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. ENQUADRAMENTO

A corrupgdo constitui uma ameaga para o Estado de Direito, aos principios da democracia e dos
direitos do homem, mina os principios de boa governacado, transparéncia, de equidade e de inclusdo
social, falseia a concorréncia, fragiliza a economia dificultando o desenvolvimento econdmico e faz

perigar a estabilidade das instituicdes democriticas e os fundamentos morais da sociedade.

Os atos de corrupcdo e infrages conexas exercem um efeito negativo na competitividade dos
agentes econdmicos, distorcendo a veracidade do mercado e colocando entraves ao seu préprio
desenvolvimento. A auséncia de medidas fortes de combate apropriado a estes fendmenos provoca
nao sé o descrédito das institui¢des, dos paises e da democracia, como coloca, também, em perigo a

sustentabilidade do préprio mercado e das suas empresas.

Em 2008, foi criado o Conselho de Prevencio da Corrupcdo (CPC), através da Lei n.° 54/2008 de
4 de setembro, a qual tinha como fim desenvolver, uma atividade de ambito nacional no dominio da
prevencdo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas no exercicio de fungdes na Administragdo
Publica e no sector publico empresarial, tendo este emitido em | de julho de 2009, a Recomendagao
n.° 1 /2009, que veio definir, pela primeira vez, a necessidade de os érgdos dirigentes maximos
das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos elaborarem um Plano de

Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRCIC).

Em 2017, é emitida uma Recomendagao da OCDE sobre Integridade Publica, onde o principio da

integridade € priorizado como a linha orientadora na prevengao da corrupgao e infragdes conexas.

A 6 de abril de 2021, € publicada a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, que aprova a
Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024, a partir da constatagdo de que o combate a este
fendmeno requer uma visdo integrada, de longo prazo e que envolva diferentes drgdos e poderes
do Estado. A Estratégia reconhece a necessidade de prevencio como a primeira linha de defesa
contra este fendmeno, identificando prioridades de atuagdo que preveem um conjunto de agdes,

articuladas e integradas.

Na sequéncia da aprovagdo da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, é criado o Mecanismo
Nacional Anticorrupgao (MENAC) € estabelecido o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo
(RGPC) através do DL n® 109-E/2021 de 9 dezembro, sendo identificado o PPRCIC como um dos

principais instrumentos de prevencdo. Na sequéncia do que havia sido elencado na Estratégia, o
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MENAC visa concretizar a dimensdo da prevencdo da corrupgao como central e prioritdria nesta

acdo coletiva,

O Grupo Aguas de Portugal (grupo AdP), partilha o sentido de miss3o, no reforco da transparéncia
e integridade publica, das Organiza¢des Internacionais, nomeadamente da ONU, da OCDE, da Uniao
Europeia e do Conselho da Europa — GRECO e tem vindo a criar a consolidar os mecanismos

internos que correspondem ao propdsito deste enquadramento internacional.

No ambito nacional da preven¢do da corrupgao e infragdes conexas, as entidades do sector publico

empresarial, entre outras, tém o dever de colabora¢io com o MENAC.,

As empresas pertencentes ao grupo AdP, enquadradas no regime juridico do setor empresarial do
Estado, tal como definido no Decreto-Lei (DL) n° 133/2013, de 3 de outubro, e a quem
subsidiariamente € igualmente aplicdvel o Cédigo das Sociedades Comerciais, pautam a sua atuagdo
pelos principios da boa governagao e transparéncia, em alinhamento com o estabelecido legalmente

e recorrendo as melhores prédticas neste dominio.

Adicionalmente, o grupo AdP, desenvolveu um modelo de integridade que integra a dimensao da
prevencao como prioritdria e central na sua atuagao, materializado numa Politica de Integridade que
estabelece os fundamentos para a continua consolidagao da cultura ética que nos caracteriza e que

é desenvolvida e aplicada nos processos de negécio.

2. OBJETIVO

Dando cumprimento ao disposto no RGPC criado através do DL n° 109-E/2021, as empresas do
grupo AdP possuem Planos de Preven¢do de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas,
reconhecendo a relevancia e o valor deste instrumento de gestdao na prevengdao e no combate a
corrupgao e infragdes conexas, e a utilidade na identificagdo e avaliagdo do risco associado, sendo,

por isso, uma importante ferramenta de controlo e gestdo do seu risco interno.

No sentido de assegurar a transparéncia do exercicio de gestdo de risco aqui descrito, e em
conformidade com o n.° 6 do artigo 6.° do RGPC, o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infracdes Conexas da Aguas do Norte, SA, de ora avante designado de Plano é disponibilizado a
todos os trabalhadores no Gestor Documental, sendo igualmente disponibilizado na pagina oficial na
Internet da sociedade (www.adnorte.pt.), no prazo legal em vigor. Do Plano € igualmente dado

conhecimento as Tutelas Setorial e Financeira, as respetivas entidades inspetivas e ao MENAC, sem
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prejuizo do respetivo carregamento no Sistemas de Recolha de Informagdo Econdmica e Financeira

(SIRIEF), da Diregao-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF).

O Plano integra-se num conjunto de instrumentos mais abrangentes de prevengdo e combate a
corrupgdo, dentro do modelo de integridade adotado e tem como objetivo a identificagao das
principais dreas e interlocutores de risco que potencialmente poderao ser sujeitos a ocorréncia
de atos de corrupgao, bem como os principais riscos daf decorrentes, os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigacdo, probabilidade de ocorréncia e a definicdo dos responsaveis pela

implementacao e gestao do Plano.

O grupo AdP reconhece, tal como € referido no n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, que os relatérios de
execugdo anuais do Plano, que integram o modelo de integridade, sdo “instrumentos uteis para uma
boa gestdo publica, com potencial para a promogdo de uma cultura sa de prevengdo de riscos,
para a sistematizacao de procedimentos, para o incremento da transparéncia e do rigor, bem
como para a promogao da qualidade do servigo publico”, e contribuem para “o aperfeicoamento
do trabalho jd desenvolvido”. Os relatérios vém ainda reforcar a transparéncia na aplicagdo dos
principios de boa governacdao em alinhamento com o enquadramento legal e com as convencdes

multilaterais neste dominio.

A elaboracdo e o acompanhamento do Plano tém uma natureza transversal e um cardter abrangente,
alargando o ambito da andlise e avaliagdo do risco de corrupcdo a todas as competéncias por lei
atribuidas as entidades publicas, envolvendo assim toda a estrutura organizativa interna e todas as

areas de negdcio criticas, tal como identificado no n.° 2 do artigo 6.° do RGPC.

O presente Plano ¢ aplicivel a Aguas do Norte, S.A, tendo o seu Conselho de Administracio (CA),
enquanto responsavel, aprovado em || de janeiro de 2024 a sua revisdao e a manutengao da sua

aplicagdo na empresa.

3. CARATERIZACAO DA AGUAS DO NORTE, S.A.
3.1. A Aguas do Norte, S.A.

O grupo AdP é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do
abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais. Detido pelo Estado, constitui-se como

instrumento empresarial para a concretizacdo de politicas publicas e de objetivos nacionais nestes
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dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do

servigo, a sustentabilidade do setor e a protegao dos valores ambientais.

A Aguas do Norte, SA, empresa do grupo AdP, é uma sociedade andnima de capitais

exclusivamente pUblicos, gestora de participagSes sociais, cuja principal atividade € a gestdo do ciclo

urbano da dgua, operando vdrios sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas

residuais, em alta e em baixa, em Portugal continental, em regime de concessdo e de parceria.

A funcdo acionista estrutura da empresa apresenta a seguinte estrutura:

N.° de Acoes / Capital Social Subscrito
Acionista
Categoria A Categoria C Categoria A + C
Aguas de Portugal. SGPS. SA 67 302 952,0 | 68,81% 9027 000,0 | 68,13% 76 329 952,0 | 68,73%
Municipio de Alfindega da Fé 106 119,0 | 0,11% 106 119,0 | 0,10%
Municipio de Alijo 240010,0 | 0,25% 240010,0 | 0,22%
Municipio de Amarante 341 240,0 | 0,35% 1 430 290,0 | 10,80% 1 771 530,0 | 1,60%
Municipio de Amares 109 500,0 | 0,11% 109 500,0 | 0,10%
Municipio de Arcos de Valdevez 2242850 | 0,23% 224 285,0 | 0,20%
Municipio de Armamar 118 386,0 | 0,12% 118386,0 | 0,11%
Municipio de Arouca -| 0,00% 4349450 | 3,28% 4349450 | 0,39%
Municipio de Baido -| 0,00% 3387050 | 2,56% 3387050 0,30%
Municipio de Barcelos 1 560 000,0 | 1,59% 1 560 000,0 | 1,40%
Municipio de Boticas 121 985,0 | 0,12% 121 9850 | 0,11%
Municipio de Braganga 1 070 867,0 | 1,09% 1 070 867,0 | 0,96%
Municipio de Cabeceiras de Basto 153 510,0 | 0,16% 153510,0 | 0,14%
Municipio de Caminha 563 190,0 | 0,58% 563 190,0 | 0,51%
Municipio de Celorico de Basto 167 995,0 | 0,17% 390 975,0 | 2,95% 558 970,0 | 0,50%
Municipio de Cinfaes -| 0,00% 241 9550 | 1,83% 241 955,0 | 0,22%
Municipio de Esposende 1013020,0| 1,04% 1013020,0| 091%
Municipio de Fafe 20731100 2,12% 3617050 | 2,73% 24348150 | 2,19%
Municipio de Felgueiras 507 270,0 | 0,52% 507 270,0 | 0,46%
Municipio de Freixo de Espada a Cinta 84213,0| 0,09% 84213,0 | 0,08%
Municipio de Guimaraes 1759 175,0 | 1,80% 17591750 | 1,58%
Municipio de Lamego 5519340 | 0,56% 551 934,0 | 0,50%
Municipio de Lousada 3187200 | 0,33% 318720,0 | 0,29%
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Municipio de Macedo de Cavaleiros 3302170 0,34% 330217,0| 0,30%
Municipio de Maia 1 380 000,0 | 1,41% 1 380 000,0 | 1,24%
Municipio de Melgago 157 450,0 | 0,16% 157 450,0 | 0,14%
Municipio de Mesio Frio 90 119,0| 0,09% 90 119,0 | 0,08%
Municipio de Mirandela 618721,0| 0,63% 618721,0| 0,56%
Municipio de Moimenta da Beira 217 661,0| 0,22% 217 661,0| 0,20%
Municipio de Mongao 4109950 | 0,42% 4109950 | 0,37%
Municipio de Mondim de Basto 68 320,0 | 0,07% 68 320,0 | 0,06%
Municipio de Montalegre 146 878,0 | 0,15% 146 878,0 | 0,13%
Municipio de Murca 102979,0 | 0,11% 102 979,0 | 0,09%
Municipio de Paredes de Coura 129 540,0 | 0,13% 129 540,0 | 0,12%
Municipio de Peso da Régua 467 528,0 | 0,48% 467 528,0 | 0,42%
Municipio de Ponte da Barca 133 420,0 | 0,14% 133 420,0 | 0,12%
Municipio de Ponte de Lima 470 305,0 | 0,48% 470 305,0 | 0,42%
Municipio de Pévoa de Varzim 17802100 | 1,82% 1780210,0 | 1,60%
Municipio de Resende 154 885,0 | 0,16% 154 885,0 | 0,14%
Municipio de Ribeira de Pena 86 994,0 | 0,09% 86 994,0 | 0,08%
Municipio de Sabrosa 115288,0 | 0,12% 115288,0 | 0,10%
Municipio de Sta Marta de Penaguido 113 605,0 | 0,12% 113 605,0 | 0,10%
Municipio de Santo Tirso 26157550 | 2,67% 633 485,0 | 4,78% 3249 240,0 | 2,93%
Municipio de Sdo Jodo da Pesqueira 170 463,0 | 0,17% 170 463,0 | 0,15%
Municipio de Sernancelhe 105 664,0 | 0,11% 105 664,0 | 0,10%
Municipio de Tabuago 1037200 | 0,11% 103 720,0 | 0,09%
Municipio de Tarouca 208 988,0 | 0,21% 208 988,0 | 0,19%
Municipio de Terras de Bouro 177 400,0 | 0,18% 177 400,0 | 0,16%
Municipio de Torre de Moncorvo 154 552,0 | 0,16% 154 552,0 | 0,14%
Municipio de Trofa 464 505,0 | 0,47% 390 495,0 | 2,95% 855000,0 | 0,77%
Municipio de Valenga 448 140,0 | 0,46% 448 140,0 | 0,40%
Municipio de Valpagos 291 396,0 | 0,30% 291 396,0 | 0,26%
Municipio de Viana do Castelo 13437750 | 1,37% 13437750 | 1,21%
Municipio de Vieira do Minho 885610,0 | 091% 885610,0 | 0,80%
Municipio de Vila do Conde 2179830,0 | 2,23% 21798300 | 1,96%
Municipio de Vila Flor 126 973,0 | 0,13% 126 973,0 | 0,11%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 243 900,0 | 0,25% 243 900,0 | 0,22%
Municipio de Vila Nova de Foz Céa 115890,0 | 0,12% 115890,0 | 0,10%
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 203779,0| 0,21% 2037790 | 0,18%
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Municipio de Vila Real 962 543,0 | 0,98% 962 543,0 | 0,87%

Municipio de Vila Verde 328 180,0 | 0,34% 328 180,0 | 0,30%

Municipio de Vinhais 148 863,0 | 0,15% 148 863,0 | 0,13%

Municipio de Vizela 1 169 655,0 | 1,20% 1 169 655,0 | 1,05%

TOTAL 97812 177,0 | 100% 13249 5550 | 100% 1110617320 100%
3.2. Missdo

A Aguas do Norte, S.A. tem por visdo ser uma referéncia no setor da Agua, prestando de um servico
de exceléncia.

3.3. Valores e Principios

Os valores e principios do Grupo AdP sdo o fundamento da cultura de integridade sobre a qual
assenta o desenvolvimento da atividade e as relagdes com as partes interessadas internas e externas.
Os valores e principios proporcionam a todos/as os/as que trabalham ou representam o Grupo os
critérios de referéncia a partir dos quais devem orientar os processos de tomada de decis3o, as suas

acoes e a sua conduta, internamente e nas relacées com terceiros.

A aplicacdo dos valores e principios na agao didria sdo a demonstracdo da cultura de integridade na
pratica. Garantir a sua aplicacdo de forma harmonizada e transversal em todas as empresas e
atividades do Grupo € uma visao que partilhamos e que corresponde ao expoente méximo do

exercicio dos padrdes éticos adotados.

Os valores por que o grupo AdP rege o exercicio das suas competéncias sao:
Espirito de Servir

Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da Missdo de Servigo Publico.
Exceléncia

Atuar de forma perseverante, procurando encarar a adversidade como um desafio e uma
oportunidade, com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua do servico. No
desempenho da sua atividade, o Grupo AdP tem colaboradores/as qualificados/as que procuram
sistematicamente solu¢des de inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico e contribuem para a

otimizagdo dos processos alinhados com as melhores praticas.

Integridade
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Pautar-se pelos mais elevados padrdes éticos considerando que a sociedade e a missao de servigo
publico estdo no centro da atuacdo de cada pessoa. No exercicio das suas fun¢les, os/as
colaboradores/as comprometem-se a assumir uma atitude ética, procurando assegurar consisténcia
e equidade nas opgdes e decisGes, honrar os compromissos assumidos e repudiar as praticas de

corrupgao em todas as suas formas.
Responsabilidade

Assumir a responsabilidade pelas suas acdes e opgdes aplicando as melhores préticas no seu
desempenho profissional. Cientes da importancia da sua missdo, os/as colaboradores/as exercem as
suas fun¢des com elevados padrdes de qualidade em representacdo do Grupo AdP.

Rigor

Agir de forma coerente e consequente na prética dos valores e principios do Grupo AdP, no ambito
estrito da lei e respeitando as politicas, orientagdes e normas internas. As decisdes sao tomadas com

isencao, equidade, objetividade e transparéncia.
Os principios por que o grupo AdP rege o exercicio das suas competéncias sao:
Conformidade Legal, regulamentar e de outras declaragdes subscritas

O Grupo AdP respeita todas as normas legais e regulamentares aplicdveis a sua atividade, bem como
todos os compromissos assumidos com entidades terceiras. Nao podem ser praticados quaisquer

atos violadores das diferentes disposi¢des normativas.
Respeito e protecdo dos direitos humanos

O Grupo AdP estd comprometido com um ambiente de trabalho seguro e saudavel, respeitando e
protegendo os direitos dos/as colaboradores/as, em alinhamento com as conven¢des de direitos
humanos internacionalmente reconhecidas onde se incluem a erradicacdo de todas as formas de

exploracdo e de todas as préticas discriminatdrias.

O Grupo AdP promove prdticas de gestao de recursos humanos orientadas para diversidade e
inclusdo, valorizagao dos/as colaboradores/as e para a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e

pessoal.

Luta contra a corrupgao
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O Grupo AdP assume os mais elevados padrdes de integridade e transparéncia no ambito da sua
Polftica de Integridade, tendo como referencial os Principios de Bom Governo e o 10° Principio do
Global Compact das Nag¢es Unidas, que promove o combate a corrupgao em todas as suas formas,
e em alinhamento com as metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel ODSI 6 - Paz, Justica
e Instituices Eficazes da Agenda 2030 das NagBes Unidas e subscrevendo publicamente as politicas

e acOes coletivas anticorrupgao.
Contributo para o desenvolvimento sustentdvel

Com uma atividade intrinsecamente ligada a valorizagdo e protecdo do ambiente e do
desenvolvimento humano, o Grupo AdP contribui, de modo decisivo, para a prossecucdo de politicas
publicas e objetivos nacionais no dominio do ambiente e para o desenvolvimento econdémico, a
coesdo social e qualidade de vida das populagdes, em alinhamento com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

O Grupo AdP assume praticas que visam a gestdo eficiente dos recursos e a mitigagdo ou
minimizagao dos impactes ambientais privilegiando, entre outros, a circularidade, a descarbonizagao

e a digitalizagdo com sistemas de gestdao que asseguram a continua monitorizagao e controlo.

3.4. Modelo de Governo

De acordo com os principios de bom governo das empresas do setor empresarial do Estado,
referidos no n° | do art. 31° do Decreto de Lei n.° 133/2013, de 03 de outubro, a Ser uma
referéncia no setor da Agua, prestando de um servico de exceléncia tem uma estrutura de
administracdo e fiscalizagdo ajustadas a sua dimensdo e complexidade, com vista a assegurar a
eficdcia do processo de tomada de decisdo e a garantir uma efetiva capacidade de fiscalizagdo e

supervisao.

O ambiente de controlo interno da Aguas do Norte, S.A. é sustentado pelo modelo do Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSQO), que delimita a atribui¢do de

autoridade e responsabilidade, ao nivel estratégico e operacional.

A Aguas do Norte, SA. é gerida de acordo com o respetivo modelo de governo, composto pela
Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de Administragao, Comissdao Executiva, Conselho

Fiscal e Revisor Oficial de Contas. Este modelo pretende fortalecer as estruturas de controlo da
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empresa e assegura uma efetiva segregacdo entre as fun¢des de administracdo executiva e de

fiscalizac3o.

A Administracdo da sociedade € assegurada por um Conselho de Administragdo e por uma
Comissdo Executiva, esta com competéncias delegadas pelo primeiro, nos termos e em
conformidade com o disposto no art.” 406° do Cédigo das Sociedades Comerciais, conjugado com

o disposto no art.” 407° do mesmo normativo.

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Norte, S.A. estio sujeitos a Polftica de
Integridade do Grupo, que inclui o referencial ético, o cumprimento das boas préticas de governagao
societdria e de gestdo empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevencao da
corrupcao, inclusdo social, polftica de recursos humanos, prevencao de conflitos de interesse e

respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado

A estrutura de fiscalizagdo da sociedade € assegurada por um Conselho Fiscal e por uma Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, cujas competéncias se encontram definidas na lei, sendo os seus

respetivos membros independentes.

3.5. Estrutura Organizacional

A Aguas do Norte, S.A. encontra-se estruturada em dreas funcionais de apoio a implementagao das
orientacSes das tutelas setorial e financeira e a gestdo do Grupo, centrando a sua atuagdo na
sustentabilidade social, ambiental, técnica e econdmico-financeira do Grupo, no relacionamento com

0s varios stakeholders, na otimizagao dos recursos de capital e humanos e na exceléncia.
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4. SISTEMA DE GESTAO INTERNA

No ambito da gestdo do risco operacional e do controlo interno, o modelo de gestao implementado

€ baseado nas orientagdes preconizadas pelo Quadro do Enterprise Risk Management do COSO.

4.1. Principios para a gestdo interna dos sistemas de gestdo de risco e de controlo
Supervisdo da gestdo e cultura de controlo

O Conselho de Administragdo € responsavel pela estratégia e pelas politicas da empresa, cabendo-
lhe estabelecer os niveis aceitdveis de riscos que a organizagao estd disponivel a assumir, devendo
garantir que as diversas dreas da empresa identificam, medem, monitorizam e controlam os riscos,
sendo o drgdo responsadvel por assegurar o adequado funcionamento do sistema de controlo

interno.

Os responsdveis das diversas dreas da empresa tém a responsabilidade de implementar as decisdes
aprovadas pelo Conselho de Administragao, cumprindo as fungdes e linhas de reporte associadas ao

sistema de controlo interno que lhes estdo delegadas.
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O Conselho de Administracdo e as diferentes estruturas hierdrquicas, a todos os niveis, tém a
responsabilidade de exercer as suas fun¢des e de promover elevados padrdes de integridade, rigor,
zelo e transparéncia na gestdo, e de contribuir para que todos os trabalhadores compreendam a
importancia do sistema de controlo interno e sejam profundamente envolvidos neste processo. O
Conselho de Administracdo e as chefias s3o responsdveis por promover a cultura de integridade e

os principios que Ihe estdo subjacentes.
Reconhecimento e avaliacao dos riscos

O sistema de controlo interno identifica e avalia, continuamente, e a todos os niveis da organizagao,
0s riscos que possam impedir a empresa de alcangar os seus objetivos, e implementa as necessarias
medidas de mitigagdo. O sistema de controlo interno € revisto periodicamente, para assegurar que

NOVOS risCos Ou riscos ja existentes serdo apropriadamente tratados e controlados.
Atividades de controlo e segregacdo de fungdes

O sistema de controlo interno estabelece uma estrutura de controlo eficaz, com atividades de
controlo que abrangem todos os niveis da empresa, adequadas as caracteristicas das diversas
dire¢Bes, departamentos e dreas, com sistema de verificagdo de conformidade e acompanhamento
das situagdes de ndo conformidade, controlos fisicos, adequados sistemas de aprovacdo e de
verificagdo e reconciliagdo. As atividades de controlo devem ser parte integrante das atividades

didrias da organizacao.

O sistema de controlo interno identifica as dreas com potenciais conflitos de interesses, garantindo
uma adequada segregacdo de fungBes e que os trabalhadores ndo tenham responsabilidades
atribuidas em situagdo de conflito de interesses, de forma a minimizar os seus riscos, assegurando,

ainda, uma exigente monitorizagao.

O sistema de controlo interno assegura que a informacgdo de dados operacionais, financeiros e de

conformidade estd permanentemente disponivel, numa forma consistente, e € fidvel.
Informagao e comunicagao

A informagdo e a comunicagdo sdo pegas chave no sistema de controlo interno, pelo que é
fundamental que exista um sistema de informagao, seguro e fidvel, que abranja todas as dreas da

empresa. Igualmente fundamental € a existéncia de canais de comunicagao que assegurem que a
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informagdo relevante chega aos respetivos destinatarios e que todos os trabalhadores conhegam as

politicas e procedimentos da empresa.
Monitoriza¢do da atividade e correc¢do das deficiéncias

A monitorizagao do sistema de controlo deve ser continua e didria, quer ao nivel dos controlos-
chave, quer na avaliagio da eficdcia global, para além das avaliagdes periddicas realizadas pelas
diferentes dreas da empresa e pela auditoria interna. As deficiéncias de controlo interno identificadas,
designadamente com um nivel de materialidade relevante, devem ser reportadas de imediato ao
nivel de gestao apropriado e tratadas em tempo oportuno. A auditoria interna deve abranger todo
o sistema de controlo interno e exercer o seu trabalho de forma competente e independente, em
conformidade com as normas internacionais de auditoria, reportando diretamente ao Conselho de

Administracao.

4.2. Gestdo de Risco Empresarial

A gestdo do risco empresarial possibilita tratar com eficdcia as incertezas, bem como os riscos e as
oportunidades a elas associadas, com o objetivo de melhorar a capacidade de gerar valor. A gestao
do risco trata-se de uma abordagem completa e sistemdtica que permite as organizagdes,
independentemente da sua dimensdo ou missdo, a identificar eventos e a quantificar, priorizar e
responder aos desafios de risco dos projetos e iniciativas que assumem. Esta abordagem permite
determinar o nivel de risco que podem ou querem aceitar, no processo de criagdo de valor para os
seus investidores. A existéncia de incertezas pode provocar situagdes de risco e/ou oportunidades,
as quais tanto podem retirar como acrescer valor, oferecendo esta abordagem uma estrutura para

gerir eficazmente a incerteza, respondendo aos riscos e explorando as oportunidades que surjam.

Atualmente, a gestao do risco é um processo chave em qualquer organiza¢ao que tem como objetivo
identificar, analisar e mitigar os riscos que possam interferir com as operagdes e objetivos da
organizagao. O seu desenho e implementagao sdo influenciados pelas variadas necessidades das
organiza¢Oes, pelos seus objetivos particulares, as suas unidades de negdcio, os seus processos e pelas

préticas desenvolvidas.

No dominio especifico do sector da dgua, existe uma recomendagdo para adogao de um sistema de
gestdo do risco que abranja os aspetos operacionais do negdcio ao longo da cadeia de abastecimento

da dgua, a qual € expressa como um principio chave na “Carta de Bona para o Abastecimento Seguro
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de Agua para Consumo Humano'' nos seguintes termos: “Os sistemas que asseguram a qualidade da
dgua de consumo ndo devem ser apenas baseados na verificagdo no fim do processo. Pelo contrario,
devem ser implementados sistemas de controlo de gestao para avaliar riscos em todos os pontos ao

longo dos sistemas de abastecimento de dgua, assim como para gerir esses riscos.”

A gestdo do risco representa para o grupo AdP e a Aguas do Norte, S.A, um instrumento essencial
para a tomada de decisdo através da permanente monitorizagao dos riscos a que o grupo se encontra
exposto, sensibilizando a organizagdo de uma forma abrangente, para uma cultura de risco que inclua

a perspetiva de evitar riscos, mas também a perspetiva positiva de assumir riscos.

Por outro lado, as empresas do grupo AdP, na qual se inclui a Aguas do Norte, SA., beneficiam de
uma gestdo do risco, antecipando situagdes de incerteza e convertendo riscos de consequéncias
adversas em oportunidades. E ainda obtida uma maior e mais sustentada capacidade de decisio face

a eventos de risco, respondendo de forma coordenada e integrada a riscos multiplos.

O processo de gestdo do risco do grupo AdP é baseado na norma I1SO 31000:2009 e no modelo
publicado pelo COSQO, especificamente na matéria do risco - COSO |l - Integrated framework for
Enterprise Risk Management, sendo composto por um conjunto de sete fases inter-relacionadas,
representadas na figura abaixo, englobando em si mesmo um processo iterativo de melhoria
continua, consubstanciado por um processo de comunicagdo e por um processo de monitorizagao

e revisao.

Estabelecer Identificar Analisar . . Tratar
. . Avaliar riscos .
contexto riscos riscos riscos

Comunicacio
Monitorizacio e revisio

5. AREAS ABRANGIDAS NA PREVENCAO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Para o presente Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, tendo em

conta a missio da Aguas do Norte, SA, foi efetuada uma identificacgo de riscos orientada aos

processos que se entende cobrirem as atividades mais criticas e passiveis de serem sujeitas a atos de

corrupgao e infragdes conexas e que aqui se ddo conhecimento:

e Contratacao de empreitadas;
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e Aquisicdo de bens e servicos;
e Clientes em Baixa; e
e Concessdo de beneficios publicos (subsidios, patrocinios e donativos).

No Anexos 2 a 5 apresentam-se para cada processo/drea, os eventos de riscos que podem conduzir
a prdtica de atos de fraude, corrupcdo e infracdes conexas, classificados numa matriz (Anexo i —
Tabela 3) segundo uma escala - Muito Elevado, Elevado, Médio, Baixo e Muito Baixo - em func¢do

do grau de PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (Anexo i — Tabela |) e do IMPACTO ((Anexo i — Tabela

2), bem como as medidas adotadas, quer internamente, quer a nivel do grupo AdP, para prevenir

a sua ocorréncia e mitigar o seu impacto.

Paralelamente, e na persecugao de uma adequada gestdao em matéria de prevengao de corrupgao
e infragdes conexas, a Aguas do Norte, S.A, tem implementado um conjunto de politicas, medidas,

processos e a¢oes destacando-se:

e O Cédigo de Ftica e Conduta, aprovado em 2007 e revisto em dezembro de 2021, que
estabelece o referencial ético do Grupo e as normas de conduta que orientam os
representantes de todos os érgaos de gestao e todos e todas os/as trabalhadores/as ao seu
servico, constituindo igualmente uma referéncia para o publico no que respeita ao padrao de
conduta exigivel a todas as empresas do grupo AdP no seu relacionamento com terceiros. O
Cddigo de Conduta da Aguas do Norte, S.A, encontra-se disponivel na intranet e no sttio da
empresa na internet https://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-

sociedade/compromisso-de-integridade/?id=1 6.

e AcdOes de capacitacdo e sensibilizagdo continuas que visam dar a conhecer os valores e os
principios éticos do Grupo, o modelo e a politica de integridade, promover a compreensao
do referencial ético e a sua aplicagdo no exercicio das fun¢Ses didrias, dos quais se destacam
os processos de tomada de decisdao. Estas acBes sao desenhadas e desenvolvidas com
diferentes graus de abrangéncia e complexidade, de acordo com as fun¢Ses exercidas e com

o grau de risco associado aos seus interlocutores.

e Em matéria de conflitos de interesses, e em resposta a recomendagao do CPC de 8 de
janeiro de 2020, e mais recentemente ao DLI09-E/2021, de 9 de dezembro é subscrita pelos

trabalhadores da Aguas do Norte, SA, uma declaracio de interesses, incompatibilidades e
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impedimentos, relativamente aos procedimentos que lhes sejam confiados no ambito das suas
fungdes e no qual tenham influéncia, nas quais assumem a inexisténcia de impedimentos ou
de interesses privados que possam colocar em causa a isengao e o rigor que devem pautar a

sua atuagao.

Adicionalmente, também os membros do Conselho de Administragdo subscrevem a data de
inicio de fungdes uma declaracdo de interesses e o respetivo compromisso com a Politica de
Integridade do Grupo AdP, e com cada um dos seus instrumentos, obrigacdo sobre a qual
acresce o cumprimento das obrigagdes declarativas previstas no Estatuto do Gestor Publico,

no DL 133/2013, de 3 de outubro e na Lei 52/2019, de 31 de julho.

e A Aguas do Norte, SA, possui um conjunto de politicas associadas a gestdo de Recursos
Humanos, de entre as quais se destacam o Acordo Coletivo de Trabalho, a Politica de
Retribuigdes, de recrutamento, ou o Manual de Avaliagdo que definem e clarificam as regras
e procedimentos, e que mitigam o risco de prdticas menos adequadas associadas a estas

matérias;

e A existéncia de delegagdes de competéncias formalizadas e aprovadas pelo Conselho de
Administracdo, quando aplicavel, que clarificam as competéncias da Comissao Executiva e dos
responsaveis das diversas dreas, e asseguram o principio de segregacao de fungBes nas

tomadas de decisdes:

e A implementagao do principio de segregacao de funcdes nos diferentes processos e nas
atividades criticas nestes desenvolvidas, que possibilita a mitigagao de prdticas associadas a

fraude e, em particular, a corrupgao da qual é exemplo a apropriagao indevida de ativos;

Com efeito € assegurado que n3o existem funciondrios a desenvolver a totalidade das
atividades de um dado processo ou de atividades conflituantes num processo ou entre

processos,

e O regulamento de seguranca e utilizagdio de sistemas de informagdo que define e
sistematiza um conjunto de regras como o principio do Direito de Acesso, no qual se
identifica que os trabalhadores apenas devem ter acesso a informagao estritamente necessaria
para o cumprimento das suas fun¢des, os deveres e direitos dos utilizadores, a defini¢do de

controlos de acesso existentes por forma a assegurar uma adequada segregacao e utilizagao
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dos ativos da organizagao, as regras de utilizagdo do correio eletrénico ou as regras de

backup, entre outras;

e A subscrigdo pelo grupo AdP dos Dez Principios do Global Compact das Na¢des Unidas, do
qual se destaca o 10° Principio Anticorrupcdo e a Call to Action Anticorruption do United

Nations Global Compact, pela adesio a Plataforma Portuguesa para a Integridade;

e A adesdo a iniciativa aplicada ao setor empresarial do Estado intitulada Estratégia Nacional
Anticorrupgao 2020-2024, com o propdsito de assumir um compromisso com a adogdo
generalizada de medidas anticorrupgdo eficazes, bem como a promogdo de politicas que

incentivem boas prdticas neste dominio;

e A existéncia de um Conselho de Ftica e de uma Comissao de Etica no grupo AdP, que tem
como missao zelar pela consolidagao da cultura de integridade e dar suporte aos sistemas de
controlo, através da pratica didria dos principios da integridade e transparéncia vertidos no
Cddigo de Etica e Conduta do Grupo, analisar as questdes que lhe sejam submetidas e, neste

ambito, propor ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, a¢des de melhoria.

e A existéncia de um Regulamento de Denuncias Voluntdrias - no estrito cumprimento da Lei
n.°93/2021, de 20 de dezembro, que veio transpor a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que
denunciam violagdes do direito da Unido sobre a prote¢dao dos denunciantes (whistleblowing)
— no qual se encontram definidos os procedimentos a adotar, o tratamento a prestar as
situagdes denunciadas voluntariamente, os responsdveis pelo seguimento das dendncias, os
prazos e as sangoes associadas, e os canais de comunicacdo, para além da linha de integridade

abaixo enunciada:

» endereco de correio eletrénico: eticaadp@adp.pt;

> Via postal (carta) enviando a correspondéncia para Comissio de Ftica do grupo

AdP, Rua Visconde Seabra n® 3, 1700-421 Lisboa.

e A existéncia de uma linha de integridade - https://grupoadp.form.maistransparente.com - que

se constitui como o canal de comunicagao com a Comissdo de Etica e que pode ser utilizada
quer pelos trabalhadores/as quer por entidades externas. A Comissdo de Etica, érgao isento

e independente dos drgaos de gestao, analisa e acompanha as situagdes que lhe forem
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remetidas, desde solicitacdes sobre orientacdes de conduta, a andlise de
irregularidades/dendncias recebidas dos trabalhadores ou das entidades externas e procede a
definicdo das medidas que considere adequadas a resolu¢do das situagdes ou devido
encaminhamento. A existéncia de um Conselho de Etica, um érgio consultivo com estatuto

de independéncia, que visa promover os mais elevados padres éticos no Grupo AdP;

e A definicdo de uma Politica de protegdo de dados, na qual se identificam os principios de
protecdo de dados com os quais a empresa se compromete, no cumprimento da legislacao

em vigor, e visando a defesa dos dados pessoais e a privacidade dos seus titulares;

e A definicdo do Programa de cumprimento normativo, no qual se incluem como
instrumentos do mesmo, o presente Plano, o cddigo de conduta, o programa de formacao e
um canal de denuincias, com a finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de corrup¢io e
infracBes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade, bem como a designagdo do

seu responsavel, que garante e controla a aplicagao do programa de cumprimento normativo.

6. RESPONSABILIDADE PELO CONTROLO E REVISAO DO PLANO

De forma a assegurar que as medidas previstas no presente Plano s3o adequadas para a prevengio
de atos de corrupgdo e infragdes conexas, encontra-se definido o responsdvel pela sua gestao e

monitoriza¢do.

A Aguas do Norte, SA, determinou que os membros do CA e todos os intervenientes nos
processos de empreitadas, aquisicao de bens e servicos, gestdo de clientes na atividade de baixa e

concessdo de beneficios publicos, sdo responsaveis pela implementagio e gestdo do Plano.

O levantamento e identificagdo dos eventos de risco e controlos que os mitigam, resuftaram da
andlise efetuada pela entidade responsdvel pelo controlo e revisdao do plano, conjuntamente com as

direces da empresa cujas dreas criticas se encontram associadas ou sao geridas.

O controlo e revisio do Plano, enquanto documento dindmico, é da responsabilidade da Area de
Controlo Interno da AICR da AdP SGPS, sendo este revisto nos termos e prazos previstos na lei,

pelo menos a cada trés anos, e/ou sempre que se justifique.
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7. Monitorizac¢do da execucdo do Plano

A AICR é responsavel por realizar auditorias através das quais avalia, de uma forma independente,
objetiva e sistemdtica, a execugdo do Plano, reportando a sua adequabilidade de funcionalmente a

empresa e a AdP SGPS.

No dltimo trimestre de cada ano, é efetuado pela empresa a avaliagdo do cumprimento do Plano,
através do preenchimento de um questiondrio, no qual se identifica a implementacdo e eficdcia dos
diferentes controlos, o qual, apds aprovagao do Conselho de Administragao, € remetido a AICR para

verificagdo e despiste de eventuais fragilidades no sistema de controlo interno da empresa.

Com base nos resultados obtidos na avaliagdo, € elaborado pela empresa, até abril do ano
subsequente, o Relatdrio Anual, no qual se indicam as conclusdes sobre o cumprimento e execugao
do Plano, densificando, caso aplicdvel, os controlos nos quais se verificam insuficiéncias e indicando

as medidas de mitigagao a implementar.

Apds aprovagdo do Relatério Anual, a empresa dispde de |0 dias para proceder a sua publicitagdo
e dar conhecimento do mesmo as entidades definidas no ambito do n.° 7 do artigo n.° 6 do DL

[09E/2021 de 9 de dezembro.

8.  GLOSSARIO RELACIONADO COM A CORRUPCAQ E INFRACOES CONEXAS

Aceitagao do risco | Decisdo fundamentada de aceitar um determinado nivel de risco ou exposi¢ao

em relagdo a um determinado tipo ou evento de risco particular.

Auditoria | Controlo interno ou externo dos registos, processos, fungdes e desempenho de uma
organizacdo com o objetivo de realizar uma avaliagdo independente e fidedigna do grau de

cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

Cddigo de Etica e de Conduta | Declaragdo que estabelece os principios e valores que devem
orientar a conduta de uma organizacao, organismo governamental, empresa ou grupo de pessoas e

prevé niveis minimos de cumprimento e medidas disciplinares em casos de violagao.

Conflito de Interesses | Situagdo em que se encontra uma pessoa ou uma entidade (publica ou
privada) em que as exigéncias do seu cargo ou fun¢do e os seus interesses privados sao antagdnicos

ou conflituantes.
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Corrupgao | Abuso de poder para beneficio préprio ou de terceiros. Abuso do poder confiado
para obtenc¢ao de beneficios privados. A corrupgao pode ser classificada como grande, pequena e

politica, dependendo do volume de dinheiro perdido e do sector em que ocorre.

Etica | Conjunto de normas e padrdes de conduta, visando a realizagdo do bem comum, aplicéveis
ao governo, empresas e individuos, membros de uma sociedade, com base em valores, que orientam

as suas decisdes e agoes.

Fraude | Consiste em enganar um terceiro de forma deliberada, com o intuito de obter uma

vantagem indevida ou ilicita (seja financeira, politica ou de outro tipo).

Integridade | Refere-se a condutas e agdes coerentes e conformes com a Lei e com uma série de
normas e principios morais ou éticos, adotados tanto por pessoas como por instituigdes e que
operam como uma barreira contra a corrupgao. Comportamentos e agdes consistentes com um
conjunto de principios morais ou éticos e padrdes de conduta, adotados tanto por individuos como

por institui¢des, que criam uma barreira contra a corrupgao.

Processo | Sequéncia de agdes ou tarefas correlacionadas e articuladas numa cadeia de inputs,

procedimentos e outputs que resuttam num ou mais produtos ou servi¢os fornecidos.

Risco | Possibilidade de ocorréncia de algum evento com impacto nos objetivos da empresa. Existem

dois elementos essenciais no conceito de risco, a probabilidade e o impacto.

Transparéncia | Caracteristica de governos, empresas, organiza¢des e individuos de serem abertos
na divulgacdo clara e honesta de informacdes, regras, planos, processos e a¢des. (fonte: Transparéncia

Internacional).

Whistleblowing | Divulgagdo interna ou externa e feita no interesse publico, por parte de um
funciondrio ou pessoa externa (o denunciante ou whistleblower), de irregularidades, negligéncia ou
abusos dentro das atividades de uma organizagao, drgao governamental ou empresa (ou de um dos
seus parceiros de negdcios), que ameagam o interesse publico ou a integridade e reputagao da

organizagao.

VILA REAL, | | DE JANEIRO DE 2023

Os ADMINISTRADORES
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Pdgina 24 de 66



)\ AGUAS o
N PORTUGAL
&=

PLANO

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

TABELA | — CLASSIFICACAO DA PROBABILIDADE DOS EVENTOS DE RISCO

Classificagao Probabilidade (horizonte temporal entre | a 5 anos)

O evento vai ocorrer com elevada probabilidade na maioria das
3 Elevada . .

circunstancias.
2 Média O evento podera ocorrer a curto ou médio prazo.

. O evento podera ocorrer em circunstancias muito especiais ou ocorrer,
Baixa
mas N3o no curto prazo.
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TABELA 2 - CLASSIFICACAO DO IMPACTO DOS EVENTOS DE RISCO

Classificagao Consequéncias para a empresa

Fortes consequéncias para a empresa com elevadas perdas financeiras,
3 Elevado .

danos graves de imagem e reputagdo ou perdas humanas.

. Consequéncias ao nivel da empresa com perdas financeiras associadas e

2 Médio o .

possiveis impactos na imagem e reputacao.

Baixo Consequéncias ao nivel departamental sem impacto financeiro.
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TABELA 3 — MATRIZ DE RISCO

PROBABILIDADE

Baixa Média Elevada

Baixo Muito Baixo Médio

Médio Baixo

Elevado Médio Elevado Muito Elevado
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EVENTOS DE RISCO  |PROBABILIDADE]  IMPACTO [ CLASSIFICACAO MEDIDAS DE MITIGACAO RESPONSABILIDADE

C_EMP.I  Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administragao

C_EMP.2 Existéncia do Cédigo de Fticae Conduta da empresa Administragao

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestao de contratos de aquisicdo de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administracao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragdo a legislacdo vigente aplicivel

Inexisténcia  ou  inadequados
procedimentos  formalizados

EMP.l  para a formagio, execugio e Média Médio Médio
ta it ificagdo i Al o dveis e i i a a P -
gestao ‘ de  contratos de C_EMP4 Iden}nﬂcagao interna das aregs/fungoes resppnsavels e intervenientes no processo para a formagao, execugao e e
empreitadas gestdo de contratos de aquisicao de empreitadas
C_EMPS Exnstenga na empresa de qelegagao e subdevlegagao de cornpgtencwas definida, aprovada, do conhecimento das A
partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)
C EMP.I9 Existéncia e utilizagdo de minutas aprovadas na empresa (informagdo de abertura, pecas dos procedimentos, Area de Compras / Area
— " contrato, entre outros) Juridica
C_EMP.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas Administragao
C_EMP.2 Existéncia do Cédigo de Ftica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestao de contratos de aquisicdo de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
Auséncia de definigao formal identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragdo a legislagdo vigente aplicivel
dos papéis e responsabilidades P ——— e Trenfo e o — P = =
EMP2 o procedimento de formacio, Média Médio Médio C_EMP4 = ~| icagdo interna das are§§ ~ungoes respgnsavels e intervenientes no processo para a formagdo, execugdo e Adiisiess
~ ~ gestdo de contratos de aquisicao de empreitadas
execuqdo e gestdo de contratos — = = = == =
de empreitadas Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o
C_EMP8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execucdo e gestdo de contratos de Area de Compras
empreitadas
C_EMP9 E><|ste~nC|a de segregagdo de fungdes no proce.sso associados a empreitadas (tramitagao, pedido, aprovagao, Adiisiess
rececdo de mercadoria, entrada de mercadoria)
C_EMPS Existéncia na empresa de delegacdo e subdelegacdo de competéncias definida, aprovada, do conhecimento das AdiTiiEiEEs

partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagdo, execugdo e gestdo de contratos de aquisigdo de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao

identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracdo a legislacdo vigente aplicivel
Auséncia de Segregacio de Baixa Médio Baixo Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o )

FungGes C_EMP8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execugdo e gestdo de contratos de Area de Compras

empreitadas
Existéncia de segregacdo de fungdes no processo associados a empreitadas (tramitagdo, pedido, aprovagao,
rececdo de mercadoria, entrada de mercadoria)

EMP.3

C_EMP9 Administragao
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EVENTOS DE RISCO  |PROBABILIDADE]  IMPACTO [ CLASSIFICACAO MEDIDAS DE MITIGACAO RESPONSABILIDADE

C_EMP.I  Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administragao
C_EMP2 Existéncia do Cédigo de Ftica e Conduta da empresa Administragao
Exist‘éncia d§ situagdes de C_EMP4 Iden}ificagﬁo interna das ére§§/1‘un§6es resppnséveis e intervenientes no processo para a formagdo, execugao e AdiiiitsieEs
confltos de interesses por gestdo de contratos de aquisicio de empreitadas
EMP.4 parte dos \r\tervenlemes nos Baixa Médio Baixo C_EMPS Subscrnglag de dfclaragoes relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros e
procedimentos paraa da Administracao e dos trabalhadores
formagdo, execugdo e gestao de Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o
contratos de empreitadas C_EMP8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execucdo e gestdo de contratos de Area de Compras
empreitadas
C_EMPI7 Inclusdo de elementos §xternos (de outras e~mpresas do Grupo) como men."nbros. c}o juri de avaliagdo de Al Campis
propostas nos procedimentos de contratacdo, de acordo com a metodologia definida pela AdP SGPS
C_EMP.I Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas Administracao
C_EMP2 Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagdo, execucdo e gestdo de contratos de aquisicdo de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragdo a legislagdo vigente aplicivel
C_EMPS Subscrnggc? de d:eclaragoes relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros Adiisiess
. b da Administracao e dos trabalhadores
Incumprimento do Cddigo dos PPN - " T e =
Contratos Publicos e legislagio Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisdao/regulamentagdo, o
C_EMP8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagao, execugdo e gestao de contratos de Area de Compras
conexa e das atividades - L1 & .
EMP.5 Média Médio Médio empreitadas

definidas no &mbito do
processo de formagdo de
empreitadas

Validagdo das atividades e documentagao chaves da tramitagao associada ao processos de contratagdo de
C_EMP.10 empreitadas (contetdo da informagdo inicial e das pegas de procedimento, das minuta de contratos, entre varias
outras) pela Direcio Juridica e/ou Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)
Existéncia de um Plano Anual de Compras e/ou Plano de Investimento, que congrega os valores, tipologia de
contratacdo, calendarizacdo das aquisicdes previsionais, revisto e aprovado pela Administracao
Utilizagdo de plataforma eletrdnica para a contratagao publica a qual possibilita, entre outros aspetos: i) o
controlo automdtico de aspetos da legislagao aplicdvel e dos prazos de rececdo das propostas, i) o registo
automatico da recegdo das propostas, assinalando as recebidas fora do prazo (ndo as considerando para o
procedimento); i) 0 envio simuftdneo das comunicagdes remetidas a convidados e concorrentes no decurso da
tramitagdo (envio de convite e das pegas do procedimento, respostas a esclarecimentos, erros e omissdes, inicio
da audiéncia prévia ou da comunicacdo da adjudicacdo, entre outros)

Area de Compras / Area
Juridica

C_EMP.12 Administragao

C_EMP.14 Gestor de Procedimento
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EVENTOS DE RISCO  |PROBABILIDADE]  IMPACTO [ CLASSIFICACAO MEDIDAS DE MITIGACAO RESPONSABILIDADE

C_EMP.17

Inclusdo de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do juri de avaliagdo de
propostas nos procedimentos de contratacdo, de acordo com a metodologia definida pela AdP SGPS

Area de Compras

Existéncia e utilizagdo de minutas aprovadas na empresa (informagao de abertura, pegas dos procedimentos,

Areade Compras / Area

C_EMP.19 Ly
contrato, entre outros) Juridica
C_EMP20 Checklist de co@rolo na qual se |nd|§a e inonrtorlza as reallzagag das~ atividades e ?brlgagoes legais de acordo frenel Campis
com o estabelecido no CCP e na legislacdo conexa (Ponto de situacao da formacio de contrato)
Incumprimento do Cédigo dos Aquisi¢des apenas efetuadas apds a aprovagao do pedido de compra/contrato em SAP, por parte do 6rgio
. Contratos Publicos e legislagao C_EMP.22 competente para a tomada de decisao de acordo com a delegagao de competéncias definida, e o envio do Decisor
(contimac con.e>.<aedasAatM.dades Média Medio Médio pzed|do vao fornecedor - : - : .
- definidas no ambito do Area/Diregao de Compras controla a realizagao dos procedimentos ndo tramitados através da plataforma de <
do) ~ C_EMP.27 ~ Area de Compras
processo de formagdo de contratacdo
tad - e P - i s :
empreitadas C_EMP29 O gelst(?r do procedlrn.ento garinte. caso s.e|a aplicdvel, a submissao e publicagao dos antincios no Didrio da Gestor de Procedimento
Republica e Jornal Oficial da Unido Europeia
C_EMPA4I Obrigatoriedade de preenchimento em SAP, quando aplicivel, do link associado a publicitagao da formagdo do frendt Camprs
contrato no PORTAL BASE
Apenas os gestores de procedimento efetuam a tramitagao dos procedimentos e colocam na plataforma as
C_EMPA2 respostas a esclarecimentos e erros e omissdes, a publicitagdo das informagdes ou das respostas que as Area de Compras
sustentam, verificando se quem o efetua corresponde ao érgdo competente para o efeito.
C_EMP.I  Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas Administragao
C_EMP2 Existéncia do Cédigo de Ftica e Conduta da empresa Administragao
C_EMP.7 Existéncia de um orcamento anual previsional relativo a projetos de empreitadas Administragao
Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o
Planeamento das empreitadas C_EMP8 controlo funcional, a monitorizagao e reporte, relativamente a formagao, execucao e gestao de contratos de Area de Compras
deficiente, realizado empreitadas
Existéncia de um Plano Anual de Compras e/ou Plano de Investimento, que congrega os valores, tipologia de - -
EMpe  Cemporaneamentec Média Médio Médio C_EMP.I12 . o mpras e e (lue Coner e 05 vaDres, ipoloa Administragio
indevidamente avaliado (a nivel contratacdo, calendarizacdo das aquisicSes previsionais, revisto e aprovado pela Administracdo
ambiental, técnico, social e C_EMP5| Aprovagio dos projetos de engenharia acima de 500.000€ pela entidade reguladora Entidade Reguladora
econdémico)
Obrigatoriedade de referir na informagao de abertura do procedimento, se este estd previsto no Plano Anual
C_EMP44 de Compras (ou orgamento) e inclusdo da fundamentacdo da necessidade para a sua realizagao, entre outros Area de Compras
aspetos
Submissdo das empreitadas de dgua e saneamento de valor igual ou superior a € 250 000, a Comissao Executiva Administragio da AdP
C_EMP.52 da AdP SGPS, em momento anterior ao langamento do concurso, a qual analisa e verifica se o investimento em SGPS

causa consta no Plano de Atividades do Grupo AdP, e que o seu financiamento se encontra assegurado
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EVENTOS DE RISCO  |PROBABILIDADE]  IMPACTO [ CLASSIFICACAO MEDIDAS DE MITIGACAO RESPONSABILIDADE

C_EMP.I Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administragao

C_EMP2 Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administracao

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestao de contratos de aquisicdo de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragdo a legislagdo vigente aplicivel

Existéncia na empresa de delegacio e subdelegacdo de competéncias definida, aprovada, do conhecimento das

Existéncia de desdobramento . Py A C_EMP6 . ) ) . Administragao
EMP.7 de despesa Baixa Médio Baixo - partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias) 5
Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisdao/regulamentagdo, o
C_EMP8  controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagao, execugdo e gestdo de contratos de Area de Compras
empreitadas
C_EMP9 Existéncia de segregacdo de fun¢des no processo associados a empreitadas (tramitagdo, pedido, aprovagdo, Adiisiess

rececdo de mercadoria, entrada de mercadoria)
Validagao das atividades e documentacao chaves da tramitaco associada ao processos de contratagdo de
C_EMP.10 empreitadas (contetdo da informagdo inicial e das pegas de procedimento, das minuta de contratos, entre varias

Area de Compras / Area

) ) p L uridica
outras) pela Direcdo Juridica e/ou Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisicao) :
C_EMP.I  Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestdo de contratos de aquisicdo de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
Inexisténcia de identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragdo a legislacdo vigente aplicdvel
cobertura/previsdo no - P &
EMP.8 oramento para a aquisigio de Meédia Médio Meédio C_EMP7 Existéncia de um orcamento anual previsional relativo a projetos de empreitadas Administracio
empreitadas Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o
C_EMP8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execugdo e gestdo de contratos de Area de Compras
empreitadas
C_EMP.2 Existéncia de um Plano Anual de Compras e/ou Plano de Investimento, que congrega os valores, tipologia de Adiiiitsiss

contratacdo, calendarizagdo das aquisicdes previsionais, revisto e aprovado pela Administragdao
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EVENTOS DE RISCO  |PROBABILIDADE]  IMPACTO [ CLASSIFICACAO MEDIDAS DE MITIGACAO RESPONSABILIDADE

C_EMP.I Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgcido e Infragdes Conexas Administragao

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestao de contratos de aquisicdo de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragdo a legislagdo vigente aplicivel

Subscrigao de declaragGes relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros

C_EMPS5 . ~ Administragao
Pecas do procedimento pouco - da Administrac3o e dos trabalhadores s
EMP.9  claras, incompletas e/ou Baixa Médio Baixo C EMPS Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o AreadeGompras
discriminatérias ~ " _controlo funcional, a monitorizacio e reporte, relativamente a formagio, execucio e gestdo de contratos de

Validagao das atividades e documentagdo chaves da tramitagdo associada ao processos de contratagdo de < <
a3 ! Y < v N P < Areade Compras / Area

C_EMP.10 empreitadas (contetdo da informagdo inicial e das pegas de procedimento, das minuta de contratos, entre vdrias el

outras) pela Direcio Juridica e/ou Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)
Inclusdo de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do juri de avaliagdo de

C_EMP.17 Area de Compras

propostas nos procedimentos de contratacdo, de acordo com a metodologia definida pela AdP SGPS
Subscrigdo de Declaracdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses pelos membros do juri, gestor do

C_EMP2I ; . . . ~ Gestor de Procedimento
procedimento, gestor do contrato e peritos designados, para cada procedimentos de contratacdo efetuado
C_EMP.I  Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas Administragao
C_EMP2 Existéncia do Cédigo de Fticae Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestdo de contratos de aquisicdo de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragdo a legislagdo vigente aplicdvel
AlteragGes ‘ ?as pegs e/ou C_EMP4 Iden}ificagio interna das éreg§/fun§6es resppnséveis e intervenientes no processo para a formagao, execugao e Adiisiess
outras decises relativas aos gestdo de contratos de aquisicio de empreitadas
i f a . - A isténci 3 a énci inida, ) i Aoyt
EMP.10 procedimentos de formagdo ?e Baixa Médio Baixo C_EMPS Exnstenga na empresa de qelegagao e subdeilegagao de coIrwpetencwas definida, aprovada, do conhecimento das AdiiiiEEs
contratos, sem  aprovagao partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)
prévia ou fora dos limites de Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o
responsabilidades definidos C_EMP8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execucdo e gestdo de contratos de Area de Compras

empreitadas

Validagao das atividades e documentagdo chaves da tramitagdo associada ao processos de contratagdo de
C_EMP.10 empreitadas (contetdo da informagdo inicial e das pegas de procedimento, das minuta de contratos, entre varias

outras) pela Direcio Juridica e/ou Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)

Alteragdes a Delegacao de Competéncia em SAP sdo validada pela Diregao de Sistemas de Informagao (DSI) da
C_EMP.23 AdP SGPS, apds serem carregadas pelo interlocutor formalmente definido para o efeito na empresa. A

validagdo € efetuada com base em evidéncia de aprovagdo da alteragdo proposta

Area de Compras / Area
Juridica

Area de Sistemas de
Informagao da AdP SGPS
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de procedimento definidos para cada procedimento

C_EMP.I Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administragao
C_EMP2 Existéncia do Cédigo de Fticae Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagdo, execucdo e gestao de contratos de aquisicdo de
C_EMP3  bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragio a legislagdo vigente aplicavel
Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentacdo, o
C_EMP8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execugdo e gestdo de contratos de Area de Compras
Inadequada selegdo dos En?pr:ertadas e v b an e e d 3 e
fornecedores, sem critérios C_EMP.I6 gegio e avaliagdo de fornecedores, com base em critérios objetivos, mensurdveis e de acordo com a legislagao ArendGaps
EMP.1|  objetivos ou sem cumprimento Baixa Médio Baixo e
dos critérios legais definidos e Plataforma eletrénica indica os valores acumulados relativos aos montantes jd adjudicados aos fornecedores e )
o . C_EMP43 | . . . . ~ ) . Gestor de Procedimento
aprovados (incluindo limites) indica os procedimentos jd existentes, possibilitando o despiste de erros ou incorre¢des no convite a entidades
Validagdo, pela drea das compras ou drea requisitante, dos valores acumulados das entidades a consultar (limites),
C_EMP.28 com base na transaggo ZGERMM4 | ou em ficheiro de controlo interno, e evidenciado na informagao de Area de Compras
abertura
Andlise semestral da AdP SGPS aos registos de Fl, a0 cumprimento dos limites ao convite de entidades de L
- . o o s A Auditoria Interna AdP
C_EMP30 acordo com o definido no artigo | 13.° do CCP, incluindo a andlise a existéncia de eventual desdobramento de SGPS
despesas, entre outros aspetos legais
Validagao das atividades e documentagdo chaves da tramitagdo associada ao processos de contratagdo de < <
. | . . ) ; » Areade Compras / Area
C_EMP.10 empreitadas (contetido da informagdo inicial e das pegas de procedimento, das minuta de contratos, entre varias e
outras) pela Direcio Juridica e/ou Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)
Utilizagao de plataforma eletrdnica para a contratagao publica a qual possibilita, entre outros aspetos: i) o
controlo automdtico de aspetos da legislagao aplicdvel e dos prazos de rececdo das propostas, i) o registo
4ti el , assinalan r idas for: razo (nao as considerando para o .
C_EMP.14 automa‘tlco da reicegao d§s gropcistas assinala dc? as ~ecebldas ‘ orado pl : ( i p Gestor de Procedimento
procedimento); iii) 0 envio simultaneo das comunicagdes remetidas a convidados e concorrentes no decurso da
EMP.12 Acess? indevido ou ndo Baixa Médio Baixo tramrtaanl(envlovde convite e dés p_ec;as do Prc\)cecjlmento, respostas a esclarecimentos, erros e omissdes, inicio
simultaneo a propostas da audiéncia prévia ou da comunicacao da adjudicacdo, entre outros)
A platafe letroni 30 6 i I r r idas, ap6s o término do .
C_EMP3] plataforma eletrénica de contratagdo sé permite a abertura das propostas recebi p i Gestor de Procedimento
prazo
C_EMP32 O acesso as propostas na plataforma eletrénica para a contratagio sé € permitido aos membros do juri e gestor Gestor de Procedimento
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C_EMP.I  Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administragao
C_EMP.2 Existéncia do Cédigo de Fticae Conduta da empresa Administragao
C_EMPS Subscrng.ac? de qeclaragoes relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros Adiisiess
. o da Administracao e dos trabalhadores
Incumprimento dos critérios i do o e s e T e
EMP.I3  paraapreciacio do mérito das Baixa Médio Baixo C_EMP.I7 ndlusio de elementos externos (de outras e_mpresas o Grupo) como membros do juri de avaliagio de ArendCampes
propostas propostas nos procedimentos de contratacdo, de acordo com a metodologia definida pela AdP SGPS
Jdri constituido em ndmero impar (3 a5 membros) em conformidade com o definido pelo CCP, com - .
C_EMP33 o . . ) . o . Jdri de Procedimento
participacoes efetiva dos respetivos membros, por forma a escrutinar erros e incoeréncias na avaliagdo das
C EMP34 A informagdo relativa a proposta de decisdo ou relatério final apenas € remetida ao érgao competente para a Decisor
. . . ~ . . I
- tomada de decisdo ap6s a sua conclusao, sendo por este obrigatoriamente aprovada
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestao de contratos de aquisicdo de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
. . - identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracao a legislacao vigente aplicavel
Acesso indevido a relatérios . . A - Zis ; = -
EMP.14 o Baixa Médio Baixo Acesso aos relatérios na rede da empresa, em momento prévio a sua divulgagio, encontra-se confinado aos - )
preliminares C_EMP35 o . ) Jdri de Procedimento
membros do juri e peritos nomeados para o procedimento
C EMP36 Existéncia de logs de acessos ativos que possibilitam aferir sobre a existéncia de acessos indevidos as aplicagdes Area de Sistemas de
~ " informéticas Informacao
C_EMP.I  Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administragao
C_EMP.2 Existéncia do Cédigo de Fticae Conduta da empresa Administragao
C_EMPS Existénfia na empresa de qelegagio e subdellegagéo de cohrrwgeténcias definida, aprovada, do conhecimento das e
partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)
C_EMP8 Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentacdo, o freadle Campis

controlo funcional, a monitorizacdo e reporte, relativamente a formacdo, execucio e gestao de contratos de

Validagao das atividades e documentagdo chaves da tramitagdo associada ao processos de contratagdo de
C_EMP.10 empreitadas (contetdo da informagao inicial e das pegas de procedimento, das minuta de contratos, entre varias

outras) pela Direcio Juridica e/ou Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)

Aquisigdes apenas efetuadas apds a aprovagao do pedido de compra/contrato em SAP, por parte do 6rgio
C_EMP.22 competente para a tomada de decisao de acordo com a delegagao de competéncias definida, e o envio do Decisor

pedido ao fornecedor

Alteragdes a Delegacao de Competéncia em SAP sdo validada pela Diregdo de Sistemas de Informagao (DSI) da
C_EMP.23 AdP SGPS, apés serem carregadas pelo interlocutor formalmente definido para o efeito na empresa. A

Areade Compras / Area

Decisdio de contratar e de Juridica
adjudicagdo da aqusicdo de bens

EMP.15 e/ou servico forados limites de Baixa Médio Baixo

responsabilidades definidas, ou

inexistentes
Area de Sistemas de

I R oA - - Informagdo da AdP SGPS
validacdo € efetuada com base em evidéncia de aprovacdo da alteracdo proposta
C_EMP24 Area/.Dlr‘ega? de cc?m?ras apenas avanga com a tramitagao eixpyos rececao da deliberagdo da decisao de contratar AreadeCams
ou adjudicagdo do drgdo competente para a tomada de decisao
C_EMP25 Em SAP € obrigatério o preenchimento da data de adjudicagdo, para que se possa proceder a criaggo do pedido fence Ganpis
ou do contrato
C_EMP26 Elaboracdo do pedido de compra ou do contrato em SAP encontra-se confinado a um nimero restrito de fead Gampies

pessoas que verificam previamente a existéncia, entre outros, da decisdo de contratar e de adjudicacio
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PLANO

EVENTOS DE RISCO  |PROBABILIDADE]  IMPACTO [ CLASSIFICACAO MEDIDAS DE MITIGACAO RESPONSABILIDADE

causa consta no Plano de Atividades do Grupo AdP, e que o seu financiamento se encontra assegurado

C_EMP.I  Existéncia do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestao de contratos de aquisicdo de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragdo a legislacdo vigente aplicivel
C_EMP4 Iden}ificagﬁo interna das ére§/fungﬁes resppnsa’veis e intervenientes no processo para a formagao, execugao e e
gestdo de contratos de aquisicao de empreitadas
) ) o Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o
Inexisténcia de formalizagdo . . . X C_EMPS8 controlo funcional, a monitorizagio e reporte, relativamente & formagaio, execugio e gestdo de contratos de Area de Compras
EMP.16  atempada de contratos paraa Baixa Baixo Muito Baixo e
¢ ) preitadas
execucao de empreitadas Validagdo das atividades e documentagdo chaves da tramitagdo associada ao processos de contratagdo de < <
; . . ) ) » Areade Compras / Area
C_EMP.10 empreitadas (contetdo da informagdo inicial e das pegas de procedimento, das minuta de contratos, entre vdrias el
outras) pela Direcio Juridica e/ou Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)
C_EMP.IS Pl’OCed.ImentOS em vigor preyfeem a existéncia de contrato escrito a celebrar previamente ao inicio da Administragio
empreitada (sempre que aplicdvel)
C EMP37 Existéncia de revisdo das minutas e dos contratos pela Direcio Juridica ou a Area/Direcio de compras da Area de Compras / Area
— 7 empresa Juridica
C EMP38 Minutas de contrato previamente elaboradas pela Area de Compras ou Area Juridica, por forma a reduzir os Area de Compras / Area
~ "~ erros ou o incumprimentos legal Juridica
C_EMP.I Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas Administragao
C_EMP.2 Existéncia do Cédigo de Fticae Conduta da empresa Administragao
C_EMPA4 Iden:clﬂcagao interna das area§/fungoes responsdveis e intervenientes no processo para a formagdo, execugdo e Adiifitiess
gestdo de contratos de aquisicao de empreitadas
Criagdo/alteragdo indevida dos Definico e controlo dos perfis de acesso as plataformas eletrénicas efetuada por elementos formalmente Area de Sistemas de
EMP.17 dados mestrg dos Baixa Médio Baixo C_EMP.I'| designados na empresa, e atnbunglao d9§ ptirf\s de acesso ao Enterprise Resource Planning (SAP) efetuado Informacio da AdP SGPS
fornecedores registados no centralmente pela AdP SGPS ap&s solicitagdo das empresas
sistema informdtico . - » - < Area de Compras da AdP
: ! : C_EMP.18 Criagdo e alteragao de fornecedores sujeita a validagao dos dados por parte da Aguas de Portugal, SGPS, SA. SGFF’)S
Submissdo das empreitadas de dgua e saneamento de valor igual ou superior a € 250 000, a Comissao Executiva Administracio da AdP
C_EMP.52 da AdP SGPS, em momento anterior ao langamento do concurso, a qual analisa e verifica se o investimento em S GgPS
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C_EMP.I  Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administragao

C_EMP2 Existéncia do Cédigo de Fticae Conduta da empresa Administragao

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestao de contratos de aquisicdo de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contrataggo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragdo a legislacdo vigente aplicivel

Existéncia de um Gestor de Contrato que efetua o acompanhamento do contrato e valida, entre outros, o

) . . S . - Gestor de Contrato
cumprimento dos requisitos legais, das obrigacdes definidas e a adequada execugdo contratual

C_EMPA40

Existéncia de trabalhos a mais,
EMP.18  sem que os mesmos assim o Média Médio Médio
estejam identificados

C_EMPA46 Existéncia na empresa de mapa de acompanhamento e controlo das empreitadas Gestor de Contrato

C_EMPA47 Existéncia de fiscalizagdo que controla a execugdo fisica dos trabalhos e valida os autos de medicao Gestor de Contrato

Existéncia de auditorias externas de acompanhamento da execugdo de empreitadas co-financiadas (Banco
Europeu de Investimentos e pela entidade representante do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional)
Reporte mensal da drea de Controlo de Investimentos do Grupo AdP, a Comissao Executiva da AdP SGPS e
aos Presidentes das empresas de saneamento e abastecimento de agua, sobre a monitorizagao do cumprimento

C_EMP48 Gestor de Contrato

C EMP50 do orgamento anual para o investimento fisico, em termos de grandes niimeros, previstas em sede de Administragao da AdP
- " orcamento, incluindo a evolugio das empreitadas em curso e dos respetivos valores globais dos trabalhos. Inclui SGPS
ainda a andlise sumdria e individual, e respetivos desvios em valor e temporais, de empreitadas de valor igual oo
superior a € 250.000
C_EMP.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administragao
C_EMP.2 Existéncia do Cédigo de Fticae Conduta da empresa Administragao

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagdo, execugdo e gestdo de contratos de aquisicdo de
C_EMP3  bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragdo a legislacdo vigente aplicdvel

Existéncia na empresa de delegacio e subdelegacdo de competéncias definida, aprovada, do conhecimento das

C_EMP6 . ) . . Administragio
— partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias) s
Realizagio de trabalhos a C_EMPA40 E><|sterTC|a de um Gesto.r .de Confcrato que .efetiJa o acgmpanhamento do contrati) e valida, entre outros, o Gestor de Contrato
) s cumprimento dos requisitos legais, das obrigacdes definidas e a adequada execucdo contratual
mais/menos sem justificagdo ou - - ap
EMP.19 o Média Médio Médio . )
sem validagdo dos C_EMP46 Existéncia na empresa de mapa de acompanhamento e controlo das empreitadas Gestor de Contrato
pressupostos legais aplicaveis
C_EMPA7 Existéncia de fiscalizagdo que controla a execugao fisica dos trabalhos e valida os autos de medicao Gestor de Contrato
Existénci itori h el i ~financiadas (Banco
C_EMPA48 xisténcia de audrtgrnas externas de alcompan amento da execucao de emprertzidas co-fi arjc!ad ( : Gestor de Contrato
Europeu de Investimentos e pela entidade representante do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional)
Reporte mensal da drea de Controlo de Investimentos do Grupo AdP, a Comissao Executiva da AdP SGPS e
aos Presidentes das empresas de saneamento e abastecimento de agua, sobre a monitorizagdo do cumprimento
C EMP50 do orgamento anual para o investimento fisico, em termos de grandes ndmeros, previstas em sede de Administragdo da AdP
- " orcamento, incluihdo a evolugio das empreitadas em curso e dos respetivos valores globais dos trabalhos. Inclui SGPS
ainda a andlise sumdria e individual, e respetivos desvios em valor e temporais, de empreitadas de valor igual oo
superior a € 250.000
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C_EMP.I  Existéncia do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administragao

C_EMP2 Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administracao

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestao de contratos de aquisicdo de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao

Execucio inadequada do identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragdo a legislagdo vigente aplicdvel

contrato por inexisténcia da sua

Procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar previamente ao inicio da

EMP.20 monitorizagdo, e respetiva Média Médio Médio C_EMP.IS empreitada (sempre que aplicvel) Administragio
alidagdo ou validagdo efetuada isténci i
validag \% (; C_EMPA40 Ex1sterjcna deum Gestor .de Co@rato que §fetiJa o acgnjpanhamento do contren? e valida, entre outros, o Gestor de Contrato
pelo elemento incorreto cumprimento dos requisitos legais, das obrigacdes definidas e a adequada execugdo contratual
C_EMP47 Existéncia de fiscalizagdo que controla a execugdo fisica dos trabalhos e valida os autos de medicdo Gestor de Contrato
C_EMP48 Existéncia de audm(?rlas externas de a.companhamento da execugdo de emprerteida.? co—flnarjc!adas (B.anco Gestor de Contrato
Europeu de Investimentos e pela entidade representante do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional)
Valdacs p- - o = e
C_EMP49 alidagdo de autos de medicdo e respetivas faturas pelo "gestor de execugdao de empreitada”, prévia ao seu Gestor de Contrato
pagamento
C_EMP.I  Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
C_EMP.2 Existéncia do Cédigo de Fticae Conduta da empresa Administragao

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestdo de contratos de aquisicdo de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragdo a legislagdo vigente aplicdvel

Decisdo de adjudicago de
EMP.21  servicos a mais fora dos limites Baixa Médio Baixo
de responsabilidades definidos

Identificagdo interna das dreas/fungdes responsdveis e intervenientes no processo para a formagao, execugao e
gestdo de contratos de aquisicio de empreitadas

Existéncia na empresa de delegacdo e subdelegacdo de competéncias definida, aprovada, do conhecimento das
partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)

C_EMPA4 Administragao

C_EMP6 Administragao
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C_EMP.I  Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administragao

C_EMP.2 Existéncia do Cédigo de Fticae Conduta da empresa Administragao

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestao de contratos de aquisicdo de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragdo a legislacdo vigente aplicivel

Procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar previamente ao inicio da

C_EMP.I5 . -, Administragao
empreitada (sempre que aplicivel)
Ocorréncia de desvios Reporte mensal da drea de Controlo de Investimentos do Grupo AdP, a Comissao Executiva da AdP SGPS e
EMP.22  significativos entre o projeto e a Baixa Elevado Médio aos Presidentes das empresas de saneamento e abastecimento de agua, sobre a monitorizagio do cumprimento
execucdo fisica C EMP50 do orgamento anual para o investimento fisico, em termos de grandes ndmeros, previstas em sede de Administragdo da AdP
- " orcamento, incluindo a evolugio das empreitadas em curso e dos respetivos valores globais dos trabalhos. Inclui SGPS
ainda a andlise sumdria e individual, e respetivos desvios em valor e temporais, de empreitadas de valor igual oo
superior a € 250.000
C_EMP46 Existéncia na empresa de mapa de acompanhamento e controlo das empreitadas Gestor de Contrato
C_EMPA47 Existéncia de fiscalizagdo que controla a execugdo fisica dos trabalhos e valida os autos de medicdo Gestor de Contrato
T T i . ; e
C_EMPA48 Existéncia de audrtgnas externas de alcompan amento da execucdo de emprelta:das co marjc!adas (B‘anco Gestor de Contrato
Europeu de Investimentos e pela entidade representante do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional)
C_EMP.I  Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas Administragao
C_EMP2 Existéncia do Cédigo de Fticae Conduta da empresa Administragao

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestdo de contratos de aquisicdo de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragdo a legislagao vigente aplicdvel

Realizagdo de pagamentos sem Identificagdo interna das dreas/fungdes responsdveis e intervenientes no processo para a formagao, execugo e

CLEMP4 N L . Administragao
estarem de acordo com o gestdo de contratos de aquisicio de empreitadas
EMP.23 adjudicado, programa do Baixa Médio Baixo C EMP6 Existéncia na empresa de delegacdo e subdelegacdo de competéncias definida, aprovada, do conhecimento das Administracio
procedimento ou caderno de ~ " partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias) a
encargos C_EMPY Exuste.ncua de segregac;go de fungdes no procelsso associados a empreitadas (tramitagdo, pedido, aprovagao, Al simass
rececao de mercadoria, entrada de mercadoria)
C_EMP.3 Utilizagao de um snstema |nf0fmaE|co integrado para agregar informagdo da requnsw'(‘l;ao? pedido de compra, A simss
entrada de mercadoria, autorizacao do pagamento, pagamento da fatura e contabilizagao
isténci f h lida, b
C_EMPA40 Ex1sterjcna deum Gestor .de Co@rato quet? et:Ja o acgnjpan amento do contrat? e valida, entre outros, o Gestor de Contrato
cumprimento dos requisitos legais, das obrigacdes definidas e a adequada execugdo contratual
C_EMP45 SAP ndo possibilita o registo de pedidos de compra de valor superior ao montante do contrato SAP ou apds o fen el Campis

seu término
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EVENTOS DE RISCO  |PROBABILIDADE]  IMPACTO [ CLASSIFICACAO MEDIDAS DE MITIGACAO RESPONSABILIDADE

C_EMP.I  Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao

C_EMP.2 Existéncia do Cédigo de Fticae Conduta da empresa Administragao

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestao de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administracao
Entrega do bem e/ou inicio da identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragdo a legislagdo vigente aplicivel

prestacdo do servico sem que o
EMP.24 mesmo se encontre Baixa Médio Baixo
devidamente suportado por
pedido de compra aprovado

Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o
C_EMPS8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execugdo e gestdo de contratos de Area de Compras
empreitadas
Existéncia de um Gestor de Contrato que efetua o acompanhamento do contrato e valida, entre outros, o

C_EMP40 X . X L ) - Gestor de Contrato
cumprimento dos requisitos legais, das obrigacdes definidas e a adequada execucdo contratual
C_EMP39 A validagdo da a'qur5|§ao ou da prestacao do servlgo (entrad‘a de mercadorias em SAP) é efetuada pelo gestor Gestor de Contrato
do contrato apds a entrega do bem ou a conclus@o do servico
C_EMP9 Existéncia de segregacdo de fungdes no processo associados a empreitadas (tramitagdo, pedido, aprovagdo, Adiiisiess

rececdo de mercadoria, entrada de mercadoria)
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C_BS.| Existéncia do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgcao e Infragdes Conexas Administragao
C_BS2 Existéncia do Cdigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Inexisténcia ou inadequados Existéncia de procedimentos formalizados para a formagdo, execugao e gestao de contratos de aquisicao de
procedimentos formalizados C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao Administragao
BS.1 para a formagdo, execugao e Média Médio Médio identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracao a legislacdo vigente aplicavel
‘g‘eftao de contratos de‘ C_BS4 Iden}iﬂcagio interna das éreélhfungées responsévei§ e intervenientes no processo para a formagao, execugdo e e
aquisicdo de bens e/ou servicos gestdo de contratos de aquisicao de bens e/ou servicos
C_BS6 Exnstenga na empresa de qelegagao e subdeilegagao de co:np‘etencnas definida, aprovada, do conhecimento das AdhisiEse
partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)
C BS.I9 Existéncia e utilizagdo de minutas aprovadas na empresa (informagao de abertura, pecas dos procedimentos, Areade Compras / Area
~  contrato, entre outros) Juridica
C_BS.| Existéncia do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagdo, execugao e gestao de contratos de aquisicio de
C_BS3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracio a legislacao vigente aplicavel
Identificacdo interna das dreas/funcdes responsaveis e intervenientes no processo para a formagao, execugao e

Auséncia de identificagdo e
definigdo formal dos papéis e

i C_BS4 L . Administragao
responsabilidades nos B o - gestdo de contratos de aquisicio de bens e/ou servicos =
BS.2 procedimentos de formagao, Média Médio Médio Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentacio, o
execugdo .e.giestao de contratos C_BS8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagao, execugio e gestdo de contratos de Area de Compras
deaquisicio d? bens e/ou aquisicio de bens e/ou servicos
Servicos C_BS9 Existéncia de segr:egagio de fung§es no processo de aquilsigéo de bens e/ou servicos (tramitacio, pedido, Administracio
aprovacdo, rececao de mercadoria, entrada de mercadoria)
C_BS6 Existéncia na empresa de delegacdo e subdelegacdo de competéncias definida, aprovada, do conhecimento das Adiliisimgs

partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagdo, execucao e gestao de contratos de aquisicio de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracao a legislacao vigente aplicavel
Auséncia de Segregagdo de Baixa Médio Baixo Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisdo/regulamentagdo, o i
Funcdes C_BS.8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execugao e gestao de contratos de Area de Compras
aquisicao de bens e/ou servicos
Existéncia de segregacdo de fungdes no processo de aquisicao de bens e/ou servicos (tramitagao, pedido,
aprovagdo, rececao de mercadoria, entrada de mercadoria)

BS3

C_BS9 Administragao
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EVENTOS DERISCO fJPrROBABILIDADE]  IMPACTO [ CLASSIFICACAO MEDIDAS DE MITIGACAO RESPONSABILIDADE

C_BS.| Existéncia do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas Administragao

C_BS2 Existéncia do Cdigo de Etica e Conduta da empresa Administragao

Existéncia de situagdes de e o - p 3 : =
Subscricdo de declaragdes relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros

conflitos de interesses por C_BS5 o Administragao
. . P ~ da Administracdo e dos trabalhadores &
parte dos intervenientes nos b5 02 Dot de e de Coa del I o a
BS.4 procedimentos paraa Baixa Médio Baixo C_Bs2| ubscricdo de Declaragdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses pelos membros do juri, gestor do Gestor de Procedimento

procedimento, gestor do contrato e peritos designados, para cada procedimentos de contratacao efetuado
Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o
C_BS8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execugdo e gestdo de contratos de Area de Compras
aquisicao de bens e/ou servicos

Inclusdo de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do juri de avaliagdo de

formagdo, execugdo e gestdo de
aquisicbes de bens e/ou
Servicos

C_BS.17 Areade C
~ propostas nos procedimentos de contratacdo, de acordo com a metodologia definida pela AdP SGPS TERCRERE
C_BS.| Existéncia do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
C_BS2 Existéncia do Cddigo de Ftica e Conduta da empresa Administragao

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestao de contratos de aquisicao de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracao a legislacao vigente aplicvel
Subscricao de declaracdes relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros
da Administracdo e dos trabalhadores
Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisdao/regulamentagdo, o
C_BS.8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execugdo e gestdo de contratos de Area de Compras
Contratos Publicos e legislagao aq‘f's‘g‘fo de ber‘\s‘ elou servigos = == = =
. Validagao das atividades e documentagdo chaves da tramitagao associada ao processos de aquisicao de bens e
conexa e das atividades P Ly &N . , . I . . s
BS.5 definidas no ambito do Média Médio Médio C_BS.10 servigos (contetido da informagdo inicial e das pecas de procedimento, das minuta de contratos, entre varias
. outras) pela Direco Juridica e/ou Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)
processo de aquisicao de bens v 5 5 =
Definicao e controlo dos perfis de acesso as plataformas eletrénicas efetuada por elementos formalmente

C_BS5 Administracao

Incumprimento do Cdédigo dos

Areade Compras / Area
Juridica

Area de Sistemas de

€ servios — - ) -
C_BS.I'l designados na empresa, e atr\buwcgao d9§ pejf\s de acesso ao Enterprise Resource Planning (SAP) efetuado Informacio da AdP SGPS
centralmente pela AdP SGPS apds solicitacio das empresas
C_BS.I2 Existéncia de um Plano Anual de Compras e/ou Plano de Investimento, que congrega os valores, tipologia de e

contratacao, calendarizacao das aquisicoes previsionais, revisto e aprovado pela Administracao

Utilizagao de plataforma eletrénica para a contratagao publica a qual possibilita, entre outros aspetos: i) o
controlo automdtico de aspetos da legislacao aplicavel e dos prazos de recegdo das propostas, i) o registo
automdtico da rececao das propostas, assinalando as recebidas fora do prazo (ndo as considerando para o
procedimento); iii) o envio simultaneo das comunicagdes remetidas a convidados e concorrentes no decurso da
tramitagdo (envio de convite e das pegas do procedimento, respostas a esclarecimentos, erros e omissdes, inicio
da audiéncia prévia ou da comunicacdo da adjudicacdo, entre outros)

C_BS.14 Gestor de Procedimento
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Inclusdo de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do jri de avaliagdo de <
C_BS.17 ) _ . - Area de Compras
propostas nos procedimentos de contratacdo, de acordo com a metodologia definida pela AdP SGPS
C_BS20 Checklist de co@rolo na qual se indi@ e Inon‘rtoriza as realizagﬁg das~ atividades e ?brigagc")es legais de acordo frendeCammis
com o estabelecido no CCP e na legislacdo conexa (Ponto de situacdo da formacao de contrato)
Aquisicbes apenas efetuadas apds a aprovagdo do pedido de compra/contrato em SAP, por parte do 6rgio
C_BS22 competente para atomada de decisdo de acordo com a delegagdo de competéncias definida, e o envio do Decisor
Incumprimento do Cédigo dos pedido ao fornecedor
Contratos Publicos e legislagao C BS.I9 Existéncia e utilizagdo de minutas aprovadas na empresa (informagdo de abertura, pegas dos procedimentos, Areade Compras / Area
BS'S conexa e das atividades P~ i~ . ~ " contrato, entre outros) Juridica
(continuag - . Média Médio Médio = = = = o .
- definidas no ambito do O gestor do procedimento garante, caso seja aplicdvel, a submissdo e publicagdo dos antncios no Didrio da .
do) L C_BS29 o . . . Gestor de Procedimento
processo de aquisicdo de bens Republica e Jornal Oficial da Unido Europeia
€ Servios Apenas os gestores de procedimento efetuam a tramitagao dos procedimentos e colocam na plataforma as
C_BS42 respostas a esclarecimentos e erros e omissoes, a publicitagdo das informagdes ou das respostas que as Area de Compras
sustentam, verificando se quem o efetua corresponde ao érgao competente para o efeito.
C_BS27 Area/Dirtfgio de Compras controla a realizagdo dos procedimentos ndo tramitados através da plataforma de fendeCammies
contratacdo
C_BSAl Obrigatoriedade de preenchimento em SAP, quando aplicivel, do link associado a publicitagio da formagdo do Areade Compras
contrato no PORTAL BASE
C_BS.|  Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragdo
C_BS2 Existéncia do Cédigo de Ftica e Conduta da empresa Administragao
Planeamento de aquisicio de C_BS.7 Existéncia de um orgamento anual previsional relativo a aquisicdes de bens e/ou servigos Administragao
bens e/ou servicos deficiente, Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o
realizado extemporaneamente e C_BS8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execugao e gestao de contratos de Area de Compras
BS6 |ndewd.amentel av.ahado (.a nivel Média Médio Médio aqylsxf_;ag de bens e/ou servicos : : :
ambiental, técnico, social e C BS.12 Existéncia de um Plano Anual de Compras e/ou Plano de Investimento, que congrega os valores, tipologia de Adii s
econémico) ou desnecessaria — " contratacdio, calendarizacio das aquisicdes previsionais, revisto e aprovado pela Administracio
em virtude de contrato jd Obrigatoriedade de referir na informagdo de abertura do procedimento, se este estd previsto no Plano Anual
existente C_BS44 de Compras (ou orcamento) e inclusio da fundamentagiio da necessidade para a sua realizacio, entre outros Area de Compras
asneto:
Aquisicbes apenas efetuadas apds a aprovagao do pedido de compra/contrato em SAP, por parte do érgio
C_BS22 competente para atomada de decisao de acordo com a delegagdo de competéncias definida, e o envio do Decisor
pedido ao fornecedor
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C_BS.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas Administragao

C_BS2 Existéncia do Cdigo de Etica e Conduta da empresa Administragao

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagdo, execugao e gestao de contratos de aquisicao de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracao a legislacdo vigente aplicavel
Existéncia na empresa de delegagdo e subdelegagdo de competéncias definida, aprovada, do conhecimento das
BS.7 Existéncia de desdobramento Baixa Médio Baixo par‘tes iqteressadas e vertida em SAP ('I\l’latriz de competéncias) , = -
de despesa Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o
C_BS8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execugdo e gestdao de contratos de Area de Compras
aquisico de bens e/ou servicos
Existéncia de segregacdo de fungdes no processo de aquisicao de bens e/ou servigos (tramitagdo, pedido,
aprovacdo, rececao de mercadoria, entrada de mercadoria)
Andlise semestral da AdP SGPS aos registos de Fl, ao cumprimento dos limites ao convite de entidades de
C_BS30 acordo com o definido no artigo | 13.° do CCP, incluindo a andlise a existéncia de eventual desdobramento de

C_BS6 Administragdao

C_BS9 Administragao

Auditoria Interna da AdP

) SGPS
despesas, entre outros aspetos legais
C_BS.l Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragdo
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagdo, execugao e gestao de contratos de aquisicdo de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
Inexisténcia de identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracdo a legislacdo vigente aplicavel
BS.8 cobertura/previsdo no Média Médio Médio C_BS7 Existéncia de um orcamento anual previsional relativo a aquisicdes de bens e/ou servicos Administragio

orgamento para a aquisicdo de

. Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o
bens e/ou de servicos

C_BS8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execugdo e gestdo de contratos de Area de Compras
aquisicao de bens e/ou servicos

Existéncia de um Plano Anual de Compras e/ou Plano de Investimento, que congrega os valores, tipologia de
contratacdo, calendarizacio das aquisicGes previsionais, revisto e aprovado pela Administragdo

C_BS.12 Administragdo
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C_BS.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas Administragao

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagdo, execucao e gestao de contratos de aquisicao de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdgo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracao a legislacdo vigente aplicavel
Subscricao de declaragGes relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros

CBSS da Administracao e dos trabalhadores Administragio
Pecas do procedimento pouco Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o i
BS.9 claras, incompletas e/ou Baixa Médio Baixo C_BS.8 controlo funcional, a monitorizacdo e reporte, relativamente a formagdo, execugao e gestao de contratos de Area de Compras
discriminatérias aquisicdo de bens e/ou servicos

Subscricdo de Declaragdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses pelos membros do juri, gestor do
procedimento, gestor do contrato e peritos designados, para cada procedimentos de contratacdo efetuado
Validagao das atividades e documentagdo chaves da tramitagdo associada ao processos de aquisicao de bens e
C_BS.10 servicos (contetdo da informagao inicial e das pegas de procedimento, das minuta de contratos, entre vérias

C_BS2lI Gestor de Procedimento

Area de Compras / Area

outras) pela Direcio Juridica e/ou Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio) sz
C o7 e e b s (e e v e o e e b et oo
C_BS.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
C_BS2 Existéncia do Cddigo de Etica e Conduta da empresa Administragao

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagdo, execugao e gestao de contratos de aquisicio de
C_BS3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracdo a legislacdo vigente aplicavel
Identificacdo interna das dreas/funcdes responsdveis e intervenientes no processo para a formagao, execugao e

Alteragdes das pegas e/ou C_BS4 N . i Administragdo
o . gestdo de contratos de aquisicao de bens e/ou servicos
outras decisdes relativas aos Extanc e delomca bdelemcio d amcis defrid o T———
procedimentos de formagio de ) i . C_BS6 xisténcia na empresa de delegacio e subdelegacao eco:np éncias definida, aprovada, do conhecimento das Adiiliisimes
BS.10 - Baixa Médio Baixo partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)
contratos,  sem  aprovagio A : " P - -
L . Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o
prévia ou fora dos limites de . L . 3 ~ ~ - A
C_BS.8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execugao e gestao de contratos de Area de Compras

responsabilidades definidos e .
aquisicao de bens e/ou servicos

Validagao das atividades e documentagdo chaves da tramitagao associada ao processos de aquisicao de bens e
C_BS.10 servicos (contetdo da informagao inicial e das pegas de procedimento, das minuta de contratos, entre vérias
outras) pela Direcgo Juridica e/ou Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)
Alteragdes a Delegagdo de Competéncia em SAP sdo validada pela Diregao de Sistemas de Informagdo (DSI) da
C_BS23 AdP SGPS, apds serem carregadas pelo interlocutor formalmente definido para o efeito na empresa. A Administragao
validacdo é efetuada com base em evidéncia de aprovacdo da alteracdo proposta

Areade Compras / Area
Juridica

Pdgina 46 de 66



PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

PLANO

Inadequada selecdo dos aquisicao de bens e/ou servicos

C_BS.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao

C_BS2 Existéncia do Cddigo de Ftica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestao de contratos de aquisicdo de

C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracdo a legislacdo vigente aplicavel
Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o

C_BS8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execugdo e gestdo de contratos de Area de Compras

fornecedores, sem critérios C BS.I6 Selecdo e avaliagdo de fornecedores, com base em critérios objetivos, mensurdveis e de acordo com a legislagdo
BS.Il  objetivos ou sem cumprimento Baixa Médio Baixo ~ 7 vigente

Area Requisitante

dos critérios legais definidos e C BS43 Plataforma eletrénica indica os valores acumulados relativos aos montantes jd adjudicados aos fornecedores e
aprovados (incluindo limites) ~ " indica os procedimentos j4 existentes, possibilitando o despiste de erros ou incorrecdes no convite a entidades

Gestor de Procedimento

Validagao, pela drea das compras ou drea requisitante, dos valores acumulados das entidades a consultar (limites),

C_BS28
~ com base na transagao ZGERMM4 | ou em ficheiro de controlo interno, e evidenciado na informagcdo de

Area de Compras

Andlise semestral da AdP SGPS aos registos de Fl, ao cumprimento dos limites ao convite de entidades de
C_BS30 acordo com o definido no artigo | 13.° do CCP, incluindo a andlise a existéncia de eventual desdobramento de
despesas, entre outros aspetos legais

Auditoria Interna da AdP
SGPS

Validagao das atividades e documentagdo chaves da tramitagdo associada ao processos de aquisicao de bens e
C_BS.10 servicos (contetdo da informagao inicial e das pegas de procedimento, das minuta de contratos, entre vérias
outras) pela Direcio Juridica e/ou Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)

Areade Compras / Area
Juridica

Utilizagao de plataforma eletrdnica para a contratago publica a qual possibilita, entre outros aspetos: i) o
controlo automdtico de aspetos da legislacao aplicavel e dos prazos de recegdo das propostas, i) o registo
automdtico da rececdo das propostas, assinalando as recebidas fora do prazo (ndo as considerando para o
procedimento); iii) o envio simultdneo das comunicagdes remetidas a convidados e concorrentes no decurso da
tramitagdo (envio de convite e das pegas do procedimento, respostas a esclarecimentos, erros e omissdes, inicio
da audiéncia prévia ou da comunicacdo da adjudicacdo, entre outros)

C_BS.14

BS.12 Acesso indevido ou ndo Baixa Médio Baixo

simultdneo a propostas

Gestor de Procedimento

A plataforma eletrénica de contratagdo sé permite a abertura das propostas recebidas, apds o término do

C_BS3I
prazo

Gestor de Procedimento

O acesso as propostas na plataforma eletrénica para a contratagdo sé é permitido aos membros do juri e gestor

C_BS32
~ de procedimento definidos para cada procedimento

Gestor de Procedimento
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PLANO

EVENTOS DERISCO f[PrROBABILIDADE]  IMPACTO [ CLASSIFICAGAO MEDIDAS DE MITIGACAO RESPONSABILIDADE
C_BS.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgcao e Infragdes Conexas Administragao
C_BS2 Existéncia do Cddigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
C_BSS Subscrngag de d~eclaragoes relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros Adiliiaimes
. - da Administracdo e dos trabalhadores
Incumprimento dos critérios Inclusao de e " d 910G bros do ri d P
BS.I3 para apreciacio do mérito das Baixa Médio Baixo C_ps,|7 'Neluséo de elementos gxternos (de outras e~mpresas o Grupo) como membros do jlri de avaliagio de freadeGamps
propostas propostas nos procedimentos de contratacao, de acordo com a metodologia definida pela AdP SGPS
Juri constituido em nimero impar (3 a5 membros) em conformidade com o definido pelo CCP, com
C_BS33 participagdes efetiva dos respetivos membros, por forma a escrutinar erros e incoeréncias na avaliagdo das Juri de Procedimento
propostas, e cujas conclusdes sao respaldadas em relatérios por estes elaborados
C BS34 A informagao relativa a proposta de decisao ou relatério final apenas é remetida ao 6rgao competente paraa Decisor
~ " tomada de decisdo apds a sua conclusdo, sendo por este obrigatoriamente aprovada
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagdo, execucao e gestao de contratos de aquisicao de
C_BS3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
identifi il i | i 30 a legislacdo vi licavel
Acesso indevido a relatdrios ) o . identificadas as re,sp‘uonsab\hdades e papéis, e elaborados tend,o‘erzw consnlderaz;zio a legislacdo vi entg aplicivel
BS.14 o Baixa Médio Baixo Acesso aos relatdrios na rede da empresa, em momento prévio a sua divulgagdo, encontra-se confinado aos - .
preliminares C_BS35 ., . Juri de Procedimento
membros do juri e peritos nomeados para o procedimento
C BS36 Existéncia de logs de acessos ativos que possibiltam aferir sobre a existéncia de acessos indevidos as aplicagdes Area de Sistemas de
~ 7 informdticas Informagdo
C_BS.I  Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas Administragdo
C_BS2 Existéncia do Cddigo de Ftica e Conduta da empresa Administragao
C_BS6 E><|stenga na empresa de §elega<;ao e subdevlegagao de co:npetencnas definida, aprovada, do conhecimento das Adilisizse
partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)
Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o
C_BS8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execugdo e gestdo de contratos de Area de Compras
aquisicao de bens e/ou servicos
i Validagao das at\lvwdadeﬁ e docurlner.wt.a(_.;ao chaves da tramitagdo associada ao processos de aquisicao de b,erws e AreadeGammres /e
Decisdio de contratar e de C_BS.10 servigos (contetdo da informagdo inicial e das pegas de procedimento, das minuta de contratos, entre varias (e
adjudicacdo daaqusicdo de bens outras) pela Direcio Juridica e/ou Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisicao)
BS.15  e/ou servico forados limites de Baixa Médio Baixo Alteracdes a Delegacio de Competéncia em SAP sdo validada pela Direcdo de Sistemas de Informagio (DSI) da
responsabilidades  definidas, ou C_BS23 AdP SGPS, apés serem carregadas pelo interlocutor formalmente definido para o efeito na empresa. A Administragdo
inexistentes validacdo € efetuada com base em evidéncia de aprovacdo da alteracdo proposta
AquisicSes apenas efetuadas apds a aprovagao do pedido de compra/contrato em SAP, por parte do dérgio
C_BS22 competente paraatomada de decisdo de acordo com a delegagdo de competéncias definida, e o envio do Decisor
pedido ao fornecedor
C_BS24 Area/ler.ega? de C(?mi)ras apenas avanga com a tramitagao §p~os rececdo da deliberagdo da decisdo de contratar frende s
ou adjudicacdo do érgdo competente para a tomada de decisao
C_BS25 Em SAP € obrigatdrio o preenchimento da data de adjudicagdo, para que se possa proceder a criagdo do pedido AreadleCanpis
ou do contrato
C_BS26 Elaboragao do pedido de compra ou do contrato em SAP encontra-se confinado a um ndmero restrito de AreadeCompis

pessoas que verificam previamente a existéncia, entre outros, da decisao de contratar e de adjudicagdo

Pdgina 48 de 66




PLANO

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

EVENTOS DE RISCO fPROBABILIDADE}  IMPACTO
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C_BS.| Existéncia do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagdo, execucao e gestao de contratos de aquisicao de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracao a legislacdo vigente aplicavel
C_BS4 Iden}xf\mgao interna das areas/fungoes responsdveis e intervenientes no processo para a formagdo, execugao e Adifitsige
gestdo de contratos de aquisicao de bens e/ou servicos
Inexisténcia de formalizacio Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o
atempada de contratos entre as C_BS.8 controlo funcional, a monitorizacdo e reporte, relativamente a formagdo, execugao e gestao de contratos de Area de Compras
BS.16 partes detalhando as condicbes Baixa Baixo Muito Baixo aquisicao de bens e/ou servicos
de fornecimento do bem e/ou C_BS.I5 Procedimentos em vwgor~ preveem ‘a existéncia de contrelxtc,) escrito a celebrar previamente ao inicio da entrega Adiiliisimgs
servico do bem e/ou da prestacdo do servicos (sempre que aplicavel)
C BS37 Existéncia de revisio das minutas e dos contratos pela Direcdo Juridica ou a Area/Direcio de compras da Area de Compras / Area
~— 7" empresa Juridica
C BS38 Minutas de contrato previamente elaboradas pela Area de Compras ou Area Juridica, por forma a reduzir os Areade Compras / Area
T errosouo incumprimentos legal Juridica
Validagao das atividades e documentagdo chaves da tramitagdo associada ao processos de aquisicao de bens e < <
) , . I . . .. Area de Compras / Area
C_BS.10 servicos (contetdo da informagao inicial e das pegas de procedimento, das minuta de contratos, entre vérias e
outras) pela Direco Juridica e/ou Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)
C_BS.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
C_BS2 Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Criagdo/atteragdo indevida dos C_BS4 Iden}xf\mgio interna das éreas/fung()es responsaveis e intervenientes no processo para a formagdo, execugao e Adiiisizge
BS.17 dados mestre dos Baixa Médio Baixo gestdo de contratos de aquisicao de bens e/ou servicos
: fornecedores registados no Definicao e controlo dos perfis de acesso as plataformas eletrénicas efetuada por elementos formalmente Area de Sistemas de
sistema informdtico C_BS.I'l designados na empresa, e atribuicdo dos perfis de acesso ao Enterprise Resource Planning (SAP) efetuado -
i o Informacao da AdP SGPS
centralmente pela AdP SGPS apds solicitacdo das empresas
. - - — < Areade C da AdP
C_BS.18 Criagdo e alteracdo de fornecedores suijeita a validagdo dos dados por parte da Aguas de Portugal, SGPS, SA. reade ggggas 2
C_BS.| Existéncia do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
) ) ) ) C_BS2 Existéncia do Cddigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de servicos a mais, Eran a P e T = = o 3 a0
BS.18 sem que 0s mesmos assim o Média Médio Médio xisténcia de proce imentos formalizados para a formagao, execugdo e gestdo de co~ntratos e aquisicao de i o
estejam identificados C_BS3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracdo a legislacdo vigente aplicivel
Existénci fi h lida, )
C_BS40 xisténcia de um Gestor de Contrato que efetua o acompanhamento do contrato e valida, entre outros, o Gestor de Contrato

cumprimento dos requisitos legais, das obrigacdes definidas e a adequada execucio contratual
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CcOD. EVENTOS DE RISCO [ PROBABILIDADE IMPACTO CLASSIFICACAO

COD. MEDIDAS DE MITIGACAO RESPONSABILIDADE

C_BS.| Existéncia do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragdo
C_BS2 Existéncia do Cddigo de Ftica e Conduta da empresa Administragao
Realizagdo de servicos a Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestao de contratos de aquisicdo de
BS.19 mais/menos sem justificagdo ou Média Médio Médio C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
. sem validagdo dos identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracdo a legislacdo vigente aplicavel
pressupostos legais apliciveis Existéncia na empresa de delegacdo e subdelegacdo de competéncias definida, aprovada, do conhecimento das - ~
C_BS6 . ) ) . Administragao
partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)
C_BS40 Exnsterjcwa deum Gesto.r Qe Con.trato que gfetiJa o acgmpanhamento do contrat? e valida, entre outros, o Gestor de Contrato
cumprimento dos requisitos legais, das obrigacdes definidas e a adequada execucdo contratual
C_BS.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
) C_BS2 Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragdo
Execugdo inadequada do == = = = = =
L Existéncia de procedimentos formalizados para a formagdo, execugao e gestao de contratos de aquisicio de
contrato por inexisténcia da sua CBS3 b 9 X desionad M lde C M lde C 50 do G L Admini .
BS.20 monitorizagio, e respetiva Média Médio Médio SE N ens ‘e‘ ‘ou servigos, eygnﬁ amente o “anua e Compras e o Manual .e orltratagag ? rgpo, nos gEJals sdo ministragdo
. — identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracio a legislacdo vigente aplicdvel
validagdo ou validagdo efetuada - ” P ; ; o
; Procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar previamente ao inicio da entrega R
pelo elemento incorreto C_BS.I5 N . - Administragdo
do bem e/ou da prestacao do servicos (sempre que aplicivel)
Existénci fi h lida, ,
C_BS40 xnsterjoa deum Gestor lde Coﬁrato que § ethua o ac?r.npan amento do contrat? e valida, entre outros, o Gestor de Contrato
cumprimento dos requisitos legais, das obrigacdes definidas e a adequada execucdo contratual
C_BS.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
C_BS2 Existéncia do Cdigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Decisio de adjudicacio de C e tE)><|ster;cwa de prjoce?jwmfentc:js formahzafqos pa‘rj a(f:ormagao, exe;]ugao lzge(s:tao de cgntr;to(s;de aquisicao dg ) i X
RBS2I  servicos amais fora dos limites Baixa Médio Baixo -BS3 ens g ou servigos, eS|gn§ amente o “anua e Compras e o Manual .e orltratagao ? rupo, nos gl:JalS sdo ministragdo
" - identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracao a legislacdo vigente aplicdvel
de responsabilidades definidos \dentificacio it das dreas/funcs wveis o It = P = =
C_BS4 en~x icagdo interna das areé ~un(;oes responsavelg e intervenientes no processo para a formagao, execugdo e Adifitsiase
gestdo de contratos de aquisicao de bens e/ou servicos
C_BS6 Existéncia na empresa de delegacao e subdelegacdo de competéncias definida, aprovada, do conhecimento das Adiilisizse

partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)
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C_BS.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas Administragao
C_BS2 Existéncia do Cdigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagdo, execucao e gestao de contratos de aquisicio de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragao
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracao a legislacdo vigente aplicdvel
Realizacio de pagamentos sem C_BS4 Iden}xf\cagao interna das areé/fungoes responsdveis e intervenientes no processo para a formagdo, execugao e Adifitsiase
estaremn de acordo com o gestdo de contratos de aquisicao de bens e/ou servicos
R_BS22 adiudicado, programa do Baixa Médio Baixo C_BS6 E><|stenga na empresa de §elega<;ao e subdevlegagao de co:r\petencuas definida, aprovada, do conhecimento das Adiilisizge
procedimento ou caderno de partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)
Existéncia de segregacdo de fungdes no processo de aquisicao de bens e/ou servicos (tramitagao, pedido, - ~
encargos C_BS9 ~ ~ . X Administragao
aprovacdo, rececao de mercadoria, entrada de mercadoria)
C_BS.I3 Utilizagao de um sistema infOfméEico integrado para agregar informagdo da requisigio ? pedido de compra, Adiliisimes
entrada de mercadoria, autorizacdo do pagamento, pagamento da fatura e contabilizacio
C_BS40 E><|ster7cwa de um Gestor .de ConFrato que §fetiJa o acgmpanhamento do contrat? e valida, entre outros, o Gestor de Contrato
cumprimento dos requisitos legais, das obrigagdes definidas e a adequada execugdo contratual
C_BS45 SAP r,ﬁo lpossibi\ita o registo de pedidos de compra de valor superior ao montante do contrato SAP ou apds o AreadleCanpis
seu término
C_BS.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas Administragao
C_BS2 Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagdo, execucao e gestao de contratos de aquisicio de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdgo do Grupo, nos quais sao Administragao
Entrega do bem e/ou inicio da identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideracdo a legislacao vigente aplicavel
prestacdo do servico sem que o Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o
R_BS.23 mesmo se encontre Baixa Médio Baixo C_BS8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execugdo e gestdo de contratos de Area de Compras
devidamente suportado por aquisicao de bens e/ou servicos
dido d d isténci I
pedido de compra aprovado C_B540 Exnsterjoa de um Gestolr lde Convtrato que lefet~ua o acgr}ﬁpanhamento do contrat? e valida, entre outros, o Gestor de Contrato
cumprimento dos requisitos legais, das obrigacdes definidas e a adequada execugdo contratual
A validaga isica 3 i i AP) € ef |
C_BS39 validagdo da a[qunsngao ou da prestagdo do servlgo (entrad‘a de mercadorias em SAP) é efetuada pelo gestor Gestor de Contrato
do contrato apds a entrega do bem ou a conclus@o do servico
C_BS9 E><|stencla de segiegaz;ao de fungges no processo de aqun.s@ao de bens e/ou servigos (tramitagao, pedido, Adiliisimes
aprovagdo, rece¢do de mercadoria, entrada de mercadoria)
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C_EMP.I  Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas Administragao

C_EMP.2 Existéncia do Cédigo de Fticae Conduta da empresa Administracao

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestdo de contratos de aquisicdo de
C_EMP3 bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao Administragdo
Entrega do bem e/ou inicio da identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragdo a legislagdo vigente aplicével

prestacdo do servico sem que o — = = =— = =
Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a supervisao/regulamentagdo, o

EMP.24 mesmo se encontre Baixa Médio Baixo ) R ) N - N . -
. C_EMP8 controlo funcional, a monitorizagdo e reporte, relativamente a formagdo, execugdo e gestdo de contratos de Area de Compras
devidamente suportado por .
. empreitadas
pedido de compra aprovado HE -
Existéncia de um Gestor de Contrato que efetua o acompanhamento do contrato e valida, entre outros, o
C_EMP40 X . i o o ~ Gestor de Contrato
cumprimento dos requisitos legais, das obrigacdes definidas e a adequada execucdo contratual
C_EMP39 A validagao da a'qunsn;ao ou da prestagao do serv.lgo (entrad‘a de mercadorias em SAP) é efetuada pelo gestor Gestor de Contrato
do contrato apds a entrega do bem ou a conclusao do servico
C_EMP9 Existéncia de segregacao de funges no processo associados a empreitadas (tramitagao, pedido, aprovagao, e

rececdo de mercadoria, entrada de mercadoria)
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ANEXO 4 — CLIENTES EM BAIXA
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EVENTOS DE RISCO JPrROBABILIDADE]  IMPACTO [ CLASSIFICACAO MEDIDAS DE MITIGACAO RESPONSABILIDADE

C_CB.| Existénciado Plano de Prevengo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administracio
C_CB2 Existéncia do Cédigo de Ftica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturacdo, gestdo e recebimento de clientes em baixa, que
C_CB3 deverdo incluir fluxogramas, instrucdes de trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislacdo vigente Administragao
Ca . licdvel
Inexisténcia, incumprimento ou P
a inadequados procedimentos Médi Médi Médi C_CB#4 Identificacdo interna nominativa, dos responsdvesis e intervinentes no processo Administragdo
| ' B édia édio édio - - - - T ; p
formalizados para a gestao de C CB7 Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servico apenas € disponibilizado apés a boa recegio de Arca
clientes ~ " todos os documento de suporte previstos e da respetiva reduco de contrato a escrito entre as partes
lient tod d to d rt tos e d t d d ttrat ito ents rty
C CcBll Segregacdo de funcdes no registo de leituras, no carregamento e na validagao das tarifas, no processamento de Adiisiess
~ " faturas, na rececio do pagamento e emissdo de recibos
C CBI2 Existéncia de sitio de internet onde € possivel consultar as responsabilidades e direitos da entidade gestora e Adifitsimss
— " dos seus clientes
C_CBA4| Procedimentos e orientagdes em vigor disponiveis na Intranet/rede interna da empresa Administragdo
C_CB.| Existénciado Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas Administracio
C_CB2 Existéncia do Cédigo de Ftica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de situacdes de Existéncia de procedimentos formalizados para a faturacdo, gestdo e recebimento de clientes em baixa, que
conflitos de interesses por C_CB3 deverdo incluir fluxogramas, instrucdes de trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislacdo vigente Administragdo
parte dos membros da aplicavel
CB.2 Administragdo e/ou Baixa Médio Baixo C_CB4 Identificagdo interna nominativa, dos responsdveis e intervinentes no processo Administragdo
trabakhadores que intervenham Subscricao de declaragdes relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros - -
i C_CB5 Administracdo
nos proied \men‘tos paraa — " daAdministracio e dos trabalhadores
gestdo de clientes [y d o0 - < di ol Sab o d
c cpy Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servico apenas € disponibilizado apds a boa recegio de Area
~ todos os documento de suporte previstos e da respetiva reducdo de contrato a escrito entre as partes
C.CBI6 Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagGes dos clientes, e de monitorizagao do seu Adifiisimgs

tratamento
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C_CB.| Existénciado Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas Administracio
C_CB2 Existéncia do Cédigo de Ftica e Conduta da empresa Administragao
Auséncia de definicio de Existéncia de procedimentos formalizados para a faturacdo, gestdo e recebimento de clientes em baixa, que
CB3 delegacdes de competéncias e Baixa Elevado Médio C_CB3 deverdo incluir fluxogramas, instrucdes de trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislacdo vigente Administragao
limites de responsabilidade aplicdvel
C_CB4 Identificagdo interna nominativa, dos responsdveis e intervinentes no processo Administragao
C_CB.6 Definicao formal de delegagdes de competéncias, limites de responsabilidade e divulgagdo as partes interessadas Administragao
C_CB4 Identificagao interna nominativa, dos responsdveis e intervinentes no processo Administracao
isténci 3 Segregacdo de fungdes no registo de leituras, no carregamento e na validagdo das tarifas, no processamento de . =
o Inexisténcia de segregacio de Baixa Médio Baixo C_CB.I | 2c8e8% U 8l e rega 5 P Administragio
g funcdes faturas, na rececdo do pagamento e emissdo de recibos
C.CB22 Emlssac_n de notade cr:ed‘rto carec‘e de aprovagdo por elemento distinto de quem a emite e de acordo com a Dedisor
delegacdo de competéncias em vigor
C_CB.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas Administracio
C_CB2 Existéncia do Cédigo de Ftica e Conduta da empresa Administragio
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestdo e recebimento de clientes em baixa, que
C_CB3 deverdo incluir fluxogramas, instrugdes de trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislagdo vigente Administragao
aplicavel
Auséncia de controlos C_CB#4 Identificagdo interna nominativa, dos responsdveis e intervinentes no processo Administragao
CBS adequados sobre a at\vwd.ade de Média Médio Médio C CBS Subscricdo de declaragdes relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros Adifiisiss
prestadores de servicos ~ " daAdministraciio e dos trabalhadores
T F ; 7 A - P 5 ~
C_CB.I2 Existéncia Qe sitio de internet onde é possivel consultar as responsabilidades e direitos da entidade gestora e Adilisizge
dos seus clientes
C_CBI4 Existéncia de registo permanente das ocorréncias e/ou comunicados efetuados, e respetivo follow up dos Arca
mesmos
C.CBI6 tExitsténcieide canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e de monitorizagdo do seu Adhisiese
ratamento
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C_CB.l Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas Administragado
C_CB2 Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagdo, gestdo e recebimento de clientes em baixa, que
_ ) C_CB3 deverdo incluir fluxogramas, instrugdes de trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislagdo vigente Administragado
Existéncia de risco de usurpagao aplicavel
plicdvel
da identidade da entidade . &m o . . - ) . - . . ~
CB.6 o Baixa Elevado Médio C_CBS8 Existéncia de canais formais de comunicagiio aos clientes sobre as intervencdes a realizar Administracio
prestadora de servico, junto
dos clientes C CBY Identificagdo obrigatéria dos trabalhadores e prestadores de servico em representagao da entidade gestora, Area
~ " perante terceiros
C_CBI2 Existéncia dg sitio de internet onde € possivel consultar as responsabilidades e direitos da entidade gestora e Adiitiisiass
dos seus clientes
Existénci nais defini r rréncia e regi reclamacd lientes, monitorizaca - ~
C.CBI6 xisténcia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagées dos clientes, e de monitorizagao do seu Adiitiisimss
tratamento
C_CB29 Validagao do mapa de leituras na plataforma informdtica, para verificar a existéncia das leituras e a sua corregao Area
C_CB30 Identificagao das dreas, clientes ou situagdes de acesso condicionado ao contador Area
Impossibilidade de obtencao Médi Bai Bai -
CB.7 dos dados corretos de medicio edia aixo 21X0) C_CB3| Existéncia de um plano de substituicao preventiva de contadores, de acordo com a legislagao aplicavel Area
C_CB33 Monitorizagao do processo de leitura dos contadores ou Fecho Area
C_CBA40 Verificagdo e Inspegao dos Contadores Area
C_CB.| Existénciado Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas Administracio
C_CB2 Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagdo, gestdo e recebimento de clientes em baixa, que
C_CB3 deverdo incluir fluxogramas, instrucdes de trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislagdo vigente Administragado
aplicavel
C_CB4 Identificagdo interna nominativa, dos responsdveis e intervinentes no processo Administragao
oA . . . Existénci linh i li b 0 b icaca lef b . -
Existéncia de registos indevidos C_CBI3 xisténcia de uma linl a.de apoio a clientes, para alteragdes de dados, comunicagdo de leituras, rupturas e Adiitiisiss
e/ou manipulacio de consumos anormalidades no funcionamento da rede
CB.8 . ) Baixa Médio Baixo Existéncia de registo permanente das ocorréncias e/ou comunicados efetuados, e respetivo follow up dos <
de dgua com o objetivo de C_CB.14 Area
; mesmos
favorecer terceiros Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e de monitorizagdo do seu
Xl ) . ~
C_CB.16 stend P 2 < g Administragao
tratamento
C CB20 Alertas automaticos despoletados no decorrer de erros detetados durante as integracdes das leituras de Area de Sistemas de
7 telegestdo Informacio
C_CB35 Monitorizagao dos locais vagos (sem cliente), para verificar a sua corregdo. Area
C_CB37 Registo da substituicao de contadores em situagao de avaria ou manipulagao Area
C_CB38 Registo das agdes de corregio de anomalias ou abastecimentos fraudulentos Area
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Leitura/medica da pel . . ey ; ] g . . - <
CB.9 ’e uraime |§ao erra a‘ p~e © Baixa Elevado Médio C_CB.29 Validagdao do mapa de leituras na plataforma informatica, para verificar a existéncia das leituras e a sua corregao Area
técnico de leituras/medicio
C_CB.l Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas Administragdo
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagdo, gestdo e recebimento de clientes em baixa, que
C_CB3 deverdo incluir fluxogramas, instrugdes de trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislagio vigente Administragao
aplicavel
C_CB#4 Identificagdo interna nominativa, dos responsdveis e intervinentes no processo Administragao
Segregacdo de fungdes no registo de leituras, no carregamento e na validagdo das tarifas, no processamento de - -
C_CB.II &regas E < & . Li . 8 valdag ! P Administragao
faturas, na rececao do pagamento e emissao de recibos
C_CB.I3 Existénqa de uma Iinha de apoio a clientes, para alteragdes de dados, comunicagdo de leituras, rupturas e e
anormalidades no funcionamento da rede
Existénci is defini énci i | o) l b itorizaga o
C_CBI6 xisténcia de canais definidos paraa ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e de monitorizagio do seu e
A . - tratamento
Existéncia de informagao para Area de Sistemas de
-~ . N . Y . . - I
faturagao incorreta e/ou C_CB2| Anomalias/erros parametrizados na plataforma informdtica de registo de leitura e de faturagao N
. e . . . q Informacao
CB.I0  manipulada (tariférios aplicdveis) Baixa Médio Baixo z =
. . . p o . . . Area de Sistemas de
com o objetivo de favorecer C_CB.26 Bloqueio do campo na plataforma informdtica a indicar se o cliente é ou ndo para ser faturado Informacs
terceiros - 620
C_CB.28 Dupla verificagdo do carregamento/atualizagdo de tarifas na plataforma informdtica Area
C_CB.29 Validagao do mapa de leituras na plataforma informatica, para verificar a existéncia das leituras e a sua corregao Area
C_CB32 Monitorizacao de erros/anomalias na faturagao Area
C_CB.:34 Monitorizagao dos clientes ndo faturados Area
C CB36 Plataforma informdtica parametrizada por forma a impossbiltar o carregamento de tarifas por clientes Area de Sistemas de
~ 7" individualizados Informacio
C CB39 Revisdo periddica da correta atribuicdo das tarifas carregadas na plataforma informdtica para os diferentes Area
~ 7" dlientes/categorias de clientes
C_CBA48 Existéncia de relatério sobre faturagdo e divida de clientes Area
C.CBI6 Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e de monitorizagao do seu Adifitsise
tratamento
Existénci f. 3 C_CB.24 Fatura emitida de forma automdtica pela plataforma informética, e sem intervencao humana Area de Sistemas de
CB.11 dstrengla de fautracio em Baixa Médio Baixo — ' Informacdo
uplicado ‘ ) - ' Area de Sistemas de
C_CB.25 Plataforma informética ndo possibilita faturar em duplicado : ~
Informagao
C_CB32 Monitorizacao de erros/anomalias na faturagao Area
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Processo de impressio/ C CBI6 Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e de monitorizagao do seu Adifitaise
CB.12  expedicio faturas Baixa Baixo Muito Baixo _ tratamento
ineficiente/ineficaz C_CB.27 Monitorizagao do servico de envio de faturas realizado com base no relatério didrio existente Area
C B3 Plataforma informatica de gestao de clientes emite automdticamente cartas de corte ou de rescisdo, para clientes Area de Sistemas de
Faturas vencidas por regularizar, ~ "7 com faturas vencidas por regularizar Informacio
por auséncia de monitorizagao
CB.13 da divida dos clientes ou por Baixa Médio Baixo C_CB44 Existéncia de comunicacdo a clientes (criticos) para regularizagdo da sua situagdo de divida Area
processo de recuperagdo de
divida ineficaz, entre outros C_CB46 Monitorizacao dos recebimentos de clientes Area
Auséncia de nOt'f'Ca_ga? (cartas Plataforma informatica de gestao de clientes emite automdticamente cartas de corte ou de rescisdo, para clientes Area de Sistemas de
de aviso) ou de inicio de C_CB23 . . =
X . ) com faturas vencidas por regularizar Informagao
CB.14 processos de cobranga Baixa Médio Baixo
administrativa (litigioso) a . . . . . i
) (iig ), C_CBA43 Existéncia de comprovativo de envio de cartas de aviso (registo) Area
clientes com faturas vencidas
C_CB.| Existénciado Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas Administracio
C_CB2 Existéncia do Cédigo de Ftica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestdo e recebimento de clientes em baixa, que
C_CB3 deverdo incluir fluxogramas, instrucdes de trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislacao vigente Administragao
aplicivel
- . L C_CB4 Identificagdo interna nominativa, dos responsdvesis e intervinentes no processo Administragao
Nao cumprimento da legislagio
i inclufi va 2 . P B.10 Definica | rfi istemas e plataformas informéticas Area
CB.I5 V|gerrt?, incluindo a relativa a Baixa Elevado Médio C_CB.10 Definigao e controlo de acessos e perfis aos siste p i i
protegdo das bases de dados Existéncia de sitio de internet onde é possivel consuttar as responsabilidades e direitos da entidade gestora e R
dos clientes C_CB.12 i Administragao
dos seus clientes
C.CBI6 Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e de monitorizagao do seu AdiliisiEs
tratamento
C_CBA42 Alteragses a legislagao aplicavel comunicadas internamente pelo érgao definido para o efeito Area
C_CBA49 Tarifas em vigor sdo aprovadas pela entidade reguladora Administragao
C_CBS50 Existéncia de Regulamento Geral de Protegao de Dados Administragdao
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C_CB.| Existénciado Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas Administracio
Acessos indevidos aos sistemnas C_CB2 Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragdo
informdticos/acessos aos Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestdo e recebimento de clientes em baixa, que
sistemas informdticos nao C_CB3 deverdo incluir fluxogramas, instrucdes de trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislacao vigente Administragao
CB.16  atualizados e que possibilitem, Baixa Elevado Médio aplicavel
entre outros, O acesso aos C_CB4 Identificagio interna nominativa, dos responsdveis e intervinentes no processo Administracio
dados dos clientes no sistema -
informatico C_CB.10 Definicao e controlo de acessos e perfis aos sistemas e plataformas informaticas Area
. L ) ) . Area de Sistemas de
C_CBA5 Gestdo de acessos € gerida conjuntamente entre a drea de ST e as restantes direcdes : N
Informagdo
C_CB.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragées Conexas Administracio
C_CB2 Existéncia do Cdigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestdo e recebimento de clientes em baixa, que
C_CB3 deverdo incluir fluxogramas, instrucdes de trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislagao vigente Administragdo
aplicavel
C_CB#4 Identificagdo interna nominativa, dos responsaveis e intervinentes no processo Administragao
C_CB.10 Definigdo e controlo de acessos e perfis aos sistemas e plataformas informaticas Area
Segregacdo de funcdes no registo de leituras, no carregamento e na validagao das tarifas, no processamento de - ~
C_CB.II &regas li < & _U~ ‘r & vaidag ! P Administragao
faturas, na rececao do pagamento e emissao de recibos
Existéncia de apropriagdo Existéncia de sttio de internet onde € possivel consultar as responsabilidades e direitos da entidade gestora e R
X . o . - . C_CB.12 i Administragdo
CB.17  indevida de dinheiro por parte Baixa Médio Baixo dos seus clientes
dos trabalhadores C CBIS Impossibilidade de efetuar recebimentos sem que o sistema informatico esteja em funcionamento para o seu Area de Sistemas de
~ 7 registo Informacio
B e o - p y . r— T
C.CBI6 Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagGes dos clientes, e de monitorizagao do seu Adifiisimss
tratamento
C_CB.17 Elaboragdo de reconciliagdes bancarias mensais e respetiva validagao Area
C_CB.18 Existéncia de procedimento de fecho de caixa (lojas de atendimento ao publico) Area
C_CBS5| Acesso restrito ao cofre Area
C_CB60 Mon‘rtorizagéo do registo de fecho das caixas com os valores recebidos e registados na plataforma de gestdo de Area
clientes
C_CB.66 Verificagao do fecho didrio com o montante de dinheiro recebido pela entidade que transporta o dinheiro Area
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— - — — - = T — —
C.CBI6 Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagées dos clientes, e de monitorizagao do seu Adifitsimse
tratamento
C CBI9 Validagdo dos dados de recebimentos integrados da plataforma de gestdo de clientes no Enterprise Resource A
~ " Plning (SAP)
- ' ) ‘ - . ) ) ' Area de Sistemas de
C_CBS52 Plataforma de gestdo de clientes s6 permite emissao do recibo apds recebimento do cliente N
Informagcao
C_CB54 Identiﬂcagécide anomalias na plataforma de gestao de clientes pela equipa de atendimento e sua comunicaggo Area
para correcao
C CBSS Conciliagdo da informagdo de vdrias fontes (mapa do dinheiro transferido, informagdo da plataforma de gestdo Area
~ 7" dedlientes e Mapa de resumos)
C_CB.S56 Digttalizagdo e arquivo dos comprovativos de recebimento em pasta partihada Area
I 5 i . ) ‘ ‘ A i
ncorregoes nos receblme‘m?s C_CB.S57 Emissdo de comprovativo em duplicado (um para a empresa e outro para o cliente) e S|ster.nas i
de clientes (erros na associagao Informacdo
do pagamento a fatura ou ao Identificacdo do cliente que efetua o pagamento por transferéncia bancdria e registo na plataforma de gestdo de p
) . - . C_CBS58 Area
CB.18 cliente, engano no valor Baixa Médio Baixo clientes
registado ou inexisténcia de C CB59 Integragdo automdtica dos valores cobrados (terminais de pagamento, payshop, CTT e SIBS) com a plataforma Area de Sistemas de
registo) por lapso ou de forma ~ 7" degestdo de clientes Informacao
intencional C CB4O Monitorizagao do registo de fecho das caixas com os valores recebidos e registados na plataforma de gestdao de Area
— " dientes
C_CB6| Monitorizagdo dos recebimentos através de débito direto e/ou crédito direto (quando aplicével) Area
C_CB62 Val\da;ao dos recebimentos por transferéncia bancdria no extrato bancdrio com os comprovativos de Area
recebimento
C CB&3 Validagdo dos registos dos recebimentos na plataforma de gestdo de clientes com o extrato bancario (SIBS, CTT, Arca
~ """ Payshop)
C_CB.64 Elaboragdo mensal do Mapa Geral de recebimentos dos clientes Area
C_CB.66 Verificagao do fecho didrio com o montante de dinheiro recebido pela entidade que transporta o dinheiro Area
C_CB.67 Verificagao didria dos totais dos terminais de pagamento com o total dos recebimentos através de Multibanco Area
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C_CB.| Existénciado Plano de Prevengo de Riscos de Corrupgcio e Infragdes Conexas Administracio
C_CB4 Identificagdo interna nominativa, dos responsdveis e intervinentes no processo Administragao
C_CB.6 Definicao formal de delegagdes de competéncias, limites de responsabilidade e divulgagdo as partes interessadas Administragao
Auséncia parcial ou integral da C_CB.10 Definicao e controlo de acessos e perfis aos sistemas e plataformas informaticas Area
integracdo dos dados da S R E——— t a0 das Tt e
faturaio e pagamento de » m o C_Cp.|| Seeregaciode Lingoes no registo de e.ur~as, no carregamento e na validagao das tarifas, no processamento de Adifitsiass
CB.19 . . Média Médio Médio faturas, na rececio do pagamento e emissdo de recibos
clientes e o Enterprise Existéncia d s definid = o d i P— . P——
Resource Planning (SAP) C_CBI6 xisténcia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e de monitorizagdo do seu Adititsiass
" tratamento
utilizado pela empresa e - - = 3 5
C CBI9 Validagdo dos dados de recebimentos integrados da plataforma de gestdo de clientes no Enterprise Resource Area
~ " Plning (SAP)
C_CBS53 Existéncia de comprovativo do recebimento do cliente através do carimbo e assinatura da fatura Area
C CB6S Verificagdo pela contabilidade da existéncia de erros na integragao dos dados da plataforma de gestao de clientes Arca
~ " noSAP
C_CB.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas Administracio
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestdo e recebimento de clientes em baixa, que
C_CB3 deverdo incluir fluxogramas, instrucdes de trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislacao vigente Administragao
o ) aplicavel
Registo ineficiente das anomalias . . &
CB.20 detetadas no sistema em baixa Media Medio Meédio C_CB8 Existéncia de canais formais de comunicagio aos clientes sobre as intervencdes a realizar Administragio
C.CBI3 Existén§ia de uma Iinha'de apoio a clientes, para atteragdes de dados, comunicagao de leituras, rupturas e e
anormalidades no funcionamento da rede
C_CBI4 Existéncia de registo permanente das ocorréncias e/ou comunicados efetuados, e respetivo follow up dos Arca
mesmos
C_CB.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragées Conexas Administracio
C_CB2 Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragdao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestdo e recebimento de clientes em baixa, que
C_CB3 deverdo incluir fluxogramas, instrucdes de trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislagao vigente Administragdao
Celebragao de contratos de el
aplicdvel
abastecimento com dados de - . 2 M o o L . oo =
CB.21I . y Média Médio Médio C_CB4 Identificacio interna nominativa, dos responsdveis e intervinentes no processo Administracio
clientes inexistentes ou
incompletos C CB7 Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servico apenas € disponibilizado apds a boa rececao de Area
- todos os documento de suporte previstos e da respetiva reducdo de contrato a escrito entre as partes
isténci linh: i i 6 icaca ler b -
C.CBI3 Existéncia de uma lin a.de apoio a clientes, para atteragdes de dados, comunicagao de leituras, rupturas e Adifitsimss
anormalidades no funcionamento da rede
C.CBI6 tE><itsténciatde canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e de monitorizagao do seu e
ratamento
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C_CB.| Existénciado Plano de Prevengo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administracio
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturacdo, gestdo e recebimento de clientes em baixa, que
C_CB3 deverdo incluir fluxogramas, instrucdes de trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislacdo vigente Administragdo
n . licavel
Auséncia de procedimentos &
C_CB4 Identificagdo interna nominativa, dos responsdvesis e intervinentes no processo Administragao
CB22 ad,eﬂ“ajos N ',"Otrmzs Darda Média Médio Médio
andlise de projetos de redes - . . . - s . A
prediais prol C_CB.6 Definicao formal de delegagdes de competéncias, limites de responsabilidade e divulgacdo as partes interessadas Administragdo
C CR7 Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servico apenas € disponibilizado apds a boa rececao de Arca
— " todos os documento de suporte previstos e da respetiva reduciio de contrato a escrito entre as partes
C.CBI2 Existéncia qe sitio de internet onde € possivel consultar as responsabilidades e direitos da entidade gestora e Adhisiese
dos seus clientes
C_CB.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragées Conexas Administracio
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestdo e recebimento de clientes em baixa, que
C_CB3 deverdo incluir fluxogramas, instrucdes de trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislagao vigente Administragao
aplicvel
Auséncia de procedimentos e C_CB4 Identificagio interna nominativa, dos responséveis e intervinentes no processo Administragio
CB.23  normas adequadas para Média Médio Médio
inspecdo de redes prediais C_CB.6 Definicao formal de delegagdes de competéncias, limites de responsabilidade e divulgagdo as partes interessadas Administragao
C CB7 Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servico apenas € disponibilizado apds a boa rececdo de Area
~ " todos os documento de suporte previstos e da respetiva reducio de contrato a escrito entre as partes
C_CB.I2 Existéncia Qe stio de internet onde € possivel consultar as responsabilidades e direitos da entidade gestora e Adiilisizge
dos seus clientes
C_CB.| Existénciado Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas Administracio
C_CB2 Existéncia do Cédigo de Ftica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestdo e recebimento de clientes em baixa, que
C_CB3 deverdo incluir fluxogramas, instrucdes de trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislacao vigente Administragao
Auséncia de mecanismos de el
aplicével
controlo sobre técnicos que - L a1 P . . . . =
CB.24 > tecnicos qu Média Médio Médio C_CB#4 Identificagio interna nominativa, dos responséveis e intervinentes no processo Administracio
executam a andlise e/ou
inspegao de redes prediais C_CB6 Definicio formal de delegagdes de competéncias, limites de responsabilidade e divulgagio as partes interessadas Administragio
C CB7 Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servico apenas € disponibilizado apés a boa rece¢io de Area
~ " todos os documento de suporte previstos e da respetiva reducio de contrato a escrito entre as partes
C.CBI2 Existéncia de sitio de internet onde € possivel consultar as responsabilidades e direitos da entidade gestora e Adifitsiss
dos seus clientes
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Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagdo, gestdo e recebimento de clientes em baixa, que
Perda de conhecimento critico C_CB3 deverdo incluir fluxogramas, instrugdes de trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislagao vigente Administragao
CB.25 . Média Médio Médio el
relativo ao processo apicave
C_CBA47 Recrutamento e formagao de novos trabalhadores (trabalho temporario ou recrutamento interno) Administragdo
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Inexisténcia ou inadequados
procedimentos formalizados

C_SPD.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas

Administragao

C_SPD2 Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa

Administragdo

SPD.I paraa atribuig?g de be”efffifJS Baixa Médio Baixo C opp3 Subscricio por parte dos membros da Administragio e/ou colaboradores de declragdes relativaa gestio de PN
publicos (subsidios, patrocinios — 7 conflitos de interesses no setor publico .
e donativos T ) " ) - - o . -
vos) C_SPD4 Existéncia de procedimentos/politica formalizados para a atribuigao de beneficios publicos Administragao
C_SPD.| Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administracio
Inexisténcia de -
o3 C_SPD.2 Existéncia do Cddigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
SPD.2 cobertura/previsao mj Baixa Baixo Muito Baixo
orcamento para a concessdo de C_SPD4 Existéncia de procedimentos/politica formalizados para a atribuigdo de beneficios puiblicos Administragao
beneficios publicos
C_SPD.S5 Existéncia de um orcamento anual previsional relativo a concessdo de beneficios publicos Administragio
C_SPD.| Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcao e Infragées Conexas Administracio
Processo de concessio do C_SPD2 Existéncia do Cédigo de Ftica e Conduta da empresa Administragio
beneficio publico ndo estd C_SPD4 Existéncia de procedimentos/politica formalizados para a atribuicio de beneficios publicos Administragio
documentado e organizado Bai Médi Bai -
SPD.3 (pedido, decisao de atribuicio, aixa edio aixo C_SPD9 Processo interno prevé a criagdo de uma pasta para arquivo de toda a documentago relevante Area
justificagdo para a atribuigdo, Existéncia de avaliagdo pela drea competente do cumprimento dos requisitos necessarios para a atribuicao do
contrato/protocolo, etc.) C SPD.IO beneficio publico (certidoes de regularizagao da situagdo contributiva e fiscal, declaragao de compromisso de Area
- "~ honra em como cumpre os principios fundamentais da constituico e relagio das contrapartidas esperadas) e
elaboracdo de relatério de avaliagio formal por beneficio, com proposta de atribuicgo.
C_SPD.| Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administracio
Decisio de atribuicio do C_SPD.2 Existéncia do Cddigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
SPDA beneficio publico é tomada por Baixa Médio Baixo C_SPD4 Existéncia de procedimentos/politica formalizados para a atribuicao de beneficios publicos Administragao
: um 4rgdo singular e ndo por um : e o e ; = : = =
érgio colegil C_SPD5 Pedld.os~de atrlbglgao de beneficios publicos recebidos sdo avaliados pelo Conselho de Administragao ou pela Adhisiese
Comissdo Executiva da empresa
C_SPD7 A atribuicdo de beneficios publicos € feita pelo Conselho de Administragao ou Comissao Executiva, de acordo Adifitimge

com o definido na delegacio de competéncias e nos procedimentos escritos existentes
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EVENTOS DERISCO f[PrROBABILIDADE]  IMPACTO [ CLASSIFICACAO

PLANO

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

EDIDAS DE MITIGAGAO RESPONSABILIDADE

Decisor da atribuicao do
beneficio publico tem interesses

C_SPD.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas

Administragao

C_SPD2 Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa

Administragdo

SPD.5 com a entidade beneficidria Baixa Médio BaliC C sPD3 Subscricdo por parte dos membros da Administragdo e/ou colaboradores de declaragdes relativa a gestao de Administracio
(conflito de interesses) —~ " conflitos de interesses no setor publico =
C_SPD4 Existéncia de procedimentos/politica formalizados para a atribuicao de beneficios publicos Administragao
C_SPD.| Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administracio
Beneficidrio ndo estd legalmente -
habilitado para exercer C_SPD.2 Existéncia do Cddigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
atividade, tem dividas a C_SPD4 Existéncia de procedimentos/politica formalizados para a atribuicao de beneficios publicos Administragao
SPD.6 Seguranca Social e administragao Bai Médi Baixo -
. fiscal ou ndo cumpre com os alxa edio 1 C_SPD9 Processo interno prevé a criagio de uma pasta para arquivo de toda a documentagdo relevante Area
principios fundamentais da Existéncia de avaliagdo pela drea competente do cumprimento dos requisitos necessdrios para a atribuigdo do
Constituigdo da Republica C SPDI0 beneficio publico (certiddes de regularizacio da situagio contributiva e fiscal, declaragiio de compromisso de Area
Portuguesa ~ 7" " honraem como cumpre os principios fundamentais da constituicio e relacio das contrapartidas esperadas) e
elaboracdo de relatério de avaliagdo formal por beneficio, com proposta de atribuicgo.
C_SPD.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragées Conexas Administracio
CondicGes e termos de "
. §~ L C_SPD.2 Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
atribuicdo do beneficio publico
PD.7 ndo estdo vertidos num Média Baixo Baixo C_SPD4 Existéncia de procedimentos/politica formalizados para a atribuigao de beneficios publicos Administragdo
documento escrito . C sPD8 Procedimento em vigor prevé a existéncia de contrato escrito a celebrar, prévio a concessao do beneficio Administracio
(contrato/protocolo) e assinado - " _publico, quando tal seja justificado em termos de tempo ou de contrapartidas ¢
por ambas as partes C SPDII Entrega do subsidio, patrocinio ou donativo apenas concedido contra o envio do recibo no valor, sendo Arca
—~ " obrigatdrio o envio de fatura de aquisiciio (se aplicivel) pela entidade beneficidria.
C_SPD.| Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas Administracio
C_SPD.2 Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
C sPD3 Subscricdo por parte dos membros da Administragao e/ou colaboradores de declaragGes relativa a gestdao de Administracio
o P —~ " conflitos de interesses no setor publico o
Inexisténcia de verificaggo do
cumprimento das condicdes C_SPD4 Existéncia de procedimentos/polttica formalizados para a atribuicao de beneficios publicos Administragao
SPD.8 B Baixa Médio Baixo =
acordadas para a atribuicio do C_SPD9 Processo interno prevé a criacio de uma pasta para arquivo de toda a documentacio relevante Area
beneficio publico
P C SPD.I2 Prestacdo de declaragao de compromisso por parte da entidade beneficidria destinada a assegurar a Area
— " comprovacio da realizacio/ concretizacio da aciio ou atividade apoiada.
Elaboragdo de relatério de avaliagdo da atribuicdo do beneficio, no que diz respeito ao cumprimento dos
C_SPD.13 objetivos e contrapartidas, evidéncias da execugdo das contrapartidas e descricdo de eventuais custos Area

associados, quando aplicdveis.
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