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Grupo Aguas de Portugal

Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste

/\& PAGAMENTO EM PRESTACOES

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Nome

CC/ Bl NIF

Cédigo de Cliente n.° Cédigo Local n.°
Telefone/ Telemdvel E-mail

Morada

Cédigo Postal - Localidade

Freguesia Concelho

vem solicitar, nos termos previstos nas disposicdes regulamentares, o pagamento em

mensais dos seguintes documentos em divida:

fatura n.° de fatura n.°
fatura n.° de fatura n.°
fatura n.° de fatura n.°
fatura n.° de fatura n.°
Observacoes:

Pede deferimento,

) de de

(assinatura do cliente)

DEFERIMENTO (ESPACO RESERVADO A AGUAS DO NORTE)

de
de
de

de

prestacoes

Aprovado I:' Nao Aprovado I:'

Observacoes:

A Direcao de Sistemas Municipais,

, de de

(assinatura da Aguas do Norte)

Aguas do Norte, SA.
www.adnorte.pt « NIPC e Matricula: 513 606 084
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DISPOSICOES REGULAMENTARES

|. Pode ser facultado o pagamento dos débitos em prestagSes mensais, no maximo de |2 (doze) prestacbes
e com valor unitdrio ndo inferior a €30,00 (trinta euros), se assim for requerido pelo interessado, no prazo
de |5 (quinze) dias, mediante o acréscimo de juros indexados a taxa definida pela Aguas do Norte.

2. Para pedidos de prestagdes com valor unitario inferior a 30€ (trinta euros) e superior a |2 (doze) meses o
requerente deverd comprovar a sua insuficiéncia econémica através da apresentagao dos seguintes
documentos comprovativos:

Pessoa Singular:
a. Declaragao sob compromisso de honra da composicao do agregado familiar;

b. Documentos obrigatérios de rendimento (pode entregar um dos trés documentos identificados):
I Indicagdo e nota de liquidagao de IRS;
ii. Uttimo(s) recibo(s) de vencimento/ pensdes.

¢. Documentos obrigatdrios de despesas:
i. Habitagao;
ii. Salde;
iii. Outras.

Pessoa Coletiva:

a. Documentos obrigatdrios de rendimento (pode entregar um dos trés documentos identificados):
i. Declaracao de IRC;
ii. Lucro mensal.

b. Documentos obrigatérios de despesas:
i. Indicagdo do ndmero de trabalhadores que tem a seu cargo;
il. Empréstimos bancérios;
iii. Outras.
3. Os Planos de Pagamento serdao definidos tendo em conta os seguintes critérios:
a. Se o requerimento ndo estiver bem instruido terd lugar a rejeicao para corregao;

b. O Plano de Pagamento serd definido tendo em linha de conta a tabela seguinte:

PRESTACOES - CARENCIA ECONOMICA

Divida Valor minimo da prestagio
0€ a 300€ 8€
301€a500€ 10€
501€a 1.000€ 20€
1.001€ a 3.000€ 30€
3.001€ e superior 55€

¢. S6 serdo permitidas no maximo 3 (trés) reativagdes do acordo em incumprimento. A reativagao do Plano
de Pagamento implica que os clientes facam a prova da insuficiéncia econémica e regularizem as
faturas atuais;

d. Todas as faturas de servigco emitidas apds o acordo de pagamento em prestacdes tém de ser pagas
em sede de pagamento voluntdrio;

e.Qualquer pedido de Pagamento em Prestacdes que nao cumpra as disposi¢des regulamentares
estabelecidas anteriormente carece de autorizacdo da Administracao;

f. O nao pagamento pontual de uma prestagao implica o imediato vencimento de todas as restantes
prestacgoes.

INSTRUCOES PARA ENVIO/ ENTREGA

|. Envio por correio:Aguas do Norte, S.A. - Rua Dr. Roberto Carvalho n.° 78 e 90,48 10-284 Guimaraes,
ao cuidado de Diregdo de Sistemas Municipais;

2. Envio por e-mail: cliente.adnorte@adp.pt;

3. Entrega numa das lojas de atendimento a clientes da Aguas do Norte.

Aguas do Norte, S.A.
www.adnorte.pt « NIPC e Matricula: 513 606 084
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