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Abastecimento de Agua + Saneamento de Aguas Residuais |:| Abastecimento de Agua l:l

Saneamento de Aguas Residuais I:l Outros l:’ Especifique

Aguas do Norte, S.A.
www.adnorte.pt « NIPC e Matricula: 513 606 084



Contrato de fornecimento de agua e/ou de
servicos de saneamento de aguas residuais

Condi¢des Contratuais
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Objeto

I. O presente contrato estabelece as cldusulas gerais por que se rege o servico de
fornecimento de dgua para consumo publico e/ou saneamento de dguas residuais, servigos
indissocidveis, significando que a contratagdo dos servigos se encontra associada, desde
que um e outro estejam disponiveis, sem prejuizo de o servigo de fornecimento de dgua
ser prestado por entidade diversa da Aguas do Norte SA;

- Se, aquando da assinatura do presente contrato, apenas estiver disponivel o servico de
fornecimento de dgua para consumo publico e, no decurso da vigéncia contratual, vier a
ficar disponivel o servio de saneamento, considera-se automaticamente incluido, no
presente contrato, o referido servico de saneamento, ndo sendo necessério qualquer
aditamento. O titular do contrato serd notificado pela ‘Aguas do Norte, SA”, doravante
designada de AdNorte, da disponibilidade do servico de saneamento, da obrigatoriedade
da ligagdo das suas redes prediais a rede publica e da proibicdo da manutengdo das
solugdes privativas até af existentes (como fossas), bem como outras informagdes legais
devidas, conferindo-se prazo para realizagdo dessa ligagdo a rede publica, que ndo serd
inferior a 10 dias Uteis, e que, no final desse prazo, serd iniciada a faturagdo de saneamento
correspondente;

- Se, aquando da celebragdo do presente contrato, apenas estiver disponivel o servico de
saneamento e, no decurso da vigéncia contratual, vier a ficar disponivel o servigo de
fornecimento de dgua para consumo publico, considera-se automaticamente incluido, no
presente contrato, o referido servigo de fornecimento de dgua para consumo puiblico, ndo
sendo necessdrio qualquer aditamento. O titular do contrato de saneamento serd
notificado pela AdNorte da disponibilidade do servico de dgua, da obrigatoriedade de
ligagdo das suas redes prediais a rede publica, conferindo-se prazo para realizagdo dessa
ligagdo a rede publica, que ndo serd inferior a |0 dias Uteis, bem como de outras
informagdes legais devidas;

4. Nos Municipios em que o sistema de dguas da regido do Noroeste inclui unicamente o

servigo de saneamento de dguas residuais, o presente contrato nao gera quaisquer efeitos
quanto ao servigo de fornecimento de dgua para consumo puiblico.
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Enquadramento legal relevante:
Art. 59.%,69.5,72° n.° 2, dl. a) e b), todos do DL n.° 194/2009, de 20 de agosto;
Art. 42.°n° 3 e 48° n.° 4, do DL n.* 226-A/2007, de 3| de maio.
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Identificagdo do prestador dos servigos

. A AdNorte é uma empresa publica, constituida nos termos da lei comercial, com o
ndmero de matricula e de pessoa coletiva 513 606 084, de capital exclusivamente puiblico,
que integra o Setor Empresarial do Estado;

2. AAdNorte € a entidade gestora do sistema de dguas da regido do Noroeste, doravante
designado de Sistema, que integra os municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de
Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa. Nos municipios de Fafe, Santo Tirso e Trofa o
Sistema integra unicamente o servico de servigo de saneamento de dguas residuais;

3. A AdNorte dispde de oito lojas de atendimento a clientes, uma em cada um dos
Municipios parceiros, cujos contactos e hordrios se encontram atualizados em cada fatura
e na pdgina da internet da AdNorte;

4. AAdNorte tem sede na Av. Osnabruck,n.® 29 - 5000-427Vila Real;

5. AAdNorte disponibiliza os seguintes meios de contacto para clientes:

5.a.) Presencialmente: nas lojas de atendimento;
5.b) Linhas de atendimento ao cliente: 808 253 000/ 253 520 779;
5.c) Linha para comunicagao de roturas: 253 919 025;
5.d) Fax:+351 259 309 371;
5.e) Email: cliente. adnorte@adp.pt;
5.f) Carta: Diregdo de Clientes - Praga 26 de Maio,n.° 82 | 4810-539 Guimaraes
5.g) Pagina da internet, mediante registo no balcao digital Clientenet, disponivel em
www.adnorte.pt.
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Principais direitos e obrigagdes das partes

|. AAdNorte tem a obrigagao de fornecer dgua para consumo puiblico e saneamento, sempre
que estes servicos estejam disponiveis (ou seja, sempre que exista rede publica a uma
distancia igual ou superior a 20m do limite da propriedade), de forma continua, exceto nos
casos previstos na cldusula seguinte;

2. AAdNorte tem a obrigagao de fornecer dgua em quantidade e qualidade necessarias ao
consumo puiblico e a proporcionar uma adequada recolha e tratamento das dguas residuais
urbanas, salvo nos casos fortuitos ou de forga maior ou nas excegdes previstas na lei;

3.0 cliente tem a obrigagdio de pagamento dos valores constantes da fatura,
correspondentes aos servigos prestados, ou encargos que sobre eles incidam, como € o
caso dos valores constantes no nimero 6.2 e 6.3,da cldusula 6* do presente contrato;

4. A cessdao da posigao contratual pode ser solicitada pelo titular do contrato através do
envio dos dados do novo titular, mas efetiva-se através da celebragdo de um contrato com
o novo titular para o mesmo local de consumo;

5. AAdNorte pode ceder a sua posigao contratual, no presente contrato, sem necessidade
de consentimento expresso do cliente;

6. Sdo gratuitas para os clientes: a celebragdo do contrato e qualquer alteragao de dados do
contrato por parte do cliente;

7. O cliente deve facultar o acesso dos técnicos da AdNorte ao contador;

8. O cliente ndo pode intervir sob qualquer forma ou manipular os equipamentos da
AdNorte sem prévia autorizagao;

9

. O cliente deve abster-se de qualquer uso indevido dos equipamentos da AdNorte.

Enquadramento legal relevante:
Art. 59 n.° 2 e Art. 725 n.° 2, al. ¢) e d), do DL n.° 194/2009, de 20 de agosto;
Art. 10° n.° 3, do DL n.° 306/2007, de 27 de agosto.
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Caracteristicas principais dos servigos prestados

I. A AdNorte presta os servicos de abastecimento de dgua para consumo publico e

saneamento, de forma continua, exceto o disposto no nimero seguinte;

Os servicos de abastecimento de dgua e/ou de saneamento podem ser suspensos ou

interrompidos, no caso de se verificar alguma das seguintes situagdes:

2.1. Deterioragdo da qualidade da dgua distribuida ou previsao da sua ocorréncia iminente;

2.2. Descargas para a rede publica com caracteristicas potencialmente violadoras dos

pardmetros legais e apds decorrido prazo razodvel, em fungdo da perigosidade, para

regularizagdo da situagdo pelos utilizadores,sem prejuizo de suspensao imediata em caso de
perigosidade elevada;

2.3.Auséncia de condig@es de salubridade no sistema predial;

2.4.Trabalhos de reparagao ou substituicio de ramais e outras intervengdes

necessdrias nas redes publicas, bem como interven¢es em redes prediais que exijam,

sem alternativa razodvel, a suspensao de um ou ambos os servigos;

2.5.Mora dos utilizadores no pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo de aviso prévio,

nos termos legais;

2.6. Detegdo de ligagGes ilegais as redes ou sistemas puiblicos;

2.7.Anomalias ou irregularidades no sistema predial;

2.8. Casos fortuitos ou de forga maior;

3. Sdo considerados “casos fortuitos ou de forga maior” os acontecimentos imprevisiveis ou
inevitdveis, que ndo dependem da vontade da AdNorte, e que impegam a continuidade
dos servigos, apesar de tomadas as precaugdes normalmente exigiveis;

4. Relativamente as intervencdes programadas, a AdNorte informa os utilizadores da drea em
questdo, com uma antecedéncia minima de 48h, por varios meios, nomeadamente através
da comunicagdo social e publicitagao na pdgina da internet da AdNorte, sem prejuizo dos
deveres de comunicagao definidos legalmente para os utilizadores especiais;

5. Quanto as interrupgdes ndo programadas,a Aguas do Norte informa,aos utilizadores que
solicitarem essa informagao, da duragao estimada da interrupgao, sem prejuizo de tal
também constar, assim que possivel, da pagina da internet da AdNorte e de divulgagao,
atendendo as necessidades do caso concreto, através da comunicagao social;

6. A suspensdo ou interrupgao dos servigos, nos termos do presente artigo, nao confere
qualquer direito de indemnizagdo ou compensagao.

N

Enquadramento legal relevante:
Art. 60° do DL n.° 194/2009, de 20 de agosto;
Art. 294.° n.° |, do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto.
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Instrumentos de medigio

. Compete a AdNorte a colocagdo, a manutengao e a substituicdo de instrumentos de
medigdo adequados as caracteristicas do local e ao perfil de consumo do cliente;
. Os clientes devem avisar a AdNorte de eventuais anomalias que detetem nos instrumentos
de medicdo, tendo direito a sua verificagdo extraordindria nos termos constantes da
clausula 10%,n.° 7, segunda parte;
Os niveis de utilizagdo dos servigos sao medidos periodicamente,sem prejuizo do cliente poder
fornecer a leitura para efeitos de faturagdo, pelo contacto constante da cldusula 2, n.° 5,al.b);
Nos periodos em que ndo haja leitura real, o consumo é estimado e feito o respetivo
acerto na fatura com leitura real subsequente;
Nos Municipios em que o sistema de dguas da regido do Noroeste inclui unicamente o
servico de saneamento de dguas residuais, a AdNorte diligenciard a obtengdao de
informagao sobre a medicao dos volumes de dgua fornecidos junto do respetivo Municipio,
de modo a apurar o volume a considerar na faturaggo do servico de saneamento de dguas
residuais, na medida em que os servigos sdo indissociaveis.
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Enquadramento legal relevante:
Art. 66°e 67°do DL n.° 194/2009, de 20 de agosto.
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Faturagio

|. A faturagao dos servigos prestados tem periodicidade mensal, sem prejuizo de poder ter
outra periodicidade mediante acordo entre as partes;

Pela prestagao dos servigos de dgua e saneamento, é devido o pagamento das seguintes
tarifas:

2.1 Tarifas fixas, de dgua e/ou de saneamento —Valores expressos em euros, aplicados em
fungdo de cada intervalo temporal objeto de faturagdo, durante o qual um ou ambos os
servigos se encontram disponibilizados ao utilizador final, para ressarcimento de custos
fixos incorridos na construgao, conservagdo e manutengao dos sistemas necessdrios a
prestagdo do(s) servigo(s) do Sistema;

2.2.Tarifas varidveis, de dgua e saneamento —Valores expressos em euros, aplicdveis em
fungdo do volume de dgua medido ou estimado, em cada intervalo temporal objeto de
faturagdo, de forma progressiva (por escalGes), para ressarcimento pelo remanescente dos
custos incorridos com a prestagao do(s) servigo(s), sendo também via de atuagdo de
politicas ambientais e sociais;

2.3.Tarifa variavel de saneamento quando ndo exista servigo de abastecimento — é aplicada
uma tarifa de consumo por estimativa, em fungao do consumo médio dos utilizadores
com caracteristicas similares, no ambito do territério, ou o valor correspondente ao
volume apurado por medigao, nos casos em que exista caudalimetro;

Podem constar ainda da fatura os valores correspondentes a servigos auxiliares prestados
pela AdNorte, a pedido do utilizador;

O quantitativo das tarifas é fixado de acordo com a estrutura tarifiria contratualmente
aprovada pelos Parceiros (Estado e os 8 Municipios), com respeito pelas disposicdes
regulamentares da entidade reguladora do setor;

O quantitativo das tarifas vigentes em cada ano consta da pagina da internet da AdNorte,
estd fixado em todas as lojas de atendimento a clientes e serd objeto das acdes de
divulgagdo que se considerem necessdria para garantir a informagao de todos os clientes;
Para além das tarifas devidas a AdNorte, podem constar da fatura:

6.1.Taxa de Recursos Hidricos, TRH — o seu valor ndo se destina a gestdo e exploragao do
Sistema, pela AdNorte; Constitui um valor devido por todos os consumidores/clientes dos
servigos de dgua e saneamento, pela utilizagdo dos recursos hidricos, e que é entregue pela
AdNorte a Agéncia Portuguesa do Ambiente. Este valor resulta, grosso modo, do valor
global de TRH a pagar (pela AdNorte a APA) dividido pelas quantidades de dgua e/ou
efluentes, objeto do servigo aos clientes;

6.2.Tarifas de Residuos Sélidos Urbanos, RSU — valor devido pelo servigo prestado pelo
Municipio, e cujo valor reverte integralmente para o Municipio;
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6.3.IVA —Aplicado conforme taxa legal em vigor;
6.4.Taxas ou servigos de gestao municipal, sempre que o respetivo Municipio solicite a sua
inclusdo na fatura da AdNorte.

7. A AdNorte disponibiliza o acesso a tarifdrios especiais, nomeadamente tarifdrios sociais
para apoio a utilizadores finais domésticos com baixos rendimentos e em risco de pobreza
e exclusdo social e a pessoas coletivas de declarada utilidade publica, bem como tarifrio
familiar para apoio a familias numerosas.

Enquadramento legal relevante:

Despacho Interpretativo do MAOTDR, Despacho n°® 484/2009, de 8 de janeiro, de aplicacdo do
DL n.°97/2008, de | | de junho, Anexo, ponto B, n.° 3;

Art. 59, 4.°e 185 DL n.° 97/2008, de | | de junho;

Recomendagdo IRAR n.° 1/12009;

Recomendacdo ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos I. P n.° 2/2010.
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Modalidades de pagamento

I. O pagamento da fatura pode ser realizado presencialmente, junto de qualquer loja de
atendimento a clientes da AdNorte;

. AAdNorte disponibiliza ainda outras formas de pagamento que constam, atualizadas, em
cada fatura e na pagina da internet da AdNorte.

)
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Mora do cliente

. O cliente entra em mora sempre que n3o proceda ao pagamento da fatura correspondente
ao servico prestado, num determinado periodo, dentro do prazo limite conferido na fatura
respetiva, para pagamento voluntario;

A partir do dia seguinte a data limite de pagamento constante da fatura em causa, sio
devidos juros de mora didrios, a taxa civil ou comercial, consoante se trate de clientes
domésticos ou ndo-domésticos, até efetivo e integral pagamento;

. Se o cliente ndo regularizar a quantia em divida, serd notificado através da comunicagao
“aviso de corte”;

Se o cliente ndo regularizar a quantia em divida nos termos da notificagdo “aviso de corte”,
o(s) servico(s) serd(do) suspenso(s);

A partir da entrada em mora do cliente, nos termos do nimero |.da presente cldusula, é
promovida a cobranga coerciva do valor em divida, cujos custos, taxas de justica e demais
encargos sao da responsabilidade do cliente;

Em caso de corte ou interrupgdo do(s) servigo(s) na sequéncia de incumprimento
contratual imputavel ao cliente, a AdNorte pode exigir a prestagio de caugdo para
restabelecimento do servico, além da tarifa correspondente, que é sempre devida pelo
referido servico de restabelecimento.

Em caso de corte ou interrupcdo do(s) servico(s) na sequéncia de incumprimento
contratual imputdvel ao cliente, o restabelecimento do(s) servigo(s) apds regularizagéo da
situagdo pelo cliente, serd realizado no prazo maximo de 5 dias Utelis.
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Enquadramento legal relevante:

Art. 60.°n° I, al. h) e n° 2, al. ), do DL n.° 194/2009, de 20 de agosto;
Art. 5.°da Lei n.° 23/96, de 26 de julho;

Art. 2.°e ssdo DL n.° 195/99, de 8 de junho.

9.2
Dentincia, resolugio e suspensido do contrato pelo cliente

. Os clientes podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento de dgua e/ou
saneamento por motivo de desocupagao do local, desde que o comuniquem por escrito
aAdNorte;

O cliente fica ainda obrigado a facultar o acesso ao contador num prazo de |5 dias,

contados a partir desse pedido, de forma a permitir o acerto final de contas.A dentincia

do contrato produz efeitos a partir da data da dltima leitura. Ndo sendo possivel a leitura
no prazo acima referido por motivo imputdvel ao utilizador, este mantém-se responsdvel
pelos encargos entretanto decorrentes;

. O cliente tem o direito de livre resolugdo do contrato, sem necessidade de indicar o
motivo, até |4 dias apds celebragdo do presente contrato, mediante o pagamento
proporcional dos servigos correspondentes prestados e observados os requisitos do n.° 2
da presente cldusula, apresentando declaragdao por escrito, dirigida a AdNorte para a
morada constante da cldusula 2% n.° 5, al. f) do presente contrato ou para o email
cliente.adnorte@adp.pt, ou entregando em qualquer loja de atendimento a clientes da
AdNorte, que deve observar o seguinte modelo:

D
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Declaragdo de livre resolugdo
Nome do cliente, morada, NIF, comunica pela presente que resolve o contrato de abastecimento
de dgua elou recolha de dguas residuais urbanas, solicitado no DD/IMM/IAAAA e cujos servicos
foram fornecidos no DDIMMIAAAA.
Data e Local,
Assinatura do cliente.

Es

Deve o cliente que pretenda a resolugdo do contrato nos termos do nimero anterior,
comunicar o dia e intervalo hordrio para retirada do contador e/ou recolha da leitura, para
o que deve fornecer o seu contacto, para eventual reagendamento por parte dos servigos
técnicos, caso ndo seja possivel essa diligéncia no dia e/ou hora propostos;

Deve ainda, o cliente, facultar a morada para envio da dltima fatura;

Em caso de desocupagdo tempordria do local (até um ano), o cliente pode requerer a
suspensao do contrato, mediante o pagamento das tarifas de suspensio e
restabelecimento do(s) servigo(s), cujos valores constam do tarifario em vigor. Este regime
é aplicado ainda que o pedido do cliente ndo seja expressamente apresentado como tal,
nomeadamente através da constatagdo de pedido de dentncia e nova celebragao de
contrato dentro de doze meses.

o v

Enquadramento legal relevante:

Art.45n°1,dljjem)en®2art. 10°n° |, dl.c) art. 155 todos do DL n° 24/2014, de 14 de fevereiro;
Art. 64° do DL n.° 194/2009, de 20 de agosto;

Guia Técnico n.° 20 ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos I. P,

pdgina 52, disponivel em www.ersar.pt

102
Reclamagées

|. A reclamagdo pode ser feita,em qualquer loja de atendimento a clientes da AdNorte, no
livro de reclamagdes, ou pelas vias detalhadamente identificadas no ndmero 5 da cldusula
2.% do presente contrato;

2. AAdNorte responderd as reclamages escritas pelos meios adequados,em prazo ndo superior a
22 dias tteis;
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3. A reclamagdo pode também ser feita diretamente para a entidade reguladora do setor;a

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servios de Aguas e Residuos I.P;

A reclamagdo deve ter os elementos necessdrios para possibilitar a andlise,nomeadamente,

a identificagdo do cliente, local de consumo, cédigo de cliente e outros elementos que se

entendam pertinentes;

Nao existe arbitragem necessdria;

. A apresentagdo de reclamagdo ndo suspende, exceto o constante no ndmero seguinte, o
prazo de pagamento das faturas;

. A reclamag@o escrita alegando erros de medigao do consumo de dgua suspende o prazo
de pagamento da respetiva fatura apenas se o cliente solicitar a verificagao extraordinaria
do contador. Este servigo sé € realizado mediante solicitagao do cliente, e estd sujeito ao
pagamento antecipado de uma tarifa, cujo valor atualizado consta do tarifirio em vigor.
Caso se conclua, em resultado dessa verificagdo extraordindria, pela existéncia de uma
avaria de que resulte um erro de medigao em prejuizo do cliente, o valor da tarifa ser-lhe-&
devolvido, bem como recalculados os consumos faturados;

O dever de resposta da AdNorte cessa perante uma reclamagdo, do mesmo cliente, que
apresente contelido repetido, ndo tendo qualquer elemento novo ou reiterando
contetido de reclamagdo anterior jd respondida.
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Enquadramento legal relevante:
Art. 68° do DL n.* 194/2009, de 20 de agosto.

2
Vigéncia

1. O contrato entra em vigor na data de efetiva prestagdo do(s) servigo(s) contratado(s),
nomeadamente para efeitos de faturagao, que deve ocorrer no prazo de 5 dias Uteis contados
da data de recegdo do pedido de contrato, com ressalva das situagSes de forga maior;

. Aefetiva prestagao do(s) servigo(s) contratado(s) pressupGe a existéncia de condigdes técnicas,

quer na rede publica, quer na rede predial, que sdo verificadas pela AdNorte. A inexisténcia

destas condigdes serd comunicada por escrito e torna ineficaz o contrato outorgado;

No caso especial de rejeicdo de dguas residuais industriais, € condicao essencial prévia a

celebragdo do contrato de saneamento a vigéncia de autorizagao para rejeicao de dguas

residuais industriais na rede publica, que deve ser solicitada e instruida junto da AdNorte,

e é gratuita.A caducidade da autorizagdo pode determinar a dentincia do contrato pela

AdNorte;

O contrato termina por dendincia do cliente nas condigdes constantes das cldusulas 9% e 127,

n.? 2,do presente contrato, e por dentincia da AdNorte no prazo de 40 dias contados da

data limite de pagamento voluntdrio conferido pela notificagdo “aviso de corte”, por

incumprimento contratual do cliente e no caso especial constante do niimero anterior.
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Enquadramento legal relevante:
Art. 63° n.° 2, do DL n.° 194/2009, de 20 de agosto;
Art. 54° e ss do DL n.” 226-A/2007, de 3| de maio.
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Alteragdes supervenientes

. O clausulado do presente contrato é fruto da contingéncia temporal em que se situa, ou
seja, 0 essencial do presente contrato € a aquisicdo do direito a uma série continuada de
prestagGes, originando uma relagao permanente entre as partes. Todavia, as condi¢Ses
destes servigos publicos essenciais sao impostas pela lei e outros instrumentos normativos
vigentes em cada momento, que regem o servico puiblico, pelo que todas as modificagdes
das presentes condigdes sdo imediatamente aplicdveis sem necessidade da aprovagao do
cliente ou de qualquer aditamento ao presente contrato, ndo conferindo ao cliente
qualquer direito a resolugao do contrato;

As alteragdes unilaterais que, contudo, modifiquem os deveres principais da AdNorte,
conforme constantes da cldusula 3* do presente contrato, s3o sujeitas a aceitagao expressa
do cliente ou conferem-lhe o direito de dentncia do presente contrato.

]

132
Confidencialidade e tratamento de dados pessoais

Os dados fornecidos pelos clientes para a celebragdo do contrato sdo nominativos e
sujeitos a regime de confidencialidade, e nao sao utilizados para qualquer outro fim que os
relativos as obrigagdes contratualmente decorrentes;

. AAdNorte estd, porém, obrigada a fornecer os elementos solicitados nos termos da Lei
de Acesso aos Documentos da Administragdo ou solicitados mediante despacho judicial.

]

Enquadramento legal relevante:
Lein.° 67/98, de 26 de outubro.

142
Direito a informagao

Além da informagao constante do presente clausulado, a AdNorte dispde de uma pagina
atualizada na internet na qual é disponibilizada informagdo essencial sobre a sua atividade,
nomeadamente:

a) Identificagao da entidade gestora, suas atribuicdes e ambito de atuagdo;

b) Estatutos e contrato relativo a gestao do sistema e suas alteracGes;

) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;

d) Regulamentos de servigo;

e) Tariférios;

) CondigBes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de qualidade do

servigo prestado aos utilizadores;

h) Informages sobre interrupgSes do servigo;

i) Contactos e hordrios de atendimento;

j) Modalidades de pagamento.

152
Legislagdo aplicavel

Em tudo quanto ndo estiver previsto no presente contrato, é aplicdvel o disposto na
legislagdo que regula, em cada momento, o setor de atividade, e no regulamento de
servigos (www.adnorte.pt).



2\ AGUAS vo

NORTE
Q/ Grupo Aguas de Portugal

Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste

A presente proposta converter-se-d em contrato apds andlise e validagao das condi¢des técnicas de ligagao, da
documentagao entregue pelo cliente e inicio e/ ou prestagao de servigos pela Aguas do Norte.

O cliente declara que tomou conhecimento do contelido do presente contrato, que o entendeu, e que por assim
ter sido, o vai assinar, ficando em sua posse com uma das duas vias iguais assinadas.

(assinatura do cliente) (assinatura do colaborador) (assinatura do diretor de clientes
por delegagao de competéncias
do Conselho de Administragao)

DOCUMENTOS NECESSARIOS

- Documento de identificacdo: Cartdo de Cidadao ou Bilhete de Identidade e Cartiao de Contribuinte ou Passaporte;

- Se for Proprietdrio deverd anexar a Proposta de Contrato a Certidao do Registo Predial ou a Caderneta Predial ou a Escritura;

- Se for Arrendatdrio deverd anexar a Proposta de Contrato o Contrato de Arrendamento ou outro documento que
titule a legitimidade de ocupagio do local da prestagdo dos servicos;

- A presente proposta pode ser assinada pelo cliente, por um seu representante ou procurador. No caso de contrato
em nome de pessoa coletiva é necessaria a apresentacao da Certidao de Registo Comercial ou, em alternativa,
assinatura reconhecida, por notdrio ou advogado, com mengdes especiais,em como tem poderes para tal;

- Leitura do contador (se jd se encontrar instalado);

- Opcional:preenchimento dos formuldrios de adesdo ao pagamento por débito direto,a fatura bimestral e/ ou a fatura via e-mail.

Aguas do Norte, S.A.
www.adnorte.pt « NIPC e Matricula: 513 606 084
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