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N\ ADESAO A TARIFA SOCIAL

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Nome

CC/ Bl NIF

Cddigo de Cliente n.° Cddigo Local n.°
Telefone/ Telemével E-mail

Morada

Cédigo Postal - Localidade

Freguesia Concelho

Cliente Doméstico Cliente Nao Doméstico

PEDIDO DE ADESAO

O cliente acima identificado vem requerer a Tarifa Social nos termos previstos nas Disposicoes
Regulamentares em vigor. Para o efeito entrega os seguintes documentos:

a. Cliente Doméstico

» Cépia do Cartao de Cidaddo do cliente ou, na sua auséncia, copia do Bilhete de Identidade e Cartao de
Contribuinte;

* Copia do Cartao de Cidaddo de cada membro do agregado familiar ou, na sua auséncia, e para cada
membro do agregado familiar, cépia do Bilhete de Identidade, Cartao de Contribuinte ou Cédula/
Certidao de Nascimento;

* Declaracao da Seguranga Social comprovativa do beneficio de, pelo menos, uma das seguintes prestacoes
sociais!:

a) Complemento solidario para idosos
b) Rendimento social de insercao
¢) Subsidio social de desemprego
d) 1° escalao do abono de familia
e) Pensdo social de invalidez
* Documentos comprovativos de rendimentos ndo superiores ao previstos nas alineas anteriores b), c) e e).

() Desde que nenhum outro facto conhecido pela entidade autorizada seja impeditivo da aplicaciio deste preceituado.

b.Cliente Nao-Doméstico

* Copia do Cartdo de Contribuinte;

» Copia dos Estatutos registados na Conservatoria respetiva;

» Copia do reconhecimento oficial de Instituicao sem fins lucrativos e/ou Declaragdo emitida pelo
Municipio onde se encontra localizada a sede ou delegacdo, reconhecendo a sua qualidade como
Instituicdo de interesse publico;

* Certidao/ Declaracao emitida pelos Servigcos de Finangas do Municfpio do local de consumo comprovativa
de ter a sua situacdo regularizada;

* Certidao/ Declaragdo emitida pela Seguranca Social comprovativa de ter a sua situagao regularizada.
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(assinatura do cliente)
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ANALISE SOCIO-ECONOMICA CONCLUSAO

(a preencher pela Cadmara Municipal) (a preencher pela Aguas do Norte)
sim [ ] Recebido em / /
Nao I:' Efeitos a partir de / /
Observacdes: Observacdes:
, de de , de de
(assinatura da Camara Municipal) (assinatura da Aguas do Norte)

DISPOSICOES REGULAMENTARES

Tarifa Social para Clientes Domésticos

* Criada com o objetivo de apoiar os utilizadores finais domésticos com baixos rendimentos e em risco de pobreza ou exclusdo
social, promovendo uma redugao nos valores da fatura de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de 4guas residuais aos
utilizadores residentes nos Municipios que integram o sistema de dguas da Regido do Noroeste.

» Consiste na redugao nos valores da fatura dos servicos de dguas e concretiza-se através da isengdo da tarifa fixa dos servigos
de dguas e da aplicacdo ao consumo total do utilizador das tarifas varidveis do |.° escaldo, em fungao do ndmero de adultos
equivalentes que constitui o agregado familiar, até ao limite mensal de |5 (quinze) metros clibicos.

Tarifa Social para Clientes Nao-domésticos

* Criada com o objetivo de apoiar pessoas coletivas de declarada utilidade piblica, como, por exemplo, instituicdes particulares
de solidariedade social, organizages nao-governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades de declarada utilidade publica,
promovendo uma reducdo nos valores da fatura de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas residuais a esses
utilizadores ndo-domésticos, com sede ou delegagao nos Municipios que integram o sistema de dguas da regiao do Noroeste.

» Consiste na reducdo nos valores da fatura dos servicos de dguas e concretiza-se com a atribuicdo das tarifas fixas e
varidveis aplicaveis aos utilizadores domésticos. A aplicagdo ao consumo das tarifas varidveis dos utilizadores domésticos
produz efeitos para os consumos até 15 m? em 30 dias. Para os consumos superiores aplica-se a tarifa varidvel prevista
para os utilizadores ndo-domésticos.

* N3o podem aceder a Tarifa Social os consumos que resultem de atividades comerciais, como por exemplo da drea da
cafetaria e restauragao, mesmo que desenvolvidas por essas Institui¢des. Para esse efeito, estas Instituicdes deverdo ter rede
prépria para essas atividades comerciais, com contrato e contador exclusivo, ndo podendo beneficiar da Tarifa Social
enquanto essa segregacdo ndo for concretizada.

* Nao condicionada pelos rendimentos da Instituicao, mas estd dependente da situagao regularizada perante as Finangas e a
Seguranga Social.

Requisitos de Acesso a Tarifa Social

O diente candidato a beneficiar do Tarifdrio Social deverd, obrigatoriamente, cumprir os seguintes requisitos:

a) Ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servigos de dguas;

b) Estar recenseado num dos Municipios que integram o sistema de dguas da regido do Noroeste;

c) Ser cliente da totalidade dos servicos de dguas disponibilizados pela Aguas do Norte no local da residéncia;

d) Demonstrar que beneficia de uma das seguintes prestagdes sociais: Complemento Soliddrio para Idosos, Rendimento
Social de Insercdo, Subsidio Social de Desemprego, |.° Escaldo do Abono de Familia, Pensdo Social de Invalidez.

e) Nio apresentar situacdes de incumprimento contratual (falta de pagamento ou falta de leitura) para com a Aguas do
Norte, relativamente aos servigos objeto do requerimento;

f) N3o estar ou ter estado envolvido em situacSes fraudulentas relativas aos servicos prestados pela Aguas do Norte no
dltimo ano.

A Aguas do Norte poderd, a todo o tempo e em parceria com os servicos técnicos da Divisio de Acio Social da Camara
Municipal, promover agSes de verificagio do cumprimento dos requisitos de acesso dos beneficidrios da Tarifa Social.

Disposiges gerais

* ATarifa Social € vdlida para apenas um local de consumo, correspondente ao domicilio fiscal do cliente (ndo sdo elegiveis
segundas habitagSes) e € feita pelo periodo mdximo de |2 (doze) meses, podendo ser renovada anualmente até ao final
do més de maio (independentemente de aviso prévio por parte da Aguas do Norte com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, sobre a data limite para o efeito), desde que se mantenham as condi¢Ses que determinaram a sua anterior atribuigdo.
Aplica-se de igual forma aos servicos de dgua e de saneamento de dguas residuais, prestado com base em rede fixa ou por meios mdveis.

* A Aguas do Norte poderd, a todo o tempo e em parceria com os servigos técnicos da Divisao de Agao Social da Camara
Municipal, promover agdes de verificagio do cumprimento dos requisitos de acesso dos beneficidrios da Tarifa Social.

INSTRUGCOES PARA ENVIO/ ENTREGA

I Envio por correio:Aguas do Norte, S.A. - Rua Dr. Roberto Carvalho n.° 78 e 90,4810-284 Guimaraes, ao cuidado de Direcio
de Sistemas Municipais;

2. Envio por e-mail: cliente.adnorte@adp.pt; ;

3. Entrega numa das lojas de atendimento a clientes da Aguas do Norte.
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