AROUCA

Céd@mara Municipal

Regulamento do Servigo de Abastecimento
de Agua ao Concelho de Arouca

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1°
(ABASTECIMENTO DE AGUA)
1. A Cémara Municipal de Arouca fornecera agua potavel para usos domésticos
da populacao, estabelecimentos comerciais e de prestagdes de servigos e para
a industria hoteleira e similar, nas ruas, zonas e locais servidos pela rede geral

de abastecimento.

2. Para efeitos do disposto neste regulamento, é considerado “usos domésticos” o
consumo normal de agua no interior das habitagbes, rega dos jardins
circundantes desde que ndo excedam 30 m2 e ainda a agua utilizada na

lavagem de viatura ligeira.

3. E proibida a utilizagdo da a4gua da rede de abastecimento publico em qualquer

outro fim diferente do previsto no numero 1, nomeadamente fins agricolas.

4. No caso de diminuicdo anormal do caudal por estiagem ou outro motivo
determinante, podera a Camara Municipal restringir o consumo apenas ao uso
interno dos prédios.

5. Sem prejuizo do abastecimento publico e quando as disponibilidades o
permitam, pode a Cémara Municipal fornecer agua a outras industrias ou

outros fins.



ARTIGO 2°
(FORNECIMENTO ININTERRUPTO-SUSPENSAO)
A agua sera fornecida ininterruptamente de dia e de noite, excepto nos casos

fortuitos ou de forga maior.

Consideram-se casos fortuitos ou de forca maior, entre outros, a avaria,
acidente, obra no sistema abastecedor e a diminuigdo anormal do caudal, por

estiagem ou outro motivo.

Nos casos previstos no numero anterior e sempre que ndo se reconheca a
necessidade de interrupgéo geral, a suspensdo do fornecimento sera iniciada

pelos consumidores indicados no numero 5 do artigo 1°.

Nestes casos 0s consumidores nao terao direito a qualquer indemnizacao
pelos prejuizos causados, competindo-lhe tomar todas as providéncias

necessarias.

Quando a suspensao do fornecimento seja determinado por motivo de obras
de construgao ou reparagao das redes ou outro motivo previamente conhecido,
a Camara Municipal avisara os consumidores interessados através de aviso

afixado nos locais abrangidos.

Compete aos consumidores, em todos os casos, tomar as providéncias
necessarias para evitar acidentes que possam resultar em perturbagdes do
abastecimento, sendo responsaveis por todo gasto de agua ou perdas nas

canalizagdes de distribuigcao interior e dispositivos de utilizagao.

Para efeito do disposto neste artigo € competente o Presidente da Camara

Municipal ou o Vereador cuja competéncia lhe tenha sido delegada.

ARTIGO 3°
(OBRIGATORIEDADE DE FORNECIMENTO)
Nas areas ou zonas abrangidas pelo P.G.U. da vila de Arouca servidas pela
rede de distribuicdo de agua é obrigatdria a ligacao aquela rede em todos os

prédios ou fracgdes destinadas a habitagao, industria hoteleira ou similar.
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A obrigagao de que trata o numero anterior pertencente sempre ao proprietario
do prédio, excepto quando se encontrar em regime de usufruto, caso em que

pertencera ao usufrutuario.

Os proprietarios, usufrutuarios ou inquilinos dos prédios que ndo estejam
abrangidos pela obrigatoriedade da ligacdo poderdo, também, requerer a

ligacao dos predios a rede geral de distribui¢ao.

ARTIGO 4°
(MARCOS FONTENARIOS)

O abastecimento de agua para usos domésticos efectuado por meio de marcos
fontanarios construidos por iniciativa da Camara Municipal ou pela Junta de

Freguesia é livre e gratuito.

E proibida a utilizagdo da agua dos marcos fontanarios para fins diferentes dos
previstos neste regulamento, nomeadamente em regas ou lavagens de

viaturas.

CAPITULO I
REDE DE DISTRIBUICAO
SECCAOQ |

Das canalizagoes externas

ARTIGO 5°
(CONCEITOS)

Sao designados como “canalizagbes externas” a rede geral de canalizagbes

de distribui¢cdo e os ramais de ligagao.
‘Rede geral’ é o sistema de canalizagdes instaladas na via publica, em

terrenos da Camara Municipal ou em outros sob concessao especial, cuja

utilizagao é de interesse ao servigo publico de abastecimento de agua.
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Por “ramal de ligagdo” entende-se o trogo de canalizagdo privativa de um
prédio, que conduz a agua da rede publica a rede de distribui¢cao interior ou a

qualquer dispositivo de utilizacdo exterior do prédio.

ARTIGO 6°
(EXECUGAO DAS CANALIZACOES EXTERIORES)

Compete exclusivamente a Camara Municipal o estabelecimento das
canalizagdes externas, decidir a sua oportunidade e considera-las, ou nao,

exequiveis em termos técnicos ou financeiros.

ARTIGO 7°
(PAGAMENTO DO CUSTO DO RAMAL)
Pelo estabelecimento dos ramais de ligagdo sera cobrada aos requerentes a
importancia correspondente a sua extensdo de acordo com o custo por metro

linear e respectivos acessorios, fixado na tabela anexa.

Sempre que a Camara Municipal o reconhega necessario podera impor que o
pagamento seja garantido préviamente por depdsito, com base em orgamento

do custo provavel do ramal.

O pagamento ou depdésito das importancias devidas devera ser feito no prazo

maximo de 30 dias, a contar da data postal do competente aviso.

Se 0 pagamento nao for efectuado no prazo indicado, a Camara Municipal

procedera a cobranga coerciva da importancia em divida.

Em casos excepcionais, devidamente justificados com base na ma situagéo
econdmica dos proprietarios ou usufrutuarios de um prédio e sempre que as
condi¢bes do fornecimento de agua sejam favoraveis pode a Camara isentar o

requerente do pagamento do custo do respectivo ramal de ligacao.
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1.

ARTIGO 8°
(PROPRIEDADE DAS CANALIZAGOES EXTERIORES)

As canalizagbes exteriores estabelecidas sao propriedade exclusiva da
Camara Municipal mesmo no caso da sua instalacao ter sido feita a expensas

dos consumidores interessados, devidamente autorizados a titulo excepcional.

ARTIGO 9°

(ESTABELECIMENTOS DE CANALIZAGOES EXTERIORES POR TERCEIROS)

1.

2.

No caso de ser recusada a instalagdo dos ramais de ligagdo por motivos
econdémicos derivados da necessidade de prolongamento da rede geral de
distribuigdo, poderédo os interessados solicitar que aquele prolongamento seja
efectuado a expensas suas, podendo a Camara Municipal, se assim o entender

conceder uma comparticipacao.

Se forem varios os interessados a requerer determinada extensao de rede da
rede geral para o abastecimento aos seus prédios, o custo n&o suportado pela
Camara Municipal sera distribuido proporcionalmente por todos os requerentes

a razao dos metros de rede utilizada.

ARTIGO 10°
(INDEMINIZAGOES)

No caso das canalizagcbes exteriores de distribuicdo virem a ser utilizadas
posteriormente para o0 abastecimento de outros consumidores, o0s
consumidores que custearam a sua instalacdo inicial tém direito a ser

indemnizados pelas Camara Municipal.

A indemnizagdo prevista no numero anterior sera de valor correspondente ao
custo suportado pelo consumidor inicial com a devida correcgdo monetaria, isto
€, de valor igual a cota parte que lhe competiria a razdo da extensao utilizada,
sendo esse valor distribuido proporcionalmente pelos consumidores

abrangidos que custearam a despesa inicial.
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3. O direito a indemnizagao so tera lugar se requerida pelos interessados no
prazo de um ano a contar da data de ligagdo do ramal do novo consumidor,

findo o qual cessa a obrigacao de indemnizar.

ARTIGO 11°
(CARACTERISTICAS DOS RAMAIS DE LIGAGAO)

1. Os ramais de ligacdo terdo o calibre e as caracteristicas necessarias para o
servico normal a que se destinam, de modo a permitir o abastecimento
continuo e folgado dos dispositivos de utilizacdo da rede de distribuicdo

interior.

2. Os calibres dos ramais de ligagdo sao calculados e fixados pela entidade

responsavel.

ARTIGO 12°
(CONSERVAGAO, REPARAGAO E REMODELAGAO)

1. Cabe a Camara Municipal conservar e reparar a rede publica e ramais de

ligacdo sua pertenca.

2. Quando, por motivo de aumento de calibre houver que remodelar ramais de

ligacao, as despesas inerentes serao da conta dos requerentes respectivos.

3. Quando as reparagbes a fazer na rede geral ou ramais de ligagcao resultam dos
danos causados por pessoas alheias a Camara Municipal, os respectivos

encargos serao da conta dessas pessoas ou dos responsaveis por elas.

Seccao ll
Das Canalizagoes Internas
Artigo 13°
( conceitos )
1. Designa-se como “ rede de distribuicdo interna” dum prédio o conjunto de
canalizagcdes e acessoérios nele instalados que permitam o0 consumo

domiciliario de agua.
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2. A rede de distribuicdo interna constitui instalagao privativa do prédio e é
contada desde o seu limite com a via publica, isto é, desde a face exterior do

prédio ou muro de vedacao.

Artigo 14°

(Execugao, reparagao e remodelacao das redes internas)

1. A execucéo, reparagao e remodelacdo da rede de distribui¢cao interior privativa

de um prédio sao da responsabilidade do proprietario ou usufrutuario do prédio.

2. Todas as canalizacoes interiores terdo de ser rigorosamente executadas com
observancia das normas técnicas gerais e especificas de instalagdo por
pessoal tecnicamente habilitado a escolha do interessado, mas devidamente

autorizado pela Camara Municipal.

Artigo 15°
(Elaboragao de projecto de tragado)

1. Os processos destinados ao licenciamento de obras de construgéo,
remodelagcédo ou ampliagdo de prédios com mais de dois fogos ou unidades
de ocupacao, situadas nas zonas ou ruas referidas no numero 1 do artigo
3°, seréo obrigatériamente instruidos com um projecto de tragado da rede de
distribuicao interior, ou da sua modificacdo, se for caso disso, sem o qual

nao tera o andamento devido.

2. O projecto de tracado da rede de distribuicdo interior sera aprovado nos
termos deste regulamento, pela Camara municipal, conjuntamente com o

projecto geral de obras.

3. O projecto de tracado a que se referem os numeros 1 e 2 anteriores,
compreendera:

a ) Memoria descritiva, de onde conste a indicacdo dos dispositivos de
utilizagdo de agua e seus sistemas, calibres e condigbes de assentamento das
canalizacgdes, natureza de todos os materiais e acessorios e tipo de juntas;

b ) Pecas desenhadas necessarias a representacéo do trajecto seguido pelas
canalizagdes, com a indicagao dos calibres dos diferentes trogos e dos dispositivos

de utilizagao de agua.
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4. O Projecto do tragado referido no numero anterior devera ser elaborado e
subscrito pelos técnicos responsaveis pelos projectos de obras sujeitas a

licenciamento municipal, que se encontrem inscritos na Camara Municipal.

5. Para o efeito e quando solicitado, a Camara Municipal fornecera aqueles
técnicos o calibre do ramal de ligagao e o valor médio da presséao disponivel

nas canaliza¢des da rede geral no local.

Artigo 16°

(Material das canalizagoes)

As canalizagbes e acessorios da rede de distribuicdo interior poderdo ser de
qualquer material adequado ao fim a que se destinam, desde que o seu fabrico e

aplicagdo obedegam as respectivas condi¢des regulamentares.

Artigo 17°
(Calibres das canalizagdes internas)
As canalizac¢des de distribuicao internas serdo sempre estabelecidas com os
calibres convenientes ao bom funcionamento de todos os dispositivos de

utilizagao.

Artigo 18°
( Ligagoes proibidas )

E proibida a ligacdo entre um sistema de agua potavel e qualquer
sistema de drenagem que possa permitir o retrocesso do esgoto das canalizagdes
daqueles sistemas, bem como a ligagao de aparelhos ou utensilios sanitarios sem
ser interposto um dispositivo isolador que nao possibilite a contaminagao da agua

potavel.

Artigo 19°
(Construtores das redes de distribuigao)
1. As obras de instalacdo das redes de distribuicdo interior, s6 podem ser
executadas por canalizadores ou empresas inscritas na Camara Municipal, em

conformidade com este regulamento.

2. Para efeitos do numero anterior a Camara dispora de um livro de registo, no

qual serdo inscritos, por si ou pelas empresas que representam, os
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canalizadores que o requeiram e sejam considerados profissionais habilitados,

mediante 0 pagamento da taxa € 5 (cinco euros).

3. Os canalizadores ou empresas que desrespeitem as normas técnicas e
regulamentares no exercicio da sua actividade profissional e que tenham, por
isso, sofrido a aplicagdo de coimas que, somadas, perfagam ou excedam - €
125 (cento e vinte e cinco euros), sdo excluidos temporaria ou definitivamente
do registo, e inibidos de exercerem a sua actividade profissional em prédios
cujo abastecimento de agua pertenga a Camara Municipal, por decisdo desta,

conforme a gravidade dos erros ou infracgoes.

Artigo 20°

(Fiscalizagao da execugao das redes internas)

1. A execuc¢ao das instalagbes de distribui¢do interna fica sujeita a fiscalizagdo da
Camara Municipal, que verificara se a obra decorre de acordo com o tragado
préviamente aprovado, quando se trata de obras previstas no numero 1 do
artigo 15° e, em todos 0s casos, se estao a ser observadas as normas técnicas

gerais e especificas de instalagéo.

2. Se durante a construcdo ou apos o acto de fiscalizagdo previsto no namero
anterior se verificar que os trabalhos ndo estdo a ser levados a cabo de
conformidade, a Camara Municipal notificara o proprietario ou o técnico
responsavel pela obra de instalagado para, no prazo que lhe for fixado, proceder

as correcgdes que forem indicadas.

3. Nenhuma canalizacao de distribuicio inferior podera ser ligada a rede geral de
distribuicdo sem que satisfaga todas as condigdes previstas neste regulamento

e legislagéo em vigor.

Artigo 21°

(Danos por deficiéncia da rede interna)
A ligacdo das canalizagbes internas a rede publica ndo envolve qualquer

responsabilidade para a Camara Municipal por danos causados por rupturas das

canalizagdes ou por mau funcionamento dos dispositivos de utilizagao.
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Seccao lll
dos contadores
Artigo 22°
(Medicao de agua)

1. A agua sera normalmente fornecida por meio de contadores de pressao
devidamente selados, instalados exclusivamente pela Camara Municipal, em
regime de aluguer.

2. Os contadores a empregar serdao dos tipos e calibres autorizados para serem
utilizados na medicdo de agua, nos termos da legislacdo vigente sobre
aferigdes.

3. O calibre dos contadores a instalar sera fixado pela Camara Municipal, através
dos seus servigos competentes, de harmonia com o consumo previsto e com

as condigdes normais de funcionamento.

Artigo 23°

(Fornecimento de agua em regime de avenca)

Se a entidade responsavel nao poder fornecer, por qualquer motivo, contadores,
vigorara o regime de avenga, enquanto durar essa impossibilidade, mediante o
pagamento correspondente ao consumo minimo obrigatério. Neste caso, a Camara
reserva o direito de regular a abertura das torneiras de passagem dos ramais de
ligacado por forma a que o débito corresponda o mais aproximadamente possivel ao

consumo minimo obrigatorio.

Artigo 24°
( Local da colocacao do contador )

1. Os contadores ser&o colocados em local escolhido pela Camara Municipal e
em lugar acessivel a uma facil leitura, com proteccdo adequada que garanta
a sua conservacao e o seu normal funcionamento.

2. As dimensbes das caixas ou nichos necessarios a instalacdo dos
contadores, serao tais que permitam um trabalho regular de substituicdo ou
reparacdo local e bem assim como o seu acesso e leitura em boas

condicoes.
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Artigo 25°
( Afericdo dos contadores )
Nenhum contador podera ser instalado para medigdo de consumo de agua sem
prévia afericdo, a qual tera de repetir- se sempre que tenha sofrido qualquer
reparagdo que obrigue a sua desselagem e nos casos em que a regulamentagédo

especial sobre afericdo de contadores o exija.

Artigo 26°

( Fiscalizagao do consumidor )

1. Todo o contador fica sob a fiscalizagao imediata do consumidor respectivo, o
qual avisara a Camara logo que reconhega que o contador impede o fornecimento da
agua, nao conta, conta com exageros ou deficiéncias, tem selos rotos ou quebrados

ou apresenta qualquer outro defeito.

Artigo 27°

( Reparagao e substituicao )

1. Incumbe a Camara Municipal proceder ao conserto ou substituicao do
contador, a expensas suas, quando tenha conhecimento de qualquer

desarranjo e sempre gue o julgue conveniente.

2. O consumidor respondera perante a Camara Municipal, indemnizando-a por
todo o dano ou destruicdo do contador, salvo as deterioragdes decorrentes
do seu uso diario, e também pela sua perda e pelo emprego de qualquer

meio capaz de influir no seu funcionamento ou marcagao.

Artigo 28°

( Reafericao)

1. Sempre que o consumidor suspeitar de deficiéncias, podera solicitar a Camara
Municipal a reafericdo do contador que utiliza pelos servigos de metrologia, podendo
assistir a essa operagao, por si ou pessoa de sua confianga, ou a colocagdo de um
contador em série, mediante o pagamento prévio de da taxa de € 7.50 (sete euros e

cinquenta céntimos) mais IVA.
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2. Nas operagdes a que se refere o numero anterior havera a tolerancia para mais
ou para menos que oficialmente estiver estabelecida para o tipo de contador de que se
trata.

3. Do resultado das operagdes sera lavrado auto onde se escriturara o que for

verificado e o que se julgar conveniente a resolugéo a tomar pela Camara Municipal.

4. Se o resultado das operacdes for positivo, sera restituida a taxa referida no

numero 1 e avaliado o consumo nos termos do artigo seguinte.

Artigo 29°

( Avaliagdo do consumo )

1. No caso de paragem do contador ou do seu funcionamento irregular,
devidamente comprovado, o consumo mensal sera avaliado:
a. Pelo consumo de igual més do ano anterior;
b. Pela média dos dois meses anteriores, se no més correspondente do
ano anterior ndo havia ainda consumo;
c. Pela média dos dois meses subsequentes, na falta dos consumos

referidos nas alineas a) e b).

2. O consumidor pagara apenas a taxa de aluguer do contador se se constatar

a impossibilidade de consumo de agua nesse periodo.

Capitulo Il
Condigoes de fornecimento
Artigo 30°

( Contrato de fornecimento )

1. O fornecimento de agua ao consumidor sera feito mediante contrato com a
Camara Municipal, lavrado em modelo préprio, selado nos termos legais,
depois de preenchidas todas as formalidades, nomeadamente o
pagamento das importancias que forem devidas nos termos do presente

regulamento.
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O contrato, de que sera dado um exemplar ao consumidor quando este o
solicite, servira de requisicao definitiva do fornecimento e da instalagdo do

contador.

O contrato sera feito com o ocupante do prédio ou com o proprietario nao
ocupante, desde que assume todas as responsabilidades como

consumidor.

Nao podera efectuar-se a respectiva ligacdo a prédios urbanos sem que
seja demonstrado pelo outro contraente que 0S mesmos Se encontram
inscritos na matriz ou que foi solicitada a respectiva inscricdo ou, tratando-
se de inquilinos, sem que estes demonstrem que participaram o

arrendamento a Reparticado de Finangas competente para o efeito.

Artigo 31°

( Condigoes para inicio do fornecimento )

A Camara Municipal fara a ligagao a rede publica dentro do prazo de 15 dias
a contar da data de celebracédo do respectivo contrato, salvo se houver que
estabelecer novas condutas, caso em que 0 prazo se conta a partir da

conclusédo destas.

Quando das operacdes de ligagao se verificar que o inicio do fornecimento
ndo depende exclusivamente da instalagdo do contador, por ndo estar
concluida a rede de distribuicdo, ou por serem necessarias quaisquer obras
complementares ou de alteragdo, a Camara Municipal dara conhecimento de
tal circunstancia ao interessado, para que ele promova, no prazo fixado, a
execugado dos trabalhos e, findos estes, comunique o facto a Camara

Municipal.

Artigo 32°

( Inicio de vigéncia do contrato )
Os contratos de fornecimento consideram-se em vigor, para todos os efeitos,

desde a data em que for feita a ligagdo da rede interior a rede publica em

carga, com o contador interposto ou sem ele quando permitido.
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2. Sera a partir daquela data que tera inicio a obrigagdo do pagamento da taxa

de aluguer e do respectivo consumo.

Artigo 33°
( Pagamento para fornecimento )

As importancias a satisfazer para a obtencéo do fornecimento de agua constam
da tabela anexa a este regulamento de acordo com as operagbdes necessarias, que
s&o:

Custo do ramal ou ramais de ligacao;

Custo de eventuais ensaios de rede de canalizagao interior;

Taxa de ligagdo do contador entre as canalizagdes externas e internas;
Taxa de restabelecimento;

Taxa de transferéncia do contador;

-~ o o o T ®

Conta mensal do consumo de agua e aluguer do contador nos termos

previstos neste regulamento.

Artigo 33°-A*
( Tarifarios Sociais )

1. As tarifas de abastecimento de dgua que constam da Tabela anexa ao presente
Regulamento, podem ser reduzidas nos seguintes casos:

a) Quando os utilizadores finais domésticos cujo agregado familiar possua
rendimento bruto englobavel que nao ultrapasse o dobro do valor anual da retribuigao
minima garantida per capita;

b) Em fungao da composi¢cdo do agregado familiar dos utilizadores domésticos, no
caso das familias numerosas, com cinco ou mais elementos;

¢) No tocante a instituicdes particulares de solidariedade social, organizacées nao
governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica cuja acgao social o justifique.

2. A redugao prevista no numero anterior é diferenciada por tipo de utilizador e
concretiza-se através:

a) da isencao do valor da tarifa de fixa dos utilizadores domeésticos, para as alineas
a) e b) do numero anterior;

b) da isencdo do valor da tarifa de fixa dos utilizadores ndo domésticos, para as
alineas c) do numero anterior.

3. A redugao prevista na alinea b) do numero 1, deste Artigo tem aplicagao as

tarifas de abastecimento de agua que poderao ser reduzidas em agregados familiares
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com 5 ou mais elementos, desde que, cumulativamente, o rendimento bruto per capita
desse agregado nao ultrapasse o dobro do valor anual da retribuicdo minima mensal.

4. Os utilizadores que pretendam beneficiar dos tarifarios sociais previstos nos
numeros anteriores devem fazer prova dos requisitos exigidos para a sua aplicacao, e
da seguinte forma:

a) Serem beneficiarios da prestagdo de rendimento social de insercdo e/ou
mediante comprovativo da Divisdo de Educacao e Accao Social da Camara Municipal
de Arouca;

b) Para os utilizadores domésticos através da entrega de copia de declaragao do
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS), ou outro meio idéneo a
considerar pela Camara Municipal de Arouca, e a declaragcdo comprovativa da
composig¢ao do agregado familiar emitida pela Junta de Freguesia.

c) Para os utilizadores indicados na alinea c) do n.° 1, através da entrega de
documentos comprovativos da sua natureza.

5 A aplicacao dos tarifarios sociais € feito por um periodo de trés anos, findo o qual
deve ser renovada a prova referida no nimero anterior para o que a entidade gestora
notificara o utilizador com uma antecedéncia minima de 30 dias.

6. A Camara Municipal de Arouca procedera a uma ampla divulgacao da existéncia
dos tarifarios sociais disponiveis e implementara procedimentos simples de adesao
por parte dos utilizadores finais por ele abrangidos.

* Alteracao publicado no DR, 2.2 série, n.° 13, de 19 de Janeiro de
2011, Regulamento n.° 46/2011

Artigo 34° *
(Caucao como garantia de pagamento)

1. A Camara Municipal exigira sempre aos consumidores uma caucgao para
garantia do pagamento do consumo de agua e do aluguer do contador.

2. A caugao sera prestada em dinheiro a depositar no cofre privativo da
Camara Municipal, contabilizada em operacdes de Tesouraria, nos valores
iniciais que se seguem se outros n&o forem acordados:

a. Consumidores domésticos — 7.50 €

b. Consumidores de — 15€

c. Consumidores industriais, comerciais e outros — 25€
d

Consumidores de ligagdes provisoérias — 35€
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A Camara podera exigir o reforco do depdsito quando o consumo trimestral

exceder 30% do seu valor.

O Estado e seus institutos e organismos autonomos personalizados, as
pessoas colectivas de utilidade publica e as autarquias locais estdo isentas

de caucgao.

O levantamento do depdsito podera ser feito a pedido do interessado,
devidamente identificado, no caso de interrupcao definitiva do fornecimento
desde que nao esteja em divida pelo fornecimento, mediante a
apresentagao do recibo comprovativo do depésito.

* Revogado tacitamente pelo Dec_lei n° 195/99

Artigo 35°

(Interrupgao do fornecimento)

Além dos casos referidos no artigo 2°, o Presidente da Camara Municipal ou
qualquer dos Vereadores em quem tal competéncia haja sido delegada,
poderdo ordenar a interrupcdo do fornecimento de agua, nos seguintes
casos:

a. Quando o servico publico o exija;

b. Quando as canalizagdes de distribuigao interior deixarem de oferecer
condicbes de defesa da potabilidade da agua, verificada pelas
autoridades sanitarias;

c. Quando o sistema interior nao respeitar as normas técnicas gerais e
especificas aplicaveis a rede de distribuicao interior;

d. Quando o contador for encontrado viciado ou ter sido empregue
qualquer meio fraudulento para consumir agua;

e. Quando seja recusada a entrada para inspecgado das canalizagbes e
para leitura, verificagéo, substituicdo ou levantamento do contador;

f. Quando haja falta de pagamento das contas de consumo ou de outras
devidas a Camara Municipal por servicos ou obras requisitadas pelo
consumidor e cujos encargos |he pertencam nos termos deste
regulamento;

g. Quando o consumidor utilizar a agua em fins diferentes dos contratados

ou desrespeito pelo presente regulamento.
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2. A interrupgao do fornecimento néo priva a Camara Municipal de recorrer aos
meios executivos e aos tribunais competentes para Ihe manterem o uso dos
seus direitos ou para haver os pagamentos devidos e indemnizagdes por
perdas e danos ou de obter a aplicagdo de coima e demais penas a que

haja lugar.

3. A interrupgdo do fornecimento de agua com fundamento na alinea f),
numero 1 deste artigo, s6 pode ter lugar depois de decorrido o prazo de

pagamento voluntario. Nos restantes casos a interrupcdo podera ser feita

imediatamente.

4, Quando o consumidor haja reclamado do consumo que lhe tenha sido
atribuido, a Camara nao interrompera o fornecimento sem que a reclamacao

tenha sido resolvida.

Artigo 36°
(Pedidos por interposta pessoa)
A Camara Municipal tera o direito de negar ou interromper o
fornecimento de agua quando este tiver sido pedido por entidade que deva ser
considerada interposta pessoa em relagdo ao devedor abrangido pela alinea f),

numero 1, do artigo anterior.

Artigo 37°
Termo do contrato
1. O consumidor s6 podera dar por findo o seu contrato depois de a
Camara proceder ao corte da ligagdo definitivo e levantamento do

respectivo contador.

2. O corte da ligagéo e levantamento do contador tera lugar no prazo de 15
dias apods o pedido escrito do consumidor, ficando o mesmo responsavel
pelo pagamento das importadncias que posteriormente Ihe sejam

apresentadas, como acerto de contas final.

3. O consumidor que nao faga o pedido a que se refere 0 numero anterior,

ou gue néo solicite 0 averbamento por mudancga de ocupante, continuara
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responsavel pelo pagamento da agua e aluguer do contador,

independentemente da entrada ou saida de novos ocupantes.

Artigo 38°
(Bocas-de-incéndio)
A Camara Municipal podera fornecer agua para bocas-de-incéndio particulares,
mediante contrato especial, nas condi¢des seguintes:

a. As bocas-de-incéndio serdo estabelecidas nos locais e nas condigdes

previamente aprovadas pela Camara Municipal;
b. As bocas-de-incéndio serdo seladas e nao poderao ser utilizadas senao
em caso de incéndio, devendo a Camara ser avisada da sua utilizagao

dentro do periodo de 24 horas seguintes a ocorréncia do evento.

Capitulo IV
Leitura e pagamento do consumo
Artigo 39°

Leitura do consumo

1. O consumo sera lido mensalmente nos contadores, devendo o leitor deixar a

disposi¢ao de cada consumidor um boletim com o resultado da leitura.

2. A leitura dos contadores pode ser feita trimestralmente, devendo os
consumos assim verificados serem cobrados em trés prestagbes mensais,
as duas primeiras de quantitativo igual ao valor do consumo médio mensal
do trimestre imediatamente anterior, e a ultima da importancia que se

mostrar em divida apds a leitura.

3. Tratando-se de novos consumidores e enquanto nao for possivel observar o
disposto no numero anterior, 0 montante das duas primeiras prestagcdes sera
calculado por estimativa, em funcédo das caracteristicas do contador e da

rede interior e a ultima pela mesma forma estabelecida no referido numero.

4, Nao se conformando com o resultado da ultima leitura, podera o consumidor
apresentar a devida reclamagdo dentro do prazo da leitura, perante a
Camara Municipal. No caso de reclamacgéo ser julgada procedente, sera

atendida no primeiro pagamento que se seguir.
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Artigo 40°
(Pagamento do consumo e aluguer do contador)
O consumidor contratante é obrigado a pagar integralmente, em cada
més, no local do consumo contra a entrega do respectivo recibo, a conta
da agua e taxas mensais respectivas, ordinariamente até ao dia 10 do

més seguinte agquela a que disser respeito o0 consumo a liquidar.

A requerimento do interessado podera a Camara Municipal autorizar o
pagamento por débito em conta bancaria, dentro do mesmo prazo,
devendo, para tanto, o consumidor apresentar conjuntamente com o
pedido documento comprovativo da participagdo dessa vontade a
instituicdo de crédito. A opg¢do por esta modalidade de pagamento
desonera a Camara Municipal da obrigacao de ir ao local de consumo

para efectuar a cobranca.

Em casos excepcionais, devidamente justificados, pode a Camara

prorrogar o prazo referido no numero 1 até ao dia 15.

Quando o ultimo dia dos prazos referidos coincidir com domingos,
feriados ou dias de descanso semanal, transfere-se para o primeiro dia

util que lhe seguir.

A reclamacéao do consumidor contra a conta apresentada n&o o exime do
seu pagamento nos prazos fixados neste regulamento, sem prejuizo de
posteriormente vir a ser reembolsado da diferenga a que eventualmente

tiver direito.

Artigo 41°
(Falta de pagamento no acto de cobrancga)
Terminado o prazo de pagamento estabelecido no numero 1 do artigo
anterior, a importancia em débito podera ainda ser paga na Tesouraria
Municipal, no prazo maximo de 15 dias contados da data da entrega dos

conhecimentos ao Tesoureiro.
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2. Para efeitos do disposto no numero anterior o Tesoureiro Municipal
notificara o consumidor, mediante simples aviso postal, da importancia em

divida e do prazo dentro do qual a mesma devera ser paga.

3. Findo o periodo de pagamento voluntario, que termina no ultimo dia do
prazo referido no nimero anterior, a Camara Municipal, por despacho do
seu Presidente ou seu representante legal, mandara interromper
imediatamente fornecimento da agua e remetera para cobranga coerciva o

conhecimento da importancia devida.

4. Mediante requerimento do consumidor, podera a Céamara autorizar o
restabelecimento da ligagdo, mediante o pagamento da taxa
correspondente da tabela anexa, reservando, no entanto, o direito de

recusa, nomeadamente nos casos de reincidéncia.

Artigo 42°
(Auséncia temporaria do consumidor)

1. O consumidor que se ausentar, temporariamente por periodo superior a 30
dias podera requerer que Ihe seja interrompido o fornecimento durante esse
periodo sem que o contador seja retirado, sem prejuizo, porém, da
satisfagdo no més seguinte ao do regresso da importancia correspondente

ao consumo minimo mensal estabelecido e respectivo aluguer do contador.

2. Para efeitos do numero anterior o consumidor devera referir no requerimento

as datas de saida e regresso ao seu domicilio.

3. Na data indicada de regresso do consumidor sera estabelecida a ligacao,

mediante o pagamento da taxa referida na tabela anexa.

Capitulo V
Meios coercivos e contra — ordenagdes
Artigo 43°
(Cobrangas coercivas)
Quando tiver de ser exigido coercivamente qualquer pagamento, que nao seja
penalidade, entre os quais as taxas fixas mensais, consumo de agua e despesas feitas
pela Camara a custa dos obrigados, a cobranga sera feita nos mesmos termos dos

impostos municipais.
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Artigo 44°

(Contra - ordenagoes)

Constituem contra — ordenagoes:

a.

A utilizagdo indevida das bocas-de-incéndio sem consentimento da
Camara Municipal ou fora das condicdes previstas no artigo38°;

A danificagdo das canalizagbes da rede geral de distribuicao;

A utilizagdo indevida de qualquer instalagdo, acessoérios ou
aparelnos de manobra das canalizagbes da rede geral de
distribuigao;

A execucgao ou modificagao de instalagdes interiores sem projecto de
tragado aprovado nos termos deste regulamento, quando obrigatdrio,
ou em desrespeito pelas normas técnicas gerais e especificas de
instalacao;

A modificagdo da posicdo do contador, ou violacdo dos respectivos
selos;

A execugao de qualquer modificagdo entre o contador e a rede geral
de distribuicdo ou o emprego de qualquer meio fraudulento para
utilizar agua;

A execugao ou utilizacdo ou utilizacdo de qualquer ligagdo a rede
geral fora das normas deste regulamento;

A utilizacdo de agua para fins diferentes dos contratados;

A utilizagcao de agua dos marcos fontanarios para fins diferentes dos
previstos neste regulamento;

O fornecimento de agua através da sua instalacdo a outro prédio ou
a obras em construgao;

a execugao, modificacdo ou reparacao das redes internas, por parte
dos técnicos responsaveis pelas obras de instalagdo inscritos na
Camara Municipal, em desrespeito pelas normas previstas neste

regulamento e demais legislagdo em vigor.

Artigo 45°

(Coimas)

1. As contra — ordenagdes previstas no artigo anterior sdo aplicaveis as

seguintes coimas:

a. de 7.50€ a 100€ nas hipéteses previstas nas alineas,a),c)e i);

b. de 50€ a 250€ nas hipéteses previstas nas alineasd ), h ), ej);
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c. de 100€ a 250€ nas hipodteses previstas nas alineas b), €),f),g) e

).

2. Sao punidas com a coima de 25€ a 250€ as infracgbes n&do especialmente

previstas no numero 1 deste artigo.

No caso de reincidéncia, todas as coimas sao elevadas ao dobro.

E punida a negligéncia grave.

§ uUnico — Nos demais casos de negligencia grave o responsavel

responde por todos os danos causados.

5. O pagamento da coima néo isenta o infractor da responsabilidade civil por

perdas e danos, nem de qualquer processo criminal a que haja lugar.

6. No caso de infraccdo por menor as disposicdes do presente regulamento o
seu representante legal respondera pelos danos causados nos termos do
artigo 491° do Cadigo Civil.

7. O produto das coimas previstas neste regulamento reverte integralmente
para o cofre da Camara Municipal, assim como a parte das custas que nao

tenham consignacao especifica.

Artigo 46°
(Competéncias)
A competéncia para a instrugao dos processos de contra — ordenagao e
aplicagdo das coimas pertence a Camara Municipal ou a qualquer dos seus

membros em que tal competéncia seja delegada.

Capitulo VI
Disposigoes diversas
Artigo 47°
Legislagao aplicavel
Em tudo o que este regulamento for omisso aplicar-se-ao as demais

normas técnicas e sanitarias em vigor, nomeadamente as previstas no decreto-
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lei numero 29.216, de 6 de Dezembro de 1938, o regulamento geral de
abastecimento de aguas, aprovado pelas Portarias numeros 10.367 e 10.934,
respectivamente de 14 de Abril de 1943 e 18 de Abril de 1945 e 0 R.G.E.U.,
aprovado pelo Decreto — Lei numero 38.382, de 27 de Agosto de 1951 e o
Decreto-lei numero 166 / 70 de 16 de Abril.

Artigo 48°
Duvidas
As duvidas resultantes da aplicagdo do presente regulamento serdo

resolvidas por deliberagcao da Camara Municipal.

Artigo 49°
Norma revogatoéria
Sao revogadas todas as disposi¢des regulamentares em vigor neste
municipio que contrariem este regulamento, nomeadamente o regulamento do
servico de abastecimento de agua a vila de Arouca, aprovado por Portaria do
Ministério das obras Publicas de 16 de Novembro de 1948, publicada no Diario

do Governo, Il Série, numero 288, de 13 de Dezembro de 1948.

Artigo 50°
Entrada em vigor
O presente Regulamento entrara em vigor em toda a area do Municipio de
Arouca a partir do décimo quinto dia a contar da data da sua publicagdo nos termos

legais.

Arouca, 31 de Outubro de 1988.

Versao em vigor a 27 de Janeiro de 2011
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