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|.- INTRODUCAO

O presente Regulamento estabelece as regras a observar na aplicacdo de Tarifas Especiais do servico de
distribuicdo de dgua para consumo publico e de saneamento de dguas residuais prestados aos utilizadores
finais na drea de influéncia da AdNorte.

O Tarifario aplicado no Sistema de Aguas da Regido do Noroeste obedece aos principios estabelecidos
pela Lei e pela Recomendagdo da Entidade Reguladora nos seguintes termos:

a) Principio da recuperagdo dos custos, nos termos do qual os tarifarios dos servigos de dguas
devem permitir a recuperacdo tendencial dos custos econdmicos e financeiros decorrentes da sua
provisao, em condi¢cGes de assegurar a qualidade do servico prestado e a sustentabilidade das
entidades gestoras, operando num cendrio de eficiéncia de forma a ndo penalizar indevidamente os
utilizadores com custos resultantes de uma ineficiente gestdao dos sistemas;

b) Principio da defesa dos interesses dos utilizadores, nos termos do qual os tarifdrios devem
assegurar uma correta protec¢do do utilizador final, evitando possiveis abusos de posicao dominante
por parte da entidade gestora, por um lado, no que se refere a continuidade, qualidade e custo para
o utilizador final dos servicos prestados e, por outro, no que respeita aos mecanismos de sua
supervisao e controlo, que se revelam essenciais em situa¢des de monopdlio;

¢) Principio da acessibilidade econdmica, nos termos do qual os tarifarios devem atender a
capacidade financeira dos utilizadores finais, na medida necessdria a garantir o acesso
tendencialmente universal aos servigos de dguas;

d) Principio da utilizagao sustentdvel dos recursos hidricos, nos termos do qual os tarifarios dos
servicos de dguas devem contribuir para a gestdao sustentdvel dos recursos hidricos através da
interiorizagdo tendencial dos custos e beneficios que estdo associados a sua utilizagdo, penalizando
os desperdicios e 0s consumos mais elevados.

O Tarifdrio incorpora igualmente mecanismos de moderagdo e progressividade tarifaria, em particular pela
possibilidade da subsidiacdo a exploracdo através dos or¢camentos dos Municipios que integram o Sistema
e de eventuais fundos de equilibrio tarifario que venham a ser desenvolvidos.

O mecanismo de progressividade de escaldes de consumos domésticos obedece, na integra, as disposi¢Ses
constantes da Recomendacdo da Entidade Reguladora, nomeadamente pela aplicagdo da diferenciacdo das
tarifas, destacando-se, por razdes de ordem social, o tratamento distinto entre utilizadores domésticos e
nao-domésticos.

O Tarifario do Sistema, revelando preocupacdes de ordem social, estabelece:

Tarifdrio social para utilizadores domésticos, com o objetivo de assegurar a acessibilidade
econdmica a estes servi¢os por parte dos utilizadores de menor rendimento;

Tarifario social para utilizadores nao-domésticos, aplicivel exclusivamente aos utilizadores finais
ndo-domésticos que sejam reconhecidamente entidades de declarada utilidade publica, legalmente
constituidas.

Tarifario familiar, especificamente dirigido as famflias numerosas, independentemente do seu nivel
de rendimento.

O Tarifério do Sistema estabelece, ainda, uma tarifa para autarquias, aplicavel a instalages e equipamentos
de Juntas de Freguesia e dos Municipios que integram o Sistema, desde que sob sua gestdo direta.
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2. - GLOSSARIO
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Agregado familiar: para além do cliente, integram o agregado familiar os residentes com
domicflio fiscal na habitagdo servida e que com ele vivam em economia comum, em particular:

i) Conjuge ou pessoa em unido de facto hda mais de 6 (seis) meses,
i) Parentes e afins maiores, em linha reta e em linha colateral, até ao 3.° grau,
i) Parentes e afins menores em linha reta e em linha colateral,

iv) Adotantes, tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa de entidades ou servicos legalmente competentes para o efeito,

v) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa de entidades ou servicos
legalmente competentes para o efeito ao cliente ou a qualquer dos elementos do agregado
familiar;

b) Cliente: o utilizador final doméstico a quem, por meio de contrato, lhe € prestado o servigo de
distribuicao de dgua para consumo publico e/ou saneamento de dguas residuais;

c) Comissdo de Parceria: entidade que € titular dos poderes de fiscalizagdo, direcao, autorizagio,
aprovacao e suspensdo dos atos da Entidade Gestora delegados pelos outorgantes da Parceria,
podendo emitir diretrizes e instru¢des vinculativas nos termos definidos no Contrato de Parceria e
no Contrato de Gestdo;

d) Consumidor: utilizador do servigo a quem € assegurado o abastecimento de dgua para consumo
humano e ou o saneamento de dguas residuais urbanas para uso nao profissional;

e) Contrato: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servico pela
primeira a segunda nos termos e condicdes do presente Regulamento, também designado por
contrato de fornecimento ou contrato de recolha;

f) Entidade gestora: a entidade a quem compete a responsabilidade pela exploracdo e gestao do
sistema de dguas em relacdo direta com os utilizadores finais ou com outras entidades gestoras;

g) Entidade titular: a entidade que, nos termos da lei, tenham por atribuigao assegurar a provisao
dos servicos de dguas, de forma direta ou indireta;

h) Estrutura tarifaria: o conjunto de tarifas aplicaveis por for¢a da prestacdo do servico de dguas e
respetivas regras de aplicagao;

i) Familia numerosa: o agregado familiar constituido por 5 (cinco) ou mais pessoas;

j) Local de Consumo: ponto da rede predial, através do qual o imdvel € ou pode ser servido nos
termos do contrato, do Regulamento e da legislacdo em vigor;

k) Ndmero de adultos equivalentes (NAE): determinado com base na escala de equivaléncia
modificada da OCDE, que permite ter em conta as diferencas na dimensdo e composicdo dos
agregados, atribuindo o peso de 1,0 (um) ao primeiro adulto de um agregado familiar, 0,5 (zero
virgula cinco) aos restantes adultos e 0,3 (zero virgula trés) a cada crian¢a com idade inferior a 14
(catorze) anos, dentro de cada agregado, considerando-se, para este efeito, como adulto qualquer
pessoa com idade igual ou superior a 15 (quinze) anos;

[) Populagdo em risco de pobreza ou exclusdo social: individuos em risco de pobreza ou vivendo
em agregados com rendimentos per capita muito reduzidos ou em situagdao de privagao material
severa:
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m) Servigos de aguas: abastecimento de dgua para consumo publico e ou saneamento de dguas
residuais urbanas;

n) Servigos auxiliares: servicos prestados pela Entidade Gestora, de cardcter conexo com os
servicos de dguas, mas que, pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, ou de resuftarem de incumprimento
contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagio especffica;

o) Sistema de aguas: os conjuntos funcionalmente interligados de infraestruturas, equipamentos,
meios logisticos e humanos e relagdes juridicas destinados a prestagao dos servicos de dguas;

p) Sistema de distribuicio predial ou rede predial: canalizagdes, érgaos e equipamentos prediais
que prolongam o ramal de ligagao até aos dispositivos de utilizagdo do prédio;

q) Sistema de drenagem predial ou rede predial: conjunto constituido por instalacdes e
equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagdo das dguas residuais até a
rede publica;

r) Sistema publico de abastecimento de agua ou rede publica: sistema de canalizagdes, drgaos e
equipamentos, destinado a distribuicdo de dgua para consumo humano, instalado, em regra, na via
publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagao seja do interesse publico,
incluindo os ramais de ligagao as redes prediais e, quando aplicdvel, captagdes, estagdes elevatdrias,
reservatérios, condutas adutoras e estacdes de tratamento;

s) Sistema publico de saneamento de aguas residuais ou rede publica: sistema de canalizagdes,
drgdos e equipamentos, destinado a recolha, transporte e destino final adequado das dguas residuais
urbanas, em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na
via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagdo seja do interesse publico,
incluindo os ramais de ligagao as redes prediais e, quando aplicavel, emissdrios, estacdes elevatdrias,
estacBes de tratamento, redes e demais infraestruturas;

t) Tarifario: o conjunto de valores unitdrios e outros parametros e regras de cdlculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a entidade gestora em contrapartida dos
SEervicos;

u) Tarifa fixa: o valor aplicado em func¢do de cada intervalo temporal durante o qual o servigo se
encontra disponibilizado ao utilizador final, visando remunerar a entidade gestora por custos fixos
incorridos na construgao, conservacao e manutencdo dos sistemas necessdrios a prestagao do
Servico;

v) Tarifa variavel: o valor ou conjunto de valores unitdrios aplicivel em func¢do do nivel de utilizagdo
do servico, em cada intervalo temporal, visando remunerar a entidade gestora pelo remanescente
dos custos incorridos com a prestacdo do servico;

w) Titular do contrato: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com
a Entidade Gestora um contrato para a prestagao do servico de fornecimento de dgua e ou de
recolha de dguas residuais urbanas, também designado na legislagao aplicavel por utilizador ou
utente,

x) Utilizador final - as pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas, a quem sejam

asseiurados de forma continuada serviios de éiuas e iue ndo tenham como objeto da sua atividade



