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Assunto  Questiondrio de Avaliagdo de A¢des e Atividades de Educagdo Ambiental

A Aguas do Norte, S.A., na perspetiva da procura sistematica da melhoria continua - que constitui um dos seus objetivos, considera essencial, entre

outros, a satisfagdo das suas partes interessadas, neste caso as que visitaram as nossas infraestruturas. Neste sentido, pedimos-lhe que leia atentamente

INSTRUCOES

o questionario e avalie de | a 5, tendo em conta a seguinte correspondéncia:

| - Muito fraco; 2 — Fraco; 3 — Suficiente; 4 — Bom; 5 — Muito bom

E obrigatério o preenchimento completo do cabecalho intitulado IDENTIFICACAO em letra de imprensa e legivel

Nome da Instituicado ou Nome do participante

Infraestrutura visitada

Identificacdo

Data e Hora

I. AVALIACAO GLOBAL | 2 3 4 5

Os objetivos propostos foram alcangados

A visita/agdo de educagdo ambiental agradou-me e correspondeu as minhas expetativas

2. AVALIAGAO DO ATENDIMENTO PRE REALIZAGCAO | 2 3 4 5

As duvidas em relagao a marcagao foram esclarecidas atempada e eficazmente

As duvidas em relacao ao contetido foram esclarecidas atempada e eficazmente

Atendimento telefénico e/ou escrito

2. ESTRUTURA E CONTEUDO PROGRAMATICOS | 2 3 4 5

O programa foi integralmente cumprido

O total de horas fixado mostrou-se ajustado

3. UTILIDADE DOS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS | 2 3 4 5

O(s) tema(s) abordado(s) despertou(aram) interesse

4. INTERVENGCAO DOS MONITORES | 2 3 4 5

O(s) monitor(es) revelou(aram) dominio sobre os assuntos tratados

O:s assuntos foram abordados com profundidade adequada

Os métodos pedagogicos utilizados foram totalmente apropriados

A linguagem utilizada foi acessivel

5. ORGANIZAGAO E MEIOS DISPONIBILIZADOS | 2 3 4 5

Os meios facultados foram os adequados (instalacées, equipamento e materiais informativos)

6. OBSERVACOES E SUGESTOES

ASSINATURA
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