AG UAS bo 4° Trimestre de 2017
K\/ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano
Grupo Aguas de Portugal Zona de Abastecimento: Baido - Frende

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas analises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas analises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida estd, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

Controlo da Qualidade da

a para Consumo Humano

N.° Analises PCQA Resultados obtidos o .
Parametros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP % Cumprimento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo A

Bactérias Coliformes N/100 ml 3 3 100% 0 0 0 0 100%
Cloro residual livre mg/L CI2 3 3 100% 0.4 05 - - -
Escherichia Coli N/100 ml 3 3 100% 0 0 0 0 100%
Aluminio ug/L Al - - - 200 - -
Aménio mg/L NH4 | | 100% <0,02 0,50 0 100%
Cheiro a 25° C fator de dilui¢io | I 100% <1 3 0 100%
Clostridium perfringens N/ 100 ml - - - 0 - -
Condutividade pS/em a 20°C | I 100% 300 2500 0 100%
Cor mg/L PtCo | | 100% <2 20 0 100%
Ferro ug/L Fe - - - 200 - -
Manganés pg/L Mn | | 100% <I5 50 0 100%
Nitratos mg/ L NO3 | I 100% 31 50 0 100%
N° de Coldnias a 22°C N/ ml | | 100% 6 sem alteragio anormal - -
N° de Colénias a 37°C N/ ml | | 100% 5 sem alteragdo anormal - -
Oxidabilidade mg/L O2 | | 100% 25 5 0 100%
pH unidades pH | | 100% 6,9 265e<9 0 100%
Sabor a 25° C fator de dilui¢do | | 100% <l 3 0 100%
Turvagio NTU | | 100% <0,50 4 0 100%
1,2-dicloroetano ug/lL 3,0
Antiménio pg/L Sb 50
Arsénio ug/L As 10
Benzeno ug/L 1,0
Benzo(a)pireno ug/L 0,010
Boro mg/L B 1,0
Bromatos ug/L BrO3 10
Céadmio pg/lL Cd 50
Calcio mg/L Ca -
Carbono Orgénico Total mg/L C sem alteragdo anormal
Chumbo ug/L Pb 10
Cianetos pg/L CN 50
Cloretos mg/L Cl 250
Cobre mg/L Cu 2,0
Crémio ug/L Cr 50
Dureza Total mg/L CaCO3 -
Enterococos N/100 ml 0
Fluoretos mg/L F 1,5
Hidrocarbonetos Aromiticos Policiclicos ug/L 0,10

Benzo(b)fluoranteno ug/L -

Benzo(ghi)perileno ug/L -

Benzo(k)fluoranteno ug/L -

Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L -
Magnésio mg/L Mg -
Mercurio pg/L Hg |
Niquel pg/L Ni 20
Nitritos mg/ L NO2 0,5
Pesticidas - Total ug/L 0,50

Alacloro ug/L 0,10

Bentazona ug/L 0,10

Desetilterbutilazina pg/L 0,10

Diurio ug/L 0,10

MCPA g/l 0,10

Ometoato ug/L 0,10

Tebuconazol ug/L 0,10

Terbutilazina ug/L 0,10
Selénio ug/L Se 10
Sédio mg/L Na 200
Sulfatos mg/L SO4 250
Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L 10

Tetracloroeteno ug/L -

Tricloroeteno ug/L -
Trihalometanos - Total ug/L 100

Bromodiclorometano ug/L -

Bromoférmio ug/L -

Cloroférmio ug/L -

Dibromoclorometano ug/L -
Alfa total Bq/L 0,10

Beta Total Bq/L |

Radio Bq/L 500

Dose Indicativa Total mSv/yr [A]
Totais 21 0

Informagiao complementar relativa a averiguagao das situagdes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

22 de margo de 2018
O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2R1 Aguas do Norte, S.A.



AG UAS o 4° Trimestre de 2017
K\/ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano
KO I A PO e Zona de Abastecimento: Baido - Gestagd

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas analises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas analises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida estd, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

Co lo da Qualidade da a para Consumo Humano

N.° Analises PCQA Resultados obtidos o .
Parametros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP * Cump:/lr:ento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo

Bactérias Coliformes N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%
Cloro residual livre mg/L CI2 | ] 100% 0,7 - - -
Escherichia Coli N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%
Aluminio pg/L Al - - - 200 - -
Amoénio mg/L NH4 | I 100% <0,02 0,50 0 100%
Cheiro a 25° C fator de diluigdo | | 100% <l 3 0 100%
Clostridium perfringens N/ 100 ml - - - 0 - -
Condutividade pS/cm a 20°C | | 100% 120 2500 0 100%
Cor mg/L PtCo | I 100% <2 20 0 100%
Ferro pg/L Fe - - - 200 - -
Manganés pg/L Mn | | 100% <I5 50 0 100%
Nitratos mg/ L NO3 | | 100% <10 50 0 100%
N° de Colénias a 22°C N/ ml | | 100% 0 sem alteragdo anormal - -
N° de Coldnias a 37°C N/ ml | | 100% | sem alteragio anormal - -
Oxidabilidade mg/L O2 | | 100% 1,3 5 0 100%
pH unidades pH | | 100% 72 265e<9 0 100%
Sabor a 25° C fator de dilui¢io | | 100% <l 0 100%
Turvagio NTU | | 100% <0,50 4 0 100%
1,2-dicloroetano ug/L 3,0
Antiménio ug/L Sb 5,0
Arsénio pg/L As 10
Benzeno ug/L 1,0
Benzo(a)pireno ug/L 0,010
Boro mg/L B 1,0
Bromatos ug/L BrO3 10
Cadmio pg/L Cd 5,0
Calcio mg/L Ca -
Carbono Organico Total mg/L C sem alteragdo anormal
Chumbo ug/L Pb 25
Cianetos pg/L CN 50
Cloretos mg/L CI 250
Cobre mg/L Cu 2,0
Crémio ug/L Cr 50
Dureza Total mg/L CaCO3 -
Enterococos N/100 ml 0
Fluoretos mg/L F 1,5
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos ug/L 0,10

Benzo(b)fluoranteno ug/L -

Benzo(ghi)perileno ug/L -

Benzo(k)fluoranteno ug/L -

Indeno(1,2,3-cd)pireno pg/L -
Magnésio mg/L Mg -
Mercurio pg/L Hg |
Niquel pg/L Ni 20
Nitritos mg/ L NO2 0,5
Pesticidas - Total ug/L 0,50

Alacloro ug/L 0,10

Bentazona ug/L 0,10

Desetilterbutilazina ug/L 0,10

Diurao ug/L 0,10

MCPA pg/L 0,10

Ometoato ug/L 0,10

Tebuconazol ug/L 0,10

Terbutilazina ug/L 0,10
Selénio pg/L Se 10
Sédio mg/L Na 200
Sulfatos mg/L SO4 250
Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L 10

Tetracloroeteno ug/L -

Tricloroeteno ug/L -
Trihalometanos - Total ug/L 100

Bromodiclorometano ug/L -

Bromoférmio ug/L -

Cloroférmio ug/L -

Dibromoclorometano ug/L -
Alfa total Bq/ L 0,10

Beta Total Bq/L 1

Radio Bq/ L 500

Dose Indicativa Total mSvlyr 0,1
Totais 15 0

Informagao complementar relativa a averiguagao das situagdes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

22 de margo de 2018

O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2R1 Aguas do Norte, S.A.



AG UAS po 4° Trimestre de 2017

G\ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Grupo Aguas de Portugal Zona de Abastecimento: Baido - Loivos da Ribeira

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas anilises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas andlises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida esta, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

Controlo da Qualidade da

ua para Consumo Humano

N.° Andlises PCQA Resultados obtidos o .
Pardmetros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP % Cump:“/lr:ento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo

Bactérias Coliformes N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%

Cloro residual livre mg/L CI2 | | 100% 0,6 - - -

Escherichia Coli N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%

DL 306/07 - Controlo de Rotina 2

Aluminio pg/L Al 200

Aménio mg/L NH4 0,50

Cheiro a 25° C fator de diluigio 3

Clostridium perfringens N/ 100 ml 0

Condutividade pS/em a 20°C 2500

Cor mg/L PtCo 20

Ferro ug/L Fe 200

Manganés pg/L Mn 50

Nitratos mg/ L NO3 50

N° de Colédnias a 22°C N/ ml sem alteragdo anormal

N° de Colénias a 37°C N/ ml sem alteragdo anormal

Oxidabilidade mg/L O2 5

pH unidades pH 265e<9

Sabor a 25° C fator de dilui¢io

Turvagio NTU 4

DL 306/07 - Controlo de Inspecdo

1,2-dicloroetano ug/L 3,0

Antiménio pg/L Sb 50

Arsénio ug/L As 10

Benzeno pg/L 1,0

Benzo(a)pireno ug/L 0,010

Boro mg/L B 1,0

Bromatos ug/L BrO3 10

Cédmio pg/L Cd 50

Calcio mg/L Ca -

Carbono Orgéanico Total mg/L C sem alteragdo anormal

Chumbo pg/L Pb 10

Cianetos ug/L CN 50

Cloretos mg/L CI 250

Cobre mg/L Cu 2,0

Crémio pg/L Cr 50

Dureza Total mg/L CaCO3 -

Enterococos N/100 ml 0

Fluoretos mg/L F 1,5

Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos ug/L 0,10
Benzo(b)fluoranteno ug/L -
Benzo(ghi)perileno ug/L -
Benzo(k)fluoranteno ug/L -
Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L -

Magnésio mg/L Mg -

Mercirio ug/L Hg |

Niquel ug/L Ni 20

Nitritos mg/ L NO2 0,5

Pesticidas - Total ug/L 0,50
Alacloro pg/L 0,10
Bentazona ug/L 0,10
Desetilterbutilazina ug/L 0,10
Diurao ug/L 0,10
MCPA pg/L 0,10
Ometoato ug/L 0,10
Tebuconazol ug/L 0,10
Terbutilazina ug/L 0,10

Selénio ug/L Se 10

Sédio mg/L Na 200

Sulfatos mg/L SO4 250

Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L 10
Tetracloroeteno ug/L -
Tricloroeteno ug/L -

Trihalometanos - Total ug/L 100
Bromodiclorometano ug/L -
Bromoférmio ug/L -
Cloroférmio ug/L -
Dibromoclorometano ug/L -

Alfa total Bq/ L 0,10

Beta Total Bq/L |

Radio Bq/ L 500

Dose Indicativa Total mSviyr 0,1

Totais 3 0

Informagdao complementar relativa a averiguagao das situagoes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

22 de margo de 2018

O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2 R1 Aguas do Norte, S.A.



\AG UAS o 4° Trimestre de 2017
NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Grupo Aguas de Portugal Zona de Abastecimento: Baido - Monte Gordo

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas analises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas analises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida estd, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

Controlo da Qualidade da

a para Consumo Humano

N.° Analises PCQA Resultados obtidos o .
Parametros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP % Cumprimento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo A

Bactérias Coliformes N/100 ml 3 3 100% 0 32 0 | 67%
Cloro residual livre mg/L CI2 3 3 100% 0.4 0,6 - - -
Escherichia Coli N/100 ml 3 3 100% 0 4 0 I 67%
DL 306/07 - Controlo de Rotina 2
Aluminio ug/L Al - - - - 200 - -
Aménio mg/L NH4 | | 100% <0,02 0,50 0 100%
Cheiro a 25° C fator de dilui¢io | I 100% <1 3 0 100%
Clostridium perfringens N/ 100 ml - - - 0 - -
Condutividade pS/em a 20°C | I 100% 55 2500 0 100%
Cor mg/L PtCo | | 100% <2 20 0 100%
Ferro ug/L Fe - - - 200 - -
Manganés pg/Ll Mn | | 100% 15 50 0 100%
Nitratos mg/ L NO3 | | 100% <10 50 0 100%
N° de Coldnias a 22°C N/ ml | | 100% 41 sem alteragio anormal - -
N° de Colénias a 37°C N/ ml | | 100% 23 sem alteragdo anormal - -
Oxidabilidade mg/L O2 | | 100% <l 5 0 100%
pH unidades pH | | 100% 6,9 265e<9 0 100%
Sabor a 25° C fator de dilui¢do | | 100% <l 3 0 100%
Turvagio NTU | | 100% <0,50 4 0 100%
DL 306/07 - Controlo de Inspecio
1,2-dicloroetano ug/lL 3,0
Antiménio pg/L Sb 50
Arsénio ug/L As 10
Benzeno ug/L 1,0
Benzo(a)pireno ug/L 0,010
Boro mg/L B 1,0
Bromatos ug/L BrO3 10
Céadmio pg/lL Cd 50
Calcio mg/L Ca -
Carbono Orgénico Total mg/L C sem alteragdo anormal
Chumbo ug/L Pb 10
Cianetos pg/L CN 50
Cloretos mg/L Cl 250
Cobre mg/L Cu 2,0
Crémio ug/L Cr 50
Dureza Total mg/L CaCO3 -
Enterococos N/100 ml 1]
Fluoretos mg/L F 1,5
Hidrocarbonetos Aromiticos Policiclicos ug/L 0,10

Benzo(b)fluoranteno ug/L -

Benzo(ghi)perileno ug/L -

Benzo(k)fluoranteno ug/L -

Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L -
Magnésio mg/L Mg -
Mercurio pg/L Hg |
Niquel pg/L Ni 20
Nitritos mg/ L NO2 0,5
Pesticidas - Total ug/L 0,50

Alacloro ug/L 0,10

Bentazona ug/L 0,10

Desetilterbutilazina pg/L 0,10

Diurio ug/L 0,10

MCPA g/l 0,10

Ometoato ug/L 0,10

Tebuconazol ug/L 0,10

Terbutilazina ug/L 0,10
Selénio ug/L Se 10
Sédio mg/L Na 200
Sulfatos mg/L SO4 250
Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L 10

Tetracloroeteno ug/L -

Tricloroeteno ug/L -
Trihalometanos - Total ug/L 100

Bromodiclorometano ug/L -

Bromoférmio ug/L -

Cloroférmio ug/L -

Dibromoclorometano ug/L -
Alfa total Bq/L 0,10
Beta Total Bq/L |
Radio Bq/L 500
Dose Indicativa Total mSv/yr 0,1
Totais 21 2

Informagiao complementar relativa a averiguagao das situagdes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

Registaram-se 2 incumprimentos dos Valores Paramétricos nos parametros Bactérias Coliformes e E. coli em amostra colhida no dia 20-10-2017. O valor de desinfetante residual era de 0,5 mg/l, estando dentro dos valores recomendados de 0,20 — 0,60 mg/|
pela legislagido em vigor. Nao foram tomadas quaisquer medidas adicionais uma vez que as andlises posteriores ndo confirmaram o incumprimento, pelo que concluimos tratar-se de uma situagdo pontual. De salientar que ndo foi detetada nenhuma

irregularidade no controlo operacional do processo de tratamento e abastecimento de dgua, nem houve qualquer avaria ou intervengio na rede de abastecimento de agua.

22 de margo de 2018
O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2R1 Aguas do Norte, S.A.



AG UAS o 4° Trimestre de 2017
K\/ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano
Grupo Aguas de Portugal Zona de Abastecimento: Baido - Ribeiral

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas analises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas analises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida estd, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

Controlo da Qualidade da

a para Consumo Humano

N.° Analises PCQA Resultados obtidos o .
Parametros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP % Cumprimento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo A

Bactérias Coliformes N/100 ml 3 3 100% 0 0 0 0 100%
Cloro residual livre mg/L CI2 3 3 100% 0,6 0,6 - - -
Escherichia Coli N/100 ml 3 3 100% 0 0 0 0 100%
DL 306/07 - Controlo de Rotina 2
Aluminio ug/L Al - - - 200 - -
Aménio mg/L NH4 | | 100% <0,02 0,50 0 100%
Cheiro a 25° C fator de dilui¢io | I 100% <1 3 0 100%
Clostridium perfringens N/ 100 ml - - - 0 - -
Condutividade pS/em a 20°C | I 100% 120 2500 0 100%
Cor mg/L PtCo | | 100% <2 20 0 100%
Ferro ug/L Fe - - - 200 - -
Manganés pg/L Mn | | 100% <I5 50 0 100%
Nitratos mg/ L NO3 | | 100% 12 50 0 100%
N° de Coldnias a 22°C N/ ml | | 100% 3 sem alteragio anormal - -
N° de Colénias a 37°C N/ ml | | 100% 21 sem alteragdo anormal - -
Oxidabilidade mg/L O2 | | 100% <l 5 0 100%
pH unidades pH | | 100% 6,9 265e<9 0 100%
Sabor a 25° C fator de dilui¢o | | 100% <l 0 100%
Turvagio NTU | | 100% <0,50 4 0 100%
DL 306/07 - Controlo de Inspecio
1,2-dicloroetano ug/lL 3,0
Antiménio pg/L Sb 50
Arsénio ug/L As 10
Benzeno ug/L 1,0
Benzo(a)pireno ug/L 0,010
Boro mg/L B 1,0
Bromatos ug/L BrO3 10
Céadmio pg/lL Cd 50
Calcio mg/L Ca -
Carbono Orgénico Total mg/L C sem alteragdo anormal
Chumbo ug/L Pb 10
Cianetos pg/L CN 50
Cloretos mg/L Cl 250
Cobre mg/L Cu 2,0
Crémio ug/L Cr 50
Dureza Total mg/L CaCO3 -
Enterococos N/100 ml 0
Fluoretos mg/L F 1,5
Hidrocarbonetos Aromiticos Policiclicos ug/L 0,10

Benzo(b)fluoranteno ug/L -

Benzo(ghi)perileno ug/L -

Benzo(k)fluoranteno ug/L -

Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L -
Magnésio mg/L Mg -
Mercurio pg/L Hg |
Niquel pg/L Ni 20
Nitritos mg/ L NO2 0,5
Pesticidas - Total ug/L 0,50

Alacloro ug/L 0,10

Bentazona ug/L 0,10

Desetilterbutilazina pg/L 0,10

Diurio ug/L 0,10

MCPA g/l 0,10

Ometoato ug/L 0,10

Tebuconazol ug/L 0,10

Terbutilazina ug/L 0,10
Selénio ug/L Se 10
Sédio mg/L Na 200
Sulfatos mg/L SO4 250
Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L 10

Tetracloroeteno ug/L -

Tricloroeteno ug/L -
Trihalometanos - Total ug/L 100

Bromodiclorometano ug/L -

Bromoférmio ug/L -

Cloroférmio ug/L -

Dibromoclorometano ug/L -
Alfa total Bq/L 0,10

Beta Total Bq/L |

Radio Bq/L 500

Dose Indicativa Total mSv/yr [A]
Totais 21 0

Informagao complementar relativa a averiguagao das situagdes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

22 de margo de 2018
O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2R1 Aguas do Norte, S.A.



}AG UAS o 4° Trimestre de 2017
k\/ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano
Grupo Aguas de Portugal Zona de Abastecimento: Baiao - Sistema Principal AdNorte

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas analises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas analises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida estd, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

Co lo da Qualidade da

ua para Consumo Humano

N.? Andlises PCQA Resultados obtidos o .
Parametros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP * Cump:/lr:ento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo

Bactérias Coliformes N/100 ml 6 6 100% 0 5 0 | 83%
Cloro residual livre mg/L CI2 6 6 100% 0,4 0,8 - - -
Escherichia Coli N/100 ml 6 6 100% 0 0 0 0 100%
DL 306/07 - Controlo de Rotina 2
Aluminio pg/L Al | 0 0% 200 - -
Amoénio mg/L NH4 | I 100% <0,02 0,50 0 100%
Cheiro a 25° C fator de diluigdo | | 100% <l 3 0 100%
Clostridium perfringens N/ 100 ml | 0 0% 0 - -
Condutividade pS/cm a 20°C | | 100% 160 2500 0 100%
Cor mg/L PtCo | I 100% <2 20 0 100%
Ferro ug/L Fe - - - 200 - -
Manganés pg/L Mn | | 100% <I5 50 0 100%
Nitratos* mg/ L NO3 | | 100% 10,6 50 0 100%
N° de Colénias a 22°C N/ ml | | 100% 17 sem alteragdo anormal - -
N° de Coldnias a 37°C N/ ml | | 100% 19 sem alteragio anormal - -
Oxidabilidade mg/L O2 | | 100% 1,9 5 0 100%
pH unidades pH | | 100% 72 265e<9 0 100%
Sabor a 25° C fator de dilui¢io | | 100% <l 0 100%
Turvagio NTU | | 100% <0,50 4 0 100%
DL 306/07 - Controlo de Inspecio
1,2-dicloroetano* ug/L 3,0
Antiménio* ug/L Sb 5,0
Arsénio* pg/L As 10
Benzeno* ug/L 1,0
Benzo(a)pireno ug/L 0,010
Boro* mg/L B 1,0
Bromatos * ug/L BrO3 10
Cadmio* pg/L Cd 5,0
Calcio mg/L Ca -
Carbono Organico Total mg/L C sem alteragdo anormal
Chumbo ug/L Pb 10
Cianetos* pg/L CN 50
Cloretos* mg/L CI 250
Cobre mg/L Cu 2,0
Crémio* ug/L Cr 50
Dureza Total mg/L CaCO3 -
Enterococos N/100 ml 0
Fluoretos* mg/L F 1,5
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos ug/L 0,10

Benzo(b)fluoranteno ug/L -

Benzo(ghi)perileno ug/L -

Benzo(k)fluoranteno ug/L -

Indeno(1,2,3-cd)pireno pg/L -
Magnésio mg/L Mg -
Mercurio* pg/L Hg |
Niquel pg/L Ni 20
Nitritos mg/ L NO2 0,5
Pesticidas - Total* ug/L 0,50

Alacloro ug/L 0,10

Bentazona ug/L 0,10

Desetilterbutilazina ug/L 0,10

Diurao ug/L 0,10

MCPA pg/L 0,10

Ometoato ug/L 0,10

Tebuconazol ug/L 0,10

Terbutilazina ug/L 0,10
Selénio* pg/L Se 10
Sédio* mg/L Na 200
Sulfatos* mg/L SO4 250
Tetracloroeteno e Tricloroeteno® ug/L 10

Tetracloroeteno ug/L -

Tricloroeteno ug/L -
Trihalometanos - Total ug/L 100

Bromodiclorometano ug/L -

Bromoférmio ug/L -

Cloroférmio ug/L -

Dibromoclorometano ug/L -
Alfa Total* Bq/ L 0,10
BetaTotal* Bq/L 1
Radio Bq/ L 500
Dose Indicativa Total* mSvlyr 0,1
Totais 30 |

* De acordo com o Decreto-Lei n.° 306/2007 , a AdNorte esta dispensada do controlo destes pardmetros (conservativos), na Zona de Abastecimento Sistema Principal, uma vez que esta zona é abastecido exclusivamente por 4gua adquirida as Aguas do
Douro e Paiva. Os resultados destes parimetros sio da responsabilidade das Aguas do Douro e Paiva.

Informagiao complementar relativa a averiguagao das situagdes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

Registou-se | incumprimento do Valor Paramétrico no parametro Bactérias Coliformes em amostra colhida no dia 27-10-2017. O valor de desinfetante residual era de 0,4 mg/l, estando dentro dos valores recomendados de 0,20 — 0,60 mg/l pela legislagio em
vigor. Nao foram tomadas quaisquer medidas adicionais uma vez que as analises posteriores niao confirmaram o incumprimento, pelo que concluimos tratar-se de uma situagao pontual. De salientar que nao foi detetada nenhuma irregularidade no controlo

operacional do processo de tratamento e abastecimento de agua, nem houve qualquer avaria ou intervengdo na rede de abastecimento de agua.

22 de margo de 2018
O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2 R1 Aguas do Norte, S.A.



}AG UAS o 4° Trimestre de 2017
/\\\/ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Grupo Aguas de Portugal Zona de Abastecimento: Baido - Teixeird

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas analises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas analises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida estd, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

Controlo da Qualidade da

ua para Consumo Humano

N.° Analises PCQA Resultados obtidos o .
Parametros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP % Cumprimento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo A
Bactérias Coliformes N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%
Cloro residual livre mg/L CI2 | | 100% 0,6 - - -
Escherichia Coli N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%
Aluminio ug/L Al | I 100% <30 200 0 100%
Aménio mg/L NH4 | | 100% <0,02 0,50 0 100%
Cheiro a 25° C fator de dilui¢io | I 100% <1 3 0 100%
Clostridium perfringens N/ 100 ml | | 100% 0 0 0 100%
Condutividade pS/em a 20°C | I 100% 6l 2500 0 100%
Cor mg/L PtCo | | 100% <2 20 0 100%
Ferro ug/L Fe | I 100% <50 200 0 100%
Manganés pg/Ll Mn | | 100% <I5 50 0 100%
Nitratos mg/ L NO3 | | 100% <10 50 0 100%
N° de Coldnias a 22°C N/ ml | | 100% 0 sem alteragio anormal - -
N° de Colénias a 37°C N/ ml | | 100% 0 sem alteragdo anormal - -
Oxidabilidade mg/L O2 | | 100% 1.4 5 0 100%
pH unidades pH | | 100% 6,5 265e<9 0 100%
Sabor a 25° C fator de dilui¢do | | 100% <l 0 100%
Turvagio NTU | | 100% <05 4 0 100%
DL 306/07 - Controlo de Inspecio
1,2-dicloroetano ug/L | | 100% <0.9 3,0 0 100%
Antiménio ug/L Sb | | 100% <35 5,0 0 100%
Arsénio ug/L As | | 100% <3 10 0 100%
Benzeno ug/L | | 100% <0,5 1,0 0 100%
Benzo(a)pireno ug/L | | 100% <0.005 0,010 0 100%
Boro mg/LB | | 100% <0,3 1,0 0 100%
Bromatos ug/L BrO3 | | 100% <10 10 0 100%
Cadmio pg/L Cd | | 100% <l 5,0 0 100%
Cilcio mg/L Ca | | 100% <5 - - -
Carbono Orgénico Total mg/L C - - - - sem alteragdo anormal - -
Chumbo ug/L Pb | | 100% <3 10 0 100%
Cianetos ug/L CN | | 100% <I5 50 0 100%
Cloretos mg/L Cl | | 100% <10 250 0 100%
Cobre mg/L Cu | | 100% <0,01 2,0 0 100%
Crémio ug/L Cr | | 100% <2 50 0 100%
Dureza Total mg/L CaCO3 | | 100% <17 - - -
Enterococos N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%
Fluoretos mg/LF | | 100% <0, 1.5 0 100%
Hidrocarbonetos Aromiticos Policiclicos ug/lL | | 100% <0.010 0,10 0 100%
Benzo(b)fluoranteno ug/L | | 100% <0.010 - - -
Benzo(ghi)perileno ug/L | | 100% <0.010 - - -
Benzo(k)fluoranteno ug/L | | 100% <0.010 - - -
Indeno(l,2,3-cd)pireno ug/L | | 100% <0.010 - - -
Magnésio mg/L Mg | | 100% <0,1 - - -
Mercurio ug/L Hg | | 100% <0,20 | 0 100%
Niquel pg/L Ni | | 100% <5 20 0 100%
Nitritos mg/ L NO2 | | 100% <0,02 0,5 0 100%
Pesticidas - Total ug/L | | 100% <0,10 0,50 0 100%
Alacloro ug/L | | 100% <0,01 0,10 0 100%
Bentazona ug/L - - - - 0,10 - -
Desetilterbutilazina ug/L | | 100% <0,03 0,10 0 100%
Diurdo pg/L | | 100% <0,01 0,10 0 100%
MCPA ug/L | | 100% <0,10 0,10 - -
Ometoato ug/L | | 100% <0,07 0,10 0 100%
Tebuconazol ug/L - - - - 0,10 - -
Terbutilazina ug/L | | 100% <0,03 0,10 0 100%
Selénio g/l Se | | 100% <3 10 0 100%
Sédio mg/L Na | | 100% <5 200 0 100%
Sulfatos mg/L SO4 | | 100% 14 250 0 100%
Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L | | 100% <15 10 0 100%
Tetracloroeteno ug/L | | 100% <I,5 - - -
Tricloroeteno ug/L | | 100% <15 - - -
Trihalometanos - Total ug/L | | 100% <5 100 0 100%
Bromodiclorometano ug/L | | 100% <5 - - -
Bromoformio ug/L | | 100% <5 - - -
Cloroférmio ug/L | | 100% <5 - - -
Dibromoclorometano ug/L | | 100% <5 - - -
Alfa total Bq/L | I 100% <0,050 0,10 0 100%
Beta Total Bq/ L | | 100% <0,100 | 0 100%
Radio Bq/L | I 100% <l0 500 0 100%
Dose Indicativa Total mSv/yr | | 100% <0.1 0,1 0 100%

Totais 62

Informagiao complementar relativa a averiguagao das situagdes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

22 de margo de 2018
O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2 R1 Aguas do Norte, S.A.



}AG UAS o 4° Trimestre de 2017
k\/ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano
Grupo Aguas de Portugal Zona de Abastecimento: Baido - Tresoures

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas analises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas analises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida estd, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

Co lo da Qualidade da

ua para Consumo Humano

N.° Analises PCQA Resultados obtidos o .
Parametros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP * Cump:/lr:ento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo
Bactérias Coliformes N/100 ml 2 2 100% 0 0 0 0 100%
Cloro residual livre mg/L CI2 2 2 100% 0,4 0,4 - - -
Escherichia Coli N/100 ml 2 2 100% 0 0 0 0 100%
Aluminio ug/L Al | | 100% <30 200 0 100%
Amoénio mg/L NH4 | I 100% <0,02 0,50 0 100%
Cheiro a 25° C fator de diluigdo | | 100% <l 3 0 100%
Clostridium perfringens N/ 100 ml | | 100% 0 0 0 100%
Condutividade pS/cm a 20°C | | 100% 130 2500 0 100%
Cor mg/L PtCo | I 100% <2 20 0 100%
Ferro g/l Fe | | 100% <50 200 0 100%
Manganés pg/L Mn | | 100% <15 50 0 100%
Nitratos mg/ L NO3 | | 100% <10 50 0 100%
N° de Colénias a 22°C N/ ml | | 100% 5 sem alteragdo anormal - -
N° de Coldnias a 37°C N/ ml | | 100% 0 sem alteragio anormal - -
Oxidabilidade mg/L O2 | | 100% 28 5 0 100%
pH unidades pH | | 100% 6,6 265e<9 0 100%
Sabor a 25° C fator de dilui¢io | | 100% <l 0 100%
Turvagio NTU | | 100% <0,5 4 0 100%
DL 306/07 - Controlo de Inspecio
1,2-dicloroetano ug/L | | 100% <0.9 3,0 0 100%
Antiménio ug/L Sb | | 100% <35 5,0 0 100%
Arsénio ug/L As | | 100% <3 10 0 100%
Benzeno ug/L | | 100% <0,5 1,0 0 100%
Benzo(a)pireno ug/L | | 100% <0.005 0,010 0 100%
Boro mg/L B | | 100% <0,3 1,0 0 100%
Bromatos ug/L BrO3 | | 100% <10 10 0 100%
Cadmio pg/L Cd | | 100% <l 5,0 0 100%
Cilcio mg/L Ca | | 100% 6 - - -
Carbono Organico Total mg/lL C - - - - sem alteragdo anormal - -
Chumbo ug/L Pb | | 100% <3 10 0 100%
Cianetos ug/L CN | | 100% <I5 50 0 100%
Cloretos mg/L Cl | | 100% 15 250 0 100%
Cobre mg/L Cu | | 100% <0,01 2,0 0 100%
Crémio pg/L Cr | | 100% <2 50 0 100%
Dureza Total mg/L CaCO3 | | 100% 26 - - -
Enterococos N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%
Fluoretos mg/LF | | 100% 0,2 1.5 0 100%
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos ug/L | | 100% <0.010 0,10 0 100%
Benzo(b)fluoranteno ug/L | | 100% <0.010 - - -
Benzo(ghi)perileno ug/L | | 100% <0.010 - - -
Benzo(k)fluoranteno ug/L | | 100% <0.010 - - -
Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L | | 100% <0.010 - - -
Magnésio mg/L Mg I | 100% 27 - - -
Mercurio pg/L Hg | | 100% <0,20 | 0 100%
Niquel pg/L Ni | | 100% <5 20 0 100%
Nitritos mg/ L NO2 | | 100% <0,02 0,5 0 100%
Pesticidas - Total ug/L | | 100% <0,10 0,50 0 100%
Alacloro ug/L | | 100% <0,01 0,10 0 100%
Bentazona ug/L - - - - 0,10 - -
Desetilterbutilazina ug/L | | 100% <0,03 0,10 0 100%
Diurdo ug/L | | 100% <0,01 0,10 0 100%
MCPA pg/L | | 100% <0,10 0,10 - -
Ometoato ug/L | | 100% <0,03 0,10 0 100%
Tebuconazol ug/L - - - - 0,10 - -
Terbutilazina ug/L | | 100% <0,03 0,10 0 100%
Selénio pg/L Se | | 100% <3 10 0 100%
Sédio mg/L Na | | 100% 10 200 0 100%
Sulfatos mg/L SO4 | | 100% <10 250 0 100%
Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L | | 100% <I,5 10 0 100%
Tetracloroeteno ug/L | | 100% <15 - - -
Tricloroeteno ug/L | | 100% <I,5 - - -
Trihalometanos - Total ug/L | | 100% <5 100 0 100%
Bromodiclorometano ug/L | | 100% <5 - - -
Bromoférmio ug/L | | 100% <5 - - -
Cloroférmio ug/L | | 100% <5 - - -
Dibromoclorometano ug/L 1 | 100% <5 - - -
Alfa total Bq/ L | | 100% 0,026 0,10 0 100%
Beta Total Bq/L | I 100% 0,13 I 0 100%
Radio Bq/ L | | 100% <10 500 0 100%
Dose Indicativa Total mSvlyr | | 100% <0.1 0,1 0 100%
Totais 65 0

Informagdao complementar relativa a averiguagao das situagdes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

22 de margo de 2018

O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2 R1 Aguas do Norte, S.A.



AG UAS o 4° Trimestre de 2017
K\/ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano
Grupo Aguas de Portugal Zona de Abastecimento: Baido - Valadares

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas analises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas analises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida estd, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

e

Controlo da Qualidade da

a para Consumo Humano

N.° Analises PCQA Resultados obtidos o .
Parametros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP % Cumprimento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo A

Bactérias Coliformes N/100 ml 3 3 100% 0 0 0 0 100%
Cloro residual livre mg/L CI2 3 3 100% 0,6 0,6 - - -
Escherichia Coli N/100 ml 3 3 100% 0 0 0 0 100%
DL 306/07 - Controlo de Rotina 2
Aluminio ug/L Al - - - 200 - -
Aménio mg/L NH4 | | 100% <0,02 0,50 0 100%
Cheiro a 25° C fator de dilui¢io | I 100% <1 3 0 100%
Clostridium perfringens N/ 100 ml - - - 0 - -
Condutividade pS/em a 20°C | I 100% 64 2500 0 100%
Cor mg/L PtCo | | 100% <2 20 0 100%
Ferro ug/L Fe - - - 200 - -
Manganés pg/L Mn | | 100% <I5 50 0 100%
Nitratos mg/ L NO3 | | 100% <10 50 0 100%
N° de Coldnias a 22°C N/ ml | | 100% 2 sem alteragio anormal - -
N° de Colénias a 37°C N/ ml | | 100% 0 sem alteragdo anormal - -
Oxidabilidade mg/L O2 | | 100% 1,5 5 0 100%
pH unidades pH | | 100% 7.6 265e<9 0 100%
Sabor a 25° C fator de dilui¢do | | 100% <l 0 100%
Turvagio NTU | | 100% <0,50 4 0 100%
1,2-dicloroetano ug/lL 3,0
Antiménio pg/L Sb 50
Arsénio ug/L As 10
Benzeno ug/L 1,0
Benzo(a)pireno ug/L 0,010
Boro mg/L B 1,0
Bromatos ug/L BrO3 10
Céadmio pg/lL Cd 50
Calcio mg/L Ca -
Carbono Orgénico Total mg/L C sem alteragdo anormal
Chumbo ug/L Pb 10
Cianetos pg/L CN 50
Cloretos mg/L Cl 250
Cobre mg/L Cu 2,0
Crémio ug/L Cr 50
Dureza Total mg/L CaCO3 -
Enterococos N/100 ml 0
Fluoretos mg/L F 1,5
Hidrocarbonetos Aromiticos Policiclicos ug/L 0,10

Benzo(b)fluoranteno ug/L -

Benzo(ghi)perileno ug/L -

Benzo(k)fluoranteno ug/L -

Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L -
Magnésio mg/L Mg -
Mercurio pg/L Hg |
Niquel pg/L Ni 20
Nitritos mg/ L NO2 0,5
Pesticidas - Total ug/L 0,50

Alacloro ug/L 0,10

Bentazona ug/L 0,10

Desetilterbutilazina pg/L 0,10

Diurio ug/L 0,10

MCPA g/l 0,10

Ometoato ug/L 0,10

Tebuconazol ug/L 0,10

Terbutilazina ug/L 0,10
Selénio ug/L Se 10
Sédio mg/L Na 200
Sulfatos mg/L SO4 250
Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L 10

Tetracloroeteno ug/L -

Tricloroeteno ug/L -
Trihalometanos - Total ug/L 100

Bromodiclorometano ug/L -

Bromoformio ug/L -

Cloroférmio ug/L -

Dibromoclorometano ug/L -
Alfa total Bq/L 0,10
Beta Total Bq/L |
Radio Bq/L 500
Dose Indicativa Total mSv/yr [A]
Totais 21 0

Informagiao complementar relativa a averiguagao das situagdes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

22 de margo de 2018
O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2R1 Aguas do Norte, S.A.



AG UAS o 4° Trimestre de 2017
K\/ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano
G A 218 PO Zona de Abastecimento: Baido - Anquido

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas analises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas analises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida estd, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

Controlo da Qualidade da

a para Consumo Humano

N.° Analises PCQA Resultados obtidos o .
Parametros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP % Cumprimento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo A

Bactérias Coliformes N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%
Cloro residual livre mg/L CI2 | | 100% 08 - - -
Escherichia Coli N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%
Aluminio ug/L Al - - - - 200 - -
Aménio mg/L NH4 | | 100% <0,02 0,50 0 100%
Cheiro a 25° C fator de dilui¢io | I 100% <1 3 0 100%
Clostridium perfringens N/ 100 ml - - - - 0 - -
Condutividade pS/em a 20°C | I 100% 150 2500 0 100%
Cor mg/L PtCo | | 100% <2 20 0 100%
Ferro ug/L Fe - - - - 200 - -
Manganés pg/L Mn | | 100% <I5 50 0 100%
Nitratos mg/ L NO3 | | 100% <10 50 0 100%
N° de Coldnias a 22°C N/ ml | | 100% 0 sem alteragio anormal - -
N° de Colénias a 37°C N/ ml | | 100% 0 sem alteragdo anormal - -
Oxidabilidade mg/L O2 | | 100% <l 5 0 100%
pH unidades pH | | 100% 6,7 265e<9 0 100%
Sabor a 25° C fator de dilui¢o | | 100% <l 0 100%
Turvagio NTU | | 100% 0,55 4 0 100%
DL 306/07 - Controlo de Inspecio
1,2-dicloroetano ug/lL 3,0
Antiménio pg/L Sb 50
Arsénio ug/L As 10
Benzeno ug/L 1,0
Benzo(a)pireno ug/L 0,010
Boro mg/L B 1,0
Bromatos ug/L BrO3 10
Céadmio pg/lL Cd 50
Calcio mg/L Ca -
Carbono Orgénico Total mg/L C sem alteragdo anormal
Chumbo ug/L Pb 25
Cianetos pg/L CN 50
Cloretos mg/L Cl 250
Cobre mg/L Cu 2,0
Crémio ug/L Cr 50
Dureza Total mg/L CaCO3 -
Enterococos N/100 ml 0
Fluoretos mg/L F 1,5
Hidrocarbonetos Aromiticos Policiclicos ug/L 0,10

Benzo(b)fluoranteno ug/L -

Benzo(ghi)perileno ug/L -

Benzo(k)fluoranteno ug/L -

Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L -
Magnésio mg/L Mg -
Mercurio pg/L Hg |
Niquel pg/L Ni 20
Nitritos mg/ L NO2 0,5
Pesticidas - Total ug/L 0,50

Alacloro ug/L 0,10

Bentazona ug/L 0,10

Desetilterbutilazina pg/L 0,10

Diurio ug/L 0,10

MCPA g/l 0,10

Ometoato ug/L 0,10

Tebuconazol ug/L 0,10

Terbutilazina ug/L 0,10
Selénio ug/L Se 10
Sédio mg/L Na 200
Sulfatos mg/L SO4 250
Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L 10

Tetracloroeteno ug/L -

Tricloroeteno ug/L -
Trihalometanos - Total ug/L 100

Bromodiclorometano ug/L -

Bromoférmio ug/L -

Cloroférmio ug/L -

Dibromoclorometano ug/L -
Alfa total Bq/L 0,10

Beta Total Bq/L |

Radio Bq/L 500

Dose Indicativa Total mSv/yr [A]
Totais 15 0

Informagao complementar relativa a averiguagao das situagdes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

22 de margo de 2018
O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2R1 Aguas do Norte, S.A.



AG UAS po 4° Trimestre de 2017

G\ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Grupo Aguas de Portugal Zona de Abastecimento: Baido - Arieiros (Santa Marinha)

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas anilises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas andlises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida esta, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

Controlo da Qualidade da

ua para Consumo Humano

N.° Andlises PCQA Resultados obtidos o .
Pardmetros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP % Cump:“/lr:ento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo

Bactérias Coliformes N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%

Cloro residual livre mg/L CI2 | | 100% 08 - - -

Escherichia Coli N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%

DL 306/07 - Controlo de Rotina 2

Aluminio pg/L Al 200

Aménio mg/L NH4 0,50

Cheiro a 25° C fator de diluigio 3

Clostridium perfringens N/ 100 ml 0

Condutividade pS/em a 20°C 2500

Cor mg/L PtCo 20

Ferro ug/L Fe 200

Manganés pg/L Mn 50

Nitratos mg/ L NO3 50

N° de Colédnias a 22°C N/ ml sem alteragdo anormal

N° de Colédnias a 37°C N/ ml sem alteragdo anormal

Oxidabilidade mg/L O2 5

pH unidades pH 265e<9

Sabor a 25° C fator de dilui¢io

Turvagio NTU 4

DL 306/07 - Controlo de Inspecdo

1,2-dicloroetano ug/L 3,0

Antiménio pg/L Sb 50

Arsénio ug/L As 10

Benzeno pg/L 1,0

Benzo(a)pireno ug/L 0,010

Boro mg/L B 1,0

Bromatos ug/L BrO3 10

Cédmio pg/L Cd 50

Calcio mg/L Ca -

Carbono Organico Total mg/L C sem alteragdo anormal

Chumbo ug/L Pb 10

Cianetos ug/L CN 50

Cloretos mg/L CI 250

Cobre mg/L Cu 2,0

Crémio pg/L Cr 50

Dureza Total mg/L CaCO3 -

Enterococos N/100 ml 0

Fluoretos mg/L F 1,5

Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos ug/L 0,10
Benzo(b)fluoranteno ug/L -
Benzo(ghi)perileno ug/L -
Benzo(k)fluoranteno ug/L -
Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L -

Magnésio mg/L Mg -

Mercirio ug/L Hg |

Niquel ug/L Ni 20

Nitritos mg/ L NO2 0,5

Pesticidas - Total ug/L 0,50
Alacloro pg/L 0,10
Bentazona ug/L 0,10
Desetilterbutilazina ug/L 0,10
Diurao ug/L 0,10
MCPA pg/L 0,10
Ometoato ug/L 0,10
Tebuconazol ug/L 0,10
Terbutilazina ug/L 0,10

Selénio ug/L Se 10

Sédio mg/L Na 200

Sulfatos mg/L SO4 250

Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L 10
Tetracloroeteno ug/L -
Tricloroeteno ug/L -

Trihalometanos - Total ug/L 100
Bromodiclorometano ug/L -
Bromoférmio ug/L -
Cloroférmio ug/L -
Dibromoclorometano ug/L -

Alfa total Bq/ L 0,10
Beta Total Bq/L |
Radio Bq/ L 500
Dose Indicativa Total mSviyr 0,1

Totais 3 0

Informagdo complementar relativa a averiguagao das situagoes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

22 de margo de 2018

O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2 R1 Aguas do Norte, S.A.



AG UAS o 4° Trimestre de 2017
K\/ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano
Grupo Aguas de Portugal Zona de Abastecimento: Baido - Bela Vista

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas analises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas analises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida estd, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

Controlo da Qualidade da

a para Consumo Humano

N.° Analises PCQA Resultados obtidos o .
Parametros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP % Cumprimento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo A

Bactérias Coliformes N/100 ml 3 3 100% 0 0 0 0 100%
Cloro residual livre mg/L CI2 3 3 100% 03 05 - - -
Escherichia Coli N/100 ml 3 3 100% 0 0 0 0 100%
Aluminio ug/L Al | 0 0% 200 - -
Aménio mg/L NH4 | | 100% <0,02 0,50 0 100%
Cheiro a 25° C fator de dilui¢io | I 100% <1 3 0 100%
Clostridium perfringens N/ 100 ml | 0 0% 0 - -
Condutividade pS/em a 20°C | I 100% 46 2500 0 100%
Cor mg/L PtCo | | 100% <2 20 0 100%
Ferro ug/L Fe - - - 200 - -
Manganés pg/Ll Mn | | 100% <I5 50 0 100%
Nitratos mg/ L NO3 | | 100% <10 50 0 100%
N° de Coldnias a 22°C N/ ml | | 100% 9 sem alteragio anormal - -
N° de Colénias a 37°C N/ ml | | 100% 3 sem alteragdo anormal - -
Oxidabilidade mg/L O2 | | 100% <l 5 0 100%
pH unidades pH | | 100% 6,8 265e<9 0 100%
Sabor a 25° C fator de dilui¢do | | 100% <l 3 0 100%
Turvagio NTU | | 100% <0,50 4 0 100%
1,2-dicloroetano ug/lL 3,0
Antiménio pg/L Sb 50
Arsénio ug/L As 10
Benzeno ug/L 1,0
Benzo(a)pireno ug/L 0,010
Boro mg/L B 1,0
Bromatos ug/L BrO3 10
Céadmio pg/lL Cd 50
Calcio mg/L Ca -
Carbono Orgénico Total mg/L C sem alteragdo anormal
Chumbo ug/L Pb 10
Cianetos pg/L CN 50
Cloretos mg/L Cl 250
Cobre mg/L Cu 2,0
Crémio ug/L Cr 50
Dureza Total mg/L CaCO3 -
Enterococos N/100 ml 1]
Fluoretos mg/L F 1,5
Hidrocarbonetos Aromiticos Policiclicos ug/L 0,10

Benzo(b)fluoranteno ug/L -

Benzo(ghi)perileno ug/L -

Benzo(k)fluoranteno ug/L -

Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L -
Magnésio mg/L Mg -
Mercurio pg/L Hg |
Niquel pg/L Ni 20
Nitritos mg/ L NO2 0,5
Pesticidas - Total ug/L 0,50

Alacloro ug/L 0,10

Bentazona ug/L 0,10

Desetilterbutilazina pg/L 0,10

Diurio ug/L 0,10

MCPA g/l 0,10

Ometoato ug/L 0,10

Tebuconazol ug/L 0,10

Terbutilazina ug/L 0,10
Selénio ug/L Se 10
Sédio mg/L Na 200
Sulfatos mg/L SO4 250
Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L 10

Tetracloroeteno ug/L -

Tricloroeteno ug/L -
Trihalometanos - Total ug/L 100

Bromodiclorometano ug/L -

Bromoférmio ug/L -

Cloroférmio ug/L -

Dibromoclorometano ug/L -
Alfa total Bq/L 0,10
Beta Total Bq/L |
Radio Bq/L 500
Dose Indicativa Total mSv/yr [A]
Totais 21 0

Informagiao complementar relativa a averiguagao das situagdes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

22 de margo de 2018
O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2R1 Aguas do Norte, S.A.



AG UAS bo 4° Trimestre de 2017
&&/ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano
Grupo Aguas de Portugal Zona de Abastecimento: Baido - Ervins Orvil

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas anilises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas andlises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida esta, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano

N.° Andlises PCQA Resultados obtidos o .
Pardmetros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP % Cump:“/lr:ento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo

DL 306/07 - Controlo de Rotina |

Bactérias Coliformes N/100 ml 2 2 100% 0 3 0 | 50%

Cloro residual livre mg/L CI2 2 2 100% 0,2 0,4 - - -

Escherichia Coli N/100 ml 2 2 100% 0 0 0 0 100%

DL 306/07 - Controlo de Rotina 2

Aluminio pg/L Al 200

Aménio mg/L NH4 0,50

Cheiro a 25° C fator de diluigio 3

Clostridium perfringens N/ 100 ml 0

Condutividade pS/em a 20°C 2500

Cor mg/L PtCo 20

Ferro ug/L Fe 200

Manganés pg/L Mn 50

Nitratos mg/ L NO3 50

N° de Colédnias a 22°C N/ ml sem alteragdo anormal

N° de Colédnias a 37°C N/ ml sem alteragdo anormal

Oxidabilidade mg/L O2 5

pH unidades pH 265e<9

Sabor a 25° C fator de dilui¢io

Turvagio NTU 4

DL 306/07 - Controlo de Inspecdo

1,2-dicloroetano ug/L 3,0

Antiménio pg/L Sb 50

Arsénio ug/L As 10

Benzeno pg/L 1,0

Benzo(a)pireno ug/L 0,010

Boro mg/L B 1,0

Bromatos ug/L BrO3 10

Cédmio pg/L Cd 50

Calcio mg/L Ca -

Carbono Organico Total mg/L C sem alteragdo anormal

Chumbo pg/L Pb 10

Cianetos ug/L CN 50

Cloretos mg/L CI 250

Cobre mg/L Cu 2,0

Crémio pg/L Cr 50

Dureza Total mg/L CaCO3 -

Enterococos N/100 ml 0

Fluoretos mg/L F 1,5

Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos ug/L 0,10
Benzo(b)fluoranteno ug/L -
Benzo(ghi)perileno ug/L -
Benzo(k)fluoranteno ug/L -
Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L -

Magnésio mg/L Mg -

Mercirio ug/L Hg |

Niquel ug/L Ni 20

Nitritos mg/ L NO2 0,5

Pesticidas - Total ug/L 0,50
Alacloro pg/L 0,10
Bentazona ug/L 0,10
Desetilterbutilazina ug/L 0,10
Diurao ug/L 0,10
MCPA pg/L 0,10
Ometoato ug/L 0,10
Tebuconazol ug/L 0,10
Terbutilazina ug/L 0,10

Selénio ug/L Se 10

Sédio mg/L Na 200

Sulfatos mg/L SO4 250

Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L 10
Tetracloroeteno ug/L -
Tricloroeteno ug/L -

Trihalometanos - Total ug/L 100
Bromodiclorometano ug/L -
Bromoférmio ug/L -
Cloroférmio ug/L -
Dibromoclorometano ug/L -

Alfa total Bq/ L 0,10

Beta Total Bq/L |

Radio Bq/ L 500

Dose Indicativa Total mSviyr 0,1

Totais 6 |

Informagdo complementar relativa a averiguagao das situagoes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

Registarou-se | incumprimento do Valor Paramétrico no pardmetro Bactérias Coliformes em amostra colhida no dia 29-12-2017. O valor de desinfetante residual era de 0,4 mg/l, estando dentro dos valores recomendados de 0,20 — 0,60 mg/l pela legislagio
em vigor. Ndo foram tomadas quaisquer medidas adicionais uma vez que as analises posteriores ndo confirmaram o incumprimento, pelo que concluimos tratar-se de uma situagio pontual. De salientar que nio foi detetada nenhuma irregularidade no controlo

operacional do processo de tratamento e abastecimento de agua, nem houve qualquer avaria ou intervengio na rede de abastecimento de agua.

22 de margo de 2018

O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2 R1 Aguas do Norte, S.A.



AG UAS po 4° Trimestre de 2017

G\ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Grupo Aguas de Portugal Zona de Abastecimento: Baiao - Fontanario Ovil

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas anilises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas andlises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida esta, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

Controlo da Qualidade da

ua para Consumo Humano

N.° Analises PCQA Resultados obtidos o .
Pardmetros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP % Cump:;r:ento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo

Bactérias Coliformes N/100 ml 2 2 100% 0 0 0 0 100%

Cloro residual livre mg/L CI2 2 2 100% 0,2 0,7 - - -

Escherichia Coli N/100 ml 2 2 100% 0 0 0 0 100%

Aluminio ug/L Al 200

Amobénio mg/L NH4 0,50

Cheiro a 25° C fator de dilui¢io 3

Clostridium perfringens N/ 100 ml 0

Condutividade pS/cm a 20°C 2500

Cor mg/L PtCo 20

Ferro pg/L Fe 200

Manganés ug/L Mn 50

Nitratos mg/ L NO3 50

N° de Colénias a 22°C N/ ml sem alteragdo anormal

N° de Colénias a 37°C N/ ml sem alteragdo anormal

Oxidabilidade mg/L O2 5

pH unidades pH 265e<9

Sabor a 25° C fator de diluicio

Turvagio NTU 4

1,2-dicloroetano ug/L 3,0

Antiménio ug/L Sb 5,0

Arsénio ug/l As 10

Benzeno ug/L 1,0

Benzo(a)pireno ug/L 0,010

Boro mg/L B 1,0

Bromatos ug/L BrO3 10

Cadmio ug/L Cd 50

Cilcio mg/L Ca -

Carbono Organico Total mg/L C sem alteragdo anormal

Chumbo ug/L Pb 10

Cianetos pg/L CN 50

Cloretos mg/L CI 250

Cobre mg/L Cu 2,0

Crémio ug/L Cr 50

Dureza Total mg/L CaCO3 -

Enterococos N/100 ml 0

Fluoretos mg/L F 1,5

Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos pg/L 0,10
Benzo(b)fluoranteno ug/L -
Benzo(ghi)perileno ug/L -
Benzo(k)fluoranteno ug/L -
Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L -

Magnésio mg/L Mg -

Mercirio pg/L Hg |

Niquel pg/L Ni 20

Nitritos mg/ L NO2 0,5

Pesticidas - Total ug/L 0,50
Alacloro ug/L 0,10
Bentazona ug/L 0,10
Desetilterbutilazina pg/L 0,10
Diurao ug/L 0,10
MCPA g/l 0,10
Ometoato ug/L 0,10
Tebuconazol ug/L 0,10
Terbutilazina ug/L 0,10

Selénio ug/L Se 10

Sédio mg/L Na 200

Sulfatos mg/L SO4 250

Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L 10
Tetracloroeteno ug/L -
Tricloroeteno ug/L -

Trihalometanos - Total ug/L 100
Bromodiclorometano ug/L -
Bromoférmio ug/L -
Cloroférmio ug/L -
Dibromoclorometano ug/L -

Alfa total Bq/ L 0,10
Beta Total Bq/ L |
Radio Bq/ L 500
Dose Indicativa Total mSviyr 0,1

Totais 6 0

Informagdo complementar relativa a averiguagao das situagdes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

22 de margo de 2018

O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2 R1 Aguas do Norte, S.A.



AG UAS o 4° Trimestre de 2017
K\/ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano
Grupo Aguas de Portugal Zona de Abastecimento: Baiio - Fontanario Viariz

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas analises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas analises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados
analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida estd, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

e

Controlo da Qualidade da

a para Consumo Humano

N.° Analises PCQA Resultados obtidos o .
Parametros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP % Cumprimento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo A

Bactérias Coliformes N/100 ml 2 2 100% 0 0 0 0 100%
Cloro residual livre mg/L CI2 2 2 100% 03 04 - - -
Escherichia Coli N/100 ml 2 2 100% 0 0 0 0 100%
DL 306/07 - Controlo de Rotina 2
Aluminio ug/L Al - - - 200 - -
Aménio mg/L NH4 | | 100% <0,02 0,50 0 100%
Cheiro a 25° C fator de dilui¢io | I 100% <1 3 0 100%
Clostridium perfringens N/ 100 ml - - - 0 - -
Condutividade pS/em a 20°C | I 100% 100 2500 0 100%
Cor mg/L PtCo | | 100% <2 20 0 100%
Ferro ug/L Fe - - - 200 - -
Manganés pg/L Mn | | 100% <I5 50 0 100%
Nitratos mg/ L NO3 | I 100% <lo 50 0 100%
N° de Coldnias a 22°C N/ ml | | 100% 2 sem alteragio anormal - -
N° de Colénias a 37°C N/ ml | | 100% 0 sem alteragdo anormal - -
Oxidabilidade mg/L O2 | | 100% <l 5 0 100%
pH unidades pH | | 100% 6,6 265e<9 0 100%
Sabor a 25° C fator de dilui¢do | | 100% <l 0 100%
Turvagio NTU | | 100% <0,50 4 0 100%
1,2-dicloroetano ug/lL 3,0
Antiménio pg/L Sb 50
Arsénio ug/L As 10
Benzeno ug/L 1,0
Benzo(a)pireno ug/L 0,010
Boro mg/L B 1,0
Bromatos ug/L BrO3 10
Céadmio pg/lL Cd 50
Calcio mg/L Ca -
Carbono Orgénico Total mg/L C sem alteragdo anormal
Chumbo ug/L Pb 10
Cianetos pg/L CN 50
Cloretos mg/L Cl 250
Cobre mg/L Cu 2,0
Crémio ug/L Cr 50
Dureza Total mg/L CaCO3 -
Enterococos N/100 ml 1]
Fluoretos mg/L F 1,5
Hidrocarbonetos Aromiticos Policiclicos ug/L 0,10

Benzo(b)fluoranteno ug/L -

Benzo(ghi)perileno ug/L -

Benzo(k)fluoranteno ug/L -

Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L -
Magnésio mg/L Mg -
Mercurio pg/L Hg |
Niquel pg/L Ni 20
Nitritos mg/ L NO2 0,5
Pesticidas - Total ug/L 0,50

Alacloro ug/L 0,10

Bentazona ug/L 0,10

Desetilterbutilazina pg/L 0,10

Diurio ug/L 0,10

MCPA g/l 0,10

Ometoato ug/L 0,10

Tebuconazol ug/L 0,10

Terbutilazina ug/L 0,10
Selénio ug/L Se 10
Sédio mg/L Na 200
Sulfatos mg/L SO4 250
Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L 10

Tetracloroeteno ug/L -

Tricloroeteno ug/L -
Trihalometanos - Total ug/L 100

Bromodiclorometano ug/L -

Bromoférmio ug/L -

Cloroférmio ug/L -

Dibromoclorometano ug/L -
Alfa total Bq/L 0,10

Beta Total Bq/L |

Radio Bq/L 500

Dose Indicativa Total mSv/yr 0,1
Totais 18 0

Informagiao complementar relativa a averiguagao das situagdes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

22 de margo de 2018
O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2R1 Aguas do Norte, S.A.



AG UAS po 4° Trimestre de 2017

G\ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Grupo Aguas de Portugal Zona de Abastecimento: Baido - Fontanario Loivos do Monte

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas anilises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas andlises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida esta, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

e

Controlo da Qualidade da

a para Consumo Humano

N.° Analises PCQA Resultados obtidos o .
Pardmetros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP % Cump:“/lr:ento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo

Bactérias Coliformes N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%

Cloro residual livre mg/L CI2 | | 100% 03 - - -

Escherichia Coli N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%

DL 306/07 - Controlo de Rotina 2

Aluminio pg/L Al 200

Aménio mg/L NH4 0,50

Cheiro a 25° C fator de diluigio 3

Clostridium perfringens N/ 100 ml 0

Condutividade pS/em a 20°C 2500

Cor mg/L PtCo 20

Ferro ug/L Fe 200

Manganés pg/L Mn 50

Nitratos mg/ L NO3 50

N° de Colédnias a 22°C N/ ml sem alteragdo anormal

N° de Colédnias a 37°C N/ ml sem alteragdo anormal

Oxidabilidade mg/L O2 5

pH unidades pH 265e<9

Sabor a 25° C fator de dilui¢io

Turvagio NTU 4

DL 306/07 - Controlo de Inspecdo

1,2-dicloroetano ug/L 3,0

Antiménio pg/L Sb 50

Arsénio ug/L As 10

Benzeno pg/L 1,0

Benzo(a)pireno ug/L 0,010

Boro mg/L B 1,0

Bromatos ug/L BrO3 10

Cédmio pg/L Cd 50

Calcio mg/L Ca -

Carbono Organico Total mg/L C sem alteragdo anormal

Chumbo pg/L Pb 10

Cianetos ug/L CN 50

Cloretos mg/L CI 250

Cobre mg/L Cu 2,0

Crémio pg/L Cr 50

Dureza Total mg/L CaCO3 -

Enterococos N/100 ml 0

Fluoretos mg/L F 1,5

Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos ug/L 0,10
Benzo(b)fluoranteno ug/L -
Benzo(ghi)perileno ug/L -
Benzo(k)fluoranteno ug/L -
Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L -

Magnésio mg/L Mg -

Mercirio ug/L Hg |

Niquel ug/L Ni 20

Nitritos mg/ L NO2 0,5

Pesticidas - Total ug/L 0,50
Alacloro pg/L 0,10
Bentazona ug/L 0,10
Desetilterbutilazina ug/L 0,10
Diurao ug/L 0,10
MCPA pg/L 0,10
Ometoato ug/L 0,10
Tebuconazol ug/L 0,10
Terbutilazina ug/L 0,10

Selénio ug/L Se 10

Sédio mg/L Na 200

Sulfatos mg/L SO4 250

Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L 10
Tetracloroeteno ug/L -
Tricloroeteno ug/L -

Trihalometanos - Total ug/L 100
Bromodiclorometano ug/L -
Bromoférmio ug/L -
Cloroférmio ug/L -
Dibromoclorometano ug/L -

Alfa total Bq/ L 0,10
Beta Total Bq/L |
Radio Bq/ L 500
Dose Indicativa Total mSviyr 0,1

Totais 3 0

Informagdo complementar relativa a averiguagao das situagoes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

22 de margo de 2018

O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2 R1 Aguas do Norte, S.A.



AG UAS o 4° Trimestre de 2017
K\/ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano
Grupo Aguas de Portugal Zona de Abastecimento: Baido - Fontanario Teixeira

Em cumprimento do Decreto-Lei n.” 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas analises de demonstracio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas analises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida estd, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

e

Controlo da Qualidade da

a para Consumo Humano

N.° Analises PCQA Resultados obtidos o .
Parametros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP % Cumprimento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo A

Bactérias Coliformes N/100 ml 2 | 50% 0 0 0 100%
Cloro residual livre mg/L CI2 2 | 50% 0.4 - - -
Escherichia Coli N/100 ml 2 | 50% 0 0 0 100%
DL 306/07 - Controlo de Rotina 2
Aluminio ug/L Al - - - - 200 - -
Aménio mg/L NH4 | | 100% <0,02 0,50 0 100%
Cheiro a 25° C fator de dilui¢io | I 100% <1 3 0 100%
Clostridium perfringens N/ 100 ml - - - 0 - -
Condutividade pS/em a 20°C | I 100% 72 2500 0 100%
Cor mg/L PtCo | | 100% <2 20 0 100%
Ferro ug/L Fe - - - 200 - -
Manganés pg/L Mn | | 100% <I5 50 0 100%
Nitratos mg/ L NO3 | | 100% <10 50 0 100%
N° de Coldnias a 22°C N/ ml | | 100% 0 sem alteragio anormal - -
N° de Colénias a 37°C N/ ml | | 100% 0 sem alteragdo anormal - -
Oxidabilidade mg/L O2 | | 100% <l 5 0 100%
pH unidades pH | | 100% 6,9 265e<9 0 100%
Sabor a 25° C fator de dilui¢do | | 100% <l 0 100%
Turvagio NTU | | 100% <0,50 4 0 100%
1,2-dicloroetano ug/lL 3,0
Antiménio pg/L Sb 50
Arsénio ug/L As 10
Benzeno ug/L 1,0
Benzo(a)pireno ug/L 0,010
Boro mg/L B 1,0
Bromatos ug/L BrO3 10
Céadmio pg/lL Cd 50
Calcio mg/L Ca -
Carbono Orgénico Total mg/L C sem alteragdo anormal
Chumbo ug/L Pb 10
Cianetos pg/L CN 50
Cloretos mg/L Cl 250
Cobre mg/L Cu 2,0
Crémio ug/L Cr 50
Dureza Total mg/L CaCO3 -
Enterococos N/100 ml 0
Fluoretos mg/L F 1,5
Hidrocarbonetos Aromiticos Policiclicos ug/L 0,10

Benzo(b)fluoranteno ug/L -

Benzo(ghi)perileno ug/L -

Benzo(k)fluoranteno ug/L -

Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L -
Magnésio mg/L Mg -
Mercurio pg/L Hg |
Niquel pg/L Ni 20
Nitritos mg/ L NO2 0,5
Pesticidas - Total ug/L 0,50

Alacloro ug/L 0,10

Bentazona ug/L 0,10

Desetilterbutilazina pg/L 0,10

Diurio ug/L 0,10

MCPA g/l 0,10

Ometoato ug/L 0,10

Tebuconazol ug/L 0,10

Terbutilazina ug/L 0,10
Selénio ug/L Se 10
Sédio mg/L Na 200
Sulfatos mg/L SO4 250
Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L 10

Tetracloroeteno ug/L -

Tricloroeteno ug/L -
Trihalometanos - Total ug/L 100

Bromodiclorometano ug/L -

Bromoformio ug/L -

Cloroférmio ug/L -

Dibromoclorometano ug/L -
Alfa total Bq/L 0,10

Beta Total Bq/L |

Radio Bq/L 500

Dose Indicativa Total mSv/yr [A]
Totais 15 0

Informagiao complementar relativa a averiguagao das situagdes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

22 de margo de 2018
O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2R1 Aguas do Norte, S.A.



}AG UAS o 4° Trimestre de 2017
/\\\/ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Grupo Aguas de Portugal Zona de Abastecimento: Baido - Fontanirio Mesquinhata

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas analises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas analises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados

analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida estd, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

Controlo da Qualidade da a para Consumo Humano

N.° Analises PCQA Resultados obtidos o .
Parametros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP % Cumprimento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo A
Bactérias Coliformes N/100 ml 2 2 100% 0 2 0 | 50%
Cloro residual livre mg/L CI2 2 2 100% 0,2 0,6 - - -
Escherichia Coli N/100 ml 2 2 100% 0 0 0 0 100%
DL 306/07 - Controlo de Rotina 2
Aluminio ug/L Al | I 100% <30 200 0 100%
Aménio mg/L NH4 | | 100% <0,02 0,50 0 100%
Cheiro a 25° C fator de dilui¢io | I 100% <1 3 0 100%
Clostridium perfringens N/ 100 ml | | 100% 0 0 0 100%
Condutividade pS/em a 20°C | I 100% 73 2500 0 100%
Cor mg/L PtCo | | 100% <2 20 0 100%
Ferro ug/L Fe | I 100% <50 200 0 100%
Manganés pg/L Mn | | 100% <I5 50 0 100%
Nitratos mg/ L NO3 | I 100% <lo0 50 0 100%
N° de Coldnias a 22°C N/ ml | | 100% 14 sem alteragio anormal - -
N° de Colénias a 37°C N/ ml | | 100% 2 sem alteragdo anormal - -
Oxidabilidade mg/L O2 | | 100% <l 5 0 100%
pH unidades pH | | 100% 6,6 265e<9 0 100%
Sabor a 25° C fator de dilui¢do | | 100% <l 3 0 100%
Turvagio NTU | | 100% <05 4 0 100%
DL 306/07 - Controlo de Inspecio
1,2-dicloroetano ug/L | | 100% <0.9 3,0 0 100%
Antiménio ug/L Sb | | 100% <35 5,0 0 100%
Arsénio ug/L As | | 100% 4 10 0 100%
Benzeno ug/L | | 100% <0,5 1,0 0 100%
Benzo(a)pireno ug/L | | 100% <0.005 0,010 0 100%
Boro mg/LB | | 100% <0,3 1,0 0 100%
Bromatos ug/L BrO3 | | 100% <10 10 0 100%
Cadmio pg/L Cd | | 100% <l 5,0 0 100%
Cilcio mg/L Ca | | 100% <5 - - -
Carbono Orgénico Total mg/L C - - - sem alteragdo anormal - -
Chumbo ug/L Pb | | 100% <3 10 0 100%
Cianetos ug/L CN | | 100% <I5 50 0 100%
Cloretos mg/L Cl | | 100% <10 250 0 100%
Cobre mg/L Cu | | 100% <0,01 2,0 0 100%
Crémio ug/L Cr | | 100% <2 50 0 100%
Dureza Total mg/L CaCO3 | | 100% <17 - - -
Enterococos N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%
Fluoretos mg/LF | | 100% 0,1 1.5 0 100%
Hidrocarbonetos Aromiticos Policiclicos ug/lL | | 100% <0.010 0,10 0 100%
Benzo(b)fluoranteno ug/L | | 100% <0.010 - - -
Benzo(ghi)perileno ug/L | | 100% <0.010 - - -
Benzo(k)fluoranteno ug/L | | 100% <0.010 - - -
Indeno(l,2,3-cd)pireno ug/L | | 100% <0.010 - - -
Magnésio mg/L Mg | | 100% <0,1 - - -
Mercurio ug/L Hg | | 100% <0,20 | 0 100%
Niquel pg/L Ni | | 100% <5 20 0 100%
Nitritos mg/ L NO2 | | 100% <0,02 0,5 0 100%
Pesticidas - Total ug/L | | 100% <0,050 0,50 0 100%
Alacloro ug/L | | 100% <0,025 0,10 0 100%
Bentazona ug/L - - - 0,10 - -
Desetilterbutilazina ug/L | | 100% <0,025 0,10 0 100%
Diurdo pg/L | | 100% <0,025 0,10 0 100%
MCPA ug/L | | 100% <0,025 0,10 - -
Ometoato ug/L | | 100% <0,05 0,10 0 100%
Tebuconazol ug/L - - - - 0,10 - -
Terbutilazina ug/L | | 100% <0,025 0,10 0 100%
Selénio ug/L Se | | 100% <3 10 0 100%
Sédio mg/L Na | | 100% <5 200 0 100%
Sulfatos mg/L SO4 | | 100% <10 250 0 100%
Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L | | 100% <15 10 0 100%
Tetracloroeteno ug/L | | 100% <I,5 - - -
Tricloroeteno ug/L | | 100% <15 - - -
Trihalometanos - Total ug/L | | 100% <5 100 0 100%
Bromodiclorometano ug/L | | 100% <5 - - -
Bromoformio ug/L | | 100% <5 - - -
Cloroférmio ug/L | | 100% <5 - - -
Dibromoclorometano ug/L | | 100% <5 - - -
Alfa total Bq/L | I 100% <0,050 0,10 0 100%
Beta Total Bq/ L | | 100% 0,1 | 0 100%
Radio Bq/L | I 100% 82,6 500 0 100%
Dose Indicativa Total mSv/yr | | 100% <0.1 0,1 0 100%
Totais 67 |

Informagiao complementar relativa a averiguagao das situagdes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

Registarou-se | incumprimento do Valor Paramétrico no pardmetro Bactérias Coliformes em amostra colhida no dia 15-12-2017. O valor de desinfetante residual era de 0,2 mg/l, estando dentro dos valores recomendados de 0,20 — 0,60 mg/l pela legislagio

em vigor. A AdNorte, por precaugio ajustou a dosagem do desinfetante. As analises posteriores nio confirmaram o incumprimento, pelo que concluimos tratar-se de uma situagao pontual.

22 de margo de 2018

O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2 R1 Aguas do Norte, S.A.



AG UAS po 4° Trimestre de 2017

G\ NORTE Edital da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Grupo Aguas de Portugal Municipio: Baido - Fontanario Covelas

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto - Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a Aguas do Norte informa os seus consumidores dos resultados obtidos nas anilises de demonstragio de conformidade com as
normas de qualidade da 4gua do referido Decreto-Lei. Estas andlises estio previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). Os resultados
analiticos apresentados demonstram que a agua distribuida esta, na generalidade, em conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagdo em vigor.

e

Controlo da Qualidade da

a para Consumo Humano

N.° Analises PCQA Resultados obtidos o .
Pardmetros Unidades Valor Paramétrico (VP) N.° resultados > VP % Cump:;r:ento do
Previstas Realizadas % Realizadas Minimo Maximo

Bactérias Coliformes N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%

Cloro residual livre mg/L CI2 | | 100% 0,7 - - -

Escherichia Coli N/100 ml | | 100% 0 0 0 100%

DL 306/07 - Controlo de Rotina 2

Aluminio ug/L Al 200

Amobénio mg/L NH4 0,50

Cheiro a 25° C fator de dilui¢io 3

Clostridium perfringens N/ 100 ml 0

Condutividade pS/cm a 20°C 2500

Cor mg/L PtCo 20

Ferro pg/L Fe 200

Manganés pg/L Mn 50

Nitratos mg/ L NO3 50

N° de Colénias a 22°C N/ ml sem alteragdo anormal

N° de Colénias a 37°C N/ ml sem alteragdo anormal

Oxidabilidade mg/L O2 5

pH unidades pH 265e<9

Sabor a 25° C fator de diluicio

Turvagio NTU 4

1,2-dicloroetano ug/L 3,0

Antiménio ug/L Sb 5,0

Arsénio pg/Ll As 10

Benzeno ug/L 1,0

Benzo(a)pireno ug/L 0,010

Boro mg/L B 1,0

Bromatos ug/L BrO3 10

Cadmio ug/L Cd 50

Cilcio mg/L Ca -

Carbono Organico Total mg/L C sem alteragdo anormal

Chumbo ug/L Pb 10

Cianetos pg/L CN 50

Cloretos mg/L CI 250

Cobre mg/L Cu 2,0

Crémio ug/L Cr 50

Dureza Total mg/L CaCO3 -

Enterococos N/100 ml 0

Fluoretos mg/L F 1,5

Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos pg/L 0,10
Benzo(b)fluoranteno ug/L -
Benzo(ghi)perileno ug/L -
Benzo(k)fluoranteno ug/L -
Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L -

Magnésio mg/L Mg -

Mercirio pg/L Hg |

Niquel pg/L Ni 20

Nitritos mg/ L NO2 0,5

Pesticidas - Total ug/L 0,50
Alacloro ug/L 0,10
Bentazona ug/L 0,10
Desetilterbutilazina pg/L 0,10
Diurao ug/L 0,10
MCPA g/l 0,10
Ometoato ug/L 0,10
Tebuconazol ug/L 0,10
Terbutilazina ug/L 0,10

Selénio ug/L Se 10

Sédio mg/L Na 200

Sulfatos mg/L SO4 250

Tetracloroeteno e Tricloroeteno ug/L 10
Tetracloroeteno ug/L -
Tricloroeteno ug/L -

Trihalometanos - Total ug/L 100
Bromodiclorometano ug/L -
Bromoférmio ug/L -
Cloroférmio ug/L -
Dibromoclorometano ug/L -

Alfa total Bq/ L 0,10
Beta Total Bq/ L |
Radio Bq/ L 500
Dose Indicativa Total mSviyr 0,1

Totais 3 0

Informagdo complementar relativa a averiguagao das situagdes de incumprimento dos VP (causas e medidas corretivas):

22 de margo de 2018

O Administrador

Eng® Manuel Cordeiro Moras

MOD 2.2.2 R1 Aguas do Norte, S.A.



