Entidade Gestora:

Aguas do Norte (Parceria Estado/municipios)
Rua Dom Redro de Castro, n.° 1A, 5000-669 VILA REAL

Tel. + 351 259 309 370, Fax + 351 259 309 371, Enwil geral.adnorte@adp.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Delegacéo (parceria Estado/ municipios)
CMde Amarante, OM de Arouca, CM de Baido, CM de
Entidade titular Celorico de Basto, CMde Onfaes, OMde Fafe, M de Santo
Tirso, CMde Trofa
Corrposicéo acionista (%) 70,74% AdP, 29,26% rrunicipios
Feriodo de vigéncia do contrato 2013 - 2089
Tipo de servico Em baixa
Uilizador do(s) sisterra(s) em alta Aguas do Norte, SA. e Aguas do Douro e Paiva, SA.
Alojamentos servidos (n.°) 37.863
Tipologia da area de intervencéo Area predominanterrente rural
Volume de atividade (m3ano) 3.048.240
Produg&o propria de energia (%) 0
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captagdes de agua superficial (n.°) 1
Captagdes de agua subterranea (n.°) 157
Qunprimento do licenciamento das AR
captagdes (%)
Estagbes de tratamento de agua (n.°) 0
Qutras instalagdes de tratamento (n.°) 84
Postos de recloragem (n.°) 6
Conprimento total de condutas (km) 2339,3
Densidade de ramais (n.° de ramais/km 16
de rede)
Estages elevatérias (n.°) 29
Reservatérios (n.°) 147
Capacidade de reserva de &gua tratada
i 23
(dias)
indice de conhecimento infraestrutural 158
(em 200)
indice de gest&o patrimonial de 132
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 113
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
" wvaliagdo  jndicador abili storico ~
Indicador 2021 (valor de  dos dados 2017 - 2021 Observagoes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisca do senvigo o [g(f&] ook ——
AA 02 - Acessibilidade econémica do senigo [%175 5"3} ok
0,0
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento . /(1000 ramais.ano) Yokok —— — — —
[0,0; 1,0]
i 99,19 %
AA 04 - Agua segura [98,50; 100] Yokok —— — — —
AA 05 - Respodta a reclamagdes e sugestdes 1280% Yokok —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
0,
AA 06 - Cobertura dos gastos [ ] [110%;9 M/?J] Hoiok —— — — —
= : 63,1 % O valor do indicador reflett istencia de
AA 07 - Adesio ao servigo o [95,0; 10001 ok —— — — — dq’ar:'ﬂcs vlagos ou ogm a'(iegearse)aqlterm{l?es.
AA 08 - Agua ndo faturada [ ) [é g:’%g%] *k —— — — —
AA 09 - Reabilitagio de condutas Y 0['? J/ﬂa&° dokk -
AA 10 - Ocoméncia de avarias em condutas 56 /(1[%9 ak(:)?.ano) ok ——
AA 11 - Adequagdo dos recursos humanos [ ] 21 /[120804ramais Hokok —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 12 - Perdas reais de agua 19 m?/(l‘m.dia) * —— —— —
[0; 3,0]
Nzo foi evidenciada capacidade
AA 13 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias b 4 [0127’\:‘% 40) KA ﬁ:‘ %: de Iacx:rdc:pgcorln as z;ﬁrcamwe
— NA A entidade gestora nZo opera instalagies de

AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento

100

tratamento com produggo de lames.




Avaliagéo: @ qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ### a maior fiabilidade
Recomendacées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informacéo necesséaria ao célculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informacé&o reportada.



