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Nota Previa

O Relatdric e Contas de 2020 da Aguas do Norte, S.A. estd organizado em cinco partes: & ‘;’:”

e Parte A - Relatério de Gestio da Sociedade ' ,/t'
Parte B - Contas da Sociedade &
Parte C - Atividades e Contas da alta, referente a concessdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de %
Agua e de Saneamento do Norte de Portugal
Parte D - Atividades e Contas da baixa, referente 2 parceria do Sistema de Aguas da Regiso do Noroeste (Q P
Parte E - Pareceres de Conselho Fiscal e Certificagdo Legal de Contas

Desta forma pretende-se evitar a repeticdo de informagdo redundante, bem como, efetuar uma andlise segregada da
atividade da alta e da baixa, para dar resposta as necessidades e expectativas dos diversos stakeholders da Sociedade e 2s
obrigagdes contratuais de apresentagdo autdnoma das contas operacionais destas duas atividades.

A andlise do exercicio do ano de 2020 da Aguas do Norte, S.A. deve igualmente contemplar o Relatério do Governo
Societdrio do Ano de 2020, que € apresentado em documento especifico e auténomo.

O:s valores sdo apresentados em euros (EUR) salvo indicagio explicita em contrdrio.
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Mensagem do Presidente

Caros acionistas, |2

Nos termos dos estatutos e da legislagio aplicével vem o Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, S.A. apresentar
o Relatério de Gestdo e Contas relativo ao exercicio de 2020.

O ano de 2020 foi um ano atfpico devido a pandemia por COVID-19, o que nos obrigou a adaptagdes a forma como
trabalhamos, protegendo os nossos colaboradores do risco de contdgio, mas nunca descurando a nossa missio que é de
garantir a qualidade e a quantidade dos servicos que prestamos a populagio.

Gragas a maturidade digital da organizagdo, fruto dos investimentos dos Ultimos anos, foi possivel, em pouco tempo,
disponibilizar uma infraestrutura capaz de suportar o trabalho remoto didrio a cerca de 300 colaboradores, bem como o
desenvolvimento de uma aplicagdo informédtica também acessivel a todos os colaboradores para a monitorizacio e
acompanhamento em tempo real da evolugdo da pandemia no seio da empresa.

Apesar das contrariedades, nunca pardmos e, durante todo o ano, a Aguas do Norte, SA. deu continuidade, com as
necessdrias adaptagdes, ao modelo organizativo jd implementado nos anos anteriores, apostado em proporcionar uma
estrutura direcionada para a eficiéncia interna e a melhoria sustentada dos servigos prestados.

A Aguas do Norte, S.A., alcancou em 2020 um volume de negécios de 129,8 milhdes de euros, tendo concluido o exercicio
com um resultado liquido positivo de 4.448.537 euros.

O ano de 2020 fica marcado pelo registo de um Desvio de Recuperagio de Gastos positivo, de natureza excedentdria
(Superavit Tarifario) no valor de 13.043.238 euros.

A Qualidade da Agua fornecida no ano assentou num grau de conformidade de 99,8% na alta e de 99,1% na atividade em
baixa, dando continuidade a um patamar de exceléncia no desempenho da empresa neste dominio.

No que concerne & conformidade das Aguas Residuais tratadas, o grau de cumprimento foi de 99,9%, superior ao registado
em 2019, que demonstra o compromisso assumido nos niveis de eficiéncia mdxima na recolha e tratamento dos efluentes
pelas ETAR

Em relagdo aos volumes faturados, registou-se no sistema em alta em 2020 uma faturagdo de 75,8 milhdes de m3 de dgua
e de 79,1 milhdes de m3 de dguas residuais. No que respeita a parceria da baixa os volumes faturados foram de 3,1 milhdes
de m3 em dgua e de 4,9 milhSes de m3 na prestagdo de servicos de dguas residuais.

O investimento total realizado em 2020 foi de 21,8 milhdes de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecimento
de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, sendo de 2,5 milhdes de euros em outros investimentos, com excelente nivel
de execugdo do plano de investimentos, apesar das dificuldades sentidas pelos vérios constrangimentos da pandemia na
execucdo das obras.

Dando cumprimento ao compromisso assumido no sentido da melhoria continua no &mbito da respetiva gestio e
desempenho, a Aguas do Norte manteve durante o ano de 2020 a certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade,
Ambiente, Seguranca, Responsabilidade Social, Energia e Ativos, (NP EN 1SO 9001:2015, NP EN SO 14001:2015: OHSAS
18001:2007, SA 8000:2014, NP EN ISO 50001:2012 e NP EN ISSO 55001}, bem como da acreditaciio do Laboratério de
Andlises no referencial NP EN ISO/IEC 17025,

Foi igualmente mantida a certificagdo energética da frota de servico e conclui-se integralmente neste ano a implementacio
das medidas do Plano de Eficiéncia e de Produgio de Energia do Grupo AdP.

Sendo o Grupo Aguas de Portugal o maior consumidor publico de energia elétrica em Portugal, a Aguas do Norte, SA,
participou e desenvolveu em 2020, em estreita articulagio com o Grupo, o Programa de Neutralidade Energética ZERO
com vista a promover a redugio dos consumos energéticos e aumentar a producdo prépria de energia de fontes 100%
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renovaveis, com o objetivo de atingir a neutralidade energética em 2030 e dar um elevado contributo para a sustentabilidade
ambiental do pais.

A Aguas do Norte recebeu a certificagio COVID SAFE para todas as suas lojas de atendimento ao cliente localizadas nos
Municipios que constituem o sistema de dguas da regido do Noroeste, no dmbito do qual esta entidade gestora presta os
servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais em baixa aos respetivos consumidores finais, De
realcar que a Aguas do Norte, SA. foi a primeira empresa em Portugal do setor das denominadas utilities a obter esta
certificacdo.

£ também de se salientar que em 2020 se concretizou com o BEI a transagdo de alguns acordos celebrados com 15
municipios, © que proporcionou uma redugdo de 39 milhdes de euros na divida financeira da empresa, bem como a
diminuicio do prazo de pagamentos a fornecedores, verificando o grau de cumprimento de acordo com as orientagdes da
Resolucio do Conselho de Ministros n.° 34/2008.

O exercicio de 202 trard dificuldades e desafios cada vez mais exigentes. Estamos no entanto convictos de que esse
exercicio se fard sem prejuizo da qualidade do servico que vem sendo prestado, ainda com significativas melhorias na
reducio de custos pela eficécia operacional com fortes expectativas de continuar a redugo do endividamento.

Com a apresentagio do nosso relatdrio de gestdo e contas de 2020, importa um agradecimento e reconhecimento especial
aos nossos colaboradores pelos sucessos alcancados no exercicio em andlise, em particular pela manutencao da qualidade
do servio prestado, e, sobretudo, pelo comprometimento de cada um para alcangar as metas de eficiéncia tragadas, na
situacio dificil de pandemia que vivemos. Devemos reconhecer que os colaboradores foram capazes de mudar
comportamentos e de gerir permanentemente os riscos de possiveis contdgios, que permitiram termos poucos casos de
infetados, apesar de a nossa regido ser a mais afetada no pais.

Expressamos igualmente o agradecimento aos nossos acionistas e clientes, por constituirema motivagio para fazermos mais
e melhor, pela confianca depositada e por nos fazerem ver a importancia que representa a Aguas do Norte no territério
em que se insere.

A todos os fornecedores, empreiteiros, consultores e prestadores de servigos pela partilha continuada de soluges gue nos
permitem melhorar continuamente.

Ao Fundo Ambiental e ao POSEUR pela constante colaboragio e pela comparticipagdo financeira que muito contribuiu
para os resultados apresentados.

A todas as empresas do grupo pela permanente partilha de experiéncias e de conhecimento, em particular as cindidas
Aguas do Douro e Paiva e SimDouro.

Por (ittimo, importa prestar o devido o agradecimento a todos os elementos que integram os Grgdos sociais da Sociedade,
bem como 2 Entidade Reguladora e as Tutelas do Ambiente e das Finangas pela permanente cooperagdo e rigor com que
acompanham o trabalho da empresa.

Vila Real, 25 de fevereiro de 2021

José Luis Machado do Vale
Presidente do Conselho de Administragdo
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Quem Somos

A Missao, a Visao e os Valores

b g

LA
A Missao

Conceber, construir, explorar e gerir o Sistema Muttimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de
Portugal e o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social e

ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento sociceconémico da
regido.

A Visao

Ser uma empresa de referéncia nacional no setor da dgua em termos de qualidade do servico publico prestado e um
parceiro ativo para o desenvolvimento da regido onde se insere.

estratégia de ecoeficiéncia
econdémica, social e ambiental:

Uma empresa “amiga” tem que estar v

« Desenvolvendo e gerindo as - Lo . [
Proximidade préxima do cliente

fungBes operacionais com eficcia
e eficiéncia

= Genndo e controlando os . P
processos e recursos de forma Satisfacio

i dos Acionistas
eficiente
2 Parceiros diaiuiaialty R
« Marcando a diferenca pelo W Acempresa deve cumprir as '
aperfeizoamento e inovagio Orientacio necessidades e expectativas

I < para o Cliente do Estado e dos Municipios

{ O cliente esti perante uma empresa “amiga”

que aposta na melhoria da qualidade do
servico publico prestado

A Visiio da Aguas do Norte, S.A.

Os Compromissos

Sendo a Aguas do Norte, S.A. uma empresa integrada no Grupo Aguas de Portugal - grupo empresarial Portugués técnica
e economicamente forte e de elevada competéncia e eficdcia, instrumento empresarial do Estado para a concretizacio de
politicas pdblicas e de objetivos nacionais nos domiios do setor do ambiente — assume, num quadro de sustentabilidade
econdmica, financeira, técnica, social e ambiental, a promogdo da (a) universalidade, a continuidade e a qualidade do servico,
(b) sustentabilidade do setor e (c) protegio dos valores ambientais.

A administragio da Aguas do Norte, SA., empresa publica detida pela Aguas de Portugal (maioritariamente) e pelos
Municipios que integram o Sistema Multimunicipal, tem plena consciéncia da importincia do seu papel e das suas
responsabilidades no cumprimento das metas nacionais e comunitdrias estabelecidas no setor da dgua, nomeadamente, no
que respeita ac abastecimento de dgua para consumo humano e ao tratamento de dguas residuais urbanas.

A sustentabilidade na utilizagdo dos recursos naturais e a preservagao da dgua enquanto recurso estratégico essencial 2 vida,
o equilibrio e melhoria da qualidade ambiental, a equidade no acesso aos servigos bdsicos e a promocio do bem-estar
através da melhoria da qualidade de vida das pessoas sdo valores fundamentais do Grupo Aguas de Portugal assumidos
integralmente pela Aguas do Norte, SA..
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il
A administraciio da Empresa, consciente que a produgio e distribuicdo de dgua potdvel e a recolha e tratamento das/dguas

residuais representam um servico essencial 2 comunidade, considera prioritdrio garantir uma prestacdo dos servicos piiblicos
contratualizados dentro das exigéncias legais em vigor, bem como assegurar a sua regularidade e continuidade.

Para isso, a sua atuagio rege-se por uma concegdo, construgdo e operagdo das instalagdes e processos que desenvolve de
modo responsével, de forma a garantir o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a minimizagdo dos impactos negativos e
a prevenciio da poluigio decorrente da sua atividade, assim como, dos riscos para os seus trabalhadores.

A acdo da Aguas do Norte, SA. fundamenta-se, ainda, na defesa das condi¢Ges ambientais, no equilibrio ecoldgico, na
seguranca do processo visando um desenvolvimento sustentado, através do cumprimento dos requisitos das normas NP
EN ISO 9001:2008, NP EN 1SO 14001:2012, OHSAS 18001:2007 e SA 8000:2014, do cumprimento da legislacdo e
regulamentos de Qualidade, de Seguranca e Satide no Trabalho, de Ambiente e de Responsabilidade Social aplicavel a
Empresa.

O Laboratério da Aguas do Norte, S.A. — com a unidade laboratorial de Areias de Vilar — estd acreditado (NP EN ISO/IEC
17025), para a realizagio de ensaios fisico-quimicos, microbioldgicos e amostragem em dguas. Para além de metodologias
de melhoria continua quer a nivel técnico quer de gestio, esta acreditagdo visa também credibilizar o controlo efetuado a
qualidade do produto.

Os objetivos do Grupo Aguas de Portugal sdo determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de
orientacdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas dreas de atuagdo, de orientagSes emanadas através de
despacho ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas.

Nesse contexto, conforme resulta do Decreto-Lei n.° | 13/2013, de 3 de outubro, compete exclusivamente ao Ministério
do Ambiente, enquanto ministério setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir, com base na qual as empresas puiblicas desenvolvem a sua
atividade:

b) Emitir as orientagdes especificas de cariz setorial aplicdveis a cada empresa;
¢) Definir os objetivos a alcangar pelas empresas publicas no exercicio da respetiva atividade operacional

d) Definir o nivel de servigo pablico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessdrias para a respetiva
concretizagao.

As orientac®es da tutela setorial ao grupo AdP devem ser igualmente replicadas, com as devidas adaptagBes, as empresas
que o integram, como € o caso da Aguas do Norte, SA.

Os Valores Eticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A, no desempenho das suas fungdes e no dmbito das suas competéncias, deverdo
pautar a sua acio pelo respeito e cumprimento integral dos valores anteriormente definidos, considerando:

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da missdo do servigo publico;

Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente solucdes de inovagdo e desenvolvimento
tecnolégico, contribuir para a otimizagdo dos processos que conduzam ao aumento da eficdcia e da eficiéncia, e
atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua;

Integridade | Seguir um comportamento de praticas anticorrupgdo e suborno, adotar prdticas que evitem conflitos
de interesses, garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir comportamentos nao discriminatdrios;

Responsabilidade | Agir com justica e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento
sustentdvel, respeitar as normas e convengdes respeitantes aos direitos dos trabathadores, ndo tomar atitudes ou
ter comportamentos que prejudiquem a empresa, combater situagbes que possam pdr em causa a imagem e o
prestigio da empresa, desenvolver uma consciéncia ambiental, de seguranca e de responsabilidade social, e partilhar
conhecimento e informacgo;

Rigor | Ser coerente e consequente na pratica dos valores e principios, cumprir e fazer cumprir a legislagdo, as
normas, os manuais e os regulamentos internos, decidir com isengdo, equidade e objetividade, ser transparente nos
processos, nas decisdes e na difusdo dos critérios, e proteger o patriménio da empresa;
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Aguas do Norte, S.A.

Transparéncia | Garantir a integracdo e o relacionamento transparente e constante, adotar estratégias e desenvolver *-
agBes em sintonia com elevados padrdes de ética e divulgar, interna e externamente, a sua polftica da empresa. /

A"
A

A

\ (|

|
Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. regem-se pelos seguintes principios de atuacio: | l ) ’ [ &i
e Respeito e protecio dos direitos humanos, ‘.‘I. 1 Z
° Respeito pelos direitos dos colaboradores e colaboradoras, f
° Respeito pela igualdade do género;
° Luta contra a corrupgdo, &2 )
° Erradicacdo de todas as formas de exploragio,
° Erradicagdo de todas as préticas discriminatdrias,
° Responsabilidade na defesa e prote¢io do meio ambiente, e
° Contribuiggo ativa para o desenvolvimento sustentdvel,

Descricao, Atividade e Presenca

A Aguas do Norte, S.A.

A Sociedade Aguas do Norte, S. A, criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, passou em 2017 POr UM processo
de cisdo, ao abrigo do Decreto-lein.® 16/2017, de | de fevereiro, dando origem a criagio de um novo sistema multimunicipal
de abastecimento de 4gua do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto, em
ambos os casos por cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do Norte de Portugal, por
sua vez criado por agregagao de sistemas através do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio - sem prejuizo da manutencgo
do préprio sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

Neste enquadramento, o ano de 2017 concretizou a referida cisdo, produzindo efeitos em termos contabilisticos e fiscais
a | de Janeiro de 2017.

Enquadrada com a sua nova realidade, a Sociedade Aguas do Norte, S. A. mantém como objeto social a exploracio e gestdo:

a) Do Sistena Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema
Multimunicipal), criado nos termos do n.° | do artigo 2.° do referido decreto-lei;

b) Do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento de dgua e
de saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e municipios celebrada ao abrigo do
Decreto-Lei n.® 90/2009 de 9 de abril.

A Aguas do Norte, SA. tem assim sob sua responsabilidade a gestdo de dois sistemas, um multimunicipal de afta e um
municipal de baixa, sendo a primeira empresa do pais em que existe uma verticalizagdo da atividade nestes moldes.
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: O Sistema Multimunicipal, criado pelo n.° | do artigo 1 do
P i Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, abrange a captagiio,
o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo
publico e a recolha, o tratamento e a rejeicdo de efluentes
domésticos, de efluentes que resultem da mistura de
efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais,
designados por efluentes urbanos, e a recegdo de efluentes
provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o
disposto no regulamento de exploragdo e servigo refativo a

r\‘- atividade de saneamento de dguas residuais em vigor no

R - Sistema Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeicdo, a

g [ - qual deve ser realizada de forma regular, continua e eficiente.

\’k"lﬁf\g O Sisterna Multimunicipal assim criado resultou da agregacao

- - de dois sistemas multimunicipais, extintos na mesma data,
designadamente:

a) - Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Trds -os -Montes e Alto Douro, criado
pelo Decreto-Lei n.° 270 -A/2001, de 6 de outubro;

b) - Sisterna multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste, criado pelo Decreto-Lei n.°
4112010, de 29 de abril;

O Sisterna Muttimunicipal integra como utilizadores os seguintes municipios:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfandega da Fé, Alij6, Arcos
de Valdevez, Armamar, Boticas, Braganca, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende, Fafe, Freixo de
Espada 3 Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgago, Meséo Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da
Beira, Moncio, Mondim de Basto, Montalegre, Murca, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca,
Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de
Penaguido, Santo Tirso, S3o Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa,
Valenca, Valpacos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila
Nova de Famalicio, Vila Nova de Foz Céa, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos, Maia;

0) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto, Felgueiras,
Guimaries, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.

Com base no disposto no n.° 2 da Cldusula 1.* do Contrato de Concessdo, a Aguas do Norte, S.A. sucedeu em todos os
direitos e obrigacdes das concessiondrias dos sistemas referidos no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.? 93/2015, de 29
de maio, que foram extintas nos termos do referido Decreto-Lei, incluindo na titularidade de quaisquer autoriza¢des,
licencas e concessdes relativas & utilizagio de recursos hidricos e no exercicio de atividades acessérias ou complementares
e nas respetivas posicdes em todos os contratos vigentes, designadamente contratos de trabalho, contratos de cedéncia de
pessoal, contratos de prestagio de servicos, contratos de financiamento, contratos de cedéncia e de aquisicdo de
infraestruturas, incluindo as infraestruturas do sistema integrado de despoluigdo do vale do Ave, o contrato de concessdao
para a exploracio e gestio do sistema integrado de despoluicdo do vale do Ave celebrado coma Tratave — Tratamento de
Aguas Residuais do Ave, S. A, os contratos de operagdo e manutencio de infraestruturas, contratos de gestdo dos sisternas
municipais que hajam sido celebrados por essas concessiondrias ao abrigo do Decreto-Lei n. 90/2009, de 9 de abril, e, sem
prejuizo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, quaisquer contratos de fornecimento e de
recolha celebrados.
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Aguas do Norte, SA.

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, a Aguas do Noroeste, SA, na

— - exploracio e gestdo do Sistema de Aguas, em resultado da celebracio de contrato

g de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca,

T o Baido, Celorico de Basto, Cinfées, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013,

- e e da celebragdio de contrato de gestdo entre o Estado, os referidos municipios e a
o Ty oo Aguas do Noroeste, S.A, em 26 de julho de 201 3.

Com esta parceria a Aguas do Norte, SA. assegura o abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais urbanas em baixa aos municipios de Amarante,
Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfdes e de saneamento a Fafe, Santo Tirso e
Trofa. Com esta atividade, a Aguas do Norte, S.A. garante de forma regular, continua
e eficiente, a prestagdo de servigos de dgua e a construcio &/ ou renovagio das redes
em baixa, a mais de 80.000 clientes. A drea dos 8 municipios abrangidos pelo Sistema
de Aguas ¢ de 1.654 km2 e a populagio de 300 mil habitantes, trés por cento da
populacdo portuguesa.

e ————

Os Estatutos

Os Estatutos da Aguas do Norte, S.A. foram publicados pelo Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio, conjugada com a
Declaracdo de Retificagdo n.° 35/2015 publicada no Didrio da Republica, | * série, de 27 de julho de 2015, e foram alterados
pelo Decreto-Lein® 16/2017, de | de fevereiro.

A Cadeia de Valor

Ainda que a OperagHo seja a nossa atividade mais visivel, a Aguas do Norte, S.A. atua numa extensa e complexa cadeia de
valor, agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vao desde a identificagdo de mercados potenciais até
a entrega do produto final ao cliente, contribuindo deste modo, quer para a criagdo de valor ao capital acionista, quer no
cumprimento dos elevados pardmetros de desempenho exigidos.

Nas representagfes gréficas abaixo apresentadas expomos a visdo sistémica da cadeia de valor do negécio ~ para o
abastecimento de dgua e para o saneamento de dguas residuais —, bem como a especificagio das atividades de operagio.

Operacio - Agua

Armazenamento

Captagio Distribuicio

Recolha de dgua no seumeio | | Corregio das caracteristicas || Transporte de dgua desde a | | Armazenamento de dgua por | | Distribuigio pelos utilizado-
hidrico, superficial ou sub- | | fisicas, quimicas e bacterio- || zona de captagio e trata- || forma a assegurar a conti- | | resda dguaem quantidades e
terréneo. Iégicas da dgua por forma a || mento (producde) para as || nuidade noabastecimento. pressio adequadas as

necessidades. Pode incluir a
atividade de elevagio.

zonas de consumo.
Pode incluir a atividade de
elevagio.

Pode incluir a atividade de
elevagao,

toméd-la adequada pare o
consumo humano.
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Operagdo - Saneamento

= B ED

Reutilizacio Ml Distribuicio g

Recolha

Fungdes de suporte

Transporte Trammento € Destino Final

Descarga ra meio recetor

Pracessamerto de iamas

Recolna cas dguas resicuas Transporte cas aguas  Coregio das caracterfsticas

produzidas resduais desde o pomo de  fsicas, quimcas e boldgicas || (fase sdiida) geradas no || dasdguas residuais iratacis.

Pode incluir a ativdade de recaiha até i uncades de tende em zorsderagdo © | tratamento das dguas Encaminhamerto de .amas,

elevagio. latamento de dgoas resi- | mecrecelon resduais em furgio do || gradados, gorduras e areas
duas Pogde wtur a atw- destino fnal para a‘ero santite efou
dade de e'evagio valonzagio agriwoa. erergé

tca oucutras.

Utilizagiio das dguas residuais | Encamrhamento para usos
watagas {fase liquda) para  compativess nomeadamente
UIGS compativens com a sua | para rega de espagosverdes
qualidude. Pode wncidir a

athadade de elevacio.
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Aguas do Norte, S.A.

A Estrutura Acionista, a Estrutura Organizacional

e os Orgaos Sociais ol o

11

A Estrutura Acionista 7/ l
£y

A Aguas do Norte, S.A. é uma sociedade de direito privado e capitais publicos detida pela AdP - Aguas aé Portugal, SGPS, bﬁl
SA, com uma participacdo correspondente a 68,73%do capital social, & por um conjuto de Municipios que totalizam uma

participagdo de 31,27%.

O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, S.A. é constituido por | 11.061.732 ages, de valor nominal igual a 1,00 EUR
(um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da categoria A e 13.249.555 da
categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as afteragdes introduzidas pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de
fevereiro).

A informagdo detalhada sobre este ponto pode ser consultada na Parte B deste R&C, em concreto na Nota 19

A Estrutura Organizacional

Para o desenvolvimento da sua missio, a Aguas do Norte, S.A. organizou internamente os seus recursos em diversos rgios
funcionais que, no final de 2020, tinham a seguinte representacdo.

Organograma da Aguas do Norte. S.A,

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

Secretirio da Compras e Logisica

Suciedade
Apoio a Administragio Laborarerio
Juridico~Legal
Sustentbilidade

o

Sistemas Municipais Gestio de Ativos e Engenharia

Clientes Sistemas e Tecnologias ¢
Informagio
Gestio de Clientes (Alts)

Comunieacio e Educagio Infraestruteras de
Ambiental Processamento

Processami 3
Administratve

i “Mate)
Centros de Explorasio Tesourarts e Financeira

Contabilidade & Adininistrativa

Tecnologias de Comunicacio e
Operagio

Gestdo de Contratos Estudos e Plancamento

Gestiode Projetos

Formagio e Desenvolvimenito
Logis & Metos de Trabulfu

Faturagio e Cobranga

Dinamizagio Comorcial “"‘“’“”"é";;m""“’- .. Gestdode Ativs s

mpresaria

SIG Investigacio, Desenvatwmentsh
e hovagio

Regulailo e Comphionce.

{

Seguranca da informagh &
Cibersegurancs

Conmrrola de Investimentos

Apoio de Gestio de Servkitn

Expropragdes
Tecnologiess.

Cons. Con. Inlracstruturss.
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O modelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuagdo:

Filosofia de orientagiio para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios e aos utilizadores municipais,
garantindo a melhor qualidade do servigo publico prestado, implementando e desenvolvendo as valéncias
associadas a uma direcdo de clientes;

Concentracgo das dreas de suporte (administrativos, financeiros e de apoio), garantindo a ndo duplicagdo de
funcBes e tarefas, na procura da eficiéncia e do aproveitamento das sinergias geradas com vista a maximizagdo
da relagdo gasto / beneficio;

Reforco da importancia do capital humano maximizando as capacidades dos colaboradores através da criagdo
de uma direcio de recursos humanos;

Desenvolvimento do modelo organizacional para a gestdo do sistema multimunicipal que possibilite a
articulagio com o modelo a implementar para a baixa, conjugando direcdes com unidades funcionais
baseadas em departamentos e dreas, que possibilite a adequada segregacdo de gastos e de proveitos por
unidade de negécio e por drea de atividade, respeitando as responsabilidades e tarefas comuns e proprias.

Sobre esta macroestrutura a Aguas do Norte, SA. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia da sua sede em Vila
Real e dos polos de Barcelos e Guimaraes.

Relativamente 3s dreas operacionais, 0 modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas:

Integracdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, maximizando
economias de gama;

Integracio territorial do sistema multimunicipal e integracdo vertical com os sistemas municipais,
maximizando economias de escala;

Reorganizacio territorial dos centros de operagdo e de manutenggo, com base nos centros existentes nas
empresas agregadas, com responsabilidades e tarefas comuns e proprias por unidade de negécio e atividade;

Modelo que possibilite a prestagio de servigos de manutengdo a unidade de negdcios da baixa, aproveitando,
sempre que possivel, as potenciais economias de escala;

Modelo que possibilite a segregacio de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade de negécio.

Os Orgios Sociais

A 31| de dezembro de 2020 os membros dos érgdos sociais eram os seguintes:

Mesa da Assembleia Geral

Eleitos na Assembleia Geral de 8 de junho de 2018

Orgiio Cargo Nome do Titular
Presidente Presidente da Cimara Municipal de Viana do Castelo, José Maria Cunha Costa
Mesa da
Assembleia-Geral Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes
Secretério Ana Cristina Rebelo Pereira
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Orglio Cargo Membro Nome do Titular
Presidente Executivo José Luis Machado do Vale ;
Vice-Presidente Executivo Fernanda da Conceigdo Abreu Lacerda
Executivo Manuel Anténio Cordeiro Moras
Ceasehio de Executivo Filipe José Aratjo da Silva
Administragio
Vogals Executiva Cristiana da Costa Barbosa
Nio Executivo Presidente da Cimara Municipal de Mirandela, julia Maria de Aimeida Lima e Sequeira Rodrigues
Nio Executivo Presidente da Assembleia Municipal da Maia, Anténio Gongalves Braganga Fernandes

Conselho Fiscal

Eleitos na Assembleia Geral de 10 de abril 2019

Orgio Cargo Nome do Titular
Presidente Maria Albertina Barreira Rodrigues
Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aratjo Ribeiro
Conselho Fiscal Vogais

Nuno Miguel Linhares da Silva

Vogal Suplente

Maria das Dores Sousa Silva

Revisor Oficial de Contas

Eleitos na Assembleia Geral de 10 de abril 2019

Orgio Cargo Nome do Titular
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. com inscrigio na Ordem dos
Revisor Oficial de Efetivo Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 83, representada pelo Dr. Joio Rui Fernandes Ramos, inscrito na Ordem dos
Contas Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 1333
Suplente Carlos José Figueiredo Rodrigues, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 1737

Comissdo de Vencimentos

De janeiro a 28 de junho de 2020 a Comissdo de Vencimentos era a seguinte:

Orgio Cargo Nome do Titular
Presidente Carla da Conceicio Afonso Correia
Comissio de
AdP- Aguas de Portugal, SGPS, SA.
Vencimentos Vogals

Fernando Goncalves

Contudo, perante a renudncia ao cargo de vogal da Comissdo de Vencimentos apresentada pelo Dr. Paulo Jorge Pinto
da Silva, em Assembleia Geral de Acionistas de 29 de junho de 2020 foi eleita para o cargo deixado em aberto a Aguas
de Portugal, SGPS, S.A, para o restante periodo do mandato 2018-2020, ficando desde af a Comissdo de Vencimentos

com a composicdo indicada no quadro seguinte.

Comissdo de Vencimentos desde 29 de junho de 2020:

Orgio Cargo Nome do Titular
Presidente Carla da Conceicdo Afonso Correia
Comissio de
. Paulo Jorge Pinto da Silva
Vencimentos Vogais
Fernando Gongalves
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A Carteira de Participagoes e as Sucursais

A Carteira de Participagoes

(um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da categoria A e 13.249.555 da
categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as afteragdes introduzidas pelo Decreto-lein® 16/2017,de | de
fevereiro).

A Administracio Central do Grupo AdP, através da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, detém uma participagdo
correspondente a 68,73% do capital social e os Municipios, na sua totalidade, detém uma participacao de 31,27% do capital

=
O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, S.A. é constituido por | 11.061.732 acBes, de valor nominal igual a 1,00 EUR Z
social, E;c 2

Refira-se, ainda, que os titulares dos Orgiios Sociais da Aguas do Norte, S.A. ndo detém quaisquer agBes e obrigacBes
emitidas pela Aguas do Norte, S.A., nem sdo, direta ou indiretamente, titulares de participagSes socais qualificadas noutras
entidades.

As Sucursais

A Aguas do Norte, S.A. ndo tem qualquer sucursal no territério nacional ou no estrangeiro.
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A Sintese de Indicadores
~=,

Nas pdginas seguintes sdo apresentados um conjunto de indicadores — econdmico e financeiros e de atividade - com o
objetivo de espelhar de forma répida a Aguas do Norte, S.A. no ano de 2020. g

Os Indicadores Economicos e Financeiros

Ativo Liquido /Endividamento /Capitals /
Préprios
(Milhares de euros)

f
A

Volume de Negdcios/ EBITDA /
Investimento
{Milhares de euros)

129821
119623
2019
64971 1 572782
54742
3133
| 21835 269248

2020 545149

219 ' 2020 2892

VN ®=EBITDA ajustado  ® Investimento = Capitais Préprios  m Endividamento Ativo Liquido

Divida de ClientesVencida /
Recebimento Subs(dios PMR e PMP
(Milhares de euros) (dias)

1

I 8 59¢
2019

8{
66914 72
. ] 7 66
58
3543 | -
2020
68 855 L il ; : 8

2019 2020

m Recebimento Subsidios Divida Clientes Vencida uPMR « PMP
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Os Indicadores de Atividade ARY

Populaciic Abrangida e Servida

(Milhares de habitantes/ N.° de Municipios)
i 843 | 843
1 657

| 657

801 815 848 830

2019 2020
 Populagdc Abrangida Abastecimento + Populagdo Abrangida Saneamento
Populagio Servida Abastecimento  ®Populagdo Servida Saneamento
® Municipios Servidos Abastecimento -~ Municipios Servidos Saneamento

Volumes Faturados - Alta Volumes Faturados - Baixa
{Milhdes de m%) (Milhdes de m?)
79.153 4.5%8
77,807 4,691
75801
72,767
2988 3089
019 2020 019 2020
Agna = Efluente Agua = Efluente

Agua Segura « Cumprimento de licenca de descarga
]

99,8% 99.8% 99.8% 99.9%

2019 2020

ua Segura Cumprimento de licenga de descarga
p
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Os Reconhecimentos, os Préemios e as
Certificagoes ()

Certificacao do Sistema de Gestdao de Qualidade, Ambiente, Segui‘énga,
Responsabilidade Social, Energia e Ativos

Dada a importincia da protegio da sadde e seguranga no trabalho a Aguas do Norte, S.AA. tinha como a base para o
desenvolvimento e manutencdo de um sistema reconhecido para a gestdo da salde e seguranca no trabalho a norma
OHSAS 18001, pela qual se encontrava certificada. No entanto e de modo a gerar um modelo vélido internacionalmente,
em margo de 2018 foi publicada a NP EN ISO 45001, que pressupde a anulagdo da OHSAS 18001, Consequentemente,
as empresas certificadas de acordo com esta norma dispuseram um perfodo de trés anos para realizar a transicio. A
AdNorte realizou a auditoria de transicio no més de novembro.

Paralelamente a Aguas do Norte, S.A. manteve durante o ano de 2020 a certificaciio do seu sistema de gestdo nos
referenciais da Qualidade, Ambiente e Responsabilidade Social, (NP EN ISO 9001:2015, NP EN 1SO 14001:2015 e SA
8000:2014). As certificagBes abrangem a totalidade das instalagdes na sua atividade em alta. As auditorias de
acompanhamento foram realizadas por entidade externa certificadora, a SGS Portugal.

Dando cumprimento ao compromisso assumido por esta empresa, no sentido da melhoria continua no &mbito da respetiva
gestio e desempenho, a Aguas do Norte, S.A. obteve em 2019 a certificacio para o Sistema de Gestio de Ativos. No ano
de 2020 atendendo a Pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2 n3o foi realizada a auditoria de acompanhamento para
a certificagdo para o Sistema de Gestdo de Ativos segundo a norma NP EN 1SO 5500 estando agendada para o |.°
trimestre de 2021

A AdNorte alargou em 2020 a fronteira do seu Sistema de Gestio de Energia certificado pela norma NP EN 1SO
50001:2012 perfazendo um total de 14 instalagSes. Das 1655 instalages consumidoras de energia elétrica da organizagio
verifica-se que o consumo da fronteira do SGE representa 429% do consumo total da AdNorte, dades 2020, No entanto
atendendo a Pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2 n3o foi realizada a auditoria de acompanhamento pela entidade
certificadora estando agendada para o 1.° trimestre de 2021

A Aguas do Norte obteve, no final de dezembro de 2019, a certificacio energética da sua frota automével, obtendo a
classificacdo B. Face aos impactos que a pandemia do Covid |9 tem vindo a colocar, a AdP Energias, em nome do conjunto
das empresas participadas propés e foi aceite pela ADENE que o prazo para a renovagdo dos certificados energéticos da
frota ocorresse até ao final do |.° trimestre de 2021, alargando-se, por consequéncia, o prazo de validade dos certificados
energéticas emitidos as empresas do Grupo AdP até essa data. Posto isto sé em meados de 2021 serd renovado o
certificado com base em auditoria

A manutengio destas certificagBes constituiu o reconhecimento do forte compromisso da Aguas do Norte, SA. com o
desenvolvimento sustentdvel dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, e evidenciou, junto
dos clientes, acionistas e restantes partes interessadas, que as politicas, valores e as melhores prdticas de gestio estdo
eficazmente implementadas na organizacio, desde o primeiro dia da sua atividade.

Lojas de atendimento ao cliente da Aguas do Norte certificadas com a marca COVID SAFE

Como resultado da auditoria realizada pela APCER (Associagdo Portuguesa de Certificagio) nas respetivas instalacSes, a
Aguas do Norte recebeu a certificagio COVID SAFE para todas as suas lojas de atendimento ao cliente localizadas nos
Municipios que constituem o sistema de dguas da regido do Noroeste, no dmbito do qual esta entidade gestora presta os
servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais em "baixa" aos respetivos consumideres finais.

De realcar que a Aguas do Norte, S.A. foi a primeira empresa em Portugal do setor das denominadas utilities a obter a
marca COVID SAFE.

A certificagdo obtida tem o objetivo de restabelecer a confianca e a seguranga aos colaboradores, clientes e parceiros desta
empresa, tendo como base as orientagdes da Diregdo Geral da Saude (DGS), da Autoridade para as Condig&es do Trabalho
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(ACT) e da Organizagio Internacional do Trabalho (OIT), no ambito da pandemia mundial COVID- | 9, e pretende verificar
no local a eficaz implementagfio de procedimentos e préticas de seguranga e sadde.

Todas as lojas de atendimento ao cliente da Aguas do Norte passaram assim a ostentar um distico relativo a esta certificacao,
reforcando ainda mais a ideia de confianga junto dos seus clientes.

A aposta numa gestio rigorosa da empresa assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com base em valores
de integridade e ética. As preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico nao podem ser dissociadas
de uma conduta ética e responsavel.

O Estado e os Municipios confiaram a Aguas do Norte, SA. um papel importante na resolucdo de desafios nacionais ao
nivel ambiental, cujo desempenho muito tem contribuido direta ou indiretamente para o crescimento econémico do norte
do pafs. Tal relagio é processada num ambiente de transparéncia e confianga.

A eficiéncia técnica, econdmica e financeira e a transparéncia dos modelos de gestdo sao os principais desafios com que a
Aguas do Norte, SA. se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais partes interessadas. Esse rigor técnico,
econdmico e financeiro tem de ser sempre conciliado com a exceléncia no desempenho.

A resposta da Aguas do Norte, SA. aos desafios estd bem patente na evolugdo das taxas de cobertura dos sistemas
integrados, cuja exploragio e gestdo estdo sob a sua responsabilidade, na resolugao dos passivos ambientais assim como
nos indicadores de qualidade de servico.

A Aguas do Norte, S.A, enquanto empresa com fungdo ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhada numa gestdo
adequada dos seus recursos, de forma a promover uma operagdo mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do
servico prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

A empresa prosseguiu em 2020 empenhada em continuar a contribuir de forma relevante para a promog3o de um futuro
sustentavel, através da compatibilizagio de um crescimento econémico com a responsabilidade ambiental, a justica social e
a qualidade de vida das populagdes de hoje e das geragdes futuras.

No ponto da atividade operacional, é analisada de forma mais detalhada o trabalho executado e os projetos desenvolvidos
pela drea da Sustentabilidade Empresarial ac longo de 2020.
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Os Destaques do Ano e os Principais
Acontecimentos \,

Administrativa e Financeira

O ano de 2020, marcado pela declaragdo da Organizagao Mundial de Sadde, da doenga COVID-19 como umd pandemia,
donde resuftaram diversos constrangimentos para a economia e para sociedade em geral, obrigou & tomada de medidas
diversas na forma de organizagdo e funcionamento das organizacdes.

A Direcao Administrativa e Financeira (DAF), ao longo do ano de 2020, acompanhando as medidas tomadas na Aguas do
Norte, SA. viu-se forcada a adotar vdrias medidas de adaptagdo aos condicionalismos impostos pela pandemia, para dar
resposta as necessidades de trabalho prestado de forma remota pela grande maioria da sua equipa.

Censiderando o contexto referido e as exigéncias de um setor marcado pelo envolvimento e relacionamento, quer com
as tutelas, do Ambiente e das Finangas, quer com o Regulador, a DAF tratou de garantir o cumprimento da sua funcio,
continuando a pautar a sua atuagdo baseada no compromisso de uma resposta eficaz aos desafios impostos pelos principais
stakeholders da empresa, bem como pela manutencio de uma adequada capacidade de resposta as exigéncias da prépria
organiza¢do (Empresa e Grupo).

Na drea da Tesouraria, em virtude da saida de dois colaboradores da equipa, houve necessidade de operar a mudanca da
titularidade da coordenagdo desta drea, e reposigdo das vagas em Vila Real, com consequente reorganizagio da equipa que
passou a estra repartida por duas geografias, Barcelos e Vila Real. Ao nivel financeiro, a concretizacio do recebimento, no
segundo semestre, de um conjunto de Acordos de Regularizagio de Divida, por cedéncia ao BE! ou por pagamento por
parte dos clientes, permitiu 2 Aguas do Norte, SA, um encaixe no montante da ordem dos 21 milhdes de euros,
proporcionando, ndo sé a redugdo do nivel de endividamento da empresa, no montante de 39 milhdes de euros, bem
como a diminuigdo do prazo médio de pagamentos para cerca de 59 dias.

No processo contabilistico, foi possivel concretizar algumas melhorias, das quais se destacam a consolidaciio do processo
de inferface contabilfstico entre 0 Aquamatrix e o SAP para a faturagdo da baixa, o alargamento do processo de faturacio
eletrdnica a fornecedores fora do Grupo AdP, o desenvolvimento e entrada em produtivos em SAP do processo que
assegura a contabilizagdo IFRS 16 em conformidade com normativo internacional de contabilidade, bem como a passagem
a passagem a firme de cerca de 41,4 milhdes de euros de ativos que se encontravam em curso.

Na vertente fiscal, encontrando-se a Aguas do Norte, S.A. inserida na Unidade de Grandes Contribuintes, procedeu-se a
conclusdo da elaboracdo dos documentos referentes aos Pregos de Transferéncia dos anos de 2017, 2018 e 2019,
recuperando assim o atraso que se verificava, Nos demais aspetos fiscais o ano decorreu com normalidade, sem registo de
incidéncias significativas a assinalar, no entanto, no final do ano de 2020, a Autoridade Tributdria (AT) prenunciou-se no
sentido do indeferimento de trés RAT's (Revisdo de Ato Tributdrio) para os anos de 201 1, 2012 e 2013, processos ainda
referentes & antiga Aguas de Tras-Os-Montes e Alto Douro, SA. Os pedidos, submetidos em 2016, tinham como objetivo
fundamentar e obter junto da AT a aceitagdo para a recuperagio de amortizagBes de investimento contratual niio realizado,
anteriormente tributadas, a incluir nas Modelos 22 daqueles anos, traduzindo-se num ganho fiscal a favor da empresa. Nao
conformada com a decisdo de indeferimento, a Aguas do Norte, SA, ao abrigo do principio da participacio previsto no Art®
60° da LGT, procedeu em sua defesa ao exercicio do Direito de Audigio Prévia para cada um dos pedidos, ndo resultando
qualquer decisdo posterior por parte da Autoridade Tributdria.

Na drea administrativa, prosseguiu o trabalho de gestdo documental e otimizagio dos arquivos fisicos existentes no armazém
de Vila Real e em Areias de Vilar e inicio do levantamento do arquivo existente em Torre de Moncorvo, relacionado com
Barragens, para futura reorganizagdo, bem como a melhoria de algumas funcionalidades do iPortal relacionadas com a
desmaterializagdo do arquivo.

Na vertente de planeamento e controlo, continuou a melhoria do processo de reporte interno, consolidando o processo
de disponibilizagdo de informagdo a outras dreas da empresa, nomeadamente em matéria de controlo orcamental. De
referir ainda, durante o ano de 2020, a preparagéo da uma nova versao do Orgamento 2020, em virtude dos impactos da
pandemia, e do Orgamento 202 1-2023, ambos concluidos antes de setembro 2020, antecipando a data habitual em mais
de um més, bem como o infcio da implementagdo do processo de Balanced Scorecard para plataforma que permita o seu
acompanhamento em permanéncia por toda a empresa.
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Aguas do Norte, S.A.

As exigéncias ao nivel do enquadramento regulatério e do setor empresarial do estado, obrigaram também a uma atenta
e reforcada acdo na vertente de regulagio e compliance e de relacionamento com entidades externas, em particular com
a ERSAR e com a UTAM, em coordenaciio com a AdP. Foi possivel consolidar o processo de contabilidade auténoma
inerente s Atividades Acessorias e Complementares. De referir ainda, durante o ano de 2020, a necessidade de preparagao
da uma nova versio do PAQ 2020, em virtude dos impactos da pandemia, e do PAO 2021, ambos submetidos em setembro
2020, mais de um més antes da habitual submissio do PAQ para o ano seguinte.

O ano de 2020 fica marcado pela registo contabilistico de um Desvio de Recuperagio de Gastos positivo, de natureza
excedentdria (Superavit Tarifdrio), continuando este a registar uma tendéncia crescente e consequentemente a
continuidade da diminuicio do saldo tarifdrio acumulado.

Investimento

No que respeita ao Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, durante o
ano de 2020, deu-se continuidade a um conjunto de acBes e tarefas caracterizadas pela elaboragéo e aprovagdo dos estudos
e projetos, pelo langamento dos concursos para a construgdo de infraestruturas programadas no Contrato de Concessao
e pela construcdo das mesmas.

Relativamente & componente de abastecimento de dgua, destacam-se as intervengdes importantes na drea de abrangéncia
do Sistema de Abastecimento de Agua a Celorico de Basto, nomeadamente a desativacdo das origens existentes no
municipio de Celorico de Basto, que registam problemas de fiabilidade de abastecimento de dgua a nivel de qualidade e
quantidade, e a ligagio ao sistema em “alta” do Rabagdo, proporcionando, também neste, o fornecimento de dgua com a
fiabilidade desejada. Destaque, ainda, para a continuacdo das intervengGes na drea de abrangéncia do SAA de Sao Jorge,
que permitirdo a desativagio das origens existentes (Bertiandos, Neiva e Trovela, em Ponte de Lima). Ainda na componente
de abastecimento de dgua em alta, destaca-se a conclusio das empreitadas: Ligagio do SAA de S. Jorge a Vilar de Lobos,
Vilarinho do Souto e Ermelo-Arcos Valdevez. De destacar, igualmente, a adjudicagdo das empreitadas de execucdo das
Redes de Abastecimento de Agua nas freguesias de Carreira, Guimarei, Lamelas, Agrela e Agua Longa e Reservatdrio e
Adutora de Albom, Couto, no municipio de Santo Tirso no valor 2,7 milhdes de euros e com o prazo de execugdo de 540
dias.

No ambito das Barragens, importa referir a conclusdo da «Empreitada de instalagdo de comportas no descarregador de
cheias da Barragem de Pretarouca, alvo de cofinanciamento de | milhdo de euros por parte do Fundo Ambiental, bem
como a conclusio da empreitada «PRC_0227/2018_ADD - Reabilitagdo das Barragens de Salgueiral e Vale Ferreiros» no
ambito do qual também aprovada uma candidatura ao abrigo do Aviso n.° 12768/2019 «Adaptar o territdrio as afteragbes
climdticas — Concretizar P-3AC» do Fundo Ambiental. A empreitada de reabilitagdo das barragens do Arroio, Camba e
Palameiro encontra-se em fase de conclusio. No final de 2020 foi submetido para aprovagdo a abertura de procedimento
para a execugio da empreitada «PRC_0460/2020_ GAE-AA0632 - Empreitada de Reabilitacdo da Barragem de
Queimadela. Foi também contrato a Aquisicio de Servigos de Limpeza e Desmatagdo dos Terrenos das Barragens da
Aguas do Norte, S.A. (PRC_0323/2020_GAE - ©0604) por um prazo de 3 anos. Na sequéncia da publicagdo do Decreto-
Lei n® 160/2019, de 24 de outubro de 2019, no qual foi atribuida a gestdo das infraestruturas hidrdulicas dos
aproveitamentos do Azibo, bem como todos os bens e meios afetos e necessdrios a operagao, exploragdo, manutencdo e
gestdo das respetivas infraestruturas comuns a todas as utilizagdes de usos principais existentes ou futuras, foi desenvolvido
o levantamento de necessidades e intervencBes imprescindiveis e acordado junto a APA os termos do contrato de
concessio relativo 3 atribuicio da gestio dos bens comuns do empreendimento equiparado a fins mditiplos do
aproveitamento hidrdulico do Azibo (Contrato de Concessao N.° 2/EFM/2020).

No ano de 2020, na componente de saneamento de dguas residuais em alta, destaca-se a conclusdo das empreitadas:
Beneficiacio da Estagio Elevatéria da Preguica (SAR Mirandela), Sistema Elevatério do Rio Ave (Retorta, Vila do Conde),
Sisterna Elevatério de Mondim de Basto; a conclusio das Empreitada de Concegdo-Construgao da ETAR de Teldes e Chapa
(Amarante); a conclusdo da Empreitada de execugdo do SE do Rio Este (FD10) - 2* Fase (Parte [ - Vila do Conde; a
conclusdo da Empreitada de Execugdo do Intercetor de Ladndos - Parte A -Ciclovia (Pévoa Varzim). Destaca-se, ainda, o
infcio da obra de construciio da ETAR de Terras de Bouro e das redes de saneamento em Arcos de Valdevez (Azere e
Couto), bem como a consignacio das redes de saneamento em Viana do Castelo (Serreleis, Cardielos, Torre e Vila Mou)
com vista ao aumento do atendimento das populacdes e melhoramento das condi¢des ambientais locais junta as linhas de
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dgua. De destacar, igualmente, a adjudicagdo da empreitada de execugdo do Intercetor do Tamega — 22 Fase, no municipio
de Amarante, no valor de | milhdo de euros, com um prazo de execugdo de 420 dias.

No final do ano de 2020, procedeu-se a 2.* renovagdo dos contratos associados a «EGA-O036 ! — Empreitada Geral de
Construco/Reparacdo de infraestruturas da Aguas do Norte, SA, Lote A — Trds-os-Montes e Alto Douro e Lote B —
Minho». Estes contratos pretendem “acelerar” as respostas da gestdo de ativos e engenharia face s necessidades de menor
complexidade, cujos projetos/estudos possam ser executados “in house”. Iniciou-se, ainda, a execugio das empreitadas
«AA0394 - Empreitada de Beneficiagdo da ETA de Pinhdo (Vila Real), AAO498 - Empreitada de substituicdo da conduta
CEO! - Aduggo ao RE SALSELAS — SAA AZIBO». De destacar, igualmente, a conclusio das empreitadas «AA0390
Empreitada de Concegio Construgio Relativa 3 Melhoria da Qualidade da Agua Produzida na ETA de Areias de Vilar
(Barcelos) — Lote A e B.

Ainda ao abrigo do POSEUR foi aprovada a Candidatura associada a intervengio «AR-0479 — Fmpreitada de Execucdo do
Sistema Elevatdrio de Mondim de Basto», em resposta ao Aviso-Convite POSEUR-12-2019-33 «Investimentos para

resolugdo problemas poluigio urbana de massas de dgua, bem como para fecho de sistemas de SAR, em 2 concelhosy, O

objetivo da Candidatura consistiu em garantir o tratamento adequado do efluente gerado na sede do concelho de Mondim
de Basto e freguesias limftrofes e respetivo encaminhamento do efluente para a ETAR de Britelo e posterior desativacio
da ETAR municipal de Mondim de Basto. Esta Candidatura jd se encontra concluida. Dar nota, igualmente, da apresentaciio
de trés candidaturas no @mbito Eixo Prioritdrio Il «Proteger o Ambiente e Promover a Eficiéncia dos Recursosy, no dmbito
do Aviso POSEUR-12-2020-07 «Investimentos necessdrios a reutilizacdo de dguas residuais tratadas, com vista a possibilitar
uma gestdo integrada de recursos hidricos em zonas consideradas de escassezy. O Aviso pretende promover investimentos,
no ambito do Ciclo Urbano da Agua, que tenham em vista a utilizaciio de 4guas residuais tratadas no 4mbito dos sistemas
publicos de saneamento de dguas residuais, por exemplo execugio de etapas de afinamento do tratamento existente, com
vista a possibilitar uma gestdo integrada dos recursos hidricos em zonas consideradas de escassez — denotando-se que nos
termos Lei n.? 23/96, de 26 de julho, o servico de recolha e tratamento de dguas residuais configura um servico publico
essencial — em linha com os principios da Economia Circular. As trés Candidaturas totalizam 1,5 milhdes de euros de
investimento e respeitam ao projeto para fornecimento de ApR (Agua para Reutilizagio) pelas ETAR de Viana do Castelo
— Zona Industrial, Valpagos e Vidago. Em dezembro/2020, o POSEUR decidiu pela ndo aprovagio das mesmas, atendendo
a critérios especfficos de elegibilidade por ndo se encontrarem em regides classificadas de escassez na sua totalidade.
Independentemente da ndo aprovacdo das Candidaturas, é intengdo da AdNorte avangar com a concretizacio destes
investimentos, dada a importancia dos mesmos, conforme previsto no Plano de Agdo para a Reutilizagio “Plano de Acio
Regional da Aguas do Norte, SA”, tendo em vista a prossecucio das metas nacionais de Reutilizaggo de Aguas Residuais
estabelecidas pela SEAMB, em linha com a estratégia europeia de fomentar a economia circular em vdrios setores como
sendo no uso da dgua, energia e nutrientes, nomeadamente atingir percentagens de reutilizacio de dgua de 109% em 2025
e de 20% em 2030.

No que respeita a Gestdo de Ativos, o ano 2020 destaca-se pelas seguintes atividades:

» A execugdo da 2* e dltima renovagio do contrato da prestagdo de servicos referente ao levantamento do
estado/condicdo dos intercetores integrados dos municipios, que inclui a inspegio dos mais criticos, possibilitando
definir o tipo de reabilitagdo assente em critérios objetivos. O desenvolvimento de uma ferramenta para a
importagdo automdtica de inspegSes CCTV de intercetores e respetivo cdlculo da condicio, risco e estimativa
orcamental de interven¢@es de reabilitagdo, constituindo uma ferramenta de apoio 4 tomada de decisio no
estabelecimento de planos de intervengdo prioritdrios e de definicdo de estratégias de investimento. Este
desenvolvimento teve origem no software “ArcGlS Solutions para Aguas” e que trard uma série de mais-valias
para a organizacdo, das quais se destacam, para além do apoio a tomada de decisdo, a otimizacio de recursos
(humanos e materiais), a andlise gréfica e georreferenciada das anomalias detetadas e a sua apresentacio em mapas
temdticos. A realizagdo de inspe¢des constantes dos respetivos Plano de Inspe¢do aprovados, bem como de outras
ndo planeadas resultantes de necessidades comunicadas por outras Areas. A monitorizacio e otimizagio do
Sisterna de Gestdo de Ativos (SGAt) no ambito da certificagdo segundo a NP EN ISO 55001.

e A modelagdo dos SAA Areias de Vilar e SAR Vila Real, subsistemas fronteira SGAt. Esta iniciativa surgiu da
necessidade de aumentar o conhecimento e comportamento das varidveis que intervém no funcionamento destes
subsistemas, constituindo uma ferramenta de apoio a decisdo, quer ao nivel operacional quer ao nivel de gestio
de topo.

¢ A execugdo do contrato da prestagio de servigos para reconciliagdo financeira do cadastro fisico dos ativos da
Aguas do Norte, que permitird a validagio dos dados recolhidos no projeto de inventario dos ativos operacionais,
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a definicio de estratégia para a arquitetura dos sistemas de informagao, tendo em vista a implementagdo de um
sistema integrado de gestio dos ativos, e a Reconciliagio Fisico — Contabilistica, por forma a obter um cadastro
devidamente valorizado, integrado com as agBes de manutengdo, e identificadas as situagdes de abate ou adigao
de ativos.

No &mbito do Sistemna de Aguas da Regiio do Noroeste, o ano de 2020 destaca-se pela aprovagdo de 1,3 milhGes de euros
de apoio comunitdrio relativo a duas candidaturas submetidas em resposta ao Aviso-Convite POSEUR-| 2-2019-33
destinado a Investimentos para resolugdo de problemas de poluigdo urbana de massas de dgua, bem como para fecho de
sistemas de saneamento de dguas residuos, em 2 concelhos (Celorico de Basto e Mondim de Basto) - Aviso complementar
a0 Aviso POSEUR-12-2017-06, que abrangem exclusivamente investimentos a realizar no Municipio de Celorico de Basto,
ao abrigo do Protocolo de Delegagio de Execugdo de Investimentos de Expansdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua
e Saneamento de Aguas Residuais, o qual assume a responsabilidade pela contrapartida nacional no montante de 0,2 milhes
de euros. Ainda, ao abrigo do POSEUR, foram apresentadas trés Candidaturas, em resposta ao Aviso-Convite POSEUR-
12-2020-14 «lnvestimentos em Infraestruturas de Saneamento de Aguas Residuais (SAR), em Concelhos com Baixa
Cobertura de Servico e Alta Densidade Populacionahs, com um custo total de 3,4 milhGes de euros. Os investimentos
candidatados serdio executados pela Aguas do Norte, SA, ao abrigo do Protocolo de Delegacdo de Execugdo de
Investimentos de Expansdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais a celebrar com os
Municipios de Santo Tirso e Trofa. As Candidaturas tém como objetivo melhorar a taxa de acessibilidade ao servigo de
saneamento de dguas residuais nos referidos Municipios, através da execugdo de ligagBes entre os sistemas em alta e os
sisternas em baixa e da extensio do servico a populacdes ainda n3o servidas na drea de influéncia dos sistemas.

Em 2020, na componente de saneamento de dguas residuais, destaca-se o inicio dos trabalhos das empreitadas relativas as
extensdes de Redes de Aguas Residuais nas Freguesias de Santa Euldlia, Rossas, Burgo e Urré e Mansores, no municipio de
Arouca, as Redes de Drenagem de Aguas Residuais nas Freguesias de Sdo Gens, Estordos e Vila Cova, no municipio de
Fafe, o infcio e conclusio da construgio da rede de drenagem de dguas residuais de Tapada a Gove, no municipio de Baido;
o infcio e conclusio da Construcio da rede de drenagem de dguas residuais no lugar da Vérzea, Teixeira (Baido); a conclusdo
da Empreitada de Instalagio de FSC em Guarda, Pardinhas e Travanca do Monte - Carvalho de Rei (Amarante); a conclus@o
da Empreitada de Execugio das Redes de Drenagem do SAR de Agua Longa (Santo Tirso); a conclusdo da Empreitada de
fecho de Redes de Arnas Freguesias de Ardes, S. Romao e Goldes - Fafe (Santo Ovideo) e Fornelos — Fafe; a conclusdo da
Empreitada de Conceciio-Construgio da ETAR de Pinheiro (Baido); Empreitada de Concegdo/Construcao da ETAR de
Gralheira e Extensio de Rede de Drenagem Aguas Residuais (Cinfaes);

Salienta-se, ainda, a adjudicagio das empreitadas: Empreitada de construcdo de rede de drenagem de dguas residuais nas
freguesias de Fervenca e Codessoso (Fase 2) - Lote | e Lote 2 (Celorico Basto), no valor total de cerca 1.700.000 EUR;
Rede de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais de Fermentdos (Cinfaes) no valor de 620.000 EUR.

Relativamente 3 componente de abastecimento de dgua e dguas residuais, destaca-se o inicio da empreitada EB0387 -
Empreitada para a execugdo de ligagBes de redes de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais, que tem como
objetivo a execuciio de ramais de dgua e saneamento e de pequenas extensGes que visam a adesdo ao sistema de
abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais

Salienta-se ainda, a execucdo dos trabalhos da empreitada EB0372 - Empreitada geral de substituicbes/renovagdes de
infraestruturas do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste — Lotes A B e C, que visa dar resposta as necessidades
operacionais dos sistemas municipais afetos & Parceria e suprimir eventuais incumprimentos legais, no dmbito da qualidade
e ambiente. Durante o ano de 2020, procedeu-se & renovacio de redes de abastecimento de dgua numa extensdo de 2.5
km, nos Municipios de Amarante, Arouca, Baifo, Cinfies e Celorico de Basto e redes de drenagem de dguas residuais numa
extensio de 2,5 km, nos Municipios de Arouca, Baido, Cinfdes e Santo Tirso.

Ao nivel da Gestio de Ativos, destaca-se a preparacio do concurso para a contratagdo de uma prestagdo de servicos para
a inventariacio, caracterizagio e valorizagio dos ativos operacionais do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste. Por
ahimo, a conclusdo da prestacao de servicos relativa ao Levantamento Cadastral das Redes de Abastecimento de Agua e
de Saneamento dos Concelhos de Arouca, Baido e Cinfées.
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No &mbito do Projeto @SIGAME | cuja aplicagio foi desenvolvida em 2019, foi publicado um concurso junto dos
Colaboradores, que decorreu durante o ano de 2020, em que ao maior niimero de sugestdes de correcdo de cadastro
submetidas na aplicagdo e posteriormente validadas, de acordo com o regulamento pulicado internamente, seriam
atribuidos prémios de valor monetdrio em cartdo presente até ao 10° classificado. O concurso teve 340 submissBes
validadas que corresponderam a outras tantas corregdes do cadastro publicado na aplicaciio SIGAME e que se encontra
disponivel a todos os colaboradores da Aguas do Norte através dum portal e de uma aplicacio mével. Dada a importancia
e o sucesso desta iniciativa, o concurso foi renovado e decorrerd nos mesmos moldes durante o ano de 2021.

Para promover a disponibilidade de terrenos necessarios a construgéo de infraestruturas, de propriedade privada, durante
o ano de 2020 foram instruidos junto da Secretaria de Estado do Ambiente |2 processos de constituicio de serviddes
administrativas e 3 processos de expropriagéo, totalizando |37 parcelas de terreno. No mesmo periodo foram despachados
e publicados em Didrio da Republica 8 processos de declaracdo de utilidade puiblica urgente, abrangendo 120 parcelas de
terreno. No ambito do direito privado celebraram-se |64 contratos de indemnizaggo amigdvel, por expropriacio ou
constituicdo de serviddes administrativas, continuando a apresentar-se uma percentagem a rondar os 90% para a resolugio
de indemnizagGes amigdveis. Realizaram-se |5 escrituras notariais de aquisigdo de terrenos e 6 registos de constituicio de
Onus de serviddes administrativas. Para a execugio de novas infraestruturas elaboraram-se 28 processos de
expropriagdo/servidao, com um total de |15 parcelas de terreno de propriedade privada, em que se inclui a identificacio
das parcelas, a inventariacdo da respetiva descrigdo e inscri¢do matricial, titularidade e avaliacio das indemnizacdes.

Exploragao

Centros de Exploragao Integrados no Sistema Multimunicipal

Ao longo do ano de 2020 os processos relacionados com a exploragdo decorreram de acordo com os modelos
implementados, mantendo a resposta adequada aos clientes e a qualidade de servigo exigida.

Como sintese dos acontecimentos mais marcantes podemos referir:

A — Abastecimento de Agua
Centro de Exploracdo do Alto Tamega Douro Norte AA

- Foi dinamizada a gestdo operacional e a avaliagdo funcional das infraestruturas integradas da ETA do Peso da Régua,
reservatérios do Peso da Régua, Alexandre Herculano, Sergude e Captagdo do Caga e Pesca (rio Douro), na sequéncia
da assinatura dos contratos de cedéncia de infraestruturas do municipio do Peso da Régusg;

- Otimizagdo do funcionamento da linha sélida da ETA Sordo, tendo sido colocado o espessador em laboracio;

- Instalago da 3* bomba da sobrepressora EE Ribeira d'Elos em funcionamento sem recursc a grupo gerador,
permitindo uma maior autonomia na gestdo operacional com base na demanda de volume a elevar para o Rerservatério
Fontes e da press3o de aspiragdo disponfvel;

- Otimizagdo energética da sobrepressora EE Ribeira d'Elos com a medigdo do consumo especifico de cada grupo
elevatdrio para periodo de maior e menor consumo;

- Otimizagdo energética da captacdo do Sordo, tendo sido implementado o funcionamento controlado de uma bomba
desde outubro de 2020;

- Conclusdo das alteragGes necessarias visando ultrapassar as limitagdes na dosagem de didxido de cloro e de hidréxido
de cdlcio na ETA do Rabagal, concretamente no que diz respeito a melhorias de automagiio e instrumentacio, com
melhoria de eficiéncia do processo de preparacdo de leite de cal, garantia de maior autonomia das cubas de preparacio
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e, consequente diminuicio de deslocagdes dos Técnicos Operativos, nomeadamente em hordrio pds-laboral
contribuindo para a redugio de trabalho extraordindrio;

- Infcio de fornecimento de 4gua nos Pontos de entrega PE Alto Penalva (Carrazedo de Montenegro) e PE Sdo Jodo de
Corveira do SAA Rabagal, concelho de Valpagos;

- Infcio dos trabalhos relativos 3 reconversio dos atuais decantadores lamelares da ETA do Pinhdo para érgaos de
flotacio e reabilitacio da linha de lamas, visando a eliminaggo de deficiéncias profundas ao nivel do funcionamento
hidrdulico dos decantadores, linha sélida e de reutilizagdo de dgua;

- Instalacdio de analisadores de energia nas EEO | e EE02 do SAA Pinhdo e realizados ensaios de rendimento e calibragdo
do comportamento do perfil piezométrico da elevagio entre a ETA e o R2 visando a avaliacdo de eventual necessidade
de beneficiagio do grupo de bombagem de saida da ETA do Pinho e adequagio dos caudais de tratamento;

- Alteracio na automagio da linha sélida da ETA do Pinho, que permitiu redugdo significativa do consumo energético,
aumentado significativamente o escoamento direto de lamas desidratadas a partir da prépria ETA;

- Instalacio de fibra Stica entre a captagiio e a ETA do Pinhio para melhorar e fiabilizar as comunicagbes entre ambas
as infraestruturas;

- Conclusdo da integracio das EE de Rabo de Lobo e de Fonteita Il no SCADA do SAA Pinhdo, de forma a otimizar o
seu funcionamento em periodos de tariférios energéticos mais econémicos;

- Condlusio da execugio do by-pass & Caixa de Perda de Carga Fiolhoso do SAA de Vila Ch, estrutura hidrdulica com
funcionamento muito deficiente e que interessa substituir por uma vdlvula redutora de pressdo por forma a estabilizar
a linha piezométrica, eliminar a ocorréncia de escoamentos transitérios no sistema adutor e reduzir o ndmero de
roturas,

- Conclusdo da instalagio de fibra &tica nas ETA de Arcossé e Rabacgal,

- Foram avaliadas e dinamizadas as alteragdes necessarias para ultrapassar as limitagdes da dosagem de diéxido de cloro
e cal na ETA do Arcossé e fiabilizar o processo de tratamento, no que diz respeito a automagdo e a instrumentaggo.
Incluiu-se na avaliacio a ligacio ao SAA Alto do Rabagdo, com recloragem e corregdo de pH no Reservatdrio Aguas
Frias;

- Foram corrigidas as fugas significativas existentes nas células do reservatério de dgua tratada da ETA do Alvdo
(reservatério de Borbela), no ambito do "AUTO DE INTEGRACAO DE INFRAESTRUTURAS MUNICIPAIS
Subsistema de AA do Alviio (EMAR — Vila Real)". Esta ago teve um impacto positivo significativo no desempenho do
balanco hidrico do SAA Alvdo, que anteriormente tinha perdas de dgua na ordem dos 6-7%, situando-se agora na casa
dos 2,5-3%, representando uma redugiio de perdas mensais da ordem dos 3.000 m3;

- Realizacio da manutencgo as centrifugas da ETA do Pinhdo, Atto Rabagio, Rabacal e Arcossd;

- Realizacsio da manuten¢io com beneficiagdo das bombas da Captagdo do Pinhdo;

- Substituico de motores nas Bombas da Captacio da ETA do Sordo, dado o desgaste dos mesmos;

- Iniciada a beneficiagio das Bombas da EE do Alto Rabagio, concluidas a bomba | e 2, estando em curso a Bomba 3;
- Efetuada a substituicio da Bomba 2 da EE da ETA do Arcossd;

- Implementado o funcionamento da EE de Possacos com Variagdo de Frequéncia e redugdo de consumo de energia
elétrica;

- Efetuada a inspeciio 2 jangada e conduta submersa da Captagdo do Alto Rabagdo.
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Centro de Exploragdao do Douro Sul

- Modelagio do Subsistema de Abastecimento de Agua do Vilar com vista 3 implementacio de um programa de

i
r
modelagdo dindmica de bombagem para incrementar a eficiéncia energética; g

- Certificagdo energética da ETA de Vilar pela norma ISO 5000! em cursc, bem como uma série de medidas
operacionais com vista a melhoria da eficiéncia energética;

- Melhoria da copa da ETA de Vilar, melhorando as condi¢Ges de trabalho dos colaboradores;

- Substituicdo de autématos do Subsistema de Abastecimento do Vilar por equipamentos mais avancados e com
possibilidade de atuagdo remota e langamento de concurso para novo SCADA no sistema adutor;

- Langamento de concurso pliblico para substituiggo da EE para o Reservatério de Origem de Moimenta, remunerado
pelo ganho de eficiéncia energética — projeto RISCA;

|
- Colocagdo de comportas amoviveis na Barragem de Pretarouca para ganho de 1,4 Mm3 de dgua na albufeira;

- Remodela¢go do sistema de cablagem de comunicagdes PROFIBUS na ETA de Balsemiao; ‘\a

- Substituicdo das sondas de controlo de processe na ETA de Vilar. ' d@ .

Centro de Exploragdo do Cdvado/Ave AA
- Participagdo no projeto piloto da ERSE, disponibilizando dados para a gestdo de energia permitindo a aquisicio da
energia por antecipagio;
- Operacionalizagdo do protocolo de gestdo da rede em média com o Municipio da Pévoa de Lanhoso;

- Encerramento do sistema disperso de Revelhe, desativando as minas particulares e passando a adugfio ao reservatério
de Revelhe a ser realizada através do SAA da Queimadelg;

- Elaboracdo de relatério sobre os Impactos do COVID |9 na Exploragdo dos Subsistemas do Rabagio/Andorinhas,
Queimadela e Areias de Vilar que permite consciencializar as dificuldades vividas nos primeiros meses de pandemia;

- Ligag8o da industria RACLAC;

- Promogdo da otimizagdo dos contratos externos de servigos de manutengdo de serralharias, higienizagio de
reservatdrios, tratamento de dreas ajardinadas, aquisicao de floculantes e recolha e transporte de lamas.

Centro de Exploragdo do Minho Lima AA

- Inicio da exploragio de um conjunto de infraestruturas integradas na concessao e igualmente previstas no contrato de
afetagdo de captagdes celebrado entre a Agua do Norte, S.A. e o Municipio de Valenca;

- Afteragio do sistema de aduggo da Lapela, redirecionando as duas estagSes elevatdrias finais da ETA (EE| e EE2) para
um novo reservatério — RR Lara Pinheiros, permitindo, desta forma, aduzir os municipios de Valenca e Moncio de
forma gravitica. Esta melhoria permitiu melhorar o custo especifico da energia, como também permitiu melhorar a
elasticidade operacional ao sistema;

- Estabilizacdo da ETA da Lapela a um caudal que ultrapassou em 28% a capacidade nominal méxima prevista;

- Suspensdo por tempo indeterminado da exploragdo das Captagdes e Estagdes de Tratamento de Agua do Neiva e
Bertiandos, sitas em Ponte de Lima. O abastecimento a estes sistemas passou a ser realizado a partir do SAA de S. Jorge,
promovendo-se, desta forma, uma melhoria significativa da qualidade do servico prestado aos utentes do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal;

- Estabilizagdo do pardmetro aluminio na dgua tratada no SAA de S. Jorge, mesmo em periodos em que este pardmetro
atinge valores elevados na dgua bruta;

- Redugdo das taxas de tratamento de reagentes no seu geral, de onde se destaca a redugdo do consumo especffico de
oxigénio de 15 g/m3 para de 10 g/m3, uma reducgo superior a 35%, através da otimizagiio dos sistemas de ozonizacio;

- Secagem natural das lamas na ETA de S. Jorge no periodo do verao, atingindo-se uma secura final de 80%, que implica
uma reducdo das lamas a destino final de cerca de metade nos meses de verdo;
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- Ativacio da ETA de Cavada para reforco de S. Jorge e Lapela, representando um potencial de poupanga muito
significativo. g !

Centro de Exploracio da Terra Fria / Terra Quente

- Instalacio de unidade auténoma no ponto de entrega de Vilarinho de Agrochao/Lamalonga, do SAA de Aguieiras, para | |\
monitorizacio do nivel do reservatdrio, caudal fornecido, pressdo e envio de alarmes; \/l

- Beneficiagio do sistema de reforgo dos Eixos, do SAA Azibo, com atualizagdo do sistema de automagao e instalagao
de um sistema de producio de energia fotovoltaico para alimentagdo elétrica do reservatério RO dos Eixos, em
substituicdo da anterior ligagio elétrica, muito vulnerdvel, como medida de resiliéncia;

- Substituicio das portas de fole da sala de cloro e do laboratério da ETA do Azibo, como medida de eficiéncia
energética; &l -

- Substituicdo de cerca de 300 m de conduta do sistema adutor do SAA de Aguieiras, devido a elevada incidéncia de
roturas nos trogos identificados;

- Automatizagio da hidropressora de Ervedosa, do SAA Aguieiras, e integragdo da mesma no sistema de supervisdo do
subsistema.

Centro de Exploragio da Terra Quente / Douro Superior

- Substituico da conduta adutora integrada entre o RE+PE de Samées e o PE de Vilas Boas, do SAA do Peneireiro,
devido ao ndmero elevado de roturas que se tinha verificado ao longo dos tltimes anos;

- Aquisicdo e substituicsio de um grupo electrobomba na Estagdo Elevatéria de Valtorno, do SAA do Peneireiro, devido
ao nimero elevado de avarias verificadas nos grupos existentes;

- Alteracio dos circuitos hidréulicos na ETA do Salgueiral, tendo como objetivo o recurso a apenas uma Estagdo
Elevatéria contemplando o encaminhamento em conjunto da dgua do percolado da barragem do Salgueiral e a dguas
sujas da fase sélida da ETA;

- No RE+PE de Almendra, do SAA Céa e Z&zere, procedeu-se 2 reabilitagdo das paredes das células do reservatorio;

- Desativacio do PE da Rega, no SAA da Camba, na sequéncia da Empreitada da “Reabilitacdo do Regadio da Camba”
promovida pela Junta de Agricultura da Camba.

B — Saneamento de Aguas Residuais
Centro de Explora¢io do Alto Tamega / Douro Norte AR

- Instala¢io de uma unidade compacta combinada de tamisagem e desarenamento na ETAR do Pinhdo, com vista a
remogio de gradados e areias presentes nas dguas residuals, que contribuem para o desgaste e obstrugdo dos
equipamentos a jusante;

- Instalagiio de uma unidade compacta combinada de desarenamento e desengorduramento na ETAR de Carrazedo de
Montenegro, com vista & remociio de areias, Sleos e gorduras presentes nas dguas residuais, que contribuem para o
desgaste e obstrugdo dos equipamentos a jusante e também com o intuito de melhorar a eficiéncia de tratamento,
eliminando as gorduras das lamas ativadas;

- Remodelagio do sistema de controlo de desidratagdo de lamas da ETAR de Peso da Régua;

- Instalagio e operacionalizagio de novas sondas de monitorizagao analitica mais fidveis para controlo de processo de
mais 6 ETAR, com o intuito de otimizar os consumos de energia;

- Instalaciio de sistemas de gradagem nas EE do Caneiro do SAR de Chaves, EE Ferreirinho do SAR de Vila Pouca de
Aguiar, na 2* linha da obra de entrada da ETAR de Peso da Régua e no pré-tratamento da obra de entrada da ETAR
de Vila Real, de forma a melhorar a etapa de pré-tratamento nestas instalag&es;
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- Substituicdo dos equipamentos da linha de lamas na ETAR de Alij6, aumentando a capacidade de 4 m3/h para 15m3/h
na desidratacdo de lamas, incluindo a colocagdo de um espessador para recegio de lamas externas;

- OtimizagGes processuais na ETAR de Vila Real que permitiram reduzir os custos de energia da instalacio de forma
muito significativa, nomeadamente na recirculagdo interna de nitratos;

- Execugdo da limpeza e conservagio do digestor n°l da ETAR de Vila Real, estando atualmente a funcionar
normalmente de forma a aumentar a produgdo de biogds. Por outro lado, estdo em curso ensaios de codigestio com
substratos externos nos 2 digestores da ETAR, com vista ao aumento da producdo de biogis.

- Remodelagdo do sistema de controlo de desidratacdo de lamas da ETAR de Peso da Régua;

- Promogdo de um concurso publico para a remodelagdo do sistema de arejamento da ETAR de Vila Real, com mudanca
de ativos criticos e alteragBes processuais. Esta medida permite redugdo de consumos de energia, continuando o trajeto
da pretendida neutralidade energética.

Centro de Exploragdo do Douro Sul
- Instalacio de um sistema de produgciio de Agua Para Reutilizacio na ETAR de Moimenta da Beira;

- Realizagdo de estudo de rendimento energético na ETAR de Lamego com implementagio do controlo de arejamento
por perfodo tarifirio e instalagdo de sonda experimental de controlo de aménia para sua interligacio e otimizacio do
processo de arejamento;

- Alteragio do layout dos SCADA das ETAR de Lamego, Tarouca, Leomil, Moimenta da Beira, Tabuaco, S. Jodo da
Pesqueira, Armamar e Ervedosa do Douro.

Centro de Exploragdo do Minho Interior
- Arranque e operacionalizagio de 2 ETAR do tipo MBR instaladas em Amarante (ETAR da Chapa e de Teldes);
- Desativacdo da ETAR compacta de Vilar do Torno em Lousada, instalagio precdria e obsoleta;

- Adogdo de indmeras melhorias operacionais na ETAR de Serzedo no sentido de se garantir um melhor desempenho,
uma maior resiliéncia e uma monitorizagdo mais eficaz do estado de funcionamento da instalagio. A este respeito, refira-
se a instalagdo de etapa de tratamento adicional por doseamento de coagulante na linha liquida como refor¢o & remocio
de cor, a criagdo de um parque de residuos para acolhimento de areias acumuladas nas redes de drenagem e Parafusos
de Arquimedes, a resolugio da n3o conformidade na avaliagdo do ruido, as melhorias da linha de dgua de servico, as
alteracBes da rede de dguas pluviais com drenagem para as escorréncias, a alteragdo da obra de descarga no meio
recetor, a reorganizagdo/ampliagdo da oficina, as alteragdes nos tamisadores da obra de entrada, a reformulacio da linha
de lamas, a melhoria do processo de remogao de escumas acumuladas na decantagio secunddria e a instalacio de
sistema de monitorizagdo em continuo do efluente final descarregado através de registo de imagens online. Por fim,
refira-se o desenvolvimento de método laboratorial expedito para avaliagéo de cor por espectrofotometria o que, para
além de facilitar a avaliagdo do grau de cumprimento do efluente final em relagdo a este parmetro, cria expectativas
no que diz respeito a oportunidade de se utilizar esta tecnologia para desenvolver solucdes de monitorizacio
operacional continuo e permanente;

- Integracdo na telegestio das infraestruturas do SAR do Tamega/Ponte da Baia e do Cdvado-Homem - Empreitada
telegestdo do Ave 2° fase;

- Instalacdo de duas baterias de painéis fotovoltaicos nas ETAR de Britelo e de Vila Med com uma poténcia total instalada
de 67 kW;

- Instalagdo de sistema de O2 puro na ETAR de Ponte da Barca em setembro de 2020 e como forma de compensar
sobrecarga organica resultante da descarga em periodo de vindimas;

- Incorporagdo de lacto soro na linha sélida da ETAR do Sousa em Lousada provenientes de duas unidades agroindustria.
A solugdo seguiu uma estratégia de segregacdo do lacto soro resuftante da produgdo de queijo e seu tratamento na
linha de lamas em processo de codigestdo no digestor anaerdbio da ETAR do Sousa;

- Alargamento dos ensaios de codigestdo, recorrendo a outras fontes organicas, as ETAR de Ponte da Baia (Amarante),
do Cévado-Homem (Vila Verde) permitindo uma subida de produgao de energia no regime de autoconsumo. Esta
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estratégia, para além de resolver problemas de qualidade dos efluentes industriais incompativeis com a sua ligagdo ao
Sistema Multimunicipal, tem permitido resuftados altamente promissores, com niveis de producdo de energia que
garantam autossuficiéncias mensais superiores a 50%. Na verdade, ¢ frequente existirem perfodos com niveis de
producio muito préximo da autossuficiéncia total, ultrapassando em muito os 30% expectdveis em projeto:

- Implementaciio de estratégias de controlo de consumos energéticos que permitiram redugdes de consumos globais
de energia superiores a 8 % face ao ano anterior. Este valor tem particular importancia tendo em conta este Centro de
Exploracao ser responsavel pelo maior volume de consumos de energia na atividade do saneamento da empresa.

Centro de Exploragio do Minho Litoral

- Exploragio da ETAR de Penices em condicBes adversas como resultado da ligagio de efluentes industriais fortemente  »

concentrados;

- Recurso a sistemas de desidratacio de lamas por geotubo com vista ao reforgo da desidratagdo de lamas nas ETAR
de Penices e Agua Longa;

- Incremento da autossuficiéncia energética da ETAR do Ave como resultado de uma otimizagdo do sistema de
cogeragao;

- Substituiciio parcial da conduta elevatéria de S. Romao do Neiva no SAR de Viana do Castelo — Zona Industrial;
- Desativacio da ETAR compacta de S. Gongalo em junho de 2020;
- Entrada em funcionamento da Estacio Elevatéria EFIORETO| Retorta, do SAR do Ave, em setembro de 2020;

-Entrada em funcionamento das Estaces Elevatérias EE AR Fontainhas, EE AR Vérzea e EE AR Arcos, do SAR do Ave,
em dezembro 2020;

- Entrada em funcionamento da EE Argela, do SAR de Caminha, em junho de 2020.

Centro de Exploragio da Terra Fria Terra Quente

- Alteracio da programagcio da Estagio Elevatéria de S. Ldzaro, do SAR Braganca, permitindo regular o caudal de
elevaciio em fungio do nivel do pogo, de modo a minimizar o impacto na afluéncia a ETAR;

- Instalacdo de rede de difusores no tanque anéxico da ETAR de Braganga, permitindo uma melhoria da qualidade do
efluente tratado;

- Beneficiacio do decantador primdrio n°! da ETAR de Mirandela, com intervencdo ac nivel da componente civil e
substituicio da estrutura metdlica por ago inox, incluindo raspadores da ponte raspadora, defletor, descarregador e
caixa de recolha de escumas;

- Substituiciio de estrutura central do percolador da ETAR de Rebordelo;
- Arranque da nova EE da Preguica, do SAR de Mirandela e desativagdo da anterior infraestrutura;

- Beneficiacio da rede de reutilizagio de dgua tratada, da ETAR de Mirandela, mediante substituicdo de cerca de 150 m
de tubagem existente;

- Construcio de uma plataforma para acondicionamento dos contentores de residuos nas ETAR de Macedo de
Cavaleiros e de Mirandela, permitindo o encaminhamento adequado das escorréncias.

Centro de Exploragdo da Terra Quente Douro Superior

- Na ETAR de Torre de Moncorvo o portio de acesso geral foi substituido, dado encontrar-se em mau estado de
conservacao e n3o funcionando em modo automatico;

- Substituicdo das tubagens, devido ao seu mau estado de conservagdo, no interior das EstacBes Elevatérias de Ribeiro
de Cima e das Eiras, do SAR de Lagoaga.
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Sistema Integrado de Despoluigdo do Vale do Ave (SIDVA)

- Conclusdo do processo de vistorias técnicas de acompanhamento dos trabalhos de correcio das ndo conformidades
identificadas em auditoria externa (por entidade competente) ao nivel da avaliagiio funcional dos equipamentos
mecanicos, hidrdulicos e elétricos instalados nas ETAR de Agra | e |l, Lordelo, Rabada e Serzedelo | e I, que
comprovaram que as acBes desenvolvidas neste ambito resultaram numa melhoria significativa do estado de
conservagdo e manutengdo dos atives das infraestruturas de tratamento;

- Constituicdo de um grupo de trabalho para desenvolvimento de um Plano de Reduciio de Afluéncias Indevidas nas
Redes de Drenagem integradas nos municipios de Guimarges e Vizela. O projeto, que conta com a participacio das
entidades gestoras com responsabilidade na gestéo e exploracéo dos sistemas de drenagem das dguas pluviais e resfduas,
teve como ponto de partida o estudo prévio dos pontos criticos previamente sinalizados e com impacto direto nas
condigdes de funcionamento e exploragdo dos sistemas de drenagem e tratamento da Aguas do Norte. Neste 4mbito
foi elaborado um relatério preliminar sobre as atividades desenvolvidas e um plano de acdes e de previsio de
investimentos, por drea e infraestruturas de drenagem, que se encontra em fase de andlise e enquadramento financeiro
pelas entidades; '

- Iniciagdo do procedimento de avaliagdo das medidas a implementar na gestdo e licenciamento da ApR utilizada nas
ETAR do SIDVA, nos termos da legislaggo em vigor (DL n.° | 1972019, de 21 de agosto, Portaria n.° 266/2019, de 23
de agosto) e nas diretrizes definidas no Plano de Agio para a Reutilizacio da Aguas do Norte, nomeadamente o estimulo
ao uso de ApR em detrimento de outras origens e a obrigatoriedade do licenciamento destes usos aquando a renovagio
dos TURH das ETAR.

Atividades de Suporte a Exploragao dos Sistemas

A contratagdo de bens e servigos é uma atividade essencial para suportar os exigentes desafios da exploragiio dos sistemas,
nomeadamente no dmbito da elaboracdo de pegas procedimentais e respetiva tramitacfio, bem como da gestio dos
processos administrativos conducentes & celebragio de contratos.

Neste dominio, importa destacar:
1) Continuidade de varios contratos decorrentes de concurso publicos, nomeadamente:

- Prestacdo de servicos de Operagdo e Manutengdao de um conjunto de Subsistemas do Alto e Baixo Minho Interior e
Douro Interior;

- Prestacdo de servicos de Fiscalizagdo e Exploragdo de Subsistemas pertencentes ao Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste;

- Prestacdo de servigos de Operagdo e Manutengao das ETAR, EE e Fossas Séticas Coletivas do Sistema de Aguas da Regido
do Noroeste;

- Prestacdo de servigos de Limpeza e Manutencdo de Espagos Verdes;
- Prestaciio de servigos de Transporte de Agua em Autotanque;
- Prestagdo de servigos de Controlo de Pragas (desratizacdo e desbaratizaggo);

- Fornecimento de Reagentes necessdrios aos processos de tratamento em ETA e ETAR, nomeadamente de Gases
Industriais (CO2, O2 e N), Floculantes, Sulfato de Aluminio, Policloreto de Alumiio, Carvio Ativado, Hipoclorito de Sédio
e Hidréxido de Sédio, Coagulantes Orgénicos e Cloreto Férrico;

- Prestagdo de servigos de Manutengio de Serralharias nas Infraestruturas da Aguas do Norte, S.A;

- Prestacdo de servicos de Manutengio Preventiva dos Sistemas de Didxido de Cloro e Doseamento de Cloro;
- Prestacio de servigos de Manutengio Preventiva dos Sistemas de Ozonizagiio da Aguas do Norte, S.A;

- Prestacdo de servicos de Manutengdo de Equipamentos de Ar Condicionado, Ventilagdo e Refrigeraciio;

- Prestagdo de servigos de Reparaggo e Conservagdo de Equipamentos Eletromecanicos;

- Prestagdo de servigos para Alteracdo de Sistemas de Automagio e Supervisio;

- Prestaciio de servigos de Manutengiio Preventiva e Corretiva das Centrifugas da Aguas do Norte, SA;
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- Execugiio de Ramais em Baixa Tensdo para as Instalages Elétricas da Aguas do Norte, SA;
- Empreitada de Reparaciio de Pavimentos nos Municipios servidos pelo Sistema de Aguas da Regido do Noroeste;

- Aquisicio de Contadores de Caudal e Equipamentos de Comunicacéo e Registo no Sistema de Aguas da Regifio do
Noroeste com vista ao combate a perdas e infiltra¢Ses;

- Prestaciio de servigos de Instalacio, Substitui¢do e Retirada de contadores de dgua;

- Aluguer de Mdquina com Manobrador para os Centros de Exploracio de Baido e de Celorico de Basto;

- Aluguer de Médquina com Manobrador para os Municipios de Arouca, Cinfdes e Amarante;

- Prestaciio de servicos de Limpeza e Desobstrugdo com Viatura Hidroaspiradora na Area de Intervenciio da AdN;
- Fornecimento de Oxigénio Liquido para a ETAR de Viana do Castelo — Cidade;

- Prestacio de servicos para Implementagio do Sistema de Telegestdo nas Redes Municipais;

- Prestacdo de servicos de Manutenciio Preventiva e Corretiva de Grupos Geradores de Emergéncia da Aguas do Norte,
SA

- Prestacio de servigos de Limpeza e Desinfegdo dos Reservatérios de Agua dos Subsistemas de Abastecimento da Aguas
do Norte, SA;

- Aquisicio de Meio Filtrante para as Infraestruturas do SARN;
- Aquisicio de Sistema de Gestio de Otimizagio e Eficiéncia Energética do Subsistema de Areias de Vilar;

- Aquisiciio de Servigos de Diagndstico Energético, Fornecimento e Instalagio de Baterias de Condensadores para Corregao
do Fator Poténcia;

- Empreitada de Execugio de Instalagdes Elétricas no Municipio de Celorico de Basto;
- Aquisicio e Instalagio de Equipamentos para Integracdo de Dados na Ferramenta KISENSE;
- Aquisicio de Sistema de Gestdo de Eficiéncia Energética do Subsistema de Areias de Vilar;

- Aquisicio e Instalagiio de Medidores de Caudal para os Reservatérios de Ponte de Lima e Ponte da Barca.

2) Abertura de vérios procedimentos de concurso publico nomeadamente:
- Aquisigio de Servigos de Recolha, Transporte e Envio a Destino Final de Lamas de ETAR;
- Aquisigio de Servigos de Recolha, Transporte e Envio a Destino Final de Lamas de ETA;

- Aquisicio de Servicos de Recolha, Transporte e Envio a Destino Final de Residuos produzidos nas InstalagSes da Aguas
do Norte SA;

- Aquisiciio de Servigos para Reposicio da Alimentagao de Energia Elétrica de Média Tensdo (MT) da ETAR de Vila Real;

- Aquisi¢do de Energia Elétrica em BTN,

- Fornecimento de Clorito de Sédio e Acido Cloridrico para as EstacGes de Tratamento de Agua da Aguas do Norte, SA;
- Aquisicio de Servios de Controlo Metroldgico de Equipamentos de Medicgo e Instrumentagdo — Bésculas;

- Aquisicio de Servigos de Controlo Metrolégico de Equipamentos de Medigdo e Instrumentagdo — Mandmetros;

- Aquisicio de Servigos de Manutengiio de Reparagio dos Cogeradores de Biogds da Aguas do Norte, SA;

- Empreitada de Reparagio e Manutengdo de Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais em
Baixa;

- Aquisicio de Servigos de Limpeza e Inspegdo Video do Intercetor de Selho;
- Aquisicio de Coagulantes Ambifloc para a ETAR de Serzedo;
- Aquisicio de Servicos de Manutengdo InstalagBes Elétricas de Alta e Média Tensdo da AdNORTE;
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- Aquisicdo de seis grupos de eletrobombas submersiveis para a Aguas do Norte, SA;
- Fornecimento de Oxigénio para a ETAR de Penices e para a ETAR de Pereird; g

- Fornecimento de CO2 para a ETA de Arcossé;

- Aquisi¢go de Servigos de Manutengdo Preventiva dos Sistemas de Didxido de Cloro e Doseamento de Cloro;
- Aquisicdo de Servigos de Manutengdo Preventiva dos Sistemas de Ozonizagio da Aguas do Norte, SA,;
- Aquisicdo de chumaceiras para parafusos de Arquimedes da Aguas do Norte, SA.;

¥

- Aquisi¢do de Servigos de Limpeza de Terrenos nas Infraestruturas da Aguas do Norte, SA; Z

- Contrato de aquisicdo de servicos para fornecimento e instalagdo de reguladores de tensio MR na subestacio de Areias _

de Vilar; ‘@
- Aluguer de Arejadores Submersiveis para a ETAR de Penices;

- Empreitada de reparagdo e manutengdo de redes de abastecimento de dgua e de saneamento em baixa; dQ '
- Aquisi¢do de amostradores automdticos para Estagdes de Tratamento da Aguas do Norte, S.A;

- Aquiisicdo de sondas e equipamentos portdteis para Laboratérios de Processo da Aguas do Norte, S.A;

- Contrato de prestagdo de servigos de monitorizagio das comunidades bioldgicas (macroinvertebrados benténicos e
peixes) do rio Vizela.

No que se refere a atividades associadas & gestdo dos sistemas destacam-se os seguintes pontos:

- Otimizac3o das ferramentas de gestdo operacional (Navia e Aquaman) no pressuposto da sua interligacio com as
plataformas de contabilidade analitica e de gestdo documental, com resultados ao nivel dos prazos decorrentes das
necessidades aquisitivas e permitindo uma andlise integrada ao universo de compras da Dire¢iio de Exploracio;

- Desenvolvimento continuo de melhorias da aplicagdo informética de gestdo da operaciio para efeitos de faturacio dos
volumes de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, bem como a implementacio de novas
funcionalidades deste software;

- Desenvolvimento dos Planos de Seguranca da Agua da Aguas do Norte, S.A..
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As Linhas Estratégicas

As Orientagoes Estratégicas

A estratégia delineada para 2018-2020 assumida pelo Conselho de Administracgo da Aguas do Norte, SA, rumo a
sustentabilidade empresarial assenta nos seguintes vetores:

Contribuir para a prossecugdo das politicas publicas e objetivos nacionais para o setor da dgua e do ambiente
v Assegurando a prossecugio das politicas sectoriais que enquadram a sua atividade,

v Implementando estratégias que possibilitem assegurar a qualidade, continuidade e equidade no acesso aos
servicos publicos de abastecimento de dgua e se saneamento de dguas residuais, €

v Promovendo a melhoria da qualidade de vida e das condigdes de sadide publica das populagdes que servimos;

e Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do sistema multimunicipal
v Prosseguindo a promogdo da eficiéncia na prestagdo dos servicos e a implementacdo de solugdes que
promovam a resolugio do défice tarifdrio, numa dtica de sustentabilidade econdmica e financeira das
operagoes, e

v Promovendo a racionalizacio dos investimentos necessérios a prestagdo dos servicos, com enfoque no
dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na conservagao das ja existentes, numa prudencial
gestio do risco e mobilizagdo de recursos financeiros;

Promover a sustentabilidade na utilizagdo de recursos naturais
v Desenvolvendo acBes que visem a preservacio da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida e a
promogio de solugdes integradas para gestao do ciclo urbano da dgua,

v Contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel, desenvolvendo as solugdes de aproveitamento dos ativos
e recursos endégenos, de racionalizagio de consumos energéticos e de redugdo ou compensagdo de
emissdes, e

v Contribuindo para a preservagio do patriménio natural e ambiental, em harmonia com a requalificagdo
ambiental dos recursos hidricos existentes na regido onde se insere;

Implementar uma estratégia para o desenvolvimento socioeconémico da regiao
v Contribuindo para a qualificagiio das competéncias humanas e empresariais regionais na drea dos recursos
hidricos, nomeadamente através da dinamizacio do mercado dos prestadores de servigos nas atividades de
engenharia, operagdo e manutengdo, e

v Desenvolvendo uma estratégia integrada e de parceria de 1&D, em consonancia com os objetivos nacionais
para este domio;

Desenvolver uma cultura de grupo na empresa concessiondria do sistema muttimunicipal
v Implementando uma gestfio baseada nas competéncias e na capacidade produtiva da empresa empresarial
que integra, e

v Assegurando uma cultura organizacional orientada para a utilizagdo de um conjunto de praticas empresariais
de referéncia.

Para desenvolvimento deste tema, sugere-se a consulta do Relatério de Sustentabilidade de 2020, através do qual a Aguas
do Norte, SA. partilha junto das suas Partes Interessadas o desempenho atingido nas vertentes do desenvolvimento
sustentdvel.
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Os Deveres e Responsabilidades da Administragao

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. tem em conta o previsto na legislagdo em
vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 71/2007, de 27 de mar¢o, na sua atual
redacdo, que relativamente ao exercicio de fungdes executivas prevé as seguintes obrigacdes:

o  Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos de gestio;
e Assegurar a concretizagdo das orientacBes definidas nos termos da lei, no contrato de gestdo e a realizagio da estratégia
da empresa;

A

Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negécios da empresa em todas as suas componentes;

Awvaliar e gerir os riscos inerentes 2 atividade da empresa;

Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagbes relativas 2 empresa, bem como a sua |

confidencialidade;

e Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resutte do exercicio das suas fungdes e |/

ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa,
o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos; .
Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

Considerar as medidas e as agdes que venham a ser emanadas pelo Conselho de Administragiio da AdP — Aguas de
Portugal, SGPS, S.A. em particular aquelas que resultem de orientagdes da tutela setorial.

Os membros do Conselho de Administragdo devem ainda promover a elaboragdo de propostas de a¢des que se revelem
apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor e da Aguas do Norte, S.A. Os gestores
publicos que integram o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A, estfio sujeitos 3s normas de ética aceites no
setor de atividade e ao cumprimento das boas préticas de governagio societdria e de gestdo empresarial, designadamente
em matéria de transparéncia, prevengdo da corrupgdo, padres de ética e conduta, responsabilidade social, politica de
recursos humanos, promogio da igualdade, prevencdo de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do
mercado.

As Politicas

A Aguas do Norte, S.A, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promogio de politicas publicas e dos
objetivos nacionais no dominio do setor da 4gua, para o desenvolvimento sustentado dos servigos de 4guas, para a gestio
dos recursos disponiveis no Pafs e num quadro de respeito integral dos requisitos legais e normativos, compromete-se a
antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfagdo das necessidades e expectativas dos seus
clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Os Principios do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagdes e responsabilidades sociais para com todas
as partes interessadas, implementando uma estratégia de negdcio assente nos seguintes principios:

Satisfacdo do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfacio do cliente e das outras Partes
Interessadas, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer parcerias, com vista
a melhoria do servigo publico prestado aos consumidores.

Motivagdo dos/as colaboradores/as - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e das
colaboradoras, através da adequagdo e atualizagio de competéncias, sensibilizagio, formacio e condicdes de
trabalho, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e criatividade.

Igualdade de género — Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a importancia e a mais-valia de
uma participacdo equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais, e de conciliagio das obrigaces
profissionais e familiares, implementando polfticas e préticas flexiveis de organizagio do trabalho, que promovam o
equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos
e implementar as melhores préticas de promogdo da igualdade, como fator de desenvolvimento e um contributo
ativo para a evolugfo das Sociedades.
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Eficiéncia dos Processos - Dotar a regidio de infraestruturas capazes de garantir a missao da empresa, procurando
um constante aperfeicoamento e inovagio em todas as fases e processos, adotando solugBes tecnoldgicas que
assegurem a sustentabilidade econémica e ambiental da empresa:

v Assegurar a otimizagio dos processos procurando garantir a qualidade, a seguranga e a continuidade da
prestacio do servico publico, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a minimizagao dos impactos
ambientais e riscos de seguranga, bem como a prevengio da poluigdo, dos acidentes graves com substancias
perigosas utilizadas, das lesGes, dos ferimentos e dos danos para a satide dos colaboradores e colaboradoras,
ou outros que trabalhem em nome ou ao servico da Aguas do Norte, S.A. e da comunidade envolvente;

v Assegurar a disponibilidade de informagao e dos recursos necessarios ao cumprimento dos objetivos e metas,
os quais visam a utilizagio mais eficiente da energia e reduzir as emissGes de gases com efeito de estufa, e
assegurar a aplicagio de critérios de eficiéncia energética na concegdo e aquisicio de produtos e servigos,
guando economicamente vidvel;

v Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas do Norte, S.A. subscreva.

Desenvolvimento Sustentdvel - Apostar nas vertentes econémica, social e ambiental, cumprindo toda a legislagdo
e requisitos aplicéveis, assim como as expectativas das partes interessadas, promovendo um modelo de organizagao
que permita o desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geracSes futuras.

Compromissos Sociais - Cumprir com os requisitos da Norma SAB00O, respeitando a liberdade, dignidade e
promovendo a valorizagio dos colaboradores e restantes partes interessadas, ndo permitindo nenhum tratamento
rude ou desumano, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na relagdo de trabalho, a liberdade de
associacio e representacio e a igualdade de oportunidades, promovendo a seguranca e a higiene, prevenindo a
ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos para a sadide e assegurando o cumprimento da legislagdo laboral,
nomeadamente no que concerne a hordrios de trabalho e remuneragdes, assim como o recurso a uma cadeia de
fornecimento que partilhe os mesmos valores.

Melhoria Continua e Inovacio - Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do conhecimento,
como forma de assegurar a investigaciio, o desenvolvimento e a inovagao imprescindiveis @ melhoria continua do
Sistema de Gestio da Aguas do Norte, SA. nas vertentes de qualidade, ambiente, energia, seguranca e
responsabilidade social.

Transparéncia e Comunicago - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com as partes
interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas diferentes vertentes do
desenvolvimento sustentavel.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento da regido em que se insere, a Empresa assume
ainda a promogao da protegio do meio ambiente e a sua valorizagdo junto da comunidade.

A Politica de Sustentabilidade

A Aguas do Norte, S.A. tem a Sustentabilidade no seu negécio. E com o compromisso para com as geragdes atuais e futuras
que desenvolve a sua atividade, de interface com a sociedade e o ambiente, contribuindo para a resolugdo de questdes que
melhoram a vida das populaces.

A administracio e os colaboradores da Aguas do Norte, SA. obrigam-se ao exercicio de priticas que contribuem para o
progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificagio ambiental da regidio, melhorando a qualidade de vida dos
cidadios, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econémica e social.

A Politica de Responsabilidade Social

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, S.A. assenta em duas
vertentes:

v Uma interna relacionada com a gestio dos recursos humanos, a higiene, a seguranga e salide no trabalho, a
gestdo da mudanga e a gestdo do impacto ambiental;
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v Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas e
investidores e a gestdo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuagdo social responsével da Empresa, o seu comportamento para
com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

As Orientagdes Estratégicas Gerais

Para além do cumprimento de outras orientacdes que vierem a ser determinadas nos termos do Decreto-Lei n.°

(S

de 3 de outubro, a administracio da Aguas do Norte, S.A, sem prejufzo da sua autonomia de gestio, deve:

Cumprir a sua missdo e exercer a sua atividade em articulagio com as politicas estratégicas sectoriais definidas pélo
Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do
servico prestado, respeito por elevados padr&es de qualidade e seguranga;

Ser socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e promovendo a
competitividade no mercado, a protegdo dos consumidores, o investimento na valorizagio profissional e pessoal, a
promogdo da igualdade, a protegdo do ambiente e o respeito por principios éticos;

Desenvolver a¢des de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a prote¢do dos recursos hidricos;
Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo pblico a prestar, tendo em vista
a satisfagdo dos utentes, e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

Adotar metodologias que lhe permita melhorar continuamente a qualidade do servigo prestado e o grau de satisfacio
dos clientes;

Implementar planos de acdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional (promogio da
igualdade);

Implementar polfticas de inovacdo cientifica e tecnoldgica consistentes, promovendo e estimulando a investigacio de
novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficio do cumprimento da sua
missdo e da satisfagio das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e
ambiental (politica de inovagdo e sustentabilidade);

Adotar sistemas de informagdo e de controlo interno adequados & dimensao e complexidade da empresa, que cubram
todos os riscos relevantes assumidos, suscetiveis de permanente auditabilidade por parte das entidades competentes
para o efeito (sistemas de informagdo e controlo de riscos).

A administragdo da Aguas do Norte, S.A. na qualidade de empresa do Setor Empresarial do Estado, deverd ainda:

Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho, através da utilizacio de um
conjunto de préticas empresariais de referéncia, que possibilitem a empresa o sucesso no caminho da procura da
sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestdo que contemple as dimensdes
econdmica, ambiental, social e ética;

Implementar uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas e no incremento da
capacidade produtiva segundo os mais exigentes parametros de qualidade, em prol do cumprimento da sua missio;
Adotar as melhores préticas de gestdo, segundo os principios de bom governc das empresas do Setor Empresarial do
Estado.

A administragio da Aguas do Norte, SA. estd obrigada ao cumprimento dos deveres de informago, nos termos e prazos
fixados, junto da Inspegdo-Geral de Finangas, Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, Tribunal de Contas, e outros, para
efeitos de acompanhamento e monitorizaggo.

As OrientagOes Estratégicas Especificas

A administragiio da Aguas do Norte, S.A., no quadro da missio definida deverd ainda no presente mandato (2018 — 2020):

Aprofundar a colabora¢do com os Municipios, nomeadamente através de:
v Identificacdo de alternativas de colaboragdo que permitam colocar as competéncias empresariais publicas ao

servico dos parceiros municipais;
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Adogio de medidas conducentes & participagio dos parceiros municipais nas principais decisGes,
designadamente de investimento, alargamento ou diminui¢do do &mbito da atividade, revisdo de tarifas e
instrumentos de planeamento.

e Promover o desenvolvimento regional, na linha da opgio polftica para o setor da dgua, compatibilizando-o com a
elevacio da eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

v
v

v

Na concretizacio dos destaques de sisteras multimunicipais;

Nas politicas de contratagio de bens e servigos que promovam também o desenvolvimento das atividades
econdmicas regionais;

Na constituicdo e, ou participacio em centros de competéncia funcionando em rede e em ambiente de
interacdo, descentralizado e colaborativo, ajustado as realidades territoriais.

e Assegurar elevada eficiéncia, a partir do reforco da natureza empresarial e incentivo aos seus quadros, alinhando-oc com
os desafios do setor, designadamente:

v

v

v
v

Sistematizacdo e otimizagdo das rotinas operacionais, contribuindo para melhorar a afetacdo de recursos,
através da elaboracdo ou revisio de planos de operagdo numa base comparével e consistente;

Otimizagio do sistema de contabilidade de gestdo e de indicadores de desempenho de atividades e entidades
compardveis, refletindo também a imputagdo decorrente dos planos de operagdo;

Realizacio e participagio em exercicios de avaliagdo e comparagdo de desempenho;

Realizagio e implementagio de plano de gestdo de energia com certificagdo pela norma NP EN 150 50001.

e Assegurar uma efetiva e participada gestio de mudanga, atentos os antecedentes e os desafios de mudanga em presenca,
designadamente de natureza estrutural e cultural.

e Assegurar a gestio das infraestruturas, tendo como referéncia a norma 1SO 55001, conciliando um esforgo de
otimizagio com os desafios de preservagio e resposta aos desafios das alteragdes climdticas e seguranga, através

designadamente:
v Definigio da politica de gestdo de infraestruturas;
v Integraciio, nas principais decisdes de gestio organizacional, das fun¢Bes de concegdo, construcdo e
manutengao;
v Consolidacio do conhecimento das infraestruturas;
v Consolidagiio dos sistemas de informaggo e avaliagdo;
v Integragio com priticas de gestdo de risco e de resposta as alteracdes climdticas;
v

Integraciio consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e financeiro.

e Assegurar um efetivo envolvimento da empresa na implementagdo de medidas de protecao ambiental multissetoriais.
o Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis para a implementagéo de projetos nacionais.

No ambito das relacdes com o grupo Aguas de Portugal, a administragio da Aguas do Norte, SA, obriga-se ainda a:

e Adotar e executar a politica de relacionamento entre as empresas participadas e o centro corporativo da AdP aprovada
para o grupo.

e Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cultura de grupo, que se traduza pela permanente articulagio e

colaboraciio com a estrutura do Centro Corporativo e com outras empresas do grupo Aguas de Portugal, com vista a:

v
v

implementar uma gestdo baseada nas competéncias e na capacidade produtivado grupo AdP;

Assegurar uma cultura organizacional orientada para a utilizagdo de um conjunto de prdticas empresariais de
referéncia.
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O Enquadramento

A Envolvente

Contexto Macroecondmico'

A pandemia Covid-19 afetou profundamente a atividade econdmica em 2020, em Portugal € no resto do mundo. As
medidas de contengdo da crise de salide publica e a atitude de precaucdo dos agentes econdmicos determinaram uma
queda sem precedentes do PIB na primeira metade do ano. As proje¢Ses apresentadas assumem que as restri¢des serdo
gradualmente retiradas a partir do primeiro trimestre de 202 |, embora a atividade fique condicionada até ao inicio de 2022,
aftura em que uma solugdc médica eficaz estard plenamente implementada. A agdo das polfticas monetdrias, orcamentais e
prudenciais foi decisiva na mitigagdo da crise, e continuard a desempenhar um papel fundamental na dindmica de
recuperagao.

Global

Apés a queda de 94% no primeiro semestre de 2020 face ao final de 2019, a atividade econdmica mundial recuperou
durante os meses de verdo. No terceiro trimestre, o PIB mundial cresceu acima do esperado (7,3% em cadeia). O
ressurgimento do nimero de casos de COVID-19, em particular nas economias avangadas, conduziu  reintroduggo de
medidas de contengdo, condicionando a atividade nos setores mais afetados e a confianga dos agentes econémicos.

Este exercicio de projegdo assume que as medidas de contengiio serdo mantidas ou restauradas até ao fim do primeiro
trimestre de 2021 e aliviadas de forma gradual posteriormente. Nao obstante esta evolugdo, enquanto no existir uma
solugdio médica plenamente implementada — no inicio de 2022 — o virus continuard a condicionar o comportamento dos
agentes econdmicos e a atividade.

As hipéteses para o enquadramento externo da projecio traduzem uma recuperagéo gradual da economia mundial. Apés
uma queda de 3,5% em 2020, o PIB mundial cresce 5,6% em 2021 e 3,7% em média nos dois anos seguintes.

O comércio mundial diminui 9,5% em 2020 e cresce 7,1% em 2021 e 4,0 9% em média nos dois anos seguintes. A
recuperagdo do comércio deverd ser condicionada pelos fluxos internacionais de turismo e de transportes, e por uma
reorganizagao das cadeias de produgao globais. A procura externa dirigida a Portugal diminui 12,6% em 2020 e cresce 7,1%
em 2021 e 4,7% em média no periodo 2022-23. Assume-se que, a partir de 2021, o comércio entre a UE e o Reino Unido
passard a reger-se segundo as condi¢Bes da Cldusula da Nagdo mais Favorecida estabelecida no &mbito da Organizacio
Mundial do Comércic, o que implica maiores barreiras ao comércio entre as duas regides e contribui para a revisio em
baixa da procura externa dirigida a Portugal.

Zona do Euro

Apds uma queda de 15,0% no primeiro semestre de 2020, o produto interno bruto (PIB) real da drea do euro recuperou
12,5% no terceiro trimestre, o que representa um aumento significativamente mais forte do que o avangado nas projecdes
de setembro de 2020 elaboradas por especialistas do BCE. Contudo, espera-se que a recente intensificacio das medidas
de contengdo em resposta a um forte ressurgimento das infe¢des por coronavirus (COVID-19) nos vdrios paises resulte
numa nova descida da atividade no quarto trimestre. A atividade deverd também ser fraca no primeiro trimestre de 2021.
Nao obstante este revés no curto prazo, noticias positivas sobre o desenvolvimento de vacinas conferem maior confianca
ao pressuposto de uma resolugdo gradual da crise sanitdria ao longo de 2021 e em inicios de 2022. Tal, a par do apcio
substancial proporcionade pela polftica monetdria e pelas politicas or¢amentais — em parte devido ao pacote do instrumento
de recuperagdo da Unido Europeia (UE) designado “Next Generation EU” (NGEU) — e da subida em curso da procura
externa, devera permitir uma retoma firme no decurso de 2021, com o PIB real a regressar ao nivel anterior & crise até
meados de 2022. Por conseguinte, apesar de as perspetivas a curto prazo se terem deteriorado, a trajetdria do PIB da 4rea

! Fontes: FMI World Economic Qutlock; European Commission Economic Outlook; Boletim Econdmico do Banco Portugal; ProjecBes Macroecondmicas
do Banco Central Europeu; Eurostat e INE.
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do euro a partir de 2022 deverd ser globalmente semelhante 2 indicada nas projecGes de setembro de 2020 elaboradas
por especialistas do BCE. Na drea do euro, a atividade econdmica cai 7,3% em 2020 e aumenta 3,9% em 2021 e cerca de
3%, em média, em 2022-23. O ritmo esperado da recuperagio econémica é diferenciado entre paises, refletindo, entre
outros fatores, o peso na estrutura produtiva dos setores mais afetados pelo distanciamento social e o alcance e duragdo
da resposta de polftica econdmica.

No que se refere 1 inflagiio, os efeitos de base em sentido ascendente associados & queda anterior dos pregos do petréleo
e ao impacto em sentido ascendente decorrente da inversio da redugao da taxa do imposto sobre o valor acrescentado
(IVA) na Alemanha, implicam uma subida da inflagdo global em 2021, A inflagio medida pelo indice Harmonizado de Precos
no Consumidor (IHPC) excluindo pregos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares deverd apresentar uma
recuperagio muito mais fraca em 2021, visto que os efeitos desinflacionistas generalizados resultantes da fraqueza da
procura, especialmente nos setores dos servicos, dominam as pressdes em alta sobre os custos decorrentes das restrigGes
do lado da oferta. No médio prazo, a inflagio global deverd subir de forma gradual, refletindo sobretudo um ligeiro aumento
do contributo da inflagio medida pelo IHPC excluindo pregos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares, que,
no entanto, se considera que permanecerd bastante fraca, situando-se em |,2%, em 2023. De um modo geral, a projegdo
de referéncia indica uma subida da inflagio medida pelo IHPC de 0,2% em 2020 para 1,0% em 2021 e, posteriormente,
uma nova subida gradual para 1,19 em 2022 e |,4% em 2023. Em comparagdo com as projegdes de setembro de 2020
elaboradas por especialistas do BCE, a inflagio medida pelo IHPC foi revista em baixa para 2020 e 2022, devido aos dados
mais fracos que tem vindo a ser disponibilizados para a inflagio medida pelo IHPC excluindo pregos dos produtos
energéticos e dos produtos alimentares e a uma reavaliagio em baixa das pressdes inflacionistas desde as projegdes
anteriores, no contexto de uma margem disponivel abundante, mas em diminuigdo, nos mercados de bens e de trabalho.

Tendo em conta a persistente incerteza significativa quanto a evolugdo da pandemia, as potenciais solugdes médicas
(incluindo a distribuicao e a adesao as vacinas) e 3 dimensdo das marcas deixadas na economia, foram novamente preparados
dois cendrios alternativos. O cendrio moderado considera uma contengdo mais bem-sucedida do virus, uma rdpida
disponibilizagdo de vacinas e marcas limitadas deixadas na economia. Neste cendrio, o PIB real recuperaria 6,0% no proximo
ano, atingindo os niveis anteriores a crise ja no final de 2021, e a inflagéo subiria para |,5% em 2023. Em contraste, o cendrio
grave, com uma resolugiio tardia da crise sanitdria e perdas substanciais e permanentes de potencial econémico, implicaria
um aumento marginal em 202 | do PIB real, que, em 2023, ainda se situaria cerca de 2% abaixo dos niveis registados antes
da crise, sendo a inflagdo apenas de 0,8% nesse ano.

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores
econdmicos para 2020 sdo os seguintes:

Estimativa 2020 Ano 2019
Taxa crescimento Produto Interno Bruto -8,1% 2,2%
Taxa crescimento Consumo Privado -6,8% 2,4%
fndice Harmonizado de Precos ao Consumidor -0,2% 0,3%
Taxa de desemprego 72% 6,5%
Taxa de juro OT 10 Anos 0,42% 0,76%

Neste enquadramento, projeta-se uma queda do PIB de 8,19 em 2020, seguida de um crescimento de 3,9% em 2021, 4,5%
em 2022 e 2,4% em 2023. A atividade retoma o nivel pré-pandemia no final de 2022. A recuperagéo da atividade traduz-
se numa melhoria no mercado de trabalho, perspetivando-se um aumento do emprego e uma redugdo da taxa de
desemprego a partir de meados do préximo anoe.

No primeiro semestre de 2020, a atividade diminuiu 17,3%, em termos acumulados, face ao final de 2019. No terceiro
trimestre, apds o gradual levantamento das medidas de contengao, assistiu-se a uma recuperagdo rdpida e acentuada da
atividade, com um crescimento do PIB de 13,3% face ao trimestre anterior. Esta recuperagdo, superior a antecipada,
beneficiou da realizacio de despesa adiada durante o perfodo de confinamento e da recuperacdo da generalidade das
atividades produtivas. A trajetéria de recuperagio foi invertida no quarto trimestre com a implementac@o de novas medidas
de contencdo em Portugal e nos principais parceiros comerciais. A projego aponta para uma queda da atividade no quarto
trimestre de |,8% face ao trimestre anterior. A pandemia tem um impacto assimétrico na atividade econdmica, sendo mais
negativo nos setores mais afetados pelas medidas de distanciamento social. Esta heterogeneidade é também visivel quando
se comparam empresas com dindmicas de crescimento distintas antes da pandemia.
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A inflagdo apresenta um aumento gradual e contido ao longo do horizonte de projegdo, atingindo 1,1% em 2023, num
quadro de prevaléncia de subutilizacdc dos recursos produtivos e de manutengio das expetativas de inflacio em niveis
baixos.

Em 2020, a economia portuguesa apresenta necessidades liquidas de financiamento face ao exterior. A deterioracio da
balanga corrente e de capital decorre da evolugdo da balanga de bens e servicos e, em particular, da reduciio do excedente
dos servigos relacionados com o turismo. De 2021 a 2023, a balanga corrente e de capital volta a apresentar um saldo
positivo refletindo a melhoria da balanga de bens e servigos e o aumento da entrada de fundos europeus, em particular do
Next Generation EU (NGEU).

Tomando como referéncia as projeg8es mais recentes do Eurosistema, a economia portuguesa cresce acima da drea do
euro no periodo 2022-23, o que traduz uma retoma do processo gradual de convergéncia real. Neste periodo as
exportagdes portuguesas deverdo crescer acima das da drea do euro.

As perspetivas para a economia portuguesa estdo rodeadas de uma incerteza elevada associada 4 evolugiio da pandemia e
a implementaggio no curto prazo de uma solugdo médica eficaz em larga escala. A resposta dos agentes econdmicos as
medidas de protegdo da salde ptiblica e o impacto das medidas de apoio também acarretam incertezas.

No que respeita as taxas de juro, o Banco Central Europeu prevé a manutengdo de taxas diretoras negativas até 2023 e a
manuten¢do da média ponderada das taxas de rendibilidade nominais das obrigacSes de divida publica a dez anos, entre -
0,19 e 0,1% (2020-2023).

O Setor

O setor a nivel mundial®

“A dgua é um direito humano. Ninguém deve ter esse acesso negado”

Anténio Guterres, secretdrio-geral das NagBes Unidas.

“Alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e justos para todos, melhorar a
qualidade da dgua e reduzir para metade a proporgdo de dguas residuais n3o tratadas
reduzindo substancialmente o nimero de pessoas afetadas pela escassez de dgua. Um
propdsito que simboliza precisamente a mensagem da Agenda 2030: n3o deixar ninguém
para tras”

Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 6 (ODS)

O acessc a dgua potdvel e ao saneamento adequado é um direito humano bdsico e constitui-se como fator fundamental na
obtengdo de bons resultados em dreas de desenvolvimento como agricultura, energia, capacidade de adaptaciio a desastres,
salde humana, meio ambiente e, ultimamente, crescimento econdmico. Em muitos paises, o crescimento econémico e
demogrdfico e a consequente urbanizagdo aumentaram a procura de dgua, enquanto a oferta permaneceu inalterada ou
diminuiu devido, fundamentalmente, as mudangas climdticas.

2 Fonte: hitpe/lwww.worldbank.org: hitpi//oecdobserver.org
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Apesar de nos (ltimos 25 anos, o ndmero de pessoas no mundo sem acesso a uma fonte melhorada de abastecimento de
dgua tenha sido reduzido para metade, em 2015, pouco mais de um quarto da populacdo nos pafses considerados pobres
teve acesso a melhores servigos de saneamento.

Mesmo nas regides em desenvolvimento e desenvolvidas, onde existe acessibilidade, os servigos sdo caracterizados por ma
gestdo, financiamento desadequado e baixos niveis de investimento. Poucas empresas no setor a nivel mundial cobrem o
nivel de custos operacionais necessario e apenas algumas conseguem fazer face ao servico da divida contraida.

A escala mundial, é necessdrio melhorar a gestiio dos recursos, facilitar o acesso universal a 4gua e saneamento, e otimizar
o uso dos recursos hidricos. Urge criar resiliéncia através de sistemnas que possam resistir melhor aos eventos climéticos
extremos e, 20 mesmo tempo, abordar a fragilidade existente em pafses com escassez de dgua.

Paralelamente, as incertezas provocadas pela polftica econdmica e pelas alteragGes climaticas exponenciam os desafios que
se colocam nesta matéria.

3

Foi neste Ambito que o World Bank Water Global Practise constitui o novo Plano Estratégico langado pelo Banco Mundial \
em 2019 na prossecugio da meta do ODS6é (Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel para a Agua) baseado na: i) 1\ 1\

sustentabilidade dos recursos hidricos, i) acessibilidade e iii) resiliéncia dos sistemas.

E reconhece que a gestio sustentdvel da dgua ndo inclui apenas o acesso a dgua potdvel e servigos de saneamento adequados,
mas também envolve abordar a questio em um contexto mais amplo, incorporando questdes como qualidade da dgua e
esgoto, gestiio, escassez e uso eficiente da dgua, gestéo dos recursos hidricos e protegao e restauragdo dos ecossistemas
relacionados.

Como referido, os desafios existentes neste setor ndo se limitam aos pafses em desenvolvimento. O fenémeno das
alteracdes climaticas é planetdrio. Como exemplo, Melbourne, na Austrdlia, viu-se enfrentou recentemente uma
contaminacio no seu sistema de abastecimento de dgua, causado por uma tempestade.

Dois destes desafios s3o objetivamente a necessidade de reduzir o consumo de 4gua e, simultaneamente, diminuir © grau
de polui¢io das dguas residuais. A questdo & como?

E comummente aceite que a resolugiio passa ndo s6 pela tecnologia, mas também (e sobretudo?) pelas pessoas e processos.
O setor de 4gua €, desde hd muito, conhecido por ser "rico em dados”, mas "pobre em informages”. Parte da explicagio
estd no facto das necessidades ndo terem sido total e adequadamente definidas. O esforco nesta matéria serd o
compromisso das partes interessadas, no sentido de descobrir que tipo de informagio é necessdria e quais dados irdo
satisfazer as necessidades dessas mesmas partes. Apds essa definigio, devem seguir-se os processos de andlise (de lacunas)
para que se considere a fungo de instrumentagdo.

Como fonte de dados, a instrumentacdo, constitui-se como um pilar para a construgdo de uma futura "inddstria de dgua
transformada digital". Efetivamente, isto permitird usar os dados e converté-los em informaggo, consciéncia situacional, visao
comercial e operacional. Com isto feito o sector, a industria e as empresas gestdes estardo mais aptas a atender os clientes
e a proteger 0 meio ambiente.

Instalando a instrumentacio da forma adequada e sobretudo usando-a para as aplicagdes certas, estd-se em condicBes de
garantir a correta operagio e manutengdo e com isso obter dados adequados e qualidade na informagZo. Em dttima andlise,
permitird o ndo comprometimento das visdes tdticas e estratégicas.

A mensagem que se pretende passar e que as organizagdes mundiais subscrevem € que se o setor deseja alcangar a
transformacio digital, temos que acertar o bdsico.

O abastecimento e o saneamento em Portugal®

Os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento das dguas residuais sdo de uma enorme relevancia no
desenvolvimento de um Pafs. Quer do ponto de vista da satde publica, quer do ponto de vista da sustentabilidade
ambiental,

3 Fonte: http//www.ersar,pt/pt; https://www.apambiente.pt: Didrio da Republica, |.* série
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Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande niimero de intervenientes: ao nivel da administracgo,
a entidade reguladora e as entidades da Administragdo Central, e na gestdo dos sistemas incluem-se os municipios, as
associagbes de municipics, as empresas municipais e intermunicipais, as empresas publicas (nomeadamente as
concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias e as empresas privadas prestadoras de servicos de gestdo.

O setor das dguas é de capital-intensivo e com periodos longos de recuperagio do investimento. Com efeito, o
elevado investimento necessério numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizacio das
tarifas praticadas, ao longo do periodo de vida Util das infraestruturas. E, portanto um facto que, a redugdo dos
periodos de retorno dos investimentos, implicaria o aumento das receitas anuais, 0 que traria impactos significativos
nas tarifas a praticar aos utilizadores finais.

Em Portugal, o grau de maturidade do setor garantem a cada vez maior disponibilidade destes servigos em todo o
territdrio, acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis para as populagfes.

Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais
9,7 milhdes de habitantes servidos 8,6 milhdes de habitantes servidos com
drenagem

6% de alojamentos servidos
. g . . 85% de alojamentos servidos
|89 litros: consumo médio didrio de dgua por habitante N )
85 mihSes de habitante servidos com

Tarifa média ponderada: 0,5293€/m’ tratamento
Indicador dgua Segura em Portugal Continental (alta): 84% de alojamentos servidos com tratamento
99.60%

1,3 milhdes de m3 de dguas residuais tratadas
diariamente

Tarifa média ponderada: 0,53 16€/m

Dados: RASARP 2020 — ERSAR

Manteve-se em execuco o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para
Portugal continental, no periode 2014 — 2020: PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o Setor de
Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais. Este Plano Estratégico representa o instrumento
estratégico para o setor em Portugal. Promove, junto das populagBes, o acesso a um servigo publico de dgua e
saneamento de qualidade, adequado as necessidades, com custos socialmente aceitéveis, no quadro legal comunitdrio
e nacional, e no enquadramento da politica europeia em inovagdo para o setor.

Os modelos de gestdo e de organizagio dos servigos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais
encontram-se previstos em diplomas legais que se elencam e que consagram os regimes juridicos da gestdo e
exploragdo dos sistemas de base municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

e Decreto-Lein° 319/94, de 24 de dezembro: estabelece o regime jurfdico da construgdo, exploracio e gestiio dos
sistemas multimunicipais de captacdo e tratamento de dgua para consumo publico, quando atribuidos por
concessao, e aprova as respetivas bases. Com a dltima redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de

agosto que procedeu a sua republicagdo.

e Decreto-Lei n.° 162/96, de 4 de setembro: consagra o regime juridico da concessdo da exploracio e gestio dos
sistemas muftimunicipais de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes. Com a ditima redacio dada pelo Decreto-

Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto que procedeu z sua republicagio;

e Lei n° 88-A/97, de 25 de julho: regula o acesso da iniciativa econdmica privada a determinadas atividades

econdmicas. Com a dltima redagdo dada pela Lei n.° 35/2013, de | | de junho;

e Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril: estabelece o regime das parcerias entre o Estado e as autarquias locais
para a exploragdo e gestdo de sistemas municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas

residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos;
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Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto: estabelece o regime juridico dos servigos municipais de abastecimento
publico de 4gua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos. Com a dltima redacéo dada
pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo;

Portaria n.° 34/201 1, de 13 de janeiro: estabelece o conteldo minimo do regulamento de servico relativo a
prestacio dos servicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de
residuos urbanos aos utilizadores;

Decreto-Lei n.° 92/2013, de | | de julho: define o regime de exploragao e gestdo dos sistemas multimunicipais de
captacdo, tratamento e distribuigio de dgua para consumo publico, de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes
e de recolha e tratamento de residuos sélidos. Com a dltima redagdo dada pelo Decreto-Lein.? 72/2016 de 4 de
novembro;

Despacho n.° 4385/2015, de 30 de abril: aprovou a estratégia para o abastecimento de dgua e o saneamento de
dguas residuais, para Portugal continental no perfodo 2014-2020, designada por "PENSAAR 2020 — Uma nova

estratégia para o setor de abastecimento de dguas e saneamento de dguas residuais’;

Resolucio do Conselho de Ministros n.° 107/2019, de | de julho: aprova o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica
2050.A Resolucio do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissdo Permanente de Prevengdo,
Monitorizacio e Acompanhamento dos Efeitos da Seca (Comissdo Permanente da Seca), que vem desenvolvendo os
respetivos trabalhos com vista 3 antecipagio dos efeitos da escassez de dgua e a construgdo de pistas de solugdo de
resiliéncia para lhe fazer face.

O Grupo AdP

O Grupo AdP € o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do abastecimento de dgua e do
saneamento de guas residuais. Detido maioritariamente pelo Estado, constitui-se como instrumento empresarial para
a concretizacio de politicas publicas e de objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover
a universalidade, a continuidade e a qualidade do servico, a sustentabilidade do setor e a protecdo dos valores
ambientais.

O Grupo atua em todas as fases do ciclo urbano da dgua, desde a captagio, o tratamento, o transporte e distribuicao
de 4gua para consumo publico, & recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de dguas usadas, urbanas e industriais,
incluindo a sua reciclagem e reutilizagio. Através das suas empresas, tem uma presenca alargada no territdrio
continental, prestando servigos a cerca de 80% da populagdo portuguesa.

No ambito do PENSAAR 2020 e do programa do XX| Governo Constitucional, foi efetuada a reestruturagdo do
setor das dguas, que passou pela reversio das agregacdes dos sisternas multimunicipais de abastecimento de dgua e
de saneamento de dguas residuais existentes, criadas ao abrigo dos Decretos-Leis n.° 92/2015, 93/2015 e 94/2015,
de 29 de maio. Assim, nos termos dos Decretos-Leis n°16/2017 de | de fevereiro e 34/2017 de 24 de margo, o
Grupo Aguas de Portugal passou a integrar quatro novas sociedades gestoras de sistemas multimunicipais de dgua e
de saneamento de dguas residuais.

A 31 de dezembro de 2020, o Grupo era constituido por |9 empresas, das quais |3 entidades gestoras de sistemas
de abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais.

O Grupo AdP trabalha em estreita colaboragio com os municipios na construgio de solugbes de agregagdo de
operacBes em baixa aplicando o seu know-how no sentido promover solugdes mais eficientes e com pregos mais
justos de abastecimento e saneamento as populagdes, destacando-se o inicio da atividade operacional da empresa
Aguas do Alto Minho, em | de janeiro de 2020, que constitui uma parceria entre o Estado Portugués e os Municipios
Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira.

Em 2020, ano marcado pela Pandemia COVID 19, o Grupo preparou-se, quer no ambito dos Planos de Contingéncia
para o COVID-19, quer nos planos operacionais e de emergéncia para gerir os riscos € as contingéncias inerentes a
este tipo de situaciio, de forma a garantir o abastecimento de dgua e o tratamento das dguas residuais de forma segura
e fidvel.

Em todas as empresas foi desenvolvido e implementado um Plano de Contingéncia no &mbito da infecdo pelo novo
coronavirus COVID-19, elaborado de acordo com a Qrientaciio n.” 006/2020 de 26/02/2020, da Diregdo Geral da
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Satide, que integra medidas excecionais de gestdo de risco para garantir a seguranga e a fiabilidade dos servicos de
abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais.

A gestdo da energia, constituindo uma das prioridades estratégicas do Grupo no quadro da promogio de niveis de
eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operagSes de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais, promovendo ainda uma redugdo de encargos associados.

O Grupo AdP estd a implementar um programa (ZERO) integrado que visa reduzir os consumos energéticos e
aumentar fortemente a produgio prépria de energia |00% renovdvel, permitindo atingir a neutralidade energética
em 2030. Com este programa, o Grupo posicicna-se como o primeiro grupo de dimensdo internacional a atingir a
neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.

No dmbito da implementagdo das medidas e agBes estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de Producio de Energia
(PEPE) do Grupo AdP, tem-se efetivado a redugdo da poténcia contratada minima nas infraestruturas das empresas
participadas, resultando numa redugao significativa na fatura da energia elétrica consumida.

No ambito do Despacho 63212/2019, de 10 de julho, dos Ministros do Ambiente e da Transicio Energética e da
Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, a AdP Servigos assumiu-se como entidade concessiondria da
exploragdo e gestdo do novo sistema integrado de tratamento e valorizagdoc dos efluentes agropecudrios e
agroindustriais, através de cessdo da posicdo contratual, em que se substitui a AdP Energias. Mantém como
responsabilidade a realizagdo dos estudos técnicos e econdmico-financeiros necessdrios & criagdo de um novo servigo
publico destinade ao tratamento e a valorizagdo destes efluentes.

Dando continuidade as politicas de eficiéncia ambiental, e na sequéncia da publicagio do Decreto-Lei | 19/2019 de
21 de agosto, © Grupe AdP encetou um conjunto de iniciativas no sentido de dar cumprimento  estratégia definida
em matéria de reutilizacgdo.

O desenvolvimentc das suas capacidades e competéncias no mercado nacional permitiu a expansio internacional do
Grupo AdP, atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor do ambiente e
desenvolvendo projetos de assisténcia técnica e parceria em diferentes paises.

O Grupo reafirmou o seu empenho na transicdo para uma economia de baixo carbono com a subscricio do
compromisso “Business Ambition for |.5°C" da United Nations Global Compact, que visa reduzir as emissdes de
gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta.

Destaque ainda para o facto da Aguas de Portugal integrar a rede “Leading Utilities of the World”, onde se juntam as
empresas do setor que se distinguem mundialmente pelo seu elevado desempenho e capacidade de inovagio, e estar,
pela primeira vez, representada no board da Water Europe, plataforma europeia dedicada a promogio e divulgaggo
de projetos de investigagdo, desenvolvimento e inovagdo no setor da dgua.

O Grupo é também membro do User Board do CLIM2ZPOWER, projeto de investigacdo que estabelece uma ponte
entre o conhecimento cientffico complexo baseado em modelos, traduzindo dados climdticos em informaciio de
suporte a gestdo operacional de centrais de geracdo de energia.
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A Regulagao
Enquadramento Regulatério

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestam servigos no setor das dguas, através das
atividades de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de dguas residuais, que podem incluir para além
dos efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais. Este setor é regulado e estd sujeito a intervengdo da
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6
de margo, no que diz respeito & regulagio econdmica, regulagdo da qualidade de servico, da interface com o
utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuicio de autoridade competente para a coordenacio e a fiscalizagao
do regime da qualidade da dgua para consumo humano.

No que diz respeito i regulagio ambiental, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervencdo da Agéncia
Portuguesa do Ambiente.

Os servicos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas,
da eficiéncia produtiva, que pressupde a adequada recuperagdo dos gastos associados a provisdo dos servigos, e
da prevaléncia da gestio empresarial, alinhados com as politicas publicas e os planos estratégicos sectoriais
nacionais.

As entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuam de acordo com vérios modelos de gestdo (concessionada
ou delegada) e nos segmentos "alta” (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria Estado-Autarquias)
e “baixa” (EPAL, AdSA e parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.

Regulacdo Economica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulaggo econémica por parte
da ERSAR e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como
de acordo com os respetivos contratos de concessdo, de parceria e de gestdo. Estes contratos dispdem quanto
35 obrigagBes minimas do servigo publico, ao plano de investimentos, as regras de cdlculo tarifério e a remuneragao
contratual.

A intervencio da ERSAR em matéria econdmica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada,
consoante se trate de uma entidade gestora de um sistema de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA), para
quem a ERSAR fixa as tarifas e os rendimentos tariférios, quando aplicdveis, e para os sistemas de titularidade
municipal (parceria Estado-Autarquias), para quem a ERSAR verifica a conformidade das tarifas e dos tariférios
com as disposicdes contratuais e verifica a conformidade com o regulamento tarifério, quando este existir. Para
todas as entidades supervisiona os demais aspetos econdémicos e financeiros.

A Lei n° 75-B/2020, de 31 de dezembro, trouxe alteracdes aos estatutos da entidade reguladora em matéria
tariféria, aguardando-se a respetiva regulamentagao durante o |.° trimestre de 2021.

Nos SMM, para além da fixaciio de tarifas e rendimentos tariférios, quando aplicdvel, a ERSAR define cendrios de
eficiéncia produtiva e aprova o valor dos desvios de recuperagio de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos
sistemas multimunicipais registam nas respetivas contas do exercicio.

Em 2020 procedeu, conjuntamente com a ERSAR, & reconciliagio dos saldos dos DRG acumulados registados no
balanco dos SMM, tendo-se concluido que os valores se encontravam corretos.

O Grupo AdP manteve em 2020 a sua representagdo nos dois érgdos de consulta especificos (Conselho
Consultivo e Conselho Tarifdrio) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.

Durante 2020, o Grupo AdP manteve sua participagio no &mbito das consultas publicas promovidas pela ERSAR,
bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no desenvolvimento
das atividades e na definiciio das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira.

Destaca-se, a este propdsito a participaciio na consulta publica relativa a proposta de Regulamento da Qualidade
do Servico, em novembro de 2020.

| Relatério & Contas 2020 | 527262



Aguas do Norte, S.A.

Em 2020, com a concordéncia do Concedente e da ERSAR, ndo se procedeu a revisio tariféria para o segundo
quinquénio nos SMM cujos contratos assim o determinavam, aguardando-se a publicitagio das regras de revisio
durante 202 1. Néo se antecipam deste procedimento impactos tarifdrio que merecam destaque.

A energia no Grupo AdP - Precos e consumos

No ano de 2020 a cotagdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE), atingiu 33,99 €/MWh
(foi de 47,87 €/MWh em 2019).

Esta descida face a 2019 resulta fundamentalmente do impacto da pandemia COVID-19 nos mercados elétricos, em
resultado da forte redugdo da economia e, por consequéncia, dos consumos energéticos.
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A figura anterior traduz a evolugio do prego da energia nos mercados Ibéricos nos anos de 2019 e 2020.

Analisando pelas componentes que influenciam o prego da energia destaca-se 0 aumento da produgao hidrica em 38% e a
redugdo do prego do gds natural em 34%, sendo que a cotagdo média do CO2 em termos anuais n3o sofreu grande
variacdo.

Esta reducdo da cotagdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhada nos mercados didrios europeus,
apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Variagdo da cotagdo média da energia elétrica (mercado didrio) 2020/ 2019
Portugal -29%
Alemanha -19%
Franca -18%

A variacdo dos precos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2021, teve um ritmo
inverso, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Varia¢3o da cotagdo média da energia elétrica (mercado de futuros) 2020/ 2019
Portugal -15%
Alemanha -16%
Franga -11%

No ano de 2020, a produgdo de energia elétrica em Portugal foi de 49342 GWh (+1,2% do que em 2019), enquanto o
consumo nacional se situou em 48.813GWh, inferior em 3,0% face a 2019, sendo o mais baixo consumo da década (fica
6,8% abaixo do maximo registado em 2010).

Esse consumo foi satisfeito em 55% com produgio de origem renovével, superior aos 49% verificados em 2019, A producio
térmica (45%) apresentou um crescimento de 5% no gds natural e de 5% na cogeragdo (face a 2019), sendo de realcar que
a produgdo com base em carvao reduziu-se em 58%, sendo de apenas 4% a sua importincia no consumo de 2020. O saldo
com o exterior foi importador em 3% do consumo (em 2019 o saldo importador foi de 7%). Em termos meteoroldgicos,
a temperatura média de 2020 foi 0,5° C inferior a 2019, o que terd aumentado as necessidades de consumo por
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aquecimento, enquanto o indice de produtividade hidroelétrica aumentou de 0,81 em 2019 para 097 em 2020, com
impacto na produgio hidrica que aumentou em 38% entre os dois anos.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso as empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante a fixagdo das
Tarifas de Acesso a Redes (TAR) pela ERSF, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos custos de operagdo das
redes, s3o inclufidos os custos de polftica energética, ambiental ou de interesse econémico geral (CIEG), nomeadamente, a
recuperacio do défice tarifdrio e as convergéncias tarifdrias regionais.

No ano de 2020 verificou-se de novo a subida das TAR, que correspondeu a +2,15% face a 2019. Essa tendéncia mantém-
se para 2021, uma vez que as TAR tornam a subir, embora apenas nos fornecimentos em baixa tensao (+6,2%).

Com base nos dados de faturacio (quase finais), os consumos elétricos do Grupo AdP reduziram muito ligeiramente entre
2020 e 2019, cifrando-se neste ano em 746,0 GWh (-0,2% do que em 2019).

Destes, 721,6 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a -0,4% do que em 2019 e 244

/

1

GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes endégenas e renovdveis (+3,5% do que em 2019). Este valor de '\.

7216 GWh resulta do fornecimento dos comercializadores de 718,6 GWh e do fornecimento pela REN de 3,0 GWh no
ambito do projeto piloto de Reserva de Regulagzo.

Destaque para a produgio prépria de energia, seja para injegdo na rede elétrica seja para autoconsumo. Os dados de 2020
apontam para uma produgio de quase 35,7 GWh/ano (+8,5%), dos quais | 1,3 GWh (+14,5% do que em 2019) foram
para venda a RESP.

Na producio de energia elétrica, o destaque vai para o biogds, que em 2020 foi responsavel pela producdo de 31,3
GWhano (+1,7 GWh/ano e +5,9% do que em 2019) e para o solar fotovoltaico com 4,4 GWh/ano (+0,9 GWh/ano e
+2,1% do que em 2019).

Ern termos de autossuficiéncia energética, o Grupo AdP atingiu cerca de 4,8% do seu consumo total de energia (foi de 4,4%
em 2019). Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2020 foi de 7103 GWh, que representa uma variagao
de -0,6% do que em 2019, em que o saldo foi de 714,3 GWh.

Em termos de emissdes de CO2, a produgio prépria de energia possibilitou uma redugiio de -9.143 toneladas, o que
representa uma reducdo de -496 ton face a 2018 (-5,7%).

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, atingiu em 2020 os 75,2 milhdes de euros (+0,9% do que em
2019), que corresponde a cerca de +0,7 milhdes euros face aos gastos registados no ano anterior, resultado conjugado da
reducio do consumo (-0,2%), com o aumento do prego médio de compra de energia (cerca de +0,1%) e o aumento do
valor médio das TAR (+3,0%).

Em termos de custos de energia para as empresas do Grupo AdP, o valor médio global em 2020 foi cerca de 104,3 €/MWh
(103,0 €/MWh em 2019), correspondendo a um aumento médio de +1,3% face a 2019, representando o custo de
aquisicio de energia 60% (versus 61% em 2019).

Contudo, os valores médios de aquisicio de energia nos mercados foram de 62,57 e 62,49 €/MWh, para 2020 e 2019,
respetivamente (+0,1%). O diferencial para mais resulta da aplicagdo das TAR e de outros impostos e taxas legalmente
aplicaveis.

Em termos nacionais e relativamente a 2020, o Grupo AdP é um dos cinco maiores consumidores de energia do pais
(representando |,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP, tendo sido de 1,4% em 2019), e o maior em
termos de pontos de ligagdo a rede.

Em termos do segmento Estado, o Grupo AdP é o maior consumidor publico nacional, quer em pontos de ligagdo quer em
consumo de energia elétrica.

O Grupo AdP tinha, a 31 de dezembro de 2020, 6453 pontos de ligagdo a RESP (9 em Alta Tensdo, 1.005 em Média
Tensio, 374 em Baixa Tensdo Especial e 5.065 em Baixa Tensio Normal), o que representa um crescimento de +6,15%
face a 2019 (+374 novos pontos de ligacio). Refira-se que dos pontos de ligagdo a rede, apenas 6.188 registaram consumos
durante o ano de 2020, representando 95,89% ativos.

O Grupo celebrou para 2021 e 2022 um contrato de fornecimento de eletricidade em AT, MT e BTE com uma redugdo
média de 30% face ao contrato em vigor em 2020, tirando partido da forte descida das cotagdes dos mercados elétricos
ocorrida em marco de 2020. J4 nos fornecimentos em BTN, o contrato em vigor abrange o periodo anual de 2021 e 2022,
estando em curso o lancamento de um procedimento de consulta de mercado em resultado do surgimento de uma
oportunidade que pode ser vantajosa.
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Estima-se que para o ano de 2021, o valor médio deverd situar-se em torno dos 87,00 €/MWh (versus 04,3 €/MWh em
2020 e 103,0 €/MWh em 2019), o que representa uma importante redugao face aos precos unitdrios praticados nos dois
anos imediatamente anteriores, fortemente influenciado pela descida do preco médio de compra de energia ne mercado,
e em resultado da estratégia que se vem seguindo no processo de compra. ébe_

Os valores estimados para 202 tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo AdP pelo que
eventuais afteracdes no perfil terdo efeitos no prego médio da energia por empresa e no Grupo.

Sem embargo, € ainda possivel incrementar uma maior redugdio de gastos através de uma gestdo eficiente da energia,
envolvendo a otimizagdo dos niveis de tensdo, a redugdo das poténcias contratadas, a eliminagdo da energia reativa e o
ajustamento do perfil de consumo de energia da rede em fungdo dos periodos tarifarios e ciclos de funcionamento,

Em 2019, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 107/2019, | de julho de 2019, foi aprovado o Roteiro para
Neutralidade Carbénica (RCM 2050), que estabelece como objetivo a redugdo de emissdes de GEE para Portugal entre 1
85 % e 90 % até 2050, face a 2005, e a compensagdo das restantes emissdes através do uso do solo e florestas, a alcangar "ﬂ'\l / | /’
através de uma trajetdria de reducdo de emissSes entre 45 % e 55 % até 2030, e entre 65 % e 75 % até 2040, em relacio /J/Ir

a 2005, g

Aquela RCM estabelece, ainda, um conjunto de vetores de descarbonizagio e linhas de atuagdo para uma sociedade neutrg’ / ﬁ
em carbono, como se indica no ponto anterior relativo a estratégia nacional para a energia para 2030, que devem ser tidds/
em consideragdo na definicdo de qualquer estratégia relacionada com a energia. dQ .

Nesse sentido merece destaque a aprovacdo e a apresentacio publica do Projeto de Neutralidade Energética do Grupo
AdP (e, por consequéncia, a neutralidade carbénica), com base em deliberagdo da Comissdo Executiva da AdP SGPS, que
tem como principios:

» A neutralidade energética a atingir ndo se limita a elétrica consumida nas instalagdes operacionais, mas toda a
energia elétrica consumida em todas as instalages (operacionais e ndo operacionais, quer seja ativos regulados
ou ndo regulados), no pafs e no estrangeiro, bem como a energia elétrica consumida nas atividades da
responsabilidade das empresas do Grupo fora de Portugal;

¢ Os objetivos passam em primeiro lugar, pela redugio do consumo de energia, aproveitando a oportunidade
para promover a utilizagio de solugSes mais eficientes aproveitado o ciclo de renovagio de ativos que se
aproxima em muitas infraestruturas;

e  As fontes de produggo de energia renovdvel baseiam-se num mix, considerando sistemas baseados em solar
fotovoltaica, principalmente solar (solo e flutuante), edlica, hidrica e cogeragdo a biogds através da maximizacio
d sua produgdo;

¢ O projeto teve em conta a maximizagdo do escoamento de produgdo para autoconsumo (evitando ac maximo
a utilizagdo da rede), privilegiando solugdes de autossustentabilidade energética e a permuta de energia entre
infraestruturas e entre empresas, por via da Comunidade de Energia Renovdvel que se pretende contruir;

¢ As acBes constantes do Projeto foram pré-dimensionadas e orgamentadas, por empresa e em agregado,
determinadas a TIR, o VAL e demais par@metros pertinentes, bem como o cronograma previsional de
execugdo, considerando, como prioritdrics, os projetos com poténcia mais elevada, com maior nivel de
autoconsumo e com as TIR mais elevadas;

¢  Foram considerados os valores de redugdo de emissSes de CO; que este projeto proporciona, bem como o
valor, em euros, dessa redugdo para Portugal, apesar de ndo terem sido tidos na avaliacio econdmica dos
mMesmos;

e O Projeto de Neutralidade Energética permitiu ainda aprofundar matérias como a coesio territorial e de
solidariedade energética, tirando partido da estratégia que o Grupo AdP persegue — esta no seu ADN - e que
consiste numa das suas principais missées.

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, constitui uma
parcela substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas residuais,
com um peso muito significativo no FSE e com uma repercussdo direta nas tarifas praticadas nos servigos de dgua e
saneamento.

Assim, com a implementagdo deste Projeto, as empresas do Grupo AdP para além da reduggo dos seus consumos passariio
a controlar de forma mais direta o preco da energia elétrica, sem embargo dos efeitos que as alterac@es legislativas, nacionais
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e comunitdrias poderio induzir no prego final da energia elétrica e sobre as quais no se torna possivel perspetivar o seu
efeito direto.

Justifica-se, ainda, que se destaque o facto de este importante projeto de desenvolvimento, que teve inicio em janeiro de
2020, constituir uma ferramenta relevante para o Grupo AdP e para Portugal, que através de uma importante redugdo dos
consumos energéticos e de um aumento da produgiio prépria de energia, contribuird decisivamente para que o grupo atinja
em 2030 a meta de reduciio de 50% das emissdes de GEE medidas em 2010 com que se comprometeu com as Nages
Unidas, por via da United Nations Global Compact - subscrito a é de novembro de 2019 -, e o pais alcance os objetivos
ambiciosos de neutralidade carbénica em 2050 constantes do Roteiro para a Neutralidade Carbénica.

Sistema Multimunicipal

A Aguas do Norte, SA, pertencente ao universo do Grupo AdP, exerce, através de contrato de concessdo celebrado com
o Estado, as atividades de abastecimento puiblico de dgua e de saneamento de dguas residuais em “alta”.

As tarifas em “alta” praticadas pela Aguas do Norte, S.A. sdo fixadas pela ERSAR, sendo calculadas com base nos encargos
eficientes aceites por esta entidade.

Para a Aguas do Norte, SA as tarifas encontram-se estabelecidas para o primeiro periodo tarifdrio no decreto-lei de
constituicio e respetivo contrato de concessdo. Neste periodo, a ERSAR valida a atualizagdo das tarifas com base na taxa
de inflagdo (IHPC).

Nos termos do contrato de concessdo, sao considerados encargos a recuperar por via tarifdria os gastos operacionais
eficientes, incluindo as amortizacdes de investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liquidos de rendimentos
financeiros, os impostos sobre o rendimento e a remuneragdo acionista. Sdo ainda considerados encargos tarifdrio a quota-
parte de recuperacio dos desvios de recuperagdo de gastos (DRG), quando aplicdvel.

Com o processo de agregacio dos sistemas, em 2015, foi criado um mecanismo de corredor tarifério, a componente
tarifdria acrescida (CTA), que veio a ser reforcado nos processos de cisao ocorridos em 2017. Estes mecanismos estdo
atualmente estabelecidos entre os sistemas do litoral e do interior, para ambos os servicos. A CTA do primeiro perfodo
tarifdrio ficou estatufda via diplomas de constituigio dos sistemas beneficidrios, sendo a sua atualizagio monitorizada pela
ERSAR.

As tarifas aplicadas na faturacdo durante o ano de 2020 pela Aguas do Norte, S.A, foram objeto de andlise e de emissao
de parecer por parte da ERSAR.

O contrato de concessio determina que a rendibilidade dos capitais préprios, a recuperar por via tarifdria, resulte da
remuneracio do capital social e da reserva legal a uma taxa equivalente as OT (obrigagSes do tesouro) a dez anos acrescida
de uma margem de 3 %, e da remuneragiio acionista em divida, a uma taxa equivalente as OT a dez anos.

Em 2020, a taxa de juro média didria das obriga¢Bes do tesouro a 10 anos cifrou-se em 0,41%.

O decreto-lei de constituicio e respetivo contrato de concessao da Aguas do Norte, SA, estabelece a metodologia de
registo e de recuperacio dos DRG, estabelecendo um perfodo méximo de geragiio de DRG até 10 e um periodo maximo
de reintegracio deste saldo (ativos ou passivos) até 25 anos. De acordo com esta metodologia em 2043, o saldo dos DRG
registado nas contas da Aguas do Norte, S.A estard recuperado.

Por via do contrato de concess3o, a ERSAR detém o poder de aprovar o valor de DRG a registar nas contas anuais da
Aguas do Norte, S.A, tendo por base um cendrio de eficiéncia produtiva estabelecido de acordo com critérios previamente
definidos. Este facto confere 3 ERSAR o poder de estabelecer os gastos que podem ser recuperados por via tarifaria,
podendo estes ser distintos dos efetivamente incorridos.

Em 31 de dezembro de 2020 estavam registados nas contas, cerca de 15,6 milhdes de euros de DRG de natureza
superavitdria, decorrente da atividade da Aguas do Norte, S.A.

Parcerias Estado-Autarquias

A Aguas do Norte, S.A, exerce ainda, através de contrato de gestdo, as atividades de abastecimento publico de dgua e de
saneamento de dguas residuais em “baixa”, celebrado no contexto de parcerias entre o Estado e as autarquias.
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Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.os 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de agosto, nos
contratos de parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislagio e regulamentacio.

A Aguas do Norte, SA, estd sujeita a regulaciio da ERSAR, nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, e & supervisio
da Comissdo de Parceria — entidade criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por representantes do
Estado e por representantes das autarquias, cuja missdo é exercer os poderes de diregdo, fiscalizagiio e supervisio dos
municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em “baixa”, nos termos do contrato de gestdo, que compreendem uma componente fixa e uma componente
varidvel, s30 estabelecidas a pregos constantes e por periodos quinquenais. A atualizacio das tarifas é efetuada anualmente
nos termos dos respetivos contratos. A Comissdo de Parceria estd atribuida a responsabilidade de aprovar estas tarifas e a
ERSAR a responsabilidade pela emissdo de parecer.

A Aguas do Norte, S.A, ¢ regulada por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragio e
manutencdo do seu sistema, as amortizagBes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros liquidos de
rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento e a adequada remuneraggo dos capitais préprios.

Durante 2020, as tarifas aplicadas na faturagsio pela Aguas do Norte, S.A,, foram objeto de andlise e de emissao de parecer
por parte da ERSAR e aprovadas pela Comissio de Parceria.

O contrato de parceria gera a mesma remuneragao contratual que os contratos de concessio dos SMM. ;

O contrato da Aguas do Norte, S.A, estabelece que t&m direito ao registo e i recuperacio dos DRG gerados, por via
tarifdria, calculados pela diferenca entre o resultado liquido gerado e a remuneragéo contratual dos capitais préprios para
o ano.

Em 31 de dezembro de 2029, estavam registados nas contas cerca de 2,6 milhdes de euros de DRG de natureza deficitiria,
decorrente da atividade da Aguas do Norte, S.A.

Regulagio da Qualidade da Agua para Consumo Humano

A Aguas do Norte, SA. que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir,
sob a fiscalizagdo das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os
pardmetros legais e regulamentares aplicdveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a Aguas do Norte, S.A. deve efaborar anualmente o Programa
de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e
a fiscalizar a respetiva implementagio.

No cumprimento da legislagdio, a Aguas do Norte, S.A. implementa o PCQA, sendo as situagdes de incumprimento dos
valores paramétricos comunicadas as entidades competentes.

Em dezembro de 2019 o PCQA de 2020 da Aguas do Norte, SA. foi aprovado pela ERSAR. No &mbito deste PCQA, em
2020 foram efetuadas 14.086 andlises, sendo que foram detetados 28 incumprimentos em 11,759 andlises a
parametros com valores paramétricos, 0 que evidencia um bom desempenho da empresa, com uma percentagem de
cumprimento de 99,76%.

Os resultados do controlo da qualidade da dgua realizado pela Aguas do Norte, S.A sio também inclufdos no RASARP.

O volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano, cuja data de referéncia é 31 de
dezembro de 2019, foi divulgado pela ERSAR em setembro de 2020,

Regulagao da Qualidade do Servigo

A Aguas do Norte, SA. estd sujeita 2 intervengio da ERSAR em matéria de qualidade de servico.

A intervencao da ERSAR em matéria de qualidade de servio resulta de uma avaliagio que é aferida anualmente através de
um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagdo sdo parte integrante do Relatério Anual dos Servicos
de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).
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O volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagio da qualidade do servigo prestado pelas entidades
gestoras, cuja data de referéncia é 3| de dezembro de 2019, foi disponibilizado pela ERSAR j& no decorrer de janeiro de
2021,

A informagio individual da avaliagio da qualidade do servio realizada pela ERSAR ¢ disponibilizada no sitio da internet da
Aguas do Norte, S.A.

Regulagio da interface com o utilizador \

A Aguas do Norte, SA, estd sujeita 2 intervengao da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informagao e as reclamagdes efetuadas pelos utilizadores dos servigos de dgua sdo analisados pela entidade
reguladora, Para esse efeito a Aguas do Norte, S.A, dispge de livro fisico de reclamagdes. Adicionalmente ¢ disponibilizado
o livro de reclamacées eletrénico no sitio da internet da Aguas do Norte, SA.

O Negocio

A Sociedade Aguas do Norte, S. A. criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteragBes introduzidas
pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, tem como objeto social a exploracdo e gestdo do:

a) Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema
Multimunicipal), criado nos termos do n.° | do artigo 2.° do referido decreto-lei;

b) Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, (Sistema de Aguas) sisterna municipal de abastecimento de dgua e de
saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e municipios celebrada ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 90/2009 de 9 de abril.

Nos pontos seguintes, e por atividade, sio identificadas as principais responsabilidades da Sociedade assumidas
contratualmente, nomeadamente em termos de construcio, gestdo e exploragdo, bem como os critérios para a fixagdo,
revis3o e atualizagio das tarifas aplicadas aos utilizadores.

O Sistema Multimunicipal

O Sistema Multimunicipal, criado pelo n.° | do artigo |.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, abrange a captagdo, o tratamento e o abastecimento de dgua
para consumo publico e a recolha, o tratamento e a rejeicdo de efluentes domésticos, de efluentes que resuttem da mistura
de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e a recegdo de efluentes
provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o disposto no regulamento de exploragdo e servigo relativo a
atividade de saneamento de dguas residuais em vigor no Sistema Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeicdo, a qual
deve ser realizada de forma regular, continua e eficiente.

O Sistema Multimunicipal integra como utilizadores 63 municipios, dos quais 54 para a atividade de abastecimento de dgua
e 6| para a atividade de tratamento de dguas residuais.

A drea abrangida pelo Sistema Multimunicipal € de 17.931 km2, 19% da drea de Portugal continental, e presta servigos de
abastecimento de dgua e/ou de tratamento de dguas residuais a |,3 milhdes de habitantes que corresponde a cerca de 3%
da populagdo continental.

O contetido da concessdo (Cldusula 1.*) compreende:

¥ O concedente atribuiu & concessiondria, nos termos do presente contrato e do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29
de maio, com as alteracBes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, a concessdo da
exploracdo e da gestio do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de
Portugal (adiante designado por sistema), criado pelo artigo 1.° do Decreto-Lei n.% 93/2015, de 29 de maio, que
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consubstancia um servigo publico a exercer em regime de exclusivo, exceto nas situagbes previstas naquele
contrato;

A concessiondria sucede em todos os direitos e obrigacdes das concessiondrias dos sistemas referidos no n.° 2 do
artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, que sdo extintas nos termos do referido Decreto-Lei,
incluindo na titularidade de quaisquer autorizacdes, licengas e concessSes relativas a utilizagio de recursos hfdricos
e no exercicio de atividades acessdrias ou complementares e nas respetivas posicdes em todos os contratos
vigentes, designadamente contratos de trabalho, contratos de cedéncia de pessoal, contratos de prestacio de
servicos, contratos de financiamento, contratos de cedéncia e de aquisico de infraestruturas, incluindo as
infraestruturas do sistema integrado de despoluicdo do vale do Ave, o contrato de concessdo para a exploracio e
gestdo do sistema integrado de despoluigio do vale do Ave celebrado com a Tratave — Tratamento de Aguas
Residuais do Ave, S. A, os contratos de operagio e manutengdo de infraestruturas, contratos de gestio dos
sistemas municipais que hajam sido celebrados por essas concessiondrias ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009,
de 9 de abril, e, sem prejuizo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, quaisquer
contratos de fornecimento e de recolha celebrados;

O sistema tem a configuragdo constante do projeto global constante do contrato de concessdo, designado por

projeto global do sistema, abrangendo a drea do sistema integrado de despolui¢io do vale do Ave, e pode ter as

adaptagdes técnicas que o seu desenvolvimento aconselhar e pode ser desenvolvido por fases, e as dreas
abrangidas pelo projeto global do sistema encontram-se definidas naquele contrato;

Nas dreas abrangidas pelo sistema, pode o concedente, com fundamento em razbes ponderosas de natureza
técnica e ou econdmica, autorizar a manutengdo de sistemas alternativos de abastecimento de dgua e/ou de
recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes, para utilizadores de dreas geogrdficas delimitadas, de pequena
dimensao, estando o utilizador municipal e/ou o municipio utilizador obrigado a imediata desativaciio dos sistemas
alternativos logo que ultrapassadas as razdes justificativas da sua manutencgo.

O objeto da concessdo (Clausula 2.7) inclui:

v

A atividade da concessdo compreende, em regime de exclusivo, a captagdo, o tratamento e o abastecimento de
dgua para consumo publico, bem como a recolha, o tratamento e a rejeicdo de efluentes domésticos, de efluentes
que resultem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes
urbanos, e de efluentes industriais, bem como a receggo de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e
o respetivo tratamento e rejeicdo, que cumpram o disposto no regulamento de explora¢io relativo  atividade de
saneamento de dguas residuais em vigor no sistema, a qual deve ser realizada de forma regular, continua e eficiente;

O objeto da concessdao compreende ainda o seguinte:

- A concegdo, a construgdo, a instalagao, a aquisicdo ou outro meio previsto para a afeta¢io e a extensdo, nos
termos do projeto global constante do Anexo |, das infraestruturas e instalacSes necessdrias & captacio, ao
tratamento e ao abastecimento de dgua para consumo publico dos utilizadores e a recolha, ao tratamento e 2
rejeicdo dos efluentes domésticos, urbanos e industriais canalizados pelos utilizadores e 4 receciio dos efluentes
provenientes de limpeza de fossas séticas, e os respetivos tratamento e rejeicdo, incluindo condutas e coletores,
estagBes elevatdrias, estagdes de tratamento de dgua para consumo publico e estagdes de tratamento de dguas
residuais;

- A aquisicdo ou outro meio previsto para a afetagdo, a instalagdo e a extensdo de todos os equipamentos
necessdrios a captacdo, ao tratamento e ao abastecimento de dgua para consumo publico dos utilizadores e &
recolha, ao tratamento e a rejeicdo de efluentes domésticos, urbanos e industriais canalizados pelos utilizadores e
a rececdo dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, e os respetivos tratamento e rejeicio;

- A conservagdo, a reparaggo, a renovagado, a manutengao, a adaptagdo e a melhoria das infraestruturas, instalacdes
e equipamentos previstos nas alineas anteriores, que se revelem necessarias a0 bom desempenho do servico
publico e de acordo com as exigéncias técnicas e com os pardmetros sanitdrios exigiveis;

- O controlo dos pardmetros de qualidade da dgua fornecida e dos pardmetros sanitdrios dos efluentes tratados,
bem como da qualidade da dgua dos meios recetores em que os mesmos sejam descarregados.

Em termos de servigo publico (Cldusula 7.%), a concessdo abrange:

v

A concessdo tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de dguas, no
sentido da prote¢do da sadde publica, do bem-estar das populagdes, da acessibilidade aos servigos pblicos, da
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protecio do ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira do setor, num quadro de equidade e
estabilidade tarifdria, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério, bem
como contribuir para alcancar as metas previstas nos planos e programas nacionais e as obrigages decorrentes
do normativo comunitario.

A concessiondria deve garantir durante todo o prazo da concessdo o cumprimento dos objetivos relativos a

adequacio da interface com o utilizador, sustentabilidade da gestdo do servico e de sustentabilidade ambientaly

que reflitam os pressupostos do EVEF em vigor, quando aplicdvel.

A Cldusula 17.2 do contrato de concessic define os critérios para a fixagdo das tarifas e que passam por:

v

As tarifas sio fixadas de forma a assegurar a proteciio dos interesses dos utilizadores, a gestdo eficiente do sistema,

o equilibrio econdmico e financeiro da concessdo, a estabilidade tarifdria, a acessibilidade social dos servicos, a |

recuperagio ou repercussio dos desvios de recuperagio de gastos e dos ajustamentos de encargos e as condicdes
necessdrias para a qualidade do servico durante e apds o termo da concessao;

A fixagiio das tarifas obedece aos seguintes critérios:

- Assegurar, dentro do perfodo da concessdo, a amortizagdo do montante efetivo do investimento inicial a cargo
da concessiondria, bem como a amortizaciio do ativo intangivel e ativo fixo tangfvel das concessiondrias dos sistemas
referidos no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio, considerado como investimento inicial,
deduzido das comparticipagdes e dos subsidios a fundo perdido;

- Assegurar a manutengao, reparagio e renovagdo de todos os bens e equipamentos afetos a concessao;

- Assegurar a amortizagio tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansdo, modernizagao ou
renovacio do sistema especificamente incluidos nos planos de investimento autorizados, deduzido das
comparticipacdes e subsidios a fundo perdido;

- Atender ao nivel de gastos necessarios para uma gestdo eficiente do sistema e a existéncia de receitas ndo
provenientes das tarifas;

- Permitir a cobertura dos encargos financeiros anuais decorrentes do modelo de financiamento da concessiondria
por capitais alheios, bem como os decorrentes de garantias e avales a prestar a terceiros;

- Assegurar a recuperagio dos desvios de recuperagdo de gastos existentes ou determinados nas sociedades
concessiondrias extintas;

- Assegurar a recuperagio dos desvios de recuperagdo de gastos que se gerarem no ambito da concessao até ao
termo do primeiro subperiodo do terceiro periodo tarifério;

- Assegurar a recuperagiio dos ajustamentos de encargos que se gerarem no &mbito da concessdo a partir do
segundo subperiodo do terceiro periodo tarifério;

- Assegurar a recuperagio dos encargos que legalmente impendam sobre a atividade concessionada,
nomeadamente os de natureza tributdria, os resultantes do funcionamento da entidade reguladora do setor e da
comissio de acompanhamento da concessao;

- Assegurar uma adequada remuneragdo dos capitais préprios da concessiondria.

Em termos tarifarios, o contrato de concessio (Cldusula 18.%) estabelece que:

v As tarifas a aplicar aos utilizadores no primeiro e segundo periodos tariférios s&o as previstas e definidas no
contrato de concessao, a precos constantes de 2015, atualizadas para o ano da sua aplicagdo de acordo com
as variaches médias anuais do indice harmonizado de pregos ne consumidor;

v As tarifas a aplicar no terceiro perfodo tarifdrio sdo aprovadas pela entidade reguladora do setor, nos termos
da lei e regulamentag3o apliciveis, devendo a concessiondria apresentar para o efeito, até 30 de abril do ano
anterior ao inicio do subperfodo em que vao vigorar, um projeto tarifério devidamente detalhado e justificado
quanto aos rendimentos estimados e aos gastos previsionais de exploragdo, de investimento e financeiros,
por atividade, para o perfodo subsequente de 5 (cinco) anos;

v A entidade reguladora deve pronunciar-se sobre o projeto tarifdrio referido no nidmero anterior até 30 de
setembro;
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O projeto tarifdrio quinquenal deve proceder a revisdo dos pressupostos técnicos e econdmico e financeiros
constantes do contrato de concessdo, e as tarifas propostas devemn permitir a cobertura integral dos gastos
das atividades concessionadas, em cendrio de eficiéncia produtiva de acordo com os critérios previamente
definidos com a entidade reguladora do setor.

O Sistema de Aguas

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, 3 Aguas do Noroeste, S.A, na exploragio e gestao do Sistema de Aguas, em
resultado da celebragdo de contrato de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca,
Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da celebragdo de contrato de gestiio
entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste, S.A, em 26 de julho de 2013.

Com esta atividade, a Aguas do Norte, S.A. garante de forma regular, continua e eficiente, a prestacao de servicos de dgua
e a construgdo e/ou renovagdo das redes em baixa, a mais de 80.000 clientes. A drea dos 8 municipios abrangidos pelo
Sistema de Aguas é de 1.654 km2 e a populagio de 300 mil habitantes, correspondendo a cerca de 3% da populagio

portuguesa.

Em termos contratuais (cldusula 4.2 do contrate de gest3o), o Sistema de Aguas compreende:

v

Nas dreas territoriais definidas na solugio técnica global constituida pelos Anexos ao Contrato de Gesto, os
Municipios Parceiros atribuem & Aguas do Norte, S.A. (também designado por Entidade Gestora da Parceria
ou EGP), em regime de exclusivo, a exploragdo e a gestdo dos servigos de dguas, as quais devem ser realizadas
pela EGP nos termos do contrato de gestdo, do contrato de parceria e da legislagdo aplicivel;

Os Municipios ndo podem praticar quaisquer atos que possam, direta ou indiretamente, prejudicar o direito
de exclusivo territorial atribufdo a EGP, designadamente a utilizacao, no dmbito definido na soluciio técnica
global, de capta¢Bes de dgua para consumo humano, publicas ou privadas, bem como de sistemas coletivos
de disposicdo de dguas residuais domésticas de responsabilidade municipal;

O Sistema tem a configuragdo constante da solugdo técnica global constante do contrato de gestdo, que
compreende as infraestruturas a construir e a renovar pela EGP e a ceder pelo Municipios. A soluco técnica
pode ser objeto de adaptagbes técnicas durante o perfodo de vigéncia da Parceria, a efetuar através de
revisdes quinquenais;

Os sistemas municipais que integram o Sistema sdo constituidos pelas infraestruturas, identificadas nos anexos
referidos nos niimeros anteriores, cuja operacionalidade concorre técnica e fisicamente de forma direta para
a prestagdo dos servigos de dguas aos utilizadores finais, nelas se incluindo, com a extensio e limites que
decorrem dos referidos anexos, os equipamentos e mecanismos a construir pela EGP e funcionalmente
afetos ao Sistema.

A exploragio e gestdo dos servigos (cldusula 5.) de dguas abrange:

v

A exploragdo e gestdo dos servicos de dguas compreende a distribuicio de dgua para consumo publico e a
recolha de dguas residuais urbanas aos utilizadores finais. Compreende ainda a captagiio e o tratamento de
dgua e o tratamento e rejeicdo de efluentes nas infraestruturas identificadas, desde que, em qualquer caso,
fora do ambito geogréfico definido nos sistemas multimunicipais que os Municipios integrem;

O conjunto de infraestruturas referido no contrato pode ser ampliado por acordo entre as Partes, desde
que existam razdes de interesse publico que o justifiquem;

A atividade referida no n.° | abrange também:

- A concegdo, o projeto e a construgdo das infraestruturas necessdrias 2 exploragio e a gestio dos
servicos de dguas relativos ao Sistema, incluindo a respetiva extensdo, reparacio, renovacio e
manutengao, de acordo com as exigéncias técnicas apliciveis e nos termos da solugdo técnica global;

- A aquisicio, a manutengdo e a renovagdo de todas as infraestruturas e instalacdes necessdrios 3
exploracdo e a gestdo dos servigos de dguas relativos ao Sistema;
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- O controlo dos pardmetros de qualidade da dgua para consumo humano distribuida e ou dos &

parametros sanitdrios das dguas residuais recolhidas ou entregues as entidades gestoras em afta, ou,
quando aplicével, tratadas, bem como, nesse caso, dos meios recetores em que sejam descarregadas;

v A atividade referida pode ser efetuada diretamente pela EGP ou por terceiros, sem prejuizo da sua %
responsabilidade perante os Parceiros, mediante a celebragéo de contratos de concessao da exploragao e da _
gestdo dos servicos de dguas relativos ao Sistema (designada por concessdo de centros de exploragdo), nos
termos admitidos pelo Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, desde que obtido o parecer favordvel dos | \ Y
Municipios cujas dreas territoriais estejam em causa, através da realizagdo procedimento contratual nos '|

termos do Cédigo dos Contratos Publicos; \
v A EGP pode exercer outras atividades, ainda que materialmente idénticas 2 atividade relativa a Parceria, de
natureza complementar ou acessdria, para as quais esteja técnica e funcionalmente habilitada. Y
Em termos tarifdrios, os critérios definidos (cldusula 26.) sdo os seguintes: f

v As tarifas a praticar em qualquer dos perfodos tarifdrios correspondem a tarifas necessdrias, que se definem
como sendo as tarifas que permitem a recuperagio anual de todos os gastos anuais associados a exploragao d@ ’
e i gestdo dos servicos de dguas relativos ao Sistema e assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira da
EGP no ambito das atividades relativas a Parceria, e a qualidade dos servicos;

v A recuperacio anual de todos os gastos devidos com a exploragdo e a gestdo dos servigos de dguas relativos
ao Sistema referida no ndimero anterior compreende, para além de outros, o montante correspondente aos
valores minimos garantidos ou s tarifas aplicadas aos caudais de dgua e efluentes medidos ou estimados
devidos pelos Municipios nos termos dos contratos de concessao da exploragio e da gestdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do Noroeste, do sistema multimunicipal de
captagio, tratamento e abastecimento de dgua do sul da drea do Grande Porto e do sistema multimunicipal
de saneamento do Grande Porto;

v O valor das tarifas a suportar pelos utilizadores finais deve ser progressivamente uniformizado até ao termo
do periodo de convergéncia tariféria, tendo por base os principios que determinam as trajetdrias de
convergéncia definidas no contrato de gestdo;

v O periodo de convergéncia tarifdria compreende vérias fases e tem em conta as dreas territoriais dos
Municipios, iniciando-se com a uniformizagio da estrutura tariféria, e culminando com a igualdade nos valores
das tarifas em cada escaldo, de acordo com a trajetdria das tarifas médias, vertida no contrato de gestao.

As tarifas visam:
v Assegurar, dentro do prazo de vigéncia do presente Contrato:

- A amortizacio do investimento inicial a cargo da EGP, deduzido das comparticipagdes e subsidios a
fundo perdido, bem como, nos mesmos termos, a amortizagio do investimento de renovagdo,
reabilitagdo e substituicdo;

- A amortizacio tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansdo ou modernizagdo
do Sistema especificamente incluidos nos planos de investimento, deduzido das comparticipagdes e
subsidios a fundo perdido;

v Assegurar a manutenciio, a reparagio e a renovagao tecnicamente exigida de todas as infraestruturas afetas
a Parceria;
v Assegurar os encargos com as tarifas ou os valores minimos garantidos as concessiondrias dos sistemas

multimunicipais de que os Municipios sejam utilizadores;

v Assegurar 0s encargos necessarios a exploragdo e a gestdo eficiente dos servios de dguas relativos ao
Sistema, designadamente os obrigatdrios, nos termos da lei ou da regulamentacdo aplicdveis, e os da
prestaciio dos servigos de administragdo, gestdo e assisténcia técnica;

v Assegurar a retribuigdo aos Municipios;
v Assegurar uma remuneraco anual efetiva adequada dos capitais investidos por via da presente Parceria;
4 Assegurar o pagamento de prestagdes pecunidrias aos concessiondrios dos centros de exploragao, quando

aplicdvel e nos termos do correspondentes contratos;
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Assegurar a recuperacdo dos encargos decorrentes do financiamento;
Assegurar a recuperagdo de desvios de recuperagdo de gastos provenientes do primeiro periodo tarifario;

Os gastos referidos devem incluir a parcela dos gastos comuns as atividades prosseguidas pela EGP, devendo,
para esse efeito, ser objeto de adequada imputagdo a cada uma das atividades, em fun¢io da sua afetacio.

A estrutura tarifaria (Cldusula 25.%) deve obedecer a:

v

v

O:s tarifdrios a aplicar pela EGP em cada um dos Municipios devem ter a mesma estrutura tarifdria, e sem
prejuizo das tarifas devidas pela prestagdo de servicos auxiliares, a estrutura tarifdria compreende o seguinte:

- Uma componente fixa;
- Uma componente varidvel;

A componente fixa a que se refere o nimero anterior corresponde ao valor necessirio para,
tendencialmente e em fun¢do do ndmero de utilizadores, recuperar, em cada exercicio, os gastos da EGP

associados a disponibilizagdo dos servicos e que ndo variam em funcio do ndmero de utilizadores,
designadamente os gastos com estrutura, recursos humanos ou investimento;

A componente varidvel corresponde ao valor unitdrio aplicdvel em fungdio do nivel de utilizacio do servico,
em cada intervalo temporal, visando recuperar, em cada exercicio, os gastos da EGP n3o recuperados através
da componente fixa, incluindo a remuneracdo devida aos acionistas.

O modo de fixagdo, atualizagdo e revisdo das tarifas (Cldusula 27.%) compreende:

v

As tarifas aplicadas durante o perfodo de convergéncia tariféria sao as que resultam da aplicagio do modelo
definido no contrato de gestdo e sdo objeto de atualizagdo anual pela EGP, nos termos do disposto naquele
contrato;

As tarifas para os subperfodos tarifdrios subsequentes ao periodo de convergéncia tarifdria sio revistas
quinquenalmente, aplicando-se no segundo subperiodo tarifario as tarifas resuftantes da primeira revisio
quinquenal, e sdo objeto de atualizagdo anual;

No ambito do processo de revisdo quinquenal das tarifas, a EGP procede a uma revisio obrigatéria do EVEF
em vigor, estabelecendo a trajetdria tariféria e os objetivos de gestdo do subperfodo tarifario subsequente;

Os projetos tarifdrios quinquenais sdo submetidos pela EGP a Comissdo de Parceria, acompanhados da
pronuncia da entidade reguladora sobre a conformidade do tarifdrio com a regulamentacio e legislacio em
vigor;

A Comissdo de Parceria sé pode rejeitar um projeto tarifario apresentado pela EGP se o mesmo violar regras
imperativas de fixagdo de tarifas previstas no contrato de gestdo, no contrato de parceria ou na legislagio
aplicivel.
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A Sustentabilidade v

" . , - - .
A Sustentabilidade no Grupo AdP é parte integrante da estratégia de gestdo, porquanto sustenta a sua atuacao num
compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populagBes atuais e das geragoes futuras.

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizagdo de dguas residuais sdo fundamentais para o
desenvolvimento sustentavel e a qualidade dos nossos servigos, ao longo do tempo, estd alicercada nas nossas preocupagBes
éticas, sociais, laborais econdmicas e ambientais.

A dgua o mais precioso dos recursos ¢ um direito humano consagrado pela ONU, assim como o Saneamento assumindo o
ODS 6 uma importancia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030.

Assim, o Grupo Aguas de Portugal que tem por missdo prestar servigos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento
e enquanto grupo empresarial com maior impacto na vida dos Portugueses, estd bem ciente da enorme responsabilidade
inerente a estas atividades essenciais 3 qualidade de vida e da sadde das pessoas, ao desenvolvimento das atividades
econdmicas e 3 preservagio do ambiente, contribuindo ao longo das tttimas décadas para uma profunda transformagao do
setor em Portugal. Através das nossas empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia
de gestio e como instrumento potenciador da criagdo de valor para todos os nossos stakeholders, elevdmos
progressivamente o nosso contributo para a concretizagdo dos ODS e entendemos que somos parte da solugdo para essa
concretizagao.

2020 foi um ano conturbado e muito marcado pela Pandemia. Neste contexto de incerteza, prosseguimos o nosso caminho
adaptando os processos internos por forma a ndo comprometer o respeito dos principios da universalidade, qualidade de
servico e de eficiéncia. Mas o Grupo Aguas de Portugal com a sua experiéncia e conhecimento acumulado, levou a cabo o
seu compromisso de prestar servigos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o empenho e espirito de missao,
dos nossos/as trabalhadores/as que na linha da frente estdo garantindo a continuidade das operacdes. “Nunca pardmos”.
Caiu sobre nés uma acrescida responsabilidade pois os nossos servigos sao o garante da sadde publica. Implementdmos em
tempo os Planos de contingéncia em todas as empresas do Grupo de forma a garantir uma resposta eficaz na minimizagao
do impacto de potenciais riscos para a satide dos nossos/as trabalhadoresfas bem como para a continuidade das nossas
atividades. Reajustdmos a operagio, garantimos a seguranga e satide dos nossos/as trabalhadores/as tanto das estruturas
operacionais como aos que podiam exercer as suas fungdes em trabalho remoto. Disponibilizdmos EPls adequados, apoio
psicolégico, gindstica laboral,... entre outros a todos os nossos/as trabalhadores/as. Readaptdmo-nos para garantir que
nunca faltasse dgua na torneira dos Portugueses e que as suas dguas residuais fossem tratadas.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP redefinida em 2017 resultou da andlise das orientacSes de gestao e da
estratégia de negdcio, do plano setorial PENSAAR, da reflexdo sobre as expectativas das partes interessadas, da
consolidacio das melhores praticas existentes, dos compromissos assumidos com os principios do Global Compact no
Ambito das Nagdes Unidas e com os |7 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. Foi definida a andlise de materialidade,
identificados os principais desafios do grupo e definidos os seus Principios € Compromissos.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP tem por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando
relacBes simbidticas com o ambiente, com os acionistas e trabalhadoras/es, com a comunidade e com as demais partes
interessadas. No plano operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os principais compromissos do
Grupo AdP em matéria de sustentabilidade. A nossa atuagdo face aos compromissos assumidos e metas encontram-se
plasmados no relatério de sustentabilidade (consolidado) do Grupo AdP disponivel em www.adp.pt.

De forma a enfrentar os grandes desafios societais associados as alteragdes climdticas, ao controlo da poluido e a protecao
da satide humana e do ambiente, imp&e-se uma evolugio do paradigma, rumo que assumimos no Quadro Estratégico de
Compromisso onde sistematizamos a nossa visao para 2030. Em 202 | iremos rever a na nossa estratégia de sustentabilidade
com base nos desafios definidos no Quadro Estratégico de Compromisso os nossos compromissos € metas 202 1-2023
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O Enquadramento

=

A Estratégia de Sustentabilidade 2017/2020

O Grupo AdP definiu a sua estratégia baseada no conceito de simbioses. Acreditamos que a sustentabilidade se consegue &_ﬂ
criando simbioses com os acionistas e clientes, com os colaboradores, com as demais partes interessadas e com o ambiente,
com quem tem uma relagdo de estreita interdependéncia.

Simblose ¢ uma refagio mutuamente vantajosa
entre dols ou mals organismos vivos de
espécies diferentes. Na relagSo simblética, os Ny
organismos agem ativamente em conjunto para l |
proveito miituo. /

I A

Simbiose com Ambiente dQ
Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:

v Conservar e valorizar as massas de dgua

¥ Minimizar a produgdo de residuos e valorizar os subprodutos

v Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossisternas

v Apostar na Investigacdo e Desenvolvimento

Principio: Contribuimos para o combate as alterages climdticas
Compromisso:

v Garantir a ecoeficiéncia da empresa

Simbiose com os Acionistas e Clientes

Principio: Garantimos a prossecugdo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no
setor do ambiente

Compromissos:

v" Garantir a sustentabilidade econémico-financeira da empresa, criando valor para os acionistas € demais partes

interessadas
v Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo da empresa
v Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel

Principio: Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida

Compromissos:

v" Garantir a acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de vida das
populagdes

v Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e seguranca do produto

v" Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior proximidade
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Simbiose com os Colaboradores

Principio: Valorizamos a relagdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how da empresa

-
Compromissos: E
Investir no desenvolvimento dos colaboradores
Garantir a igualdade de oportunidades
Garantir a seguranga e salde no trabalho
Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
Garantir uma comunicacio interna transversal e eficaz % .

3
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Simbiose com a Comunidade

Principio: Promovemos a aproximagdo crescente a comunidade

Compromissos: # @

Promover a utilizacio sustentdvel dos servi¢os essenciais de dgua e saneamento

Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagao para as questdes sociais
Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagdo, capacitagdo e apoio técnico.
Investir na relaciio e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

AN NN

A Aguas do Norte, S.A, enquanto empresa pertencente ao universo AdP, grupo que desempenha uma fungdo ativa no
ambiente, desenvolve uma atividade essencial a vida humana, 2 salide publica, ao desenvolvimento social e econémico e a
proteciio do ambiente, procurando gerir adequadamente os seus recursos, de forma a promover uma operagdo mais
eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servico prestado, a melhores tarifas para a comunidade, com vista a
melhoria da qualidade de vida da populagac.

A nivel mundial, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e a Agenda 2030 definem as prioridades e aspiragdes do
desenvolvimento sustentével global para 2030, nos quais a dgua assume uma importancia transversal.

A nivel europeu, a protecio da salide humana e do ambiente, bem como o controlo da poluido, sio objetivos prioritdrios
que orientam as linhas de agdo da Comissdo Europeia no sentido da recuperagdo econdmica e social. A pandemia de
COVID-19 tornou a saide e o ambiente mais importantes do que nunca, o que reforga a relevancia dos servigos de
abastecimento de dgua e de saneamento no contexto europeu, dos Estados e das regides.

Em Portugal, o reforco da capacidade do pas para superar os grandes desafios exige uma evolugdo de paradigma da atuagdo
do Grupo Aguas de Portugal, e consequentemente da Aguas do Norte, S.A, na sociedade, junto dos agentes econdmicos
e dos cidaddos.

As empresas do Grupo Aguas de Portugal, no qual a Aguas do Norte se insere, desempenham a sua fungdo econdmica
vinculadas a principios de boa gestio e de protegio do ambiente, defesa dos interesses dos consumidores, valorizagao dos
colaboradores e observincia dos padr&es éticos e das regras de mercado, assumindo como premissa o desenvolvimento
sustentdvel, prosseguindo o combate s alteragdes climéticas, a aposta na economia circular e a implementagdo das politicas
sociais requeridas para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e a Agenda 2030.

Continudmos a dar passos largos no combate s alteragdes climdticas, apostdmos forte na inovagao e na economia circular,
e continudmos empenhados nas polfticas sociais sempre alinhados com o cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel.

A Aguas do Norte, S.A. acredita que a sustentabilidade se consegue criando relagdes simbidticas com o ambiente, com o0s
acionistas, com os seus colaboradores e colaboradoras, com a comunidade e com as demais partes interessadas, com quem
tem uma relacio de estreita interdependéncia.

A Aguas do Norte, S.A. enquanto empresa pertencente ao universo AdP, desenvolve uma gestao sustentdvel dos recursos,
de forma a promover uma operagdo mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servigo prestado a melhores
tarifas para a comunidade, e antecipando os novos desafios, em especial os decorrentes das alteracdes climdticas.

Nesse sentido, destacamos alguns dos principais acontecimentos de 2020:
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e  Manutencio da certificagdo de um Sistema de Gestdo da Energia (NP EN ISO 50001) para |2 instalacdes
e extensdo da fronteira para mais 2 instalacdes;

¢ Manutengio da certificacdo no Sistema de Gestdo de Ativos’(NP EN ISO'55001) para os subsisternas de
abastecimento de Agua de Areias de Vilar e Subsistema de Aguas Residuais de Vila Real;

e Manutencdo da certificagdo energética da frota de servico como medida de boa gestiio energética, mas
igualmente para cumprimento do Plano de Eficiéncia e de Produgdo de Energia do Grupo AdP e da
candidatura apresentada ao projeto de mobilidade elétrica do Fundo Ambiental.

e Obtengdo marca COVID SAFE para as lojas de atendimento

e Programa de Neutralidade Energética ZERO

v

Sendo o maior consumidor pblico de energia elétrica em Portugal, o Grupo Aguas de Portugal, e por
ineréncia a Aguas do Norte, SA, desenvolveu o Programa de Neutralidade Energética ZERO com
vista a promover a redugdo dos consumos energéticos e aumentar a produgdo prépria de energia de

£
b
4

fontes 100% renovdveis, o que lhe vai permitir atingir a neutralidade energética em 2030 e dar um/

elevado contributo para a sustentabilidade ambiental do pais.

No que respeita a reduggo dos consumos, o Programa ZERO prevé a ado¢io de medidas internas de
eficiéncia energética e de reengenharia de sistemas, designadamente no tratamento de dguas residuais
e nos sistermas elevatérios de dgua.

A produgdo de energia considera um mix integrado de fontes energéticas endégenas & configuracio
das infraestruturas de abastecimento e de saneamento das empresas do Grupo, tais como solar
térmica, hidrica (condutas de dgua e de dguas residuais, entradas de reservatdrics, descargas de ETAR,
barragens) e cogeragdo com recurso ao biogds, com aproveitamento elétrico e térmico,
complementando essas fontes com solar fotovoltaica (solo e flutuante) e edlica em infraestruturas
geridas pelas suas empresas.

Além da melhoria do desempenho global das suas empresas, nomeadamente em termos de reducio
dos gastos operacionais e de eficiéncia das operagdes, o Programa ZERO contribui também para a
descarbonizagio da economia e para o combate as altera¢Ges climdticas.

Em termos ambientais, este programa destaca-se também por, em 2030, reduzir as emissdes de CO2
em 205 toneladas/ano, o que representa, ac prego atual de mercado, uma poupanga para Pertugal de
cerca de 5,4 milhdes de euros por ano.

A produggo de energia a partir do aproveitamento de recursos endégenos como o biogds, a energia
hidrica passivel de ser extraida das condutas de abastecimento de dgua, entradas de reservatdrios ou
mesmo quedas na saida de ETAR, contribui ainda para promover a economia circular, materializando
outro dos objetivos estratégicos do Grupo AdP.

| Relztério & Corras 2020 | 671262

N

% ‘7*&

\ 2

Vi

™\,

#°



Aguas do Norte, S.A.

Os Stakeholders ou as Partes Interessadas -

A Aguas do Norte, S.A. estd consciente das suas responsabilidades enquanto empresa prestadora de um servigo de interesse
publico que interage com vérios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes interessadas no desempenho
da sua atividade.

Deveres especiais de prestacao de informagao

A Aguas do Norte, SA, cumpre todas as obrigacdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacdo de
informagio, sempre assente no principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao
adequado relacionamento com o universo de stakeholders.

Sistema de Controlo Interno e Controlo do Risco

“Controlo Interno é um processo efetuado pelo Conselho de Administragao, gestdo e outro pessoal de uma entidade,
projetado para fornecer garantia razodvel em relagdo ao alcance de objetivos relacionados a operagdes, relatorios e
conformidade.” COSO 2013

A Aguas do Norte, S.A e em particular, o seu Conselho de Administragdo, dedicam atencdo a temdticas como o controlo
interno, a gestao dos riscos, a fraude, a transparéncia da informagao e fiabilidade do relato financeiro.

Sendo estas preocupagdes transversais ao grupo AdP, no qual a Aguas do Norte, S.A se inclui, e por forma a possibilitar a
existéncia de uma sistematizacio e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, foi dada continuidade
em 2020 3 implementacio do Sistema de Controlo Interno (SCI) transversal ao Grupo, assente no CUBO do COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptavel a
estrutura das empresas, por ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de
negécio e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagiio direta entre os objetivos que a organizagio tenta atingir representados em trés
categorias (Operacio, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestdo de Risco,
Atividades de Controlo, Informacio e Comunicagio e Monitorizagdo de Atividades), que representam o que € necessdrio
para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme € visfvel abaixo.
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Ambiente de Controlo

¢ Estabelece o cardcter da organizagao, influenciando a perce¢io
de controlo do seu pessoal;

o E a base de todos os outros componentes de controlo interno,
providenciando disciplina e estrutura dos restantes elementos

- do SCI.
ONITORIZACAQ DE
ATIVIDADES
Avaliagic dos Riscos Atividades de Controlo
¢ Riscos de fontes externas e internas; e Politicas e procedimentos que ajudam a assegurar: i) as

respostas aos riscos, visando o alcance dos objetivos da

¢ Condicdo prévia: definicdo de objetivos ligados a niveis entidade; ii) 0 cumprimento das diretivas da entidade;

diferentes da entidade e internamente consistentes;
¢ Ocorrem por toda a organizaco, a todos os niveis e em:

. ificaca Al i o ~
Identificagdo e andlise dos riscos relevantes para todas as funcBes;

alcance dos objetivos;
N , e Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o
* Base para a gestéo dos riscos. impacto adverso dos riscos.

Minotorizacio de Atividades

e Informagdo relevante identificada, capturada e e Avaliacdo da qualidade de desempenho do SCl ao longo
comunicada com qualidade, para garantir o tratamentoe  do tempo.
a troca de dados relevantes, num prazo e de uma forma
que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da
gestdo e controlo da atividade e dos riscos da empresa;

e Assegurar a adequagdo e eficdcia do SCl de forma
continua;

e Garantir a identificacgdo tempestiva de eventuais
deficiéncias ou de oportunidades de melhorias, visando a
melhoria continua.

» Os sistemas de informacdo sdo fonte de informagdo que
concorre para a gestdo e controlo do negdcio.

No dmbito do projeto, em 2020 foi concluido o mapeamento dos |3 processos prioritdrios e identificados os eventos de
riscos, s riscos e controlos implementados na sua mitigagdo, em duas empresas piloto. Com base nessa informacgo, foi
iniciado o trabalho de mapeamento desses processos nas restantes empresas do Grupo, incluindo a Aguas do Norte, SA,
tendo sido definido um cronograma temporal para a sua concretizagdo, cuja conclusdo se encontra prevista para o final do
3.° trimestre de 2021. Este trabalho contempla o necessario ajuste a realidade dos riscos e controlos implementados na
empresa.

Paralelamente foi elaborado o relatério de definigdo das métricas a utilizar futuramente na avaliacio anual do SCI, bem
como a versdo base do Manual de Controlo Interno do Grupo, o qual apenas estard concluido, quando se encontrar
finalizado o mapeamento de todos os processos identificados como criticos no dmbito do Sistema de Controlo Interno.

No seguimento encontra-se prevista a conclusdo da avaliagio preliminar sobre o controlo interno efetuada na empresa e
o inicio do mapeamento dos restantes processos, identificados como criticos no @mbito do Modelo de Controlo Internc
do Grupo AdP, novamente com recurso a duas empresas piloto.

Concluida a implementagdo do modelo, a avaliagio das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados dos testes aos
controlos (nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo interno a realizar anualmente, permitirdo a
obteng&o de informagio que possibilitard aferir se o as cinco componentes do controlo interno se encontram a operar de
forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranga razodvel 2 Administraciio da Aguas do Norte, S.A sobre o
desempenho do SCI.

Serd promovida a sensibilizacdo e formagdo sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagio permanente
dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsdveis dos processos de negdcio.
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Aguas do Norte, S.A.

As alteracdes acima indicadas obrigarfio ainda 2 revisio e ajuste do modelo de gestdo de risco em vigor no Grupo AdP e a
Aguas do Norte, S, permitindo ao seu Conselho de Administragio um maior enfoque da sua monitorizagdo e andlise nos
riscos criticos identificados, inerentes 2 atividade e que resultam da sua operacdo didria.

A existéncia de um modelo de gestio do risco empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na empresa e um
amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na defini¢io e conceito de cada risco, a
par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos
seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstracoes financeiras e a conformidade com as leis e
regulamentacdo.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestao do risco, sendo ajustada sempre que, através da
avaliacio de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado ndo aceitédvel ou detetadas
insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que Ihe estd subjacente.

O modelo de gestdo do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de acordo com
a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, conforme
se observa em baixo:

- Estrategia & Operacional/ :
Classes Governagao A s el Conformidade Reporte
Planeamento || Infraestrutura
[~ gy . I B e
] Governagio Respansabilidade
y ocia Ativos Conformidade Reporte
‘ Corporativa J | e Sustentabilidade | ‘
Etica | Fatores Externos | | Gestio Financeira
Estratégia Recursos Humanos
[ P Tecnologias
I faneamento de Informacio
Categorias _—
Legai
.Desenvolvimen:o de
Produtos € Servigos
. Marketing, Vendas
e Comunicagio
L Supply Chain
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Aguas do Norte, SA.

A avaliagdo dos riscos ¢ efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos
riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do SC! instituido para manter o nivel de risco num
patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

Mida ara

IMPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

e Financeirg;
¢ Reputacional;
e Legal ou regulamentar; e

e Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,

nomeadamente:

¢  Existéncia e eficdcia de controlos;

e Ocorréncia anterior do risco;

o Complexidade do risco; e

e  Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas),

A Auditoria Interna e Controlo de Risco € a Diregdo da AdP SGPS que tem por missio, a identificacio dos riscos inerentes
aos negdcios do Grupo AdP, a caracterizagiio dos elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o
seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas
participadas em posi¢ao maiorftiria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem reforcada a sua independéncia perante as
administragbes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizacio dos trabalhos,
otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

No &mbito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagiio, estratégia e
planeamento, conformidade e reporte so tratados e monitorizados pela Aguas do Norte, S.A, sendo periodicamente
apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da classe operacional e
infraestrutura, além de ser assegurada pela Aguas do Norte, S.A, e respetivos drgdos de gestio é complementada por
estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as guais tém como
responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.
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Aguas do Norte, S.A.

Em virtude da implementacio do SCl no Grupo AdP, no qual se pretende que a empresa mantenha o seu foco para garantir
a sua adequada concretizagio, e da situagdo pandémica observada, foi definido ndo proceder a avaliacio do risco em 2020.
Considerando a avaliacio do risco efetuada em 2018, alguns dos principais riscos a que a Aguas do Norte, S.A. se encontra
exposta, s3o os seguintes:

. R.3.6.4 — Perdas de Abastecimento em Baixa

Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de abastecimento "em baixa", com consequente diminuicao da
capacidade de abastecimento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente ou
envelhecimento da infraestrutura.

. R.3.6.5 — InfiltragBes de Saneamento em Alta

Risco de infiltragdes ao longo da cadeia de saneamento "em alta", com consequente diminuigdo da capacidade de tratamento
e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e
auséncia de redes separativas.

. R.2.2.3 - Catéstrofe
Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao nivel da continuidade do negécio.
. R.3.6.] — Capacidade Instalada

Risco de dificuldade na prestagio dos servicos e perdas financeiras, decorrente da capacidade instalada se encontrar
desadequada face as necessidades atuais do meio em que se insere.

. R.3.6.2 — Gestdo Talentos

Risco de dificuldade na captacgio e retengiio do capital humano necessdrio ao bom funcionamento e desenvolvimento da
Organizagdo.

Sempre que a avaliagio de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, sdo elaborados, aprovados e
adotados Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagiio, nos quais se identificam as agBes corretivas a
desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a
periodicidade de tratamento associada e o responsével e respetivo plano de implementagao. Conscante a duragdo do
periodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de monitorizagdo e os respetivos responsaveis, sendo o
impacto da agBes desenvolvidas aferido na avaliagao subsequente efetuada.

Tendo a criaciio da empresa ocorrido no decurso de 2017 e considerando que a realizagdo de uma adequada avaliagdo do
risco pressupde, a existéncia de maturidade na implementagdo dos processos de negécio, um adequado nivel de
conhecimento destes, dos riscos associados e dos controlos implementados, conjugado com a implementacdo do modelo
de Controlo Interno no Grupo AdP, foi definido ndo proceder a avaliagio do risco em 2020.
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A Atividade Operacional

Impacto Covid-19

Atendendo a emergéncia de salide publica de dmbito internacional, declarada pela Organizacio Mundial de Saude, no dia
30 de janeiro de 2020, bem como a classificacdo no dia | | de margo de 2020, da doenga COVID- 19 como uma pandemia,
a Aguas do Norte, SA. viu-se forcada a uma mudanga de comportamento, tendo adotado vérias medidas de remediagio
no sentido da otimizagdo dos recursos disponiveis, com destaque para o confinamento de um nimero considerdvel dos
seus colaboradores, cumprindo estes com as suas tarefas a partir de casa, suportado na disponibilizagio de ferramentas
tecnoldgicas, em novas abordagens no planeamento do trabalho e na organizagéo das tarefas para ndo sacrificar o trabalho
em rede.

Paralelamente, dada a sua dispersdo geogréfica e estando os cerca de 600 colaboradores localizados em todo o respetivo |

territdrio, implementou uma plataforma de monitorizagdo que permite gerir internamente a situaciio extraordindria, tendo
sido estabelecido um conjunto de regras de cumprimento obrigatério pelos colaboradores e prestadores de ser servicos.

Neste ambito, procedeu a aquisicdo de materiais e servicos, dos quais se destacam:

. Materiais de prote¢do individual (luvas, fatos, viseiras, mdscaras, desinfetantes, etc);

. Servigos especializados de limpeza e desinfecio;

. Equipamentos diretamente relacionados com a colocagdo de colaboradores em regime de trabalho remoto, a
partir das suas residéncias;

. Protetores em acrilico e barreiras de distanciamento.

A aplicagdo destas medidas gerou efeitos no investimento, e nos gastos operacionais em ambos os sentidos, desagravando
sobretudo no que respeita a adogdo do trabalho remoto, e agravando no que respeita a novas aquisicdes de bens e servigos
inerentes ao combate da pandemia.

No que diz respeito ao volume de atividade, e em concreto no volume industrial, verificou-se uma reduciio dos volumes
na sequéncia da diminui¢do da atividade industrial.

A execugdo do investimento foi também afetada, em concreto nos rendimentos dos trabalhos; atrasos e incertezas na
entrega de materiais e equipamentos por parte de fornecedores e que se refletiram nos vdrios planeamentos das
empreitadas; dificuldade na contratagio de subempreiteiros, entre outros .

Investimento

A Aguas do Norte, S.A, no dmbito do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte
de Portugal, realizou cerca de 10,1 milhGes de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais e cerca de 5,5 milhGes de euros em outros investimentos.

A Empresa deu igualmente continuidade ao plano de investimentos previstos para o Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste, realizando cerca de 4,2 milhdes de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais, e cerca de 2,1 milhdes de euros em outros investimentos.

No global, em 2020, a Aguas do Norte, S.A. realizou 21,8 milhdes de euros de investimento, sendo 14,3 milhdes de euros
relativo a empreitadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, (dos quais 8,
milhSes em infraestruturas de abastecimento de dgua) e cerca de 7,5 milhdes de euros em outros investimentos.

Empreitadas  Outros invest w© Investimento Total

bl N (Milhares de EUR) (Milhares 4o EUR) (Milhares de ELIR)

Sistema | de i de Agua e de Aguas Residuais 10 080 5454 15 534
Sisterva de Aguas da Regiio do Noroeste 4239 2063 6302
TOTAL 14319 7516 21835

{1) Inclui Estudos e Projetes, Fiscalizagio de Obras, Assessorlas Técnlcas, Terrencs e Apolo as Expropriagdes, Caplualizagses e Outros Investimentos.

Foram ainda registados 10.836 Euros em investimentos financeiros relativos OIF-Fundo de compensagiio do Trabalho.
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Aguas do Norte, S.A.

Barragens

Com vista & prossecugdo da atividade concessionada a Aguas do Norte, SA tem necessidade de recorrer a captagdo de ™

dgua que & realizada através de furos, captagdes em rios e em albufeiras, para depois a tratar e distribuir em afta.

Apesar da Aguas do Norte, SA. realizar a captagdo de dgua em albufeiras de barragens destinadas a fins mdltiplos, sejam
predominantemente destinadas 4 produgdo de energia elétrica ou destinadas a rega, realiza sobretudo a captagdo de dgua
para consumo humano em barragens construidas pelos municipios e integradas pelo sistema multimunicipal, destinadas
especificamente ao abastecimento de 4gua e sob a gestdo da Aguas do Norte, SA. e em barragens destinadas a fins mdttiplos,
mas sob a sua gestio, como é o caso da barragem da Camba e do Sordo.

Assim, a Aguas do Norte, SA tem sob a sua gestdo as barragens do Arroio, Alvdio Cimeira, Alvao_Fundeira, Camba,
Queimadela, Palameiro, Salgueiral, Sordo e Vale Ferreiros construidas pelos municipios integradas no sistema multimunicipal
e ainda as barragens da Ferradosa, Olgas, Pinhdo, Pretarouca, Sambade, Vale Torno e Veiguinhas construidas pelo sistema
multimunicipal.

Além destas barragens encontra-se em fase muito adiantada de integracao das barragens do Azibo e Vila Cha, tendo sido
publicado a 24 de Outubro o Decreto-Lei n® 160/2019 que procedeu a designacdo da Aguas do Norte, SA. como a
entidade gestora da barragem do Azibo mantendo-se pendente a integracdo, prevista no contrato de concessdo, das
barragens de Serra Serrada, Acude de Gralhas |, Agude de Gralhas ll, Aude de Montezinho |, Acude de Montezinho Il e
Bastelos.

Durante o ano de 2020 foram desenvolvidas diversas atividades com o objetivo de garantir o cumprimento legal decorrente
do Regulamento de Seguranga de Barragens, tendo sido para efeito concluidos os trabalhos de reabilitagio e adequagdo ao
RSB das barragens de Salgueiral e Vale Ferreiros, alvo de uma Candidatura para financiamento aprovada no ambito do
«Aviso n.°12768/2019- Adaptar o territdrio as aftera¢Bes climdticas - Concretizar P-3AC» e estdo em fase de conclusdo os
trabalhos de reabilitaciio das barragens do Arroio, Camba e Palameiro.

Foi submetido para aprovaciio a abertura de procedimento para a execugdo da empreitada PRC_0460/2020_GAE-
AAD632 - Empreitada de Reabilitagiio da Barragem de Queimadela e encontra-se em fase elaboragdo o procedimento para
a reabilitaciio da camara da descarga de fundo da barragem do Sordo.

Foi também conclufda a empreitada de instalagiio de comportas no descarregador de cheias da barragem do Pretarouca
com o objetivo de garantir recursos hidricos suplementares por forma a fazer face &s secas que se tém vindo a verificar,
tendo sido realizados testes e ensaios necessdrios. De realcar que esta empreitada é financiada através de protocolo de
colaboracio técnica e financeira celebrado entre o Fundo Ambiental e a Aguas do Norte, SA.

No &mbito da atividade de acompanhamento e monitorizagio das barragens sob a responsabilidade da Aguas do Norte,
SA., tem vindo a ser dada continuidade a uma estreita colaboragio com os departamentos de barragens de betdo e de
barragens de terra do LNEC que além de lhe estarem legalmente delegadas responsabilidades para as barragens de Classe
|, é-lhe também reconhecida capacidade cientffica na drea de que resultam vantagens dbvias para a empresa, tendo-lhe sido
desenvolvido e contratado o acompanhamento técnico necessdrio para o triénio de 2021-2023.

Durante os meses de Janeiro e Fevereiro de 2020 foram realizados trabalhos de limpeza e desmatagdo das barragens da
Camba, Pinhiio, Veiguinhas, Olgas, Sambade, Valtorno e Limiares tendo sido celebrado um contrato-quadro para a aquisicao
de servicos de limpeza e desmatagdo dos terrenos das barragens da Aguas do Norte, S.A. (PRC_0323/2020_GAE - O0604)
por um prazo de 3 anos para garantir a limpeza e ndo existéncia de vegetacdo que comprometa a exploragdo e seguranga
das barragens.

Estd também em curso um projeto para o desenvolvimento de ferramenta de gestdo das barragens sob a gestao da AdN
que garanta a monitorizagio permanente de um conjunto de grandezas decorrentes da implementagdo dos respetivos
Planos de Observacio e outras relacionadas com a sua exploragdo, bem como a organizaggo de uma plataforma que nos
permita registar os dados, garantir os outputs adequados as necessidades ndo s6 internas como também a permitir-nos
comunicar e alimentar as bases de dados do LNEC e também proporcionar a capacidade de prever comportamentos e
garantir previsibilidade.

Durante o ano de 2020 a equipa da GAE-Barragens participou no Fourth Internacional Dam World Conference, com a
apresentagio “Application of drones and OSS for mapping and visual inspection of embankment dams — Barragem de
Sambade" em cooperagio com o LNEC e na X! Jornadas de Engenharia do Grupo Aguas de Portugal com a apresentacdo
“Estratégia no mbito das alteragGes climdticas — Barragem de Pretarouca.”
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Tendo em atengdo os periodos de seca que se verificaram nos dtimos anos hidroldgicos e a crescente preocupagio com
as alteracBes climdticas e crescente probabilidade da necessidade de fazer face a emergéncias e situacBes extremas,
reconhece-se a importancia e utilidade que a monitorizagdo dos niveis das albufeiras que hd largos anos a empresa tem
vindo a efetuar, tem tido, pois tem permitido a avaliagio continua das reservas de dgua existentes, evidenciando todas as
situagBes suscetiveis de ser preocupantes.

Exploragao

Gestao Técnica

Durante o ano de 2020 a atividade desta drea visou, para além da monitorizagéo do cumprimento do plano de manutencao
preventiva estabelecido, apoiar os responsdveis de manutengdo nas suas atividades. Foram registadas 91.908 horas ‘de
trabalho pelas equipas de manutencio.

a) Gestdo da Manutencao

Sem embargo das dificuldades associadas & pandemia, nomeadamente da diminui¢do de m3o-de-obra disponivel no terreno,
as atividades de manutengdo atingiram os principais objetivos de garantia de conservagio e continuidade do servico.

No que respeita 2 Manutencdo Preventiva, os niveis de cumprimento do Plano da Manutenggio atingiram o valor global de
89,5% num total de 10.751 ordens de trabalho realizadas, conforme se ilustra nos gréficos seguintes:

Execuciio da Manutencio Preventiva Manutengio Preventiva
{n°de OT) (n°® de horas)
&4ss e 24603
4 667 4607

14676

1922 2436

Horas M. Preventiva AA Horas M. Preventiva AR

Transitadas Previstas Executadas Canceladas Em curso

= Manutengio Preventiva AA Manutengio Preventiva AR » Horas de trabalho - Horas de viagem

Execuciio do Plano de Manutengio Preventiva (%)

Manutencio Preventiva AA 91,7%
Manutenggo Preventiva AR 87.9%
Total 89,5%

Em termos de Manutengdo Corretiva, a percentagem de realizagdo atingiu 7 1,5%, num total de 5.848 ordens de
trabalho executadas.
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Execucio da Manutencio Corretiva
(n°de OT)

3207 3101
2747

1140}

s 1119 1159 1167

Aguas do Norte, S.A.

Manutengao Corretiva
(n° de horas) \

21527

24¢8

2198
57 S8
' Horas M. Corretiva AA

Transltadas Previstas Executadas Canceladas Emcurso

® Manutencio Corretiva AA -~ Manutergdo Corretiva AR ® Horas de trabatho

Horas M. Corretiva AR

Horas de viagem

Execugio do Plano de Manutengio Corretiva (%)

Manutengdo Corretiva AA 70,3%
Manutengao Corretiva AR 72,7%
Total 71,5%

Em Outras Manutengdes, onde se incluem as manutengdes de melhoria, obras novas e outros trabalhos diversos, a
percentagem de realizagio atingiu 55,2%, num total de 818 Ordens de Trabalho realizadas.

Execucio de Outras Manutencdes Outras Manutengdes

£93 (n de OT)

(n° de horas)

285

1 034
Horas Outras Manutengdes AA Horas Qutras Manutengdes AR

Transil:adas Previstas Executadas Canceladas Em curso

= Qutras ManutengSes AA ~ Outras Manutengdes AR ® Horas de trabalho Horas de viagem
Execucio do Plano de Manutencdo - Outras Manutencdes (%)
QOutras Manutengdes AA 52,2%
Outras Manutengdes AR 59,6%
Total 55,2%
761262
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b) Instrumentacdo /

Durante o ano 2020, esta drea assegurou os trabalhos relativos ac parque de instrumentos, incluindo a verificacio,
manutencdo, aquisi¢do e suporte técnico aos dez Centros de Exploragdo. Além das solicitacSes dos Centros de Expf'c')raa;io,
acentuou a sua participacdo em processos geridos pela Diregdo de Gestdo de Ativos e Engenharia, dando suporte técnico
nas componentes que lhe dizem respeito.

De entre os diversos trabalhos desenvolvidos destacam-se os seguintes:

- Realizaciio das verificacdes metroldgicas em medidores de caudal de faturagdo de acordo com o previsto no plano de
atividades bienal;

- Realizagdo do controlo metroldgico em bésculas de acordo com o previsto no plano de atividades anual;
- Realizagdo do controlo metroldgico em mandmetros de acordo com o previsto no plano de atividades anual;

- Realizagdo do controlo metroldgico em detetores fixos de gases e detetores portdteis de gases, de acordo com o previsto
no plano de atividades anual;

- Realizagdo de campanhas de medicio de caudal e pressdc para apoio ao cdlculo do rendimento dos grupos de bombagem;
- Realizagdo de campanhas de medicdio e participagdc nas agdes de combate a perdas de dguas dos Sistemas Municipais;

- Alteracdo e beneficiagdo de medidores de caudal de saneamento, nomeadamente na substituicio de medidores de caudal
de conduta parcialmente cheia por conduta cheia e redimensionamento dos medidores;

- Estudo das avarias, causas e solugBes mais recorrentes dos medidores de caudal da AdNorte;

- Apoio 2 Area de Compra e Logfstica na preparagio de diversos procedimentos de aquisicio de equipamentos de
instrumentacdo.

Gestao de Energia

Durante © ano 2020 a Area de Gestdo de Energia teve como principais objetivos, estabilizar os seus processos e
procedimentos definidos nos anos transatos desde a criagdo da AdNorte, tendo como principal meta a manutencio e
continuo desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Energia, sempre com o foco na promogio de acdes e medidas de
otimizag3o e eficiéncia energética.

Como principais destaques pode referir-se:

- Instalagio de Unidades de Produgao Auto Consumo (UPAC) solar nas ETAR de Britelo e Vila Me3;
- Certificagdo de mais duas infraestruturas nas normas NP ISO50001: ETA e Captagdo do Azibo;

- Conclusdo integral do PEPE — "Plano de Eficiéncia e Producéo de Energia”;

- Manutengio do certificado em 12 infraestruturas na NP 1ISO50001: ETAR de Vila Real; ETA de Areias de Vilar: ETA e
Captagdo do Pinhdo; ETA e Captagdo de S. Jorge; EE de Barradas; EE de Casais, ETA do Vilar; ETA do Alto Rabagio; ETA
do Sordo; ETAR de Serzedo;

- Implementagdo e dinamizacio do Programa “ZERO — Neutralidade Energética”, desenvolvendo-o com base em dois
pilares essenciais:

a. Pilar da Produgio;
b. Pilar da Eficiéncia Energética;

- Desenvolvimento de procedimentos de monitorizagdo e andlise de eficiéncia e rendimentos de infraestruturas, sistemas
elevatdrios, equipamentos;

- Continuidade com processos os processos de manutencio preventiva a Postos de Transformacio, Geradores e Baterias
de Condensadores;
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~ Instalacio de monitorizacio desagregada de informaciio de energia, pelas vdrias infraestruturas consideradas maiores,
consumidoras, para integragdo dos dados no POVVER; -

\.’1‘{'\
1
Andlise aos Consumos \ T\_ h

Em termos de consumos globais de energia, verificou-se uma quase total dependéncia da energia elétrica (> 98%). Pa}!ra 0
ano de 2020 o consumo global de energia elétrica foi de cerca de 94,8 GWh na atividade da "Afta”, 2,1 GWh na atividade
da “Baixa” e 0,12 GWh em “suporte”, representando um custo 9,9 milh&es de euros na atividade da “Alta”, 350 mil euros

na atividade da “Baixa” e 2| mil euros em “suporte”. Z

kWh - AA - 2020 €-AA - 2020
SAA T AT o
Frarfarra Gunte QuentalDaurs SAA Ao SAA Terva FriaTerva e ShA A
% Superior Timega/Doure Quente 5% TimegalDouro Noree @ .
4 Norte % Dau
14%
SAA Douro Sul
™

SAA Dours Sul
™

SAA Minho «
Lima SAA Civado/Ave SAAMinhoe

228 iy Lima SAA Civado/Ave
4%
u%
kWh - AR - 2020 €-AR - 2020
SAR Terra
SAR Tarra Quente/Dours Fria/Terra Quents SAR Terra Quente/Dourc Suparier
Suparior SAR Alto 10% 4
SAR Terra Low Timega/Douro Norts SAR Alre
Fria/Terra Quents a% TimegaDours
” Norte
25%
SAR Dourc Sul
3%
SAR Minho Litoral AR Minko SAR Minho
24% 25% Interior

4%

Todos estes custos e consumos de energia elétrica estdo afetos aos |.738 contratos de compra de energia, | em Alta
Tensdo (AT), 226 em Média Tensdo (MT), 79 em Baixa Tensdo Normal (BTE) e 1.432 em Baixa Tensdo Normal (BTN).

Producdo de Energia

A Aguas do Norte, SA. apesar de grande consumidora de energia elétrica dispde de algumas instalagBes elétricas que
produzem energia elétrica, quer ao abrigo do autoconsumo quer ao abrigo da venda de energia no ambito da
Microproducio e Mini produgio, utilizando para o efeito diferentes tecnologias, nomeadamente a Fotovoltaica, Cogeragao
a Biogds e Hidrica. No ano de 2020 a produggio de energia elétrica foi cerca de 3,7 GWh (Cogeracio 2,96 GWh; Solar —
0,7 GWh: hidrica — 0,022 GWh), traduzindo-se num proveito estimado em cerca de 380.000 euros.
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Plano de Eficiéncia e Produc¢ao de Energia (PEPE)

Na sequéncia da promogao e elaboragao de um "Plano de Eficiéncia e Produgio de Energla (PEPE) " com cardter tr;msversal
e aplicdvel a 13 das empresas do Grupo, do qual faz parte a Aguas do Norte, cujos objetivos gerais deste PEPE sdo,
genericamente, organizar e calendarizar agdes, bem como quantificar metas, que possibilitem maximizar c aproveitamento
energético dos ativos e recursos endégenos e racionalizar os consumos de energia, bem como reduzir ou compensar as
emissdes dos gases com efeitos de estufa, resultado das medidas previstas no PEPE da Aguas do Norte, em 2020, deu-se
por concluido o PEPE. Este plano de agdes incluiu 70 medidas que foram integralmente concluidas dentro do prazo previsto.
Prozo com término no final de 2020.

Na tabela seguinte apresenta-se de forma resumida os valores afetos ao Plano de A¢des:

Plano de Ag¢des - Anos 2017 a 2020

N° de medidas a Redugio prevista | Reducdo prevism Investimento CO2
implementar (kWh) (Eur) (Eur) evitado
70 5 968 655 1 053 047 1335535 2751
AA 30 3101 456 634 571 771 197 1 458
AR 40 2867 198 418 476 564 338 1293

Certificagdao Energética (NP 1SO 50001:2012)

Cerca de 46,3 % do consumo total de energia da Aguas do Norte incide num total de 14 instalagdes, que sio as prioritdrias
para a implementacdo desta norma tendo sido definido o seguinte plano:

» Fase | (2017-2018) abrangendo 2 1% do consumo total

Certificagdo das instalagBes - ETA de Areias de Vilar e a ETAR de Vila Real, representando uma instalaciio na drea de
negdcio tratamento de dgua e outra na drea de negdcio de tratamento de dguas residuais.

* Fase 2 (2018-2019) abrangendo 44.5% (2 1% + 23,5%) do consumo total

Alargamento da implementac8o da Norma a mais 10 instalagdes: ETA e Captagdo do Pinhdo; ETA e Captacio de S. Jorge,
EE Casais, EE Barradas-Cerite, ETA do Vilar, ETA do Alto Rabagdo, ETA do Sordo; ETAR de Serzedo.

* Fase 3 (2019-2020) abrangendo 46,3% (44.5% + 1,8 %) do consumo total
Alargamento da implementagdo da Norma a mais 2 instalagdes: ETA e Captacdo do Azibo;
» Fase 4 (2021-2022) abrangendo o valor estimado de 50% do consumo total

Alargamento da implementagdo da Norma a mais 3 instalagGes: ETA e Captagdo de Lapela e ETA do Balsem3o.

Licenciamento e/ou alimentagio de energia elétrica s infraestruturas

Paralelamente a Area de Gestio de Energia, tem vindo a dar apoio na gestio de processos de licenciamento e/ou
alimentacdo de energia elétrica as infraestruturas, tanto na atividade em “Alta"" como em “Baixa”, tendo no ano de 2020
promovido 37 novos processos de ligagdes de energia elétrica, e concluido 47 processos de ligagio & Rede Elétrica de
Servico Publico.
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Clientes \ \ X

No decurso do ano 2020 a Aguas do Norte, S.A. deu continuidade ao modelo organizativo implementado no ano ant&kllor,
apostado em proporcionar uma estrutura direcionada para a eficiéncia interna e a melhoria sustentada dos servigos
prestados aos Utilizadores do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portyigal.

Nesse sentido, a Direcio de Clientes cumpriu com o objetivo de estabelecer o interface da empresa com todos os
utilizadores do sisterna multimunicipal, quer sejam os parceiros municipais, quer sejam os utilizadores finais, tendo gerido os
vdrios canais de comunicacio com estes, bem como garantindo a resposta adequada as suas solicitagdes e reclamages.

A Direciio de Clientes divide-se em duas dreas funcionais:

e A Gestio de Clientes, que se constitui como um canal direto de comunicagdo com os Utilizadores Municipais e
Finais do Sistema Multimunicipal, assegurando a coordenagdo com as diversas dreas da Empresa no que diz
respeito aos seus diversos processos: exploragao, faturago, cobranga, comunicagdo e tratamento de reclamacdes,
bem como a identificacio e implementagiio de agdes que contribuam para a melhoria dos indicadores econémico-
financeiros e aumento da satisfacio dos mesmos Utilizadores, e

e A Comunicacio e Educagio Ambiental, com responsabilidade direta na gestdo de clientes e no desenvolvimento
da estratégia de comunicagio e educagdo ambiental da empresa.

Neste principio, no dmbito da atividade desenvolvida pela Gestao de Clientes, deverd referir-se a realizagdo, no ano de
2020, de um ndmero alargado de reunides de trabalho, e de proximidade, com os Utilizadores Municipais, tendo sido
desenvolvidos variados processos de negociagio com diferentes Utilizadores Municipais, com o objetivo de nao sé se
proceder & regularizagio e normalizagdo do relacionamento comercial e financeiro entre as duas partes, como também se
formalizar a integragio de infraestruturas municipais no Sistema Multimunicipal, com a consequente concretizagao da ligagdo
ao mesmo por parte de alguns dos seus Utilizadores (Municipais e Finais).

De igual modo, dando seguimento a estratégia estabelecida pela Aguas do Norte, S.A. para concretizar a redugéo da divida
por parte de alguns dos Utilizadores Municipais, cujo encaixe de fundos, permitiria aliviar a pressdo sobre o endividamento
da empresa, foram ainda desenvolvidas negociagdes com vérios Utilizadores Municipais, no sentido de que, nos termos do
Decreto-Lei n.° 5/2019, publicado a |4 de janeiro, que estabeleceu os procedimentos necessdrios a regularizacdo das dividas
das autarquias locais, servigos municipalizados e empresas municipais, no dmbito do setor da dgua e do saneamento de dguas
residuais, fossem celebrados acordos de pagamento das respetivas dividas vencidas com prazos de pagamento mais
alargados.

Este regime juridico, previsto na lei do orcamento de estado para o ano de 2020, possibilitou que fossem definidos prazos
de pagamento até 25 anos, a incluir nos acordos de regularizagio de dividas (ARD), relativos as dividas vencidas até 31 de
dezembro de 2019, dos Utilizadores Municipais com a Aguas do Norte, SA, resultantes dos servigos de abastecimento de
dgua e de saneamento de dguas residuais que esta concessiondria presta no dmbito do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal.

Na sequéncia da celebragio, em 2019, de ARD com |5 dos municipios ou utilizadores municipais que integram o referido
sistema multimunicipal, no ano de 2020 foi concretizada a cessdo dos respetivos créditos a entidades terceiras, tendo a
Aguas do Norte celebrado os seguintes Contratos de Cessdo de Crédito:

Cedéncla a: Valor

Municipio de Freixo de Espada 4 Cinm Caixa de Crédito Agricola Mituo de Tris-os-Montes e Alto Douro, C.R.L 601 543
Municipio de Peso da Régua Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Tras-os-Montes e Alto Douro, C.R.L 2 372 803
Trofiguas - Servigos Ambientais, EM Caixa de Crédito Agricola Matuo de Vila Verde e Terras de Bouro, CR.L 2061764
SubTotal 5038110

Municipio de Chaves BEI - Banco Europeu de Investimentos 4429616
Municipio de Lamego BE| - Banco Europeu de Investimentos 2 106 584
Municipio de Mirandela BEI - Banco Europeu de Investimentos 1 925 543
Municipio de Macedo de Cavaleiros BEI - Banco Europeu de Investimentos 2212 436
Municipio de Mesdo Frio BEI - Banco Europeu de Investimentos 427 973
Municipio de Moimenta da Beira BEI - Banco Europeu de Investimentos 376 242
Municipio de Tarouca BEI - Banco Europeu de Investimentos 1704017
Municipio de Vieira do Minho BEI - Banco Europeu de Investimentos 532 670
funicipio de Vila Pouca de Aguiar BEI - Banco Europeu de Investimentos 1235 315
SubTotal 14 950 395

Total Geral 19 986 505
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Desta forma, com o recebimento pela Aguas do Norte do valor total de 19.986.505,38 EUR, relativo ao crédito dos ARD
celebrados anteriormente com os |2 municipios ou utilizadores municipais acima referidos, as respetivas dividas vencidas,
até a data de 3| de dezembro de 2018, foram definitivamente regularizadas.

Com este processo de regularizagdo concretizado, resolveram-se igualmente muitos dos processos judiciais que persistiam
entre estes municipios ou utilizadores municipais e a Aguas do Norte, S.A., dando-se assim um passo importante no sentido
de se resolverem os processos litigiosos que persistem entre as partes, e de se proceder & normalizagiio do relacionamento
institucional entre as partes.

No seguimento da estratégia definida para o ano de 2020, a drea de Comunicagio e Educacio Ambiental delineou um
conjunto de a¢desfiniciativas, e respetivos suportes de comunicagdo, que permitiriam atingir os objetivos propostos no
sentido de continuar a apostar numa forte ligagdo as suas Partes Interessadas.

A Aguas do Norte, SA. é uma empresa reconhecida pelas entidades que constituem o Sistema pelo que é frequentemente
solicitada para colaborar nas agSes levadas a cabo pelas mesmas, através da presenga em exposicdes, semindrios, atribuicio
de patrocinios, organizagdgo de diversos eventos e agdes institucionais no &mbito do relacionamento institucional,
organizacdo e coordenaggo de visitas de estudo (Escolas e Universidades) e visitas técnicas as infraestruturas do Sistema
Multimunicipal, tendo sido, realizadas apenas 5 visitas, num total de | |8 visitantes, nos primeiros quatro meses no ano, antes
de entrar em vigor o Plano de Contingéncia, face 2 pandemia COVID-19, que determinou a suspensio da realizacio de
visitas as infraestruturas.

No sentido de corporizar a estratégia de comunicagdo delineada para 2020 a CEA levou a cabo |3 ac¢es de educacio
ambiental nos Municipios que assim o solicitaram dando, desta forma, cumprimento ao Plano de A¢des previsto para o ano
em questdo. De referir ainda que no dmbito da comunicagdo interna e institucional foram divulgadas internamente 78
noticias e publicadas externamente 43 noticias, durante o ano em andlise.

Tendo em conta a estratégia de ecoeficiéncia econdmica, social e ambiental que norteia a missio da Aguas do Norte, S.A.
e; por forma a corresponder as necessidades atuais dos Municipios abrangidos pelo Sistema de dguas da regiio do Noroeste,
tornou-se necessdrio criar uma Campanha de Sensibilizagdo Ambiental com incidéncia na componente de saneamento.

Desta forma, sob o mote “Nao deite tudo por dgua abaixo”, a Campanha desenvolvida assentou essencialmente sobre o
que ndo se deve deftar na banca de cozinha e na sanita, por forma a demonstrar junto da populagio a importancia dos
servigos de saneamento bésico e qual o seu impacto na qualidade de vida das populages, especificamente, na satide publica,
no ambiente, na agricuftura e nos solos e na atividade econdmica.

No ambito desta Campanha foram desenvolvidas as seguintes pegas de comunicagdo: Andncios para imprensa escrita,
Cartazes A3 e A4, Roll up, imagens para mupis, imagens para redes socias, infomail, outdoors e sinalética para as pick-up
que constituem a frota da AdNorte.

Sustentabilidade Empresarial

Sistema de Responsabilidade Empresarial

O Sistema de Responsabilidade Empresarial é o sistema de gestdo que resulta da integragio e implementacio de vdrios
referenciais normativos (Qualidade, Ambiente, Seguranca, Energia, Ativos e Responsabilidade Social).

A certificacgio do sistema de gesto atesta, junto das partes interessadas, que a Aguas do Norte, S.A. cumpre todos os
requisitos das normas de referéncia mais relevantes para o setor e confirma que o sistema de gestio € eficaz, robusto e
estd efetivamente implementade, conduzindo ao cumprimento dos seus objetivos e politicas em matéria de sustentabilidade
da Organizagao.

Algumas das principais atividades dinamizadas no ambito do sustentabilidade empresarial, incluem o desenvolvimento de
atividades de prevencdo e de protegdo contra riscos profissionais (ISO 45001) e a promogio de boas préticas ambientais e
sociais (NP ENISO 14001 e SA8000, respetivamente), de modo a cumprir todos os requisitos legais e normativos aplicdveis
garantindo condigbes de trabalho seguras a todos os que trabalham diretamente com a Empresa (Colaboradores e
subcontratados) e o desenvolvimento das mesmas com o menor impacto possivel no ambiente e em respeito com os
compromissos sociais assumidos pela Aguas do Norte, S.A.
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A atividade da Aguas do Norte, S.A, que é altamente dependente da energia elétrica, enfrenta o desafio de reduzir os seus
custos operacionais por via do aumento da sua eficiéncia energética. Tendo em conta a natureza estratégica da gestdo de
energia e os objetivos de eficiéncia e sustentabilidade que lhe estdo implicitos, a certificagdo do sistema de gestdo de energia
tornou-se a evolucdo natural da Aguas do Norte, S.A. e o caminho para uma melhoria com vista a redugdo de custos e
consumos energéticos.

A Norma de Gest3o de Energia permite ainda que as organizagGes estabelecam sistemas e processos necessdrios para
melhorar o seu desempenho energético, reduzindo os custos com energia, as emissdes de GEE (Gases Efeito Estufa) e
outros impactes ambientais, por meio de uma gestdo sistemdtica da energia.

Dando cumprimento ao compromisso assumido por esta empresa, no sentido da melhoria continua no ambito da respetiva
gestdo e desempenho, a Aguas do Norte, SA. certificou o seu Sistema de Gestdo de Ativos. A certificacio na Norma
permite que a gestdo dos ativos seja efetuada numa ldgica de criagdo de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, ©
risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizacdo de recursos, da otimizagao dos processos
e apoio 3 tomada de decisio nos investimentos, bem como da melhoria continua da eficiéncia do sistema de gestdo de
atives,

Para manter a conformidade deste sistema e definir dreas de melhoria, em termos de eficécia e eficiéncia, a Aguas do Norte,
S.A. mantém um Programa Anual de Auditorias, internas e externas, por entidade independente. Pelo menos uma vez por
ano, ¢ realizada uma revisio ao sistema de gestiio, onde se analisa o desempenho dos vdrios processos e se estabelecem
novos objetivos e metas.

Auditorias Realizadas em 2020 e Constata¢Ges Associadas

Tipo de Auditoria Objetivo e Ambito

Auditoria 2* parte Sistema de Gestio da Qualidade, Ambiente, Seguranga, Responsabilidade Social - Fornecedor critico
Auditoria Interna SA: 8000:2014 - Sistera Responsabilidade Social

Auditoria Interna Sistema de Gestio da Qualidade, Ambiente, Seguranca
Auditoria Interna Sistema de Gestio de Energia - NP EN ISO 50001

Auditoria Interna Sisterna de Gestdo de Ativos - NP EN ISO 55001 *

Auditoria Externa Sistema de Gestio de Energia - NP EN 1SO 50001 *

Auditoria Externa SA: 8000:2014 - Sistema Responsabilidade Social

Auditoria Externa Sistera de Gestio da Qualidade, Ambiente, Seguranga
Auditoria Externa COVID-SAFE

Nota * - Nio realizadas por motivo da Pandemia COVID 19, agendadas para o 1° trimestre de 2021

Todas as constatagdes foram registadas no sistema de apoio ao Sistema de Gestdo e sdo analisadas e tratadas.

Iniciativas

Atendendo 2 emergéncia de satde pUblica de dmbito internacional, declarada pela Organizagdo Mundial de Sadde, no dia
30 de janeiro de 2020, bem como 2 classificagdo no dia | | de margo de 2020, da doenca COVID-19 como uma pandemia,
a Aguas do Norte, SA. seguindo as orientacdes da Organizagdo Mundial de Sadde e da Direcao Geral de Sadde, definiu e
implementou um Plano de Contingéncia para a Covid-19 com os seguintes objetivos:

e  Preparar a resposta operacional para minimizar as condictes de propagagdo da infegdo pelo novo Coronavirus
SARS-CoV-2;

e Assegurar a protecio dos Colaboradores, Prestadores de Servigos e visitantes, reduzindo o risco de contaminagio
nos locais de trabalho e limitando a propagaggo no interior das instalagdes da Aguas do Norte;

e Assegurar o desempenho das atividades vitais e essenciais da Empresa;
o Definir a estrutura de dedisio e de coordenagio na Aguas do Norte, SA;

o Preparar um Plano de Comunicagio, para o interior e para o exterior da Empresa, que seja percecionado como
transparente e robusto;
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e  Preparar o restabelecimento da atividade normal tdo rdpido e seguro quanto possivel.

Foi criado o Gabinete de Gestio da Crise para gestdo da pandemia e garantir o cumprimento de todos os procedimentos
descritos no Plano de Contingéncia.

A organizag3o viu-se forgada a uma mudanca de comportamento, tendo adotado vérias medidas de remediagio no sentido
da otimizagdo dos recursos disponiveis, com destaque para o confinamento de um numero considerdvel dos seus
colaboradores, cumprindo estes com as suas tarefas a partir de casa, suportado na disponibilizacio de ferramentas
tecnoldgicas, em novas abordagens no planeamento do trabalho e na organizagio das tarefas para ndo sacrificar o trabalho
em rede, assim como dar resposta as solicitagdes bem como acompanhar, informar e dotar de equipamentos e materiais
todos os seus colaboradores.

Paralelamente, dada a sua dispersdo geogrdfica, tendo em consideragdo que o sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e de saneamento abrange 63 municipios, e estando os cerca de 600 colaboradores localizados em todo o respetivo
territério, implementou uma plataforma de monitorizagdo que permite gerir internamente a situacio extraordindria, fruto
da situacio conjuntural determinada pela pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2, e estabeleceu um conjunto de regras
de cumprimento obrigatério pelos colaboradores e prestadores de ser servigos.

O ano de 2020 foi marcado por iniciativas mais direcionadas a este contexto, destacando-se como mais relevantes as
seguintes:

e "“Estamos em Linha", uma das preocupag8es da Aguas do Norte, SA. foi a informacio e acompanhamento dos
colaboradores durante a Pandemia. Além do contato telefénico mantido por todos os técnicos da drea para
apoio dos restantes colaboradores e, principalmente, para assisténcia daqueles que mantiveram o trabalho nas
instalagdes, foi desenvolvida a iniciativa Estamos em Linha. Esta consistiu em sessBes de informagio,
esclarecimento, orientagdo e auscultacdo realizadas através da plataforma Teams, envolvendo o maior ndimero
possivel de colaboradores e prestadores de servigos.

e 'SIGAME — CORONA, foi desenvolvida uma plataforma de monitorizagdo que permitiu gerir a situagio
extraordindria criada pefa pandemia de COVID-19, complementarmente, é monitorizada a evoluciio no seio
da organizagdo conjuntamente com outro ¢ mais técnico, com preenchimento semanal que
permitem um diagndstico tdo real e atual quanto possivel, fundamentais no suporte & implementacio de
medidas que permitam minimizar os riscos inerentes 2 atividade da Aguas do Norte:

v recolha didria, em tempo real das condi¢Bes de trabalho e a ocorréncia de casos suspeitos e
confirmados (Work Status);

v registo da auto monitorizagio de sintormas da COVID-19 (Health Status), tendo em vista o acesso e
a permanéncia no local de trabalho e antes do infcio da respetiva jornada didria;

v" acompanhamento epidemiolégico dos colaboradores e seus contactos didrios;

e Dashboard partilhada numa pdgina na intranet com toda a informacgc recolhida onde foi possivel visualizar a
situagdo num mapa interativo cuja andlise permite planear e adequar a sua capacidade de intervencio e de
resposta num cendric de evolugio da COVID-19,

e Apoio da Medicina no Trabalho aos colaboradores, particularmente aqueles que se enquadram em grupos de
risco incluindo pagina de FAQ e videos informativos;

e Linha de apoio psicolégico Covid- 19 para colaboradores AdP;

o  Criagdo de um ChatBot — “Cristalina”, assistente que interage com as pessoas através de mensagens de texto
automatizadas sobre a COVID-19;

e  Sessdes de gindstica laboral realizadas via plataforma ZOOM,;

¢ Distribuicdo de um "Kit Covid” atodos os colaboradores Aquisicdo de Equipamentos de Protecio Individual
e Produtos de Desinfecio, bem como distribuigio de Kits de Protegio

¢  Flexibilizagdo do Local de Trabalho, através do Trabalho Remoto e de colaboradores em reserva e prontidio
e Encerramento das lojas de atendimento ao cliente, com reabertura | junho;

e Reforco higieniza¢do e desinfe¢do de superficies e viaturas;

o~
]
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e Apoio e articulagio com os Servigos de Medicina no Trabalho para identificagdo das medidas preventivas a
implementar nos postos de trabalho;

¢ Aquisicio de teleméveis e outros meios informéticos de modo a evitar a sua partilha;

e Reforco da capacidade da VPN e servidores;

s

e Reorganizagio dos postos de trabalho de acordo com a avaliagéo de riscos dos diferentes espagos de ~

trabalho, dreas comuns e lojas de atendimento ao publico de modo a assegurar a redugio de contacto pessoal
e o necessdrio distanciamento fisico entre colaboradores (2 metros)

No ano de 2020 foram também realizadas as seguintes Iniciativas:

e No imbito do cumprimento do decreto-lei n.° 119/2019 de 21 de agosto, que estabelece o regime juridico
de produciio de dgua para reutilizaggo (ApR) e do POSEUR-12-2020-07- Aviso-Concurso Investimentos
necessérios & reutilizacio de dguas residuais tratadas, com vista a possibilitar uma gestéo integrada de recursos
hfdricos em zonas consideradas de escassez foram elaboradas candidaturas para submissdo de 3 projetos tendo
sido elaborados Relatérios de avaliagio do risco para a sadde e para os recursos hidricos e respetivos pedidos
de Licenca de Produgdo de ApR

e Sensibilizaciio de residuos sdlidos urbanos (RSU) dada pela RESULIMA
e ECO Campanha — encerramento da Campanha com a temdtica “Agua”

e Iniciou-se um projeto DE INOVACAQO que prevé uma componente de “implementaggo de sistemas de gestao
de investigacio e desenvolvimento e inovagdo”, e nesse sentido da necessidade da sua atuagao de acordo com
as melhores préticas de gestdo da IDI de acordo com a NP 4457:2007. Foi elaborado um diagndstico que
permitiu obter uma visio alargada sobre os processos e metodologias utilizadas no dominio da gestdo da ID|,
averiguando potenciais ajustes/evolugdes face aos requisitos da NP 4457:2007 e da SO 56002:2019.

A metodologia utilizada para a realizagio do diagndstico seguiu as linhas orientadoras para o desenvolvimento,
implementaggo, manuten¢io e melhoria continua de um sistema de gestdo da inovagao, definidas pela NP4457:2007 e 1SO
56002:2019, cujo Modelo de Inovagiio propde uma abordagem completa a todas as quest3es relacionadas com a inovagao,
abordando temas como a visio, estratégia, cultura, colaboragdo, gestio da incerteza, lideranca, adaptabilidade, propriedade
intelectual, inteligéncia estratégica e processo de inovago. Desta forma, o diagndstico identificou préticas de IDI existentes
na empresa, averiguando potenciais ajustes/evolugdes, face aos requisitos dos referenciais normativos NP 4457.2007 e 15O
56002:2019. Assim, foi avaliado o grau de cumprimento da AdNorte perante um conjunto de requisitos definidos pelas
normas, designadamente a NP 4457:2007.

Consideramos que atuacio de acordo com a NP 4457 poderd permitir varios beneficios, como a sistematizagao das
atividades de IDI, o estabelecimento de objetivos e a implementagio de agbes que possibilitem o seu alcance, a identificagdo,
geracio e concretizagio de oportunidades de inovagdo que permitam melhorar diferenciar e melhorar a competitividade
da Aguas do Norte.

Tendo em consideracio que o diagndstico realizado, considera-se que a AdNorte deve iniciar a implementacdo de um
SGIDI de acordo com a NP 4457:2007, prevendo-se a sua certificacdo antes do final do ano de 2021.

Comunicagdo aos trabalhadores

Ermn matéria de comunicagio com os trabalhadores a drea de Sustentabilidade coordenou os trabalhos da Comissdo de
Ambiente e Seguranca, que funciona como interface entre a Administragdo e os colaboradores relativamente aos temas
de Ambiente, Seguranca e Satide no Trabalho. Esta comissao tem uma composigao paritdria e € constituida por 3 elementos
representantes da Administragdo e 5 Representantes dos Trabalhadores.

A CS deve incentivar a participagio de todos, contribuir através da emissao de recomendac@es, para a minimizagdo dos
impactos e ocorréncias ambientais, prevengdo de riscos profissionais, acidentes de trabalho e doengas profissionais, a
promogio da satide e das condigdes de trabalho, conduzir avaliagGes periddicas de seguranga ocupacional de forma a avaliar
e tratar perigos existentes e potenciais riscos para a seguranga e salide, manter registo das avaliagOes e das a¢Ses corretivas
e preventivas, promover a melhoria da gestdo ambiental e da seguranca e a formagao dos trabalhadores.
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A CS deve solicitar e apreciar sugestdes dos trabalhadores sobre Ambiente, Seguranca e Satde do Trabalho e identificar
melhorias, facilitar a consutta acs trabalhadores, estabelecendo a interface entre a Administraco e os demais colaboradores.
Durante o ano de 2020 a Comissdo reuniu com pericdicidade semestral.

A Aguas do Norte, SA, reconhecendo que o didlogo no local de trabalho é uma componente critica do seu desempenho
social, mantém uma Equipa de Desempenho Social (EDS), cuja constituicdo tem uma representagio paritdria entre os
elementos designados pela Administracdo e os trabalhadores. De realcar que os representantes dos trabalhadores foram
eleitos por um periodo de 3 anos, para além dos representantes dos trabalhadores, a equipa é também constituida |
elemento do Sindicato bem como | elemento da Comissao Seguranga e Ambiente. Esta equipa durante o ano de 2020
reuniu trimestralmente. As posicbes emanadas pelos representantes dos colaboradores e restantes membros da Equipa
s3o consultivas € ndo vinculativas, todavia, a AdNorte compromete-se a valorizd-las tendo em conta a sua importancia para
o desejdvel alinhamento entre as iniciativas da empresa com as necessidades e preocupagdes dos colaboradores.

A (ftima reunigo do ano 2020 da Comissdo de Seguranga e Equipa de Desempenho Social j4 foi realizada conjuntamente
de modo a otimizar recursos.

Incidentes

A redugdo dos acidentes de trabalho constitui um dos objetivos estratégicos do Quadro Estratégico Europeu para a
Seguranca e Satde no Trabalho 2014 — 2020, bem como das Estratégias de Seguranca e Salide no Trabalho de Espanha e
de Portugal.

A nivel europeu e, concretamente, em Portugal, continuam a verificar-se elevados indices de sinistralidade laboral que
imp&em a adogdo de medidas que contribuam para a sua diminuigio, bem como para a melhoria das condi¢des de vida e
de trabalho dos trabalhadores e, simultaneamente, contribuam para o desenvolvimento de empresas mais competitivas.

Importa sensibilizar todos os interlocutores para o ndmero de trabalhadores que ficam gravemente feridos no desempenho
das suas fungBes e para a preméncia da interiorizacdo, de uma verdadeira “cultura de prevengao” no trabalho, que passe,
nomeadamente, pela implementagdo nos locais de trabalho de sistemas de gestdo de seguranca e saude eficazes.

A Area de Sustentabilidade Empresarial de modo a cumprir com os requisitos legais e normativos vigentes, executa a
investigacdo exaustiva de todos os incidentes de trabalho (acidentes e quase acidentes) e efetua a andlise estatistica dos seus
fatores chave com o intuito de obter conclusGes sobre a evolugdo da sinistralidade e servirem de base para a implementacio
de agdes de melhoria continua e de prevengdo de lesGes.

Em 2020, foram investigadas um total de 39 ocorréncias, sendo que 24 foram comunicadas 4 seguradora tendo 16 dado
origem a baixa médica incapacidade tempordria, havendo a lamentar uma perda humana.
Acdes de Formacao / Sensibilizagio

Em 2020, a Area de Sustentabilidade Empresarial promoveu 26| horas de formacio/sensibilizagio a 2.550 formandos, com
maior relevancia nas temdticas de COVID-19, acBes de acolhimento, Ergonomia e Equipamentos de Trabalho.

Formagdo Interna

Equpamentos de Travavo | 17

Q comaudtaawr
Ergonomia

Fornecedores

Acohimentos

Acompnhamento de intervengdes
Produtos Quimicos
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Capacidade de Resposta a Emergéncias

Com vista a uma adequada capacidade de resposta a emergéncias, a Aguas do Norte, SA. realiza anualmente diversos _tpos
de exercicios e de simulacros, cujo objetivo é criar rotinas e treinar os procedimentos e comunicagdes inerentes a sﬁuagoes
de emergéncia, avaliar o desempenho da resposta e assegurar a participagdo ativa de todos os |nterven|er;1es
nomeadamente no que respeita a seguranga no trabalho e a gestdo ambiental. /

Estes exercicios e simulacros permitem testar procedimentos de nivel tético, operacional e estratégico, essenciais ao cabal
cumprimento do desempenho das equipas de seguranga das instalagdes da Aguas do Norte, SA, na medida em que
permitem a identificagdo de falhas e constrangimentos com vista a implementacdo de acdes de melhoria.

A Area de Sustentabilidade Empresarial organiza vérios exercicios e simulacros, planeados e executados ao nivel das
infraestruturas, que permitiram o acumular de experiéncia e conhecimento nesta temdtica. Face ao perfodo pandémico
provocado pela COVID-19, que decorre desde o inicio de 2020, viu-se obrigada a cancelar a realizagdo de Exercicios e
Simulacros, evitando aglomerados de pessoas nas instalagdes.

Estd previsto iniciar em janeiro de 2021 a realizagdo de exercicios mas de modo remoto e que t&m como principais
objetivos:

e  Testar a operacionalidade dos planos de emergéncia (internos e externos) ou das medidas de autoprotegao;

o  Criar rotinas e treinar os procedimentos e comunicagdes inerentes a situagdes de emergéncia ou outras
situagdes reais que causam perturbacdes;

e Avaliar o desempenho da resposta a situagdes de emergéncia;

e  Assegurar a participagio ativa de todos os intervenientes;

e Incrementar nos intervenientes a confianca na sua capacidade de resposta para preservar a vida e enfrentar as
situagdes psicoldgicas negativas (ex. panico, rejeicao, etc);

e Minimizar os danos, reduzindo os fatores de desconhecimento, de surpresa, e de novidade que sio resuftados
de situacdes de emergéncia reais, causadas por diversos fenémenos ou agentes perturbadores.

Nio obstante de aquando das visitas de controlo operacional pela equipa da STE as instalagBes as condi¢Bes de seguranca
relacionadas com esta temdtica terem sido verificadas.

o  Definir uma estratégia, e uma polftica, com um plano de investimento adequado, para cobrir o gap identificado;
o Implementar a estratégia e a politica, num quadro de integragiio matricial das dreas relevantes;

e Criar uma estrutura de acompanhamento, para monitorizar ndo sé a estrutura, como para garantir que a
organizacao dispde daquilo que é exigido em termos de “accountability” (auditorias regulares, ferramentas e
formacao).

Plano Estratégico de Adaptagdo as AlteragGes Climdticas

As alteracdes climéticas sio um dos grandes desafios a ter em conta, uma vez que estes fendmenos climdticos adversos sao
cada vez mais frequentes.

Foi assim possivel criar as bases para uma efetiva adaptagdo dos diversos subsistemas, integrando medidas flexiveis e a
priorizagio de investimentos que reduzam a vulnerabilidade dos Sistemas.

Sendo as alteracdes climdticas de cardcter evolutivo e com elevada variabilidade, o PEAAC estd em constante atualizagdo e
evolugdo,

De referir que se encontram em execucdo algumas das medidas previstas no PEAAC, estas investimentos vdo, por um
lado, contribuir para reduzir a vulnerabilidade da empresa as alteracSes climaticas e, por outro, aumentar a resiliéncia dos
sistemas.
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Regulamento Geral Protec3o de Dados f(

Para alinhar a organizagio com o Regulamento Geral de Protegio de Dados, a Aguas do Norte, S.A. encontra-se a
desenvolver um Plano de Trabalhos, assente nas melhores praticas conhecidas em sede de Seguranca da Informacio,
Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais, Andlise de Riscos, Continuidade de Negdcio e Governance, nomeadamente: cg

®  Seguranga da Informagdo (ISO/IEC 27001 e 27002);

®  Privacidade e Protegdo de Dados (ISO/NEC 29100, 29134 e 29151);

e Controle de Riscos (ISO/IEC 31010) e Continuidade de Negécio (ISO/IEC 22301);

¢ ‘“Information Technology Management System” (ISO/IEC 20000); j

e Recomendages produzidas pelo Grupo de Trabaiho do artigo 29.°,
A implementagdo deste projeto tem como principais objetivos: | l '

e  Conhecer a Organizagdo, os seus fluxos de informagio, e as ferramentas/tecnologias disponiveis; / :’J

e  Definir uma estratégia, e uma politica, com um plano de investimento adequado, para cobrir o gap identificado; / f

e Implementar a estratégia e a politica, num quadro de integragiio matricial das dreas relevantes; 7 AQ R

Criar uma estrutura de acompanhamento, para monitorizar ndo sé a estrutura, como para garantir que a organizagio disp&e
daquilo que é exigido em termos de “accountability” (auditorias regulares, ferramentas e formaciio).

Laboratodrio

l.  Servigos prestados

O Laboratério da Aguas do Norte, S.A, ao longo do ano 2020, processou um total de 108361 andlises, o que representa
uma reducdo de | |,4% em relagdo ac ano 2019.

A diferenca verificada justifica-se pelo ano atipico que foi 2020, originado pela situagdo de pandemia.

No periodo de confinamento mais restritivo, sensivelmente entre meados de mar¢o e meados de junho, os Planos de
Controlo Operacional fornecidos pelo Cliente interno sofreram uma redugdo significativa. A simplificacio dos Planos teve
por premissa minimizar a necessiadade de trabalho presencial, de forma a reduzir a interaciio entre Colaboradores da
Aguas do Norte e prestadores de servicos externos.

LabAdNorte
Total de Anilises Pr das por atividad
(n?)
100029
8332
. —— 0
Abastecimento Saneamento
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A distribuicio do nuimero total de andlises processadas em 2020, pelo Laboratério, por tipo de parametro € apresentada
no gréfico seguinte.

LabAdNorte
Total de Analises Processadas por Tipo de Parémetro <
(n%)
108361

85679
 n
18230 '.‘
3863 589 y

Fisico-quimka  Microbiologia Biologia Radiolégicas Total

{
!

O nuimero tota! de andlises (abastecimento e saneamento) processadas, no que concerne a andlises realizadas internamente
(Insourcing), pelo Laboratério, e a andlises realizadas em Laboratérios contratados (Qutsourcing) foi de 43.176 e 58.266,
respetivamente.

Importa também referir que existe uma parcela de andlises de campo cuja realizagdo € da responsabilidade da Direcdo de
Exploracio (DEX), fruto da atividade dos seus Técnicos de Colheita Certificados. O nimero de andlises realizadas por essas
equipas totaliza 6919, que em complemento com as andlises da responsabilidade do Laboratério resulta num total de
50.095 andlises internas realizadas pela Aguas do Norte, SA.

LabAdNorte
Tota! de Analises Pr das (Insourcing & Outsourcing)
(n)
58266
43176
6919
Insourcing DEX Insourcing LAB Outsourcing

Conforme j4 referido, em 2020 verificou-se uma redugao significativa dos Planos de Controlo Operacional, tendo essa
alteracio incidido com bastante expressdo nos controlos realizados internamente pelo LabAdNorte.

Relativamente aos Planos de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), em alta e em baixa, ndo se verificaram alteragdes
no niimero de andlises previstas. Todas as alterag®es respeitaram apenas a ajustes de datas e/ou locais de colheita.

De forma similar, os Planos de Controlo Analitico no ambito dos Contratos de Concessdo das Captacdes e o Plano de
Controlo Analttico no Saneamento (PCQAR), apenas sofreram ajustes de datas de colheita.

De salientar que, apesar de todas as adversidades que levaram & diminui¢do expressiva do nimero de andlises realizadas,
no ano de 2020 o LabAdNorte conseguiu internalizar mais 0,2% de andlises em relagéo ao ano anterior-

Adicionalmente aos servicos de controlo analftico prestados ao seu Cliente interno, o Laboratério manteve a prestagao de
servicos 2 Direciio de Exploracio na preparagio e fornecimento de solugtes quimicas (306 litros) e na verificagdo analitica
de equipamentos de campo (686 verificacdes).
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2. Acreditagdo

a. Auditoria interna
Durante o més de Julho realizaram-se as auditorias internas ac Laboratério, recorrendo a Auditores devidamente
qualificados para o efeito, visando uma adequada preparagdo para a auditoria IPAC e dando resposta ao previsto na Norma
de acreditagdo.

O Sistema de Gestio e todas as dreas técnicas forma auditadas.
b. Auditoria externa

Em outubro de 2020 realizou-se a auditoria de fecho de ciclo da acreditagio segundo a Norma NP EN ISO/IEC
17025, realizada pelo Instituto Portugués de Acreditagio - IPAC.

Foram incluidos os parametros fisico-quimicos e microbioldgicos acreditados, bem como a colheita de amostras, na
totalidade dos pardmetros de cumprimento legal, no ambito do controlo de qualidade da 4gua destinada ao Consumo
Humano.

Aavaliagdo contemplou ainda o pedido de extensio aos parametros pH e Condutividade pelo novo equipamento analitico,
o titulador automatico.

3. ParticipagGes externas

a. Grupos de trabalho RELACRE
No decorrer do ano o Laboratério manteve-se membro dos Grupos de trabalho da RELACRE, Grupo de Trabalho da
Amostragem (GT3), que tem por objetivo a revisdo do Guia RELACRE N.° 28 — Amostragem de Aguas, e Grupo 'de
Trabalho da Metrologia Quimica (GT5). No entanto ndo se registou qualquer atividade relacionada com os dois Grupos de
Trabalho.

b. Qutras participacoes

e O labAdNorte foi responsavel pela organizagio do Ensaio de Campo em Amostras de Agua para Consumo
Humano 2020 da RELACRE, que decorreu na ETA de Areias de Vilar, contando com a participacio de 30
Laboratérios e 49 Técnicos Certificados;

e Em 2020 o Laboratério manteve-se como membro da equipa consultiva do projeto internacional NOR-WATER
— Poluentes Emergentes;

e Na expectativa de se conseguir desenvolver um modelo preditivo do nivel de infecio da populacio, usando com
fonte de informacdo os efluentes de ETAR, surgiu o Projeto COVIDETEC, do qual o LabAdNorte participou
ativamente, assegurando a colheita e transporte de amostras;

¢ No seguimento do Projeto COVIDETECT, num &mbito mais alargado a nivel europeu, o Laboratério teve
participagdo no Projeto Umbrella Initiative (2° ronda);

e Por (ltimo, o Laboratério foi convidado a.integrar uma equipa consultiva, também integrada pela Direciio de
Exploracgo e pela Diregdo de Sistemas e Informagao, no dmbito do projeto internacional GLOMICAVE.

4. Formagio
a. Ministrada
Dando continuidade na partilha de informacdo e na promogdo de formagdo nas suas dreas de intervencio, o Laboratério
voltou a ministrar formagGes no tema "Colheita de amostras e manuseamento de equipamentos de campo” a alguns
colaboradores da Diregdo de Exploragio.

b. Frequentada
No decorrer do ano alguns Técnicos da equipa do Laboratério frequentaram as seguintes formagcdes:

e “NPENISO/IEC 17025:2018 — Processo de transigdo” — Formagdo interna ministrada pela Gestora da Qualidade
do Laboratério;

s “Riscos e Oportunidades em Laboratérios” — Ministrada por entidade externa;

e  "Estatistica Aplicada a Laboratérios de Ensaios”- Ministrada por entidade externa.
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Aguas do Norte, SA.

5. Procedimentos de contratagdo
Em 2020 procedeu-se & resolugio de trés contratos de prestagio de servigos de controlo analitico, devido a sucessivas
deficiéncias verificadas no decorrer dos contratos.

Durante o ano foram concluidos onze procedimentos de contratagio e iniciados mais quatro., Foram ainda renovados dois
contratos.

Os procedimentos tiveram por objetivo garantir a contratagéo de servigos e a aquisigao de equipamentos, reagentes e
consumiveis necessérios a atividade laboratorial.

6. Revisio pela Gestdo do Laboratério
Cumprindo com o preconizado na Norma de acreditagdo, no final de junho foram realizadas as reunides de Revisdo pela
Gestaio do Laboratério, inicialmente com os Responsdveis Técnicos e na fase final com a Administradora do Pelouro, tendo-
se conclufdo que o sistema implementado se encontrava adequado.

Sistemas e Tecnologias de Informagao

Estamos numa era em que as tecnologias e processos que as empresas implementam estdo a gerar uma nova forma de
gestio da dgua. Comparavel com outras inddstrias, a inddstria da dgua também estd em posicao de fortalecer ainda mais a
sua competitividade futura através do uso de automagdo em redes inteligentes. Aliada a crescente integracdo das
Tecnologias de Informaciio e de Operagdo, surgem novas oportunidades para melhor entender os sistemas de gestiio da
4gua em termos da sua complexidade e profundidade de rede, assim como ilustrd-los nos processos de produgao,
alarmistica e tomada de decisdo.

Neste sentido, a Aguas do Norte, SA. tem vindo a adotar um modelo de transformaggo digital das suas dreas de negécio,
utilizando tecnologias digitais aliadas & inovacio organizacional, operacional e de modelo de negécio para criar novas formas
de operar e de se relacionar com os clientes. As tecnologias digitais e os novos modelos empresariais e estratégicos que
alimentam irdo resultar num impacto organizacional significativo na Aguas do Norte, SA.. Estas tecnologias tém tido um
papel determinante na evolugdo da maturidade digital da organizacdo, apoiando no desenvolvimento de uma série de
iniciativas focadas na Transformaciio Digital. O desenvolvimento da atividade da Aguas do Norte, SA. estd fortemente
dependente das tecnologias de informagao e operagio, sendo que a sua disponibilidade e adequabilidade sdo essenciais para
o bom desempenho da empresa.

Em 2020 a Aguas do Norte, SA, investiu de forma significativa em sistemas de informaczo, procurando explorar o potencial
da digitalizagio, adaptando-se 2 alteragio do paradigma tecnoldgico para dar cumprimento, com qualidade e eficiéncia, as
exigéncias regulatdrias e s expectativas dos nossos clientes. Para fazer face aos desafios de 2020, a Aguas do Norte, SA
centrou-se em vérias dimensdes baseadas nos seguintes principios orientadores:

a) Melhorar a capacidade resposta acs novos requisitos de negécio;

b) Promover a consciencializagio e envolvimento de todas as dreas na otimizagdo e implementaco de sistemas aplicacionais
de suporte s respetivas atividades, em particular as relacionadas com as novas tecnologias de informagdo e comunicagao;

¢) Implementagio de um programa de seguranga da informagdo visando a protecdo de dados e a melhoria da seguranca da
informacdo e dos sistemas industriais de controlo;

d) Melhoria dos niveis de servi¢o, entregando servigos na drea dos STI eficientes e eficazes, numa perspetiva de qualidade
e superacdo das expectativas;

e) Garantir a conformidade dos sistemas de informagéo com os requisitos legais, normativos e contratuais;

f) Valorizagio do fator humano nos sistemas de informagdo, nomeadamente na qualificagio, requalificagdo ou atualizagdo
de competéncias para alinhamento com a evolugdo tecnoldgica e inovagdo;

g) Otimizacdo e simplificagio das suas infraestruturas tecnolégicas, nomeadamente através da adogdo de projetos de
consolidaciio e de virtualizacdo, assim como procederam a otimizagéo e normalizacdo dos processos.
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Do ponto de vista das tecnologias de operagdo, durante o ano 2020, os esforgos foram em grande parte orientadas 2
integracdo de novas infraestruturas e a gestdo energética. De entre os diversos trabalhos desenvolvidos destaca-se:
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Tecnologias de Operagao
A inspedo e cadastro de toda a infraestrutura de Fibra Otica propriedade da Aguas do Norte, com uma
dimensdo aproximada de 500km,
Conclusdo da 2° fase do desenvolvimento da telegestdo do sistema de saneamento em “alta” para o sistema
de dguas residuais do Ave, Amarante, Tdmega/Ponte da Baia, Cdvado-Homem, Sousa e Vila Me3, integrados
no sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.
Implementagdc de projeto piloto de Telemetria em contadores domésticos em duas Zonas de Medicio e
Controlo de Amarante.
Modernizacdo sala da supervisdo eletrénica WaterSee.
Atualizago tecnoldgica de quarenta Sistemas de Aquisicao e Controlo dos sistemas de saneamento com
implementacdo de modelos de eficiéncia energética.
Melhorias dos Servicos de Telecomunicagbes para aumentar a resiliéncia e qualidade dos Sistemas de
Exploracio da Aguas do Norte S.A
Renovagdo de 5% do parque de Switch na rede de telecomunicacdes
Atualizagdo dos Sistemas de supervisdo automagdo e controlo dos sistemas adutores - S. Jorge, Lapela,
Queimadela, Azibo e Aguieiras
Arranque do projeto de Implementagao de plataforma de alertas e notificacdes (CAN)
Expansdo e Consolidagdo de Sistema de Video Vigilancia
Atualizacdo tecnoldgica dos sistemas de automagao e supervisio— SAA Vilar
Arranque do projeto de telegestfio - SAA — Baixa
Atualizagdo, remodelacio e melhoria de sistemas de supervisdo, automaciio e controlo da ETA e do SAA
Sordo
Implementagdo da plataforma piloto IOT
Remodelagdo e atualizagdo dos sistemas de automagdo e supervisdo da barragem de Pretarouca
Integracdo de todos os SCADAS na plataforma no Sistema de Gestdo Operacional
Incitados pela grande transformagao digital, os locais de trabalho tradicionais tm dado lugar a dreas de trabaho
flexiveis, com ambientes diversos e colaborativos que potenciam o trabalho em equipa. Desta forma, temos
vindo assistir a uma democratizagdo da informdtica assente numa ambiciosa estratégia de mobilidade, que
privilegia equipamentos e comunicagdes portdteis e uma vasta rede de pontos de acessos sem fios.

Infraestruturas de Processamento e Ciberseguranga
Renovagdo de 25% do parque informdtico
Mobilidade para 100% dos colaboradores
Garantir trabatho remoto a cerca de 300 colaboradores e sala de comando
Consolidagdo da infraestrutura de Firewall e garantir atta disponibilidade
Implementacio de solugio de seguranca Web Application Firewall
Arranque da implementaggo da alta disponibilidade centro de dados
Arranque do projeto de Implementagio do Centro de OperagGes e Seguranga
Inicio do projeto de migragdo de todo o parque informético para MS 365

AplicagBes
Implementacio de Gestao de Frota
Desenvolvimento da plataforma Barragens na Palma da Mio
Robotizagdo de Processos para diferentes dreas - SOPHIA
Melhorias Gestdo Documental e novas funcionalidades
Desenvolvimentos de novos servigos na intranet
Desenvolvimentos e integragdes na plataforma de indicadores
Melhorias, integragio e restruturagdo do Sistema de Gestdo da Energia
Desenvolvimento de Apps (Avisa, StormOff, Life Guardian)
Implementacgo de Portal E-Caudal
Desenvolvimento da plataforma de inquérito de satisfagao — HappyCorp
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Desenvolvimento de uma Plataforma para Gestgio de Riscos
Desenvolvimento plataforma ScoreCard A
Implementagdo de ChatBot para auxilio e suporte a diferentes dreas
Migragdo e atualizagdo da plataforma laboratorial \

AN N

?

Os STI procuraram ainda, ao longo do ano de 2020, servir os interesses das operacdes, procurando solugBes inovadoras,
de diferentes tecnologias, que contribuam para a melhoria das comunicagGes globais, através de produtos e servicos com
padrées de elevada qualidade. O objetivo foi prestar servicos de telecomunicagSes de exceléncia, com niveis de
disponibilidade, em linha com as necessidades da organizagdo.

A Aguas do Norte, S.A. tem-se comprometido a proteger a informaggo gerida por si e a sua salvaguarda, qualquer que seja
o seu formato, contra o acesso por pessoas n3o autorizadas, a garantir que a informagdo esteja acessivel sempre que
necessdrio e que a mesma & confidvel e auténtica. Para o efeito, a empresa estabeleceu, implementou, manteve e melhorou,
o seu sistema de gestdo de seguranca, considerando os ativos de informagao que detém a sua guarda e responsabilidade,
em alinhamento com as vdrias auditorias realizadas. As atividades realizadas sobre esta temdtica tiveram assim como objetivo
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas, pela implementagdo dos controlos necessarios, e
pela definicio clara das responsabilidades, papeis e atividades a realizar.

A transformacio digital representa de facto uma oportunidade Unica para as empresas transformarem o seu negécio,
reduzindo custos, sendo mais eficientes na gestio dos seus processos e, portanto mais produtivas. A Aguas do Norte, SA,
implementou a gestao digital num niimero cada vez maior de processos administrativos. Nos dias de hoje, quando pensamos
nos processos administrativos j& ndo os conseguimos imaginar sem o uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo, seja
para o tratamento de informagdo e gestdo documental, seja na prestagdo de servigos ao cidaddo, mesmo quando estes
ainda sdo presenciais. Elas tornaram-se num instrumento essencial para a modernizagao administrativa, permitinde melhorar
a eficiéncia, integrar e disponibilizar servios, e antecipar necessidades. S3o, assim, um motor importante da inovagio. Os
STl ndio se limitaram a desmaterializar os circuitos em papel, foram também automatizadas e robotizadas algumas operagdes.
No entanto, o desafio tornou-se maior e muito mais exigente, e no futuro serd necessdrio procurar respostas mais rdpidas
e normalizadas, incluindo inteligéncia artificial, para que possam ser proporcionadas transformacdes ainda mais profundas,
tanto no modo como a administracio administrativa se organiza, como no préprio desenho dos servigos que presta aos
seus utentes.

A consolidacio aplicacional revela-se um procedimento relativamente complexo, mas que a empresa executou ao longo
do dltimo ano, e que obrigou 4 desativacio e migragdo de vdrios sistemas aplicacionais e industriais. A atividade realizada
pela drea de STI centrou-se, ainda, na melhoria de algumas solugdes, disponibilizando vérias novas funcionalidades.

Consolidar sistemas, criar rotinas inteligentes, normalizar procedimentos, rever processos e implementar redundancias sao
medidas organizativas que permitiram ganhos de eficiéncia e de seguranca. Depois de uma fase de normalizagdo da atividade
corrente a 4rea dos ST tem objetivo evoluir para uma customizagéo dos servigos prestados.

Explorar o potencial dos sistemas e plataformas tecnoldgicas reforgard o paradigma de prestagao de servigos que se
pretendem: "modernos e simples”.

Compras e Logistica

Introducao

O exercicio de 2020, o quinto de atividade da Aguas do Norte, S.A, apresentava-se, a partida, como um exercicio para
consolidagio da atividade deste Departamento.

Esse caminho de consolidagio foi largamente percorrido e alcangado, mas hd que referir que poderia ter tido uma outra
amplitude se no tivessem ocorrido dois fatores limitativos que foram a pandemia COVID- |9 e a saida de 3 Colaboradores
que aceitaram novos desafios no exterior da Empresa. Esses fatores obrigaram a uma adaptacdo e esfor¢o de toda a Equipa
no sentido de priorizar os dossiés que garantissem as atividades que poderiam parar algum setor da Empresa, relegando
para uma fase posterior outros que apesar de importantes, tém menor impacto na atividade imediata.
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Dentro deste contexto geral os principais aspetos e realizagdes da CLG foram os seguintes: \,1

Aspetos transversais do Processo de Contratagdo

Foi recebido em 2020 o relatério de uma auditoria aos controlos implementados no processo, auditoria essa realizada pela
Direcao de Auditoria Interna e Controlo de Risco da AdP, SGPS em 2019 e que atribuiu 2 Agua do Norte uma pontuacio
de 91,1%, resultado que se regista numa dupla perspetiva de orgulho pela sua exceléncia e de ponto de partida para futuras
melhorias.

Equipa de Gestao Pré-contratual

Esta equipa iniciou a sua atividade no dltimo quadrimestre de 2019 e conseguiu em 2020 alcangar o seu objetivo maior que
era o de assegurar a instrucdo e gestdo administrativa de todos os Procedimentos de contratacio da Empresa, excetuando-
se apenas as Empreitadas da Gestdo de Ativos e Engenharia, que por op¢ao da Organizagiio sdo preparados de forma
auténoma, bem como um pequeno residual de Procedimentos que por opgdo dos requisitantes foram ainda preparados
pelas préprias Unidades Organicas.

Com este resultado, que se foi consolidando a medida que nos primeiros meses do ano se foram concluindo os
recrutamentos internos que tinham transitado de 2019, a Gestdo pré-contratual garante o cumprimento da filosofia de
Gestdo dos Processos de Contratacdo Piblica plasmado no Manual de Compras aprovado em 2019, assente nos seguintes
pilares:

* planeamento da Contratagio da Empresa, centralizando todas as previsdes de contratagdes no Plano Anual de Compras
e enviando alertas atempados as Unidades Organicas para garantir que o inicio das rotinas de instruciio de Procedimentos
ocorre em momento que ndo comprometa a data em que € necessario ter a contratacio concluida;

* libertagdo das Unidades Orgénicas da necessidade de terem de conhecer detalhes procedimentais, legais e de boas préticas
que se entende que devem ser incorporadas no Processo por uma Equipa especializada nessas matérias, cabendo-lhes
apenas assegurar em tempo Util a prestagdo da informagdo técnica de suporte a contratagio.

Em termos de performance € de realcar que o tempo médio de instrugio dos Procedimentos é de cerca de 3,4 dias, o
nivel de recurso as tipologias de contratacdo de maior concorréncia se mantém em 86% e o recurso a ajustes diretos
simplificados estd a manter-se em niveis de apenas 5%. Para além destes resultados, o trabalho desta equipa contribuiu de
forma decisiva para os resuftados, em termos de tempo de tramitagdo, que serdo reportados na seccio dedicada 3 Area
de Compras.

Este registo tem de ser classificado como extraordindrio, tanto mais que esta Area se reorganizou de forma a conseguir
ceder um colega para apoiar a Equipa de Compras que foi afetada por dificuldades de recursos humanos muito significativas.

Equipa de Compras

O grande objetivo tragado para o ano de 2020 para esta equipa era o manter os niveis de performance do ano anterior,
continuando a otimizar o processo em todas as situagdes que tal fosse possivel e dar continuidade 4 recuperaggo do atraso
do processo de fecho de contratos, atraso esse que se vem arrastando de anos anteriores mas que no final de 2019 deu
sinais de estar a comegar a recuperar.

Porém, esta equipa foi atingida por duas saidas de Colaboradores que a deixou a trabalhar durante 3 meses com menos |
Colaborador e durante 6 meses com menos 2 Colaboradores, o que condicionou a atividade e obrigou a reorientar esses
objetivos com algum pragmatismo para assegurar a garantia das praticas que t&m dado robustez ao processo e assegurar o
minime de tempo de tramitacdo possivel.

Os resultados alcangados foram mistos. Do lado negativo, assinala-se a redugdo da percentagem de procedimentos que
cumprem o prazo padrdo em |4 pp, terminando o ano em 43% (sensivelmente o mesmo que em 201 8). Do lado positivo,
registo para a manutengdo do tempo de tramitaggo nos |20 dias, apenas mais um que em 2019, mas ainda bastante abaixo
dos registos de 2017 (171 dias) e em 2018 (127 dias). Acresce o contributo no encaminhamento de solicitagdes avulso
para tramitagdo via procedimentos formais, que contribuiu para os resultados de percentagem de procedimentos com
recurso as tipologias de maior grau concorrencial, reportados na sec¢do dedicada a Gestio pré-contratual.

SZo resultados notéveis que sé foram possiveis gragas a forma inexcedivel como a equipa se mobilizou e se esforcou para
enfrentar e ultrapassar as dificuldades que surgiram. Partindo do principio de que a estabilidade da equipa se manterd, é
expectdvel que durante o ano de 2021 seja possivel ndo sé melhorar o indicador de cumprimento do prazo padrio, como
retomar a recuperagdo dos fechos de contratos.

| Relatério & Contas 2020 | 937262

/
/
¥
L.
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Equipa de Armazéns '

Esta equipa viu transitarem para o ano de 2020 alguns desafios que, pelas razdes entdo explicadas, ndo se conseguiram
concretizar em 2019. Foram eles: /]

. determinacio de stocks minimos com base nas propostas jé disponibilizadas pelos requisitantes, para posteriof
estabelecimento da estratégia mais adequada em termos de ponto Gtimo de encomenda e minimizagdo do investimento
em existéncias assegurando a continuidade dos fornecimentos dos materiais;

. concluir o mapeamento do Armazém de Areias de Vilar, garantindo maior eficiéncia e certeza no momento de
preparagio dos materiais para entrega aos requisitantes;

. recuperagio do grande atraso que se fazia sentir na satisfagdo de reservas.

A conclusio do recrutamento interno para reposigio do dimensionamento normal da equipa, logo no inicio do ano, fazia
prever que durante o presente ano seria finalmente possivel atingir estas metas. Porém a realidade é que n3o sé ndo se
alcancaram estes objetivos, como ainda se verificou a pioria do indicador de referéncia desta Area: a percentagem de
reservas com mais de 90 dias que em 2019 estava j& muito acima da meta estipulada (719%) piorou ainda mais | | pp.

Importa referir, que este resultado foi fortemente condicionado pela pandemia COVIDI9, uma vez que houve a
necessidade de colocar em trabalho remoto parte de uma equipa que pela natureza do seu trabalho e até pela necessidade
que tinha de recuperar este indicador precisaria de estar em permanéncia em trabalho presencial. Para além deste problema
de acesso ao local de trabalho, esta equipa teve de dar resposta a um acréscimo de 2.740 reservas o que significa, em
termos médios, o correspondente a 2 meses adicionais de trabalho. Se acrescermos a isto as intimeras horas que foi
necessério desviar do trabalho normal da Responsdvel da Area para garantir o acompanhamento da situagdo junto do
Gabinete de Crise e para gerir uma cadeia de abastecimento que entrou em rutura relativamente a vdrias tipologias de
artigos, fica explicada a razio pela qual n3o se conseguiram atingir os objetivos tragados para o ano de 2020.

Apesar desta situacio, hd que dar o devido destaque s situagBes que evoluiram positivamente: foi criada, apenas com
recurso a know-how interno do Departamento, uma ferramenta Excel que permite monitorizar com melhor precisao as
reservas pendentes por forma a planear a sua satisfago da forma mais eficiente, foram implementadas medidas de
uniformizacgo do processo de entregas nos diversos armazéns e de otimizagdo do processo, conseguiu-se junto da equipa
de apoio SAP, na ADP, que fossem parametrizadas ferramentas para gerir os stocks minimos e o mapeamento do Armazem
de Areias de Vilar estd também a progredir.

Espera-se que todos estes esforcos, acompanhados das medidas que estdo a ser tomadas para adaptar a equipa para a uma
nova realidade que ndo se sabe quando ird terminar, permitam melhorar a resposta e contribuir para que em 2021 se
consigam melhores resultados. Em todo o caso, uma evolugao significativa estard sempre dependente da forma da pandemia
permitir o alivio destes constrangimentos nos préximos meses.

Conclui-se dando destaque 3 concretizacio de um projeto de apoio 3 Diregao de Exploragio e ao Laboratério, designado
por “Nés Vamos L4ll"” que tem como objetivos assegurar a recolha de amostras nos centros de Exploragio Terra Quente/
Terra Fria e Terra Quente/ Douro Superior e o transporte de amostras de todo o Douro Interior para o laboratério de
Areias de Vilar e que, complementarmente, rentabiliza as viagens entregando materiais reservados nos centros de
exploracio onde se vai recolher amostras e assegurando transportes de materiais entre os armazéns de Vila Real, Areias
de Vilar e Amarante,

Este projeto serd ampliado com a entrega de materiais reservados nos restantes centros ndo s6 do Douro Interior como
do Minho Litoral, assim que seja possivel ter as equipas de novo a trabalhar presencialmente.

Gestao do Capital Humano

Dotacdao e Movimentagao

Em 31 de dezembro de 2020, a equipa da Aguas do Norte, S.A. era constituida por 59 | Colaboradores em efetividade de
funcdes, aos quais devem ser acrescidos o membros de Orgios Sociais € 5 Colaboradores com vinculo suspenso por
cedéncia ocasional a outras empresas do Grupo Aguas de Portugal.

Assim, a equipa de colaborador da Aguas do Norte, S.A. em efetividade, apresentou a seguinte evolugao:
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Colaboradores Ano 2020
N.° de Colaboradores no inicio do exercicio 558 "
N.° de Admissdes 55

N.° de Saidas 22

N.° de Colaboradores no final do exercicio 591

Admissdes

Durante o exercicio de 2020, a Aguas do Norte, SA. registou 55 admissdes, sendo que 2! delas s3o a conversio de
contratos de trabalho tempordrio em contratos com vinculo direto a empresa, em conformidade com o previsto no PAQO
2020, devidamente aprovado pelas tutelas, Sectorial e Financeira.

Assim, foram realizadas 55 admissdes no ano 2020, assim discriminadas: j

P

2

|, Conversdo de contratos de trabalho tempordrio em contrato de trabalho com a AdNorte: 2|
2. Contratacdo direta da Aguas do Norte, SA: 34

Saidas

Durante o ano 2020 registaram-se 22 cessacdes de contrato com a Aguas do Norte, S.A., por vdrios motivos, sendo a saida
por dentincia do contrato, por mituo acordo e reforma as razSes maioritdrias para a desvinculagio:

Motivo da Saida

)
[}
J l = .
Cessagio do Dentincia do Falecimento Reforma Transferenzli no

Contrato Contrato

Trabalho Temperdrio

Com o propdsito de assegurar o dimensionamento das equipas de trabalho da Aguas do Norte, S.A. considerado minimo
e adequado para resposta as regulares necessidades de servico, a Aguas do Norte, S.A. recorreu & contratacio de servicos
de utilizagdo de trabalho tempordrio para cclmatar necessidades urgentes nas suas diversas dreas de atividade.

Evolugio Trabatho Temporirio
(n.° colaboradores)

31 32
28 28
20 e 19 dl ts 2 19
—I;J_I_I_I_J__I‘IJ__I_LL
jan fev mar abr mal jon Jul ago set out nov dez
No final de 2020, 9 trabalhadores (7 homens e 2 mulheres) tempordrios prestavam atividade nas equipas da Aguas do

Norte, S.A., que se traduz num rdcio de 2% para o ndmero de Colaboradores com contrato direto com a Aguas do Norte,
SA.
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Os trabalhadores tempordrios apresentam a seguinte distribuigdo por unidade organizacional, destacando-se o peso na
Exploragio com 78% destes recursos:

Enquadramento Organizacional Trabalhadores Tempordrios

i 9 |

7

Administrativa e Financeira = Exploracio Sistemas Municipais

Distribuicao por Atividades

Final do exercicio

No final do exercicio de 2020, a equipa de Colaboradores apresentava a seguinte distribuicdo por atividade da Empresa:

Colaboradores Anoc 2020
N.° de Colaboradores no final do exercicio 591
N.? de Colaboradores afetos 2 atividade em ALTA 481
Admissdes 46
Saidas 20
N.° de Colaboradores afetos 3 atividade em BAIXA 77
Admissbes 9
Saidas i

Trabalho Tempordrio

A contratacio de servigos de trabalho tempordrio foi efetuada de modo auténomo para as atividades de alta e baixa, e no
final do ano 2020 o contingente de trabalhadores tempordrios apresentava a seguinte distribuico:

Trabalhadores Tempordrios

(n°)
5
2 2
Mulheres Homens
mAla Baixa
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Caraterizagao da Equipa

Distribuigao por Género

A distribuicdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 74% dos Colaboradores da Empresa

£
relativamente ao sexo feminino que conta com 26%. ( g

Distribuicio por Género
)

' Mulheres =Homens

T

Esta diferenca resulta, principalmente, do predeminio de Colaboradores do sexo masculino em funces operacionais.
Todavia, esse facto ndo resulta da adogiio pela Aguas do Norte, S.A. de quaisquer priticas discriminatérias, antes do facto
de, nos processos de recrutamento encetados para fungdes operacionais, o nimero de candidatos do sexo masculino ser
esmagadoramente superior ao ndmero de candidatos do sexo feminino.

Distribuicao por Categoria Profissional

Dos 591 Colaboradores que constituem a equipa de recursos humanos da Aguas do Norte, S.A, 37% desempenham

fungBes associadas a carreira Técnica Superior, 23 % desempenham fungBes associadas 3 carreira Técnica e 40%
desempenham fungdes associadas a carreira Técnica Operativa.

Distribuicio por Categoria Profissional

(n)
{13
" Técnico Superior ' Técnka " Téenko Openativa
WHomens Mulheres
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Distribui¢do por Vinculo Contratual

A equipa de recursos humanos da Empresa estd contratada, maioritariamente, através de contrato de trabalho sem termo.
De entre os 59| Colaboradores da Empresa, 548 colaboram no mbito de contratos de trabalho sem termo, 3 colaboram
com contratos de trabalho a termo certo, 2 colaboram em cedéncia ocasional e 38 encontram-se em cedéncia de interesse

publico.

Distribuigio porVinculo Contratual

n.%)
Contrato de Trabalho TermoT
Certo 1
Contrato de Trabalho sem 396
Termo 52

~

Cedéncia Ocaslonal : \ \\

Cedéncia de interesse 18
pliblico

@ Homens Mulheres

Distribui¢do por Faixa Etdria
Analisando o perfil etdrio, verifica-se que a média de idades dos Colaboradores da Aguas do Norte, SA em 31 de
dezembro de 2020 é de 43 anos, com a seguinte distribuigdo por escaldo etdrio:

Distribuicio por Faixa Etiria

)
190
103
90 89
32 34
18 24 .
6 A I j = P2
TTTleas | 2635 | 3645 | d6S5 | S6-65 65
Mulheres @Homens

Distribui¢do por Grau de Habilitagdo Académica

No que concerne s habilitagies literdrias, constata-se que 38% dos Colaboradores concluiram o ensino superior
universitdrio ou politécnico, 42% finalizaram o ensino secunddrio e 20% terminaram o ensino bésico.

Distribuicio por Grau de Habilitagio Académica
(n)

212
1% og 116
37
|
" Ensino Bisico ou inferior Ensino Secundirio Ensino Superior
a Homens Mulheres
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Distribui¢ao por Estrutura Organizacional

O gréfico seguinte ilustra a distribuicdo dos 591 Colaboradores pelas unidades funcionais da estrutura organizacional,
demonstrando que a Dire¢o de Exploragdo inclui 65% dos recursos humanos da Empresa:

Distribuiclio por Estrutura Organizacional

387 ) [A"
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Outra Informacgao Relevante

Absentismo Laboral

A taxa de absentismo verificada durante o ano de 2020 situou-se nos 4,57 %, ligeiramente acima da taxa de absentismo
apresentada em 2019 que se situou nos 4,30%, com a seguinte distribuicdo por més, mostrando, todavia, uma reduciio no

final do ano:

Taxa de Absentisrna
%)

5.91% 5824

575% S5.96%

Jan fee  mar abr  mal Jun jul ago set  out nov dex

A distribuigdo do absentismo por motivo apresenta-se da seguinte forma:

Absentismo Laboral

COVID-19; 11,5%

Doenga sem baixa: 0.6%
Trabalhador-estudante: [.3%

/Ccmuhs médicas; 3.0%
Acldents de trabatho;
x 2.4%

Ourras ausénelas; 5,2%

Balxa médics; 344%

Assisténcla famalfiar; 5.7%

Parentalidade; 26.7%
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As auséngias por baixa médica tém um impacto muito significativo no absentismo dos Colaboradores, correspondendo a
cerca de 34,4 % do total do absentismo, pelo que a Aguas do Norte, S.A. implementou acdes de verificagio de baixas
médicas, nos termos previstos pela seguranca social. Para garantir apoio a situacdes de auséncia prolongada por baixa
médica, em situacio de fragilidade econémica do Colaborador, a Aguas do Norte, S.A. assegura o pagamento de
complemento de vencimento que garanta o rendimento mensal habitual do Colaborador.

Por outro lado, as auséncias associadas ao regime de parentalidade, correspondendo a 26,7 % de nao presenga com elevado
impacto nas rotinas de servico, sio positivamente encaradas pela Aguas do Norte, S.A, tanto mais que a empresa atribui,
nos termos a indicar mais adiante, um cabaz de oferta para felicitar todos os Colaboradores aquando do nascimento de
mais um filho.

Trabalho Suplementar

O ano de 2020 permitiu concluir que a AdNorte aumentou, face a 2019, o volume de trabalho suplementar em cerca de

| 5%, num total de | 6404 horas, tendo-se verificado a seguinte evolugao:

Trabatho Suplementar
(horas)

16 404

16 158

2019

2020

O recurso ao regime de trabalho suplementar tem maior incidéncia nos meses de verdo, nomeadamente associado a gestao
do saneamento para protecio das zonas balneares, 2 gestdo de abastecimento no dificil equillbrio entre maiores consumos
e menores volumes disponiveis e para minimizagio do impacto da redugdo das equipas de trabalho em periodo de férias.
Apresenta-se a evoluggo mensal:

Trabatho Suplementar
{horas)

2037

| Relatdrio 8 Contas 2020 | 100/262

/
i
b



Aguas do Norte, S.A.

Naturalmente, a ocorréncia do trabalho suplementar tem maior destaque na Diregdo de Exploracio, conforme se
apresenta no gréfico seguinte:
IR

Trabalho Supiementar Diregio / Departamento

(%/ano)
GaE [ 23% &__,
ST 3,0%
DEX 92,1%
)

Outros 25% |

|

f

A prestagdo de trabalho suplementar foi remunerada nos termos da lei e conferiu aos respetivos Colaboradores, sempre
que aplicdvel, o direito ao gozo do correspondente descanso compensatério remunerado.

Estdgios de Formagdo Escolar e Profissional

Durante o ano de 2020 foi promovida a realizagdo de estdgios para complemento de formagio escolar e profissional dos
candidatos e realizacgo de projetos de melhoria e desenvolvimento de grande utilidade para a Aguas do Norte, S.A. Em
2020, realizaram-se |8 estdgios curriculares na Aguas do Norte, S.A. com a seguinte distribuicio:

Estagios Curriculares

®)

3

_

Homens Mutheres

Os estdgios realizados foram sustentados na elaboragéo prévia de um Plano de Estdgio individual, validado pelo estagidrio e
respetivos orientadores de estdgio na entidade escolar e na Aguas do Norte, SA. Cerca de 40% dos estégios foram
realizados no ambito da Diregdo de Exploracdo, em atividades associadas a explora¢do das infraestruturas e nos laboratérios
de processo para monitorizagdo permanente da atividade da Empresa. Na Diregdo de Recursos Humanos foram realizados
5% dos estdgios, 15% no Laboratério, 10% na Diregdo Administrativa e Financeira, 10% na Direciio de Sistemas e
Tecnologias de Informagdo, 5% no Departamento de Sustentabilidade Empresarial e 5% na Direco de Clientes.

3

O acolhimento de estagidrios é uma prética que a Aguas do Norte, SA. pretende continuar a fomentar para
desenvolvimento de projetos de investigagdo que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e eficcia do desempenho
da Empresa e, ndo menos importante, para possibilitar a partilha das boas praticas da Empresa com a comunidade
envolvente, assumindo-se a Empresa, também, como um agente de formagdo em contexto profissional e de referéncia
para a comunidade escolar.
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Medicina do Trabalho

Durante o ano de 2020 realizaram-se 350 exames médicos no Ambito da Medicina de Trabalho para cumprimento das

determinacBes legais aplicdveis. No grafico seguinte descreve-se a tipologia dos exames realizados em 2020:

Exames Médicos realizados
()

257

58
L -
Bxame de Admissio Bames Periddicas écames Ceasianals

an” tonal de exames

Em 2020, realizaram-se 58 exames ocasionais, com os motivos apresentados no gréfico seguinte:

Exames ocaslonais

23
2
9
i : i I

Acidentede  [niclatva do Pedido da. Pedido do  Por mudangade Regressoao
trabalho médico empresa trabalhador furgdo trabalho apos
susincia
superior a 30
das
#n.° total de exames ocasionals

Formacio Profissional

L

-

Durante o ano 2020, e no Ambito da polftica de valorizagiio de competéncias dos Colaboradores, foram ministradas 4.985

horas de formagio profissional, abrangendo todas categorias profissionais, como se demonstra no gréfico seguinte:

Formacio por Categoria Profissional
(horas)

Técnico Técni o operativo s Técnico Superior
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A formaggio profissional ministrada abrangeu todos os dominios de intervencio da Aguas do Norte, com destaque para a
drea da exploragio com 2.817 horas de formagio.

Formacdo por Direcio | Area
(horas)

2817

v - b :
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Oportunidades de Valorizagao dos Colaboradores

A politica de gestdo de recursos humanos, apostada na promocdo da eficiéncia organizacional e do bem-estar dos
Colaboradores, estabelece o primado do recrutamento interno para resposta a necessidades de refor¢o das equipas de
trabalho. Antes de avangar com o processo de recrutamento externo, a Aguas do Norte, S.A. divulgou todas as suas
necessidades pela sua atual equipa de Colaboradores, permitindo situagdes de mobilidade funcional que correspondam acs
interesses dos Colaboradores,

Também ao nivel da mobilidade geogréfica, tém sido criadas as condi¢Bes para que os Colaboradores possam aproximar
0s locais de trabalhc e residéncia, sempre que tal ndo tem impacto negativo no desempenho profissional.

As oportunidades de mobilidade interna proporcionaram, em 2020, a melhoria efetiva (pessoal e profissional) da vida de
27 Colaboradores da Aguas do Norte, SA:

Oportunidade de Mobilidade

)
i5
6 5
|
Mobilidade Funcional Mobilidade Geogrifica
& Homem Mulher

Recompensas Sociais
A Aguas do Norte, S.A. disponibiliza diversas recompensas de dmbito social, com o objetivo de proporcionar condicdes de

trabalho que valorizem os Colaboradores:

v' Cabaz NASCER NO NORTE: Esta iniciativa atribui um cabaz-oferta aos fithos dos Colaboradores no momento
do nascimento. E um cabaz-presente, composto por um valor monetdrio e bens de puericultura para apoio aos
Colaboradores em momento de inlimeras despesas associadas a esta etapa familiar, Em 2020 foram entregues |8
cabazes.

v PARABENS,’O DIA E TEU: No dia de aniversdrio, os Colaboradores estio dispensados de comparecer no local
de trabalho. E um dia disponivel para desfrutar em familia do dia de aniversirio.

v" Seguro de Satde: Permite a comparticipagdo das despesas de salde do agregado familiar em aproximadamente
809%.

v Seguro de Vida: Assegura condigBes de protecio em caso de morte ou invalidez.
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Dia da Mulher: No dia 8 de marco assinalou-se o Dia Internacional da Mulher.

Aniversdrio da Empresa: Oferta de uma garrafa, bloco de notas e caneta em saco de pano com logétipo da
Empresa para assinalar o dia.

Equipamentos Socias: Beneficiagio de duas cozinhas no Centro de Exploragio do Douro Sul para melhorar a
satisfacio dos Colaboradores afetos.

Uma Gota, Uma Ideia! Portal de ideias para promover a criatividade dos colaboradores com atribuicdo de prémio
aos 3 primeiros classificados que consiste na participagdo numa feira, congresso ou agdo técnica.

SIGAME: Atribuicio de prémios aos |0 primeiros classificados com o objetivo de incentivar a atualizagdo do
cadastro da Empresa.

Comunicagio Emocional: Foi celebrado um protocolo com a GALP. Estas ofertas refor¢am a ligagdo emocional
entre os Colaboradores e a Empresa.

Oferta de Café aos Colaboradores: A Aguas do Norte oferece café/bebidas quentes aos Colaboradores.

Natal 2020: Atribuicio de um cabaz de natal reforcado a cada Colaborador, num ano atipico como complemento
da n3o realizacio de um almogo para convivio de todos os Colaboradores.

Natal dos Filhos: Oferta de presente adequado 2 idade para os filhos dos Colaboradores com idades até aos 12
anos.

Cartiio/Presente: Atribuiciio de cartio/presente aos colaboradores que nos dias 24 e 3| de dezembro estiveram
a garantir a continuidade de servigo.

Bolsas de Estudo: No 4mbito da estratégia de Responsabilidade Social Interna do Grupo Aguas de Portugal,
atribuicio de bolsas de estudo aos filhos dos Colaboradores, sejam eles estudantes do ensino superior ou alunos
com necessidades especiais. Para o ano letivo 2020/202 | foram atribuidas 8 bolsas de estudo para o ensino
superior e 5 bolsas de estudo para necessidades especiais aos Colaboradores da Aguas do Norte, SA.

Plano de Bem-estar e Comunicacao Interna

A Aguas do Norte, S.A. aprovou um Plano de Bem-estar e Comunicagao Interna com o objetivo de criar uma dindmica de
comunicacio e envolvimento junto dos Colaboradores que permita a adogao das agdes de reforgo da eficiéncia previstas,
para fortalecer o nivel de servico da Empresa e a satisfagdo e motivagdo dos Colaboradores e Chefias.

Assente em vdrios eixos de intervencio, este Plano vem apoiar a dinamizagdo e envolvimento das equipas, reforcar a
importancia de Colaboradores e Chefias, divulgar os valores e a cultura da empresa e reforcar a comunicagao ascendente
e descendente.

A taxa de execucio dos objetivos tracados no referido Plano para 2020 em contexto de um ano atipico em que ndo foram
realizadas algumas das atividades previstas foi de 94%.

|ocal e Meios de Trabalho

a) Gestdao de Frota

No ano de 2020, a Gestdio de Frota assegurou os principais indicadores:

Numero de viaturas passou de 270 para 276 unidades (previstas no PAO 2020/2021)
Processo de higienizacio de viaturas partilhadas devido a pandemia Covid-19

Gestio de contratos centralizados com a Aguas de Portugal

Gestio de contratos bésicos internos da Aguas do Norte

Reducio de consumo de combustivel em 74.904 litros

Aumento de quilémetros efetuados com viaturas elétricas

Melhoria no consumo médio 7,92 litros/ |00 km em 2019 para 7,48 litros/ 100 km em 2020
Renovacio da Certificacio energética da frota com classificagdo - B.

Continuidade e renovaciio da solucdo do sistema de geolocalizagdo de viaturas operacionais
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b) Locais de trabalho

Em 2020 continuou ative o contrato celebrado em janeiro de 2019, com término em 2021, para aquisicdo do servigo de
aluguer operacional e higienizagdo de vestudrio de trabalho, dando-se assim cumprimento 2 obrigacio legal de limpeza e
higienizagdo do fardamento da AdNorte utilizado pelos colaboradores de acordo com o Manual de Fardamento em vigor.
Durante todo o ano foi realizado o devido acompanhamento do contrato com pedidos de cancelamento por
saida/mobilidade de colaboradores, bem como novas entradas e efetuada a gestdo de um conjunto de reclamaces
apresentadas ao prestador de servigos para resolucio entre as partes.

O servico de transporte coletivo dos colaboradores em mobifidade de Viana do Castelo para Barcelos continuou a ser
garantido durante o ano de 2020, conforme acordado com os colaboradores que preferiram esta modalidade de
deslocagdo.

Prosseguiu-se com a gestdo dos parques de estacionamento, nomeadamente em Vila Real, desencadeando-se os processos
para registo e/ou retirada de viaturas através do reconhecimento de matriculas, referente as declaragbes apresentadas para
este efeito pelos colaboradores, junto da drea Local e Meios de Trabalho.

Foi disponibilizado nas diversas instalagdes de trabalho, equipamentos adequados para que os Colaboradores possam utilizar
nas suas pausas dos tempos de trabalho, tais como eletrodomésticos para aquecer as suas refeicdes, e usufruir de bebidas
quentes gratuitas nas maquinas de café subsidiadas pela Aguas do Norte, SA.

No refeitério existente nas instalages da Estacio de Tratamento de Agua (ETA) de Areias de Vilar, com a exploracdo
atribuida a entidade externa, registaram-se 4.002 refeiges servidas com uma média didria de cerca de |7 refeicdes em
2020. Face aos anos anteriores, o nimero de refeicdes diminuiu aproximadamente 46% em 2018 e 53% em 2019. Esta
reduggo deve-se a ativagdo do plano de contingéncia interno no ambito da pandemia por Covid-19 que levou ao Estado de
Emergéncia do Pafs e do Mundo, adotando-se medidas de confinamento ficando grande parte dos colaberadores em
trabalho remoto e por conseguinte a auséncia de utentes no refeitério, obrigando ao seu encerramento durante dias no
més de abril de 2020.

RefeicBes Refeitorio
)
8425
7404
4002
2020 2019 ' 2018 '

Na ETA de Areias de Vilar existe ainda um servico externo de Portaria, Vigildncia e Seguranga Humana, adjudicado em
outubro de 2020 para vigorar por um perfodo de dois anos, cuja gestdo do contrato estd sob a responsabilidade da drea
Local e Meios de Trabalho.

Adrea Local e Meios de Trabalho deu seguimento a vérios pedidos de manutengdo dos edificios administrativos (a nivel de
pichelaria, carpintaria, serralharia, eletricista), incluindo a manutenggo obrigatéria dos dois elevadores existentes nos edificios
administrativos da Sede e Polo de Barcelos. Procedeu também 2 gestdo de todos os documentos administrativos referentes
ao aluguer dos espacos e as condicBes necessérias para a sua utilizagdo, tal como a conferéncia das rendas, gastos com dgua
e o condominio do Polo de Viana do Castelo. Come responsavel pela gestdo e controlo dos contratos de limpeza, dos trés
edificios administrativos e Loja da Trofa, interveic de forma regular para que ndo faltasse a desinfe¢io dos espagos
garantindo o cumprimento das medidas emanadas pela DGS nesta matéria por Covid-19. Também como responsavel pelas
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dreas ajardinadas da Sede e Polo de Guimaries acompanhou os prestadores de servicos no sentido de zelar pela
apresentacio destes espacos verdes que embelezam exteriormente os edificios administrativos da AdNorte.

Mais interveio nos postos de trabalho que ao longo do ano de 2020 tiveram necessidade de ser criados e/ou reformulados,
como por exemplo a rece¢do da Sede em Vila Real de modo a permitir o funcionamento de servico administrativo.

Financeira

Apresenta-se de seguida, de forma sucinta, a perspetiva econdmica e financeira, procurando evidenciar os resultados e a
situacdo financeira e patrimonial, alcancados pela Aguas do Norte, S.A, no ano de 2020, aconsethando-se que esta leitura
seja conjugada com a andlise as demonstragdes financeiras do exercicio e respetivas notas anexas.

Em consequéncia do Decreto-Lei n® 93/2015, de 29 de maio, que define e regulamenta o conceito de desvios de
recuperacio de gastos, assim como a obrigatoriedade do seu registo anual nas contas da empresa, o resultado liquido
expresso nas demonstragdes financeiras corresponde  remuneragdo acionista do respetivo ano, no entanto podem existir
correcdes impostas pela ERSAR que determinem que o Resultado Liquido possa ser diferente da Remuneragdo Acionista,
bern como o facto da variacio do resuttado de um ano para o seguinte resultar de variagdes no capital proprio a remunerar
(Capital social realizado, Reserva legal e eventuais remuneragdes em divida) e de variacBes nas taxas de referéncia para
remuneragio dos capitais.

Mostra-se assim determinante para validar o desempenho da empresa, analisar as rubricas, de Balango e da Demonstragdo
dos resultados, referentes a Desvios de Recuperagiio de Gastos e a forma como evoluiram no decorrer dos exercicios.

No exercicio econémico de 2020 a Aguas do Norte, S.A. registou um resultado liquido positivo no montante de 4.448.537
EUR, dos quais, 3.942.464 EUR referentes aos acionistas com agdes de categoria A, com designacdo de divisdo da “Alta”, e
506.073 EUR referente aos acionistas com acBes de categoria C, com a designagdo de divisdo da "“Baixa”.

Os Resultados Operacionais, incluindo o DRG, registaram um valor da ordem dos |5 milhdes de euro. Excluindo o efeito
do DRG os Resultados Opracionais ascendem a cerca de 28 milhdes de euros, um crescimento de 42% face a 2019.

Em linha com este desempenho operacional, o EBITDA ajustado em 2020 foi da ordem dos 65 milhdes de euros, cerca de
19% acima do valor do ano transato.

Os Resultados Finaceiros registaram uma melhoria face a 2019 de 19%, cifrando-se em 2020 nos -8 milhdes de euros.

Durante o exercicio de 2020 a Aguas do Norte, SA. registou na rubrica de Desvios de Recuperacio de Gastos um
superavit no valor de 13.043.238 EUR, em resultado do desvio tarifério apurado no ano, referente a um superavit na Alta
no valor de 15.633.463 EUR, e a um deficit na Baixa no valor 2.590.225 EUR,

Decorrente da pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2, os efeitos no ano de 2020 foram avaliados em 739.614 EUR
distribufidos entre Gastos Operacicnais (mais 108.921 EUR), Rendimentos Operacionais (menos 618026 EUR) e
Investimento (mais 12.667 EUR).

Para uma correta andlise 3s contas salienta-se ainda o facto, da empresa incluir na sua conta de resultados a atividade da
construgio de infraestruturas, embora o valor daqui resultante tenha impacto nulo nos resultados operacionais e do
exercicio.

Para uma mais facil andlise as contas vamos expurgar o efeito dos rendimentos e dos gastos da construgdo.

Rendimentos e Ganhos

No exercicio de 2020, os rendimentos e ganhos totais, ndo considerande os rendimentos de construgdo em ativos
concessionados, atingiram os 156.505 milhares de euros, mais de 7,8% (| 1.389 milhares de euros) que os obtidos em 2019.

Gastos e Perdas

O total de gastos e perdas em 2020, excluidos os gastos de construgdo em ativos concessionados, atingiu os 136.602
milhares de euros, registando um aumento de 0,9% (1.215 milhares de euros) relativamente ao exercicio de 2019.

As rubricas que mais contribuiram para este aumento, foram os FSE, com um aumento de 798 milhares de euros (+3%),
as amortizagdes com um aumento de cerca de 2.146 milhares de euros (+4%) em resultado do aumento da atividade.
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Aguas do Norle, SA.

JI !
Quanto as rubricas que apresentam uma diminuigdo face a 2019, foram Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias' /

Consumidas, com uma diminuicdo no valor de 293 milhares de euros (-7%), fundamentalmente como resuitado da
diminuicdo de gastos com reagentes e na rubrica dos Gastos financeiros, com uma diminuiggo de 1,309 milhares de eurds
(-9%).

Situa¢ao Patrimonial e Financeira

O Total do Ativo Liquido da Aguas do Norte, S.A. atingiu em 3| de dezembro de 2020 0 montante de |.528.926 milhares
de euros, evidenciando uma diminuigio de 43.856 milhares de euros relativamente a 3| de dezembro de 2019, em
resultado das diminuigbes de 27.637 milhares de euros nos Ativos Nao Correntes e de 16219 milhares nos Ativos
Correntes.

Nos Ativos Ndo Correntes a variagdo verificada justifica-se, maioritariamente, pelas diminuigdes nos Ativos fixos tangfveis
e intangiveis (-20.142 milhares de euros), consequéncia da conjugacdo do aumento de investimento e das depreciac8es, e
no Desvio Tarifério Ativo (-13.043 milhares de euros), e dos acréscimos verificados em Impostos Ativos Diferidos (+3.70
milhares de euros) e em Outros Ativos (977 milhares de euros).

Nos Ativos Correntes as maiores diminuigdes ocorreram nos Ativos Financeiros ao justo Valor (-20.513 milhares de eurcs),
por recebimento de ARD e em Qutros Ativos Correntes (-8.248 milhares de euros) e em sinal contrdrio do acréscimo de
Clientes (+13.639 milhares de euros), sendo que grande parte deste incremento (12,408 milhares de eurcs) é explicado
pela reclassificagdo das estimativas das vendas, classificadas em Outros Ativos Correntes em 2019,

Relativamente ao Capital Préprio, o aumento foi de 4.644 milhares de euros, explicado pelo Resultades liquidacos de 2020
(+4.449 milhares de euros) bem como pela realizagdo de |95 milhares de euros de capital social.

O Total do Passivo da Aguas do Norte, S.A. com o valor de 1.260 milhares de euros em 3| de dezembro de 2020, teve
uma diminuicdo de 48.500 milhares de euros relativamente a 31 de dezembro de 2019, em resultado das diminuicdes de
27.893 milhares de euros nos Passivos Nao Correntes e de 20.608 milhares nos Passivos Correntes.

Nos Passivos Ndo Correntes a variagdo explica-se, pelas diminuigdes nos Empréstimos (-20.63 | milhares de euros), nos
Passivos de Locagdo (-674 milhares de euros), nos Impostos Diferidos Passivos (-3.233 milhares de euros) e nos Subsidios
ao Investimento (-17.676 milhares de euros), e dos acréscimos verificados nos Fornecedores e Outros Passivos (+405
mithares de euros) e em AmortizagSes Investimento Futuro (+14.725 milhares de euros).

Nos Passivos Correntes as maiores diminuicdes ocorreram nos Empréstimos (-18.439 milhares de euros) e em
Fornecedores (-8.856 milhares de euros), em contraposicdo com os aumentos ocorridos, maioritariamente, nos Outros
Passivos Correntes (+5.380 milhares de euros) e nos Imposto Sobre o Rendimento (+796 milhares de euros).

Investigacao e Desenvolvimento & Inovagao

A Aguas do Norte, SA. tem vindo apoiar, cada vez mais, o desenvolvimento de projetos inovadores, que contemplam
medidas e agdes que visem a melhoria e eficiéncia dos processos, a expansdo do conhecimento e a satisfagio das partes
interessadas num quadro de sustentabilidade Financeira, Ambiental e Social da Empresa. Assim a aposta crescente na drea
de Investigagdo e Desenvolvimento (ID&I) € bem demonstrativa da vontade de inovar da organizagio.

Foi implementada uma nova dindmica a drea da Inovagdo, impulsionada pela criagdo de uma nova estrutura. Para além da
equipa afeta & Area de ID&I a estrutura passou a colaborar, de forma préxima, com um Grupo de Trabalho, multidisciplinar,
criado para o efeito, e que tem as seguintes funges:

e Trazer para o ID&l temas e questSes em que o mercado ndo apresenta resposta adequada;

» Reflexdo e priorizagdo dos temas a trabalhar e proposta a aprovagdo superior da agenda anual;
e Acompanhamento e andlise dos trabalhos;

e  Apoiar a preparagao de candidaturas;

Neste ambito, foi, pela primeira vez, constituido e aprovado o orcamento para a Area de ID&I e foi ainda desenhado todo
o processo de suporte, estando em curso a sua integragdo no Sistema de Gest3o Integrado.

A Aguas do Norte, S.A. estd fortemente empenhada em promover uma cultura de inovagiio, em todas as suas dreas, e para
tal tem vindo a atuar em quatro eixos principais:
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Aguas do Norte, SA.

e  Economia Circular.

¢ Digitalizagdo.

e Infraestruturas Resilientes.

e  Servicos, Processos e Governanga.

Nesse sentido a Area de ID&I, tem realizado vérias atividades com o objetivo de elaborar e gerir um amplo plano de
projetos de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, nomeadamente coordenar operacionalmente as atividades de
investigacio e desenvolvimento tecnoldgico da empresa realizando:

e Identificar possiveis fontes de financiamento para os projetos de 1&D;
o Contactar entidades que possam participar em atividades de 1&D;
e Controlar a qualidade do trabalho, dos prazos e custos dos projetos de I&D promovidos pela empresa;
e  Analisar o sucesso dos projetos de I&D realizados.
De entre os diversos trabalhos desenvolvidos destaca-se:

e Realizacio do concurso de Ideias — “Uma gota uma ideia”’, com intuito de identificar e promover iniciativas e ideias
dos colaboradores

e Promogio de um ciclo de Webinar - “A conversa com” promovendo alguma projetos inovadores, desenvolvidos
por algumas dreas, com o objetivo de sensibilizar os colaboradores para a importéncia da inovagao

e Concretizacio da |* Candidatura ac SIFIDE
o Realizacio de um diagndstico da drea da Inovagdo com vista ao processo de certificagdo

e  Aprovagio das candidaturas (GLOMICAVE, CEF-TC-2019, COVIDETECT, SARS CONTROL e LIFEPATEIRAS)
que garantem um financiamento de mais um milhdo de euros

e Apoio &s candidaturas aprovadas no ano anterior (PAGIRAA, Projetos auténomos de formagdo) e que tinham
garantido um financiamento de mais de meio milhdo de euros

e Execucio e acompanhamento de vdrias projetos e candidaturas a programas de financiamento (Etarplus, Life
Renaturwat, Frisco, Visitdgua, Green Deal, etc)

» Participagio em vérios projetos de investigagao (Bactérias resistentes, Aquasens, Scubic, Pamwater, etc)

Eventos Posteriores ao Fecho

No que diz respeito 2 atividade em Alta, e no cumprimento do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, no seu artigo n.°
12, foi submetido 3 ERSAR o pedido de aprovagio do Desvio de Recuperagdo de Gastos apurado em 2020 para a atividade
em Alta, no montante de 15.633.462,51 EUR, de natureza excedentdria (Superavit Tarifério).

Neste seguimento, a Aguas do Norte, aguarda que a ERSAR emita o respetivo Projeto de Decisao, ficando este ainda sujeito
ao contraditdrio a apresentar pela Aguas do Norte, SA.

Nzo se registaram outros factos relevantes apés o termo do exercicio.

Cumprimento das Orientagoes Legais

Refira-se ainda que a Aguas do Norte, S.A. remeteu 2 DGTF — Dire¢do-Geral do Tesouro e Financas e a UTAM - Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizagio do Setor Pdblico Empresarial o Relatdrio do Governo Societdrios do ano
de 2020, para apreciacio prévia, cumprindo o relato de informagdo exigida nos termos do Decreto-lein.® 133/2013, de 3
de outubro.

A Aguas do Norte, S.A. deu cumprimento parcial as instrugSes, despachos e legislago diversa, que a seguir se apresenta.
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Aguas do Norte, SA.

Cumprimento das Orientages Legais —cs"'"p:m:": Quantificactio Justificasiio
Objectivas de Gestlio:
Eficiéncia de Gestio X 21,1% =
- ) © objesivo fixado mestrou-se desde o Inicio como sendo bastante R
ambicioso. Acresce a este o facto de o nimero de ARD celebrados
Limite 80 endividamento X 54515 ter sldo infarior 1o expectivel, bem come o facto dos nem todos
terem sida cedidos © que limitou o valor dos respetivos
recebimentos. Importa também referlr o esforgo levado a caho
durante 2020 na redugio do PMP.
Divida Comerdial de devedores municipais X 102,0%
Degradacio da tesouraria de exploragi X 88.6%
Rentabilidade X 417.4%
Qualidade da Agua Fornecida X 100,0%
Qualidade das Aguas Residuais X 100,5%
Para tentar cumprir este objetivo a Aguas do Norte, S.A. levou a
cabo vérias Inidiativas, entre as quais se destaca a apresentacio de
uma proposta ao municipio de Fafe no sentide deste integrar a
parceria na atvidade de abastedmento de dgua. A proposta
Parceria do Noroeste X apresentada foi rejeitada em Assemblela Municipal, Foram ainda §, ™
d Iviadas outras agaes, © alargan da \
atlvidade de abastecimento de dgua 3s freguesias do Vale de Lega \
(Santo Tirso), & contactades cutros 2 munldpios para o efeito, nio
| se tendo verificado quelquer resultado, f
Indicador PEPE X 114,6%
Grau de Cumprimento dos prazos de Reporte X -4 f
Metas a Atingir Constantes no PAO 2020 :
|nvestimento x PAQ 2020* 2\ 315519 A execugdo do investimento foi inferior & prevista no PAO em eerea
Real 2020 21 835 464 de 22,9% b i i
|PAC 2020* 13748 544
Gastos com Pessoal X Os gastos com pessoal estio 3,2% abaixo do valor previsto no PAQ
Real 2020 12314023
Gastos OperaciarisiVelume de Negéos x PAQ 2020% 52,47% E’," 2020 o peso dos gastos operacionals no volume de negécios &Q
Real 2020 43,18% atinge o valor de 49.2%, valor Inferior 20 previsto no PAQ.
Gastos com deslocagdes, ajudas de custo e frota X PAC 2020* 2025973 Em 2020 o gasto real & inferior ra constante do PAQ.
Real 2020 1955 190
Numero de viaturas X fam 20207 e
Real 2020 276
: Aavaliacio deste indicador & efetuada do ponto de vista consolidado
Gestdo do Risco Financsiro X o seu grau de cumprimento estd espelhado ne relatério e contas da
AdP SGPS.
PAC 2020% 548 853 686
Limites de Crescimento de Endividamento X © endividamento € inferior ac PAC em 3,7 M€, i. &., cerca de 0,67%.
Real 2020 545 145 213
Diminuigio de 13 dias em relagio a0 PMP de 3| de dexemnbro 2019,
Evolugio do PMP a Fornecedores X -13 apresentando uma reducio de |8%. Desta forma verifica-se o
cumprimenta de acorde com pardgrafo 9 do anexa 3 RCM 34/2008 .
Atrasas nos Pagamentos (*Amears "} X 513 342
Recomendagdes do Acionista na Apravagao de Contas I 3
Remunerages: |
Nio Atribuigio de Prémics de Gestio, nos termos art.> 41.° da Lei 82-B/2014 | X
Orgios Socials - Redugio Remuneratéria nos termos do art.” 2.° da Lei 752014 X
Orgios Socials - Redugio de 5% por aplicagio art.” 12° da Lei n.® 12-A/2010 X
Auditor Externc - Redugio Remuneratéria nos termos do art® 75.% da Lei 82- S N
X Redugioc 4 prevista no cantrato
B/2014 |
R Trabalhad - Redugio Ry &ria, nos termos do art.” 2° da x
Lei 75/2014
Proibigio de Valorizagio Remuneratéria, nos termos do art.” 38° da Lei n.” 82- x
B/2014
Artigo 32" e 33°do EGP |
Nio urilizagio de Cartdes de Crédito X
Nio resmbalso de Despesas de Representagso Pessoal x
Valor misime dos despesas sssociadss 8 comunicasges x Infarmacsc apresentada no RGS capltulo divulgaio de remuneraces
Valor méximo de combustivel e portagens afeto mensalmente és visturas de |
servigo X
D nio ou =n.”2 do artiga 16° do DL
n.° 13372013
Proibigio de reslizacic de despesas nio documentadas. | X
Promacia da Igualdade salarial entre homens e mulheres ~ n.°2 daRCMn® | T o
18/2014 x
Etaboragio e divulgecio do relatério sobre remunerasées pagas a homens &
mutheres
Elaboragao ¢ divulgagio do relatério anual sobre pravengio da corrupgio X
Contratactio Prblica
Normas de Contratagio Péblica X
Contratos Submetidos a Visto Prévio do TC X
Audltorias do Tribunal de Contas X
g
Parque Automéve! | |
X ‘ Real 2020 276 Aumento do niimero de viaturas face a 2019
N® de Viaturas
| Real 2019 270
Gastos com Viaturas | Real 2020 | 939 545 A diminuigio de gastos com Viaturas fcs a 2019 resulta
x fundamentalmente da diminuigio do nimero de deslocagdes em
Real 2019 2051 663 Servigo, na sequénda do maior recurso a trabalho remoto {impacto
decorrente da Pandemia por COVID-19)
Gastos Operaclonals das Empresas Piblicas | Real 2020 &4 147 107 Os gastos com FSE, CMVMC e Gastos com Pessoal aumentaram
X st 2019 €3 497 048 cerca de 1.02% face 2 2019 . No entanito, o Volume de Negdcios
registou um aumento de 9% .
Principie da Unidade de Tesouraria (artigo 125° da Lel 82-B/2014  artigo A avaliagio deste indicador & efetuada do ponto de vista

28.° de DL 133/2013)

consalidado e & divulgado ne relatério de gestio da AdP SGPS.

Aprovado pala UTAM em |7 de novembro de 2020
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Aguas do Norte, S.A.

Objetivos de Gestdo e Plano de Atividades e Or¢camento

a) Indicar os objetivos definidos pelo acionista para 2020, explicitando o grau de execugao dos mesmos, assim como

a justificaciio dos desvios e das medidas de corregéo aplicadas ou aplicar.

Os objetivos de gestdo fixados pelos acionistas para a Aguas do Norte, SA, para o ano de 2020, na Assembleia Geral

de 08 de junho de 2018, bem como os resultados obtidos, encontram-se listados no quadro seguinte:

Indicadores tModo de avaliagio Valor atingido
dicad F i = »
APRC< 0% 0% s APRC <3% APRCZ 3% W%
1. |Eficiencia de Gesdo ) = )
Nio atingido Atingido Superado Superado
Endividamento 2018 > 5763 M€ 559,6 ME < Endividamento 2018 < 576,3 M€ Endividamento 2018 < 559.6 M€
Nio Atingido Atingido Suparado
- - Endividament 2019 > 546,0 ME 530,) Mé < Endividamento 2019 5 5460 M€ Endividamento 2019 < 530,1 M€ 545,15 M€
2. |Limite 30 endividamento ® - o S
Nio Atingido Atingido Superado Niio Atingido
Endividamento 2020 > 515,7 M€ 5007 M€ < Endividamento 2020 § 515,7 ME Endividamento 2020 5 500,7 M€
Nio Atingido Atingido Superado
o e e N DCDMA > 105% 95% < DCDMA 5 105% DCDMA < 95% 102,0%
) ev cipals
' i i iy * Nio atingido Agngido Suparado Atingido _
- DTE > 100% 5% < DTE < 100% DTE < 85% 88.6%
4. |Degradagio da tesouraria de exp %) e " -
Nio atingido Atingido Superado Atingido
- RCI {Ano N) < 95% RCI 2017 95% RCI 2017 % RCI (Ano N) < 1 10% RC1 2017, RCI (Ano N) > 110% RCI 2017 4174%
5. [Renmbilidade o) ;
Nio Atingido Atingido Suparado Supsrado
Indicadoras Amblentals
A AQA < 995% 35,5% 5 AQA < 100% AQA > 100% 100%
. |Qualidad i
6. |Qualidade da Agua Fornecida %) Nio Atingldo Atingido Superada Atngido
AQAR < 97.5% 97.5% = AQAR 5 100% AQAR > 100% 100.5%
: i idual
7. |Qualiade das Aguas Residuals * Nio Atingido Atingido Suparado Superado
Indicadores Setoriais
bro de 2015 < Daw < 31
Data > 31 de dezambro de 2020 Rl N de Dsta < 31 de dezembra de 2019 .
8. |Parceria do Noroeste un. dezembro de 2020 Niio Atingido
Nfa atingldo . Superado
Atingido
5% RCEE (Meta do Ano N) < RCEE (Ano N} 5
RCEE (Ano N) < 95% RCEE (Mem do Ano Ny | 7> RO (Mee do Ano 1) (Ano N) = | £ CEE (Ano N) > 105% RCEE (Ve do Ano N) 1146%
5. |indicador PEPE %) e 105% RCEE (Mem do Ano N) oo —
8l Atingldo pers perade
Indicadoras Reporte
T o " GCPR > 0 diss "1 dia € GCPR < 0 dias GCPR< - d 2]
: o
rau de Cumprimento dos prazas ce Rep! (dias) Niio Atingido Atingido Superado Superado
Valor do Atingimento Global dos Objetivos de Gestio 2,3

Com base no resultado final obtido, o desempenho dos Gestores da Aguas do Norte, S.A, no ano de 2020 foi considerado

Adequado.

b)

Evidenciar a execucdo do plano de atividades e orgamento para 2020, designadamente quanto aos principios
financeiros de referéncia, investimento e nivel de endividamento, justificando os desvios e as medidas de corregao
aplicadas ou a aplicar;

Execucio do Plano de Investimento — Real vs PAO 2020

. PAO Real Variacio Real 2020 / PAO 2020
Investimento

2020 2020 Valor %
Empreitadas 16 501 683 14318957 |- 2182726 -13%

Prestagdes de Servi¢os | 374 740 | 485 369 110629 8%
Patrimdnio 3044 454 1694487 |- 1 349 967 -44%
Outros 7 394 642 4336 651 - 3057991 -41%
Total 28315519 21 835 464 - 6480055 -23%

A execucio do investimento, que se verificou ter sido inferior ao previsto em 23%, deveu-se, fundamentalmente, a
pandemia por COVID-19. Os efeitos foram sentidos quer ao nivel de investimento com inicio previsto em 2020, quer ao
nivel do investimento em curso. A falta de apresentagiio de propostas do mercado originou atrasos nos procedimentos de
contratagiio publica. Relativamente & execugdo dos trabalhos em curso, os atrasos e incertezas na entrega de materiais e
equipamentos por parte de fornecedores, bem como a dificuldade na contratacdo de subempreiteiros, teve consequéncias
ao nivel da percentagem de acabamento.
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Apresentamos no quadro seguinte o detalhe do investimento:

Aguas do Norte, SA.

Variac3o Real 2020 / PAO 2020
Investimento constante do PAD PAO 2020 Real 2020 <
Valor %
Investimento em cursoa 31.12.2019: 9747 773 8609279 |- 1138 495 -12%
Lista de I i lecionados para panh {quadro 30 PAO} 52394674 4104036 |- 1135638 -22%
EGA-AA0298 - Subsisterna de abastecimento de dgua de S. Jorge — Ligacdo a origens existentes (Bertiandas,
975 989 925211 |- 50777 5%
Neiva e Trovela) (Ponte de Lima)
EGA-AAQ345 - Subsistema de Abastecimento de Agua de S. Jorge. Reservatérios de Vilar de Lobas, Vilarinho do
584 967 467 579 |- 117 389 -20%
Souto, Ermelo e Vale e Respetivas Ligagdes para Abastecimento (Arcos de Valdevez) |
774 846 777 122 2276 0% |
AAQ434 - Empreitada de instalagdo de comportas no descarregador de cheias da barragem de Pretarouca ]
EGA-AAD361 — Empreitada Geral de Construgdo/Reparagdo de Infra-estruwras das Aguas do Norte, SA, -
P caolReparag f guas do Norts 576 702 azior |- 159 601 .28%
Lote A Douro interior /o
EGA-AA036 | — Empreitada Geral de ConstrugdolReparagdo de Infro-estruturas das Aguas do Norte, SA. — /
4 sAolReporogdo de i e 539286 383710 |- 155 576 -29%
Lote B Minho
EGA-EB0324 - Empreitada de Execugdo das Redes de Drenagem do SAR de Rabada e SAR de Lordelo/Aves
1068 822 447 077 |- 621 746 -58%
(Santo Tirso)
EB0393 - ETAR de Espadanedo e Intercetor de ligagdo — (Cinfies) (PRC_0133/2018_GAE) 719063 686 237 |- 32826 -5%
Outros | i (ndo iderados no quadro 30 do PAO) ) 4508 099 4505242 |- 2857 0%
Investimento iniciado em 2020 c e das fichas de acompanhamento dos RET - - -
Investimento iniciado em 2020, materialmente relevantes (de acordo com a identificagiio
constante do PAQ) e que n#io constem das fichas de acompanhamento dos RET
Restante Investimento previsto 18587 745 13226185 |- 5341 560 -29%
AA0497 - Empreitada de Execugiio de Redes de Abastecimento de Agua nas freguesias de Carreira, Guimarei, 225 277 ) L 225 277
Lamelas, Agrelo e Agua Longa e Reservatério e Adutora de Albom (Sonto Tirso) - Lote C -100%
GAE-AAD44! - Abastecimento de Agua a Celorico de Basto - 1.° Fase - Lote A 1 406 748 1232500 |- 174 249 -12%
EGA-AR0229 - ETAR de Terras de Bouro (Municipio de Terras de Bouro} 559 146 203 760 |- 355386 -64%
617978 660 680 42702
GAE-AR05 10 - Empreitada de Execugéo do Intercetor de Laiindos — Parte A (Ciclovia) (POVOA DE VARZIM) 7%
GAE-AAQ441 - Abastecimento de Agua a Celorico de Basto - 1. Fase - Lote B 1618424 1532081 |- 86373 -5%
PRC_0425/2019_GAE-AA0497 - Empreitada de Execugdo de Redes de Abastetimenta de Agua nas freguesias 32315 - - 32315
de Carreira, Guimarei, Lamelas, Agrelo e Agua Longa e Reservatério e Adutora de Albom (Santo Tirso) - Lote C -100%
PRC_042512019_GAE-AA0497 - Empreitada de Execucdo de Redes de Abastecimento de Agua nas freguesias 270 429 - |- 270429
de Carreira, Guimarei, Lamelas, Agrela e Agua Longa e Reservatrio e Adutora de Albom (Santo Tirso) - Lote B -100%
Qutros 13837428 9597 194 |- 4240 234 -31%
TOTAL 28315519 21835464 |- 6480055 -23%

Endividamento total — Real vs PAO 2020

. . . : } PAO Real Variacéo Real 2020 / PAO 2020
Endividamento Financeiro Total (Bruto)
2020 2020 Valor %
Empréstimos bancirios - nio correntes 505 608 780 525 906 681 20 297 901 4,0%
Empréstimos bancirios - correntes 43 244 906 19 242 53t -24 002 374 -55,5%
Endividamento total 548 853 686 545 149213 -3 704 473 -0,67%

Gestao do risco financeiro

As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado

financeiro, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A polftica de gestdo dos riscos financeiros do Grupo procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes da

imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestdo efetuada centralmente pela holding (AdP SGPS).
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Aguas do Norte, S.A.

Adotando uma posicio conservadora, e tendo em atengdo a natureza dos ativos, o Grupo tem optado por contratar
financiamentos de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos obtidos junto ao BEI, entidade
parceira especializada em financiamento de investimentos de prazos significativos. Adicionalmente a AdP SGPS tem
financiamentos externos de longo prazo, através de trés emisses particulares de obrigagdes em 2007 e uma emissdo
particular de obrigacBes em 2016, entre os 10 e os 20 anos.

A politica de gestiio de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugdo da exposicdo dos cash-flows da
divida 3s flutuacdes do mercado da taxa de juro, através da escolha da modalidade de taxa fixa nos empréstimos junto do
BEI.

No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro é sustentada pela obtengdo de empréstimos de
longo prazo com uma forte opgio pelo regime de taxa fixa, a qual € obtida de forma natural pela inclusao do seu valor no
célculo da tarifa final.

No financiamento de curto prazo, e tendo em atengiio que este se destina essencialmente a financiar divida de clientes, a
cobertura de risco é sustentada nas taxas utilizadas no célculo dos juros cobrados aos clientes.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negociada antes de 2008 em condigdes
que, sendo favordveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia em matéria de servio da divida.

O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende financiar, destinando-
se o financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente permanente do fundo de maneio e o
financiamento de curto prazo s necessidades voldteis do fundo de maneio.

Em aplicagdes de curto prazo e/ou em linhas de financiamento ndo utilizadas, o Grupo mantém facilmente disponibilizéveis
montantes que the permite fazer face a situagdes inesperadas sem causar impacto na sua atividade didria.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servicos e produtos a crédito, este depende do tipo de
clientes a que os produtos do grupo se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho (baixa), sendo o produto
disponibilizado um bem essencial, podemos considerar que o risco de cobranca € reduzido. No caso do produto
disponibilizado por grosso (alta) o risco assumido encontra-se relacionado com o “rating” dos clientes municipais, pelo que,
considerando que estes sio entidades publicas administrativas, o risco existente serd mais associado com a dilaggo do prazo
do que com a cobrabilidade deste. Tendo em atengio a questéo da dilagdo do prazo, a AdP SGPS estd a procurar solucionar
a questio através da venda sem recurso a, ou através de, entidades financeiras.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas, sio primeiramente utilizados para o financiamento das
empresas do grupo numa 6gica de gestdo centralizada do grupo e o restante, juntamente com as aplicagBes contratuais
decorrentes dos contratos de concessio sio efetuadas junto 3 Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Pdblica (IGCP),
sendo que o risco associado ao IGCP enquanto detentor dos excedentes do grupo é reduzido se atendermos que € o
banco responsdvel pela gestio da tesouraria do Estado, acionista Gitimo do Grupo AdP.

Anos Real 2020 Real 2019 Real 2018
Encargos Financeiros - EUR 13123 510 13807612 15 814 600
Taxa Média de Financiamento (%) 230% 2,35% 2,68%

Limites de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.° | do artigo
60.° da Lei n.° 2/2020, de 3| de marco (Lei do Orcamento de Estado para 2020,
retificada pela LEl 27-A/2020, de 24 de julho, apurado nos termos da férmula
disposta no n. 4 do artigo 159.° no n.° 4 do artigo 159.° do Decreto-Lei n.° 84/2019,

de 28 de junho (DLEO 2019):

As atividades do Grupo estio expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado, risco de
crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A polttica de gestio dos riscos financeiros do Grupo AdP procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes da
imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestdo efetuada centralmente pela holding (AdP SGPS).
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A politica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma reduciio da exposicio dos cash-flows da
divida as flutuacdes do mercado através da contratagdo de instrumentos financeiros estruturados e procurando obter a
correspondente reducdo dos encargos financeiros.

Adotando uma posicdo conservadora e tendo em ateng3o as caracteristicas de longo prazo dos ativos tem sido privilegiada
a obtengdo de financiamentos de longo prazo, com particular &nfase no BEI.

Adicionalmente a AdP SGPS iniciou em 2004 um processo de obtencio de financiamentos externos, tendo efetuado uma
colocagdo privada de divida em 2005, trés emissées particulares de obrigagdes em 2007 e uma emissio obrigacionista em
2016.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes foi negociada antes de 2008 em condicdes que, sendo
favordveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia para do Grupo em matéria de servico da
divida.

Relativamente ao regime de taxa de juro, tendo em conta o perfil de reintegraciio dos investimentos, tem vindo a ser
privilegiado a contratagdo de empréstimos com um regime de taxa fixa (diretamente ou através da contratacio de
instrumentos financeiros de cobertura). Esta estratégia permitiu que cerca de 70% da divida de longo prazo esteja
contratada em regime de taxa fixa e, consequentemente, imune a oscilages futuras da taxa de juro.

- . . Real Real Variacio Real 2020 / Real 2019
Endividamento / Capital Social 2020 2019 e =
Financiamento Remunerado (Corrente e nio Corrente) 545 149 213 584 342 987 -39 193774 -6,7%
Capital Social 108 095 468 107 899 980 195 488 0,2%

(545.149.213 - 584.342.987) + (108.095.468 - 107.899.980)
(584.342.987 + 107.899.980)

-5.63%

Endividamento =

Evolugao do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores, em conformidade
com a RCM n.° 34/2008, de 22 fevereiro; Despacho n.° 9870/2009, de 13 abril; e
Divulgacao dos Atrasos nos Pagamentos, conforme definidos no Decreto-Lei n.°
65-A/2011, de 17 de maio

Em conformidade com a RCM n.® 34/2008, de 22 de fevereiro, que aprovou o Programa Pagar a Tempo e Horas, com a
alteragao introduzida pelo Despacho n.® 9870/2009, de 13 de abril, apresentamos o Prazo Médio de Pagamentos (PMP) da
Aguas do Norte, S.A, que em 2020 se situou nos 59 dias.

2020 2019 Varia¢fio 2020/2019
dhad 1.°T 2020 | 2.° T 2020 | 3.° T 2020 | 4.° T 2020 | }.° T 2019 | 2.° T 2019 | 3.° T 2019 | 4.° T 2019 | N° de dias %
Prazo (dias) 73 69 66 59 77 76 70 72 -13 -18%

O PMP da Aguas do Norte, S.A. em 2020 registou um valor inferior a 60 dias, traduzindo uma redugdo de 13 dias,
correspondendo a menos 8% face a 2019. Desta forma verifica-se 0 cumprimento do disposto no pardgrafo 9 do anexo
da RCM 34/2008 .

No quadro seguinte apresenta-se o mapa da posi¢io a 31/12/2020 dos pagamentos em atraso, nos termos do Decreto-Lei
n.? 65-A/201 |, de 17 maio.

Dividas vencidas de acordo com o Art. 1.° DL 65-A/201 |
0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Agquisi¢Bes de Bens e Servicos 6 528 262 -81 831 662 10582 637764
Aquisigdes de Capital 6 503 594 1744 56 479 340334 -942 332
Total 13 031 856 -80 087 57 i41 350916 -304 568
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Remuneragoes M\
A informag3o relativa a este ponto est4 disponivel no Relatério do Governo Societdrio, devendo ser consultado o capflulo
VI, Remuneracdes, ponto D. Divulgacdo das Remuneragdes.

| ¥

/
Da aplicagiio do disposto no artigo 32° e 33 ° do Estatuto do Gestor Publico

Conforme republicado pelo Decreto-Lei n® 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente:

« A ndo utilizacio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo
por objeto a realizagdo de despesas ao servico da empresa;

« Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no &mbito do conceito de despesas de
representacio pessoal.

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo
Decreto-Lei n°8/2012, de |8 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizagdo de cartSes de crédito e outros
instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizagio de despesas ao servigo da empresa e
ainda ao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de
representagdo pessoal.

« Ao valor das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone mével, telefone domicilidrio e internet.

Gastos com Comunicacio (EUR)
Plafond
Membro do CA
mensal Valor anual | Observacdes
definido
José Luis Machado do Vale 80 28
Fernanda da Conceigiio Abreu Lacerda 80 28
Manuel Anténio Cordeiro Moras 80 88
Filipe José Araljo da Silva 80 389
Cristiana da Costa Barbosa 80 154
)ulia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues na.
Anténio Gongalves Braganga Fernandes na.
Total 686

« Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico.

Gastos anuais associados a Viaturas (EUR)
Plafond -
Conservacao
Membro do CA Mensal i
. . | Combustivel Portagens | Reparacioe Total
Combustiveis
Qutros
e Portagens
José Luis Machado do Vale 2244 1872 993 5110
Fernanda da Conceigiio Abreu Lacerda 3581 2022 149 5753
Manuel Anténio Cordeiro Moras 2 820 1 546 417 4783
Filipe josé Araujo da Silva 2774 %i2 867 4554
Cristiana da Costa Barbosa 2692 1261 52 4 005
Jakia Maria de Almeida Lima ¢ Sequeira Rodrigues 0
Antdnio Gongalves Braganga Fernandes 0
Total 24 204
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Aplicacao do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3
de outubro e do artigo | |.° do Estatuto do Gestor Pdblico, que proibe a realiza¢io
de despesas nao documentadas ou confidenciais

A Aguas do Norte, SA. d4 integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro e no artigo | [.° do Estatuto do Gestor Publico, ndo aceitando despesas ndo documentadas ou confidenciais.

Da elaboracao e divulgacao de relatério sobre remuneracdes pagas a mulheres e
homens conforme determina o n.° 2 da Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.°
18/2014, de 7 de marco

Em cumprimento do previsto no n.°2 da Resoluggo do Conselho de Ministros n.°18/2014, de 7 de marco, e no seguimentc
dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, S.A. promoverd, divulgard internamente e
disponibilizard no sftio da internet, a informagdo relativa as remuneragdes pagas a mulheres e homens, através do seu
relatério anual de sustentabilidade, na Simbiose dos Colaboradores, no Principio “Valorizamos a relagio com os
colaboradores”, no Compromisso “Comprometemo-nos a garantir a igualdade de oportunidades e a promover o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional”. :

Elaboragao e divulgagao do Plano de Gestao de Riscos e Infragdes Conexas e do
relatério Anual onde € indicado o grau de implementa¢ao das medidas elencadas
no Plano, tendo em consideracdo as recomendac¢des do Conselho de Previsao da
Corrupgao, designadamente a recomendacdo do referido Conselho, datado de |
de julho de 20089.

A empresa adotou desde | de julho de 2015 um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgcdo e InfragBes Conexas, também
disponivel na intranet e internet em http://www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/plano-de-gestao-de-
riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas//id=82

Tem como objetivos, identificar as dreas que potencialmente poderdo ser mais sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgio,
bem como os riscos daf decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacio.

O Plano pretende também reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportamentos éticos e boas préticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades.
Compreendendo toda a empresa, este Plano dd cumprimento a recomendagio do Conselho de Prevengio da Corrupcio
(CPC), de | de julho de 2009.

No sentido de observar o previsto no n.°l do artigo n.°46 do Decreto-Lei (DL) n°133/2013, de 3 de outubro, e no
seguimente dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, S.A. procede 3 avaliagio anual do
PGRCIC em vigor na empresa, elaborando um relatdrio onde se incluem as conclusdes sobre as ocorréncias identificadas
ou, risco de ocorréncias e outros factos mencionados na alinea a) do n.°l do artigo n.°2 da Lei n.°54/2008 de 4 de setembro,
nomeadamente:

“a) ... informagBes relativas a prevengdo da ocorréncia de factos de corrupgdo ativa ou passiva, de criminalidade econdmica
e financeira, de branqueamento de capitais, de tréfico de influéncia, de apropriacdc ilegitima de bens publicos, de
administragdo danosa, de peculato, de participagdo econdmica em negécio, de abuso de poder ou violagio de dever de
segredo, bem como de aquisicdes de imdveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtengio ou utilizacio licitas de
informagdo privilegiada no exercicio de fungdes na Administragao Pdblica ou no sector puiblico empresarial”.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.°2 do n.°46 do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de 3 de outubro, o
relatério anual € publicitado no sitio de Internet da Aguas do Norte, S.A. e remetido & Unidade Técnica (UTAM).
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Aguas do Norte, SA.

Registe-se ainda que em 2019, a empresa, subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupcao que vem responder ao Call
to Action Anticorrupgio, lancada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial a promover a
tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa governaggo por parte dos Governos, promovendo assim, a adogdo
do seu Principio 10, de acordo com o qual “as organizagdes devem combater a corrupgdo em todas as suas formas,
incluindo, extorsdo e suborno”.,

A Aguas do Norte, SA. e o grupo AdP reforgam assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgao e ao
empenho em desenvolver e adotar estratégias de promogéo da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criagdo
de uma sociedade

Da Contratagao Publica

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servigos, até 3| de julho de 2020 e através da AdP SGPS a partir de | de agosto
de 2020, a centralizaciio, otimizacio e racionalizagio da aquisigao de bens e servigos, por forma a contribuir para a captagio
de sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a disseminaggo das melhores préticas.

O potencial de captagio de valor decorrente de sinergias e economias de escala conseguidas através da centralizagdo de
compras de determinadas categorias como energia, comunicagdes, seguros, reagentes, viaturas, etc, leva a criagdo e a
captacgio de valor, da qual resulta & obtengdo de ganhos financeiros e & redugao de custos.

A evolucio da funcio compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicio de novas categorias
centralizadas tem levado a uma maior capacidade de planeamento transversal e a implementagdo de novos processos
transversais associados ao planeamento e gestdo da fungio compras, por categorias alicercados pelo conhecimento mais
profundo nas necessidades das empresas.

Na sequéncia da reorganizaciio do centro corporativo, nos termos expressamente autorizados por despacho da Tutela
Setorial, a partir de | de agosto de 2020 a Dire¢do de Compras, Juridica e Sistemas de Informaggio da AdP Servigos passaram
a integrar a estrutura organizacional da AdP SGPS.

Assim, foi estabelecido um modelo relacional entre a AdP SGPS e as empresas participadas do Grupo AdP, em moldes
similares ao existente até & data com a AdP Servicos, nos termos do qual a AdP SGPS assegura a disponibilidade de
contratacio de um conjunto diferenciado de bens e servicos as empresas, cuja contratagdo se mantém através da Direcdo
de Compras.

A existéncia desta estrutura interna no Grupo, a 3 | de dezembro de 2020, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite
tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condig8es contratuais mais atrativas
para este conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de
contratacio auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades,
se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo 2 sua especificidade, designadamente os seguros, energia,
reagentes quimicos e materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes encontrando-se
implicita & respetiva contratagdo um elevado nivel de especializagdo dos intervenientes nos processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e garantir a
observincia de requisitos legais e de orientagdes internas relativas a procedimentos de contratagio publica ao abrigo do
Regime Geral, em face das alteragdes introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n.° | 11-B/2017, de 31 de agosto, no sentido
de preparar um guido, designado manual de contratagdo, que oriente os seus utilizadores na interpretagdo e aplicagdo das
mais importantes inovagoes trazidas por esta revisio legislativa e incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo ac longo
destes 10 ancs em matéria de contratagdo publica.

Em articulacio com o guido indicado no pardgrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de compras, que visa
sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, potenciando uma viso integrada e abrangente,
partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designagBes, procedimentos internos e
cooperagio para o desenvolvimento sustentado dos processos de aquisicdo.

No ano de 2020 n3o foram praticados atos ou celebrados contratos de valor superior a 5 MilhSes de euros, ndo tendo
consequentemente sido sujeito a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas em qualquer processo.
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Medidas tomadas ao nivel da adesao da empresa ao Sistema Nacional de Compras
Pudblicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de marco de
2014 na qualidade de entidades compradoras voluntdrias. Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratacio
publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos quadro, nomeadamente:

. Papel e economato;

. Vigilancia e seguranca;

. Combustiveis rodovidrios;

. Veiculos automéveis e motociclos; | i ]
. Licenciamento de software e servigos conexos; | ".rr. 1]
. Higiene e Limpeza. !

E ponderado o recurso a este figurino juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades aquisitivas de-Grupo
AdP, agregadas pela AdP Servicos, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura de valor n3o
s6 pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificagio e rapidez que caracterizam esta
modalidade, permitindo assim & AdP Servigos uma gest3o mais eficiente dos seus recursos.

Medidas de reducdo de gastos operacionais previstas no artigo 158 © do DLEO
2019, justificando detalhadamente o ndo cumprimento das orienta¢des e objetivos
definidos

Real Real Variagfio Real 2020 /Real 2019
Eficiéncia Operacional
2020 2019 Valor %

(0) EBITDA 64970 69! 5474] 808 10228 883 18,7%
{I) CMVMC 4015977 4308787 -292 810 -6,8%
(2) FSE 47034 110 46 235 995 798 114 1.7%
(3) Gastos com Pesscal 13314023 13415 350 -101 326 -0,8%

(3.1) Indemnizages pagas por rescisio 1177 127 761 -126 584 -99,1%

(3.) Valorizages remuneratdrias 106 905 335 323 -228418 -68,1%
(4) Gastos com o pessoal para efeitos de apuramento da eficiéncia operacional (3 -3.) - 3.1)) 13 205 941 12 952 266 253 676 2,0%
(5) Impacto da Pandemina per COVID-19 nos Gastos Operacionais (CMVMC, FSE e G Pesscal) 108 921 - 108 921
(6) Gastos Operacionais para efeitos de apuramento da eficiéncia operacional =(1 }+{2)+(4)~5) 64 147 107 63 497 048 650 059 1,0%
(7) Volume de negocios (VN) ® 129 821 166 119622 812 10 198 354 85%
(7.1) Perda de Receita decorrente da Pandemia por COVID-19 (+) 618 026 - 618026 0,0%
{8) Yolume de negdcios para efeitos do apur: da eficiéncia operacional ( 7+7.1) 130 439 192 119622812 10816 380 9,0%
(9) Peso dos Gastos / VN = (6) / (8) 49,18% 53,08% -3,9% -7.4%

(I) Gastos com Deslocagdes e Alojamento (FSE) 14427 58 264 -43 837 -75,2%

(1) Gastos com Ajudas de Custos (G.c/Pessoal) 1219 8 443 -7225 -85,6%

(I} Gastos associados 3 frota automédvel 1 939 545 2051 663 -112 118 -5,5%
(10) Total = (1) + (II) + (IH) 1 955 190 2118370 -163 180 -166,3%
(11) Encargos com contratagio de estudos, pareceres, projetos e consultoria 126 801 131 217 -4416 -3,4%
N° total de RH (OS + CD + Trabalhadores) 599 565 34 6,0%
N.> Orgios Socials (OS) 8 8 [} 0,0%
N.° Cargos de Diregio (CD) 12 12 - 0,0%
N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 579 545 34 6,2%
N.° Trabalhadores/N.> CD 48 45 3 62%
N.? de viaturas 276 270 [3 2,2%

Os gastos operacionais registam um aumento de 1,0% face a 2019.

O aumento verificado nos FSE teve como origem fundamentalmente o aumento no Tratamento de Lamas, Residuos e
Andlises e Monitorizacgo.

No global verificou-se um decréscimo, em cerca de7,4% no peso dos gastos (CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal) sobre
o Volume de Negdcios (que apresenta o aumento de 9,0% relativamente a 2019).

Os gastos com viaturas e deslocacdes apresentam uma reducdo relativamente a 2019 de 4,4% e 75,2% respectivamente.
As ajudas de custo uma reducdo de 85,6%, face a 2019.
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Nos termos do artigo 158° do Decreto — Lei n.° 84/2019, de 28 de junho, o valor do GO/VN € de 49,26%, apresentando
face a 2019 uma variacio de menos 4,21%.

Os impactos da Pandemia por COVID-19 foram sentidos ndo s6 a nivel dos gastos operacionais, como também nos
rendimentos operacionais, em concreto no volume de negdcios. Na nota 47.1 - Outros assuntos — COVID-| 9 apresenta-
se resumo relativamente a algumas medidas tomadas e impactos nos gastos operacionais.

O quadro abaixo evidencia a mensuragio desses impactos gerados nos gastos € proveitos operacionais:

Efeitos da pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2 - Impacto em Resultados (€)

Aumento dos seguintes Gastos Operacionais: Alta Baixa Total AdNorte
FSE-Seguranca Trabalho 32340 13 822 46 162 &
FSE-Limpeza Higlene ¢ Conforto 3318 155 3473 i
FSE-Desinfeceio ds instalagdes 5490 274 5764 L
FSE-Equipamentos de telecomunicagbes 2925 - 2925 ". ||
FSE-Material Informatico 13 341 - 13341 \
FSE - Trab. Especializ.-Assist. Informitica 4875 - 4875
FSE-Publicidade e Propaganda 810 - 810
FSE-Conservagio e Reparagio - Equipam basico 600 - 600
FSE-Ferr. e Utensilios Desg. Rapido 2954 727 368l
FSE-Economato 1 042 - 1 042
FSE-Transportes de Mercadorias 11550 - 11550
FSE-Outras Rendas e Alugueres 4950 - 4950
FSE-Conserv e Rep - Edificios e outras construcdes 9 868 453 10320
Total FSE 94 063 15 430 109 494
G d/ P-Out.G ¢/ P-Proteccio e Seguranca e outros (. excecional COVIDI? e
29 429 6021 35 449
complemento das baixas de assisténcia a filhos no estado de emergéncia)
G o/ P-Out.G o P-Fardamento 93 194 18 412 111 606
Total Gastos Com Pessoal 122 622 24 433 147 055
Total aumento (FSE + Gastos Com Pessoal) 216 686 39 863 256 54%
Diminuigfio dos seguintes Gastos Operacionais: Alta Baixa Total AdNorte
CMVMC-Mat Subs. (Reagentes) 7082 - 7082
FSE-Eletricidade 27 105 - 27 105
FSE-Fee de gestio 9270 - 9270
FSE - Combustiveis (Efeito - menos kms percorridos) 33264 6 320 39584
FSE - Deslocagbes e estadas/portagens (Efeito - menos kms percorridos) 52715 11871 64 586
Total diminuicio (CMVMC + FSE) 129 437 18 191 147 628
Diminuigso dos seguintes Rendimentos Operacionais: Alta Baixa Total AdNorte
Vendas (abastecimento dgua ), correspondente a -228.364 m3 (volume industrial) 125 600 - 125 600
Prestagio de Servicos (saneamento), correspondente a -737.606 m3 (volume 492 426 - 492 426
Industriol direta -51.267 m3 34241 - 34241
Tratave -686.339 m3 458 184 - 458 184
Total diminuicio rendimentos 618026 - 618026
Total impacto gastos Operacionais 87 249 21 672 108 921
Total impacto Rendimentos Operacionais 618026 - 618026
Impacto total - Resultados Operacionais -705 275 -21 672 -726 947
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Aguas do Norte, S.A.

Contrata¢do de estudos, pareceres, projetos e consultoria, em cumprimento do
disposto no n°7 do artigo 49° do DLEO 2019

Nesta matéria a Aguas do Norte, S.A, segue as orientacdes emanadas pelo Grupo AdP, conforme descricio a seguir.

A Comissdo Executiva da AdP SGPS aprovou o modelo de relacionamento abaixo discriminado, para dar cumprimento &s
formalidades que precedem a decisdo de contratar servigos externos cujo objeto consista em estudos, pareceres, projetos
e consuttoria por parte das empresas do Grupo AdP:

l. Cada empresa deverd assegurar que ndo tem capacidade interna, através de recursos préprios, para satisfazer as
necessidades aquisitivas em apreco;

2, Verificada a condicdo (1), é submetido o pedido a Diregdo de Compras e Logistica da AdP SGPS que por sua vez
promove a auscultacdo interna a todas as empresas do Grupo AdP, no sentido de avaliar se aquela necessidade pode ser
satisfeita por outra empresa que se encontre em relagdo de grupo, fixando um prazo de resposta e disponibilizando a
informagdo necessaria para a tomada de decisdo informada por parte de todos os intervenientes;

3. Vencido o prazo fixado em (2) e na auséncia de resposta positiva por parte das empresas do Grupo AdP

a. Caso o objeto do contrato a celebrar ndo se enquadre nos servigos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do DL //

84/2019 de 28 de junho, a Diregdo de Compras e Logfstica da AdP SGPS submete o pedido junto da PARPUBLICA, para
gue aquela entidade possa avaliar a elegibilidade da satisfacdo da necessidade aquisitiva por via dos seus recursos préprios,
ou de outras empresas também em relagio de Grupo, fixando um prazo de resposta.

b. Caso o objeto do contrato a celebrar se enquadre nos servicos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do DL 84/2019
de 28 de junho, a Dire¢do de Compras e Logistica da AdP SGPS informa a empresa quanto & impossibilidade de satisfazer
a necessidade aquisitiva através dos recursos das empresas do Grupo AdP, para que procedam respetivamente i colocaciio
do pedido junto da PARPUBLICA, na pdgina da internet disponibilizada para o efeito.

N&o havendo manifestagdo de disponibilidade, ficam reunidas as condig@es necessdrias para envidar um procedimento de
contratagdo publica, ficando demonstrada a impossibilidade de satisfagdo das necessidades aquisitivas assinaladas, através de
recursos préprios ou de empresas que se encontrem em relaggo de grupe.

Principio da Unidade de Tesouraria do Estado, conforme previsto no artigo 28° do
Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro, artigo 160.° da LOE2020 e artigo 115°
do DLEO 2019

A AdP SGPS, no @mbito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente que permite
a gestdo centralizada e especializada das participagSes sociais que constam do seu portefdlio. Em conformidade, além das
orientagdes estratégicas emanadas para os gestores que a representam e da prestagdo de servigos técnicos de administracio
e gestdo, constitui-se come um elemento crucial na fungao financeira das participadas em relagio de dominio (a totalidade
das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em diferentes fases de
maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessérios para
fazer face as respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre presente, como objetivo final, o da manutencio do
equillbrio da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada.

Nesse sentido:

. Acompanhou as empresas na sua relagdo com o Fundo de Coesdo de forma a facilitar o acesso a estes apoios
comunitérios;
. Encetou negociagdes, logo em 997, com o BEI com o objetivo de financiar os projetos associados & primeira fase,

tendo concretizado uma linha de 167 milhdes de euros;

. Em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEI para os investimentos associados 4 segunda fase, que
culminou na concessdo de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009), no montante total de 1472
milhdes de euros;
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Aguas do Norte, SA.

\ 14
. Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEI de 220 milh&es de euros a 25 anos para fazer face 4\

investimentos a efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 2021, sem o suporte de uma garantia, seja do Estado seja \

do sistema bancério.

. Dado que as linhas do BEI e o apoio do Fundo de Coesao ndo se revelavam suficientes para o financiamentd’da
totalidade da carteira de projetos, a AdP SGPS iniciou um processo de acesso aos mercados externos em 2003,
concretizando uma colocagio privada de divida a 10 anos no Japdo em 2005 e procedendo a trés emissSes de obrigages
com colocaciio privada em 2007 a 15 e 20 anos e, em 2016, a uma emissdo obrigacionista a 12 anos, num total de 675
milhdes de euros;

Todos estes fundos decorrentes de operaces de longo prazo tém como destino o financiamento dos sistemas
multimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de operagao.

A t6nica colocada nos sistemas de abastecimento de 4gua e de tratamento das dguas residuais tem a ver com a dimensdo
dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizacio de parte significativa de fundos na AP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente as necessidades
financeiras da empresa, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves problemas
financeiros que o Pafs atravessou. Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou
também a negociacio com o sistema bancdrio para obtengéo dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade
dos bancos individualmente poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos de custos quer em termos de
crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagio de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns
excedentes temporarios tem permitido manter uma satde financeira a niveis satisfatdrios e com reduzidos impactos na
atividade de exploragdo do Grupo.

Na sequéncia de instrugdes por parte do Governo, o Grupo aplicou os seus excedentes de tesouraria, liquidos das
necessidades da empresa, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema bancdrio
para o IGCP.

Durante o ano de 2020 a Aguas do Norte, S.A. nio teve aplicagdes financeiras.

As disponibilidades da Aguas do Norte, SA. (para fazer face as necessidades correntes), junto da banca comercial sdo
apresentadas no seguinte quadro:

1° Trimestre 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre
Banca Comercial
EUR EUR EUR EUR
Novo Banco* 4003 23919 14 462 27 335
BPI* 71712 70069 91 348 89 864
Santander* 4454 27 299 31688 8646
Millenniumbep* 287 102 20 854 15152
Caixa Geral Depésitos* 102 364 64 340 119 264 172 184
Montepio Geral 780 780 780 780
Caixa Crédito Agricola Mutuo* 10 430 5576 1 871 973
Bankinter* 5070 145 17 804 8526
BBVA 490 506 506 506
Total 199 590 192 735 298577 323 966

* Disponibilidades associadas a pedido de exce¢do da UTE
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Aguas do Norte, SA.

Recomendag¢des no ambito de auditorias do Tribunal de Contas

[

A Aguas do Norte, SA durante o ano 2020 deu cumprimento 3s recomendac&es emanadas pelo Tribunal de Contas e ¥

descritas no Relatério de Auditoria n.° 7/2017, de 27 de abril de 2017, tendo por incidéncia os ajustes diretos realizados
pelas empresas do Grupo Aguas de Portugal no periodo compreendido entre 2012 e o |.° semestre de 2014, foram
realizadas as seguintes recomendagdes aos Conselhos de Administragao:

- No recurso ao ajuste direto devem ser aplicadas, com todo o rigor devido, as normas do CCP tendo designadamente em
atencgio a jurisprudéncia deste Tribunal de Contas;

- Planeamento da contratagio em fungdo das necessidades historicamente recorrentes e realizacio, sempre que possivel,
de procedimentos de contratagdo publica concorrenciais (incluindo acordoes quadro periédicos, se necessdrios).

Tendo em vista o cumprimento das recomendagdes emitidas pelo Tribunal de Contas foram implementadas medidas
destinadas a garantir o cumprimento do regime previsto no Cddigo dos Contratos Publicos e a monitorizacio da execucio
contratual, com especial relevo para a promogao de a¢des de formagdo, para a divulgacio de esclarecimentos sobre a
interpretacdo e a aplicagdo da legislagdo vigente e para o refor¢o dos mecanismos de controlo para assegurar o adequado
cumprimento das regras legais e das orientagdes internas em matéria de contratagdo publica.
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Aguas do Norte, S.A.

NS MEDIDAS PRAZO DE IMPLEMENTAGAO OBJETIVOS
- Uniformizagio de procedimentos
X . . . . - Garantia de observincia de requisitos legais inerentes a abertura de
Minutas-tipo de informacdo para inicio de
I IMPLEMENTADO procedimentos
procedimentos de contratagio piblica ~ ) . .
- Reforgo da fundamentagio de facto e de direito subjacente 2 promogio
de procedimentos de contratagio
Minutas de informacio-tipo, pecas do - Uniformizagio dos procedimentos;
procedimento, notificagbes, relatérios, . . N
2 IMPLEMENTADO - Garantia de observéncia de requisitos legais e de orientagdes internas
contratos e demais documentagio disponiveis
relativas a procedimentos.
a toda a empresa
- Modelo de declaragio anexo i minuta-tipo de informagdo para inicio de
procedimentos de contratagio
- Al to d éncia d dimentos de contratagio publi
DeclaracBes individualizadas de inexisténcia de umento de transparéncia dos procedimentos de co cio publica
3 IMPLEMENTADQ - Cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio ou
conflitos de interesse
Infragdes Conexas
- Acomodagio de obrigagio legal prevista na revisio do Cédigo dos
Contratos Piblicos
- Definigio de um responsével pelo acompanhamento da tramitagio dos
procedimentos de contratagio, desde a data da decisdo de contratar até 3
4 |Designgcio de “gestor do procedimento” IMPLEMENTADO assinatura do contrato, com fungdes determinadas
- Acomodagio de obrigacio legal prevista na revisio do Cédigo dos
Contratos Piblicos
- Definigio de um responsdvel pelo acompanhamento pela execucio dos
contratos, com fungdes determinadas que abrangem a verificagio do
cumprimento dos termos contratuais, a validagio de faturas e :
S |Designagio de “gestor do contrate” IMPLEMENTADO B & N
elaboracio do relatdrio de execugio
- Acomodagio de obrigacio legal prevista ma revisio do Codigo dos
Contratos Piblicos
Orientacdes internas em matéria de nimero - Uniformizgcio dos procedimentos
6 |de entidades a convidar em fungio do tipo de IMPLEMENTADO B
- Refor¢o fundamentagio
procedimento
- Fixagio do 5.° digito do CPV como referéncia para afericio de
trat jo objeto sej tituido por tagSes d t
Definigio de orientagbes internas em matéria fomtratos o oble Ja constituido por prestacoes do mesmo tpo ou
idénti ano econdmi doi (
7 |de avaliagio do cumprimento do regime IMPLEMENTADO dEnticas no ano economica,am clirso & nos ols oS ANterionss
- Garantia de observincia de requisitos legais inerentes a abertura de
previsto no artigo | 13.% n.” 2, do CCP .
procedimentos
- Uniformizacio de priticas 20 nivel das empresas do grupo AdP prevista
Apesar da nova transacio de SAP otimizada|- Uniformizagio de priti ivel das d
Otimizaio da ferramenta informética adotadas P = Uniformizagio de priticas ao nivel empresas do grupo AdP
estar preparada para fornecer um controlo
pelas empresas do grupo AdP para controlo - Reforgo de garantia de cumprimento de requisitos legais através da
8 . . | mais efetivo, os testes realizados durante o
do cumprimento do regime previsto no artigo inibicio de formulagio de convites no dmbito de procedimentos de
ano de 2018 revelaram que os resultados da
113.°,n.° 2, do CCP ajuste direto
mesma ainda nio eram fidveis
- Uniformizagio de procedimentos ao nivel das empresas do grupo AdP
Emissio de orientagGes intermas relativas 4 - Garantia de observincia de requisitos legais inerentes & abertura de
9 |utilizagio de critérios  materiais em IMPLEMENTADO procedimentos
procedimentos de ajuste direto - Refor¢o da fundamentagio de facto e de direito subjacente a promogio
de procedimentos de contratacio
- Garantia de observincia de requisitos legais inerentes d abertura de
procedimentos
- Refor¢o da fundamentagio de direito subjacente 3 promogio de
Existéncia de assessoria juridica especializadal procedimentos de contratagio
10 IMPLEMENTADO

em contratagio

- Anilise e concertagio periodica sobre questdes de contratacio publica
em grupo de trabalho especializado
- Assegurar 2 implementagio das orientagdes internas em matéria de

contratagdo

Aprovagio do Manual de Compras da AdN

Aprovado Manual de Contratagio do Grupo

- Uniformizagio de procedimentos ao nivel das empresas do grupo AdP

- Garantia de observincia de requisitos legais e de orientagSes internas

relativas a procedimentos
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Aguas do Norte, SA.

N.° MEDIDAS PRAZO DE IMPLEMENTACAO OBJETIVOS
- Definicio de unidade orginica no imbito da AdP SGPS responsivel pelo
acompant dos termos de realizagio de procedimentos de contratagio
Monftorizcio d P através de informagio registada no ERP para controlo da legalidade dos
onitorizagio de procedimentos de
12 =0 de p IMLEMENTADO procedimentos
contratagio ~
- Realizagio de auditorias Internas em dreas e matérias identificadas pela AdP
SGPS
- Uniformizacio de préticas ao nivel das empresas do grupo AdP
- Uniformizagio de procedimentos
- Agregacio de necessidades
Criagio de unidade de compras - Coordenagio interna da tramitagiio de procedimentos de contratagio relativos
responsivel pela promogio de aaquisigdesflocagdes de bens e servi
i3er pela  promos IMPLEMENTADO quisigossriocgoes ce bens 03 ) )
procedimentos de  contratagio - Acomodacio de obrigagSes legals sobre adogio de procedimentos pré-
publica - Area de Compras (CLG) contratuais
- Unidade orginica responsével pela informagio prestada para efeitos de aferigio
do cumprimento do regime do artigo 113.° n.°2, do CCP ’
-Uniformizacio de dados a lanar nas diferentes plataformas internas e externas
4 empresa (SAP, Base.Gov, etc.)
- Instituicio de arquivo digital por cada procedimento de contratagio piblica,
FRC - Arquivo digital de organizado por fases do procedimento, da responsabilidade do gestor do
14 |proced de 5 IMPLEMENTADO procedimento
pblica - Diminuicio do suporte d tal dos proced de contratagdo publica;
-Agilimagio de disponibilizagio de informacio em sede de consulta interna,
auditorias e agGes Inspetivas
- Revisdo dos perfis de utilizadores
- Utilizagio de plataforma eletrénica em procedimentos de ajuste direto (Na
Redefinicio dos termos de utllizacio , L N
15 IMPLEMENTADO AdNorte s6 em situagBes excecionais e [ustificadas na informagio de abertura do
de plataformas eletrénicas 3 A ) ,
procedimento & que os procedimentos pré-contratuais sio tramitados por
email)
- Identificacio de necessidades em matéria de empreltadas e aquisigdesflocacbes
de bens e servigos em cada diclo anual
- Melhorar o pl da real de procedi de contratagio e
identificar necessidades transversais que possam ser contratadas globalmente
A io do Pi Anual de 5
| |Aprovasio do Plano  Anual APROVADO para redugio de encargos
Compras - Promover a divulgagio de antinclos de pré-informagio nos termos do CCP
- Articulagio com o orgamento das empresas
- Carregamento do Plano Anual de Compras no ERP para monitorizacio de
execugio
Fixagio de objetivos de realizagio = - Promogio da realizagio de procedimentos de contratagic com mafor
17 “ y = IMPLEMENTADO . P
de concursos publicos concorréncla/ publicitagio
T - - Preparagio dos gestores e técnicos das empresas do grupo AdP para revisio
. 5 d 20 d do Cédigo dos Contratos Piblicos
18 Reallzagio de acbes de formacio de REALIZADO - Garantia de observincia de requisitos legais ¢ relativos a procedimentos de
dmbito geral e espedalizado PPN
contratagio piiblica
- Uniformizagio de procedimentos ac nivel das empresas do grupo AdP
T Uniformizagio de proc;dil;entos 20 nivel das empresa; do grupo AdP
- Garantia de observancia d isi de ori i lati
Aproagio  do  Mamal  de arantia de observincia de req legais e de or nternas relativas
19 APROVADO a procedimentos
Contratagio do grupo AdP N 3 _
- Preparagio dos gestores e técnlcos das empresas do grupo AdP para revisio
do Cédigo dos Contratos Piblicos
Revisao das orientagbes internas em | Implementado no dmbito da anterior redagio l:'o cee | Redefinicio do nimero de entidades a icar nos proced de
éri ( de entidad: 5 isd 2018apré
20 matéria de nimero de entidades a  |apds revisio do CCPem @ propria lel define o contratacio das empresas do grupo AdP, induindo os promovidos 2o abrigo dos
convidar em fungio dos tipos de nimero de entidades a convidar
setores especials
procedimento
Revisao das minutas-tipo de pegas - Adaptagio das minutas-tipo de pegas dos procedimentos de contratacic plblica
2] |dos procedimentos de contratagio IMPLEMENTADO Inerentes 3 realizagio de Investimentos (empreitadas, aquisicdes de servigos de
publica fiscalizagio e projeto, etc.)
Apesar de ndo existir mecanismo Informético para inibir’
0s p antes da publ S0 dos contratos,
pl - Criagiio de mecanismo informitico que impede a realizagio de pagamentos sem
2 Inibicio  de  pagamentos  sem- ligag3o direta entre documento SAP e a publicitagio | publicitagio de contratos relativos a procedimentos de contratagio piblica
publicitagic de contratos - procedimento interno em que o pag@amento sé é
realizado apds wvalidagio da publicitagio no portal
base.Gov R
- Garantia de observincia de requisitos legais inerentes i abertura de
procedimentos
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Aguas do Norte, S.A.

Elaboracao e divulgacdo do Plano para a Igualdade (anual), conforme determina o
artigo 7.° da Lei .° 62/2017, de | de agosto, e indicagio do cumprimento da
obrigacio de comunicagio as ComissSes competentes, nos termos conjugados do
artigo 3.° e do n.° 3 do artigo 6.° do Despacho Normativo n.° 18/2019, de 2|
junho.

A informacio relativa a este ponto ser consultada nos capftulos Sustentabilidade Empresarial e Gestéo do Capital Humano.

Os planos para a igualdade foram enviados por correio eletrénico no dia 25 de novembro de 2020 2 Comiss3o para a
Cidadania e a lgualdade de Género e & Comisso para a Igualdade no Trabalho € no Emprego, estando disponivel para
consulta na  internet em  http//www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/trabalhar-na-aguas-do-norte/igualdade-de-
genero/lid=170

Elaboracio e divulgacao da demonstragdo nao financeira, prevista nos artigos 66.°-
B ou 508.° -G do CSC, contendo, no minimo, a informagdo indicada nos n® 2 dos
mencionados artigos

Aguas do Norte, S.A. d4 integral cumprimento ao disposto no n.° 2 dos art.® 66-B ou 508.°-G, podendo a informagdo ser
consultada nos capftulos Sustentabilidade Empresarial e Gestao do Capital Humano

Quadro com informacao a constar no site do SEE

Nio aplicdvel. Conforme orientagdes da DGTF a Aguas do Norte, S.A. ndo divulga informagio no sitio do SEE na internet
em virtude de nio ser participada diretamente pelo Estado.
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Aguas do Norte, S.A.

Perspetivas Futuras

A atividade da Aguas do Norte, SA em 2021, apesar da continuagio e agravamento da pandemia, no poderd deisar de
prosseguir os objetivos tragados pela manuten¢do e melhoria dos niveis de qualidade de servigo jd perseguidos nos anos
anteriores, reforcando e melhorando no que for possivel a performance global da organizacgo.

A tarefa da empresa é muito importante para a qualidade de vida das populacdes servidas e para a resiliéncia do ambiente
na regido em que se insere. O ano de 2021 trard dificuldades acrescidas pelo facto da pandemia por COVID-19 ainda nio
ter terminado, o que levard a um esforgo e dedicagdo maiores e a desafios ainda mais exigentes, que a comunidade
envolvente ird certamente apreciar. Contudo, estamos plenamente convencidos que a Aguas do Norte terd, como teve
em 2020, a capacidade para acomodar e ultrapassar as adversidades, estando seguros de que este exercicio se fard sem
afteragdes no nivel de qualidade e ainda melhorando a eficiéncia do servico prestado.

A Aguas do Norte estd totalmente alinhada com os compromissos do Quadro Estratégico do Grupo Aguas de Portugal,
definidos para o triénio 2020-2022, para reforgar a capacidade de resposta a dindmica associada as alteracSes climéticas, &
descarbonizacio, a transformacao digital e a economia circular, dando seguimento aos desafios definidos neste dominio nas
dreas de governagdo, exceléncia de servico e utilidade social.

A transposigo destes desfgnios para a esfera da Aguas do Norte, S.A. traduz-se num plano de investimentos para 2021 de
mais de 50 ME. Para além dos investimentos de constru¢do de novas infraestruturas e de renovagio dos ativos existentes,
estdo previstos os investimentos destinados a implementagdo e remodelagdo dos sistemas de digitalizagdo, neutralidade
energética, economia circular, sustentabilidade das infraestruturas e eficiéncia operacional, adaptagio e resiliéncia dos
servicos de AA e AR da empresa - projetos estes que serdo oportunamente submetidos a aprovacio por parte do
Concedente, quer em termos fisicos quer em termos de comparticipagdo do financiamento, nos termos do contrato de
concesszo.

O Plano de Eficiéncia e de Produgdo de Energia, com a ampliagdo dos sistemas de produgdo de energia solar, do aumento
da producio de biogds para produgdo de energia, bem como nos investimentos na producdo hidrica e edlica, sio uma
prioridade para a melhoria da performance energética da empresa, tendo em vista a reducdo significativa na fatura da
energia elétrica consumida com o objetivo dltimo de se atingir a neutralidade energética, com base na reducio de consumos
por via da eficiéncia energética e na produgdo prépria de energia 100% renovével.

O desafio da sustentabilidade econdmico-financeira continuard a ser central da nossa atividade comercial e operacional,
Naturalmente que aos clientes e acionistas no podemos deixar de recordar a importincia de cooperarem com a Aguas
do Norte no sentido de manter uma tesouraria equilibrada, condigdo sem a qual ndo é possivel garantir a estabilidade
financeira para manter os niveis de servico e de investimento desejados por todos.

A redugdo de gastos operacionais serd, a semelhanca dos anos anteriores, uma preocupagdo da gestdo para a qual
continuardo a manter-se em prdtica medidas de contengdo e otimizagdo de recursos, que permitam o cumprimento das
orientacdes para o setor empresarial do estado.

Em matéria de eficiéncia hidrica, tanto no sistema em alta, cujo indice de dgua ndo faturada se encontra jd dentro dos
padrdes de exceléncia de servigo, mas sobretudo nas redes em baixa, continuard a dar-se destaque & implementacio do
Plano de Controlo Ativo de Perdas de Agua.

A procura de ganhos de eficiéncia na exploracdo dos sistemas de abastecimento e de tratamento de dguas € uma tarefa
nunca esgotada. A implementacdo de mecanismos de reporte permanentes, que permitam a comparabilidade entre
instalagGes, terd que ser um estimulo a melhoria continua, a inovagdo e a obtengdo de ganhos de produtividade e eficiéncia.
Na gestdo das operagdes, pretende-se ir além do cumprimento da “licenca de utilizagdo”, dando continuidade e
desenvolvendo os mecanismos de gestdo e de melhoria da eficiéncia e de reduggio de custos jd implementados.
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Aguas do Norte, S.A.

Na vertente de planeamento e controlo, 0 ano de 202 | serd marcado pela consolidagdo do processo de Balanced Scorecard
com vista a traduzir a missio, a vis3o e a estratégia num conjunto de objetivos e indicadores de desempenho, que permitirdo
a medicio, o acompanhamento e a gestdo da estratégia da empresa.

Continuard a apoiar-se o desenvolvimento de projetos inovadores, que contemplam medidas e agBes que visem a melhoria
e eficiéncia dos processos, a expansdo do conhecimento e a satisfagdo das partes interessadas num quadro de
sustentabilidade Financeira, Ambiental e Social da Empresa.

Pretende-se dar também continuidade ao planc de transicio digital delineado, fundamentalmente apostado no
desenvolvimento e aplicacio de tecnologias inovadoras e disruptivas nos ambientes industriais, dos sistemas de
abastecimento de dgua e saneamento, orientando a Aguas do Norte para a quarta revolugdo industrial, também conhecida
como Industria 4.0. Essas tecnologias possibilitardo aumento de produtividade, flexibilidade e adaptabilidade dos processos
de negdcio, e um relacionamento mais préximo com os clientes e com as demais partes interessadas.

Pretende-se também em 202 |, reforcar como fator estratégico a implementagdo de um sistema de gestéo de IDI segundo
o referencial NP 4457 : 2007, tendo por propésito aumentar a eficicia e o desempenho das suas atividades na procura de
soluges inovadoras.

| Relatério & Contas 2020 | 1267262
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Aguas do Norte, S.A.

Consideracoes Finais

Em face do exposto o Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, S.A. considera que os objetivos listados para o
exercicio de 2020 foram atingidos, tendo-se cumprido as atividades previstas para esse exercicio.

Os resultados alcangados tiveram o contributo de um conjunto diverso de entidades e de individualidades, que o Conselho
de Administragdo considera de toda a justica expressar o seu reconhecimento e o seu agradecimento, entre os quais se
destacam:

Ao Ministério do Ambiente e da A¢io Climética, pelo interesse, empenho, colaboragio e apoio demonstrados;
A Entidade Reguladora de Aguas e de Residuos, pelos contributos para o setor, mas sobretudo por uma agdo de
proximidade reforgada que, sem comprometer a sua independéncia, permitiu uma agdo desta empresa mais
dirigida e eficiente;

Ao POSEUR - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, entidade responsavel pela
gestdo do Fundo de Coesdo da Unido Europeia em Portugal, pelo importante apoio financeiro a este projeto de
desenvolvimento regional e a forma construtiva com que cooperou com esta organizacdo na busca de solucdes
que maximizassem a eficdcia dos investimentos;

Ao Fundo Ambiental pelo importante apoio financeiro a este projeto de desenvolvimento regional;

A AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., pelo apoio, ajuda e orientagBes prestadas. Seria escasso ndo destacar o
reforco da cooperagdo de proximidade com a multiplicagdo de participagio da Administracio da AdP em
iniciativas da Aguas do Norte, e um acompanhamento efetivo da vida da nossa organizagao;

Acs Municipios, pela participagdc empenhada e ativa nas atividades da Empresa no decurso de 2020;

A APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, |.P.,, em particular 3 ARH Norte, pela colaboracio e apoio sempre
demonstrados;

A todos os organismos regionais, pela colaboragdo recebida nos diversos aspetos da nossa atividade;

Aos Orggos Sociais da Empresa, pela cooperagio leal e construtiva demonstrada no exercicio das suas fungdes e
competéncias;

Aos Orgios de Fiscalizaggo, Conselho Fical e Revisor Oficial de Contas pelo modo eficiente e profissional como
tem fiscalizadoas mais diversas atividades da Sociedade;

A todos os Colaboradores da Aguas do Norte, S.A, que contribufram decisivamente, com a sua dedicacdo,
competéncia e profissionalismo, para a concretizacdo dos objetivos, metas e sucessos alcangados e que encontram
no designio da melhoria continua o estimulo para continuarem comprometidos com a missdo desta organizaciio.

Vila Real, 25 de fevereiro de 202 |

/ O Conselho de Administracio
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Aguas do Norte, SA.

Proposta de Aplicagao de Resultados

Nos termos do disposto no n.° 2 do art.® 30° dos Estatutos da Sociedade, constantes do Anexo ao Decreto-lein.® 93/2015
de 29 de maio, e ouvido o acionista maioritdrio, o Conselho de Administragdo propde que o Resultado Liquido positivo de

4.448.536,62 EUR tenha a seguinte aplicagdo:
) 222.426,83 EUR para reserva legal;
. 4.226.109,79 EUR para resuttados transitados.

Relativamente aos acionistas da Categoria A e da Categoria C, a proposta do Conselho de Administraciio de aplicagao de

resultados terd a seguinte distribuicdo:

Distribuicdo Categoria A Categoria C TOTAL
Reserva Legal 197 123,18 25 303,66 222 426,83
Resultados Transitados 3745 340,33 480 769,45 4226 109,79
TOTAL 3942 463,51 506 073,11 4 448 536,62

Em cumprimento das disposigBes legais vigentes, informa-se que a Aguas do Norte, SA. ndo se encontra em mora de
quaisquer dividas ao Sector Publico Estatal.

Vila Real, 25 de fevereiro de 2021

O Conselho de Administracdo
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Aguas do Norte, S.A.

Anexo ao Relatorio

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais vem-se informar que os
membros dos Orgaos Sociais n3o detém acdes da Sociedade.

Em cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 448.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do
encerramento do exercicio social o acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participagio igual ou superior
a 10%, mais precisamente 76.329.952 a¢des — sendo 67.302.952 A e 9.027.000 a¢Bes da Categoria A e C, respetivamente
- com o valor nominal de 1,00 EUR (um euro), correspondentes a 68,73% do Capital Social da Aguas de Norte, S.A. Esta
informagdo encontra-se de uma forma detalhada na Nota 1.3 e Nota 19 deste relatério.

Nos termos do artigo 66.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2020:

e  Relativamente ao valor do Desvio de Recuperagdo de Gastos apurado em 2020, e no que diz respeito A atividade em
Alta, a Aguas do Norte, S.A. enviou em janeiro transato o respetivo valor para aprovacio da ERSAR. Relativamente 3
atividade em Baixa, a Aguas do Norte, S.A. submeterd 3 Comissio de Parceria o respetivo valor para aprovacio

m@ gﬁfd\\\

A existirem ajustamentos ao DRG que o Consetho de Administragdo considere de probabilidade de ocorréncia
reduzida atendendo aos argumentos defendidos no processo de contraditério, serdo limitados aquela quantia maxima.

Eventuais acertos que daqui resultem serdo refletidos nas contas do exercicio de 2021

e Paraalém do apresentado acima, ndo se registaram outros factos relevantes apds o termo do exercicio;
e Ndo se registaram quaisquer negdcios entre a Sociedade e os seus Administradores;
s A Sociedade ndo tem qualquer sucursal.

Em cumprimento das disposicdes legais vigentes, o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. informa que ndo
se encontram em mora quaisquer dividas ao Setor Publico Estatal.
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Aguas do Norte, S.A.

Parte B -
Contas do Exercicio de 2020
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Aguas do Norte, SA.
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Demonstracoes Financeiras do Exercicio de 2020

Demonstracao da Posigao Financeira

Aguas do Norte, S.A.

Notas 31-12-2020 31-12-2019
Advos Nao Correntes
Advos intangiveis 8.1 1 098 264 981 1 118320 057
Ativos fixos tangiveis 8.2 697 215 784512
Ativos sob direito de uso 9 4 899 659 5166517
Qutros ativos financeiros 10 38 057 27 221
Impostos diferidos ativos tl 47 406 819 43 705 807
Desvio tarifirio ativo 12 251 088 582 264 131 819
Clientes e Outros ativos nio correntes 13 1 068 293 90 876
Total dos ativos ndo correntes 1 403 463 606 I 432 226 809
Ativos Correntes
Inventirios 14 1999719 1 953 984
Ativos financeiros ao justo valor rendimento integral 15 8 124 535 28 637 918
Clientes 15 89 668 217 76 029 307
Estado e outros entes publicos 16 835 947 1 300 166
OQutras ativos correntes 17 23 474 022 31 758 145
Caixa e seus equivalentes 18 1 360 142 876 103
Total dos ativos correntes 125 462 582 140 555 623
Total do ativo 1 528 926 189 | 572782 432
Capital préprio
Capital social 19 108 095 468 107 899 980
Reservas e outros ajustamentos 19 2752 298 2491 870
Resultados transitados 19 153952 134 149 004 005
Resultado liquido do exercicio 19 4 448 537 5208 557
Total do capital préprio 269 248 435 264 604 411
Empréstimos 22 524 670 876 545 301 641
Passivos da locagio 21 2 915 558 3 589 495
Fornec e out passivos nio correntes 23 7 709 252 8 114690
Impostos diferidos passivos 11 79 685516 82918 144
Acréscimos custos para investimentos contratuais 24 101 409 683 86 683 750
Subsidios ao investimento 25 483 116 466 500 792 293
Total dos passivos ndo correntes 1 199 507 351 | 227 400 012
Passivos Correntes
Empréstimos 22 19 118 520 37 557 517
Passivos da locacao 21 1 083 451 883 584
Fornecedores 26 11 147 045 20 003 362
Qutros passivos correntes 27 23 307 356 17 927 602
Imposto sobre o rendimento do exercicio 28 3679516 2883 378
Estado e outros entes piblicos 16 | 834515 1 522 566
Total dos passivos correntes 60 170 403 80 778 008
Total do passivo | 259 677 753 1308 78 021
Total do passivo e do capital préprio | 528 926 189 | 572782 432
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Aguas do Norte, S.A.

Vila Real, 25 de fevereiro de 202 |

O Conselho de Administracio

/ José Luis Machado do Vale Fernanda da Conceigdo Abreu Lacerda
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(Contabilista Certificado n.” 79 877) (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracao dos Resultados e do Rendimento Integral

Notas 2020 2019
Vendas 29 60 604 033 55 364 725
Prestagdes de servicos 30 69 217 133 64 258 087
Rendimentos de construg¢io em ativos concessionados 31 21 572243 30 663 596
Desvio de Recuperagdo de Gastos 12 -13 043 238 -1 561 793
Custo das vendas 32 -4 015977 -4 308 787
Gastos de construgio em ativos concessionados 31 =21 572 243 -30 663 596
Fornecimentos e servigos externos 33 47 034 110 -46 235 995
Gastos com pessoal 34 -13 314 023 -13 415 350
AmortizagSes do exercicio 35 -57 558 047 55412 068
Perdas por imparidade e reversdes 37 -1 001 799 -687 223
Subsidios ao investimento 25 21 628 932 21 073 245
Outros gastos e perdas operacionais 38 -1 178 975 -1 519 844
Qutros rendimentos e ganhos operacionais 40 692 610 598 972
Resultados operacionais 14 996 540 18 153 968
Gastos financeiros 39 -12 498 822 -13807 612
Rendimentos financeiros 41 4362 877 3 821 862
Resultados financeiros -8 135 945 -9 985 750
Resultados antes de imposto 6 860 595 8168 218
Imposto corrente 28 -9 345 699 -6 349 565
Imposto diferido 28/11 6 933 640 3389 903
Resultado liquido do exercicio 4 448 537 5 208 557
Rendimento integral 4 448 537 5 208 557

Vila Real, 25 de fevereiro de 202 |
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracao das Alteragoes do Capital Proprio

Notas Capital Agdes Reserva Qutras Resultados Resultado Total
Social Préprias Legal Reservas Transitados Liquido
Saldo a 31 de dezembro de 2018 104 874 727 0 2 053 663 79764 142193 603 7 168 844 256 370 602
Aplicagdo do resultado de 2018
AdNorte (Concessio) 19 334613 6 357 656 -6 692 269 0
AdNW (Parceria) 19 23 829 452 746 476 574 0
Realizacdes de Capital
AdNorte (Concessio) 0
AdNW (Parceria) 19 3025253 3025 253
Resultado liquido de 2019
AdNorte (Concessio) 19 4724336 4724 336
AdNW (Parceria) 19 484 220 484 220
Saldo a 31 de dezembro de 2019 14 107 899 980 0 2412 106 79 764 149 004 005 5208 557 264 604 411
Aplicacio do resultado de 2019
AdNorte (Concessio) 19.2 236217 4488 120 4724336
AdNW (Parceria) 19.2 24211 460 009 -484 220
Realizagbes de Capital
AdNorte (Concessio)
AdNW (Parceria) 19.2 195 488 195 488
Resultado liquido de 2020
AdNorte (Concessiio) 19.2 3 942 464 3 942 464
AdNW (Parceria) 192 506 073 506 073
Saldo a 31 de dezembro de 2020 19 108 095 448 ) 24672533 79 764 153 952 134 4 448 537 269 248 435

Vila Real, 25 de fevereiro de 202 |

O Conselho de Administragdo
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Aguas do Norte, S.A.

Notas 31.12.2020 31.12.2019
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 139 272 887 111 757 946
Pagamentos a fornecedores 61 283 469 -62 507 308
Pagamentos ao pessoal 8 906 293 -9 075815
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento 8 519 484 -6 954 925
Outros recebimentos/Pagamentos relativos a atividade operacional 10 121 595 6 762 353
70 685 236 39 982 252
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de ativos fixos @angiveis - 4 472
Recebimentos de ativos intangiveis 11 163 141
Recebimentos de subsidios de investimento 3543 110 8 596 195
Pagamentos de ativos fixos tangiveis 208 473 -512 818
Pagamentos de ativos intangiveis 21 520 254 -31 099 373
18 174 454 -23 011 383
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 225 30 950 000 23 600 000
Recebimentos de realizagbes de capital 19 195 488 3 025 253
Recebimentos de juros e rendimentos similares 1 096 492 1 069 764
Pagamentos de empréstimos obtidos 225 70117 517 -28 983 914
Pagamentos Passivos da locacio 211 474 070 -885 925
Pagamentos de juros e gastos similares 13 677 135 -14 908 841
52 026 743 -17 083 664
Variacfio de caixa e seus equivalentes 484 039 -112795
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 18 876 103 988 897
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 18 1360 142 876 103
484 039 -112795
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Aguas do Norte, SA.

Decomposi¢ao de Caixa e seus Equivalentes

31-dez-20 31.12.2019
Caixa 5924 5810
Depésitos 3 ordem 1354218 870 293
1360 142 876 103

Descobertos bancirios de depdsitos & ordem
1 360 142 876 103

O Conselho de Administracio
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Aguas do Norte, SA.

Notas as Demonstragoes Financeiras

|. Atividade economica da Aguas do Norte, S.A. L

I.1. Introdugao
{]

A Aguas do Norte, SA. (adiante designada também por Aguas do Norte, SA. ou Empresa ou Sociedade) fol constituida
em 29 de maio de 2015, tendo a sua sede social rua D. Pedro | A, em Vila Real. A Aguas do Norte, S.A. tem como objeto
a exploragio e gestio do Sistena Multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

|.2. Atividade econdmica

A Aguas do Norte, S.A. foi constituida pelo Decreto-Lei n.* 93/2015, de 29 de maio, com as alteraces introduzidas pelo
Decreto-Lei n° 16/2017, de | de fevereiro, tendo-lhe sido atribuida a concessdo da exploragio e gestdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal que consubstancia um servigo publico a
exercer em regime de exclusivo.

A Aguas do Norte, S.A. resulta da agregagdo das sociedades Aguas do Noroeste, SA. (AdNoroeste) e Aguas de Trés-os-
Montes e Alto Douro, SA. (AdTMAD), tendo-lhe sido transmitido o patriménio global das sociedades agregadas, que
integra o capital social da Sociedade na data de entrada em vigor do Decreto-Lei n.® 93/2015 de 29 de maio, atribuindo-se
aos acionistas daquelas sociedades as partes representativas do capital social da Sociedade, as quais foram fixadas em termos
proporcionais, tendo por referéncia a participagdo nominal dos acionistas no capital social das entidades gestoras extintas.

A Aguas do Norte, SA. sucedeu em todos os direitos e obrigagdes das sociedades concessiondrias referidas, que foram
extintas, sem necessidade de liquidacio e as operagdes das sociedades extintas foram consideradas, do ponto de vista
contabilistico e fiscal, como efetuadas por conta da Aguas do Norte, S.A. reportando os seus efeitos a | de janeiro de 2015.

A Aguas do Norte, S.A. tem como objeto social a exploragio e gestdo em regime de exclusivo do sistema muttimunicipal
de abastecimento de 4gua e de saneamento do Norte de Portugal, bem como dos sistemas municipais de abastecimento
de 4gua e de saneamento, resultantes de parcerias entre o Estado e os municipios celebradas ao abrigo do Decreto-Lein.°
9012009, de 9 de abril, designadamente o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

O sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal integra como utilizadores:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfandega da Fé, Alij6, Arcos de
Valdevez, Armamar, Boticas, Braganca, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende, Fafe, Freixo de Espada a Cinta,
Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgago, Mesio Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da Beira, Mongdo, Mondim de
Basto, Montalegre, Murca, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de
Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Santo Tirso, Sdo Jodo da Pesqueira, Sernancelhe,
Tabuaco, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa, Valenca, Valpagos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila
Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de Famaliciio, Vila Nova de Foz Céa, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos e Maia;

) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto, Felgueiras,
Guimaries, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.

A atividade da Empresa vigorard por um perfodo de 30 anos, perfodo definido para a concessdo que termina no dttimo dia
civil do trigésimo ano, i.é, 3| de dezembro de 2045. A atividade € regulada pelo contrato de concessao outorgado entre o
Estado Portugués e a Aguas do Norte, SA, 2 data de 30 de junho de 2015. Este contrato previsto no decreto-lei da
constituicio da Sociedade, integra um estudo de viabilidade econdmica e financeira que fixa um conjunto de pressupostos
relevantes, entre os quais se destacam as regras e os valores definidos para as tarifas e o cdlculo dos desvios de recuperagao
de gastos, correspondendo estes  diferenca existente, a data da extingo das concessiondrias dos sistemas extintos, entre
os resultados liquidos da concessiondria advenientes da exploragio e gestdo do sistema e o valor a que a concessiondria
tenha contratualmente direito a titulo de remuneraciio do capital investido, bem como a diferenca verificada, anualmente,
entre o resultado liquido obtido pela concessiondria adveniente da exploragao e gestdo do sistema e o resultado liquido
que resultaria da aplicagio das regras de determinagdo das tarifas que permitissem a cobertura integral dos gastos das
atividades em cendrio de eficiéncia produtiva e a remuneragdo adequada dos capitais proprios da concessiondria.
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De acordo com o contrato de concessdo, o valor do desvio de recuperagdo de gastos a reconhecer anualmente fica sujeito
a aprovaggo pela entidade reguladora do setor (ERSAR) até ao final de fevereiro do ano seguinte a que respeita.

O Sistema de Aguas da Regisio do Noroeste, atrds referido, constitufdo ac abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril,
resulta da celebragdo de contrato de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca,
Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da celebragio de contrato de gestio
entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste, SA, em 26 de julho de 2013. A atividade da Empresa
vigorard por um perfodo de 50 anos, periodo definido para a concessdo que termina no Ultimo dia civil do guinquagésimo
ano, ie. 31.12.2063.

A intervengdo prevista no contratoc de gestdo assenta nos seguintes objetivos estratégicos para o setor:

* A universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo, uma vez que a solugdo proposta ao nivel técnico e/ :

de gestdo vem reforgar as condig@es de universalidade, continuidade e qualidade na prestaciio dos servicos,
numa solugdo de solidariedade regional;

e A sustentabilidade do setor, uma vez que as solugdes técnicas e de gestdo que nos propomos desenvolver
com os Municipios t8m associadas preocupagdes de melhoria da produtividade e da eficiéncia e a coordenagio
com as politicas de desenvolvimento regional;

» A protecdo dos valores ambientais, nomeadamente quanto as garantias acrescidas de boas préticas ambientais,
e quanto ao desenvolvimento sustentdvel, num quadro de refor¢e dos mecanismos de regulaggo.

Este sistema foi gerido até 30 de junho de 2015 pela Aguas do Noroeste, SA, entretanto extinta, tendo a Aguas do Norte,
S.A. sucedido na exploragio e gestio do Sistema de Aguas da Regifio do Noroeste, com base no disposto na Cléusula 30.2
do contrato de parceria.

De acordo com o Contrato de Parceria o valor do DRG a reconhecer anualmente fica sujeito a aprovagio da Comissio da
Parceria.

O desenvolvimento da exploracio relativa ao Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, tem em consideragio o disposto
na legislagdo, no contrato de parceria e no contrato de gestdo, nomeadamente a adog3o e a execugio, tanto na construcio
das infraestruturas como na correspondente exploragdo do servico, o modelo de financiamento constante do EVEF em
vigor, devendo ser considerados o capital préprio da entidade gestora, as comparticipagdes e subsidios atribuidos, as receitas
provenientes das tarifas dos servigos de dguas relativos ao sistema e quaisquer outras fontes de financiamento,
designadamente empréstimos. Para esse efeito, e ao longo do |.° subperiodo tarifério (2015 a 2019), foram ajustadas as
tarifas constantes do Estudo de Viabilidade Econdémica e Financeira, a pregos de 2013, com base na Variagdo Média Anual
do Indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC) . Ano a ano o projeto tarifdrio é submetido para a apreciagdo a
ERSAR. Salienta-se que a Parceria compreende 2 periodos tarifarios —um de 10 anos, que se decomp&e em 2 subperiodos
tariférios, cada um de 5 anos, sendo o primeiro, que corresponde ac periodo de realizagdo do investimento inicial, designado
por perfodo de convergéncia tarifdria e que atualmente se encontra finalizado e, um- segundo, a decorrer entre o terme
do primeiro periodo e o termo do contrato de gestdo, dividido em subperiodos tarifarios, cada um de 5 anos. Foi aprovado
para o perfodo de 2020 a 2024 o tarifério a aplicar neste 2.° subperfodo tarifério.

Refere-se ainda, que a gestio do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste se encontra submetida 3 supervisio da entidade
reguladora competente, nos termos legalmente previstos.

Assim, as Demonstragdes Financeiras foram preparadas com base na informagdo mais atualizada sobre a concessao,
nomeadamente no que se refere aos valores de investimento, prazo da concessao, caudais e as préprias tarifas aprovadas.

Parte dos pressupostos utilizados estdo considerados no Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira (EVEF) pés cisdo e
nas alteraces provenientes do processo de cisdo associado ao contrato de concessdo em afta, submetido & aprovacio do
concedente, a qual ainda n3o foi obtida.

|.3. Acionistas

O Capital Social, subscrito no valor de |11.061.732 euros, estd representado por 97.812.177 acdes da Categoria A e
13.249.555 acBes da Categoria C, com o valor nominal de | euro cada, encontrando-se realizadas 95.162.655 acdes da
Categoria A e 12.932.813 agdes da Categoria C, num total de 108.095.468 a¢Ges.

No ano de 2020 ocorreram as seguintes realizagdes de capital social:
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Capital realizado em 2020

Acionistas
Categoria C
Municipio de Celorico de Basto 195 488
TOTAL 195 488

A estrutura atual do Capital subscrito e realizado é a seguinte:

[ Mde

Capital Subscrite 31.12.2020 Total de % de Capltal Realizado 31.12.2020 Total do

Acionistas Capital  Capital Capital  'Capital

Categoria A Categoria C Subscrito  Subscrito Categoria A Categoria C Realizado Realizado

Aguas de Portugal SGPS. SA 67302952  6881% 9027000  68,3% 76329952  6873% 67302952 7072% 9027000  6980% 76329952  7041%
Municipio de Alfindega da Fé 106 119 0,01% 0 106 119 010% 106 119 0.11% [] 106 119 0.10%
Municipio de Aljé 240010 025% 0 240010 022% 240010 025% 0 240 010 022%
Munkiplo de Amarante 34] 240 035% 1430290  1080% 771530 160%  34] 240 036% 1430290  1106% 1771530 1,64%
Municiplo de Amares 109 500 011% ] 109 500 010% 109 500 0,12% [] 109 500 0,10%
Munkiplo de Arcos de Vakdevez 224 285 023% [} 224 285 020% 224285 024% 0 224 285 021%
Municipio de Armamar 118 386 0,12% 0 118 386 011% 118386 0,12% 0 |18 386 0,11%
Municipio de Arouca 0 000% 434945 328% 434945 039% 0 000% 434945 336% 434945 0,40%
Municipio de Baiio [} 000% 338705 256% 338705 030% 0 000% 338705 262% 338705 031%
Municiplo de Barcelos 1 560 000 159% [] | 560 000 140% 1 560 000 1,64% 0 | 560 000 144%
Munkiplo de Baticas 121 985 0,12% o 121 985 0.01% 121985 0,13% 0 121 985 0.11%
Munkplo de Braganca 1070 867 109% 0 1070 867 096% 1070 867 1,13% 0 1070 867 099%
Municipio de Cabeceiras de Basto 153510 0,16% 0 153510 0,14% 0 0,00% [} 0 0,00%
Municipio de Caminha 563 190 058% 0 563 150 051% 563150 059% [ 563 190 0,52%
Municipio de Celorico de Basto 167 995 017% 390975 295% 558970 050% 167995 018% 390975 302% 558970 052%
Municipio de Cinfies 0 000% 241 955 183% 241955 022% ] 000% 241955 187% 241955 022%
Municiplo de Esposende 1013020 104% o 1013020 091% 700 000 074% [ 700 000 0.65%
Municipio de Fafe 2073 110 212% 361 705 273% 2434815 219% 2073110 2,18% 361705 280% 2434815 225%
Munkiplo de Felgueiras 507 270 052% 0 507 270 046% 507270 053% 0 507 270 047%
Municipio de Freixo de Espada  Cinta 84213 009% ] 84213 008% 84213 009% 0 84213 0,08%
Municipio de Guimaries 1759175 180% 0 1 759175 1 58% 0 0,00% 0 [] 0,00%
Municipio de Lamego 551934 056% [ 551 934 050% 551934 058% [ 551934 051%
Municiplo de Lousada 318720 033% [ 318720 029% 318720 033% 0 318720 029%
Municipio de Macedo de Cavaleiros 330217 034% ] 330217 030% 330217 035% 0 330 217 031%
Municipio de Maa 1 380 000 141% 0 1 380 000 124% 1 380 000 1,45% 0 1380 000 1,28%
Munképlo de Melgago 157 450 0,16% 3 157 450 014% 157 450 0,17% [} 157 450 0.15%
Municiplo de Mesia Frio 50119 009% 0 90119 008% 90 119 00%% [ 90 119 0,08%
Munkiplo de Mirandeh 618721 0,63% 0 618721 056% 61872 0,65% ] 618721 057%
Municipio de Moimenta da Beira 217 661 022% 0 217 661 020% 217 661 023% ] 217 661 020%
Municipio de Mongio 410995 042% [] 410995 037% 410995 043% 0 410 995 0,38%
Municipio de Mondim de Basto 68 320 007% 0 68 320 006% 0 0,00% 0 0 0,00%
Municipio de Montalegre 146 878 0,15% 0 146 878 0,13% 146878 0,15% 0 146 878 0,14%
Municiplo de Murga 102979 0.1% ] 102979 009% 102979 0l1% 0 102 979 0,10%
Munkiplo de Paredes de Coura 129 540 0,13% ] 129 540 0,12% 129540 0.14% 0 129 540 0,12%
Municipio de Peso da Régua 467 528 048% 0 467 528 042% 467528 049% 0 467 528 043%
Municiplo de Ponte da Barca 133420 0,14% ] 133 420 0/2% 133420 0.14% 0 133 420 0,12%
Municiplo de Ponte de Lima 470 305 048% ] 470 305 042% 470305 049% ] 470 305 044%
Munkiplo de Pévoa de Varzim 1780210 182% o | 780 210 160% 1780210 187% 0 1780210 165%
Munkiplo de Resende 154 885 0,16% 0 154 885 0,4% 154885 0.16% 0 154 885 0,14%
Municipio de Ribelra de Pena 86 994 009% 0 86 994 008% 86 994 009% [ 86 994 0,08%
Municipio de Sabrosa 115288 0,12% 0 115288 0,10% 115288 0,12% ] 115 288 0,11%
Munkcipio de Santa Marta de Penaguiio 113 605 0,12% ] 113 605 010% 113605 0.12% 0 113 605 011%
Municipio de Santo Tirso 2615755 267% 633485 478% 3249 240 293% 2615755 275% 316743 245% 2932498 271%
Municiplo de S3o Jodo da Pesqueia 170 463 0,17% [ 170 463 015% 170463 0,18% 0 170 463 0,16%
Municiplo de Serancelhe 105 664 0.11% 0 105 664 010% 105 664 0,11% 0 105 664 0,10%
Municipio de Tabuago 103 720 011% 0 103720 009% 103720 0,11% 0 103 720 0,10%
Municipio de Tarouca 208 998 021% [] 208 988 019% 208988 022% 0 208 988 0,19%
Municipio de Terras de Bouro 177 400 0,18% 0 177 400 016% 177 400 0,19% 0 177 400 0.16%
Municipio de Torre de Moncorvo 154 552 0,/ 6% [] 154 552 04% 154552 0.16% 0 154 552 0,14%
Munkiplo de Trofa 464 505 047% 390495 295% 955000 077% 464 505 049% 390495 302% 855000 0.79%
Municiplo de Valenca 448 140 046% 0 448 140 040% 448 140 047% 0 448 140 041%
Munkipio de Valpagos 291 396 030% 0 291 3% 026% 29139 031% 0 291 396 027%
Mun'cipio de Viana do Castelo 1343775 137% [] 1 343775 121% 1343775 141% [} 1343 775 124%
Municipic de Vieira do Minho 885 610 091% 0 885 610 080% 661385 0.70% [ 661 385 061%
Municipio de Vil do Conde 2179 830 223% [] 2179830 196% 2179 830 229% 0 2179 830 2,02%
Municipio de Vi Flor 126 973 0.13% 0 126 973 011% 126973 0,13% [} 126 973 0.12%
Municiplo de Via Nova de Cerveira 243 900 025% [] 243 900 022% 243900 026% 0 243 900 023%
Municiplo de Via Nova de Foz Céa 115 890 0.2% 0 115890 0,10% 115890 0,12% 0 115 890 0,11%
Municipio de Vil Pouca de Aguiar 203 779 021% [} 203779 0,18% 203779 021% [] 203 779 0,19%
Municipio de Vil Real 962 543 098% 0 962 543 087% 962543 1.01% 0 962 543 08%%
Municipio de Vil Vende 328 180 0,34% 0 328 180 030% 196908 021% [] 196 908 0.18%
Municipio de Vinhais 148 863 0,i5% [] 148 863 013% 148863 0,16% ] 148 863 0,14%
Munkiplo de Vizeh 1169 655 120% 0 1169 655 105% 1169 655 123% [} 1169 655 1.08%
TOTAL 97812177  100,00% 13249555  100,00% 111061732  100,00% 95162655  100,00% 12932813  100,00% 108095 468 100,00%
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1.4 Aprovagdo das Demonstragdes financeiras

Estas Demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para emissao pelo Conselho de Administragio no dia 25
de fevereiro de 202 |.E opinido do Conselho de Administragio que as mesmas refletem de forma fidedigna as operacdes
da Empresa, bem como a sua posicdo e desempenho financeiro e seus fluxos de caixa.

2. Politicas contabilisticas

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB”) e Interpretag®es emitidas pelo “International
Financial Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (“SIC”),
adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados em | de janeiro de 2020.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo destas demonstrac@es financeiras encontram-se

descritas abaixo. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente para todos os periodos apresentados, exceto quando -

referido em contrario.

2.1. Bases de apresentagao

2.1.1. Introducdo

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sdo expressos em euros (EUR). As demonstracdes financeiras da
Aguas do Norte, S.A. foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das operagdes e segundo a base do
custo histérico. A preparagdo de demonstragdes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas
e assungdes que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e
gastos durante o perfodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestiio em
relagdo aos eventos e a¢des correntes, em Ultima andlise, os resuftados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto,
é convicgdo da gestdo que as estimativas e assun¢des adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no
decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais ac valor dos ativos e passivos.

2.1.2. Novas normas e alteracic de politicas
2.1.2.1 AtteragBes voluntdrias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio findo em 3| de dezembro de 2020 nédo ocorreram alteraces voluntdrias de polfticas contabilisticas,
face as consideradas na preparagdo da informagdo financeira relativa ao exercicio findo em 3| de dezembro de 2019,
apresentada nos comparativos.

2.1.2.2 Novas normas, interpretacSes e alteragGes, com data de entrada em vigor a partir de | de janeiro de 2020

Estas normas e alteragdes sdo de aplicagdo efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds | de Janeiro de 2020, e
foram aplicadas na preparagio destas DemonstragSes Financeiras.

IFRS 3 (alteragdo) - ‘Definicdo de negdcio’

Esta alteragdo constitui uma revisio a definigdo de negdécio para efeitos de contabilizagdo de concentracdes de atividades
empresariais. A nova definico exige que uma aquisigdo inclua um input e um processo substancial que conjuntamente
gerem outputs. Os outputs passam a ser definidos como bens e servigos que sejam prestados a clientes, que gerem
rendimentos de investimentos financeiros e outros rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de reducées de custos
e outros beneficios econémicos para os acionistas. Passam a ser permitidos ‘testes de concentragdo’ para determinar se
uma transagdo se refere a aquisicdo de um ativo ou de um negdcio. '

IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 (alteracdo) - Reforma das taxas de juro de referéncia

Estas alteragGes fazem parte da primeira fase do projeto 'IBOR reform’ do IASB e permitemn isencdes relacionadas com a
reforma do benchmark para as taxas de juro de referéncia. As isen¢des referem-se a contabilidade de cobertura, em
termos de: i) componentes de risco; i) requisito 'altamente provével’; i) avaliagdo prospetiva; iv) teste de eficdcia
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retrospetivo (para adotantes da IAS 39); e v) reciclagem da reserva de cobertura de fluxo de caixa, e tém como objetivo (’

que a reforma das taxas de juro de referéncia ndo determine a cessagdo da contabilidade de cobertura. No entanto,
qualquer ineficcia de cobertura apurada deve continuar a ser reconhecida na demonstragio dos resuftados. /

IAS | e 3 IAS 8 (alteraciio) - Definicio de materialidade \ 'K

Esta alteraciio introduz uma modificagiio ao conceito de "material” e clarifica que a mengo a informagGes poufo/claras
refere-se a situacdes cujo efeito é similar a omitir ou distorcer tais informag8es, devendo a entidade avaliar a materialidade
considerando as demonstracdes financeiras como um todo. Sdo ainda efetuadas clarificagdes quanto ao significado de
“brincipais utilizadores das demonstragdes financeiras”, sendo estes definidos como ‘atuais e futuros investidores,
financiadores e credores’ que dependem das demonstragdes financeiras para obterem uma parte significativa da informagao
de que necessitam,

A estrutura conceptual- ‘Alteracdes na referéncia a outras IFRS’
Como resultado da publicagio da nova Estrutura Conceptual, o IASB introduziu alteragbes no texto de vérias normas e

interpretacdes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS &, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20,
IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicagio das novas definicSes de ativo / passivo e de gasto / rendimento, além de
algumas das caracterfsticas da informago financeira. Essas alteragdes sdo de aplicagdo retrospetiva, exceto se impraticdveis.

Da aplicaciio destas novas normas ndo existiram impactos relevantes para as demonstracoes financeiras da Aguas do Norte,
SA

2.1.2.3 Novas normas e interpretacées ja emitidas mas que s s3o brigatdrias para periodos anuais que se
iniciem em ou apds | de janeiro de 2021.

As normas e interpretacdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagdo é obrigatdria apenas em perfodos com inicio
em ou apés | de janeiro de 2021 e que a Aguas do Norte, SA. ndo adotou antecipadamente sao as seguintes:

e  Ji endossadas pela EU

Descricao Alteracio Data efetiva

_ Aplicagio de isengio na contabilizagio das bonificagbes
IFRS 16 — Bonificagbes de rendas
atribuidas pelos locadores relacionadas com a COVID- | de junho de 2020
relacionadas com o COVID-19 .
19, como modificagSes

Fim do diferimento do inicio da aplicagdo da IFRS 9
- IFRS 4 — diferimento da aplicagio da IFRS 9 | para as entidades com atividade seguradora, adiado | de janeiro de 2021

para | de janeiro de 2023

| Relatério & Contas 2020 | 1427262

=
J
3
&



Aguas do Norte, SA.

e  Ainda nio endossadas pela EU /

Descrigio Alteragio Data efetiva

Classificagdo de um passivo como corrente ou nao

- IAS | — Apresentagio das demonstragdes | corrente, em fungio do direito que uma entidade tem
. o L o | de janeiro de 2023
financeiras - Classificagdo de passivos de diferir o seu pagamento. Nova definigio de

!

“liquidagdo” de um passivo

Atualizagdo as referéncias para a Estrutura Conceptual

- IFRS 3 — Referéncias a estrutura conceptual ) . . | de janeiro de 2022
contingentes no dmbito de uma concentragio de

atividades empresariais

i X Proibigdo da dedugio do rendimento obtido com a
- IAS 16 — Rendimentos obtidos antes da
. venda de itens produzidos durante a fase de testes, ao | de janeiro de 2022
entrada em funcionamento
custo de aquisi¢io dos ativos tangiveis

- 1AS 37 — Contratos onerosos — custos de | Clarificagio sobre a natureza dos gastos a considerar
| de janeiro de 2022

cumprir com um contrato para determinar se um €oNtrato se tornou oneroso
Alteragoes especificas e pontuais a IFRS I, IFRS 9, IFRS
- Melhorias 2018 — 2020 | de janeiro de 2022
16 e IAS 41
Isengbes adicionais relacionadas com os impactos da
- IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 — reforma das taxas de juro referéncia ("IBOR"), e
Reforma das taxas de juro de referéncia— | especialmente a substituigio de uma taxa de juro de | de janeiro de 2021
fase 2 referéncia por outra alternativa nos instrumentos

financeiros negociados

Nova contabilizacio para os contratos de seguro,
IFRS 17 — Contratos de seguro contratos de resseguro e contratos de investimento | de janeiro de 2023

com caracteristicas de participagio discriciondria.

Inclusdo de altera¢des a IFRS 17 em édreas como: i)
ambito de aplicagio; ii) nivel de agregacio dos
contratos de seguros; iii) reconhecimento; iv)

- IFRS |7 — Contratos de seguro (alteragbes)| mensuracio; v) modificaciio e desreconhecimento; vi) | de janeiro de 2023

apresentagio da Demonstragio da posi¢do financeira;

vii) reconhecimento e mensuragio da Demonstragio

dos resultados; e viii) divulgacoes

IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a maior parte
das suas politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento relacionadas com
atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

N&o podem aplicar a norma: (i) as entidades que jd preparam as demonstragGes financeiras em IFRS, (i) as entidades cujo
atual normativo contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios e (iii) as entidades cujo atual
normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios mas que ndo tenham adotado tal
polftica nas suas contas antes da adog¢do das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada da
demonstra¢do da posicio financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas na
demonstracdo de resuftados e na demonstragio do resuftado integral. Deve ser divulgada a natureza e os riscos associados
a tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentagio nas suas demonstragdes financeiras.

As alteragbes sdo aplicdveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apés | de Janeiro de 2016. A aplicagio
antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A Uniao Europeia (UE) decidiu ndo lancar o endosso desta norma
intermédia e esperar pela norma final.

Da aplicagdo destas alteragdes de normas, novas normas e interpretagdes ndo sdo esperados impactos relevantes para as
demonstracSes financeiras da Aguas do Norte, SA. apds 3| de dezembro de 2020.
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2.2 Atividades reguladas

2.2.1 introdugdo

A

As empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) desenvolvem a sua atividade num setor regulado, estando sujeita

3 intervencio da ERSAR (Lei 10/2014, de 6 de margo, que aprova os novos estatutos da ERSAR, no quadro das novas ‘E
atribuicdes das entidades reguladoras fixadas pela Lei 67/2013, de 28 de agosto). O principal efeito da regulacdo sobre a
atividade da empresa estd no escrutinio que a entidade reguladora faz da tarifa a aplicar aos servicos prestados aos
utilizadores, bem como do respetivo orcamento anual. Com a alteragdo dos estatutos da ERSAR, operada pela Lei 10/2014, ]
de 6 de marco, as tarifas aplicadas aos servios prestados aos utilizadores passaram a ser aprovadas pela entidade reguladora, ~‘f tJ \f
tendo deixado de estar sujeitas a qualquer intervengdo por parte do Concedente. \ N

Por via do contrato de concessdo, a entidade reguladora, passou ainda a deter o poder de aprovar o valor do desvio de /{
recuperacio de gastos que a Aguas do Norte, SA. pode registar nas suas contas anuais. Facto que confere a entidade [/
reguladora o poder efetivo de determinar os gastos que podem ser recuperados por via tarifaria.

A Aguas do Norte, S.A. estd ainda sujeita 2 intervengio da entidade reguladora em matéria de qualidade de servico, aferida
por um conjunto de indicadores avaliados anualmente, e em matéria de qualidade da dgua para consumo humano, no ambito
dos poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional da dgua para consumo humano. &Q .

2.2.2 Enquadramento — atividade concessionada

A IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagio dos contratos de concessao, atendendo aos servigos que presta e
ao poder de controlo sobre os ativos da concessdo. Nos termos desta norma as empresas concessiondrias da empresa
prestam dois tipos de servios: o de construgdo, modernizagio e renovacao das infraestruturas afetas ao sistema; e o de
exploracio e gestio (operar e manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessdrias a prestacao de servigos aos
utilizadores.

Deste modo a empresa deve reconhecer e mensurar o rédito (proveito) dos servigos que presta de acordo com o disposto
na IFRS 15 — Rédito de Contratos com Clientes. Se a empresa prestar mais que um servico (i.e. construgdo ou modernizagdo
dos servicos e operagao) ao abrigo de um sé contrato de concessao, o valor (pregos ou tarifas) a receber deve ser
distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem individuaimente (separadamente) identificaveis. A
natureza do preco e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A empresa deve reconhecer o rédito e os custos
relacionados com a construciio ou modernizacio das infraestruturas e o rédito e os custos relacionados com a operagdo
de acordo com o IFRS 15.

Adicionalmente prescreve que a infraestrutura no &mbito do IFRIC 12 ndo deve ser reconhecida como ativo tangivel do
operador (ou concessiondria) porque o contrato de concessao ndo lhe dé o direito de a controlar. O operador tem acesso
e opera a infraestrutura para prestar um servio publico em nome do concedente, de acordo com os termos do contrato.
Nos termos do contrato de concesso, no dmbito desta norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador
de servicos. O operador (ou concessiondria) constréi ou moderniza as infraestruturas (construgdo ou modernizagdo dos
servicos) utilizadas para prestar servigos publicos e opera e mantém as infraestruturas (operacdo) durante um periodo
especifico de tempo.

Se o operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo
operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se materializa num direito que
corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangfvel.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de
receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servigos prestados, que correspondem a montantes
especificos ou determindveis. Neste modelo, o concedente dispde de poucos ou nenhuns poderes discriciondrios para
evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em geral legalmente vinculativo (o operador (ou concessiondria) tem um
direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que
corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenga, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do
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y

servico publico, e outro montante especffico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de a concessiondria

assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenca).de
cobrar os utilizadores por um servigo publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servigo ptiblico ndo é um direito
incondicional de cobranga, porque os montantes estdo condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servico,

Remuneragic acionista
Sistema Concessio/Parceria Prazo Perfodo ——
Taxa de remuneracio | Base de incidéncia ™
Sistema Multimunicipal de ab: i dedguaede do Norte de Portugal Coancessio 30 anos 2015-2045 OT (0 anos + 3% C.Social+ Res. Legal
Sistema de Aguas da Regiso do Noroeste @ Parceria 50 anos 2015-2064 OT 10 anos + 3% CSociaH Res. Legal
(9 A remuneragiio OT 10 anos + 3% incide sobre o capital socal e reserva legal. Ad I sobre os dividendos em divida incide remuneragéio equivalente 3 OT 10 anos.

"® Contrato de Parceria e Contrato de Gestiio celebrados em 2013. Visto prévio do Tribunal de Contas obtido em 2014, sendo condigio necessaria para o inicio de atividade ocorrido em 2015,

2.2.3 Classificacdoe da infraestrutura

Atendendo a tipologia dos contratos de concessdo das empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais),
nomeadamente no que diz respeito ao seu enquadramento legal (direito a cobrar aos utilizadores por um servi¢o ptiblico
que € inerente ao facto de os utilizadores utilizarem esse servi¢o), foi entendimento da gestdo de que o modelo que se
aplica as condi¢Ses contratuais da concessdo atribuida 2 empresa € o do ativo intangivel. Deste modo, as empresas gestoras
de SMM (sistemas multimunicipais) como concessiondria classificam as infraestruturas do sistema que explora como ativos
intangfveis — Direito de utilizagdo de infraestruturas.

Os ativos intangiveis (direitos de exploragio) sdo registados ao custo de aquisicio ou produgio, incluindo os custos e
proveitos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sdo capitalizados em
imobilizagdes em curso. Os custos que podem ser capitalizados s3o os relacionados com a realizacdao do investimento. Os
custos operacionais sdo afetos ao imobilizado em curso através de uma percentagem calculada em fungio da afetagio do
pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do
investimento em curso sdo capitalizados na sua totalidade até a entrada em exploragdo do sistema, que coincide com a sua

disponibilidade para uso.

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas da concessdo (incluindo bens de substituicio), por
via da regulacao econdmica da concessdo, sao especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para
a formagdo da tarifa (ou seja tém uma recuperacdo implicita na aceitagdo da amortizacdo pelo regulador), sic contabilizadas
no imobilizado e amortizadas nos mesmos termos do restante imobilizado. As despesas de conservagic e manutencio
correntes, sdo reconhecidas em resultados nos respetivos exercicios em que ocorrem.

2.2.4 AmortizacGes

O ativo intangfvel, direito de utilizagdo de infraestruturas, é amortizado numa base sistemética de acordo com o padrio de
obtencdo de beneficios econdmicos associados ao mesmo, e sdo determinados pela regulacdo econdmica e pela aceitacio
dos gastos de amortizagdo na formagdo anual das tarifas por parte do regulador.

As amortizages sdo calculadas pelo método das unidades de producio, isto é, pela amortizagio dos investimentos
contratuais, que constam do estudo de viabilidade econdmico e financeira utilizado, tendo como base os caudais de efluente
faturados nesse exercicio e os efluentes a faturar até ao final da concessdo/parceria previstos no estudo de viabilidade
econdmico e financeiro anexo ao contrato de concessdo/parceria.

2.2.5 Acréscimos de gastos para investimentos contratuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessao e gestdo de parcerias e com as regras regulatérias, e sempre
que aplicdvel, é registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos
contratuais (regulados) ou em investimentos de expansdo (regulados) da concessdo ou da parceria. Estes acréscimos sio
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caleulados com base no padrio de beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definide no modelo
econdmico de suporte ao contrato de concessdo. No caso da Aguas do Norte, S.A, os beneficios econdmicos obtidos sio
determinados pela regulagio econémica. Saliente-se que os acréscimos de custos para investimentos contratuais visam
garantir o principio da especializagdo dos exercicios e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de %
concessio com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de célculo.
Na pratica estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel %
de estabilizacio das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao com ©
Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente. Estes acréscimos sdo
reconhecidos em custos na rubrica amortizacdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido o passivo para s f\
amortizacdes acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente. \'l \
W/
l.f‘
2.2.6 Desvio de recuperacdo de gastos '/

Consideram-se desvios de recuperacio de gastos: (i) 2 diferenca existente, a data da extingdo das sociedades concessiondrias %ﬂ
dos sistemas extintos em 2015, entre os resuttados liquidos da sociedade advenientes da exploragdo e gestdo do sistema e

o valor a que a sociedade tenha contratualmente direito a titulo de remuneragao do capital investido; e (ii) & diferenca &@ .
verificada, anualmente, até ao termo do segundo perfodo quinquenal da concessao entre os resultados liquidos da sociedade
advenientes da exploragio e gestiio do sistema e o valor a que a sociedade tenha direito em resultado da aplicagdo das
regras estipuladas na determinagdo das tarifas.

Os desvios de recuperagio de gastos podem assumir natureza deficitdria ou superavitdria, nos termos definidos no contrato
de concessio. A Aguas do Norte, SA. regista nas suas contas os desvios de recuperagdo de gastos que se verificarem
anualmente até ao termo do segundo periodo quinquenal, registando, em simultdneo com a celebragdo do contrato de
concessio, os desvios de recuperaciio de gastos determinados 2 data da extingdo das sociedades concessiondrias dos
sistemas agregados nos termos do presente Decreto-Lei, incluindo a remuneraggo acionista em divida capitalizada com a
taxa correspondente s Obrigagdes de Tesouro Portuguesas a |0 anos, acrescida de trés pontos percentuais até a data de
entrada em vigor do contrato de concessdo, com base nas respetivas contas individuais das sociedades.

Os desvios de recuperacio de gastos de natureza deficitdria e de natureza superavitdria existentes a data da extingao das
sociedades concessiondrias dos sistemas agregados em 2015 e os gerados na vigéncia da concessdo até ao termo do segundo
periodo quinquenal, capitalizados nos termos definidos no contrato de concesséo, devem ser recuperados pela via tarifaria
ou refletidos nas tarifas, consoante o caso, até ao termo do quinto perfodo quinguenal da concessao.

Assim, anualmente é efetuado o cdlculo da diferenca entre o resultado gerado pelas operagdes e a remuneragdo garantida
ao capital acionista investido, sendo o valor bruto registado numa conta de rendimentos — desvios de recuperagdo de gastos
— e 0 imposto induzido por estes numa conta de imposto diferido, por contrapartida de balango, a luz do reconhecimento
de ativos e passivos regulatorios.

O valor do desvio de recuperagio de gastos corresponde 2 corregao (a crédito ou a débito) a fazer ao redito das atividades
reguladas, para que os rendimentos destas sejam os necessdrios ao cumprimento do disposto contratualmente,
relativamente 3 recuperagio integral dos gastos, incluindo impostos sobre o rendimento (IRC) e remuneracéo anual
garantida.

2.2.7 Rédito — Servigos de Construcao

De acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concessio, a construgio da infraestrutura pelo operador constitui um servico
que ¢ prestado ao Concedente, distinto do servigo de operagdo e manutencao, e que, Como tal deverd por esta, ser
remunerado, O redito da atividade de construciio deve ser reconhecido de acordo com o IFRS |5 — Rédito de contratos
com clientes. No entanto, e na aplicacio da IFRIC 12 ¢ assumido que ndo existe margem na construgdo, uma vez que esta
atividade é subcontratada externamente a entidades especializadas, transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que
constréi), pelo que o rédito e os gastos associados & construgdo sdo de igual montante, Nao obstante o acima exposto, os
rendimentos de construcio e os gastos associados s3o registados na demonstragdo dos resultados do exercicio atendendo
ao disposto na IFRIC 12.
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2.3 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ac custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade,

sendo depreciado em funcdo da sua vida (itil estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis 4 aquisicio dos bens e 3 sua _

f

(18

preparacdo para entrada em funcionamento est3o a ser considerados no seu valor de balango.

Os custos subsequentes séo incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme
apropriado, somente quando € provével que beneficios econdmicos fluirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado
com fiabilidade. A depreciaggo dos mesmos € efetuada durante a vida (itil remanescente do bem ou até & préxima
reparacdo, das duas a que ocorrer mais cedo. A componente substituida do bem é identificada e reconhecida em resultados.

Os demais dispéndios com reparag@es e manutencao séo reconhecidos como um gasto do periodo em que sio incorridos.

A depreciacio dos ativos fixos tangfveis afetos a exploragéo é efetuada com base na vida (til estimada a partir do momento
em gue 0s mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel é obtido mediante a deducio do valor
residual expectdvel no final da vida Util estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis s3o traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos :
Edificios e outras constru¢des 10-75 :
Equipamento basico 3-55

Equipamento de transporte 4-16

Ferramentas e utensilios 4-10

Equipameno administrativo 4-10

O:s terrenos ndo sdo objeto de depreciagio.

A depreciagdo dos bens para os quais existe uma intencao de venda € suspensa, passando os mesmos a serem classificados
como ativos detidos para venda.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de forma a
estimar o valor recuperdvel do ativo, e quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel é
determinado como o mais elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este (ltimo calculado
com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacio do ativo no
fim da sua vida Util.

No final de cada exercicio o Conselho de Administragio revé os métodos de depreciagdo e as vidas (teis estimadas para
cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padr&es de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da sua
utilizagiio pela Aguas do Norte, SA. Fventuais alteracdes destes pressupostos serdo tratadas como uma alteragdo de
estimativa contabilistica e alvo de aplicagdo prospetiva.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo sdo determinados pela diferenca entre os recebimentos das
alienagBes e a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstracio dos
resultados.
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2.4 Ativos intangiveis ™/

2.4.1 Direitos de utilizagdo de infraestruturas \
Ver notas 2.2.3 | /]

2.4.2 Outros ativos intangiveis

Os ativos intangfvels (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos)
sio contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumuladas. Estas rubricas sdo
amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos. Os gastos de investigacao
e desenvolvimento que ndo cumprem com os critérios de reconhecimento de despesas de desenvolvimento enquanto
ativos intangfveis sao reconhecidos em gastos do periodo quando incorridos. Os gastos de desenvolvimento previamente
reconhecidos como gastos do exercicio ndo s3o reconhecidos como ativos intangiveis em perfodos subsequentes.
Investimentos que aumentem a performance dos programas de software para além das suas especificagBes originais sao
adicionados ao custo original do software. Os custos de implementagao do software reconhecidos como ativos sdo
amortizados usando o método das quotas constantes sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente de trés a seis anos.

2.5 Locagoes

As locacBes nas quais a Aguas do Norte,S.A. é locatdrio, sdo reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um
modelo nico. Através deste modelo as locagdes sao contabilizadas na demonstragdo da posicdo financeira. Na data de
inicio da locaciio, a empresa reconhece o passivo relativo aos pagamentos futuros da locaggo (isto &, o passivo da locagdo)
e o ativo que representa o direito de uso do ativo durante o perfodo da locagdo (isto €, o ativo sob direito de uso). A Aguas
do Norte, S.A. reconhece separadamente o custo financeiro relacionado com o passivo da locagdo e o custo com a
depreciagio ou amortizagao do ativo sob o direito de uso.

Identificacio de uma locagdo

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato &, ou contém, uma locagdo. Lm contrato € ou contém
uma locacio se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um periodo de tempo em
troca de uma remuneragao:

a) O ativo subjacente  locagiio deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente especificado no
momento em que fica disponivel para uso pelo locatdrio; e

b) A locagio deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado pericdo de
tempo, isto &, a locagdo deverd conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente todos os beneficios
econdmicos da utilizagio do ativo identificado.

Separar componentes de um contrato

Se um contrato &, ou contém uma locacdo, a Aguas do Norte, S.AA. contabiliza cada componente da locagdo de forma
separada da componente ndo-locagdo (ex: prestagao de servigos) implicita no contrato, exceto, nos casos em que a Aguas
do Norte, S.A. (como locatdrio) opte por ndo separar a componente nao-locagdo da componente locagdo, e como tal,
contabilizar tudo como sendo apenas uma Unica componente de locagao.

A remuneracio do contrato é separada entre a componente locagdo e componente ndo-locagdo, com base no preco
relativo em base individual para cada componente locagio e com base no somatério dos pregos em base individual para as
componentes n3o locagio. O prego relativo em base individual da componente locagao equivale ao prege que um
locador/fornecedor praticaria para a componente locagdo de forma separada.

A ndo ser que o expediente prético permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatdrio deve contabilizar a componente
nio-locaciio de acordo com os IFRS que lhe sejam aplicéveis.

Prazo da locagao

O prazo da locagiio corresponde ao perfodo nao-canceldvel em que o locatdrio tem o direito de usar um ativo subjacente,
em conjunto com as seguintes condicdes:
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) Periodos cobertos por opgdes em estender a locagio, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como ird
exercer essa opgao; e T
i) Periodos cobertos por uma opgdo de terminar a locagio, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como

ndo ird exercer essa op¢ao.

O prazo da locagdo inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locacio (“commemcement
date") corresponde & data em que o locador coloca disponivel para uso do locatdrio o ativo subjacente da locacio.

A)  Contabilizagao nos locatdrios
Reconhecimento e mensuracio inicial da locagio
Na data de inicio da locagdo, a Aguas do Norte, S.A. reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagdo.
Mensuracdo inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset”)

Na data de inicio da locagdo o ativo sob direito de uso € mensurado ao custo, © qual equivale ao valor do passivo da locagio
adicionado de custos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma obrigacio), de custos iniciais diretos
de instalagdo do ativo e de pagamentos deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido antes da data do contrato.

Mensuragdo inicial do passivo da locagdo

Na data de inicio da locagiio o passivo da locagdo é mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos (descontado de
quaisquer incentivos de locagio recebidos) e varidveis (baseados em indices ou taxas).futuros da locagiio, das penalidades
por antecipagdo contratual, do valor residual que seja expetdvel ser pago pelo locatdrio e da opgio de compra, se certa. Os
pagamentos varidveis futuros da locagdo ndo incluem remuneragdes indexadas ao volume de negdcios do locatdrio.

Os pagamentos futuros da locagdo sdo descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

i) Nos contratos em que se dispSe da taxa implicita do respetivo contrato, & utilizada essa taxa (taxa de juro
que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatério do valor atual das rendas da locacio e do valor
residual);

ii) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida para

um financiamento para o prazo da locagio destinado 2 aquisigdo do ativo subjacente da locagio).

Mensuragdo subsequente da locagio
Mensuracdo subsequente do ativo sob direito de uso

O ativo sob direito de uso € mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso é mensurado pelo custo
deduzido de depreciagbes e perdas por imparidade acumuladas e € ajustado por quaisquer remensuracdes do passivo da
locagdo.

As depreciagdes sdo calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagdo e pela vida dtil do ativo subjacente nos
casos em que exista opgdo de compra na locagdo e a mesma tenha sido considerada na mensuracio inicial do ativo sob
direito de uso. Nos restantes casos as depreciagdes sio calculadas de forma linear pelo prazo da locaciio. As depreciagdes
sdo contabilizadas como um gasto na demonstracdo dos resultados.

As vidas Uteis utilizadas para os ativos sob direito de uso s3o traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Licengas de software 3

Edificios e outras construgdes | - 40
Equipamentos de transporte 1 -4
Outros equipamentos 1-2
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A Aguas do Norte, SA. é locatdrio num contrato de locagdo que prevé opgdo de compra, tendo a mesma sido considerada
na determinacio do valor do ativo sob direito de uso e do passivo da locagdo.

Mensuragio subsequente do passivo da locagdo

O passivo da locagiio & mensurado ao custo amortizado. Apds a data de inicio da locagao, a Agua do Norte, S.A. mensura
o passivo da locagdo por:

i) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na mensuracdo inicial
do passivo da locagio e reconhecidos na demonstragao dos resultados);

)] ReducBes para refletir os pagamentos da locagdo efetuados;

1D)] Remensuracio para refletir modificagdes na locagdo (ex: prazo, rendas):

a. Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locagao;

r
b
/

aY

b. Se a remensuracio resultar de alteragiio do prazo da locagdo, entdo, € definida uma nova taxa de 5 i

desconto a aplicar a partir da data de alteragdo do prazo da locagdo.
Expedientes praticos utilizados pela Aguas do Norte, S.A. enquanto locatdrio
A Aguas do Norte, S.A utiliza os seguintes expedientes préticos previstos no IFRS [é:

)] Contratos com as componentes de locaciio e de servigos, a componente de servicos € tratada como uma
locacdo no Ambito do IFRS 16;

i) Contratos de locagio com término contratual até |2 meses, sao excluidos do dmbito do IFRS 16;

i) Contratos de locagio para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicio em estado
inferior a 5.000 € (méquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatérios) sdo excluidos do
ambito do IFRS 16.

Nos contratos de locagio em que a Aguas do Norte, S.A. € locatdrio e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como,
por exemplo, um computador pessoal e nos contratos de locagdo a curto prazo (isto &, contratos com uma duracdo de 12
meses ou inferior), o reconhecimento e mensuragio da locagdo ndo é efetuada através do modelo dnico acima descrito,
sendo as rendas da locagio reconhecidas como um gasto numa base linear durante o perfodo da locagdo na demonstrago
dos resuftados na rubrica “‘Fornecimentos e servigos externos — Rendas e alugueres”.

B) Contabiliza¢do nos locadores

A contabilizagiio nos locadores ndo € alterada com a Norma IFRS 16. Deste modo, as locagdes sao contabilizadas como
locacgo financeira ou locagiio operacional nos termos da anterior Norma IAS 17:

i) Locacdio financeira: se transferir substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a detencdo do ativo
subjacente;
i Locacio operacional: se ndo transferir substancialimente todos os riscos e beneficios inerentes a detencéo do

ativo subjacente.

Aos locadores ndo é permitido o expediente prético de tratar a componente ndo-locagdo como uma locagao.

Numa locagio financeira, o locador reconhece um ativo financeiro ao custo amortizado no balango e reconhece na
demonstraciio dos resultados o proveito dos respetivos juros.

Numa locacio operacional, o locador reconhece como um proveito de forma linear os recebimentos da locaggo.

A Aguas do Norte, S.A é locador apenas em locagGes operacionais.
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Aguas do Norte, SA.

2.6 Instrumentos financeiros " /

/]
2.6.1 Ativos financeiros _ / /,./ -
: T

No reconhecimento inicial, os ativos financeiros sao classificados numa das seguintes categorias: £ o

a) Ativos financeiros pelo custo amortizado;

b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou

i.  Ativos financeiros detidos para negociagio;
ii.  Ativos financeiros ndo detidos para negociagio obrigatoriamente ao justo valor através de resultados;
iii.  Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados.

A dassificagdo e mensuracéio dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracteristicas dos
fluxos contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital
em divida) e do modelo de negécio.

€) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados: %

Face & atividade da Aguas do Norte, S.A. apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao
justo valor através de outro rendimento integral.

a) Ativos financeiros pelo custo amortizado

Um ativo financeiro € classificado na categoria de "Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sio cumpridas as duas
condi¢Oes seguintes:

i.  E gerido com um modelo de negécio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber fluxos de
Caixa contratuais; e

i.  As condigBes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que s3o apenas pagamentos
de capital e jurcs sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica sdo classificados instrumentos de divida, essencialmente aplicagdes em Instituicdes de Crédito e Crédito a
clientes (acordos de regularizagio de divida celebrados pelo prazo de cinco ancs e contas a receber decorrentes da
atividade operacional da Aguas do Norte, S.A).

b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Um ativo financeiro € classificado na categoria de "Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral”,
quando s3o cumpridas as duas condi¢Ses seguintes:

i E gerido com um modelo de negdcio cujo objetivo combina o recebimento de fluxos de caixa contratuais
dos ativos financeiros e a sua venda; e

ii.  Ascondi¢Bes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especfficas, que sio apenas pagamentos
de capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI). ;

Nesta rubrica sdo classificados instrumentos de divida, decorrentes da celebragdo de Acordos de Regularizagio de Divida
(ARD) com clientes no dmbito do Decreto-Lei n® 5/2019, de 14 de janeiro.

Avaliacdo do modelo de negécio para a gestdo de ativos financeiros

Em relagdo a avaliagdo do modelo de negécio, ndo depende das intengGes para um instrumento individual, mas sim para
um conjunto de instrumentos, tendo em consideracdo a frequéncia, o valor, o calenddrio de vendas em exercicios
anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas em relagdo a vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou
pouco significativas, ou préximas do vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos
financeiros ou para gerir o risco de concentragdo, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deter ativos para
receber fluxos de caixa contratuais.

Awvaliag3o das caracteristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros (SPPI)
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Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode modificar o calenddrio ou o valor dos fluxos de caixa ¥
contratuais (tais como cldusulas de amortizagio antecipada ou extensdo da duragdo), a Aguas do Norte, SA. determina se

os fluxos de caixa que serdo gerados durante o perfodo de vida do instrumento, devido ao exercicio da referida cldusula %
contratual, sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em divida.

As condicBes contratuais dos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito sobre os
fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou altamente improvéveis (como a liquidagdo por parte
do emissor) ndo impedem a sua classificagio nas carteiras ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro
rendimento integral.

Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos sdo registados pelo seu justo valor. Para;: /' \* /
os instrumentos financeiros ativos que ndo sdo registados pelo justo valor através de resultados, o justo valor € ajustado | \/
adicionando ou subtraindo os custos de transacio diretamente atribufveis 2 sua aquisigio ou emiss3o. Os custos de transagio | '
sio definidos como gastos diretamente atribuiveis & aquisigdo ou alienagdo de um ativo financeiro, que ndo teriam sido ' /|
incorridos se a Aguas do Norte, S.A. nio tivesse efetuado a transagao. ."I /

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sdo inicialmente mensuradas pelo | / ;(
. oy . i/

seu valor de transaggio, conforme definido na IFRS |5 - Réditos de contratos com os clientes. iy Q

Mensuragdo subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, a Aguas do Norte, S.A. valoriza os ativos financeiros ao custo amortizado, ao justo valor
através de outro rendimento integral, ao justo valor através de resuftados ou ao custo. Face a sua atividade, a Aguas do
Norte, S.A. apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral.

As receitas e as despesas de instrumentos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidas de acordo com os seguintes
critérios:
a) Os juros sdo registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transagdo sobre o valor contabilistico

bruto da transacio (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro € aplicada sobre o valor
contabilistico liquido de imparidade);

b) Sdo reconhecidos impactos em gastos ou rendimentos do perfodo, quando o instrumento financeiro é
desreconhecido, ou quando sio reconhecidos ou revertidas perdas de imparidade.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados e a
renegociacio ou alteragio ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a Aguas do Norte, S.A. recalcula o valor
bruto do ativo bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face ac anterior
custo amortizado em contrapartida de resuttados. O valor bruto do ativo financeiro € recalculado como o valor atual dos
fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que sdo descontados a taxa de juro efetiva original do ativo.

Os saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a receber pela
venda de bens ou de servicos prestados pela Aguas do Norte, SA. no curso normal das suas atividades. Sao inicialmente
registados ao justo valor e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade.
O custo amortizado destes ativos ndo difere do seu valor nominal ou do seu justo valor.

Crédito abatido ao ativo (write-off)

A Aguas do Norte, S.A. reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expectativas razoaveis de recuperar um
ativo na sua totalidade ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as agdes de recuperagdo desenvolvidas pela Empresa
se revelarem infrutiferas. As recuperacBes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em
resultados.

Imparidade de ativos financeiros

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas "Clientes” e “Outros ativos”, a Aguas do Norte, S.A. aplica a abordagem
simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sdo reconhecidas desde o
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reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o periodo até a sua maturidade, considerando uma matriz de taxas
de incumprimentos histéricas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada por estimativas prospetivas.

As contas a receber foram agrupadas por segmento de negécio para efeitos da avaliagdo das perdas de crédito esperadas.

O risco de crédito das contas a receber é avaliado em cada data de relato, tendo em consideragiio o perfil de risco de
crédito do cliente. A andlise de risco de crédito € baseada na probabilidade de default anual e também tem em conta o
perfil de risco de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma probabilidade de default anual que
reflete a posi¢do atual e projecdes futuras, tendo em conta fatores macroecondmicos, enquanto que a perda na
eventualidade de default representa a perda expectdvel quando o default ocorra.

As contas a receber sdo ajustadas em cada periodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da Gestio

relativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade sdo determinadas pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balanco do ativo financeiro
e sdo registadas por contrapartida de resuftados do exercicio. O valor de balango dos ativos financeiros é reduzido para o
valor recuperdvel através da utilizagdo de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, s3o objeto de renegociaciio dos
seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

Genericamente a Aguas do Norte, S.A. no reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender que
a esta data o risco de insolvéncia dos mesmos é remoto.

2.6.2 Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados em duas categorias: i) Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados; e ii)
Passivos financeiros ao custo amortizado.

A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados nas rubricas “Empréstimos", “Outros
passivos ndo correntes”, “Fornecedores” e “Outros passivos correntes”. Estes passivos s3o reconhecidos inicialmente ao
justo valor liquido dos custos de transagdo e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado de acordo com a
taxa de juro efetiva.

A Aguas do Norte, S.A. apenas tem reconhecidos passivos classificados como “Passivos financeiros ao custo amortizado”.

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigagSes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sio
canceladas ou expiram.

Empréstimos obtidos

Os empréstimos bancdrios sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissdes com a emissio
desses empréstimos. Os encargos financeiros séo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na rubrica
“Gastos financeiros” da demonstragdo consolidada dos resultados de acordo com o principio da especializagio dos
exercicios. A parcela do juro efetivo relativa a comissBes com a emissdo de empréstimos é deduzida ao valor contabilistico
do empréstimo caso ndo seja liquidada durante o exercicio.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo ndo corrente, exceto se for expectdvel que a Aguas do Norte, S.A.
liquide o passivo nos préximos |2 meses apds a data do balango, sendo neste caso classificado no passivo corrente.

Fornecedores e outros passivos

Estas rubricas incluem geralmente saldos de fornecedores de bens e servicos que a Aguas do Norte, S.A. adquiriu, no
decurso normal da sua atividade. Os itens que a comp&em serdo classificados como passivos correntes se o pagamento se
vencer no prazo de |2 meses ou menos, caso contrdrio, as contas de “'Fornecedores” serfio classificadas como passivos nio
correntes.

Estes passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Subsequentemente ao seu reconhecimento inicial,
os passivos apresentados na rubrica “Fornecedores” sio mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa de
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juro efetiva. As dividas a fornecedores e outras dividas a terceiros classificadas no momento inicial como correntes, sao
registadas pelo seu valor nominal, dado que ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial. =

2.6.3 Politica de desreconhecimento

Um ativo financeiro é total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa desse
ativo expiram ou quando sdo transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem para
terceiros os riscos e beneficios associados & propriedade dos ativos:

o Se os riscos e beneficios inerentes 3 propriedade de um ativo financeiro, sdo substancialmente transferidos para
terceiros (no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo valor na data de
recompra, vendas de ativos financeiros com opgdo de compra ou venda adquirida emitida sem dinheiro e em securitizagdes
de ativos nos quais o cedente n3o retém financiamento subordinado ou concede qualquer tipo de reforco de crédito aos
novos detentores), este ativo é desreconhecido do balanco, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direito ou
obrigacio retidos ou resultantes da transferéncia;

e Se os riscos e beneficios inerentes 3 propriedade de um ativo financeiro transferido sdo substancialmente retidos
(no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo preco de
venda mais a rentabilidade usual de um credor, os contratos de empréstimo de titulos em que o mutudrio tem a obrigacdo
de devolver os mesmos ou similares) nio sio desreconhecidos no balango e continuam a ser valorizados com os mesmos
critérios utilizados antes da transferé&ncia, sendo reconhecido em termos contabilisticos:

o Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuicio recebida, que € subsequentemente
valorizada ao custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros
passivos pelo justo valor através de resuftados.

o O rendimento do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do novo passivo
financeiro, sem compensagao.

. Se 0s riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente transferidos ou
retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgao de compra ou de venda, securitizagdes em que
o cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos de melhoria de crédito para uma parte do ativo transferido),
distingue-se entre:

o Se a entidade cedente nio retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele € desreconhecido do
balanco qualquer direito ou obrigagio retida ou resuftante da transferéncia é reconhecida.

o Se a entidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no
balanco por um valor igual & sua exposi¢io com as alteragGes de valor que possa ter e reconhece um
passivo associado ao ativo financeiro transferido. O valor liquido do ativo transferido e do passivo
associado serd ao custo amortizado dos direitos e obrigagdes retidos, se o ativo for mensurado pelo
custo amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e obrigacdes retidos, se o ativo transferido for
mensurado pelo justo valor.

2.7 Inventarios

Os inventdrios estio valorizados ao mais baixo do custo de aquisicio (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em
armazém) e do valor realizdvel liquido. O valor realizavel liquido resulta do prego de venda estimado no decurso da atividade
normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valoriza¢do das saidas
de armazém é o custo médio.
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2.8 Caixa e equivalentes de caixa iy

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo de liquidez
elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo de alteracio de valor. Os
descobertos bancdrios sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica Empréstimos, os quais s3o também
considerados na elaboracdo da demonstragdo dos fluxos de caixa.

A

r1y

2.9 Imparidade de ativos nao financeiros

Os ativos das Aguas do Norte, SA. sio analisados 4 data de cada balanco por forma a detetar indicagBes de eventuais
perdas por imparidade. Se essa indicagdo existir, o valor recuperdvel do ativo € avaliado. Sempre que, existem indicagdes
de potenciais perdas por imparidade € determinado o valor recuperdvel dos ativos da empresa. Quando o valor
contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia
recuperavel, é reduzido até ao montante recuperdvel, sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resuttados do
exercicio.

Determinacdo da quantia recuperdvel dos ativos

A guantia recuperdvel € a mais alta do seu prego de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinaco do valor de uso
de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que
reflete as avaliagbes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questiio. A
quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndo geram fluxos de caixa independentes é determinada em conjunto com a
unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé é revertida caso a justificaciio para
0 aumento da respetiva quantia recuperdvel assente num acontecimento com ocorréncia apds a data do reconhecimento
da perda por imparidade. As perdas por imparidade relativas a outros ativos sdo revertidas sempre que existam alteragdes
nas estimativas usadas para a determinaggo da respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sdo revertidas até
ao valor, liquido de depreciagbes e amortizagdes, que o ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

2.10 Capital

As acbes ordindrias sdo classificadas no capital prépric. Os custos diretamente atribuiveis 3 emissdo de novas acdes ou
opgOes sdo apresentados no capital préprio como uma dedugdo, liquida de impostos, ac montante emitido.

2.11 Subsidios do Governo

Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) sdo reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que ©
subsidio serd recebido e que a Aguas do Norte, S.A. cumprird as obrigagdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios
para investimento relativos a aquisi¢ic e/ou construgdo de ativos fixos tangfveis e/ou intangiveis sdo incluidos nos passivos
ndo-correntes e sao creditados na demonstragao dos resultados com base no mesmo método da amortizagiio dos ativos
subjacentes.

Os restantes subsidios sdo diferidos e reconhecidos na-demonstragdo dos resultados consolidados no mesmo perfodo dos
gastos que pretendem compensar, e abatem diretamente a natureza do custo.
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2.12 Provisoes, ativos e passivos contingentes

As provisdes apenas sdo reconhecidas quando existe uma obrigagdo presente que resulte de eventos passados, paraa @

liquidacsio da qual seja provével a necessidade de afetagdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com
fiabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigagdo esteja condicionada a ocorréncia
(ou n3o ocorréncia) de determinado evento futuro, a Aguas do Norte, S.A divulgard tal facto como um passivo contingente,
salvo se a avaliagio da exigibilidade da saida de recursos para liquidagdo do mesmo seja considerada remota. Quando hd
um nimero elevado de obrigacdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos € determinada em
conjunto. A provisio & reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de recursos internos relativamente a um
elemento incluido na mesma classe de obrigacdes possa ser reduzida. As obrigagdes presentes que resultam de contratos
onerosos sao registadas e mensuradas como provisdes. Existe um contrato oneroso quando a Aguas do Norte, SA. é parte
integrante da disposiciio de um contrato de acordo, cujo cumprimento tem associados custos que ndo € possivel evitar que
excedem os beneficios econdmicos futuros derivados dos mesmos. As provisdes sdo mensuradas ao valor presente, a data
do balanco, da melhor estimativa do Conselho de Administracdo sobre o dispéndio necessério para liquidar a obrigacdo. A
taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual de mercado para o periodo do
desconto e para o risco da provisdo em causa.

Nio sio reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.
Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes sao potenciais ativos da empresa que resuftam de acontecimentos passados, mas cujo reconhecimento
depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais ndo se encontram no seu controlo. A Aguas
do Norte, S.A. procede  sua divulgagio nas notas as contas, quando se torna provével o recebimento de beneficios
econdmicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas Demonstragdes Financeiras quando se torna virtualmente certo
o seu recebimento.

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos ndo totalmente no
controlo da empresa. Podem ainda representar obrigagdes presentes em resultado de acontecimentos passados, que por
ndo ser provdvel o pagamento de beneficios econdmicos ou ndo ser possivel estimar o seu valor com fiabilidade, ndo sao
reconhecidas nas Demonstracdes Financeiras. A Aguas do Norte, S.A. procede a sua divulgacdo nas notas as contas, sempre
que a probabilidade de desembolso futuro ndo € considerada remota. Procede ao seu reconhecimento ou constitui
provisio, quando se torna provével o pagamento de beneficios econdmicos e o seu valor é passivel de ser estimado com

algum grau de fiabilidade.

2.13 Imposto sobre o Rendimento

A Aguas do Norte, S.A. encontra-se sujeita 3 tributacio em sede individual, por Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC), com base nas respetivas matérias coletdveis e as taxas de imposto apliciveis.

A empresa é tributada 3 taxa de 2 1%, acrescida da taxa de derrama municipal até & taxa mdxima de 1,5% sobre o lucro
tributdvel. Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 1,5
milh&es de EUR até ao limite de 7,5 milhdes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 7,5 milhdes de
EUR até ac limite de 35 milhdes de EUR, sendo aos montantes superiores aos 35 mithdes de EUR aplicada uma taxa de
9%.

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e 0s Impostos diferidos. Os impostos sobre
o rendimento sdo registados na demonstragio dos resultados consolidados, exceto quando estdo relacionados com itens
que sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios. O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base
no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

Os impostos diferidos s3o reconhecidos sempre que se considerem existir diferengas tempordrias provenientes da
diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes financeiras consolidadas. O imposto
diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagao que nao seja uma concentragdo de
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atividades empresariais, que a data da transagio ndo afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo é
registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provdvel que os lucros tributdveis futuros

i

estardo disponiveis para utilizagdo da diferenca tempordria ou quando se espera a reversdo de um imposto diferido passivo x

para a mesma data e com a mesma autoridade fiscal.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou 4 oficialmente comunicada, & data do
balango e que se estima que seja aplicdvel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos
impostos diferidos passivos. As diferengas que possam advir de alteragSes expectdveis das taxas a que irio reverter as
diferencas temporais tributdveis sdo consideradas na demonstracio dos resultados.

Os impostos diferidos s3o registados no resuftado liquido ou em outras reservas consoante o registo da transacio ou evento
que lhes deu origem. Os reconhecimentos de impostos diferidos em Outras Reservas sdo realizados para as transacdes que
sdo registadas por contrapartida de Capitais Préprios.

2.14 Rédito de contratos com clientes

O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transacdes realizadas com clientes no decurso
normal da atividade das Aguas do Norte, SA. O Rédito é registado liquido de quaisquer impostos, descontos comerciais e
outros custos inerentes a sua concretizagio, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

A IFRS 15 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizagdo do rédito proveniente de contratos com clientes e
requer que o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicdo a que uma entidade espera ter direito em troca
dos bens e/ou servigos que serdo transferidos para o cliente. Os cinco passos previstos sdo: (1) identificar o contrato com
o cliente, (2) identificar as obrigagSes de desempenho do contrato, (3) determinar o preco de transacio, (4) alocar o preco
da transagéo as obrigacdes de desempenho do contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade satisfizer uma
obrigacdo de desempenho.

Na determinagiio do valor do rédito, a Aguas do Norte, S.A. avalia para cada transacio as obrigacdes de desempenho que
assume perante os clientes, o preco da transacio a afetar a cada obrigacio de desempenho identificada na transaciio e a
existéncia de condigdes de prego varidveis que podem originar acertos futuros ao valor do rédito registado, e para os quais
o grupo efetua a sua melhor estimativa.

Na maioria das vendas de bens ou prestaciio de servicos efetuadas pela Aguas do Norte, S.A. existe apenas urna obrigagio
de desempenho (“performance obligation”), pelo que o rédito é reconhecido de imediato, com a entrega dos bens (venda
de dgua) ou da prestagdo do servigo (saneamento) ao cliente.

O rédito é determinado e reconhecido como segue:

2.14.| Prestagdo de servigos
Atividade regulada - Servigos em “alta” — Saneamento e parcerias

O rédito € reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo
valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos efou estimados;

Atividade nio regulada

A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o preco do aluguer se
encontra definido. O valor do contrato é reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestagio do servico.

2.14.2 Venda de bens

Atividade regulada - Servigos em “alta” — Abastecimento de 4gua
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O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ji) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo
valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.

Atividade regulada - Servigos em “baixa” - Parcerias

O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do produto entre a
tarifa aprovada para cada escaldo e os consumos medidos e/ou estimados nesse escalio (componente varidvel). A
componente fixa corresponde a disponibilidade do servigo e estd indexado a capacidade de débito do contador. O
reconhecimento € efetuado em duodécimos.

2.14.3 Rédito regulatério e relacionado com atividade concessionada ﬂ\\

Ver notas 2.2.6. desvios de recuperacio de gastos e 2.2.7 rédito dos servigos de construcgo.

2.14.4 Componente Tarifaria Acrescida (CTA)

Nos termos do Artigo 12° n° 9 e seguintes, do Decreto-Lei n® 16/2017, de | de fevereiro, foi definido que a Aguas do
Douro e Paiva, SA. na faturagdo mensal aos seus clientes, fatura uma parcela com a denominagdo “"Componente Tarifdria
Acrescida” (CTA), por conta da Aguas do Norte, SA.

A cobranga da CTA € efetuada pela Aguas do Douro e Paiva, sendo entregue/repassada a Aguas do Norte, SA. mediante
faturaco trimestral da Aguas do Norte, SA. 2 Aguas do Douro e Paiva.

A Aguas do Norte, SA. especializa mensalmente na rubrica “Clientes” o rédito da CTA que € faturada pela Aguas do
Douro e Paiva. O rédito é registado na rubrica “Vendas”. O valor efetivamente cobrado em cada trimestre pela Aguas do
Douro e Paiva é faturado pela Aguas do Norte, SA. 3quela empresa.

2.14.5 Fundo Ambiental

Nos termos do Artigo 59°, n° 8 e seguintes, do Decreto-Lei n® 16/2017, de | de fevereiro, ficou definido que a partir de
2017 e pelo perfodo de 5 ancs, a Aguas do Norte, S.A. passaria a beneficiar de uma indemnizagdo compensatdria por parte
do Estado, sob a forma de apoio do Fundo Ambiental, prevista na alinea c) do n.° 4 do artigo 7° do Decreto-Lei n.® 42-
A/2016, de 12 de agosto.

A Aguas do Norte, S.A. especializa mensalmente na rubrica "Prestagdes de Servicos” o valor anual dessa transferéncia.

Em 2020, e nos termos do Despacho n.° 6559/2020 de 16 de junho, foi atribuido ao sistema de Aguas da Regiio do
Noroeste o valor de 1.000.000 euros , valor a considerar até ao final do Contrato de Parceria. Mensalmente a Aguas do
Norte, S.A. especializa na ribrica PrestagBes de Servigos o valor correspondente ao periodo.

2.15 Trabalhos para a propria entidade

Trabalhos para a prépria empresa, 80 os custos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangfveis
durante a sua fase de desenvolvimento/construcio, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da
realizagio daqueles ativos. Sdo particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com
pessoal. S0 mensurados ao custo, sendo portanto reconhecidos sem qualquer margem, com base em informagdo interna
especialmente preparada para o efeito (custos internos) ou nos respetivos custos de compra adicionados de outras despesas
a ela inerentes. Os gastos capitalizados sdo registados diretamente em balango sem passarem pela demonstragao dos
resultados, e estdo divulgados no anexo sempre que tal for aplicavel.

2.16 Gastos e perdas

Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).
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2.17 Eventos subsequentes =z

Os eventos ocorridos apds a data de balango que proporcionem informagao adicional sobre condiges que existiam 2 data @,‘L
do balango sdo refletidos nas demonstrages financeiras. Os eventos apds a data do balango que proporcionem informacio
sobre condi¢Bes que ocorram apds a data do balango, se materiais s3o divulgados nas notas as demonstracdes financeiras.

3. Politicas de gestao do risco financeiro

3.1 Fatores de risco

As atividades da Aguas do Norte, S.A. estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco

de liquidez e risco de mercado (risco de taxa de juro, risco fluxos de caixa associado a taxa de juro). O Grupo AdP %ﬂ
desenvolveu e implementou um programa de gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos

mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas &Q .
participadas. A gestdo do risco € conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em polfticas aprovadas pela
Administragdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita
cooperagdo com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administracdo providencia principios para a
gestdo do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especfficas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco
de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho
de Administracgo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como limites de exposicio.
Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagdo prévia do Conselho de Administracgo,
que define os pardmetros de cada operagdo e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

3.2 Risco de mercado

3.2.1 Risco de taxa de jure

O risco da taxa de juro da Aguas do Norte, S.A. advém da contratagdo de empréstimos bancdrios. Neste ambito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Norte, S.A. ao risco de fluxos de caixa e
os empréstimos obtidos com juros 2 taxa fixa expSem a Aguas do Norte, S.A. ao risco do justo valor associado 2 taxa de
juro. lgualmente associado a volatilidade das taxas de juro estd a remuneragdo garantida dos contratos de concessio e
consequente desvio tarifdrio.

A taxa de juro real média incorrida foi de 2,30% em 2020 e 2,53% em 2019.

Andlise de sensibilidade 2 variacdo de taxa de juro

31.12.2020 31.12.2019
Juros suportados Real - nota 39 11 740 092 13 642 666
Juros suportados Tx Média + 1% 17 439910 18 065 720
Juros suportados Tx Média - 1% 6 040 274 9219612

O impacto de uma eventual variagdo de |%, favordvel ou desfavordvel, na taxa média de juro, teria representado em 2020
uma variagdo de 48,6%, positiva ou negativa, no gasto com juros suportados.
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3.2.2 Risco do prego das matérias-primas (energia € combustiveis)

Os gastos anuais da Aguas do Norte, S.A. em energia e combustiveis, representam aproximadamente 24% do total de
fornecimentos e servicos externos. O Grupo através da AdP Servigos negoceia e contratualiza centralmente a aquisicao
destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade ¢ fixado o preco para o horizonte do contrato.

3.3 Risco de liquidez e de capital

A gestio do risco de liquidez implica a manutengdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consclidagdo
da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade para liquidar posicdes de
mercado. Em virtude da dindmica dos negécios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Norte, SA. pretende assegurar a
flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito linhas de crédito disponiveis, A Aguas do Norte, S.A. efetua a gestdo
do risco de liquidez através da contratagio e manutengao de linhas de crédito e facilidades de financiamento.

Informacio sobre os ratings dos valores incluidos nas disponibilidades abaixo:

nota 31/12/2020 31.12.2019
Depdsitos 3 ordem 18 1354218 870 293
1 354 218 870 293
Rating 31/12/2020 31.12.2019
A2 8 646
A3 506 817
Baal 98 390 72 361
Baa2
Baa3 1 045 404 692 863
Bal 172 184
B2 27 335
B3 780 77 303
Caal 19 789
Caal
Caa2
nd. 973 7160
1354218 870 293

Nota: Notagio de rating obtida nos sites das instituigdes financeiras em janeiro de 2021 e janeiro de 2020.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Norte, S.A. por intervalos de maturidade residual contratual,
Os montantes apresentados na tabela s3o os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados, a pagar no futuro (sem os juros
a que estio a ser remunerados estes passivos).

nota < | ano 1 a5 anos > 5 anos Total
Passivos

Empréstimos e Passivos de Locagao 2le22 20 136 682 101 690 517 425895917 547 723 115
Fornecedores 26 11 147 045 11 147 045

Outros P. Nio correntes - Integra¢io de Patrimdnio e outros fornecedores
Imobilizado 23 5081 328 2627 924 7709 252
Outros Passivos (credores diversos, RSU, Rendas Infraestruturas) 27 3901918 6 144 563 10 046 482
35 185 446 112916 408 428 523 841 576 625 894

Para assegurar 0s compromissos financeiros que se vencem no préximo ano, designadamente com responsabilidades
decorrentes do servico da divida, com a execucio dos investimentos com os quais j4 estd comprometida, e na eventualidade
de existirem algumas dificuldades na cobranga de dividas, a Aguas do Norte, SA. prevé tomar as seguintes medidas:
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- Manter, nos termos acordados, os contratos de suprimento que celebrou com a AdP SGPS, S.A. utilizado em 332
milhdes de euros;

- Recorrer a novos contratos de suprimento a celebrar com a AdP SGPS, S.A.

- Recorrer a linha de descoberto bancdrio para necessidades de tesouraria pontuais.

Linhas de crédito de contratualizadas

|
f

{

Risco de liquidez Valor do planfond disponivel Valor do planfond usado Valor do planfond nio us‘ada’.
Descobertos bancirios 15 000 000 15 000 000 i
BEI 239 625 540 239 625 540 0
Suprimentos 304 163 855 304 163 855 0
Locagdes 3999 009 3 999 009 1]

562 788 404 547 788 404 15 000 000

O objetivo da Aguas do Norte, S.A. em relagdo  gestio de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado
na face do balango, € manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizagdo prudente de divida que lhe permita
reduzir o custo de capital.

O objetivo da gestdo do risco do capital & salvaguardar a continuidade das operagdes com uma remuneracio adequada aos
acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas do Norte, SA. é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP,
SGPS, SA. (excegdo feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos s suas
filiais. Esta politica visa a otimizagdo da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e reducio do custo médio
de capital.

nota 31.12.2020 31.12.2019
Empréstimos ndo correntes 22 524 670 876 545 301 641
Empréstimos correntes 22 19 118 520 37557517
Passivos da Locagdo (¥) 21 1 359818 | 483 830
Disponibilidades 18 -1 360 142 -876 103
Divida 543 789 072 583 466 884
Subsidios ao investimento 25 483 |16 466 500 792 293
Total do capital préprio 19 269 248 435 264 604 411
Capital 752364 901 765 396 704
Divida / Capital 0,72 0,76

(*) Locagio Financeira

Os subsidios ao investimento foram incluidos no cdlculo do récio uma vez que o subsidio ac investimento ndo é uma
obrigagdo presente e, por isso, ndo € uma obrigagdo da qual se espere exfluxos financeiros futuros Para este efeito deve
ser tratado como capital préprio e, todos os anos, esse capital € transformado em rendimento, de forma a acompanhar as
depreciacdes dos bens a que estd associado.

O modelo de financiamento da Aguas do Norte, S.A. assenta tipicamente em dois tipos. O financiamento bancério
remunerado com particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto da Holding e no capital préprio e subsidios ao
investimento ndo reembolsdveis.

3.4 Risco de creédito

QO risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais,
resultando uma perda financeira para a Aguas do Norte, SA. que estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades
operacionais, de investimento e de tesouraria.

D
[}
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34.1  Contraparte de exploracao {
O risco de crédito relacionado com operacSes estd essencialmente relacionado com créditos de servicos prestados a
clientes (servicos de dgua € saneamento).

A composicao da carteira de clientes da Aguas do Norte, S.A. tem 2 naturezas: (i) autarquias locais, servicos municipalizados
ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais; (ii) particulares, institucionais e empresas abastecidas pela
rede de distribuigdo em baixa.

i.Autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais

O risco de crédito relacionado com operac8es estd essencialmente relacionado com créditos de vendas e de servigos
prestados a clientes (fornecimento de dgua e recolha de efluentes). Este risco ¢ em teoria reduzido dadas as caracteristicas
do servico prestado (a entidades estatais - municipios). No entanto dada a situagdo econdmica e financeira particular do
pafs nos Ultimos anos, com consequéncias diretas junto das autarquias locais, 0 montante de saldos vencidos pode vir a
crescer significativamente (ver nota |5 - clientes).

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sdo calculados considerando o prazo médio de recebimento e a ||

condiciio financeira do cliente. A Empresa entende ndo ser necessério considerar um ajustamento adicional de risco de
crédito, para além da imparidade 4 registada nas contas a receber — clientes.

O Grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situagdo de mora junto de alguns |
municipios, no sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em divida. Os Conselhos de Administragao -

da Aguas do Norte, SA. e da AdP SGPS encontram-se em permanéncia a avaliar a adogdo de medidas que visem assegurar
a recuperabilidade dos saldos a receber dos Municipios, entre as quais o acionamento do mecanismo associado ao Privilégio
Creditério, o qual incide sobre as dividas correntes, bem como o estabelecimento de acordos de pagamento.

Ainda que atendendo 2 incerteza existente acerca dos prazos em que os clientes Municfpios procederdo ac cumprimento
das suas obrigacGes, o Conselho de Administragao da Aguas do Norte, SA. continua a entender que sobre esses saldos ndo
existem & data indicadores que conduzam ao reconhecimento de perdas por imparidade.

ii.Particulares, institucionais € empresas abastecidas pela rede de distribuigdo em baixa

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que o abastecimento pela rede de
distribuicio em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas
pelos clientes. Nao obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicio em baixa existem dois segmentos a
considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no ambito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito nos clientes
siio compensadas pelo Desvio de Recuperagdo de Gastos; e (ii) outros abastecimentos pela rede em baixa, em que o
incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial. Para este segundo segmento, sao
constituidas perdas esperadas por imparidade em fungdo da perda esperada.

3.5 Risco de exploragao

3.5.1 Risco de catastrofe

A empresa Aguas do Norte, S.A. estd exposta a riscos de catastrofe e de fenémenos da natureza, que podem colocar em
risco a operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a Aguas do
Norte, S.A. t8m contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

3.5.2 Risco regulatério

A regulagio é a mais significativa restrigdo a rendabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pelo Grupo Aguas de
Portugal e, consequentemente, pela Aguas do Norte, S.A. O regulador pode tomar medidas com impacto negativo no
cash-flow, com todas as consequéncias adversas que daf resuttam. De forma a minimizar estes riscos, a Aguas do Norte,
S.A. tem procurado acompanhar mais de perto as atividades do regulador, procurando, assim, antecipar potenciais impactos
negativos nas empresas decorrentes das regras emanadas pela ERSAR,

| Relatério & Contas 2020 | 1627262

®



Aguas do Norte, S.A.

Em 6 de marco, foi publicada a Lei n.° 10/2014, que aprovou os novos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos (ERSAR). Esta publicagio vem no decurso da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, que aprovou a lei-quadro
das entidades administrativas independentes com fungdes de regulagdo da atividade econdmica dos setores privados,
publico e cooperativo. De acordo com os novos estatutos, a ERSAR viu aumentada a sua independéncia de atuagio (artigo®
2.%), expandido o universo de entidades sujeitas a regulagdo (artigo 4.°) e reforgados os seus poderes e atribuicBes sobre
as entidades reguladas (artigos 5.°, 9.2, 10.° e 1 1.°). Em face das alteracdes em concretizagiio nos sectores das dguas e dos
residuos, o reforgo dos poderes da ERSAR constitui um desafio significativo quer para a entidade reguladora quer para as
entidades reguladas. E expetativa da empresa que, com este reforco de poderes da ERSAR, o sector integre uma agenda
consentanea com a fase de desenvolvimento em que se encontra, colocando-se o enfoque na sustentabilidade de forma
integrada, nas vertentes econdmica, social e ambiental.

4. Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da Aguas do Norte, S.A. sio continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administragdo, tendo em conta o desempenho
histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam
serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo
de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos
que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no
decurso do exercicio seguinte sao as que seguem:

4.| Provisdes

A Aguas do Norte, SA. analisa de forma periédica eventuais obrigac3es que resuttem de eventos passados e que devam
ser objeto de reconhecimento ou divulgagio. A Aguas do Norte, S.A. é parte em diversos processos judiciais em curso para
0s quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma
provisdo para essas contingéncias.

A subjetividade inerente 2 determinagdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessarios para a
liquidaggo das obrigacBes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo daqueles pressupostos quer pelo
futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes,

4.2 Ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e ativos sob direito de uso

) Vida util
A determinagio das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciagdo/amortizacio € essencial para determinar o
montante de depreciagdes e amortizagdes a reconhecer na demonstracio dos resultados consolidados.

Estes dois pardmetros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragio para os ativos e negécios em
questdo. No entanto, tratando-se maioritariamente de uma atividade concessionada e regulada, a vida til dos ativos estd
associada ao padrao de beneficios econdémicos obtidos e que sdo determinados pela regulagio econdmica (caudais e prazo
da concessdo). De salientar que as estimativas de caudais a tratar/abastecer estd sujeita a revisGes periédicas, com base em
nova informag3o disponivel, a qual estd a ser analisada no &mbito do processo de reestruturacio do setor.

Na determinagiio do investimento contratual a Aguas do Norte, S.A. utiliza para efeitos de base de depreciacGes o valor
dos investimentos contratuais previstos nos contratos de concessdo efou EVEF (Estudos de Viabilidade Econdmica e
Financeira) submetidos posteriormente ao Concedente, os quais poderdo estar sujeito a revisio e aprovacio por parte do
mesmo, com consequente impacto nas demonstragdes financeiras da Aguas do Norte, SA..

O edificio em locagdo financeira encontra-se a ser amortizado pela vida dtil de 25 anos, ndo obstante o contrato de locacio
financeira ter um prazo total de |5 anos.
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Aguas do Norte, SA.

i) Imparidade

A determinacio de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos g

dos quais fora da esfera de influéncia da Aguas do Norte, S.A. tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo
de capital ou a manutengo da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer
internas, quer externas a Aguas do Norte, SA.

A identificaciio dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacdo do justo valor de
ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracdo, no que respeita a
identificacio e avaliagiio dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicéveis,
vidas Uteis e valores residuais. No caso especffico da Aguas do Norte, SA. os indicadores de imparidade alteram com os
crescimentos da rede de infraestruturas assumidos, as alteragdes de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias dos

b

-~ . /

participantes no capital da Aguas do Norte, SA. que conjuntamente com outros fatores poderdo levar a alteragdes no //
'..' /;

padrio ou montante dos fluxos de caixa futuros.

4.3 Imparidade de contas a receber

As perdas por imparidade das contas a receber sao calculadas de acordo com a perda esperada, o perfil de risco dos clientes
e a situacio financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas a avaliagao de imparidade das contas a receber diferem de
negdcio para negdcio.

A data de emissdo das demonstracdes financeiras da Aguas do Norte, S.A. ndo é considerada como provavel a existéncia
de qualquer situacao de imparidade, além das jé divulgadas, nos ativos reportados. Se por efeito da avaliagao atualmente em
curso for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo valor de balango do ativo serd ajustado por contrapartida
de resultados do ano. Além das incertezas acima mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se
reflete nas demonstracdes financeiras. Ainda que ndo seja expectdvel virem a provocar uma alteragdo material no exercicio
subsequente, poderdo ainda assim levar a uma alteragao de pressupostos ou de avaliagdo por parte da Administracdo da
Aguas do Norte, SA.

4.4 Justo Valor de instrumentos financeiros

Os Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Outro rendimento Integral detidos pela Aguas do Norte, SA.
correspondem aos Acordos de Regularizagio de Divida (ARD) celebrados com os clientes municipais no dmbito do
Decreto-Lei n° 5/2019, de 14 de janeiro. Em 31 de julho de 2019 o Grupo AdP formalizou com o Banco Europeu de
Investimento uma linha de 200 milhdes de euros que podem ser utilizados por contrapartida da cedéncia de ARD. A
cedéncia serd feita pelo valor nominal dos créditos. Neste sentido considera-se que o justo valor dos ARD corresponde ac
seu valor nominal.

4.5 Estimativa de impostos e impostos diferidos

A determinacio do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretagbes e estimativas. Existem diversas
transacBes e cdlculos para os quais a determinagio do valor final de imposto a pagar € incerto durante o ciclo normal de
negécios. Assim, a Aguas do Norte, SA., cumpre as orientagbes da IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de Imposto
sobre o Rendimento no que respeita 2 determinacio do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar,
dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto ao tratamento em sede de imposto
sobre o rendimento, nio tendo resultado da aplicaciio da mesma qualquer impacto material nas demonstracdes financeiras.

A Aguas do Norte, SA. entende que das eventuais revisdes das declaragses fiscais ndo resuftarfio corregdes materiais nas
demonstracdes financeiras que requeiram a constituigdo de qualquer provisdo para impostos.

Sdo reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejufzos recuperdveis na medida em que seja provavel que venha
a existir lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser utilizadas.
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Aguas do Norte, SA.

Tendo em conta o contexto atual e o impacto que pode ter nos resultados futurcs, torna-se necessdrio julgamento por

parte do Conselho de Administracio para determinar a quantia de impostos diferidos ativos que podem ser reconhecidos _

tendo em conta: a data e quantia provdveis de lucros futuros tributdveis, e as estratégias de planeamento fiscal futuro.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagio disponivel a data da preparagio das demonstracdes
financeiras consolidadas, no entanto, poderdc ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis 3
data, ndo foram consideradas nessas estimativas. Conforme disposto na IAS 8, alteragGes a estas estimativas, que ocorram
posteriormente a data das demonstragdes financeiras consolidadas, sdo corrigidas em resultados de forma prospetiva.

!

4.6 Desvio de recuperagiao de Gastos

/

O Desvio de Recuperagdo de Gastos (DRG), para a atividade da Alta, € calculado nos termos dos DL 93/2015, de 29 de
maio e do contrato de concessdo que estipula, para o perfodo regulatério atual, que o DRG resulta da diferenca verificada,
anualmente, entre o resultado liquido da sociedade adveniente da exploragdo e gestio do sistema e o resultado liquido que
resultaria da aplicagdo das regras de determinagdo das tarifas necessdrias que tem como critério a recuperaciio dos custos
de exploragdo, o investimento e uma remuneragio do capital social realizado e reservas legais correspondente 3
rentabilidade média didria das OT a 10 anos + 3% e da remuneracio acionista em divida & rentabilidade média didria das
OT a |0 anos, ndo devendo incorporar as diferencgas entre os custos efetivamente incorridos e os custos admissiveis em
cendrio de eficiéncia produtiva, de acordo com critérios previamente definidos pela Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos (ERSAR) (Critérios de Eficiéncia Produtiva).

Nos termos do Contrato de Concessdo, a concessiondria deve enviar a ERSAR, até 31 de janeiro do ano seguinte a que
respeita, o cdlculo do montante do DRG apurado para a atividade da Alta, para que no dmbito das suas competéncias
aprove o respetivo valor até ao final de fevereiro.

O Desvio de Recuperagdo de Gastos (DRG), para a atividade da Baixa, é calculado nos termos do contrato de gestio, de
26 de julho de 2013, que estipula que o DRG resulta da diferenga verificada, anualmente, entre o resultado liquido da
sociedade adveniente da exploragio e gestfio do sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicagGo das regras de
determinagdo das tarifas necessdrias que tem como critério a recuperacdo dos custos de exploragio, o investimento e uma
remuneragdo do capital social realizado e reservas legais correspondente a rentabilidade média didria das OT a (0 anos +
3% e da remuneracio acionista em divida a rentabilidade média didria das OT a 10 anos + 3%. O DRG desta atividade é
aprovado pela Comissao de Parceria.

A estimativa do DRG é, em cada exercicio, determinada com base na melhor informaggo disponivel 2 data da preparacio
das demonstragdes financeiras. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em perfodos subsequentes que, ndo sendo
previsiveis a data, ndo foram consideradas nessa estimativa do DRG. Conforme disposto na IAS 8, alteracBes a estas
estimativas que ocorram posteriormente a data das presentes demonstra¢Ses financeiras, sdo corrigidas em resultados de
forma prospetiva.

5. Comparabilidade — clientes e outros ativos correntes

Em 2020, considerando a IFRS 15, foi alterado o mapeamento da divida de clientes (ver Nota 15) passando a integrar o
valor referente as estimativas de venda de dgua e prestagdc de servicos de saneamento, anteriormente registadas em
Outros Ativos Correntes (ver Nota 7).

Demonstra¢iio da Posicio Financeira 31.12.2019 01.01.2020 31.12.2020
Clientes (Nota |5): 0 11987 434 12 408 165
Acréscimos de proveitos - venda de dgua 0 6561 588 7027 836
Acréscimos de proveitos - prestacdo de servicos saneamento 0 5425 846 5380 328
Outros Ativos Correntes (Nota 17): 11987 434 -11 987 434 0
Acréscimos de proveitos - venda de dgua 6561 588 -6 561 588 0
Acréscimos de proveitos - prestagdo de servicos saneamento 5425 846 -5 425 846 0
Total 11987 434 0 12 408 165

| Relatdrio & Contas 2020 | 1657262

&

Fat -

| 1

|y
| A

L

f
e



6. Resultados Negocio

Aguas do Norte, S.A.

Demonstragio dos Resultados

Atividade em Alta

Atividade em Baixa

AA AR Construgido Total AA AR Construgio Total

Vendas 52 904 783 52 904 783 7 738 976 7 738 976

Prestgio de servigos 63 959 023 63 959 023 10 446 963 10 446 963

Servicos de Construgdo 15 296 850 15 296 850 6275393 6 275 393

Volume de negacios 52 904 783 63 959 023 15 296 850 132 160 656 7 738 976 10 446 963 6275393 24 461 332

Custo das vendas -1 974 286 436 661 -2410 947 -l 644 756 0 -1 644 756

Servicos de Construcdo -15 296 850 =15 296 850 -6 275 393 -5 275 393

Margem brum 50 930 497 63 522 363 0 114 452 860 6 094 220 10 446 963 0 16 541 183

Fornecimentos e servigos externcs -13335898 2T 419714 -40 755 612 -2 932 B46 -8 534 505 =11 467 351

- Subcontratos -795802 -16 524 113 =17 319 915 -1 007 277 -6 893 836 =7 901 113

- Trabalhos Especializados -2 437 146 -3 840 890 -6 278 036 -302 810 210113 -1 212 923

+ Assisténcio Técnica -252 982 -262 344 =515 326 <41 025 -208 626 -24% 652

# Tratamento de Residuos -201 517 -I 507 084 -1 708 601 -171 552 =171 552

+ Fee's -1 099 395 -85 411 =1 984 805 -154 780 -208 477 =363 256

+ Restantes Trobalhos Especiakzados -383 252 -1 186 051 -2 069 303 -107 005 -321 458 428 463

- Conservogio -1 722 154 -I 704 537 =3 426 691 -709 830 -124 346 B34 176

- Energio E¥trca 6 475 720 -3 53% 629 =10 015 349 -277 590 -124 077 401 667

- Combustiveis -334 928 -204 648 -539 596 -77 253 -7 879 -95 131

- Deslocogies e Estadas 52 874 -54 429 =117 303 -4 528 -6 473 -21 000

- Rendas e Alugueres -276 898 419 444 696 342 -7 204 -38 857 -156 070

- Comunicagies -218 865 -195 488 -414 354 -193 572 -298 395 491 367

- Seguros -288 953 -174 179 -463 133 -6 281 -10 409 -27 390

- Restantes FSE -722 558 -762 337 =1 484 894 -215 792 -110 121 =325 913

(Gastos com pessoal -5 682 586 -5 725 012 =11 407 598 -1 010 188 -896 238 -1 906 425

Amortizagdes do exercicio -30 08B0 994  -23 364 990 =53 445 984 -2 386 332 -1 725 732 =4 112 063

Provisoes e reversdes do exercicio 0 0

Perdas por imparidade e reversoes -98 973 41 920 =510 892 -188 922 =301 984 =490 306

Subsidios ao investimento 11451 039 9821 267 21 272 306 137 246 219 381 356 627

Qutros gastos e perdas operacionais -383 567 -185 069 =668 635 -508 261 -2 079 <510 340

Outros rendimentos e ganhos operacionais 189 328,93 237 641,42 426 970 252 740 12 900 265 640

Resultados operacionais {antes de DRC) 12 988 847 16 374 567 0 29 363 415 -542 344 -781 293 0 -1 323 637

Desvio de recuperagio de gastos =15 633 463 1 590 225

Resultados operacionais 13 729 952 1 266 588

Gastos financeiros =11 993 217 <505 605

Rendimentos financeiros 4295 936 66 941

Resultados financeiros -7 697 181 438 664

Resuldos antes de imposto (antes de DRC) 21 666 134 -1 762 301
Resulmdos antes de imposto 6032 671 B27 924

Imposto do exercicio -8 948 451 =397 247

Imposto diferido 6 858 244 75 396

Resulado liquido do exercicio 3 941 464 506 073

Durante o ano de 2020 a atividade em alta forneceu 4gua e tratou dguas residuais da atividade em baixa no valor de 39.726
euros e 5.188.853 euros, respetivamente. Estas transagdes foram consideradas rendimentos na atividade em alta e gastos
na atividade em baixa e tém de ser considerados na comparagio com a Demonstragdo de Resultados.

A Aguas do Norte, S.A. tem como objeto social a exploragio e gestao:

- Do sistema multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Norte de Portugal, criado nos termos do n.° |
do artigo 2.° do Decreto-Lei n.® 93/2015 de 29 de maio.

- Do sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, sistema municipal de abastecimento de dgua e de saneamento, criado em
resultado da parceria estabelecida entre o Estado e oito Municipios, celebrado ao abrigo do Decreto — Lei n.° 90/2009 de
9 de abril.

A Aguas do Norte, SA. tem assim sob sua responsabilidade a gestdo de dois sistemas, um multimunicipal de afta e um
municipal de baixa.

Apesar da segregacio direta dos gastos operacionais associados a atividade em afta e a atividade em baixa, existem sempre
gastos comuns que terdo de ser imputados de forma indireta. Na sequéncia de alteracdes processadas na estrutura
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Aguas do Norte, SA.

organizativa, com a consequente revisio do modelo analftico, e com o objetivo de dar cumprimento ao estipulado no
Contrato de Concessdo, pelo n.° 8 da cldusula 187, isto &, da necessidade de definir critérios simples, objetivos e mensurdveis
que permitam a “adequada imputagdo” dos gastos comuns das atividades de suporte entre as atividades de “alta” e “baixa,
foram definidos niveis de servicos a serem imputadas.

Neste contexto, e tendo por base o nivel de servigos que estd estabelecido para ser prestado 4 “baixa” pelos colaboradores
da estrutura da AdNorte, foi apurado um valor mensal certo de 42266 euros para imputagio a “baixa” relativo aos gastos
comuns, o que num ano perfaz o valor de 507.192 euros. Por seu turno para os gastos financeiros, o critério escolhido foi
o nivel das necessidades liquidas de financiamento, representado pelo valor do passivo remunerado de cada uma das
atividades.

Quanto aos restantes itens da demonstragdo de resultados ndo hd necessidades de definiciio de critérios de reparticio pois
os gastos sdo imputados diretamente a cada uma das atividades.

J& dentro das atividades da alta e da baixa, interessa ainda aferir sobre os resultados operacionais dos abastecimentos de
dgua e das prestagSes de servicos de saneamento.

Mais uma vez, dentro de cada atividade (afta e baixa) existem gastos comuns entre o abastecimento de dgua (AA) e a/

prestacdo de servigos de saneamento (AR), tendo os mesmos sido distribuidos pelo seu volume de atividade.

7. Instrumentos financeiros por categoria do IFRS 9

. Ativos
Ativos . passivos
. . . . financeiros ao Total de
Classificacfio dos ativos e passivos financeiros financeiros pelo A financeiros ao |
justo valor instrumentos
31.12.2020 custo , custo
. rendimento financeiros
amortizado . ameortizado
integral
Outros ativos financeiros 38 057 38 057
Ativos financeiros ao justo valor rendimento integral 8 124 535 8 124 535
Clientes Correntes 89 668 217 89 668 217
Outros ativos correntes e njo correntes 5 333 895 5333895
Caixa e seus equivalentes 1 360 142 1360 142
96 400 312 8 124 535 0 104 524 847
Empréstimos 543 789 395 543 789 395
Fornecedores e outros passivos nio correntes 7709 252 7 709 252
Fornecedores correntes 11 147 045 11 147 045
Outros credores correntes 10 007 441 10 007 441
0 0 572653 133 572 653 133
) Ativos .
Ativos : passivos
X . i financeiros ao . Total de
Classificagdo dos ativos e passivos financeiros financeiros pelo . financeiros a0 |
justo valor instrumentos
31.12.2019 custo . custo
) rendimento financeiros
amortizado . amortizado
integral
Outros ativos financeiros_ 27 221 27 221
Ativos financeiros ao justo valor rendimento integral 28 637 918 28637918
Clientes Correntes e Nio Correntes 76 120 183 76 120 183
Outros ativos correntes e nio correntes 3017 884 3017884
Caixa e seus equivalentes 876 103 876 103
80 041 391 28 637 918 0 108 679 309
Empréstimos 582 859 158 582 859 158
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 8114 690 8 114 690
Fornecedores correntes 20 003 362 20 003 362
Outros passivos correntes 9887 198 9 887 198
0 0 620 864 408 620 864 408

A divulgagdo acerca dos respetivos justos valores € enderecada em cada uma das notas indicadas.
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7.1 Hierarquia do justo valor

Aguas do Norte, S.A.

Em 31 de dezembro de 2020 estio registados cerca de 8.124.535 EUR em ativos financeiros mensurados ao justo valor
através dos outros rendimentos integrais (JVRI), referente ao valor em aberto dos acordos de regularizacdo de divida
(ARD). No segundo semestre de 2020 foram recebidos cerca de 21 milhdes de euros por cedéncia ao BEl ou por
pagamento por parte dos clientes. E expectativa da Empresa que a cedéncia dos montantes em aberto em 3| de dezembro
de 2020 ocorra no exercicio de 2021,

8. Ativos Intagiveis e Tangiveis

8.1 Ativos Intangiveis

Valor liquido 31.12.2020 31.12.201¢9
Despesas de desenvolvimento 1631971 1697 294 Iy
Propriedade industrial e outros direitos 2066 523 2155319 !
Direitos de utilizagio de infraestruturas 1 037 427 819 1 076 937 206
Direitos de utilizagio de infraestruturas em curso 57 138 668 37 530 239
|1 098 264 981 1118 320 057
- L4
8.1.1 Movimentos do periodo
Valor liquido 31.12.2018 Aumentos Reclassiflcaglic Transferdncias 31.12.2019 Aumentos Reclassificagio Transfarncias 31.2.2020
Despesas de dessnvalvimento 1760 901 63 607 0 [} 1697 294 -85 322 0 [] 1631971
Propriedade induswrial ¢ outros direitos 2240932 5613 0 0 2155319 88795 0 0 2066 523
Direitos de utliimcio de infraestruturas 1078 856 683 € 2290 872 37451 606 1076 937 206 -38 733 790 82694 858 292 1037 427 819
Direitos de udlimgia de infraestrutras em curso 56 242 951 28 963 800 ) 47676 512 37530 239 19263 141 ° 345 788 57 138 668
1139 141 467 8305 831 2250 872 -10 124 906 1118 320 057 -19 624 766 82694 513 004 1 098 264 981
Valor bruto 31122018 Tra 31.12.2019 T 31.12.2020
Despesas de desenvolvimento 2755 872 2755 872 2755 872
Propriedade industrial e outros direitos 3365 861 3 365 el 3365 861
Direltos de utlizagio de infraestruniras 1 434 780 890 1744 573 2934 750 47631735 1 481 222 449 2309 101 4345 288 1483 186 262
Direitas de utilizagio de infraestruturas em curso 56 242 951 28963 800 47676512 37530 239 19 263 141 245 288 57 138 668
1 497 145 574 30708 373 +2934 750 w“m 1524 874 420 21 572242 [ 0 1 545 445 663
AmortizacSes acumuladas 31.12.2018 Aumentos Reclassificaciio Transferéncias 31.12.2019 Micag s T 31.12.2020
Despesas de desenvolvimento 994 971 63 607 1058 578 65322 1123 %01
Propriedade industrial & outros direitos 1124929 85613 1 210 542 88 795 ) 299 337
Direitos de utilimgio de infrasstruturas 355 884 207 38864 784 43878 10 180 130 404 285 243 41 042891 82694 513004 445 758 443
358 004 107 39014 004 543 878 10 180 130 405 554 363 41 197 009 82 694 513004 448 181 681
Valor liquido 1139 141 467 -8.305 631 2290 872 -10 224 906 1118320 057 -19 624 768 82 694 513 004 1 098 264 981

O investimento realizado em 2020 foi fundamentalmente em empreitadas nas componentes de Abastecimento de dgua e
Saneamento de dguas Residuais (cerca de 14,3 milhdes euros), |8 milhdes de euros em FiscalizagBes, Estudos e Projetos
e outros investimentos sob a gest3io da Diregio de Gestdo de Ativos e Engenharia. O restante valor, cerca de 5,7 milh&es
de euros, refere-se a capitalizagdes de custos (2,9 milhdes de euros), (ver notas 33, 34 e 39), integragdo de patrimonio e

outros investimentos.
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8.2. Ativos Fixos Tangiveis

Aguas do Norte, S.A.

R
Valor liquido 3i.12.2020 31.12.2019
Edificios e outras construgdes 62 368 76 727
Equipamento Bdsico 6977 15 362 &
Equipamento administrativo 616 209 678014
Qutro ativo fixo tangivel 11 661 14 409
697 215 784512
[/
8.2.1 Movimentos do periodo | 4
!
Valor liquido 31.12.2018 Aumentos Transferéncias 31.12.2019 Aumentos / 31.12.2020
Edificios e outras construgdes 91 087 -14 360 1} 76 727 -14 360 ; 62 368
Equipamento Bisico 20 958 -5 596 0 15 362 -8 385 6977
Equipamento administrativo 212 453 420784 44 777 678014 -61 805 616 209
Outro ativo fixo tangivel 17 16l -2752 0 14 409 -2 748 Il 66l
341 658 398 077 44777 784 512 -87 298 697215
Valor bruto 3i.12.2018 Aumentos Transferéncias 31.12.2019 Aumentos 31.12.2020
Edificios e outras construgdes 143 598 143 598 143 598
Equipamento Bisico 24 338 2721 27 059 27 059
Equipamento administrativo 346 347 619891 44 777 1011015 263 221 1 274 236
Outro ativo fixo tangivel 27 589 27 58¢9 27 589
541 872 622 612 44 777 1 209 261 263 221 1 472 482
Amortizacdes acumuladas 31.12,.2018 Aumentos Transferéncias 31.12.2019 Aumentos 31.12.2020
Edificios e outras construgGes S251t 14 360 66 871 14 360 8l 231
Equipamento Basico 3380 8317 Il 697 8385 20 082
Equipamento administrative 133 894 199 106 333 000 325 026 658 027
Qutro ativo fixo tangivel 10 428 2752 13 180 2748 15928
200 214 224 535 424 748 350519 775 267
Valor liquido 341 658 398 077 44 777 784 512 -87 298 697 215
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9. Ativos sob direito de Uso

Aguas do Norte, S.A.

g.

™
\ /
\\ /
ll' \.’.
. ’ N
9.1 Movimentos do periodo f
Valor liquido 0l.01.2019 Aumentos Reclassificagdo 31.12.2019 A Reclassificacio 31.12.2020 h
Ativos sob direito de uso - Terrenos 106 593 -14 448 551 851 643 996 -748 170 18] 858 77 685
Ativos sob direito de uso - Edif.Qutras Construgoes | 462 290 -143 567 | 656 327 2 975 050 -2 243 252 374 853 1106 652
Ativos sob direito de uso - Equipamento Transporte 2190118 -642 648 0 | 547 470 684 751 70 039 932758
Ativos sob direito de uso - Licengas 0 0 0 0 659 299 0 659 299
Ativos sob direlto de uso - Terrenos LF 572517 -20 666 -551 851 0 712 467 -181 836 530 631
Ativos sob direito de uso - Edif.Outras Contrugdes LF 1 718 355 -62 028 -1 656 327 0 2137 371 -544 735 1 592 635
6 049 873 -883 357 0 5166517 -167 036 -99 821 4 899 659
Valor bruto 01.01.2019 Aumentos Reclassificagdo 31.12.2019 Aumentos Reclassificagdo 31.12.2020
Ativos sob direito de uso - Terrenos {06 593 0 733 687 840 280 -733 744 106 537
Ativos sob direito de uso - Edif.Outras Construgdes I 462 290 0 2201 063 3 663 353 -2 254 632 1408 721
Ativos sob direito de uso - Equipamento Transporte 2190118 0 0 2190 118 -19 963 2170 155
Atvos sob direito de uso - Licengas 0 0 0 0 678 136 678 136
Atvos sob direito de uso - Terrenes LF 733 687 0 -733 687 0 733 688 733 688
Ativos sob direito de uso - Edif Outras Contrugdes LF 2 201 063 0 -2 201 063 0 2201 063 2201 063
6 693 751 0 0 6 693 751 604 547 0 7 298 299
Amortizagdes d 01.01.2019 Aumentos Reclassificagfio 31.12.2019 A Reclassificacd 31.12.2020
Ativos sob direito de uso - Terrenos 0 14 448 181 836 196 284 14 426 -181 858 28 852
Ativos sob direito de uso - Edif. Qutras Construgbes 0 143 567 544 735 688 302 -1t 380 -374 853 302 069
Atlvos sob direito de uso - Equipamento Transporte 0 642 648 0 642 648 664 788 -70 039 |1 237 397
Ativos sob direito de uso - Licengas 1] 0 [ 0 18 837 [} 18 837
Ativos sob direito de uso - Terrenos LF 161 170 20 666 -181 836 0 21 221 181 836 203 057
Atvos sob direito de uso - Edif.Outras Contrugdes LF 482 708 62 028 -544 735 ] 63 692 544 735 608 427
643 878 883 357 o 1 527 235 771 583 99 821 2398 639
Valor liguido 6 049 873 -883 357 0 5166517 -167 036 -99 821 4 899 659
10 Outros ativos financeiros
31.12.2020 31.12.2019
Participacio financeira (Museu do Douro) 5 000 5 000
Fundo de compensacio do trabatho (FCT) 33 057 22 221
Total dos investimentos financeiros 38 057 27 221
. L4
10.! Movimentos do periodo
01.01.2020 Aumentos Alienacdes 31.12.2020
Participagio financeira (Museu do Douro) 5 000 5 000
Fundo de compensagio do trabalho (FCT) 22 221 10 836 33 057
Total dos investimentos financeiros 27 221 10 836 0 38 057

O atual Contrato de Concessio da Aguas do Norte, S.A. (clausula 23.), dispensa a Empresa de manter quaisquer fundos
de reconstituicio de capital, podendo dispor na sua atividade dos valores acumulados nos fundos constituidos pelas

concessiondrias extintas.
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Aguas do Norte, S.A.

I 1. Impostos diferidos

A decomposigao dos impostos diferidos ativos e passivos € a seguinte: w
3171212019 Regularizacio Tx efetiva Dotagio  UtilizagSo 3171212020
Taxa de IRC 21,00% 21,00% 21,00%
Taxa de Derrama (Estadual + Municipal) 5,36% 0,26% 5,62% 5,62%
Atives por Impostos Diferidos 4 ]
Outros
Amortizagdes ndo aceites /investimento contratual ndo realizado 86 683 750 -513 004 15 238 937 101 409 683
Diferenga Amortizagio/subsidios — investimentos realizados 27 897 959 513004 2443013 30 853 975,
Ajustamentos Transi¢ao - Subsidios 5777 473 222211 5 555 263
Aplicagio IFRS 16 - Viaturas e Edif/equip - rendas ¢ juros 2 928 969 -2 928 969 1]
Base de incidéncia 165 803 516 -2 928 969 17 681 949 2469272 178 087 225
Imposto 35 488 340 -615083 3713209 518 547 38 067 919
Derrama 8217 467 -156 993 993 726 138773 8915 426
Imp: diferido ativo r hecid: 43 705 807 -772 076 423 474 4706 935 657 320 47 406 819
Taxa de IRC |
Taxa de Derrama (Estadual + Municipal)
Passivos por impostos diferidos 21,00% 21,00% 21,00%
QOutros 5,36% 0,26% 5,62% 5,62%
Ajustamentos Transigio -Amortizagdes/subsidios - i i contratual ndo realirado 41 084 121 | 580 158 39 503-"5!_,2
Diferen¢a Amortizagio fiscal / contabilistica / subsidio investimento contratual realizado 6 438 B62 2313 360 8752222
Desvio de Recuperagio de Gastos 264 131 819 2590225 15633463 25] 088 582
Aplicagio IFRS 16 - Viaturas e Edif/equip - amortizagdes 2 905 912 -2 905 %912 0
Base de incidéncia 314560713 -2 905912 4903585 1721362 299 344 766
Imposte 70 256 8l6 -610 241 1 029 753 3614860 67 061 467
Derrama 12 661 327 -155 757 275 581 967 406 11813746
Imposto diferido passivo reconhecido 82 918 144 -765 998 810 302 1305 334 4 582 266 79 685 516

Conforme indicado na nota 2.15 Aguas do Norte regista impostos diferidos sempre que se considerem existir diferencas
tempordrias provenientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstraces
financeiras consolidadas, sendo esta avaliagdo realizada anualmente e refletida nas respetivas contas.

Considerando que desde a entrada em vigor do IFRS |6 em Portugal (01 de janeiro de 2019), ndo existiu qualquer alteracio
ao Cédigo do IRC que preconize um tratamento fiscal especifico na esfera dos locatdrios para as locagdes designadas como
“locagbes operacionais”, a Aguas do Norte, alinhada com a pratica do Grupo AdP, considera, em termos fiscais
relativamente ao IRC, que ndo existem diferencas entre as bases fiscais e contabilisticas.

Deste modo a estimativa de imposto da Aguas do Norte, relativamente ao exercicio de 2020, foi calculada com base no
entendimento de que ndo existem diferencas tempordrias nem permanentes para efeitos de IRC relativamente aos gastos
contabilizados nos termos do IFRS |6. Face ao exposto, os ativos e passivos por impostos diferidos registados em 31 de
dezembro de 2019 foram anulados.

Esta anulagdo dos ativos e passivos por impostos diferidos ndo consubstancia uma alteracdo de politica contabilistica mas
sim uma alteracdo de estimativa.

1.1 Diferimento fiscal dos efeitos da transi¢io contabilistica pelo prazo remanescente da
concessao

No decurso de um Pedido de Informagio Vinculativo (PIV) submetido pela Aguas do Norte, S.A, foi entendimento das
autoridades fiscais que os acréscimos de custos do investimento contratual deixassem de ser fiscalmente aceites com a
extingdo do POC, e consequentemente, da Diretriz Contabilistica n.° 4, e a sua substituicio pelas normas internacionais de
contabilidade (IFRS/IAS). Saliente-se que a prética contabilistica se mantem inalterada, tendo em conta o enquadramento
contabilistico e regulatério a que as empresas Aguas do Noroeste e Aguas de Trds os Montes e Alto Douro (e
consequentemente a Aguas do Norte, S.A.) estio vinculadas.

As alteragdes que resuftaram do facto anteriormente descrito foram contabilizadas retrospetivamente, conforme
preconizado nas normas, tendo as empresas aplicado o regime transitério previsto no artigo 5.° do Decreto-Lei n.°
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Aguas do Norte, S.A.

159/2009, de 13 de julho. O regime transitdrio prevé que os efeitos nos capitais préprios decorrentes da adogdo do novo
normativo (IFRS), que sejam considerados fiscalmente relevantes nos termos do Cédigo do IRC e respetiva legislagdo
complementar, concorrem, em partes iguais, para a formagdo do lucro tributdvel do primeiro periodo de tributacdo
(exercicio de 2010) e dos quatro perfodos de tributagéo seguintes.

A Aguas do Noroeste e a Aguas de Trds os Montes e Alto Douro (e consequentemente a Aguas do Norte, SA) sdo de
opiniio que este entendimento coloca em causa o principio de balanceamento dos proveitos (tarifas) e dos custos
(incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo celebrados com o
Estado Portugués, nio se justifica que as Concessiondrias tenham de pagar impostos nos proximos 5 exercicios respeitantes
a perfodos de tributagio anteriores, dentro de um horizonte temporal que excede claramente os 5 exercicios.

Neste contexto, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, procedeu a entrega de uma exposicao em 5 de abril de 201 | junto
da DGCl com conhecimento dos Ministérios das Financas e do Ambiente, solicitando que as corregdes retroativas
decorrentes da alteracio das politicas contabilisticas devam concorrer, em partes iguais, para a formagdo do lucro tributdvel
ao longo do perfodo remanescente da concessao, uma vez que € esse o perfodo temporal fiscalmente relevante pare efeitos
contabilisticos e fiscais, tutelando assim as legitimas expectativas criadas sem por em causa a sustentabilidade econémica e
financeira dos Sistemas Multimunicipais, onde se enquadram a Aguas do Noroeste e Aguas de Tras os Montes e Atto Douro
(e consequentemente a Aguas do Norte, S.A)

Assim, este foi o procedimento adotado pelas empresas, nos seus registos contabilisticos do exercicio de 2010 e 2011, bem
como nos Modelos 22 (IRC) de 2010 e 201 1.

No dia 31 de dezembro de 2012 foi aprovada a Lei n.° 66-B/2012, onde no seu art.® 255.% que introduziu um regime
transitério nos contratos de concessio de sistemas Multimunicipais, aditando para o efeito ao Decreto-Lei n.° 159/2009, de
|3 de julho o artigo 5.°-A.

De acordo com o disposto neste artigo 5.°-A, para as entidades gestoras de sistemas multimunicipais de abastecimento de
dgua, saneamento ou residuos urbanos que beneficiaram da dedutibilidade fiscal das amortizagdes do investimento
contratual ndo realizado até 3 entrada em vigor do Decreto-Lein.° 159/2009, de 13 de Julho, o prazo de regularizacdo dos
efeitos nos capitais préprios decorrentes na adogdo pela primeira vez da NCRF, corresponde acs periodos de tributagdo
remanescentes do contrato de concessio em vigor no final de cada exercicio.

De acordo ainda com o disposto no n.° 2 do artigo 5.°-A esta alteragdo ao regime transitério prevista no artigo 5.° do
decreto-Lei n° 159/2009, de 13 de julho, tem natureza interpretativa, logo retroativa.

Assim, as empresas mantiveram o procedimento em que os ajustamentos de transigao relacionados com o investimento
contratual ndo realizado i data de 31 de dezembro de 2009 concorrem, em partes iguais, para a formagao do lucro
tributdvel pelo prazo remanescente da concessdo. Os restantes ajustamentos concorrem para 0 lucro tributdvel, tal como
definido no Decreto-Lei 159/2009, em partes iguais, em 5 anos (periodo jd terminado em 2014).
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Aguas do Norte, S.A,

12. Desvio de recuperacio de gastos

Corregdo Movimento Correcio Movimento .S
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
DRG 2018 2019 DRG 2019 2020
DRG- Alta 235282991 -5 178443 230 104 548 -15633463 214471 085 Qf__
DRG - Baixa 30410622 3616650 34027 271 2590225 36617 496
265 693 612 0 1561793 264131819 0 -13043238 251 088 582
Tal como referido na nota 4.6 Desvio de Recuperagdo de Gastos — Estimativas e julgamentos a Aguas do Norte, SA. N\

remeteu no passado dia 29 de janeiro de 2021 a ERSAR o pedido de aprovagdo do DRG 2020 da atividade em Alta, de | ] ,?E/
natureza superavitdria, apurado com base nas regras consagradas no Contrato de Concessdo no montante de 15.633.463/ ]
EUR. :

Quanto a atividade em Baixa o desvio de recuperagdo de gastos de natureza deficitdria apurado com base nas regas
consagradas no Contrato de Parceria ascende a 2.590.225 EUR, a remeter 3 aprovacio da Comissao da Parceria. C}Z *

13. Outros ativos nio correntes

31.12.2020 31.12.2019

Clientes - acordos (nota 15) 1 054 503 74 077
Diferimento de encargos da concessio 13 790 16 799
1 068 293 90 876

13.1. Clientes Nio Correntes — acordos

31.12.2020  31.12.2019

Vimigua 582 131
Municipio de Mesio Frio 37 686 74077
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 24282
Municipio de Tarouca 410 404
1054 503 74077

14, Inventarios

31.12.2020 31.12.2019

Matérias -subsidiarias 379 103 477 573
Pegas de manutengio e Outros 1 620 616 1 476 410
1999719 1 953 984
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Aguas do Norte, SA.

|5. Clientes Total e Ativos financeiros ao justo valor por rendimento integral
I5.1 Clientes Total

31.12.2020 31.12.2019
Corrente Nio Corrente Total Corrente N&o Corrente Total
Clientes Alta:
Municipios (nota 15.3) 13834014 13834014 15 375 579 15 375 579
Municipios TRH 455714 455 714 799 239 799 239
Municipios Acordos (nota 15.1) 528 909 1 054 503 1 583 412 42 895 74 077 116 973
Municipios Injun¢des {nota 15.2) 52213 947 52213 947 51 478 487 51 478 487
Municipios Juros de Mora 1619031 1619031 | 655 537 | 655 537
Total Municipios 68 651 615 | 054 503 69706 118 69 35 738 74 077 69 425 815
Outros Clientes ala 6227 821 6227 B21 4679 093 4679 093
Qutros Clientes Injungdes {(nota 15.2) 239 958 239 958 36 954 36 954
Imparidades Alta acumuladas {nota 37) -2 781 548 -278) 548 -2 451 757 -2 451 757
Acres. de Rendimentos ( Agua e Saneamento)‘ (nota 5) 1633 164 11633 164
Total Clientes Alta 83 971 011 1 054 503 85 025 514 71 616 027 74 077 71 690 104
Clientes Baixa:

Clientes C/IC 7385211 7385211 6 381 281 6 381 281 ,"
Juros de Mora Clientes C/C 4098 4098 °
Imparidades Baixa acumuladas (nota 37) -2 463 006 -2 463 006 -1 972 100 -1 972 100
Acres. de Rendi ( Agua e Sar ) (nota 5) 775 001 775 001
Total Clientes Baixa 5 697 206 5 697 206 4413 280 4 413 280
Total Clientes 89 668 217 1 054 503 90 722 720 76 029 307 74 077 76 103 384

Em 2020 verificou-se um aumento do valor da divida total, estando na base do mesmo a alteragdo do mapeamento da
divida, que passou a incluir os valores referentes as estimativas de venda de dgua e saneamento (Acréscimos de
Rendimentos) , anteriormente registadas em Outros Ativos Correntes (notas 5 e 17).

15.2 Clientes — acordos (ndo correntes e correntes)

31.12.2020 31.12.2019
Corrente  Nio Corrente Corrente  Nio Corrente
Municipio de Lamego 47 482
Municipio de Mes3o Frio 361391 37686 42 895 74 077
Municipio de Tabuago 89 105
Municipio de Tarouca 109 441 410 404
Vila Pouca de Aguiar 25776 24282
Vimagua 204 533 582 131
Washedcolors 16 181
528 909 1 054 503 42 895 74077
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15.2 Clientes — injung¢des e acdes declarativas

Aguas do Norte, SA.

31.12.2020 31.12.2019
Aguas de S. Jodo, EM, SA 5471 5471
Camara Municipal de Amares 287 157 287 157
EMAR Vila Real 5185 167 5185 167
Indaqua Matosinhos 1249 1 249
Inddqua Santo Tirso/ Trofa 51 51
Inddqua Vila do Conde 39523
Municipio de Armamar 33290 33290
Municipio de Boticas 3 026 055 3 026 055
Municipio de Braganga 12 025 677 11 305 870
Municipio de Chaves 1 949 257 1 949 257
Municipio de Freixo de Espada 3 Cinta 394 835 31779
Municipio de Lamego 4219508 4261 858
Municipio de Macedo de Cavaleiros 258 442 258 442
Municipio de Mirandela 2 522 263 2 485 895
Municipio de Mogadouro 4668712 4668712,
Municipio de Mongio 140 301 134 183
Municipio de Mondim de Basto 216 178 216178
Municipio de Montalegre 2 487 869 2 487 869
Municipio de Murga 156 729 156 729
Municipio de Peso da Régua 4003 746 4016880
Municipio de Ponte da Barca 5454 967
Municipio de Ponte de Lima 36 905 36 905
Municipio de Resende 3 068 899 3 068 899
Municipio de S. Jodo da Pesqueira 14 536 14 536
Municipio de Sernancelhe 27 811 27 811
Municipio de Tabuago 1161123 1 161 123
Municipio de Tarouca 1 159 468 | 168 225
Municipio de Valenga 8 690 8 690
Municipio de Valpagos 3231 406 3 231 406
Municipio de Vieira do Minho 17 872 17 872
Municipio de Vila Nova de Cerveira 112775 244992
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 158 395
Municipio de Vila Nova de Famalicio 936 050 936 050
Municipio de Vinhais 643 647 643 647
Servigos Municipalizados de Agua de Mirandela 207 353 207 353
Total Municipios 52 213 947 51 478 487
Outros Clientes ndo Municipais 239 958 36 954
Total Geral 52 453 905 51 515 441

b

Sobre os montantes acima referidos sdo estimados juros de mora 2 taxa legal, valores esses também peticionados nas
injuncdes e nas acbes declarativas, ndo sendo emitidas notas de débito, uma vez que estes serdo calculados e liquidados por

via judicial.

15.3 Clientes — Municipios

A seguinte tabela representa a exposicio corrente da Aguas do Norte, SA. referente a Servico aos municipio e outros

clientes equiparados, a 3| de dezembro de 2020.
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Aguas do Norte, S.A.

ido até Vencido em Vencido em Total Néo

2018 2019 2020  vencido  vencido Total
ADB - AGUAS DE BARCELOS S.A. 352 -352 191 098 190 747
AGUAS DE GAIA, EM, SA 2756 2756 2756
AGUAS DE SJOAO,EM,SA -1 057 -1 057 -1 057
AGUAS DO INTERIOR NORTE, 588 404 588 404
AGUAS DO MARCO, S.A. 784 784
AMBISOUSA EAM.T.G.RS., EIM 14 341 14 341
CAMARA MUNICIPAL AMARES 286 166 286 166 286 166
CAMARA MUNICIPAL ARCOS DE VALDEVEZ 621 21 621
CAMARA MUNICIPAL DA TROFA 53 063 §3 063 53 063
CAMARA MUNICIPAL PONTE DA BARCA 18 320 480 179 498 498 104 254 602 752
EAMB - ESPOSENDE AMBIENTE EM -SOCIE 154 620 144 154 475 274 515 428 991
EMARVR,AGUA E RESIDUOS DE VILA REAL 283 600 283 601 283 601
INDAQUA SANTO TIRSO/TROFA - GESTAO 271 458 271 458
INDAQUA VILA DO CONDE - GESTAO DE A 7332 7332 753779 761 111
MUNICIPIO DA POVOA DE VARZIM 4534 4534 4534
MUNICIPIO CAMINHA 5348 65 040 31 598 101 986 101 986
MUNICIPIO DE ALFANDEGA DA FE 86 773 86773
MUNICIPIO DE ALJO 1690 39 091 40 781 7 285 48 066
MUNICIPIO DE AMARES 420 384 420 384 67718 488 102
MUNICIPIO DE AROUCA -2 056 2056 -2 056
MUNICIPIO DE BOTICAS 619 046 619 046 619 046
MUNICIPIO DE BRAGANGA 65013 2668086 2603073 5316 2 608 389
MUNICIPIO DE CASTELO DE PAIVA -4 453 4 453 -4 453
MUNICIPIO DE CELORICO DE BASTO -1 786 -1 786 32728 30 942
MUNICIPIO DE FREIXO ESPADA A CINTA - 957 -1 653 8610 86l0
MUNICIPIO DE LOUSADA -433 433 433
MUNICIPIO DE MACEDO DE CAVALEIROS 0 160 207 160 207
MUNICIPIO DE MESAO FRIO 190 961 2794 188 167 188 167
MUNICIPIO DE MIRANDELA 944 944 167 576 166 632
MUNICIPIO DE MOGADOURO 895 236 895 236 895 236
MUNICIPIO DE MOIMENTA DA BEIRA 0 150 046 150 046
MUNICIPIO DE MONDIM DE BASTO 269 321 269 321 269 321
MUNICIPIO DE MURGA 364 364 364
MUNICIPIO DE PAREDES 91 91 91
MUNICIPIO DE PONTE DE LIMA 65 592 265 319 199 727 199 727
MUNICIPIO DE RESENDE 0 31 420 31 420
MUNICIPIO DE SERNACELHE 0 25 744 25 744
MUNICIPIO DE TABUAGO 73 323 438 420 378 224 889 967 63 362 953 330
MUNICIPIO DE TAROUCA 119 535 119 535 681214 187 749
MUNICIPIO DE TERRAS DE BOURO 469 469 26 733 27 202
MUNICIPIO DE TORRE MONCORVO 26 379 23 646 -50 560 535 -535
MUNICIPIO DE VIEIRA DO MINHO 70 198 191 190 261 387 113 085 374 473
MUNICIPIO DE VILA NOVA DE FAMALICAO 125 565 125 566 125 566
MUNICIPIO DE VILA POUCA DE AGUIAR 37 867 37 867 40 749 78616
MUNICIPIO DE VILA VERDE 0 127 616 127 616
MUNICIPIO DE VINHAIS -13 395 -13 395 13395
MUNICIPIO DE VIZELA 58 888 58 888 58 888
MUNICIPIO MELGAGO 21 598 213 486 235 084 70 599 305 683
MUNICIPIO MONGAO 362 752 316 797 679 549 88113 767 662
MUNICIPIO ST*. MARTA PENAGUIAO 120 120 120
MUNICIPIO V. N. CERVEIRA 537 -1 036 -1573 1573
VIMAGUA-EMPRESA DE AGUA E SANEAMENT -12 558 184 065 171 510 959 715 1131226
INDAGQUA FAFE - % 54 40 175 860 175 800
INDAQUA FEIRA - INDUSTRIA DE AGUAS 517 517 517
OUTROS (Juntas de freguesia) <117 -l -119 184 65
TOTAL 985088 1632901 6548353 9166342 4667672 13834014

Sobre os montantes acima referidos sio estimados e debitados juros de mora a taxa legal, sendo relevados em conta

auténoma.
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Aguas do Norte, S.A.

15.4 Ativos financeiros ao justo valor rendimento integral

31.12.2020 31.12.2019 "

Municipio de Mesdo Frio 441 632
Municipio de Freixo de Espada a Cinta 609 458
Municipio de Moimenta da Beira 456 865 (&
Municipio de Tarouca 57733 | 757 268
Municipio de Chaves 4611 655
Municipio de Mirandela 276 260 1 945 600
Municipio de Macedo de Cavaleiros 2283 045 g
Municipio de Caminha 6 382 079 6 539 429
Municipio de Vieira do Minho 538 051
Trofaguas - Servigos Ambientais, EM 2 083 241
Municipio de Lamego 2223616 f
Municipio de Peso da Régua 2415175 r,"l
Municipio de Tabuago | 395 985 1 485 091 I
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 12 478 1 247 793

8 124 535 28 637 919

Os valores aqui apresentados dizem respeito a ARD (Acordos de Regularizagdo de divida). A variacio verificada face a
2019 resulta do recebimento no seguimento da cedéncia dos ARD a instituicdes bancérias e do pagamento por parte dos
clientes. Do total do saldo escriturado em 3| de dezembro de 2020 importa referir que o valor de 12.478 EUR (Municipio
de Vila Pouca de Aguiar) foi regularizado em janeiro de 2021, estando prevista a cedéncia em 2021 a instituicio bancdria
dos valores referentes ao municipios de Tarouca, Mirandela e Caminha. Relativamente ao municipio de Tabuaco, cujo valor
estd em incumprimento, serdo avaliados os meios de cobranga previstos no préprio ARD (Acordo de Regularizacio de
Divida).

|6. Estado e outros entes publicos

31.12.2020 31.12.201¢9

IVA a receber 835 947 1300 166
EOEP ativo 835 947 1 300 166
IVA a pagar 0

Retengdes - IRS -126 379 -112719
Retencdes Seguranga social, ADSE, CGA -198 625 =193 241
Outras tributagdes - TRH -1 509 512 -1 216 636
EOEP passivos -1 834515 -1 522 566
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Aguas do Norte, S.A.

31.12.2020 31.12.2019

| 7. Outros ativos correntes /7/
%

Qutros devedores - (I) 2217925 427 378

Fundo de coesiio e outros subsidios a receber 1 482 695 2022784

Acréscimos de proveitos - juros a receber - (2) 19 457 196 15797 412

Acréscimos de proveitos - venda de dgua - (3) 0 6 561 588

Acréscimos de proveitos - prestagio de servigos saneamento - (3) 0 5 425 846

Acréscimos de proveitos - redébito energia 124 149 491 528

Gastos a reconhecer - diversos 124 863 537 965 Y ‘\‘
Adiantamento a Fornecedores 4 341 6488 kaf
Adiant. por conta Act Fix Tang. 62 853 487 157 ) :

23 474 022 31 758 145 /

i

(1) Estd incluido nesta rubrica o valor debitado ao Fundo Ambiental (encargos incorridos no &mbito da seca —| 84.244 EU R), g ‘
débito 3 Lusdgua no valor de 90.423 EUR relativo a despesas da sua responsabilidade (contrato de outsourcing).

(2) O valor na rubrica Aréscimos de proveitos — juros a receber diz respeito a juros de mora estimados e nao faturados.

(3) A partir do exercicio de 2020, o acréscimo de venda de dgua e prestagdo de servicos de saneamento passou a ser
considerada na rubrica de Clientes (nota 15) de modo a que o acréscimo de rendimentos considerado e a conta a receber
por rédito de contratos com clientes sejam registados na mesma rubrica da demonstragio da posigdo financeira.

|8. Caixa e bancos

31.12.2020 31.12.2019

Caixa 5924 5810
Depésitos @ ordem 329 840 311 471
Depdsitos & ordem - caugdes IGCP 1 024 377 558 822

1360 142 876 103

O valor das caucdes IGCP sio cativos, nio podendo ser movimentados fora do seu ambito.

| Relatério & Contas 2020 | 1781262



Aguas do Norte, S.A.

e

[9. Capital
31.12.2020 31.12.2019

Acionistas %de  capital Realizado Totaldo %de  Capital Realizado Total do
Capital Capital Capital Capital
Realizado Categoria A Categoria C  pealizado  Realizado Categoria A CategoriaC  Raiizado
Aguas de Portugal. SGPS. SA 70,74% 67 302952 9027000 76329952 70,74% 67 302952 9027000 76 329952
Municipio de Alfindega da Fé 0,10% 106 119 0 106 119 0,10% 106 119 0 106 119
Municipio de Alijé 0,22% 240 010 0 240010 0,22% 240010 0 240010
Municipio de Amarante 1,64% 341240 1430290 1771530 1,64% 341240 1430290 1771530
Municipio de Amares 0,10% 109 500 0 109 500 0,10% 109 500 0 109 500
Municipio de Arcos de Valdevez 0,21% 224 285 0 224 285 0,21% 224285 0 224285
Municipio de Armamar 0,11% 118 386 0 118 386 0,11% 118 386 0 118386
Municipio de Arouca 0,40% 0 434 945 434 945 0,40% 0 434 945 434 945
Municipio de Baido 031% 0 338705 338 705 0,31% 0 338 705 338705
Municipio de Barcelos 1,45% 1560 000 0 1560000 1,45% 1 560 000 0 1560000
Municipio de Boticas 0,11% 121 985 0 121 985 0,11% 121 985 0 121 985
Municipio de Braganca 099% 1070867 0 1070867 0.99% 1070867 0 1070867
Municipio de Cabeceiras de Basto 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0
Municipio de Caminha 0,52% 563 190 0 563 190 0,52% 563 190 0 563 190
Municipio de Celorico de Basto 0,52% 167 995 390 975 558 970 0,34% 167 995 195 488 363 483
Municipio de Cinfies 0.22% 0 241 955 241 955 0,22% 0 241 955 241 955
Municipio de Esposende 0,65% 700 000 0 700 000 0,65% 700 000 0 700 000
Municipio de Fafe 226% 2073110 361 705  24348I5 226% 2073110 361705 2434815
Municipio de Felgueiras 047% 507 270 0 507 270 0,47% 507 270 0 507 270
Municipio de Freixo de Espada a Cinta 0,08% 84213 0 84213 0,08% 84213 0 84213
Municipio de Guimaraes 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0
Municipio de Lamego 051% 551 934 0 551934 051% 551934 0 551934
Municipio de Lousada 0,30% 318720 0 318720 0,30% 318720 0 318720
Municipio de Macedo de Cavaleiros 031% 330217 0 330217 031% 330217 0 330217
Municipio de Maia 1,28% 1380 000 0 1380000 1,28% 1380000 0 1380000
Municipio de Melgaco 0,15% 157 450 0 157 450 0,15% 157 450 0 157 450
Municipio de Mesio Frio 0.08% 90 19 0 0119 0,08% 90119 0 90 119
Municipio de Mirandela 0,57% 618721 0 618721 0,57% 618 721 0 618721
Municipio de Moimenta da Beira 0,20% 217 661 0 217 661 0,20% 217 661 0 217 661
Municipio de Mongio 0,38% 410 995 0 410 995 0,38% 410 995 0 410995
Municipio de Mondim de Basto 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0
Municipio de Montalegre 0.14% 146 878 0 146 878 0,14% 146 878 0 146 878
Municipio de Murca 0,10% 102 979 0 102 979 0,10% 102 979 0 102 979
Municipio de Paredes de Coura 0,12% 129 540 0 129 540 0,12% 129 540 0 129 540
Municipio de Peso da Régua 0,43% 467 528 0 467 528 0,43% 467 528 0 467 528
Municipio de Ponte da Barca 0,12% 133 420 0 133 420 0,12% 133 420 0 133 420
Municipio de Ponte de Lima 0.44% 470 305 0 470 305 0,44% 470 305 0 470 305
Municipio de Pévoa de Varzim 1,65% 1780210 0 1780210 1,65% 1780210 0 1780210
Municipio de Resende 0,14% 154 885 [] 154 885 0.14% 154 885 0 154 885
Municipio de Ribeira de Pena 0,08% 86 994 0 86 994 0,08% 86 994 0 86 994
Municipio de Sabrosa 0,11% 115288 0 115288 0,11% 115288 0 115288
Subtotal 88,21% 82954966 12225575 95 180541 88,03% 82954966 12030088 94985054

| Relatério & Contas 2020 |

1797262

— "



Aguas do Norte, S.A.

31.12.2020 31.12.2019
Acionistas %de  Capital Realizado Total do %de  capital Realizado Total do
Capital Capital Capital Capital
Realizado Categoria A Categoria C  Realizado  Realizado Categoria A CategoriaC  Realizado
Municipio de Santa Marta de Penaguiio 0.41% 113 605 0 113 605 0.11% 113 605 0 113 605
Municipio de Santo Tirso 2,72% 2615755 316743 2932498 272% 2615755 316743 2932498
Municipio de Sio Jodo da Pesqueira 0,16% 170 463 0 170 463 0,16% 170 463 0 170 463
Municipio de Sernancelhe 0,10% 105 664 0 105 664 0,10% 105 664 0 105 664
Municipio de Tabuago 0,10% 103720 0 103 720 0,10% 103 720 0 103 720
Municipio de Tarouca 0,19% 208 988 0 208 988 0,19% 208 988 0 208 988
Municipio de Terras de Bouro 0,16% 177 400 0 177 400 0,16% 177 400 0 177 400
Municipio de Torre de Moncorvo 0,14% 154 552 0 154 552 0,14% 154 552 0 154 552
Municipio de Trofa 0,79% 464 505 390 495 855 000 0,79% 464 505 390 495 855 000
Municipio de Valenga 0,42% 448 140 0 448 140 0,42% 448 140 0 448 140
Municipio de Valpagos 0,27% 291 396 0 291 396 027% 291 396 0 291 396
Municipio de Viana do Castelo 1,25% 1343775 0 1343775 125% 1343775 0 1343775
Municipio de Vieira do Minho 0,61% 661 385 0 661 385 0,61% 661 385 0 661 385
Municipio de Vila do Conde 202% 2179830 0 2179830 202% 2179830 0 2179830
Municipio de Vila Flor 0.12% 126 973 0 126 973 0,12% 126 973 0 126 973
Municipio de Vila Nova de Cerveira 0,23% 243 900 0 243 900 0,23% 243 900 0 243 900
Municipio de Vila Nova de Foz Céa 0,11% 115 890 0 115 890 0,11% 115 8%0 0 115 890
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 0,19% 203 779 0 203779 0,19% 203 779 0 203 779
Municipio de Vila Real 0,89% 962 543 0 962 543 0,89% 962 543 0 962 543
Municipio de Vila Verde 0,18% 196 908 0 196 908 0,18% 196 908 0 196 908
Municipio de Vinhais 0,14% 148 863 0 148 863 0,14% 148 863 0 148 863
Municipio de Vizela 1,08% 1169655 0 1169655 1,08% 1169 655 0 1169655
TOTAL 100,18% 95 162655 12932813 108 095 468 100,00% 95 162 655 12737 325 107 899 980

O capital total da Aguas do Norte, SA. é de | 11.061.732 euros, sendo constituido por | 1 1.061.732 agbes com valor nominal
de | (um) euro. A data de 3| de dezembro encontra-se por realizar o valor de 2.966.264 euros (2.649.522 euros Categoria

A e 316742 euros Categoria C).

19.1 Resultado por agao

31.12.2020 31.12.2019

Resultado liquido 4448 537 5208 557
Numero médio de agdes 107 997 724 106 387 354
00412 0,0490

Os resultados por acio correspondem aos resultados bdsicos por agdo e resultados diluidos por agao, sendo equivalentes.
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19.2 Movimentos do periodo

Aguas do Norte, SA.

Aumento de  AQuUisicdo Afetacdo do  Resultado
31/12/2019 de acdes 31/12/2020 Totais
Capital préprias Res.Liquido Liquido
C; ia A 95 162 655 95 162
Capital social Si=gora 5162655 |08 095 468
Categoria C 12737 325 195 488 12 932 813
i 236217
Reservas e outros ajustamentos Categoria A 2418 588 < e tignd 2752 298
Categoria C 73282 24 211 97 493
Resultados transitados Categoria A 147 545 043 4 488 120 152 033 162 153 952 134
Categoria C 1 458 962 460 009 1 918 971
i 4
Resuitado do exercicio Categoria A 4724 337 724 336 3 942 464 3 942 464 4448 537
Categoria C 484 220 -484 220 506 073 506 073
Totais Categoria A 249 850 622 0 0 3 942 464 253 793 085 269 248 435
Categoria C 14753 790 195 488 0 0 506 073 15 455 350

Reservas e outros ajustamentos € composto pelas Reservas Legais (2.672.533 EUR), Reservas Livres (18.100 EUR) e pelas

Doacoes (61.664 EUR).

No exercicio de 2020 ocorreram as seguintes realizagdes de capital social:

Capital realizado em 2020

20. Provisoes

Nao existem ProvisGes registadas na Empresa.

21. Passivos da Locacdo

Acionistas .

Categoria C

Municipio de Celorico de Basto 195 488

TOTAL 195 488
Futuros pagamentos minimos 31.12.2020 31.12.2019
Até | anos 1083 451 883 584
De il 25anos 1709 120 2086 798
Superiora 5 anos 1206 438 1502 698
3 999 009 4472 079
Jures 31.12.2020 31.12.2019
Acé | anos 65 28% 72 405
Del 2 5anes F15 128 130 915
Superiora 5 anos 51009 98 576
231 426 301 896
Valor presente dos pagamentos minimos 31.12.2020 31.12.2019
Até | anos 1018 162 811 (78
De I a5anos 1593 992 | 955 883
Superiora 5 anos 1 155 429 1 404 122
3767 583 4171183
31.12.2020 35.12.2019
Edificios (Locagdo Financeira) £ 359818 | 483 830
Edificios (Arrendamento) 1 225 967 1 418059
Vituras 962795 1571 190

Licengas Informéticas 450 430

3 999 009 4 473 079
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21.1 Movimento Passivos da Locagdo

Aguas do Norte, S.A.

Valor Pagamento Pagamento Valor
contabilistico Com;::: Capital Passivos  Juros e gastos  contabilistico
31.12.2019 de Locagdo similares 31.12.2020
Edificios locag¢do financeira { 483 830 124012 4281 1359818
Edificios (Arrendamento) 1 418 059 192 092 | 225 967
Viaturas 1571 190 608 395 962 795
Licengas Informaticas 450 430 450 430
Total 4 473 079 450 430 924 500 4281 3 999 009
22. Empréstimos
31.12.2020 31.12.2019%
Empréstimos bancirios BE! 227 033 384 239 625 540
Empréstimos - empresa-mae 297 637 492 305 676 101
N&o correntes 524 670 876 545 301 641
Empréstimos bancdrios BEI 12 592 156 11221 153
Empréstimos - empresa-mie 6 526 364 26 336 364
Correntes 19 118 520 37 557517
Total de empréstimos 543 789 395 582 859 158
22.| Empréstimos por intervalos de maturidade
31.12.2020 31.12.2019
Até | ano 19 118 520 37 557 517
De ! a2 anos 17 674 203 16 228 520
De 2 a 3 anos 19 330 348 17 764 753
De 3 a 4 anos 20 091 167 19 413 363
De4 a5 anos 42 885 678 20 166 407
Superior a 5 anos 424 689 479 471 728 598
543 789 395 582 859 158
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22.2 Empréstimos por tipo de taxa de juro

Aguas do Norte, SA.

Taxa de juro varidvel 31.12.2020 31.12.2019
Até | ano 6 526 364 25 576 792
De | a2 anos 3545814 3 760 699
De 2 a 3 anos 3 553 349 3761073
Superior a 3 anos 290 538 329 296 521 278
304 163 855 329 619 841
Taxa de juro fixa 31.12.2020 31.12.2019
Até | ano 12 592 156 11882976
De | a2 anos 14128 390 13 234 963
De 2 a 3 anos 15777 000 14 577 107
Superior a 3 anos 197 127 995 213 544 270
239 625 540 253 239 316
543 789 395 582 859 158
22.3 Linhas de crédito contratadas e ndo utilizadas
31.12.2020 31.12.2019
Expira num ano (taxa variavel) 15 000 000 15 000 000
Expira para 4 de | ano (taxa fixa) 15 960 000 0
30 960 000 15 000 000
22.4 Garantias associadas aos empréstimos
31.12.2020 312209 ~ O@randada
AdP.
Empréstimos bancarios BEI 239 625 540 250 450 280 Sim
Empréstimos - empresa-mie 304 163 855 332 408 878 Nio
Total de empréstimos 543 789 395 582 859 158
22.5 Movimentos Contas Empréstimos
Valor Valor
contabilistico Recebimentos Pagamentos Outros  contabilistico
31.12.2019 31.12.2020
Empréstimos bancirios BEI 250 846 693 11221153 239 625539
Empréstimos - empresa-mae 332012 465 30 950 000 58 896 364 97 754 304 163 855
Total 582 859 158 30 950 000 70 117517 97 754 543 789 395

O valor de Empréstimos — empresa mde resgistado na coluna “Qutros"” diz respeito a correciio do custo amortizado.
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Aguas do Norte, S.A.

23. Fornecedores e outros passivos nao correntes

31.12.2020 31.12.2019
Integragido de Patriménio 4 688 668 4014013 Ve
Fornecedores de Imobilizado - Outros - (1) 3 020 584 4 100 677
7 709 252 8 114 690 @_

O valor de 4.688.668 EUR refere-se a responsabilidade assumida perante os municipios relativa as rendas a pagar pela
integracio de patriménio municipal, com vencimento superior a um ano. O valor destas infraestruturas encontra-se
registado em ativos intangiveis (DUI), sendo as mesmas propriedade dos municipios utilizadores, as quais foram
rececionadas e encontram-se em exploragio pela Empresa com base em protocolos de cedéncia celebrados.

(1) Nesta rubrica estio incluidos os valores das prestagdes do acordo celebrado com a CCAM referentes as rendas a pagar
das infraestruturas da EMAR, no total de 2.847.693 EUR.

24. Acréscimos de custos para investimentos contratuais

31.12.2020 31.12.2019
Saldo em | de janeiro 86 683 750 81 573 707
Acréscimo do periodo (nota 35) 15238 937 15290 {72
Realizagdo do investimento (nota 8.1) -513 004 -10 180 130
101 409 683 86 683 750

Estes acréscimos sio calculados com base no investimento contratual a pregos correntes definido no modelo econémico
de suporte ao contrato de concessio, e sdo registados em resultados por contrapartida de passivo ndo corrente.

Sdo reconhecidos em gastos na rubrica de amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido o
passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

A Aguas do Norte, SA. revé regularmente a calendarizaggo dos seus investimentos contratuais face ao EVEF, sendo que o
eventual atraso na realizacio de algumas empreitadas ndo coloca em causa a realizaggo destes investimentos em exercicios
futuros.

25. Subsidios

31,12.2018 A tos R hecil to Regularizagde 31.12.2019 Aumentos Reconhecimento Regularizacbes  31.12.2020

Fundo de Coesio 479 157 181 7 853 663 17512283 469 498 561 | 880 I55 18 029 025 453 349 691
Outros subsidios 525 050 19 257 505 793 1 380 443 33340 1 852 896
Integragio de patriménio 34 890 835 3541 705 -561 192 30787 939 Q 3566567 692 507 27 913 879
514 573 066 7853 663 21 073 245 -561 192 500 792 293 3 260 598 21 628 932 692507 483 116 466

O valor registado corresponde aos montantes de comparticipagdo de candidaturas a subsidi os ao investimento previamente
aprovadas, ndo se antecipando qualquer risco de desreconhecimento dos proveitos reconhecidos a data e/ou devolugao
dos montantes recebidos, por incumprimento do disposto nas candidaturas.

Em integracio do patriménio estd registado o valor das infraestruturas do Sistema que pertencem a Municipios e que a
Aguas do Norte, SA utiliza com base em Protocolos de Cedéncia estabelecidos (nota 23). Valor em divida referido nas
notas 23 e 26.

No exercicio de 2020 foram registados pedidos de reembolso no montante de 3.260.598 EUR, tendo sido recebidos
3.543.110 EUR e transferéncias para resultados no valor de 21.628.932 EUR. O valor em regularizaces resultou do acerto
efetuado ao valor da divida do Patrimdnio integrado.

| Relatdrio & Contas 2020 | 184 /262

§



Aguas do Norte, S.A.

26. Fornecedores

x
31.12.2020 31.12.2019
Fornecedores de investimentos - Integragdo patriménio 2031 706 6 048 811 &
Fornecedores de investimentos 1 989 520 3 994 429
Fornecedores gerais 3560 110 6671 186
Fornecedores empresa - mae 571 645 745 837
Fornecedores empresas do grupo 608 548 756 429 |
Fornecedores faturas em recegio e conferéncia 256 391 434 668 _,-i"(
Fornecedores municipais 2129 100 1 308 295 !
Adiantamento a fornecedores 26 43 708 / )
11 147 045 20 003 362 /
As variagdes ocorridas nestas rubricas de uma forma geral refletem o esforgo realizado em 2020 com vista & diminuicio K
do prazo médio de pagamento maioritariamente em fornecedores gerais e de investimento. a-Q .

27. Outros passivos correntes

31.12.2020 31.12.2019
Operagdes com pessoal - (1) | 684 888 | 638 348
Acréscimo de gastos - Trab especializados 199 338 323 060
Acréscimo de gastos - Energia 688 828 844 945
Acréscimo de gastos - Juros 2772087 2 990 482
Acréscimo de gastos - Seguros 137 151 12178
Acréscimos de gastos - outros - (2) 4 904 047 1 820 535
Rendimentos a reconhecer - (3) 1220 196 215 800
ODC-Taxa Munic RSU 1 551 922 I 479 187
Caugdes Fornecedores 4592 642 4 269 839
Rendas de infraestruturas - (4) 2271 687 2 493 384
QOutros credores - {5) 3284 570 1 839 844

23 307 356 17 927 602

(I') Esta rubrica inclui valores referentes a acréscimos de férias do ano n a liquidar no ano n+1

(2) A rubrica Acréscimos de gastos — outros € constituida fundamentalmente por acréscimos de gastos com Fees de Gestio
(513.529 EUR), Aquisicdo de dgua (430.806 EUR), Subcontratos (891.658 EUR) e pelo valor de rendas de integracio de
patriménio referentes a parcela corrente vencido e ainda ndo regularizado (1.908.911 EUR)).

(3) Na rubrica Rendimentos a reconhecer estd incluido o valor de: 976.879 EUR relativo ao subsidio do Fundo Ambiental
atribufdo em 2020 ao Sistema de Aguas da Regifio do Noroeste a reconhecer ao longo do periodo do contrato de gestdo
da Parceira.

(4) O valor das rendas de infraestruturas diz respeito a EMAR (1.252.862 EUR) e AMAVE (1.018.826 EUR).

(5) Nesta rubrica inclui débitos referentes aos contratos de manutengio e explora¢io de infraestruturas no valor de
816.824 EUR .
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28. Imposto sobre o rendimento

Aguas do Norte, S.A.

28.1 Imposto do exercicio

31.12.2020 31.12.2019

Total do imposto 9 385 747 6452 323

Reten¢des na fonte -30 077 -843

Pagamentos adicionais por conta -891 847 -503 839

Pagamento por conta -4 784 307 -3064 263

Imposto a pagar/recuperar 3679516 2883378
31.12.2020 31.12.2019
Imposto corrente -9 345 699 -6 349 565
Imposto diferido - (nota 1) 6 933 640 3 389 903
-2 412 059 -2 959 662

28.2 Reconciliagio entre a taxa normal e a taxa efetiva de imposto
31.12.2020 31.12.2019
Resultado antes de imposto 6 860 595 8168218
Varia¢des patrimoniais positivas e negativas 1 357 948 |1 357 948
Acréscimos e Deducgdes:

Provisdes/reversoes - Amortizagdes e Subsidios 13 121 528 12 705 293
Provisdes/reversdes - Dividas de Clientes 1 001 799 687 223
Desvio Tarifirio 13 043 238 | 561793
Donativos no aceites 4 000 5 000
Outros 14 086 15 364
Beneficios Fiscais -402 309 -355 231
Lucro tributavel 35 000 884 24 145 609
Imposto a taxa normal + derrama estadual 8 905 265 6 082 858
Tributagio auténoma 68 777 86 792
Derrama municipal 411 705 282 673
Total do imposto 9 385 747 6 452 323
Excesso de estimativa p/impostos -40 049 -102 758
Total do Imposto corrente 9 345 699 6 349 565
Imposto Diferido -6 933 640 -3 389 903
Total do Imposto do exercicio 2 412 059 2 959 662
Taxa efetiva de imposto 26,82% 26,72%
Taxa efetiva de imposto (sem Tributagio Autonoma) 26,62% 26,36%
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Aguas do Norte, SA.

29. Vendas
2020 2019
R
Vendas de dgua - Alta (*) 41 26| 849 39692012
Valores contratualmente garantidos - Alta (*¥) 3787 442 3 376 746
Componente tarifiria acrescida (CTA) 7815766 6294714 @
Total vendas - Alta 52 865 057 49 363 472
Vendas de igua - Baixa 7738976 600] 253
Total vendas - Baixa 7738 976 6 001 253
60 604 033 55 364 725
(*) O valor de 2020 n3o inclui vendas internas a baixa no valor de 39.726 euros
(**) Neste item foram considerados os valores referentes a todos os utilizadores municipais que violaram o direito de
exclusividade prevista na clausula 222 do Contrato de Concessio.
O valor das vendas da dgua resulta do produto das quantidades fornecidas (m®) pelas tarifas em vigor. f

Na atividade em alta foram faturados 75.801.300 m? em 2020 e 72.786.61 | m?em 2019. Na atividade em baixa foram OQ
faturados 3.088.964 m? em 2020 e 2.993.380 m*em 2019.

Com inicio no exercicio de 2017 passou a acrescer ao valor das vendas o valor relativo a Componente Tariféria Acrescida
(CTA) (referida na nota 2.16.4) - n° 5 do art® 59 do DL 16/2017, de | de fevereiro.

30. Prestacao de servigos

2020 2019
Prestagdes de servigo - Alta (¥) 48 141 342 46 904 622
Valores contratualmente garantidos - Alta (*%) 319726 314 990
Fundo Ambiental 10 309 103 7815212
Total vendas Alta 58 770 170 55 034 824
Prestagbes de servico - Baixa 10 423 842 9223 263
Fundo Ambiental - Baixa 23 121
Total vendas - Baixa 10 446 963 9 223 263

69 217 133 64 258 087

(*) ndo inclui prestacdes de servico internas 3 baixa no valor de 5.188.853 euros em 2020 e 5.522.423 euros em 201 9.

(**)Neste item foram considerados os valores referentes a todos os utilizadores municipais que violaram o direito de
exclusividade prevista na clausula 22* do Contrato de Concess3o.

O valor das prestagdes de servigo resulta do produto das quantidades tratadas (m®) expurgadas das infiltracdes de pluviais
pelas tarifas em vigor.

Na atividade em alta foram faturados 79.153.464 m?® em 2020 e 77.806.726 m3em 2019. Na atividade em baixa foram
faturados 4.937.572 m3 em 2020 e 4.686.472 m?em 2019.

Em 2020 e a semelhanca dos periodos anteriores, estd incluido no valor das prestagbes de servigos o valor relativo ao
Fundo Ambiental - Indemnizagdo compensatdria por parte do Estado (referido na nota 2.16.5) - n° 8 do art®. 59 do DL
16/2017, de | de fevereiro, a que acresceu na atividade da baixa o valor 23.12| euros. Este dltimo diz respeito & anualidade
do valor atribuido (1.000.000 euros) pelo Fundo Ambiental ao sistema de Aguas da Regido do Noroeste (Despacho n.°
6559/2020, de 16 de junho).
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31. Servicos de construgao

Aguas do Norte, S.A.

2020 2019

Servigos de construgio - Ala 15 296 850 19 827 959
Servicos de construcdo - Baixa 6 275 393 10 835 638
2| 572 243 30 663 596

2020 2019

Gastos diretos de construgio - Alta -15 296 850 -19 827 959
Gastos diretos de construgao - Baixa -6 275 393 -10 835 638
-21 572 243 30 663 596

As variacBes verificadas nos Ativos Fixos Tangiveis no s3o consideradas no apuramento dos Servicos de Construgdo.

32. Custo das vendas

2020 201%
CMVMC - Matérias - primas (¥) 2 305 540 2343015
CMVMC - Matérias - subsididrias 1 710 437 1 965 772
4015 977 4 308 787
- Atividade da Alta 2371 221 2616 473
- Atividade da Baixa (¥) | 644 756 1 692314
4015 977 4 308 787
(*) ndo inclui aquisicBes internas 2 alta no valor de 39.726 euros em 2020 e 28.475 euros em 2019,
33. Fornecimentos e servicos externos
2020 2019
Subcontratos (*) 20032175 20 009 707
Trabalhos especializados - (1) 7 490 958 6443 222
Energia e outros fluidos - (2) 11109 261 12213516
Conservagiio e reparagio 4260 867 3672873
Comunicacio 906 32! 847 568
Seguros 490 523 444 450
Outros FSE's 3 060 305 3024 304
47 350 410 46 655 640
2020 2019
FSE capitalizados
- Atividade da Alta -239 895 =317 125
- Atividade da Baixa -76 405 -102 520
-316 301 -419 645
2020 2019
- Atividade da Alta 40 755 612 40 962 563
- Atividade da Baixa (¥ 6278 498 5273 432
47034 110 46 235 995
(*) ndo inclui aquisicdes internas 2 alta no valor de 5.188.853 euros em 2020 e 5522423 euros em 2019
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Aguas do Norte, SA.

(1) = A rubrica de Trabalhos especializados é composta fundamentalmente pelos gastos com Andlises e monitorizacdes,
Assisténcia téenica, Assisténcia informdtica, Fees de Gestio, Tratamento de lamas, tratamento de efluentes e residuos, O
aumento verificado face a 2019 deve-se fundamentalmente ao aumento dos gastos com o tratamento de lamas, residuos
e efluentes, que no global registaram uma variagio de mais 686.680 EUR. Na origem deste aumento estd o aumento dos
pregos unitdrios

(2) — A rubrica Energia e outros fluidos resulta do somatério dos seguintes gastos:

e  FEletricidade (com 10.417.016 EUR), apresentando um desvio de menos 7,7% face a 2019 e como resultado
fundamentalmente da conjugacdo de medidas de otimiza¢do e eficiéncia energética e revisio de precos;

e  Combustiveis (com 634.727 EUR), apresentando um desvio de menos |6,4% face a 2019 como resultado de "
menos deslocagbes no dmbito do maior recurso a trabalhe remoto; |

e Agua e outros fluidos, num total de 57.518 EUR, menos 66% face a 2019. O valor de 2019 est4 influenciado por
acertos.

A N

34. Gastos com pessoal

R 76—

2020 2019
Remunera¢des OS 469 782 487 226
Remunera¢es pessoal 11 045 039 11 030 604
Indemnizagdes I 177 127 761
Encargos sociais com remuneragdes 2513007 2 503 765
Outros custos com pessoal 497 614 559 221
Seguro de vida e de saide 598 391 544 221
15 125 009 15 252 799
2020 2019

Gastos com pessoal capitalizados
- Atividade da Alta -1 355 360 -1 376512
- Atividade da Baixa 455 626 -460 937
-1 810 986 -1 837 449
2020 2019
- Atividade da Alta 11 407 598 11 555 779
- Atividade da Baixa 1 906 425 | 859 571
13314023 13 415 350

34.1 Quadro de pessoal

Niimero médio de colaboradores durante o periodo 2020 2019
Orgios sociais 8 8
Trabalhadores efetivos e outros 556 556
564 564
Nimero de colaboradores 31.12.2020 31.12.2019
Orgios sociais 8 8
Trabalhadores efetivos e outros 591 557
599 565

No ano de 2020 verificou-se a admissdo de 38 colaboradores nas 2 ultimas semanas do ano.
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Aguas do Norte, S.A.

35. Depreciacdes, amortizagdes e reversoes do exercicio

“a

2020 2019
Amortizagdes de ativos intangiveis (nota 8.1) 41 197 009 39 014 004
Amortizagdes de ativos fixos tangiveis (nota 8.2) 350 519 224 535
Acréscimos de custos para investimentos contratuais (nota 24) 15 238 937 15290 172
Amortiza¢des de ativos sob direito uso (nota 9) 771 583 883 357
57 558 047 55 412 068
AV |
36. Provisoes e reversoes do exercicio \
{
\
No exercicio de 2020 n3o se registaram movimentos na rubrica Provisdes. /
~ I . "f
37. Perdas por imparidade e reversoes do exercicio
Refor¢o Reversdes Reforco Reversdes
s w1y L1220 Johs 020 1122020
imparidade Clientes - Alta (nota 15) 381 001 2 451 757 335 709 5919 2781 548
Imparidade Clientes - Baixa (nota| 5) 333207 -236 689 1972 100 677 370 -186 464 2 463 006
Imparidade Outros Devedores (not 17) 73859 -50 000 729 821 4743 725 078
Imparidade - Adiantamento por conta Ativo Fixo Tang. (Integragio patrimonio) 185 845 185 845 185 845 371 690
973913 286 689 5339524 1198925 197126 6341322
38. Outros gastos e perdas operacionais
2020 2019
Impostos 742016 999 551
Perdas em imobilizado 3009 3 009
Descontos de pp concedidos Il 650 11 300
Donativos 4000 5000
Outros gastos operacionais 418 301 500 983
1178 975 1519844
2020 2019
- Atividade da Alta 668 635 1 067 808
- Atividade da Baixa 510 340 452 036
1178 975 519844
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Aguas do Norte, S.A.

39. Gastos financeiros

2020 2019
Juros suportados 11 740 092 13 642 666 ®
Comissdes de grupo |1 580 009 1613074
Qutros gastos financeiros 10 2
13320 111 15 255 742 &
2020 2019
Gastos financeiros capitalizados
- Atividade da Alta -486 007 -856 138
- Atividade da Baixa -335 283 591 992 ‘
-821290 -1 448 130 Vi
L
2020 2019
- Atividade da Alta 11993217 13 638 961 )
- Atividade da Baixa 505 605 168 651 ¥
12 498 822 13807 612

Verificou-se uma diminuigdo de 1.309 milhares de euros (-9 %), face ac exercicio de 2019, como resultado da dimindicio
do endividamento (nota 22).

40. Outros rendimentos e ganhos operacionais

2020 2019

Subsidios 3 exploragio 40 697 54722
Rendimentos suplementares 321 824 441 477
Ganhos em imobilizado - sinistros 108 099 56 678
QOutros rendimentos e ganhos operacionais 221 990 46 095
692 610 598 972

2020 2019

- Atividade da Alta 426 970 180 032

- Atividade da Baixa 265 640 418 940
692 610 598 972

Em 2020 o valor registade na rubrica Subsidios a exploragdo diz respeito a subsidio recebido do EOEP — IFP estdgios (15
milhares euros), e referente a candidaturas de projetos (candidatura ao H2020, COVIDETECT) no valor de 22 milhares

de euros.

A redugdo da rubrica Rendimentos Suplementares deve-se fundamentalmente a diminuicdo dos valores faturados pela
baixa a tftulo de encargos administrativos e custas judiciais, no dmbito de processos de injungio de dividas.

O aumento verificado na rubrica Outros rendimentos e ganhos operacionais deve-se fundamentalmente a rendas pela
cedéncia de espago do Pdlo de Viana do Castelo com inicio em 2020.
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4]. Rendimentos financeiros

Aguas do Norte, S.A.

2020 2019

Juros bancérios 848 911
Juros de mora 4129 279 2 788 853
Qutros juros 232 751 1 032 098
4 362 877 3 821 862

2020 2019

- Atividade da Alta 4295 936 3 766 552

- Atividade da Baixa 66 941 55310

4 362 877 3 821 862

O valor de juros de mora em 2019 sofreu uma reduco na sequéncia do perddo de 30%, correspondendo a 1.231.6

EUR, no &mbito da celebracio dos acordos de regularizagio de divida (ARD), ao abrigo do Decreto-Lei 5/2019.

Y]

J V/

:
b
/ Z

I

O valor registado em Qutros juros diz respeito ao célculo de juros financeiros referentes aos acordos de pagamento. g .
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Aguas do Norte, S.A.

42. Transagoes e saldos com entidades relacionadas

Rendimentos Gastos  Rendimentos Gastos
2020 2020 2019 2019 -3
Aguas de Portugal, SA - (1) 9 665 442 8968 191
Aguas de Portugal Servicos Ambientais, 5 A 488 339 829 255
Aguas do Alto Minho, SA 13 143 416 10 534 %
EPAL, SA 113791 160 854
Aguas do Vale do Tejo, SA 12 641 709 274 10 679 688 160
Aguas da Regido de Aveiro, SA 23 069 12 939
AdP Internacional, SA
Aguas do Douro e Paiva, SA 1591 323 1653 730 ;
AdP Energias, SA 8 246 11 496
Simdouro, SA 16 065 1 404 321 10 361 1 247 726 .
Municipios acionistas e entidades relacionadas 55 982 097 894 981 67 242 098 873 125
69 177 289 14 886 251 67 276 078 14 432 536
Ativos Passivos Ativos Passivos
31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2019
Aguas de Portugal, SA - (2) 16 039 306 371 096 5272 334 227 888
Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S A 182 079 370 358 .
Aguas do Alto Minho, SA 3319718 21 816 19 606
AdP Internacional, SA 6725 6 948
EPAL, SA 24 957 83 556
Aguas do Vale do Tejo, SA 23 321 164 564 10 679 154 687
Aguas da Regido de Aveiro, SA 50 565 27 496
Aguas do Douro e Paiva, SA - (3) 3000 563 285 216 2 032 644 299 944
AdP Energias, SA 79 804 80 962
Simdouro, SA 328 584 28 661 303 224
Municipios acionistas e entidades relacionadas 74 091 203 3907 208 92 596 891 5098 674
80 508 134 311365324 94 728 197 340 619 293

Com excegdo das notas |, 2 e 3, os restantes valores expressos nesta nota sdo referentes a vendas de dgua e prestacGes
de servicos entre as partes relacionadas.

(1) gastos relativos a Fees de Gestdo e Encargos Financeiros;
(2) saldo passivo refere-se essencialmente 2 linha de Apoio de Tesouroria e Suprimentos;

(3) saldo ativo referente 2 CTA

| Relatdrio & Contas 2020 | 1937262



Aguas do Norte, S.A.

43. Compromissos

A Empresa assume 0s seguintes compromissos que ndo se encontram incluidos na Demonstracao da posi¢do financeira
apresentada:

Os Investimentos reversiveis incluidos no contrato de concessio, para a atividade em alta, perfazem, na sua mais recente
versio constante do EVEF anexo ao contrato de concessio |.744.949.362 EUR (pregos correntes), dos quais |.481.048.471
EUR jd se encontram realizados .

R
43.]1 Contrato de Concessao: j

Os Investimentos reversiveis incluidos no contrato de gestdo, para a atividade em baixa, perfazem, na sua mais recente i
versio constante do EVEF anexo ao contrato de gestio 222.231.322 EUR (pregos correntes), dos quais 67.599.255 EUR | \
jé se encontram realizados. \

43.2 Contratos de Empreitada e Servigos: [

No que respeita as empreitadas de construcio do Sistema explorado pela Empresa, bem como outros servigos, foram g
celebrados os seguintes contratos:
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Aguas do Norte, S.A.

Alta:
Valor Total faturado Valor por
DESIGNACAO DA EMPREITADA / PRESTAGAO DE SERVICOS ADJUDICATARIO Contrato  a 31.12.2020 realizar :R
(EUR) (EUR) (EUR)
Reformagio da Captagio do SAA Vinhais AGRI - PRO AMBIENTE CONSULTORES 5.A 9 500 2 850 6 650
GAE-ARO510 - Empreitada de construgio do sistema elevatorio de Laindos (POVOA DE VARZIM) - Parte A
o P p @ " IRMAOS BARRETO LDA 666 324 606 593 59731
(Ciclovia)
EGA-AR0335 - Empreltada de Execucio do Sistema de Drenagem de Aguas Residuals do Vale da Campei (Vila Real) MANUEL JOAQUIM CALDEIRA LDA 1 294 649 1187518 107 130
GAE-AR0367 - Empreitada de Beneficiagio da EE de Preguica SAR de Mirandeta CARLOS AUGUSTO PINTO DOS SANTOS & F 889 201 861 953 27 248
EGA- AR0433 - EMPREITADA DE EXECUGAO DO SISTEMA DE INTERCEGAO E ELEVAGAO NAS FREGUESIAS
DE AZERE E COUTQ (ARCOS DE VALDEVEZ) E CARDIELOS, SERRELEIS, TORRE E VILA MOU (VIANA DO EDP DISTRIBUIGAQ - ENERGIA S.A. 570 484 170 742 399 742
CASTELO)
EGA-AAQ36] — Empreitada Geral de Construgio/Reparagio de Infra-estruturas das Aguas da Norte, SA. - Lote B QUESTAO D'AREA LDA 454 343 393 B854 60 489
Projetos de Infraestruturas associadas 20 ciclo urbane da dgua no Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua & NORAQUA-CONSULTORES DE ENGENHARIA L F
de Saneamento do Norte de Portugal e no Sistema de Aguas da Reglio do Noroeste - Lote A - Oeste SMM 3 7193 7878
Projetos de infraestruturas associadas 2o ciclo urbano da dgua no Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e
NORAQUA-CONSULTORES DE ENGENHARIA L
de Saneamento do Norte de Portugal e no Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste - Lots B - Este SMM N 100454 90 40% 10045
EGA-AA0298 - Subsistema de Abastecimento d desS. doa O Existentes landos, Nel
ubslstema de Abastecimento de Agua de.S. Jorge. Ligasdo a Orlgens Exientes (ertindos, Nela & 1) oo 00 11 v TEIXERA A, 3075221 2803929 271293 P
Trovela) (Ponte de Lima) - 'i
PRC_0312/2018_AAD - GAE-AAD4| | - Empreitzda de Reabilitagio das do Arroio, Camba € Palameiro CARLOS AUGUSTO FINTO DOS SANTOS & F 735 999 663 575 72 424 |
EGA-ARD342 - Empreitada de Execugio do Sistema Elevatério do Rio Ave (FD10): Subsistera da Retorta (Vila do |
Conde) ANA CRISTINA AMADOR VAZ RIBEIRO 648 744 629 204 18 840 -
D
|
AAQ434 - Empreitada de Instalagio de Comportas no Descarregador de Chelas da Barragem de Pretarouca EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS, S.A. 1 536 414 1 469 10} 67312 )II f
- 57 - E da de E io do Sl i — 2. Fas 1) - Vil d /
iGAdARoZ mpreitada de Execugio do Slistema Elevatério do Rio Este (FD10) se (Parte 1) o EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA SA. | 640 382 | 638 533 | 849"
onde ﬁ
PRC_0365/2017_GAE-EB0372~ Empreitada Geral de de SubstituiSes/R Ses de Infraestruturas do Sistema de GREENDOT-ENGENHARIA AMBIENTAL LDA 1785
Aguas da Regiio do Noroeste - Lote A (Fafe, Santo Tirso e Trofa) 8 49 267 129701
EGA-O0326 - iagio da condigdo das infr: lineares de aguas restduais integradas e partilhadas. Lote A -
MINHO e Lote B DOURO RETUBE - SOLUCOES TECNOLOGICAS, LDA 963 006 525 188 437818
y N o — = > =
:BIZ(:C_:I)::)BIZOI _GAE - P0482 - Projeto de Reabilitagio dos Reservatérios de Agua Bruta da ETA de Areias de Vilar COBA - CONSULTORES DE ENGENHARIA E 15 780 14202 | 578
EGA-AAD345 - Subsistema de Abastecimento de Agua de 5. Jorge. Reservatérios de Vilar de Lobos, Vilarinho do
CUNHA BASTOS,LDA 2574 97.
Souto, Ermelo e Vale e R ivas LigagGes para i {Arcos de Valdevez) S 4974 2569 562 5412
PRC_0064/2018 - GAE-AAG379 - Empreitada de Execugio do PE do Barracio — SAA Alo Rabagio (Montalegre) HIDMA - HIDRAULICA E AUTOMAGAO, S.A L [} 391
AA 2389 - Subsistema de Abastecimento de Agua de S. Jorge. Reservatérios de Subportela e Mujies e respetivas
o ; N DOMINGOS DA SILVA TEIXEIRA S.A, 22710 16710 6000
ligagdes para abastecimento (Viana do Castelo)
PRC_0462/2018_EXP - contrato de aquisigio de servicos para alteragio de sistemasde automagio e supervisio UNHA D'AGUA - ENGENHARIA E TECNICA 260 839 187 337 73 502
EGA-AR0360 - Empreitada de Execugio do Sistema Intercetor de Terras de Boura AMYDRA CONSTRUGCES LDA 862 483 656 821 205 662
EGA-P0044 - Conclusio dos Projetos de AA e AR nos Municipios do Minho e Lima PROENGEL-PROJECTCS DE ENGENHARIA E 88 672 71 353 17 318
ETAR Espindo {Vieira do Minho) JOSE ALBERTO DA CUNHA MARTINS PEIXO 17 617 17611 7
GAE-AA044 | - Abastecimento de Agua a Celorico de Basto — |® Fase - Lote B - Condutas Adutoras no concelho de
i JOSE ALBERTO DA CUNHA MARTINS PEIXO 2 684 820 2 647 052 37767
Celorico de Basto
EGA-ARQ312 - Empreitada de Concegio-Construcio da ETAR Chapa {(Amarante) ‘GREENDOT-ENGENHARIA AMBIENTAL, LDA 705 789 700 611 5178
EGA - AR03 |1 - Empreitada de Concegio-Construgio da ETAR de TelGes ( CUNHA BASTOS,LDA 224 168 212 635 11533
- - T N N
QAF-AAMfI Abastecimento de Agua a Celorico de Basto — 1" Fase - Lote A - Condutas Adutoras nos concelhos de BOAVENTURA & BOAVENTURA, LDA 2 200 357 2 1001354 1001003
Vieira do Minho e Fafe
PRC_0382/2019_EXP - Aquisicic de instrumentacio e de servigos de o para as infraestr integradas do NZ - CONTAGEM E GESTAO DE FLUIDOS 9930
Municipio de Arcos de Valdevez ANz - 9913 16
EGA-AR0302 - Empreitada de Execucio dos Sistemas Intercetores da Chapa e TelGes (Amarante) RESTRADAS - REVITALUZAGAC DE ESTRAD 31 050 30 999 51
PRC_D140/2018_GAE- AAD3I90- Empreitada de Melhorla do processo de ratamento da ETA de Areias de Vilar -
Barcel LINHA D'AGUA - ENGENHARIA E TECNICA 420 506 341 374 79133
los
PR 83.07-PE Int. Alto Civado Il (FD 12) e P233 ECOSERYIGOS - GESTAQ DE SISTEMAS EC 25 925 23 333 2593
DEN2241_Sist Com Sup Teleg_Ave, 1" Fase EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS, S.A. 2 184 542 | 586 769 597773
DEN 2279 Sist Teleg NW (Ave 2* Fase) EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS, S.A. 2 137 856 1075 777 1 062 079
Total 27371910 23 487 763 3 884 147
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Aguas do Norte, S.A.

Baixa:
Valor Total faturado Valor por
DESIGNAGCAO DA EMPREITADA / PRESTACAO DE SERVICOS ADJUDICATARIO Contrato  a31.12.2020 realizar
(EUR) (EUR}) {EUR})
0342/2017_EXP - Emprei| i Red: d duals - Fa:
PRC_( 301 _EXI mpreitadas Singulares de Redes de Drenagem de Aguas Residuals - Fase 2 (Concethos de CONSTRUGGES LEITE DE ALMEIDA & FILH 150 525 125 577 T
Arouca, Batio e Cinfies)
C.0 7_GAE-EB0372- da G bstituigdes/R Ses de Infras do Si
PRC_036512017 372- Emp eral de de § e Infraestrumiras do Sistema de o UIGGES LEITE DE ALMEIDA & FILH 167 447 157 981 9466
Aguas da Regiio do Noroeste - Lote C (Arouca, Balo e Cinfies)
017, -EB0372- E Geral de de Substituico: 5 do S L
PRC_0365/2 ! _GAE-EB0372— Empreitada Geral de de Substituicoes/Rencovagdes de Infraestruturas do Sistama de DIZCONST RUGAO, LDA 25 811 136 110 129 701
Aguas da Regiio do Noroeste - Lote A (Fafe, Santo Tirso e Troh)
PFRC_0 - EBO: - da d h¢io de FSC N I M -
._0188/2018_GAE - EB03%6 - Empreitada de insabaigio de em Guarda, Pardinhas & Travanca do Monte LOPES, AZEVEDO & FILHOS LDA 233 416 231 880 1 536
Carvalho de Rel (Amarante)
0167/2019 - L Tel - M - icipi
PRC_OI _EXP - Implementagio do Sistema de Telegestio nas Redes Municipais - Lote | {(Municipios de CEGELECNSTAL E SISTEMAS AUTOM, LD 116 247 78 148 38099
Amarante, Batio e Celarico de Basw)
EGA-EB0299 - Emprettada de Concecio-Construgio da ETAR de Pinheiro (Batao) CONSTRUGGES GABRIEL AS.COUTO SA. 439 647 429 969 9678
_EB0435 - 3o d i iduais no San@ Ma
PRC_.OIBOIZOP_GAE EB0435 - Construcio da rede de drenagem de dguas residuais no lugar do Peso, Santa Marinha AMYDRA CONSTRUCGES LDA 71 945 70975 o
do Zézere (Balio)
) X R 3 de D iduai has de S
PKC_~0239IZOI _GAE-EB0428 - Extensio das Redes de Drenagem de Aguas Residuais nas Fregueshs de Sio Gens, AMYDRA CONSTRUCOES LDA 358 557 324 760 33797
Estoriios e Vila Cova (Fafe)
PRC_0312/2018_AAD - GAE-AAD4 (] - Empreitada de Reabilitagio das Barragens do Arroio, Camba e Palameira GREENDOT-ENGENHARIA AMBIENTAL, LDA 192 282 148 578 43704
EGA-AR0335 - Empreitada de Execucio do Sistema de Drenagem de Aguas Residuais do Vale da Campei (Vita Real) RIPORTICO - ENGENHARIA LDA 198 629 187 859 10770
-] - de fecl . do D it
EfEA £B0303 - Empreitada de fecho de redes de saneamento em Campelo, Gove, Sa. Cruz do Douro, Loives da DIZCONST RUGAO, LDA 202917 202 419 10 498
Ribeira e Tresouras (Bakio)
EGA-ER0324 - Empreitada de Execugio das Redes de Drenagem do SAR de Rabada e SAR Lordelo/Aves {Santo Tirso) HIGINO PINHEIRO & IRMAO S.A. 3238 984 3205 484 33500
EBO437 - Construgio da rede de drenagem de iguas residuais de Tapada 2 Gove (Batio) FRANCISCO PEREIRA MARINHO & RMAOS 214993 160 223 54770
{FRC 0252/2019 GAE)
EB0436 - Construigio da Rede de Abastecimento de Agua ao Lugar de Virzes, Teixeira (Baio) CONSTRUCOES ROCHAFIEL LDA 138 500 135 942 2558
(FRC 0284/2019 GAE}
GA- . Aquisigi i d :
EGA-O0022 - Aquisigic de Servicos de Levantamento Cadastral das Redes de Abastecimento de Agua e de ECOREDE - ENGENHARIA E SERVICOS, 5. 466 504 359 865 106 639
Saneamento dos Concelhos de Arouca, Baiic e Cinfies
17201 - i ! d - N
PRC_0341/2017_EXP - Emp Rularey de Redes'de e Aguas - Fase 2 (Concehhos de Arouch. oo e g (EITE DE ALMEIDA & FILH 123831 118 677 5153
Bakio e Cinfies)
EGA-EBD331 - Requalificacio dos espacos e arruamentos piblicos no lugar de Escamario (Cinfies) INERSEL, S.A. 46 135 45 582 554
Total 6 636 369 6120 027 516342

44, Ativos e passivos contingentes

44.| Garantias prestadas

Em 3| de dezembro de 2020 a Empresa tinha assumido responsabilidades por garantias prestadas no valor de

4722177 1EUR assim discriminadas:

Beneficidrio CGD BPI Santander NBanco BKI 1GCP Dep. Caugiio Montante
Infraestruturas de Portugal, SA 1 815026 27 900 | 258 703 5 000 818 302 35 470 3960 401
Tribunais 6209 122 156 14 084 142 449
Auto-Estradas Norte Litoral 150 000 150 000
Municipio de Santo Tirso 4391 4391
TOTAL 1821 235 27 900 I 530 859 19 084 8181302 4391 35 470 4257 241

44.2 Processos judiciais

No final de 2020 encontram-se pendentes um conjunto de processos judiciais, conforme caracterizagdo apresentada de

seguida.

Processos Administrativos

No quadro seguinte sio exibidos 26% dos processos administrativos pendentes no final de 2020 que representam 80% do

valor total destas agBes.
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Aguas do Norte, SA.

N.° Processo Tribunal Autor Réu Valor da Agfio
361/144BEPRT Administrativo e Fiscal do Porto Indaqua Matosinhos Aguas do Norte, SA. 8200 000
280/09.6BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandek ConduriYRamalho Rosas Aguas do Norte, SA. 5218000
504/19.1BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA Municipio de Braganga 4994 496
392/11.6 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela SADE, SA Aguas do Norte, SA. 4917 144
2358206BEPRT  Administrativo e Fiscal do Porto QUIMITE|O - Produtos  Aguas do Norte, SA e outras empresas do 3910250
Quimicos, S.A. grupo
437/15.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Tarouca 3749917
359/15.5 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Mirandela 3 606 908
450/17,3BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A Municipio de Bragan¢a 3000 101
420/11.5 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Grabriel Couto e Isolux Aguas do Norte, SA. 2822767
340/154 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas do Norte, SA Municipio de Chaves 2718922
182/20 5BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Braganga Aguas do Norte, SA 2 647 085
244/19.)BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Braganca Aguas do Norte, SA 2603611
58/186BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Braganca Aguas do Norte, SA. 2457 210
3345/15.1BEBRG  Administrativo e Fiscal de Braga AMAVE - Associaglo de 4 2+ do Norte, SA. 2 443 765
Municipios do Vale do Ave

239/182BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Braganga Aguas do Norte, SA. 2417 432
498/19.3BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Mogadouro 1 897 163
425/185BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA EMAR Agua e Residuos de Vila Real, EM, SA. | 886 997
348/15.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A Municipio de Lamego I 691 327
2/16.5BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Municipio de Braganca Aguas do Norte, SA. | 542 637
39/149 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio Peso da Regua 1 464 269
430/15.3 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA EMAR Agua e Residuos de Vila Real, EM, SA. 1 408 901
341/13.7BEVIS Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio Lamego 1316333
499/19.1 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Boticas 1299 362
365/15,0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA. Municipio de Braganga | 284 487
280/13.1BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Chaves 1 241 741
169/14.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Resende | 188 555
1/18.2BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Peso da Régua Aguas do Norte, SA. 1153 508
143/145 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio Lamego 1152821
341/15.2 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandeh Aguas do Norte, SA Municipio de Chaves 1103 691
25/15.1 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Lamego 1074 523
429/15.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandek Aguas do Norte, SA. Municipio de Valpagos 1011517
19/15.7 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandeh Aguas do Norte, SA. Municipio Peso da Régua 997 927
349/15.8 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA. EMAR Agua e Residuos de Vil Real, EM, SA 969 126
436/152 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA. Municipio Peso da Régua 965 475
277/13.1BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA. Municipio Peso da Régua 917 830
124/14,7 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA. Municipio Valpagos 904 007
96/18.9BEMDL Administrativo ¢ Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA Municipio de Mogadouro 903 938
431/15.1 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA Municipio de Lamego 891 138
22/15.7 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandeh Aguas do Norte, SA Municipio de Valpacos 860 556
433/158 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA Municipio de Mogadouro 835 800
190/19.9BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Vila Nova de Famalicio 805 145
136/14.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA EMAR Agua e Residuos de Vila Real, EM, S.A. 804 190
255/13.0BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio Valpagos 799723
351/208BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA Municipio de Braganca 789813
37/15.5BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA Municipio de Chaves 733 307
384/11.5 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandefa Gabriel Couto e Isolux Aguas do Norte, SA 732791
407/133 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandeh Municipio de Braganga Aguas do Norte, SA. 723 586
267/134BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA EMAR Agua e Residuos de Vi Real, EM, SA. 701 683
18/15.9 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Mogadouro 688 744
278/13.0BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Braganca 662 354
259/146 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio Braganga Aguas do Norte, SA. 650 604
500/19.9BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Montalegre 584 076
1362/20 9BEPRT o ) TRATAVE - Tratamento de “indeterminado”, na
(providéncia cautelar) Asimeistrativo @ hecal do Porto Aguas Residuais do Ave, SA. Aguas do Norte, SA expressio da

requerente

1582/20.6BEPRT
(Agdo Principal)

Administrativo e Fiscal do Porto

TRATAVE - Tratamento de
Aguas Residuais do Ave, S.A

Aguas do Norte, SA

"indeterminado", na
expressio da

demandanie,
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Processos judiciais

No quadro seguinte sdo exibidos os processos judiciais pendentes no final de 2020.

Aguas do Norte, S.A.

N.° Processo Tribunal Autor Réu Valor da A¢do
1578/06 Judicial de S. Jodo da Madeira Aguas do Norte Cabral & Fithos 598 098
112/204TBPRT Central Civel do Porto - Juiz 7 Cariz - Promogio Imobilidria, Lda Aguas do Norte 364 291
6882/17.0T8GMR  Judicial da Comarca de Braga Mun. Peso da Régua Aguas do Norte 54934

Comarca de Viana do Castelo - Instincia Local -

324/13.7TBCMN Anténio Lourengo Rodrigues Aguas do Norte 30 000
competencia Generica Caminha - J|
2476/178T8BCL  Comarca de Braga - Juzo Local de Braga Luis Gonzaga Fonte Loureiro Aguas do Norte 30 000
858/174T8LMG Comarca de Viseu - Juizo Local de Lamego Adelino Rodrigues e outros Aguas do Norte 7 000
2288/20.1TBVRL  Juizo de Trabalho de Vila Real - juiz 2 Sérgio Daniel Teixeira Oliveira Aguas do Norte 2996
Municipio de Amarante
Aguas do Norte, SA.
(Subsidiariamente)
343/19.0BEPNF Administrativo e Fiscal de Penafiel Joaquim Augusto Briga Esteves Faria 1 009

Restradas-revitalizagdo
de Estradas do Norte,
SA. (Subsidiariamente)
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Contra — Ordenac¢bes

Aguas do Norte, S.A.

&
%
=

No quadro seguinte s3o exibidos processos de contraordenagdes pendentes no final de 2020. ) 4

N.° Processo Entidade Instrutéria  Autor Arguido _Coima méaxima e
51012013 ARH Norte APA ATMAD 200.0002 2,500,000
3982013 ARH Norte APA ATMAD 30.000 a 40.000
54572013 ARH Norte APA ATMAD 200.0002 2.500.000
5828/06 Ministério Ambiente do GNR ATMAD 2510
8750/09 e 8749/09 ARH Norte GNR ATMAD 4 600
1336109 ARH Norte GNR ATMAD 38 500
CO/115/20 I18/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 2 titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
COnr®212018 M.Pévoa de Lanheso M.Pévoa de Lanhoso AdNorte 1500 a 450,000
COnt®32018 M.Pévoa de Lanhose M.Pévoa de Lanhose AdNorte 1500 a 200.000
CO/432/2016/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 44.000 a titulo de negligéneia ¢ 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
CQ/1212018/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 2 144.000 2 titulo de negligéncia e 240.000 2 5.000.000 em caso de dolo
CO/196/20 1 8/ARHN APA APA AdNorte 24.000 2 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 2 5.000.000 em caso de dolo
CO/200/20 18/ARHN APA APA AdNorte 24.000 2 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 2 5.000.000 em caso de dolo
2000 2085 1870 IMT IMT MT AdNorte 50a 150 a titulo de negligéncia; 100 a 300 em caso de dalo
COR21212018/ARHN APA APA AdNorte 24.000 2 144.000 a titulo de negligéncia ¢ 240.000 2 5.000.000 em caso de dolo
COR4606/2018 ERSAR ERSAR ERSAR AdNorte 1250 a 22.445 a titulo de negligéncla e 2.500 a 44.890 em caso de dolo
CO/24414/2018 ERSAR ERSAR ERSAR AdNorte Coima de 1250 até 25.000
469/2013 (ETAR de Lourelra — Vila Verde) ARH Norte ARH Norte AdNoroeste  38.500 e 70.000 em caso de negligéncia e de 200.000 a 2.500.000 em caso de dolo
22382011 - CO/735/2013/ARH (ETAR de

ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 38500 e 70.000 em caso de negligéncia e de 200.000 a 2.500.000 em caso de dolo
Gandra-Turiz — Vila Verde)
223872011 - CO/733/2013/ARH (Rio Trofa) ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 38500 e 70.000 em caso de negligéncia e de 200.000 a 2.500.000 em caso de dolo
22382011 - CO/734/2013/ARH (Ponteda  ARH Norte ARH Norte AdNoroeste  38.500 e 70.000 em caso de negligéncia e de 200.000 a 2.500000 em caso de dolo
1292372009 - CO/890/20 | 3/ARH (Obra -

ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 38500 € 70.000 em caso de negligéncia e de 200,000 a 2.500.000 em caso de dolo
Rio Homem)
CO/000954/14 (ETAR de Agra) ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia ¢ 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
575/2014/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 2 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 2 5.000.000 em caso de dolo
636/2014/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24,000 a2 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
68/2015/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24,000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 2 5.000.000 em caso de dolo
2297201 6/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
543/2016/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24,000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5000000 em caso de dolo
25972016/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24,000 a 144,000 a titulo de negligéncia ¢ 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
454/2016/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24,000 a 144.000 a titulo de negligéncla e 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
461/2016/ARHN ARH Narte ARH Norte AdNoroeste 24.000 2 144.000 a titulo de negligénch e 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
464/2016/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
47812016/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24,000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
327/2018/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24,000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 em casc de dolo
316/2018/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a [44.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
354/2018/ARH ARH Norte APA AdNorte 24000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
37520 18/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24,000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
377/2018/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24,000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
COR4/20 19/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 2 5.000.000 em caso de dole
CO/54/2019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia
NUI/CO/0003 05/19.7CGI IGAMAOT 1IGAMAOT AdNorte 24000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
CO 261720 18/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24,000 a 144.000 a titulo de negligéncia
CO 1000 0766 1970 IMTT IMT IMT AdNorte 400 a 1 200
€O 1000 0706 1970 IMTT MT IMT AdNorte |1 000 a 3 000
CO 1000 0843 1970 IMTT IMT MT AdNorte 1 000 a 4 500
€O/00105/20 19/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia
CO/0076/2019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia
CO/00008/20 1 9/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24,000 2 144.000 = titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
CO/00142/2019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia
CO/1000 1640 1970 IMT IMT AdNorte | 500 a 4500
€COI0008172019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligénch
COR61/2019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24,000 a 144,000 a titulo de negligéncia
C07256/20 | 9/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia
C0/00210/2019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia
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Aguas do Norte, S.A.

~ l //
/
Contra — Ordenag8es (continua¢do) | y
/
N.° Processo Entidade Instrutéria  Autor Arguido Coima mixima
{f
;1
Auto 932237509 NP 403909/2019 EA GNR - Destacamento /
GNR AdNorte 700 a 3.500 / Szngio acesséria
220030552 Tervitorial Fafe
COJ00215/201 9/ARHN ARH Norte APA AdMNorte 24.000 2 144.000 a titulo de negligéncia
CON00248/20 1 9/ARH ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144,000 a titulo de negligéncia
COI3132019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a tiulo de negligéncia
CO/300/2019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia
2.500 a 44.890 para dolo. Em caso de nelgigéncia estes montantes sio reduzidos a
CO/2568312019 ERSAR ERSAR AdNorte
metade. (sio imputadas 3 contracrdenagdes)
CO 354/20 1 9/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24,000 a 144.000 a titulo de negligéncia
CO/368/2019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia
CO/413/2019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 2 144.000 a titulo de negligéncia
CO/42012019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia
CO/42212019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia
COM8120197ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144,000 a titulo de negligéncia
CO/00672020/555 ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a dtulo de negligéncia
DAF00013/2020 ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia
DAF.00049/2020 ARH Norte APA AdNorte 24.000 a |44.000 a titulo de negligéncia
DAF00036/2020 ARH Norte APA AdNorte 24.000 a |44.000 a titulo de negligéncia
NUICO/00045%/20.0.CGl IGAMACT IGAMAOT AdNorte 24.000 a [44.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
NUI/CO/000432/20.8CGI IGAMACT IGAMAOT AdNorte 24000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 em caso de dolo
1-78-2020 CCDR-N CCDR-N AdNorte Coima entre 2,000 e 18.000
DAF/0010572020 ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia
DAF/001992020 ARH Norte APA AdNorte 24,000 2 144.000 2 titulo de negligéncia
ARHN.DAAF.000112016 ARH Norte APA AdNorte 24000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5,000.000 em caso de dolo
DAAF.00339.2020 ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a tiulo de negligéncia
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Processos expropriativos

No quadro seguinte sdo exibidos 66% dos processos expropriativos pendentes no final de 2020 que representam 9/% do

valor total destas agGes.

Aguas do Norte, S.A.

/
/S

N.” Processo Tribunal Expropriante Expropriado Valor da Acio
413/092 TBLMG Comarca de Viseu - Lamege Aguas do Norte Albino Pereira e Somingos Dias 198 351
358/14.8 TBBGC Comarca de Braganga Aguas do Norte Baldios de Montesinho e Baldios de Soutelo 174 111
342/10.7 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Maria M Correia e Olinda Tavares 104 240
3009 Moimenta da Beira Aguas do Norte Deffim Sobral 103798
68/08.1 TBAFE Comarca de Braganca - Macedo de Cavaleiros Aguas do Norte Amindio Rodrigues 72722
Tlar@ Ines Amonm Pereira Ramos, 1sabel Flaria
83/20.7T8VCD Jucigaléa ?omarca do Porto - Jufzo Local Civel de Via do Aguas do Norte A:::'i: ePsereim e GabrierIaAII::zsAr:ao:m Pae::im 55 000
Conde - juiz | o
416/09.7 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Herdeiros de Arnaldo 50 000
425/09.6 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Junta de Freguesia de Pretarouca 47 425
332/166TBVLN Comarca de Viana do Castelo - Instincia Local - Aguas do Norte Consetho Diretivo dos Baldios da freguesia S.Pedro da 45 000
competencia Generica Valenga - ]2 Torre

410/09 Judicial de Lamego Aguas do Norte Manuel Morgado 39375
924/08.7 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego A_guas do Norte Aniceto da Costa Saavedra 33852
69/08 Judicial de A. Da Fé Aguas do Norte Jorge Carvalho 31999
110/09.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Junta de Freguesia de Pretarouca 31835
627/08 Judicial de Lamego Aguas do Norte Aniceto Saavedra 3| 748
665/18.7BEPNF Administrativo e Fiscal de Penafiel - Unidade Orginica | Aguas do Norte Carlos Fernando Mouco do Nascimento 30001

665/18.7BEPNF-A  Administrativo e Fiscal de Penafiel Aguas do Norte Carlos Fernando Mouco do Nascimento 30001

721/12 5BEBRG Admnistrativo e Fiscal de Braga Aguas do Norte Valter Correia Fernandes 30000
53/13.8 TSTMC Comarca de Braganga - Torre Moncorvo Aguas do Norte Anténio Lougas, Anténio Trindade e outros 25 165
1143/17.7T8CHYV  Judicial de Chaves Aguas do Norte Baldios de Vale Danta 24 480
407/19.0T8PVL Administrativo e Fiscal de Mirandeh Aguas do Norte José Anténio Rodrigues e Teresa Rodrigues da Cunha 21 650
400/09.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Jjunta de Freguesia de Pretarouca 20515
165/09 Judicial de Castro Daire Aguas do Norte llidio Gongalves 20362
762007 Judicial de Sta. Marta Penaguido Aguas do Norte M. Mécia 15 000
31/09 Moimenta da Beira Aguas do Norte Luis Queiroz 12 040
1396/19.6T8BCL Juizo Local Civel de Barcelos - Juiz 3 Aguas do Norte Luis Gonzaga Fonte Loureiro 11738
7471083 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Junta de freguesia de Pretarouca 10 591

582/08.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Herdeiros de Amaldo Dias Costa e Esposa 9370
167109 Judicial de Castro Daire Aguas do Norte Albino Pereira 9104
401/09.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Junta Freg. Pretarouca 7 890
396/09.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Herdeiros de Amaldo Dias Costa e Esposa 7 587
99/08 Judicial de Moimenta da Beira Aguas do Norte REN 6703

109/09 (869/08) Judicial de Lamego Aguas do Norte Herdeiros A. Fonseca 6259
111709 (871/08) Judicial de Lamego Aguas do Norte Herdeiros A. Fonseca 5901

670/08 Judicial de Lamego Aguas do Norte Herdeiros A, Costa 5516
767108 Judicial de Lamego Aguas do Norte Herdeiros A, Costa 5516
3256/16.3T8STS Comarca Porto- Juizo Local Santo Tirso Aguas do Norte Carlos Mouco 5096
670/08 Judicial de Lamego Aguas do Norte Herdeiros A. Costa 5000
932/08 Judicial de Lamego Aguas do Norte Junta Freguesia Pretarouca 5 000

E convicgiio da administragio da Empresa que ndo existem riscos financeiros associados a estes processos, para além dos

registados nas demonstra¢des financeiras.
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Aguas do Norte, SA.

45, Informagoes exigidas por diplomas legais K %

Art®397.° do Cédigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a Aguas do Norte, S.A, ndo lhes concedeu quaisquer empréstimos ,éu créditos,
ndo efetuou pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigagdes por eles contrafdas e nao Ihes facultou
quaisquer adiantamentos a remuneragdes. Também ndo foram celebrados quaisquer contratos entre a Sociedade e os seus
administradores, diretamente ou por pessoa interposta.

Art° 21.° do Decreto-Lei n.° 41 1/91, de 17 de outubro

Declara-se que ndo existem dfvidas em mora da Empresa ao Sector Piblico Estatal, nem a Seguranca Social, e que os saldos
contabilizados em 3| de dezembro de 2020, correspondem i retengo na fonte, descontos e contribuicdes, referentes a
dezembro, e cujo pagamento se efetuard em janeiro de 2021.

46. Rendimento garantido

Nos termos do Contrato de Concessdo da Aguas do Norte, S.A, (operaggo em alta), os capitais préprios aplicados na
Empresa (agbes categoria A) serdo remunerados através de uma margem, a qual corresponde (até ao final do primeiro
subperiodo do terceiro periodo tarifdrio) a aplicagio ao capital social e reserva legal, de uma taxa correspondente a
rentabilidade das Obrigacdes do Tesouro a |0 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a titulo de prémio de risco.

A remuneragio que se encontrar em divida, desde a data em que era devida a respetiva distribuicdo, € capitalizada até a
data do seu pagamento, com a taxa de remuneragio contratual correspondente a rentabilidade das Obrigacdes do Tesouro
a 10 anos.

Nos termos do Contrato de Gestio (anteriormente em vigor na AdNoroeste) referente ao sistema de Aguas da Regiio
do Noroeste (operaciio em baixa), os capitais proprios aplicados na Empresa (acdes categoria C) sergo remunerados
através de uma margem, a qual corresponde 2 aplicagio ao capital social e reserva legal, de uma taxa correspondente a
rentabilidade das Obrigacdes do Tesouro a 10 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a titulo de prémio de risco. A
remuneracio que se encontrar em divida, desde a data em que era devida a respetiva distribuicdo, € capitalizada até a data
do seu pagamento, com a taxa de remuneracdo contratual correspondente a rentabilidade das Obrigagdes do Tesouro a
|0 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a tftulo de prémio de risco.

O valor da remuneracio do capital social, reserva legal e dividendos em divida calculado nos termos dos Contratos de
Concessio e Contrato de Gestdo é o seguinte:
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Aguas do Norte, SA.

2020
Categoria A Categoria C TOTAL
AdTMAD AdNW AdNW AdNorte
Capital social realizado a 01-01-2020 27 812 177 67 350 478 12 737 325 107 899 980
- RealizagGes de Capital até 31/12/2020
data n® dias
22/07/2020 1863 195 488 195 488
Capital a 31-12-2020 27 812 177 67 350 478 12 932 813 108 095 467
Taxa de juro OT 10 anos 0.41% 0.41% 0,41% 0,41%
Spread 3pp 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Taxa de remunera¢io acionista 3.41% 3,41% 3.41% 3,41%
Remuneragio do capital realizado 948 395 2296 651 437 312 3 682 358
Reserva legal em 01-01-2020 629 528 1 709 295 73 282 2412106
- Reforco da Reserva legal
data n° dias
24/03/2020 283 69 037 167 180 236 217
01/01/2020 366 24 211 24211
Reserva legal a 31-12-2020 698 565 1 876 475 97 493 2672533
Taxa de juro OT 10 anos 0,41% 0,41% 0,41% 0.41%
Spread 3pp 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Taxa de remunera¢io acionista 3,41% 3.41% 3.41% 3.41%
Remuneragio da Reserva legal 23287 62 695 3325 89 307
Dividendos em divida em 01-01-2020 42516816 103 143 295 | 458 962 147 119 073
- Aumento dos dividendos em divida
data n° dias
01/01/2020 366 0
24/03/2020 283 1311695 3176 425 4 488 120
01/01/2020 366 460 009 460 009
Dividendos em divida a 31-12-2020 43828511 106 319 720 1918 971 152 067 202
Taxa de juro OT 10 anos 0.41% 0.41% 0,41% 0,41%
Spread 3pp 0,00% 0.00% 3,00% 3,00%
Taxa de capitalizagio dos dividendos em divida 0.41% 0,41% 3.41% 3.41%
Capitalizagio dos Dividendos em divida 178 477 432 957 65 437 676 872
1 150 160 2 792 304 506 073 4 448 537
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Movimentos ocorridos no periodo

. - . Posicio em Afetagio a Dividendos  Remuneragio  Posigio em
Acionistas com a¢des de categoria A
31.12.2019 reservas  pagos no ano doano 31.12.2020
AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA 109 113 298 167 062 0 2788 273 111734 508
Municipio de Barcelos 2 526 68l 3872 0 64 629 2 587 438
Municipic de Esposende | 437 049 1738 0 29 000 1 464 312
Municipio de Maia 2240 761 3425 0 57172 2 294 507
Municipio de Pévoa do Varzim 2 443 826 4419 0 73752 2513 159
Municipio de Santo Tirso 3779 i0i 6 493 0 108 367 3 880 976
Municipio de Vila do Conde 2 608 228 5411 0 90 307 2693 125
Municipio de Vila Nova de Famalicio (1) 918 0 0 0 918
Municipio de Arcos de Valdevez 475 572 557 0 9292 484 307
Municipio de Caminha I 160 756 1398 0 23 332 1 182 691
Municipio de Melgago 266 504 391 0 6 523 272 636
Municipio de Mongio 821 665 1 020 0 17 027 837 672
Municipio de Paredes de Coura 276 102 322 0 5 367 281 147
Municipio de Ponte da Barca 265 513 331 0 5527 270 709
Municipio de Ponte de Lima | 046 899 1167 0 19 484 1 065 215
Municipio de Valenca 974 385 1112 0 18 566 991 838
Municipio de Viana do Castelo 2721 940 31338 0 55 671 2774 275
Municipio de Vila Nova de Cerveira 511119 605 0 10 104 520618
Associacio de Municipios do Ave (1) 79 0 0 0 79
Municipio de Fafe 2529613 5146 0 85 886 2610353
Municipio de Guimardes (I) 523 0 0 0 523
Municipio de Pévoa de Lanhoso (1) 233 0 0 0 233
Municipio de Trofa 568 090 1153 0 19 244 586 181
Municipio de Vieira do Minho 876 120 1 642 (1] 27 400 901 878
Municipio de Vizela 1299 120 2903 0 48 457 | 344 674
Municipio de Vila Verde 118 186 489 0 8158 125 855
Municipio de Terras do Bouro 120 953 440 0 7349 127 862
Municipio de Mondim de Basto 0 0 Q 0 0
Municipio de Lousada 182 427 791 0 13 204 194 840
Municipio de Felgueiras 219 331 1 259 0 21 016 239 087
Municipio de Celorico de Basto 86 458 417 0 6 960 93 001
Municipio de Cabeceiras de Basto 0 0 0 0 0
Municipio de Amares 38 341 272 0 4 536 42 606
Municipio de Amarante 271 326 847 0 14 137 284 616
Municipio de Alijé 460 448 596 0 9 943 469 795
Municipio de Armamar 191 941 294 0 4905 196 552
Municipio de Boticas 213 061 303 0 5 054 217 812
Municipio de Braganca 761 396 2 658 0 44 365 803 102
Municipio de Chaves (1) 234 0 0 0 234
Municipio de Freixo de Espada i Cinta 143 263 209 0 3 489 146 542
Municipio de Lamego 907 237 1370 0 22 866 928 733
Municipio de Macedo de Cavaleiros 498 995 820 0 13 680 511 855
Municipio de Mes3o Frio 168 437 224 0 3734 171 947
Municipio de Mirandela 852 062 1 536 0 25 633 876 159
Municipio de Mogadouro 0 0 0 0 0
Municipio de Moimenta da Beira 339 560 540 0 9017 348 037
Municipio de Montalegre 269 158 365 0 6 085 274 879
Municipio de Murga 155 230 256 0 4 266 159 241
Municipio de Peso da Régua 889 695 1161 0 19 369 907 904
Municipio de Resende 275 257 384 0 6 417 281 289
Municipio de Ribeira de Pena 153 538 216 0 3 604 156 926
Municipio de Sabrosa 222 094 286 0 4776 226 584
Municipio de Santa Marta Penaguido 221 386 282 0 4707 225 810
Municipio de Tabuago 178 258 257 0 4297 182 298
Municipio de Tarouca 319 643 519 0 8 658 327 782
Municipio de Torre de Moncorvo 231 201 384 0 6 403 237 221
Municipio de Valpagos 454 688 723 0 12 072 466 037
Municipio de Vila Flor 185 802 315 0 5 260 190 747
Municipio de Vila Nova de Foz Céa 224 335 288 0 4 801 228 849
Municipio de Vila Real 1 771 704 2 389 0 39 877 1809 192
Municipio de Vinhais 273 126 370 [} 6 167 278 924
Municipio de Alfindega da Fé 161 857 263 0 4396 165 990
Municipio de Sernancelhe 198 971 262 0 4378 203 086
Municipio de $io Jodo da Pesqueira 291 064 423 0 7 062 297 703
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 389 693 506 0 8 442 397 629
TOTAL 150 384 448 236217 0 3942464 154 090 694
(1) - A empresa adguiriu agdes préprias e deteve a posicéo que os anteriores acionistas detinham.
204 /262
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~ Movimentos ocorridos no periodo o _‘t
Acionistas com ag¢des de categoria C Posicdo em Afetagio a Dividendos Remuneragio Posicdo em
31.12.2019 31.12.2020
reservas pagos no ano do ano
AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA 1296 314 17 158 0 356 552 I 635 708
Santo Tirso 105 069 602 0 12511 116977 (é_b__
Fafe 61 297 688 0 14 287 74 896
Trofa 69 210 742 0 15 424 83 892
Celorico de Basto 49 209 372 0 10 690 59 528
Amarante 164 136 2719 (Y 56 494 217911
Arouca 71718 827 0 17 180 88 071
Baido 65 293 644 0 13 378 78 028
Cinfies 60 936 460 0 9 557 70 033 :
TOTAL | 943 182 24 211 0 506 073 2 425 044
- , )
47. Informacao relevante ] /7
/
47.1 Outros assuntos — COVID-19 i 7\0

O ano de 2020 foi fortemente marcado pela pandemia provocada pelo Coronavirus SARS-CoV-2. A Emp‘reéa Vviu-se & '
forgada a uma mudanga de comportamento, tendo adotado vdrias medidas de remediagdo no sentido de n3o colocar em
risco a sua missdo, nem a salde dos seus colaboradores.

O recurso ao trabalho remoto por parte de um elevado nimero de colaboradores, cumprindo estes com as suas jornadas
de trabalho a partir das suas casas foi desde logo uma das medidas implementadas. Para o efeito foram disponibilizadas
novas ferramentas tecnoldgicas, equipamentos e materiais a todos os colaboradores.

As dreas de trabalho, lojas de atendimento a clientes (em particular na atividade em baixa) foram dotadas de meics de
protecdo e implementadas novas regras e orientacdes.

Neste ambito, procedeu a aquisicdo de materiais e servigos, dos quais se destacam:

e  Materiais de protecdo individual (luvas, fatos, viseiras, mdscaras, desinfetantes, etc.);

e Servicos especializados de limpeza, higienizacdo e desinfecdo

e Equipamentos diretamente relacionados com a colocagdo de colaboradores em regime de trabalho remoto, a
partir das suas residéncias,

e Protetores em acrilico e barreiras de distanciamento

Estas medidas tiveram impacto nos gastos operacionais, umas no sentido de acréscimo e outras de decréscimo
(nomeadamente nas deslocagBes e combustiveis).

De forma resumida, foram os seguintes os impactos nas demonstrages financeiras do ano 2020:

s  Ativos:
- Aumento em 12.667 EUR como resultado da aquisicdo de equipamentos informdticos no dmbito do aumento
do recurso ao trabalho remoto.

¢ Gastos Operacionais:
- Os gastos operacionais registaram um aumento global de 109.921 EUR, como resultado da estratégia de aquisicio
de bens e servigos e pelo aumento de gastos com pessoal (por forma a assegurar a capacidade de resposta das
equipas), que provocou um aumento total de 256.549 EUR, bem como pela diminuigdo de 147.628 FUR resultante
do maior recurso a trabalho remoto (menos deslocagBes), de reagentes e eletricidade associados ao tratamento
de volume industrial. .

e  Rendimentos Operacionais:
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- A venda de dgua e prestacio de servigos de tratamento dguas residuais registou uma diminuicao de 618.026
EUR, como resultado da diminuicio de volumes fornecidos (228.364 m®) e volumes tratados (737.606 m®) no
segmento industrial, na sequéncia do encerramento e diminuigdo da atividade industrial verificado em marco, abril
e maio.

Nao & expectdvel que em 2021 a Aguas do Norte, S.A. venha a apresentar problemas de continuidade dos seus servigos,
sendo convicgio da empresa que, apesar das contrariedades e com as necessdrias adaptag®es, seja levado a cabo a missdo
com eficiéncia interna e a melhoria sustentada dos servigos prestados.

47.2 Eventos Subsequentes

47.2.1 Desvio de Recuperagio de Gastos de 2020

O valor do Desvio de Recuperagiio de Gastos apurado em 2020, e no que diz respeito a atividade em Alta, foi submetido
3 aprovagao da ERSAR em janeiro transato, devendo a ERSAR emitir o Projeto de Decisdo até ao final de fevereiro.

No que respeita 2 atividade em baixa o DRG apurado serd sujeito a aprovagio da Comissdo de Parceria.

A existirem ajustamentos ao DRG 2020 serdo refletidos nas contas do exercicio de 2021.

Vila Real, 25 de fevereiro de 2021

O Conselho de Administrac¢do

/f_.’ .
7 < A_— 'ﬁ»ma.c('a-wc,s LYW A WiV §

José Luis Machado do Vale Fernanda da Concei¢do Abreu Lacerda

(Presidente) (Vice-Presidente )

a

Jf | (!!A!Ql d, SS !!:“SZ
L e £ : ¥4 = - aals -

Ma{uel Anténio Cordeiro Moras (‘-—éz—'Fdnprjc.ﬁE' T:}?fuio'di Silva Cristiana da Costa Barbosa

(Administrador Executivo) (Administrador Executivo) (Administradora Executiva)

1 -~ . .,-'l‘/'_. ’

Julia Maria de Almeida Lima WS. Rodrigufes Anténio G{pﬁcyles Pm

(Administradora nio Executiva) ; mﬂﬁ_w_mi'sm nio Executivo)
T

L}d&v\ﬁ ‘\MI‘-J':R gcl-%t ‘I‘/\ﬂ (}ﬁ"}‘l {l‘]"\u}&d, L&‘]V\ﬂét)ﬂ_,,.
¥ Helena Maria Sousa da Silva y .J Jorge Mﬁuel da Silva de Jesus !

(Contabilista Certificado n.” 79 877) (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Introducao

)

A Parte C do Relatério & Contas do ano de 2020 destina-se a dar cumprimento ao previsto no n.° 3 do art° 18.° dos
Estatutos da Aguas do Norte, S.A. que dispde "As deliberagdes das assembleias especiais das categorias A e B, por um lado, %’
e da categoria C, por outro incidem exclusivamente sobre matérias relativas a cada uma das categorias de agbes em causa, ’
nomeadamente:

a) Deliberar sobre contas operacionais da sociedade, reportando-se cada uma as atividades a que se referem as alineas
a) e b) do n.° | do artigo 3.° dos presentes estatutos;

b) Deliberar sobre o plano de atividades e orcamento das atividades exercidas pela sociedade e suas eventuais
alteragBes, nos termos legais e contratualis previstos;” s

Nesse sentido serdo apresentadas de seguida as atividades operacionais e as contas operacionais relativas a gestdao e | \;‘
exploragdo do sisterna multimunicipal. P A

Relatorio das Atividades Operacionais (L_

Investimento

No sentido de assegurar a realizagio do plano de investimentos previsto para o Sistema Multimunicipal e o cumprimento
das obrigacBes inerentes as operac&es cofinanciadas pelo POSEUR e Fundo Ambiental, durante o ano de 2020, foram
lancados 20 concursos de empreitadas e assinados 20 contratos, no montante de cerca de 4,7 milhdes de euros.

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado durante o ano de 2020 no Sistema Multimunicipal e nas
componentes de Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e de Estrutura.

Investimento no ano de 2020

i ] Empreitadas Outros Investimentos(” Investimento Total
Area de Atividade
(Milhares de EUR) (Milhares de EUR) (Milhares de EUR)
Abastecimento de Agua 6 804 1 428 8232
Saneamento de Aguas Residuais 3276 | 340 4616
Area Gestdo / Estrutura . 2693 2693
TOTAL 10 080 5 461 15 542

) Inclui Estudos e Projetos, Fiscalizagio de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio ds Expropriages, Capitalizagées e Outros Investimentos

Associada 2 componente de Investimentos, o ano de 2020 destaca-se pelas seguintes agdes:

Empreitadas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o ano de 2020, deu-se continuidade aos processos administrativos tendo em vista a construgdo/reabilitagdo das
infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Desta forma, listam-se nos quadros seguintes os concursos de empreitada langados, com indicagdo do Prego Contratual
(Preco Base ou de adjudicagdo), bem como o Tipo de Procedimento adotado.
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LA
Langamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2020 — Abastecimento de Agua
] Prego Contratual @
Designagéio Tipo de Procedimento @
(Milhares de EUR) ;
PRC_0551/2019_GAE - AA0362 - Empreitada Concegio/Construgio de 00 cp [L!\
Beneficiagio do SAA de Vita Chi - RE Crueiro (Mur¢a) =
PRC_0045/2020_GAE - AA0419 - Empreitada de concegio-construgio relativo & 284 P
r delagio da Al do, das Instalagdes Elétricas e da Supervisio da ETA de
PRC_0222/2020_GAE - AA0557 - Empreitada de Execugio dos Pontos de Entrega 66 cp
do Cortico {(Montalegre) e Rebordonde (Chaves) - SAA Alto Rabagio
PRC_0174/2020_GAE - AA0577 - Empreitada de Execugic do Abastecimento ac 260 cp
Reservatorio da Serra de Santa Isabel {Valpagos)
PRC_0178/2020_GAE - AA0578 - Subsistema de Abastecimento de Agua de S. 700 cp
Jorge. Ligagio ao reservatério de Mangoeiro (V.N.Cerveira) - Lote 2
PRC_0323/2020_GAE - 00604 - Aquisi¢io de Servigos de Limpeza dos Terrenos " A
das Barragens da Aguas do Norte Q
TOTAL 1 944 e
2 Prego Base ou Valor de Adjudicagdo
3ADI — Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vérias entidades; CP — Concurso Publico;
CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo; PN -- Procedimento de Negociagdo; PA — Procedimento Ad-hog e CLP — Consulta Prévia; AQ — Acordo Quadro.
Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2020 — Saneamento de Aguas Residuais
- Prego Contratual @
Designacdo Tipo de Procedimento
(Milhares de EUR)
PRC_0147/2020_GAE - AR0488 - Empreitada de Execucio do Intercetor do | 0% P
Timega — 2" Fase (Parte |) (Amarante)
PRC_0126/2020 GAE - AR056% - Empreitada de Execugio da Remodelagio da 270 P
Obra de Entrada da ETAR de Lamego e da EE de Adega dos Chios (Lamego)
PRC_0168/2020_GAE - AR0561 - Reabilitacdo do Intercetor do Pelhe - Trogo 200 P
entre a rua D. Sancho e a EE de Queimados (antiga ENI4) - (V.N. Famalicio)
PRC_0258/2020_GAE - AR0584 - Empreitada de remodelagio do sistema de 420 cp
arejamento da ETAR de Vila Real rumo a neutralidade energética
PRC_0293/2020_GAE - AR0800 - Empreitada de Execu¢io da Estagio Elevatéria 400 cr
de Redondelo e Trabalhos Complementares do Sistema Intercetor de Terras de
PRC_0317/2020_GAE - AR060I - Empreitada de Reparagio de Condutas na ETAR 12 o
de Vilarinho dos Freires — Poiares (Peso da Régua)
PRC_0312/2020_GAE - O0583 - Empreitada de reabilitacio de caixas de visita no o7 cip
emissario IG Darque (Viana do Castelo)
PRC_0324/2020_GAE - Q0805 - Aquisicio de Valvula de Guilhotina e Junta de 8 ADI
Desmontagem para a EE Molhe Sul, Vila do Conde
PRC_0345/2020_GAE - O061 | - Aquisicio de servios de obturagio e trasfega de s e
efluentes no IG Rio Ave Duplicagio
TOTAL 3 009 -
* Preco Base ou Valor de Adjudicacao
® ADI — Ajuste Direto com corvite a uma dnica entidade) ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP — Concurso Publico;

CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo; PN — Procedimento de Negociagio; PA ~ Procedimento Ad-hog e CLP — Consulta Prévia; AQ — Acordo Quadro.
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Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2020 — Empreitadas “Mistas” (Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais)

Preco Contratual ¢
Designagiio Tipo de Procedimento @ T
(Milhares de EUR)

PRC_0134/2020_GAE - Q0571 - Aquisi¢io de Servicos de Reconciliagio Financeira

74 CLP
do Cadastro Fisico dos Ativos da Aguas do Norte, S.A
PRC_0261/2020_GAE - ©O0579 - Empreitada Geral para IntervencSes de

143 CP
Manutencio e Reparagio de (SAA) e dos (SAR) em Alta da Aguas do Norte, S.A -
PRC_0261/2020_GAE - Q0579 - Empreitada Geral para IntervengSes de 149 cp E

Manutencio e Reparagio de (SAA) e dos (SAR) em Alta da Aguas do Norte, S.A - AN/
PRC_0261/2020_GAE - Q0579 - Empreitada Geral para Intervengdes de 44 cp \ h\

Manutengio e Reparagio de (SAA) e dos (SAR) em Alta da Aguas do Norte, S.A -

PRC_0239/2020_ GAE - O0592 - Empreitada de execugio de medidas 20 DI \ /1
complementares de SCIE na Sede da Aguas do Norte - Vila Real ! J /
TOTAL 530 [

¢ Prego Base ou Valor de Adjudicagdo . ﬁ
7 AD| - Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade) ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP - Concurso Pdblico; g .

CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificagiio; PN — Procedimento de Negociagao; PA — Procedimento Ad-hoc; e CLP ~ Consulta Prévia; AQ — Acordo Quadro.

Paralelamente ao lancamento de concursos de empreitada foram assinados 20 contratos de empreitada que se resumem
nos quadros seguintes.

Contratos de empreitada assinados em 2020 — Abastecimento de Agua

Prego Contratual &

Designacio Tipo de Procedimento
{Milhares de EUR)
PRC_026172019_GAE - AAD394 - Empreitada de Beneficiagio da ETA do Pinhde o P
{Vila Real)
PRC_0314/2019_GAE - AAD450 - Empreitada para a Realizagio de Trabalhos de 130 e
Sond; Hidrogeolégica e E: jo de Captagdes de Agua através de Furos
PRC_0376/2019_GAE - AAD49] - Reparagio de defeitos/insuficiéncias na 24 o
Captagio, ETA e Obras Compl es do Subsi de Ab i de Agua
PRC_0436/2019_GAE - AA0498 - Empreitada de Substituicio da Conduta CEOI - 86 o
Adugio ao RE Salselas — SAA Azibo
PRC_0512/2019_GAE - AAD513 - Aquisicio de Servicos de Ensaio de caudal no 4 o
furo do Lugar do Outeiro - Paredes de Coura
PRC_0045/2020_GAE - AAD419 - Empreitada de concegio-construgio relativo a 284 cr
r defagdo da A Jo, das Instalagdes Elétricas e da Supervisio da ETA do
PRC_0222/2020_GAE - AA0557 - Empreitada de Execugio dos Pontos de Entrega 6 P
do Cortigo (M legre) e Rebordondo {Chaves) - SAA Alto Rabagio
PRC_0323/2020_GAE - 00604 - Aquisicio de Servicos de Limpeza dos Terrenos 34 AQ
das Barragens da Aguas do Norte
TOTAL 1 749 -
8 Prego Base ou Valor de Adjudicagdo
9 AD| - Ajuste Direto com comvite a uma Cnica entidade)y ADn - Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP — Concurso  Publico;

CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificacgio; PN — Procedimento de Negociagdo; PA — Pracedimento Ad-hoc e CLP — Consulta Prévia; AQ - Acordo Quadro.
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Contratos de empreitada assinados em 2020 ~ Saneamento de Aguas Residuais

., ] Prego Contratual ('
Designagiio i Tipo de Procedimento ¢
(Milhares de EUR) R

PRC_0209/2019_GAE - AR0433 - Empreitada de Execugio do Sistema de

Intercegio e Elevagio nas Freguesias de Azere e Couto (Arcos de Valdevez) - Lote
PRC_0209/2019_GAE - AR0433 - Empreitada de Execugio do Sistema de

. | 054 CcP
Intercegio e Elevagio nas Freguesias de Serreleis, Cardielos, Torre e Vila Mou &
PRC_0492/2019_GAE - ARD510 - Empreitada de Execugio do Intercetor de

569 cp

\
. 618 CP
Latindos — Parte A - Ciclovia (Pévoa de Varzim)
PRC_0507/2019_GAE - ARO511 - Empreitada de Beneficlagio da Estagio Elevatdria 2 cLe o Y
da Ponte do Sabor - SAR Braganca J / s
PRC_0312/2020_GAE - ©0583 - Empreitada de reabilitagio de caixas de visita no 87 cLp ! J,)__./
emissdrio IG Darque (Viana do Castelo) }/ ,
PRC_0345/2020_GAE - O061 | - Aquisicio de servi¢os de obturagio e trasfega de 5 oL /7
efluentes no IG Rio Ave Duplicagio /
TOTAL 2376 L
1 Prego Base ou Valor de Adjudicagio ' X7
"' ADI - Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidadess CP — Concurso Publico;
CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo; PN — Procedimento de Negociagio; PA — Procedimento Ad-hog e CLP - Consulta Prévia; AQ — Acordo Quadro. *
Contratos de empreitada assinados em 2020 — Empreitadas “Mistas”
(Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais)
i Preco Contratual (2
Designagcio - Tipo de Procedimento ¢
(Milhares de EUR)
PRC_0511/2019_GAE - ©O0514 - Empreitada Geral de Intervengdes para & cp
Manutencgio e Reparagio de Adutoras e Emissarios dos SAA e SAR do Alto Timega,
PRC_0261/2020_GAE - OO0579 - Empreitada Geral para Interven¢des de 143 cp
Manutengio e Reparagio de (SAA) e dos (SAR) em Alta da Aguas do Norte, S.A -
PRC_0261/2020_GAE - OO0579 - Empreitada Geral para Intervengdes de 148 P
Manutengio e Reparagio de (SAA) e dos (SAR) em Alta da Aguas do Norte, S.A -
PRC_0261/2020_GAE - OO0579 - Empreitada Geral para IntervencSes de 144 <P
Manutengio e Reparagic de (SAA) e dos (SAR) em Alta da Aguas do Norte, 5.A -
PRC_0239/2020 GAE - OO0592 - Empreitada de execugio de medidas 20 ADI
complementares de SCIE na Sede da Aguas do Norte - Vila Real
PRC_0311/2020_GAE - O0603 - Empreitada para Intervengdes de Reparagio de 30 ADI
Adutoras e Emissirios em alta da Aguas do Norte, SA. nas RegiGes do Minho, Lima
TOTAL 569 -
12 Preco Base ou Valor de Adjudicagiio
® ADI - Ajuste Direto com convite a uma dunica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP — Concurso Pablico;

CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo; PN — Procedimento de Negociagdo; PA ~ Procedimento Ad-hog e CLP — Consulta Prévia; AQ — Acordo Quadro.

Clientes

Contingente de Utentes

As tabelas abaixo evidenciam o universo dos Utilizadores do Sistema Multimunicipal que estiveram ativos durante o ano de
2020. Realga-se que existem utilizadores que utilizam simultaneamente os servigos de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais. Os ndmeros apresentados respeitam exclusivamente a utilizadores municipais ou
equivalentes e utilizadores finais (abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e efluente proveniente da limpeza
de fossas séticas):

Aguas do Norte
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Aguas do Norte, S.A.

.

Utilizadores Municipais

Abastecimento de Agua 54
Saneamento de Aguas Residuais 61
Utilizadores Finais =
Abastecimento de Agua 6
Saneamento de Aguas Residuais 66 @
Descarga de Fossas Séticas 162
Aguas do Norte/SIDVA Tratave N\

Utilizadores Finais | 4

Saneamento de Aguas Residuais 407

Vendas e Servigos Prestados
Volumes de Vendas e de Servigos Prestados

Os volumes apresentados respeitam ao perfodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2020, e dizem respeito a
faturagiio emitida e a volumes especializados.

Em 2020 a atividade da Aguas do Norte, S.A. caracterizou-se pela faturagdo os seus clientes em 2020 um total de 75.801.300
m’ de 4gua, pela recolha de 79.104.219 m? de dguas residuais e faturacdo de 49.086 m’ de fossas séticas.

Abastecimento de Agua — Volume faturado aos Municipios ou entidades Equiparadas

Verificou-se um acréscimo do volume de dgua abastecida a Municipios e Entidades Equiparadas de cerca de 4,1% face a
2019.
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Aguas do Norte, SA.

Unidade: m?
Municipios e Outros Utilizadores Total 2019 Total 2020
.
Alfindega da Fé 479214 546 438
Alijd 860 725 929 834
Armamar 476 769 476 747
AVT (Méda) 19 495 22 987
Barcelos 4068710 4359414
Braganga 139 486 144 252
Chaves 3089034 3014048 {
Esposende 2401316 2 405 005
Fafe 948 0
Indaqua Fafe 1774123 1922 902
Indaqua Santo Tirso/Trofa 2811098 2953 944
Lamego 1 846 759 1 995 479
Macedo de Cavaleiros 2 358 321 2 642 025
Maia 3218584 2 942 466
Melgago 272 404 328 389
Mirandela 2 022 044 2091 959
Mogadouro 28618 22 950
Moimenta da Beira 799 063 892 143
Mongio 349 886 390 741
Montalegre 185 322 228 561
Ponte da Barca 628 605 749 188
Pévoa de Lanhoso 821 565 930 398
Pévoa de Varzim 3 638709 3832762
Resende 416 709 486 665
S&o0 Jodo da Pesqueira 744 474 761 581
Sernancelhe 202 031 216770
Tabuago 492 064 503 603
Tarouca 328 435 338 067
Valpagos 563901 652212
Vieira do Minho 606 950 728 180
Vila do Conde 4 077 028 4273 483
Vila Flor 630 346 598 965
Vila Nova de Famalicio 7201 782 7 305 996
Vila Nova de Foz Céa 960 757 965 912
Vinhais 424214 409 965
Aguas do Alto Minho (*) 13932 156
Arcos de Valdevez (*¥) | 235 288
Caminha (*) 1 484 998
Paredes de Coura (*¥) 717 658
Ponte de Lima () 3442781
Valenga (**) 957 701
Viana do Castelo (**) 4 598 881
Vila Nova de Cerveira (¥¥) 494 921
Aguas do Interior Norte (*%) 7793 164
Freixo Espada a Cinta (*¥) 470 767
Mesdo Frio () 431 541
Murga (*) 268 456
Peso da Régua (*+) 1 372 237
Sabrosa (*) 529 289
Santa Marta de Penaguido (%) 727 054
Torre de Moncorvo (¥+) 611735
Vila Real (*7%) 3185238
QOutras Entidades* 3318577 3011948
Total 72786 611 75 801 300
(¥ estdio incluidos 75.174 m3 de faturaciio interna em 2020 € 51.981 m" em 2019.
(**) Municipios que pertencem a Aguas do Alto Minho
(***) Municipios que pertencem i Aguas do Interior Norte
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Aguas do Norte, SA.

Abastecimento de Agua — Volume faturado a outras entidades

Foram faturados a diversos utilizadores industriais em 2020 e 2019, respetivamente, 3.011.948 m? e 3318577 m* Ta,

Recolha de Aguas Residuais - Volume faturado aos Municipios ou entidades Equiparadas %

Verificou-se um aumento do volume de efluente faturado relativo a Municipios e Entidades Equiparadas de cerca de 1,7%

face a 2020.

\f\
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Aguas do Norte, SA.

Unidade: m*
Municipios e Qutros Utilizadores Total 2019 Total 2020
Alfindega da Fé 218 957 285 599
Alijé 450 419 494713
Amarante (¥) 1 225 551 | 255 514
Amares 781 273 774 894
Armamar 191 402 199 385
Braganga 2287736 2 280 556
Celorico de Basto (¥) 365 489 381 950
Chaves |1 735 308 3 335 474
Esposende | 890 489 |1 840 070
Fafe (*) 1 224 058 1 172 354
Felgueiras 953 417 1239 199
Guimardes 8 220 085 8 182 060
Lamego | 347 878 1 576 422
Lousada | 427 256 1 597 321
Macedo de Cavaleiros 594 |57 640 144
Melgagco 400 327 410 287
Mirandela 1 187776 1 200 835
Moimenta da Beira 435418 617 551§
Mongio 592 067 574 663
Montalegre 224 149 232 942
Ponte da Barca 274727 294 934
Pévoa de Lanhoso 740 625 845 841
Pévoa de Varzim 2391 795 2298 141
Resende 177 253 209 861
Ribeira de Pena 194 078 195 201
Santo Tirso (¥) 2 465 890 2409 734
Sdo Jodo da Pesqueira 292 921 316 271
Sernancelhe 255 883 353 455
Tabuago 196 886 207 823
Tarouca 346 280 387 753
Terras de Bouro 258 957 259918
Trofa (*) 2833 109 2 530 249
Valpagos 492 607 527 090
Vieira do Minho 322 391 318 647
Vila do Conde 3621071 3324514
Vila Flor 113 977 135 728
Vila Nova de Famalicio 7 441 026 7 483 531
Vila Nova de Foz Céa 436 278 542 172
Vila Pouca de Aguiar 924 739 890 459
Vila Verde 1 079 649 1230 251
Vinhais 139 882 164 602
Vizela 1278514 1 083 397
Industrial Tratave 11 983 B9 10 468 047
Aguas do Alto Minho (*¥) 8 426 477
Arcos de Valdevez (*¥) 575 329
Caminha (*¥) 1224161
Paredes de Coura (*¥) 217 809
Ponte de Lima (*¥) | 147 175
Valenga (**) 804 777
Viana do Castelo (**) 3 586 267
Vila Nova de Cerveira 570 433
Aguas do Interior Norte () 4699271
Freixo Espada a Cinta (¥} 117 788
Mesio Frio (¥+¥) 201 112
Murga () 163 239
Peso da Régua (**) 747 132
Sabrosa (***) 121 533
Santa Marta de Penaguido (¥7*) 290 936
Torre de Moncorvo () 228 699
Vila Real (%) 2543 261
Outras Entidades 1 251 434 |1 258 164
Total 77 806 726 79 153 464

{*) Nestes Municipios foi incluido volume correspondente a faturagio interna, 7.749.801 m® em

2020 ¢ 8.095.070 m’ em 2019
(**) Municipios que pertencem a Aguas do Alto Minho
{(**¥) Municipios que pertencem 4 Aguas do Interior Norte
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Aguas do Norte, S.A.

Recolha de Aguas Residuais - Volume faturado a outras entidades

O caudal faturado pela Aguas do Norte, S.A, através da Tratave, relativo a utilizadores finais do Sisterna Multimunicipal que
se encontram localizados no territério que constitufa o anterior SIDVA e que, por isso, possuem um contrato de recolha
celebrado diretamente com a Tratave, ascendeu em 2020 a 10.468.047 m’.

Foram ainda faturados a diversos outros utilizadores finais do Sistema Multimunicipal, em 2020, 1.199.552 m*

Ocorreu ainda em 2020 uma imputagio entre Sistema Multimunicipal e o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste de
7.749.801 m?, relativa 2 recolha de efluente nos municipios servidos pela rede em baixa, Amarante, Celorico, Fafe, Santo
Tirso e Trofa.

Os servicos de limpeza de fossas atingiram em 2020 um volume total de 40.261 m’.

Reclamagdes

As reclamaces constituem uma fonte de informagio importante sobre o grau de satisfagdo dos clientes, tornando possivel
3 Aguas do Norte, S.A. identificar as dreas que carecem de interveng&o e aplicar medidas corretivas e preventivas em tempo

dtil. O desempenho global da Empresa pode ser melhorado significativamente através da agdo direta sobre os pontos fracos |

identificados na andlise das reclamacdes.

No decurso de 2020, a Aguas do Norte, S.A. tratou 80 reclamagdes do sistema multimunicipal (indicador ERSAR) e foram
todas respondidas em menos de 22 dias Uteis.

Os principais motivos de reclamagao de utentes, em 2020, foram os seguintes:

Motivo das Reclamagdes namero
Ligacio e disponibilidade I
Qualidade do Servigo 75
Qualidade da Agua 4
Total 80

Motivo das Reclamacgdes
%)
sy 1%

I

94%

Ligagio e disponibllidade s Qualidade do Servigo  + Qualidade da Agn

Avaliacdo da Satisfagdo dos Utilizadores Municipais

Apesar de, em 2017 ter sido aprovado, em reunido do Conselho de Administragéo, o primeiro Procedimento da Aguas do
Norte, SA. no sentido de se proceder & Avaliagio da Satisfagdo dos Utilizadores do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal e com esse propdsito se ter realizado o primeiro Inquérito
de Avaliacio da Satisfaciio, no ano de 2020, devido a crise pandémica vivida no pals, ndo se considerou prioritdrio a realizagdo
da auscultaciio da satisfacio dos Utilizadores Municipais.

Por este motivo, ndo sdo apresentados dados relativos a este ponto no presente relatério.
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Aguas do Norte, S.A.

Exploragao

A exploragdo visa a operagdo e manutengdo dos sistemas com vista a sua gestio eficiente. cgg
Neste ambito, destacam-se os seguintes factos relevantes:
- Abastecimento continuo de dgua em quantidade e qualidade ao utilizador final;

- Recolha e tratamento de dguas residuais e a sua descarga nos meios recetores com qualidade compativel e no estrito
cumprimento legal;

- Qualidade da dgua fornecida com padrdes de exceléncia, promovendo a otimizagdo dos processos de tratamento quer a
nivel técnico quer econdmico;

- Qualidade da dgua residual devolvida aos meios recetores em conformidade com as exigéncias regulamentares,
promovendo a otimizagdo dos processos de tratamento quer a nivel técnico quer econémico;

- Procura continua de uma gestdo eficiente dos recursos hidricos, principalmente através de programas de reducio de
perdas;

- A Gestdo de Residuos, incluindo lamas de ETA e ETAR, privilegiando solugdes de valorizagio em detrimento de destino
final em aterro.

- Gestdo eficiente dos recursos energéticos que, para além da certificagdo energética das instalagSes mais representativas a
nivel de consumo, visou manter o controlo generalizado dos consumos e custos de energia. Potenciaciio da producio de
energia, minimizando a pegada ecoldgica da Aguas do Norte, SA,

- Gestdo da Manutengdo com vertente operacional e de melhoria de desempenho de equipamentos. Procura de uma
manutencdo preventiva eficiente que promova o aumento de tempo de vida (til dos equipamentos e a reducio de
constrangimentos decorrentes de indisponibilidade e mau funcionamento.

A. Servico de Abastecimento de Agua
A gestdo do Servico de Abastecimento de Agua € realizada através da divisdo por Centros de Exploragdo subdivididos em
Subsistemas de Abastecimento de Agua. A empresa verificou um crescimento de 4,1% do volume de dgua faturado no ano
de 2020 face ao registado no ano anterior

Aguas do Norte - Evolugiio Volumes Faturados
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Aguas do Norte, S.A.

Verifica-se uma tendéncia de aumento dos volumes abastecidos em concordancia com os previstos em orgamento para o
ano de 2020, tendo sido registado um diferencial positivo de 3,8%.

Eficiéncia na utilizacio dos recursos hidricos

A Aguas do Norte, SA. estd a cumprir as metas estabelecidas para os indicadores de eficiéncia hidrica. H4, no entanto,
alguns subsistemas que apresentam ainda valores elevados de perdas.

No indicador “Ineficiéncia dos Recursos Hidricos" atingiu-se um valor de 1,7 1%, o que representa uma reducao de 19,7% %
face ao ano anterior, ficando abaixo do limite estabelecido pela ERSAR.

Meta
Indicador AdNorte ::I:’; ::I:or
para 2020 g
Ineficiéncia de utilizagiio dos recursos Hidricos (%) < 5,0% 2,13 1,71
Agua nio faturada (%) < 5,0% 3,36 3,87 ’

B. Servico de Saneamento de Aguas Residuais

No ano de 2020 verifica-se um crescimento na ordem dos |,7% do volume de dguas residuais faturadas face ao ano transato,

/¥
v

Os volumes apresentam um diferencial positivo de 6,0% em relagéo ao previsto em orgamento.

Aguas do Norte - Evolugio Volumes Faturados
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Aguas do Norte, S.A.

Sustentabilidade Empresarial | /

Qualidade do Produto i x
Vigilancia da Qualidade da Agua (Afta)

A seguranca da dgua abastecida para consumo humano constitui uma preocupagio central na Aguas do Norte, SA. E dada
permanente atencdo a verificagio da conformidade do produto, a protegao da satde do consumidor e 3 gestdo dos riscos
em todas as fases do sistema de abastecimento que possam pér em causa a seguranga do produto.

Para assegurar o controlo da qualidade da 4gua abastecida, a Aguas do Norte, S.A. tem implementado um Programa de
Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), que cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.? 152/2017, de 7 de Dezembro, diploma legal que regula a qualidade da dgua para
consumo humano.

Este PCQA € aprovado anualmente pela entidade competente, ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos) e consiste na avaliagdo da conformidade dos requisitos de qualidade definidos na legislagio em vigor, através de
andlises efetuadas em pontos de entrega a outras entidades gestoras, estes sio locais selecionados de modo a obter uma
amostragem representativa da dgua fornecida. As andlises a qualidade da dgua s3o realizadas em laboratdrios acreditados,
tal como o Laboratério da Aguas do Norte, S.A, cuja aptidio é também aprovada pela entidade reguladora, ERSAR.

A monitorizagdo da qualidade da 4gua efetuada pela Aguas do Norte, S.A. em 2020 foi muito para além do estritamente
exigido por lei, quer em ndmero de andlises, quer em parametros pesquisados. A empresa implementou um Plano de
Controlo Operacional para verificar a qualidade da d4gua em toda a extensdo do sistema de abastecimento (captacgio,
tratamento, reserva, aducdo e entrega) e detetar, atempadamente, eventuais alteracdes da qualidade de modo a
desencadear a eficaz tomada de a¢Bes.

No ano de 2020, a Aguas do Norte realizou 14.086 determinacdes na dgua tratada, de acordo com Plano Controlo
Qualidade aprovado pela ERSAR.

Das andlises efetuadas dentro do contexto do plano de controlo aprovado pela ERSAR, 99,769% cumpriram com os limites
estipulados na legislagdo o que comprova a elevada qualidade da dgua distribufda pela empresa.

Agua segura (AA04ab) AdNorte
(%,

99.88% 99,76% 99.76% 99,76%

2017 2018 2019 2020
== Agua segura (AAO4ab)
Ref* ERSAR (qualidade de servigo boa: 98,50-100,00)

Sempre que se deteta uma ndo conformidade relacionada com a qualidade da dgua € registada uma constatacio no sistema
informdtico de gestdo da Aguas do Norte, SA, na qual a ocorréncia é descrita e onde sio atualizadas as iniciativas de
investigacdo do problema e a tomada de agSes de correcio ou corretivas. Estas ocorréncias sé sio encerradas apds
confirmagdo da eficécia das a¢Bes e do pleno restabelecimento da qualidade da dgua abastecida.
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Aguas do Norte, S.A.

Em situacdes de incumprimento dos valores paramétricos da legislago refativa a qualidade da dgua para consumo humano,
estas s3o comunicadas, no prazo de um dia dtil, 8 ERSAR, aos Clientes e 3 Autoridade de Satide. Posteriormente, terminada
a investigagio sobre as causas e resolvida a situagdo, é dado conhecimento as entidades referidas anteriormente das agdes
corretivas adotadas e do resultado das mesmas,

A AdNorte aprovou em Conselho de Administragio no dia 28/12/2018 o Plano de Comunicagdo Plano de Comunicagao
para emergéncias na qualidade e quantidade da dgua.

Este documento tem como objetivo estabelecer um modelo de comunicagdo interna e externa, a implementar perante
uma situagio de emergéncia, que coloque em causa a qualidade da dgua para o consumo humano e o servico de
fornecimento assegurado pela Aguas do Norte, S.A, de modo a que se consiga uma rdpida e adequada atuagao, e por
ineréncia, a mitigagio de eventuais impactos nas condi¢Bes de abastecimento de dgua para consumo humano, dando
cumprimento ao requisito legal estabelecido no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lein.®
152/2017, de 7 de Dezembro.

Este plano de comunicagio aplica-se a potenciais situagdes de emergéncia, que possam ocorrer ao longo do sistema de
tratamento, na distribuic3o, nas instalagBes ou dreas contiguas, que possam causar a contaminagdo da dgua ou impedir o

abastecimento de dgua, e que constituam um risco para a sadde humana, indo de encontro ao disposto na legislagdo em /

vigor.

Vigilancia da Qualidade das Aguas Residuais (Alta)

Relativamente aos Subsistemas de Saneamento, a monitorizagio é efetuada segundo o estipulado nos Titulos de Utilizagio
de Recursos Hidricos das vdrias ETAR da Aguas do Norte, SA, onde se encontram definidos os parametros a analisar,
frequéncias e valores a cumprir na dgua residual tratada, antes de esta ser descarregada no meio hidrico. O controlo
realizado em todos os subsistemas geridos pela Aguas do Norte, S.A. foi executado recorrendo a laboratdrios externos
acreditados, para demonstragio da conformidade da qualidade dos efluentes tratados e descarregados.

Em 2020, foram realizadas 15.683 andlises: 4.566 em Meio Recetor; 152 no Afluente Bruto; e 10.965 no Efluente tratado.

N.° de Analises realizadas PCQAR 2020

1%

Afluente Bruto  » Efluente Tratado Meio Recetor

No que respeita a populagio servida com tratamento satisfatério (ver Nota |) em 2020 verifica-se um aumento do
cumprimento dos pardmetros de descargas estipulados nos respetivos tftulos de utilizagdo de recursos hidricos, para os
99,9%.
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Aguas do Norte, SA

Cumprimento dos parimetros de descarga - AdNorte (AR3ab)

(%)
99,53% 99,67% 99,82% 99,96%
2017 2018 2019 2020

=== Cumprimento dos pardmetros de descarga (%) AdNorte

-Ref* ERSAR (qualidade do servico mediana: 95-100)

Nota |: Foram tidos em conta as considerages da ERSAR — ARI3ab - Percentagem da populago equivalente que € servida com estacSes de
tratamento que asseguram o cumprimento da licenca de descarga, quer em termos de pardmetros e periodicidade de monitorizacio, quer em termos
do cumprimento dos limites de descarga. Para o célculo deste indicador apenas foram consideradas as ETAR com Licenca.
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Contas Operacionais — Alta

Demonstracao da Posicao Financeira

Aguas do Norte, S.A.

Motas 31-12-2020 Il-12-200%9
Arivos Mio Correntes
Anvas Inangives 8.1 | 034 204 005 | 05% 842 052
Arvos flwos mageis a2 595 048 669 297
Outros atves financeires 10 a7 157 19 458
Impostos diferides advos 11 38 495 181 35 611 940
Dresvio mrifirio ativa 2 114 471 085 230 104 548
Anvas sob dirde de usa 9 4 716 797 4 B89 3195
Outros atives nio correnbe 13 | 068 293 20 876
Total dos atives nflo correntes I 293 577 565 I 331 227 805
Atvos Correntes
Inventirias 4 | B13 08% 1 718 7i3
Adwos financeires ao justo valor rendiments integral I5 B 124 535 28 637 %18
Clienres I5 83 971 011 71 616 027
Esmdo & outros entes plblicos & 700 188 | 231 402
Ciutras atives correntes 17 23 343 343 30 749 382
Caixa e seus equivalentes 18 | 335 968 758 472
Total dos ativos correnbes 11% 288 153 134 711 914
Total do ativo 1412 885 T1B 1 455 939 519
Capital pripria
Capitl social 9 95 162 455 95 162 655
Reservas & ourros ajustumentos 19 1 654 B04 2418 588
Rewlado: ransimdos 19 152 033 162 147 545 043
Resulrade Hguide do exercicio 19 1942 464 4714 338
Total do capital préprio 153 793 085 149 B50 612
Passives Mia Correntes
Ermpréstimes 12 488 670 B76 509 301 641
Passives da locagio 21 1819 734 3403 534
Farmec & out passives nio correntes 23 7 709 2152 8114 6%0
Impostes diferides passivos 11 6% BD6 T34 73 781 737
Acréicimos ustos para investmentos contratuais 14 B4 748 513 73 296 118
Subsidios a0 investimenta 25 467 334 119 485 759 452
Total dos passivos ndo correntes 1 121 08% 227 1 153 657 371
Passivos Correntes
Emmipréstimes 22 6 304 215 25 887 373
Passives da locagio 21 290 843 G64 196
Farnecedores 16 7630 710 16478 612
Outros passives correnies 17 17 974 794 14 008 251
Impodte sabre o rendiments do esoercicl 13 1 148 40% 2 859 331
Estado & outros entes pablicos 4 | 774 395 | 533 764
Total dos passivos correntes 37 983 406 61 431 526
Total do passivo I 159 071 633 1 216 088 B98
Total do passivo e do capital proprio 14121 885 718 1 465 #3% 519
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Aguas do Norte, S.A.

Demonstracio dos Resultados e do Rendimento Integral

Notas 2020 2019
Vendas 29 52 904 783 49 391 947
Prestagdes de servigos 30 63 959 023 60 557 247
Rendimentos de construgdo em ativos concessionados 31 15 296 850 19 827 959
Desvio de Recuperagio de Gastos 12 -15 633 463 -5 178 443
Custo das vendas 32 -2 410 947 -2 644 948
Gastos de construgio em ativos concessionados 31 -15 296 850 -19 827 959
Fornecimentos e servigos externos 33 -40 755 612 -40 962 563
Gastos com pessoal 34 -11 407 598 -11 585 779
Amortizacoes do exercicio 35 -53 445 984 -51 487 318
Perdas por imparidade e reversées 37 -510 892 -590 706
Subsidios ao investimento 25 21 272 306 20 731 385
Outros gastos e perdas operacionais 38 -668 635 -1 067 808
Outros rendimentos e ganhos operacionais 39 426 970 180 032
Resultados operacionalis 13 729 952 17 373 048
Gastos financeiros 40 =11 993 217 -13 638 961
Rendimentos financeiros 41 4295 936 3 766 552
Resultados financeiros -7 697 281 -9 872 409
Resultados antes de imposto 6 032 671 7 500 639
Imposto corrente 28 -8 948 451 -6 389 735
Imposto diferido 28/11 6 858 244 3613433
Resultado liquido do exercicio 3 942 464 4724 336
Rendimento integral 3 942 464 4724 336

Vila Real, 25 de fevereiro de 2021
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Aguas do Norte, SA.

Demonstragao das Variagoes do Capital Préprio

Notas Capital Agbes Reserva Outras Resultados  Resultado Total
Social Préprias Legal Reservas Transitados Liquido
Saldo a 31 de dezembro de 2018 95 162 655 1] 2004 210 79 764 141 187 387 6 692 269 245 126 285
Aplicagio do resultado de 2018
AdNorte (Concessio) 19 334613 6 357 656 -6 692 269 0
Realizagdes de Capital
AdNW (Concessio) 19
Resultado liquido de 2019
AdNorte (Concessio) 19 4724336 4724336
Saldo a 31 de dezembro de 2019 19 95 162 655 0 2338 823 79 764 147 545 043 4724 336 249 850 622
Aplicagdo do resultado de 2019
AdNorte (Concessio) 19.2 236 217 4488 120 4724336 0
RealizagSes de Capital
AdNW (Concessio) 19.2 0
Resultado liquido de 2020
AdNorte (Concessio) 192 3 942 464 3 942 464
Saldo a 31 de dezembro de 2020 19 95 162 655 0 2 575 040 79 764 152033 162 3 942 464 253 793 085
Vila Real, 25 de fevereiro de 202 |
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

31.12.2020 31.12.2019
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 120 801 417 96 244 824
Pagamentos a fornecedores -51 585 931 -54724 217
Pagamentos ao pessoal -7 448 225 -7 495 543
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento -8 529 508 -7 092 333
Outros recebimentos/Pagamentos relativos i atividade operacional 15 042 037 16 402 847
68 279 791 43 335578
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de ativos fixos tangiveis - 4 453
Recebimentos de ativos intangiveis 10 727 144
Recebimentos de subsidios de investimento 2214505 3281 380
Pagamentos de ativos fixos tangiveis -192 111 -471 017
Pagamentos de ativos intangiveis -16 328 137 -19 673 866
-14295016 -16 858 909
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 22223518 12709 635
Recebimentos de juros e rendimentos similares 825 687 841 108
Pagamentos de empréstimos obtidos -63411 184 -25 470 295
Pagamentos Passivos da locagio -381 125 -688 310
Pagamentos de juros e gastos similares -12 664 174 -13970 895
-53 407 278 -26 578 757
Varia¢3o de caixa e seus equivalentes 577 497 -102 089
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 758 471 860 560
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1335968 758 471
577 497 -102 089
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Aguas do Norte, SA.

Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes

31.12.2020 31.12.2019
Caixa 5236 4 660
Depdsitos a ordem 1330 732 753 812
1 335 968 758 472

Descobertos bancirios de depésitos & ordem
1 335 968 758 472

Vila Real, 25 de fevereiro de 202 |
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Aguas do Norte, S.A.

Relatério das Atividades Operacionais

Introducao

A Parte D do Relatério & Contas do ano de 2020 destina-se a dar cumprimento ao previsto no n.° 3 do art.® 18.° dos
Estatutos da Aguas do Norte. S.A. que dispde “As deliberagdes das assembleias especiais das categorias A e B, por um lado,
e da categoria C, por outro incidem exclusivamente sobre matérias relativas a cada uma das categorias de agSes em causa,
nomeadamente:

a) Deliberar sobre contas operacionais da sociedade, reportando-se cada uma as atividades a que se referem as alineas
a) e b) don.° | do artigo 3.° dos presentes estatutos;

b) Deliberar sobre o plano de atividades e or¢amento das atividades exercidas pela sociedade e suas eventuais
alteragcdes, nos termos legals e contratuais previstos;”

Nesse sentido serdo apresentadas de seguida as atividades operacionais e as contas operacionais refativas a gestdo e *

exploragdo do sistema de dguas.

Sistemas Municipais

O presente relatério descreve as atividades desenvolvidas pela Diregao de Sistemas Municipais (DSM) no decurso do ano
2020.

As atividades da Direcio de Sistemas Municipais centraram-se no desenvolvimento de um conjunto de procedimentos,
tendo como principal missio a melhoria dos servigos prestados ao cliente, de forma a atingir um elevado grau de exceléncia.
Com este pressuposto, procedeu-se ao melhoramento dos diversos canais de comunicaggo no sentido de incrementar uma
relagio de proximidade, cada vez mais estreita, com os nossos clientes, sendo que o Portal do Cliente se configurou como
um dos grandes veiculos dessa relagdo de proximidade.

Uma das grandes preocupagdes da DSM prende-se, também, com o levantamento cadastral, uma vez que continua a exigir
uma especial atenco no sentido da melhoria da qualidade dos dados. Neste sentido, temos vindo a melhorar a fiabilidade
dos dados e as melhorias conseguidas continuam a refletir-se em aperfeioamentos na qualidade do servio prestado.

Como meio de agilizagdo, flexibilizagio e simplicidade do processo e porque a Aguas do Norte, S.A. prima pelo
cumprimento de questdes ambientais, foi disponibilizada ao cliente, de forma gratuita, a adesdo a Fatura Eletrdnica, contando
até final de 2020 com 5 656 clientes aderentes. Encontra-se também disponivel o Portal do Cliente, onde de forma cémoda
e rapida o cliente poderd aceder aos seus dados pessoais, de faturado, leituras, solicitar esclarecimentos e efetuar
reclamagdes.

Contingente de Clientes

No que respeita 3 evolucio de clientes servidos por dgua ou saneamento a evolugdo relativamente a 2020 é de 738 e 2627
clientes, respetivamente.

N.° Clientes 2017 2018 2019 2020
AA 40 419 4] 288 42 128 42 866
AR 57 248 58 773 61 961 64 588
AdN (AA + AR) 70 724 75 443 77 031 81 998
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Aguas do Norte, SA.

Os guadros abaixo evidenciam o universo dos clientes ativos a 3| de dezembro de 2020, por cada municipio do Sistema
de Aguas da Regido do Noroeste, tendo em conta que existem clientes que utilizam simultaneamente os servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

4 o]

Clientes por Servigoe Pr
(n)

e por M

20742

'47279 10533 e 12415
1704 13¢5 8273 845 535 5933 5905 204

Amarante  Arouc Baido Celorico  Cinfies Fafe SantoTirse Troa  Total por
servigo

& Abastedmento . Saneamento

No quadro seguinte, apresenta-se a evolugdo do ndimero de novos contratos celebrados por Municipios, e por componénte,
durante o ano de 2020,

AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Contratos AA 234 161 64 80 199 N/A N/A N/A 738
Contratos AR 561 302 131 80 94 169 632 658 2627

AMT - Amarante; ARC - Arouca; BAI - Baido; CEL - Celorico de Basto; CNF - Cinfdes; FAF - Fafe; STS - Santo Tirso e TRF - Trofa

Atendimento e Assisténcia a Clientes
Lojas de Atendimento a Clientes

A Aguas do Norte, S.A. apetrechou as suas Lojas de Atendimento a Clientes com um sistema de gestio de filas de espera,
permitindo uma melhor gestdo no atendimento por ordem sequencial, obtendo dados para monitorizagdo e implementagio
de acBes de melhoria.

De forma a minorar ¢ efeito do tempo de espera foi implementada, também, a TV corporativa com contetidos
especificamente elaborados para apresentagdo da entidade gestora e divulgagdo de boas prdticas na utilizagio da dgua.

Devido ao atual momento, de pandemia, € por forma a diminuir os possiveis contactos de contdgio, procedeu-se
suspensdo deste servico, pelo que a informagao prestada concernente com os atendimentos presenciais, no presente ano,
apenas se baseia nos registos de atendimento efetuados em Aquamatrix, ndo sendo possivel, desta forma, disponibilizar a
informagdo dos tempos médios de espera e de atendimento.

Atendimento Presencial 2020
Atendimento Presencial (n°) 91 700
Tempo médio atendimentos (min) N/D
Tempc; médio esper-a {min)  ND

No grifico seguinte apresenta-se a distribuicdo do nimero total de atendimentos presenciais em loja, por Municipio, para
o perfodo acima referido. No que respeita a este indicador, e apesar de em algumas lojas os dispensadores de senhas terem
ficado desativados durante algum tempo, tem-se verificado uma tendéncia crescente para a diminuigio da deslocaciio dos
clientes as lojas de atendimento a clientes, o que demonstra uma melhoria na prestagio de servicos e nos esclarecimentos

| Relatério & Contas 2020 | 2337262
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Aguas do Norte, S.A.

prestados por outras vias disponiveis. Exemplo disso € o Portal do Cliente, que entre 2019 e 2020 teve um aumento de
registos de | 881 clientes, passando de 4 868 clientes com acesso ao Portal para 6 749 clientes com registo validado.

Chi Atendidos, em Loja, por Municipi %

(n")

g
18846
st 16157 Pk
982
7864 ae7i 8685
4722 ¢
—_ .\.-ﬁ\ \ A
Amarante  Arouca Baide Celorico Cinfles Fafe Sarte Tirso  Trofa Vila Med \ 1 \
\ AV r
Vo
|
Centro de Contacto do Norte ' y .

O Centro de Contacto do Norte (CCN) estd instalado no Pélo de Guimardes, em sala preparada tecnologicamente para
esse efeito. Este Centro atende as chamadas comerciais, bem como as gerais da Aguas do Norte, SA. O atendimento
telefénico efetuado cumpre os guides de atendimento estabelecidos e ocorre das 8h as 20h. A esta disponibilidade acresce
ainda a possibilidade de atendimento para comunicagio de leituras, roturas e outros problemas num ciclo de 24 horas
durante os 7 dias da semana.

Para um atendimento telefénico célere e eficiente, a Aguas do Norte, S.A. dispSe de uma plataforma que permite apoiar
nas tarefas administrativas relacionadas com os clientes. A qualidade do servigo prestado por este meio € cada vez mais
exigente e rigoroso, atendendo ao crescente ndmero de chamadas recebidas, num total de 85.068 chamadas atendidas, em
2020, mais 32.124 que em 2019, o que corrobora o referido anteriormente, relativamente ac aumento da utilizaggo de
meios ndo presenciais para o esclarecimento de duvidas.

Atendimento Telefénico 2020
Total de clientes atendidos (n.°) 85 068
Tempo médio atendimentos (min) 5:19
Tempo médio espera (min) 7:13

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuigdo do niimero total de atendimentos telefénicos por més:

Clientes Atendidos pelalinhade Apoicao Cliente
(n*)
9692

B 900
§263
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K N 1 l “_“
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| Relatdrio & Contas 2020 | 23417262



Reclamacgdes

A imagem de uma empresa € cada vez mais valorizada pela qualidade do servigo que presta, sendo um fator decisivo para

a diferenciacdo de outras imagens competitivas.

Assim, na Aguas do Norte, S.A. as reclamac8es constituem uma fonte de informaco importante sobre o grau de satisfagdo
dos seus clientes, tornando possivel identificar as dreas que carecem de intervengdo e aplicar medidas corretivas e
preventivas em tempo Util. A reclamagdo € vista como uma oportunidade e ndo como um problema. S6 assim, o
desempenho global da Empresa poderd ser melhorado significativamente através da agdo direta sobre os pentos fracos

identificados na andlise das reclamaces.

Assim, no decurso de 2020, a Aguas do Norte, S.A, no que respeita ao servio prestado pelo Sistema de Aguas da Regiso
do Noroeste, tratou 640 reclamages escritas, tendo as mesmas sido devidamente respondidas dentro do prazo legalmente

definido, pela equipa de BackOffice que gere o processo.

Os principais motivos de reclamagio de clientes, em 2020, prendem-se, de acordo com a tipologia definida no indicador
ERSAR, com “Leitura, Faturagdo e Cobranga’, correspondendo a 59% do total de reclamacdes recebidas, estando

essencialmente associadas a questdes de prego e faturagio em excesso derivado de roturas,

Faturacao e Cobranga

Volumes e Valores por Municipio

A Aguas do Norte, S.A. faturou aos seus clientes em 2020 um total de 3.071.87 1 m® de dgua e 4.930.534 m3 de saneamenito,

Aguas do Norte, SA.

‘Motivo das Reclamacdes ndmero
Atendimento 33
Contratagio a 8
Leitura, Faturagido e Cobranga 326
Ligacio e Disponibilidade 36
Qualidade de Servigo - 25
Qualidade da Agua 166
Tarifirio - 36

Total 640

Motivo das Reclamacdes

6% 5% 3%

(%)
Atendimento

|

= Contratagio

Cobranga

S51%

o equivalente a um total de 7.642.260 EURe 10.398.418 EUR, respetivamente.
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Aguas do Norte, SA.

Agua
Segue reporte da quantidade (m?) de 4gua faturada durante o ano de 2020, por Municipio:
Unidade: m®
AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Agua Faturada
2020 1536912 497869 436667 326869 273 553 3071 871
Agua a Faturar (A Estimativa)
2020 9 459 2 156 3 308 1109 106! 17 093

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAIl - Baiio, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

E o respetivo valor (EUR):

Unidade: euros

AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Agua Faturada
2020 3784632 1230050 1070559 880979 676 040 7 642 260
Agua a Faturar (Estimativa)
2020 55 046 12 894 15733 8 269 4774 96715

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baiio, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

Saneamento

Segue reporte da quantidade (m?) de saneamento de dguas residuais faturadas durante o ano de 2020, por Municipio:

Unidade: m’
AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Saneamento Faturado
2020 969722 295770 231258 147895 151 350 879582 | 289333 965624 4930534
Saneamento a Faturar (Estimativa)
2020 445 976 1818 372 1 024 714 2682 993 7038

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baifo, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

E o respetivo valor (EUR):
Unidade: euros
AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Saneamento Faturado
2020 27236309 634437 492047 351780 358535 1789399 2567787 1968122 10398418
Saneamento a Faturar (Estimativa)
2020 5 505 3565 4252 1 023 1783 1 452 8782 937 25424

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

Outros Servigos

As quantidades e valores apresentados nos quadros acima incluem outros servicos auxiliares que foram prestados e

faturados ao longo de 2020, nomeadamente, servios de limpeza de fossas séticas, entre outros.

Em paralelo com a atividade exercida, a Aguas do Norte, S.A. colabora com os municipios de Amarante, Arouca, Baido,
Celorico e Santo Tirso no que respeita  faturagio e cobranga do servigo de Residuos Sélidos Urbanos, para o qual foi

celebrado um acordo de prestagdo de servigos.
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Aguas do Norte, S.A.

Leituras

A faturagdo de dgua e saneamento nos municipios de Amarante, Arouca, Baido Celorico de Basto e Cinfies requerem a
realizagdo de leituras por uma equipa de leitores contratada para o efeito. Nos municipios exclusivos de saneamento, Fafe,
Santo Tirso e Trofa as leituras dos clientes s3o adquiridas a concessiondria do servigo abastecimento de dgua — INDAQUA,

Em alternativa, os clientes podem em loja, via telefone ou através do Portal do Cliente comunicar a sua leitura. n»

..] |
Portal do Cliente J{' {

i

O Portal do Cliente consiste num servigo inovador disponibilizado a todos os clientes, que permite o acesso, de forma
cémoda, auténoma e sem qualquer necessidade de mobilidade, a todos os dados de consumo e faturaciio, bem como
efetuar a solicitagdo de diversos servicos e outras agdes, desde acompanhar os seus consumos, consultar as faturas, gerir os
seus proprios dados e ainda comunicar leituras ou anomalias.

Cobranca

No que respeita as modalidades de cobrancas disponibilizadas pela AdNorte para a liquidagdo do servico prestado,
encontram-se disponiveis as modalidades de Débito Direto, pagamento por SIBS, Pagaqui, numerdrio em loja ou cheque,
ndo se encontrando disponibilizada a modalidade de transferéncia bancaria, pela dificuldade de se descobrir a quem respeita
cada uma das transac¢Ges recebidas.

Para situagBes esporddicas, nomeadamente, divida em injunggo, estd a ser estudada a hipStese do pagamento por MBWay.

O Débito Direto € a modalidade de pagamento mais eficiente e cémoda, quer para o cliente, quer para a gestiio do servico,
uma vez que todo o processo é automdtico, pelo que tém sido feitas campanhas de adesio a esta modalidade.

Em sequéncia das mesmas, no final de 2020, existiam 19 788 clientes com esta modalidade de pagamento ativa, que equivale
a uma percentagem de aproximadamente 24% relativamente ao n° de clientes ativos.

A modalidade de pagamento por SIBS, continua a ser a modalidade de pagamento mais utilizada.

Investimento

No sentido de assegurar a realizacio do plano de investimentos previsto para o Sistema de Aguas da Regifio do Noroeste,
e o cumprimento das obrigagdes inerentes as operacBes cofinanciadas pelo POSEUR, durante o ano de 2020, foram
langados |15 concursos de empreitadas e assinatura de 17 contratos, no montante de cerca de 3,2 milhdes de euros.

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado durante o ano de 2020 no Sistema de Aguas da Regiio do
Noroeste e nas componentes de Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e de Estrutura.

Investimento no ano de 2020

! ¥, Empreitadas Qutros Investimentos (" Investimento Total
Area de Atividade
(Milhares de EUR) (Mithares de EUR) (mil €)
Abastecimento de Agua 1254 369 1623
Saneamento de Aguas Residuais 2985 313 3298
Area Gestio / Estrutura 1 384 1 384
TOTAL 41239 2066 6 305

(1) Inclui Estudos e Projetos, Fiscalizagio de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio as Expropriagdes, Capitalizacdes e Qutros Investimentos
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Empreitadas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o ano de 2020, deu-se continuidade aos processos administrativos tendo em vista a construgdo/reabilitagio das
infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Desta forma, listam-se nos quadros seguintes os concursos de empreitada langados, com indicacio do Prego Contratual
(Prego Base ou de adjudicacio), bem como o Tipo de Procedimento adotado. A

B

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2020 - Saneamento de Aguas Residuais

Preco Contratual @

Designaglio Tipo de Procedimento
{Milhares de EUR)

PRC_0211/2020_GAE-EB0387 - Empreitada para execuao de ligagoes de redes de = Ao
abastecimento de gua e drenagem de dguas restduais Municiplos de Fafe, Santo Tirso e
PRC_0237/2020_GAE-EB0S40 - Empreitada de construgio de rede de drenagem de | 059 .
iguas residuais na freguesia de Fervenga {Celorico de Basto) - Lote |
PRC_0237/2020_GAE-EB0540 - Empreitada de construgio de rede de drenagem de P cp
Aguas residuais na freguesia de Cod: {Fase 2} (Celorico de Basto) - Lote 2
PRC_0072/2020_GAE-EB0560 - Empreitada de Reabiliagio da PITAR de Chios/Ribeira e 107 ap N A
Barrelro/Souselo (Cinfies) A\ \ [\ /
PRC_0235/2020_GAE-EB0S70 - Ligagio da rede de drenagem de iguas residuais de . cr \ f
Canastrés, Unido das freguesias de Ancede e Ribadouro (Baldo) ) \
PRC_0049/2020_GAE-EB0559 - Empreltada de Execugio de Reperfilamento das

15 ADI
Infraestruturas E: na Rua Anténio Sérgio, Unido de Freguesias de Coronado VA

PRC_0399/2020_GAE-EBOB12 - Extensoes das redes de drenagem de aguas residuals nas |/ |

194 cp I/
freguesias de Santa Eulifia e Urrd (2" Fase) {Arouca)
PRC_0431/2020_GAE-EB0623 - Ligagio da rede de drenagem de aguas residuais de 255 P |

Canastrés, Unidio das Freguesias de Ancede e Ribadouro (Baido} |
PRC_0107/2020_GAE-EB0566 - Empreitada de Execucic de Ramais e pavimentos nas

60 CLP
Redes de Ab i de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais em Baixa - Lote 2 - |

TOTAL 2334 v p

3 Preco Base ou Real

1 ADI — Ajuste Direto com convite a uma Gnica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; AQ — Acordo Quadro; CP — Concurso Publico; CLPQ —
Concurso Limitado por Prévia Qualificagio; PN — Procedimento de Negociacio e PA — Procedimento Ad-hoc; CLP — Consulta Prévia e ADS - Ajuste Direto Simplificado.

* Nao adjudicado, atendendo que a dnica proposta foi excluida.

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o anc de 2020 - Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

Prego Contratuat

Designaciio Tipo de Procedimento @
{Milhares de EUR)

PRC_0211/2020_GAE-EB0387 - Empreitada para execugio de ligagses de redes de 20 2Q
abastedimento de digua e drenagem de dguas residuais Municiplos de Amarante e Celorico
PRC_0211/2020_GAE-EB0387 - Empreitada para execucio de ligacdes de redes de 21 AQ
abastecimento de 4gua e drenagem de dguas residuais Municipio de Arouca - Lote B
PRC_0211/2020_GAE-EB0387 - Empreitada para execugio de ligages de redes de 21 AQ
abasteci de égua e drenagem de dguas residuals Municipios de Baido e Cinfies - Lote
PRC_0107/2020_GAE-EB0566 - Empreitada de Execugio de Ramais e pavimentos nas - eLp
Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais em Baixa - Lote | -
PRC_0108/2020_GAE-EBO567 - Rede de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas P cp
Residuals de Fermentiios (Cinfaes)
TOTAL 749 -

® Preco Base ou Real

§ AD| — Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vérias entidades; AQ -~ Acordo Quadro; CP — Concurso Publico; CLPQ —
Concurso Limitado por Prévia Qualificagio; PN — Procedimento de Negociagio e PA — Procedimento Ad-hoc; CLP ~ Consulta Prévia e ADS — Ajuste Direto Simplificado.

Paralelamente ao lancamento de concursos de empreitada foram assinados |7 contratos de empreitada que se resumem
nos quadros seguintes.

Contratos de empreitada assinados em 2020 - Abastecimento de Agua

Prego Contratual @

Designagio Tipo de Procedimento '

(Milhares de EUR}
PRC_0284/2019_GAE-EB0436 - Construgio da Rede de Abastecimento de Agua ao Lugar 139 cp
de Virzea, Teixeira (Baido)
TOTAL 139 -en

7 Preco Base ou Real
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8 AD| — Ajuste Direto com convite a uma nica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; AQ — Acordo Quadro; CP — Concurso Publico; CLPQ —

Concurso Limitado por Prévia Qualificagao; PN — Procedimento de Negociagdo e PA — Procedimento Ad-hoc; CLP — Consulta Prévia e ADS ~ Ajuste Direto Simplificado.

Contratos de empreitada assinados em 2020 - Saneamento de Aguas Residuais

=

Preca Contratual !

Designacio Tipo de Procedimento {10)
{Milhares de EUR}

PRC_022172015_GAE-EBO443 - Bes das redes de drenagem de aguas nas o =
freguesias de Santa Euldlia, Rossas, Burgo e Urré (Arouca)
PRC_0222/2019_GAE-EB0444 - Extenséo da rede de drenagem de aguas residuais na 5| cp
freguesia de Mansores (Arouca)
PRC_0211/2020_GAE-EB0387 - Empreitada para execugio de ligagdes de redes de 2 A
abastecdimento de iigua e drenzgem de Zguas residuais Munldpios de Fafe, Santo Tirso e Q
PRC_0252/2019_GAE-EB0437 - Construgio da rede de drenagem de dguas residuais de 215 o
Tapada a Gove (Baido)
PRC_0239/2019_GAE-EB0428 - Extensdes das redes de drenagem de dguas residuais nas 158 P
freguesias de Sio Gens, Estorios e Vila Cova (Fafe)
PRC_0237/2020_GAE-EB0540 - Empreitada de construgio de rede de drenagem de 624 cp
dguas residuais na froguesia de Cod {Fase 2} {Celorico de Basto) - Lote 2
PRC_0072/2020_GAE-EB0560 - Empreitada de Reabilitacio da PITAR de Chéos/Ribeira e 107 e 2
Barreiro/Souselo {Cinfaes) 5 )
PRC_D107/2020_GAE-EB0566 - Empreitada de Execusio de Ramais e pavimentos nas P o J
Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais em Baixa - Lote 2 - ’1'
PRC_0049/2020_GAE-EB0559 - Empreitada de Execugic de Reperfilamento das s ADI ¥
Infraestruturas Existentes na Rua Antdnio Sérgio, Unido de Freguesias de Coronado 4
TOTAL 1728 -

? Prego Base ou Real
Lt

1 ADI - Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; AQ ~ Acordo Quadro; CP — Concurso Piblico; CLPQ -
Concurso Limitado por Prévia Qualificagio; PN — Procedimento de Negociaggo e PA — Procedimento Ad-hoc; CLP — Consutta Prévia e ADS — Ajuste Direto Simplificado.

Contratos de empreitada assinados em 2020 - Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

Preco Contratual "
Designagiio Tipo de Procedimento ¢
(Milhares de EUR)

PRC_0424/2019_GAE-EGA-EB0334 - Empreitada de remodelagio da rede plblica de

66 CP

abastecimento de dgua e saneamento do Acesso ao Centro de Boassas (Cinfies)

PRC_0211/2020_GAE-EB0387 - Empreitada para execugio de ligagSes de redes de 20 A0

t o de dgua e drenagem de dguas residuais Municipios de Amarante e Celorico

PRC_0211/2020_GAE-EB0387 - Empreitada para execucio de ligagdes de redes de 20 A

b o de dgua e drenagem de dguas residuais Municipio de Arouca - Lote B Q
PRC_0211/2020_GAE-EBO387 - Empreitada para execucdo de ligagGes de redes de 21 A
abastecimento de dgua ¢ drenagem de dguas residuais Municipios de Baido e Cinfies - Lote Q
PRC_0107/2020_GAEEBOS66Empreitada de Execugio de Ramais e pavimentos nas Redes 70 cp
de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais em Baixa - Lote | - Baifo e
PRC_0108/2020_GAE-EB0567 - Rede de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas le cp
Residuais de Fermentios (Cinfaes)
TOTAL 815 —

"' Preco Base ou Real

12 ADI - Ajuste Direto com convite a uma unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vérias entidades; AQ — Acordo Quadro; CP — Concurso Publico; CLPQ —
Concursa Limitado por Prévia Qualificagdo; PN — Procedimento de Negociagdo e PA — Procedimento Ad-hoc; CLP — Consulta Prévia e ADS — Ajuste Direto Simplificado.
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Exploragao

No decurso do ano de 2020, a Aguas do Norte, S.A., no dmbito das suas fungBes de gestdo do Contrato de Parceria
celebrado entre o Estado Portugués e os Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Cinfées, Celorico de Basto, Fafe, Santo
Tirso e Trofa para a gestao da exploragiio dos sistemas municipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas
residuais (os trés tltimos apenas na componente do saneamento de dguas residuais), efetuou melhorias e atteragdes nas
infraestruturas com dimensio e impacto visivel,

As alteracdes incluem a realizagio de operagio e manutengdo das diferentes componentes das infraestruturas integradas
e a sua reabilitacio e beneficiacio, bem como a instalagio de ramais de ligagdo de dgua e de saneamento, gestao operacional
do parque de contadores, reformulagdes e reajustamentos de funcionamento operacional (hidrdulico, mecanico e
estrutural), controlo operacional de fugas e de afluéncias indevidas, reparagio de roturas e desobstrugdes.

As infraestruturas que asseguram a prestagio de um servico publico, como é o caso do abastecimento de dgua e drenagem
de 4guas residuais, devem manter-se funcionais e em condices de operacionalidade adequada a satisfagdo dos niveis de
servigo pretendidos.

As reabilitacdes de infraestruturas que foram realizadas ao longo do ano de 2020 foram as seguintes:
- Reabilitacio do interior e exterior da cdmara de manobras Reservatério de Gatdo;
- Reparacgo das descargas de fundo e das chaminés de ventilagio no Reservatério Novo (Antiga ETA de Amarante);

- Reabilitacio da cAmara de manobras, substituico das descargas de Fundo e instalagdo. de medidor de caudal do
Reservatdrio da Madalena (;

- Reabilitaciio do edificio do Nicleo de Exploragdo de Amarante;

- Reservatdrio de S. Bras (substituicio das vélvulas de descarga de fundo);

- Instalacdo de sistema de corregdo do pH e instalagio de equipamentos de desinfegdo do Fontandrio de Covelas ;
- Reabilitaciio da Sala Administrativa, Laboratério e Sala de Comando da antiga ETA de Amarante;

- Instalacdo de sistema de corregio do pH do Reservatério de Ansides/Pévoa;

- Reabilitaciio da célula do lado direito do Reservatério de Vila Med;

- Reabilitagio da cAmara de manobras e manutengio do sistema hidrdulico da Estagdo Elevatdria da Faia.

Reabilitagio de Condutas

No que se refere 3 reabilitagiio de conduta os principais dados, que dizem respeito aos trabalhos executados pelas redes
municipais, por administragdo direta, sdo apresentados de seguida:

Reabilitacdes de condutas de abastecimento de dgua

(m)
4313
3080
2480
1 456
766
590 425 500 412 550
. —
Amarante Arouca Baido Celorico de Basto Cinfaes
2020 w2019
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Reabilitacdes de coletores de dguas residuais

(m) =
32

5
] . g 0 0 1] ) 4]

Amarante  Arouca Batio Celoricode Cinfaes Fafe SantoTirso Trofa
Basto

2020 = 2019

Evoluc3o das reabilitacdes de condutas e coletores

metros (m) ! / f

Reabilitagdes AR

ReabilitagSes AA 4748
9 484

0 2 500 5000 7 500 10000
@2020 « 2019

Extensdo de Redes

O prolongamento das redes de distribuicdo e de drenagem existentes faz parte da estratégia de alargamento do servico as
populagdes e consequente aumento da do servigo.

No gréfico seguinte apresentam-se os dados referentes ao comprimento de condutas e coletores executados em 2020,
que dizem respeito aos trabalhos executados pelas redes municipais, por administragdo direta e por municipio.

Extensdes de redes de abastecimento de agua e de dguas residuais

metros (m)
3840
1328
921 i
713
45%380 425
70 looooo 39155000._.48 06000 6 000 0
I Prolongamento (m) AA Prolongamento (m) AR Prolongamento (m) AA Prolongamento (m) AR
2019 2020

m Amarante Arowa  wBafio Celorico de Basto mCinfies wFafe  mSanto Tirso ‘Trofa
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Evolucio das extensSes de condutas e coletores

%
ARl L
104
AA 6765
1704
Q 2000 4 ('DO 6000 8000
B0 2009
\
- ‘1 A\
Instalagao de Contadores |

No gréfico seguinte compara-se o niimero de contadores instalados nos anos de 2018, 2019 e 2020 em cada um dos |
municipios que integram o Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste.

Instalaciio de contadores gz .

Cinfaes

Celorico de Basto
Badio

Arouca

Amarante

= 2020 2019 »«20(8

Evolucio total das instalagdes de contadores

1577

| 544
1 443
I I l :
) 2020 2019 ' 2018 2017 )

Substituicio de Contadores

O parque de contadores existentes tem ainda uma idade muito superior & desejdvel. No inicio de 2020, a idade média dos
contadores era de 7.9 anos, sendo que 10.396 tinham idade superior a 12 anos. No final do ano de 2020 a idade média do
parque de contadores era de 5,8 anos, existindo ainda 5.989 contadores que necessitam de ser substituidos.

| Relatério & Contas 2020 | 2427262



Aguas do Norte, S.A.

No gréfico seguinte compara-se © niimero de contadores substituidos entre os anos de 2018 e 2020 por cada um dos
municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

Substituicio de contadores

Cinfaes

Celorico de Basto

4095

= 2020 2019 = 20018

Evolucio das substituic8es de contadores

6786

5298 5635

3360

2020 2019 2018 2017

Construgdo de Ramais de Ligagao

De seguida apresenta-se a evolugdo da execucdo dos ramais de abastecimento e saneamento que dizem respeito aos
trabalhos executados pelas redes municipais, por administracdo direta.

Ramais de Abastecimento de Agua executados

n.
( °) 556
292
163
152 h21 132
105 o
56 70 60 61 52
32 24
Amarante Arouca Baido Celorico de Basto Cinfies

=2020 2019 = 2018
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Evolucio dos ramais de Abastecimento de Agua

()

116l

2020 2018

Ramais de Aguas Residuais realizados \
n?)

sia

350
244

46 % 304327 554 g2 s 40 7 30 2 46 9 22357

Amaramte  Arowa  Bado  Celoricode Cinfies  Fafe  SantoTiso  Trofa
Basto

2020 2019 =2018

Evolugiio dos ramais de Aguas Residuais realizados

)
2125
407
241 225
2020 2019 2018 2017

Controlo Operacional de Perdas de Agua

Das acdes desenvolvidas durante o ano 2020 a mais importante foi, sem divida, a implementacdo do Plano de Controlo
Ativo de Perdas de Agua. Este instrumento sintetiza um conjunto de agBes, modos e estratégias, que sdo fundamentais a
concretizagio de um sistema de controlo de perdas de dgua. Os principais objetivos sdo a melhoria da informagdo e a
concegio da matriz organizativa.

As campanhas noturnas para detegiio de fugas tornaram-se uma prdtica recorrente, utilizando o equipamento adquirido
(Geofone e Correladores), agdo decisiva na identificagdo das causas de consumos anémalos. Os resuftados obtidos até a
data sio consequéncia da especializagio das equipas dedicadas & monitorizagdo, avaliagdo e dete¢do de fugas.
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Aguas do Norte, SA.

Adjudicou-se o concurso para instalagdo de equipamentos de medicdo e aquisi¢do e instalacio de vdlvulas redutoras de
pressdo, que permitird melhorar o desempenho no controlo de perdas.

Fez-se a aquisigdo de equipamentos de medicdo e registo e instalaram-se os primeiros comunicadores, tendo sido integrados
no sistema de monitorizagdo e controlo de caudais.

Iniciou-se a implementagdo de um projeto piloto de telemetria em duas ZMC de Amarante.

Para além da localizagdo de roturas em resuftade da aquisicao dos equipamentos referidos, da identificacio de consumos
ilicitos e do controlo de pressdes, destaca-se a reducio da “Agua Entrada no Sisterma”, como materializacio da estratégia
adotada.

Do ponto de vista da gestdo operacional, foram consolidadas as préticas das equipas especializadas na Gestio de Pressées
e Pesquisa de Fugas e Perdas de Agua.

Destaque ainda, para a redugdo das zonas de abastecimento ao longo do tempo, que se deve 4 continua restruturacio da
rede de abastecimento, eliminando-se zonas auténomas e a sua ligagdo ao sistema principal, permitindo garantir a qualidade
da dgua servida aos utentes.

De seguida expde-se, por Municipio, as principais agdes desenvolvidas.

Municipio de Amarante

o  Detecdo de fugas:

- ldentificacdo/confirmacdo de aproximadamente 250 roturas/fugas antes/depois do contador;
Detecdo de cerca de 77 roturas em ramal;
Detecdo de cerca de 78 roturas em conduta;
- Ultilizagdo do Geofone para localizagdo de fugas:
Utilizagdo de aproximadamente 260 vezes;
Percorridos 60 km.
- Uhilizagdo dos Correladores para detegdo de fugas;
Realizagdo de 21 pesquisas noturnas de fugas através do seccionamento da rede e do uso do geofone:
. Reservatério de Salvador;
. Reservatério de Serra de Agua e Leite;
. Reservatdrio de Sao Domingos;
. Reservatdrio de Carneiro;
Reservatodrio de Freixo de Cima;
Reservatdrio de Vila Caiz
Reservatério de Gatdo;
Reservatdrio de Sobreiro;
Reservatdrio de Sdo Brds.

¢ Monitorizagio de caudais e volumes

- Infcio do PRC_0121/2019_EXP - Aquisicdo de servigos de instalagdo de contadores de caudal e equipamentos de
comunicagao:
Visita aos locais de instalagdo;
Rece¢do dos equipamentos a instalar:
= Contadores de Caudal;
»  Dataloggers da Vodafone — Water reader;
= Utilizagdo da aplicagdo mdvel: WATER READER TOOLS;
- Instalagdo de medidores de caudal e datalogger’s de comunicagdo:
. Entrada do Reservatdrio de Ataddes;
. Saida do Reservatdrio da Chapa;
. Saida da Estag3o Elevatéria da Chapa;
. Ponto de entrega Légua — Marco de Canaveses;
. Ponto de entrega Constance — Marco de Canaveses;
- Criagdo de sub-ZMC com instalagdo medidores de caudal e datalogger de comunicacio:
. VRP 56 — Reservatdrio de Freixo de Cima;
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Aguas do Norte, S.A.

CERCl-Amarante;
Totalizador Edf. Cimo de Vila.
- Infcio do PRC_0398/20t9_EXP - Aquisicio de uma solugdo de gestdio e leitura de contadores de dgua 3¢
(implementaciio do projeto piloto de telemetria na ZMC4 e ZMC44 de Amarante):
Visita aos locais de instalagio por parte do Adjudicatdrio e instalacdo do equipamento;
Andlise e desenvolvimento da respetiva plataforma e incorporagao na plataforma Biwater; &
Anédlise de situagdes de ndo instalagio de equipamento.

- Monitorizagiio tempordria de clientes (despiste de avarias particulares): %

o Gestio da pressio na rede de distribuigdo: X
- Infcio do PRC_0122/2019_EXP - Aquisicio de Servigos para fornecimento e instalagdo de vdlvulas redutoras
de pressdo:
Visita aos locais de instalagdo; /
- Continuagio da atualizagio cadastral das vélvulas redutoras de pressdo; ™ /

- Criagio de novos patamares de pressao com a instalagdo de 7 novas vdlvulas redutoras: \
Reservatério de Salvador; y
Reservatério de Serra de Agua e Leite; /
Reservatdrio Novo da ETA; [
Reservatério de Gatio;

- Substituicdo de 3 camaras de perda de carga por vélvulas redutoras de pressao: | K
Conduta adutora do Reservatério de Serra de Agua e Leite para o Reservatdrio de Vila Meg;

- Substituicio de vdlvulas redutoras avariadas por novas/reabilitadas; AQ .

- Reabilitacio em oficina das valvulas redutoras hidrdulicas e de agdo direta;

- Criag3o de circuitos de manutencio das vdlvulas redutoras por zonas de influéncia;

- Reducio/otimizagio da pressio na rede de distribuigdo através do ajuste das vdlvulas redutoras;

- Monitorizagiio da variacio da pressio em pontos estratégicos com o logger de pressio.

o Gestio da rede / Alteraces dos circuitos hidraulicos:

- Atualizagdo/corregdo do cadastro existente;
- Ajuste das fronteiras de cada ZMC;
- Alteraces nos circuitos da rede:
Reservatério de Salvador / Novo da ETA;
- Construcio de armdrios pré-fabricados nas infraestruturas das vélvulas redutoras e medidores de caudal.

Municipio de Arouca
e Detecao de fugas:

- Realizagio de diversas acdes de combate as perdas de dgua (step testing e vistorias noturnas)

nos diferentes pontos de entrega “em alta” (PE Abelheira, PE Provisende, PE Souto Redondo, PE Ameixieira,
PE Forcada e PE Moldes) e em ZMC especfficas (p.ex.: RR S. Pedro, Conduta da Ponte Telhe, RR Pernouzela,
RR Porto Escuro, RR Vila Nova, RR Pousadoure, RR Cimo da llha):

Detecdo de cerca de 77 roturas em ramal;

Deteciio de cerca de |12 roturas em conduta;

Utilizacdo do Geofone para localizagio de fugas de aproximadamente 47 vezes;

Realizacio de 13 pesquisas noturnas de fugas através do seccionamento da rede e do uso do

geofone.

e Monitorizaciio de caudais e volumes (com transmissao ao BIWATER):

- Instalacio de medidores de caudal e datalogger's de comunicaggo para monitorizagao:
RR Pousadouro;
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. RR Porto Escuro; /}Z

Adutora Vila Nova;

o  (Gestdo da pressdo da rede de distribuigio:

RR Espirito Santo. R
- Atualizagdo cadastral e das caracteristicas das vdlvulas redutoras de pressio;

- Criacdo de novos patamares de pressao com a instalagdo de VRP e com a construcio de novas condutas; :
- Substituicdo de VRP existentes, avariadas por novas/reabilitadas; ’
- Reabilitaggo em oficina das VRP existentes; :

- Criagdo de circuitos de manutencao de VRP;

- Gestdo de pressGes na rede de distribuigdo de dgua (monitorizagio e controlo de VRP); |

- Andlise da substituigdo das cdmaras de perda de carga por VRP, i

- Monitorizagdo da variagio da pressdo em pontos estratégicos através da medicio sistemdtica de pressée__s

(p.ex. logger de pressio). ‘ﬁ

e  Alteracdes na rede / circuitos hidrdulicos: dgz '

- Atualizacdo/correcdo do cadastro existente e ajuste das fronteiras de cada ZMC;

- AlteragBes nos circuitos da rede (zona de influéncia dos reservatérios) com o objetivo da otimizacio da rede
de distribuicio;

- Otimizagdo da rede do subsisterna de Telhe com a ligagdo ao sistema principal;

- Reabilitagdio e prolongamento de condutas.

-

Municipio de Cinfaes
o  Detecdo de fugas:

- Realizagdo de pesquisas noturnas com o método de fecho sequencial de vélvulas e outras com patrulhamento
com o geofone para detegdo e localizagdo de fugas, respetivamente, uma agio decisiva na identificaciio das
causas de consumos andmalos, na ZMC do Reservatério da Vila de Cinfies:

. Detecdo de cerca de 3 roturas em conduta;
Utilizagdo do Geofone para localizagdo de fugas de aproximadamente 22 vezes;
Realizagde de 6 pesquisas noturnas de fugas através do seccionamento da rede e do uso do geofone.

- Verificagdo de contadores pertencentes ao municipio (rega, piscinas, campo de futebol, etc.) e outros na ZMC
do Reservatdrio da Vila de Cinfaes, para perce¢do de consumos e/ou fugas na rede predial.

¢ Monitorizagdo de caudais e volumes

- Inicio do PRC_O121/2019_EXP - Aquisi¢do de servigos de instalagdo de contadores de caudal e equipamentos de
comunicagdo:
Visita aos locais de instalagio;
. Recegdo dos equipamentos a instalar:
»  Contadores de Caudal;
»  Dataloggers da Vodafone — Water reader;
= Utilizacdo da aplicaggo mével: WATER READER TOOLS;
- Instalagdo de medidores de caudal e datalogger’s de comunicagdo:
Saida do Reservatdrio de Boavista-Escamario;
Saida do Reservatdrio de Boassas;
Saida do Reservatério de Meriddos;
Saida do Reservatdrio de Santiago de Pides-Cosconhe;
Na Rua de Porta-Fronhas e cria¢io de sub-ZMC.
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Gestdo da pressdo da rede de distribuicac:

- Atualizaggio cadastral e das caracteristicas das vdlvulas redutoras de pressao;
- Reabilitacio em oficina das vélvulas redutoras de pressao;

- Instalagio de VRP's na ZMC do Reservatério de Vista Alegre-Nespereira na Rua do Curral e em Fundo de

Vila;

- Instalacio de VRP na Rua da Barbuda (RR Oliveira); lé\‘

- Substituicio de VRP Chaos de Ribeiro | (alteracdo do tipo de instalagdo: caixa para mural).

Alteracdes na rede / circuitos hidraulicos:

- Atualizacdo/correciio do cadastro existente e ajuste de fronteiras de cada ZMC;

- Remodelacio de rede na Rua dos Olivais (RR 25 de Abril);

- Remodelacio de rede na Rua de Fundo de Vila (RR Vista Alegre-Nespereira);

- Remodelaciio de rede na Rua do Alto da Bela Vista e Travessa do Campo da Bola (RR Vista Alegre-
Nespereira), eliminando o tragado existente por terrenos privados e zonas de mato;

- Alteracdes nos circuitos da rede (zona de influéncia dos reservatérios) com o objetivo da otimizagdo darede [\,

de distribuicdo;
- Colocacio ao servico da conduta antiga que abastece o lugar de Pereira (RR Vista Alegre-Nespereira);
- Significativo alargamento de rede nas freguesias de S. Cristévao, Tarouquela e Espadanedo);
- Intervengdes pontuais relativas a pequenas extensdes de rede e novos ramais executados.

Municipio de Baido

Detecso de fugas

- Identificaggo/confirmagio de aproximadamente |0 roturas depois do contador;
Detecio de | rotura em conduta;

- Utilizagio do Geofone para localizaggo de fugas:
Utilizacio de aproximadamente 35 vezes,
Percorridos |,| km's.

Monitorizacio de caudais e volumes

Infcio do PRC_0121/2019_EXP - Aquisiciio de servigos de instalagdo de contadores de caudal e equipamentos de
comunicagio:
Visita aos locais de instalagdo;
Recec¢do dos equipamentos a instalar:
= Contadores de Caudal,
»  Dataloggers da Vodafone — Water reader;
= Utilizagdo da aplicagio mével: WATER READER TOOLS;
- Instalacio de medidores de caudal e datalogger’s de comunicagdo:
Entrada do Reservatdrio de Anquido;
Entrada do Reservatério de Frende (Cimo de Vila);
Saida do Reservatério de Grilo-Passadouro;
- Criacdo de sub-ZMC com instalagio medidores de caudal e datalogger de comunicagdo:
VRP 22 — Reservatério de Pousada;
VRP |27 — Reservatério de Gestagd;

Gestdo da pressao na rede de distribuigdo:

- Inicio do PRC_0122/2019_EXP - Aquisi¢iio de Servigos para fornecimento e instalagéo de vélvulas redutoras
de pressao:
Visita aos locais de instalagdo;
- Continuacio da atualiza¢io cadastral das vélvulas redutoras de pressio;
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Aguas do Norte, SA.

- Criag3o de novos patamares de pressdo com a instalagio de 9 novas vélvulas redutoras:
Reservatério de Pousada;
Reservatdrio de Gestagd;

Reservatdrio de Valadares; "

Reservatdrio de Grilo-Passadouro;
Reservatério de Amarelhe Velho,
- Substituicdo de vélvulas redutoras avariadas por novas/reabilitadas;
- Reabilitagdo em oficina das vdlvulas redutoras hidrdulicas e de acfo direta;
- Criagdo de circuitos de manutencdo das vélvulas redutoras por zonas de influéncia;
- Reduggo/otimizagdo da pressdo da rede de distribuigio através do ajuste das vélvulas redutoras;
- Monitorizagdo da variagdo da pressdo em pontos estratégicos com o logger de pressio;
- Identificagdo das instalagdes das vélvulas redutoras com as caracteristicas das mesmas.

o  Gestdo da rede / Alteragdes dos circuitos hidrdulicos:

- Atualizagdo/corregdo do cadastro existente;
- Ajuste das fronteiras de cada ZMGC;
- AlteracGes nos circuitos da rede:
Reservatdrio de Gestagd/ Anquido;
Reservatdrio de Gestacd / Tresouras;
Reservatdrio de Amarelhe Velho / Pousada;
- Construgdo de armdrios pré-fabricados nas infraestruturas das vélvulas redutoras, medidores de caudal e
bocas-de-incéndio;
- Incremento de drea abrangida apds construgdo de rede nova (Valadares).

Municitio de Celorico de Basto
e Detecdo de fugas

- Identificagdo/Confirmagdo de aproximadamente 250 roturas/fugas antes/depois do contador;
Detecdo de mais de | | roturas em ramal;
Detecdo de mais de 14 roturas em conduta;
- Utilizagdo do Geofone para localizagdo de fugas:
. Utilizagdo de aproximadamente 90 vezes;
Percorridos 46,2 km's.
- Realizagdo de | pesquisa noturna de fugas através do seccionamento da rede:
Reservatdrio do Tanque.

e  Monitorizacdo de caudais e volumes

- Inicio do PRC_012172019_EXP - Aquisicdo de servigos de instalagdo de contadores de caudal e equipamentos de
comunicagao:
Visita aos locais de instala¢io;
Recegdo dos equipamentos a instalar:
=  Contadores de Caudal,
= Dataloggers da Vodafone — Water reader;
= Utilizacdo da aplicagdo mével: WATER READER TOOLS;
- Instalagdo de medidores de caudal e respetivos data loggers a safda do Reservatério do Tanque e do
Regedouro.

e  Gestdo da press3o na rede de distribuigdo:

- Inicio do PRC_0122/2019_EXP - Aquisi¢do de Servigos para fornecimento e instalagio de vdlvulas redutoras
de pressdo:
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Visita aos locais de instalago;
- Continuagdo da atualizacio cadastral das vélvulas redutoras de pressao;
- Substituicio de vdlvulas redutoras avariadas por novas/reabilitadas;
- Reabilitagio em oficina das vélvulas redutoras hidrdulicas e de agdo direta;
- Criagdo de circuitos de manutengdo das vdlvulas redutoras por zonas de influéncia;
- Reducio/otimizagio da pressio da rede de distribuigdo através do ajuste das vélvulas redutoras;
- Andlise da criagdo de novos patamares de pressao; (&
- Monitorizacic da variaciio da pressio em pontos estratégicos com o logger de pressio.

e  Gestio da rede / AlteragBes dos circuitos hidrdulicos:

- Atualizacio/corregdo do cadastro existente;

- Ajuste das fronteiras de cada ZMC.

- AlteracBes nos circuitos da rede (zona de influéncia dos reservatérios) com o objetivo da otimizagdo da rede /
de distribuic3o. NV

AV
Desenvolvimento de Indicadores f 1

Desenvolveu-se um conjunto de indicadores, que permitam sinalizar as ZMC, definir o seu posicionamento, nomeadamente [ /
na definicio de valor das Perdas Recuperdveis, Perdas Inevitdveis, ILI e ainda Fatores de Pesquisa. W/ ?g

Demos inicio 3 determinaciio de outro indicador que se prende com o cdlculo da Agua Nao Faturada por Ramal por ‘
Municipio.

Infraestruturas das Redes Municipais

A equipa das Redes Municipais participou de forma ativa na definigdo e acerto das zonas de abastecimento (ZA) para os
municipios de Amarante, Celorico de Basto, Baido, Arouca e Cinfaes a integrar no Sistema de Informaggo Geogrifica (SIG).

Continuacio da atualizacio da listagem de Gestdo de Ativos da empresa, nomeadamente cédigos, denominagdo e inscricdo
em SIG.

Ciélculo dos diversos componentes do Balango Hidrico e seus procedimentos

O estabelecimento de procedimentos para registo de dados e célculo de cada uma das componentes do balango hidrico é
essencial para uma maior sistematizacdo desta abordagem no controlo de perdas. Desta forma, definiu-se e apuraram-se
os componentes do balanco hidrico global por subsistema, podendo comparar-se 0 ano de 2020 com os anos 2019 e 2018.
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Visita aos locais de instalago;
- Continuagdo da atualizacio cadastral das vélvulas redutoras de pressao;
- Substituicio de vdlvulas redutoras avariadas por novas/reabilitadas;
- Reabilitagio em oficina das vélvulas redutoras hidrdulicas e de agdo direta;
- Criagdo de circuitos de manutengdo das vdlvulas redutoras por zonas de influéncia;
- Reducio/otimizagio da pressio da rede de distribuigdo através do ajuste das vélvulas redutoras;
- Andlise da criagdo de novos patamares de pressao; (&
- Monitorizacic da variaciio da pressio em pontos estratégicos com o logger de pressio.

e  Gestio da rede / AlteragBes dos circuitos hidrdulicos:

- Atualizacio/corregdo do cadastro existente;

- Ajuste das fronteiras de cada ZMC.

- AlteracBes nos circuitos da rede (zona de influéncia dos reservatérios) com o objetivo da otimizagdo da rede /
de distribuic3o. NV

AV
Desenvolvimento de Indicadores f 1

Desenvolveu-se um conjunto de indicadores, que permitam sinalizar as ZMC, definir o seu posicionamento, nomeadamente [ /
na definicio de valor das Perdas Recuperdveis, Perdas Inevitdveis, ILI e ainda Fatores de Pesquisa. W/ ?g

Demos inicio 3 determinaciio de outro indicador que se prende com o cdlculo da Agua Nao Faturada por Ramal por ‘
Municipio.

Infraestruturas das Redes Municipais

A equipa das Redes Municipais participou de forma ativa na definigdo e acerto das zonas de abastecimento (ZA) para os
municipios de Amarante, Celorico de Basto, Baido, Arouca e Cinfaes a integrar no Sistema de Informaggo Geogrifica (SIG).

Continuacio da atualizacio da listagem de Gestdo de Ativos da empresa, nomeadamente cédigos, denominagdo e inscricdo
em SIG.

Ciélculo dos diversos componentes do Balango Hidrico e seus procedimentos

O estabelecimento de procedimentos para registo de dados e célculo de cada uma das componentes do balango hidrico é
essencial para uma maior sistematizacdo desta abordagem no controlo de perdas. Desta forma, definiu-se e apuraram-se
os componentes do balanco hidrico global por subsistema, podendo comparar-se 0 ano de 2020 com os anos 2019 e 2018.
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Agua comprada AdDP
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49,2%
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Modelacdo

O cadastro de infraestruturas tem sido melhorado, com a estruturaggo do modelo hidrdulico, necessdrio 3 implementacio
da modelagio. Nomeadamente, correcdo de tragados, caracteristicas de materiais, didmetros e defini¢io de attimetria. Com
amelhoria do cadastro e o registo de clientes serd possivel proximamente a realizagdo da modelacio das Zonas de Medicio
e Controlo (ZMC).
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Participagiio no Programa iAFLUI 2019 | 2021

As afluéncias indevidas est3o identificadas como um dos principais problemas na gestdo da exploragdo dos sistemas de
drenagem e de tratamento de dguas residuais e pluviais, contribuindo largamente para um desempenho insatisfatério e
aumento dos custos de exploracio das entidades gestoras. A Aguas do Norte, S.A. enquanto entidade gestora de um
Sistena Multimunicipal e de um Contrato de Parceria, ndo é excegdo e reconhece as afluéncias indevidas como uma causa
importante para a deterioracio do desempenho funcional dos sistemas, com reflexos na qualidade do servigo prestado.

A equipa do Centro de Exploragio das Redes Municipais integrou o IAFLUI (programa promovido pelo LNEC), teve inicio
em maio de 2019 e vai terminar em abril de 2021, tendo o projeto uma duragdo total de 24 meses, estando organizado
em 4 fases, com a duragio de 6 meses cada.

Sdo objetivos do IAFLUI, a disseminagio das melhores e mais recentes metodologias e ferramentas de boa prética neste
dominio, a capacitaciio de um nimero crescente de técnicos que, por si, potenciam a divulgagao e promogao das melhores
préticas nesta drea de conhecimento e da exploragéo deste tipo de sistemas.

Para o desenvolvimento do projeto foi proposto que a drea de intervencdo integrasse o Municipio da Trofa, mais
concretamente no subsistema Parada da Maia. Este subsistema possui redes com uma extensdo de cerca de 250 km, tendo
a zona de estudo envolvida aproximadamente 50 km.

Esta zona de estudo contempla um ponto de medicdo existente no intercetor nascente.

Com esta iniciativa, a Aguas do Norte, S.A. tem pela frente vérios desafios cruciais, entre eles, a capacitagdo e motivacdo da -

empresa na drea das afluéncias indevidas e a definicio de um “Plano para o Controlo de Afluéncias Indevidas”(PCAI) e sua
implementagdo.

Ao longo de 2020, desenrolou-se a Fase 2 e 3 do projeto, iniciando-se o desenvolvimento do PCAI Foram definidos os
objetivos estratégicos da Aguas do Norte, S.A, nomeadamente a protegao da sadde e seguranca piblica, a sustentabilidade
da empresa e a protecio do meio ambiente, e o sistema de avaliagio de desempenho tdtico, nomeadamente a limitagac e
minimizacio de descargas, minimizagiio do perigo para a seguranca das populagdes, continuidade do servigo, a eficiéncia dos
recursos ambientais, a sustentabilidade infraestrutural a prevengio e controlo da poluigdo. Com estes objetivos estratégicos
e taticos é possivel definir um conjunto de acdes, nomeadamente melhorar o indice de conhecimento infraestrutural e
gestio patrimonial, conhecimento de caudais afluentes, controlo de descargas de emergéncia, etc.

O plano terd uma abrangéncia global a todas as dreas da empresa, sendo definido um plano estratégico global, com um
conjunto de objetivos critérios e métricas, que permitam avaliar o sistema da empresa Aguas do Norte, SA, na sua
globalidade, para o instante inicial.

Feita a andlise global e setorial (caso de estudo) do sistema de drenagem da Aguas do Norte, SA, vai-se estabelecer,
posteriormente, para cada sistema de drenagem em baixa, um sistera de avaliagdo.

Dada a complexidade do sistema de drenagem da Aguas do Norte, S.A,, que abrange sistemas drenagem em alta e baixa, e
a sua dimens3o, propds-se para este plano, uma abordagem inicial para os sistemas em alta global. Para o sistema em baixa,
serd efetuada uma andlise global acs oito municipios, uma andlise ao municipio onde se encontra o nosso caso de estudo
(Trofa), ao nosso caso de estudo Subsistema TRF- Parada da Maia, e as Bacia de drenagem Nascente e Poente.

A avaliacio setorial do sistema, que permite a determinago da dimensdo do problema em cada drea setorial, € efetuada
através do cdlculo das métricas, para a situagdo de referéncia (2018/2020), em cada drea. E feita comparagiio com os valores
de referéncia e uma apreciacdo dos resultados obtidos.

Sdo patentes nos resultados, as afluéncias excessivas de dguas pluviais, o deficiente conhecimento infraestrutural e
operacional, que se pretende ver resolvido no horizonte do plano tético (2023), conforme as metas definidas.

E ainda de realcar, que as métricas associadas a infiltragdo, indicam ndo ser uma preocupagdo para este sector.

Outros Destaques

Reabilitagio de espacos de escritério para fazer face i situagdo de pandemia — Centro de Exploragdo de Amarante: Antiga
ETA (Reabilitaciio de Edificios Anexos) — Sala Administrativa - Laboratério - Sala de Comando;

RR Velho - Antiga ETA (Reabilitagio de Edificios Anexos) — Antiga Casa do Guarda.
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/

Sustentabilidade Empresarial

A

Qualidade do Produto (A

Vigilancia da Qualidade da Agua (Baixa)

A seguranga da dgua abastecida para consumo humano constitui uma preocupacio central na Aguas do Norte, SA.. E dada
permanente atencdo a verificagdo da conformidade do produto, a protegdo da salide do consumidor e 2 gestdic dos riscos
em todas as fases do sistema de abastecimento que possam pdr em causa a seguranga do produto.

Para assegurar o controlo da qualidade da dgua abastecida, a Aguas do Norte, S.A. tem implementado um Programa de |
Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), que cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de /

agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.? 152/2017, de 7 de Dezembro, que € o diploma legal que regula a qualidade da dgua’ /

para consumo humano.

Este PCQA ¢ aprovado anualmente pela entidade competente, ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos), e consiste na avaliagdo da conformidade dos requisitos de qualidade definidos na legislacio, através de andlises
efetuadas na torneira do consumidor, em pontos selecionados de modo a obter uma amostragem representativa da dgua
abastecida. As andlises a qualidade da 4gua s3o realizadas em laboratérios acreditados, cuja sele¢io é também aprovada pela
entidade reguladora, ERSAR.

O controlo da qualidade da dgua aqui apresentado refere-se ac cumprimento do Programa de Controlo da Qualidade da
Agua (PCQA) em Baixa, aprovado pela ERSAR para 2020, o qual contempla 5 Municipios, num total de 87 Zonas de
Abastecimento sendo que destas 9 sdo Fontanarios.

Os fontandrios que constituem "origem Unica" de dgua localizam-se: 5 em Baido, 3 em Celorico de Basto, | em Amarante.
De notar que, por forga da entrada em vigor do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lein.° 152/2017, de 7 de Dezembro o controlo da qualidade da dgua fornecida a populagio através de fontandrios
que constituem origem Unica de dgua em zonas sem rede publica foi integrado no dmbito dos PCQA aprovados pela
ERSAR. No ano de 2020, a drea da Qualidade do Produto realizou 8.443 determinag®es na dgua tratada, de acordo com
Plano Controlo Qualidade aprovado pela ERSAR.

No controlo da rede em baixa, obtivemos no ano de 2020 uma conformidade da qualidade da dgua de 99,08%, o que
corresponde a uma "qualidade da dgua boa", segundo os critérios ERSAR para dgua segura, o que comprova a elevada
qualidade da dgua distribuida pela empresa.

Agua segura (AA04ab) AdNorte - Sistema de Aguas da Regido do Noroeste
(%)

99,18% 99.08%
AdNorte - Baba 2017 AdNorte - Baixa 2018 AdNorte - Baixa 2019 AdNorts - Baba 2020
s Agua segura (AAOG4ab) Ref ERSAR (qualidade de servko boa: 98 50-100,00)
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Aguas do Norte, S.A.

Agua segura (AA 04ab) por municiplo
%)

99.0% ggox 95,75 Y06% 99,65 M9.7% g9 ¢ 99.5% 996X ogex 99,I% 99.6% 994X op 3x 993X 98,8% 100.0% 99,1%95,5% 99.4%

Arouca Amarante Baido Celorico de Basto Cinflles

Ano 2017 +~ Ano 2018 mAno 2019 mAnc 2020

De notar que grande parte das andlises realizadas imediatamente a seguir a se terem detetado os incumprimentos, estavam
em conformidade com os limites legais. Sempre que ocorre uma ndo conformidade relacionada com a qualidade da dgua é
registada uma constatagio no sistema informdtico de gestdo da Aguas do Norte, SA. onde a situagdo vai sendo
acompanhada e onde sdo descritas as agdes de corregao ou corretivas implementadas, até se considerar a ocorréncia como
encerrada.

Em situacdes de incumprimento dos valores paramétricos da legislago relativa a qualidade da dgua para consumo humano,
s3o comunicadas 3 ERSAR e 3 Autoridade de Satide da zona abastecida, até ao final do dia Util seguinte. Posteriormente, é
dado conhecimento das acées corretivas adotadas e o resuftado das mesmas.

A AdNorte aprovou em Conselho de Administraggo no dia 28/12/2018 o Plano de Comunicacao Plano de Comunicagdo
para emergéncias na qualidade e quantidade da dgua.

Este documento tern como obijetivo estabelecer um modelo de comunicagdo interna e externa, a implementar perante
uma situacio de emergéncia, que cologue em causa a qualidade da dgua para o consumo humano e o servico de
fornecimento assegurado pela Aguas do Norte, SA, de modo a que se consiga uma rdpida e adequada atuagdo, e por
ineréncia, a mitigacio de eventuais impactos nas condi¢des de abastecimento de dgua para consumo humano, dando
cumprimento ao requisito legal estabelecido no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.®
152/2017, de 7 de Dezembro.

Este plano de comunicagio aplica-se a potenciais situagdes de emergéncia, que possam ocorrer ao longo do sistema de
tratamento, na distribuicio, nas instalagdes ou dreas contiguas, que possam causar a contaminagdo da dgua ou impedir o
abastecimento de dgua, e que constituam um risco para a satde humana, indo de encontro ao disposto na legislagdo em
vigor,

Vigilancia da Qualidade das Aguas Residuais (Baixa)

Relativamente aos Subsistemas de Saneamento, a monitorizagio é efetuada segundo o estipulado nos Titulos de Utilizagdo
de Recursos Hidricos das vérias ETAR, onde se encontram definidos os pardmetros a analisar, frequéncias e valores a
respeitar pela 4gua residual tratada, antes de esta ser descarregada no meio hidrico. Este controlo realizado em todos os
subsisternas geridos pela Aguas do Norte, SA. recorrendo-se a laboratério para demonstracdo da conformidade da
qualidade dos efluentes tratados e descarregados.

No global das ETAR em Explorago, foram realizadas, em 2020, um total de 1.832 andlises, repartidas por afluente bruto e
efluente tratado.
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Aguas do Norte, S.A.

Analises realizadas PCQAR 2020

A

’4
| / I(
= Afluente Bruto Efluente Tratado f / U :

De acordo com os critérios de cdlculo da ERSAR, no ano de 2020, o cumprimento dos parémetros de descarga (indicador
AR |3 ab} foi de 63,7%.

De referir que em 2020 a diminuigdo do indicador cumprimentos dos pardmetros de descarga ARI3 ab o aumento do
ndmero de instalagdes com Titulo de Utilizaggo Recursos Hidricos vélido. Ao longo do ano de 2020 a AdNorte num esforco
conjunto com a entidade licenciadora APA o licenciamento e renovagao de 6 novas ETAR's,

Cumprimento dos pardmetros de descarga (%)
97%

81%

64%

52%

Cumprimento dos pardmetros de descarga (%) AdNerte

€2017 m2018 w2019 w2020

Nota |: Foram tidos em conta as consideragdes da ERSAR - ARI3ab - Percentagem da populagdo equivalente que é servida com estacdes de
tratamento que asseguram o cumprimento da licenca de descarga, quer em termos de parémetros e periodicidade de monitorizagio, quer em termos
do cumprimento dos limites de descarga. Para o cdlculo deste indicador apenas foram consideradas as ETAR com Licenca de Descarga vdlida.
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Contas Operacionais — Baixa

Demonstracao da Posicao Financeira

Aguas do Norte, S.A.

Notas 31-12-2020 31-12-2019
Ativos Ndo Correntes
Ativos intangiveis 8.1 64 060 976 58 478 006
Ativos fixos tangivels 8.2 102 168 115215
Outros ativos financeiros 10 10 900 7723
Impostos diferidos advos I 8911639 8 093 867
Desvio tarifdrio ativo 12 36 617 496 34027 271
Ativos sob direito de uso 9 182 862 277 122
Total dos atives ndo correntes 109 886 042 100 999 204
Ativos Correntes
Inventirios 14 186 630 235 271
Clientes 15 5 698 269 4413 280
Estado e outros entes publicos 16 135 761 115532
Outras ativos correntes 17 218 556 | 160 997
Caixa e seus equivalentes 18 24 207 117 631
Total dos ativos correntes 6 263 422 6042711
Total do ativo 116 149 464 107 041 915
Capital préprio
Capital social 19 12932813 12 737 325
Reservas e outros ajustamentos 19 97 493 73 282
Resultados transitados 19 1918971 | 458 962
Resultado liquido do exercicio 19 506 073 484 220
Total do capital préprio I5 455 350 14 753 790
Passivos Ndo Correntes
Empréstimos 22 36 000 000 36 000 000
Passivos da locagio 21 95 824 185 961
Impostos diferidos passivos 11 9 878 782 9 136 406
Acréscimos custos para investimentos contratuais 24 16 661 170 13 387 432
Subsidios ao investimento 25 15 782 348 15 032 841
Total dos passivos ndo correntes 78 418 123 73 742 641
Passivos Correntes
Empréstimos 22 12814 338 10 794 156
Passivos da locagdo 21 92 568 95 375
Fornecedores 26 3456 413 3 626 832
Qutros passivos correntes 27 5421 444 3 969 503
Imposto sobre o rendimento do exercicio 28 431 107 24 048
Estado e outros entes publicos 16 60 120 35 570
Total dos passivos correntes 22 275 990 18 545 485
Total do passivo 100 694 113 92 288 126
Total do passivo e do capital préprio 116 149 464 107 041 915
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Aguas do Norte, S.A.

Vila Real, 25 de fevereiro de 2021

O Conselho de Administragdo
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(Contabilista Certificado n.* 79 877) (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Demonstracao dos Resultados e do Rendimento Integral

Aguas do Norte, SA.

Notas 2020 2019
Vendas 29 7738976 6 001 253
Prestagdes de servigos 30 10 446 963 9223 263
Rendimentos de constru¢io em ativos concessionados 31 6 275 393 10 835 638
Desvio de Recuperagio de Gastos 12 2590 225 3616650
Custo das vendas 32 -1 644 756 -1 692 314
Gastos de construgiio em ativos concessionados 31 -6 275 393 -10 835 638
Fornecimentos e servigos externos 33 -11 467 351 -10 795 855
Gastos com pessoal 34 -1 906 425 -1 859 57!
Amortizagdes do exercicio 35 4112063 -3 924 751
Perdas por imparidade e reversoes 37 -490 906 -96 517
Subsidios ao investimento 25 356 627 341 859
Outros gastos e perdas operacionais 38 -510 340 452 036
Outros rendimentos e ganhos operacionais 39 265 640 418 940
Resultados operacionais 1266 588 780 920
Gastos financeiros 40 -505 605 -168 651
Rendimentos financeiros 41 66 941 55 310
Resultados financeiros -438 664 -113 341
Resultados antes de imposto 827 924 667 580
Imposto corrente 28 -397 247 40 170
Imposto diferido 28/1t 75 396 -223 530
Resultado liquide do exercicio 506 073 484 220
Rendimento integral 506 073 484 220

O Conselho de Administracdo
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Aguas do Norte, S.A

Demonstragao das Variagoes do Capital Proprio

Notas Capital Agdes Reserva Outras Resultad Resultad Total
Social Préprias Legal Reservas  Transitados Liquido

Saldo final - 31 de dezembro de 2018 9712072 0 49 453 0 1 006 217 476 574 11244 316
Aplicagio do resultado de 2018

AdNW (Parceria) 19 23 829 452 746 476 574 0
RealizagGes de Capital

AdNW (Parceria) 19 3 025 253 3 025 253
Resultado liquido de 2019

AdNW (Parceria) 19 484 220 484 220
Saldo final - 31 de dezembro de 2019 12 737 328 0 73 282 a | 458 962 484 220 14 753 790
Aplicagio do resultado de 2019

AdNW (Parceria) 19.2 24 211 460 009 -484 220 0
Realizagdes de Capital

AdNW (Parceria) 19.2 195 488 195 488
Resultado liquido de 2020

AdNW (Parceria) 19.2 506 073 506 073
Saldo final - 31 de dezembro de 2020 12932813 (] 97 493 0 1918 971 506 073 15 455 350

Vila Real, 25 de fevereiro de 202 |
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Aguas do Norte, S.A.

31.12.2020 31.12.2019
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 18 471 469 15513122
Pagamentos a fornecedores -9 697 538 -7 783 090
Pagamentos ao pessoal -1 458 068 -1 580 271
Pagamento de impostos sobre o Rendimento 10 024 137 408
Outros recebimentos/Pagamentos relativos i atividade operacional -4 920 443 -9 640 494
2 405 445 -3353326
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de ativos fixos tangiveis - 19
Recebimentos de ativos intangiveis 435 -
Recebimentos de subsidios de investimento 1 328 605 53148I5
Pagamentos de ativos fixos tangiveis -16 362 -41 801
Pagamentos de ativos intangiveis 5192 116 -11 425 507
-3 879 438 -6 152473
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 8726 482 10 890 365
Recebimentos de realizagdes de capital 195 488 3025253
Recebimentos de juros e rendimentos similares 270 804 228 656
Pagamentos de empréstimos obtidos -6 706 333 -3513619
Pagamentos Passivos da locagdo -92 945 -197 615
Pagamentos de juros e gastos similares -1 012968 -937 947
1380535 9 495 093
Variag3o de caixa e seus equivalentes -93 458 -10 706
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 117 631 128 337
Caixa e seus equivalentes no fim do pericdo 24173 117 631
-93 458 -10 706
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Aguas do Norte, SA.

Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes

31.12.2020 3L12.2019
Caixa 688 1150
Depdsitos 4 ordem 23 485 116 481
24 174 117 631

Descobertos bancdrios de depdsitos & ordem
24 174 117 631

Vila Real, 25 de fevereiro de 2021
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Aguas do Norte, S.A.
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Certificagdo Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstra¢ées financeiras
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Aguas do Norte, S.A. (a Entidade), que
compreendem a demonstragéo da posicao financeira em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um
total de 1.528.926.189 euros e um total de capital proprio de 269.248.435 euros, incluindo um
resultado liquido de 4.448.537 euros), a demonstragéo dos resultados e do rendimento integral, a
demonstracao das alteragdes do capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinidao, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da Aguas do Norte, S.A. em 31 de
dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccao “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstrac¢des financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formacéao
da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias. Consideramos que as
matérias descritas abaixo sdo as matérias relevantes de auditoria a comunicar neste relatério.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Rececao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na CMVM sob o n° 20161485

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sdo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais € uma entidade legal autdnoma e independente.



Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Mensuracao dos direitos de utilizagao de
infraestruturas e dos investimentos
contratuais associados a concessao e
parceria

Divulgagées relacionadas com a mensuragdo
dos direitos de utilizagao de infraestruturas e do
investimento contratual associado a concessao
e parceria apresentadas nas notas 2.2.4, 2.2.5,
2.11, 4.2, 8, 24, 25, 35 e 43.1.

O direito de utilizagéo de infraestruturas, que em
31 de dezembro de 2020 ascende a 1.094.566
milhares de euros (31 de dezembro de 2019:
1.114.467 milhares de euros), assim como os
subsidios correspondentes, no montante de
483.116 milhares de euros (31 de dezembro de
2019: 500.792 milhares de euros), sdo
amortizados numa base sistematica de acordo
com o padréo de obtengéo dos beneficios
econdmicos, 0s quais sdo aprovados pela
Entidade Reguladora (ERSAR) na atividade em
alta e pela Comissao de Parceria na atividade
em baixa.

As amortizagdes sao calculadas tendo como
base os caudais (agua e efluentes) faturados e
os caudais que se estima faturar até ao final da
concessao e parceria, 0s quais se encontram
previstos no respetivo Estudo de Viabilidade
Econdmica e Financeira (EVEF) anexos a cada
contrato de concessao/parceria.

Tal como referido na nota 1.2, o EVEF da
concessao foi revisto no ambito do processo de
cisdo, encontrando-se na presente data em
aprovagao por parte do Concedente.

Adicionalmente, em cumprimento do estipulado
nos contratos de concessao, nos contratos de
gestéo das parcerias e demais regras
regulatérias, é anualmente registada a quota
parte dos gastos estimados para fazer face as
responsabilidades quanto a investimentos
contratuais futuros. Este acréscimo, cujo valor
acumulado, conforme referido na nota 24,
ascende a 31 de dezembro de 2020 a 101.410

A nossa abordagem a esta matéria relevante
consistiu em:

e analise da coeréncia dos caudais estimados
e do montante do investimento contratual
utilizado para o calculo das amortizagbes
com o montante de investimento que consta
dos respetivos EVEF aprovados pelo
Concedente ou Comissao de Parceria, quer
se trate do Contrato de Concessao ou
Contrato de Parceria;

e comparagao dos caudais reais utilizados no
calculo das amortizagbes com a informacao
produzida pela area comercial da Entidade;

e reexecucado matematica das amortizagbes
dos direitos de utilizagao e dos respetivos
subsidios de acordo com os critérios
estabelecidos;

e obtencao e andlise da correspondéncia e
troca de informacéao que existiu até a data
entre a Entidade, a ERSAR e a Comissao
de Parceria, em particular no que respeita
ao nivel de atividade e investimento a
realizar ao abrigo de cada Contrato de
Concesséo / Contrato de Parceria; e

e inquirir o Conselho de Administragdo sobre
0s motivos pelo qual o Aditamento ao
Contrato de Concessao da atividade da alta
nao se encontra ainda assinado.

Procedemos, igualmente, a revisao das
divulgacdes relacionadas com estes
investimentos, tendo por base o disposto no
normativo contabilistico aplicavel

Certificagao Legal das Contas
31 de dezembro de 2020

Aguas do Norte, S.A.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

milhares de euros (31 de dezembro de 2019:
86.684 milhares de euros), é calculado com
base nos respetivos EVEF, documento onde

consta a estimativa dos investimentos a realizar.

A relevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta da materialidade dos montantes
associados aos direitos de utilizacdo de
infraestruturas e aos investimentos contratuais
da concessao e parceria has demonstragoes
financeiras, que impactam a amortizagédo dos
direitos de utilizagado de infraestruturas — IFRIC
12, a reciclagem dos respetivos subsidios e o
acréscimo de gastos de investimento contratual.

Reconhecimento e mensuracgio dos Desvios
de Recuperacgao de Gastos

Divulgagées relacionadas com o
reconhecimento e mensuragédo dos Desvios de
Recuperacgao de Gastos apresentadas nas
notas 2.2.6, 4.6 e 12

Os Desvios de Recuperagéo de Gastos (DRG)
correspondem a corregao (positiva no caso de
défice, negativa no caso de superavit) a registar
ao rédito das atividades reguladas, para que
este se apresente conforme o disposto no
Contrato de Concessao/Parceria,
nomeadamente no que diz respeito a
recuperagao integral dos gastos (incluindo
imposto sobre o rendimento das pessoas
coletivas) e remuneragao anual garantida aos
acionistas, tendo em consideracao, no caso da
concesséo, os gastos permitidos em cenario de
eficiéncia com base nos indicadores aprovados
previamente pela Entidade Reguladora
(ERSAR). O montante reconhecido na
Demonstracao dos resultados na rubrica de
“Desvio de Recuperagao de Gastos” apresenta
a 31 de dezembro de 2020 um superavit de
13.043 milhares de euros (31 de dezembro de
2019: superavit de 1.562 milhares de euros).

A estimativa dos DRG ¢, em cada exercicio,
determinada com base na melhor informagao
disponivel a data da preparacao das

Os procedimentos de auditoria realizados
incluiram:

e analise da fundamentagao das métricas
calculadas pela Entidade e avaliagdo do
cumprimento das mesmas;

e reexecucao matematica da Remuneracao
Garantida e do correspondente DRG de
acordo com os critérios estabelecidos no
Contrato de Concessao/Parceria;

e obtengao e analise da correspondéncia e
troca de informacéao relevante que existiu
até a data do nosso relatério entre a
Entidade e a ERSAR, em particular no que
respeita aos gastos permitidos em cenario
de eficiéncia e a apreciagao do DRG da
atividade em alta por parte da ERSAR;

e obtengao e analise da correspondéncia e
troca de informacéao relevante que existiu
até a data do nosso relatorio entre a
Entidade e a Comisséo de Parceria, em
particular no que respeita a apreciagao do
DRG da atividade em baixa por parte da
Comisséao de Parceria.

Certificagao Legal das Contas
31 de dezembro de 2020
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

demonstragdes financeiras, devendo a
Entidade, nos termos do Contrato de
Concesséo, enviar a ERSAR o calculo do DRG
para que esta o aprove, e, nos termos do
Contrato de Parceria, enviar os documentos de
prestacao de contas a Comissao de Parceria
para que esta aprecie e posteriormente delibere
no sentido de aprovagao do DRG.

A relevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta da complexidade e do nivel de
julgamento inerente a apreciagao da estimativa
dos DRG, assim como ao nivel da incerteza
associado a respetiva aprovacgéo.

Procedemos, igualmente, a revisao das
divulgacdes relacionadas com estes desvios,
tendo por base o disposto no normativo
contabilistico aplicavel.

Recuperabilidade dos saldos a receber de
Municipios e entidades municipais

Divulgagées relacionadas com a
recuperabilidade dos saldos a receber dos
Municipios e entidades municipais apresentadas
nas notas 2.6.1, 3.4, 4.3, 13e 15

Em 31 de dezembro de 2020 a Entidade
apresenta registado no Ativo, corrente e nao
corrente, saldos a receber de Municipios e
entidades municipais que ascendem a 69.706
milhares de euros (31 de dezembro de 2019:
69.426 milhares de euros).

Tal como evidenciado nas notas 13 e 15, os
referidos saldos apresentam uma elevada
antiguidade, o que indicia a existéncia de
dificuldades financeiras por parte dos
Municipios e/ou a existéncia de divergéncias
quanto a faturagao emitida. Adicionalmente, sdo
registados acréscimos de rendimentos relativos
aos juros de mora, 0s quais séo determinados
de acordo com a legislagao aplicavel.

Genericamente a Entidade n&o reconhece
perdas por imparidade sobre entidades
publicas, por entender que a esta data o risco
de insolvéncia é remoto.

Na avaliagcéo efetuada quanto a necessidade de

A nossa abordagem incluiu a execugao dos
seguintes procedimentos:

e executar procedimentos de revisdo analitica
para as principais subcontas das rubricas de
Vendas e Prestagdes de Servigos, incluindo
a analise das variacges significativas face
ao exercicio anterior e face as expetativas e
a atividade contratada/orgamentada;

e confirmagdo externa de uma amostra de
saldos com os Municipios e entidades
municipais e analise da respetiva
reconciliagao, quando aplicavel;

e obtencao e anadlise da informacao constante
das respostas aos pedidos de confirmagao
dos processos judiciais em curso a cargo
dos advogados externos;

e teste a antiguidade de saldos, com foco nos
prazos previstos de prescricdo do direito de
cobranga, comparando-a com as respostas
obtidas dos advogados;

e leitura dos acordos de regularizagédo de
divida celebrados com os Municipios e
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

registo de perdas por imparidade, o Conselho
de Administracdo adota medidas possiveis
tendentes a assegurar a recuperabilidade dos
saldos, entre as quais, a ativagao do
mecanismo associado ao privilégio creditorio (o
qual incide sobre as dividas correntes), a
realizagdo de acordos de regularizagao de
divida e a interposi¢édo de injungdes/agdes
judiciais. Sdo também consideradas situagdes
particulares de incumprimento e de prescrigdes
do direito a cobrar.

Considerando a relevancia do saldo no total do
ativo da Entidade, a néo recuperagao do
montante em divida podera colocar em causa o
equilibrio econémico e financeiro da concesséo,
e consequentemente o cumprimento das
responsabilidades contratuais. Por este motivo,
consideramos esta uma matéria relevante de
auditoria.

analise ao seu cumprimento;

e reexecugao do calculo de juros de mora,
face aos pressupostos constantes dos
contratos de regularizagédo de divida e a
legislagao vigente, considerando a
antiguidade dos saldos;

Analisamos, ainda, as divulgagdes
apresentadas nas demonstracdes financeiras,
assim como a correta apresentagao em Ativo
corrente e ndo corrente.

Atividade em baixa — estimativas associadas

a vendas de agua e prestagao de servigos de

saneamento

Divulgagées relacionadas com as vendas de
agua e prestagéo de servigos de saneamento
apresentadas nas notas 2.14.1, 2.14.2, 29 e 30.

O reconhecimento do rédito relativo a atividade
em baixa de venda de agua e prestagao de
servigos de saneamento ocorre no momento da
entrega da agua e incorpora vendas de agua
efetuadas com base em consumos efetivos,
assim como vendas de agua efetuadas com
base em consumos estimados com base no
histérico de cada cliente.

O apuramento dos consumos estimados para
efeitos de faturacdo de vendas de agua e
prestacao de servigcos em baixa é realizado
essencialmente através do sistema Aquamatrix
com recurso a um algoritmo produzido de
acordo com os critérios definidos pela Entidade,
baseados no consumo médio diario de cada
cliente, ponderado de acordo com os perfis

A nossa abordagem incluiu a execugdo dos
seguintes procedimentos:

e identificagdo e teste ao desenho e a eficacia
operacional dos controlos chave
relacionados com o reconhecimento do
rédito associado a atividade da baixa de
venda de agua, nomeadamente no sistema
Aquamatrix e, em particular, dos
relacionados com as vendas estimadas no
final de cada periodo;

e obtengao do algoritmo com os calculos
relativos aos volumes estimados tendo sido
verificado, numa base amostral para cada
tipo de cliente e tarifa, o cumprimento dos
critérios definidos pela Entidade e a
razoabilidade dos ajustamentos efetuados;

e obtencdo do balanco hidrico e avaliada a
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

histéricos de consumo. O referido algoritmo &
testado com recurso a contagem de uma
amostra de consumos, sendo ainda efetuada a
posteriori uma analise de “rollback” dos
€coNsumos reais.

As quantidades estimadas s&o valorizadas
tendo por base a tarifa definida.

A estimativa de vendas de agua foi considerada
uma matéria relevante de auditoria, tendo em
conta a elevada complexidade da metodologia
utilizada pela Entidade para estimar os
consumos de agua dos seus clientes e o grau
de julgamento envolvido, nomeadamente no
que respeita a volumes de consumo.

razoabilidade face ao historico das
diferencas apuradas entre a entrada de
agua na rede e a agua faturada e estimada;

execugao de procedimentos de revisdo
analitica para as principais componentes
das rubricas de Vendas e Prestacdes de
Servigos, incluindo a analise das variagdes
significativas face ao exercicio anterior e
face as expetativas e a atividade
contratada/orgamentada;

reexecugao do calculo da estimativa de
agua consumida e nao faturada em 31 de
dezembro de 2020 com base nos histéricos
de faturagéo.

Analisamos, ainda, as divulgagdes
apresentadas nas demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do 6rgao de gestido e do 6rgao de fiscalizagao pelas demonstragées

financeiras

O d6rgao de gestao é responsavel pela:

a) preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboracgao do relatério de gestao, relatério de governo societario e demonstragéo néo
financeira, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagéo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

d) adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagao da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das

atividades.

O ¢6rgao de fiscalizagéo é responsavel pela supervisao do processo de preparacgdo e divulgacdo da

informacéo financeira da Entidade.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estao isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas
nao é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sao
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢gdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material
devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declaragbes ou sobreposigao ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgado de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgacoes
relacionadas incluidas nas demonstrag¢des financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentacgdo, estrutura e contetdo global das demonstra¢des financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacgdes e
0s acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacéo apropriada;

f) comunicamos com os encarregados da governacao, incluindo o 6rgéo de fiscalizagéo, entre
outros assuntos, o dmbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;
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g) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgao de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatoério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao
publica; e

h) declaramos ao 6rgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam
ser percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as
medidas tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras, bem como a verificagdo de que a informagéo
nao financeira foi apresentada.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacao nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagio sobre a Entidade, n&o identificamos
incorrecdes materiais.

Sobre a informacado nao financeira prevista no artigo 66.°-B do Cédigo das Sociedades
Comerciais

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6 do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que a
Entidade preparou um relatério separado do relatério de gestao que inclui a demonstragao nao
financeira, conforme previsto no artigo 66.°-B do Codigo das Sociedades Comerciais, o qual devera
ser publicado no seu sitio na Internet no prazo legal.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados/eleitos auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 10 de abril de 2019 para um mandato compreendido entre 2019 e
2021.

b) O ¢6rgao de gestao confirmou-nos que néo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e
execugao da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distor¢gao material
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das demonstragoes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao
identificamos qualquer distor¢gdo material nas demonstrac¢des financeiras devido a fraude.

c) Confirmamos que a opinidao de auditoria que emitimos & consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagdo da Entidade em 8 de margo de 2021.

d) Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.%, n.° 8,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face a Entidade durante a realizacdo da auditoria.

e) Informamos que, para além da auditoria, ndo prestamos a Entidade quaisquer outros servigos.

8 de marco de 2021

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:
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-
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Jodo Rui Fernandes Ramos, R.O.C.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DO NORTE, S.A. C=—

SOBRE O RELATORIO E CONTAS DE 2020

1. Nos termos das disposi¢Bes legais e estatutarias, designadamente do previsto na alinea g)
do n.2 1 do artigo 4202 e do artigo 4522 do Codigo das Sociedades Comerciais, o Conselho
Fiscal emite o presente Relatdrio e Parecer sobre o Relatdrio de Gestdo e restantes
documentos de prestagdo de contas da sociedade Aguas do Norte, $.A., apresentados pelo

Conselho de Administracio relativamente ao exercicio de 2020.

2. O Conselho Fiscal acompanhou a gestdo da Aguas do Norte, S.A. e a evolugdo dos seus
negocios, designadamente mediante contatos e reunides com o seu Conselho de
Administra¢do, Revisor Oficial de Contas e Servicos da Sociedade, bem como através da
leitura das atas das reunides do seu Conselho de Administra¢io e da Comiss3o Executiva e
da informacdo financeira preparada regularmente pela Sociedade e disponibilizada ao
Conselho Fiscal. Efetuou reunides, tendo contado sempre que necessario com a presenga
do membro do Conselho de Administragdo responsavel pelo pelouro financeiro, da Direcdo

Administrativa e Financeira e do Revisor Oficial de Contas.

3. O Conselho Fiscal obteve todos os esclarecimentos solicitados e disps da documentagdo

que considerou necessaria ao desempenho das suas funcdes.

4. Em cumprimento das disposigbes legais e estatutarias aplicaveis, o Conselho Fiscal emitiu
um Parecer sobre o Plano de Atividades e Orgamento (PAO) para o ano de 2021, que a data

ainda ndo se encontra aprovado pela Tutela.

5. No ambito das suas competéncias, o Conselho Fiscal, verificou igualmente o cumprimento
das obrigac¢Ses definidas no artigo 442 do Decreto Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro, tendo

emitido os respetivos pareceres sobre os Relatérios Trimestrais de Execugdo Orcamental.

Aguas do Norte, S.A.
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6. O Conselho Fiscal emitiu parecer favoravel relativamente ao Relatério do Governo(™ /A
Societério previsto no n.2 1 do artigo 542 do Decreto Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro,

emitido pela Aguas do Norte de acordo com o modelo disponibilizado pela UTAM.

7. Em observéncia do artigo n.2 420 do Cédigo das Sociedades, o Conselho Fiscal procedeu a
verificagdo do cumprimento das normas legais, estatutarias e disposi¢des aplicaveis ao setor
empresarial do estado, designadamente do cumprimento das orientagdes legais
relativamente as remuneragdes vigentes em 2020, as quais se encontram divulgadas no

Relatério e Contas e no Relatorio do Governo Societario.

8. A entidade apresenta os impactos nas demonstragdes financeiras decorrentes da pandemia

associada ao virus COVID-19.

9. Relativamente as divulgagdes constantes na Notas 12 das Notas as Demonstracdes
Financeiras, no dia 25 de fevereiro de 2020 a ERSAR emitiu a decisdo referente aos Desvios
de Recuperagdo de Gastos (DRG) para o anc de 2020 requerendo o ajustamento de 517 mil
euros, valor que ndo se afigura materialmente relevante. Acresce referir que a Aguas do
Norte remeteu a ERSAR a 05 de marco o contraditério sobre o projeto de decisdao

aguardando a decisdo final.

10. A entidade apresenta, em 2020, um nivel de execug¢do do investimento inferior em 23% ao
previsto no Plano de Atividades e Orgamento aprovado para 2020 pela UTAM apds ter
registado em 2019 um investimento inferior em 4,8% face ao previsto no PAO desse

exercicio.

11. Exceto quanto as exceg¢Bes referidas no ponto seguinte, a empresa cumpriu com as
orientagdes legais previstas no oficio-circular n.2 174, de 12 de janeiro de 2021, da DGTF,

relativo as instrugdes sobre o processo de prestagao de contas referentes a 2020.

12. ExcegBes quanto ao cumprimento das orientagdes legais previstas no oficio-circular n.2 174,

de 12 de janeiro de 2021, da DGTF:
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12.1. A empresa procedeu a divulgagdo da matéria relativa as remunerages, que de
acordo com o Apéndice 1 do Oficio deveria constar do Relatério de Gestdo, no capitulo
VIl do Relatério do Governo Societdrio.

12.2. A entidade continua sem proceder 3 elaborag¢do e divulgagdo no seu sitio da
internet do relatdrio sobre as remuneragdes pagas a mulheres e homens incumprindo
a obrigagdo constante do n.2 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 18/2014 de

7 de margo.

13. A empresa divulgou no Relatério do Governo Societario as informagdes exigidas referentes

a Demonstracdo ndo Financeira.

14. Em 08 de junho de 2018 foram aprovados em Assembleia Geral os objetivos de gestdo que
vigoram para o triénio 2018-2020, e igualmente assinado um contrato de gestao entre cada
um dos membros da administra¢do da empresa e a tutela.

A analise destes indicadores é efetuada no Relatorio de Gestdo, tendo no que respeita aos
objetivos fixados, estes indicadores sido globalmente adequados, tendo em 2020, o grau de
cumprimento dos objetivos ascendido a 2,3.

Decorrente da sua andlise, e no ambito da competéncia na avaliagio do desempenho dos
membros do Conselho de Administra¢do, o Conselho Fiscal da f\guas do Norte, S.A., concluiu
que nada chegou ao seu conhecimento que o levasse a concluir que o grau de execugao e
cumprimento dos objetivos fixados, ndo é adequado a correta avaliagdo do desempenho do

Conselho de Administragdo.

15. O Conselho Fiscal apreciou a Certificagdo Legal de Contas, emitida nos termos da legisla¢do
em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, a qual integra uma énfase, as matérias relevantes
de auditoria e os outros requisitos legais, que se ddo como aqui reproduzidos, e obteve

destes, as informagdes de que careceu para o exercicio das tarefas de fiscalizacdo.

16. O Conselho Fiscal tomou conhecimento do Relatério Adicional ao Orgdo de Fiscalizagdo
emitido pelo Revisor Oficial de Contas, para dar cumprimento ao disposto nos nimeros 1, 2
e 6 do artigo 24° do Regime Juridico de Supervisdo de Auditoria (RJSA) - Lei n.2 148/2015 de
9 de setembro e no nimero 1 do artigo 632 do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de

Contas, aprovado pela Lei n2 140/2015, de 7 de setembro.
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17. Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o Relatorio de
Conselho de Administragao e as Demonstragdes Financeiras {Demonstracdo da Posi¢ac
Financeira, Demonstragdo do Rendimento Integral, Demonstragdo das Alterac6es no Capital
Proprio, Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e Notas as Demonstra¢es Financeiras) e os
restantes documentos de prestagdo de contas sdo adequados a compreensdo da situagdo
patrimonial da Sociedade no fim do exercicio, bem como da forma como se formaram os

resultados e se desenrolou a atividade.
18. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboragdo que obteve do Conselho de Administragdo, do
Revisor Oficial de Contas e dos Servigos da Sociedade no desempenho das suas fungdes.

Parecer do Conselho Fiscal

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de parecer que estdo reunidas
as condicBes para que a Assembleia-Geral da Aguas do Norte, S.A., aprove:

a) O Relatério do Conselho de Administragdo e as Contas do Exercicio de 2020.

b) A proposta de Aplicagdo de Resultados formulada pelo Consetho de

Administragdo no seu relatério.
Vila Real, 08 de mar¢o de 2021

0O Conselho Fiscal

-

Maria Albertina Barreiro Rodrigues Carlos Sousa Ribeiro Nuno Linhares da Silva
(Presidente) (Vogal) (Vogal)
Aguas do Norte, S.A.
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