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I. Apresentacdo do Cddigo

A Aguas do Norte acredita que a concretizacio dos seus interesses de longo prazo estd
necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrées de conduta
ética. A Aguas do Norte assume a conviccio de que as preocupacSes didrias com a eficiéncia
ou o crescimento econdmico ndao podem ser dissociadas de uma conduta ética e
responsavel.

Todos aqueles que se relacionam com a Aguas do Norte nas suas atividades comerciais,
institucionais e sociais, t&m interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética
da Aguas do Norte e dos seus colaboradores.

Este documento vem expressar o compromisso da Aguas do Norte com uma conduta ética
nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o refor¢o dos padrées
éticos aplicaveis e a criacdo de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a
integridade e a equidade.

Este Cédigo € aplicdvel a todos os colaboradores da Aguas do Norte independentemente
da sua fungdo ou posigao hierdrquica.

.1. Principais objetivos
Os principais objetivos do presente documento s3o:

e Ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta pessoal e profissional de
todos os colaboradores, tornando-se um padrdao de relacionamento quer entre
colaboradores, quer com os publicos externos da Aguas do Norte;

e Cimentar no Grupo a existéncia e a partilha de valores e normas de conduta
comuns, reforcando uma cuttura comum;

e Promover relacdes de confianca entre a Aguas do Norte e seus parceiros;

e Reduzir a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre principios morais e éticos;

e Responder ao desafio civico de alicercar a sociedade em principios éticos que
respeitem as orientagdes de organiza¢des supranacionais.

|.2. Razao da existéncia
A dimensio e dispersio geogrdfica da Aguas do Norte justificam a explicitacio e
formalizagdo dos principios éticos que se devem impor a consciéncia coletiva de todos os
colaboradores como modelo comportamental. Para responder a tal exigéncia, elaborou-se
este cédigo, o qual contém os valores e principios que alicercam a cultura empresarial da
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Aguas do Norte, permitindo aperfeicoar a consciéncia comum dos seus colaboradores,
partindo do principio que comportamentos éticos levam a construgao de consciéncias éticas.

O Cédigo de Conduta e Etica deve ser respeitado no cumprimento das acdes quotidianas
por parte de todos os colaboradores da Aguas do Norte

Este cddigo prevé ainda a sua necessidade de revisdo, em moldes determinados, e sempre
que o Conselho de Administragdo o considerar indicado.

1.3. Ambito de aplicacio

“Toda a teoria da conduta tem de ser apenas um esquema, e ndo um sistema exato,
(..) os temas de conduta e comportamento ndo tém em si nada de fixo e invaridvel,
tal como os temas de salde. E se isto é verdade na teoria geral da Etica, a precisdo
exata ainda € menos possivel nos casos particulares de conduta; pois estes ndo caem
sob nenhuma ciéncia ou tradicdo profissional, mas os proprios agentes tém de
considerar o que é conveniente nas circunstancias de cada ocasido, tal como na arte
da medicina ou da navegacao”

Aristételes — Etica a Nicémaco Il, i (1 104a.1-10)

O Cddigo de Conduta e FEtica aplica-se a todos os colaboradores da Aguas do Norte,
independentemente do seu vinculo laboral bem como da posi¢ao hierdrquica que ocupem.

Todos os colaboradores da Aguas do Norte estdo comprometidos com este Cédigo.

|.4. Natureza das regras
O Cédigo de Conduta e Ftica da Aguas do Norte visa garantir a pratica de condutas
profissionais de elevado padrdo moral por parte de todos os seus colaboradores, em
complemento das disposicdes legais e regulamentares que devam observar.

As regras constantes no Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Norte constituem ainda
uma referéncia para o publico em geral no que concerne ao padrdao de conduta exigivel no
relacionamento da Aguas do Norte com terceiros.

Constitui fafta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outro aplicével, a violagdo do
Cddigo de Conduta e Etica.
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|.5. A Aguas do Norte e a prestacio de servico publico
A Aguas do Norte posiciona-se nas dreas de abastecimento de 4gua e saneamento de dguas
residuais, através da titularidade e gestdao de uma carteira de participa¢des, cabendo-lhe o
exclusivo da exploracio e gestio do Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Norte de Portugal.

|.6. A Missio, Visio e Valores Fticos

A Miss3o

Conceber, construir, explorar e gerir o sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e
de saneamento do Norte de Portugal e o sistema de dguas da regido Norte, num quadro de
eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioeconémico da regiao.

A Visao

Ser uma empresa de referéncia nacional no sector da dgua em termos de qualidade do
servico publico prestado e um parceiro ativo para o desenvolvimento da regidao onde se
insere.

A empresa deve adotar uma
estratégia de ecoeficiéncia
econdmica, social e ambiental:

Uma empresa “amiga” tem que estar

* Desenvolvendo e gerindo as _— e 3 1
Proximidade proxima do cliente

fungdes operacionais com eficdcia
e eficiéncia

* Gerindo e controlando os ok
processos e recursos de forma EStrateg'a Satisfacdo
dos Acionistas
e Parceiros

eficiente

; \
A empresa deve cumprir as

* Marcando a diferenca pelo 1

aperfeicoamento e inovacgao Orientacio necessidades e expectativas
para o Cliente do Estado e dos Municipios

.' O cliente esta perante uma empresa “amiga”
que aposta na melhoria da qualidade do
servico publico prestado
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Os Valores éticos

A Aguas do Norte, S.A. tem como Valores éticos centrais:

Espirito de Servir,
Exceléncia,
Integridade,
Responsabilidade,
Rigor,
Transparéncia.

Os colaboradores da Aguas do Norte, no desempenho das suas fungdes e no ambito das
suas competéncias, deverdo pautar a sua acao pelo respeito e cumprimento integral dos
valores anteriormente definidos, considerando:

Espirito de Servir

e Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da Missdo do Servigo Publico.

Exceléncia

e Atuar de forma perseverante, procurando encarar a adversidade como um desafio
e uma oportunidade;

e Procurar sistematicamente solugdes de inovagdo e desenvolvimento tecnolégico;

e Contribuir para a otimizagdo dos processos que conduzam ao aumento da eficdcia e
eficiéncia;

e Atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua do servigo.

Integridade

e Seguir um comportamento de prdticas anticorrup¢ao/suborno;
e Adotar préticas que evitem conflitos de interesses;

e  Garantir a confidencialidade e sigilo profissional;

e Seguir comportamentos ndo discriminatérios,

Responsabilidade

e Agir com justica e equidade;
e Adotar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento sustentavel;
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Respeitar as normas e conveng¢des nacionais e internacionais respeitantes aos
direitos dos trabalhadores;

Nzo tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a Empresa;
Combater situagdes que possam pdr em causa a imagem/ prestigio da empresa;
Desenvolver uma consciéncia ambiental de seguranga e de responsabilidade social
externa e interna;

Partilhar conhecimento e informacao.

Ser coerente e consequente na pratica dos valores e principios;

Cumprir e fazer cumprir a legislagdo, as orientagdes corporativas e as normas e os
regulamentos internos;

Decidir com isencado, equidade e objetividade;

Ser transparente nos processos, nas decisdes e na difusdo dos critérios;

Proteger o patrimdnio da empresa.

Transparéncia

Garantir a integracdo e o relacionamento transparente e constante;
Adotar estratégias e desenvolver a¢ées em sintonia com elevados padrdes de ética;
Divulgar, interna e externamente, a sua politica da empresa.

Principios de atuacao

Os colaboradores da Aguas do Norte regem-se pelos seguintes principios de atuacio:

Respeito e protecdo dos direitos humanos,

Respeito pelos direitos dos colaboradores e colaboradoras,
Respeito pela igualdade do género;

Luta contra a corrupgao,

Erradicacdo de todas as formas de exploragao,

Erradicacdo de todas as préticas discriminatdrias,
Responsabilidade na defesa e protegdo do ambiente, e
Contribuicdo ativa para o desenvolvimento sustentavel.
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2. A Politica do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, SA, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a
promocao de politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para
o desenvolvimento sustentado dos servigos de dguas, para a gestdao dos recursos disponiveis
no Pais e num quadro de respeito integral dos requisitos legais e normativos, compromete-
se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfagao das
necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras,
concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regido
em que se insere, a empresa assume ainda a promogao da prote¢do do ambiente e a sua
valoriza¢do junto da comunidade.

A Aguas do Norte, SA. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e
responsabilidades sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma
estratégia de negdcio assente nos seguintes principios:

Satisfacao do Cliente e das outras Partes Interessadas

Manter a satisfagdo do cliente e das outras Partes Interessadas, antecipando e
correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer parcerias, com vista a
melhoria do servi¢o publico prestado aos consumidores.

Motivacao dos/as colaboradores/as

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e das colaboradoras,
através da adequagdo e atualizagdo de competéncias, sensibilizagdo, formagdo e condi¢des de
trabalho, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e criatividade.

lgualdade de género

Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a importancia e a mais-valia de
uma participagao equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais, e de
conciliagdo das obrigagdes profissionais e familiares, implementando politicas e préticas
flexiveis de organizacdo do trabalho, que promovam o equilibrio entre a vida pessoal,
familiar e profissional, promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos e
implementar as melhores préaticas de promog¢io da igualdade, como fator de
desenvolvimento e um contributo ativo para a evolugao das sociedades.
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Eficiéncia dos Processos

Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantir a missao da empresa, procurando um
constante aperfeicoamento e inovagdo em todas as fases e processos, adotando solugdes
tecnoldgicas que assegurem a sustentabilidade econdmica e ambiental da empresa:

e Assegurar a otimizagdo dos processos procurando garantir a qualidade, a seguranca
e a continuidade da prestagdo do servico publico, o uso eficiente e sustentdvel dos
recursos, a minimizagao dos impactes ambientais e riscos de seguranga, bem como a
prevencdo da poluicdo, dos acidentes graves com substancias perigosas utilizadas,
das lesGes, dos ferimentos e dos danos para a salde dos colaboradores e
colaboradoras, ou outros que trabalhem em nome ou ao servico da Aguas do
Norte, e da comunidade envolvente:

e Assegurar a disponibilidade de informagdo e dos recursos necessdrios ao
cumprimento dos objetivos e metas, os quais visam a utilizagdo mais eficiente da
energia e reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, e assegurar a aplicagao
de critérios de eficiéncia energética na concegao e aquisicao de produtos e servigos,
quando economicamente vidvel;

e Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas
do Norte subscreva.

Desenvolvimento Sustentavel

Apostar nas vertentes econdmica, social e ambiental, cumprindo toda a legislacdo e
requisitos aplicdveis, assim como as expetativas das partes interessadas, promovendo um
modelo de organizagdo que permita o desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das
geracdes futuras.

Compromissos Sociais

Respeitar a liberdade e promover a valorizagdao dos colaboradores, das colaboradoras e das
restantes partes interessadas, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na
relacio de trabalho, a liberdade de associagdo e representacio e a igualdade de
oportunidades, promover a seguranca e a higiene, prevenindo a ocorréncia de lesGes,
ferimentos e danos para a salde e assegurar o recurso a uma cadeia de fornecimento que
partilhe os mesmos valores.
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Melhoria Continua e Inovacao

Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do conhecimento, como
forma de assegurar a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdo imprescindiveis a
melhoria continua do Sistema de Gestio da Aguas do Norte, nas vertentes de qualidade,
ambiente, energia, seguranca e responsabilidade social.

Transparéncia e Comunicagao

Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com as partes
interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas
diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel.

Politica de Sustentabilidade

A administracio e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de
prdticas que contribuem para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a
requalificagdo ambiental da regido, melhorando a qualidade de vida dos cidaddos,
contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do
Norte, S.A. assenta em duas vertentes:

e Uma interna relacionada com a gestdao dos recursos humanos, a higiene, a seguranca
e salde no trabalho, a gestdo da mudanga e a gestao do impacto ambiental, e

e Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e
fornecedores, os acionistas e investidores e a gestao ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuacdo social responsdvel da
Empresa, o seu comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu
relacionamento com os fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

3. Normas de conduta

3.1. Atividades externas
Os colaboradores da Aguas do Norte devem empenhar-se na defesa dos interesses da
empresa, sendo de propriedade da sua empresa os resultados do seu trabalho desenvolvido,
inclusive os de natureza intelectual.
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Os colaboradores da Aguas do Norte, SA, respeitando o quadro legal e os normativos
internos definidos pela empresa, ndo podem exercer atividades que sejam incompativeis
e/ou suscetiveis de gerar conflitos de interesses.

Atividades profissionais que ndo concorram com o tempo a ser dedicado a Aguas do Norte,
e que nao gerem conflito de interesses, ndo sofrem objegdo por parte da empresa, mas
deve ser dado conhecimento.

Atividades de trabalho voluntdrio sio apoiadas pela Aguas do Norte.

3.2. Atividades politicas e sindicais
No exercicio de atividades polftico-partiddrias ou sindicais, os colaboradores na Aguas do
Norte devem respeitar os principios constitucionais e o quadro legal aplicével, devendo agir
com prudéncia e respeito, de modo a evitar conflitos e a preservar a independéncia da sua
empresa.

3.3. Comportamento nao-discriminatério
A Aguas do Norte reprova qualquer forma de discriminacio, seja em razio da raca, etnia,
sexo, idade, deficiéncia fisica, convicgdo religiosa, opinido ou filiagdo politica, condenando
ainda qualquer forma de assédio sexual ou psicoldgico, de conduta verbal ou fisica de
humilhacdo, de coagao ou de ameaga.

3.4. Compromisso ambiental
A Aguas do Norte procura, sistematicamente, contribuir, com a sua atuacio empresarial,
para o desenvolvimento sustentdvel e para a preserva¢do do meio ambiente, privilegiando
entre outros, a aplicagdo de técnicas nao poluentes, de monitorizagdo ambiental e de
racionalidade energética.

3.5. Confidencialidade e sigilo profissional
O sigilo profissional aplica-se a todos os colaboradores, especialmente nas situagdes em que,
pela sua importancia ou legislacdo existente, nao devam ser do conhecimento do publico em
geral.

Os colaboradores da Aguas do Norte devem sempre atuar com discricdo em relagdo a
factos e informagdes a que tenham acedido durante o exercicio das suas fungdes.
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3.6. Governo da Sociedade
A Administracio na Aguas do Norte e o exercicio de funcdes de alta gestdo devem ser
exercidos com rigor, zelo e transparéncia na gestdo, em observancia dos mais elevados
padrdes de bom governo das sociedades.

3.7. Prevencao de potenciais conflitos de interesses
Os colaboradores da Aguas do Norte tém a responsabilidade de evitar qualquer situagdo
suscetivel de originar direta ou indiretamente um conflito de interesses com a empresa.

Entende-se por conflito de interesse sempre que um colaborador tenha direta ou
indiretamente um interesse pessoal que possa retirar potencial vantagem para si préprio,
para um familiar, para amigos ou conhecidos e que possa influenciar o seu desempenho no
exercicio das suas fungdes.

Sempre que for previsivel a ocorréncia de tais situagdes, o colaborador deve informar o seu
superior hierdrquico da sua suspei¢dao, com o objetivo de assegurar o desempenho imparcial,
objetivo e transparente.

Os colaboradores nao podem utilizar qualquer informagao privilegiada que obtenham por
virtude das suas fungdes.

3.8. Recurso a atividades ilegais e ilicitas
O recurso a meios ou atividades ilegais ou ilicitas por parte de um colaborador, com ou sem
objetivo de retirar beneficios a tftulo proprio ou para terceiros, é condenado pela Aguas do
Norte.

3.9. Relacionamento com clientes, fornecedores e outras entidades
Os colaboradores devem lutar ativamente contra todas as formas de corrupgdo, ativa ou
passiva, tendo especial aten¢do a qualquer forma de pagamentos, favores e cumplicidades
que possam induzir a criagdo de vantagens ilicitas, que constituem formas subtis de
corrupgao, tais como ofertas ou recebimentos de clientes ou fornecedores.

Assim é declarado como norma a recusa deliberada de ofertas cujo valor estimado exceda
os 100,00 EUR (cem euros), podendo, em caso superior, ser aceites se forem destinadas ao
uso comum dos colaboradores da Aguas do Norte, registando sempre essa oferta nos
dados da Area de Recursos Humanos.
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3.10. Relacionamento entre colaboradores
No exercicio das suas funcdes, os colaboradores da Aguas do Norte devem ser
responsdveis e cooperativos, privilegiando o bom ambiente, o respeito e o bom trato
pessoal, quer com os colegas, quer com os superiores hierdrquicos, e estes com 0s seus
subordinados.

No seu relacionamento profissional, os colaboradores da Aguas do Norte devem promover
atroca de informagdo e a cooperacio e fomentar o espirito de equipa.

Os colaboradores da Aguas do Norte que, por qualquer forma, contribuam para a geragdo
de uma decisdao devem ser soliddrios com o decisor, assumir as suas responsabilidades e
manter-se soliddrios na execu¢ao da mesma.

3.11. Relacionamento com a comunicag¢ao social
No relacionamento com a Comunicacio Social, a Aguas do Norte através dos meios
adequados, assegurard informagdo completa, coerente, verdadeira, transparente e em
tempo Util, com total respeito pelo dever de informar.

Em questdes relacionadas com a atividade e imagem publica da Aguas do Norte os
colaboradores, enquanto tal, devem abster-se de conceder entrevistas ou fornecer
informagdes, exceto quando mandatados para o efeito.

3.1 Relacionamento com as entidades reguladoras
A Aguas do Norte assume um compromisso de colaboracio com as autoridades de
regulagdo, supervisio e fiscalizagdo, satisfazendo as solicitagdes que lhes forem dirigidas e
ndo assumindo qualquer conduta que possa impedir o exercicio das competéncias atribuidas
a essas autoridades.

3.13. Relacionamento institucional com outras entidades
A Aguas do Norte deve manter, nas relacdes institucionais com outras entidades ou
organizagdes, nacionais e internacionais, uma postura cooperativa e participativa, apoiando
iniciativas que se enquadrem no ambito das suas atividades e acrescentem Valor para a
Empresa e para os seus colaboradores.

3.14. Respeito pela lei e pela regulacao
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A Aguas do Norte e os seus colaboradores devem respeitar todas as normas legais e
regulamentares aplicdveis a atividade da empresa. Nao podem ser praticados quaisquer atos
violadores das diferentes disposi¢des normativas.

3.15. Responsabilidade social e desenvolvimento sustentdvel
A Aguas do Norte assume préticas que contribuem para o progresso e bem-estar nas
comunidades, melhorando a qualidade de vida dos cidaddos e contribuindo de forma
decisiva para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

3.16. Seguranca e bem-estar no trabalho
A Aguas do Norte garante o cumprimento das normas de seguranga, sadde, higiene e bem-
estar no local de trabalho.

O cumprimento das regras de seguranca € uma obrigacdo de todos, sendo dever dos
colaboradores da Aguas do Norte informar atempadamente os seus superiores hierdrquicos
Ou 0s servigos responsdveis da ocorréncia de qualquer situagdo irregular suscetivel de poder
comprometer a seguranca das pessoas, instalagdes ou equipamentos da empresa.

3.17. Utilizacao de recursos da Aguas do Norte
Os recursos da Aguas do Norte devem ser usados de forma eficiente, com vista a
prossecucdo dos objetivos definidos e ndo para fins pessoais ou outros, devendo os
colaboradores zelar pela protecao e bom estado de conservagdo do patrimdnio da empresa
procurando sempre maximizar a sua produtividade.

4. Outras questoes

Quando confrontados com situagdes complicadas, em que ndo sabemos como agir,
devemos parar e analisar toda a informagao que detemos, e consultar mais referéncias, de
forma a ponderar sobre a melhor decisdo a tomar.

o Devemos, ainda, responder as seguintes questdes:

e As minhas dlvidas sdo baseadas em factos verificdveis, ou apenas em suposi¢des e
rumores?

e Donde, ou de quem, recebi esta informagao?

e Sinto que esta informagdo estd correta e expde a minha empresa a algum risco?
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e Se esta informagdo fosse relatada pela Comunicagdo Social, sentir-me-ia
constrangido?

A chefia direta representa normalmente um bom ponto de partida no caso de se estar
perante um problema ético.
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