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Enquadramento

A Corrupgao constitui uma ameaga para o Estado de direito, a democracia e os direitos do
homem, mina os principios de boa administracdo, de equidade e de justica social, falseia a
concorréncia, dificulta o desenvolvimento econdmico e faz perigar a estabilidade das
instituicdes democriaticas e os fundamentos morais da sociedade.

Atualmente, a corrupcao € uma das grandes preocupagdes com que as sociedades se
deparam resultante da competitividade dos mercados, bem como das potenciais violagdes
dos cédigos de conduta e ética por parte dos seus intervenientes.

Os atos de corrupgao e infrages conexas exercem um efeito negativo na competitividade
dos agentes econdmicos, distorcendo a veracidade do mercado e colocando entraves ao seu
préprio desenvolvimento. A auséncia de medidas fortes de combate apropriado a estes
fendmenos provoca nao sé o descrédito das instituicdes e dos paises, como coloca, também,
em perigo a sustentabilidade do préprio mercado e das suas empresas.

Situagdes como a morosidade e falta de transparéncia das prdticas administrativas
constituem contextos favordveis a ocorréncia de préticas de corrupgao e infragdes conexas.

No seguimento dos varios instrumentos juridicos internacionais contra a corrupgao que tém
surgido nos Ultimos anos, foi criada, em 2008, uma entidade administrativa independente, de
ambito nacional, a funcionar junto do Tribunal de Contas, designada Conselho de Prevengao
da Corrupgao (CPC), com o intuito de promover a difusdo dos valores da integridade,
probidade, transparéncia e responsabilidade.

2. Objetivos

O Plano de Gestdao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas identifica as principais
dreas que potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgdao, bem
como os respetivos riscos daf decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a
sua mitigagao.

Pretende, também, reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que
respeita a comportamentos éticos e boas prdticas no relacionamento comercial com
clientes, fornecedores e demais entidades.

3. Ambito do Plano

Este Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas dd cumprimento a
Recomendacio do CPC, de | de Julho de 2009, e o Conselho de Administracdo da Aguas
do Norte, S.A. aprovou em | de julho de 2015 a sua aplicagdo na empresa.
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A Aguas do Norte, SA. estd integrada no universo das empresas pertencentes ao Grupo

Aguas de Portugal:

PORTUGAL

. Agua - UNA-PD
. Agua - EPAL
. Agua - UNI
. Residuos - UNR
. Instrumentais

D Outros Negécios

MZ: Mogambique / TL: Timor Leste

4. Missao da Entidade
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A Aguas do Norte, S.A, empresa participada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, tem

como missao, concedida através do Contrato de Concessdo relativo ao Sistema

Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte, o abastecimento de
dgua com garantia de qualidade e de fiabilidade, a recolha, drenagem e tratamento de dguas
residuais adequados e a melhoria ambiental do meio hidrico, num quadro de

sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental.

5. Areas avaliadas, principais riscos e formas de mitigacao

Tendo em conta a missdao da Aguas do Norte, S.A., foram identificadas como passiveis de
ser sujeitas a atos de corrupgao as seguintes dreas:

e Contratacdo de empreitadas;
e Agquisicao de bens e servicos;
e Concessdo de beneficios publicos (Patrocinios e Donativos).
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Seguidamente, apresentam-se 0s principais riscos potenciais de ocorréncia de situa¢des de
corrupgao ou infragdes conexas, identificados para cada drea e classificados segundo uma
escala — elevado, moderado e fraco — em funcdo do grau de probabilidade de ocorréncia
em caso de inexisténcia de medidas de prevengao, bem como as medidas que vém sendo
adotadas, quer internamente, quer a nivel do Grupo Aguas de Portugal, para prevenir o seu
acontecimento e mitigar o seu impacto.

5.1. Contratacao de empreitadas

Planeamento deficiente das empreitadas, realizado extemporaneamente e
indevidamente avaliado (ambiental, técnica, social e economicamente)

Moderado
Cadernos de encargos pouco claros, incompletos ou discriminatérios Moderado
Incumprimento dos procedimentos concursais previstos na lei Moderado
Incumprimento dos critérios de avaliagdo das propostas previamente definidos Moderado

Inexisténcia de procedimentos formalizados para o lancamento e gestdo de

empreitadas Moderado

ou trabalhos a mais/menos
Execucdo inadequada do contrato de empreitada Moderado

Realizagdo de trabalhos a mais sem justificagdo ou sem validagdo dos pressupostos

. L Moderado
legais aplicaveis

Realizacdo de trabalhos a mais em percentagem superior aos limites quantitativos

. . Fraco
previstos na lei

Ocorréncia de desvios significativos entre o projeto e a execucdo fisica Moderado

Realizacdo de pagamentos sem que exista execucio fisica correspondente ou aquisicao

. Moderado
de equipamentos

Inexisténcia de formalizacio atempada de contratos para a execucdo de empreitadas
- s P P s P Moderado

CONTROLOS

Existéncia do Cédigo de Conduta e Etica da empresa

Avaliacdo econdmica e financeira prévia de todos os projetos face aos objetivos a atingir e as metas
comunitdrias definidas para o sector
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CONTROLOS

Cl3

Cl4

Cl5

Cl.6

Cl.7

Cl.8

Cl.9

CI.10

Cl.11

Cl.12

Cl.13
Cl.14

CIl.15

Cl.16

Cl.17

Apreciagao semestral, pela Comissao Executiva da AdP SGPS, das empreitadas de empresas da UNA-PD
cujo langamento estd previsto para o semestre seguinte

Aprovagao dos projetos pela tutela (Ministério do Ambiente) e entidade reguladora do sector

Existéncia de procedimentos formalizados para o langamento e gestdo de empreitadas, prevendo
cumprimento da legislacdo aplicavel em vigor

Existéncia de procedimentos especificos relativos a adjudicagdes por ajuste direto, com limites mais
restritivos que os previstos na lei

Composicdo do juri de avaliagdo de propostas de concursos lancados por empresas participadas da
UNA-PD inclui um colaborador qualificado da direcdo de engenharia da AdP Servicos Ambientais, SA
(empreitadas superiores a € 400.000, estudos, projetos, assessorias e fiscalizagdes superiores a € 200.000
e servicos de operagao e/ou manutengdo de infraestruturas superiores a € 200.000)

Empreitadas de valor superior a € 1.000.000 das empresas participadas da UNA-PD (infraestruturas de
tratamento e trabalhos de arranque) sdo acompanhadas por um colaborador qualificado da diregao de
engenharia da AdP Servicos Ambientais, SA

Existéncia da fungdo "Gestor de Obra" responsavel pelo acompanhamento da empreitada até a sua
conclusdo.

Projetos de empreitadas de empresas participadas da UNA-PD (estudos e projetos de infraestruturas de
tratamento) de valor superior a € 1.000.000 sdo acompanhados pela dire¢do de engenharia da AdP
Servigos Ambientais, SA.

Elaboracido de uma ficha de verificagdo para cada empreitada que € validada pela dire¢do de engenharia
da AdP Servicos Ambientais, SA relativamente a correciao do procedimento concursal a utilizar

Os procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar previamente ao inicio
dos trabalhos (empreitada e trabalhos a mais/menos)

Existéncia de Fiscalizagdo que controla a execugio fisica dos trabalhos e valida os autos de medicéo
Segregacdo de funcdes no processo de aprovacio e pagamento de faturas

Faturas s3o validadas previamente ao seu pagamento pelo Gestor de Obra e comparadas com os autos
de medicio

Reporte periédico de informagdo sobre a evolucdo das empreitadas em curso e futuras para a AdP
SGPS/UNA-PD (Controlo de Investimentos)

Reporte mensal do Controlo de Investimentos a Comissdo Executiva da AdP SGPS, sobre a evolugdo das
empreitadas das empresas participadas da UNA-PD
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1]Cl 4
X X X X

RI.2 X X
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| RI4 | X X

X X X X

| RI6 | X X

RI.7 X X X X X X X
| RI8 | X X X X

| RIL9_| X X X X
| RLIO | X X X

| RILIT X X X X X

5.2. Aquisi¢dao de bens e servicos

- Compras ndo serem efetuadas com procedimento de contratagao adequado Moderado
Decisdo de adjudicacdo ndo cumprir com requisitos definidos no caderno de encargos ou Moderado
procedimentos em vigor na empresa

- Inexisténcia de procedimentos formalizados para a aquisicdo de bens e servigos Moderado

- Aquisi¢des de bens e servicos ndo decorrem de necessidades efetivas/reais Moderado

- Pedidos de compra n3o serem devidamente autorizados Moderado
Inexisténcia de contratos entre as partes detalhando as condi¢bes de fornecimento do Moderado
bem ou servico

- Acesso indevido a dados mestre dos fornecedores registados no sistema informdtico Fraco

- Pagamentos efetuados ndo estarem de acordo com o contrato/proposta Fraco

- Pagamento de bens e servicos que ndo foram entregues/devidamente executados Fraco

CONTROLOS
- Existéncia do Cédigo de Conduta e Etica da empresa

Existéncia de um Orgamento Anual previsional

Existéncia de delegagdo de competéncias por cada pessoa ou fungao
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CONTROLOS

O sistema de aprovagio de requisicdes e pedidos de compra esta definido no sistema informdtico de
acordo com a delegacdo de competéncias aprovada pelo Conselho de Administragiao

O acesso e registo de transagdes no sistema informdtico sdo restringidos em funcio do perfil de cada
utilizador

Existéncia de procedimentos formalizados para a aquisicao de bens e servigos

Existéncia de procedimentos especificos relativos a adjudicagdes por ajuste direto, com limites mais
restritivos que os previstos na lei

- Obrigacdo de cumprimento da legislagdo aplicavel em vigor

Utilizagdo de um sistema informatico integrado para agregar informacio da requisicio e pedido de
compra, entrada de mercadoria, autorizagdo do pagamento, pagamento da fatura

Existéncia de segregacdo de fungbes no processo de aquisicdo de bens e servicos (Requisitante-
Contabilidade-Tesouraria)

Existéncia de controlos internos de operacdo (andlise estatistica de consumos, consumos histéricos)

MATRIZ DE RISCOS E CONTROLOS

X X X X X

= AR AR A D
= I | e 2] e
o o LA s | o=

X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X X X
X X X
X X
R2.8 X X X X X X
X X X X X X

5.3. Concessao de beneficios publicos (Patrocinios e Donativos)
RISCOS

- Inexisténcia de critérios formalizados para a atribuicido de patrocinios e donativos Moderado

Processo ndo estar documentado e organizado (pedido, decisdo, justificacio,

contrato/protocolo, etc) Elevado
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- Decisdo ser tomada por um érgdo singular e ndo por um érgdo colegial Elevado
Beneficidrio ndo estar legalmente habilitado para exercer atividade ou ter dividas a Moderado
Seguranga Social e administragdo fiscal
Condigdes e termos de atribuigdo do beneficio ndo estarem vertidos num documento Fraco
escrito (contrato/protocolo)

- Decisor da atribuicao do beneficio ter interesses com a entidade beneficidria Elevado
Inexisténcia d ificacdo d imento d dicd dad tribuicio d

. ;aet?sc;riwsa e verificagio do cumprimento das condicdes acordadas para a atribuicio do

CONTROLOS

- Existéncia de uma Politica de Patrocinios que regula a atribuicio, organizacio e aprovagdo dos mesmos
- Pedidos recebidos sdo avaliados pelo Conselho de Administragdo da empresa

- A atribuigdo do patrocinio é feita pelo Conselho de Administracdo ou Comissao Executiva

- Existéncia de um orcamento anual para patrocinios/donativos

- Sistema de controlo interno prevé a criacdo de uma pasta para arquivo de toda a documentacdo relevante

- Existéncia do Cédigo de Conduta e Ftica da empresa

MATRIZ DE RISCOS E CONTROLOS

| | cai [ c32 | ¢33 ] c34 [ 35 | C36
EE x X X X

EE2l x X X X

| R33 x X

EEN x  x x

x

EEl x X X X

x x

6. Mecanismos de controlo

A avaliagdo do cumprimento do plano de combate a corrupcao e infragdes conexas da
Aguas do Norte, S.A, serd baseada no mecanismo de monitorizagao, instituido pelo Grupo
Aguas de Portugal, assente na avaliagdo anual de todas as empresas participadas através da
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elaboracdo de um questiondrio relativo as principais dreas de risco identificadas como
suscetiveis de propiciar e potenciar atos de corrupgao, visando avaliar o cumprimento dos
controlos instituidos e despistando eventuais fraquezas no sistema de controlo interno da
prépria empresa nas dreas de maior risco.

/. Entidades envolvidas na gestao do Plano

O reporte ao CPC relativo a execugao do Plano de Gestao de Riscos de Corrupcdo e
Infracdes Conexas do Grupo Aguas de Portugal serd efetuado anualmente, durante o més
de dezembro, até ao dia 31, salvo definicdo de um prazo distinto pelo préprio CPC.

As entidades envolvidas nas vdrias fases de avaliagdo do cumprimento do plano sdo as
indicadas na figura seguinte.

® FElaboracdo dos questiondrios de avaliagao
® Envio para as empresas até | de novembro

® Compilagdo das respostas dos questiondrios
® Apresentacdo de medidas para melhorar o sistema de controlo interno
® FElaboragdo de relatdrio anual sobre o cumprimento do Plano

~
® Preenchimento dos questionarios
® Devolugdo dos questiondrios a AICR até |5 de novembro

~
® Aprovacdo do relatério anual sobre o cumprimento do Plano
® Fnvio ao CPC do relatério anual sobre o cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos de

Corrupcdo e infragdes Conexas até 3| de dezembro
/

CA AdP — Conselho de Administracio da Aguas de Portugal, SPGS, SA
AICR — Auditoria Interna e Controlo de Risco da Aguas de Portugal, SPGS, SA
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8. Comissio de Etica

Compete 3 Comissio de Etica do Grupo Aguas de Portugal acompanhar, com isencio e
independéncia dos érgaos sociais, a divulgagdo e o cumprimento do Cdédigo de Conduta e
Etica do Grupo Aguas de Portugal, em todas as empresas que o integram.

9. Canais de comunicagao de irregularidades

Consciente da necessidade de criar canais de comunicagdo de irregularidades, o Grupo
Aguas de Portugal definiu dois canais dedicados para esse efeito consoante sejam
colaboradores ou entidades externas, sendo que todas as irregularidades/dendncias devem
ser remetidas para a Comissio de Ftica do Grupo Aguas de Portugal, sem prejuizo dessa
comunicagio poder, também, ser feita ao Conselho de Administracio da Aguas do Norte,
S.A., sempre que tal seja do interesse do participante.

Colaboradores: Utilizagao do endereco de correio eletrénico referente a Comissao de Etica
ou o preenchimento da “Comunicagao de Ocorréncia”.

Entidades Externas: As dendncias recebidas pela empresa, via correio eletrénico ou via
postal (carta), deverdo ser remetidas para a Comissao de Etica.

Colaboradores Entidades Externas

® Comunicagdo de irregularidades % & Comunicagdo de irregularidades ﬁ
Colaborador Entidade
Externa
® Remeter as irregularidades —
comunicadas

® Registo da ocorréncia
® Definigio de medidas para a sua investigacdo

® Registo da ocorréncia
® Definigio de medidas para a sua investigagio

Corr,‘sssp de
Etica

Con!'sssp de
Etica

[0.San¢des para atos de corrupgao ou infragdes conexas

Todas as transagdes ou atos relativamente aos quais exista a suspeita de corrupgao ou de
atividades conexas praticadas por colaboradores do Grupo Aguas de Portugal serdo
devidamente investigados pelo érgao interno responsavel.
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Na eventualidade das suspeitas serem confirmadas apds investigacdo, os infratores serdo
objeto de instauragao de processo disciplinar bem como das respetivas sangdes aplicdveis
em conformidade com a politica interna do Grupo Aguas de Portugal, sendo o processo
comunicado as autoridades policiais e de investigagdo competentes.
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