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Aguas do Norte, S.A.

Sumario Executivo

O presente documento traduz as Boas Praticas de Governo Societario adotadas no ano de 2016
pela Aguas do Norte, S.A., constituida em 30 de junho de 2016, através do Decreto-Lei n.° 93/2015,
de 29 de maio.

A Aguas do Norte, S.A. é uma empresa publica pertencente ao setor empresarial do Estado, que
integra o Grupo Aguas de Portugal (adiante designado por Grupo AdP), e tem como capital social
152.198.130,00 EUR parcialmente realizado (93,8%).

No que diz respeito aos investimentos, financiamento e demonstragdes financeiras para o ano de
2017, este documento esta subdividido em fungéo das atividades que a Aguas do Norte, S.A. esta
habilitada a prosseguir:

. Concessionaria do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de
saneamento do Norte de Portugal, por Contrato de Concessdo celebrado com o
Estado Portugués em 30 de junho de 2015, pelo periodo de 30 anos;

° Entidade gestora do sistema de aguas da regiao do Noroeste, por Contrato de
Gestéo celebrado com os parceiros (Estado Portugués e os Municipios de Amarante,
Arouca, Bai&o, Celorico de Basto, Cinfées, Fafe, Santo Tirso e Trofa) em julho de 2013,
por prazo que coincide com a concesséo do sistema multimunicipal.

O presente Relatério, relativo ao ano de 2016, foi desenvolvido em integral cumprimento das
instrugdes para a prestacéo de contas referente a 2016, emanadas pela Diregdo-Geral do Tesouro
e Financas (DGTF), através do oficio n.° 1269, de 27 de fevereiro de 2017.

Importa referir que em 2016 ocorreram alteragdes na constituicdo do Conselho de Administragéo.
Na Assembleia Geral de acionistas realizada em 23 de junho, o Presidente do Conselho de
Administracdo — Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz e o Vice-Presidente ~ José Maria Martins
Soares, membros executivos do Conselho de Administragdo eleitos na Assembleia Geral de 30 de
junho de 2015 (constituico da Aguas do Norte, S.A.), apresentaram a rentincia ao cargo. Nessa
mesma assembleia o Vogal Executivo — Alvaro Ribeiro Carvalho, também ele eleito membro
executivo do Conselho de Administracdo em 30 de junho de 2015, foi demitido por mera
conveniéncia, nos termos e ao abrigo dos nimeros 1 e 2, do artigo 26.° do Estatuto do Gestor
Publico. Para o restante periodo do mandato em curso — 2015-2017, foram eleitos para os cargos
de Presidente do Conselho de Administragdo, com fungdes executivas, Eduardo José Coelho
Andrade Gomes e Vogal Executivo Fernanda Conceigao Abreu Lacerda, respetivamente.

Desta forma, o Conselho de Administragéo passou a ter a seguinte constituigdo:

Conselho de Administracéo - 23 junho 2016

Cargo Nome do Titular

Presidente Eduardo José Andrade Gomes

Fernanda da Conceigio Abreu Lacerda

Vogal Executivo
José Anténio Boal Paixdo

Anténio José Pires Almor Branco

Vogal nio Executivo |Anténio Gongalves Braganca Fernandes

Anténio Benjamim da Costa Pereira

Este documento obedeceu, igualmente, as orientacdes emanadas pela AdP — Aguas de Portugal,
SGPS, S.A. as empresas por si, maioritariamente participadas.

Integra o presente documento, em Anexo, o Parecer do Conselho Fiscal da Aguas do Norte, S.A.
sobre o Relat6rio do Governo Societario do ano de 2016, de 23 de margo de 2017 (ver Anexo

1).
@ -

| Relatério de Governo Societério 2016 | 31134 Q%




Aguas do Norte, S.A.

|.  Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicacdo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como a
visado e os valores que orientam a empresa

A Missao

Conceber, construir, explorar e gerir o sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de
saneamento do Norte de Portugal e o sistema de aguas da regido Norte, num quadro de
eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos e para o desenvolvimento socioeconémico da regiéo.

A Visao

Ser uma empresa de referéncia nacional no sector da agua em termos de qualidade do servigo
publico prestado e um parceiro ativo para o desenvolvimento da regido onde se insere.

Sendo a Aguas do Norte, S.A. uma empresa integrada no grupo Aguas de Portugal - grupo
empresarial Portugués técnica e economicamente forte e de elevada competéncia e eficacia,
instrumento empresarial do Estado para a concretizagdo de politicas publicas e de objetivos
nacionais nos dominios do setor do ambiente — assume, num quadro de sustentabilidade
economica, financeira, técnica, social e ambiental, a promog¢éo da (a) universalidade, a continuidade
e a qualidade do servigo, (b) sustentabilidade do setor e (c) protecdo dos valores ambientais.

A administracdo da Aguas do Norte, S.A., empresa publica detida pela Aguas de Portugal
(maioritariamente) e pelos Municipios que integram o Sistema Multimunicipal, tem plena consciéncia
da importancia do seu papel e das suas responsabilidades no cumprimento das metas nacionais e
comunitarias estabelecidas no setor da 4gua, nomeadamente, no que respeita ao abastecimento de
agua para consumo humano e ao tratamento de aguas residuais urbanas.

A sustentabilidade na utilizagdo dos recursos naturais e a preservagdo da agua enquanto recurso
estratégico essencial a vida, o equilibrio e melhoria da qualidade ambiental, a equidade no acesso
aos servigcos basicos e a promogéo do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das
pessoas sdo valores fundamentais do Grupo AdP assumidos integralmente pela Aguas do Norte,
SA.

A administragéo da empresa, consciente que a produgéo e distribuicdo de agua potavel e a recolha
e tratamento das aguas residuais representam um servico essencial a comunidade, considera
prioritario garantir uma prestacdo dos servicos publicos contratualizados dentro das exigéncias
legais em vigor, bem como assegurar a sua regularidade e continuidade.

Para isso, a sua atuagédo rege-se por uma concegéo, construgdo e operagdo das instalagbes e
processos que desenvolve responsavel, de forma a garantir o uso eficiente e sustentavel dos
recursos, a minimizagdo dos impactes negativos e a prevengédo da poluicdo decorrente da sua
atividade, assim como, dos riscos para os seus trabalhadores.

A acdo da empresa Aguas do Norte, S.A. fundamenta-se, ainda, na defesa das condigcoes
ambientais, no equilibrio ecoldégico, na seguranga do processo visando um desenvolvimento
sustentado, através do cumprimento dos requisitos das normas NP EN 1SO 9001:2000, NP EN I1SO
14001:2004, OHSAS 18001:1999 e SA 8000, do cumprimento da legislagdo e regulamentos de
Qualidade, de Seguranca e Saude no Trabalho, de Ambiente e de Responsabilidade Social aplicavel
a Empresa.

Os objetivos do Grupo AdP s&o determinados pelas politicas governamentais para o setor, através
de orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas areas de atuagao, de orientagdes
emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas.

Nesse contexto, conforme resulta do Decreto-Lei n.° 113/2013, de 3 de outubro, compete
exclusivamente ao Ministério do Ambiente, enquanto ministério setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir, com base na qual as empresas publicas

desenvolvem a sua atividade:
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Aguas do Norte, S.A.

b) Emitir as orientagbes especificas de cariz setorial aplicaveis a cada empresa;

c) Definir os objetivos a alcancar pelas empresas publicas no exercicio da respetiva atividade
operacional;

d) Definir o nivel de servigo publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias
necessarias para a respetiva concretizagao.

As orientagdes da tutela setorial ao Grupo AdP devem ser igualmente replicadas, com as devidas
adaptacdes, as empresas que o integram, como é o caso da Aguas do Norte, S.A..

Os Valores Eticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A., no desempenho das suas fungdes e no &mbito das suas
competéncias, deverdo pautar a sua agdo pelo respeito e cumprimento integral dos valores
anteriormente definidos, considerando:

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicagéo no cumprimento da miss&o do servigo publico;

Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente solugées de inovacéo
e desenvolvimento tecnolégico, contribuir para a otimizagéo dos processos que conduzam ao
aumento da eficacia e da eficiéncia, e atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a
melhoria continua;

Integridade | Seguir um comportamento de préticas anticorrupgéo e suborno, adotar praticas
que evitem conflitos de interesses, garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir
comportamentos nao discriminatorios;

Responsabilidade | Agir com justica e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam
o desenvolvimento sustentavel, respeitar as normas e convengdes respeitantes aos direitos
dos trabalhadores, n&o tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa,
combater situagbes que possam pér em causa a imagem e o prestigio da empresa,
desenvolver uma consciéncia ambiental, de seguranga e de responsabilidade social, e
partilhar conhecimento e informagéo;

Rigor | Ser coerente e consequente na pratica dos valores e principios, cumprir e fazer
cumprir a legislagéo, as normas, os manuais e os regulamentos internos, decidir com isencéo,
equidade e objetividade, ser transparente nos processos, nas decisdes e na difusdo dos
critérios, e proteger o patriménio da empresa;

Transparéncia | Garantir a integragdo e o relacionamento transparente e constante, adotar
estratégias e desenvolver agbes em sintonia com elevados padrées de ética e divulgar,
interna e externamente, a sua politica da empresa.

Os Principios de Atuacgéo
Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. regem-se pelos seguintes principios de atuagao:

° Respeito e protecao dos direitos humanos;

° Respeito pelos direitos dos colaboradores e colaboradoras;
° Respeito pela igualdade do género;

. Luta contra a corrupgéao;

° Erradicacéo de todas as formas de exploracéo;

° Erradicagdo de todas as praticas discriminatorias;

. Responsabilidade na defesa e protegdo do meio ambiente;
° Contribuicdo ativa para o desenvolvimento sustentavel.

Os Deveres e Responsabilidades da Administragdo

A administragdo da Aguas do Norte, S.A., no desenvolvimento das suas atividades e tarefas tera
em conta o estabelecido na legislagdo em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor PUblico, na
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Aguas do Norte, S.A.

sua atual redacéo, que estabelece para os gestores publicos, em especial, os que exercem fungdes
executivas, as seguintes obrigagdes:

. Assegurar a concretizagdo da misséo, das orienta¢des estratégicas e dos objetivos de
gestéo, definidas nos termos da lei, designadamente as previstas no Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro;

. Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas e zelar pelo cumprimento de outras
orientagdes que sejam emanadas pelos mesmos e pela Tutela Setorial e Financeira;

. Assumir a responsabilidade pelo bom desempenho da empresa, pelo cumprimento das
metas e responsabilidades estabelecidas e pela concretizagdo dos planos de
atividades, orgcamentos e planos de investimento anuais devidamente aprovados;

° Acompanhar, verificar e controlar a evolugéo das atividades e dos negdcios da empresa
em todas as suas componentes, avaliando e gerindo os riscos inerentes as atividades
da empresa;

o Propor as agbes que se revelarem apropriadas para a consolidagéo e desenvolvimento
da empresa;

. Considerar as medidas e as agdes que venham a ser emanadas pelo conselho de

administragdo da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA, em particular aquelas que
resultem de orientagdes da tutela setorial;

Os gestores publicos que integram o conselho de administragdo da Aguas do Norte, S.A., estéo,
ainda, sujeitos ao codigo de ética da empresa e aceites no sector de atividade estando igualmente
sujeitos ao cumprimento das melhores praticas Corporate e de gestdo empresarial, designadamente
em matéria de transparéncia, respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado e pela
prestacao de informacéo sobre a sua organizagéo e as atividades envolvidas.

2. Politicas e linhas de acdo desencadeadas no ambito da estratégia
definida

A Politica do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A., assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promog&o de
politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do setor da agua, para o desenvolvimento
sustentado dos servigos de aguas, para a gestdo dos recursos disponiveis no Pais e num quadro
de respeito integral dos requisitos legais e normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar e a
promover de uma forma continua e sistematica a satisfagdo das necessidades e expectativas dos
seus clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras, concedente, fornecedores, comunidade e
demais partes interessadas.

Os Principios

A Aguas do Norte, S.A. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagdes e responsabilidades
sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negécio assente
nos seguintes principios:

Satisfacao do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfacéo do cliente e
das outras Partes Interessadas, antecipando e correspondendo as suas necessidades e
expectativas, e estabelecer parcerias, com vista & melhoria do servigo publico prestado aos
consumidores;

Motivacao dos/as colaboradores/as - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores e das colaboradoras, através da adequagdo e atualizacdo de
competéncias, sensibilizagdo, formagdo e condigées de trabalho, fomentando o seu
envolvimento, responsabilidade individual e criatividade;

Igualdade de género — Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a
importancia e a mais-valia de uma participagéo equilibrada dos homens e das mulheres nas
atividades profissionais, e de conciliagdo das obrigagbes profissionais e familiares,
implementando politicas e praticas flexiveis de organizagéo do trabalho, que promovam o
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Aguas do Norte, S.A.

equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, promover um melhor aproveitamento
dos recursos humanos e implementar as melhores praticas de promogéo da igualdade, como
fator de desenvolvimento e um contributo ativo para a evolugcdo das Sociedades.

Eficiéncia dos Processos - Dotar a regi&o de infraestruturas capazes de garantir a missio
da empresa, procurando um constante aperfeicoamento e inovagédo em todas as fases e
processos, adotando solugdes tecnoldgicas que assegurem a sustentabilidade econémica e
ambiental da empresa:

v Assegurar a otimizacdo dos processos procurando garantir a qualidade, a
seguranca e a continuidade da prestagcéo do servigo publico, o uso eficiente e
sustentavel dos recursos, a minimizagéo dos impactes ambientais e riscos de
seguranga, bem como a prevencéo da poluigdo, dos acidentes graves com
substancias perigosas utilizadas, das lesdes, dos ferimentos e dos danos para a
saude dos colaboradores e colaboradoras, ou outros que trabalhem em nome ou
ao servico da Aguas do Norte, S.A. e da comunidade envolvente;

v Assegurar a disponibilidade de informagdo e dos recursos necessarios ao
cumprimento dos objetivos e metas, os quais visam a utilizagdo mais eficiente
da energia e reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, e assegurar a
aplicacéo de critérios de eficiéncia energética na concegdo e aquisicdo de
produtos e servigos, quando economicamente viavel;

v Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a
Aguas do Norte, S.A. subscreva.

Desenvolvimento Sustentavel - Apostar nas vertentes econdmica, social e ambiental,
cumprindo toda a legislagéo e requisitos aplicaveis, assim como as expetativas das partes
interessadas, promovendo um modelo de organizacéo que permita o desenvolvimento sem
prejudicar as necessidades das geragdes futuras.

Compromissos Sociais - Respeitar a liberdade e promover a valorizagéo dos colaboradores,
das colaboradoras e das restantes partes interessadas, recusando o trabalho infantil,

valorizando a liberdade na relagéo de trabalho, a liberdade de associagio e representagdo e
aigualdade de oportunidades, promover a seguranga e a higiene, prevenindo a ocorréncia de
lesGes, ferimentos e danos para a satde e assegurar o recurso a uma cadeia de fornecimento
que partilhe os mesmos valores.

Melhoria Continua e Inovacdo - Apostar na aprendizagem permanente e no
aprofundamento do conhecimento, como forma de assegurar a investigacdo, o
desenvolvimento e a inovagéo imprescindiveis @ melhoria continua do Sistema de Gestao da
Aguas do Norte, S.A. nas vertentes de qualidade, ambiente, energia, seguranca e
responsabilidade social.

Transparéncia e Comunicagdo - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e
partilhando, com as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e
o desempenho atingido nas diferentes vertentes do desenvolvimento sustentavel.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento da regido em que se insere, a
Empresa assume ainda a promogéo da protegdo do meio ambiente e a sua valorizagdo junto da
comunidade.

A Politica de Sustentabilidade

A administragéo e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de praticas
que contribuem para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificagdo ambiental
da regigo, melhorando a qualidade de vida dos cidad&os, contribuindo de forma decisiva para a
sustentabilidade ambiental, econémica e social.

A Politica de Responsabilidade Social

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte,
S.A. assenta em duas vertentes:

4 Uma interna relacionada com a gestédo dos recursos humanos, a higiene, a seguranga
e salde no trabalho, a gestdo da mudancga e a gestédo do impacto ambiental;
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Aguas do Norte, S.A.

v Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores,
os acionistas e investidores e a gestdo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as areas de atuagéo social responsavel da Empresa, o
seu comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os
fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

As Orientacoes Estratégicas Gerais

Para além do cumprimento de outras orientagdes que vierem a ser determinadas nos termos do
Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, a administracdo da Aguas do Norte, S.A., sem prejuizo
da sua autonomia de gestéo, deve:

. Cumprir a sua missdo e exercer a sua atividade em articulagdo com as politicas
estratégicas sectoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade
empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servigo
prestado, respeito por elevados padrées de qualidade e seguranga;

o Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagéo objetivos sociais e
ambientais e promovendo a competitividade no mercado, a protecdo dos
consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal, a promogéo da
igualdade, a protecdo do ambiente e o respeito por principios éticos;

o Desenvolver agées de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagéo eficiente e a
protecéo dos recursos hidricos;

o Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo
publico a prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes, e a respetiva
comportabilidade e sustentabilidade econémica, financeira e ambiental;

o Adotar metodologias que Ihe permita melhorar continuamente a qualidade do servigo
prestado e o grau de satisfagédo dos clientes;

o Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientados para a valorizagdo
do individuo, para o fortalecimento da motivagéo e para o estimulo de produtividade
dos colaboradores, num quadro de equilibrio rigoroso controlo dos encargos que lhe
estdo associados, compativel com a respetiva dimenséo;

. Implementar planos de agéo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagbes e a permitir a
conciliagéo da vida pessoal, familiar e profissional (promogéo da igualdade);

o Implementar politicas de inovagéo cientifica e tecnolégica consistente, promovendo e
estimulando a investigagdo de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas
abordagens do mercado, em beneficio do cumprimento da sua miss&o e da satisfacéo
das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econémica, financeira,
social e ambiental (politica de inovagao e sustentabilidade);

o Adotar sistema de informagdo e de controlo interno adequados a dimensdo e
complexidade da empresa, que cubram todos os riscos relevantes assumidos,
suscetiveis de permanente auditabilidade por parte das entidades competentes para o
efeito (sistemas de informagéo e controlo de riscos).

A administracéo da Aguas do Norte, S.A., na qualidade de empresa do setor empresarial do Estado,
devera ainda:

. Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho,
através da utilizagdo de um conjunto de praticas empresariais de referéncia, que
possibilitem a empresa o sucesso no caminho da procura da sustentabilidade
empresarial, assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestdo que contemple as

dimensdes econdmica, ambiental, social e ética;

. Implementar uma filosofia de gestéo profissionalizada, baseada nas competéncias
adequadas e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes
parametros de qualidade, em prol do cumprimento da sua misséo;
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o Adotar as melhores praticas de gestdo, segundo os principios de bom governo das
empresas do Setor empresarial do Estado.

A administragdo da Aguas do Norte, S.A. esta obrigada ao cumprimento dos deveres de informagao,
nos termos e prazos fixados, junto da Inspecdo-Geral de Finangas, Diregdo-Geral do Tesouro e
Finangas, Tribunal de Contas, e outros, para efeitos de acompanhamento e monitorizagéo.

As Orientacoes Estratégicas Especificas

A administragdo da Aguas do Norte, S.A., no quadro da missao definida devera ainda no presente
mandato (2015 - 2017):

. Assegurar a prossecugéo das politicas sectoriais que enquadram a sua atividade e a
criagéo de valor acionista, com especial enfoque para uma prudencial gestéo do risco
e mobilizagédo de recursos financeiros;

. Assegurar a implementacdo da reorganizagdo do setor do abastecimento de agua e
saneamento de aguas residuais nos termos definidos pelo Governo, com prioridade
para a sustentabilidade econémica e financeira das operagdes nestes dominios, para
uma continua melhoria da eficiéncia na prestagéo de servigos e para a promogéo da
coesao territorial;

. Assegurar a implementacdo da reorganizagdo corporativa do Grupo AdP,
proporcionando redugéo de custos operacionais e de gastos com o pessoal numa dtica
de gestdo mais eficiente e mais sustentavel;

° Promover a melhoria da eficiéncia estrutural do setor com aproveitamento de
economias de escala e de gama decorrentes da agregagdo dos sistemas
multimunicipais, potenciando os beneficios em termos de redugéo das tarifas e de
harmonizagéo tarifaria no ambito da reorganizagéo territorial promovida através do
Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio;

. Assegurar a racionalizagao dos investimentos necessarios a prestagéo dos servigos,
com enfoque no dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na
conservagao das ja existentes;

o Prosseguir a promogao da eficiéncia, desenvolvendo solugbes integradas para gestéo
do ciclo urbano da agua;

D Prosseguir a implementacéo de solugdes que promovam a resolugdo do défice tarifario,
numa ética de sustentabilidade econémica e financeira das operagoes;

. Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do setor, através da implementacéo de
solugdes que conciliem o indispensavel crescimento econémico, com um menor
consumo de recursos naturais € com a justica social e a qualidade de vida das
populagdes, em cumprimento das bases formuladas no ambito do Compromisso para
o Crescimento Verde;

o Desenvolver uma estratégia integrada de Investigagéo e Desenvolvimento e Inovagéo
(1&D 1), promovendo o desenvolvimento de projetos-piloto, em tecnologias disruptivas
com potencial impacto em termos de sustentabilidade e de eficiéncia no uso dos
recursos, em consonancia com os objetivos nacionais para este dominio;

o Desenvolver a sua atividade no quadro de uma rigorosa execugao do plano estratégico
setorial para o abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais urbanas
(PENSAAR 2020), que corresponde a visédo do Estado para o setor;

o Promover o aparecimento de economias de processo, através da possibilidade da
integracéo dos sistemas em “alta” e em “baixa”, de acordo com a vontade livremente
manifestada pelos Municipios envolvidos, e desde que as solugées encontradas sejam
tecnicamente racionais e tornem evidentes os beneficios em termos de redugéo de
custos unitarios;

° Promover a melhoria da eficiéncia operacional das entidades gestoras, que devem
procurar adotar, face a legislagdo existente, a organizacdo-tipo mais apropriada,
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nomeadamente ao nivel do quadro de pessoal, dos conteudos funcionais, dos circuitos
de informagao, das rotinas administrativas, dos recursos financeiros, do planeamento,
do orgamento, do controlo e da garantida da qualidade;

o Atingir as metas previstas no PENSAAR 2020 de acesso das populagdes aos servigos
publicos de aguas, promovendo a constru¢éo das infraestruturas ainda necessarias,
com recurso a solugdes e tecnologias adequadas que permitam a reducao de perdas
no sistema;

. Contribuir para a melhoria do estado ecolégico e quimico das massas de agua tal como
previsto no Plano Nacional da Agua e na Diretiva-Quadro da Agua e promover acdes
com vista a adaptagao as alteragdes climaticas, bem como a conservagdo da natureza;

o Atingir os objetivos de continuidade e qualidade de servico, quer no abastecimento de
agua, aumentando a adeséo dos utilizadores ao servigo e otimizando a capacidade
instalada das infraestruturas, quer no saneamento de aguas residuais, reforgcando o
cumprimento dos parametros de descarga, aumentando a adeséo dos utilizadores ao
servico e otimizando a capacidade instalada das infraestruturas, nomeadamente de
tratamento;

o Assegurar os meios necessarios para garantir a reducgdo das infiltragcdes e afluéncia de
aguas pluviais;

. Desenvolver atividades que contribuam para o Crescimento Verde e para uma
economia de baixo carbono que conduzam a minimizagéo de residuos e valorizagéo
dos subprodutos, eficiéncia de recursos, eficiéncia energética e recurso a energias
renovaveis que decorrem da sua atividade;

. Assegurar modelos de governanga colaborativos com 0s municipios, com
normalizagéo das relagdes com as Autarquias, potenciando as sinergias de uma gestéo
partilhada e da convergéncia de objetivos, com vantagens mutuas e em beneficio dos
consumidores;

. Atuar no estrito cumprimento do quadro legislativo e contratual, nomeadamente o
regime juridico do setor e a regulamentacdo ambiental, tarifaria, da qualidade de
servico e da qualidade da agua, de prote¢do do consumidor e da concorréncia;

. Atuar no estrito cumprimento do contrato de concesséo celebrado com o Estado,
propondo a sua revisdo sempre que os pressupostos se alterem significativamente,
designadamente em termos de partilha de risco/beneficios;

o Atuar em colaboracdo e no respeito pelas atribuicbes das entidades publicas
envolvidas no setor, designadamente a entidade reguladora e a autoridade ambiental,
de recursos hidricos, de saude, da defesa do utilizador e da concorréncia;

o Praticar uma politica tarifaria no quadro dos principios do “utilizador-pagador’ e do
“poluidor-pagador’ que promova uma recuperagao gradual de custos num ambiente de
grande eficiéncia e compativel com a capacidade econdémica da populagéo,
nomeadamente da mais carenciada;

. Assegurar o aproveitamento otimizado do financiamento do Programa Operacional da
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR), priorizando projetos que
maximizem o beneficio dos investimentos ja realizados, melhorem significativamente a
qualidade do servigo, bem como o desempenho ambiental, e permitam tarifas
aceitaveis para o nivel de desenvolvimento econémico e social das popula¢des;

. Contribuir para a qualificagdo dos recursos humanos e inovagdo do setor em
colaboragdo com outras entidades, fatores essenciais para a garantia de qualidade
geral, nomeadamente criando conhecimento enddgeno, externalizando os
conhecimentos da AdP e assegurando acrescente autonomia nacional;

. Promover o desenvolvimento do tecido empresarial nacional, criando melhores
condi¢des para o desenvolvimento do "saber-fazer* nacional e, consequentemente, o
reforco da capacidade do tecido empresarial com criagéo de emprego e riqueza;

- \I'Y

101134 | Relatério de Governo Societario 2016 |




Aguas do Norte, S.A.

. Prosseguir com as agbes necessarias para alcangar os objetivos de cobertura,
qualidade de servico, desempenho ambiental, produtividade e eficiéncia de gestao,
fixados para o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste para o periodo 2015 a 2020;

o Contribuir para a promogéo da concorréncia no setor, motivadora da inovagéo e do
progresso técnico e, consequentemente, do aumento da eficiéncia e da qualidade dos
servigos, minimizando as caracteristicas monopolistas do setor e o risco de abuso de
posi¢do dominante e de outras praticas anticoncorrenciais, contrarias aos interesses
dos utilizadores;

No ambito das relagdes com o Grupo Aguas de Portugal, a administracdo da Aguas do Norte,
S.A., obriga-se ainda a:

. Adotar e executar a politica de relacionamento entre as empresas participadas e o
Centro Corporativo da AdP aprovada para o Grupo;

D Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cultura de grupo, que se traduza pela
permanente articulagéo e colaboragéo com a estrutura do Centro Corporativo e com
outras empresas do Grupo Aguas de Portugal, com vista a:

v Implementar uma gestéo baseada nas competéncias e na capacidade produtiva
do Grupo AdP,

v Assegurar uma cultura organizacional orientada para a utilizagéo de um conjunto
de praticas empresariais de referéncia.

Os Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento
da atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os
economicos e financeiros

Em 2016 n&o se procedeu & avaliagdo dos objetivos de gestdo dos gestores da AdNorte, por ndo
se encontrarem reunidas as condigdes necessarias para se proceder a avaliagéo quantitativa dos
objetivos dos gestores do grupo AdP no exercicio de 2016, nomeadamente pela:

¢ Inexisténcia de fixacédo de orientagbes setoriais, objetivos, indicadores e metas ao conselho
de administragdo da AdP, SGPS néo tendo sido possivel proceder-se a atualizacdo dos
anteriormente aprovados ou fixagdo de novos em conformidade com o Programa do XXI
Governo Constitucional, e;

e Existéncia de objetivos aprovados em assembleia geral das empresas do grupo AdP, que
se encontram em vigor e que constam dos contratos de gestdo, que estdo em contradigéo
com o Programa do XXI Governo Constitucional e ndo traduzem as orientagdes transmitidas
pela tutela setorial e que pautaram a atuagéo dos gestores durante o exercicio de 2016.

O Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios
verificados e as medidas de correcédo aplicadas ou a aplicar

Atendendo ao referido no ponto acima, em 2016 nao é aplicavel .

3. Indicagdo dos fatores chave de que dependem os resultados da empresa

As atividades da Aguas do Norte, S.A. estdo sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam
nos resultados dos quais destacamos:

° Reviséo do enquadramento legislativo de organizagéo do setor;

° Exigéncias ambientais, nacionais e comunitarias, relevantes num quadro de contengéo de
gastos no setor publico;

-

| Relatério de Governo Societério 2016 | 111134 %a
QZ)



Aguas do Norte, S.A.

Forte relevancia do prego da energia, enquanto variavel ndo controlavel e que constitui,

independéncia assegurada e poderes

®
no conjunto dos gastos operacionais, a rubrica mais relevante dos Fornecimentos e
Servigos Externos;

° Atuacdo do Regulador Setorial, com
sucessivamente acrescidos, em que se inclui a corresponsabilizagdo pelo desenho de
solugdes com forte impacto na sustentabilidade econdmico-financeira, ambiental e
comportamental,

° Definicdo de uma moldura legal sélida de recuperacéo de desvios tarifarios;

° Gestao do equilibrio relacional com os parceiros municipais na sua dupla condi¢céo de
acionistas minoritarios e utilizadores dos sistemas;

° Forte assimetria de viabilidade econdémico-financeira entre sistemas mais densamente
populosos e sistemas extensos e de baixa demografia;

° Enquadramento macroecondmico do pais, enquanto fator determinante nas condigbes de
acesso e custo de capital;

L]

Capacidade de atrair os meios humanos necessarios em face das restricbes impostas ao
setor publico.

Evidenciagao da atuacao em conformidade com as orientacées definidas

pelos ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica
setorial a prosseguir, as orientacées especificas a cada empresa, aos
objetivos a alcangar no exercicio da atividade operacional e ao nivel de
servigco publico a prestar pela empresa (vd. n.° 4 do art.° 39.° do Decreto-
Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro

Nos quadros seguintes & efetuada uma avaliagdo preliminar da atuacdo da Aguas do Norte, S.A.
relativamente as orientagées definidas pelo titular do setor e titular da fung¢éo acionista.

Orientagdes Estratégicas Gerais

Orientagdes Evidenciagdo

A Empresa cumpre a sua miss@o e exerce a sua atividade em total
alinhamento com as orientagdes estratégicas emanadas pelo ministério com
a responsabilidade do setor do ambiente

A Empresa assume o compromisso de contribuir ativamente para a promog&o
de politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do setor da agua,

Cumprir a sua missdo e exercer a sua atividade em articulagdo com as
politicas estratégicas sectoriais definidas pelo Governo, num quadro de
racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de
eficiéncia, qualidade do servigo prestado, respeito por elevados padrdes de
qualidade e seguranca

para o desenvolvimento sustentado dos servigos de &guas, para a gestéo dos
recursos disponiveis no Pais e num quadro de respeito integral dos requisitos
legais e normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar € a promover de
uma forma continua e sistematica a satisfagdo das necessidades e
expectativas dos seus clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras,
concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas

A Empresa, consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento
socioeconémico da regi&o em que se insere, assume ainda a promogéo da
protegéc do ambiente e a sua valorizagéc junto da comunidade

Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos
sociais e ambientais e promovendo a competitividade no mercado, a
proteg@o dos consumidores, o investimento na valorizag&o profissional e
pessoal, a promog&o da igualdade, a protec&o do ambiente e o respeito por
principios éticos

As diferentes politicas adotadas pela Empresa, em particular a relativa &
Responsabilidade Social, s&o o garante do cumprimento desta orientagcdo

A Empresa respeita e promove a liberdade e a valorizag&o dos colaboradores
e das restantes partes interessadas, recusando o trabalho infanti,
valorizando a liberdade na relag&o de trabalho, a liberdade de associagéo e
representacéo e a igualdade de oportunidades, promove a seguranca e a
higiene, previne a ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos para a salde e
assegura o recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos
valores

Desenvolver agdes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagéo
eficiente e a proteg&o dos recursos hidricos

A Empresa colabora ativamente no desenvolvimento de acgdes de
sensibilizagdo ambiental, bem como apoiando a¢des e iniciativas nesse
dominio, seja através da utilizagdo do Centro de Educagéo Ambiental de
Lever, seja através de visitas a infraestruturas que opera

Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos
de servigo publico a prestar, tendo em vista a satisfacgo dos utentes, e a
respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e
ambiental

Os indicadores da Empresa demonstram a qualidade do servigo publico
prestado e o equilibrio com a sustentabilidade, em diversos niveis, da
operagéo

A Empresa adota uma estratégia de transparéncia comunicando e
partilhando, com as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos
estabelecidos e o desempenho atingido nas diferentes vertentes do
desenvolvimento sustentavel
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Orientacdes Estratégicas Gerais

Orientagdes

Evidenciagdo

Adotar metodologias que Ihe permita melhorar continuamente a qualidade
do servigo prestado e o grau de satisfag&o dos clientes

A politica de Responsabilidade Empresarial implementada na empresa
garante a adog&o e prética de metodologias de melhoria continua, apostando
na aprendizagem permanente e no aprofundamento do conhecimento, como
forma de assegurar a investigag&o, o desenvolvimento e a inovag&o
imprescindiveis a melhoria continua do Sistema de Gest&o Empresarial, nas
vertentes de qualidade, ambiente, energia, seguranga e responsabilidade
social

Implementar planos de ag&o, tendentes a promover a igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as
discriminagbes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e
profissional (promog&o da igualdade)

A Empresa implementou uma Equipa de Desempenho Social, composta pela
administrag@o, a drea de recursos humanos, a area de sustentabilidade
empresarial e 4 representantes dos trabalhadores eleitos para o efeito

A Empresa dispde de uma politica de igualdade de género, reconhecendo a
importancia e a mais-valia de uma participago equilibrada dos homens e das
mulheres nas atividades profissionais, e de conciliagdo das obrigagdes
profissionais e familiares, implementando politicas e préticas flexiveis de
organizag&o do trabalho, que promovam o equilibrio entre a vida pessoal,
familiar e profissional, promover um melhor aproveitamento dos recursos
humanos e implementar as melhores préaticas de promog#o da igualdade,
como fator de desenvolvimento e um contributo ativo para a evolug&o das
sociedades

Implementar politicas de inovagéo cientifica e tecnoldgica consistente,
promovendo e estimulando a investigag&o de novas ideias, novos produtos,
novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficio do
cumprimento da sua miss&o e da satisfagdo das necessidades coletivas e
orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental
(politica de inovag&o e sustentabilidade)

A Empresa dispbe de uma &rea de I&D e Inovag&o (IDI) com o objetivo de
promover projetos de I&D e de gest&o do conhecimento, em parceria com
outras entidades da comunidade tecnolégica e cientifica nacional e empresas
integradas no Grupo AdP

Como exemplo, referencia-se o projeto P3LP ~ Pontes e Parcerias nos
Paises de Lingua Portuguesa, apresentado pela PPA - Parceria Portuguesa
para a Agua e aprovado pelo programa COMPETE 2020, no ambito do
Portugal 2020

Adotar sistema de informag&o e de controlo interno adequados & dimens&o
e complexidade da empresa, que cubram todos os riscos relevantes
assumidos, suscetiveis de permanente auditabilidade por parte das
entidades competentes para o efeito (sistemas de informag&o e controlo de
riscos)

A Empresa identifica e audita os riscos inerentes ao negécio que desenvolve,
através da caracterizag&o dos elementos-chave de controlo necessérios para
minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagéo de testes de conformidade
para avaliar os resultados

Esse trabalho é desenvolvido pela Auditoria Interna e Controlo de Risco, que
reporta diretamente & administrag&o da Aguas de Portugal SGPS, SA, e esta
dotada de um adequado grau de autonomia na realizagéo dos trabalhos,
otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicag&o de estruturas

Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do
desempenho, através da utilizagéo de um conjunto de praticas empresariais
de referéncia, que possibilitem & empresa o sucesso no caminho da procura
da sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente, numa filosofia
de gest&o que contemple as dimensdes econdmica, ambiental, social e ética

A Empresa possui uma estrutura organizacional alinhada com as orientagdes
estratégicas definidas e baseia-se nos seguintes vetores de atuag&o:

Orientag&o para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios e
aos utilizadores municipais, garantindo a melhor qualidade do servigo
publico prestado, implementando e desenvolvendo as valéncias
associadas a uma direg&o de clientes

Concentrar o que for possivel, em particular das areas de suporte
(administrativos, financeiros e de apoio), garantindo a n&o duplicagéo de
fungdes e tarefas, na procura da eficiéncia e do aproveitamento das
sinergias geradas com vista a maximizag&o da relag&o gasto / beneficio

Reforgar a importancia do capital humano maximizando as capacidades
dos colaboradores através da criagio de uma diregdo de recursos
humanos

Gestéo do sistema multimunicipal em articulaggo com a gestdo das
“baixas’, conjugando diregdes com unidades funcionais b das em
departamentos e areas, que possibilite a adequada segregagéo de
gastos e de proveitos por unidade de negécio e por érea de atividade,
respeitando as responsabilidades e tarefas comuns e proprias

Implementar uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas
competéncias adequadas e no incremento da capacidade produtiva
segundo os mais exigentes parametros de qualidade, em prol do
cumprimento da sua misséo

A Empresa organiza-se de forma a alcangar a sua miss&o, procurando um
constante aperfeicoamento e inovagdo em todas as fases e processos,
adotando solugdes tecnolégicas que assegurem:

A otimizagdo dos processos procurando garantir a qualidade, a
seguranca e a continuidade da prestagdo do servigo publico, o uso
eficiente e sustentavel dos recursos, a minimizagdo dos impactes
ambientais e riscos de seguranca

A disponibilidade de informagdo e dos recursos necessarios ao
cumprimento dos objetivos e metas, os quais visam a utilizagéo mais
eficiente da energia e reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa,
e assegurar a aplicag&o de critérios de eficiéncia energética na concegéo
e aquisi¢éo de produtos e servicos

O desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, através da
adequagéo e atualizag&o de competéncias, sensibilizag&o, formag&o e
condigdes de trabalho, fomentando o seu envolvimento,
responsabilidade individual e criatividade

Adotar as melhores praticas de gestdo, segundo os principios de bom
governo das empresas do setor empresarial do Estado

A Empresa avalia anualmente o grau de cumprimento dos principios de bom
governo das emp| do setor emp ial do Estado

Cumprir os deveres de informag&o, nos termos e prazos fixados, junto da
Inspegéo-Geral de Finangas, Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas, Tribunal
de Contas, e outros, para efeitos de acompanhamento e monitorizagéo.

A Empresa cumpre os deveres de informag&o e de reporte, nos termos e
prazos fixados na Lei.
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Orientagdes Estratégicas Especificas

Orientagdes

Evidenciagdo

Assegurar a prossecugdo das politicas sectoriais que enquadram a sua
atividade e a criagdo de valor acionista, com especial enfoque para uma
prudencial gestéo do risco e mobilizag&o de recursos financeiros

Assegurar a implementagéo da reorganizagéo do setor do abastecimento de
4gua e saneamento de aguas residuais nos termos definidos pelo Governo,
com prioridade para a sustentabilidade econémica e financeira das operagdes
nestes dominios, para uma continua melhoria da eficiéncia na prestagéo de
servigos e para a promog&o da coesao territorial

Assegurar a implementagdo da reorganizagdo corporativa do Grupo AdP,
proporcionando redug&o de custos operacionais e de gastos com o pessoal
numa ¢tica de gestéo mais eficiente e mais sustentavel

Promover a melhoria da eficiéncia estrutural do setor com aproveitamento de
economias de escala e de gama decorrentes da agregagéo dos sistemas
multimunicipais, potenciando os beneficios em termos de redug&o das tarifas
e de harmonizag&o tarifaria no ambito da reorganizag&o teritorial promovida
através do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio

Assegurar a racionalizag&o dos investimentos necessarios a prestagéo dos
servigos, com enfoque no dimensionamento adequado das novas
infraestruturas e na conservacéo das j& existentes

Prosseguir a promogdo da eficiéncia, desenvolvendo solugdes integradas
para gest&o do ciclo urbano da agua

Prosseguir a implementagéo de solugdes que promovam a resolugéo do
défice tarifério, numa dtica de sustentabilidade econdmica e financeira das
operagdes

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do setor, através da
implementacéo de solugdes que conciliem o indispensavel crescimento
econdmico, com um menor consumo de recursos naturais e com a justica
social e a qualidade de vida das populagdes, em cumprimento das bases
formuladas no &mbito do Compromisso para o Crescimento Verde

Desenvolver uma estratégia integrada de Investigac&o e Desenvolvimento e
Inovagéo (I&D 1), promovendo o desenvolvimento de projetos-piloto, em
tecnologias disruptivas com potencial impacto em termos de sustentabilidade
e de eficiéncia no uso dos recursos, em consonancia com os objetivos
nacionais para este dominio

Desenvolver a sua atividade no quadro de uma rigorosa execugéo do plano
estratégico setorial para o abastecimento de agua e saneamento de aguas
residuais urbanas (PENSAAR 2020), que corresponde a vis&o do Estado para
o setor

Promover o aparecimento de economias de processo, através da
possibilidade da integrag&o dos sistemas em “alta” e em “baixa”, de acordo
com a vontade livremente manifestada pelos Municipios envolvidos, e desde
que as solugdes encontradas sejam tecnicamente racionais e tornem
evidentes os beneficios em termos de redugéo de custos unitarios

A Empresa tem como objetivo contribuir para a prossecugdo das politicas
publicas e objetivos nacionais para o setor da &gua e do ambiente:

Assegurando a prossecugdo das politicas sectoriais que enquadram a
sua atividade

Implementando estratégias que possibilitem assegurar a qualidade,
continuidade e equidade no acesso aos servicos publicos de
abastecimento de agua e se saneamento de aguas residuais

Garantir um servigo de abastecimento de agua e saneamento, com
qualidade, continuidade e a custos controlados, assegurando a
sustentabilidade das operagdes suportada numa gestéo eficaz, eficiente
e transparente

Promovendo a melhoria da qualidade de vida e das condi¢bes de salde
publica das populagdes que servimos

Garantir um servico de abastecimento de agua e saneamento que
cumpra a legislagdo nacional e comunitaria aplicavel, assegure a
sustentabilidade das operagdes e promova uma gestdo dos recursos
disponiveis

Contribuir para o uso eficiente da agua e para a protegéo do meio hidrico
Prevenir a poluigdo minimizando os impactes ambientais da atividade

Assegurar a utilizagdo adequada dos recursos existentes e da
modernizagdo de infraestruturas e equipamentos

Garantir condigdes de trabatho adequadas

Promover a valorizag&o pessoal e profissional dos/as colaboradores/as,
procurando melhores indices de motivag&o e de desempenho

Promover a qualidade do ambiente a consequente melhoria das
condigdes socioecondmicas e de qualidade de vida da populagdo da
regido Norte de Portugal

Procurar o compromisso efetivo dos fomecedores com a politica da
empresa

Complementar a construgdo e consolidar a exploragdo e gestdo do

Promover a melhoria da eficiéncia operacional das entidades gestoras, que
devem procurar adotar, face a legislag&o existente, a organizag&o-tipo mais
apropriada, nomeadamente ao nivel do quadro de pessoal, dos contetidos
funcionais, dos circuitos de informagdo, das rotinas administrativas, dos
recursos financeiros, do planeamento, do orgamento, do controlo e da
garantida da qualidade

Atingir as metas previstas no PENSAAR 2020 de acesso das populagdes aos
servicos publicos de &guas, promovendo a construg&o das infraestruturas
ainda necessarias, com recurso a solugdes e tecnologias adequadas que
permitam a redugao de perdas no sistema

Contribuir para a melhoria do estado ecoldgico e quimico das massas de
4gua tal como previsto no Plano Nacional da Agua e na Diretiva-Quadro da
Agua e promover agdes com vista 4 adaptacéo as alteragdes climaticas, bem
como & conservagéo da natureza

Atingir os objetivos de continuidade e qualidade de servigo, quer no
abastecimento de 4gua, aumentando a ades&o dos utilizadores ao servigo e
otimizando a capacidade instalada das infraestruturas, quer no saneamento
de aguas residuais, reforgando o cumprimento dos parametros de descarga,
aumentando a ades&o dos utilizadores ao servigo e otimizando a capacidade
instalada das infraestruturas, nomeadamente de tratamento

Assegurar 0s meios necessarios para garantir a redugéo das infiltragbes e
afluéncia de aguas pluviais

Desenvolver atividades que contribuam para o Crescimento Verde e para
uma economia de baixo carbono que conduzam a minimizag&o de residuos
e valorizag&o dos subprodutos, eficiéncia de recursos, eficiéncia energética e
recurso a energias renovaveis que decorrem da sua atividade

Multimunicipal, com qualidade, até a cobertura do territério
prevista na concessé&o, quer em termos de abastecimento de agua para
consumo humano, quer em termos de saneamento de aguas residuais

Aumentar as taxas de atendimento potencial da populagéo para:
Abastecimento de agua — 90,7%
Saneamento de aguas residuais — 85,5%
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Orientacdes Estratégicas Especificas

Orientagées

Evidenciagdo

Assegurar modelos de governanga colaborativos com os Municipios, com
normalizagéo das relagdes com as autarquias, potenciando as sinergias de
uma gestéo partilhada e da convergéncia de objetivos, com vantagens
mutuas e em beneficio dos consumidores

Atuar no estrito cumprimento do quadro legislativo e contratual,
nomeadamente o regime juridico do setor e a regulamentag&o ambiental,
tarifaria, da qualidade de servigo e da qualidade da &gua, de proteg&o do
consumidor e da concorréncia

A Empresa aposta nas vertentes econémica, social e ambiental, cumprindo
toda a legislag&o e requisitos aplicaveis, assim como as expetativas das
partes interessadas, promovendo um modelo de organizag&o que permita o
desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geragdes futuras

Atuar no estrito cumprimento do contrato de concess&o celebrado com o
Estado, propondo a sua revisdo sempre que os pressupostos se alterem
significativamente, designadamente em termos de partilha de risco/beneficios

A Empresa tem vindo a cumprir integraimente as disposigdes constantes do
Contrato de Concess&o

Atuar em colaborag&o e no respeito pelas atribuigdes das entidades publicas
envolvidas no setor, designadamente a entidade reguladora e a autoridade
ambiental, de recursos hidricos, de salde, da defesa do utilizador e da
concorréncia

A Empresa cumpre os deveres de informagéo e de reporte, nos termos e
prazos fixados na Lei e no Contrato de Concess&o

Praticar uma politica tarifaria no quadro dos principios do “utilizador-pagador”
e do “poluidor-pagador” que promova uma recuperagao gradual de custos
num ambiente de grande eficiéncia e compativel com a capacidade
econdmica da populagéo, nomeadamente da mais carenciada

A Empresa pratica a politica tarifaria prevista no Contrato de Concesséo

Assegurar o aproveitamento otimizado do financiamento do Programa
Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO
SEUR), priorizando projetos que maximizem o beneficio dos investimentos ja
realizados, melhorem significativamente a qualidade do servico, bem como o
desempenho ambiental, e permitam tarifas aceitaveis para o nivel de
desenvolvimento econémico e social das populagdes

A Empresa tem em preparag&o um conjunto de projetos para candidatar no
ambito do PO SEUR, em alinhamento com os objetivos que orientam o
programa

Contribuir para a qualificaggo dos recursos humanos e inovagéo do setor em
colaborag&o com outras entidades, fatores essenciais para a garantia de
qualidade geral, nomeadamente criando conhecimento enddgeno,
externalizando os conhecimentos da AdP e assegurando acrescente
autonomia nacional

A Empresa promove ativamente o desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores, através da adequagéo e atualizaggo de competéncias,
sensibilizagéo, formagdo e condigdes de trabalho, fomentando o seu
envolvimento, responsabilidade individual e criatividade

Promover o desenvolvimento do tecido empresarial nacional, criando
melhores condi¢des para o desenvolvimento do “saber-fazer nacional e,
consequentemente, o reforco da capacidade do tecido empresarial com
criagéo de emprego e riqueza

A Empresa implementou uma estratégia para o desenvolvimento
socioecondémico da regido, contribuindo para a qualificagdo das
competéncias humanas e empresariais regionais na area dos recursos
hidricos, nomeadamente através da dinamizagdo do mercado dos
prestadores de servicos nas atividades de engenharia, operag&o e
manuteng&o, e desenvolve uma estratégia integrada e de parceria de 1&D e
Inovag&o, em consonancia com os objetivos nacionais para este dominio

Prosseguir com as agdes necessarias para alcangar os objetivos de
cobertura, qualidade de servigo, desempenho ambiental, produtividade e
eficiéncia de gest&o, fixados para o Sistema de Aguas da Regi&o do Noroeste
para o periodo 2015 a 2020

A Empresa tem vindo a cumprir os objetivos a atingir de cobertura, qualidade
de servigo, desempenho ambiental, produtividade e eficiéncia de gestao,
para o final do primeiro subperiodo tarifério de cinco anos definidos para o
Sistema de Aguas

Contribuir para a promog&o da concorréncia no setor, motivadora da inovagéo
e do progresso técnico e, consequentemente, do aumento da eficiéncia e da
qualidade dos servigos, minimizando as caracteristicas monopolistas do setor
e 0 risco de abuso de posicdo dominante e de outras préticas n&o
concorrenciais, contrarias aos interesses dos utilizadores.

A Empresa tem como vetor fundamental de atuag&o promover a interagéo
com as partes interessadas e consolidar a sua imagem junto dos diferentes
publicos-alvo, afirmando-a como fornecedora de um novo produto / servigo
de exceléncia, demonstrando ainda ser elemento promotor da educacéo
ambiental.

Orientacoes Estratégicas Empresariais

Orientagdes

Evidencia¢do

Adotar e executar a politica de relacionamento entre as empresas
participadas e o Centro Corporativo da AdP aprovada para o Grupo

A Empresa tem implementado as diferentes orientagdes corporativas que
visam reforgar a politica de relacionamento entre as empresas do Grupo AdP

Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cultura de grupo, que se
traduza pela permanente articulagédo e colaboragéo com a estrutura do
Centro Corporativo e com outras empresas do Grupo Aguas de Portugal, com
vista a:

Implementar uma gestdo baseada nas competéncias e na capacidade
produtiva do Grupo AdP

Assegurar uma cultura organizacional orientada para a utilizagdo de um
conjunto de praticas empresariais de referéncia.

A Empresa participara ativamente nos trabalhos das diversas areas com o
objetivo de adotar as melhores préticas e de obter sinergias que possibilitem
um caminho de sustentabilidade econémica para o Sistema
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II. Estrutura de Capital

1. Estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatutario ou capital
social, numero de acées, distribuicao do capital pelos acionistas, etc.),
incluindo indicagao das diferentes categorias de acgées, direitos e
deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada
categoria representa

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do art.° 447° e do n.° 4 do art.® 448° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, informa-se que a Aguas do Norte, S.A., € uma sociedade de direito privado e capitais
publicos em que a administragdo central, através da empresa AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA,
detém uma participagéo correspondente a 59,59% do capital social, os Municipios detém 40,29%,
sendo os restantes 0,12% capital proprio da Sociedade por forca das a¢des perdidas a favor da
Sociedade, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 285.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

O capital social estatutario da Aguas do Norte, S.A. é constituido por 152.198.130 agdes, de valor
nominal igual a 1,00 EUR (um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural,
sendo 138.948.575 da categoria A e 13.249.555 da categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de

maio).

No quadro abaixo, apresenta-se o capital social da Empresa a data de 31 de dezembro de 2016.

N.° de Agdes Capital Social
Acionista Categoria Categoria Subscrito Realizado
A c (EUR) % (EUR)

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 81.673.691 9.027.000 90.700.691,00 59,59% 84.131.043,00
Alfandega da Fé 106.119 _ 106.119,00 0,07% 106.119,00
Alijo 240.010 _ 240.010,00 0,16% 240.010,00
Amarante 965.240 1.430.290 2.395.530,00 1,57% 1.394.327,00
Amares 109.500 _ 109.500,00 0,07% 0,00
Arcos de Valdevez 224.285 _ 224.285,00 0,15% 224.285,00
Armamar 118.386 _ 118.386,00 0,08% 118.386,00
Arouca 244.420 434.945 679.365,00 0,45% 374.903,50
Baido 333.880 338.705 672.585,00 0,44% 435.491,50
Barcelos 1.560.000 _ 1.560.000,00 1,02% 1.560.000,00
Boticas 121.985 _ 121.985,00 0,08% 121.985,00
Braganca 1.070.867 _ 1.070.867,00 0,70% 1.070.867,00
Cabeceiras de Basto 163.510 _ 153.510,00 0,10% 0,00
Caminha 563.190 _ 563.190,00 0,37% 563.190,00
Castelo de Paiva 232.720 _ 232.720,00 0,15% 232.720,00
Celorico de Basto 167.995 390.975 558.970,00 0,37% 167.995,00
Cinfaes 207.670 241.955 449.625,00 0,30% 324.962,50
Espinho 299.350 _ 299.350,00 0,20% 299.350,00
Esposende 1.013.020 _ 1.013.020,00 0,67% 700.000,00
Fafe 2.073.110 361.705 2.434.815,00 1,60% 2.181.621,50
Felgueiras 748.595 _ 748.595,00 0,49% 508.302,80
Freixo de Espada a Cinta 84.213 _ 84.213,00 0,06% 84.213,00
Gondomar 842.185 _ 842.185,00 0,55% 842.185,00
Guimaraes 1.759.175 _ 1.759.175,00 1,15% 0,00
Lamego 551.934 _ 551.934,00 0,36% 551.934,00
Lousada 462.045 _ 462.045,00 0,30% 462.045,00
Macedo de Cavaleiros 330.217 _ 330.217,00 0,22% 330.217,00
Maia 1.946.805 _ 1.946.805,00 1,28% 1.946.805,00
Matosinhos 1.127.560 _ 1.127.560,00 0,74% 1.127.560,00
Melgaco 157.450 _ 157.450,00 0,10% 167.450,00
Meséao Frio 90.119 _ 90.119,00 0,06% 90.119,00
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N.° de Agdes Capital Social
Acionista Categoria Categoria Subscrito Realizado
A c (EUR) % (EUR)
Mirandela 618.721 _ 618.721,00 0,41% 618.721,00
Moimenta da Beira 217.661 _ 217.661,00 0,14% 217.661,00
Mongao 410.995 _ 410.995,00 0,27% 410.995,00
Mondim de Basto 68.320 _ 68.320,00 0,04% 0,00
Montalegre 146.878 _ 146.878,00 0,10% 146.878,00
Murca 102.979 _ 102.979,00 0,07% 102.979,00
Oliveira de Azeméis 341.605 _ 341.605,00 0,22% 341.605,00
Ovar 190.375 _ 190.375,00 0,13% 190.375,00
Pacos de Ferreira 227.850 _ 227.850,00 0,15% 227.850,00
Paredes 1.710.540 - 1.710.540,00 1,12% 1.710.540,00
Paredes de Coura 129.540 _ 129.540,00 0,09% 129.540,00
Penafiel 620.945 _ 620.945,00 0,41% 620.945,00
Peso da Régua 467.528 _ 467.528,00 0,31% 467.528,00
Ponte da Barca 133.420 _ 133.420,00 0,09% 133.420,00
Ponte de Lima 470.305 _ 470.305,00 0,31% 470.305,00
Porto 2.781.220 _ 2.781.220,00 1,83% 2.781.220,00
Pévoa de Varzim 1.780.210 _ 1.780.210,00 1,17% 1.606.025,76
Resende 154.885 _ 154.885,00 0,10% 154.885,00
Ribeira de Pena 86.994 _ 86.994,00 0,06% 86.994,00
Sabrosa 115.288 _ 115.288,00 0,08% 115.288,00
Santa Maria da Feira 486.270 _ 486.270,00 0,32% 486.270,00
Santa Marta de Penaguiéo 113.605 _ 113.605,00 0,07% 113.605,00
Santo Tirso 2.615.755 633.485 3.249.240,00 2,13% 2.805.800,50
Sé&o Jodo da Madeira 77.655 _ 77.655,00 0,05% 77.655,00
Séo Jodo da Pesqueira 170.463 _ 170.463,00 0,11% 170.463,00
Sernancelhe 105.664 _ 105.664,00 0,07% 105.664,00
Tabuago 103.720 _ 103.720,00 0,07% 103.720,00
Tarouca 208.988 _ 208.988,00 0,14% 208.988,00
Terras de Bouro 177.400 _ 177.400,00 0,12% 177.400,00
Torre de Moncorvo 164.552 _ 154.552,00 0,10% 154.552,00
Trofa 464.505 390.495 855.000,00 0,56% 581.653,50
Valenga 448.140 _ 448.140,00 0,29% 448.140,00
Valongo 575.240 _ 575.240,00 0,38% 575.240,00
Valpagos 291.396 _ 291.396,00 0,19% 291.396,00
Viana do Castelo 1.343.775 _ 1.343.775,00 0,88% 1.343.775,00
Vieira do Minho 885.610 _ 885.610,00 0,58% 661.385,00
Vila do Conde 2.179.830 _ 2.179.830,00 1,43% 2.179.830,00
Vila Flor 126.973 _ 126.973,00 0,08% 126.973,00
Vila Nova de Cerveira 243.900 _ 243.900,00 0,16% 243.900,00
Vila Nova de Foz Cdéa 115.890 _ 115.890,00 0,08% 115.890,00
Vila Nova de Gaia 6.683.360 _ 6.683.360,00 4,39% 6.683.360,00
Vila Pouca de Aguiar 203.779 _ 203.779,00 0,13% 203.779,00
Vila Real 962.543 _ 962.543,00 0,63% 962.543,00
Vila Verde 328.180 _ 328.180,00 0,22% 196.908,00
Vinhais 148.863 _ 148.863,00 0,10% 148.863,00
Vizela 1.169.655 _ 1.169.655,00 0,77% 997.485,00
Agoes Proprias 8.207.359 | 8.207.359,00 5,39% 8.019.536,00
TOTAL 138.948.575 13.249.555 152.198.130,00 100,00% 139.066.615,56
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2. Eventuais limitagées a titularidade e/ou transmissibilidade das a¢c6es

De acordo com os Estatutos da Sociedade, e independentemente da percentagem de capital
representado por cada uma das categorias de acdes, as diferencgas entre as diversas categorias de
ag0es, para além das que decorrem do artigo 8.°, sdo as seguintes:

a) As aglOes da categoria A e da categoria C devem, isolada ou conjuntamente, representar, sempre
e pelo menos, 51 % do capital social com direito a voto;

b) As agbes da categoria A apenas podem ter como titulares entes publicos, entendidos estes nos
termos da alinea e) do n.° 2 do artigo 1.° da Lei n.° 71/88, de 24 de maio, e municipios utilizadores
do sistema ou entidades de natureza intermunicipal onde aqueles participem;

c) As acdes da categoria C apenas podem ser detidas pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S. A.,
por sociedades de capitais exclusivamente publicos e maioritariamente por esta participadas e pelos
municipios que tenham celebrado contratos de parceria para exploragéo e gestdo de sistemas
municipais de que a sociedade seja a entidade gestora;

d) Sem prejuizo do disposto na alinea a), as agdes da categoria A podem ser convertidas em a¢des
da categoria B e as agbes da categoria B podem ser convertidas em a¢des da categoria A, a pedido
do seu titular e mediante prévia deliberacao favoravel da assembleia geral da sociedade aprovada
por dois tergos dos votos emitidos;

e) As acbes das categorias A e B apenas conferem direito a atribuicdo de dividendos da atividade
prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° dos presentes estatutos;

f) As agGes da categoria C apenas conferem direito a atribuicio de dividendos da atividade prevista
na alinea b) do n.° 1 do artigo 3.° dos presentes estatutos.

O artigo 8.° dos Estatutos da Sociedade (Transmisséo de acgdes) refere ainda:

1 - As acbes da categoria A e da categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais
acionistas da mesma categoria de agdes, e a favor das entidades referidas nas alineas b) e c) do
n.° 3 do artigo 6.°, respetivamente e, sempre sem prejuizo do ai disposto no caso de cisdo ou fuséo
de uma sociedade detentora desta categoria de agbes, para as sociedades que resultem dessa
fuséo ou cisao.

2 - A transmisséo de a¢des em violagéo do disposto no nimero anterior € nula.

3 - A transmissdo das agGes da categoria A e da categoria C, bem como de agdes nominativas da
categoria B, fica subordinada ao consentimento da sociedade.

4 - A oneragéo de agdes da categoria A e da categoria C fica sujeita ao consentimento da sociedade.

5 - Existe direito de preferéncia na transmissdo de a¢des da categoria A e da categoria C a favor
dos acionistas titulares da mesma categoria de agbes, exceto se a transmisséo for realizada a favor
de algum municipio.

6 - Os acionistas titulares de agdes da categoria A tém direito de preferéncia na alienagdo de agdes
nominativas da categoria B.

3. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e
possam conduzir a eventuais restricées
A administragéo da Aguas do Norte, S.A. tem conhecimento do acordo parassocial, celebrado entre
a AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca, Baiéo,
Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa a 26 de julho de 2013, no ambito da extinta
Aguas do Noroeste, S.A., que dispde:
[.]
Clausula 2.2

1 - Sem prejuizo das regras que decorrem dos Estatutos, as Partes acordam que as
deliberagbes da Assembleia Geral das quais resulte qualquer alteragcdo da proporgéao

@
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correspondente a estrutura inicial entre os acionistas com agées da categoria C sejam
tomadas com, pelo menos, os votos correspondentes a 75% (setenta e cinco por cento)
do capital social representando por agées da categoria C ja subscrito e realizado.

2- Caso ndo seja possivel alcangar a maioria referia no nimero anterior entre os
acionistas da categoria c, estes obrigam-se a votar desfavoravelmente o aumento de
capital para que o mesmo néo seja aprovado em Assembleia Geral da Sociedade.

Clausula 3.2

As agdes de categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais acionistas
da mesma categoria de agbes e a favor das entidades referidas na alinea c) do n.° 6
do artigo 6.° dos Estatutos da Sociedade.

[.]
Clausula 9.2
O presente Acordo vigorara pelo prazo de duragéo da Sociedade.

R
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Ill. Participacdes Sociais e Obrigacdes
Detidas

1. Identificagao das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas
(Empresa) que, direta ou indiretamente, sgo titulares de participa¢ées
noutras entidades, com indicacao detalhada da percentagem de capital
e de votos

A Aguas do Norte, S.A. ndo tem qualquer participagédo em Entidades publicas ou privadas. No que
diz respeito aos 6rgéo sociais, com excegao do Presidente do Conselho de Administragéo — Eduardo
José Coelho Andrade Gomes e do Vogal Executivo — José Anténio Boal Paixdo, que séo titulares
de participagbes noutras entidades, conforme descrito no Anexo 2 deste relatério, os restantes
titulares dos Orgaos Sociais da Aguas do Norte, S.A. ndo séo, direta ou indiretamente, titulares de
participagdes sociais qualificadas noutras entidades.

2. A aquisicdo e alienacao de participagcées sociais, bem como a
participacao em quaisquer entidades de natureza associativa ou
fundacional

Durante o exercicio de 2016, a Aguas do Norte, S.A nao adquiriu nem alienou qualquer participagéo
social, ndo havendo, por isso, qualquer alteracdo face a 2015, quer no que respeita a data de
constituicdo da Sociedade 30 de junho de 2015, quer a 31 de dezembro de 2015.

Participagdo da Sociedade em Entidades de Natureza Associativa ou Fundacional

Refira-se, ainda, que a 31 de dezembro de 2016, a Aguas do Norte, S.A., é associada das seguintes
entidades de natureza associativa:

° APDA - Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas;
. APESB - Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental
. APMI - Associacao Portuguesa de Manutengéo Industrial;

° APRH — Associacao Portuguesa de Recursos Hidricos;

° CATIM — Centro de Apoio Tecnolégico Industria Metalomecanica;

. CVR - Centro para a Valorizagdo de Residuos;

. IAREN - Instituto da Agua da Regiéo Norte;

° IPQ - Instituto Portugués da Qualidade;

. Relacre - Associagao de Laboratérios Acreditados de Portugal.

3. Indicagao sobre o numero de acées e obrigacées detidas por membros
dos 6rgaos de administracao e de fiscalizagdo, nos termos do n° § do
art.° 447.° do CSC

Os membros dos 6rgaos de administragéo e fiscalizagdo, ndo detém quaisquer agdes e obrigagdes
emitidas pela sociedade Aguas do Norte, S.A..

4. Informag¢ao sobre a existéncia de relagées significativas de natureza
comercial entre os titulares de participagées e a sociedade

.
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Enquadram-se neste ponto os débitos realizados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. a Aguas
do Norte, S.A, nomeadamente o “fee" de gestdo, a participagdo dos membros dos 6rgéos sociais
em representacdo da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e os débitos financeiros relativos a
suprimentos, avales e garantias prestadas.

Os rendimentos com os Municipios dizem respeito a prestagéo dos servigos de abastecimento de
agua e ou tratamento de aguas residuais. Os gastos sdo referentes ao consumo de agua, recolha
de efluentes e recolha e valorizagéo de residuos das infraestruturas e polos administrativos e
operacionais da Empresa.

P
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IV. Orgéos Sociais € Comissdes

A. Mesa da Assembleia-Geral

1. Composicdao da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em
referéncia, com identificacdo e cargo dos membros da mesa da
assembleia geral e respetivo mandato (inicio e fim), assim como a
remuneracgao relativa ao ano em referéncia

Em 30 de junho de 2015, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da Sociedade,
para o mandato 2015 — 2017, abaixo identificados.

Orgdo

Cargo

Nome do Titular

Mesa da
Assembleia-Geral

Presidente

Presidente da Camara Municipal de Vila Real, Rui Jorge Cordeiro Gongalves dos Santos

Vice-
Presidente

Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretario

Ana Cristina Rebelo Pereira

A remuneragéo fixada para o mandato 2015 - 2017, é a que se indica no quadro seguinte.

Valor da Remunerag¢do Anual
Mandato Senha Redugio de
A Valor ap6s
f @

Cargo Nome do Titular Fixado Bruto eragdo ducd

fnicio Fim (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
Presidente Rui Jorge Cordeiro Gongalves dos Santos 650,00 0,00 0,00 0,00

Vice-
2015 2017 Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 525,00 0,00 0,00 0,00
Secretério Ana Cristina Rebelo Pereira 400,00 0,00 0,00 0,00
(1) - Valor da senha de presenca fixada | (?) ~ Valor antes de redugdes remuneratérias. Em 2016 n&o foram contabilizados quaisquer gastos | (3) - G nos termos da Lei

n.°.../2014, de 31 de dezembro
Nota - N&o foram comunicadas & Empresa, pelos préprics, outras remuneragdes auferidas, nos termos do n.° 3 do artigo 33.° da referida Lei

2. Identificagao das deliberacées acionistas que, porimposi¢ao estatutaria,
s6 podem ser tomadas com maioria qualificada, para além das
legalmente previstas, e indicacdo dessas maiorias

Com excecao das legalmente previstas, ndo existe estatutariamente qualquer imposigdo para
deliberagdes acionistas que devam ser tomadas com maioria qualificada.

B. Administragao e Supervisao
1. Identificacao do Modelo de Governo adotado

O modelo de governo da Aguas do Norte, S.A. tem como enquadramento os Estatutos da
Sociedade, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, conjugada com a Declaragéo
de Retificagdo n.° 35/2015 publicada no Diario da Republica, 1.2 série, de 27 de julho de 2015, o
Estatuto do Gestor Publico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na
redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragéo
de Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugéo do Conselho de Ministros
n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de
margo, e os Principios de Bom Governo (PBG) das empresas integradas no Setor Empresarial do
Estado, estabelecidos pela Resolugéo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 49/2007, de 28 de margo,
bem como o Cédigo das Sociedades Comerciais.
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A Aguas do Norte, S.A. tem um Manual do Governo da Sociedade devidamente aprovado em
Conselho de Administragdo em reunido de 1 de julho de 2015, com as alteragdes que Ihe foram
introduzidas nas reunides do referido 6rgédo social de 15 de julho, 29 de julho, 26 de agosto e 28 de
outubro, todas do ano de 2015 e 23 de maio, 29 de junho, 17 de agosto e 13 de setembro, todas do
ano de 2016.

Assim, os 6rgéaos de administracéo e de fiscalizacéo do atual modelo de governo estéo ajustados &
dimensé&o e & complexidade da Sociedade, tendo em vista a necessidade de assegurar eficacia no
processo de tomada de decisées e de garantir uma efetiva capacidade de supervisdo. Essa
estrutura social inclui os seguintes 6rgaos:

° Assembleia-Geral

o Conselho de Administragao
o Comisséo Executiva

° Conselho Fiscal

. Revisor Oficial de Contas

Regista-se, ainda, a eleigéo, pela Assembleia-Geral, da Comissdo de Vencimentos que, para os
devidos efeitos ndo é considerado como um 6rgdo social, destinado a fixagdo das condicdes
remuneratérias dos 6rgéos sociais.

Os membros dos o6rgédos sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos,
permanecendo em fun¢des até a posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os
casos previstos na lei, nomeadamente, de suspenséao, destituicdo ou rendncia.

Nos termos do n.° 1 do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragéo é
composto de cinco a sete elementos, sendo um deles Presidente e os restantes Vogais.

Nos termos do artigo 21.° do Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragéo tem poderes de
Gestéo e Representagéo da Sociedade que lhe forem cometidos por lei pelos presentes estatutos
e pelas deliberagdes dos acionistas.

O Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, S.A. deliberou, em reunido de 29 de junho de
2016, constituiu uma Comissao Executiva, e nos termos do 22.° dos Estatutos da Sociedade, e do
n.° 3, do artigo 407.°, do Cédigo das Sociedades Comerciais, tendo delegado no mesmo as
seguintes competéncias:

a) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social e a sua
miss&o que ndo caibam na competéncia atribuida pelos Estatutos a outros érgdos da
Sociedade;

b) Estabelecer a organizagao técnico-administrativo da Sociedade e introduzir nela as
modifica¢des que se revelam necessarias;

c) Estabelecer as normas de funcionamento interno;

d) Constituir mandatarios, com os poderes que julgar convenientes, no &mbito dos
poderes delegados, devendo informar o Conselho de Administragédo das operagdes
efetuadas ao abrigo da presente alinea;

e) Criar as necesséarias condi¢des de operacionalidade e dinamizagdo que permitam ao
conjunto dos vogais do Conselho de Administragdo com fungdes executivas dar cabal
satisfacéo aos objetivos que a Sociedade se propde alcangar;

f) Assegurar a implementacéo e manutengédo dos processos inerentes a Sustentabilidade
Empresarial;

g)  Aprovar a submissdo de quaisquer candidaturas a financiamento comunitario, cujos
atos e operacdes correntes sejam relativas ao objeto social e a sua misséo;
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h)

)

k)

n)

0)

P)

Q)

s)

t)

y)

241134

Praticar qualquer ato de gestdo urgente da competéncia do Conselho de
Administragdo, que n&o caiba, por lei, nas suas competéncias, sendo sempre sujeito a
posterior ratificagcdo daquele 6rgéo;

Abate de bens moveis;

Desenvolver as atividades necessarias ao cumprimento dos objetivos prosseguidos
nos documentos de orientacdo estratégica e da execugéo dos orcamentos e planos
anuais de atividade;

Autorizar os investimentos e as despesas previstas no Plano de Atividades e
Orcamento aprovado;

Autorizar alteragdes entre as diferentes rubricas que integram os gastos operacionais
e financeiros previsionais constantes das demonstragdes financeiras relativas ao
sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Norte de
Portugal e ao sistema de aguas da regido do Noroeste, isolada ou conjuntamente, e
que constituem o Plano de Atividades e Orgamento aprovado;

Aprovar a abertura de contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer instituicbes
de crédito;

Elaborar propostas dos relatérios de gestdo anuais, orgamentos, planos de atividades,
estudos econémicos e outros documentos de cariz semelhante, para aprovagao pelo
Conselho de Administragéo;

Deliberar sobre proposta de ajustamentos na faturagdo de qualquer utilizador ou cliente
que, de forma nao desagregada e ndo resultando da aplicagédo de critérios
generalizados, seja de valor igual ou inferior a 50.000,00 EUR (cinquenta mil euros);

Langar procedimentos para celebragdo de contratos de Locagdo de bens moéveis,
fornecimento de bens e aquisicdes de servicos (incluindo Estudos e Projetos e
Fiscalizagcdo de empreitadas), previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando
todos os atos inerentes em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis,
incluindo a adjudicagédo e ou a contratagéo - até ao valor de 100.000,00 EUR (cem mil
euros);

Compras para armazém com base em contratos celebrados - Até ao valor de 5.000,00
EUR (cinco mil euros);

Adjudicar servigcos a mais, nos termos das disposi¢cdes legais em vigor, até ao valor de
2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicagao;

Aprovar os projetos relativos a empreitadas de obra publica, até ao valor orgamentado
de obra de 250.000,00 EUR (duzentos e cinquenta mil euros);

Lancar procedimentos de contratagdo publica para celebragdo de contratos de
empreitada de obra publica, previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando
todos os atos inerentes em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis,
incluindo a adjudicagéo e ou a contratagéo - Até ao valor de 250.000,00 EUR (duzentos
e cinquenta mil euros);

Adjudicar trabalhos a mais, nos termos das disposi¢des legais em vigor, até ao valor
de 2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicagéo

Aprovar, nos termos das disposi¢cdes legais em vigor, revisdes de pregos até ao valor
de 2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicagéo;

Aprovar Autos de Consignagao, de Recegdo Proviséria e de Recegdo Definitiva de
empreitadas de obra publicas, independentemente do valor da empreitada;

Aprovar a libertagdo total ou parcial de caugdes prestadas por terceiros a sociedade
para garantia do bom cumprimento das obrigagdes assumidas no ambito de contratos
de empreitada de obra publica, independentemente do seu valor;

Aprovar relatérios finais e contas finais de empreitadas de obra publicas,
independentemente do valor da empreitada;
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z) Aprovar a prontncia sobre as listas de erros e omissées detetados nos cadernos de
encargos pelos interessados, e aprovar retificagcdes das pegas do procedimento, sendo
a decisdo de contratar da sua competéncia ou do Conselho de Administragéo;

aa) A tomada de conhecimento de propostas e outros atos procedimentais apresentados
pelo juri do procedimento, nomeadamente, de relatérios preliminares do juri, para
efeitos da normal tramitagéo ulterior do respetivo procedimento, sendo a decisdo de
contratar da sua competéncia ou do Conselho de Administragéo, e com poderes de
subdelegagao;

bb)  Aprovar as minutas de contratos, sendo a deciséo de contratar da sua competéncia ou
do Conselho de Administracéo;

cc)  Autorizar prorrogagdes de prazo e ou renovagdes de contratos em vigor, sempre que
tal possibilidade esteja consignada nas pegas do respetivo procedimento de formagéo
do contrato e o prego base fixado no procedimento assim o permita;

dd) Aprovar a liberagéo total ou parcial de caugdes prestadas por terceiros a sociedade
para garantia do bom cumprimento das obrigagdes assumidas no ambito de contratos
de aquisi¢éo de bens e servicos ou locagéo de bens ou servigos, independentemente
do seu valor;

ee) Aprovar o fecho de contrato independentemente do seu valor;

ff) Negociar, adquirir e indemnizar direitos sobre iméveis, servidao e/ou propriedade, até
ao valor de 75.000,00 EUR (setenta e cinco mil euros) por parcela de terreno, resultante
de relatérios de avaliagéo tecnicamente fundamentados e elaborados por perito de lista
oficial;

9g9) Recrutar pessoal e renovar contratos de trabalho a termo certo, por periodo no
superior a 6 (seis) meses, de acordo com os procedimentos definidos e exercer fungéo
disciplinar;

2. Regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis @ nomeacdo e
substituicdo dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de
Administracao, do Conselho de Administragdao Executivo e do Conselho
Geral e de Supervisao

De acordo com o art.° 20.° (Conselho de administragdo) dos Estatutos, a administracdo da
Sociedade é exercida por um conselho de administragdo, composto por um nimero de membros
fixado pela assembleia geral que os eleger, que devera situar -se entre um minimo de 5 e um
méximo de 7 membros, devendo igualmente designar a condigbes de executivo ou n&o executivo.

Compete & assembleia geral eleger de entre os membros do conselho de administragéo o respetivo
presidente, que dispora de voto de qualidade. O presidente do conselho de administragéo podera
designar um vice -presidente, o qual o substituira nas suas faltas e impedimentos.

O conselho de administragéo tem os poderes de gestéo e representagido da Sociedade que |he
forem cometidos por lei, pelos presentes estatutos e pelas deliberagbes dos acionistas (art.° 21.°
dos Estatutos).

Os membros do conselho de administragcdo, bem como os restantes membros dos 6rgdos sociais
da Sociedade, séo eleitos de 3 em 3 anos, sendo permitida a sua reeleicdo, uma ou mais vezes,
para os mencionados cargos, com os limites legais (art.® 29.° dos Estatutos).

Os membros dos corpos sociais exercem o respetivo mandato até que os novos membros eleitos
iniciem o exercicio dos respetivos cargos, sem prejuizo das disposigées legais aplicaveis a rentincia
€ ao impedimento, temporario ou definitivo, no decurso do mandato.

3. Composi¢ao, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do
Conselho de Administracao Executivo e do Conselho Geral e de

=3
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Supervisao, com indicagdo do numero estatutario minimo e maximo de
membros, duracao estatutaria do mandato, numero de membros
efetivos, data da primeira designacao e data do termo de mandato de
cada membro. Caso tenha ocorrido alteracao de mandato durante o ano
em reporte devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que
entrou)

De acordo com o art.® 20.° (Conselho de administracdo) dos Estatutos, a administragdo da

Sociedade é exercida por um conselho de administragdo, composto por um nimero de membros

fixado pela assembleia geral que os eleger, que devera situar -se entre um minimo de 5 e um
maximo de 7 membros, devendo igualmente designar a condi¢des de executivo ou ndo executivo.

Na Assembleia-Geral de 30 de junho de 2015, foram eleitos os membros do Conselho de
Administragédo, para o mandato 2015 — 2017, abaixo identificados.

Orgéo Cargo Membro Nome do Titular
Presidente Executivo Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz
Vice-P{esidente Executivo José Maria Martins Soares
1
Executivo José Anténio Boal Paixao
Conselho de A
Administragéo Executivo Alvaro Ribeiro Carvalho

Vogais N&o Executivo Presidente da Camara Municipal de Mirandela, Antonio José Pires Almor Branco

Né&o Executivo Presidente da Camara Municipal da Maia, Antonio Gongalves Braganga Femandes

N&o Executivo Presidente da Camara Municipal de Esposende, Anténio Benjamim da Costa Pereira

(1) - O Presidente do Consetho de Administrag&o designou, a 1 de julho de 2015 e nos termos do n.° 3 do art.® 20.° dos Estatutos, o vogal José Maria Martins Soares como Vice-Presidente da
Sociedade

Mandato 3 o N° de
Designacéao Mandatos
1o Cargo Nome do Titular Legal da atual g Observagdes
Inicio Fim Nomeacao
¢ Sociedade
+ Manuel Maria Pereira Fernandes
Presidente Thomaz na
Vloe-Pl;‘e’sidente José Maria Martins Soares n.a
José Antdnio Boal Paix&o . n.a
Vogal Executivo Assembleia-Geral
2015 2017 Alvaro Ribeiro Carvalho de 30 gg%“s"m de 1 na
Anténio José Pires Almor Branco @ na
Vogal ndo Anténio Gongalves Braganga Fernandes n
Executivo @ =
Anténio Benjamim da Costa Pereira ) na

1)- 0 Presidente do Conselho de Admlnlstraqau designou, a 1 de julho de 2015 e nos termos do n.° 3 do art.® 20.° dos Estatutos, o vogal José Mana Martins Soares como Vice-Presidente da
i |

1(2) - Em rep

io de Mirandela | (3) = Em representag&o do Municfpio da Maia | (4) ~ Em rep!

do de

No decorrer do ano de 2016 houve alteracdo dos membros que integram o Conselho de
Administragdo.

José Maria Martins Soares, Vice-presidente, apresentou a 1 de junho de 2016 rendncia ao cargo,
ao abrigo do artigo 404.° do Cddigo das Sociedades Comercias, tendo Manuel Maria Pereira
Fernandes Thomaz, Presidente do Conselho de Administracéo, apresentado a 22 de junho de 2016,
também apresentado renuncia ao cargo, ao abrigo do artigo referenciado, tendo as renuncias
produzido efeitos a 23 de junho de 2016.

Na Assembleia-Geral de 23 de junho de 2016 Alvaro Ribeiro Carvalho foi, por mera conveniéncia,
nos termos do art.®° 26° n° 1 e 2 do Estatuto do Gestor Publico, demitido das fungées de membro
do Conselho de Administragéo, com fungdes executivas.
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Na mesma Assembleia foram eleitos como os membros do Conselho de Administragdo, para o
mandato 2015 — 2017, para o cargo de Presidente do Conselho de Administragdo, com funcdes
executivas, pelo restante periodo de mandato Eduardo José Coelho Andrade Gomes, bem como
para o cargo de Vogal Executivo do Conselho de Administragdo da sociedade Fernanda Conceigéo
Abreu Lacerda.

Mandato 1 o
Designacdo M ;:1 d:: o
ol o Cargo Nome do Titular Legal da atual P T e Observagdes
i i Nomeagao a
¢ Sociedade
Presidente Eduardo José Coelho Andrade Gomes Assembleia-Geral na
de 23 de junho de
Fernanda Conceigéo Abreu Lacerda 2016 n.a
Vogal Executivo
José Anténio Boal Paix&o n.a
2015 | 2017 . ) P 1
Anténio José Pires Almor Branco Assembl qi a-Geral n.a
Vogal ndo Anténio Gongalves Braganga Fernandes de 30 de junh2%<11§ P
Executivo @ :
Anténio Benjamim da Costa Pereira na
(1)-Em do de Mirandela | (2) - Em do ipio da Maia | (3) — Em rep! do jio de E de |
4. Distincdo dos membros executivos e nao executivos do Conselho de

Administragdo e, relativamente aos membros nao executivos,
identificacdo dos membros que podem ser considerados independentes,
ou, se aplicavel, identificagao dos membros independentes do Conselho
Geral e de Supervisao

Conselho de Administragao

e 5 Membro Independen
Orgao Cargo Nome do Titular ‘: =
Presidente Eduardo José Coelho Andrade Gomes Executivo Néo
José Anténio Boal Paixdo Executivo Néo
Conselho de Fernanda Conceigéo Abreu Lacerda Executivo Néo
Administragio Vogais Anténio José Pires Almor Branco N&o Executivo N&o
Anténio Gongalves Braganga Femandes @ N&o Executivo Nao
Antonio Benjamim da Costa Pereira © N&o Executivo Nzo

(1)=Em do Municipio de Mi | (2) = Em rep do io da Maia | (3) — Em rep do io de E: |

Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicével, do Conselho de Administracdao, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administracao Executivo. Deverdo
especificamente ser indicadas as atividades profissionais exercidas,
pelo menos, nos ultimos 5 anos

Presidente do Conselho de Administragdo

Eduardo José Coelho Andrade Gomes
Nasceu em Angola, a 17 de maio de 1965
Habilitagbes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil - opgéo de Hidraulica

’?]
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Carreira Profissional

No ano letivo de 1986/87 colaborou com o entdo recém-criado IHRH -Instituto de Hidraulica e
Recursos Hidricos, sob a orientagdo do Prof. Doutor Joaquim Pogas Martins, de 1986 a 1987.
Assistente Estagiario da Faculdade de Engenharia da UP, de 1988 a 1990. Diretor de produgdo na
empresa Irméos Cavaco, S.A. de 1990-2006. Assessor do Conselho de Administracédo da Rave-
Rede Ferroviaria de Alta Velocidade, S.A. até 23 de Novembro, data em que foi nomeado Vice-
Presidente da EP-S.A. de 2007-2011. Em Maio de 2011 assume fun¢des na empresa M. Couto
Alves, S.A., tendo sido nomeado Vice-Presidente do Conselho de Administragdo em junho do
mesmo ano. De maio de 2012 a junho de 2016, como profissional liberal, exerceu fungdes de Area
Manager na Rohde Nielsen A/S, uma empresa dinamarquesa de dragagens.

Funcgdes Atuais
Presidente do Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, S.A., desde 23 de junho de 2016.

Vogal Executivo do Conselho de Administracao

José Antoénio Boal Paixao

Nasceu em Vila Nova de Foz Coa, a 15 de outubro de 1955.
Habilitagbes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil - opgao de Hidraulica.

Carreira Profissional

Técnico Superior, Comissdo de Coordenagéo da Regido Norte Gabinete de

Apoio Técnico aos Concelhos do Vale do Douro Superior, de 1979 a 1981.
Gerente e Responsavel Técnico na Boal & Silva Lda., Gerente e Responsavel Técnico por Gabinete
de Engenharia, na SR&JP, Engenheiros Civis, Lda. de 1981 a 1993. Administrador Delegado na
Douro Superior, Associagéo de Desenvolvimento e Associagéo de Municipios do Douro Superior de
1994 a 2002. Diretor de Servigos na Comisséo de Coordenacdo da Regido Norte de 1993 a 2002.
Administrador executivo, na Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A., desde 2001 a 30 de junho
2015.

Funcdes Atuais

Vogal, com funcdes executivas, do Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, S.A., desde 30
de junho de 2015.

Vogal Executivo do Conselho de Administracao

Fernanda da Conceicéo de Abreu Lacerda
Nasceu em Vila Real, 15 junho de 1972.
Habilitagées Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Colaborou em Projetos de Engenharia, na empresa Hidrofungdo -
Consultores de Engenharia, Lda., De 1996 a setembro de 1997. Responsavel pela Unidade de
Planeamento e Controlo Empresarial, na empresa Aguas do Douro e Paiva, S.A., De setembro de
1997 até outubro de 2006. Assessoria ao Presidente da Comisséo de Reestruturacéo, (nov. 2006 a
2008), Coordenadora da Rede de Agua (2008 até 2010) e Diretora Técnica (2010 até junho de
2016), na empresa Aguas do Porto, EM.

Funcdes Atuais
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Vogal, com fungées executivas, do Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, S.A., desde 23
de junho de 2016

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragio

Anténio José Pires Almor Branco

Nasceu em Mirandela, a 4 de Junho de 1967.
Habilitacbes Académicas

Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica — Ramo de Sistemas Industriais
— Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra.

Carreira Profissional

Técnico Superior de Engenharia Eletrotécnica — Camara Municipal de

Braganca de 1 de agosto de 1994 a 31 de janeiro de 1995. EN —
Electricidade do Norte, S.A., 14 de fevereiro de 1996. Licenciado | — EDP Distribuigdo, de 1996/2001.
Profissional Liberal na Area de Projeto de Instalagdes Telefénicas, de 1994-2001. Vereador em
Regime de Permanéncia (Vice-Presidente) da Camara Municipal de Mirandela, de 2002 a 2011,
Presidente da AOTAD - Associacéo de Olivicultores de Tras-os-Montes e Alto Douro — 2007/2010 —
2011/2013

Fungdes Atuais

Presidente da Camara Municipal de Mirandela desde 2012, Presidente, por ineréncia, dos
Conselhos e Comissdes Municipais de Mirandela, Presidente do Conselho de Administragéo da
Residuos do Nordeste, EIM, Presidente do Conselho Diretivo da AMTQT, Vogal da Direcdo da
Agéncia de Desenvolvimento Regional do Vale do Tua, Vogal da Diregdo da Desteque — Associagdo
Para o Desenvolvimento da Terra Quente Transmontana, Secretario da Assembleia Geral da
Associagéo de Municipios da Terra Quente Transmontana, Presidente da Diregdo da MIRCOM —
Associagéo para o Desenvolvimento do Comércio Tradicional de Mirandela. Vogal do Conselho de
Administragdo da Aguas do Norte, S.A..

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragao

Anténio Gongalves Braganga Fernandes

Natural de Aguas Santas, Maia, 9 de setembro de 1948.
Habilitacbes Académicas

Curso de Engenharia Civil, Cardiff, Pais de Gales; Fellow of the Institution
of Civil Engineers M.1.C.E.; Membro do Institution of Incorporated Engineers
M.LH.L.E.; Fellow of the Chartered Institution of Highways and
Transportation F.C.I.H.T. e Registrado no Engineering Council, United
Kingdom. Curso de Auditor de Defesa Nacional (Instituto de Defesa
Nacional), 2011/12.

Carreira Profissional

Companhia Sir Robert McAlpine & Son, Ltd — No Pais de Gales, em Cardiff (1972); firma Sir Alfred
McAlpine & Son, Ltd. (1974-1983); Administrador da Firma Costa Lima, Lda., subsidiaria em
Portugal da Sir Alfred McAlpine & Son, Ltd.(1983); Vereador responsavel pelo Pelouro das Obras
Municipais, Transito e Transportes da Camara Municipal da Maia (1989); Administrador dos SMEAS
da Maia e substituto do Presidente da C&mara na Administracdo da Metro do Porto, bem como
membro da Assembleia Intermunicipal da Lipor; Diretor do F.C.Porto durante 6 anos; Vereador
(1994 a 2005), tendo sido Vice-Presidente da Camara Municipal da Maia até ao falecimento do Dr.
Jose Vieira de Carvalho em 2002, data em que assumiu a Presidéncia da Camara Municipal da
Maia; Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da Metro do Porto; Administrador da Aguas do
Cavado, S.A., da NETDOURO - Gestéo de Infraestruturas e Telecomunicagbes, S.A., da Municipio
e da Portgas, Administrador n&o executivo da Aguas do Douro e Paiva, S.A. e da Aguas do Noroeste
S.A.
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Fungbes Atuais

Presidente da Camara Municipal da Maia; Membro do Comité das Regides; Presidente do Conselho
de Administragdo dos SMAS da Maia; Presidente do Conselho de Administragcéo da Tecmaia -
Parque da Ciéncia e Tecnologia da Maia, S.A.; Presidente do Conselho de Fundadores da Fundagéo
do Desporto; Presidente da Assembleia-Geral da Santa Casa da Misericérdia da Maia; Vice-
Presidente do Conselho Metropolitano do Porto (antiga Junta Metropolitana); Vice-Presidente da
Mesa Assembleia Intermunicipal da LIPOR; Auditor de Defesa Nacional, Administrador nao
executivo na Aguas do Norte, S.A, Membro do Conselho Geral do Instituto Universitario da Maia,
Consul Honorario do Cazaquistéo.

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragcao

Anténio Benjamim da Costa Pereira

Nasceu em Forjaes, Esposende, a 21 de novembro de 1970.
Habilitagdes Académicas

Engenheiro Técnico Civil, pelo ISEP — Instituto Superior de Engenharia
do Porto, em 2001; Membro n.° 6776 — Ordem dos Engenheiros Técnicos;

Licenciado em Arquitetura e Urbanismo, pela na Escola Superior
Gallaecia de Vila Nova de Cerveira, em 2006; Membro n.° 16989 — Ordem
dos Arquitetos

Carreira Profissional

Fundador da “PROJICAVADO, Consultoria e Projectos de Engenharia
Civil, Lda.”; Daniel, Filhos, Construgdes, Lda.; Profissional Liberal responsavel pela elaboragéo
de cerca de 300 projetos de arquitetura e especialidades, diregdo técnica de obras, peritagens
para os tribunais e avaliagéo de imoéveis; Secretario da Junta de Freguesia de Forjaes; Presidente
da Junta de Freguesia de Forjaes; Vice-presidente da Camara Municipal de Esposende; Vogal
do Conselho de Administragéo da Esposende

Fungbes Atuais

Presidente da Camara Municipal de Esposende; Representante da Camara Municipal na
Assembleia Geral da Esposende Ambiente; Presidente da Agéncia de Energia do Cavado;
Membro Suplente da Diregdo da ANMP; Membro Suplente do Comité das Regides; Vogal do
Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, S.A.

Até 23 de junho de 2016 fizeram parte do Conselho de Administracdo os
seguintes membros:

Presidente do Conselho de Administracao

Manuel Fernandes Thomaz

Nasceu em Sheffield, Reino Unido, a 19 de julho de 1966
Habilitagbes Académicas

Licenciatura em Engenharia Eletrénica e Telecomunicag¢des

O ultimo ano desta licenciatura teve lugar no UCNW-University College of
North Wales, em Bangor, no Reino Unido, ao abrigo do programa
ERASMUS, financiado pela Comunidade Europeia.

Carreira Profissional

Gestor de producéo e de produto, da unidade industrial da PHILIPS, existente em Ovar de 1989 a
1991. Fundador e gerente, Varias start-ups na area das Tecnologias de Informagdo (Canal Mais,
Lda., Autor-Tecnologias Multimédia, Lda., InterTV, Lda.), Servicos de Pay-per-view e Video-on-
Demand em redes de TV por cabo e redes hoteleiras, de 1991 a 2003. Presidente da ANJE —
Associagado Nacional de Jovens Empresarios de 1996 a 2003. Administrador-Delegado SIMRIA,

& ..
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S.A.de Abril 2003 — margo 2007. Administrador-Delegado e posteriormente Presidente do Conselho
de Administragcdo AdeM — Aguas de Mogambique, S.A.R.L., de Abril 2007 - julho 2010.

Funcgdes Atuais

Presidente do Conselho de Administragdo da AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A., desde
agosto de 2010, Administrador e membro da Comisséo Executiva Aguas de Portugal SGPS, S.A.
desde fevereiro 2012 e Presidente do Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, S.A., desde
30 de junho de 2015 a 23 de junho de 2016.

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo

José Maria Martins Soares

Nasceu em Mogambique, a 15 de novembro de 1960.
Habilitacdes Académicas

Licenciatura e Mestrado em Engenharia Metalomecanica, pela Universidade
do Minho.

Carreira Profissional

Monitor, Assistente Estagiario e Assistente do Departamento de Engenharia
Mecénica da Universidade do Minho, de Outubro de 1984 a setembro de 1997. Administrador
Delegado da Associagdo de Municipios do Vale do Ave, de outubro de 1997 a maio de 2002.
Administrador Delegado da Aguas do Ave, S.A., de maio de 2002 a maio de 2005. Administrador da
Trofaguas, Servico Ambientais EM, empresa municipal responsavel pelo abastecimento de agua,
saneamento e residuos do Municipio da Trofa, de dezembro de 2002 a junho de 2005. Administrador
do Avepark — Parque de Ciéncia e Tecnologia, S.A., de maio de 2004 a junho de 2005, Coordenador
do Grupo de Trabalho responsavel pela definicdo da Estratégia Nacional para os Efluentes
Agropecuarios e Agroindustriais. Presidente do Conselho de Administragdo da Aguas do Cavado,
S.A., Aguas do Minho e Lima, S.A. e Aguas do Ave, S.A, até 4 de junho de 2010. Presidente do
Conselho de Administragdo da NETDOURO — Gestéo de Infraestruturas e Telecomunicagdes, S.A.,
de margo de 2010 a 30 de novembro de 2011. Vogal do Conselho de Administragdo da AdP — Aguas
de Portugal, SGPS, S.A. de 25 de maio de 2005 a 1 de fevereiro de 2012. Presidente do Conselho
de Administragéo da Aguas do Douro e Paiva, S.A. de 31 de outubro de 2010 a 14 de margo de
2012. Presidente do Conselho de Administragdo da SIMDOURO — Saneamento do Grande Porto,
S.A. de 5 de janeiro de 2010 a 30 de junho de 2015. Presidente do Conselho de Administracéo, com
fungdes executivas, da Aguas do Noroeste, S.A., de 10 de maio de 2010 a 30 de junho de 2015.
Gestor da Unidade de Negécios Agua — Produgdo e Depuragdo (UNAPD) da AdP — Aguas de
Portugal, SGPS, S.A. para a Regido Norte, Vice-Presidente do Conselho de Administracéo, com
funcdes executivas, da Aguas do Norte, S.A., desde 30 de junho de 2015 a 23 de junho de 2016.

Vogal Executivo do Conselho de Administracao
Alvaro Ribeiro Carvalho

" Nasceu no Porto, maio de 1965.
Habilitagdes Académicas
p. Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Departamento de Estudos e Propostas Norte da SOCIEDADE DE

CONSTRUGCOES SOARES DA COSTA S.A., de 1993 a 1994. Diretor de
Obra na ESMODIL LDA. - ARQUITECTURA DE INTERIORES, de 1994 a 1995. Coordenador e
Diretor de Fiscalizagdo de Obras de Construgdo Civil na COTEFIS - GESTAO DE PROJECTOS
S.A., de 1995 a 1996. Diretor de Obra; Diretor da Delegagdo do Porto na BETOFER - SOCIEDADE
DE CONSTRUGOES S.A. (Grupo Bau — Holding, Austria), de 1996 a 2003. Administrador Executivo
na SYSTEAM INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS, S.A., de 2003 a 2012. Vice-Presidente da
Comissé&o de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional do Norte, de margo de 2012 a fevereiro de
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2015. Consultoria em Engenharia e Gest&o de Projetos, de margo de 2015 a junho de 2015. Vogal,
com fungdes executivas, do Conselho de Administragdo da Aguas do Noroeste, S.A., desde 30 de
junho de 2015 a 23 de junho de 2016.

6. Apresentacao de declaragcdo de cada um dos membros do 6rgao de
administragao ao 6rgao de administragdo e ao 6rgao de fiscalizagao,
bem como a IGF, de quaisquer participa¢ées patrimoniais que detenham
na empresa, assim como quaisquer relacées que mantenham com os
seus fornecedores, clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer
parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse

Os membros do é6rgdo de administragcdo da Sociedade e os membros do érgdo de fiscalizagcao,
atualmente em exercicio de fungdes, ndo detém quaisquer participagdes patrimoniais na Sociedade,
nem quaisquer relagdes com os seus fornecedores, clientes, instituices financeiras ou quaisquer
parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Vd. Declaragdes em anexo (Anexo 4).

No que respeita a comunicagao de inexisténcia de conflitos, os membros do 6rgao de administracéo,
deram cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Publico, no que respeita a esta matéria, ao
disposto do art.’° 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e ainda & Recomendagédo do
CPC de 7 de novembro de 2012.

7. Identificagdao de relacées familiares, profissionais ou comerciais,
habituais ou significativas, dos membros, consoante aplicavel, do
Conselho de Administracao, do Conselho Geral e de Supervisdo e do
Conselho de Administragao Executivo com acionista a quem seja
imputavel participagdao quantificada superior a 2% dos direitos de voto

Os membros executivos do érgdo de administragcdo da Sociedade, atualmente em exercicio de
fungdes, ndo detém quaisquer relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou
significativas, com acionista a quem seja imputavel participagdo quantificada superior a 2% dos
direitos de voto.

Os restantes membros ndo executivos do 6rgao de administragdo da Sociedade, atualmente em
exercicio de fungbes, ndo detém quaisquer relagdes familiares, profissionais ou comerciais,
habituais ou significativas, com acionista a quem seja imputavel participagdo quantificada superior
a 2,0% dos direitos de voto. No entanto, mantém relagdes comerciais com a sociedade, relativas a
prestacéo de servigos de abastecimento de agua e saneamento, as Camaras Municipais de que séo
presidentes.

8. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a
reparticao de competéncias, entre os varios 6rgaos sociais, comissées
e/ou departamentos da sociedade, incluindo informa¢do sobre
delegacées de competéncias, em particular no que se refere a delegacao
da administracao quotidiana da sociedade

Para o desenvolvimento da sua missdo, a Aguas do Norte, S.A. organizou internamente os seus
recursos em diversos érgaos funcionais que, no final de 2016, tinham a seguinte representacgéo.

&
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O modelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuagéo:

Filosofia de orientacdo para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios e aos
utilizadores municipais, garantindo a melhor qualidade do servigo publico prestado,
implementando e desenvolvendo as valéncias associadas a uma diregéo de clientes;

Concentrar o que for possivel, em particular das areas de suporte (administrativos,
financeiros e de apoio), garantindo a ndo duplicagéo de fungdes e tarefas, na procura da
eficiéncia e do aproveitamento das sinergias geradas com vista &8 maximizagéo da relagédo
gasto / beneficio;

Reforgar a importancia do capital humano maximizando as capacidades dos
colaboradores através da criagdo de uma diregéo de recursos humanos;

Desenvolver modelo organizacional para a gestdo do sistema multimunicipal que
possibilite a articulagdo com o modelo a implementar para as “baixas”, conjugando
dire¢bes com unidades funcionais baseadas em departamentos e areas, que possibilite a
adequada segregacdo de gastos e de proveitos por unidade de negdcio e por area de
atividade, respeitando as responsabilidades e tarefas comuns e proprias.

Sobre esta macroestrutura a Aguas do Norte, S.A. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia
da sua sede em Vila Real e dos polos de Viana do Castelo, Barcelos, Guimaraes, Porto, Vila Nova
de Gaia e Bragancga.

Relativamente as &reas operacionais, o modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas:

Integracéo dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de 4guas residuais,
maximizando economias de gama;

Integragéo territorial do sistema multimunicipal e integragdo vertical com os sistemas
municipais, maximizando economias de escala;

Reorganizacéo territorial dos centros de operagdo e de manutengdo, com base nos
centros existentes nas empresas a agregar, com responsabilidades e tarefas comuns e
préprias por unidade de negécio e atividade;

Modelo que possibilite a prestacéo de servigos de manutengéo a unidade de negécios da
“baixa”, aproveitando, sempre que possivel, as potenciais economias de escala;

Modelo que possibilite a segregagao de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade
de negdcio.

Na figura seguinte ilustra-se a organizagdo dos 8 centros de operacéo e dos 8 centros de

manutengéo pelas 3 areas regionais constituidas.
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Areas de Responsabilidade dos Elementos do Conselho de Administracio

Sem prejuizo do exercicio colegial das fungées do Conselho de Administragéo, foi especialmente
cometida a cada um dos seus membros com fungdes executivas, a responsabilidade pelo
acompanhamento de areas funcionais especificas, conforme deliberacdo do Conselho de
Administracdo de 29 de junho de 2016, com as alteragdes introduzidas pela deliberagdo do
Conselho de Administragéo de 13 de setembro de 2016:

Eduardo José Coelho Andrade Gomes — Presidente
| Planeamento e Controlo de Gestdo | Comunicagdo e Educagcdo Ambiental |

Administrativa e Financeira | Contabilidade | Compras e Logistica | Recursos Humanos |
| Apoio Juridico-Legal | Sustentabilidade Empresarial | Qualidade do Produto | Sistemas
de Informagéo | Laboratério | 1&D e Inovagéo |

José Boal Paixao — Administrador

| Manutencgao |

Fernanda da Conceigao Abreu Lacerda — Administrador

| Engenharia e Gestao de Ativos | Clientes | Operacéo | Sistemas Municipais

Compete, ainda ao Presidente, a representacéo externa e institucional e a coordenacéo geral da
Sociedade.

A Comiss&o Executiva da Aguas do Norte, S.A. tem as seguintes competéncias:

a) Gerir os negocios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social e a sua missao
que nao caibam na competéncia atribuida pelos Estatutos a outros érgéos da Sociedade;

b) Estabelecer a organizacéo técnico-administrativo da Sociedade e introduzir nela as
modificagées que se revelam necessarias;

c) Estabelecer as normas de funcionamento interno;
A
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d) Constituir mandatarios, com os poderes que julgar convenientes, no ambito dos
poderes delegados, devendo informar o Conselho de Administragdo das operagdes
efetuadas ao abrigo da presente alinea;

e) Criar as necessarias condicdes de operacionalidade e dinamizag&o que permitam ao
conjunto dos vogais do Conselho de Administragdo com fungdes executivas dar cabal
satisfacdo aos objetivos que a Sociedade se propde alcancar;

f)Assegurar a implementacdo e manutencéo dos processos inerentes & Sustentabilidade
Empresarial,

g) Aprovar a submissédo de quaisquer candidaturas a financiamento comunitario, cujos
atos e operagdes correntes sejam relativas ao objeto social e & sua missao;

h) Praticar qualquer ato de gestdo urgente da competéncia do Conselho de
Administragéo, que n&o caiba, por lei, nas suas competéncias, sendo sempre sujeito a
posterior ratificacdo daquele érgéo;

i) Abate de bens moveis;

i) Desenvolver as atividades necessarias ao cumprimento dos objetivos prosseguidos nos
documentos de orientagdo estratégica e da execugdo dos orgamentos e planos anuais
de atividade;

k) Autorizar os investimentos e as despesas previstas no Plano de Atividades e
Orgamento aprovado;

1) Autorizar alterages entre as diferentes rubricas que integram os gastos operacionais e
financeiros previsionais constantes das demonstragdes financeiras relativas ao sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal e ao
sistema de aguas da regido do Noroeste, isolada ou conjuntamente, e que constituem
o Plano de Atividades e Orgamento aprovado;

m) Aprovar a abertura de contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer instituicées
de crédito;

n) Elaborar propostas dos relatérios de gestéo anuais, orgamentos, planos de atividades,
estudos econdémicos e outros documentos de cariz semelhante, para aprovacgéo pelo
Conselho de Administragéo;

o) Deliberar sobre proposta de ajustamentos na faturagéo de qualquer utilizador ou cliente
que, de forma ndo desagregada e ndo resultando da aplicacdo de critérios
generalizados, seja de valor igual ou inferior a 50.000,00 EUR (cinquenta mil euros);

p) Lancar procedimentos para celebracdo de contratos de Locagdo de bens moveis,
fornecimento de bens e aquisicées de servigos (incluindo Estudos e Projetos e
Fiscalizagdo de empreitadas), previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando
todos os atos inerentes em conformidade com as disposicdes legais aplicaveis,
incluindo a adjudicacgéo e ou a contratagéo - até ao valor de 100.000,00 EUR (cem mil
euros);

q) Compras para armazém com base em contratos celebrados - Até ao valor de 5.000,00
EUR (cinco mil euros);

r)Adjudicar servigcos a mais, nos termos das disposi¢des legais em vigor, até ao valor de
2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicagéo;

s) Aprovar os projetos relativos a empreitadas de obra publica, até ao valor orgamentado
de obra de 250.000,00 EUR (duzentos e cinquenta mil euros);

t)Lancar procedimentos de contratacdo- publica para celebracdo de contratos de
empreitada de obra publica, previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando
todos os atos inerentes em conformidade com as disposicbes legais aplicaveis,
incluindo a adjudicac¢&o e ou a contratagdo - Até ao valor de 250.000,00 EUR (duzentos
e cinquenta mil euros);

4 N
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u) Adjudicar trabalhos a mais, nos termos das disposi¢cdes legais em vigor, até ao valor
de 2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicacéo

v) Aprovar, nos termos das disposicdes legais em vigor, revisdes de pregos até ao valor
de 2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicacéo;

w) Aprovar Autos de Consignagdo, de Recegéo Proviséria e de Recegéo Definitiva de
empreitadas de obra publicas, independentemente do valor da empreitada;

x) Aprovar a libertagdo total ou parcial de caucdes prestadas por terceiros a sociedade
para garantia do bom cumprimento das obrigagdes assumidas no &mbito de contratos
de empreitada de obra publica, independentemente do seu valor;

y) Aprovar relatérios finais e contas finais de empreitadas de obra publicas,
independentemente do valor da empreitada;

z) Aprovar a pronlncia sobre as listas de erros e omissdes detetados nos cadernos de
encargos pelos interessados, e aprovar retificagdes das pecas do procedimento, sendo
a decisdo de contratar da sua competéncia ou do Conselho de Administragéo;

aa) A tomada de conhecimento de propostas e outros atos procedimentais apresentados
pelo juri do procedimento, nomeadamente, de relatérios preliminares do juri, para
efeitos da normal tramitagéo ulterior do respetivo procedimento, sendo a deciséo de
contratar da sua competéncia ou do Conselho de Administragdo, e com poderes de
subdelegacéo;

bb) Aprovar as minutas de contratos, sendo a deciséo de contratar da sua competéncia ou
do Conselho de Administragéo;

cc) Autorizar prorrogagdes de prazo e ou renovagdes de contratos em vigor, sempre que
tal possibilidade esteja consignada nas pegas do respetivo procedimento de formacéo
do contrato e o precgo base fixado no procedimento assim o permita;

dd) Aprovar a liberagéo total ou parcial de caugdes prestadas por terceiros a sociedade
para garantia do bom cumprimento das obriga¢des assumidas no ambito de contratos
de aquisi¢ao de bens e servigos ou locagédo de bens ou servigos, independentemente
do seu valor;

ee) Aprovar o fecho de contrato independentemente do seu valor;

ff) Negociar, adquirir e indemnizar direitos sobre iméveis, serviddo e/ou propriedade, até
ao valor de 75.000,00 EUR (setenta e cinco mil euros) por parcela de terreno, resultante
de relatorios de avaliagédo tecnicamente fundamentados e elaborados por perito de lista
oficial;

gg) Recrutar pessoal e renovar contratos de trabalho a termo certo, por periodo ndo
superior a 6 (seis) meses, de acordo com os procedimentos definidos e exercer fungéo
disciplinar;

As autorizagées de pagamento, bem como a movimentagdo ou a execugdo de qualquer outra
operagao com instituicdes financeiras, carecem da aprovagéo obrigatéria de 2 (dois) membros do
Conselho de Administragdo ou por um membro e o responsavel da area funcional administrativa e
financeira, quando exista procuragao.

Esta excluida desta delegagdo de competéncias, a aprovagéo de despesas fracionadas, bem como
a aprovacéo de despesas relacionadas com atribuicdo de patrocinios, quotizagdes e outras matérias
que estejam ou venham a estar especialmente regulamentadas.

Delegagdo de Competéncias nos Vogais Executivos da Sociedade

Ao abrigo dos n.°s 3 e 4 do artigo 407.° do Cddigo das Sociedades Comerciais e ainda do artigo 22.°
dos Estatutos da Aguas do Norte, S.A., com vista a execugéo da gestéo corrente da Sociedade, o

Conselho de Administragdo, na reunido de 1 de julho de 2015, com as alteragdes que lhe foram
introduzidas nas reunides de 15 de julho, 29 de julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do ano
Ly
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de 2015 e 23 de maio, 29 de junho, 17 de agosto e 13 de setembro, todas do ano de 2016, deliberou
que relativamente aos Administradores com fungdes executivas devera vigorar a seguinte
delegacéo de competéncias, de acordo com a distribuicio de pelouros:

a) Assinar Expediente da Sociedade;

b) Despesas por caixa de acordo com instrugéo de trabalho - Até ao valor de 1.000,00 EUR
(mil euros);

c) Despesas para deslocagdes e representagéo no territério nacional de colaboradores até ao
valor mensal de 1.000,00 EUR (mil euros), incluindo ajudas de custo e eventuais
adiantamentos que, nos termos de regulamento préprio, sejam tidos como necessarios;

d) Langar procedimentos para celebragdo de contratos de Locagdo de bens moveis,
fornecimento de bens e aquisices de servigos (incluindo Estudos e Projetos e Fiscalizagao
de empreitadas), previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos
inerentes em conformidade com as disposicGes legais aplicaveis, incluindo a adjudicacdo e
ou a contratagéo - Até ao valor de 10.000,00 EUR (dez mil euros);

e) Langar procedimentos de contratagdo publica para celebragdo de contratos de empreitada
de obra publica, previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos
inerentes em conformidade com as disposi¢coes legais aplicaveis, incluindo a adjudicacédo e
ou a contratagéo - Até ao valor de 10.000,00 EUR (dez mil euros);

f) Representar e obrigar a Sociedade perante terceiros na assinatura e submissdo dos
respetivos anuncios no Diario da Republica — DR — e no Jornal Oficial da Uni&o Europeia —
JOUE;

g) Assinar todas as pronuncias sobre as listas de erros e omissées detetados nos cadernos
de encargos pelos interessados apos aprovagao pelo érgao competente;

h) Aprovar prorrogagdes de prazo de entrega das propostas, sendo ou ndo da sua
competéncia a decisdo de contratar;

i) Assinar o expediente, o despacho e a correspondéncia relativos a assuntos correntes e da
gestdo administrativa dos processos de expropriagdes e constituicdo de servidées,
designadamente assinar todas as notificagcées a que as entidades competentes estejam
obrigadas;

j) Proceder assinar a publicagéo de anuncios em quaisquer érgdos de comunicacdo social
escrita e jornais oficiais, no ambito de processos expropriativos;

k) Requerer a afixagéo de editais junto das cAmaras municipais e obter as respetivas certidées
de afixacéo, no ambito de processos expropriativos;

I) Requerer aos presidentes dos Tribunais da Relagdo, no &mbito dos processos de
expropriagcbes e constituicdo de servidées, a nomeagéo de peritos e arbitros para a
realizagéo de vistorias ad perpetuam rei memoriam e arbitragens, bem como indicar o
representante da Aguas do Norte, S.A. nas aludidas vistorias e arbitragens, no ambito de
processos expropriativos;

m) Requerer, no ambito dos processos de expropriagdes e constituicdo de serviddes, junto das
conservatorias do registo predial e das reparticbes de finangas quaisquer certidées,
averbamentos e cancelamentos de registo e praticar todos os atos necessarios a
concretizagao dos respetivos processos;

n) Autorizar o depdsito prévio das garantias constantes dos mapas de expropriagdo ou
constituicdo de servidées administrativas aprovados;

0) Aprovar, nos processos de expropriagbes e constituicdo de serviddes, alteracées dos
valores indemnizatérios indicados nos respetivos mapas, com o limite de 25.000 EUR por
parcela;

p) Aprovar, nos processos de constituigdo de servidées, as indemnizagées adicionais devidas
pela destruicao de culturas e frutos pendentes a data do inicio das obras, ndo incluidas nas
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indemnizacbes aprovadas por impossibilidade de previséo, utilizando os valores unitarios

constantes nas “"bases de avaliagio” aprovadas;

q) Autorizar o pagamento dos valores indemnizatérios ja aprovados, arbitrados ou fixados
judicialmente;

r) Deliberar sobre a apresentagéo de recurso de sentengas judiciais e arbitrais, desde que as
variagbes se incluam dentro do limite de 25.000 EUR por parcela;

s) Aprovar acbes de formacgdo previstas no plano anual e em territério nacional de
colaboradores até ao valor mensal de 1.500,00 EUR (mil e quinhentos euros), com o limite
por colaborador de 500,00 EUR (quinhentos euros);

t) Aprovar gastos com pessoal ndo obrigatérios por lei ou contratualmente exigidos até ao
valor mensal de 500,00 EUR (quinhentos euros);

u) Autorizar trabalho suplementar até ao valor mensal previsivel de 1.000,00 EUR (mil euros)
por colaborador e até ao valor mensal acumulado de 10.000,00 EUR (dez mil euros).

As competéncias delegadas tém ainda como limite o Orgamento da Sociedade aprovado e, se
existirem, os limites de execugao fixados pelo Conselho de Administragéo.

As autorizagbes de deslocagbes e representacdo sdo da competéncia do Conselho de
Administracdo, quando se trate de formacao fora do territério nacional ou, quando em territdrio
nacional, ultrapasse qualquer dos limites indicados na competéncia designada.

As despesas ao servico da Sociedade efetuadas por qualquer um dos Administradores com funcoes
executivas carecem de aprovagao por parte de outro Administrador com fun¢des executivas.

As autorizagbes de pagamento, bem como a movimentagdo ou a execucédo de qualquer outra
operagao com instituicées financeiras, carecem da aprovacéo obrigatéria de 2 (dois) membros do
Conselho de Administracdo ou por um membro e o responsavel da &rea funcional administrativa e
financeira, quando exista procuragéo.

Esta excluida desta delegagdo de competéncias, a aprova¢ao de despesas fracionadas, bem como
a aprovacgao de despesas relacionadas com atribuigdo de patrocinios, quotizagdes e outras matérias
que estejam ou venham a estar especialmente regulamentadas.

9. Caracterizagao do funcionamento do Conselho de Administra¢do, do
Conselho Geral e de Supervisdao e do Conselho de Administracao
Executivo, incluindo designadamente:

a)  Numero de reunibes realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reuniées
realizadas

O Conselho de Administracao retne, preferencialmente na uitima quarta-feira de cada més, a partir
das 10:00 horas, na sede da Aguas do Norte, S.A. ou em qualquer dos polos da Aguas do Norte,
S.A., e podera reunir extraordinariamente sempre que seja convocado pelo respetivo Presidente, o
qual procedera a tal convocagéo por sua iniciativa ou a requerimento de outro Administrador ou,
ainda, do Conselho Fiscal.

As presencas dos membros do Conselho de Administragéo, no exercicio de 2016, constam do
Quadro seguinte, sendo que a totalidade das auséncias se encontram justificadas nos termos dos
Estatutos da Aguas do Norte, S.A. e do Cédigo das Sociedades Comerciais.

@

< R
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De 1 de janeiro a 23 de junho de 2016

Aguas do Norte, S.A.

N.° de N.° de
N.° de Reunides I s‘én clas Grau de
Orgido Cargo Nome do Titular Reunides em que Justificada Assiduidad
do CA esteve s e do CA
Presente
Presidente _hrllha:’\:lzlz Maria Pereira Fernandes 8 na 100%
Vice- . .
Presidente José Maria Martins Soares 8 n.a. 100%
Conselho de José Anténio Boal Paix&o 8 na 100%
Admg\;strag Alvaro Ribeiro Carvalho 8 8 na. 100%
Vogais Anténio José Pires Almor Branco 2 6 25%
Anténio Gongalves Braganga
Fernandes 5 3 62,5%
Anténio Benjamim da Costa Pereira 5 3 62,5%
De 23 de junho a 31 de dezembro de 2016
N.° de 5
=R .° de
h N.° de Reunibes Au:énci o Grau de
Orgao Cargo Nome do Titular Reunides em que Justificada Assiduidad
do CA esteve . e do CA
Presente
Presidente ggl:r?;:o José  Coelho  Andrade 9 n.a. 100%
José Antonio Boal Paixéo 9 na. 100%
Conselho de E:xgga da Concsicéo de Abreu 9 na. 100%
Administrag 9
&0 Vogais Anténio José Pires Aimor Branco 3 6 33,3%
Anténio Gongalves Braganga 4 5 44.4%
Fernandes
Anténio Benjamim da Costa Pereira 8 1 88,9%
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b)  Cargos exercidos em simultdaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no decurso
do exercicio

Orgéo

Cargo

Nome do Titular

Cargos exercidos em simultaneo em outras empresas
fora do grupo AdP e outras atividades relevantes
exercidas

Conselho de
Administrag
&0

Presidente

Manuel Maria Pereira Fernandes
Thomaz

n.a.

Vogais

José Maria Martins Soares

n.a.

José Anténio Boal Paix&o

n.a.

Alvaro Ribeiro Carvalho

n.a.

Anténio José Pires Aimor Branco

Presidente da Camara Municipal de Mirandela

Presidente do Conselho de Administrag&o da Residuos do Nordeste, EIM
Presidente do Conselho Diretivo da AMTQT

Vogal da Direg@o da Agéncia de Desenvolvimento Regional do Vale do Tua
Vogal da Diregéo da Desteque — Associag&o Para o Desenvolvimento da Terra
Quente Transmontana

Secretario da Assembleia Geral da Associag&o de Municipios da Terra Quente
Transmontana

Presidente da Diregdo da MIRCOM — Associag&o para o Desenvolvimento do
Comércio Tradicional de Mirandela

Antdnio
Fernandes

Gongalves Braganca

Presidente da Camara Municipal da Maia

Membro do Comité das Regides

Presidente do Conselho de Administragéo dos SMAS da Maia
Presidente do Conselho de Administrag&o da Tecmaia - Parque da Ciéncia e
Tecnologia da Maia, S.A.

Presidente do Conselho de Fundadores da Fundag&o do Desporto
Presidente da Assembleia-Geral da Santa Casa da Misericérdia da Maia
Vice-Presidente do Conselho Metropolitano do Porto (antiga Junta
Metropolitana)

Vice-Presidente da Mesa Assembleia Intermunicipal da LIPOR

Membro do Conselho Geral do Instituto Universitario da Maia

Consul Honorério do Cazaquistéo

Anténio Benjamim da Costa Pereira

Presidente da Camara Municipal de Esposende

De 23 de junho a 31 de dezembro de 2016

Cargos exercidos em simultineo em outras empresas

rgd Car Nome do Titular e 2
Orgdo g0 d do grupo AdP e outras atividades relevantes exercidas
Presidente Eduardo José¢ Coelho Andrade na
Gomes h
Fernanda da Conceigdo de Abreu na
lacerda B
José Anténio Boal Paix&o n.a.
Presidente da Camara Municipal de Mirandela
Presidente do Conselho de Administragdo da Residuos do Nordeste, EIM
Presidente do Conselho Diretivo da AMTQT
Vogal da Direg&o da Agéncia de Desenvolvimento Regional do Vale do Tua
Anténio José Pires Almor Branco Vogal da Diregédo da Desteque — Associag&o Para o Desenvolvimento da Terra
Quente Transmontana
Secretario da Assembleia Geral da Associag&o de Municipios da Terra Quente
Conselho de Transmontana
Administrag Presidente da Diregéo da MIRCOM ~ Associagéo para o Desenvolvimento do
ao Vogai Comércio Tradicional de Mirandela
‘ogais
Presidente da Camara Municipal da Maia
Membro do Comité das Regides
Presidente do Conselho de Administrag&o dos SMAS da Maia
Presidente do Conselho de Administragdo da Tecmaia - Parque da Ciéncia e
Tecnologia da Maia, S.A.
Anténio Gongalves Braganga | Presidente do Conselho de Fundadores da Fundag&o do Desporto
Fernandes Presidente da Assembleia-Geral da Santa Casa da Misericérdia da Maia
Vice-Presidente do Conselho Metropolitano do Porto (antiga Junta
Metropolitana)
Vice-Presidente da Mesa Assembleia Intermunicipal da LIPOR
Membro do Conselho Geral do Instituto Universitario da Maia
Consul Honorario do Cazaquistéo
Anténio Benjamim da Costa Pereira Presidente da Camara Municipal de Esposende
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c) Orgédos da sociedade competentes para realizar a avaliacdo de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avaliagdo de
desempenho dos mesmos

Os Administradores com fungées executivas sdo anualmente avaliados pelos acionistas, em sede
de Assembleia Geral, com base nos objetivos de gestao aprovados por aquele 6rgéo na sua sessio
de 30 de junho de 2015. No entanto, face ao disposto no Programa do XX| Governo Constitucional
que preconiza a reversdo das agregagdes realizadas pelo anterior Governo, em 2015, nas empresas
das aguas, os gestores das empresas do grupo Aguas de Portugal cujas orientagbes sectoriais,
objetivos, indicadores e metas Ihes foram fixadas no ambito do anterior Governo, e ainda nao foram
atualizadas, ndo seréo quantitativamente avaliados pelo cumprimento de objetivos, indicadores e
metas aprovados em assembleia geral e que constam do seu contrato de gestdo mas que se
encontram em contradicdo com o atual Programa de Governo aprovado em Assembleia da
Republica.

Anualmente ¢ ainda emitido pelos administradores ndo executivos um relatério de desempenho do
administrador executivo. Os Administradores ndo executivos produzem um relatério anual de
avaliagéo dos Administradores com fungdes executivas, que se anexa ao presente Relatério (Vd.
Anexo 3).

d)  Comissbes no seio do 6rgdo de administragdo ou supervisdo e administradores
delegados

Sob proposta do Conselho de Administragdo, a Sociedade constituiu uma Comissao Executiva, que
integra o Presidente e os 2 (dois) Vogais do Conselho de Administragdo com funcdes executivas,
exercer as competéncias que lhe foram delega<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>