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. - INTRODUGAO

Os servicos de dguas sdao essenciais a0 bem-estar geral dos cidaddos, a saide publica, as atividades
econdmicas e a protecao do ambiente. Por esse facto, os cidaddos tém direito ao acesso tendencialmente
universal e a continuidade e a qualidade desses servigos, num quadro de eficiéncia e equidade de pregos.

Significa isto que, dispondo de servicos com a qualidade adequada, o utilizador final deve tendencialmente
pagar o preco justo por estes servigos, ou seja, sem incluir ineficiéncia e desperdicios, repercutindo-se de
forma equitativa por todos os utilizadores.

A prestacdo destes servicos requer elevados gastos de investimento na construgdo e renovagdo de
infraestruturas e equipamentos, bem como significativos gastos de exploragdo. Complementarmente, e
embora o patrimdnio atual de infraestruturas em Portugal seja jda muito importante, hd ainda necessidade
de ampliar o grau de cobertura da populagdo com estes servigos, em particular na regiao onde nos
inserimos, e de renovar continuamente o patrimonio, evitando o esgotamento da sua vida Util.

2. - RECUPERACAO DE GASTOS EM CENARIO DE EFICIENCIA E MELHORIA CONTINUA
De entre os vdrios principios que devem nortear a provisao dos servigos de dguas, destacam-se:

Principio da recuperagao dos custos, nos termos do qual os tarifdrios dos servigos de dguas
devem permitir a recuperagao tendencial dos custos econdmicos e financeiros decorrentes
da sua provisio, em condicBes de assegurar a qualidade do servico prestado e a
sustentabilidade das entidades gestoras, operando num cendrio de eficiéncia de forma a ndo
penalizar indevidamente os utilizadores com custos resuttantes de uma ineficiente gestao dos
sistemas;

Principio da defesa dos interesses dos utilizadores, nos termos do qual os tarifdrios devem
assegurar uma correta protecdao do utilizador final, evitando possiveis abusos de posicao
dominante por parte da entidade gestora, por um lado, no que se refere a continuidade,
qualidade e custo para o utilizador final dos servigos prestados e, por outro, no que respeita
aos mecanismos de sua supervisao e controlo, que se revelam essenciais em situagdes de
monopdlio;

Principio da acessibilidade econdmica, nos termos do qual os tarifdrios devem atender a
capacidade financeira dos utilizadores finais, na medida necessdria a garantir o acesso
tendencialmente universal aos servi¢os de dguas;

Principio da utilizagdo sustentdvel dos recursos hidricos, nos termos do qual os tarifdrios
dos servigos de dguas devem contribuir para a gestao sustentdvel dos recursos hidricos através
da interiorizagdo tendencial dos custos e beneficios que estdo associados a sua utilizagdo,
penalizando os desperdicios e os consumos mais elevados.

Importa ainda atender que o facto de serem servicos de interesse geral introduz na sua configuragdo nao
apenas o objetivo de universalidade tendencial de acesso em termos fisicos, como igualmente uma
preocupacdo de salvaguarda de acessibilidade econdmica por parte dos utilizadores finais domésticos com
menores recursos financeiros, justificando a mitigacdo de préticas de subsidiagao cruzada entre estes
servicos e outras atividades desenvolvidas pela entidade gestora.

O principio da recuperacdo dos gastos pode ser conseguido por uma de trés vias, isoladamente ou em
combinacao:

Exclusivamente pela cobranca de tarifas (T 1), que € a opgdo preconizada pela Lei n.” 58/2005,
de 29 de dezembro (Lei da Agua), que transpde a Diretiva Quadro da Agua (principio do
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utilizador-pagador) e pela Lei n° 2/2007, de |5 de janeiro, Lei das Finangas Locais,
promovendo a equidade e a sensibilizagao para uma melhor utilizagao dos servigos;

Pelo recurso complementar a subsidios a exploragdo da autarquia (T2), sendo que esta opgao
deve ser utilizada apenas quando necessdrio para reduzir gastos ao utilizador final, numa
perspetiva de tornar os servicos economicamente acessiveis, uma vez que nao promove a
sensibilizagdo do mesmo para uma boa utilizagdo dos servicos e ndo repercute de forma
equitativa os gastos pelos utilizadores;

Pode também ser conseguida pelo recurso a transferéncias (T3), designadamente subsidios
ao investimento, que € uma opgao a utilizar sempre que possivel, pois permite reduzir gastos
ao utilizador final (por exemplo, através do recurso a fundos comunitdrios).

A reducido de TI a custa de T2 e T3 deve ser uma decisdo das entidades titulares dos servicos e com
competéncia para a aprovagao dos respetivos tarifarios, tendo em conta a necessidade de moderacao
tarifaria.

Uma vez que existe um hiato com relevancia entre a situagao atual e o referencial objetivo, designadamente
porque estdo em causa alteragdes substantivas das estruturas tarifdrias aplicadas, justifica-se a utilizagao de
um periodo de adaptacdo de 4 a 5 anos, em linha com o recomendado pela ERSAR, que refere
expressamente que esse periodo “ndo ultrapasse os cinco anos”.

3. - PROVEITOS TARIFARIOS

A Aguas do Norte, SA (adiante designada por AdNorte) na gestio e exploracio do Sistema de Aguas da
Regido do Noroeste (adiante designado por Sistema) utilizard um modelo de simulagdo de proveitos
tarifarios com base em mapa de quantidades, tendo por base o histérico disponivel nos Municipios, o qual
permite efetuar projecdes futuras e identificar os ajustamentos necessdrios pelas diferencas entre o
previsto e o real.

Esses mapas incluem dados com relativo detalhe (nimero de clientes por tipo, distribuicdo de volumes
faturados por escaldo e/ou de utilizadores finais por intervalo de consumo, ndmero de servigos auxiliares
prestados por tipo, etc.) e permite simular os proveitos que seriam gerados por tarifdrios construidos de
acordo com as op¢Oes tomadas pela entidade com competéncia para a aprovagao dos tarifarios atendendo
as recomendacdes da ERSAR sobre esta matéria.

A Recomendagao ERSAR n.° 01/2009, de 28 de Agosto (“Recomendacdo Tarifdria”"), preconiza em
primeiro plano a utilizagdo de “tarifdrios bjpartidos’ para os servicos de dguas prestados a utilizadores finais,
i.e. com uma componente fixa (aplicada em func¢do do intervalo de tempo de prestagao do servico) e uma
componente varidvel (aplicada em fungdo do nivel de utilizagdo do servigco durante esse periodo):

Com efeito, ndo deve ser utilizada apenas uma tarifa fixa, pois ndo faz refletir no utilizador
final o volume de dgua consumido, encoraja o desperdicio e emite um sinal errado do ponto
de vista ambiental:

Também ndo se recomenda que seja utilizada apenas uma tarifa varidvel, pois ndao repercute
de forma equitativa os gastos por todos os utilizadores finais domésticos, beneficiando
utilizadores com mais de uma habitacdo em detrimento de utilizadores com habitacdo Unica;

Efetivamente, a inexisténcia de uma componente fixa nos tarifarios iria penalizar sobretudo as
populagdes mais desfavorecidas que, indiretamente, teriam que suportar os investimentos
realizados para proporcionar dgua a proprietdrios de segundas residéncias, a turistas e a
veraneantes, em suma, aqueles que exigem desfrutar do servico, embora possam nao o utilizar
com regularidade, sendo que em Portugal esta questao é especialmente relevante, na medida
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em que entre 25 e 30% (vinte e cinco e trinta por cento) das familias dispdem de segunda
habitacao;

Note-se ainda que, como € evidente, a supressao da componente fixa (equivalente em média
acercade 25 a 30% (vinte e cinco a trinta por cento) das receitas tarifarias atualmente geradas
pelas entidades gestoras) conduziria inevitavelmente ao aumento da parcela varidvel, para
reequilibrar financeiramente a prestagao dos servicos.

Nesse sentido, a AdNorte, em linha com a Recomendacdo da ERSAR, adota na gestdo e exploragao do
Sistema uma estrutura tarifaria que combina uma tarifa fixa com uma tarifa varidvel, procurando encontrar
a solucdo mais justa e de maior acessibilidade para os utilizadores finais.

De igual modo, os tarifarios praticados pela AdNorte (alinhada com a Recomendagao ERSAR n.° 01/2009,
de 28 de agosto) tém em conta a aplicagao aos servigos de dguas (abastecimento e saneamento) prestados
a utilizadores finais domésticos de tarifas varidveis estruturadas de forma crescente de acordo com escalGes
de consumo.

O tarifario incorpora igualmente mecanismos de moderagao e progressividade tarifaria, em particular pela
possibilidade da subsidiacdo a exploragio através dos orcamentos dos Municipios que integram o Sistema.

Para além do mecanismo de progressividade de escaldes de consumos domésticos e de um tratamento
distinto entre utilizadores domésticos e ndo-domésticos, o tarifario da AdNorte contempla, por razées de
ordem social, preocupagdes com os tarifrios sociais, com o objetivo de assegurar a acessibilidade
econdmica a estes servi¢os por parte dos utilizadores finais domésticos de menor rendimento.

Nesse sentido, é disponibilizado um tarifério social aos utilizadores de menores rendimentos, bem como
um tarifario familiar especifico dirigido as familias numerosas, independentemente do seu nivel de
rendimento.

Prevé-se ainda a aplicagdo de uma tarifa especial, aplicdvel exclusivamente aos utilizadores finais nao-
domésticos que sejam reconhecidamente entidades de declarada utilidade publica, e de uma tarifa para
autarquias aplicavel a instalagdes e equipamentos dos Municipios que integram o Sistema, desde que sob
sua gestao direta.

4, - ESTRUTURA TARIFARIA DOS SERVICOS - ABASTECIMENTO DE AGUA
4.] - INCIDENCIA

I Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de dgua todos os utilizadores finais que
disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Os utilizadores finais que disponham de acesso a rede publica de abastecimento de dgua tém a
obrigacdo legal de efetuar a ligagao.

3. Nao sendo cumprida a obrigagdo de ligacdo, a AdNorte obriga-se a reagir pelos meios adequados,
nomeadamente através da instauragao de processos de contraordenacdo e seus efeitos, de modo a
garantir o cumprimento do imperativo legal aplicavel.

4, Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e das tarifas varidveis, os utilizadores sdo classificados
como domésticos ou ndo domésticos.

4.2 - ESTRUTURA TARIFARIA

l. Pela prestacdao do servico de abastecimento de dgua sdo faturadas aos utilizadores:
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A tarifa fixa de abastecimento de dgua, devida em fung¢do do intervalo temporal objeto de
faturacdo e expressa em euros por cada 30 (trinta) dias;

A tarifa varidvel de abastecimento de dgua, devida em fungdo do volume de dgua apurado
entre duas leituras reais, distribuida por escaldes de consumo por cada 30 (trinta) dias, e
expresso em euros por cada metro cibico (adiante também designado por m?).

As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacao dos seguintes servigos:

a)

b)

)

d)

g
h)

Execugdo, manutencdo e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao
sistema predial, com base no disposto no ponto 4.9 deste documento;

Andlise de projetos de instalagdes prediais e domicilidrias de abastecimento de dgua, com
excecao de loteamentos;

Realizacdo de vistorias, inspecdes e ensaios aos sistemas prediais, a realizar previamente, no
caso de ligagao a rede publica de abastecimento de dgua;

Fornecimento de dgua;

Celebragdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de dgua;
Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

Disponibilizagao e instalagao de contador totalizador por iniciativa da AdNorte;
Leituras periddicas programadas e verificagao periddica do contador;

Reparacgao ou substituicao de contador, torneira de seguranca ou de vélvula de corte, salvo se
por motivo imputdvel ao utilizador.

Para além das tarifas do servico de abastecimento de dgua referidas no n.° |, poderdo ser cobradas
pela AdNorte tarifas de servigos auxiliares como contrapartida da prestagao dos seguintes servigos:

2)
b)

<)

d)

Andlise de projetos de redes de abastecimento de dgua de loteamentos;
Execucdo de ramais de ligagdo, com base no disposto no ponto 4.9 deste documento;

Realizagdo de vistorias, inspegdes e ensaios aos sistemas prediais, Nos casos em que nao seja
efetuada a ligacdo a rede publica de abastecimento de dgua;

Realizagao de vistorias e inspegdes e ensaios aos sistemas prediais de abastecimento de dgua
a pedido dos utilizadores;

Emissao do aviso de corte por incumprimento do utilizador;
Suspensdo da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;
Reinicio da ligagdo do servi¢o por incumprimento do utilizador;
Suspensao da ligacao do servico a pedido do utilizador;

Reinicio da ligagao do servico a pedido do utilizador;

Leitura extraordindria de contadores a pedido do utilizador;

Verificagdo extraordindria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo nao imputdvel ao utilizador;

Ligacdo tempordria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e
obras e zonas de concentracdo populacional temporaria;

Fornecimento de dgua em autotanques de estaleiros e obras, habitagdes com ocupagdo
tempordria e zonas de concentragao populacional tempordria, salvo quando justificado por
interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a salide
publica;
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n) Informagao sobre o sistema publico de abastecimento de dgua em plantas de localiza¢ao;
0) Instalagdo do segundo contador e/ou ramal a pedido do utilizador, mediante or¢camento;

P) Mudanca de local de contador quando o contador se encontra no interior e a alteragao o
mantém no interior da propriedade ou jd no limite da propriedade, mediante orgamento;

q)  Outros servigos a pedido do utilizador, mediante orgamento.

Nos casos em que haja emissdao do aviso de suspensdo (corte) do servico por incumprimento do
utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao hd
lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea f) do nimero anterior.

4.3 - TARIFA FIXA

A tarifa fixa aplicavel aos utilizadores finais domésticos, expressa em euros por cada 30 (trinta) dias,
é diferenciada de forma progressiva em fungao do didmetro nominal, expresso em milimetros
(adiante também designado por mm) do contador instalado, com base nos seguintes niveis e
intervalos:

1. Nivel: até 25 mm;

2.° Nivel: superior a 25 mm e até 30 mm;
3.2 Nivel: superior a 30 mm e até 50 mm;
4.° Nivel: superior a 50 mm e até 100 mm;
5.° Nivel: superior a 100 mm e até 300 mm;
6.° Nivel: superior a 300 mm.

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os mesmos
medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é
determinado em fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para medir aqueles
consumos no ambito dos clientes ndo-domésticos.

NZo € devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns associados aos
contadores totalizadores.

A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos € diferenciada de forma progressiva em
funcdo do diametro nominal (expresso em mm) do contador instalado, com base nos seguintes niveis
e intervalos:

[.° Nivel: até 20 mm;

2.° Nivel: superior a 20 mm e até 30 mm;
3.2 Nivel: superior a 30 mm e até 50 mm;
4.2 Nivel: superior a 50 mm e até 100 mm;
5. Nivel: superior a 100 mm e até 300 mm;
6.° Nivel: superior a 300 mm.

A tarifa fixa do servico de abastecimento aplicdvel aos utilizadores ndo-domésticos € igualmente
aplicdvel as instalagdes e equipamentos municipais sob sua gestao direta.

A tarifa fixa por dia, para utilizadores domésticos e ndo-domésticos, € determinada pela divisao
entre a tarifa fixa, referida respetivamente nos n.* | e 4, em vigor e 30 (trinta) dias, arredondada a
4 (quatro) casas decimais.

A recusa de ligacdo ao Sistema por parte dos utilizadores constitui contraordenagao, nos termos da
alinea a) do n.° 2 do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.
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Aos utilizadores domésticos ou nao domésticos que, dispondo de acesso a rede publica de
abastecimento de dgua, nao tenham cumprida a obrigacao de ligagdo do sistema predial ao sistema
publico, quando tal resutte do disposto no artigo 69.° Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a
AdNorte obriga-se a instru¢do adequada do competente processo contraordenacional, que pode
cominar na aplicagdo de uma coima regulamentada pelo artigo 72.° daquele diploma, aplicada pela
camara municipal da drea onde tenha sido cometida a infragao, conforme disposto no contrato de
gestao.

4.4 - TARIFA VARIAVEL

A tarifa varidvel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos € calculada em fungdo dos escaldes
de consumo, expressos em m*® de dgua por cada 30 (trinta) dias sem casas decimais, nos termos
seguintes:

|.° Escaldo: até 5 m* (1 a5 000 litros);

2.° Escaldo: 5mPa 15 m? (5001 a 15000 litros);
3.° Escaldo: 15m?a25m? (15001 a 25 000 litros);
4.° Escaldo: superior a 25 m? (>= 25 001 litros).

O valor final da componente varidvel do servico devida pelo utilizador € calculado pela soma das
parcelas correspondentes a cada escaldo.

A tarifa varidvel aplicivel aos contadores totalizadores é calculada em fungao da diferenca entre o
consumo nele registado e o somatério dos contadores que lhe estdao indexados.

Atarifa varidvel do servico de abastecimento aplicavel a utilizadores nao-domésticos € de valor igual
ao 3.° escaldo da tarifa varidvel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos, em vigor em cada
momento no Municipio do local de consumo, salvo enquanto vigorar o periodo de convergéncia
tarifaria.

O fornecimento de dgua centralizado para aquecimento de dguas sanitdrias em sistemas prediais,
através de energias renovdveis, que ndao seja objeto de medicdo individual a cada fragdo, é
globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa varidvel do servico prevista
para os utilizadores domésticos, em vigor em cada momento no Municipio ou no Sistema.

4.5 - CONTADOR PARA USOS DE AGUA QUE NAO GERAM AGUAS RESIDUAIS

Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que nao deem
origem a dguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa € determinada em
fungdao do diametro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatério dos quadrados dos
diametros nominais dos contadores instalados.

No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sao aplicadas as tarifas
varidveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndao-domésticos.

O consumo do segundo contador de dgua ou de contadores totalizadores que nao gerem dguas
residuais nao € elegivel para o cdmputo das tarifas de saneamento de dguas residuais e residuos
sdlidos, quando exista tal indexagao.

A instalagdo de um segundo contador € devida pelo utilizador final, mediante orgamento.

4.6 - AGUA PARA COMBATE A INCENDIOS
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NZo sdo aplicadas tarifas fixas e tarifas varidveis no que respeita ao servico de fornecimento de
dgua destinada ao combate direto a incéndios.

2. O abastecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de medigao, ou,
ndo sendo possivel, de prévia estimativa, para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos sistemas de
abastecimento.

3. Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicao predial s& podem ser
utilizados em caso de incéndio, devendo a AdNorte ser disso avisada pelos utilizadores finais nas 48
(quarenta e oito) horas seguintes ao sinistro, com informagao da respetiva leitura.

4. Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no n.° 3, ou se demonstre o uso da dgua para fim
diverso do combate a incéndio, a faturagao da dgua consumida € associada ao contrato estabelecido,
sendo aplicdvel a tarifa varidvel em vigor para os utilizadores nao-domésticos.

5. E da competéncia da Entidade gestora a andlise e decisdo de colocagio de contadores para o efeito.

4.7 — CONSUMO DE AGUA EXCESSIVO PROVOCADO POR ROTURAS

A responsabilidade dos proprietdrios pela conservacao e manutencgao das redes prediais inclui a detecdo e
reparacao de roturas ou de anomalias nos dispositivos de utilizagao, assim como o pagamento da dgua
perdida ou consumida devido a estas avarias, sem prejuizo das possiveis corre¢des da faturagao.

[ Acertos de faturacao

Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme n.° 3 do presente procedimento,
ha lugar a correcao da faturacdao emitida nos seguintes termos:

a. Ao consumo médio apurado nos termos do ponto 2, aplicam-se as tarifas dos respetivos escaldes
tarifarios.
b. Ao volume remanescente, que se presume imputdvel a rotura, a tarifa do 3° escalao que permite a

recuperagao de custos;

C. O volume de dgua perdida e ndo recolhida pelo sistema publico de drenagem de dguas residuais nao
é considerado para efeitos de faturacao dos servicos de saneamento e de gestdo de residuos
urbanos, quando indexados ao consumo de dgua.

2. Ciélculo do consumo médio

Para efeitos do cdlculo do consumo médio referido na alinea a) do ndmero anterior, a entidade gestora
deve apurar os metros cibicos consumidos entre as duas Ultimas leituras que efetuou e dividir pelo
ndmero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo didrio assim obtido pelos dias
que pretende faturar por estimativa

Na eventualidade de ndo existirem duas leituras atuais efetuadas pela entidade gestora, que o possam servir
para este efeito ou, o utilizador, for um utilizador sazonal, deverd o cdlculo ser:

a. Em fungdo do consumo médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

b. Em funcdao do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao do
contador.

3. Comprovar rotura

Para efeitos de reandlise da faturagao por motivo de rotura, o utilizador devera:

a. Sendo utilizador de 4gua de entidade gestora diferente da AdNorte, deverd remeter oficio
comprovativo da existéncia da rotura, assim como os consumos considerados para o efeito por essa
entidade gestorg;
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Sendo utilizador em ambas as componentes da AdNorte, logo que a rotura ocorra deverd dar
conhecimento a AdNorte, solicitando uma vistoria para confirmagdo de rotura, sendo que a-
posteriori deverd reportar a resolu¢ao da mesma que nao deverd exceder o prazo de uma semana,
a nao ser em situagdes excecionais e devidamente justificadas.

N3ao resposta a carta da anomalia

Sempre que a AdNorte comunica um consumo elevado deverd o cliente efetuar a verificacdo da rede
predial e informar a conformidade ou ndo da mesma. Caso, ndo responda no prazo de 10 (dez) dias,
a AdNorte tem o direito de faturar a totalidade do consumo ndo havendo lugar a acerto na faturacao
a-posteriori.

Caso o cliente ndo responda a solicitagdo da AdNorte e os consumos continuem elevados, deverd a
AdNorte proceder a emissdao de uma Ordem de Servigo para verificagdo e informacdo pessoal ao
cliente.

i. o Nao sendo possivel, deverd proceder-se ao envio da notificacdo do corte, para ndo
continuar o desperdicio da dgua, dando novo prazo para contacto com a AdNorte;

i. o Na eventualidade de ndo surtir efeito o corte deverd ocorrer.

4.8 - TARIFARIOS ESPECIAIS

O:s utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de Tarifdrios especiais nas seguintes situagdes:

) Tarifério social - Aplicdvel aos utilizadores domésticos com baixos rendimentos e em
risco de pobreza ou exclusdo social e a pessoas coletivas de declarada utilidade publica,
como, por exemplo, instituigdes particulares de solidariedade social e organizagdes nao-
governamentais sem fins lucrativos;

) Tarifédrio familiar - Aplicdvel aos utilizadores domésticos cuja composigao do agregado
familiar ultrapasse 4 (quatro) elementos;

i) Tarifdrio para autarquias - Aplicvel a instalagSes e equipamentos dos Municipios,
desde que sob sua gestao direta.

Os Tariférios sociais, familiar e para autarquias e IPSS sio aplicados aos utilizadores de
abastecimento de dgua nos termos previstos nas disposicdes definidas no Regulamento de
Aplicagdo de Tarifarios Especiais em vigor no Sistema.

4.9 - EXECUCAO DE RAMAIS DE LIGACAO

I
2.

A construcdo de ramais de ligagao até 20 (vinte) metros é gratuita.

A construcdo de ramais de ligagdo superiores a 20 (vinte) metros estd sujeita a uma avaliagdo da
viabilidade técnica e econdmica por parte dos servicos da AdNorte.

Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo instalados pela AdNorte
apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia referida no n.°
| anterior, de acordo com o valor previsto no Tarifdrio em vigor no Sistema ou preferencialmente
com base no or¢amento realizado.

Sem embargo do disposto nos ndmeros anteriores, o custo de execugdo do ramal, também
designado por tarifa de ramal, € devida pelo utilizador final, mediante orcamento, nos seguintes
Casos:

a) Alteracao de ramais de ligagdo por alteracdo das condi¢des de prestagdo do servico de
abastecimento, por solicitagao do utilizador;
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b) Alteracdo de ramais de ligacao por alteracdo da localizagao do ponto de prestagao do servico
de abastecimento, por solicitagao do utilizador;

Q) Construgao de segundo ramal para o mesmo utilizador.

5. - ESTRUTURA TARIFARIA DOS SERVICOS - AGUAS RESIDUAIS
5.1 - INCIDENCIA

Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de dguas residuais todos os utilizadores que
disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia e
ainda os utilizadores que tenham celebrado contrato de servigo de abastecimento de dgua e tenham
ligacdo efetiva a rede de saneamento de dguas residuais, mesmo sem contrato estabelecido, uma vez
que estes servigos sao servicos indissocidveis.

Os utilizadores finais que disponham de acesso a rede publica de drenagem de dguas residuais tém
a obrigacao legal de efetuar a ligagao.

Nao sendo cumprida a obrigagao de ligagdo referida no ndmero anterior, a AdNorte obriga-se a
reagir pelos meios adequados, nomeadamente através da instauragdo de processos de
contraordenagdo e seus efeitos, de modo a garantir o cumprimento do imperativo legal aplicavel.

Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e das tarifas varidveis, os utilizadores sdo classificados
como domeésticos ou nao-domeésticos.

O consumo de um segundo contador de dgua ou de contadores totalizadores de dgua, que nao
gerem dguas residuais, ndo € elegivel para o cOmputo das tarifas de saneamento de dguas residuais.

5.2 - ESTRUTURA TARIFARIA

Pela prestacdao do servico de recolha de dguas residuais sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de dguas residuais, devida em fun¢io do intervalo temporal objeto de
faturacdo e expressa em euros por cada 30 (trinta) dias;

b)  Atarifa varidvel de recolha de dguas residuais, devida em fungdo do volume de dgua residual
recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagdo, e expressa euros por m* de
dgua por cada 30 (trinta) dias.

As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacao dos seguintes servicos:

a) Execugdo, manutencdo e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao
sistema predial, com as ressalvas previstas no ponto 5.8 deste documento;

b)  Andlise de projetos de instalages prediais e domicilidrias de saneamento de dguas residuais,
com excecdo de loteamentos;

Q) Realizacdo de vistorias, inspegdes e ensaios aos sistemas prediais, a realizar previamente, no
caso de ligagdo a rede publica de saneamento de dguas residuais;

d) Recolha e encaminhamento de 4guas residuais através de rede fixa;
e) Celebragdo ou alteragdo de contrato de recolha de dguas residuais;

f) Leituras periddicas programadas e verificacdo periddica do medidor de caudal, quando
existente;

g) Execucdo e conservagao de caixas de ligacdo de ramal e sua reparacdo, salvo se por motivo
imputdvel ao utilizador.
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Para os utilizadores que nao disponham de ligacdo a rede fixa € aplicado o enquadramento descrito
em 5.5 deste documento.

Para além das tarifas de recolha de dguas residuais referidas no n.° |, poderdo ser cobradas pela
AdNorte tarifas de servigos auxiliares como contrapartida pela prestagao dos seguintes servigos:

a) Andlise de projetos de redes de dguas residuais de loteamentos;
b) Execucdo de ramais de ligacdo, nas situagdes previstas no ponto 5.8 deste documento;

@) Realizagao de vistorias, inspegdes e ensaios aos sistemas prediais, nos casos em que nao seja
efetuada a ligagdo a rede publica de saneamento de dguas residuais;

d) Realizacdo de vistorias, inspe¢des aos e ensaios aos sistemas prediais de saneamento de dguas
residuais a pedido dos utilizadores;

e) Emissdo do aviso prévio de suspensdo do servigo (corte) por incumprimento do utilizador;
f) Suspensdo da ligacdo por incumprimento do utilizador;

g) Reinicio da ligagao por incumprimento do utilizador;

h) Suspensdo da ligacao do servi¢o a pedido do utilizador;

) Reinicio da ligagao do servico a pedido do utilizador;

)i Verificagdo extraordindria de medidos de caudal a pedido do utilizador, quando existente,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

k) Ligacdo tempordria ao sistema publico, designadamente para recolha de dguas residuais
provenientes de estaleiros e obras e zonas de concentracao populacional temporaria;

) Limpeza de fossas séticas, recolha e transporte dos efluentes provenientes da sua limpeza,
provenientes de estaleiros e obras, habitagdes com ocupagdao tempordria e zonas de
concentragao populacional tempordria;

m)  Informacdo sobre o sistema publico de saneamento de dguas residuais em plantas de
localizagdo;

n) Instalacdo de segundo ramal a pedido do utilizador;
o)  Outros servicos a pedido do utilizador, mediante or¢gamento.

Nos casos em que haja emissdao do aviso corte do servico por incumprimento do utilizador e o
utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao hd lugar a
cobranca da tarifa prevista na alinea d) do niimero anterior.

5.3 - TARIFA FIXA

Aos utilizadores do servico prestado através de rede fixa de saneamento aplica-se uma tarifa fixa,
expressa em euros por cada 30 (trinta) dias, diferenciada em fungdo da tipologia dos utilizadores,
mas independente de caracteristicas fisicas da ligacao.

A tarifa fixa do servigo de dguas residuais aplicdvel aos utilizadores finais domésticos € idéntica para
todos os utilizadores e independente das caracteristicas fisicas da ligacdo.

A tarifa fixa do servico de dguas residuais aplicdvel aos utilizadores finais ndo-domésticos, € idéntica
para todos os utilizadores e independente das caracteristicas fisicas da ligagdo.

A tarifa fixa do servico de dguas residuais aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos € igualmente
aplicdvel as instalagdes e equipamentos municipais sob sua gestao direta.
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A tarifa fixa por dia, para utilizadores domésticos e ndo-domésticos, € determinada pela divisdo
entre a tarifa fixa referida no n.° | em vigor e 30 (trinta) dias, arredondado a 4 (quatro) casas
decimais.

A recusa de ligagdo ao Sistema por parte dos utilizadores constitui contraordenagao, nos termos da
alinea a) do n.° 2 do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Aos utilizadores domésticos ou ndo domésticos que, dispondo de acesso a rede publica de recolha
de dguas residuais, ndo tenham contrato celebrado por motivos a si imputdveis, ou nao tenham
cumprida a obrigagao de ligacdo do sistema predial ao sistema publico, quando tal resulte do disposto
no artigo 69.° Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a AdNorte obriga-se a instrucdo adequada
do competente processo contraordenacional, que pode cominar na aplicagdo de uma coima
regulamentada pelo artigo 72.° daquele diploma.

Nado € devida tarifa fixa pela instalagdo de um segundo contador de dgua ou de contadores
totalizadores que nao gerem dguas residuais.

5.4 - TARIFA VARIAVEL

Atarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores domésticos serd
igual a tarifa varidvel média do servico de abastecimento devida pelo utilizador final, salvo durante
o periodo de convergéncia, para o qual estao definidas tarifas varidveis especificas para aplicacao ao
volume de dguas residuais gerado em cada escaldao de consumo de dgua.

O valor da tarifa varidvel média do servico de abastecimento € o que resulta da divisdo entre o
somatdrio dos valores da componente varidvel do servico de dgua faturado em cada escaldo e o
somatério dos volumes de dgua faturados em cada escaldo, apurado em cada fatura, corrigidos de
eventuais acertos.

O volume de dguas residuais recolhidas dos utilizadores domésticos, quando ndo exista medigao
através de medidor de caudal, corresponde ao produto da aplicacdo de um coeficiente de recolha
de referéncia de ambito do Sistema, igual a 90% (noventa por cento), ao somatério dos volumes de
dgua faturados em cada escaldao, apurado em cada fatura, corrigidos de eventuais acertos.

O coeficiente de recolha previsto no ndmero anterior ndo € aplicado nas situagdes em gue ndo haja
consumo da rede publica ou haja comprovadamente consumo de dgua de origens préprias.

Sempre que o utilizador nao disponha de servi¢o de abastecimento ou comprovadamente produza
dguas residuais urbanas a partir de origens de dgua proprias, o respetivo consumo € estimado em
funcdao do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério do
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste verificado no ano anterior ou de acordo com outra
metodologia de cdlculo, sendo a forma de estimativa do consumo ou a metodologia de cdlculo
transposta para o respetivo contrato de recolha.

Até a existéncia de histérico fidvel neste dominio, num prazo méximo de trés anos, o consumo médio
de utilizadores domésticos com caracteristicas similares no ambito do territério do Sistema de Aguas
da Regido do Noroeste, previsto no n.° 5 e na alinea a) do n.° 7, é definido como sendo de 10 (dez)
m? por cada 30 (trinta) dias.

Quando nao exista medic¢do através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se verificado
uma rotura na rede predial de abastecimento de dgua, o volume de dgua perdida e n3o recolhida
pela rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de faturacdo do servico de saneamento,
aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 3 a uma das seguintes situagdes:

a) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério do
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste verificado no ano anterior e previsto no n.° 6, na
auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao do contador;

b)  Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas.
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As disposi¢des constantes dos nimeros | a 3 anteriores ndo sdo aplicdveis para as situagées em que
existam contadores de dgua instalados especificamente para esse fim e que n3o geram dguas
residuais.

Atarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas, aplicdvel aos utilizadores ndo-domésticos
€ Unica e expressa em euros por m’ e € igual a tarifa varidvel média do servigo de abastecimento
devida pelo utilizador final.

O valor da tarifa varidvel média do servico de abastecimento € o que resulta da divisdo, entre o
somatério dos valores da componente varidvel do servico de dgua faturado e o somatdrio dos
volumes de dgua faturados, apurado em cada fatura, corrigidos de eventuais acertos.

O volume de dguas residuais recolhidas dos utilizadores ndo-domésticos, quando ndo exista medigao
através de medidor de caudal, corresponde ao produto da aplicacdo de um coeficiente de recolha
de referéncia de ambito do Sistema, igual a 90% (noventa por cento), ao somatério dos volumes de
dgua faturados, apurado em cada fatura, corrigidos de eventuais acertos.

O coeficiente de recolha previsto no ndmero anterior ndo € aplicado nas situagdes em que ndo haja
consumo da rede publica ou haja comprovadamente consumo de dgua de origens préprias.

Sempre que o utilizador ndo disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza
dguas residuais urbanas a partir de origens de dgua proprias, o respetivo consumo € estimado em
funcao do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério do
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste verificado no ano anterior ou de acordo com outra
metodologia de cdlculo, sendo a forma de estimativa do consumo ou a metodologia de cdlculo
transposta para o respetivo contrato de recolha.

Até a existéncia de histdrico fidvel neste dominio, num prazo maximo de trés anos, e dada a
inexisténcia de histdrico fidvel neste dominio, o intervalo de consumo médio de utilizadores com
caracteristicas similares no ambito do territério do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste,
previsto no nlimero anterior, é definido como sendo de |15 (quinze) a 80 (oitenta) m? por cada 30
(trinta) dias.

Pode ainda ser definido um valor adicional, expresso em euros por m’, aplicdvel por tipos de
atividades industriais que produzam dguas residuais com caracteristicas que impliquem gastos de
tratamento substancialmente distintos dos que decorrem do tratamento de dguas residuais de
origem doméstica.

A possibilidade descrita no nimero anterior deve vigorar, somente durante o periodo de tempo
considerado necessdrio para que o utilizador nao-doméstico assegure a conformidade do efluente
com os valores de referéncia definidos pela AdNorte, desde que salvaguardadas as boas condi¢Ses
de funcionamento da rede e haja garantias da inexisténcia de danos na rede a curto e a médio prazo
ou gue n3o sejam notificados pela Entidade Gestora para o cumprimento dos valores limite de
emissao estipulados.

A tarifa varidvel do servico de dguas residuais aplicavel aos utilizadores nao-domésticos, cuja
metodologia se encontra disposta nos n.* 9 a |4, e a metodologia estabelecida para a determinagao
do volume de dguas residuais recolhidas dos utilizadores ndo-domésticos, sao igualmente aplicveis
as instalagdes e equipamentos municipais ou sob sua gestao direta.

5.5 - TARIFARIO PELO SERVICO DE RECOLHA DE SANFAMENTO ATRAVES DE MEIOS MOVEIS

Nos locais em que a AdNorte ndo disponha de rede fixa para recolha de saneamento de dguas
residuais, os utilizadores domésticos e ndo-domésticos podem contratar o servico de limpeza de
fossas séticas, particulares ou coletivas, que inclui a recolha, o transporte e o encaminhamento para
destino final adequado dos efluentes.
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2. Na situacao referida no ndmero anterior, a AdNorte efetuard, sempre que possivel, a medigao dos
volumes de dguas residuais entregues, estimando sempre que tal medi¢ao nao seja exequivel.

3. O servigo de saneamento através de meios mdveis, que inclui a recolha, transporte e destino final
de efluentes provenientes de fossas séticas, estd disponivel para utilizadores de dgua que nao
possuam acesso a rede fixa de saneamento de dguas residuais da AdNorte.

4. Sempre que o acesso a rede fixa se verifique, € obrigacdo do utilizador realizar o contrato para
ligagdo a rede fixa da AdNorte, sem prejuizo do servigo por meios méveis poder ser disponibilizado
durante o perfodo necessdrio a concretizacdo da ligagao por parte da AdNorte.

5. A contratagdo dos servigos por meios moéveis obriga a celebragdgo de uma relagdo contratual similar
a descrita de 5.1. a 5.4., com a diferenca de o servico de recolha ser efetuado através de veiculo
mével da AdNorte, ou ao seu servico, em substituicdo da descarga na rede fixa.

6. Ao utilizador que aderir a prestacdo do servi¢o de saneamento através de meios méveis, € devida a
tarifa varidvel constante do Tarifdrio da AdNorte por m? recolhido, observando a metodologia de
calculo definida para a tarifa varidvel de saneamento de dguas residuais em 5.4.

7. As quantidades recolhidas referidas no nimero anterior sdao apuradas do seguinte modo:

a) Com consumo da rede publica - Aplicagdo do coeficiente de afluéncia de 90% (noventa por
cento) ao consumo de dgua mensal médio do utilizador;

b) Sem consumo da rede publica ou com consumo de dgua de origens proprias - Estimativa de
consumo de saneamento prevista para o utilizador.

8. Para além da aplicacdo da tarifa varidvel, acrescerd a tarifa fixa, constante do Tarifdrio da AdNorte,
observando a metodologia de cdlculo definida no ponto 5.3..

9. Como contrapartida a AdNorte procede a realizagao de 4 (quatro) servigos de limpeza de fossas
séticas por ano.

[0. Anualmente, a AdNorte avalia os custos inerentes a este servico, podendo ser afterado o nimero
de descargas a realizar como contrapartida, notificando previamente todos os utilizadores que
tenham aderido a esta modalidade.

I'l.  Os utilizadores do servico de saneamento através de meios mdveis poderdo solicitar a realizacdo do
servigo de recolha, transporte e destino final de efluentes provenientes da limpeza de fossas sépticas,
através da rede de lojas, do centro de contacto telefénico da AdNorte ou outros canais colocados
a disposicao do utilizador.

2. A realizagdo de um servico de recolha, transporte e destino final de efluentes provenientes da
limpeza de fossas sépticas no ambito da prestagao de servicos de saneamento através de meios
moveis poderd ser solicitada pelo utilizador, apds realizagao do respetivo contrato, sendo a sua
realizagdo confirmada previamente com o utilizador, num prazo nunca inferior a 24 (vinte e quatro)
horas da data de realizagdo e a sua execugdao no prazo maximo de 10 (dez) dias.

I3. Por cada servico adicional — que exceda o n° de descargas em vigor — prestado o valor a pagar
corresponde ao valor aprovado no Tarifdrio em vigor para o servico avulso de recolha de
saneamento através de meios mdveis — fixa e varidvel.

5.6 - TARIFARIO PELO SERVICO AVULSO DE RECOLHA DE SANEAMENTO ATRAVES DE MEIOS MOVEIS

I O servico avulso de recolha, transporte e destino final de efluentes provenientes da limpeza de fossas
sépticas de estaleiros e obras, habitagdes com ocupagdo tempordria e zonas de concentragao
populacional tempordria, consubstancia um servico auxiliar e apenas pode ser desenvolvido pela
AdNorte.
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Ao servico avulso referido no nimero anterior, € aplicivel uma tarifa fixa por cada servico realizado
e uma tarifa varidvel por cada m? de efluente recolhido, nos termos constante do Tarifdrio da
AdNorte.

A solicitagdo do servico avulso pode ser efetuado nas lojas, centro de contacto telefénico da
AdNorte ou outros canais colocados a disposicao do utilizador, sendo a prestagdo dos servigos
realizada num prazo nao superior a 5 (cinco) dias, com confirmacdo prévia do agendamento com o
utilizador, num prazo nunca inferior a 24 (vinte e quatro) horas.

As regras e tarifas definidas para o servigo avulso de recolha, transporte e destino final de efluentes
provenientes da limpeza de fossas sépticas aplicam-se, também, aos utilizadores que abrangidos pelo
servico de saneamento através de meios mdveis excedam o ndmero de servicos ou volumes
associados ao respetivo perfil de utilizador, nos termos referidos em 5.5.

5.7 - TARIFARIOS ESPECIAIS

O:s utilizadores, no servigo de dguas residuais, podem beneficiar da aplicagdo de Tarifdrios especiais
nas seguintes situagdes:

) Tarifdrio social - Aplicdvel aos utilizadores domésticos com baixos rendimentos e em risco
de pobreza ou exclusdo social e a pessoas coletivas de declarada utilidade publica, como,
por exemplo, instituicdes particulares de solidariedade social, organizagdes nao-
governamentais sem fins lucrativos;

)} Tarifério familiar - Aplicavel aos utilizadores domésticos cuja composi¢ao do agregado
familiar ultrapasse 4 (quatro) elementos;

i) Tarifdrio para autarquias - Aplicvel a instalagSes e equipamentos dos Municipios,
desde que sob sua gestao direta.

Os tariférios sociais, familiar e para autarquias e IPSS sdo aplicados aos utilizadores de saneamento
de 4guas residuais nos termos previstos nas disposi¢des definidas no Regulamento de Aplicagdo de
Tarifdrios Especiais em vigor no Sistema.

5.8 - EXECUCAO DE RAMAIS DE LIGACAO

I
2.

A construcdo de ramais de ligagao até 20 (vinte) metros é gratuita.

A construcdo de ramais de ligacao superiores a 20 (vinte) metros estd sujeita a uma avaliagao técnica
e econdémica pela AdNorte.

Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagao instalados pela AdNorte
apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a distancia referida no
ndmero |, de acordo com o valor previsto no Tarifario em vigor no Sistema ou com base no
orcamento realizado.

A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada, aos utilizadores finais, mediante orgamento, nos seguintes
Casos:

a) Alteragao de ramais de ligagdo por alteracdo das condi¢des de recolha de dguas residuais, por
solicitacdo do utilizador;

b) Alteracao de ramais de ligagdo por alteragdo da localizagdo do ponto de prestacdo do servigo
de recolha, por solicitagdo do utilizador;

@) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.
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6. - FATURACAO DOS SERVICOS - ABASTECIMENTO DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS
6. - PERIODICIDADE E REQUISITOS DA FATURACAO

A fatura dos servicos prestados pode ser remetida ao utilizador por correio normal, por correio
eletrénico ou entregue em mdo prépria.

A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma opgao
do utilizador por ser por este considerada mais favordvel e conveniente.

Sendo a periodicidade das faturas bimestral o utilizador pode ainda optar por:

a) Faturagdao bimestral com 2 (dois) pagamentos mensais de igual valor, espacados no prazo limite
de pagamento de, pelo menos, 30 (trinta) dias entre si;

b) Faturagao bimestral com um Unico pagamento,

No caso previsto na alinea a) do ndmero anterior € ainda op¢ao do utilizador o seu pagamento num
dnico ato, até a data limite do primeiro pagamento devido.

O servico de saneamento pode ser faturado conjuntamente com o servico de abastecimento e, nessa
situagao, obedece a mesma periodicidade.

As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser
baseadas em leituras ou em estimativas de consumo, bem como os impostos e as taxas legalmente
exigiveis, em particular o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e a Taxa de Recursos Hidricos
(TRH), as taxas legais em vigor.

A faturagdo dos servicos obedecerd igualmente as disposi¢des constantes da Lei n.° 12/2014, de 6
de marco, com efeitos a | de marco de 2015.

6.2 - PRAZO, FORMA E LOCAL DE PAGAMENTO

O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de dgua e ou de dguas residuais emitida
pela AdNorte deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais indicados na respetiva fatura.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servicos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de envio das
faturas, o prazo para pagamento da fatura € de 22 (vinte e dois) dias a contar da data da sua emissao,
prevendo-se 2 (dois) dias para expedicao e entrega ao utilizador.

No caso do envio de fatura por correio eletrdnico, e sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos
Publicos Essenciais, o prazo para pagamento da fatura é de 22 (vinte e dois) dias a contar do dia
imediatamente seguinte a data do seu envio.

O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e
desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissocidveis, tais como o servico de gestdo de
residuos sélidos face ao servico de abastecimento publico de dgua e ou de dguas residuais.

NZo € admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas fixas e as
tarifas varidveis associadas aos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas
residuais e dos valores referentes a respetiva TRH, que sejam incluidas na mesma fatura.

A apresentacdo de reclamacdo escrita, alegando erros de medicdo do consumo de dgua, ndo
suspende o prazo de pagamento dos montantes relativos a prestagao do servigo de abastecimento
de dgua incluida na respetiva fatura, exceto se o utilizador solicitar a verificagdo extraordindria do
contador.

A apresentacao de reclamacdo escrita para a situagao prevista na parte final do nimero anterior,
suspende igualmente o prazo de pagamento dos montantes relativo a prestagao do servigo de
recolha de dguas residuais incluidas na respetiva fatura, no caso de este ser utilizado como indicador
do volume de dguas residuais produzidas.
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O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite indicada na fatura, obriga a cobranca de
juros de mora a taxa legal em vigor.

Os custos da AdNorte com a cobranga judicial ou extrajudicial da divida, exigidos a tftulo
indemnizatdrio, sao da responsabilidade do utilizador.

O atraso no pagamento da fatura superior a |5 (quinze) dias, para além da data limite de pagamento,
confere a AdNorte o direito de proceder a suspensdo (corte) do servi¢co do fornecimento de dgua
e ou de recolha de dguas residuais desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia
minima de 10 (dez) dias Uteis relativamente a data em que mesma venha a ocorrer.

O aviso prévio de suspensao (corte) do servico € enviado por correio registado ou outro meio
equivalente ou entregue em mao prépria com assinatura em registo adequado, sendo o gasto
imputado ao utilizador em mora, com base no Tarifdrio em vigor no Sistema.

Nao pode haver suspensdo (corte) do servigo de abastecimento de dgua e ou de dguas residuais, nos
termos do nimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servico funcionalmente
dissocidvel do abastecimento de dgua e ou de dguas residuais, nos termos do disposto no n.° 4.

6.3 - PRESCRICAO E CADUCIDADE

O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de 6 (seis) meses apds a sua
prestacao.

Se, por qualquer motivo, incluindo erro da AdNorte, tiver sido paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efetuado, o direito ao recebimento da diferenca caduca dentro de 6 (seis)
meses apos aquele pagamento.

O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comega a correr enquanto a
AdNorte ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputdveis ao utilizador.

No caso do indicador do volume de dguas residuais produzidas tiver como base o consumo de dgua,
o prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagao ndo comega a correr enquanto nao
se concretizar o disposto na parte final do nimero anterior.

6.4 - ARREDONDAMENTO DOS VALORES A PAGAR

As tarifas fixas por cada 30 (trinta) dias sao aprovadas com 4 (quatro) casas decimais e as tarifas
varidveis por cada m? sdo aprovadas com 4 (quatro) casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, incluindo nomeadamente IVA e TRH, € objeto de arredondamento,
feito aos céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de
margo.

6.5 - ACERTOS DE FATURAGCAO

Os acertos de faturagao do servigo de abastecimento de dgua sao efetuados:

a) Quando se proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que
esta ndo se processou;

b)  Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de 4gua
medido.

Os acertos de faturacdo previstos no nimero anterior aplicam-se ao servico de recolha de dguas
residuais no caso do indicador do volume de dguas residuais produzidas ter como base o consumo
de dgua.
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Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, e tendo o utilizador liquidado o
documento que originou o crédito, o utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo
de 10 (dez) dias Uteis apds a rececdo de comunicacdo da AdNorte ou, caso essa op¢ao nao seja
utilizada, a AdNorte procederd a respetiva compensagdo nos periodos de faturagao subsequentes.

7.— APROVAGCAO DOS TARIFARIOS DOS SERVICOS

O Tarifério do servico de abastecimento de dgua, do servico de dguas residuais e da prestacdo de
servigos auxiliares deve ser aprovado pela Comissao da Parceria do Sistema até 30 (trinta) dias antes
do termo do ano civil anterior aquele a que respeite ou do periodo anual aprovado, com excegao
do primeiro ano em que devera ser aprovado até |5 (quinze) dias antes da sua aplicagao.

A AdNorte submeterd, para efeitos de recolha de parecer, a apreciagdo da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), a proposta de tarifrio para cada subperiodo tarifario, bem
como de todas as atualiza¢gdes do tarifario, com excecdo do ano anterior ao de inicio de um
subperiodo tarifdrio em que € apresentada a proposta de trajetdria tarifdria para o quinquénio
seguinte, devendo esse parecer, se emitido, ser remetido juntamente com a proposta de Tarifdrio
a comissao da Parceria.

O Tarifdrio produz efeitos |5 (quinze) dias depois da sua publicitagdo nos locais de atendimento da
AdNorte e no respetivo sitio na internet.

Sem prejuizo do referido no ndmero anterior, o Tarifdrio pode ainda ser publicitado nos locais de
estilo habitualmente utilizados em cada Municipio que a AdNorte entender como convenientes.

Durante o periodo de convergéncia pode ser aplicado um Tarifario por Municipio, que pode ser
distinto entre os Municipios que integram o Sistema ou um Tarifdrio do Sistema, de aplicagao
universal no territério abrangido pela Parceria.

8. — CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou contraditérios serdo submetidos a apreciagdo e decisdo da Comissao de
Parceria, sob proposta da AdNorte.



