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Nota Prévia

M ’

O Relatdrio e Contas de 202 | da Aguas do Norte, S.A. estd organizado em cinco partes: [

/ =
N
Parte A - Relatério de Gestdo da Sociedade & A
Parte B - Contas da Sociedade
* Parte C - Atividades e Contas da afta referente a concessdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Norte de Portugal
* Parte D - Atividades e Contas da baixa, referente 4 parceria do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste
Parte E - Pareceres de Conselho Fiscal e Certificagio Legal de Contas

Desta forma pretende-se evitar a repeticio de informagdo redundante, bem como, efetuar uma andlise segregada da
atividade da alta e da baixa, para dar resposta s necessidades e expectativas dos diversos stakeholders da Sociedade e as
obrigagGes contratuais de apresentagdo auténoma das contas operacionais destas duas atividades.

A andlise do exercicio do ano de 2021 da Aguas do Norte, SA. deve igualmente contemplar o Relatério do Governo
Societdrio do Ano de 2021, que é apresentado em documento especifico e auténomo.

Os valores sdo apresentados em euros (EUR) salvo indicacio explicita em contrario.,

slatdrio & Contas
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Aguas do Norte, SA.

Mensagem do Presidente \L

Caros acionistas,

Nos termos dos estatutos e da legislagio aplicivel vem o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. apre
o Relatdrio de Gestdo e Contas relativo ao exercicio de 2021,

QO ano de 202 ficou marcado pela continuidade da pandemia inerente 2 COVID-19 e consequentemente pelos diversos
constrangimentos ao nivel da sociedade e da economia, que condicionaram e transformaram fortemente o funcionamento
das organizagdes.

Apesar das contrariedades, durante o ano de 2021, e & semelhanga do que se verificou no ano anterior, a Aguas do Norte,
S.A, nunca parou e nunca descurou a missao que lhe estd atribuida de garantir a qualidade e a quantidade dos servigos que
presta 3 populagio residente nos municipios servidos pelo sistema de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte
de Portugal, e pela parceria do sistema de dguas da regido do Noroeste, dando resposta as necessidades de trabalho
prestado de forma remota pela grande maioria da sua equipa, reforgando o recurso a digitalizagao.

A Aguas do Norte, S.A, alcangou em 2021 um volume de negdcios de 13 1,5 milhdes de euros, tendo concluido o exercicio
com um resultado liquido positivo de 4.199.668 euros.

No ano de 2021 o Desvio de Recuperagio de Gastos regista um valor contabilfstico de natureza excedentdria (Superavit
Tarifdrio) no valor de 19.300.800 euros.

No que respeita ao EBITDA ajustado, atingiu-se o valor de 64,6 milhGes de euros.

A Qualidade da Agua fornecida no ano assentou num grau de conformidade de 99,95% na alta e de 99,23% na atividade
em baixa, dando continuidade a um patamar de exceléncia no desempenho da empresa neste dominio.

No que concerne i conformidade das Aguas Residuais tratadas, o grau de cumprimento foi de 99,03% na alta e de 86,30%
na baixa.

O sistema em alta registou em 202 | uma distribui¢io de 76,3 milhdes de m?® de dgua e tratamento de 81,2 milhdes de m?
de 4guas residuais. No que respeita 2 parceria da baixa os volumes faturados foram de 3 milhdes de m® em dgua e de 4,7
milhdes de m? na prestacio de servigos de dguas residuais.

Apesar das dificuldades sentidas pelos vdrios constrangimentos da pandemia na execucio das obras, o investimento total
realizado em 202 | atingiu um montante de 27,4 milhdes de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecimento
de Agua e Saneamento de Aguas Residuais e de outros investimentos.

Dando cumprimento ao compromisso assumido no sentide da melhoria continua no @mbito da respetiva gestdo e
desempenho, a Aguas do Norte renovou durante o ano de 2021 a certificagio do seu sistema de gestdo nos referenciais
da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, (NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015, NP EN
ISO 45001 e SA 8000:2014).

Paralelamente, a Aguas do Norte, S.A. manteve em 202 | a certificagio do seu Sistema de Gestio de Ativos e de acreditagio
do Laboratdrio de Andlises no referencial NP EN ISO/IEC 17025.

Em 2021 a Aguas do Norte alargou a fronteira do seu Sistema de Gestdo de Energia certificado pela norma NP EN 1SO
50001:2012, perfazendo um total de |6 instalagSes, o que representa 47% do consumo total da empresa e foi igualmente
sustentada a certificacio energética da sua frota automével, mantendo a classificagdo B.

A Aguas do Norte manteve igualmente a certificagio COVID SAFE para todas as suas lojas de atendimento ao cliente
localizadas nos Municipios que constituem o sistemna de dguas da regido do Noroeste, no dmbito do qual esta entidade
gestora presta os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais em baixa aos respetivos
consumidores finais. De realcar que a Aguas do Norte, S.A. foi a empresa pioneira em Portugal do setor das denominadas
utilities a obter esta certificagdo.

O ano de 2021 ficou no entanto marcado pela certificacio da Aguas do Norte em Investigagio, Desenvolvimento e
Inovagzio (ID), de acordo com a Norma Portuguesa NP 4457, ficando assim reconhecida como uma organizacdo inovadora
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e pioneira no nosso pals nesta certificacio, ndo sé no dmbito do Grupo Aguas de Portugal como também %:s as
empresas que integram o setor da dgua.

A manutencio destas certificacdes constituiu o reconhecimento do forte compromisso da Aguas do Norte, S.A. com o
desenvolvimento sustentdvel dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, © que permite
evidenciar, junto dos clientes, acionistas e restantes partes interessadas, que as polfticas, valores e as melhores préticas de
gestdo estao eficazmente implementadas na organizagao, desde o primeiro dia da sua atividade.

A Aguas do Norte subscreveu também em 202 | o compromisso de integridade do Grupo Aguas de Portugal, que estd
assente num modelo de governagao com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na
exceléncia das prdticas de gestao publica.

Dé-se particular destaque no ano de 2021 2 redugdo a redugdo do nivel de endividamento, que registou uma diminuigdo
de cerca de 19 milhGes de euros na divida total da empresa face ao ano anterior, mantendo igualmente o cumprimento
integral das orientages da Resolugiio do Conselho de Ministros n. 34/2008, tendo diminuido o prazo médio de pagamento
aos fornecedores de 59 para 46 dias.

No que respeita & Parceria entre o Estado e os oito municipios do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, o ano de
2021 ficou marcado pela assinatura dos aditamentos aos Contratos de Parceria e de Gestdo para o alargamento do
abastecimento de dgua as freguesias do Vale do Lega do concetho de Santo Tirso, estando a aguardar o visto prévio do
Tribunal de Contas para dar inicio 2 atividade de abastecimento de dgua nesse concelho.

Comegdmos 0 ano com uma nova vaga pandémica e com uma crise climdtica e energética, que acrescentam dificuldades
para o Pais e para a populagdo em geral, e que se refletird por certo na atividade da empresa. O exercicio de 2022 trard
por isso dificuldades e desafios cada vez mais exigentes. Estamos no entanto convictos de que esse exercicio se fard sem
prejuizo da qualidade do servigo que vem sendo prestado, ainda com significativas melhorias na redugdo de custos pela
eficdcia operacional com fortes expectativas de continuar a redugdo do endividamento.

Com a apresentagdo do nosso relatério e contas de 2021, importa um agradecimento e reconhecimento especial aos
nossos colaboradores pelos sucessos alcangados no exercicio em andlise, em particular pela manutengdo da qualidade do
servico prestado, e, sobretudo, pelo comprometimento de cada um para alcangar as metas de efici&ncia tragadas, na situagio
dificil de pandemia que vivemos pelo segundo ano.

Expressamos igualmente o agradecimento aos nossos acionistas e clientes, por constituirem a motivagao para fazermos mais
e melhor, pela confianga depositada e por nos fazerem ver a importancia que representa a Aguas do Norte no territério
em que se insere.

A todos os fornecedores, empreiteiros, consultores e prestadores de servigos pela partilha continuada de solugGes que nos
permitem melhorar continuamente.

Ao Fundo Ambiental e a0 POSEUR pela constante colaboragio e pela comparticipagio financeira que muito contribuiu
para os resuftados apresentados.

A todas as empresas do grupo pela permanente partitha de experiéncias e de conhecimento, em particular as cindidas
Aguas do Douro e Paiva e SimDouro.

Por dttimo, importa prestar o devido o agradecimento a todos os elementos que integram os 6rgdos sociais da Sociedade,
bem como a Entidade Reguladora e as Tutelas do Ambiente e das Finangas pela permanente cooperagao e rigor com que
acompanham o trabalho da empresa.

Vila Real, 24 de fevereiro de 2022

josé Lufs Machado do Vale
Presidente do Conselho de Administracdo
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Aguas do Norte, S.A.

Quem Somos

A Missio, a Visio e os Valores / }M
7/ |

A Missao / &’

Prestar um servigo publico de abastecimento de dgua e saneamento de forma eficiente, sustentdvel e inovadora,
contribuindo continuamente para a melhoria da qualidade de vida e para o desenvolvimento da regido..

A Visao

Ser uma referéncia no setor da Agua, prestando de um servigo de exceléncia.

Os Valores Eticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A., no desempenho das suas fungées e no dmbito das suas competéncias,
deverdo pautar a sua acao pelo respeito e cumprimento integral dos valores anteriormente definidos, considerando:

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedica¢do no cumprimento da miss3o do servico publico;

Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente solugdes de inovaciio e desenvolvimento
tecnoldgico, contribuir para a otimizagdo dos processos que conduzam ao aumento da eficicia e da eficiéncia, e
atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua;

Integridade | Seguir um comportamento de priticas anticorrupg¢do e suborno, adotar prdticas que evitem conflitos
de interesses, garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir comportamentos ndo discriminatdrios;

Responsabilidade | Agir com justica e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento
sustentdvel, respeitar as normas e convengdes respeitantes aos direitos dos trabalhadores, ndo tomar atitudes ou
ter comportamentos que prejudiquem a empresa, combater situagSes que possam pér em causa a imagem e o
prestigio da empresa, desenvolver uma consciéncia ambiental, de seguranga e de responsabilidade social, e partilhar
conhecimento e informac3o;

Rigor | Ser coerente e consequente na prética dos valores e principios, cumprir e fazer cumprir a legislacio, as
normas, os manuais e os regulamentos internos, decidir com isencdo, equidade e objetividade, ser transparente nos
processos, nas decisGes e na difusdo dos critérios, e proteger o patriménio da empresa;

Transparéncia | Garantir a integragio e o relacionamento transparente e constante, adotar estratégias e desenvolver
a¢Oes em sintonia com elevados padrdes de ética e divulgar, interna e externamente, a sua polftica da empresa.
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Descricao, Atividade e Presenga

A Aguas do Norte, S.A.

A Sociedade Aguas do Norte, S. A, criada pelo Decreto-Lein.° 93/2015, de 29 de maio, passou em 2017 por um processo
de cisdio, ao abrigo do Decreto-lein° 16/2017, de | de fevereiro, dando origem & criagdo de um novo sistema muttimunicipal
de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e o novo sistema muttimunicipal de saneamente do Grande Porto, em
ambos os casos por cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do Norte de Portugal, por
sua vez criado por agregagio de sistemas através do Decreto-Lein.® 93/2015, de 29 de maio - sem prejuizo da manutengao
do préprio sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do Norte de Portugal.

Neste enquadramento, o ano de 2017 concretizou a referida cisdo, produzindo efeitos em termos contabilisticos e fiscais
a | de Janeiro de 2017.

Enquadrada com a sua nova realidade, a Sociedade Aguas do Norte, S. A. mantém como objeto social a exploragio e gestdo:

a) Do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema
Multimunicipal), criado nos termos do n° | do artigo 2.° do referido decreto-lei;

b) Do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistena municipal de abastecimento de dgua e
de saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e municipios celebrada ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 902009 de 9 de abril.

A Aguas do Norte, S.A. tem assim sob sua responsabilidade a gestdo de dois sistemas, um muitimunicipal de alta e um
municipal de baixa, sendo a primeira empresa do pals em que existe uma verticalizagdo da atividade nestes moldes.

O Sistema Multimunicipal, criado pelo n.° | do artigo [.° do
Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, abrange a captagdo,
o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo
publico e a recolha, o tratamento e a rejeigio de efluentes
domésticos, de efluentes que resultem da mistura de
efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais,
designados por efluentes urbanos, e a recego de efluentes
provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o
disposto no regulamento de exploragdo e servico relativo a
atividade de saneamento de dguas residuais em vigor no
Sistema Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeigdo, a
qual deve ser realizada de forma regufar, continua e eficiente.

O Sistema Multimunicipal assim criado resuftou da agregagdo
de dois sistemas muftimunicipais, extintos na mesma data,
designadamente:

a) - Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Trds -os -Montes e Alto Douro, criado
pelo Decreto-Lei n° 270 -A/2001, de 6 de outubro;

b) - Sisterna muttimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste, criado pelo Decreto-Lei n.°
4112010, de 29 de abril;

O Sistema Multimunicipal integra como utilizadores os seguintes municipios:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfandega da Fé, Alij6, Arcos
de Valdevez, Armamar, Boticas, Braganga, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende, Fafe, Freixo de
Espada a Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgaco, Mesédo Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da
Beira, Mongio, Mondim de Basto, Montalegre, Murca, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca,
Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de
Penaguido, Santo Tirso, Sdo Jodio da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa,
Valenca, Valpacos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila
Nova de Famalicgo, Vila Nova de Foz Céa, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos, Maia;
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Aguas do Norte, SA.

) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto, Felgu%iras,
Guimardes, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela. A

Y

/

) /
Com base no disposto no n.° 2 da Cldusula |.* do Contrato de Concessiio, a Aguas do Norte, S.A. sucedeu em todos os [ 7}(

direitos e obrigacdes das concessiondrias dos sistemas referidos no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29
de maio, que foram extintas nos termos do referido Decreto-Lei, incluindo na titularidade de quaisquer autorizacdes,
licengas e concessdes relativas a utilizagdo de recursos hidricos e no exercicio de atividades acessérias ou complementares
e nas respetivas posicdes em todos os contratos vigentes, designadamente contratos de trabalho, contratos de cedéncia de
pessoal, contratos de prestagdo de servigos, contratos de financiamento, contratos de cedéncia e de aquisicio de
infraestruturas, incluindo as infraestruturas do sistema integrado de despoluigio do vale do Ave, o contrato de concessio
para a exploragzo e gestdo do sistema integrado de despolui¢do do vale do Ave celebrado com a Tratave — Tratamento de
Aguas Residuais do Ave, S. A., 0s contratos de operagio e manutenco de infraestruturas, contratos de gestdo dos sistemas
municipais que hajam sido celebrados por essas concessiondrias ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, e, sem
prejuizo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, quaisquer contratos de fornecimento e de
recolha celebrados.

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, 3 Aguas do Noroeste, SA. na
— exploraciio e gestio do Sistema de Aguas, em resultado da celebragiio de contrato
de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca,
Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013,
e da celebragdo de contrato de gestdo entre o Estado, os referidos municipics e a
Aguas do Noroeste, SA., em 26 de julho de 2013.

Com esta parceria a Aguas do Norte, SA. assegura o abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais urbanas em baixa aos municipios de Amarante,
Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfies e de saneamento a Fafe, Santo Tirso e
Trofa. Com esta atividade, a Aguas do Norte, S.A. garante de forma regular, continua
e eficiente, a prestagdo de servigos de dgua e a construgio e/ ou renovacio das redes
em baixa, a mais de 80.000 clientes. A drea dos 8 municipios abrangidos pelo Sistema
de Aguas é de 1.654 km2 e a populacio de 300 mil habitantes, trés por cento da
populagdo portuguesa.

Os Estatutos

Os Estatutos da Aguas do Norte, S.A. foram publicados pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, conjugada com a
Declaragio de Retificagdo n.® 35/2015 publicada no Didrio da Republica, |.* série, de 27 de julho de 2015, e foram alterados
pelo Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro.
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A Cadeia de Valor

N /
Ainda que a Operaciio seja a nossa atividade mais visivel, a Aguas do Norte, S.A. atua numa extensa e corplex
valor, agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vao desde a identificaggo de mercados Q&

Aguas do Norte, SA.

{ \ij__

deia de
enciais até

3 entrega do produto final ao cliente, contribuindo deste modo, quer para a criagio de valor o capital acionista, quer no
cumprimento dos elevados parémetros de desempenho exigidos.

Nas representages graficas abaixo apresentadas expomos a visdo sistémica da cadeia de valor do negécio — para o
abastecimento de dgua e para o saneamento de 4guas residuais —, bem como a especificagiio das atividades de operagdo.

Operagdo - Agua

Recelha de dgua no seumeio
hidrico, superficiat au sub-
terrdneo,
Pade incluir a atividade de
elevagio.

Corregiio das caracteristicas
fisicas, quimicas e bacteric-
I6gicas da 4gua por forma 2
tomé-la adequada para ©
consumo humano.

Transporte de dgua desde a
Zona de captacio e trata-
mento (produgio) para as

zonas de consumo.
Pode incluir a atividade de
elevacao,

Armazenamento

Armazenamento de dgua por
forma a assegurar a conli-
nuidade na abastecimento,

Distribuicao

Distribuicdo pelos utilizado-
res da dgua em guantidades ¢
pressio adcquadas As
necessidades. Pode incluir a
atividade de elevacdo.

Recolha

Recolna cas dguas residuas
produzidas.

Poce ncluir a atvdade de
elevagao.

(Uperagao - >aneamento

Transporte cas dguas
residuais desde o ponto de
recotha até s unicades de
tratamento de dgoas resi-
duas Pode ncur a atwi
dade de elevagdo.

Corveclo das caracteristicas
[sicas, quimrcas e b oldgicas
tendo em corsderagao o
meio recetor,

Processamento  de tamas
(fase sdida) geradas no
tratamento das dguas
residualts em furgio do
destinofnal

Ulilizago das dguas residuais
{ratadas (fase liquida) para

Descarga no meio recelo”

das dguas residuais tratagas.

Encamnhamento de ‘amas,
gradados, gorduras e areas
para ateru sandd-o efou
valonzagio agrico'a. eregé
tica ououtras

Cncamrhamento para usos
compaliveis. nemeadamente

us0s compativeis com a wa para “ega de espagos verdes
quatidade. Pode inclair &
atividade de elevagio.
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Aguas do Norte, SA.

A Estrutura Acionista, a Estrutura Organizacior}al -
e os Orgaos Sociais 1 ‘ %,/
.'Ilf ’

A Estrutura Acionista & / W

A Aguas do Norte, S.A. é uma sociedade de direito privado e capitais piblicos detida pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS.('"
SA, com uma participagdo correspondente a 68,73% do capital social, e por um conjuto de Municipios que totalizam uma

participagdo de 31,27%.

O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, S.A. é constituido por | | 1.061.732 agBes, de valor nominal igual a 1,00 EUR &/
(um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da categoria A e 13.249.555 da

categoria C (Decreto-Lein° 93/2015, de 29 de maio, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-lei n° 16/2017, de | de

fevereiro).

A informacdo detalhada sobre este ponto pode ser consultada na Parte B deste R&C, em concreto na Nota 17

A Estrutura Organizacional

Para o desenvolvimento da sua miss3o, a Aguas do Norte, S.A. organizou internamente os seus recursos em diversos Grgios
funcionais que, no final de 2021, tinham a seguinte representacgo.

Organograma da Aguas do Norte. SA.

Conzelho de
Secretano da Seciedade =
Admenistragic
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Aguas do Norte, SA.

S/
- O modelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuaggo: /

. Filosofia de orientaciio para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios e aos utilizadoresfhunicipais, |
garantindo a melhor qualidade do servico publico prestado, implementando e desenvolvendd ‘as valéncias

associadas a uma diregdo de clientes; g

° Concentrar o que for possivel, em particular das dreas de suporte (administrativos, financeiros e de apoio)
garantindo a nio duplicagiio de fungdes e tarefas, na procura da eficiéncia e do aproveitamento das sinergias
geradas com vista & maximizagdo da relagdo gasto / beneficio;

e Reforgar a importincia do capital humano maximizando as capacidades dos colaboradores através da criagdo
de uma diregio de recursos humanos;

. Desenvolver modelo organizacional para a gestdo do sistema multimunicipal que possibilite a articulagdo com
o modelo a implementar para as “baixas”, conjugando diregdes com unidades funcionais baseadas em
departamentos e dreas, que possibilite a adequada segregacdo de gastos e de proveitos por unidade de
negdcio e por drea de atividade, respeitando as responsabilidades e tarefas comuns e proprias.

Sobre esta macroestrutura a Aguas do Norte, S.A. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia da sua sede em Vila
Real e dos polos de Barcelos e Guimaraes.

Relativamente s dreas operacionais, © modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas:

. Integraciio dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, maximizando
economias de gama;

. Integragio territorial do sistema multimunicipal e integragdo vertical com os sistemas municipais,
maximizando economias de escala;

o Reorganizacio territorial dos centros de operagio e de manutencéo, com base nos centros existentes nas
empresas agregadas, com responsabilidades e tarefas comuns e préprias por unidade de negécio e atividade;

° Modelo que possibilite a prestagio de servigos de manutengdo a unidade de negécios da baixa, aproveitando,
sempre que possivel, as potenciais economias de escala;

° Modelo que possibilite a segregagiio de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade de negécio.

Os Orgaos Sociais
A 31| de dezembro de 202 | os membros dos érgdos sociais eram os seguintes:
Mesa da Assembleia Geral

Eleitos na Assembleia Geral de 8 de junho de 2018

Orgio Cargo Nome do Titular

Presidente Presidente da Camara Municipal de Viana do Castelo, José Maria Cunha Costa
Mesa da

Assernbleia-Geral Vice-Presidente | Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira

Em 28 de abril de 2021, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da empresa, para o mandato 2021 ~
2023, abaixo identificados.

Mandato Designacio
Orgio Cargo Nome do Titular A
Inicio | Fim Forma Data

Presidente  |A definir ()

Mesa da Assembleia Assemblela
2021 2023 Geral Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes Geral 28/04/2021

Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira

(9 O Presidente da Mesa da Assembleia Gerat José Maria Cunha Costa apresentou rentncia ao cargo a | de outubro de 2021

Conselho de Administragdo
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Aguas do Norte, SA

A

Na Assembleia-Geral de 8 de junho de 2018, foram eleitos os membros do Conselho de Administracio, para o mandato

2018 — 2020, abaixo identificados.

-

V4
7

/
Orgio Cargo Membro Nome do Titufar [ /
Presidente Executivo José Luis Machado do Vale [ L
Vice-Presidente Executive Fernanda da Conceigao Abreu Lacerda _,»’i.'
Executivo Manuel Anténio Cordeiro Moras /
Conseho de Executivo Filipe José Aratjo da Siva ¥
Administragio
Vogais Executiva Cristiana da Costa Barbosa
Nio Executivo Presidente da Cimara Municipal de Mirandela, }ulia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Nio Executivo Presidente da Assembleia Municipal da Maia, Anténio Gongalves Braganga Ferandes

Na Assembleia-Geral de 28 de abril de 2021, foram eleitos os membros do Conselho de Administragio, para © mandato
2021 - 2023, abaixo identificados.

Orgio Cargo Membro Nome do Titular
Presid E ivo José Luis Machado do Vale
Vice-Presidente Executivo Fernanda da Conceigio Abreu Lacerda
Executivo Filipe José Aratjo da Silva
Conselho de Executiva Cristiana da Costa Barbosa
Administragio
Vogais Nio Executivo Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques
Nio Executivo Presidente da Cimara Municipal de Mirandela, Jdlia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Nio Executivo Presidente da Assembleia Municipal da Maia, Anténio Gongalves Braganga Fernandes

Ver informagdo constante da alinea 6 do ponto D da sec¢iio VIl — Remuneragdes.

Conselho Fiscal

Eleitos na Assembleia Geral de 10 de abril 2019

Orgio Cargo Nome do Titular
Presidente Maria Albertina Barreira Rodrigues
Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Araljo Ribeiro
Conselho Fiscal Vogais
Nune Miguel Linhares da Silva
Vogal Suplente | Maria das Dores Sousa Siva
Revisor Oficial de Contas
Eleitos na Assembleia Geral de 10 de abril 2019
Orgio Cargo Nome do Titular
PricewaterhouseCoopers & Assoclados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. com Insericio na Ordem dos Revisores
Revisor Oficial de Efetive Oficiais de Contas sob o n.° 183, representada pelo Dr. José Alves Bizarro Duarte, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas Cantas sob o n.° 1957
Suplente Carlos José Figueiredo Rodrigues, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 1737

Comissdo de Vencimentos

Em Assembleia Geral de Acionistas realizada a 29 de junho de 2020 foi aprovada uma revisio & constituicio da Comissio
de Vencimentos para o mandato 2018 — 2020, a qual passou a ter a seguinte composigio constante.
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Comissdo de Vencimentos até 27 de abril de 2021:

Aguas do Norte, SA.

Orgio Cargo
Presidente Carha da Conceicio Afonso Correla
Comissio d
© AdP- Aguas de Portugal, SGPS, SA
Vencimentos Vogals
Fernando Gongalves N

Nome do Titular / W/\
7

Em Assembleia Geral de Acionistas realizada a 28 de abril de 202 | foi nomeada a Comisso de Vencimentos para o mandato

2021 -2023.

Comissio de Vencimentos desde 28 de abril de 2021

Orgio Cargo Nome do Titular
Presidente Carh da Conceicio Afonse Correia
Comissio d
© AdP- Aguas de Portugal, SGPS, SA
Vencimentos Vogais
Fernando Gongalves

A Carteira de Participagoes e as Sucursais

A Carteira de Participagoes

O capital social estatutério da Aguas do Norte, SA. é constituido por 111.061.732 a¢Ges, de valor nominal igual a 1,00 EUR
(um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da categoria A e 13.249.555 da
categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteragSes introduzidas pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de

fevereiro).

A Administracio Central do Grupo AdP, através da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, detém uma participagio
correspondente a 68,73% do capital social € 0s Municipios, na sua totalidade, detém uma participagéo de 31,27% do capital

social.

Refira-se, ainda, que os titulares dos Orgios Sociais da Aguas do Norte, S.A. ndo detém quaisquer agGes e obrigagSes
emitidas pefa Aguas do Norte, S.A, nem sdo, direta ou indiretamente, titulares de participagdes socais qualificadas noutras

entidades.

As Sucursais

A Aguas do Norte, S.A. ndo tem qualquer sucursal no territdrio nacional ou no estrangeiro.
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Aguas do Norte, SA, // d@

A Sintese de Indicadores b y

Nas péginas seguintes sdo apresentados um conjunto de indicadores — econdmico e financeiros e de atividade - com o
objetivo de espelhar de forma rdpida a Aguas do Norte, S.A. no ano de 2021, W

( /
Os Indicadores Econdmicos e Financeiros E‘
Volume de Negécios/ EBITDA / Ativo Liquido /Endividamento /Capitais
Investimento Préprios
(Milhares de euros) {Milhares de euros)
129821 131495
269248
2020 545 [49
64971 64635 1528926
21835 273448
2021 527570
2020 202| 1 486 787
VN » EBITDA ajustade R Investimento = Capitals Préprios = Endividamento  ~ Ativo Liquido
Divida de ClientesVencida /
Recebimento Subsfdios PMR e PMP
(Mithares de euros) {dias)
72200 e ass
66
59 60
46
i
|
4892 3543 ; ; |5 s
=3 BN Emm— 2020 2021
2021 2020
Divida Clientes Vencida ~ mRecebimento Subsidios ®PMR « PMP
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Aguas do Norte, SA.

Os Indicadores de Atividade

Populaciio Abrangida e Servida

. {Mithares de habitantes/ N.° de Municipios}
| 843 |1 843

| 657 1657
I 848 830 848 830
2020 2021
® Populagio Abrangida Abastecimento Populagio Abrangida Saneamento
Populagdo Servida Abastecimento ® Populagio Servida Saneamento
® Municipios Servidos Abastecimento Municipios Servidos Saneamento
Volumes Ffturado: - Alta Volumes Faturados- Baixa
(Milhdes de m?) g1.183 (Milhdes de m?)
79,153
' 49
76342 38 4,731
75.801 g
3,089 I 3,046 l
2020 202§ 2020 2021
va = Efluente Agua = Efluente
Agua Segura e Cumpri de licenca de descarga Agua Segura e Cumprimento de licenca de descarga
(Alta) (Baixa )
) (%)
9976% 0% 99.75% 99.04% 99.23%
99,03% 86,30%
76,43%
2020 2021 ) 2020 . 2021

Agua Segura Cumprimento de licenca de descarga Agua Segura * cumprimento dos parimetros de descarga
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Aguas do Norte, S.A.

Os Reconhecimentos, os Prémios e as/
I/

Certificacoes

Certificacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente, Segurang;

Responsabilidade Social, Energia, Ativos e Investigagdo, Desenvolvimentg

e Inovacao

O ano de 2021 foi marcado pela certificagio da Aguas do Norte em Investigagio, Desenvolvimento e Inovacio (ID), de
acordo com a Norma Portuguesa NP 4457 tendo como objetivo fundamental o aumento da sua eficécia e desempenho
na procura de solugdes inovadoras na drea de sistemas de dgua, saneamento de dguas residuais e energia. De igual modo,
procura também assegurar uma maior fluidez de informagdo em toda a organizacio, melhorando o reconhecimento e a
compreensdo das responsabilidades e inter-relagBes entre as suas vdrias dreas de atividade. A NP 4457 foi implementada
por forma a ser totalmente integrada no atual Sistema de Gestio j4 existente na empresa.

Esta norma contempla um conjunto de boas prdticas, centrada em trés processos organizacionais - Gestdo de Projetos de
ID1, Gestéo das Interfaces e do Conhecimento e Gestdo de Ideias, no sentido de orientar a empresa no caminho da inovagiio
e na forma como desenvolve as suas atividades de I&D, tendo sempre presente a procura de resultados, ndo sé no que diz
respeito a inovagdo mas incluindo novos produtos, servigos, processos, métodos de marketing ou organizacionais.

O sistema de Gestdo da ID] é a forma ideal para a empresa canalizar todo o seu conhecimento e toda a sua criatividade,
concretizando-os em Inovagdo.

A Aguas do Norte foi reconhecida como uma organizaciio inovadora e pioneira no nosso pais, ndo s6 no dmbito do Grupo
Aguas de Portugal como também em todas as empresas que integram o setor da dgua.

A Aguas do Norte, SA. renovou durante o ano de 2021 a certificagio do seu sistema de gestiio nos referenciais da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, (NP EN 1SO 9001:2015, NP EN 1SO 14001:2015, NP EN 1SO
45001 e SA 8000:2014). As certificacBes abrangem a totalidade das instalacBes na sua atividade em alta. As auditorias de
renovagdo foram realizadas por entidade externa certificadora, a SGS Portugal.

Paralelamente, e dando cumprimento ao compromisso assumido por esta empresa em 2019, a Aguas do Norte, SA.
manteve em 2021 a certificagio do seu Sistema de Gestdo de Ativos, tendo sido realizada a auditoria de acompanhamento
segundo a norma NP EN ISO 55001.

A AdNorte alargou em 2021 a fronteira do seu Sistema de Gestdo de Energia certificado pela norma NP EN SO
50001:2012 perfazende um total de |6 instalagGes. Das 1664 instalagSes consumidoras de energia elétrica da organizagio
verifica-se que o consumo da fronteira do SGE representa 47% do consumo total da AdNorte, dados 2021,

A Aguas do Norte em 202 auditou e sustentou a certificacio energética da sua frota automdvel, mantendo a classificagio
B.

A manutengio destas certificagdes constituiu o reconhecimento do forte compromisso da Aguas do Norte, SA. com o
desenvolvimento sustentdvel dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, e evidenciou, junto
dos clientes, acionistas e restantes partes interessadas, que as politicas, valores e as melhores pridticas de gestio estio
eficazmente implementadas na organizagdo, desde o primeiro dia da sua atividade.

Lojas de atendimento ao cliente da Aguas do Norte certificadas com a marca COVID SAFE

Como resultado da auditoria realizada em maio de 2021 pela APCER (Associagio Portuguesa de Certificacio) nas
respetivas instalagdes, a Aguas do Norte manteve a certificagio COVID SAFE para todas as suas lojas de atendimento ao
diente localizadas nos Municipios que constituem o sistema de dguas da regido do Noroeste, no 8mbito do qual esta
entidade gestora presta os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais em "baixa” aos respetivos
consumidores finais.

Esta certificagdo tem o objetivo de manter a confianca e a seguranca aos colaboradores, clientes e parceiros desta empresa,
tendo como base as orientagdes da Diregdo Geral da Sadide (DGS), da Autoridade para as Condi¢es do Trabalho (ACT)
e da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), no &mbito da pandemia mundial COVID-19, e pretende verificar no
local a eficaz implementagdo de procedimentos e préticas de seguranca e satde.
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Aguas do Norte, SA.

Compromisso de integridade

Aguas do Norte subscreveu, no dia |7 de dezembro de 2021, o compromisso de integridade do Grupo Aguas de Pértugal,
que est4 assente num modelo de governagio com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na,,
exceléncia das prdticas de gestdo publica. &

O Compromisso de Integridade foi subscrito pela Aguas do Norte e pelas restantes empresas que constituem o grupo
com atividade no dominio do abastecimento de 4gua e saneamento, representando um comprometimento com a
implementacio da Politica de Integridade do Grupo AdP, nomeadamente visando garantir a implementacdo do modelo de
integridade e de todos os instrumentos que lhe estdo associados e assegurar continuamente a capacitacdo interna que
favorega uma cultura de integridade.

O modelo de integridade estd plasmado na sua Politica de Integridade, onde se identificam os diferentes 6rgdos e
instrumentos internos que materializam a implementagio dos compromissos no &mbito da ética, compliance e outras
obrigagBes legais relacionadas.

O nosso referencial de ética organizacional é apoiado também nos Principios de Bom Governo e estd em alinhamento com
a recomendagio da OCDE sobre Integridade Plblica e os Principios do Global Compact das NagBes Unidas,
nomeadamente o |0° Principio que promove o combate & corrupgio em todas as suas formas, e com as metas do Objetivo
de Desenvolvimento Sustentdvel | 6, respeitante a Paz, Justica e Instituigdes Eficazes da Agenda 2030 das Nag&es Unidas.

J4 a estrutura de governagio da ética organizacional estd cometida a dois 6rgdos com atribuicBes distintas e
complementares:

e O Conselho de Etica, um érgiio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os mais elevados
padres éticos no Grupo AdP, ao nivel da cultura, da conduta e dos comportamentos.

e A Comissio de Etica, um érgio executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a andlise de
dentincias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicagio, confidenciais e seguros,
constituidos para o efeito, particularmente no que ao reporte de irregularidades diz respeito.

A resposta da Aguas do Norte, SA. aos desafios estd bem patente na evolugio das taxas de cobertura dos sistemas
integrados, cuja exploragiio e gestio estio sob a sua responsabilidade, na resolugio dos passivos ambientais assim como
nos indicadores de qualidade de servigo.

A Aguas do Norte, SA. enquanto empresa com fungio ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhada numa gestdo
adequada dos seus recursos, de forma a promover uma operagdo mais eficiente e inovadora, que garanta uma methor
qualidade do servico prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

A empresa prosseguiu em 202 | empenhada em continuar a contribuir de forma relevante para a promoggo de um futuro
sustentdvel, através da compatibilizagio de um crescimento econdémico com a responsabilidade ambiental, a justica social €
a qualidade de vida das popula¢des de hoje e das geragdes futuras.

No ponto da atividade operacional, é analisada de forma mais detalhada o trabalho executado e os projetos desenvolvidos
pelo departamento de Sustentabilidade Empresarial ao longo de 2021.
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Aguas do Norte, SA. /

Os Destaques do Ano e os Principais &Q

Acontecimentos R j/‘t

Administrativa e Financeira

O ano de 202 caracterizou-se pela continuidade da pandemia inerente @ COVID-19 e consequentemente pelos diverso
constrangimentos ao nivel da sociedade e da economia, ©s quais continuaram a condicionar e transformar a forma d
organizagdo e funcionamento das organizagGes.

Na Direcio Administrativa e Financeira (DAF), ao longo de 2021, em completa sintonia com a restante organizacio da
Aguas do Norte, S.A, demos continuidade a um conjunto de medidas de adaptagio aos condicionalismos impostos pela
pandemia, para dar resposta as necessidades de trabalho prestado de forma remota pela grande maioria da sua equipa, /
reforgando o recurso 2 digitalizagiio e forma de cooperagio remota. -

Dando continuidade a uma aposta de resposta eficaz as exigéncias do setor, marcado pelo envolvimento e relacionamento,
com as tutelas, do Ambiente e das Finangas, e com o Regulador, garantimos o cumprimento da nossa funcdo, reforcando a
capacidade de antecipagio e e de proatividade para assegurar o compromisso de uma resposta eficaz aos desafios impostos
pelos principais stakeholders da empresa, inclundo uma resposta as exigéncias da prépria organizacio.

Na drea da Tesouraria e Financeira, consoliddmos a politica de rigor e de otimizacio, com particular destaque para a
diminuigdo do prazo médio de pagamentos, em linha com as exigéncia legais, tendo-se conseguido uma diminui¢io, de 59
dias em 2020 para 46 dias em 2021, e, simuttdnemente, dar seguimento a redugdo do nivel de endividamento que registou
uma diminuigdo de cerca de |9 milhGes de euros face ao ano transato.

No processo contabilistico, destacamos a consolidagdo do processo de registo de faturas de fornecedores através de
faturagdo eletronica, com recurso a respetiva plataforma da ESPAP, com a contabilizacio de cerca de 6,7 milhdes de euros
de despesas, equivalente a cerca de 3.000 faturas que ndo foram recebidas em papel, a otimiza¢iio e melhoria ao nivel da
contabilizagio da IFRS [6, bem como, a passagem a firme de cerca de 26,5 milhdes de euros de ativos que se encontravam
em curso, dando continuidade a regularizagdo deste tema.

Na vertente fiscal, encontrando-se a Aguas do Norte, S.A. inserida na Unidade de Grandes Contribuintes, o ano decorreu
com normalidade, sem registo de incidéncias significativas sendo de assinalar a auséncia de desenvolvimentos face ac Direito
de Audigdo Prévia exercido por nés ao indeferimento pela Autoridade Tributdria, de trés RAT's (Revisio de Ato Tributdrio)
para os anos de 2011, 2012 e 2013, com o objetivo fundamentar e obter junto da AT a aceitacio para a recuperacio de
amortizagdes de investimento contratual ndo realizado, anteriormente tributadas, a incluir nas Modelos 22 daqueles anos,
traduzindo-se num ganho fiscal a favor da empresa. No seguimento da notificagio de 30.04.2021, por parte da ANI -
Agéncia Nacional da Inovaggo, da decisdo final de deferimento integral da candidatura ao SIFIDE de 2019. no montante de
cerca de 400 mil euros, em agosto de 2021, procedemos a substituicio da Modelo 22 desse exercicio. A deduciio do
beneficio fiscal no apuramento da coleta de IRC, permitiu o recdlculo do imposto final de 2019 e a restituicio daquele
montante a favor da Aguas do Norte, SA. tendo os seu recebimento ocorrido no més de setembro de 2021,

Na drea da gestdo documental e administrativa, prosseguimos com a otimizagdo organizacional desta drea, em particular no
que toca a melhoria de circuitos documentais e de otimizagio de espagos de arquivo e crescente digitalizacio e
desmaterializagio. Destacamos ainda a conclusdo da reorganizagdo do arquivo relacionado com Barragens, em Torre de
Moncorvo, e atribuigio de drea de responsabilidade com chefia prépria para o efeito, refor¢ando a importincia desta
vertente na gestdo transversal da companhia.

No que toca ao planeamento e controlo de gestdo, consolidamos o processo de implementagiio do Balanced Scorecard
através da utilizagdo de plataforma para o efeito, disponivel para consulta de toda a organizagio, dando continuidade &
melhoria de processos de reporte interno, com disponibilizagdo de informag8o a outras dreas da empresa, nomeadamente
em matéria de controlo orgamental.

O enquadramento regulatério e do setor empresarial do estado, exigiram uma atenta e reforcada a¢iio na vertente de
regulacao e compliance e de relacionamento com entidades como a ERSAR e a UTAM, em coordenagiio com a AdP. De
referir ainda, durante o ano de 2021, o exercicio de antecipagio da monitorizagdo de metas com vista ao apuramento do
DRG do ano. O ano de 2021 fica marcado pela registo contabilistico de um Desvio de Recuperacio de Gastos positivo, de
natureza excedentdria (Superavit Tarifario), continuando este a registar uma tendéncia crescente e consequentemente
a continuidade da diminuigdo do saldo tarifrio acumulado.
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Na componente do Investimento, deu-se continuidade a um conjunto de agGes e tarefas caracterizadas, €ssencialmente,

pela elaboraciio e aprovagio de estudos e projetos, pelo langamento de concursos e pela construggo de infraestruturas
programadas no Contrato de Concessdo, bem como pela submissdo de candidaturas com vista aos apoios que foram
disponibilizados. Por facilidade de leitura, tais tarefas sdo apresentadas separadamente, quer para o Sistema Multimunicipal &
de Abastecimento e Saneamento do Norte de Portugal (SMM), quer para a parceria do Sistema de Aguas da Regiio do
Noroeste (Parceria).

Para a concretizacio deste investimento hd ainda um conjunto significativo de tarefas que se caracteriza pefa
transversalidade a toda a direcdo, e mesmo 2 organizagio. Razio pela qual se opta pela sua apresentagiio em separado,
destacando-se os principais desenvolvimentos corridos no dmbito da Gestdo de Ativos, dos Sistemas de Informacdo
Geogrdfica, das ExpropriacGes e das Barragens.

SMM

Relativamente % componente de abastecimento de dgua, destacam-se as intervengdes importantes na drea de abrangéncia
do Sistema de Abastecimento de Agua a Paredes de Coura, com alteragio do sistema adutor a ETA de Insalde, a inclusdo
da ligagio do furo de Porreiras e a alteragiio do sistema adutor do eixo ETA-Insalde - RR Cossourado, que visam garantir
a cobertura ao Municipio pelo sistema em "alta" das Aguas do Norte. Destaque, ainda, para a continuagdo das intervengGes
na drea de abrangéncia do SAA de Sdo Jorge. para a reabilitagio da conduta adutora de Bertiandos, com cerca de | 1,4 km,
desde o Ponto de Entrega (PE) Viana Cidade até 3 cidade, por alteragdo da sua tubagem através da técnica de “relining",
com a introducio de tubagem nova em PEAD DN355 na tubagem atual de fibrocimento DN400. Ainda na componente
de abastecimento de dgua em alta, destacam-se, no Subsistemas de Abastecimento de Agua de Lapela e S. Jorge, as ligagBes
aos reservatérios de Azenhas (Valenca) e Mangoeiro (V.N. Cerveira), que visam o reforgo da aduglio ao reservatdrio de
Azenhas e, por outro lado, a suprir as necessidades das populagdes de Mangoeiro e Calvério. Acresce o inicio dos trabalhos
relativos 2 empreitada de reabifitagio da Barragem da Queimadela, em Fafe, bem como a conclusdo de algumas empreitadas,
entre elas, as relativas a Celorico de Basto, que permitiram a desativagio das origens existentes no municipio com problemas
de fiabilidade, assim como a ligacdo ao sistema em “alta” do Rabago, proporcionando, também neste caso, o fornecimento
de dgua com a fiabilidade desejada. Iniciaram-se, ainda, a empreitada de Execucdo das Redes de Abastecimento de Agua nas
Freguesias de Carreira, Guimaraes, Lamelas, Agrela, Reservatério e a Adutora de Albom (Santo Tirso) — Lote C, em Santo
Tirso, com uma forte componente de rede em "alta”, bem como a empreitada de Concegdo/Construgdo de Beneficiagdo
do SAA de Vila Cha - RE Crueiro (Murga) no valor de 563.488,95 euros. Por dltimo, destaca-se a conclusdo das empreitadas
«AAD394 - Empreitada de Beneficiagio da ETA de Pinhdo (Vila Real) (valor de 498.333,73 euros) e AAD498 - Empreitada
de substituicio da conduta CEQI - Aduggo ao RE Salselas — SAA Azibo (687.752,80 euros).

Na componente de saneamento de dguas residuais em alta, destacam-se intervengdes importantes na drea de abrangéncia
de Viana do Castelo, nomeadamente as redes de saneamento em Serreleis, Cardielos, Torre e Vila Mou, com vista ao
aumento do atendimento das populagdes e melhoria das condigdes ambientais locais junto as linhas de dgua. Também pela
sua importancia, a Empreitada de Execugio do Intercetor do Tamega — 2° Fase (Parte 1), em Amarante, cujos trabalhos se
encontram muito adiantados. Existem também vérias empreitadas em fase de conclusdo, designadamente: a Empreitada de
Execuciio do Sistemna de Interce¢do e Elevacio nas Freguesias de Azere e Couto (Arcos Valdevez); a Construgio da ETAR
de Terras de Bouro; a Empreitada de Execugio da EE de Redondelo e Trabalhos Complementares do Sistema Intercetor
de Terras de Bouro; a Empreitada Execucdo do Sistema de Drenagem Aguas Residuais do Vale da Campe3 (Vila Real), a
Empreitada de Reabilitagio do Intercetor do Pelhe - Trogo entre a rua D. Sancho e a EE de Queimados (antiga EN14) -
(V.N. Famalicgo). Referir, ainda, as Ultimas consignagdes, nomeadamente: Empreitada de instalagdo de FSC em Canedo e
execucio de Box-Culvert para travessia da linha de dgua (Celorico de Basto); Empreitada para a aquisigo e montagem de
um Ozonizador na ETAR de Serzedo (Guimarges); Empreitada de Remodelagdo do Sistema de Arejamento da ETAR de
Vila Real, rumo a neutralidade energética.
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Hd, ainda, a destacar o langamento de procedimentos de empreitada, nomeadamente: Empreitada de Beneficiagio da EE |
da Ponte Velha - Arcos de Valdevez (no valor de 65.000,00 euros); Empreitada de execuciio de caixas de medicio de caudal | |
nos Reservatérios integrados do SAA da Lapela (10.000,00 euros); Empreitada de Reabilitagdo da ETA de Fonte Fria ;
(Murga) (no valor de 145.000,00 euros); Empreitada de Remodelagiio dos Balnedrios da ETA de Areias de Vilar (Barcelos) G@
(no valor de 125.000,00 euros); Empreitada de substituicio da conduta elevatéria R6-RAboim ~ SAA SJorge (Arcos d

Valdevez) - Lote A (no valor de 420.000,00 euros); Empreitada de Remociic de Coberturas com Amianto nas
Infraestruturas da AdNorte (no valor de 19000000 euros); Empreitada Geral para Intervencdes de Manutencio e

Reparagdo nos SAA e SAR em Alta da Aguas do Norte, S.A. e Outras intervengdes - Douro Sul (300.000,00 euros),;

Empreitada para fornecimento e instalagdo de médulo pré-fabricado com A/C para a captacio de Freande, Paredes de

Coura (no valor 3.077,25 euros).

Foram também langados novos procedimentos, de modo a garantir a continuidade dos contratos em vigor no ambito das
necessidades de conservagdo e reabilitagio, nomeadamente: Acordo Quadro Singular para Execugio de Empreitadas de
Construggo/Reparaggo de Infraestruturas das Aguas do Norte, SA - Minho, Lima e Cévado (no valor de 1.000.000,00
euros); Empreitadas de Construgiio/Reparagio de Infraestruturas das Aguas do Norte, SA - Douro Norte e Alto Tamega
(no valor de 1.000.000,00 euros); Acordo Quadro Singular para Execugio de Empreitadas de Construgio/Reparacio de
Infraestruturas das Aguas do Norte, SA - Trds-os-Montes, Douro Superior e Douro Sul {(no valor de 1.000.000,00 euros);
Acordo Quadro Singular para Execugio de Empreitadas de Construgiio/Reparaciio de Infraestruturas das Aguas do Norte,
SA - Tamega, Sousa e Ave (no valor de 1.000.000,00 euros). Estes contratos pretendem “acelerar” as respostas face s
necessidades de menor complexidade, cujos projetos/estudos possam ser executados “in house”.

Quanto aos Estudos e Planeamento, adjudicaram-se os seguintes contratos de prestagio de servicos de elaboracio de
Projetos: «Estudos e projetos de infraestruturas associadas ao ciclo urbano da dgua no Sistema Muttimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal - Lote A - Abastecimento de Agua» (no valor de 82 258,62
EUR); «Estudos e projetos de infraestruturas associadas ao ciclo urbano da dgua no Sistema Muktimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal - Lote B — Saneamento» (no valor de 87 780,00 euros);
«Estudos e projetos de infraestruturas associadas ao tratamento de dguas residuais, & captagiio e tratamento de dgua e a
infraestrutura associada a neutralidade Energética - Lote A — Oestex (no valor de 133 470,00 euros; «Estudos e projetos
de infraestruturas associadas ao tratamento de dguas residuais e 4 captagdo e tratamento de dgua e a infraestrutura associada
a neutralidade Energética - Lote B — Este» (no valor de 133 470,00 euros).

Foram ainda desenvolvidos internamente os projetos de amplia¢iio do edificio administrativo da ETAR de Viana do Castelo
(cidade), para construgdo de cozinha e refeitério, instalagbes sanitdrias e balnedrios, idem para a construcio de um edificio
comportando idéntico programa na ETA do Alvdo (Vila Real) e para a ampliagiio/reabilitacio do edificio da estufa de
secagem de lamas da ETA de Areias de Vilar (Barcelos).

Ao abrigo do POSEUR, foram novamente apresentadas duas Candidaturas no dmbito Eixo Prioritdrio Il «Proteger o
Ambiente e Promover a Eficiéncia dos Recursos», no dmbito do Aviso POSEUR-12-202 |- 10 «Investimentos necessarios 4
reutilizacdo de dguas residuais tratadas, com vista a possibilitar uma gestdo integrada de recursos hidricos em zonas
consideradas de escassez — 2.° Aviso». O Aviso pretende promover investimentos, no dmbito do Ciclo Urbano da Agua,
que tenham em vista a utilizagio de 4guas residuais tratadas no dmbito dos sistemas publicos de saneamento de dguas
residuais, por exemplo a execuciio de etapas de afinamento do tratamento existente, com vista a possibilitar uma gestio
integrada dos recursos hidricos em zonas consideradas de escassez — denotando-se que nos termos Lei n.° 23/96, de 26 de
jutho, o servico de recolha e tratamento de dguas residuais configura um servico publico essencial — em linha com os
principios da Economia Circular, As duas Candidaturas totalizam 1,5 milhdes de euros de investimento e respeitam ao
projeto para fornecimento de ApR (Agua para Reutilizagio) pelas ETAR de Valpagos e Vidago. Em novembro/2021, o
POSEUR decidiu pela ndo aprovagio das mesmas, atendendo a critérios especificos de elegibilidade, alegando que nio se
encontram em regides classificadas de escassez na sua totalidade. Independentemente da ngo aprovagio das Candidaturas,
€ intencBo da AdNorte avangar com a concretizagdo destes investimentos, dada a importancia dos mesmos, conforme
previsto no Plano de Agio para a Reutilizagio “Plano de Agio Regional da Aguas do Norte, SA”, tendo em vista a
prossecugao das metas nacionais de Reutilizagiio de Aguas Residuais estabelecidas pela SEAMB, em linha com a estratégia
europeia de fomentar a economia circular em vérios setores como sendo no uso da 4gua, energia e nutrientes,
nomeadamente atingir percentagens de reutilizacio de dgua de (0% em 2025 e de 20% em 2030,
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mil euros, dos quais 362 mil euros serfio financiados a titulo ndo reembolsdvel. O investimento elegivel da Operagao, sob a
designagio «Reforco do SAA Castanheira/insaldes, inclui as seguintes intervenc3es: parte da empreitada «AA0654 -
Empreitada de substituicdo e reforco do Sistema Adutor desde o RR do Cossourado e do RR de Formariz até aETA de
Insalde, incluindo ligagio do furo das Porreiras - SAA DE INSALDE (Paredes de Coura)»; e a totalidade da empreitada
«AAD68|-Reabilitagio das CaptacBes: Porreiras, Freande, Codessede e Cavaleiros - Subsistema de Castanheira/Insalde
(Paredes de Coura)». A populag3o adicional com melhoria no servico de Abastecimento de dgua é de 10.187 mil habitantes.
Esta corresponde 3 populagio total a servir pela drea de influéncia do SAA Castanheira/Insalde, uma vez que se pretende
reabilitar as origens de dgua atuais - Porreiras e Freande — efetuar a ligagdo do furo de Porreiras a ETA de Insalde, de modo
a garantir o abastecimento de dgua s populagdes atualmente servidas (Paredes de Coura), bem como ao Parque industrial
(alvo de expansio, fazendo parte a empresa farmacéutica «Grupo Zendal») e o abastecimento de dgua a populagao das
freguesias de Gondar, Mentrestido, Sapardos e Candemil, em Vila Nova de Cerveira. Deste modo, a Operaggo contribui
para um adicional de 6.813 alojamentos abrangidos pelo SAA Castanheira/insalde.

PARCERIA

Na componente de abastecimento de 4gua, destacam-se a consignagdo e o inicio das obras seguintes: Empreitada de
Execucio das Redes de Abastecimento de Agua nas Freguesias de Carreira, Guimarei, Lamelas, Agrela e Agua Longa,
Reservatério e Adutora de Albom (Santo Tirso)- Lote A, B e C; Empreitada Rede de Abastecimento de Agua e Drenagem
de Fermentgios (Cinfaes). Hé ainda a destacar a empreitada EBO387 - Empreitada para a execug3o de ligagSes de redes de
abastecimento de 4gua e drenagem de dguas residuais, que alia 8 componente do abastecimento de dgua a componente das
4guas residuais, com a execucdo de ramais de dgua e de saneamento, bem como pequenas extensoes que visam a adesdo
ao sistema de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais (no valor total de 1.365.000,00 euros para os 4 lotes).
Esta empreitada visa dar resposta s necessidades operacionais dos sistemas municipais afetos a Parceria, com especial
relevo para a execugdo de ramais de AA e AR,

No que importa ao saneamento de dguas residuais, destaca-se o inicio dos trabathos das empreitadas seguintes:
repavimentacio da EM754 e Abastecimento e Saneamento de Aguas Residuais Urbanas na EM754 (Vila Cha do Mardo) e
na EM750 (Fridao) (Amarante); extensdes de Redes de Aguas Residuais nas Freguesias de Santa Euldlia e Urrd (2° Fase) —
Arouca e a Ligacio da rede de drenagem de 4guas residuais de Canastrés, Unido das freguesias de Ancede e Ribadouro
(Baido) - encontrando-se as duas primeiras praticamente concluidas. Regista-se, ainda, a execugdo das empreitadas seguintes:
Extensdes de Redes de Drenagem de Aguas Residuais nas Freguesias de Sdo Gens, Estoraos e Vila Cova (Fafe); construgdo
de rede de drenagem de 4guas residuais nas freguesias de Fervenca e Codessoso (Fase 2) — Lote | e Lote 2; rede de
Drenagemn de Aguas Residuais de Fermentios (Cinfaes). E a conclusdo das empreitadas: Execugdo das Redes de Drenagem
do SAR de Rabada e SAR de Lordelo/Alves (Santo Tirso); Execugdo das Extensdes de Redes de Aguas Residuais nas
Freguesias de Santa Fullia, Rossas, Burgo e Urrd (Arouca); Construggo da rede de drenagem de dguas residuais de Tapada
a Gove (Baido); Construgiio da rede de drenagem de dguas residuais no lugar da Vérzea, Teixeira (Baido); Construgdo da
rede de drenagem de dguas residuais no lugar do Peso, Santa Marinha do Zézere (Baido).

Salienta-se ainda, a abertura de novos procedimentos, nomeadamente: Empreitada de pavimentagao de estradas municipais
e nacionais afetadas pela instalacgo de infraestruturas em Arouca e Cinfies (no valor de 149.805,00 euros); Empreitada de
execucio de Rede de Saneamento no lugar de Jugueiros, Freguesia de Vérzea (Arouca) (no valor de 29.959,53 euros);
Empreitada geral de substituicBes / renovagdes de infraestruturas do Sistema de Aguas da Regifio do Noroeste - Lote A~
Municipios de Santo Tirso e Trofa; Lote B - Municipios de Celorico de Basto e Fafe; Lote C - Municipios de Amarante e
Baidio e Lote D - Municfpios de Arouca e Cinfies (no valor total dos 4 lotes de 600.000,00 euros).

Quanto aos Estudos e Planeamento, adjudicaram-se as seguintes prestagdes de servicos: «Estudos e projetos de
infraestruturas associadas ao ciclo urbano da dgua no Sistema de Aguas da Regido do Noroeste» (no valor de 56 835,00
euros); «Estudos e projetos de infraestruturas de Drenagem de Aguas Residuais no Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste (Santo Tirso)» (no valor de 28 445,00 euros); «Estudos e projetos de infraestruturas de abastecimento de dgua
e drenagem de dguas residuais no Sistema de Aguas da Regido do Noroeste (Amarante) - Lote |» (no valor de 69 725,00
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euros); «Estudos e projetos de infraestruturas de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais no Sistema de
Aguas da Regiio do Noroeste (Arouca) - Lote 2» (no valor de 63 975,00 euros); «Estudos e projetos de infraestruturas
de abastecimento de 4gua e drenagem de 4guas residuais no Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste (Baido) - Lote 3»
(no valor de 69 725,00 euros); «Estudos e projetos de infraestruturas de abastecimento de dgua e drenagem de dguas
residuais no Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste (Cinfies) - Lote 4» (no valor de 74 660,00 euros); a extensio do
contrato «P0375 - Projetos de infraestruturas associadas ao ciclo urbano da dgua no Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal e no Sistema de Aguas da Regido do Noroeste - Lote A
e Lote By (no valor total de 178 1| 1,07 euros) para atender a2 Candidatura ao Aviso Convite n.° 5/REACT-EU/2021.

No ambito das candidaturas, o ano de 2021 destaca-se pela aprovacdo de |4 milhdes de euros de apoio comunitério
relativo a duas candidaturas submetidas em resposta ao Aviso Concurso POSEUR-12-2020-14 «Investimentos em
Infraestruturas de Saneamento de Aguas Residuais (SAR), em Concelhos com Baixa Cobertura de Servico e Alta Densidade
Populacional», que abrangem exclusivamente investimentos a realizar no Municipio de Santo Tirso, ao abrigo do Protocolo
de Delegagdo de Execugdo de Investimentos de Expansio dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais, com o objetivo de melhorar a taxa de acessibilidade ao servigo de saneamento de dguas residuais no municipio,
através da extensdo do servi¢o a populagBes ainda ndo servidas na drea de influéncia do SAR de Rabada. Em outubro de
2021, a Aguas do Norte, SA procedeu 2 desisténcia da candidatura «POSEUR-03-2012-FC-001450 — Intervencdes nas
Redes de Drenagem de Aguas Residuais e Baixa no Municipio de Santo Tirso (SAR Agua Longa)», tendo em consideracio
que no procedimento de contratacdo ptiblica da empreitada PRC_0102/202 | _GAE-EB0656 — Empreitada de Execucgio de
infraestruturas de drenagem de dguas residuais no Concelho de Santo Tirso (SAR Agua Longa) — Lote | se registou a
apresentacao de uma Unica proposta, de valor superior ao pre¢o base do procedimento. Esta situacio implicaria o
lancamento de um novo procedimento, associado a uma revisdo do prego base em alta, incompativel com o prazo de
execucao constante dos termos de referéncia do Aviso Concurso POSEUR-12-2020-14. A candidatura «POSEUR-03-
2012-FC-00145 - Interven¢des nas Redes de Drenagem de Aguas Residuais e Baixa no Municipio da Trofa (SAR Agra)y,
apresentada para o Municipio da Trofa, ndo foi aprovada pelo facto do POSEUR entender que ndo cumpria com o critério
de elegibilidade previsto no n.° | do ponto 3. do Aviso, nomeadamente ter acessibilidade fisica do servico de drenagem de
dguas residuais inferior ou igual a 80%.

Ainda no dmbito dos Apoios Comunitérios, a Aguas do Norte apresentou, em outubro de 2021, a candidatura «POCI-07-
62H|-FEDER-181416 - Sistema de Aguas da Regizo do Noroeste - Investimentos em sistemas de saneamento em baixa,
em resposta ao Aviso Convite n.” 5/REACT-EU/2021, que contribuird para um aumento de 3.246 alojamentos com
acessibilidade fisica ao servigo de saneamento de dguas residuais de redes fixas, nos municipios abrangidos pelo Sistema de
Aguas da Regiiio do Noroeste. O investimento total proposto foi de 139 milhdes de euros, dos quais 13 mithdes de euros
serdo financiados a titulo ndo reembolsdvel.

Gestdo de Ativos

No &mbito da atividade da Gesto de Ativos, e no que respeita ao Sistema Muttimunicipal de Abastecimento e Saneamento
do Norte de Portugal, destacam-se as seguintes atividades:

A manutencio da Certificagio do Sistema de Gestio de Ativos da AGUAS DO NORTE, S.A., de acordo com a norma ISO
55001;

A adjudicagio do contrato «GAE_O0606 - Aquisicdo de Servigos de Avaliagio da Condigiio das Infraestruturas Lineares
de Aguas Residuais da Aguas do Norte, referente ao levantamento do estado/condiciio de intercetores, que inclui a
inspecdo dos mais criticos, possibilitando definir o tipo de reabilitagio assente em critérios objetivos.

A criagio de uma ferramenta SIG da Aguas do Norte, SA, relativa 2 avaliagio da condicdo, risco e cdlculo de estimativas
orcamentais associadas a vdrias opgdes de reabilitagdo para redes de coletores e, futuramente, para as cimaras de visita,
partilhada por toda a empresa e que trard uma série de mais-valias para a organizagdo, das quais se destacam, para além do
apoio a tomada de decisdo, a ctimizacdo de recursos (humanos e materiais), a andlise gréfica e georreferenciada das
anomalias detetadas e a sua apresentagdao em mapas temdticos.
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O desenvolvimento da plataforma OTIMA, com o objetivo de reunir, numa dnica plataforma informdtica, o /Zéi /
dados relevantes para a tomada de decisdo sobre os ativos operacionais, com a mesma a ser alimentada em Zﬁrﬁpo real, \N)\
assente, para j4, em trés médulos principais: Cadastro, Andlise e Inspecdo dos ativos.

A realizacio de inspecdes constantes dos respetivos Plano de Inspe¢do aprovados, bem como de outras ndo planeadas%’
resultantes de necessidades comunicadas por outras Areas.

A monitorizacio e otimizaciio do Sistema de Gesto de Ativos (SGAt) no dmbito da certificagdo segundo a NP EN 150 &
55001.

Lancamento e adjudicacio das prestacdes de servicos «GAE_O0655 — Modelagdo hidrdulica dos Subsistemas de
Abastecimento de Agua da Aguas do Norte, SA», «GAE_O0641 - Aquisicao de Servicos de Modelagdo Hidrdulica do
Subsistema de Aguas Residuais de Serzedox, «GAE_O0642 - Aquisicio de Servigos para Otimizagdo do funcionamento
hidrdulico do SAA de Areias de Vilary e «P0659 - Aquisi¢io de Servigos de Elaboragdo do Projeto de Modelaggio hidrdulica
do SAA de Castanheira-Insalde e do SAR de Paredes de Couray, para aumentar o conhecimento do comportamento dos
subsisteras, identificaciio de melhorias e otimizagdo no funcionamento das infraestruturas.

Lancamento e adjudicaciio da prestagio de servigos «GAE_O0672 - Avaliagio Funcional das InstalagSes de Aguas do
Nortex, para diagnosticar a performance e a condigao das infraestruturas ndo lineares sob a exploracio direta da Aguas do
Norte nas suas diversas componentes — construgio civil, equipamentos eletromecnicos e elétricos e instrumentacio e
automacao - e, por sua vez, definir medidas de beneficiagio necessdrias (novo ou reabilitado) de modo a melhorar o seu
desempenho. Compreende ainda a execugiio dos servigos de digitalizacdo e respetiva planimetria das instalacBes,
substituiio das etiquetas fisicas por etiquetas NFC e validagio efou corregao do inventdrio dos ativos operacionais.

A continuaciio da execucdio do contrato da prestacio de servigos para reconciliagdo financeira do cadastro fisico dos ativos
da Aguas do Norte.

No ambito do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, destaca-se a correcdo da estrutura analitica dos subsistemas e
respetivas componentes, imprescindivel para a realizagio da inventariagdo, caracterizagio e valorizagdo dos ativos
operacionais do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste e para a sua inserao nas aplicagdes informéticas da empresa.
Estd ainda em preparaciio as peas concursais para o langamento de um concurso de inventariacdo dos ativos.

Sistemas de Informacdo Geogriéfica

No ambito dos Sistemas de Informacio Geogrdfica destaca-se a renovagio do concurso relativo ao projeto SIGAME para
o ano de 2021, nos mesmos moldes do ano anterior. Os resuttados s3o muito semelhantes ao do ano anterior, ou seja,
foram submetidas cerca de 330 submiss&es validadas que corresponderam a outras tantas correcdes do cadastro publicado
na aplicacio SIGAME e que se encontra disponivel a todos os colaboradores da Aguas do Norte através dum portal e de
uma aplicagdo mével.

H4 ainda a realcar a entrada em funcionamento pleno da ferramenta de importagdo das inspegdes CCTV, tendo sido
carregadas cerca de 50 inspegdes de video de coletores integrantes da prestacio de servigos EGA-O0326 — Avaliagdo da
Condico das Infraestruturas Lineares de Aguas Residuais Integradas e Partilhadas, ou seja, a sua quase totalidade.

Também durante o ano de 2021, iniciou-se a prestacio de servicos PRC_0270/2021 — Aquisicio de Servigos de
Manutencio Evolutiva da Plataforma Colaborativa de Informagdo Geogrdfica — ArcGIS, que consideramos ser um marco
de viragem nos SIG da empresa. O modelo que foi seguido desde a génese das antigas empresas que constituem a Aguas
do Norte estd a ser migrado para o ArcGIS Utility Network que foi projetado para ser o sistema de informagdes espaciais
da préxima geraciio, fornecendo maior funcionalidade sobre conjuntos de dados massivos em todas as escalas de resolugao
permitindo consultar o cadastro em 3D e fazer traces de redes online com integracdo de informacao comercial dos clientes.
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No decorrer do anc de 2021, para promover a disponibilidade de terrenos necessdrios a construciio de infraestruturas,
foram instruidos junto da Secretaria de Estado do Ambiente 12 processos de constituicio de serviddes administrativas e | Z 3! 2

Expropriagdes

processo de expropriagdo, totalizando 189 parcelas de terreno. No mesmo periodo foram despachados e publicados em
Didrio da Repiblica 7 processos de declaragdo de utilidade publica urgente, abrangendo 35 parcelas de terreno. No dmbito

do direito privado celebraram-se 139 contratos de indemnizagfio amigdvel, por expropriagio ou constituicio de servides
administrativas, continuando a apresentar-se uma percentagem superior a 90% para a resolugiio de indemnizac&es &
amigaveis. Realizaram-se |9 escrituras notariais de aquisigdo de terrenos e 6 registos de constituicio de énus de servidses -
administrativas. Para a execugdo de novas infraestruturas elaboraram-se 27 processos de expropriacio/servidio, com um
total de 105 parcelas de terreno de propriedade privada, em que se inclui a identificagio das parcelas, a inventariacio da
respetiva descricdo e inscrigdo matricial, titularidade e avaliacio das indemnizages,

=

“

Barragens

A Aguas do Norte, SA tem sob a sua gest3io as barragens do Arroio, Alvio Cimeira, Alviio_Fundeira, Camba, Queimadela,
Palameiro, Salgueiral, Sordo e Vale Ferreiros, estas construidas pelos municipios e integradas no sistema muttimunicipal, e
ainda as barragens da Ferradosa, Olgas, Pinhdo, Pretarouca, Sambade, Vale Torno e Veiguinhas j construidas pela empresa.
Além destas barragens encontra-se em fase muito adiantada de integragdo a barragem do Azibo, tendo sido publicado a 24
de Outubro o Decreto-Lei n.° 16012019 que procedeu a designacio da Aguas do Norte, SA. como a entidade gestora da
barragem do Azibo. Estd também em avaliagiio e em curso a proposta de integragiio pelas Aguas do Norte das barragens
de Vila Chd e Peneireiro, com reunides ocorridas no decorrer do ano de 202 |. Mantém-se pendente a integraciio prevista
no contrato de concessao, das barragens de Serra Serrada, Aqude de Gralhas |, Acude de Gralhas I, Acude de Montezinho
l, Acude de Montezinho |l e Bastelos.

Durante o ano de 2021 foram desenvolvidas diversas atividades com o objetivo de garantir o cumprimento legal decorrente
do Regulamento de Seguranca de Barragens, bem como o cumprimento do preconizado nos Planos e Observagio das
barragens sob a gestdo da Aguas do Norte. Neste 4mbito, tem vindo a ser dada continuidade a uma estreita colaboragao
com os departamentos de barragens de betdo e de barragens de terra do LNEC que além de Ihe estarem legalmente
delegadas responsabilidades para as barragens de Classe |, é-lhe também reconhecida capacidade cientffica na drea de que
resultam vantagens ébvias para a empresa, tendo-he sido desenvolvido e contratado o acompanhamento técnico necessario
para o triénio de 2021-2023. Ainda neste dmbito importam salientar os trabalham em curso relativos 3 Empreitada de
Reabilitacdo da Barragem de Queimadela, bem como os trabalhos de limpeza da cAmara de descarga de fundo da Barragem
do Sordo, que iro permitir o langamento do procedimento de contratacio da impermeabilizacio durante o ano de 2022.
Registe-se, ainda que estd em contratacdo a execugdo do projeto de reabilitagio das barragens do Alvio (Cimeira e
Fundeira). Durante 0 més de Marco de 2021 foram realizados trabalhos de limpeza e desmatagiio da barragem de
Pretarouca, nomeadamente no perimetro da albufeira, no dmbito do contrato-quadro para a aquisicio de servicos de
limpeza e o dos terrenos das barragens da Aguas do Norte, S.A. (PRC_0323/2020_GAE - 0O0604).

Estd também em curso uma empreitada para o desenvolvimento de ferramenta de gestio das barragens sob a gestio da
Aguas do Norte, que garanta a monitorizagio permanente de um conjunto de grandezas decorrentes da implementagio
dos respetivos Planos de Observagdo e outras relacionadas com a sua exploracio, bem como a organizaciio de uma
plataforma que nos permita registar os dados, garantir os outputs adequados as necessidades n3o sé internas como também
a permitir-nos comunicar e alimentar as bases de dados do LNEC e também proporcionar a capacidade de prever
comportamentos e garantir previsibilidade.

Tendo em atengio os perfodos de seca que se verificaram nos Gttimos anos hidroldgicos e a crescente preocupagio com
as alteragbes climdticas e crescente probabilidade da necessidade de fazer face a emergéncias e situagBes extremas,
reconhece-se a importancia e utilidade que a monitorizagdo dos niveis das albufeiras que hd largos anos a empresa tem
vindo a efetuar, tem tido, pois tem permitido a avaliagdo continua das reservas de dgua existentes, evidenciando todas as
situagBes suscetiveis de ser preocupantes,
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Exploragao

Centros de Exploragio Integrados no Sistema Multimunicipal

Ao longo do ano de 2021 os processos relacionados com a exploragdo decorreram de acordo com os modelos
implementados, mantendo a resposta adequada aos dlientes e a qualidade de servico exigida. %

Como sintese dos acontecimentos mais marcantes podemos referir:

A — Abastecimento de Agua
Centro de Exploragio do Alto Tamega Douro Norte AA

- Construcio definitiva do Ponto de Entrega do Redondelo/Rebordondo, municipio de Chaves, do Subsistema de
Abastecimento de Agua do Alto Rabagio, com a criagdo de Ponto de Entrega para controlo do caudal e contabilizagao
por intermédio de medidor eletromagnético;

- Remodelaciio do sistema de supervisdc eletrénica do sistema adutor do Subsistema de Abastecimento de Agua do
Alto Rabagio;

- Reabilitagio dos Reservatdrios de Vidago e de Sanjurge/Mie D'Agua;
- Instalaciio de unidade de remineralizagdo na ETA do Arcosso;

- Inicio do funcionamento da Estacio Elevatéria de Sio Jodo Corveira, municipio de Valpagos, do Subsistema de
Abastecimento de Agua do Rabagal;

- Inicio do fornecimento de 4gua ao Reservatdrio de Possacos “de baixo”;

- Inicio do fornecimento de 4gua no Ponto de Entrega do Ratico (Murga) do Subsistema de Abastecimento de Agua de
Vila Chg;

- Fornecimento de dgua ao Reservatério de-Sdo Sebastifio, via Reservatério de Sdo Domingos, do Subsistema de
Abastecimento de Agua de Vila Cha;

- Acompanhamento da reabilitagiio da captagdo e instalagdo de tratamento de Fonte Fria;

- Internalizacio dos processos de exploragiio do Subsistema de Abastecimento de Agua do Alvio na estrutura da Aguas
do Norte, apds 3 anos de atividade em que a exploracao das infraestruturas esteve entregue a Empresa Aguas do
Interior Norte, incluindo a integragdo de 9 técnicos operativos;

- Conclusiio dos trabalhos relativos 4 reconversio dos decantadores lamelares da ETA do Pinhdo para érgdos de flotagdo
e reabilitacio da linha de lamas, visando a efiminago de deficiéncias profundas ao nivel do funcionamento hidrdulico dos
decantadores, linha sélida e de reutilizagdo de 4gua;

- Inicio dos trabalhos de atualizagio tecnolégica dos sistemas de automagdo e supervisio do Subsistema de
Abastecimento de Agua do Pinhdo;

- Otimizacio da preparaciio da cal e do coagulante na ETA do Sordo, com introdugdo do silo de cal e de dep&sito de
coagulante, para utilizacio a granel e a andlise técnica com vista 2 introdugao do reagente carvéo ativado em po;

- Otimizagdo da operacdo da infraestrutura integrada na Captagio do Caga e Pesca, ric Douro, tendo em conta as
especiais necessidades de cumprimento de requisitos para a protegao de pessoas e bens, resultantes das condicBes
estruturais de rufna em que se encontra esta instalagao;

- Forte otimizaciio da eficiéncia energética na Estagio Elevatéria e Ponto de Entrega de Ribeira D'Elos;
- Substituicio de bombas elevatérias na Estagdo Elevatéria de Medeiros;

- Methoria na recloragem do Reservatério de Possacos e Reservatdrio de Séo Jodo Corveira, com o doseamento a ser
realizado pelo funcionamento das EstacBes Elevatérias do Subsistema de Abastecimento de Agua do Rabagal.
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Centro de Exploragio do Douro Sul

!
- Montagem de sistema de transporte das lamas espessadas da ETA de Vilar para tratamento conjunto na ETAR' de
Vilar, numa experiéncia inovadora de economia circular, com uma fortissima reducio de custos operaaonélﬁ e
beneficios processuais na gestdo da ETAR;

!

- Certificagdo energética da ETA de Vilar pela norma ISO 50001 em curso, bem como controlo e implementacao de

uma série de medidas operacionais com vista a methoria da eficiéncia energética; g

- Implementagio de um novo sistema de supervisio eletrénica na ETA de Vilar;

- Montagem e funcionamento de novas bombas na Estacdo Elevatéria ROM com uma eficiéncia energética muito
superior e adquiridas com base no ganho energético obtido;

- Montagem de nova conduta no destrutor de ozono para aplicagio de sonda e controlador;

- Instalagdo de cAmaras na linha liquida da ETA de Vilar e da ETA do Balsemo e instalagfio de sistema de iluminagio
submersa na cdmara mistura lenta, para monitorizagio processual a distincia e desenvolvimento de sistemas de alerta
associados a degradagao da qualidade do processo de tratamento;

- Implementagao de sistema de lavagem da linha de doseamento de carviio ativado em pé;

- Otimizaggo do consumo especifico de reagentes, eliminando-se alguns produtos quimicos cuja eficicia se revelou
pouco significativa, tendo-se obtido fortes poupangas na gestdo de todo o sistema de tratamento de 4gua na ETA do
Vilar;

- Adogdo de boas praticas na Gestdo Energética, resultando na diminuigio do consumo especifico de energia na
captagdo, ozonizacdo e tratamento;

- Melhoria dos quadros elétricos com a finalidade de substituicio dos autématos e remodelaciio do sistema elétrico:
- Melhoria do Ponto de Entrega de Adorigo (Tabuago);
- Desabilitagdo de 17 Pontos de Recloragem;

- Implementagdo do sistema “storm off”" nos pontos de entrega de Vilar para prevengio de risco de picos de tensdo
devido a trovoadas;

- Melhoria no sistema de supervisio do sistema adutor em curso, nomeadamente: inclusiio do Ponto de Entrega de
Arfcera e preparagdo no terreno de envio do caudal da conduta principal da Folgosa;

- Na ETA de Lumiares encontram-se a decorrer trabalhos de instalacio de um novo ozonizador, na etapa de pré-
oxidagio;

- Trabalhos de beneficiagdo dos grupos de bombagem da Estagio Elevatdria de Vila Nova, na ETA de Lumiares;
- Inclusdo do novo sistema de supervisdo eletrénica da Barragem de Pretarouca na ETA de Balsemao;

- Primeiro enchimento & nova cota de NPA da Barragem de Pretarouca e acompanhamento dos testes de
funcionamento das novas comportas;

- Implementaggo do sistema "“ice off” em modo automatico, para controlo de temperatura nas tubagens e valvulas do
sistema de transporte de oxigénio e para evitar o seu congelamento;

- Alteracdo da pressdo de servico do Ponto de Entrega de Vdrzea da Serra de forma a garantir pressio na zona alta da
rede de distribuicio.

Centro de Exploracao do Cdvado/Ave AA

- Reforgo da linha de tratamento da ETA de Areias de Vilar, com a instalagio de sistema de desinfeciio por UV apds a
etapa de filtragdo e a montante do processo de desinfecio final;

- Arranque da fase de ensaio e avaliagio de eficiéncia do filtro prensa na ETA de Areias de Vilar;
- Manutengdo do grupo de bombagem | | da Estagiio Elevatéria 02 na ETA de Areias de Vilar;

- Remedelagio do sistema de doseamento de cloro da ETA de Areias de Vilar, com a substituicio dos equipamentos
de doseamento e automagdo do processo através do software de telegestio;

- Reabilitagdo da instrumentagdo em linha da ETA de Areais de Vilar, com a substituicio dos medidores de aménia da
dgua bruta, turvagio da dgua filtrada e tratada;
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- Renovagio dos equipamentos de detecio de fugas de gases na ETA de Areais de Vilar (ozono, oxigénio e
automagdo do processo; '

- Substituicio dos grupos de bombagem de dgua de lavagem dos filtros na ETA de Areias de Vilar, por grupos mais
eficientes;

- Acompanhamento da elaboracio de um estudo para a otimizagao do funcionamento hidrdulico do sistema adutor de
Areias de Vilar, com a construciio de um modelo hidrdulico de gestdo do subsistema adutor;

- Remodelago e atualizagio tecnoldgica do sistema de automagdo e supervisao do Subsistema de Abastecimento de
Agua de Andorinhas;

- Reabilitagdio dos grupos de bombagem 2 e 3 na captagdo da ETA das Andorinhas;
- Reabilitagiio do grupo bombagem | da captagio e do grupo 3 da estacdo elevatéria da ETA do Rabagdo;

- Remodelagiio dos quadros elétricos das caixas do sistema adutor do Subsistema de Abastecimento de Agua do
Rabagio de interligagio com o Subsistema de Abastecimento de Agua de Queimadela, com a correspondente
integracdo na supervisdo eletrdnica;

- Colocagio em funcionamento do sistema de transicio Rabagdo/Queimadela por forma a abastecer por gravidade, a
partir do Subsistema de Abastecimento de Agua do Rabagiio, os reservatérios da zona poente de Fafe e os reservatérios
da zona nascente, assegurados por sistemas elevatérios do subsistera da Queimadela;

- Inicio do abastecimento de 4gua ao municipio de Celorico de Basto através do Subsistema de Abastecimento de Agua
do Rabagdo.

Centro de Exploragio do Minho Lima AA

Na ETA de S. jorge foi implementado um plano de melhoria operacional e beneficiagio infraestrutural que passou pelas
seguintes atividades:

- Recuperagio do sistema de difusdo da cAmara de ozonizagdo;
- Recuperacfio dos esquemas de pintura de equipamentos e tubagens;

- Alteragio do sistema de dgua de arraste para o doseamento de cloro de forma a possibilitar a utilizagio de ambos os
sistemas (bombas de arrasto ou dgua de servigo do tratamento);

- Melhoria da precisdo do sistema de doseamento do coagulante;
- Melhoria da precisio do sistema de doseamento do polimero para espessador;

- Substituicio do hidropressor da dgua de servigo para o tratamento (medida de eficiéncia energética e estabilizagdo do
circuito);

- Melhoria das tubagens de arrasto de cloro;
- Melhoria na flotacio e agitadores através da montagem de variadores de velocidade;
- Alteracio do sistema de doseamento de leite de cal;

- Requalificagdo da instrumentagdo em linha de controlo da qualidade de dgua.

No sistema adutor de S. Jorge foi implementado um plano de melhoria operacional e beneficiagdo infraestrutural que
passou pelas seguintes atividades:

- Redugio das perdas no Subsistema de Abastecimento de Agua de S. Jorge de cerca de 20.000m3/més;
- Instalagdo de novos sistemas de recloragem nos reservatdrios R7 PTB, Gontariz e MithGes;

- Inicio de exploragdo de oito novos pontos de entrega: PE de Vilarinho do Souto, PE Ermelo, PE de Gragdo, PE Santa
Comba, PE Soajo, RR Vale, RR Deocriste e RR Aldeia;

- Reforco da Estacio Elevatdria de Loirinha pela substituigdo dos grupos elevatérios;

- Estabilizacio da adugiio e entrega do Reservatério de Areosa/Pego (instalagdo de altimetria no reservatério e VRP no
N& do Ponto de Entrega de Areosa);
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- Instalaco de medidores de caudal em 90% das saidas dos diversos reservatérios que compdem o sistema de Ponte 12"

de Lima e Ponte da Barca;

- Concegdo e construgdo de novos pontos de entrega: PE Graciio, PE Santa Comba e PE Ermelo; J. (Q °
- Melhoria e refor¢o do sistema de tratamento da ETA de Fonte Velha:

- Melhoria e refor¢o dos sistemas de tratamento, bem como da instrumentagio em linha da ETA de Cavada; /'Jf

- Beneficiagio e reformulagdo integral da instalago elétrica da ETA de Trovela;

- Reforgo dos sistemas de recloragens existentes (criagdo da reserva do sistema de doseamento);

- Estabilizagdo das pressdes na Conduta de Bertiandos; )(\M
- Substituigdo de 900 m de conduta elevatdria entre o Reservatério Aboim e o Reservatério 6:

- Adugdo gravitica do Reservatério R4 em Ponte da Barca; &g/ A/

- Aduggo gravitica parcial do Reservatério R6 nos Arcos de Valdevez;

- Ampliagiio do sistema de telegestio no Subsistema Abastecimento de Agua de S. Jorge;

No Subsistema de Abastecimento de Agua da Lapela e nos Subsistemas de Abastecimento de Agua de Insalde e
Codecede foram implementados planos de melhoria operacional e beneficiago infraestrutural que passou pelas
seguintes atividades:

- Aquisicao da bomba n. °3 da captag3o de Troporiz;

- Reparacdo da comporta da captagdo de Troporiz,

- Requalificagdo da instrumentagdo em linha de controlo da qualidade de dgua;

- Instalagdo de sistema de alarmstica simplificada nos reservatdrios integrados de Valenca;
- Instalagdo de controlo altimétrico no Reservatdrio de Searg;

- Alteragdo no circuito hidraulico no Reservatdrio de Ganfei, de forma a permitir o abastecimento na rede baixa por
via do Reservatério de Ganfei ou da Estagio Elevatéria de Outeiro;

- Realizagdo de sistema de corregdo de pH na adugdo da mina do Reservatério de Gondomil 2;

- Instalacdo de sistema de detecdo e gestdo do raddo no Reservatério de 7 Bicas;

- Reabilitagdo interna nos diversos reservatérios que compdem o sistema de Valenca;

- Estabilizagdo da adugdo do sistema de Valenga com a instalaco de altimetria nos diversos reservatérios;

- Arranque dos trabathos de transferé&ncia dos equipamentos da ETA do Neiva para o Reservatério de S. Sebastido.

Centro de Exploragdo da Terra Fria / Terra Quente

- Instalagdo de balanca na sala de tambores de cloro da ETA do Azibo, do Subsistema de Abastecimento de Agua do
Azibo, garantindo a monitorizagdo do stock real de cloro no tambor em servico, evitando alarmes e deslocacdes a3 ETA
fora do horédrio normal de trabalho;

- Substitui¢do da conduta elevatéria existente do ramo nascente do Subsistema de Abastecimento de Agua do Azibo
por nova conduta, eliminando-se desta forma a limitag&o hidrdulica existente na conduta antiga e ocorréncias frequentes
de rotura, algumas das quais na origem de falhas de abastecimento de dgua a populagio. Com a alteracio da conduta,
obteve-se um acréscimo de caudal de 85 para |15 m3/h. Acresce ainda que com a utilizagio da nova conduta, se
reaproveitou uma pequena extensdo da conduta existente para ligacdo ao Ponto de Entrega de Salselas, garantindo
assim todo o caudal necessdrio a este ponto de entrega, 0 que nao se verificava anteriormente por limitagdes hidraulicas;

- Instalag@o de vélvula de retengdo na conduta de derivagio para o Reservatério elevado de Macedo de Cavaleiros, com
o objetivo de evitar o esvaziamento da conduta sempre que era abastecido o Reservatério apoiado de Macedo de
Cavaleiros;

- Instalagéio, como medida de seguranca e protecdio dos trabalhadores, de escadas e patamar elevado, com corrimao,
para travessia da tubagem de saida do Reservatério de Agua Tratada da ETA do Azibo, bem como de patamar de
descanso nas escadas de acesso ao silo de cal da ETA, do Subsisterna de Abastecimento de Agua do Azibo;
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- Execuciio de uma nova conduta de safda de dgua dos reservatdrios de dgua tratada da ETA de Aguieiras e nova

entre a ETA e 0 N& | do sistema adutor, independente da existente, numa extensio de cerca de 500 m, pagd germitir

o caudal de dgua necessdrio ao ramo de Vinhais / Macedo de Cavaleiros, do Subsistema de Abastecimento/de Agua de
Aguieiras. Foi instalado um medidor de caudal para garantir a contabilizagio de toda a 4gua safda da ETA; A/
- Instalagio de variadores de frequéncia na bomba da Estagdo Elevatdria da Amendoeira, do Subsistema de

Abastecimento de Agua do Azibo, como medida de redugio de energia e eficiéncia energética. Com o mesmo objetivo
foram ainda instalados 2 variadores de frequéncia nos agitadores | e 2 dos tanques de mistura da ETA do Azibo e
substituida a lumindria interior e exterior por LED.

Centro de Exploragiio da Terra Quente / Douro Superior

- Integracdo do reservatdrio elevado de Olas, no Subsistema de Abastecimento de Agua de Ranhados, do Municipio de
S4o Jodo da Pesqueira;

- Aquisiciio e substituicio e areia para o meio filtrante das EstagSes de Tratamento de Agua da Ferradosa, Salgueiral,
Vale Ferreiros e Arroio;

- Substituicio das portas do edificio de preparagio de diéxido de doro da Estagdo de Tratamento de Agua do
Peneireiro, devido ao seu mau estado de conservaggo;

- Instalacio de entradas de homem nos filtros graviticos da Estagdo de Tratamento de Agua de Vale Ferreiros;

- Instalaggio de gradil no reservatdrio de dgua tratada, onde existia a possibilidade da ocorréncia de quedas em altura, na
Estacio de Tratamento de Agua da Camba;

- Reabilitaciio e conservago exterior dos quadros elétricos dos Pontos de Entrega dos Subsistemas de Abastecimento
de Agua do Peneireiro e de Olgas/Arroio;

- Substituicio dos grupos eletrobomba das estagBes elevatdrias de dguas sujas e de dgua recirculada da Estacdo de
Tratamento de Agua do Peneireiro;

- Certificaciio dos reservatdrios de ar comprimido da Estagdo de Tratamento de Agua da Camba, da Estagiio Flevatéria
de Valtorno do Subsistema de Abastecimento de Agua do Peneireiro e da captagio das Olgas do Subsistema de
Abastecimento de Agua de Olgas/Arroio.

B — Saneamento de Aguas Residuais
Centro de Exploracio do Alto Tdmega / Douro Norte AR

- Procedeu-se 2 instalaciio e operacionalizagio de novas sondas de monitorizagdo analitica mais fidveis para controlo de
processo em diversas ETAR do Centro de Explorago, com o intuito de otimizar os consumos de energia;

- Na ETAR de Peso da Régua foi instalado um novo sistema de automagao que permite a melhoria dos ciclos de
arejamento e de recirculagio;

- Na ETAR de Vila Real foram instaladas sondas de nitratos, & salda de cada linha de tratamento biolégico, e variadores
de frequéncia em cada sistema de bombagem, na recirculagdo de nitratos de forma a ser parametrizado posteriormente,
no sistema de supervisao, conforme medicdo online dos nitratos;

- Nos sisternas de desidrataciio das ETAR de Vila Pouca de Aguiar e ETAR de Vidago foram instalados misturadores
estiticos para melhorar a eficicia do processo de desidratagdo e assim obter sicidades mais elevadas das lamas
desidratadas:

- Nas ETAR de Alij e ETAR de Murca foram instaladas comportas, que permitem o isolamento de cada tanque de
arejamento, Esta medida permite, se necessdrio, laborar somente com uma vala de oxidagdo com reduges significativas
de consumos de energia da instalacio, além de permitir intervengdes em cada tanque de arejamento sem necessidade
de realizagio de bypass geral;

- Infcio da empreitada de remodelacio do sistema de arejamento na ETAR de Vila Real, rumo a Neutralidade Energética,
que ird durar | ano. As medidas incluem mudanga de trés sopradores, rede difusora e difusores das duas linhas de
tratamento, mudanca de instrumentagio de controlo de oxigénio dissolvido e aménia, além da mudanga do sistema de
controlo de arejamento. Prevé-se que estas beneficiagdes permitam reduzir 30 % da energia consumida atualmente na
ETAR de Vila Real;
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- Desenvolveu-se um concurso piiblico para a remodelagdo do sistema de aproveitamento de biogds da ETAR de Vila
Real, rumo a Neutralidade Energética, com mudanga de ativos criticos e alteragdes processuais. Esta medida permite
aumentar a produgdo de energia em 85 %;

- Procedeu-se a mudanca de difusores dos tanques de arejamento da ETAR de Chaves, com o objetivo de aumentar a
eficiéncia energética do sistema de arejamento;

- Procedeu-se a otimizagdo das condicBes de trabalho das equipas de manutengio na ETAR de Chaves e na ETAR de
Vila Real, com a dotacgio de salas de armazenamento de pegas, criagiio de postos de trabalho individuais, reforco de
formagio na gestdo de manutengdo, aquisicio de maquinas de trabalho para as oficinas e instalagio, nas viaturas de
servico todo-o-terreno, de uma grua para elevar carga até 500 kg.

Centro de Exploragdo do Douro Sul
- Implementagiio de novo Sistema de Supervisdo na ETAR de Vilar-Sernancelhe;

- Intervencdo na unidade de preparaggo de polimero e colocagdo de uma bomba de trasfega para doseamento do
polimero liquido, com consequente aumento sicidade das lamas desidratadas;

- Otimizaggo do consumo de energia nas estacdes elevatdrias e ETAR de Vilar-Sernancelhe:

- Diminui¢do de entupimentos e manutengdo nas bombas mativado pela instalagio dos mecanismos de elevacio dos
cestos de gradados no Subsistema de Aguas Residuais de Vilar-Sernancelhe;

- Remodelagdo da obra de entrada da ETAR de Lamego e da Estag3o Elevatéria de Adega do Chao;

- Implementaggio dos novos sistemnas de supervisio nas ETAR de Lamego, Cambres, Sande, Resende-Mirgio, Resende-
Loureiro e Caldas de Aregos;

- Instalagiio de analisadores de rede na ETAR de Lamego para o programa de eficiéncia energética;

- Implementagdo de controlo de nivel do pogo da Estagio Elevatéria de Adega do Chio com sonda hidrostética com
vista a eficiéncia energética;

- Substituicdo da sonda de oxigénio na ETAR de Caldas de Aregos para monitorizagio e afinagiio do processo de
arejamento com vista 2 eficiéncia energética e diminuicio do ruido;

- Instalagdo de novos portdes, na sala de desidrataciio da ETAR de Lamego, para diminuir emissio de odores e ruido;
- Agdes de melhoria na seguranca passiva da Esta¢fo Elevatéria de Adega do Chio e ETAR de Cambres:

- Instalagdo de sisterna de recolha de sobrenadantes do tipo “skimmer’’ no decantador das ETAR de Moimenta da Beira,
Tabuago, Ervedosa do Douro, S3o Jodo da Pesqueira, Armamar e Leomil;

- Sistema de desodorizagio com bio filttro humidificado para a linha sélida da ETAR de Moimenta da Beira;

- Ponte raspadora superficial retangular para sistema de recolha de sobrenadantes nos decantadores das ETAR de
Moimenta da Beira, S50 Jodo da Pesqueira e Armamar;

- Colocagdo de plataformas de acesso aos contentores de lamas das ETAR de Leomil, Ervedosa do Douro e Armamar;
- Implementacdo de sistema de reutilizaggo de dgua nas ETAR de Moimenta da Beira, Sdo Jodo da Pesqueira e Tabuaco;

- Novos sistemas de supervisio nas ETAR de Sdo Jodo da Pesqueira, Ervedosa do Douro, Moimenta da Beira, Leomil,
Armamar, Tarouca e Tabuago;

Centro de Exploracdo do Minho Interior

- Ativagdo do sistema de desodorizaciio na ETAR de Arcos de Valdevez nos meses de Verdo como forma de reduzir
odores junto 2 estrada provenientes da desidratacio de lamas;

- Instalagdo de sistema de oxigénio puro na ETAR de Ponte da Barca em setembro de 202 [ e como forma de compensar
sobrecarga organica resultante de descargas em perfodo de vindimas;

- Rastreio e identificagdo de ligagSes indevidas ao sistema de drenagem, com tamponamento de ligagiio indevida no
subsistema de saneamento de Ponte de Lima;

- Desativagdo da ETAR de Moimenta;
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- Acompanhamento e colaboragio nos trabalhos desenvolvidos no dmbito do Plano de Redugo de Afluéncias | das

(PREDAFI) nas redes de drenagem integradas nos municfpios de Guimaraes e Vizela;

e
- Reporte das necessidades de reabilitagio e conservagdo de diversas infraestruturas do Niicleo de Exploraggé do Baixo
Minho Interior Norte;

- Aquisicio e substituicio da rede difusora de uma das valas de oxidagio da ETAR de Serzedo com vista a melhoria do
desempenho do sistema de arejamento e consumos energéticos;

- Instalagiio de reservatério para armazenamento de lamas espessadas, com vista @ melhoria do funcionamento das
etapas de espessamento e desidratagdo da ETAR de Serzedo;

- Alteraciio do polimero sélido para o polimero liquido com vista 2 melhoria das condigdes operacionais da linha de
tratamento de lamas na ETAR de Serzedo;

- Pintura dos edificios da ETAR de Serzedo com vista & conservagdo e melhoria estética;

- Melhorias na rede de saneamento, especificamente, reparagio de caixas de visita em mau estado, regularizacdo de
cotas de tampas de caixas de visita com indicios de transbordo;

- Desativacio das fossas séticas de Outeiro (Fiscal), Loteamento Industrial de Rendufe, Crasto e ETAR Compacta de
Prozelo, no municfpio de Amares, e ligagiio & rede em baixa que, por sua vez, drena para a ETAR do Cdvado/Homem;

- Emiss3io da licenca da ETAR de Ponte da Baia que permite a Aguas do Norte o desempenho de fungao de Operador
de Gest3o de Residuos;

- Otimizagio dos processos de digestdo anaerdbia nas ETAR de Ponte da Baia e Sousa com o objetivo de incrementar
a producio de biogds e a redugiio da produgio de lamas, Esta estratégia, para além de resolver problemas graves de
descargas de efluentes industriais incompativeis com o regulamento de descarga, tem permitido resultados aftamente
promissores, com niveis de produgio de energia que garantem autossuficiéncias mensais superiores a 70%;

- Entrada em funcionamento da Fossa Sética de Codecoso — Celorico de Basto;

- Trabalhos de manutencao na ETAR de Serzedo: reparagdes nos parafusos de arquimedes 2 e 3; interligagdo tubagens
recirculaggo de lamas; reparaciio do sistema de purga de condensados nas linhas de arejamento; reparagdo dos suportes
de fixaciio dos banana blade; instalagio de medidor de caudal de ar mdssico no arejamento; atteracdo da instalagdo para
utilizagio de polimero em emulsio; melhorias no sistema de armazenamento e doseamento de coagulante;

- Melhorias no sistema de desidratagao/espessamento de lamas na ETAR de Santo Emilido (instalagdo de variador no
tambor de espessamento, recolocagio em servigo das bombas de lamas ao tambor de espessamento, instalacdo de filtro
na dgua de lavagem tambor espessamento);

- Trabalhos de manutengio na ETAR de Mosteiro: revisio geral rotor arejamento |; revisdo geral sistema de desinfe¢do
UV safda; substituicio dos medidores de caudal de extragio e recirculagdo de lamas;

- Alteracgo do processo de tratamento (decantador e recirculagdo de lamas) da ETAR de Pesqueiras;

- Instalagdo elétrica para medidor de caudal e vélvula motorizada no Ponto de Recolha da Vdrzea e melhorias no sistema
de descargas de fossas sépticas;

- Trabalhos de manutenciio na ETAR do Sousa: reparaciio nos parafusos de arquimedes 2 e 3 do 1° estdgio e revisdo
geral do cogerador;

- Trabalhos de manutencio na ETAR de Ponte da Baia: revisio geral do cogerador e reformulagdo do sistema de
acionamento da ponte de desengorduramento/desarenamento;

- Substituicio do grupe de bombagem da Estagdo Elevatdria de Lufrei.

Centro de Exploragdo do Minho Litoral

- Exploracdo da ETAR de Penices em condigfes adversas como resultado da ligagdo de efluentes industriais fortemente
concentrados;

- Recurso a sistemas de desidrataciio de lamas por geotube com vista ao reforgo da desidratag@o de lamas nas ETAR
de Viana do Castelo-Cidade e Gelfa;

- Adaptagio das torres de desodorizagiio em tanques de lamas para otimizagao da linha de lamas da ETAR de Penices
em julho de 2021,
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- Incremento da autossuficiéncia energética da ETAR do Ave como resultado de uma otimizacio do sistema e/
cogeracao; },-'
. . ) /
- Instalagdo de vélvula de seccionamento na Estac3o Elevatéria Molhe Sul, do Subsistema de Saneamento do Ave, EI-H
dezembro de 202 1;

- Realizagdo da ligagdo de abastecimento de dgua potdvel na ETAR de Penices em maio de 2021; @/

- Instalagiio de sistema de tratamento da dgua de furo na ETAR de Agua Longa em junho de 202 |, em virtude da mesma
ser usada no refeitério e balnedrios.

- Exploracdo da ETAR de Viana do Castelo-Zona Industrial e ETAR de Campos em condi¢des adversas como resuttado
da rececao de descargas descontroladas de lixiviados por parte do aterros sanitdrios Resulima e Valorminho;

- Execugdo de descarregadores de emergéncia no Intercetor Gravitico de Darque e obra de entrada da ETAR de Viana
do Castelo-Zona Industrial em novembro de 2021;

- Intervengdo de reabilitagiio dos parafusos de Arquimedes de |° estdgio em maio de 2021 e parafusos de Arquimedes
de 2° estdgio em dezembro de 2021 da ETAR de Viana do Castelo-Zona Industrial;

- Substituicdo das pontes dos decantadores primédrios da ETAR de Viana do Castelo-Cidade em junho 2021;

- Beneficiacdo das pontes dos decantadores primdrios e secunddrios da ETAR de Viana do Castelo-Zona Industrial em
agosto de 2021;

- Arranque do sistema de injegdo de oxigénio na ETAR de Penices em janeiro de 2021 em virtude das limitacdes
processuais existentes devido a recegdo de efluentes industriais com elevada concentraciio;

- Instalagdo em abril de 2021, de um sistema novo de elevagdo dos cestos de gradagem da Estacio Elevatdria 5 de
outubro, a partir do exterior, de forma a melhorar as condicSes de seguranga;

- Ligagdo ao sistema de supervisio do Subsistema de Saneamento de Marinhas das ETAR Antas/Guilheta, ETAR Forjges
e EstagBes Elevatdrias associadas para melhor controlo das infraestruturas.

Centro de Exploragio da Terra Fria / Terra Quente

- Remodelagio geral das unidades de desidratagdo de lamas da ETAR de Braganca, que incluiu substituiciio do filtro
banda por um de nova geragdo e de maior mais eficiéncia, substituicio das bombas de lamas ao filtro, da bomba de
favagem do filtro, das tubagens de alimentagdo ao filtro, do quadro elétrico de comando e da unidade de polieletrdlito
incluindo bombas. Foi ainda substituido o compressor de ar da sala de desidratagio;

- Reconversdo do silo de cal da ETAR de Braganga em reservatdrio, para armazenamento de dgua tratada e integracio
no circuito de dgua de servico da ETAR, para fazer face a solicitagdo do novo filtro banda e outros consumos de 4gua
da instalagdo. Alargamento da rede de dgua de servigo aos vdrios érgdos de tratamento da ETAR, incluindo a obra de
entrada, numa extensao de cerca de 280m;

- Trabalhos de beneficiagdo diversos na ETAR de Braganca, que comportaram a substituicio da tubagem de lamas aos
digestores, em ago, por tubagem nova em ago inoxiddvel AlSI 316, atendendo ao desgaste provocado por abrasio da
lama, particularmente nas curvas. Instalagdo de dois novos medidores de caudal, de lamas ao digestor e de lamas ao
fittro. Substituicdo de tampas metdlicas corroidas, por tampas novas em fibra de vidro, nos decantadores secunddrios e
estacdo elevatdria de lamas aos espessadores;

- Instalagdo de conversor e sondas de oxigénio nos tanques de arejamento da ETAR de Mirandela de modo a garantir
a monitorizagdo automdtica do teor de oxigénio nos reatores bioldgicos e uma gestao mais eficiente do sistema e um
menor consumo de energia;

- Beneficiagdo da drea exterior da Estacio Elevatéria de Frechas do Subsistema de Saneamento do Cachdo. Atendendo
ao facto de esta estagdo elevatdria estar sujeita a inundagdes frequentes, que motivam a destruiciio da vedagio, incluindo
o portdo de acesso, optou-se por alterar a mesma com um sistema que permite a sua rotag3o, evitando a acumulagio
dos detritos e a sua deformagao/queda, com o fluxo das dguas.

Centro de Exploragio da Terra Quente / Douro Superior

- Instalagdo de gradil em diversos locais, onde existia a possibilidade da ocorréncia de quedas em altura, nas EstagGes de
Tratamento de Aguas Residuais de Alfandega da Fé, Freixo de Espada a Cinta, Torre de Moncorvo e Vila Flor;
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- Instalagiio de diversos guarda-corpos nos drgdos das Estacbes de Tratamento de Aguas Residuais de Alféndegé
Freixo de Espada i Cinta, Torre de Moncorvo e Vila Flor; /

- Instalacio de uma escada de acesso ao leito percolador n°| (existente) na Estagdo de Tratamento de AguasResiduais
de Torre de Moncorvo;

- Reabilitaciio e conservagio exterior dos quadros elétricos das EstagSes Elevatdrias do Subsistema de Tratamento de
Aguas Residuais de Vila Nova de Foz Céa;

- Certificacio dos reservatérios de ar comprimido das EstagBes de Tratamento de Aguas Residuais de Torre de
Moncorvo e Vila Nova de Foz Céa.

Atividades de Suporte a Exploragao dos Sistemas

A contratacio de bens e servicos é uma atividade essencial para suportar os exigentes desafios da exploragdo dos
sistemas, nomeadamente no ambito da elaboracio de pecas procedimentais e respetiva tramitagdo, bem como da gestdo
dos processos administrativos conducentes a celebragio de contratos.

No que se refere a atividades associadas a gestdo dos sisteras destacam-se os seguintes pontos:

- Otimizagio das ferramentas de gestdo operacional no pressuposto da sua interligacio com as plataformas de
contabilidade analftica e de gestdo documental, com resultados ao nivel dos prazos decorrentes das necessidades
aquisitivas e permitindo uma andlise integrada ao universo de compras da Diregio de Exploragdo;

- Desenvolvimento continuo de melhorias da aplicagiio informdtica de gestdo da operagdgo GERE para efeitos de
faturacio dos volumes de abastecimento de 4gua e de saneamento de dguas residuais, bem como a implementagio de
novas funcionalidades deste software;

- Utilizagao do software de Gestio de Manutengio AQUAMAN na adequada gestéo das atividades de manutengio dos
sistemas explorados pelas Aguas do Norte;

- Utilizagio do software AQUAWORKS na Gestio Operacional da Redes Municipais;

- Desenvolvimento das plataformas de monitorizagio de consumos energéticos - POVVER e consumos de reagentes -
REACTE;

- Desenvolvimento dos Planos de Seguranca da Agua da Aguas do Norte, SA.
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As Orientagoes Estratégicas 14

As Orientagées Estratégicas Gerais ;""f

O Conselho de Administracio deverd assegurar que a Aguas do Norte, SA., sem prejuizo da sua autonomia de gestic‘/

Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagio permanente dos seus niveis de eficiéncia,
qualidade do servico prestado;

b) Seja socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagio objetivos sociais e ambientais e promovendo a
competitividade no mercado, a protegdo dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal,
a promogio da igualdade, a protegdo do ambiente e o respeito por principios éticos;

¢) Desenvolva acdes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizacgo eficiente e a protegdo dos recursos
hidricos;

d) Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico pdblico a prestar, tendo em
vista a satisfacdo dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econémica, financeira e ambiental;

e) Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servio prestado e a satisfagdo
dos clientes;

f) Conceba e implemente politicas de recursos humanos orientadas para a valorizaggo do individuo, para o
fortalecimento da motivagio e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfaco das trabalhadoras e dos
trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estio associados, compativel
com a respetiva dimenso e especificidade das diversas atividades desenvolvidas;

g) Implemente planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidade de género, a
eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagio da vida pessoal, familiar e profissional (promogao da igualdade);

h) Implemente politicas de inovagio cientffica e de tecnologia consistente, promovendo e estimulando a investigagdo
de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento
da sua missio e da satisfacdio das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira,
social e ambiental;

i)  Implemente e mantenha sistemas de informagao e de controlo interno adequados a sua dimensdo e complexidade,
que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o
efeito.

w
a) Cumpra a sua missdo e exerca a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo W

As Orientagdes Estratégicas Especificas

No quadro da missdo que lhe estd cometida, a Aguas do Norte, S.A, deverd prosseguir as seguintes linhas de Orientacdo
Estratégica:

¢ Contribuir para a prossecugdo das politicas ptblicas e objetivos nacionais para o setor da dgua e do ambiente:
v Assegurando a prossecugio das politicas setoriais que enquadram a sua atividade
v Implementando estratégias que possibilitem assegurar a qualidade, continuidade e equidade no acesso aos
servicos puiblicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, e
v Promovendo a melhoria da qualidade de vida e das condicSes de salide piblica das populagBes que
servimos;
¢ Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do sistema multimunicipal
v Prosseguindo a promoggo da eficiéncia na prestagao dos servigos e a implementagao de solugSes que
promovam a resolugio do défice tarifério, numa Stica de sustentabilidade econémica e financeira das
operagdes, e
v Promovendo a racionalizaciio dos investimentos necessdrios a prestagao dos servigos, com enfoque no
dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na conservagao das jd existentes, numa prudencial
gestdo do risco e mobilizagao de recursos financeiros;
s  Promover a sustentabilidade na utilizagdo de recursos naturais
v Desenvolvendo agdes que visem a preservagiio da dgua, enquanto recurso estratégico essencial a vida e a
promogio de solugdes integradas para a gestdo do ciclo urbano da dgua,
v Contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel, desenvolvendo as solugbes de aproveitamento dos ativos
e recursos endégenos, de racionalizagio de consumos energéticos e de redugiio ou compensagdo de
emissoes, e
v Contribuindo para a preservagio do patrimdnio natural e ambiental, em harmonia com a requalificagdo
ambiental dos recursos hidricos existentes na regido onde se insere;
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* Implementar uma estratégia para o desenvolvimento socioeconémico da regido
v Contribuindo para a qualificagio das competéncias humanas e empresariais regionais na drea dos r
hidricos, nomeadamente através da dinamizagio do mercado dos prestadores de servicos nas atividades de
engenharia, operaggo e manutengio, e
v Desenvolvendo uma estratégia integrada e de parceria de I&D, em consonincia com os objetivos nacionais &
para este dominio; &
»  Desenvolver uma cuttura de grupo na empresa concessiondria do sisterna multimunicipal
v’ Implementando uma gest3o baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do grupo empresarial que
integra, e
v’ Assegurando uma cultura organizacional orientada para a utilizagio de um conjunto de préticas empresariais
de referéncia.

Os Deveres e Responsabilidades da Administracio

O exercicio das fungGes do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. tem em conta o previsto na legislacao em
vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Piblico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na sua atual
redagdo, que relativamente ao exercicio de fungdes executivas prevé as seguintes obrigacdes:

Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos de gestsio;
Assegurar a concretizacdo das orientagdes definidas nos termos da lei, no contrato de gestio e a realizaciio da estratégia
da empresa;
Acompanhar, verificar e controlar a evolugao das atividades e dos negécios da empresa em todas as suas componentes;
Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;
Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas & empresa, bem como a sua
confidencialidade;

* Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das suas fungdes e
ndo divuigar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa,
o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;

e Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

Os membros do Conselho de Administragao devem ainda promover a elaboragiio de propostas de agdes que se revelem
apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor e do Grupo AdP. Os gestores publicos
que integram o Conselho de Administraciio da Aguas do Norte, S.A, estio sujeitos as normas de ética aceites no setor de
atividade e ao cumprimento das boas praticas de governagdio societdria e de gestio empresarial, designadamente em matéria
de transparéncia, prevencio da corrupgdo, padrdes de ética e conduta, responsabilidade social, poltica de recursos
humanos, promoggo da igualdade, prevengdo de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

As Politicas

A Aguas do Norte, SA, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promog3o de politicas publicas e dos
objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos servigos de 4guas, para a gestiio
dos recursos disponiveis no Pais e num quadro de respeito integral dos requisitos legais e normativos, compromete-se a
antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfagdo das necessidades e expectativas dos seus
clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

O:s Principios do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagBes e responsabilidades sociais para com todas
as partes interessadas, implementando uma estratégia de negdcio assente nos seguintes principios:

Satisfagdo do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfacio do cliente e das outras Partes
Interessadas, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer parcerias, com vista
a melhoria do servigo publico prestado aos consumidores.

Motivacdo dos/as colaboradores/as - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e das
colaboradoras, através da adequagdo e atualizagio de competéncias, sensibilizagdo, formaciio e condicdes de
trabalho, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e criatividade.

Igualdade de género — Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a importancia e a mais-valia de
uma participagdo equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais, e de conciliagio das obrigacdes
profissionais e familiares, implementando politicas e praticas flexiveis de organizagio do trabalho, que promovam o
equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos
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e implementar as melhores préticas de promogdo da igualdade, como fator de desenvolvimento e um contributd
ativo para a evolucdo das Sociedades.

Eficiéncia dos Processos - Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantir a missdo da empresa, procurando
um constante aperfeicoamento e inovagdo em todas as fases e processos, adotando solugdes tecnoldgicas que
assegurem a sustentabilidade econdmica e ambiental da empresa:

v Assegurar a otimizagdo dos processos procurando garantir a qualidade, a seguranca e a continuidade da #

prestacdo do servico publico, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a minimizagio dos impactos
ambientais e riscos de seguranga, bem como a prevencao da poluicdo, dos acidentes graves com substincias
perigosas utilizadas, das lesGes, dos ferimentos e dos danos para a satide dos colaboradores e colaboradoras,

|/

/.

/i

ou outros que trabalhem em nome ou ao servigo da Aguas do Norte, S.A. e da comunidade envolvente; &

v Assegurar a disponibilidade de informaggio e dos recursos necessdrios ao cumprimento dos objetivos e metas,
0s quais visam a utilizacdo mais eficiente da energia e reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, e
assegurar a aplicagdo de critérios de eficiéncia energética na concegao e aquisicio de produtos e servicos,
quando economicamente vidvel;

v Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas do Norte, S.A. subscreva.

Desenvolvimento Sustentdvel - Apostar nas vertentes econdmica, social e ambiental, cumprindo toda a legislagio
e requisitos aplicdveis, assim como as expectativas das partes interessadas, promovendo um modelo de organizagio
que permita o desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geragdes futuras.

Compromissos Sociais - Cumprir com os requisitos da Norma SA8000, respeitando a liberdade, dignidade e
promovendo a valorizagdo dos colaboradores e restantes partes interessadas, ndo permitindo nenhum tratamento
rude ou desumano, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na relacio de trabalho, a liberdade de
associacdo e representagdo e a igualdade de oportunidades, promovendo a seguranga e a higiene, prevenindo a
ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos para a salde e assegurando o cumprimento da legislagio laboral,
nomeadamente no que concermne a hordrios de trabalho e remuneragGes, assim como o recurso a uma cadeia de
fornecimento que partilhe os mesmos valores.

Melhoria Continua e Inovagdo - Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do conhecimento,
como forma de assegurar a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdo imprescindiveis 3 melhoria continua do
Sistema de Gestio da Aguas do Norte, SA. nas vertentes de qualidade, ambiente, energia, seguranca e
responsabilidade social.

Transparéncia e Comunicagdo - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com as partes
interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas diferentes vertentes do
desenvolvimento sustentdvel.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento da regido em que se insere, a Empresa assume
ainda a promogdo da protegdo do meio ambiente e a sua valorizagdo junto da comunidade.

A Politica de Sustentabilidade

A Aguas do Norte, S.A. tem a Sustentabilidade no seu negécio. E com o compromisso para com as geracdes atuais e futuras
que desenvolve a sua atividade, de interface com a sociedade e o ambiente, contribuindo para a resolugio de questBes que
melhoram a vida das populagdes.

A administracio e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de praticas que contribuem para o
progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificagdo ambiental da regido, melhorando a qualidade de vida dos
cidad3os, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

A Politica de Responsabilidade Social

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, S.A. assenta em duas
vertentes:

v Uma interna relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a seguranga e sadde no trabalho, a
gestdo da mudanga e a gestdo do impacto ambiental;

v Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas e
investidores e a gestao ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuagdo social responsavel da Empresa, o seu comportamento para
com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.
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Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A. assume como Compromissos Sociais, o respeito, a liberdade e a promo
valorizagio dos colaboradores e das restantes partes interessadas, a recusa do trabatho infantil, a valorizaggo da i
na relacio de trabalho, a liberdade de associagio e representagdo, a igualdade de oportunidades, a promogdo da&éguranca B
e higiene no trabalho, a prevengiio da ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos para a salide, assegurando o recurso a uma
cadeia de fornecimento que partilhe os mesos valores.

Assim, alinhados com as Declaragées de Direitos Humanos da Organizagio das Nagdes Unidas (ONU) e Convengdes da
Organizacgo Internacional do Trabalho (OIT), bem como a legislagio geral e Contrato Coletivo de Trabalho (CCT)
aplicdvel, comprometemo-nos a implementar os seguintes principios:

»  Trabalho Infantif — n3o utilizar ou apoiar a utilizagdo de trabalho infantil.

Trabatho Forcado ou Compulsério — ndo se envolver ou apoiar a utilizaggo de trabalho forgado ou compulsério.
Satde e Seguranca — proporcionar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel e tomar medidas eficazes para
prevenir potenciais incidentes 2 saude e seguranca e lesdes ocupacionais ou doencas que decorram ou estejam
associadas ao trabalho, minimizar ou eliminar as causas de todos os perigos inerentes ao ambiente do local de
trabalho.

s Liberdade de Associacio e Direito 2 Negociacio Coletiva — assegurar aos colaboradores e colaboradoras o
direito de formar, se associar e organizar sindicatos da sua escolha, negociar coletivamente 0s seus interesses com
a organizaciio, bem como respeitar este direito e informar sobre o mesmo, sem que haja quaisquer consequéncias
negativas ou retaliagdo pela organizacdo.

e Discriminagio — Nio se envolver ou apoiar a discriminagdo na contratagdo ou de contrato de trabalho,
remuneracao, acesso a formaciio, promogio, término de contrato ou reforma, com base na raga, origem nacional,
territorial ou social, classe social, nascimento, religifo, deficiéncia ou incapacidade, sexo, orientagdo sexual,
responsabilidades familiares, estado civil, associaggo a sindicato, opinido poltica, idade, patologia ou sintomatologia
ou qualquer outra condigdo que possa estimular a discriminaggo.

e Praticas Disciplinares — Tratar todos os colaboradores e colaboradoras com dignidade e respeito, ndo se
envolvendo ou tolerando a utilizagio de punicdo corporal, mental ou coergio fisica e abuso verbal das pessoas.
Nio permitir nenhum tratamento rude ou desumano.

e Hordrio de Trabalho

V' cumprir com a legislagio aplicdvel, bem como com o contrato coletivo de trabalho, nomeadamente respeitar
o tempo de trabalho de uma semana normal, ndo excedendo as 48 horas,

v' facultar pelo menos um dia de folga, ap6s seis dias consecutivos de trabalho,

v assegurar que todo o trabalho extra seja voluntdrio, ndo excedendo as |2 horas por semana e que ndo tenha
cardter regular.

¢ Remuneragao

v respeitar o direito dos colaboradores e colaboradoras a um saldrio de subsisténcia e assegurar que os saldrios
pagos por uma semana normal de trabalho satisfagam pelo menos os padrdes minimos legais e do contrato
coletivo aplicavel,

¥ n3o fazer deduces dos saldrios por razdes disciplinares,

v assegurar que a composicio dos saldrios e beneficios dos colaboradores e colaboradoras € detalhada de
forma clara e regular, por escrito, em cada periodo de pagamento e do conhecimento daqueles,

v’ assegurar o pagamento aos colaboradores e colaboradoras em conformidade com a legislaggo,

¥ remunerar todas as horas extra, conforme definido pela legislagdo e contrato coletivo de trabalho,

estabelecer contratos de trabalho com vista 3 estabilidade no trabalho, com condi¢des claras, cumprir os mesmos a dar a
conhecer aos trabalhadores direftos e deveres de ambas as partes.
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O Enquadramento

A Envolvente

Contexto Macroeconémico’

A pandemia Covid-19 continuou a afetar profundamente a atividade econémica em 2021, em Portugal e no reLsto do
mundo. As medidas de contencao da crise de sadde publica e a atitude de precaugio dos agentes econdmicos tém vindo a
condicionar o crescimento do PIB. As projegGes apresentadas assumem que as restricbes irio manter-se. A acio das
politicas monetdrias, orcamentais e prudenciais foi decisiva na mitigagdo da crise, e continuard a desempenhar um papel
fundamental na dindmica de recuperagio. E
Global

A economia mundial prossegue uma trajetdria de recuperagio, embora os estrangulamentos persistentes do lado da oferta,
a subida de pregos das matérias-primas e o aparecimento da variante Omicron do coronavirus (COVID-19) continuem a
pesar scbre as perspetivas de crescimento no curto prazo. Em 2021, a recuperagdo da atividade econémica e do comércio
a nivel mundial foi menos regular do que o anteriormente esperado.

O crescimento global para o ano 202 estima-se em 5,9% e é esperado um crescimento de 4,4% para 2022 (3,8% para
2023) apds um decréscimo global de 3,5% em 2020). Este exercicio de projegio incorpora efeitos de restricdes a
mobilidade, encerramento de fronteiras e impactos sanitdrios decorrentes da propagaciio da variante Omicron.

Entretanto, outros fatores adversos condicionaram a atividade e o comércio e exerceram pressSes ascendentes sobre os
pregos. As tensBes nas redes de producdo mundiais intensificaram-se no decurso de 2021, tendo afetado sobretudo as
economias avangadas de grande dimensdo e o setor da indistria transformadora (especialmente a industria automdvel). A
turbuléncia no mercado imobilidrio residencial da China e a maior restritividade da politica monetdria em algumas economias
de mercado emergentes limitaram ainda mais a velocidade de recuperagdo. Por diftimo, a subida dos precos das
matérias-primas conduziu a acumulagio de pressdes inflacionistas em todo o mundo.

Espera-se que os estrangulamentos do lado da oferta comecem a atenuar a partir do segundo trimestre de 2022 e que se
desvanecam totalmente até 2023. A trajetdria futura da pandemia continua a constituir o principal risco a afetar as proje¢des
de referéncia para a economia mundial.

Zona do Euro

Aeconomia da drea do euro continua a registar uma recuperagao. O crescimento apresenta uma moderacio, mas espera-se
que a atividade recupere fortemente de novo no decurso deste ano. Prevé-se que a continuagio da recuperacio econdmica
seja impulsionada por uma procura interna robusta, O mercado de trabalho estd a melhorar, com mais pessoas empregadas
e menos em regimes de manutengfio de postos de trabalho. Tal apoia a perspetiva de um aumento do rendimento das
famflias e do consumo. A poupanga acumulada durante a pandemia também apoiard o consumo. A atividade econémica
apresentou uma moderagdo no Ultimo trimestre de 2021 e é provdvel que este crescimento mais lento se estenda ao infcio
de 2022. Espera-se agora que, no primeiro trimestre de 2022, o produto ultrapasse o nivel registado antes da pandemia.

Embora a crise da COVID-19 tenha continuado a pesar significativamente nas finangas piblicas em 2021, as projecdes
macroecondémicas de dezembro de 2021 elaboradas por especialistas do Eurosistema mostram que o saldo orcamental
segue jd uma trajetéria de methoria. Tendo atingido um pico de 7,2% do PIB em 2020, estima-se que o rdcio do défice
tenha cafdo para 5,9% em 2021 e projeta-se que continue a cair para 3,2% em 2022, estabilizando depois disso num valor
ligeiramente inferior a 2% no final do horizonte de previsio em 2024.

Espera-se que o crescimento registe uma forte recuperagio ao longo de 2022, As projecfes macroecondmicas elaboradas
por especialistas do Eurosistema de dezembro indicam que o crescimento real anual do PIB se situard em 5,1% em 2021,
42% em 2022,2,9% em 2023 e 1,69 em 2024.

! Fortes: FMI World Economic Outlook; European Commission Economic Outlook; Boletim Econdmico do Banco Portugal; Projegées Macroecondmicas
do Banco Central Europeu; Eurostat e INE.
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A inflacio registou nova subida, situando-se em 4,9% em novembro de 202 |. Permanecerd acima de 2% durdnte a riai
parte de 2022. Espera-se que a inflacio permanega elevada no curto prazo, mas gue decresca no decurso de 202
projecdes macroecondmicas de dezembro de 202 | elaboradas por especialistas do Furosistema apontam para uma i
anual de 2,6% em 2021, 3,2% em 2022, 1,8% em 2023 e 1,8% em 2024.

O Conselho do BCE considera que os riscos para as perspetivas econdmicas se apresentam globalmente equilibrados. As
taxas de juro de mercado permaneceram globalmente estdveis desde a reunido de outubro do Conselho do BCE. A criagio
de moeda na drea do euro aumentou em outubro de 202 |, refletindo uma maior incerteza relacionada com a pandemia
de COVID- 19 e medidas de apoio em termos de politicas..

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores
econdmicos para 2021 s3o os seguintes:

Estimativa 2021 Ano 2020
Taxa crescimento Produto Interno Bruto 4,8% -8,4%
Taxa crescimento Consumo Privado 5,0% -7,1%
fndice Harmonizado de Pregos ao Consumidor 0,9% -0,1%
Taxa de desemprego 6,6% 7.0%
Taxa de juro OT |0 Anos 0,30% 042%

Neste enquadramento, projeta-se um crescimento do PIB de 4,8% em 2021, seguida de um crescimento de 5,8% em 2022,
seguido de um ritmo de expansdo mais moderado em 2023 e 2024, 3,1% e 2,0%, respetivamente. A recuperagdo da
atividade traduz-se num aumento do emprego e numa redugdio da taxa de desemprego para niveis inferiores aocs pré-
pandemia. A inflacio aumenta em 202 | e 2022, para 0,9% e 1,8%, respetivamente, fixando-se em 1,19% e 1,3% nos dois
anos seguintes, com um perfil muito influenciado pela evolugio dos precos dos bens energéticos. A inflacdo excluindo bens
energéticos aumenta gradualmente ao longo do horizonte de projecao, situando-se em 1,5% em 2024.

A evolucio da atividade ¢ condicionada no curto prazo por uma nova vaga da pandemia na Europa e pelos problemas nas
cadeias de fornecimento globais. A reintrodugio de medidas restritivas para conter a pandemia, incluindo sobre a
mobilidade internacional, a par do aumento da incerteza, terd impacto sobre o ritmo de recuperagdo, em particular dos
servicos relacionados com o turismo. Adicionalmente, assume-se que as perturbagdes nas cadeias de fornecimento globais,
que se t&m refletido na escassez de matérias-primas e outros bens e num aumento dos seus custos, se dissipam a partir da
segunda metade de 2022.

A trajetéria projetada de crescimento econémico é suportada pela manutengdo de condigdes financeiras favordveis e por
maiores recebimentos de fundos da Unido Europeia. O Produto Interno Bruto (PIB) retoma o nivel pré-pandemia na
primeira metade de 2022, mas no final do horizonte permanece abaixo da tendéncia projetada antes da ocorréncia da
pandemia. O crescimento médio do PIB em Portugal no periodo de 2022-24 é de 3,6%, 0 que compara com uma proje¢do
do Eurosistema de 2,9% para a drea do euro.

As condicBes monetdrias e financeiras na drea do euro deverdo permanecer favordveis. O balango do BCE em percentagem
do PIB da 4rea do euro fixou-se em cerca de 70% no terceiro trimestre de 202 1, 30 pp acima do valor pré-pandémico, o
que estd largamente associado ao programa tempordrio de aquisicdo de ativos devido a emergéncia pandémica (PEPP ~
pandemic emergency purchase programme). As taxas de juro de curto prazo aumentam ligeiramente a partir de 2023, mas
mantém-se muito baixas. A taxa de juro implicita na divida publica portuguesa permanece em torno de 2% no horizonte
de projegio.
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O Setor

O setor a nivel mundial® /> aQ

A dgua estd no centro do desenvolvimento sustentdvel, constituindo um recurso para todos. Este mesmo pressupost estd
no centro do Objetivo 6 da Agenda 2030 para o Desenvolvimento, que defende o acesso universal e equrtatwo dgua W
potdvel e ao saneamento até 2030.

Nao apenas para fazer frente s afteragSes climdticas, servindo como elo entre a sociedade e © meio ambiente, a 4gua é
essencial para o desenvolvimento socioecondmico, para a produgdo de energia e alimentos e para a construgio de
ecossistenas sauddveis. Em suma é crucial para a sobrevivéncia das espécies.

Todavia, a escassez deste bem tem tendéncia para se agravar até€ 2050. Este facto decorre ndo sé do aumento da populacio &r
mundial, como da procura cada vez maior dos segmentos industrial e doméstico, sobretudo nas economias emergentes.

Significa, portanto, que é urgente promover o equilibrio entre a oferta e disponibilidade deste recurso e a procura e
necessidade das comunidades, em todo o mundo.

Paralelamente, o recurso dgua ndo pode ser visto isoladamente do saneamento, na medida em que, conjuntamente sio
vitais para a mefhoria da salde das populages, sobretudo através da redugdo a carga global de doencas, para a educacio e
para a produtividade e crescimento econdmico das regides.

Aqui chegados, convém ter em mente que, trés em cada dez pessoas ndo tém acesso a dgua potdvel, mais de 2 mil milhdes
vivem em pafses com um elevado nivel de “stress” hidrico e que cerca de 4 mil milhGes de pessoas passam por uma grave
escassez de dgua potdvel durante, pelo menos, um més do ano. Estes sdo factos indesmentiveis a que acrescem outros.

Apesar de, nas (itimas décadas, se ter assistido a uma melhoria em alguns indicadores, de que € exemplo, a reducio para
metade do nimerc de pessoas no mundo sem acesso a uma fonte melhorada de abastecimento de 4gua, ainda se constata
que, apenas, cerca de um quarto da populagdo nos paises considerados pobres tem acesso a servicos de saneamento
adequados.

Mesmo nas regiGes desenvolvidas, apesar de existir acessibilidade, os servicos sdo caracterizados por mé gestio,
financiamento desadequado e baixos niveis de investimento. Com efeito, poucas empresas no setor cobrem o nivel de
custos de operagdo e sdo poucas as que conseguem fazer face ao servico da divida.

Paralelamente, é urgente criar resiliéncia nos sistemas que possam resistir aos eventos climaticos cada vez mais comuns e
extremos, sem descurar a fragilidade patente em regiSes com niveis de escassez de dgua.

Todos estes desafios, para além de muito dificeis, sio acompanhados e por vezes exponenciados pelas incertezas das
politicas econémicas adotadas nas varias geografias do mundo.

Como j& mencionado, continua a ser com este diagndstico, que o World Bank Water Global Practise, através do novo
Plano Estratégico langado em 2019 e na prossecugao da meta do ODS6, baseada na sustentabilidade dos recursos hidricos,
na acessibilidade e na resiliéncia dos sistemas, assumiu medidas que passam por: i) a transformagio de acordos polfticos em
regras vinculativas; i) o garante da distribuicdo dos servigos de dgua e saneamento de forma equitativa; iii) o exercicio de
normas internacionais do trabalho elaboradas pelos governos pelo empregadores e pelos trabalhadores); e iv) o
estabelecimento de instrumentos de soft-law (resolugdes, comentdrios gerais, principios, diretrizes e cédigos de conduta)
que possam influenciar o desenvolvimento do direito internacional e incentivar as organizacdes ndo-governamentais
(ONGs) a promover a participagdo ativa do publico nestas matérias — jd que se verifica que se tornam cada vez mais
influentes na formulagdio de politicas.

Para além do referido, e porque € globalmente aceite que a solu¢go/resolugdo passa ndo sé pela tecnologia, mas também
pelas pessoas e pelos processos. Sendo este sector abundante em dados, mas com muitas lacunas informaggio. O esforco
neste ambito € o compromisso das partes interessadas, no sentido de descobrir que tipo de informaciio se pretende e,
consequentemente quais os dados necessarios para produzir a mesma.

Em termos tecnoldgicos, um dos principais focos € a instrumentaggo, que instalada e implementada de forma adequada
permite a correta operagdo e manutencdo dos sistemas e com isso obter qualidade na informaggo.

A pandemia COVIDI9

" Fonte: hetp:/fwww.worldbank.org: http://oecdobserver.org; https://iwa-network.org/; https://unric.org/pt/
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A pandemia do COVID-19 levantou questdes para o setor de abastecimento de dgua e saneamento globalmente
velocidade e a extens3o da propagagio da pandemia fizeram com que as respostas a essas perguntas urgissem. Emb :
operadoras fornecam os servicos num contexto nacional, as preocupagdes e os insights cientificos e operacionals sdo
relevantes além-fronteiras.

A Associagio Internacional da Agua (IWA) convocou uma Task Force de seus membros logo no inicio de 2020, para
fornecer ao setor um ponto de referéncia oficial em relagio as questdes cientfficas e operacionais relevantes.

Apoiada por informagdes e contribuicdes fornecidas pelas concessiondrias, a Task Force da IWA COVID-19 preparou
orientacdes sobre as licdes aprendidas durante a pandemia da COVID-19. O objetivo da orientacao foi capturar as melhores
praticas, para que as licSes aprendidas pudessem ser implementadas durante as préximas fases de pandemia. Também ficou

evidente que a experiéncia adquirida, permitird 3s entidades operadoras dotar e aumentar a sua capacidade de resposta
face a outras circunstincias desafiadoras futuras.

Para além do referido, varios exemplos surgiram a nivel mundial.

. A EurEau - Federagiio Europeia das Associagdes Nacionais dos Servigos de Agua, que representa 70 mil entidades
gestoras e meio milhdo de profissionais do setor da Agua, reagiu através da criagiio duma plataforma especifica para troca
de informacdes entre paises permitindo, numa fase inicial, agilizar decisbes essenciais ao sector, o que possibilitou uma
reacdo eficaz.

. A Assembleia Geral da EurFau reuniu periodicamente para fazer a comparaggo e partilha de dados sobre o estado
de cada pafs a nivel do abastecimento de dgua, tratamento de dguas residuais e o impacto financeiro nas operag3es da
Entidades Gestoras; ou

. A delineaciio de trabalho em rede com os Comités Especializados da EurEau (EUI - Agua para Consumo Humano,
EU2 - Aguas Residuais, e EU3 - Economia e Legislagio), que contam com a contribuigio de elementos de cariz técnico dos
vérios pafses, entre os quais membros das Comissdes Especializadas da APDA, de forma, a criar pontes e canais entre as
diversas organizagdes.

As conclusBes 3 data obtidas é que o setor da dgua no quadro europeu respondeu de uma forma eficaz, no se verificando
anomalias significativas nos servi¢os, de que Portugal constitui um exemplo.

No universo do Grupo AdP merece especial referéncia a parceira estabelecida pela AdP Internacional com o Banco Mundial
no projeto “Covid Just-in-Time", iniciativa que procura apoiar entidades gestcoras de abastecimento e saneamento na
resposta & emergéncia no contexto da pandemia de Covid-19, incluindo no seu dmbito um quadro de referéncia para a
elaboragiio de Planos de Emergéncia de Operadores dos Servicos de Agua e o apoio a operadores de diferentes pases,
principalmente em Africa e na América Latina..

O abastecimento e o saneamento em Portugal?

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande ndmero de intervenientes: ao nivel da administragao,
a entidade reguladora e as entidades da Administragiio Central, e na gestao dos sistemas incluem-se os Municipios, as
associacdes de municipios, as empresas municipais € intermunicipais, as empresas pudblicas (nomeadamente as
concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias e as empresas privadas prestadoras de servicos de gestdo.

O setor das dguas é de capital-intensivo e com periodos longos de recuperagio do investimento. Com efeito, o
elevado investimento necessdrio numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizacdo das
tarifas praticadas, ac longo do periodo de vida (til das infraestruturas. E, portanto, um facto que a redugdo dos
perfodos de retorno dos investimentos implicaria o aumento das receitas anuais, © que traria impactos significativos
nas tarifas a praticar aos utilizadores finais.
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Em Portugal, o grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servicos em todo o
territdrio, acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis para as populacdes..

Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais
9,7 milhdes de habitantes servidos 87 mihdes de habitantes servidos com
drenagem

96% de alojamentos servidos

o . .
186 litros: consumo médio didrio de dgua por habitante 86% de alojamentos servidos
Tarifa média ponderada: 0,55 |9€/m?

Indicador dgua Segura em Portugal Continental (afta):
99.53%

8,7 milhdes de habitante servidos com
tratamento

86% de alojamentos servidos com tratamento

1,9 milhSes de m3 de dguas residuais tratadas
diariamente

Tarifa média ponderada: 0,5393€/m

Dados: RASARP 202 | — ERSAR

O ano de 2021 foi marcado pelo fim do perfodo temporal do Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais para Portugal continental, no perfodo 2014 — 2020: PENSAAR 2020 — Uma Nova
Estratégia para o Setor de Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais.

Este plano estratégico promovia, junto das populagBes, o acesso a um servico publico de dgua e saneamento de
qualidade, adequado as necessidades, com custos socialmente aceitdveis, no quadro legal comunitério e nacional e no
enquadramento da politica europeia em inovagao para o setor.

Com o término do Plano foi criado um grupo de trabalho para proceder i elaboragio de um novo plano estratégico,
para o periodo de 2021-2030, que passard a incluir no seu mbito para além do abastecimento de dgua e a gestiio de
dguas residuais a gestdo de dguas pluviais- -Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais e Pluviais 2030 ( PENSAARP 2030).

Os modelos de gestdo e de organizagdo dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais
encontram-se previstos em diplomas legais que se elencam e que consagram os regimes juridicos da gestdo e

explora¢do dos sistemas de base municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

Decreto-Lein.® 319/94, de 24 de dezembro: estabelece o regime juridico da construcio, exploracio e gestio dos
sisternas multimunicipais de captagio e tratamento de dgua para consumo publico, quando atribuidos por
concessdo, e aprova as respetivas bases. Com a Ultima redagio dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de
agosto que procedeu a sua republicaggo.

Decreto-Lei n.° 162/96, de 4 de setembro: consagra o regime juridico da concessdo da exploragio e gestio dos
sistemas muftimunicipais de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes. Com a (iltima redagfio dada pelo Decreto-
Lei n.® 195/2009, de 20 de agosto que procedeu 4 sua republicacio;

Lei n.° 88-A/97, de 25 de julho: regula o acesso da iniciativa econdmica privada a determinadas atividades
econdmicas. Com a Ultima redagdo dada pela Lei n.° 35/2013, de | | de junho;

Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril: estabelece o regime das parcerias entre o Estado e as autarquias locais
para a exploragfio e gestdo de sistemas municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos;

Decreto-Lein.® 194/2009, de 20 de agosto: estabelece o regime juridico dos servigos municipais de abastecimento
publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestio de residuos urbanos. Com a (ittima redaciio dada
pela Lei n.° 12/2014, de 6 de marco;

Portaria n.° 34/201 1, de 13 de janeiro: estabelece o contetdo minimo do regulamento de servico relativo a
prestacdo dos servicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestiio de
residuos urbanos aos utilizadores;

Decreto-Lei n.° 92/2013, de I | de julho: define o regime de exploragio e gestao dos sistemas multimunicipais de
captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico, de recolha, tratamento e rejei¢do de efluentes
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e de recolha e tratamento de resfduos sdlidos. Com a ditima redac3o dada pelo Decreto-Lein.” 72/2016
novembro;

e Despacho n.° 4385/2015, de 30 de abril: aprovou a estratégia para o abastecimento de dgua e o saneamento de
dguas residuais, para Portugal continental no perfodo 2014-2020, designada por "PENSAAR 2020 — Uma nova
estratégia para o setor de abastecimento de dguas e saneamento de dguas residuais”;

e  Resolugio do Conselho de Ministros n.° 107/2019, de | de julho: aprova o Roteiro para a Neutralidade Carbénica
2050

e A Resoluciio do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissdo Permanente de Prevengio,
Monitorizacio e Acompanhamento dos Efeitos da Seca (Comissio Permanente da Seca), que vem desenvolvendo
os respetivos trabalhos com vista & antecipagdo dos efeitos da escassez de dgua e a construgio de pistas de solugdo
de resiliéncia para Ihe fazer face.

e Despacho n° 5316 /2020, de 7 de maio: Cria o grupo de trabalho do plano estratégico para o setor de
abastecimento de dgua e gestio de dguas residuais e pluviais, para o periodo de 2021-2030 (GT PENSAARP 2030).

No contexto de Pandemia, Portugal, em linha com a Uniio Europeia adotou um conjunto de medidas no sentido de
procurar mitigar os impactos na economia nacional. De entre estas medidas destacam-se as de apoio a tesouraria das
empresas, que se espera apresentem consequéncias positivas ao nivel da manutencao do emprego e dos rendimentos,
como forma de tentar sustentar a procura interna e manter a economia em funcionamento,

Inserem-se também nestas medidas as que destinam a manter os servigos de interesse econdmico geral em
funcionamento. Ambito em que se inserem as atividades do Grupo AdP. No dia 22 de margo de 2020, o Senhor
Ministro do Ambiente e da Aciio Climdtica determinou a forma como os servigos essenciais devem ser assegurados
neste periodo (Despacho 3547-2020).

Para todas as atividades de abastecimento e saneamento, entre os outros servigos, foi determinado que as entidades
e empresas gestoras dos sistemas deveriam definir as equipas necessdrias para assegurar a continuidade e a
ininterruptabilidade da prestaciio dos servicos publicos de abastecimento de dgua para consumo humano.

No sentido de garantir a protegio da sadde publica, prevenir a disseminagdo da doenga e proteger osfas
trabalhadores/as envolvidos nas operagdes dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais,
assim como definir os procedimentos associados ac controlo da qualidade da dgua para consumo humano em cendrio
de pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 (Covid-19), foram emitidas orientagdes pela ERSAR, que as entidades
gestoras tiveram de implementar.

O Grupo AdP

O Grupo AdP ¢ o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do abastecimento de dgua e do
saneamento de 4guas residuais. Detido pelo Estado, constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagdo de
politicas pblicas e de objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a
continuidade e a qualidade do servi¢o, a sustentabilidade do setor e a protegdo dos valores ambientais.

O Grupo atua em todas as fases do ciclo urbano da dgua, desde a captagdo, o tratamento, o transporte e distribuicdo de
4gua para consumo publico, & recolha, transporte, tratamento e rejeigdo de dguas usadas, urbanas e industriais, incluindo a
sua reciclagem e reutilizacio. Através das suas empresas, tem uma presenca alargada no territdrio continental, prestando
servicos a cerca de 80% da populagdo portuguesa.

No &mbito do PENSAAR 2020 e do programa do XXI Governo Constitucional, foi efetuada a reestruturagio do setor das
dguas, que passou pela reversio das agregacBes dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento
de 4guas residuais existentes, criadas ao abrigo dos Decretos-Leis n.° 92/2015, 93/2015 e 94/2015, de 29 de maio. Assim,
nos termos dos Decretos-Leis n.216/2017 de | de fevereiro e 34/2017 de 24 de margo, o Grupo Aguas de Portugal passou
a integrar quatro novas sociedades gestoras de sistemas multimunicipais de dgua e de saneamento de dguas residuais.

A 31 de dezembro de 2021, o Grupc AdP era constituido por |9 empresas, das quais |3 entidades gestoras de sistemas
de abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais.
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abastecimento e saneamento as populacdes.

O ano de 2021 continuou marcado pela Pandemia. Jd desde 2020 que o Grupo se preparou, quer no dmbito dos Planos
de Contingéncia, quer nos planos operacionais e de emergéncia para a gest3o dos riscos e das contingéncias inerentes a
este tipo de situagdo, tendo garantido o abastecimento de dgua e o tratamento das dguas residuais de forma segura e fidvel.

Em todas as empresas estdo desenvolvidos e implementados planos de contingéncia no &mbito da infecio pelo novo
coronavirus, elaborados de acordo com a Orientagdo n.° 006/2020 de 26/02/2020, da Dire¢do Geral da Satide e integrando
medidas excecionais de gestdo de risco para garantir a seguranca e a fiabilidade dos servigos de abastecimento de 4dgua e
tratamento de 4guas residuais.

A gestdo da energia e a redugdo de encargos associados constituiu uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP no
quadro da promogdo de niveis de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operacBes de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

Neste dmbito, destaca-se o Programa ZERO com o qual o Grupo AdP visa reduzir os consumos energéticos e aumentar
fortemente a produgdo propria de energia 100% renovavel, tendo por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030.
A efetiva concretizagio deste programa, deverd permitir ao Grupo posicionar-se como dos primeiros, de dimensio
internacional, a atingir a neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.”.

No ambito da implementagio das medidas e agSes estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de Producdo de Energia (PEPE)
do Grupo AdP, tem-se efetivado a redugdo da poténcia contratada minima nas infraestruturas das empresas participadas,
resultando numa reducdo significativa na fatura da energia elétrica consumida.

Em 2021, a frota operacional do Grupo AdP renovou a certificagio energética ao abrigo do programa Move+ da ADENE.
Neste ambito, a frota operacional do Grupo, que integra viaturas movidas a combustivel convencional e 100% elétricos,
alcangou a classe de eficiéncia energética B, numa escala de F (menos eficiente) a A (mais eficiente). A estratégia de
descarbonizagdo do Grupo prevé que se alcance em 2030 a classe energética A.

Ainda integrado no Programa Zero a AdP assinou a 22 de dezembro um protocolo de cooperacio colaboragio com vista
ao aproveitamento de antigas dreas mineiras ambientalmente remediadas para produgio de energia elétrica a partir de
fontes renovdveis.

O Grupo AdP ¢é subscritor do compromisso “Business Ambition for 1.5°C" da United Nations Global Compact, que visa
reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta, iniciativa que reforca o
seu empenho na transi¢io para uma economia de baixo carbono.

Em 2021 o Grupo AdP subscreveu o manifesto “Rumo a2 COP26" agora assinado por mais de 80 empresas-membro do
BCSD Portugal, no ambito da 26.* Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Alteragdes Climdticas (COP26) que decorreu de
3| de outubro a 12 de novembro de 2021 em Glasgow.

O desenvolvimento das suas capacidades e competéncias no mercado nacional permitiu a expansio internacional do Grupo
AdP, atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor do ambiente e desenvolvendo
projetos de assisténcia técnica e parceria em diferentes paises.

A Regulacao
Enquadramento Regulatério

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestam servigos no setor das dguas, através das
atividades de abastecimento puiblico de dgua e de saneamento de dguas residuais, que podem incluir para além dos
efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais, Este setor € regulado e estd sujeito i intervencio da Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, no
que diz respeito a regulaggo econdmica, regulagio da qualidade de servico, da interface com o utilizador, exercendo
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ainda a ERSAR a atribuicio de autoridade competente para a coordenagao e a fiscalizacdo do regime da qualidagg'ﬁa
dgua para consumo humano.

No que diz respeito 3 regulagio ambiental, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervencdo da Agéncia
Portuguesa do Ambiente,

Os servicos prestados assentam nos principios da defesa do interesse puiblico, do caréter integrado dos sistemas, da
eficiéncia produtiva, que pressupde a adequada recuperagio dos gastos associados a provisdo dos servigos, e da

prevaléncia da gestio empresarial, alinhados com as politicas ptiblicas e os planos estratégicos setoriais nacionais. g

As entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuam de acordo com vérios modelos de gestdo (concessionada
ou delegada) e nos segmentos akta (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria Estado-Autarquias) e
baixa (EPAL, AdSA e parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas

Regulagao Econémica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagdo econémica por parte da ERSAR
e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os
respetivos contratos de concessdo, de parceria e de gestdo. Estes contratos dispdem quanto as obrigagBes minimas do
servico publico, ao plano de investimentos, as regras de cdlculo tarifdric e a remuneragdo contratual.

Aintervencio da ERSAR em matéria econdmica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada, consoante se trate
de uma entidade gestora de um sistema de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA), para quem a ERSAR fixa as tarifas e
os rendimentos tarifdrios, quando apliciveis, e para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), para
quem a ERSAR verifica a conformidade das tarifas e dos tariférios com as disposigSes contratuais e verifica a conformidade
com o regulamento tarifrio, quando este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econdmicos e
financeiros.

Com a publicagiio da Lei n.° 75-B/2020, de 3| de dezembro, ocorreram alteracBes aos estatutos da entidade reguladora
em matéria tarifiria.

Nos SMM, para além da fixagao de tarifas e rendimentos tarifdrios, quando aplicdvel, a ERSAR define cendrios de eficiéncia
produtiva e aprova o valor dos desvios de recuperagio de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas
multimunicipais registam nas respetivas contas do exercicio.

Em 2021, o Grupo AdP manteve a sua representagdo nos dois 6rgaos de consulta especificos (Conselho Consuttivo e
Conselho Tarifério) constituldos nos termos da Lei n.° 1072014, de 6 de margo.

O Grupo AdP manteve também durante o ano de 2021 a sua participagdo no &mbito das consuttas publicas e ao setor
promovidas pela ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no
desenvolvimento das atividades e na definiciio das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira. Destaca-se, a este
propdsito a participaciio na consulta ao setor relativa 2 proposta do Guia Técnico n.® 27 — Guia de avaliagdo da qualidade
dos servigos de 4guas e residuos prestados aos utilizadores — 4* geragdo do sistema de avaliagio em novembro de 2021.

Durante 2021, realizaram-se trabalhos conducentes 2 revisio tarifiria para o segundo periodo tarifirio dos SMM cujos
contratos assim o determinavam, perspetivando que os mesmos se concluam até 3! de dezembro de 2022, conforme
estabelecido no Decreto-lei n.° 124/2021, de 30 de dezembro.

Sistema Multimunicipal

A Aguas do Norte, S.A. é um sistema multimunicipal, e exerce, através de contrato de concessdo celebrado com o Estado,
as atividades de abastecimento publico de dgua e de saneamento de 4guas residuais em “alta”.

As tarifas em “alta” praticadas sdo avaliadas pela ERSAR e aprovadas pelo Concedente sendo calculadas com base nos
encargos eficientes aceites por esta entidade.

Para a Aguas do Norte, S.A, as tarifas encontram-se estabelecidos para o primeiro periodo tarifério no decreto-lei de
constituicio e respetivo contratos de concessdo. Neste periodo, a ERSAR valida a atualizagdo das tarifas com base na taxa
de inflagio (IHPC).

Com o processo de agregacio dos sistemas, em 2015, foi criado um mecanismo de corredor tarifdrio, a componente
tariféria acrescida (CTA), que veio a ser reforcado nos processos de cisdo ocorridos em 2017. Estes mecanismos estdo
atualmente estabelecidos entre os sistemas do litoral e do interior, para ambos os servigos. A CTA do primeiro periodo
tarifério ficou estatuida via diplomas de constituicio dos sistemas beneficidrios, sendo a sua atualizagdo monitorizada pela
ERSAR.
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Nos termos do contrato de concessdo, sdo considerados encargos a recuperar por via tarifdria os gastos operacionais Z"‘

eficientes, incluindo as amortizagbes de investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liquidos de rendimentos
financeiros, os impostos sobre o rendimento e a remuneragao acionista. S3o ainda considerados encargos tarifdrio a quota-
parte de recuperagio dos desvios de recuperagdo de gastos {DRG), quando aplicdvel. |'

As tarifas aplicadas na faturagio durante o ano de 2021 pela Aguas do Norte, S.A, foram objeto de andlise e de emiss
de parecer por parte da ERSAR. Nos termos da legislagao, o Concedente aprovou as tarifas a aplicar durante 2021.

O contrato de concessdo determina que a rendibilidade dos capitais préprios, a recuperar por via tariféria, resulte da’
remuneracio do capital social e da reserva legal a uma taxa equivalente as OT (obrigagBes do tesouro) a dez anos acrescida
de uma margem de 3%, e da remuneragao acionista em divida, a uma taxa equivalente s OT a dez anos.

Em 2021, a taxa de juro média didria das obrigagdes do tesouro a |0 anos cifrou-se em 0,30%.

O diploma constituinte da agregacdio e cisdo da Aguas do Norte, S.A, estabelece a metodologia de registo e de recuperagao
dos DRG. Com a publicagdo do Decreto-lei n.°16/2021 de 24 de fevereiro, ficou estabelecido que os DRG podem ser
gerados até ao termo do terceiro periodo quinquenal da concessdo, e que estes saldos (ativos ou passivos) devem ser
recuperados até ao termo do prazo da concessdo.

Por via do contrato de concessdo, a ERSAR detém o poder de aprovar o valor de DRG a registar nas contas anuais da
Aguas do Norte, S.A, tendo por base um cendrio de eficiéncia produtiva estabelecido de acordo com critérios previamente
definidos. Este facto confere 2 ERSAR o poder de estabelecer os gastos que podem ser recuperados por via tarifiria,
podendo estes ser distintos dos efetivamente incorridos.

Tendo por base os DRG brutos, validados pela ERSAR, em 2021, ndo se verificaram encargos ndo aceites por aquela
entidade reguladora.

Em 31 de dezembro de 2021 estavam registados nas contas cerca de 91,1 milhdes de EUR de DRG de natureza deficitdria,
decorrentes das atividades da Aguas do Norte, SA.

Parcerias Estado-Autarquias

O Sistema de Aguas da Regido do Noroeste. é um sistema municipal, e exerce, através de contrato de gestdo, as atividades
de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em” baixa", celebrado no contexto de parceria entre
o Estado e as autarquias.

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.os 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de agosto, nos
contratos de parceria e de gestao outorgados, bem como na demais legislagiio e regulamentacio.

A Aguas do Norte, S.A. estd sujeita a regulagiio da ERSAR, nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, e a supervisio
da Comissdo de Parceria — entidade criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por representantes do
Estado e por representantes das autarquias, cuja missao € exercer os poderes de direco, fiscalizaciio e supervisio dos
Municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em “baixa”, nos termos do contrato de gestdo, que compreendem uma componente fixa e uma componente
varidvel, sdo estabelecidas a pregos constantes e por periodos quinquenais. A atualizacio das tarifas é efetuada anualmente
nos termos dos respetivos contratos. A Comissio de Parceria est4 atribuida a responsabilidade de aprovar estas tarifas e 2
ERSAR a responsabilidade pela emiss3o de parecer nio vinculativo.

A Aguas do Norte, SA. opera na base de custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragio e
manutencdo dos seus sistemas, amortizagdes do investimento liquidas de subsidios, gastos financeiros liquidos de
rendimentos financeiros, impostos sobre o rendimento e a adequada remuneragio dos capitais préprios.

Durante 2021, as tarifas aplicadas na faturaciio pelas Aguas do Norte, S.A,, foram objeto de andlise e de emissdo de parecer
por parte da ERSAR. No entanto, ndo tendo sido aprovada pela pela Comissio de Parceria a atualizacio da tarifa de 2021,
a tarifa praticada foi a mesma de 2020, sem qualquer atualizio face ao IHPC.

O contrato de parceria gera a mesma remuneragio contratual que os contratos de concessio dos SMM.

O contrato da Aguas do Norte, S.A, estabelece que tem direito ao registo e 3 recuperacao dos DRG gerados, por via
tariféria, calculados pela diferenca entre o resuttado liquido gerado e a remuneragdo contratual dos capitais préprios para
0 ano.

Em 31 de dezembro de 2021, estavam registados cerca de 39,6 milhdes de FUR de DRG de natureza deficitdria,
decorrentes da atividade do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste Aguas do Norte, SA,
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Regulacio da qualidade do servigo

A Aguas do Norte, S.A. estd sujeita & intervengdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico.

A intervengio da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagdo que ¢é aferida anualmen/te/ é.través de
um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliago sio parte integrante do Relatério Anual dos Servicos
de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

O volume 1 do RASARP com os resultados do sistema de avaliagiio da qualidade do servigo prestado pelas entidades
gestoras, cuja data de referéncia é 3| de dezembro de 2019, foi disponibilizado pela ERSAR em janeiro de 2021,

A informagio individual da avaliagio da qualidade do servigo realizada pela ERSAR ¢ disponibilizada no sitio da internet da
Aguas do Norte, SA..

Regulagio da qualidade da dgua para consumo humano

A Aguas do Norte, S.A. que presta atividade de abastecimento puiblico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir,
sob a fiscalizacio das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os
parametros legais e regulamentares apliciveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, a Aguas do Norte, S.A. deve elaborar anualmente o Programa
de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovagdo da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e
a fiscalizar a respetiva implementagao.

No cumprimento da legislagiio, a Aguas do Norte, S.A. implementa o PCQA, sendo as situacBes de incumprimento dos
valores paramétricos comunicadas as entidades competentes.

Os resuttados do controlo da qualidade da dgua realizado pela Aguas do Norte, S.A. sdo também incluidos no RASARP.

O volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano, cuja data de referéncia € 3| de
dezembro de 2020, foi divulgado pela ERSAR em setembro de 2021.

Em 2021, a Aguas do Norte, S.A. continuou a implementar as orientagBes emitidas pela ERSAR, no sentido de garantir a
protecio da satide publica, prevenir a disseminagiio da doenga e proteger os/as trabalhadores/as envolvidos nas operagGes
dos servicos de abastecimento de 4gua e saneamento de dguas residuais, assim como definir os procedimentos associados

ao controlo da qualidade da dgua para consumo humano em cendrio de pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 (Covid-
[9).

Regulag¢do da interface com o utilizador

A Aguas do Norte, SA. est4 sujeita 3 intervengio da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informagio e as reclamagdes efetuadas pelos utilizadores dos servigos de dgua sdo analisados pela entidade
reguladora. Para esse efeito aAguas do Norte, S.A. dispdem de livro fisico de reclamagGes. Adicionalmente € disponibilizado
o livro de reclamagdes eletrénico no sitio da internet.

Durante o ano de 2021 a taxa de resposta a reclamagdes recebidas foi 100% Este valor corresponde a manutenggo face
ao verificado nos ultimos anos.
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A energia no Grupo AdP

O preco da energia elétrica em Portugal Y

Em 2021 a cotagdio média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de | 11,99 €/MWh (de

33,99 €/MWh em 2020), tendo as cotagdes no OMIE atingido valores mdximos histéricos, em particular ao longéy/do 2.°
semestre.
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Analisando as componentes que influenciam o prego da energia, destacam-se 0 aumento quase exponencial do pre¢o do
gds natural (+364,7%) e o aumento da cotagao média do CO2 (+116,0%), que atingiram valores maximos histéricos de
138,48 EUR/MWh e de 89,00 EUR/on CO?2 para as cotagdes do gds natural e do CO2, respetivamente.

120

Cotacao do gis natural (EUR/MWh)
Mercado de emissées (EUR/toncq,))
Produgio hidrica e edlica (x100 GWh)
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Este aumento da cotagdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhado nos mercados didrios europeus,
apresentando-se no quadro seguinte as variacdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Variagdo da cotagdo média da energia | Cotacdo média em 2021 | Cotacio média em 2020 202172020
elétrica (mercado didrio) (EUR/MWh) (EUR/MWh)

Portugal 111,99 3399 2295%
Alemanha 96,85 30,47 2178%
Franga 109,17 32,20 239,0%

A variagdo dos pregos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2022, teve um ritmo
semelhante, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga,
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No ano de 2021, o consumo nacional foi de 49.512 GWh, superior em 1,4% face a 2020. De notar que 2020 foi 0 ano
com menor consumo da década em resuttado do confinamento provocado pela pandemia do Covid-19.

O consumo foi satisfeito em 59,7% com produgio de origem renovdvel, ligeiramente superior aos 59,0% verificados em
2020. Comparativamente ao ano anterior, a produgio hidrica foi de -4,8% - e o indice de produtividade hidroelétrica foi
de 0,93 (-4,1% face a 2020) - e a produgio de energia edlica foi de +7,1%.

A producio térmica, entre 2020 e 202 |, apresentou um decréscimo de 1 1,6% no gds natural e um decréscimo de 18,2%
na cogeragdo, também a producdo com base em carvdo reduziu em 67,5%, sendo de apenas |,4% a sua importéncia no
consumo de 202 |. Recorda-se que em 2022 todas as centrais a carvio existentes em Portugal interromperam a produgdo
de energia elétrica.

O saldo com o exterior foi importador em 9,6% do consumo, superior ac verificado em 2020, 3,0%. Em termos
meteoroldgicos, a temperatura média de 2021 foi de 15,67° C, inferior em 0,55° C relativamente a 2020, o que terd
aumentado as necessidades de consumo por aquecimento.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso das empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante as Tarifas
de Acesso a Redes (TAR), fixadas pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos custos de operaggio das
redes a cargo dos respetivos operadores, sio incluidos os custos de politica energética, ambiental ou de interesse econdmico
geral (CIEG), nomeadamente, a recuperagdo do défice tarifério e as convergéncias tarifdrias regionais.

De acordo com a ERSE, em 2021 as TAR subiram apenas nos fornecimentos em baixa tensdo (+6,29%). Em 2022 as TAR
terdo uma reduciio mutto significativa: -94,0% em AT e MT, -65,6% em BTE e -52,2% em BTN. Esta diminuicdo das TAR,
para todos os niveis de tensio, resulta do facto dos CIEG (Custo de Interesse Econdmico Geral) se traduzirem em 2022
num beneficio para o sistema.

Em 2020, o Grupo celebrou um contrato de fornecimento de eletricidade em AT, MT e BTE - para 2021 e 2022 - com
uma reducio média de -30,7% face ao contrato vigente em 2020, tirando partido da forte descida das cotages dos
mercados elétricos ocorrida em marco de 2020.

O ano de 2021 ficou marcado por uma subida impar dos pregos de energia, o que impediu o sucesso da contratagdo
antecipada do Grupo com um preco base exigente, que se materializou em 2 processos de concurso, obrigando ao
langamento de um terceiro concurso sem prego base, mas apenas por um ano, de que resuftou o atual valor contratualizado
(+163,7% face ao contrato terminado em 2021).

Em resultado das fortes alteracSes do custo da energia de mercado entre 2020 e 2022, fruto de uma redugdo acentuada
em AT, MT, e BTE no fornecimento em 202 | e 2022 (obtido através de concurso de compras centralizadas que teve como
inovagio apresentar preco base) e de um aumento em BTN no fornecimento para 2022, acompanhado da forte redugdo
das TAR em 2022, prevé-se que a fatura elétrica do Grupo se reduza em 33,58 milhGes de euros entre 2020 e 2022 (-
44,9%).

O consumo de energia elétrica no Grupo AdP

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, constitui uma
parcela substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas residuais,
com um peso muito significativo no FSE e com uma repercussdo direta nas tarifas praticadas nos servicos de dgua e
saneamento.

O ano de 202! foi caracterizado por uma pressio inflacionista, associado ao aumento do consumo originado pelas
poupangas acumuladas, 2 evolugiio dos pregos das matérias-primas e da energia, com constrangimentos nas cadeias de
abastecimento na sequéncia da reabertura das economias. A partir de meados de 2021 essa evolugdo acentuou-se, e foi
mais evidente para o preco do gds natural, que no més de dezembro de 2021 registou um valor médio 999,0% superior
ao valor médio registado do ano de 2020. Este aumento deve-se sobretudo as restricSes a importagdo de gds proveniente
da Rssia, acompanhado de baixas reservas de gds natural na Europa. No conjunto do ano de 2021, o preco do gis natural
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registou um aumento de 364,79, comparando com o valor médio registado no ano anterior. Também as cotacdes do
mercado de emissdes sofreram um aumento significativo no segundo semestre. Em resultado, no ano de 202 | a cotaciio
média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de [ [ 1,99 €/MWh (tendo sido 33,99 €/MWh
em 2020).

A figura seguinte traduz a evolugdo do prego da energia nos mercados ibéricos OMIE, o prego do futuro de energia para
2022 (OMIP Y22) e a curva dos contratos de fornecimento de energia celebrados pelo Grupo AdP ao longo dos anos de
2020,2021 e 2022,
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Refira-se que, com base nos dados de faturagdo (quase finais), os consumos elétricos do Grupo AdP reduziram entre 2021
e 2020, cifrando-se neste ano em 736,37 GWh (-1,3% do que em 2020).

Destes, 710,07 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a -1,6% do que em 2020 e 26,30
GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes enddgenas e renovéveis (+7,8% do que em 2020). Este valor de
710,07 GWh resufta do fornecimento dos comercializadores de 708,12 GWh e do fornecimento pela REN no dmbito do
projeto piloto de Reserva de Regulagdo de 1,95 GWh.

A figura seguinte apresenta o consumo da RESP do Grupo AdP em 2021 por nivel de tensdo: 22,0% em alta tensio (AT),
68,0% do consumo é em média tensdo (MT), 3,8% em baixa tensdo especial (BTE) e 6,2% em baixa tensdo normal (BTN).

Consumo da RESP do Grupe AdP em 2021 por nivel de tensiic

No ano de 202 | merece destaque a produgdo prépria de energia, seja para injegdo na rede elétrica seja para autoconsumo.
Os dados de 2021 apontam para uma produgio de 36,60 GWh/ano (+2,5% face a 2020). Em termos de autossuficiéncia
energética, o Grupo AdP atingiu cerca de 5,0% do seu consumo total de energia (foi de 4,8% em 2020),

Registo ainda para a produgdo de energia para venda a RESP que, em 2021, totalizou 10,30 GWh (-8,8% do que em 2020).

Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2020 foi de 699,77 GWh, que representa uma variacio de -1,5%
do que em 2020, em que o saldo foi de 710,30 GWh.

Em termos de emissdes de CO2, a produgdo prépria de energia possibilitou uma redugio de 8.858 toneladas, o que
representa um aumento de -282 toneladas face a 2020 (+-3,1%).
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Em termos nacionais e relativamente a 2021, o Grupo AdP é um dos maiores consumidores de’ene pais
dé figacio a

(representando 1,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP), e o maior em termos de pontos
rede. .i.';

O Grupo AdP tinha, a 3| de dezembro de 2021, 6.513 pontos de ligagdo a RESP (9 em Alta Tensdo, 999 em Média Tensdo,
384 em Baixa Tens3o Especial e 5.12 | em Baixa Tensio Normal), o que representa um crescimento de +0,9% face a 2020
(+60 novos pontos de ligagio). Refira-se que dos pontos de ligagdo a rede, 6.239 registaram consumos durante o ano de
2021, representando 95,8% ativos.

Em termos do segmento Estado, o Grupo AdP é o maior consumidor ptiblico nacional, quer em pontos de ligagdo quer em
consumo de energia elétrica.

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, atingiu em 2021 os 61,67 milhdes de euros (-18,0% do que em
2020), que corresponde a cerca de -13,53 milhdes euros face aos gastos registados no ano anterior, resuftado conjugado
da reducio do preco médio de compra de energia (-17,3%) e da diminui¢ao do consumo da RESP (-1,6%).

Em termos de custo unitirio de energia para as empresas do Grupo AdP (energia + TAR + impostos + outros), o valor
médio global em 202 | foi cerca de 86,60 €/MWh (foi de 104,70 €/MWh em 2020), correspondendo a uma redugdo média
de -17,3% face a 2020, representando o custo de aquisicio de energia 51,1% (versus 60,1% em 2020).

Os valores médios de aquisicio de energia nos mercados foram de 4441 e 6232 €/MWh, para 2021 e 2020,

respetivamente (-28,7%).
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Para o ano de 2022 (o Grupo AdP tem contratada o fornecimento de energia até 3| de dezembro de 2022 para todos os
niveis de tensdo) o valor médio deverd situar-se em torno dos 57,38 €/MWh (versus 86,60 €/MWh em 2021 e 104,7
€/MWh em 2020), representando uma redugio face a 2021 de -33,7%, maioritariamente influenciado pela descida das
tarifas de acesso a redes; a combinaciio da descida do prego da energia de mercado verificada entre 2021 e 2020 e a descida
das tarifas de acesso a redes entre 2022 e 2021 representa uma redugio do prego médio do Grupo AdP entre 2022 e
2020 de -45,2%.

Os valores estimados para 2022 tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo AdP pelo que
eventuais alteracdes no perfil terdio efeitos no pre¢o médio da energia por empresa e no Grupo.

Existe uma correlacio direta entre os consumos e a atividade; refira-se que os dados apurados até a presente data apontam
para um volume de caudais fornecidos de dgua para consumo humano e caudais tratados de dguas residuais, que geram
despesas com consumo de energia elétrica, de 1.235,3 milhes de m3 (+1,2% do que em 2020), sendo diferenciada entre
as atividades, uma vez que se registou um aumento de +1,3% nos caudais de dgua (680,5 versus 671,5 milhdes de m3) e
um aumento de +0,9% nos caudais de saneamento (554,8 versus 549,6 mihdes de m3).

Assim, os dados preliminares globais do consumo especifico apontam para uma variagdo de -9,5% face a 2020 (0,596
kKWh/m3 em 2021, versus 0,6590 kWh/m3 em 2020), estimando-se que seja de 0,6654 kWh/m3 e de 05111 kWh/m3
para o abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, respetivamente.

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2021, os 128 veiculos 100% elétricos que integram a frota
de servico do Grupo AdP percorreram mais de 2,1 milhdes de km, tendo evitado o consumo de mais de 176 mil litros de
combustiveis de origem féssil e que representa uma redugio de 593 barris equivalentes de petrdleo. Em termos de energia
primdria, a reduggio foi de -57,4% (-86,47tep), e o consumo elétrico foi de 299 MWh,

Em termos de emissdes de CO?2, a reduciio alcangada face aos veiculos com motor térmico foi de -395 toneladas (-84,5%).
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Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento do %u
ndmero, que se espera vir a acontecer gradualmente ao longo dos préximos anos, o seu efeito serd sempre mais relevarte’
na reducdo das emissGes de gases com efeito de estufa e na reducdo do consumo de combustiveis de origem féssil do q

no aumento do consumo de energia elétrica. /]

No ano de 202 | a frota automdvel do Grupo AdP (1.421 veiculos) consumiu cerca de 2,8 milhdes de litros de combustﬁgeis
(gaséleo e gasolina) e que representa uma variagao de | 1,1% face a 2020 - primeiro ano da pandemia e em que foram
consumidos 2,50 milh&es - e uma variagdo de -2,9% face a 2019 (onde se consumiram 2,9 mith&es de litros de combustivel),
0 que representa em termos médios um consumo global de7.579I/dia (em 2020 o consumo médio didrio foi de 6.803 I/dia,
tendo sido de7.806 l/dia em 2019).

O consumo de combustiveis em 202 | correspondeu a um gasto total da ordem de 3,0 milhdes de euros (sem IVA incluido)
que representa uma variagio de +25,|%face a 2020 (2,381 milhdes de euros, sem IVA incluido) e de 4,4% face a 2019
(2,856 milhtes de euros, sem IVA incluido). Este aumento da fatura de combustiveis deve-se a dois fatores: aumento do
ndmero de quilémetros percorridos e ao aumento da prego médio dos combustiveis.

Refira-se que, de acordo com a ENSE — Entidade Nacional para o Sector Energético - entidade responsavel pela constituicio,
gestdo e manutengdo das reservas estratégicas nacionais de petréleo e produtos petrolifero — e comparando os valores de
dezembro de 2021 com os valores de dezembro de 2020, verificou-se um aumento do pre¢o médio de venda ao publico
de 29,2 cents/| (+22,7%) para o gasdleo e de 28,0 cents/l (+19,4%) para a gasolina.

Ja no Grupo AdP, o preco médio de aquisico de combustfveis aumentou face ao ano anterior: +9,1% no gaséleo e de 7,9%
na gasolina.

Em termos de distincias, a frota automével do Grupo AdP percorreu em 2021 cerca de 33,5 milhdes de km (o que
representa cerca de B36 vezes o perimetro da Terra).

A estratégia do Grupo AdP

Como se sabe, o Grupo AdP — Aguas de Portugal é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios
do abastecimento de 4gua e do saneamento de dguas residuais. E paralelamente é o maior consumidor publico de energia
elétrica.

Deste modo, percebe-se a significativa dimensao - econdmica, social e ambiental - que a energia elétrica assume no
desenvolvimento da sua normal atividade, sem desconsiderar o significativo impacto que os riscos associados 2 volatilidade
e tend@ncias do mercado energético europeu e mundial induzem ou podem induzir no equilbrio dos seus negécios.

Pelos fatores e ajustamentos a que o mercado estd sujeito e que o condicionam — efeitos dos precos de outras energias e
dos pregos de CO2 nos mercados, bem como das alteragGes legislativas, nacionais e comunitérias - e sobre os quais ndio é
possivel estimar o seu efeito no preco da energia elétrica nos mercados, a que se soma a experiéncia adquirida no Grupo
AdP pelo acompanhamento continuado dos mercados, a estratégia mais sustentdvel deverd passar necessariamente pela
implementaggo de medidas e agbes que induzam a:

¢ Redugdo dos consumos, em resultado da implementagdo de medidas de gestdo operacional, estruturais e outras,
promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas;

e Redugdo dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, ctimizando niveis de tensdo, reduzindo
poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia da rede em funciio
dos periodos tariférios e ciclos de funcionamento, por via de uma gestdo eficiente da energia;

*  Aumento da produgdo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial endégeno
(em particular potenciando a produgdo de biogds e a correspondente cogeracio e tirando partido de quedas
piezométricas existentes para instalagio de microhidricas) e de fontes renovdveis (sofar fotovoltaico e edlico),
potenciando uma redugiio do consumo de energia da rede e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos
mercados.

Nzo pode deixar de ser tido em consideragdo numa estratégia os compromissos internacionais que Portugal assumiu, em
particular o de atingir a neutralidade carbdnica até 2050, enquanto contributo para as metas globais e europeias assumidas
no Acordo de Paris.

Esses compromissos obrigaram o pals a definir objetivos exigentes para o pals no dmbito de diferentes politicas publicas, as
quais estdo plasmados nos documentos seguintes:

e Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050), e
¢  Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).
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particular ao nivel da neutralidade energética e carbdnica.

E sendo o maior consumidor publico de energia elétrica, entende-se a dimensdo que uma estratégia bem gelfﬁeada e
exequivel terd para as metas e objetivos nacionais.

Apesar dos esforcos na redugiio dos consumos de energia elétrica, através da implementacio de medidas/acbes de
eficiéncia energética, e do incremento na produgiio prépria de energia registada nos ditimos anos, sem a realizacio de um
programa com fortes e decisivos investimentos nas dreas da eficiéncia energética e da produgio de energia renovdvel, o
Grupo AdP n3o conseguiria superar os valores de autossuficiéncia energética registados em 2020 (5%).

Desta forma, o Grupo AdP desenvolveu o Programa ZERO, assente na redugdo de consumos de energia nas infraestruturas
de abastecimento de 4gua, de saneamento de dguas residuais e de outras instalagdes ndo operacionais e no forte aumento
da produgio prépria de energia 100% renovdvel, principalmente para autoconsumo. Com este programa o Grupo pretende
atingir a neutralidade energética até 2030, sendo o primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar um projeto
que vise a neutralidade e autossustentabilidade energética.

O Programa prevé um mix integrado de produggio, considerando sisternas baseados em solar fotovoltaica, edlica, hidrica
(condutas de dgua e de 4guas residuais, entradas de reservatérios, barragens) e de cogeragio com recurso ao biogds, com
aproveitamento elétrico e térmico, promovendo a maximizacdo do autoconsumo.

O facto de ser unanimemente aceite que, para o cumprimento das estratégias definidas no ambito das politicas publicas
referidas anteriormente, se devern concentrar na década 2021 a 2030 os maiores esfor¢os de redugdo de emissdes de
GEE, levou a que o Grupo AdP o considerasse como o perfodo critico para o seu desenvolvimento e, por conseguinte,
alinhasse o seu modelo de negécio com a trajetéria de neutralidade carbdnica assumida por Portugal.

O Programa ZERQ ird desenvolver-se em 2 periodos de investimento (2021 a 2025 e 2026 a 2030), diferenciando-se do
seguinte modo:

e Periodo | - Eficiéncia energética e instalagdes de produgdo de energia em infraestruturas com maior autoconsumo,
e

e Perfodo 2 — Outras instalagdes de produgiio de energia, tirando partido do potencial de recursos enddgenos
disponiveis no territdrio.

O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP é de 363 milhdes de euros, respeitando ndo s6 a
implementacio de medidas de eficiéncia energética e produgdo de energia renovével, mas envolvendo também
investimentos na digitalizagdo orientada para a gestdo integrada dos consumos.

Paralelamente ao desenvolvimento do Programa ZERQ, o Grupo Aguas de Portugal tem em curso o Programa NEUTRO,
com vista & quantificacio e redugio das emissdes de GEE do Grupo Aguas de Portugal. Um dos objetivos deste Programa
é o desenvolvimento de uma ferramenta que oriente e suporte a elaboragdo periédica de um inventdrio que constitua a
base fisica dos inventdrios anuais de Gases com Efeito de Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas empresas.

Apds o desenvolvimento desta ferramenta serd implementado um conjunto de medidas com vista a reducdo das emissGes
do Grupo.

O Negocio

A Sociedade Aguas do Norte, S. A, criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteracSes introduzidas
pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, tem como objeto social a exploragio e gestdo do:

a) Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema
Multimunicipal), criado nos termos do n.° | do artigo 2.° do referido decreto-lei;

b) Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento de dgua e de
saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e municipios celebrada ao abrige do
Decreto-Lei n.° 90/2009 de 9 de abril.

Nos pontos seguintes, e por atividade, sdo identificadas as principais responsabilidades da Sociedade assumidas
contratualmente, nomeadamente em termos de construgio, gestdo e exploragdo, bem como os critérios para a fixacao,
revisdo e atualizagdo das tarifas aplicadas acs utilizadores.
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O Sistema Multimunicipal

O Sistema Multimunicipal, criado pelo n° | do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as/ aheragégf

introduzidas pelo Decreto-lei n.® [6/2017, de | de fevereiro, abrange a captacdio, o tratamento e o abastecimento de duia
para consumo publico e a recolha, o tratamento e a rejeicdo de efluentes domésticos, de efluentes que resultem da myjistéra
de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e a rececio de efliéntes
provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o disposto no regulamento de exploracio e servico relativo 3
atividade de saneamento de dguas residuais em vigor no Sistema Muttimunicipal, os respetivos tratamento e rejeicio, a qual
deve ser realizada de forma regular, continua e eficiente.

O Sistema Mutltimunicipal integra como utilizadores 63 municipios, dos quais 54 para a atividade de abastecimento de dgua
e 61 para a atividade de tratamento de dguas residuais.

A drea abrangida pelo Sistema Multimunicipal é de 17.931 km2, 19% da drea de Portugal continental, e presta servicos de
abastecimento de dgua e/ou de tratamento de dguas residuais a |,3 milhdes de habitantes que corresponde a cerca de 13%
da populaggo continental.

O contedido da concessdo (Cldusula 1.%) compreende:

v O concedente atribuiu A concessiondria, nos termos do presente contrato e do Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29
de maio, com as alteragGes introduzidas pelo Decreto-Lei n° 16/2017, de | de fevereiro, a concessio da
exploracdo e da gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de
Portugal (adiante designado por sistema), criado pelo artigo |.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, que
consubstancia um servigo pulblico a exercer em regime de exclusivo, exceto nas situagdes previstas naquele
contrato;

v" A concessiondria sucede em todos os direitos e obrigacSes das concessionarias dos sistemas referidos no n.° 2 do
artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, que sio extintas nos termos do referido Decreto-Lei,
incluindo na titularidade de quaisquer autorizagBes, licengas e concessdes relativas 3 utilizagio de recursos hidricos
e no exercicio de atividades acessérias ou complementares e nas respetivas posices em todos os contratos
vigentes, designadamente contratos de trabatho, contratos de cedéncia de pessoal, contratos de prestacio de
servigos, contratos de financiamento, contratos de cedéncia e de aquisicio de infraestruturas, incluindo as
infraestruturas do sistema integrado de despoluicdo do vale do Ave, o contrato de concessio para a exploragdo e
gestdo do sistema integrado de despoluigdo do vale do Ave celebrado com a Tratave — Tratamento de Aguas
Residuais do Ave, S. A, os contratos de operagdo e manutengdo de infraestruturas, contratos de gestio dos
sisteras municipais que hajam sido celebrados por essas concessiondrias a0 abrigo do Decreto-Lei n.° 9072009,
de 9 de abril, e, sem prejuizo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, quaisquer
contratos de fornecimento e de recolha celebrados;

v" O sistema tem a configuragio constante do projeto global constante do contrato de concess3o, designado por
projeto global do sistema, abrangendo a drea do sistema integrado de despoluicio do vale do Ave, e pode ter as
adaptagGes técnicas que o seu desenvolvimento aconselhar e pode ser desenvolvido por fases, e as dreas
abrangidas pelo projeto global do sistema encontram-se definidas naquele contrato;

v" Nas dreas abrangidas pelo sistema, pode o concedente, com fundamento em razées ponderosas de natureza
técnica e ou econdmica, autorizar a manutengdo de sistemas afternativos de abastecimento de dgua efou de
recolha, tratamento e rejeicio de efluentes, para utilizadores de dreas geogrdficas delimitadas, de pequena
dimensdo, estando o utilizador municipal e/ou o municipio utilizador obrigado i imediata desativagiio dos sistemas
alternativos logo que ultrapassadas as razdes justificativas da sua manutencggo.

O objeto da concessdo (Cldusula 2.%) inclui:

v A atividade da concessiio compreende, em regime de exclusivo, a captacio, o tratamento e o abastecimento de
dgua para consumo publico, bem como a recolha, o tratamento e a rejeig3o de efluentes domésticos, de efluentes
que resultemn da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes
urbanos, e de efluentes industriais, bem como a rece¢do de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e
o respetivo tratamento e rejeicdo, que cumpram o disposto no regulamento de exploraciio relativo 3 atividade de
saneamento de dguas residuais em vigor no sistema, a qual deve ser realizada de forma regular, continua e eficiente;

v" O objeto da concessio compreende ainda o seguinte;

- A concegdo, a construgdo, a instalagdo, a aquisicdo ou outro meio previsto para a afetacio e a extensio, nos
termos do projeto global constante do Anexo |, das infraestruturas e instalagBes necessarias & captacio, ao
tratamento e ao abastecimento de dgua para consumo publico dos utilizadores e a recolha, ao tratamento e &
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rejeicdo dos efiuentes domésticos, urbanos e industriais canalizados pelos utilizadores e a recegdo dos efluentes
provenientes de limpeza de fossas séticas, e os respetivos tratamento e rejeicao, incluindo condutds€ coletores,
estacBes elevatdrias, estacdes de tratamento de dgua para consumo publico e estagBes de tratamento de dguas
residuais,

- A aquisicio ou outro meio previsto para a afetagdo, a instalagdo e a extensdo de todos os equipamentos
necessarios a captaciio, ao tratamento e ao abastecimento de dgua para consumo publico dos utiizadores e a
recolha, ao tratamento e a rejeicdo de efluentes domésticos, urbanos e industriais canalizados pelos utilizadores e
3 rececdo dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, e os respetivos tratamento e rejeicao;

- A conservacio, a reparagio, a renovacio, a manutengo, a adaptacdo e a melhoria das infraestruturas, instalagdes
e equipamentos previstos nas alineas anteriores, que se revelem necessdrias ao bom desempenho do servico
piblico e de acordo com as exigéncias técnicas e com os pardmetros sanitérios exigiveis;

- O controlo dos pardmetros de qualidade da dgua fornecida e dos pardmetros sanitdrios dos efluentes tratados,
bem como da qualidade da dgua dos meios recetores em que os mesmos sejam descarregados.

Em termos de servigo publico (Cléusula 7.), a concessdo abrange:

v

A concess3o tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servi¢os publicos de dguas, no
sentido da proteciio da saide piblica, do bem-estar das populagdes, da acessibilidade aos servigos pibiicos, da
protecio do ambiente e da sustentabilidade econdémica e financeira do setor, num quadro de equidade e
estabilidade tarifdria, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territdrio, bem
como contribuir para alcancar as metas previstas nos planos e programas nacionais e as obrigagGes decorrentes
do normativo comunitdrio.

A concessiondria deve garantir durante todo o prazo da concessao o cumprimento dos objetivos relativos a
adequagio da interface com o utilizador, sustentabilidade da gestdo do servico e de sustentabilidade ambiental,
que reflitam os pressupostos do EVEF em vigor, quando aplicivel.

A Cléusula 172 do contrato de concessiio define os critérios para a fixagao das tarifas e que passam por:

v

As tarifas s3o fixadas de forma a assegurar a protecio dos interesses dos utilizadores, a gestdo eficiente do sistema,
o equilbrio econémico e financeiro da concessdo, a estabilidade tariféria, a acessibilidade social dos servigos, a
recuperagio ou repercussio dos desvios de recuperagio de gastos e dos ajustamentos de encargos e as condigdes
necessarias para a qualidade do servico durante e apds o termo da concessao;

A fixacdo das tarifas obedece aos seguintes critérios:

- Assegurar, dentro do periodo da concessio, a amortizagdo do montante efetivo do investimento inicial a cargo
da concessiondria, bem como a amortizagio do ativo intangivel e ativo fixo tangivel das concessiondrias dos sistemas
referidos no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, considerado como investimento inicial,
deduzido das comparticipacdes e dos subsidios a fundo perdido;

- Assegurar a manutencio, reparagio e renovagdo de todos os bens e equipamentos afetos a concessao;

- Assegurar a amortizagao tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansao, modernizagao ou
renovagio do sistema especificamente incluidos nos planos de investimento autorizados, deduzido das
comparticipagdes e subsidios a fundo perdido;

- Atender ao nivel de gastos necessérios para uma gestdo eficiente do sistema e a existéncia de receitas ndo
provenientes das tarifas;

- Permitir a cobertura dos encargos financeiros anuais decorrentes do modelo de financiamento da concessiondria
por capitais alheios, bem como os decorrentes de garantias e avales a prestar a terceiros;

- Assegurar a recuperagio dos desvios de recuperagdo de gastos existentes ou determinados nas sociedades
concessiondrias extintas;

- Assegurar a recuperagio dos desvios de recuperagdo de gastos que se gerarem no dmbito da concessdo até ao
termo do primeiro subperiodo do terceiro periodo tarifério;

- Assegurar a recuperacio dos ajustamentos de encargos que se gerarem no dmbito da concessdo a partir do
segundo subperiodo do terceiro periodo tarifario;

- Assegurar a recuperagio dos encargos que legalmente impendam sobre a atividade concessionada,
nomeadamente os de natureza tributdria, os resuttantes do funcionamento da entidade reguladora do setor e da
comissio de acompanhamento da concessao;
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- Assegurar uma adequada remuneraggo dos capitais préprios da concessiondria. / PR

Em termos tarifdrios, o contrato de concessao (Cldusula 18.?) estabelece que:

v

Aguas do Norte, SA

As tarifas a aplicar aos utilizadores no primeiro e segundo perfodos tarifdrios sdo as previstas e definidas rlxo

contrato de concessdo, a pregos constantes de 2015, atualizadas para o ano da sua aplicagio de acordo ¢ rz}'
as variagdes médias anuais do indice harmonizado de pregos no consumidor;

As tarifas a aplicar no terceiro periodo tarifdrio sio aprovadas pela entidade reguladora do setor, nos terniés
da lei e regulamentagdo aplicdveis, devendo a concessiondria apresentar para o efeito, até 30 de abril do ano
anterior ao inicio do subperiodo em que vao vigorar, um projeto tarifdrio devidamente detalhado e justificado
quanto aos rendimentos estimados e aos gastos previsionais de exploracio, de investimento e financeiros,
por atividade, para o periodo subsequente de 5 {cinco) anos;

A entidade reguladora deve pronunciar-se sobre o projeto tarifério referido no nimero anterior até 30 de
setembro;

O projeto tarifdrio quinquenal deve proceder a revisio dos pressupostos técnicos e econdmico e financeiros
constantes do contrato de concessdo, e as tarifas propostas devem permitir a cobertura integral dos gastos
das atividades concessionadas, em cendrio de eficiéncia produtiva de acordo com os critérios previamente
definidos com a entidade reguladora do setor.

O Sistema de Aguas

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, 3 Aguas do Noroeste, S.A, na exploragio e gestio do Sistema de Aguas, em
resultado da celebragdo de contrato de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca,
Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da celebragdo de contrato de gestio
entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste, S.A, em 26 de julho de 2013,

Com esta atividade, a Aguas do Norte, S.A. garante de forma regular, continua e eficiente, a prestagio de servicos de dgua
e a construgdo efou renovagdo das redes em baixa, a mais de 80.000 clientes. A drea dos 8 municipios abrangidos pelo
Sisterna de Aguas é de 1.654 km2 e a populagio de 300 mil habitantes, correspondendo a cerca de 3% da populagio

portuguesa.

Em termos contratuais (cldusula 4% do contrato de gestdio), o Sistema de Aguas compreende:

v

Nas dreas territoriais definidas na solugdo técnica global constituida pelos Anexos ao Contrato de Gestiio, os
Municipios Parceiros atribuem & Aguas do Norte, S.A. (também designado por Entidade Gestora da Parceria
ou EGP), em regime de exclusivo, a exploragdo e a gestio dos servigos de dguas, as quais devem ser realizadas
pela EGP nos termos do contrato de gestio, do contrato de parceria e da legislagio aplicdvel;

Os Municipios nao podem praticar quaisquer atos que possam, direta ou indiretamente, prejudicar o direito
de exclusivo territorial atribuido a EGP, designadamente a utilizagdo, no dmbito definido na solucio técnica
global, de captacBes de dgua para consumo humano, publicas ou privadas, bem como de sistemas coletivos
de disposicao de dguas residuais domésticas de responsabilidade municipal;

O Sistema tem a configuragdo constante da solugdo técnica global constante do contrato de gestdo, que
compreende as infraestruturas a construir e a renovar pela EGP e a ceder pelo Municipios. A solugiio técnica
pode ser objeto de adaptagdes técnicas durante o periodo de vigéncia da Parceria, a efetuar através de
revisdes quinquenais;

Os sisternas municipais que integram o Sistema sdo constituidos pelas infraestruturas, identificadas nos anexos
referidos nos nlimeros anteriores, cuja operacionalidade concorre técnica e fisicamente de forma direta para
a prestagdo dos servicos de dguas aos utilizadores finais, nelas se incluindo, com a extensdo e limites que
decorrem dos referidos anexos, os equipamentos e mecanismos a construir pela EGP e funcionalmente
afetos ao Sistema.

A exploragao e gestdo dos servigos (cldusula 5.%) de dguas abrange:

v

A exploragdo e gestdo dos servigos de dguas compreende a distribuiciio de dgua para consumo publico e a
recolha de dguas residuais urbanas aos utilizadores finais. Compreende ainda a captagio e o tratamento de
dgua e o tratamento e rejeicdo de efluentes nas infraestruturas identificadas, desde que, em qualquer caso,
fora do ambito geogrdfico definido nos sisternas multimunicipais que os Municipios integrem;
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O conjunto de infraestruturas referido no contrato pode ser ampliado por acordo entn as' Partes, }sde
que existam razdes de interesse publico que o justifiquem;

A atividade referida non.® | abrange também:

- A concecdio, o projeto e a construgio das infraestruturas necessdrias a exploragdo e a gestdo dos
servicos de dguas relativos ao Sistema, incluindo a respetiva extensdo, reparagdo, renovagao e
manutencio, de acordo com as exigéncias técnicas apliciveis e nos termos da solucdo técnica global;

- A aquisigiio, a manutengio e a renovagdo de todas as infraestruturas e instalagBes necessdrios a
exploracio e i gestdo dos servigos de dguas relativos ao Sistema;

- O controlo dos pardmetros de qualidade da dgua para consumo humano distribuida e ou dos
parimetros sanitdrios das dguas residuais recolhidas ou entregues as entidades gestoras em alta, ou,
quando aplicével, tratadas, bem como, nesse caso, dos meios recetores em que sejam descarregadas;

A atividade referida pode ser efetuada diretamente pela EGP ou por terceiros, sem prejuizo da sua
responsabilidade perante os Parceiros, mediante a celebraggo de contratos de concesséo da exploragdo e da
gestdo dos servicos de dguas relativos ao Sistema (designada por concessdo de centros de exploragdo), nos
termos admitidos pelo Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, desde que obtido o parecer favordvel dos
Municipios cujas dreas territoriais estejam em causa, através da realizagdo procedimento contratual nos
termos do Cédigo dos Contratos Piblicos;

A EGP pode exercer outras atividades, ainda que materialmente idénticas 2 atividade relativa a Parceria, de
natureza complementar ou acesséria, para as quais esteja técnica e funcionalmente habilitada.

Em termos tariférios, os critérios definidos (cldusula 26.%) sdo os seguintes:

v

As tarifas a praticar em qualquer dos perfodos tarifirios correspondem a tarifas necessdrias, que se definem
como sendo as tarifas que permitem a recuperago anual de todos os gastos anuais associados a exploragdo
e A gestdo dos servicos de dguas relativos ao Sistema e assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da
EGP no dmbito das atividades relativas 3 Parceria, e a qualidade dos servigos;

A recuperagiio anual de todos os gastos devidos com a exploragdo e a gestdo dos servigos de dguas relativos
ao Sistemna referida no niimero anterior compreende, para além de outros, 0 montante correspondente aos
valores minimos garantidos ou s tarifas aplicadas aos caudais de dgua e efluentes medidos ou estimados
devidos pelos Municipios nos termos dos contratos de concessdo da exploragdo e da gestdo do sistema
muttimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste, do sistema muttimunicipal de
captaciio, tratamento e abastecimento de dgua do sul da drea do Grande Porto e do sistema multimunicipal
de saneamento do Grande Porto;

O valor das tarifas a suportar pelos utilizadores finais deve ser progressivamente uniformizado até ao termo
do periodo de convergéncia tarifdria, tendo por base os principios que determinam as trajetérias de
convergéncia definidas no contrato de gestao;

O perfodo de convergéncia tarifria compreende vérias fases e tem em conta as dreas territoriais dos
Municipios, iniciando-se com a uniformizaggo da estrutura tariféria, e culminando com a igualdade nos valores
das tarifas em cada escaldo, de acordo com a trajetéria das tarifas médias, vertida no contrato de gestao.

As tarifas visam:

v

Assegurar, dentro do prazo de vigéncia do presente Contrato:

- A amortizaciio do investimento inicial a cargo da EGP, deduzido das comparticipac@es e subsidios a
fundo perdido, bem como, nos mesmos termos, a amortizagdo do investimento de renovagio,
reabilitacdo e substituicao;

- A amortizac3o tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansdo ou modernizagdo
do Sistema especificamente incluidos nos planos de investimento, deduzido das comparticipagdes e
subsidios a fundo perdido;

Assegurar a manutenciio, a reparagio e a renovagao tecnicamente exigida de todas as infraestruturas afetas
a Parceria;

Assegurar os encargos com as tarifas ou os valores miimos garantidos as concessiondrias dos sistemas
multimunicipais de que os Municipios sejam utilizadores;
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Assegurar os encargos necessarios a exploragdo e a gestdo eficiente dos servigos de dguas relativos ag/

Sistema, designadamente os obrigatérios, nos termos da lei ou da regulamentacio aplicéveis, e os da |

prestacdo dos servicos de administragdo, gestdo e assisténcia técnica; }.-’

Assegurar a retribuigdo aos Municipios;
Assegurar uma remuneragao anual efetiva adequada dos capitais investidos por via da presente Parceria;

Assegurar o pagamento de prestacBes pecunidrias aos concessiondrios dos centros de exploracio, quandaz/ '/
aplicdvel e nos termos do correspondentes contratos;

Assegurar a recuperagio dos encargos decorrentes do financiamento;
Assegurar a recuperagdo de desvios de recuperagio de gastos provenientes do primeiro periodo tarifdrio;

Os gastos referidos devem incluir a parcela dos gastos comuns as atividades prosseguidas pela EGP, devendo,

para esse efeito, ser objeto de adequada imputagio a cada uma das atividades, em funciio da sua afetacio. &

A estrutura tarifaria (Cldusula 25.?) deve obedecer a:

v

Os tarifdrios a aplicar pela EGP em cada um dos Municipios devem ter a mesma estrutura tarifdria, e sem
prejuizo das tarifas devidas pela prestagdio de servicos auxiliares, a estrutura tariféria compreende o seguinte:

- Uma componente fixa;
- Uma componente varidvel;

A componente fixa a que se refere o ndmero anterior corresponde ao valor necessdrio para,
tendencialmente e em fungao do nimero de utilizadores, recuperar, em cada exercicio, os gastos da EGP

associados a disponibilizagdo dos servigos e que ndo variam em fungdo do numero de utilizadores,
designadamente os gastos com estrutura, recursos humanos ou investimento;

A compenente varidvel corresponde ao valor unitdrio aplicdvel em fungio do nivel de utilizagio do servico,
em cada intervalo temporal, visando recuperar, em cada exercicio, os gastos da EGP no recuperados através
da componente fixa, incluindo a remuneragio devida aos acionistas.

O modo de fixagdo, atualizagdo e revisdo das tarifas (Cldusula 27.*) compreende:

v

As tarifas aplicadas durante o periodo de convergéncia tariféria s3o as que resultam da aplicacio do modelo
definido no contrato de gestdo e sdo objeto de atualizagdo anual pela EGP, nos termos do disposto naquele
contrato;

As tarifas para os subperiodos tarifdrios subsequentes ao periodo de convergéncia tarifria sfo revistas
quinquenalmente, aplicando-se no segundo subperiodo tarifdrio as tarifas resultantes da primeira revisio
quinquenal, e s3o objeto de atualizagdo anual;

No &mbitc do processo de revisdo quinquenal das tarifas, a EGP procede a uma revisio obrigatdria do EVEF
em vigor, estabelecendo a trajetdria tarifdria e os objetivos de gestdo do subperiodo tarifario subsequente;

Os projetos tarifdrios quinquenais sdo submetidos pela EGP 2 Comissdo de Parceria, acompanhados da
prondncia da entidade reguladora sobre a conformidade do tarifério com a regulamentaciio e legislacio em
vigor;

A Comissdo de Parceria sé pode rejeitar um projeto tarifério apresentado pela EGP se o mesmo violar regras
imperativas de fixagio de tarifas previstas no contrato de gestdo, no contrato de parceria ou na legislagio
aplicdvel.

| Relatdrio & Contas 2021 | 651273

#

K2

A

}



Aguas do Norte, SA.

A Sustentabilidade L/ /
Iy

A Sustentabilidade é parte integrante da estratégia de gestdo, porquanto sustenta a sua atuagao n’urg:f OmMpromisso com a
melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populagGes atuais e das geragSes futuras.

As atividades de abastecimento de 4gua e de tratamento e valorizagdo de dguas residuais sdo fundamentais para o
desenvolvimento sustentdvel e a qualidade dos nossos servigos, ao longo do tempo, estd alicercada nas nossas preocupagdes
éticas, sociais, laborais econdmicas e ambientais. A Aguas do Norte tem por miss3o prestar servigos publicos de
abastecimento de dgua e de saneamento, est4 bem ciente da enorme responsabilidade inerente a estas atividades essenciais
3 qualidade de vida e da satide das pessoas, ao desenvolvimento das atividades econémicas e & preservacdo do ambiente,
contribuindo ao longo das Gltimas décadas para uma profunda transformagao do setor.

No que respeita & promogio dos ODS e ao refor¢o do compromisso com as pessoas, com a sadde pdblica e com o
ambiente, entre as diferentes iniciativas promovidas nacional e internacionalmente merece especial atengdo a adesdo do
Grupo Aguas de Portugal A iniciativa “joint Statement on the Right to Sanitation”, langada por um conjunto de entidades
europeias, com a qual se pretende que a Comissio Europeia introduza disposicSes legais, na revisio da Diretiva do
Tratamento Urbano de Aguas Residuais, que garantam o melhor acesso possivel a servigos de saneamento para todo o
Continente Europeu, em consonéncia com as disposicBes de direitos humanos.

O acesso a 4gua, o mais precioso dos recursos, assim como o saneamento, sao direitos humanos consagrados pela ONU,
apresentando a 4gua e a seguranga hidrica um papel central no quadro dos ODS da Agenda 2030, assumindo o ODS 6
“Agua e saneamento para todos” uma importincia transversal porque “sem dgua ndo hd vida, é o core do Grupo Aguas de
Portugal e é para ele que trabalhamos todos os dias.

Nzo obstante os |7 ODS estarem interligados, a necessidade de dgua potdvel e saneamento € transversal & concretizagio
de todos os outros. Importa, pois referir que o ODS 6 - Agua Potdvel e Saneamento, impacta a concretizagdo dos outros
ODS, conferindo ao Grupo AdP um papel fundamental e de elevada responsabilidade no caminho dos ODS, em Portugal
e além-fronteiras.

Em 2021 a Aguas do Norte, S.A,, continuou comprometida com o desenvolvimento sustentdvel. Caminhou com afinco e
compromisso no combate 3s alteragBes climéticas, apostou forte na economia circular e na inovagdo e empenhou-se nas
politicas sociais rumo ao cumprimento da Agenda 2030,

A estratégia passa pela implementagio de medidas e agBes que induzam a:

e Promogio da eficiéncia energética das infraestruturas com redugdo dos consumos, em resuttado da
implementagiio de medidas de gestio operacional, estruturais e outras, onde se inserem medidas de redugdo de
perdas de dgua e de afluéncias indevidas as redes de saneamento.

¢ Aumento da produgiio prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial endégeno
(em particular potenciando a produgiio de biogds e a correspondente cogeragdo e tirando partido de quedas
piezométricas existentes para instalagio de microhfdricas) e de fontes renovéveis (solar fotovoltaico e edlico),
potenciando uma reduciio do consumo de energia da rede e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos
mercados.

e Maximizacio da energia produzida para autoconsumo mediante a alteragdo do padrio de operagio, incorporando
a produgio e armazenamento de energia no core da atividade de abastecimento, saneamento e reutilizagdo,
promovendo a reengenharia de sistemas e processos para aumento de eficiéncia, a digitalizagdo e uma aposta na
qualificagdo dos trabalhadores/as.

202 foi um ano ainda conturbado, em continuidade do ano anterior e ainda marcado pela Pandemia Covid|9. Neste
contexto, prosseguimos o nosso caminho mantendo os processos internos por forma a ndo comprometer o respeito dos
principios da universalidade, qualidade de servico, eficiéncia e garantia que nunca faltasse dgua na torneira e que as suas
dguas residuais fossem tratadas.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP tem por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando
relacdes simbiGticas com o ambiente, com os acionistas e trabalhadoras/es, com a comunidade e com as demais partes
interessadas. No plano operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os principais compromissos do
Grupo AdP em matéria de sustentabilidade. A nossa atuagdo face aos compromissos assumidos e metas encontram-se
plasmados no relatério de sustentabilidade (consolidado) do Grupo AdP disponfvel em www.adp.pt.

De forma a enfrentar os grandes desafios societais associados as atteragdes climdticas, ao controlo da poluicdo e a protegio
da satide humana e do ambiente, impds-se uma evolugiio do paradigma, rumo que assumimos no Quadro Estratégico de
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Compromisso (QEC), reflexdo estratégica, envolvendo todos 0s gestoresl /
trabalhadores e trabalhadoras do Grupo, onde sistematizamos a nossa visio para 2030. |

Em junho de 2020, o Conselho de Administragdo da AdP SGPS promoveu o desenvolvimento de uma reflexdo estratégicaf / /

envolvendo todos os gestores e trabathadores e trabalhadoras do Grupo, que deu origem ao Quadro Estratégico g'
Compromisso do Grupo Aguas de Portugal. O QEC expressa a nossa ambiciio de uma busca permanente das melhotes
préticas, visando estabelecer um rumo mobilizador e que permitird consolidar a nossa visdo partilhada e afirmativa, criando
valor para todas as partes interessadas. Este quadro estratégico pretende dar resposta 2 evolugio do paradigma e aos
grandes desafios societais relacionados com este setor, refor¢ando a capacidade de resposta do Grupo a dindmica associada
as alteracBes climdticas, a descarbonizagdo, a transformagdo digital e a economia circular e permitindo prosseguir
uma utilizagdo mais eficiente dos recursos, os objetivos de melhoria da qualidade da dgua e dos niveis de atendimento das
populagdes,  colocando  Portugal entre os  melhores  desempenhos  ambientais da  Europa

Este quadro estratégico vem dar respostas a 12 desafios nas dreas de governacao, exceléncia de servigo e utilidade social e
reflete a experiéncia coletiva de décadas dos verdadeiros especialistas no setor da dgua, que sio os trabalhadores e
trabalhadoras do Grupo Aguas de Portugal.

Em 2021 o Grupo reviu a estratégia de sustentabilidade com base nos desafios definidos neste Quadro Estratégico e os
nossos compromissos e metas 2021-2023. Foi um processo transversal e participativo que teve o envolvimentoe dos
principais stakeholders, assim como a mobilizagdo da inteligéncia coletiva enquanto ativo principal do Grupo.

A Estratégia de Sustentabilidade 2021/2025

A dgua é um recurso essencial a existéncia da vida no nosso planeta e ao desenvolvimento sustentdvel, com importancia
transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 e assumindo um papel cada
vez mais destacado no quadro da urgéncia da agdo climética.

O Grupo AdP tem a Sustentabilidade no seu ADN e prossegue uma missdo de servigo piblico, com uma visio de longo
prazo, assente num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte, sustentando a sua atuagdo num compromisso
com a melhoria do capital natural € humano e em beneficio das populagSes atuais e das geracSes futuras.

A profunda transformagdo que ocorreu em Portugal nas dttimas décadas no setor do abastecimento de dgua e do
saneamento veio elevar o padrdo de qualidade e a cobertura destes servigos, estabelecendo e promovendo condicdes de
saude publica, de desenvolvimento econdmico e coesdo regional e de preservagio do ambiente.

Através das nossas empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestdo e como
instrumento potenciador da criaggo de valor para todos os nossos stakeholders, também elevdmos progressivamente o
nosso contributo para a concretizagao dos ODS.

Na gestdo da dgua o trabalho nunca estd terminado e sobressai, em especial neste setor de servigos publicos essenciais, a
enorme responsabilidade de antecipar cendrios, avaliar riscos, desenvolver soluges e agir consequentemente.

Assim, cientes da responsabilidade que nos é dada pela nossa missdo e por sermos o grupo empresarial com maior impacto
na vida dos portugueses, reforcamos a nossa capacidade de resposta aos desafios acrescidos associados as alteragdes
climdticas, ao controlo da poluigdo e a protegdo da salide humana e do ambiente.

Assumimos a nossa quota-parte de responsabilidade em ambos os planos da agdo climética: no que respeita 4 adaptacio,
dando énfase a resiliéncia dos sistemas, ao estabelecimento de um modelo de economia circular que promova a eficiéncia
hfdrica, a reciclagem da dgua e a valorizagdo de outros subprodutos de elevado valor ecolégico e ainda 4 sensibilizagio para
o valor da dgua e para o seu uso eficiente.

Quanto & mitigagdo, temos por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030, através do programa ZERQO, que envolve
todas as empresas e atividades do Grupo e integra a redu¢do dos consumos energéticos e o forte aumento da producio
prépria de energia |009% renovdvel.

A nossa estratégia de sustentabilidade até 2025 estd apresentada no relatério de sustentabilidade consolidado do grupo
Aguas de Portugal.
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y
Os Stakeholders ou as Partes Interessadas /Z/

A Aguas do Norte, S.A. estd consciente das suas responsabilidades enquanto empresa prestadora de um servig
puiblico que interage com vérios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes interessadas
da sua atividade.

w\AGUAS o

g NORTE

Deveres especiais de prestagao de informagao

A Aguas do Norte, S.A, cumpre todas as obrigagdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgagdo de
informagio, sempre assente no principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao
adequado relacionamento com o universo de stakeholders.

Sistema de Controlo Interno e Controlo do Risco

A Aguas do Norte, SA. e em particular, o seu Conselho de Administragdo, dedicam especial atengo as temdticas do
controlo interno, da gestio dos riscos, da fraude, da transparéncia da informagao e da fiabilidade do refato financeiro.

Tratando-se de preocupacBes transversais ao grupo AdP, no qual a Aguas do Norte, S.A. se inclui, e por forma a possibilitar
a existéncia de uma sistematizagio e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, em 2021 foi
concluida a primeira fase do projeto de implementagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na
metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
por se considerar como um modelo adaptdvel 2 estrutura das empresas, por ser flexivel para toda a entidade e para
qualquer uma das suas unidades ou atividades de negécio e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagiio direta entre os objetivos que a organizagdo tenta atingir ao nivel das categorias
(Operaciio, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestdo de Risco, Atividades de
Controlo, Informagio e Comunicagio e Monitorizagio de Atividades), que representam o que € necessdrio para
concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme € visivel abaixo.
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ATIVIDADES

Ambiente de Controlo

Deve refletir aimportancia Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. E o conjunto
de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na organizagio.

Define o espirito da organizagdo, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores tém para o risco.

E a base de todas as restantes componentes do SCI.

Avaliacdo dos Riscos

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e
os objetivos definidos pela institui¢do, assegurar o seu cumprimento e que sdo tomadas as acdes necessdrias
para responder adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco € definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a
realizacdo dos objetivos definidos pela organizagio.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizacio dos
objetivos da organizagdo, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverao ser geridos.

Devern ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagdo, de forma consistente e por categorias,
para as operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar
0s riscos desses objetivos.

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades recorrentes de
controlo do processo.

Atividades de controlo sdo ages estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as
diretivas da Administragio para mitigar os riscos na concretizacio dos objetivos sdo realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizagdo e em vdrias etapas do processo de
negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de
atividades manuais e automdticas, como autorizagdes e aprovages, verificagBes, reconciliacdes e andlises de
desempenho do negdcio.

A segregacdo de fungBes & tipicamente incorporada na selecio e desenvolvimento de atividades de controlo.
Quando a segregagdo de fungdes ndo é possivel, a gestdo deve desenvolver e implementar atividades de
controlo alternativas
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Instituido para garantir a captacfo, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e copﬁé‘téntes, num
prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestao e controlo da atividade e

dos riscos da instituigdo.

A informagio é necessdria para a organizagio exercer as suas responsabilidades de CI em apoio & realizagdo
dos seus objetivos. A gestio obtém ou gera e usa informacao relevante e de qualidade de fontes internas e
externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicacio é o processo continuo que permite 3 equipa compreender as responsabilidades do Cl e a sua
importancia para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece a
organizago as informagGes necessdrias para a execugio dos controlos diariamente. A comunicagdo interna €
o meio pelo qual a informacgio é disseminada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a
organizacio. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestdo de que as
responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério. A comunicagio externa tem uma dupla finalidade:
permite a entrada de informagBes externas relevantes e fornece informacBes a terceiros em resposta a
requisitos e expetativas.

Monitorizagdo de Atividades

£ executado com vista a assegurar a adequaco e a eficdcia do préprio SCl ao longo do tempo, que garanta,
nomeadamente, a identificagio tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

Avaliagdes continuas, pontuaisfindependentes ou uma combinagdo de ambas sdo usadas para determinar se
cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada
componente, estd presente e a funcionar.

As avaliagBes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizagdo, fornecem
informagGes oportunas.

As avaliagdes pontuaisfindependentes, realizadas periodicamente, irdo variar em &mbito e frequéncia,
dependendo da avaliagio do risco, da eficicia das avaliagSes continuas e de outras consideragSes de gestao.

Os resultados siio avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgdos normativos
reconhecidos ou pela Administragio e pelo Conselho de Administragdo e as deficiéncias s8o comunicadas, em
tempo (til, 3 gestio e 3 Administragio, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sdo comunicadas
também ao Conselho de Administragdo.
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No ambito da primeira fase do projeto, em 2021 na Aguas do Norte, S.A. foi dada continuidade ac mapeamento dos 15 |
processos iniciais, identificados os eventos de riscos e os controlos implementados na sua mitigagao. Pese embora trabalho /
j4 desenvolvido, a conclusdo do mapeamento da totalidade de processos apenas serd concluida no inicio de 2022,

Tendo sido finalizada a revisio do Manual de Controlo Interno do Grupo AdP e das Métricas de avaliagdo do SCI defi nld 5,
por forma a melhor adequé-los 2 realidade das empresas do Grupo AdP e acomodar os conhecimentos adquiridos ao go
da implementacgio da primeira fase do projeto, prevé-se a sua aprovagio na empresa no inicio de 2022, passando as MRC dos
processos j4 mapeados, a fazer desde j4, parte integrante do referido Manual de Controlo Interno.

Foi efetuada uma andlise prefiminar 3 maturidade do Controlo Interno da Aguas do Norte, S.A, através da sistematizagdo das
respostas obtidas nos questiondrios submetidos, de modo a identificar o nivel de conhecimento e a sensibilidade a esta matéria.

No seguimento, encontra-se prevista a continuagdo da revisio conjunta com a AdP SGPS, das MRC dos processos j& mapeados,
de modo a identificar eventuais incoeréndias ou situacdes ndo identificadas, consolidar a informagao sistematizada, melhorar os
contedidos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapeados.

Paralelamente, serd efetuado um teste 2 avaliagdo das métricas de avaliagao do sistema de controlo interno definidas, por forma
a obter uma vis3o preliminar da situagdo dos respetivos sistemas de controlo interno;

Concluida a implementacio do modelo, a avaliagio das métricas estabelecidas, conjugada com os resuftados dos testes aos
controlos (nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo interno a realizar anualmente, permitirdo a
obtenciio de informacio que possibilitard aferir se o as cinco componentes do controlo interno se encontram a operar de
forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranca razodvel 8 Administracdo da Aguas do Norte, S.A. sobre o
desempenho do SCI.

Serd promovida a sensibilizagio e formagdo sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagdo permanente
dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsaveis dos processos de negécio.

As alteracBes acima indicadas conjugadas com a revisio e do Modelo de Gestdo de Risco em vigor no Grupo AdP e na
Aguas do Norte, S.A, prevista para 2022, permitirao ao seu Conselho de Administracdo um maior enfoque da sua
monitorizacio e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes 3 atividade e que resultam da sua operagdo didria.

A existéncia de um Modelo de Gest3o do Risco Empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na empresa e um
amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definiggo e conceito de cada risco, a
par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos
seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstrages financeiras e a conformidade com as leis e
regulamentaggo.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que, através da
avaliagio de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado néo aceitdvel, ou detetadas
insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que The esté subjacente.

O Modelo de Gestiio do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de acordo com
a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, conforme
se observa em baixo:
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Corporate ) . . L
P Ambicntal Ativos Compliance Repaorting
Governance
Planeamento Envolvente Gestio
Estratégico Externa Financeira
Tecnologico / Recursos
CATEGORIAS “

Digital Humanos

Supply Chiain

Relagdes
Contratuais

A avaliacio dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos
riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do SCl instituido para manter o nivel de risco num
patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz.

PROBABILIDADE

Nio Aceitive!

Aceitivel

IMPACTO
A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimenses de andlise:

® Financeira;
¢ Reputacional;
¢ legal ou regulamentar; e

*  Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,
nomeadamente:

» Existéncia e eficdcia de controlos;
¢  Ocorréncia anterior do risco;
¢  Complexidade do risco; e

»  Capacidade instalada para gerir 0 risco (pessoas, processos, sistemas).
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A Auditoria Interna e Controlo de Risco é a Diregio da AdP SGPS que tem por miss3o, a identificacio dos riscos inereyites
aos negacios do Grupo AdP, a caracterizagdo dos elementos-chave de controlo necessérios para minimizar ou elimiriar o
seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas
participadas em posicdo maioritaria.

Reportando diretamente ac Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem reforgada a sua independéncia perante as
administragBes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagiio dos trabalhos,
otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagio de estruturas.

No dmbito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governaco, estratégia e
planeamento, conformidade e reporte sio tratados e monitorizados pela Aguas do Norte, S.A., sendo periodicamente
apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da classe operacional e
infraestrutura, além de ser assegurada pela Aguas do Norte, S.A. e respetivos drgios de gestiio é complementada por
estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais t8m como
responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Considerando a (ltima avaliagio do risco efetuada, alguns dos principais riscos a que a Aguas do Norte, S.A. se encontra
exposta, s3o os seguintes:

. Sustentabilidade financeira - Risco de incapacidade de gerar meios que financiem a operagiio, que nio leve a uma
dependéncia excessiva de clientes-chaves e a incapacidade de recuperagdo do défice tarifirio, de acordo com o previsto
no Contrato de Concessio.

. Relacionamento com municipios - Risco de nao atingimento dos objetivos estratégicos da Organizaciic, decorrente
da ineficiente gestdo do relacionamento com os municipios, originando litigios, consequentes dificuldades operacionais na
exploragdo das infraestruturas e degradagio da imagem da Organizaciio.

. Gestdo de contratos de Concessao ou Gestdo - Risco de ndo obtengio do retorno expectavel ao longo do periodo
de vida do contrato de concess3o, decorrente da conjuntura politica, econdmica e financeira do pafs ou de um inadequado
acompanhamento das métricas de gestdo definidas para os mesmos.

. Gestdo da dispersdo geogréfica - Risco de incapacidade ou dificuldade na potencializagio de ganhos de escala e na
gestdo dos recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, devido a dispersdo geogréfica do negdcio.

. Catéstrofe — Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao nivel da continuidade do negécio.

De acordo com a metodologia implementada, concluida a avaliagio do risco efetuada pela empresa, o Conselho de
Administragdo avalia a necessidade de identificar e/ou implementar agdes corretivas, que devem ser monitorizados
periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagdo, o impacto na mitigacio dos riscos identificados e aferir o
respetivo nivel de controlo.

Contudo, pese embora o trabalho jd desenvolvido em 2021 no ambito da primeira fase do projeto, tendo a Aguas do
Norte, SA. dada continuidade ao mapeamento dos 15 processos iniciais, identificados os eventos de riscos e os controlos
implementados na sua mitigagdo, a conclusdo do mapeamento da totalidade de processos apenas serd condluida no inicio
de 2022. Neste contexto, os riscos acima identificados irdo ser objeto de uma atualizagio em 2022.

RISCO FINANCEIRO
A informagdo relativa a este ponto deve ser consuftada no ponto 2 do Cumprimento das Orientagdes Legais.
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Aguas do Norte, SA.

A Atividade Operacional

Impacto Covid-19 4 e ((/

Durante o ano de 2021, e 3 semelhanca do que se verificou em 2020, a Aguas do Norte, S.A. nunca parou e nunca descurou
a missio que lhe estd atribuida de garantir a qualidade e a quantidade dos servigos que presta & populagdo residente nos
municipios servidos pelo sistema de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal em alta, e pela parceria
do sistema de 4guas da regido do Noroeste em baixa, apostada em proporcionar uma estrutura direcionada para a eficiéncia
interna e para a methoria sustentada dos servigos prestados

Neste seguimento, a AdNorte foi confrontada com a necessidade de dar continuidade ao plano de contingéncia no ano
anterior, procedendo a permanentes ajustamentos em resposta a evolugio da pandemia.

Assim, a transformago digital assumiu um papel determinante, dada a dispersao geogréfica da respetiva concessao, tendo
a AdNorte recorrido ao regime de trabalho remoto para um ndmero considerdvel de colaboradores, mantendo os
restantes na linha da frente, aos quais disponibilizou equipamentos e ferramentas informéticas inovadoras para permitir a
realizaciio do trabalho remoto e promover a realizagdo de reunides virtuais.

De acordo com o plano de contingéncia para a Covid-19, reorganizou equipas, ajustou procedimentos, alterou hbitos de
trabalho, reforcou os planos de limpeza e de higienizagio dos espagos, reforcou os stocks dos produtos, materiais &
equipamentos tipicos para o desempenho das atividades da empresa e para a protecdo das pessoas, e 0s espagos de
atendimento aos clientes, refeitérios e cantina foram alvo de medidas de prevengo e de organizagdo do espago especifico.
Estabeleceu ainda um conjunto de regras de cumprimento obrigatdrio pelos colaboradores e prestadores de servigos.

A aplicacio destas medidas gerou efeitos no investimento e nos gastos operacionais, em ambos os sentidos, desagravando
sobretudo no que respeita  adogio do trabalho remoto, e agravando no que respeita a novas aquisicdes de bens e servigos
inerentes ao combate da pandemia

Na nota 38. Qutros assuntos é apresentado um resumo desses impactos.

Investimento

A Aguas do Norte, SA, no Ambito do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de
Portugal, realizou cerca de 13,2 milhdes de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais e cerca de 7,0 milhdes de euros em outros investimentos.

A Empresa deu igualmente continuidade ao plano de investimentos previstos para o Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste, realizando cerca de 5,6 milhdes de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais, e cerca de 1,6 milhdes de euros em outros investimentos.

No global, em 2021, a Aguas do Norte, S.A. realizou 27,4 milhdes de euros de investimento, sendo 8,8 milhdes de euros
relativo a empreitadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, (dos quais 103
milh&es em infraestruturas de abastecimento de dgua) e cerca de 8,6 milhdes de euros em outros investimentos.

Empreitadas Outros Investimentos Investimento Total
Investimentos
(Milhares de EUR) {Milhares de EUR) (Milhares de EUR)
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 13170 7020 20 (90
Sisterna de Aguas da Regido do Noroeste 5634 1 604 7238
TOTAL 18 804 8624 27 426
(1) Inclul Eswdos & Projetos, Fiscalizagio de Obras, Assessorlas Técnicas, Terrenas € Apoio is ExpropriagSes, CapitallzagSes e Qutros

Foram ainda registados 13.380 Euros em investimentos financeiros relativos OIF-Fundo de compensaggo do Trabalho.
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Barragens /7

Com vista & prossecugdio da atividade concessionada a Aguas do Norte, SA tem necessidade de recorrer 3 captagao d
dgua que € realizada através de furos, captagbes em rios e em albufeiras, para depois a tratar e distribuir em alta. /

Apesar da Aguas do Norte, SA. realizar a captagiio de dgua em albufeiras de barragens destinadas a fins multiplos, sej W
predominantemente destinadas a produgdo de energia elétrica ou destinadas a rega, realiza sobretudo a captagdo de dgl.

para consumo humano em barragens construidas pelos municipios e integradas pelo sistema multimunicipal, destinatias
especificamente ao abastecimento de dgua e sob a gestio da Aguas do Norte, SA. e em barragens destinadas a fins mdittiplos, éz
mas sob a sua gestdo, como é o caso das barragens da Camba e do Sordo. &

Assim, a Aguas do Norte, SA tem sob a sua gestiio as barragens do Arroio, Alvio Cimeira, Alvio Fundeira, Camba,
Queimadela, Palameiro, Salgueiral, Sordo e Vale Ferreiros construidas pelos municipios integradas no sistema multimunicipal
e ainda as barragens da Ferradosa, Olgas, Pinhdo, Pretarouca, Sambade, Vale Torno e Veiguinhas construidas pelo sistema
multimunicipal.

Além destas barragens encontra -se em fase muito adiantada de integragdo a barragem do Azibo, tendo sido publicado a 24
de Outubro o Decreto-Lei n.° 160/2019 que procedeu 2 designaciio da Aguas do Norte, SA. como a entidade gestora da
barragem do Azibo. Estd também em avaliagdio e em curo a proposta de integragdo pelas Aguas do Norte das barragens
de Vila Chd e Peneireiro. Mantem-se pendente a integracdo, prevista no contrato de concessio, das barragens de Serra
Serrada, Agude de Gralhas |, Acude de Gralhas Il, Acude de Montezinho |, Aqude de Montezinho Il e Bastelos,

Durante o ano de 202 | foram desenvolvidas diversas atividades com o objetivo de garantir o cumprimento legal decorrente
do Regulamento de Seguranca de Barragens, bem como o cumprimento do preconizado nos Planos e Observacio das
barragens sob a gestdo da AdN.

Estd em curso a empreitada PRC_0460/2020_GAE-AAQ632 - Empreitada de Reabilitagdo da Barragem de Queimadela, a
limpeza da cdmara de descarga de fundo da Barragem do Sordo bem como estd em contratagio a execugio do projeto de
reabilitagdo das barragens do Alvo (Cimeira e Fundeira).

No dmbito da atividade de acompanhamento e monitorizagiio das barragens sob a responsabilidade da Aguas do Norte,
SAA, tem vindo a ser dada continuidade a uma estreita colaboragdo com os departamentos de barragens de betio e de
barragens de terra do LNEC que além de lhe estarem legalmente delegadas responsabilidades para as barragens de Classe
|, é-lhe também reconhecida capacidade cientffica na drea de que resuftam vantagens ébvias para a empresa, tendo-lhe sido
desenvolvido e contratado o acompanhamento técnico necessario para o triénio de 2021-2023.

Durante o més de Mar¢o de 2021 foram realizados trabalhos de limpeza e desmatagfio da barragem de Pretarouca,
nomeadamente no perimetro da albufeira, no &mbito do contrato-quadro para a aquisicdo de servigos de limpeza e o dos
terrenos das barragens da Aguas do Norte, SA. (PRC_0323/2020_GAE - O0604).

Estd também em curso uma empreitada para o desenvolvimento de ferramenta de gestdo das barragens sob a gestdo da
AdN que garanta a monitorizagao permanente de um conjunto de grandezas decorrentes da implementacio dos respetivos
Planos de Observagdo e outras relacionadas com a sua exploragdo, bem como a organizagio de uma plataforma que nos
permita registar os dados, garantir os outputs adequados as necessidades ndo sé internas como também a permitir-nos
comunicar e alimentar as bases de dados do LNEC e também proporcionar a capacidade de prever comportamentos e
garantir previsibilidade,

Durante o ano de 2021 a equipa da GAE-Barragens participou no ENEG 2021 - Encontro Nacional de Entidades Gestoras
de Agua e Saneamento com a apresentagio “Barragem de Pretarouca - Estratégia no dmbito das alteracBes climdticas”
inserida no tema 01 - Mitigagdo e Adaptagdo as AlteragBes Climdticas. Para além disso integrou o projeto galardoado com
o prémio Tubo de Ouro no EGEG, como o melhor projeto de adaptagio s alteracdes climaticas com a ESTRATEGIA NO
AMBITO DAS ALTERACOES CUIMATICAS NA AGUAS DO NORTE - BARRAGEM DE PRETAROUCA.

Tendo em atencdo os periodos de seca que se verificaram nos Ultimos anos hidrolégicos e a crescente preocupagio com
as alteracGes climdticas e crescente probabilidade da necessidade de fazer face a emergéncias e situacdes extremas,
reconhece-se a importancia e utilidade que a monitorizagdo dos niveis das albufeiras que hd largos anos a empresa tem
vindo a efetuar, tem tido, pois tem permitido a avaliagdo continua das reservas de dgua existentes, evidenciando todas as
situacBes suscetiveis de ser preocupantes.
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Exploragao

Gestao Técnica

Durante o ano de 202 | a atividade desta 4rea visou, para além da monitorizagdo do cumprimento do plano de manutengdo
preventiva estabelecido, apoiar os responsdveis de manutengdo nas suas atividades. Foram registadas 92.196 horas de
trabalho pelas equipas de manutencgao.

a) Gestao da Manutencdo

No que respeita 3 Manutengio Preventiva, os niveis de cumprimento do Plano da Manuten¢ao atingiram o valor global de
87,6% num total de 12.509 ordens de trabalho realizadas, conforme se ilustra nos gréficos seguintes:

E o da M giio Pr i Manutencio Preventiva
(n°de OT) {n° de horas)
24194
8 885
8123
16842
4238 4386
1534 2 140 1691
| 844
il 3 72 3 : '
L — Horas M. Preventiva AA Horas M. Preventiva AR
#Manutencio Preventiva AA Manutengio Preventdva AR ® Horas de trabalho  + Horas de viagem

Execucdo do Plano de Manutengio Preventiva (%)

Manutengio Preventiva AA 95,0%
Manutengio Preventiva AR 84,1%
Total 87,6%
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Em termos de Manutengio Corretiva, a percentagem de realizacio atingiu 68,9%, num total de 5.427 ordens de trabalho

executadas.
Exccucdo da Manutengiio Corretiva Manutenciio Corretiva
(nn de OT) (n"de horas)
3316
2012 20182
2515

2364
LSt 10158
e 1145 o2
1843 1907
3 38
L T T ¥ T 1

Transitades  Previstas Executadas Carcehdas  Em curso Horas M, Corretiva AA Horas M. Corretiva AR

2 Manutengdo Corretiva AA  ~ Manutencio Corretiva AR # Horas de trabalho Horas de viagem

Execugfio do Plano de Manutengio Corretiva (%)

Manutengio Corretiva AA 72.8%
Manutengio Corretiva AR 65,8%
Total 68,9%

Em Outras Manutencdes, onde se incluem as manuten¢des de melhoria, obras novas e outros trabalhos diversos, a
percentagem de realizagdo atingiu 65,5 %, num total de 1.424 Ordens de Trabalho realizadas.

Execugiio de Outras Manutengdes
{n°de OT}

| 058 8060

852
612 52 3852
505
318 " 1081
215 246
r T .
. 179 Horas Qutras Manutengdes AA Horas Outras Manutengdes AR
LS L) T v e

Transitadas  Previstas  Executadas Cancelhdas Em curso

Outras Manutengées
{n°de horas)

# Qutras ManutengGes AA  Qutras Manutengdes AR ® Horas de trabelho - Horas de viagem

Execugio do Plano de M ¢do - Qutras M ches (%)
Outras Manutengdes AA 62,8%
Outras Manutengdes AR 69.9%
Total £5,5%
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Aguas do Norte, SA.

/

/

b) Instrumentacdo

Durante o ano 2021, esta drea assegurou os diversos trabalhos relativos ao parque de instrumentos, quer verificagdo,
manutencao, aquisicio e suporte técnico aos nove Centros de Exploragdo e Sisternas Municipais. Além das solicitacdes dos
Centros de Exploragio, também apoiou nos processos geridos pela Diregdo de Gestdo de Ativos e Engenharia, dando
suporte técnico nas componentes que lhe dizem respeito.

De entre os diversos trabalhos desenvolvidos destaca-se:

- Realizagio das verificacdes metroldgicas em medidores de caudal de faturagao de acordo com o previsto no plano de
atividades bienal;

- Realizaciio do controlo metrolégico em basculas de acordo com o previsto no plano de atividades anual;
- Realizacio do controlo metroldgico em manémetros de acordo com o previsto no plano de atividades anual;

- Realizagio do controlo metrolSgico em detetores fixos de gases e detetores portateis de gases, de acordo com o previsto
no plano de atividades anual;

- Realizacio de campanhas de medicdo de caudal e pressio para apoio ao célculo do rendimento dos grupos de bombagem;
- Realizaciio de campanhas de medicio e participagdo nas agdes de combate a perdas de dguas dos Sistemas Municipais;

- Aquisigio de vérios equipamentos instrumentagio, como medidores de caudal, medidores de nfvel, medidores de cloro,
pH, turvaggio e condutividade;

- Instalaciio de medidores de caudal em reservatérios de abastecimento de dgua de Ponte de Lima e Ponte da Barca;

- Apoio 4 Area de Compras e Logfstica na preparagdo de diversos procedimentos de aquisicdo de equipamentos de
instrumentacdo.

Gestdo de Energia

Durante o ano 2021 a Area de Gestio de Energia teve como principais objetivos implementar toda uma filosofia assente
num conceito de Neutralidade Energética, devidamente alinhado com o “ZERO - Neutralidade Energética”, programa
definido para o grupo AdP. Procurou ainda, a manutencdo de todos os seus processos e procedimentos definidos nos anos
transatos, desde a criagio da Aguas do Norte, e tendo como principal meta o continuo desenvolvimento do Sistema de
Gestio de Energia, sempre com o foco na promogio de agdes e medidas de inovagio, otimizagdo e eficiéncia energética.

Como principais destaques pode referir-se:
- Implementacgio do Programa “ZERO — Neutralidade Energética", desenvolvendo-o com base em dois pilares essenciais:
a. Pilar da Produgio;

b. Pilar da Eficiéncia Energética;

Enquadrados no mbito do Programa “ZERO", na AdNorte desenvolveram-se os seguintes projetos:
|. Produgdo:

- Inicio da instalacio de Unidades de Produciio Autoconsumo (UPAC) sofar na ETA de Areias de Vilar e na ETAR de Terras
de Bouro;

- Langamento de um concurso publico para concessio construgdo de 16 Unidades de Produgao Autoconsumo (UPAC)
solar, equivalente a 3,2 GWp de poténcia de produgio a instalar:;

- Realizac3io de estudo preliminar para potencial edlico em 5 infraestruturas;
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Alvdo; aproveitamento de excedentes da Barragem de Pretarouca; entrada de dgua bruta da ETA do Balsemo: entrada
dgua bruta na ETA do Alvio; e descarga de dgua tratada da ETAR de Chaves;

- Realizagdo de estudo preliminar para potencial aproveitamento hidroelétrico em 5 locais: conduta dgua bruta da ETA # ;%/ W
' <

- Preparagéio do processo de concurso de beneficiagio da linha de Biogds da ETAR de Vila Real, aumentando a potenda’fje
cogeragdo de 22 kWe para 100 kWe;

I, Eficiéncia Energética:

- Desenvolvimento de procedimentos de monitorizagio e andlise de eficiéncia e rendimentos de infraestruturas,
nomeadamente sistemas elevatdrios e seus equipamentos;

- Adjudicagdo de 2 projetos baseados na remunerago por desempenho energético para substituico de grupos de elevacio
na Estagdo Elevatdria de ROM e na Captacio do Azibo;

- Preparacdo de procedimentos para substituicdo de sistemas de bombagem, com o objetivo de otimizagsio do processo
elevacdo;

Além dos processos especfficos anteriormente mencionados, tivemos ainda os seguintes:
- Continuidade dos contratos de manuteng3o preventiva a Postos de Transformacio e Geradores;

- Inicio da execugdo e preparagdo dos seguintes contratos de Manutencio:

. Carregadores de viaturas elétricas;

. Disjuntores MT dos grupos de bombagem da Estacio Elevatéria O1 de Areias de Vilar;
. Disjuntores MT dos grupos de Bombagem da Estacgio Elevatéria de Casais;

. Variadores Eletrénicos de Velocidade MT da Estacio Elevatéria de Casais;

- Continuagdo do processo de monitorizagdo desagregada de informagio de energia pelas vérias infraestruturas,
consideradas maiores consumidoras, para integragao dos dados no POVVER;

- Continuidade com o processo de monitorizagdo e manutengio de equipamentos de compensacio de energia reativa;
- Obtengdo de certificado para mais duas infraestruturas na NP ISO 50001: ETA e Captaciio do Azibo;
- Alargamento a fronteira da ISO 50001 de mais duas infraestruturas: Captagdo de Troporiz e ETA de Lapela;

- Manutengdo do Certificado em 12 infraestruturas na NP 1SO 50001: ETAR de Vila Real; ETA de Areias de Vilar; ETA e
Captagéo do Pinhdo; ETA e Captacio de S. Jorge; Estacio Elevatéria de Barradas; Estaciio Elevatéria de Casais, ETA do Vilar:
ETA do Alto Rabagdo; ETA do Sordo; e ETAR de Serzedo.
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Aguas do Norte, SA.

Andlise aos Consumos

Em termos de consumos globais de energia, verificou-se uma quase total dependéncia da energia elétric (>599%).
Para 0 ano de 202 | o consumo global de energia elétrica foi de cerca de 106 GWh na atividade da “Alta", 277 GWh
na atividade da “Baixa" e 0,17 GWh em "suporte”, representando um custo 8,5 milhdes de euros na atividade da "Alta”,

396 mil euros na atividade da “Baixa” e 71 mil euros em “suporte”. &
SAATerra  saaTerra kWh -AA - 2021 SAR Terra kWh -AR - 2021
FrialTerra Quente/Douro SAR Terra  Quente/Douro
A Superior SAA Alto Fria/Terra  Superior SAR Alto
. 3%, Timega/Doura Quente T 3% Téamega/Dour
- Norte 7% = o Norte

SAA Douro Sul 15%

%

20%

SAA SAR Minho

Cavado/Ave SAS‘T::' o Interior
45% 20% 4%
SFAATerra SAA Terra €-AA-202] SAR Terra €-AR- 2021
ralTerra
Quente/Dour Quente/Dour
Qll;;te 3 o/Superior TmﬂlAg:ur SAR Terra © Superior
& " oNorte Friaera_.. a* SAR Alto
SAA Douro 16% Quente e Témega/Dour

9% o Norte

25%

AR Minha
Interior
\ | 25%
USAA i
Cévadof/Ave SAR Minho '
40% Litoral
25%

Todos estes custos e consumos de energia elétrica estio afetos aos 1.667 contratos de compra de energia, | em Alta
Tensio (AT), 197 em Média Tensdo (MT), 79 em Baixa Tensdo Normal (BTE) e 1.390 em Baixa Tensdo Normal (BTN).

Producio de Energia

A Aguas do Norte, SA. apesar de grande consumidora de energia elétrica dispSe de algumas instalag3es elétricas que
produzem energia elétrica, tanto para autoconsumo como para venda de energia no dmbito da Microprodugdo e Mini
producgiio, utilizando para o efeito diferentes tecnologias, nomeadamente a Fotovottaica, Cogeragdo a Biogds e Hidrica. No
ano de 202! a produgio de energia elétrica foi cerca de 4,2 GWh (cogeragao 3,3 GWh; solar — 0,7 GWh; hidrica - 0,16
GWh), traduzindo-se num proveito estimado em cerca de 365.000 euros

Sistema de Gestdo de Consumidores Intensivos de Energia (SGCIE)

Durante o ano de 202 | foi atualizado todo o processo afeto 3s seis instalagdes consideradas como Consumidoras Intensivas
de Energia (CIE), registadas no SGCIE, tendo-se efetuado as auditorias e relatérios de acompanhamento legalmente
impostos. No caso da ETAR de Vila Real, resultado jd de algumas das medidas implementadas para otimizaggo de consumos
energéticos, terminado o prazo de implementagio do Acordo de Racionalizagdo Energético (ARCE), deixou em 2021 de
ser considerada como CIE, fruto de apresentar consumos energéticos anuais inferiores a 500 tep.
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Certificacdo Energética (NP ISO 50001:2012) '}/

Cerca de 46,3 % do consumo total de energia da Aguas do Norte incide num total de 14 instalagdes, que sdo as prlorltanas
para a implementag3o desta norma tendo sido definido o seguinte plano:

* Fase | (2017-2018) abrangendo 2 1% do consumo total , /

Certificagdo das instalagdes - ETA de Areias de Vilar e a ETAR de Vila Real, representando uma instalacio na drea de
negdcio tratamento de dgua e outra na drea de negdcio de tratamento de dguas residuais.

* Fase 2 (2018-2019) abrangendo 45,3% (2 1% + 24,3%) do consumo total &

Alargamento da implementacio da Norma a mais |0 instalagdes: ETA e Captagdo do Pinhdo; ETA e Captagiio de S. Jorge,
Estacdo Elevatdria de Casais, Estagdo Elevatéria de Barradas-Cerite, ETA do Vilar, ETA do Alto Rabagio, ETA do Sordo; e
ETAR de Serzedo.

* Fase 3 (2019-2020) abrangendo 47,1% (45,3% + 1,8 %) do consumo total
Alargamento da implementagdo da Norma a mais 2 instalag@es: ETA e Captagio do Azibo.
* Fase 4 (2021-2022) abrangendo o valor estimado de 52% do consumo total

Alargamento da implementacéo da Norma a mais 4 instalagSes: ETA e Captag3o de Lapela; ETA do Balsemio; e ETA do
Rabagal.

Licenciamento e/ou alimentag3o de energia elétrica s infraestruturas

Paralelamente a Area de Gestio de Enérgia tem vindo a dar apoio na gestdo de processos de licenciamento efou
alimentacdo de energia elétrica as infraestruturas, tanto na atividade em “Alta” como em “Baixa”, tendo no ano de 202
promovido 26 novos processos de ligagBes de energia elétrica, e concluido 23 processos de ligagio & Rede Elétrica de
Servigo Publico.

Sistema Integrado de Despoluicio do Vale do Ave (SIDVA)

Para além da gestdo corrente dos processos e das atividade constantes de contratos de Outsourcing, destacam-se as
seguintes atividades no ano de 2021:

Foi concretizada a interligagio aos SCADAS da Tratave permitindo reunir todos os SCADAS do Sistema Multimunicipal, A
partir desse momento é possivel visualizar o modo de funcionamento e as parametrizagSes das ETAR da Concessdo. A
Aguas do Norte, SA. terd um acesso web com perfil de consutta de toda a informagio dos SCADAS podendo esta
informaggio ser integrada no NAVIA da Aguas do Norte, S.A.Este trabalho de interligacsio dos SCADAS integra uma
auditoria final a realizar por entidade independente, que se prevé ocorrer durante o ano de 2022 de forma a garantir a
seguranca das redes da Aguas do Norte, SA. e da Tratave.

O grupo de trabalho - PREDAFI - constituido para o desenvolvimento de um Plano de Redugiio de Afluéncias Indevidas
nas Redes de Drenagem integradas nos Municipios de Guimardes e Vizela, focou-se em 2020 na resolugiio de alguns pontos
criticos nas redes jd identificados no Estudo Prévio e no Plano de A¢Bes. Foram trabalhadas 3 situagBes para resoluciio
urgente no Municipio de Guimardes, Para o efeito, foram efetuadas vdrias simulagdes de modulacio hidriulica em cendrios
diferentes de condigdesatmosféricas para localizacao e dimensionamentos de descarregadores de tempestade em locais de
grande infiltragdo, para alivio das dguas de infiltragdo nas redes de saneamento.

A dguas do Norte participou em candidatura conjunta com a Tratave e com o LNEC a Projeto ao abrigo do programa LIFE.
Aguarda-se o resultado da candidatura. O projeto “LIFE OnCEC" tem como objetivo demonstrar em escala real a eficiéncia
das estratégias de tratamento de dguas residuais existentes na redugiio e mitigagio das descargas de produtos farmacé@uticos
(PhCs), contaminantes quimicos de preocupagdo emergente (PFAS, polifendis), patégenos (bactérias, virus, protozodrios)
e resisténcia antimicrobiana (bactérias e genes, ARB&ARGs). O projeto também pretende melhorar o desempenho dos
processos de desinfegdo existentes (MBR, coagulaggo, Ozono e outros oxidantes, Clore, UV) e testar novas e melhoradas
técnicas (adsorgdo PAC-AS, ozonizagdo, etc.) em 8 (oito) ETAR representativas do contexto nacionais e da EU, 4 da Aguas
do Norte, SA. e 4 da Tratave.
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No decurso do ano 202 a Aguas do Norte, S.A. deu continuidade ao modelo organizativo implementa?g«‘io ano anterior,
apostado em proporcionar uma estrutura direcionada para a eficiéncia interna e a methoria sustentada dos servios
prestados aos Utilizadores do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal.

Nesse sentido, a Direciio de Clientes cumpriu com o objetivo de estabelecer a interface da empresa com todos os
utilizadores do sistema multimunicipal, quer sejam os parceiros municipais, quer sejam os utilizadores finais, tendo gerido os
vérios canais de comunicacio com estes, garantindo a resposta adequada &s solicitagBes e esclarecimentos apresentados.

A Direcio de Clientes divide-se em duas dreas funcionais:

s A Gestio de Clientes, que se constitui como um canal direto de comunicagdo com os Utilizadores Municipais e
Finais do Sistema Multimunicipal, assegurando a coordenagdo com as diversas dreas da Empresa no que diz
respeito aos seus diversos processos: exploragio, faturagdo, cobranga, comunicagio e tratamento de reclamagdes,
assim como a identificacio e implementaco de agBes que contribuam para a melhoria dos indicadores
econdmico-financeiros e 0 aumento da satisfaciio dos mesmos Utilizadores e de todas as partes interessadas, e

e A Comunicacio e Educacio Ambiental, com responsabilidade direta na comunicagdo interna e externa da
empresa e no desenvolvimento da estratégia de comunicagao e educagao ambiental da empresa.

Desta forma, no dmbito da atividade desenvolvida pela Gestdo de Clientes no ano de 2021, deverd referir-se a realizagio
de mais de 150 reuniGes de trabalho, e de proximidade, com os Utilizadores do Sistema Multimunicipal, tendo sido
desenvolvidos variados processos de negociagiio com alguns Utilizadores Municipais, com o objetivo de ndo s6 se proceder
4 regularizacio e normalizagio do relacionamento comercial e financeiro entre as duas partes, como também se formalizar
a integraciio de infraestruturas municipais no Sistera Muttimunicipal, com a consequente concretizagdo da ligagdo ao mesmo
por parte de alguns dos seus Utilizadores (Municipais e Finais).

Relativamente aos anos anteriores, deverdo ainda destacar-se algumas atividades adicionais que foram desenvolvidas pela
Direcio de Clientes ao longo do ano 202 |, nomeadamente:

e Organizacio e disponibilizagdo de servigos de apoio aos Utilizadores da Aguas do Norte nas atividades de
abastecimento puiblico de dgua e de saneamento de dguas residuais, tendo existido uma interagdo com todos os
interlocutores que se mostraram interessados para esse efeito. A realizagao deste tipo de acdes estd considerada
na Polttica da Responsabilidade Emnpresarial a que a Aguas do Norte se propés, sendo umas das responsabilidades
constantes da Missdo, Visdo e Estratégia da empresa.

s Na sequéncia da publicagiio do Decreto-Lei n.° 16/2021, de 24 de fevereiro, a Diregdo de Clientes procedeu-se
ainda a uma série de acBes de dinamizagio, bem como de avaliagdo de necessidades, as quais permitirdo o
desenvolvimento de um modelo técnico e econdmico subjacente a nova atividade principal e obrigatéria atribuida
3 empresa, e a todas a entidades gestoras de Sistemas Multimunicipais, através do referido diploma —para Producio
de Agua para Reutilizagio (ApR) obtida a partir do tratamento de efluentes nas infraestruturas de tratamento de
4guas residuais que integram o Sistema Multimunicipal gerido pela Aguas do Norte.

De igual modo, dando seguimento 3 estratégia estabelecida pela Aguas do Norte, SA., para concretizar a redugo da divida
por parte de alguns dos Utilizadores Municipais, foram ainda desenvolvidas negociagdes com vérios Utilizadores Municipais,
no sentido de que, nos termos da Lei de Orcamento de Estado para o ano de 2021 e do Decreto-Lei n° 5/2019, de 14 de
janeiro, serem eventualmente celebrados acordos de pagamento das respetivas dividas vencidas com prazos de pagamento
mais alargados.

Em consequéncia dessas negociacBes, foi possivel, em julho de 2021, concretizar-se a celebragdo de um acordo de
regularizacdo de divida com o Municipio de Tabuago, no valor total de cerca de 3,4 milhGes de euros.

Por outro lado, na sequéncia do acordo de regularizagdo de divida (ARD) celebrado entre a Aguas do Norte e o Municipio
de Caminha no ano de 2020, no ano de 2021 foi igualmente possivel concluir-se o processo que permitiu a esta
concessiondria concretizar a cessio dos respetivos Créditos ao BEl — Banco Europeu de Investimentos, com o consequente
adiantamento da totalidade do respetivo valor (cerca de 6,4 milhdes de euros) por parte desta entidade bancdria.

De referir que o processo de regularizacio de dividas iniciado em 2019, permitiu igualmente a resolugdo e a diminuicao de
muitos dos processos judiciais que persistiam entre estes municipios ou utilizadores municipais e a Aguas do Norte, SA,
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dando-se assim um passo importante no sentido de se resolverem os processos litigiosos que persistem entre as partes, e
de se proceder a normalizagio do relacionamento institucional entre as partes.

Dando cumprimento 3 estratégia definida para o ano de 2021, a drea de Comunicagiio e Educagiio Ambiental planeou e/
concretizou um conjunto de agBesfiniciativas, e respetivos suportes de comunicagdo, que permitiriam atingir os objetivos
propostos no sentido de continuar a apostar numa forte ligagdo aos Utilizadores do Sistema Multimunicipal, assim como as
suas Partes Interessadas.

solicitada para colaborar nas agBes levadas a cabo pelas mesmas, através da presenga em exposicdes, semindrios, atribuicio
de patrocinios, organizagdo de diversos eventos e agbes institucionais no Ambito do refacionamento institucional,
organizacdo e coordenacdo de visitas de estudo (Escolas e Universidades) e visitas técnicas as infraestruturas do Sistema
Muttimunicipal, tendo sido, realizadas 9 visitas, num total de 150 visitantes, durante a vigéncia do Plano de Contingéncia face
a pandemia COVID-19, que condicionou a realizagdo de visitas as infraestruturas.

No sentido de corporizar a estratégia de comunicagdo delineada para 2021 a CEA levou a cabo 210 a¢des de educacio
ambiental nas Escolas que assim o solicitaram, impactando cerca de 4.500 criancas e jovens, dando desta forma,
cumprimento ao Plano de A¢Ges previsto para este ano. Face a pandemia algumas das acBes foram efetuadas 4 distancia,
de forma digital, tendo nas mesmas participado cerca de 5.800 pessoas, distribuidas por 10 eventos online. O somatério de
vistas, eventos e agdes de educagio ambiental permitiram sensibilizar cerca de 10.500 participantes, de 50 dos 66 Municipios
que constituem o universo Aguas do Norte,

A Aguas do Norte, S.A. é uma empresa reconhecida pelas entidades que constituemn o Sisterna pelo que & frequentemente M

De referir ainda que no dmbito da comunicagiio interna e institucional foram divulgadas internamente 75 noticias e
publicadas externamente 83 notfcias, durante o ano em andlise. Destacamos ainda a publicacio de |8 edicBes da Newsletter
externa - AdNoticias e da Newsletter interna - Aguas do Més.

Tendo em conta a estratégia de ecoeficiéncia econémica, social e ambiental que norteia a missio da Aguas do Norte, S.A.
e, por forma a corresponder as necessidades atuais dos Municipios abrangidos pelo Sisterna Multimunicipal, deu-se
continuidade a Campanha de Sensibilizagdo Ambiental, com incidéncia na componente de saneamento, “Nio deite tudo
por dgua abaixo", que assentou essencialmente sobre o que ndo se deve deitar na banca de cozinha e na sanita, por forma
a demonstrar junto da populagdo a importéncia dos servigos de saneamento bdsico e qual o seu impacto na qualidade de
vida das populagdes, especificamente, na saide publica, no ambiente, na agricultura e nos solos e na atividade econdmica.

No &mbito desta Campanha foram desenvolvidas as seguintes pegas de comunicagdo: Antincios para imprensa escrita,
Cartazes A3 e A4, Roll up, imagens para mupis, imagens para redes socias, infomail, outdoors e sinalética para as viaturas
que integram a frota da Aguas do Norte.

No ambito dos trabalhos desenvolvidos, de destacar ainda a organizagio de evento técnico realizado em Vila Real, em
parceria com a UTAD, no Dia Mundial do Saneamento para Todos e intitulado de “Saneamento ~ Atividade Geradora de
Recursos”. Tratou-se de programa enquadrado na candidatura aprovada pelo Fundo Ambiental, resultando num semindrio
com grande adesdo, tendo ficado definido a repeticio do evento com uma periodicidade semestral, dedicado a outros
temas centrais e com localizagdo itinerante.

Sustentabilidade Empresarial

Sistema de Responsabilidade Empresarial

O Sistema de Responsabilidade Empresarial é o sistema de gestio que integra todos os sistemas dos vérios referenciais
normativos: Qualidade, Ambiente, Seguranga, Energia, Ativos, Responsabilidade Social e Investigacio, Desenvolvimento e
Inovagdo. Este Sistema de Gestdo Integrado cumpre com os requisitos exigidos, permite uma maior fluidez de informacio
em toda a Organizagdo, methorando o reconhecimento e a compreensio das responsabilidades e inter-relacées
organizacionais, aumenta a eficiéncia operacional e melhora o seu desempenho geral, diminuindo os riscos e tornando claras
as responsabilidades. Adicionalmente permite, por meio do uso eficaz de recursos em todos os niveis e fungdes da Aguas
do Norte, SA a melhoria do desempenho financeiro através da redugio de custos e desperdicio.
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A certificaciio do sistema de gestdo atesta, junto das partes interessadas, que a Aguas do Norte, SA. cy{mp /tédos 0s
requisitos das normas de referéncia mais relevantes para o setor, cumpre obrigacdes e requisitos e pérmite que a
organizacio reconheca possiveis melhorias em todos os seus parametros, destacando riscos e oportunidades,
proporcionando uma visio holistica de toda a empresa. A certificagdo confirma que o sistema de gestdo € eficaz, robusto e
estd efetivamente implementado, conduzindo ao cumprimento dos seus objetivos e polfticas em matéria de sustentabilidade
da Organizagdo.

As principais atividades dinamizadas no dmbito da sustentabilidade empresarial, incluem o desenvolvimento de atividades
de prevencio e de protegio contra riscos profissionais (15O 45001) e a promogdo de boas prdticas ambientais (NP EN
ISO 14001) e sociais (SA8000), de modo a cumprir todos os requisitos legais e normativos aplicdveis garantindo condi¢bes
de trabalho seguras a todos os que trabalham diretamente com a Empresa (Colaboradores e subcontratados) e o
desenvolvimento das mesmas com o menor impacto possivel no ambiente € em respeito com 0s compromissos sociais
assumidos pela Aguas do Norte, SA.

A atividade da Aguas do Norte, S.A. & altamente dependente da energia elétrica e a organizagdo enfrenta o desafio de
reduzir os seus custos operacionais por via do aumento da sua eficiéncia energética. Tendo em conta a natureza estratégica
da gest3o de energia e os objetivos de eficiéncia e sustentabilidade que lhe estdo implicitos, a certificagdo do sistema de
gestio de energia de acordo com a 1SO 5000 |, permite definir a melhor forma de alcangar a eficiéncia energética, reduzindo
os custos com energia, as emissdes de GEE (Gases Efeito Estufa) e outros impactes ambientais, e representa uma pratica
eficaz de gestio de energia, permitindo a implementagio de processos necessarios para a redugdo do consumo, identificar
e priorizar as oportunidades, definir objetivos e metas, bem como recursos necessérios para os alcangar, recorrendo a uma
abordagem sistematizada.

A Aguas do Norte, S.A. dando cumprimento ao compromisso assumido manteve a certificagio do seu Sistema de Gestao
de Ativos, definiu novas metodologias e procedimentos e estabeleceu a politica e os processos de planeamento e gestao
dos ativos que lhe permitem cumprir os seus objetivos estratégicos. A certificagdo na Norma ISO 55001 permite que a
gestao dos ativos seja efetuada numa Iégica de criagdo de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, o risco e o
desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizaggo de recursos, da otimizagio dos processos e apoio a
tomada de decisio nos investimentos, bem como da melhoria continua da eficiéncia do sistema de gestdo de ativos e atesta
o compromisso da Aguas do Norte com a melhoria continua e com a criagao sustentdvel de valor.

No ano de 202! destaca-se a conclusio com sucesso da implementacio e certificagio da Aguas do Norte, SA em
Investigacio, Desenvolvimento e Inovagio, de acordo com a Norma NP 4457, Esta norma baseia-se num modelo de
inovacio, suportado por interfaces e interacdes entre o conhecimento cientifico e tecnolégico, o conhecimento sobre a
organizacio e o seu funcionamento, e o mercado ou a sociedade em  geral
Desde 2020 que a Aguas do Norte reconheceu como fator estratégico a implementagdo de um sistema de gestdo de IDI
segundo este referencial, tendo como propdsito aumentar a eficécia e o desempenho das suas atividades na procura de
solucdes inovadoras na drea de sistemas de dgua, saneamento de dguas residuais e energia, bem como, assegurar uma maior
fluidez de informaciio em toda a empresa, melhorando o reconhecimento e a compreensdo das responsabilidades e inter-
relagBes organizacionais

Assim, embora a tecnologia seja um dos resultados fundamentais da investigagdo e desenvolvimento, a norma ndo se
restringe a essa drea, ou seja, destina-se igualmente a inovar ndo s no plano tecnolégico mas também noutros dominios. A
inovacio é entendida na sua acegiio mais abrangente, incluindo novos produtos (bens ou servios), processos, novos
métodos de marketing ou organizacionais.

Para manter a conformidade deste sistema e definir dreas de melhoria, em termos de eficécia e eficiéncia, a Aguas do Norte,
S.A. mantém um Programa Anual de Auditorias, internas e externas, por entidade independente. Pelo menos uma vez por
ano, é realizada uma revis3o ao sistema de gestio, onde se analisa o desempenho dos vdrios processos e se estabelecem
novos objetivos e metas,
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Aguas do Norte em Contexto de Pandemia A ] 1 i

Atendendo a situagio pandémica a AdNorte, em 2020, |mplementou um Plano de Contingéncia colocando préti F a ;2
conjunto de estratégias que nos permitam uma melhor organizacio pessoal e profissional. /

Em 2021 foi dada continuidade a todas as préticas implementadas nomeadamente no que respefta a iniciativas dw‘em ou
indiretamente associadas a pandemia COVID-19. b

A gestdo destes planos, também desde o primeiro dia e permanentemente, foi e tem sido assegurada pelo Gabinete de
Gestio Crise (GGC).

Durante o ano de 202 | foram reforgadas um conjunto de medidas relativamente aos espagos de trabalho, de higienizagio
e limpeza, de protegdo, de organizagdo e de funcionamento, entre outras, para a manutengio da continuidade do
abastecimento de dgua e do tratamento das dguas residuais, garantindo sempre os padrdes de qualidade essenciais 2
protecdo da saude publica.

Auditorias Realizadas em 2021 e ConstatacGes Associadas

Para avaliar a conformidade e detetar oportunidades de melhoria do Sistema de Gestio a Aguas do Norte mantém um
Programa Anual de Auditorias, internas e externas realizadas por entidades independentes acreditadas pelo IPAC,

O desempenho e a conformidade do Sistema de Gestdo sdo reportados trimestralmente & Administragio sendo
anualmente realizada a revisdo pela gestdo onde sdo estabelecidos objetivos e metas anuais.

Em 2021 foram realizadas as seguintes auditorias:

Auditoria Interna - Sistema de Gestgo de Ativos

Auditoria Externa - Sistema de Responsabilidade Social (SGS)

Auditoria Externa - Sistema de Gestdo de Ativos

Covid-Safe (APCER)

Auditoria 2° Parte - Sistema QAS e RS em Empreitada

Auditoria Interna - Sistema de Gestao de Energia

Auditoria Interna - Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca
Auditoria Externa - Sistema de Gestdo de Energia

Auditoria Externa - Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca
Auditoria Interna - Sistema de Gestdo Responsabilidade Social

Auditoria Interna - Sistema de Gestdo Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo
Auditoria Externa - Sistema de Gestdo Responsabilidade Social

Awuditoria Externa - Sistema de Gesto Investigagio, Desenvolvimento e Inovagio

Auditoria Interna - Sistema de Gestio de Ativos

AN N N N N S L O SN

Todas as constatagGes foram registadas no sistema de apoio ao Sistema de Gestio e sdo analisadas e tratadas.

Visitas de Controlo Operacional

Encontram-se em vigor na Aguas do Norte metodologias de supervisdo da implementaciio e operacionalizacio das medidas
de controlo operacional definidas ao nivel da qualidade produto, dos usos significativos de energia, dos aspetos ambientais
significativos, dos riscos sociais e dos riscos de SST, de modo a garantir o cumprimento dos requisitos estabelecidos na
politica da AdNorte.

O método de supervisio estabelecido tem por base a seguinte hierarquia:

¢ Nivel | — Auditoria 2? Parte; Auditoria Interna
e Nivel 2 — Visitas de controlc operacional planeadas
e Nivel 3 — Visitas de controlo operacional casuisticas

Decorrente da andlise do controlo operacional e das atividades desenvolvidas pela AdNorte e por terceiros, sio
supervisionados os seguintes tipos de atividades:
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A. Atividades de operacio e manutengio desenvolvidas pelas equipas internas da AdNorte;

B. Outsourcing, f

C. Prestadores de servicos identificados como criticos nas matrizes de avaliag@o de riscos de SST, aspetos ambientais,
riscos sociais e com impacto nos usos significativos de energia, tais como (lista ndo exaustiva) empresas de
construgzio civil, de limpeza e vigilincia, desmatagio, limpeza e desinfegdo de reservatérios, manutengio de parque
AVAC, manutengio de PT, manutengiio de equipamentos, ensaios e provas de ESP, ensaios de equipamentos de
elevacio de cargas, recolha e transporte de residuos.

Digitalizagao Sustentabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagSes e responsabilidades sociais para com todas
as partes interessadas, implementando uma estratégia de negécio que assenta em vérios principios, nomeadamente o da
transformagdo digital.

Pretende-se alcancar a maturidade digital catalisando a modernizagdo da Aguas do Norte, bem como promovendo a
simplificagio dos processos, a seguranga, a resiliéncia e a privacidade dos dados, por forma a assegurar a salvaguarda da
informacio garantindo uma gestdo inteligente da tecnologia.

Esta transformagao foi pensada de modo a potenciar a produtividade das equipas com tecnologias que facilitem o trabalho
do dia-a-dia e desmaterializem processos complexos para processos simples, por forma a impulsionar as capacidades dos
colaboradores, economizando tempo e dinheiro.

Os primeiros passos para a transformaggo digital dos riscos empresariais foram dados no 8mbito da Seguranca e Satide do
Trabalho, considerando que um dos objetivos estratégicos da AdNorte é do promover a melhoria das condigdes de
seguranca nos postos de trabalho, bem como nas dreas relacionadas com a qualidade do produto.

Esta implementaggio serd realizada de uma forma faseada conforme a prioridade de cada uma das temdticas.

Iniciativas

O ano de 2021 foi marcado por iniciativas dedicadas as temdticas relacionadas com Seguranca no Trabalho e Ambiente,
com especial destaque para aquelas que decorem dos efeitos secunddrios da situagio pandémica que vivemos.

Awvaliagdo dos Riscos Psicossociais

Com o intuito de apoiar os colaboradores na promogao do equilibrio e bem-estar psicoldgicos, bem como de encontrar
ferramentas de adaptacio ao momento coletivo dificil que vivemos e solucionar problemas no dmbito da satde mental
coletiva e individual, considerou-se absolutamente urgente proceder a uma avaliagio transversal dos riscos psicossociais
na AdNorte.

Era fundamental a AdNorte conhecer os riscos psicoldgicos e sociais existentes na organizagdo e implementar acbes
concretas para a sua adequada gestdo.

Porque o bem-estar dos nossos colaboradores importa, foi realizado um Diagnéstico de Riscos Psicossociais que contou
com a participaciio de 74% (457 colaboradores) dos seus colaboradores.

Serd tracado um Plano de Intervengio que contemplard agdes de promogdo de satide ocupacional customizadas e
especfficas para cada Diregio/Departamento, dando os passos certos para a obtengdo do bem-estar organizacional,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida em contexto laboral.
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Dicas para Comportamentos Sauddveis

Seir;tana 3’
A Semana dos 3 S's (Saide e Seguranga, Sempre), iniciativa promovida pelo Saide & Seguranca, SEMPRE!
Departamento de Sustentabilidade Empresarial, desde 2018, que assinala o Dia Mundial
de Prevencdo e Seguranca no Trabalho, a 28 de abril, foi inteiramente dedicada aos
colaboradores da AdNorte. A escolha dos colaboradores como publico-alvo deveu-se
ao facto de, num contexto de disseminagfio da pandemia COVID-19, ganhar especial
relevo esta temdtica no que representa de esforgo, desafios e capacidade de adaptacio

a nivel laboral.

26

Foi dinamizada uma atividade relacionada com os Riscos Psicossociais, em consonéncia
com a avaliagdo realizada, através de uma estratégia de gaming, em que diariamente,
durante uma semana, os colaboradores foram desafiados a explorar e refletir sobre vérias dimens&es dos Riscos
Psicossocials, contribuindo com dicas para fazer face a eventuais problemas. A partilha de estratégias entre pares culminou
na atribui¢io de um “Cabaz Conforto” ao colaborador com a participagio mais assidua e completa e na elaboracio de um
Guia dedicado a Comportamentos Sauddveis, em contexto laboral.

Com esta iniciativa pretende-se alcangar os seguintes objetivos:

Identificar e avaliar estratégias promatoras do bem-estar fisico e mental na AdNorte
Promover temas de 4mbito psicossocial

Reforcar o conhecimento e a partilha de boas préticas entre pares

Definir e implementar um guia de dicas e estratégias promotoras de bem-estar

Visitas do Médico do Trabalho aos Locais de Trabalho

A vigildncia da satide dos trabalhadores deve ser devidamente contextualizada nas condi¢es reais de trabatho.

A melhoria continua dos cuidados de satdde do trabalho que se pretende alcancar aponta para a promogio da satide no
local de trabalho, mediante a realizagdo de atividades que favorecam as préticas de trabalho saudéveis e seguras e estilos de
vida sauddveis. Assim, foram programadas visitas periédicas aos locais de trabalho pelo médico do trabalho que realiza as
consultas e conhece o historial dos trabalhadores. Em 202 foram realizadas vérias visitas a instalagBes da AdNorte, sempre
com a colaboragdo dos servigos de seguranca da AdNorte. Em resuttado destas visitas foram elaborados relatérios que
contemplam um conjunto de recomendagBes com vista a melhoria das condi¢des de trabalho.

A articulagdo cada vez mais estreita entre os servicos de seguranca e os servigos de sadde no trabalho tem resuttado na
prote¢do, cada vez mais eficaz, da salde dos colaboradores da AdNorte, sendo de suma importincia as visitas que tém
ocorrido e a partilha de informaggo que estes momentos proporcionam.

AMBIENTE

ApR — Avaliagao de risco e Licenciamento

De forma a promover o incremento da circularidade na utilizagdo da dgua e a melhoria da eficiéncia hidrica, e para fazer
face ao aumento da frequéncia e intensidade de perfodos de secas e de escassez de dgua, destaca-se o inicio da elaboragio
do Plano de Aggo para a Reutilizagdo do Grupo AdP que envolve projetos de produgio de dgua para reutilizagio (ApR).
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Numa primeira fase deve ser avaliado o potencial de reutilizagio — andlise da oferta de ApR coré p@ssh
necessidades. Apés esta avaliagio o sistema de reutilizagdo deve ser definido, desde a producdo, distribuicio (rede de
recolha, drenagem, elevagiio e armazenamento) e utilizagio de ApR,

Na fase seguinte procede-se 3 avaliagio do risco de produgio e utilizagdo da ApR, em fungio dos perigos identificados e
da cenarizagio de exposicio dos diversos recetores envolvidos, de acordo com a tipologia de usos em causa, se carateriza
o risco associado ao projeto e as respetivas medidas de gestao para minimizagdo e controlo do mesmo.

Paralelamente a Aguas do Norte identificou um conjunto significativo de ETAR com sistemas de reutilizagdo implementados
para usos proprios sendo que cerca de 40 ETAR s utilizam a ApR para rega, sendo necessdria a avaliagdo do risco em fungiio
dos perigos e da exposigio, e as restantes para uso industrial onde se inclui tratamento e limpezas em circuito fechado.

O processo culminard com os pedidos de licenciamento a entidade competente APA.

Campanha “Mitos da Reciclagem”

Ciente da importincia da correta separagio dos residuos encaminhados para reciclagem bem como as dividas do que
acontece aos residuos depois de colocados nos ecopontos a drea de Sustentabilidade levou a cabo em 2021 uma campanha
intitulada “Mitos da Reciclagem” com o objetivo de desvendar mitos associados a reciclagem salientando a importancia de
reciclar e dar dicas de como separar corretamente os residuos incentivando & implementago da reciclagem nos vérios
momentos e cendrios do dia-a-dia, desde casa ao trabalho.

Meia Hora de Bom Ambiente

E uma campanha que consiste em despender 30 minutos de uma jornada de trabalho dedicados ao Ambiente. O objetivo
da drea de Sustentabilidade é promover e divulgar priticas relacionadas com gestdo de residucs, utilizacio eficiente de dgua
e de energia, polttica de circularidade e ciclo de vida. Em 202 | foram realizadas 7 sessGes abrangendo 60 colaboradores.

Comunicag¢do aos trabalhadores
Comissdo de Ambiente e Seguranga

Em matéria de comunicagio com os trabalhadores a drea de Sustentabilidade coordenou os trabalhos da Comissdo de
Ambiente e Seguranca, que funciona como interface entre a Administragdo e os colaboradores relativamente aos temas
de Ambiente, Seguranga e Satide no Trabalho. Esta comiss3o tem uma composigao paritéria e é constituida por 3 elementos
representantes da Administragio e 5 Representantes dos Trabalhadores.

A CAS incentiva a participagio de todos, a contribuir através da emissio de recomendagBes, para a minimizagdo dos
impactos e ocorréncias ambientais, prevengio de riscos profissionais, acidentes de trabalho e doencas profissionais, a
promogio da satde e das condigdes de trabalho, conduzir avaliagGes periédicas de seguranca ocupacional de forma a avaliar
e tratar perigos existentes e potenciais riscos para a seguranga e satide, manter registo das avaliagBes e das a¢Bes corretivas
e preventivas, promover a melhoria da gestdio ambiental e da seguranca e a formag&o dos trabalhadores.

A CAS solicita e aprecia sugestSes dos trabalhadores sobre Ambiente, Seguranga e Saide do Trabalho e identificar
melhorias, facilitar a consulta aos trabalhadores, estabelecendo a interface entre a Administragdo e os demais colaboradores.
Durante o ano de 2021 a Comissao reuniu duas vezes.

Equipa de Desempenho Social

A Aguas do Norte, S.A. reconhecendo que o didlogo no local trabalho é uma componente critica da responsabilidade social,
constituiu uma Equipa de Desempenho Social (EDS) com vista a estabelecer e facilitar a comunicagdo entre os
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colaboradores e a Administraggo, de modo a garantir que as preocupagdes sociais sdo analisadas e tratadas, asségurandg
confidencialidade, com base em principios de justica social.

A Equipa de Desempenho Social (EDS) possui uma representagiio balanceada entre os representantes da gestio e os/,
representantes dos trabalhadores para a SA8000.

O mandato dos representantes dos trabalhadores eleitos para a SAB000, que integram a EDS, terminou em mar¢o de
2021, pelo que foi promovida nova elei¢do. O perfodo de eleicdes decorreu entre 15 a |9 de margo, o voto foi eletrénico
e a participagdo foi de 46%. Os trés trabalhadores mais votados passaram a ter assento na EDS.

Esta equipa durante o ano de 2021 cinco vezes. As posigdes emanadas pelos representantes dos colaboradores e restantes
membros da Equipa sdo consultivas e ndo vinculativas, todavia, a AdNorte compromete-se a valorizi-las tendo em conta a
sua importancia para o desejével alinhamento entre as iniciativas da empresa com as necessidades e preocupacdes dos
colaboradores.

Incidentes

Melhorar a prevencdo de acidentes e doengas no local de trabatho € um dos grandes objetivos transversais para os préximos
anos contemplado no Quadro Estratégico da UE para a sadde e seguranga no trabalho 202 1-2027.

A nivel europeu e, concretamente, em Portugal, continuam a verificar-se elevados indices de sinistralidade laboral que
impdem a adogao de medidas que contribuam para a sua diminui¢go, bem como para a melhoria das condicBes de vida e
de trabalho dos trabalhadores e, simuttaneamente, contribuam para o desenvolvimento de empresas mais competitivas.

Importa sensibilizar todos os interlocutores para o nimero de trabalhadores que ficam gravemente feridos no desempenho
das suas fungSes e para a preméncia da interiorizagdo, de uma verdadeira “cultura de preven¢io” no trabalho, que passe,
nomeadamente, pela implementagdo nos locais de trabalho de sistemas de gestdo de seguranca e salde eficazes.

A Area de Sustentabilidade Empresarial de modo a cumprir com os requisitos legais e normativos vigentes, executa a
investigagdo exaustiva de todos os acidentes de trabalho, com a participagdo de todos os intervenientes (vitimas,
testemunhas, chefias, técnicos de seguranga, etc) e efetua a andlise estatistica dos seus fatores chave com o intuito de obter
conclusSes sobre a evolugdo da sinistralidade e para que sirvam de base para a implementagiio de acBes de melhoria
continua e de prevencio de lesdes.

Em 2021, foram comunicados 29 acidentes de trabalho a seguradora tendo 17 dado origem a incapacidade temporaria
absoluta.

Acbes de Formacdo / Sensibilizacdo

Em 2021, a Area de Sustentabilidade Empresarial promoveu |77 horas de formagao/sensibilizagio com maior relevancia
nas agdes de Acolhimento e nas temdticas de Seguranga e Satde no Trabalho.

Capacidade de Resposta a Emergéncias

Com vista a uma adequada capacidade de resposta a emergéncias, a Aguas do Norte, SA. realiza anualmente diversos tipos
de exercicios e de simulacros, cujo objetivo € criar rotinas e treinar os procedimentos e comunica¢Bes inerentes a situacdes
de emergéncia, avaliar o desempenho da resposta e assegurar a participagdo ativa de todos os intervenientes,
nomeadamente no que respeita a seguranga no trabalho e a gestdo ambiental.

Estes exercicios e simulacros permitem testar procedimentos de nivel titico, operacional e estratégico, essenciais ao cabal
cumprimento do desempenho das equipas de seguranca das instalacdes da Aguas do Norte, S.A, na medida em que
permitemn a identificagdo de falhas e constrangimentos com vista & implementagio de a¢des de melhoria.

A Area de Sustentabilidade Empresarial organiza vérios exercicios e simulacros, planeados e executados ao nivel das
infraestruturas, que permitiram o acumular de experiéncia e conhecimento nesta temdtica. Face ao periodo pandémico
provocado pela COVID-19, que decorre desde o inicio de 2020, o nimero de exercicios realizados foi menor quando
comparado com anos anteriores ao periodo pandémico, de forma a evitar aglomerados de pessoas nas instalacdes.
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4
Os exercicios realizados em 202 | tiveram como principais objetivos: L /
e  Testar a operacionalidade dos planos de emergéncia (internos e externos) ou das medidas de au op?%é'

e Criar rotinas e treinar os procedimentos e comunicagdes inerentes a situagdes de emergéncia ou oyiras situagdes
reais que causam perturbagdes;

e Auvaliar o desempenho da resposta a situagdes de emergéncia;
s Assegurar a participagdo ativa de todos os intervenientes;

e Incrementar nos intervenientes a confianga na sua capacidade de resposta para preservar a vida e enfrentar as
situacdes psicoldgicas negativas (ex. panico, rejeicao, etc);

e Minimizar os danos, reduzindo os fatores de desconhecimento, de surpresa, e de novidade que sdo resultados de
situaces de emergéncia reais, causadas por diversos fendmenos ou agentes perturbadores.

E foram os seguintes:

e Exercicios online sobre vdrios tipos de situacdes de emergéncia (incéndio, afogamento, fuga de substancia
quimica, sismo, derrame de lamas, COVID - 19, explosdo, emergéncia médica - queimadura e
desmaio.

e Incéndio e Evacuaciio (presencial em todas as instalagbes com mais de 5 colaboradores em permanéncia)

Derrame de Lamas na ETAR de Lamego

¢ Derrame de produto quimico na ETA de S. Jorge

® |ncéndio e Evacuagio na ETA de Areias de Vilar (15-12-2021
¢ Derrame de produto quimico na ETA de S. Jorge (16-11-2021)

Plano Estratégico de Adaptacao as Alteragdes Climaticas

As alteracSes climaticas sio um dos grandes desafios a ter em conta, uma vez que estes fendmenos climdticos adversos 3o
cada vez mais frequentes.

Foi assim possivel criar as bases para uma efetiva adaptagdo dos diversos subsistemas, integrando medidas flexiveis e a
priorizacdo de investimentos que reduzam a vulnerabilidade dos Sistemas.

Sendo as alteracdes climdticas de cardcter evolutivo e com elevada variabilidade, o PEAAC estd em constante atualizagdo e
evolugdo.

De referir que se encontram em execugio algumas das medidas previstas no PEAAC, estas investimentos vdo, por um
lado, contribuir para reduzir a vulnerabilidade da empresa as alteragdes climdticas e, por outro, aumentar a resiliéncia dos
sisternas.

Regulamento Geral Prote¢ao de Dados

Para alinhar a organizagio com o Regulamento Geral de Protegdo de Dados, a Aguas do Norte, S.A. desenvolveu um Plano
de Trabalhos, assente nas melhores praticas conhecidas em sede de Seguranca da Informaggo, Privacidade e Protegdo de
Dados Pessoais, Andlise de Riscos, Continuidade de Negécio e Governance, nomeadamente:

e  Seguranga da Informagdo (ISO/IEC 27001 e 27002);

®  Privacidade e Protecio de Dados (ISO/IEC 29100,29134 e 29151);

e Controle de Riscos (ISO/IEC 31010) e Continuidade de Negécio (ISONEC 22301);
e ‘Information Technology Management System” (ISO/IEC 20000);

Recomendagbes produzidas pelo Grupo de Trabalho do artigo 29.°
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A implementagdo deste projeto tem como principais objetivos:

»  Conhecer a Organizagao, os seus fluxos de informaggo, e as ferramentas/tecnologias disponiveis;
¢ Definir uma estratégia, e uma politica, com um plano de investimento adequado, para cobrir o gap identificadgy’ *W
* |mplementar a estratégia e a politica, num quadro de integragio matricial das dreas relevantes; Z/

Foi criada uma estrutura de acompanhamento, para monitorizar ndo s6 a estrutura, como para garantir que a organizacio B@
dispde daquilo que € exigido em termos de “accountability” (auditorias regulares, ferramentas e formagio).

Laboratoério

I.  Servigos prestados

O Laboratério da Aguas do Norte, S.A, ao longo do ano 202!, processou um total de | 15.496 andlises, o que representa
um aumento de 6,5% em relagio ao ano transato.

Importa referir que os planos analticos sdo remetidos anualmente para o Laboratério e 0 mesmo € apenas responsavel
pela sua execugdo. As oscilagBes relativas ao niimero total de andlises efetuadas na Aguas do Norte estio assim diretamente
relacionadas com os planos enviados pelo Cliente e o ndmero de andlises solicitadas.

Destaca-se o acréscimo de 7.038 andlises realizadas no abastecimento face ao ano 2020.

LabAdNorte
Total de Andlises Processadas por atividade
(n)

102567

12 929

PR e—

Abastecimento Saneamento

Numa observagdo mais detalhada, a distribuicio do nimero total de andlises processadas em 202 [, por tipo de parametro,
traduz-se da seguinte forma.

LabAdNorte
Total de Anilises Pracessadas por Tipo de Parimetro
®©3)
90 568
21 060
3185 683
 EES—
Fisico-quimica Microbiclogia Biologia Radioldgicas
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O niimero total de andlises (abastecimento e saneamento) processadas, no que concerne a andlises realizadas internafriente

(Insourcing), pelo Laboratério, e a andlises realizadas em Laboratdrios contratados (Qutsourcing) foi de'54.055%" 53.468,
respetivamente.

Ainda de salientar, que existe uma parcela de andlises de campo cuja realizagdo é da responsabilidade da Diregdo de
Exploragio (DEX), fruto da atividade dos seus Técnicos de Colheita Certificados. O ndmero de andlises realizadas por essas
equipas totaliza 7.973, que em complemento com as andlises da responsabilidade do Laboratério resufta num total de
62.028 andlises internas realizadas pela Aguas do Norte, SA..

LabAdNorte
Total de Analises Processadas (Insourcing & Outsourcing)
{n?)
Fadisd] 53 468
7973
Insourcing DEX Insourcing LAB Outsourcing

Em 2021 o nimero de andlises realizadas internamente foi superior ao nimero de andlises contratadas, 53,7% e 46,3%
respetivamente.

O Laboratério tem como objetivo estratégico o aumento do nimero de andlises processadas internamente. Em linha com
esse objetivo, nos tiltimos anos tem vindo gradualmente a internalizar cada vez mais andlises, o que, em 2021, traduziu-se
na inversio da ponderagic ‘“insourcing/outsourcing”. O Laboratdrio processou um maior ndmero de amostras
internamente, 54.055, face ao nimero de amostras contratadas, 53.468.

Adicionalmente aos servicos de controlo analftico prestados ac seu Cliente, o Laboratério manteve a prestacdo de outros
servicos & Direciio de Exploragio, nomeadamente a preparagdo e fornecimento de solugBes quimicas, onde se prepararam
271 litros, e na verificacdo analitica de equipamentos de campo, com 883 verificagbes efetuadas.

2. Acreditagdo

a. Auditoria interna
Durante os meses de junho e julho realizaram-se as auditorias internas ao Laboratério, recorrendo a Auditores

devidamente qualificados para o efeito, visando uma adequada preparagao para a auditoria IPAC e dando resposta ao
previsto na Norma de acreditagdo.

O Sistema de Gestio e todas as dreas técnicas foram auditadas.
b. Auditoria externa

A Auditoria externa ao Laboratério realizou-se em dezembro de 2021 pela tnica entidade acreditadora em Portugal, o
IPAC — Instituto Portugués de Acreditagdo.

Foram incluidos os parametros fisico-quimicos e microbioldgicos acreditados, bem como a colheita de amostras, na
totalidade dos parametros de cumprimento legal, no Ambito do controlo de qualidade da dgua destinada ao Consumo
Humano.

A avaliacio contemplou ainda o pedido de extensio a alguns metais dissolvidos pela técnica analftica de ICP-MS e da
Legionella Pneumaophila que irdo constar no novo Anexo Técnico em 2022,
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3. ParticipagGes externas Z /~

a  Grupos de trabalho RELACRE
No decorrer do ano o Laboratério manteve-se membro dos Grupos de trabalho da RELACRE, Grupo de Trabalho da
Amostragem (GT3), que tem por objetivo a revisio do Guia RELACRE N.° 28 — Amostragem de Aguas, e Grupo de, f/
Trabalho da Metrologia Quimica (GT5). No entanto ndo se registou qualquer atividade relacionada com os dois Grupos df:
Trabalho. /

b. Qutras participagSes

* O Laboratdrio da Aguas do Norte, em estreita colaboragio com a RELACRE, organizou o Ensaio de Aptiddo de &
Aguas e os Ensaios de Campo em Amostras de Agua para Consumo Humano.
O evento decorreu nas instalagdes da Aguas do Norte, no dia |5 de junho de 2021, e teve uma elevada adesio
contando com a participacdo de diversas entidades vindas de todos os pontos do pafs;

¢ No seguimento das etapas previstas no Projeto COVIDETECT, o Laboratdrio participou nas reunifes para a
avaliagdo de possiveis técnicas a serem usadas na fase de Scaleup;

¢ No ambito do Projeto SARSCONTROL, que surge na sequéncia do Projeto COVIDETECT e teve por objetivo
a avaliagdo da eficiéncia dos processos de tratamento das instalagSes na remocdo do virus, a equipa do Laboratdrio
assegurou a logistica de colheita e transporte de amostras;

e Em 2021 o Laboratdrio manteve-se como membro da equipa consultiva do projeto internacional NOR-WATER
— Poluentes Emergentes;

®  Manteve-se membro da equipa consultiva no @mbito do projeto internacional GLOMICAVE, também integrada
pela Direcdo de Exploracio e pela Diregdo de Sistemas e Tecnologias da Informagio;

e Em 2021 a Aguas do Norte, SA. foi convidada pelo Grupo AdP VALOR a integrar o Consércio da candidatura
“HEGEMON" no qual o Laboratério também estd representado.
O projeto "HEGEMON" tem como objetivo a criagio de uma Plataforma de Protecio Hibrida que fornecerd
diferentes tipos de ferramentas e metodologias para protecdo de infraestruturas criticas contra ataques fisicos e
cibernéticos, assim como permitird detetar noticias falsas e campanhas de desinformaco.

4. Formacio
a. Ministrada

A semelhanca dos anos anteriores, o Laboratério ministrou formacio no tema “Colheita de amostras e manuseamento de
equipamentos de campo” a alguns colaboradores da Diregdo de Exploragdo. Esta formagio visou a preparacio para os
exames de certificagdo de Técnicos de Colheita de Amostras (tedrico e prético), promovidos pela RELACRE;

O Sisterna de Gestdo do Laboratério preconiza que a formagio na norma de acreditagio € um requisito fundamental para
o desempenho de fungdes no LabAdNorte. No sentido de dar uma resposta a este requisito obrigatdrio, em abril de 202 |
foi ministrada uma formagao interna, com a duragdo de 8 horas, aos colaboradores tempordrios do Laboratério.

b. Frequentada

No decorrer do ano 2021 alguns elementos da equipa do Laboratério frequentaram as seguintes a¢des de formacio:

e “Formagio RGPD" ministrada por entidade externa;
e “Excel intermédio” ministrada por entidade externa;
¢ ‘Incertezas na amostragem’ ministrada por entidade externa.
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5. Qutros assuntos de interesse
1..«-

» O Projeto LabN & GO surgiu da necessidade de se melhorar o processo de expedicio e recegdo dmostras.
Tratando-se de um processo moroso e suscetivel de erro, desenvolveu-se um conceito que,#€correndo a (4

integraciio de diversas tecnologias, RFID, LoRaWAN, LIMS e plataforma loT, permitird integrar um elevado
grau de automatizacio ao processo e, a0 mesmo tempo, melhorar outros processos complementares, como
s30 o caso da gestfio de lotes de frascos de colheita e a rastreabilidade de malas térmicas.

O LabN & GO é um projeto no dmbito da Inovagiio com elevado potencial de aplicagio na drea laboratorial.

¢  Certificacio de Técnicos de Colheita de Amostras

Os exames de certificacio (tedrico e prdtico), promovidos pela RELACRE, decorreram a |5 de junho, na ETA
de Areias de Vilar, com o apoio da equipa do Laboratério, envolvendo a certificacdo de 7 Técnicos Operativos
da Diregio de Exploragdo.

Os resulttados foram positivos e todos os Técnicos evidenciaram o cumprimento dos requisitos de qualificagdo
definidos nos documentos DDE-CER-001-Ed15 e DDE-CER-013-Ed12 da RELACRE.

6. Revisio pela Gestdo do Laboratério

Cumprindo com o preconizado na Norma de acreditagio, no final de margo foram realizadas as reunides de Revisdo pela
Gest3o do Laboratério, inicialmente com os Responsaveis Técnicos e na fase final com a Administradora do Pelouro, tendo-
se concluido que o sisterna implementado se encontrava adequado.

Sistemas e Tecnologias de Informagao

Estamos numa era em que as tecnologias e processos que as empresas implementam estdo a gerar uma nova forma de
gestao da dgua. Compardvel com outras inddstrias, a indUstria da dgua também estd em posico de fortalecer ainda mais a
sua competitividade futura através do uso de automagio em redes inteligentes. Aliada a crescente integracio das
Tecnologias de Informagio e de Operagiio, surgem novas oportunidades para melhor entender os sistemas de gestdo da
4gua em termos da sua complexidade e profundidade de rede, assim como ilustré-los nos processos de produgdo,
alarmistica e tomada de decisdo.

Neste sentido, a Aguas do Norte, S.A. tem vindo a adotar um modelo de transformagdo digital das suas dreas de negécio,
utilizando tecnologias digitais aliadas 3 inovagio organizacional, operacional e de modelo de negdcio para criar novas formas
de operar e de se relacionar com os clientes. As tecnologias digitais e os novos modelos empresariais e estratégicos que
alimentam irfio resultar num impacto organizacional significativo na Aguas do Norte, S.A.. Estas tecnologias tém tido um
papel determinante na evolugio da maturidade digital da organizagdo, apoiando no desenvolvimento de uma série de
iniciativas focadas na Transformacio Digital. O desenvolvimento da atividade da Aguas do Norte, SA. estd fortemente
dependente das tecnologias de informagio e operagio, sendo que a sua disponibilidade e adequabilidade s3o essenciais para
o bom desempenho da empresa.

Desde 2019 que a Aguas do Norte, tem vindo a investir de forma significativa em sistemas de informaggo, procurando
explorar o potencial da digitalizaggo, adaptando-se 4 alteragdo do paradigma tecnoldgico para dar cumprimento, com
qualidade e eficiéncia, as exigéncias regulatdrias e as expectativas dos nossos clientes,

A pandemia tem posto & prova 0 modelo preconizado, baseado no digital, e tem permitido dar continuidade ao normal
funcionamento dos servicos, que desempenham um papel fundamental na salvaguarda da salde ptiblica.

Na Aguas do Norte j4 existe um grau elevado de digitalizagio de processos e, por isso, tem sido possivel conjugar a protegdo
dos colaboradores com attos niveis de qualidade do servico. O distanciamento ffsico entre colaboradores foi conseguido
gracas A telegestdio, automatiza¢3o e gestio de informagdo, ao teletrabalho e outras prdticas correntes na organizagdo, que
foram maximizadas em contexto de crise.
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O perfodo pandémico veio ndo sé comprovar que o caminho preconizado desde 2019 estava correto, como tem sido um

acelerador da transigio digital, que continua a ser determinante para a resiliéncia da empresa, Para fazer face a esses desafios,

a Aguas do Norte, SA centrou-se em 202 | em vérias dimensdes baseadas nos seguintes principios orientadores: "W
Iy

a) Melhorar a capacidade resposta aos novos requisitos de negdcio;

b) Promover a consciencializagdo e envolvimento de todas as dreas na otimizagdo e implementacgo de sistemas aplicaciona _
de suporte as respetivas atividades, em particular as relacionadas com as novas tecnologias de informaciio e comunicagi?y

¢) Implementacdo de um programa de seguranga da informag3o visando a protegdo de dados e a melhoria da seguranca da
informacao e dos sistemas industriais de controlo;

d) Melhoria dos niveis de servigo, entregando servicos na drea dos ST! eficientes e eficazes, numa perspetiva de qualidade
e superag3o das expectativas;

e) Garantir a conformidade dos sistemas de informagdo com os requisitos legais, normativos e contratuais; ( x

f) Valorizagdo do fator humano nos sistemas de informagao, nomeadamente na qualificagiio, requalificaciio ou atualizagio
de competéncias para alinhamento com a evolugio tecnoldgica e inovagio;

g) Otimizacdo e simplificacio das suas infraestruturas tecnoldgicas, nomeadamente através da adogio de projetos de
consolidagdo e de virtualizagdo, assim como procederam  otimizagdo e normalizagio dos processos.

Do ponto de vista das tecnologias de operagdo, durante o ano 2021, os esforgos foram em grande parte orientadas 4
integrago de novas infraestruturas e a gestdo energética. De entre os diversos trabalhos desenvolvidos destaca-se:

0] AplicagGes

Robotizagdo de Processos para diferentes dreas - SOPHIA

Melhorias Gestdo Documental e novas funcionalidades

Desenvolvimentos de novos servigos na intranet

Desenvolvimentos e integragdes na plataforma de indicadores (OTIMA, iTELCOM, etc)
Melhorias, integracdo e restruturagdo do Sistema de Gestio da Energia (POWER)
Disponibilizagdo de novas Apps (MyAQUA, Life Guardian, etc)

Disponibilizacdo de uma plataforma com dados laboratoriais (webwater)
Melhorias na solugdo de gestdo da forca de trabalho (SisQUAL)

Consolidagdo dos sistemas de gestio operacional (GERE)

Migragdo da intranet (OnossoADN)

AN N N NN Y T S

(i) Tecnologias de Operagio
v' Finalizago do processo de inspeggio e cadastro de toda a infraestrutura de Fibra Stica propriedade da Aguas
do Norte, com uma extensdo de mais de 500km

v" Conclusio do projeto de inspe¢io das torres de comunicacdes do Alto Minho e Vale do Ave

v" Conclusio do processo de modernizacio sala da supervisao eletrénica WaterSee

v' Atualizagio tecnolégica de vdrios sistemas de automagio e de aquisicio e controlo dos sistemas de saneamento
com implementagdo de modelos de eficiéncia energética

v" Melhorias dos Servicos de Telecomunicagdes para aumentar a resiliéncia e qualidade dos Sistemas de
Exploracgio da Aguas do Norte SA

v" Renovagio de 50% do parque de Switch ra rede de telecomunicacdes

v" Atualizagdo dos Sistemas de supervisio automagio e controlo dos sistemas adutores - S. Jorge, Lapela,
Queimadela, Azibo e Aguieiras

v" Implementagdo de novas funcionalidades e integrago de novos sistemas na plataforma de alertas e notificagdes
(CAN)

v Expansio e Consolidagiio do Sistema de Video Vigilincia

v Conclusio do projeto de telegestfio - SAA — Baixa

v Implementacio da plataforma piloto 10T

v

Integragdo de todos os SCADAS na plataforma do Sistema de Gestdo Operacional
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i &
(iii) Infraestruturas de Processamento e Ciberseguranca Lf\,
Renovagcio de 25% do parque informético 1/
Garantir trabalho remoto a cerca de 300 colaboradores e sala de supervisao / /
/|
..-‘/

Consolidaciio do projeto de Implementacio do Centro de Operagdes e Seguranca /

Implementacio do projeto de migragiio de todo o parque informdtico para MS 365 \
Atualizacio da infraestrutura de processamento do Centro de Dados para a Telegestao

Procurou-se ainda, ao longo do ano de 2021, servir os interesses das operagdes, procurando solugdes inovadoras, de

diferentes tecnologias, que contribuam para a melhoria das comunicagdes globais, através de produtos e servicos com

Arranque da implementaggio da solugio Network Access Control (NAC)
Substituiciio da solugio de antivirus Kaspersky para Windows defender

padries de elevada qualidade. O objetivo foi prestar servigos de telecomunicagdes de exceléncia, com niveis de

disponibilidade, em linha com as necessidades da organizagéo.

AN NN N NN

A Aguas do Norte, S.A. tem-se comprometido a proteger a informagao gerida por si e a sua salvaguarda, qualquer que seja
o seu formato, contra o acesso por pessoas ndo autorizadas, a garantir que a informagio esteja acessivel sempre que
necessdrio e que a mesma é confidvel e auténtica. Para o efeito, a empresa estabeleceu, implementou, manteve e melhorou,
o seu sistema de gestdo de seguranga, considerando os ativos de informagio que detém A sua guarda e responsabilidade,
em alinhamento com as vérias auditorias realizadas. As atividades realizadas sobre esta temdtica tiveram assim como objetivo
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas, pela implementagdo dos controlos necessdrios, e
pela definico clara das responsabilidades, papeis e atividades a realizar.

A transformaciio digital representa de facto uma oportunidade Unica para as empresas transformarem o seu negécio,
reduzindo custos, sendo mais eficientes na gestio dos seus processos e, portanto, mais produtivas. A Aguas do Norte, SA,
implementou a gestio digital num niimero cada vez maior de processos administrativos. Nos dias de hoje, quando pensamos
nos processos administrativos j& ndo os conseguimos imaginar sem o uso de tecnologias de informacéio e comunicagdo, seja
para o tratamento de informagio e gestio documental, seja na prestagdo de servigos ao cidaddo, mesmo quando estes
ainda sio presenciais. Elas tornaram-se num instrumento essencial para a modernizagdo administrativa, permitindo melhorar
a eficiéncia, integrar e disponibilizar servicos, e antecipar necessidades. Sao, assim, um motor importante da inovacao. Néo
nos limitamos a desmaterializar os circuitos em papel, foram também automatizadas e robotizadas algumas operacdes. No
entanto, o desafio tornou-se maior e muito mais exigente, e no futuro serd necessdrio procurar respostas mais rdpidas e
normalizadas, incluindo inteligéncia artificial, para que possam ser proporcionadas transformagdes ainda mais profundas,
tanto no modo como a administracio administrativa se organiza, como no préprio desenho dos servigos que presta aos
seus utentes,

A consolidagio aplicacional revela-se um procedimento relativamente complexo, mas que a empresa executou ao longo
do dltimo ano, e que obrigou 4 desativagio e migragiio de vdrios sistemas aplicacionais e industriais. A atividade realizada
pela DTI centrou-se, ainda, na melhoria de algumas solugdes, disponibilizando vdrias novas funcionalidades.

Consolidar sistemas, criar rotinas inteligentes, normalizar procedimentos, rever processos e implementar redundancias séo
medidas organizativas que permitiram ganhos de eficiéncia e de seguranca. Depois de uma fase de normalizacdo da atividade
corrente a drea da DTI tem objetivo evoluir para uma customizaggo dos servigos prestados.

Explorar o potencial dos sistemas e plataformas tecnolégicas reforgard o paradigma de prestagiio de servicos que se
pretendem: “modernos e simples”.
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Compras e Logistica

Introducdo

positivo para o Departamento de Compras e Logistica.

Por um lado, registou-se uma significativa e sensivel melhoria em processos que estio a fazer o seu percurso p
patamares de desempenho desejados.

Mas, ainda mais importante, a grande maioria dos processos estabilizou-se j@ nos niveis necessdrios para o bom
funcionamento da Organizacdo e em alguns casos atingiram-se mesmo os melhores resultados desde que existem registos.

Feito este enquadramento geral, analisam-se nas secgGes seguintes os principais aspetos e realizagdes das diversas equipas
da CLG.

Gestido Pré-contratual

Decorridos dois anos desde o infcio da sua atividade, a Area de Gestio Pré-contratual teve como principal objetivo manter
o nivel de performance registado até a data, com enfoque nas possibilidades de otimizagio do processo sempre que tal se
mostrou possivel e necessario.

Garantiu, assim, a instrucdo e condugdo dos procedimentos pré-contratuais da Organizagdo, entre outras formalidades que
decorreram da execugdo dos contratos publicos entdo em vigor, procurando cumprir com o planeamento de contratagiio
previsto para 2021. Excetuaram-se da atividade da Equipa a quase totalidade dos procedimentos de contratacio de
Empreitadas de obras publicas, da Area de Gestio de Ativos e Engenharia, os quais, pela sua especificidade, conjugada com
a estratégia atual da empresa, sdo processos instruidos e conduzidos pela respetiva unidade orgnica.

Assim, a Gestdio pré-contratual garante o cumprimento da filosofia de Gestdo dos Processos de Contrataciio Piblica
plasmado no Manual de Compras aprovado em 2019, assente nos seguintes pilares:

. Planeamento da Contratagdo da Empresa, centralizando todas as previsSes de contrataces no Plano Anual de
Compras e enviando alertas atempados as Unidades Organicas para garantir que o incio das rotinas de instruciio de
Procedimentos ocorre em momento que ndo comprometa a data em que é necessdrio ter a contratacio concluida;

. Libertagdo das Unidades Organicas da necessidade de terem de conhecer detalhes procedimentais, legais e de
boas préticas que se entende que devem ser incorporadas no Processo por uma Equipa especializada nessas matérias,
cabendo-lhes apenas assegurar em tempo (til a prestagio da informagio técnica de suporte  contrataciio.

Em termos de desempenho, destaca-se o tempo médio de instrucdo dos Procedimentos de cerca de 2,3 dias face o tempo
observado no perfodo homdlogo anterior (2020), de 3 dias, o nivel de recurso as tipologias de contrataciio de maior
concorréncia atingiu © méximo histérico de 93% e o recurso a ajustes diretos simplificados atingiu também o minimo
histérico de 2,82%. Para além destes resultados, o trabalho desta equipa contribuiu de forma decisiva para os resultados,
em termos de tempo de tramitagdio, que sero reportados na secgio dedicada 2 Area de Compras.

Tempo meédio de Prepara_gﬁo dos % de Concursos Pablicos e Similares

Procedimentos (n°dias) 90.98%
90,01%
3,05
226 86,30%
. I ]
2020 2021 2018 2019 2020 2021
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Este registo classifica-se como muito positivo e que responde as necessidades reais da Organizagdo em ma
Contrataco Publica, nas quais se incluem as ndo previstas no planeamento. I'

Compras I

Mesmo no contexto de complexidade imposto pela pandemia, a drea de Compras manteve-se sempre firme na A/
concretizacio dos objetivos estabelecidos para o exercicio que eram os de manter a generalidade dos niveis de '
performance registados no ano anterior, continuar a otimizar o processo, melhorar o indicador de cumprimento do prazo

padrdo da tramitacio apurado no ano anterior e recuperar o processo de fecho de contratos. &(

No final do ano foi possivel atingir a generalidade destes objetivos, como resulta dos seguintes indicadores:

. desempenho acima de 90% nos indicadores “Cumprimento de tempos padrdo de tramitacdo”, “Cumprimento de
tempos padric de pareceres” e “Cumprimentos de tempos padrdo de andlise de faturas”;

. tempo médio de criagio de documentos de compra resuttantes de Informacdes Internas de 0,5 dias;

. tempo médio de criagiio de pedidos de compra em ajuste direto simplificado, que carece de pesquisa de mercado,
abaixo dos |5 dias fixados como o prazo padrdo ideal;

. solicitacio as Areas Requisitantes de |00% dos fechos de contratos que terminaram entre 2015 e 2018;

. tramitacio via plataforma ou email de 274 procedimentos.

Estes resultados muito positivos, que espelham o esforco e trabalho de Equipa, permitiram que, em conjunto com o
desempenho das restantes Unidades Organicas que intervém no processc com particular destaque para a Equipa de Gestao
Pré-contratual, se conseguissem resuftados histéricos em indicadores como a percentagem de procedimentos que
cumprem o prazo padrio e tempo médio de tramitagio, tendo este dltimo pela primeira vez sido inferior a 4 meses.

Tempo médio de tramitagdo % de procedimentos que cumpremo
tempo padrio
139,37
121,97 123,51
80,33%
98,81
58,11%
42,48% 43.89%
] I I l

2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Estes resultados serdio agora o alicerce para os novos desafios a enfrentar durante o ano de 2022, de entre os quais se
destaca uma nova abordagem ao processo de fecho de contratos.

Armazéns

Previa-se que 2021 permitisse estabilizar o normal funcionamento presencial da equipa da drea de Armazéns e a
recuperacdo dos atrasos verificados na entrega de reservas,

Ainda assim, apesar dos constrangimentos provocados pela pandemia COVID 19, foi possivel melhorar significativamente o
indicador de referéncia desta Area e atingir o objetivo proposto de reduzir a percentagem de reservas com mais de 90
dias para menos de 45%, concluindo-se o ano com 43,29%. Este valor compara com os 82% que se verificavam em
dezembro de 2020.

Importa referir que apesar de este ser j4 um bom resuttado, ficou aquém do que se poderia atingir dado que houve a
necessidade de manter um foco particular na satisfacio de reservas do grupo de materiais referentes a seguranga (EPIs e
materiais Covid), que num cendrio em que houvesse menor nimero de reservas desta tipologia teria permitido uma melhor
recuperagio nos restantes grupos.
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A par da recuperagdo da satisfacdo de reservas, continuaram em curso os trabalhos de mapeamento e inventariacio do
Armazém de Areias de Vilar, sendo que aproximadamente 80% dos itens movimentados ao longo do ano tém j4 localizagaq |
configurada em SAP.

No que diz respeito ac projeto “Nés Vamos LAN!", implementado em 2020, manteve-se em funcionamento ao longo d
todo o ano, apesar dos constrangimentos da Equipa. Néo foi, no entanto, possivel alargé-lo a outras zonas da 4rea de f
concessdo como se pretendia,

Estes bons resultados foram fruto do grande envolvimento e empenho de todos os elementos da Equipa: seniores, junlores
e chefias que acompanharam sempre a Equipa no terreno.

stocks minimos, a conclusdo do mapeamento do Armazém de Areias de Vilar e a recuperagiio total do atraso na satisfagdo
de reservas. Espera-se que durante 2022, com a consolidagdo da uniformizagiio do processo de entregas nos diversos
armazéns e outras medidas de otimiza¢do do processo, seja possivel, finalmente, concretizar estas metas..

Conclusao

Estes resultados colocam ao Departamento de Compras e Logistica dois tipos de objetivos para 2022. Desde logo o objetivo
de concluir a estabilizagdo de alguns processos que ainda precisam de melhoria, designadamente no que concerne a entrega
de reservas em armazém e ao de fecho de contratos. Nos restantes processos, continuar a percorrer os caminhos de
melhoria continua, otimizagdio e superacdo para poder trazer mais valias de servigo as restantes Unidades Organicas da
Empresa e contribuir para o cumprimento da Missio Global da Aguas do Norte.

Apesar da grande recuperagdo realizada, continuam em curso os esfor¢os no sentido de se conseguir a determinacio de Q

Gestao do Capital Humano

Dotacdo e Movimentagao

Em 31 de dezembro de 2021, a equipa da Aguas do Norte, S.A. era constituida por 602 Colaboradores/as em efetividade
de fungdes, aos quais devem ser acrescidos os membros de Orggos Sociais e 5 Colaboradoresfas com vinculo suspenso
por cedéncia ocasional a outras empresas do Grupo Aguas de Portugal.

Assim, a equipa de Colaboradores/as da Aguas do Norte, S.A. em efetividade, apresentou a seguinte evolugio:

Colaboradores Ano 2021
N.? de Colaboradores no inicio do exercicio 591
MN.° de Admissoes 29
N.* de Saidas 8
N.° de Colaboradores no final do exercicio 602

Admissdes

Durante o exercicio de 2021, a Aguas do Norte, S.A. registou | | admissGes, em conformidade com o previsto no PAQ
2021, devidamente aprovado pelas tutelas, Sectorial e Financeira:

I. Integragdo de 9 Colaboradores para o Subsistema do Alvdo através da Cedéncia de Interesse Publico do
Municipio de Vila Real 2 Aguas do Norte SA..

2. Admissgo de 2 Colaboradores para o Subsistema da Lapela Contratacio direta da Aguas do Norte, S.A..

A estas admissSes acresce ainda a reposicdo de |8 Colaboradores/as que safram.
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Saidas

Motivo da Saida

(%)

& .

Cessagio do  Dentncia do Reforma Transferéncia Cedéncia ne
Contrato Contrate no grupo grupo

Trabalho Tempordrio

Com o propésito de assegurar o dimensionamento das equipas de trabalho da Aguas do Norte, S.A. considerado mfnimo
e adequado para resposta as regulares necessidades de servigo, a Aguas do Norte, S.A. recorreu 3 contratagao de servigos
de utilizagio de trabalho tempordrio para colmatar necessidades urgentes nas suas diversas dreas de atividade.

Evolugio Trabalho Temporario
(n.° Trabalhadores)

18
16 16 16 16 16 6 16
14
12 12
| | I
jan  fev mar abr  mal  jun  jul  ago  ser  out  nov  dex

No final de 2021, 14 trabathadores/as tempordrios/as (1 | homens e 3 mulheres) prestavam atividade nas equipas da Aguas
do Norte, S.A. que se traduz num racio de 2,3% para o nimero de Colaboradores/as com contrato direto com a Aguas
do Norte, SA.

Os trabalhadores tempordrios apresentam a seguinte distribuigdo por unidade organizacional, destacando-se o peso na
Exploragdo com 439% destes recursos:

Enquadramento Organizacional Trabathadores
Temporirios
()
2

Administrativa e Financeira s Compras e Logistica
Exploragio Gestio de Ativos e Engenharia
Laboratério Sistemas Municipals
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Distribui¢do por Atividades 2 «

Final do exercicio {
No final do exercicio de 2021, a equipa de Colaboradores apresentava a seguinte distribuico por atividade da Empresa: / W

Colaboradores Ano 2021

|
N.° de Colaboradores no final do exercicio 602 AGQ -
N.° de Colaboradores afetos a atividade em ALTA 507
Admissoes 26
Saidas 15 |
N.° de Colaboradores afetes i atividade em BAIXA 84 &/ A i
Admissies 3 [/ :
Saidas 3

Trabalho Temporario
A contratacio de servicos de trabalho tempordrio foi efetuada de modo auténomo para as atividades de alta e baixa, e no
final do ano 2021 o contingente de trabalhadores tempordrios apresentava a seguinte distribuicao:

Trabalhadores Temporarios

(n)

4 4
: : .
Mulheres Homens

mAlta Baixa

Caraterizac¢do da Equipa

Distribuicdao por Género

A distribuiciio por género demonstra uma preponderéncia do sexo masculino com 74% dos Colaboradores da Empresa
relativamente ao sexo feminino que conta com 26%.

Distribui¢do por Género

(n)

Mulheres = Homens
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Esta diferenca resulta, principalmente, do predominio de Colaboradores do género masculino em fungfrés operdcidnais.
Todavia, esse facto n3o resulta da adogiio pela Aguas do Norte, SA. de quaisquer prdticas discriminatdrias, antes do facto
de, nos processos de recrutamento encetados para funces operacionais, o niimero de candidatos do génerg/ masculino
ser esmagadoramente superior ao nlimero de candidatos do género feminino.

Em cumprimento do previsto no n.° 2 da Resolugio do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, € no seguimento
dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, SA, promoverd, divulgard internamente e
disponibilizard, no sftio da Internet, a informagio relativa s remuneracdes pagas a mulheres e homens, através do seu
relatério anual de remuneracdes.

Entre a populagiio ativa, a Aguas do Norte S.A. conta com 9 pessoas com deficiéncia e 5 pessoas de outras nacionalidades.

Distribuicao por Categoria Profissional

Dos 602 Colaboradores que constituem a equipa de recursos humanos da Aguas do Norte, SA. 37% desempenham
fungBes associadas a carreira Técnica Superior, 24 % desempenham funcbes associadas 3 carreira Técnica e 39%
desempenham fungGes associadas a carreira Técnica Operativa.

Distribuicio por Categoria Profissional

%)

Técnico Superior ) Técnico " Téenico Operativo

®Homens Mutheres

Distribuicao por Vinculo Contratual

A equipa de recursos humanos da Empresa est contratada, maioritariamente, através de contrato de trabalho sem termo.
De entre osfas 602 Colaboradores/as da Empresa, 556 colaboram no 4mbito de contratos de trabalho sem termo, |
colabora com contrato de trabatho a termo certo, | colabora com contrato a termo incerto, 2 colaboram em cedéncia
ocasional e 42 encontram-se em cedéncia de interesse piblico.

Distribuicio por Vinculo Contratual
(n)
Contrato de Trabatho | 1
Termo incerto

Contrato de Trabalho | |
Termo Certo

Contrato de Trabatho sem |GG <3
Termo 153

Cedéncia Ocasional

Cedéncia de interesse - 42
publico J

® Homens Mulheres
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Distribuicdo por Faixa Ftiria

Analisando o perfil etdrio, verifica-se que a média de idades dos Colaboradores da Aguas do Norte, S.A. em |
dezembro de 2021 é de 44 anos, com a seguinte distribuicio por escaldo etério:

Distribuicfio por Faixa Etaria /
(n) /;
189 [/ .
i./
125 !!
74 .
66
48 47
. I | .
—m T . e
18-25 26-35 3645 46-55 56-65 >65
Mulheres ® Homens

Distribuicdo por Grau de Habilitacio Académica

No que concerne as habilitagbes literdrias, constata-se que 39% dos Colaboradores concluiram o ensino superior
universitario ou politécnico, 40% finalizaram o ensino secunddrio e 21% terminaram o ensino bésico.

Distribuigio por Grau de Habilitagio Académica

(n.")
212
123 ny 12
a0 I
I | Il
Ensino Bdsico ou inferior  Ensino Secundirio Ensino Superior
# Homens Mulheres

Distribui¢ao por Estrutura Organizacional

O gréfico seguinte ilustra a distribui¢io dos 602 Colaboradores pelas unidades funcionais da estrutura organizacional,
demonstrando que a Direcdo de Exploragdo inclui 66% dos recursos humanos da Empresa:

Distribui¢do por Estrutura Organizacional
(n)

395

23 27 29
3 6 8 413 . 2 1?

AAD AL CLG CLI DAF DEX GAE LAB RHU SM SSC STE DTII
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Outra Informagao Relevante

Absentismo Laboral

A taxa de absentismo verificada durante o ano de 202! situou-se nos 55! %, ligeiramente acima da 1 e absentismo
apresentada em 2020 que se situou nos 4,57%, com a seguinte distribuicio por més, mostrando, todavia; uma redugdo no

final do ano:
Taxa de Absentismo
(%)

7.27%

8,28%

624% ¢13% 6,13

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

A distribuiciio do absentismo por motivo apresenta-se da seguinte forma:

Absentismo Laboral
*)

COVID-19; 13,5%
Doenga sem baixa; 0,8%

Trabalhader-esrudante;. ..

Consultas médicas;

Baixa médica;

34.4% Acidente de trabalho;

4 9.4%
\ Outras auséncias; )
5,2%

Assistanciz familiar, 5,7% 1
Parentalidade:
267% |

As auséncias por baixa médica tém um impacto muito significativo no absentismo dos/as Colaboradoresfas, correspondendo
a cerca de 56,7 % do total do absentismo, pelo que a Aguas do Norte, SA. implementou agdes de verificagdo de baixas
médicas, nos termos previstos pela seguranca social. Para garantir apoio a situagbes de auséncia prolongada por baixa
médica, em situacio de fragilidade econdmica do Colaborador, a Aguas do Norte, SA. assegura o pagamento de
complemento de vencimento que garanta o rendimento mensal habitual do/a Colaborador/a.

Por outro lado, as auséncias associadas ao regime de parentalidade, correspondendo a 14,3 % de ndo presenca com elevado
impacto nas rotinas de servigo, sdo positivamente encaradas pela Aguas do Norte, SA, tanto mais que a empresa atribui,
nos termos a indicar mais adiante, um cabaz de oferta para felicitar todos/as osfas Colaboradores/as aquando do nascimento
de mais um filho.
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Trabalho Suplementar V

O ano de 2021 permitiu concluir que a AdNorte diminuiu, face a 2020, o volume de trabatho suplementar em cerca de
23%, num total de -3.80| horas, tendo-se verificado a seguinte evolugio:

Trabalho Suple mentar

{horas)
16404
12 603
3 - = [
—
2020
2021

O recurso ao regime de trabalho suplementar tem maior incidéncia nos meses de verdo, nomeadamente associado 3 gestio
do saneamento para protegdo das zonas balneares, 2 gestdo de abastecimento no dificil equilibrio entre maiores consumos
e menores volumes disponiveis e para minimizagdo do impacto da reducdo das equipas de trabatho em periodo de férias.
Apresenta-se a evolugdo mensal:

Trabalho Suplementar
(horas)

1344|000 1257
1119 1 149 WTE]

Naturalmente, a ocorréncia do trabalho suplementar tem maior destaque na Diregdo de Exploracio, conforme se
apresenta no grafico seguinte:

Trabalho Suplementar Dire¢do / Departamento
(%/ano)

GAE p22%

DTH b

DEX 86,8%

DSM |uad®

cle | 93%
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/
A prestacio de trabalho suplementar foi remunerada nos termos da lei e conferiu aos respetivos Colaboradores, sermpre W)\
que aplicdvel, o direito ao gozo do correspondente descanso compensatério remunerado.

Estdgios de Formacao Escolar e Profissional

Durante o ano de 2021 foi promovida a realizagio de estdgios para complemento de formagao escolar e profissio (ﬂ
candidatos e realizacio de projetos de melhoria e desenvolvimento de grande utilidade para a Aguas do Norte, WEm
2021, realizaram-se 3| estdgios curriculares na Aguas do Norte, S.A. com a seguinte distribuicao:

Estagios Curriculares
)

21

Homens Mutheres

Os estdgios realizados foram sustentados na elaboragdo prévia de um Plano de Estdgio individual, validado pelo estagidrio e
respetivos orientadores de estdgio na entidade escolar e na Aguas do Norte, SA. Cerca de 60% dos estdgios foram
realizados no mbito da Direciio de Exploragiio, em atividades associadas 3 exploraggo das infraestruturas e nos laboratérios
de processo para menitorizagio permanente da atividade da Empresa. Na Gestao de Ativos e Engenharia — Expropriagdes,
foram realizados 15% dos estdgios, no Laboratdrio 2%, nas Compras e Logistica 10% e 3% na Diregdo de Recursos
Hurmanos.

O acolhimento de estagidrios/as & uma prética que a Aguas do Norte, SA. pretende continuar a fomentar para
desenvolvimento de projetos de investigagio que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e eficicia do desempenho
da Empresa e, ndo menos importante, para possibilitar a partitha das boas préticas da Empresa com a comunidade
envolvente, assumindo-se a Empresa, também, como um agente de formagdo em contexto profissional e de referéncia
para a comunidade escolar.

Medicina do Trabalho

Durante o ano de 202! realizaram-se 378 exames médicos no dmbito da Medicina de Trabalho para cumprimento das
determinacdes legais aplicdveis. No gréfico seguinte descreve-se a tipologia dos exames realizados em 2021:

Exames Médicos realizados
n%)
304

40 34

T

" Exame de Admissio  Exames Periddicos . Exames Ocasionais )

Bn.° total de exames
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Em 2021, realizaram-se 34 exames ocasionais, com os motivos apresentados no grdfico seguinte:

.
Exames ocasionais /

.6 I~
F e
W

Y

7
5
- L B =
= — |
Acidente de Iniciativa do  Pedido da  Pedido do  Por mudanga Regresso ao
trabalho médico empresa  trabalhader  de fungio trabalho apds
auséncia /
superior a 30 |
dias
mn.” wotal de exames ocasionais
FIIIII
Formacio Profissional / /

. o - a o
Durante o anc 2021, e no dmbito da politica de valorizacio de competéncias dos/as Colaboradores/as, foram m»nl'sq;adas

17.121 horas de formaggo profissional
Formacio por trimestre
(horas) .

6136
5178
4153
| 654
1.° Trim. 2.° Trim. 3.7 Trim. 4.° Trim.

A formagio profissional ministrada abrangeu todos os dominios de intervengio da Aguas do Norte, com destaque para a
drea da Exploragdo, com 58% de horas de formagio.

Formacio por Diregfio / Area
(% horas)

58%

2% 4% 4% 1% 3% 4%
- [ |

STE DTII ADM

1%

AAD AJL CLG CLI DAF DEX GAE LAB RHU DSM SSC
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Como podemos ver, através da seguinte representagao gréfica, a formagao englobou diferentes dreas de formaggo: V

Area de Formagio
(horas)
. 1561
. Higlene e Seguranga no Trabatho
Protegio do Ambiente
Servios de Saude Publica

Tecnologias de protecio do ambiente
Engenharia & Técnicas Afins
Teenologias dos processos quimicos

Eletranica & automagio

Eletricidade e Energia
Cigncias Informéticas
Direito

Enquadramento na organizagicfempresa

594

Gestio ¢ Administragio
Desenvolvimento Pessoal P b

a) Formagio Planeada

A formagiio planeada foi realizada tem como base as necessidades formativas evidenciadas pelas direcdes/dreas e que
constam no plano de formaggo.

Neste ambito, foram realizadas as seguintes acdes de formag3o: Norma de Recursos Humanos NP4427; Comunicagdo
Interpessoal e Assertividade; Lideranca e Gestio de Equipas; Trabatho em Equipa Gestéo do Tempo; Excel Avangado; Excel
Intermédio e Financas para Nao Financeiros; Norma SA8000 — Responsabilidade Social; Avaliagio de Desempenho; Da
Tramitacdo das Contraordenagdes i Transferéncia de Compet@ncias para as Autarquias Locais - Novas Contraordenagdes;
Formacio em Transporte de Mercadorias Perigosas (ADRY); Valorizagdo Agricola de Lamas; Trabalhos Complementares e
Erros e Omissdes no CCP; Seguranga na Condugio de Empithadores; Formaggo no Sistema de Gestéo de Ativos; Formagdo
ISO 50001 Formaciio RGPD; Preparagiio para o exame de certificagiio de colheitas; Exames de Certificagdo de Técnico de
Colheita de Amostras de Agua para Consumo Humano; Pés-Graduaggio Curso Geral de Gestdo; MS Project — O
planeamento na Gestiio de Projetos e Gestio e Utilizaggo do Portal BASE (protocolo IMPIC).

De referir, que no ano de 2021, teve inicio o projeto de formagao, no &mbito da aprovagdo da candidatura realizada ao
programa compete, na tipologia Projetos Auténomos de formagdo — Formaggo de empresdrios e trabalhadores, que visa
reforcar as competéncias dos/as Colaboradoresfas da Aguas de Norte, em dominios relevantes para a estratégia de
inovagdo e competitividade da empresa.

No total foram realizadas 7.923 horas, abrangendo {.352 formandos/as.

b) Formagdo Nao Planeada

Na tipologia de Formagao Nzo Planeada, foram ministradas 9.198 horas de formag&o profissional, abrangendo um total de
5.553 formandos/as

c) Comparativo entre formagio planeada e formagao nao planeada

A formagio ndo planeada corresponde a 54% do total da formagiio dada. Este facto justifica-se pelas formagdes realizadas,
nas quais o publico-alvo foram todos os Colaboradores/as da empresa, traduzindo-se assim num grande volume de
formacio
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Oportunidades de Valorizagdo dos Colaboradores

A politica de gestdo de recursos humanos, apostada na promogdo da eficiéncia organizacional e do bem-estar dosfas'
Colaboradores/as, estabelece o primado do recrutamento interno para resposta a necessidades de reforco das equipas de
trabalho. Antes de avangar com o processo de recrutamento externo, a Aguas do Norte, S.A. divulgou todas as suas
necessidades pela sua atual equipa de Colaboradores/as, permitindo situagdes de mobilidade funcional que correspondam
aos interesses dos Colaboradoresfas.

Também ao nivel da mobilidade geogréfica, tém sido criadas as condicdes para que os/as Colaboradores/as possam
aproximar os locais de trabalho e residéncia, sempre que tal ndo tem impacto negativo no desempenho profissional.

As oportunidades de mobilidade interna proporcionaram, em 2021, a methoria efetiva (pessoal e profissional) da vida de
I3 Colaboradoresfas da Aguas do Norte, SA.

Oportunidade de Mobilidade
(n)

6

. .
.

Mobilidade Funcional Mobilidade Geogrifica

= Homem Mulher

Recompensas Sociais

A Aguas do Norte, SA. disponibiliza diversas recompensas de mbito social, com o objetivo de proporcionar condicBes de
trabalho que valorizem os Colaboradores:

v" Cabaz NASCER NO NORTE: Esta iniciativa atribui um cabaz-oferta aos filhos dos Colaboradores no momento
do nascimento, E um cabaz-presente, composto por um valor monetdrio e bens de puericuttura para apoio aos
Colaboradores em momento de inlimeras despesas associadas a esta etapa familiar. Em 2021 foram entregues 22
cabazes.

v PARABENS, O DIA E TEU: No dia de aniversrio, os Colaboradores estio dispensados de comparecer no local
de trabalho. E um dia disponivel para desfrutar em familia do dia de aniversdrio.

v" Seguro de Salde: Permite a comparticipagao das despesas de satide do agregado familiar em aproximadamente
80%.

v" Seguro de Vida: Assegura condicBes de protecio em caso de morte ou invalidez.
v Dia da Mulher: No dia 8 de marco assinalou-se o Dia Internacional da Mulher.

v" Aniversdrio da Empresa: Oferta de uma mochila, tapete de rato, torre USB, caneta e bloco de notas com logétipo
da Empresa para assinalar o dia.

v Uma Gota, Uma Ideia! Portal de ideias para promover a criatividade dos/das Colaboradoresfas com atribuicio
de prémio aos 3 primeiros classificados que consiste na participagdo numa feira, congresso ou acio técnica .

v SIGAME: Atribuigdo de prémios aos 10 primeiros classificados com o objetivo de incentivar a atualizacio do
cadastro da Empresa.

v" Oferta de Café aos Colaboradores: A Aguas do Norte oferece café/bebidas quentes aos Colaboradores.

v" Natal 2021: Atribuigio de um cabaz de natal refor¢ado a cada Colaborador, num ano atipico como complemento
da ndo realizacio de um almogo para convivio de todos os Colaboradores.
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v" Natal dos Filhos: Oferta de presente adequado 2 idade para os filhos dos Colaboradores com idades té aos 12 \(\}\)\

anos.

v Cartio/Presente: Atribuicio de cartio/presente acs colaboradores que nos dias 24 e 3| de dezembro estiveram
a garantir a continuidade de servigo.

v Bolsas de Estudo: No ambito da estratégia de Responsabilidade Social Interna do Grupo Aguas de Portugal,
atribuicio de bolsas de estudo aos filhos dos Colaboradores, sejam eles estudantes do ensino superior ou alunos
com necessidades especiais. Para o ano letivo 2021/2022 foram atribuidas |2 bolsas de estudo para o ensino
superior e 6 bolsas de estudo para necessidades especiais aos Colaboradores da Aguas do Norte, SA.

Plano de Bem-estar e Comunicagao Interna

O Plano de Bem-estar e Comunicacio Interna da Aguas do Norte, SA. tem como objetivo criar uma dindmica de
comunicagio e envolvimento junto dos/das Colaboradores/as, que permita a adogdo das agdes de reforco da eficiéncia
previstas, para fortalecer o nivel de servico da Empresa e a satisfagdo e motivagdo dos/das Colaboradoresfas e Chefias.

Assente em vdrios eixos de intervenciio, este Plano vem apoiar a dinamizagdo e envolvimento das equipas, reforcar a
importincia de Colaboradores/as e Chefias, divulgar os valores e a cultura da empresa e reforgar a comunicagdo ascendente
e descendente.

Ataxa de execucio dos objetivos tragados no referido Plano para 202 | em contexto de um ano atipico em que nao foram
realizadas algumas das atividades previstas foi de 94%.

Local e Meios de Trabalho
a) Gestdo de Frota

No ano de 2021, a Gestiio de Frota assegurou os principais indicadores:

o  Numero de viaturas manteve-se em 276 unidades (previstas no PAO 2021)

s Continuidade do processo de higienizagio de viaturas partilhadas devido a pandemia Covid-19

e Gestio de contratos centralizados com a Aguas de Portugal

o Gestio de contratos bdsicos internos da Aguas do Norte

e Aumento do consumo de combustivel em relagio ao ano 2020 em 27 372 litros, justificado pelo aumento da
atividade (desconfinamento).

e Melhoria no consumo médio 748 litros/100 km em 2020 para 7,44 litros/ 100 km em 202 |

» Renovacio da Certificagio energética da frota com classificagéo - B.

» Desenvolvimento da solugiio do sistema de geolocalizagdo de viaturas operacionais

b) Locais de trabalho

Em 202 continuou ativo o contrato celebrado em janeiro de 2019, com término em 2021, para aquisigdo do servico de
aluguer operacional e higienizagio de vestudrio de trabalho, dando-se assim cumprimento a obrigagdo legal de limpeza e
higienizacio do fardamento da AdNorte utilizado pelos/pelas Colaboradores/as de acordo com o Manual de Fardamento
em vigor. Durante todo o ano foi realizado o devido acompanhamento do contrato com pedidos de cancelamento por
saida/mobilidade de Colaboradores/as, bem como novas entradas e efetuada a gestdo de um conjunto de reclamagdes
apresentadas ao prestador de servigos para resolugdo entre as partes.

O servico de transporte coletivo dos/das Colaboradores/as em mobilidade de Viana do Castelo para Barcelos continuou a
ser garantido durante o ano de 202 |, conforme acordado com os Colaboradores/as que preferiram esta modalidade de
deslocacdo.

Prosseguiu-se com a gestio dos parques de estacionamento, nomeadamente em Vila Real, desencadeando-se os processos
para registo e/ou retirada de viaturas através do reconhecimento de matriculas, referente as declaragdes apresentadas para
este efeito pelos/pelas Colaboradores/as, junto da drea Local e Meios de Trabaiho.
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Foi disponibilizado nas diversas instalacdes de trabalho, equipamentos adequados para que osfas Colaboradores/as possang?f
utilizar nas suas pausas dos tempos de trabalho, tais como eletrodomésticos para aquecer as suas refeicBes, e usufruir de
bebidas quentes gratuitas nas maquinas de café subsidiadas pela Aguas do Norte, SA..

No refeitdrio existente nas instalacdes da Estacio de Tratamento de Agua (ETA) de Areias de Vilar, devido 3s sucessi
declaragdes do estado emergéncia, bem como aos diplomas que estabeleceram medidas de combate & propagacio da
doenga, determinando, entre outras, a restrico das deslocagBes autorizadas, ao dever geral de recolhimento domicilidrio
e a obrigatdria adogdo do regime de teletrabalho, verificou-se um impacto direto na execucio do referido contrato. Face
a este contexto, foi proposta a suspenséo e prorrogagdo do prazo contratual relativa 3 prestacio de servigos de exploragio
do refeitorio da ETA de Areias de Vilar, com efeitos a 18 de janeiro de 2021, permanecendo durante todo o ano de 202 1.

Na ETA de Areias de Vilar existe ainda um servico externo de Portaria, Vigilancia e Seguranga Humana, adjudicado em
outubro de 2020 para vigorar por um periodo de dois anos, cuja gestdo do contrato estd sob a responsabilidade da drea &

Local e Meios de Trabalho.
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Financeira

Apresenta-se de seguida, de forma sucinta, a perspetiva econémica e financeira, procurando evidenciar os resuttados e
situacdo financeira e patrimonial, alcangados pela Aguas do Norte, S.A, no ano de 2021, aconselhando-se que esta leitu
seja conjugada com a andlise as demonstragdes financeiras do exercicio e respetivas notas anexas.

Em consequéncia do Decreto-Lei n° 93/2015, de 29 de maio, que define e regulamenta o conceito de desvios de
recuperacio de gastos, assim como a obrigatoriedade do seu registo anual nas contas da empresa, o resultado liquido
expresso nas demonstragdes financeiras corresponde & remuneragdo acionista do respetivo ano, no entanto podem existir
correcdes impostas pela ERSAR que determinem que o Resultado Liquido possa ser diferente da Remuneragio Acionista,
bem como o facto da variacio do resultado de um ano para o seguinte resultar de variagdes no capital préprio a remunerar
(Capital social realizado, Reserva legal e eventuais remuneragBes em divida) e de variagdes nas taxas de referéncia para
remuneragdo dos capitais.

Mostra-se assim determinante para validar o desempenho da empresa, analisar as rubricas, de Balango e da Demonstragao
dos resultados, referentes a Desvios de Recuperacio de Gastos e a forma como evoluiram no decorrer dos exercicios.

No exercicio econémico de 202 | a Aguas do Norte, S.A. registou um resuttado liquido positivo no montante de 4.199.668
EUR, dos quais, 3.689.641 EUR referentes aos acionistas com a¢Bes de categoria A, com designagio de divisdo da “Alta”, e
510.027 EUR referente aos acionistas com acdes de categoria C, com a designaggo de divisdo da “Baixa”™

Os Resultados Operacionais, incluindo o DRG, registaram um valor da ordem dos 12,4 milhdes de euro. Excluindo o efeito
do DRG os Resultados Operacionais ascendem a 31,7 milhdes de euros, um crescimento de |3,1% face a 2020.

Em linha com este desempenho operacional, o EBITDA ajustado em 2021 foi da ordem dos 64.6 milhes de euros, valor
muito préximo do valor do ano transato.

Os Resultados Finaceiros registaram uma melhoria face a 2020 de 10,5%, cifrando-se em 2021 nos —7,3 milhdes de euros.

Durante o exercicio de 2021 a Aguas do Norte, S.A. registou na rubrica de Desvios de Recuperagao de Gastos um superavit
no valor de 19.300.800 EUR, em resultado do desvio tarifério apurado no ano, referente a um superavit na Alta no valor
de 22.322.302 EUR, e a um deficit na Baixa no valor 3.021.503 EUR

Para uma correta anlise 3s contas salienta-se ainda o facto, da empresa incluir na sua conta de resuttados a atividade da
construcio de infraestruturas, embora o valor daqui resultante tenha impacte nulo nos resultados operacionais e do
exercicio.

Para uma mais facil andlise 3s contas vamos expurgar o efeito dos rendimentos e dos gastos da construcdo.
Rendimentos e Ganhos

No exercicio de 2021, os rendimentos e ganhos totais, ndio considerando os rendimentos de construgdo em ativos
concessionados, atingiram os |158.268 milhares de euros, mais de 1,1% (1.763 milhares de euros) que os obtidos em 2020.

Gastos e Perdas

O total de gastos e perdas em 2021, excluidos os gastos de construgdo em ativos concessionados, atingiu os 133.847
milhares de euros, registando uma diminuicgo de 2,0% (- 2.754 milhares de euros) relativamente ao exercicio de 2020.

As rubricas que mais contribuiram para esta diminuicgo as amortizagGes com uma diminuicgo de cerca de 2.915 milhares
de euros (- 5,19%) em resultado dal terago da base de célculo de apuramento de amortizagio sobre o investimento futuro.

Quanto s rubricas que apresentam um aumento face a 2020, foram Fornecimentos e Servigos Externos com um aumento
no valor de 726 milhares de euros (+1,5%), fundamentalmente nos gastos com Conservagio e Reparagio e na rubrica dos
Gastos com Pessoal, com um aumento de 678 milhares de euros (+ 5,1 %).

Situagdo Patrimonial e Financeira

O Total do Ativo Liquido da Aguas do Norte, S.A. atingiu em 3| de dezembro de 2021 o montante de |.486.787 milhares
de euros, evidenciando uma diminuicio de 42.140 milhares de euros relativamente a 3| de dezembro de 2020, em
resultado da diminuicio de 44.124 milhares de euros nos Ativos Nao Correntes e do aumento de 1.984 milhares nos Ativos
Correntes.
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Nos Ativos No Correntes a variagio verificada Justlf ca-se, maioritariamente, pelas diminuigdes nos Ativos fixos tanglve|7/ 51‘

e intangfveis (-26.392 milhares de euros), consequéncia da conjugagio do aumento de investimento e das depreciagdes, no//
Desvio Tarifdrio Ativo (-19.301 milhares de euros), e na diminuigdo de Outros Ativos (-1.255 milhares de euros), bem/
como dos acréscimos verificados em Impostos Ativos Diferidos (+2.823 milhares de euros) .

Nos Ativos Correntes as maiores diminuigdes ocorreram nos Ativos Financeiros ao Justo Valor (-4.666 milhares de euros),
por recebimento de ARD, em sinal contrério do acréscimo de Clientes (+1.906 milhares de euros), sendo que grande
parte deste incremento (4.290 milhares de euros) € verificado em Qutros ativos correntes, em concreto em Acréscimo
de rendimentos juros a receber (+3.225 milhares de euros), Adiantamentos a fornecedores (+2.437 milhares de euros), e
em sentido contrdrio as Perdas por Imparidade (-1.111 milhares de euros).

Relativamente ao Capital Préprio, o aumento foi de 4.199 milhares de euros, explicado pelo Resultados liquidos de 202 |
(+4.119 milhares de euros).

O Total do Passivo da Aguas do Norte, S.A. com o valor de 1.213 milhares de euros em 31 de dezembro de 2021, teve
uma diminui¢do de 46.339 milhares de euros relativamente a 3| de dezembro de 2020, em resuftado das diminuicdes de
46.152 milhares de euros nos Passivos Nao Correntes e de |87 milhares de euros nos Passivos Correntes,

Nos Passivos Ndo Correntes a variagdo explica-se, pelas diminui¢Ses nos Empréstimos (-22.74 milhares de euros), nos
Passivos de Locacdo (-712 milhares de euros), nos Impostos Diferidos Passivos (-5.044 milhares de euros) e nos Subsidios
ao Investimento (-16.672 milhares de euros), nos Fornecedores e Qutros Passivos (-1.292 milhares de euros) e em
Amortizagdes Investimento Futuro (-258 milhares de euros).

Nos Passivos Correntes as maiores diminuigdes ocorreram nos Outros Passivos correntes (-6.570 milhares de euros) e no
Imposto Sobre o Rendimento (-2.718 milhares de euros), em contraposicio com os aumentos ocorridos em Fornecedores
(+4.415 milhares de euros) e no Estado e outros entes Publicos (+183 milhares de euros).

Investigacao e Desenvolvimento & Inovagao

A Aguas do Norte, S.A. tem vindo apoiar, cada vez mais, o desenvolvimento de projetos inovadores, que contemplam
medidas e a¢Bes que visem a melhoria e eficiéncia dos processos, a expansdo do conhecimento e a satisfagio das partes
interessadas num quadro de sustentabilidade Financeira, Ambiental e Social da Empresa. Assim a aposta crescente na drea
de Investigacdo e Desenvolvimento (ID&f) é bem demonstrativa da vontade de inovar da organizacio.

A Aguas do Norte, SA. estd fortemente empenhada em promover uma cultura de inovagio, em todas as suas dreas, e para
tal tem vindo a atuar em quatro eixos principais:

¢ Economia Circular.

e Digitalizacdo.

¢ Infraestruturas Resilientes.

o Servicos, Processos e Governanca.

Nesse sentido a Area de ID&I, com o objetivo de elaborar e gerir um amplo plano de projetos de investigagdo e
desenvolvimento tecnolégico, nomeadamente coordenar operacionalmente as atividades de investigacio e
desenvolvimento tecnolégico da empresa, tem realizado as seguintes atividades:

e ldentificar possiveis fontes de financiamento para os projetos de 1&D;
e Contactar entidades que possam participar em atividades de I&D;
e Controlar a qualidade do trabalho, dos prazos e custos dos projetos de I&D promovidos pela empresa;
e Analisar o sucesso dos projetos de 1&D realizados.
De entre os diversos trabalhos desenvolvidos destaca-se:

»  Realizado do concurso de Ideias — “Uma gota uma ideia”, com intuito de identificar e promover iniciativas e ideias
dos colaboradores
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Aguas do Norte, SA.

Promogio de um novo ciclo de Webinar — “A conversa com” promovendo alguns projetos inovadlr)es,
desenvolvidos pelas academias e por algumas dreas da empresa, com o objetivo de sensibilizar os colaboradores
para a importancia da inova¢ao

Concretizacio da 2* Candidatura ao SIFIDE
Certificagio NP4457

Execucio e acompanhamento de vérias projetos e candidaturas a programas de financiamento ((GLOMICAVE/
CEF-TC-2019, COVIDETECT, SARS CONTROL e LIFEPATEIRAS, PAGIRAA, etc)

Participacio em vdrios projetos de investigacdo

Identificar oportunidades de financiamento e elaborar candidaturas (Aproveitar-+, etc)

As dreas da inovacio e das tecnologias de informaciio da Aguas do Norte tém-se constituido como extremamente
dinamicas, contribuindo para a modernizagio, a competitividade e a inovagdo do setor e da sociedade em geral. Pretende
também contribuir para a transferéncia de conhecimento e tecnologia, cruciais para a inovagao nos produtos e servigos das
empresas do setor, ajudando-as, por essa via, a enfrentar e ultrapassar os desafios com que se deparam atualmente. Prova
disso foram as participagdes, em vdrias sesses, nomeadamente:

Na apresentacio do Plano de Agio para a Transformagdo Digital da Aguas do Norte, presidida pelo Ministro do
Ambiente e da Acio Climitica, Jodio Pedro Matos Fernandes, numa sessdo organizada virtualmente pelas Aguas
do Norte

Na 5 Conferéncia Internacional, organizada pela IWA - International Water Association, de forma presencial no
Porto (ISEP), subordinada aos temas “5Sth International Conference on WATER ECONOMICS, STATISTICS and
FINANCE” e “RETHINKING TREATMENT with ASSET MANAGEMENTD

Na apresentacio do plano Water-Cyber-Security-Plan num webinar organizado pela Unido Europeia (EU) sobre
os desenvolvimentos e projetos piloto da Security Operations Control (SOC) nos projetos CEF e H2020 - "SOC
developments and pilots in CEF and H2020 projects”

No Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento (ENEG 2021), realizado no Centro de
Congressos do Algarve, dedicado  temética "Dificuldades na gestdo da dgua e a emergéncia climitica”.

A Aguas do Norte teve ainda a honra de receber em 2021 iniimeras gratificagdes pelo trabatho desenvolvido na drea de
inovacio e das tecnologias de informagdo, nomeadamente:

Mencio Honrosa no concurso europeu “Industrial Excellence Award”, atribuido pela COTEC PORTUGAL a
IESE Business School e a AESE Business School, tendo sido destacado o processe de transformagcio digital

Prémio Abertura 202 | da ESOP - Associacio de Empresas de Software Open Source Portuguesas, com o projeto
“AdN4.0+: Aumento da eficiéncia dos servigos através da reengenharia e desmaterializagdo de processos”

Finalista da 6 edicio do Portugal Digital Awards, com o projeto CAN (Centro de Alarmistica e Notificacdes)
numa iniciativa que visa reconhecer e premiar os melhores projetos de transformagio digital portugueses e a
exceléncia de organizacdes, suas equipas e lideres

Estatuto de empresa certificada em Investigagio, Desenvolvimento e Inovagdo (IDI), de acordo com a Norma
Portuguesa NP 4457, publicada pelo Instituto Portugués da Qualidade.

Eventos Posteriores ao Fecho

No que diz respeito 2 atividade em Alta, e no cumprimento do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, no seu artigo n°
12, foi submetido 3 ERSAR o pedido de aprovagio do Desvio de Recuperagio de Gastos apurado em 2021 para a atividade
em Alta, no montante de 22.322.302,30 EUR, de natureza excedentdria (Superavit Tarifdrio).

Neste seguimento, a Aguas do Norte, aguarda que a ERSAR emita o respetivo Projeto de Decisdo, ficando este ainda sujeito
ao contraditério a apresentar pefa Aguas do Norte, SA.

N3o se registaram outros factos relevantes apds o termo do exercicio.
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Cumprimento das Orientagoes Legais

Aguas do Norte, SA

f

—

Cumprimento das OrlencagBes Legais —cs"'"":"‘:': Quantificagio Justificagio
Objetivos de GestSo:
Efidéncia de Gestia X 253
Divida Comercizl da devedores municipais X 103.7%
Limite 1o endividamento X 3.2%
Respeito Prazos de Pagamento X -13
Renuabilidade B X 353%
Plano de Manutencio X | 87.6%
Qualidade da Agua Fornecida X | 99,7%
Qualidade das Aguss Residuals X 99,0%
Neutralidade Energética | X Avabiagio em 2022
Plano de Lamas ES Avaliagio em 2022
Reutilizagio X Avaliagio em 2022
Efluentes agroindustrials e agropecririos X Avaliagio em 2022
Metas a Atlngir Constantes no PAO 2021 :
Jvestimento » Real 202) 27427692 A execuclo do Investimento fol Inferior & prevists no PAO em cera
PAG 2021 50506669  ded5T%
Real 2021 527 563 778
Variagio do Endividamento x O endividamenta & inferior 30 PAD em 733 K€, 1. &, cerca da 0.14%.
PAC 2021 527 067 286
Real 2021 13992 303 T aUMENto Ve houlc hos gastos Gom pesi= enquilra-se No
Gastos com Pessoal X o200 3415 3sp  “mento exeordinirio autorizado noDespacho No dmbita do
Dlesnachic 0 ® 5920207 | SFT de Q0FG0T ]
G R lmRVALTE da NegiisE x Rexl 2020 50,10% No fmbito do Despacho n.” 395/2020-SET o comparativo & feito com
Real 2019 53.08% 0 ano 2019, verifiando-se o cumorimento deste indicador.
Gastos com deslocagBes, sjudas de fusto & from X Reat 202 2015 806
Redl 2009 2118 370
o Real 2021 276
Namero de Viaras x
Real 2020 276
—— A awliagio deste indicador & efecuada do ponto de vism consolidade &
Gestio do Risco Financeiro X ©5eu grau de cumprimento estd espethado no relatérlo e contas da
AdP SGPS.
Limites de Crescimenta do Endividamento X 269%
Diminuicio de 13 dias em refagio a0 PMP de 31 de dezembro 2020,
Evolugio do PMP & Fornecedores X -3 apresentando uma redugio de 22%. Desca forms vertficu-se o
cumptimento de acarda com parigrafo 9 do anexa 3 RCM 3412008 .
Atrasas nos Pagamentas {“Amears ”| X -
RecomendagSes de Adionista na Aprovagio de Contas X Conas aprovadas sem recomendagdes do Adonista
Reservas emitides na gitima CLC X CLC sem reservas
RemuneragBes: |
Nio Atribulio de Prémios de Gestlo, nos termos art® 41.° da Lei 82-B72014 X
Orgios Sodsls - Redueio Remuneratéria nos termes do are” 2.° da Lel 75/2014 x
Orgos Sodials - Redugio de SX por aplicasio art.® 12° da Lei n® 12-A22010 X
Auditor Externo - Redugio Remuneratéria nos termos do arc® 75.° da Lei 62- N Redugio & prevista no contrato
82014
Restantes Trabalhadores - Redugio Remuneratéria, nos termos do art. 2° da N
Lei 75/2014
Prolbicgo de Valorizagio Remunaracéris, nos termas do art.” 38" da Lef n*82- |
B/2014
Artigo 32° ¢ 33°do EGP
Nio utilizasio de Cartaes de Crédito X
Nao reembelso de Despesas de Representagio Pesscal X
Valor misimo das despesas assodadas a comunlcages x Informagio apresentada no RGS eapitulo divulgacio de remunerages
Valor miximo de combustivel # portagens afeto mensalmente s viaturas de
servigo X
esp & ou -n"2doartigo 16°daDL |
n* 13372013
Proibigio de reallzagic de despesas nic documentadas X
Promocio da igualdade salarial entre homens € mulheres = n.” 2 da RCM n.”
1872014 x
Ekboragio & divulgacio da relatério sobre remunerages pagas a homens &
myuberes
Elboragio e divulgagio do relatério anual scbre prevencio da corrupgio X
Contratagiio Piblica
Normas de Contratagio Pablica X
Cantratos Submetides a Vista Prévic do TC X
Auditorias do Tribunal de Contas X Nio se verificou qualquer auditoria
Parque Automével
Real 2021 76
N de Viaturas X
L | |Real2020 278
Gastos com Visturas Real 2021 2009 427 A diminuigio de gastas com Viaturas face 2 2019 resula
da diminuicSa da nimero de Ges em
X Real 2019 2051 663 servipo, na sequéndia do malor recurso a trabalho remata (impacta
decorrente da Pandemia por COVID-19)
Gastos Operacionals das Empresas Publicas Real 2024 65 873 385 ©Os gastos com FSE, CMVMC e Gastos com Pesscal, excluinde os
x Impactos com a Pandemia por COVID 19, valorizages remtneratdrias
Real 2019 63497048 e indemnizmacBes, aumencaram cerca de 3,7% face 2 2019 . No
entanto, o Volume de Negécios reglstou um aumente de 9,9% .
Principlo da Unidade de Tesauraria (artigo §25* da Lei 82-B/2014/ artigo X A avaliacio deste Indicador € efetuada do ponto de vista eonsolidado

28" do DL 133/2013)

& & divulgado no refacério de gestio da AJP SGPS.

1) pprovado pel UTAM em 7 de julho de 2021
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Aguas do Norte, SA.

| Objetivos de Gestdo e Plano de Atividades e Orgamento % X\M

a) Indicar os objetivos definidos pelo acionista para 2021, explicitando o grau de execugdo dos mesmos, Pssm
como a justificacio dos desvios e das medidas de corregao aplicadas ou aplicar.

Os objetivos do Grupo AdP, designadamente da Aguas do Norte, S.A. sdo determinados pelas polfticas governamentais
para o setor, através de orientacdes vertidas nos planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuagdo, de orientagdes
gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagSes especificas dos acionistas. Nos termos do regime
juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Piblico, o Estado, enquanto acionista por via indireta,
define as orientacdes estratégicas. %

Por deliberagio da Assembleia Geral de acionistas da sociedade, em 12 de julho de 2021, foram aprovadas as seguintes
orientacBes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdio e respetivas metas quantificiveis para o mandato de 2021 a
2023,

Em 2021, o Conselho de Administracio atuou em conformidade com as determinacdes legais vigentes e com as
orientagBes de atuaciio que lhe foram transmitidas pelos titulares da fungdo acionista, pelo Concedente /Comissdo de
Parceria (conforme aplicdvel) e pela Tutela Setorial e Financeira.

Os objetivos de gestdo fixados pelos acionistas para a Aguas do Norte, S.A, para o ano de 202 1, bem como os resuttados
obtidos, encontram-se listados no quadro seguinte:

Indicadores Mo do de avaliagio ¥alor atingido

Indicadorss Financeiros

Edcénm de Gada ) A PRC = +0.10pp Lltpp = APRC = +Hldpp APRC =-0.10pp a5
- Mio Atingido Aringido Supsrado Supsrado
. DODHA = 105 + 4 L v 4 =
Dirida Comerdal de devedor & mumicipa s ) Fio Atingide = m;s o D'Csf:l"\ {;5‘ Ifj-?:,u
% M hw
Limbis 20 andiddamente ) En dradamenite = 10 1.5% = Endradaman e = 2% Endvidamenn = | 5% 3.5
. Mo Atingido Atingido Saps rudo Supsrado
Raspeito Prazs ds Fagamanto Di PHP raduz + qua | da FMF mmans | &z PMP = 60 dus 1
Nio Atingido A tingido Superado Superado
Remizbilidade ) ARL-=S% 5L = ARL =5% ARL=5Y 15.3%
Mo Atingido Atingido Supsrado Supsrado
Indicadorss Ambisntai & de Servico
Plhee & Manwmegio ) BE =BT 20% = AE <50 AE =50% 785
Mo Aringido Aringido Supsrado Aringido
Grabdade & Agm Fornectla ) AQA =TT 7L = AQA =TI AGA = L W%
nE N Mo Atingido Artingido Supsrado Supsrado
Qe bdads das Ageas Residais ) ;?:;,::, B :2:\: E Ag:ﬂ = :‘4 n_mdu
& R SI“I'I
- - ) CEP =502 CEF =752 CIF =W Avaliagio sm
= Mo Atingido Atingido Supsrado n
I (T - CEPL=10% CEPL= 4% CEPL= 40 Avaliagio sm
Mo Atingido Atingido Supsrado n
N - Dam = 31 & margs 462022 1 demarge s 2022 = Dam = 31 & demsmbrs ds 2021 Diz =11 d damsmies & 2021 Avvaliagio am
Mo Atingido Atingido Supsrado n
. |Efosntas agro indstriats & agropaminios Dam Dam = 31 da marge ds 2012 3 demar de 2022 = Dam <= 3 da demembro s 2021 Das =21 de dasmbre de 2021 Avaliagdo sm
Mo Atingido Atingido Supsrado na
Yalor do Atingime nto Global dos Objstives de Gestio 7

Com base no resultado final obtido, o desempenho dos Gestores da Aguas do Norte, S.A., no ano de 202 foi considerado
Superado.
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//

b) Evidenciar a execugdo do plano de atividades e orcamento para 2021, designadamente quanto aos prmcnplos /

financeiros de referéncia, investimento e nivel de endividamento, justificando os desvios e as medidas def
correcdo aplicadas ou a aplicar;

Execugdo do Plano de Investimento — Real vs PAO 2021

Real PAO Variacio Real 2021 / PAO 202]
Investimento

2021 2021 Valor o
Empreitadas 17 784 197 31437 391 -13 653 194 43,4%
Prestages de Servigos 1 544213 2288 539 -744 326 -32,5%
Patriménio 2 024 542 4978 866 -2 954 324 -59.3%
Outros 6074739 11801 872 5727 133 -48,5%

Total 27 427 692 50 506 669 =23 078 977 -45,7%

A execugdo do investimento, que se verificou ter sido inferior ao previsto em 45,7%, deveu-se, fundamentalmente, ao facto
de no PAQ 2021 terem sido considerados investimentos associados ao IRR (Instrumentos de Recuperacio e Resiliéncia),
num total de 16.463 milhares de euros (6.817 milhares de euros referentes ao Sistema Multimunicipal e 9.646 milhares de
euros referentes ao Sistema de Aguas da Regido do Noroeste), ndo se tendo verificado qualquer execucio. O atraso no
envio de orientacdes por parte das entidades competentes estd na origem da falta de execucio.
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Apresentamos no quadro seguinte o detalhe do investimento:

Aguas do Norte, SA.

]

ariagdo Reat 2021 / PRO 2021

Investimento constante do PAO PAO 2021 Real 2021 o
Valor [f%
Iinvestimento em curso a 31.12.2020: 7 562 220 10 434 027 2871 807 '33%
Lista de I ) lecionados para panh {quadro 30 PAQ) 3026314 3942 221 915 907 30%
GAE-AAO44] - Abastecmenta de Agua a Ceforico de Bosto - 1.° Fase - Lote A 781 618 1099 183 317 565 £1%
GAE-AAO44! - Abostecimento de Aguo a Celorico de Basto - 1.% Fose - Lote B 1 065 896 1181 976 116 081 11%
EBO540 - Emp do de de rede de de dguas reskducls nos freguesias de Fervenga e Cadessoso
(Fase 2) (Ceorco de Basto) - Lote | 402 775 297357 |- i05 418 26%
EBO540 - Emp: de de rede de drenogem de dguas residuals nas freguesias de Fervenga e Codessoso
(Fase 2) (Celorico de Besto) - Lote 2 216 879 418 605 201 726 93%
EGA-AR0229 - ETAR de Terras de Bouro (Municiplo de Terras de Bouro} 559 146 945 099 385 53 49%
Outros | 4 (ndo lderados no quadro 30 do PAQ) 4 535 906 6491 806 1 955 900 43%
In i iniciado em 2021 das fichas de acompanhamento dos RET 600 000 270 226 |- 329774 -55%
AADS78 - Subsistema de Abastecimento de Agua de S. Jorge. Ligagio ao reservatério de Mangocire
(V.NCerveira) - Lots 2 600 000 270226 |- 329 774 5%
1 | Iniciado em 2020, material rel {de acordo com a identificagio 3612633 500 948 3111685 86%
constante do PAD) e que néio constem das fichas de acompanhamento dos RET I )
Digitalizagio SMM 3612633 500 948 |- 3111485 -B6%
Restante Investimento previsto 42 944 449 16993665 |- 25950783 -60%
583 332 296 128 287 206
AAC415 - Subsistema de Abostecimento de Agua de 5. Jorge. Reabilitagla da canduta de Bertiandos (Viana do Castela) 49%
AADA9T - Empi de de Redes de Ab i de Agua nos freguesias de Carreira, Guimarei, Lamelas,
Agrela ¢ Agua Longa e Reservatéria e Adutara de Abom (Santo Tirso) - Lote € 901 108 238672 |- 662 436 74%
AR0488 - Empreitada de E do [r do Tdmega — 2° Fase (Parte !) (Amarante) 244 444 1062 769 818 324 335%
SUBSISTEMA DO SOUSA (D i5):
- Interceptores de Barrekos & Barreiros 2 ¢
- intercetares e Yarziels, Margaride e Sendim (Trogos em falta)
SUBSISTEMA DE LORDELO/AVES (FD 4): 344 750 oL 344 750
- intercetor de Carvaheira (Travessia),
- de Regilde (Prok )
- LigagGes das Redes AR de Felgueiras ao Int. Vizeke a Via Fria (Travessias Rio Vizela) -100%
Empreitoda de Execuglic dos sistemas elevatérios de desactivagio da ETAR de AntosiGuiheta - FASE 2 333 3313 - - 333333 -100%
AAD578 - Subsstema de Abasicamento de Agua de Lapela, Ligogdo ac reservatdric de Azenhos (Valengo) - Lote | 175 000 65479 |- 109 521 43%
AR0433 - Empreitada de Execugfio do Sstema de Intercegdo ¢ Elevagdo nas Freguesias de Serrelels, Cardielos, Torre e
Vila Mou (Viana do Casteko) - Lote 2 527 080 585 417 58336 1%
Empreitada de Construgdo dc duas ETAR's (Vieira do Minho): Cavas e Espindo 100 000 - . 100 GO0 -100%
Emprekada de da Barragem da Queimadek 426 111 309710 | 116 401 27%
Ligagiin PE Verdoejo {ao reservatério de Verdoejo} 4817 - L 4817 -100%
GAE-AAOxxx - Empreitada de benefidaciio do SAA de Vil Chd (AliS): Beneficiagde no RE da Crueiro 600 006 63315 |- 536 685 89%
OBRAS NECESSARIAS AS GARANTIAS DAS CONDICGES DE SEGURANGA NO TRABALHO 120 000 A 126 000 -100%
Recbitogdo da Barragem do Sordo 200 000 - 200 oo0 -100%
EGA-AAG21 | - Emprehada de Beneficiogdo do SAA das Aguieiras (Macedo de Cavalelros ¢ Mirandela) 4532 083 . 9 452 083 -100%
SAA Bertiandos - Reabiftagdo do QE ¢ dos grupos de bombagem 20 000 . 20 000 -100%
SAR YC Cidade - Recbiftaglio da conduta da Areosa 135 000 - 135 000 -100%
CT Rie Douro (Caga ¢ Pesca) 156 060 - 150 000 -100%
P de E do io de Touguinhé 189 734 - 189 734 -100%
GAE-AAD3 94 - Empreitada de Benefickagdo da ETA do Pichdo (Via Real) 83 056 510213 427 157 S14%
Intervencda nos muras de suporte, pavimentagio ¢ fmpeza do poramento de Juzante da barragem da Ferradosa 50 600 - - 50 000 -100%
AADSS7 - Empreitada de exeaugo dos Pontos de Entrega do Cortico (Montalegre) & Rebordondo (Chaves) - SAA Akto
Rabagéo 82 000 38937 |- 43 063 53%
PRC_0224/2017_EXP — Empreitada para implementagdo do sistema de refaro do tratamenta de dgua associade a
captaglio de Freande - ETA S. Sebastido — Paredes de Coura {1 00m3/h) 350 000 - 350 660 -100%
AROS6 ! - Reabiitagio do Intercetor do Pehe - Trogo entre a rua D. Sancho & a EE de Queimados (ontiga ENI4) -
(V.N. Famaicdio) 321 429 730 23 408 785 127%
Ligagdo Res. Outeiro (Valenca)
Ligagdo Res. 7 Bicos (Valengo) 206 616 -k 206 616 -100%
Reformulado de parte do sistema odutor do SAA de C irallnsakd io pora o ab i a Gondor,
Mentrestido, Sapardos e Candeml - Paredes de Courd) 460 000 1223351 763 351 166%
ARQ563 - Emp da de E do do EE Redondek ¢ Trabahos Ce do Sistema de Terras de
Bouro 300 000 394 034 94 034 %
Intervengdes nas instalages da Adnorte para eliminagdo de incumprimentos legais - STE 140 000 s 140 000 =100%
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Aguas do Norte, SA,

V4
|
4 T
Detalhe de investimento {continuagio)
. Variagio Real 2071 / PAO 2021
Investimento constante do PAQ PAO 2021 Real 2021 -
Valor # %
1. Fase AAC: SAA Arcosst —~ SAA do Rabogdo 450 000 - 450 000 -100%
1.° Fase AAC: SAA Vila Chi — SAA Pinhdo 600 000 - 600 000 -100%
2.° Fase AAC {Afluéncios Indevidas, Reutiliragio H20 tratada, Interfigacdo SAA, aumente capacidad:
abufeiras) 198 000 - - 198 600 -100% -
Abastecmento de Agua & Freguesia do Vassal (SAA Rabagal) Valpagos - 203 464 203 464 100%
[ IReabiitagio Ndo detahade EVEF 2.° Quin_AA 826 028 -k 826 028 -100%
I 56 drias & Regularizagéo dos ESP 75 000 - 75 000 -100%
E de remogdo de fib nas inf da Adnorte S.A. 370 000 - - 370 000 -100% .
ARD580 - Empreitada de Beneficiagdo da EE do Ponte Veha - Arcos de Vualdevez 55 000 - = 55 000 -100%
ARD584 - Empreitada de remodelagdo do sistema de arejamento da ETAR de Vike Reol rumo & nevtralidede energética - 197 667 197 607 100%
Empreitada de benefidacdo da conduta adutera de Moimenta da Beira instalada na EN226 - SAA Vilar 187 500 187 500 -100%
preitada SAA Vinhais - B ETA e Captagdo 124 505 = | 124 505 -100% )

ARO569 - de E; do da Remodels da Qbra de Entrada da ETAR de Lamego e da EE de Adega dos
Chaos (Lamega) 270 000 243859 |- 26 141 -10%
AAD41% - Emp de concecé: rekativo & delagdo da A dos Instalagbes Elétricas e da
Supervisdo da ETA do Sordo (Vie Real) 141 967 346 402 204 435 144%
2.° Fase AAC (Parte 2) - Desativacdo ETAR Figueird e respetiva figagiio ac SAR Vila Med 275 000 - . 275 000 -100%

Geral de C: GolReparagdo de Infr das Aguas do Norte, S.A. — Dauro Interior 1 000 000 - i 1 000 000 -100%
Emp da Geral de G do/Reparagdo de Infr das Aguas do Norte, SA — Minho 1 006 000 - 1 000 0G0 -100%
Projete Solar i} 1051313 -k i 051 313 -100%
Execuglo de Rede de Drenogem de Aguas Residuais jada & ETAR do Cévado-Gerés, no Munkiipie de Vieira do
Minho (SAR CivadolGerés) 364 500 Sl i 364 500 -100%
PReDAfl — Plano de Redugdo de Afluéncias Indevidas nas Redes de Drenagem integradas nos Munidpios de a
e Vizelo 323 000 . 323 000 -100%
Zero - Programa Neutraidade Energética AdNarte (Extra Solar lil & MiniHidrica Avéio) 307 146 - I 307 148 -100%
008537 - Emp da de R delagdo do Edificio A da ETA de Areias de Viiar (Barcelos) 450 000 82057 |- 567 943 87%
AAD646 - Empreltadu de execugdn de caixas de medido de caudal nos Reservatdrios integrades do SAA da Lapela - 4905 4905 100%
GAE-00606 - Aquisicio de Servicos de Avaliogdo da Condicdo das Infraestruturas Lineares de Aguas Residuas da Aguas
do Norte - Lote A - Minho - 65 100 65 100 100%
GAE-00606 - Aquisiciio de Servicos de Avaliogde do Condigde das Infraestruturas Lineares de Aguas Residuais da Aguas
do Norte - Lote B - Douro - 53375 53378 100%
Empreitada para o Reakzogdo de Trabakhos de Sonde Hid: logica e E; G de Captagtes de Agua através de
Furos Vertieals_SMM - 3090 3090 100%
ARD663 - Empreitada de instaligiio de FSC em Canedo € execugio de BoxCulvert para travessia da kinha de dguo
(Celorico de Basto) - 14335 14 335 100%
GAE-AR0601! - Empreitada de Reparagio de Condutes ne ETAR de Viarinho dos Freires ~ Poiares (Peso da Régua) - 10 450 10 450 100%
AAD719 - Empreitada de execugio da laje dos fiitros do ETA de Sdo Sebostido (Paredes de Coura) . 6204 6204 100%
AAOE48-Emp Rem_Supervisdo IE AA AdN_Lt1 - 29 620 29 620 100%
PRC_0312/2020_GAE - Q0583 - Empreltada de reabiftagdo de caixas de visita no emissériv IG Dorque (Viana do
Castelo) - 86 875 86 875 100%
PRC_D462/2018_EXP - Concurso Pablico para formagde de contrato de aquiskde de serviges pare alteragio de
sistemas de automogdo e supervisdo - 57228 57 228 100%
PRC_D106/2019_GAE - EBO440 - Empreis de Reabilt Ri ki Urbanktica do Largo D. Sancho | e Zonas
envolventes ¢ da Zono Poente do Vita de Arouca (Protocale CM Arouca) 177019 122191 |- 54828 3%
PRC_0425/2019_GAE-AAD497 - Empreitada de E de Redes de Ab de Agua nas freg de
Carrelra, Guimare), Lamelas, Agrelo e Agua Langa e Reservatério e Adutora de Afbom (Santo Tirso) - Lote A 600 000 61266 |- 538 734 -20%
PRC_D425/2019_GAE-AAD497 - Empreitads de Execugdo de Redes de i de Agua nas freg de
Carreira, Guimarei, Lamelas, Agrela @ Agua Longa e Reservatério & Adutora ds Abom (Santo Tirso) - Lote B 720 000 53306 |- 666 694 -93%
AAD497 - Emp da de Es do de Redes de Ab: i de Agua nas freguesias de Carrelra, Guimarei, Lameias,
Agreln e Agua Longa & Reservatério e Adutara de Abom (Santo Tirse) - Lote C 193 893 77243 |- 116 649 -50%
PRC_D122/2019_EXP - Aquisikcdo de Servios de Instalagio de Vilvulas Redutoras de Pressdo nos Subsistemas de
Abastecimento de Agua do Stema de Aguas da Regido do Noroeste - Lote 2 (Arouca) 109 634 75137 | 34 497 3%
PRC_0122/2019_EXFP - Aquisicdo de Serviges de Instalogio de Vélvulos Redutoras de Pressdo nos Subsistemas de
Abastecimento de Agua do Sistema de Aguas da Regido do Norceste - Lote 5 (Gnfdes) 22150 33 855 11665 53%
GAE-EB0623 - Ligacdo da Rede de Drenagem de AR de Canostrés, Unigo dos Freguesias de Ancede e Ribadouro
(Boido) 52 907 135 576 82 66% 156%
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. . R /|
Detalhe de investimento (continuacao) [
Wariagdo Real 2028 / PAO W
Investimento constante do PAO PAO 2021 Real 2021
Valor % L“
THT_0IT TIEOTE_EXF - Iqukas 3¢ Contadores de Lavdal ¢ Equpomentos de Temuniogdt e Egata para a Aguos
do Norte, SA - Lote | 12 000 42204 30 204 252%
PRC_0167/2019_EXP - Implementogdo do Sistema de Ty nas Redes pals - Lote 3 icipio de Santo
Tiso) & 965 11 499 4535 £5%
GAE-EB0673 - de pavi de estredas icipals & nacionais ofetadas peks instalagdo de
Infroestruturas em Arauca ¢ Cinfdes = 11326 1326 100%
GAE-EB0683 - Empreitada de execuglo de Rede de Saneamento no kigar de Jugueivos, Freguesia de Vérzea (Arouca) T 29 960 29 960 100%
Dighaizacdo SARN Imoblizado_AA . 16 663 16 663 100%
EGA-EBDOOS - Construgdo de redes de drenagem de dguas reskluals da freguesio de Campelo (lugares de Ingiide,
Pinheiro ¢ Freixieko) - Municipio de Boido - 5188 5185 100%
EGA-EBO 106 - Construgdio de redes de abastecimento de dgua ¢ drenagem de Aguos residuaie & freguesia de
Tarouquela (Cinfacs) -k 25628 |- 25 628 100%
EGAEBUOO!6 - Rede de drenogem de dpuas residuois de Gondar (2° e 3° Fose}, em Amorante - 1911 XN 106%
EGA-EBO3 14 - Empreitadas de fecho dc redes de AR nos freguesios de Estordos, Fornelos e Vinhés, Fafe (Fojo) ©
Morckra de Rei — municpio de Fafe - F 22000 |- 22 000 100%
EGA-EB0333 - Requolficagdo dos espagos ¢ arruamentos publicos no kigar de Escamardo - Requalificogdo da Rede de
Ab de Agua e - 1344 1344 100%
EGA-EBD334 - RequakificacdolBenefiiogdo do ocessa oo centro de Boassas - Execugda da Rede de Abastecimento de
Agua e Sancamente no kiger de Boassas 26 502 4070 |- 22 432 B5%
OSM-CEB-0088 - Emprekada de Execugdo de Romais nos Redes de Ab de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuait em Boba: Lote | - Munlpios de Amarante ¢ Celorica de Basto - 22 347 22 347 106%
OSMLEB-0088 - Empreioda de ExecugBo de Romois nas Redes de i de Aguu ¢ de Drenogem de Aguas
Residuals em Babxa: Lote 3 - Munkiplos de Boida e Cinfaes - 14541 14 541 100%
PRC_212017 - e de Redes de Ab. de Agua e de de Aguas Residuals cm
Babxa- Lote | Amarante, Ceborko de Basto e Bailo - 3792 3792 100%
PRC_0054/2017 - Empreitada de Construcdo de Muros de Suporte - Celorico de Basto - s 6125 |- 6125 100%
PRC_0130/2019_GAE-EB0435 — Construgdo da rede de drenogem de dguas residuois no lugar do Peso, na fregucsio
de Santa Marinha do Zézere (Baido) - 402 402 100%
PRC_0343/2017_EXP - Empreitadas Singulares de Redex de Drenagem de Aguas Residudis - Fase 2 (Conceho de
Amarante) - 1963 1963 100%
PRC_033712018_EXP - Emp de reparagdo de nos do Siszema de Aguas da Regido do
Noraeste (SARN) - Lote B (Municiplo de Bakio) 19774 2926 |- 116 848 98%
PRC_0337/2018_EXP - de rep de nos do Skstema de Aguas do Regido do
Noroeste (SARN) - Lote C (Munkiplos de Celorico de Basto ¢ Fofe) 172 667 934 |- 171 733 -99%
AR0378 « Emprekada de desativagBo da FSC do Picoto e do FSC do Fojo ¢ de constniglo do Intercetor de Via Nova -
Amarante (oka+baixo) (PRC_0127/2018_GAE) 34 981 R 34 961 -100%
PRC_0347/2017_EXP - de Reabiitacdo de de Agua ¢ Casa das Méquinas — Mokles, Arouca 28 994 - 28 994 -100%
PRC_0209/2018_EXP Emp de do io de Fonte Coberta e respetiva casa das méquines -
Cinfdes 44 737 - - 44 737 -100%
PRC_022212018_EXP - Execuglio de acessv ao reservatério do Boavista - Escamarlic 3850 - i 3850 -100%
de Benefi de do Siitema de Aguas da Regidio do Noreste 158 696 - i 158 696 -100%
p de rep de nos icipios do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste (SARN) -
(Amarante) 100 600 -k 100 000 _100%
PRC_XXXXIXXXX_GAE - Emp de b das Estagbes de Ti de Aguos Residucis Ribeira de
M {Arouca), garia do ( ) e Mizarela {Arouco} i40 000 - - 140 000 -100%
PRE_XXXXIXXXX_GAE - Emp de b, das Estagdes de de Aguas Residuais de Nespereira
{Ginfdtes)  Pola-Ribadouro (Baido} 108 000 -k 108 000 -100%
Empreitadas de Extensda de Redes para aumento de cobertura no Municpio de Amarante (AR) 532 571 - - 532 571 -100%
Empreitadas de Extcnsdo de Redes pora aumento de cobertuna na Munidplo de Arouca (AR) 818 182 - . 818 182 -100%
Empreitadas de Extensdo de Redes pora aumento de cobertura no Municipio de Baido (AR} 8i8 182 - - 818 182 -100%
Empreitodas de Extensdo de Redes para aumento de cobertura no Munkiple de Celorico de Basto (AR) 818 182 - - B18 182 -100%
Empreitadas de Extensdo de Redes para aumento de cobertura ne Municiplo de Cinfdes (AR) 818 182 . - 818 182 -100%
Empreitadas de Extensdo de Redes para aumente de cobertura no Munkipio de Fafe 681 818 - &81 818 -100%
Emprehadas de Extensdo de Redes para aumento de cobertura no Munidiplo de Santo Tirse 818 182 . 8i8 182 -100%
Empreitodas de Extensdo de Redes para aumento de cobertura no Municio do Trofa 545 455 . - 545 455 -100%
Dighalragdo dos servicos ambientals {Automagdo) - AA+AR 311 929 - 311929 -100%
Empreitadas de Extensdo de Redes para aumenta de cobertura no Municiio de Boido - AA (Protocoo) 90 000 . 90 DOO -100%
Empreitadas de Extensdo de Redes para aumento de cobertura no Municipio de Cinfaes - AA {Protocalo) 85 000 - 85 000 -100%
de e ituigdo de de de Aguos Residuas 2 752 000 . 2 752 000 -100%
PRC_002312020_EXP - Aquikcdo de servigos de instakigo de dores de caudal e equip de e
registo nos Subsktemas de Abastecimento de Agua do Sistema de Aguos da Regido da Noroeste (Amarante, Arouca,
Bakio, Ceforko de Basto, Cnfdes e Santo Tirso-Alargamento) - (Arouca) 0416 - [ S50416
(PRC_0121/2019_EXP Lote 5) -100%
Outros 15 202 708 9394971 | 464 383 -19%
TOTAL 50 506 £69 27427692 |- 23078976 -46%
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Endividamento total — Real vs PAO 202

Real PAG Variagdo Real 202/ PAC
Endividamento Financeiro Total (Bruto) 2021

2021 2021 Valor %
Empréstimos bancérios e Acionista - nfio correntes 502 496 671 491 262 641 11234030 2,3%
Empréstimos bancirios e Acionista - correntes 23 837 673 35 804 645 -11 966 972 -33,4%
Locagiio Financeira 1 235433 1235482 |- 49 0,0%
Endividamento total 527 569 778 528302768 |- 732 990 -0,1%

2 Gestdo do risco financeiro -

As atividades do Grupo AdP estiio expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado
financeiro, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A politica de gestdo dos riscos financeiros do Grupo procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes da
imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestdo efetuada centralmente pela holding (AdP SGPS).

Adotando uma posi¢do conservadora, e tendo em atengdo a natureza dos ativos, o Grupo tem optado por contratar
financiamentos de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos obtidos junto ao BEI, entidade
parceira especializada em financiamento de investimentos de prazos significativos. Adicionalmente a AdP SGPS tem
financiamentos externos de longo prazo, através de trés emissdes particulares de obrigacdes em 2007 e uma emissio
particular de cbrigacSes em 2016, entre os 10 e os 20 anos.

A politica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugiio da exposicio dos cash-flows da
divida as flutuacbes do mercado da taxa de juro, através da escolha da modalidade de taxa fixa nos empréstimos junto do
BEI

No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro é sustentada pela obten¢io de empréstimos de
longo prazo com uma forte op¢ao pelo regime de taxa fixa, a qual é obtida de forma natural pela inclusio do seu valor no
cdlculo da tarifa final.

No financiamento de curto prazo, e tendo em atenciio que este se destina essencialmente a financiar divida de clientes, a
cobertura de risco € sustentada nas taxas utilizadas no cdlculo dos juros cobrados aos clientes,

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negociada antes de 2008 em condicdes
que, sendo favordveis na aktura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia em matéria de servico da divida.

O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende financiar, destinando-
se o financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente permanente do fundo de maneio e o
financiamento de curto prazo as necessidades voldteis do fundo de maneio.

Em aplicagdes de curto prazo e/ou em linhas de financiamento ndo utilizadas, o Grupo mantém facilmente disponibilizaveis
montantes que lhe permite fazer face a situagBes inesperadas sem causar impacto na sua atividade didria.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servigos e produtos a crédito, este depende do tipo de
clientes a que os produtos do grupo se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho (baixa), sendo o produto
disponibilizado um bem essencial, podemos considerar que o risco de cobranca é reduzido. No caso do produto
disponibilizado por grosso (alta) o risco assumido encontra-se refacionado com o “rating” dos clientes municipais, pelo que,
considerando que estes s3o entidades pUblicas administrativas, o risco existente serd mais associado com a dilagiio do prazo
do que com a cobrabilidade deste. Tendo em atenggo a questiio da dilagdo do prazo, a AdP SGPS estd a procurar solucionar

a questdo através da venda sem recurso a, ou através de, entidades financeiras.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas, sdo primeiramente utilizados para o financiamento das
empresas do grupo numa légica de gestdo centralizada do grupo e o restante, juntamente com as aplicacSes contratuais
decorrentes dos contratos de concessdo sdo efetuadas junto 4 Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP),
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sendo que o risco associado ao IGCP enquanto detentor dos excedentes do grupo € reduzido se atendern

Aguas do Norte, SA. .

banco responsavel pela gestio da tesouraria do Estado, acionista ltimo do Grupo AdP.

a'a <
/ ue e Oj,-f'_

/
Real 2047

Anos Real 2021 Real 2020 Real 2019 Real 2018 W
Encargos Financeiros - EUR 11 936 428 13 123 510 13 807 612 15 B14 600 17 263 335
Taxa Média de Financiamento (%) 2,23% 2,30% 2,35% 2,68% 2,60% L’

3 Limites de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.° | do artigo
65.° da Lei n.° 75/2020, de 3| de dezembro (Lei do Orgamento de Estado para 2021),
apurado nos termos da férmula disposta no n. 4 do artigo 159. do Decreto-Lei n.°
84/2019, de 28 de junho (DLEO 2019)

As atividades do Grupo est3o expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado, risco de
crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A politica de gestdio dos riscos financeiros do Grupo AdP procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes da
imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestio efetuada centralmente pela holding (AdP SGPS).

A politica de gestio de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugio da exposicdo dos cash-flows da
divida 3s flutuacdes do mercado através da contratacio de instrumentos financeiros estruturados e procurando obter a
correspondente reduco dos encargos financeiros.

Adotando uma posicio conservadora e tendo em atengio as caracteristicas de longo prazo dos ativos tem sido privilegiada
a obtencio de financiamentos de longo prazo, com particular énfase no BEI.

Adicionalmente a AdP SGPS iniciou em 2004 um processo de obtengio de financiamentos externos, tendo efetuado uma
colocagio privada de divida em 2005, trés emissBes particulares de obrigagdes em 2007 e uma emissio obrigacionista em
2016.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes foi negociada antes de 2008 em condicdes que, sendo
favordveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia para do Grupo em matéria de servigo da
divida.

Relativamente ao regime de taxa de juro, tendo em conta o perfil de reintegragdo dos investimentos, tem vindo a ser
privilegiado a contratacio de empréstimos com um regime de taxa fixa (diretamente ou através da contratagdo de
instrumentos financeiros de cobertura). Esta estratégia permitiu que cerca de 70% da divida de longo prazo esteja
contratada em regime de taxa fixa e, consequentemente, imune a oscilagBes futuras da taxa de juro.

Variagfio Real 2021 / Real
- _ ) Real Real e “
Endividamento / Capital Social 2020
2021 2020 Valor %
Financiamento Remunerado (Corrente e nio Corrente) 527 569778 545 149213 -17 579 435 -3,2%
Capital Social 108 095 468 108 095 468 - 0,0%
I _ (527.569.778 - 545.149.213) + (108.095.468 - 108.095.468) N 2 69%
(545.149.213 + 108.095.468) '
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4 Evolugao do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores, em confarmidade
com a RCM n.? 34/2008, de 22 fevereiro; Despacho n.° 9870/2009, gé/ I3 abril; e
Divulgacdo dos Atrasos nos Pagamentos, conforme definidos no Decreto-Lei n.° 65-
A/2011, de 17 de maio

Em conformidade com a RCM n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, que aprovou o Programa Pagar a Tempo e Horas, com a
alteracdo introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de |13 de abril, apresentamos o Prazo Médio de Pagamentos (PMP) da
Aguas do Norte, SA, que em 2021 se situou nos 46 dias.

2021 2020 Variagiio 2021/2020
PMP 1.°Teim, | 2.°Trim. | 3.°Trim. | 4.°Trim. L°Trim. | 2°Trim. | 3.°Trim. | 4.°Trim. | N° de dias %
Prazo (dias) 53 49 47 46 73 69 66 59 -13 -22%

O PMP da Aguas do Norte, SA. em 2021 registou um valor inferior a 60 dias, traduzindo uma reducio de 13 dias,
correspondendo a menos 22% face a 2020. Desta forma verifica-se o cumprimento do disposto no pardgrafo 9 do anexo
da RCM 34/2008.

No quadro seguinte apresenta-se o mapa da posicaoc a 31/12/2021 dos pagamentos em atraso, nos termos do Decreto-Lei
n.° 65-A/201 1, de 17 maio.

Dividas vencidas de acordo com o Art. 1.° DL 65-A/2011
0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Aquisicdes de Bens e Servigos 544 852 33943 20538 106 981 730 604
Aquisicdes de Capital (Investimento) 5463 409 37308 59 809 121 685 -544 199
Total 10 905 262 71251 80 347 228 666 186 405

5 Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no dmbito do cumprimento das
recomendagdes do acionista emitidas aquando da uttima aprovagio dos documentos
de prestagao de contas

Néo foram feitas recomendactes por parte do acionista para o ano de 202 | aquando da aprovacio das contas do exercicio
de 2020. Foi dado cumprimento integral as instrugSes recebidas no contexto do acompanhamento feito & gestdio e atividade
da empresa.

6 Remuneracoes

A informagdo relativa a este ponto estd disponivel no Relatério do Governo Societdrio, devendo ser consultado o capftulo
VIl Remuneragtes, ponto D. Divulgagio das Remuneragdes.

/ Da aplicagdao do disposto no artigo 32° e 33 ° do Estatuto do Gestor Publico

Conforme republicado pelo Decreto-Lei n® 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente:

«  Anio utilizagiio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo
por objeto a realiza¢iio de despesas ao servico da empresa;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo
Decreto-Lei n.* 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizagio de cartdes de crédito e outros
instrumentos de pagamento por gestores puiblicos, tendo por objeto a realizagio de despesas ao servico da empresa
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+ Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no dmbito do concit
representagdo pessoal.

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Pdblico, confor e/republicado pelo
Decreto-Lein.° 8/2012, de |8 de janeiro, no que se refere, designadamente ao reembolso a gestores pyiblicos de quaisquer
despesas que caiam no dmbito do conceito de despesas de representagio pessoal.

» Ao valor das despesas associadas a comunica¢Bes, que incluem telefone mével, telefone domicilidrio e internet.

Gastos com Comunicagio (EUR)
Membro do CA Plafond mensal
Valor anual | Observacdes
definido

José Luis Machade do Vale 80 132
Fernanda da Conceigio Abreu Lacerda 80 127
Manuel Anténio Cordeiro Moras 80 106
Filipe José Araljo da Silva 80 246
Cristiana da Costa Barbosa 80 170
Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues na.
Anténio Gongalves Braganga Fernandes 80 83

Total 864

Nao existem despesas associadas a telefone domidilidrio.

» Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo.

Gastos anuais associados a Viaturas (EUR)
Plafond i
Membro do CA Mensal Conservacio
Combustiveis Combustivel Portagens Reparacio e Total
e Portagens Outros
Jost Luis Machado do Vale 57228 3131 128 £30 £ 103
Femanda da Conceigio Abreu Lacerda 51505 3735 | &57 3€7 5858
Manuel Ancoric Cordein Moras 45782 | 846 T4E 6 1 &58
Fiipe oz Aradije da Sia 45782 337 317 70 41353
Cristana &1 Cosn Barbema 45782 359 1252 47 4531
iz Mara de Almeics Lima e Sequeira lodigues o defnids o
Anmnio Gongahes Braganga Femandes ndo defimido [}
Total 213 904

8 Aplicacio do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3
de outubro e do artigo | 1.° do Estatuto do Gestor Publico, que proibe a realizagao
de despesas nao documentadas ou confidenciais

A Aguas do Norte, S.A. dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.® [33/2013, de 3 de
outubro e no artigo 11.° do Estatuto do Gestor Publico.

9 Da elaboracio e divulgagdo de relatdrio sobre remuneragdes pagas a mulheres e
homens conforme determina o n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
18/2014, de 7 de marco

Em cumprimento do previsto no n.°2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.°18/2014, de 7 de margo, e no seguimento
dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, SA. promoverd, divulgard internamente e
disponibilizard no sitio da internet, a informagdo relativa as remuneragdes pagas a mulheres e homens, através do seu
relatério anual de sustentabilidade, na Simbiose dos Colaboradores, no Principic “Valorizamos a relagdo com os
colaboradores", no Compromisso “Comprometemo-nos a garantir a igualdade de oportunidades e a promover o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional”.
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10 Elaboragdo e divulgagdo do Plano de Gestao de Riscos e Infragées Conexa
relatério Anual onde € indicado o grau de implementacido das medidas ele icadas no
Plano, tendo em consideracio as recomendacdes do Conselho de Previsio da
Corrupgao, designadamente a recomendacdo do referido Conselho, datado de | de
julho de 2009.

A empresa adotou desde | de julho de 2015 um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas, também
disponivel na intranet e internet https://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/planc-de-gestao-de-
riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas/?id=82 .J4 em 2022 foi efetuada a revisdo do Plano, aprovada em |3 de janeiro
de 2022, por forma a adaptd-lo s novas recomendagGes emanadas pelo Consetho de Previsio da Corrupciio e ajustd-lo a
evolugdo da realidade da empresa em matérias de corrupgio e de infragdes conexas.

O Plano de Prevencio dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas. tem como principais objetivos, identificar as dreas
que potencialmente poderdo ser mais sujeitas 2 ocorréncia de atos de corrupgdo, bem como os riscos daf decorrentes e
os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigago.

Este Plano pretende também reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportamentos éticos e boas préticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais stakeholders.
Compreendendo toda a empresa, este Plano d4 cumprimento a recomendagdo do Conselho de Prevengiio da Corrupgiio
(CPC), de I de julho de 2009.

No sentido de observar o previsto no n.° | do artigo 46.° do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de 3 de outubro, e no
seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, S.A. procede 3 avaliagio anual do
PGRCIC em vigor na empresa, elaborando um relatdric onde se incluem as conclusdes sobre as ocorréncias identificadas
ou, risco de ocorréncias e outros factos mencionados na alinea a) do n.°! do artigo 2.° da Lei n.°54/2008 de 4 de setembro,
nomeadamente:

“a) ... informagdes relativas a prevencio da ocorréncia de factos de corrupgio ativa ou passiva, de criminalidade econdmica
e financeira, de branqueamento de capitais, de trdfico de influéncia, de apropriagio ilegitima de bens publicos, de
administragdo danosa, de peculato, de participagdo econdmica em negdcio, de abuso de poder ou violacio de dever de
segredo, bem como de aquisigbes de iméveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtengdo ou utilizagio licitas de
informacao privilegiada no exercicio de fungdes na Administragdo Puiblica ou no sector publico empresarial”,

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.° 2 do artigo 46.° do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de 3 de outubro,
o relatério anual & publicitado no sttio de Internet da Aguas do Norte, S.A. e remetido 3 Unidade Técnica (UTAM).

Registese ainda que em 2019, a empresa, subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupgio que vem
responder ao Call to Action Anticorrupgdo, langada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial
a promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa governagio por parte dos Governos, promovendo
assim, a adogao do seu Principio 10, de acordo com o qual “as organizaces devem combater a corrupcio em todas as suas
formas, incluindo, extorsio e suborna”.

Destaque-se que o Grupo AdP apresentou a |7 de dezembro de 2021 a sua Polftica de Integridade assente num modelo
de governagdo com os mais elevados padres éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das préticas de
gestdo publica, sendo a AdNorte uma das empresas que subscreveu o Compromisso de Integridade, representando um
comprometimento com a implementacdo da referida Politica de Integridade, designadamente de todos os instrumentos
que Ihe est3o associados, visando assegurar continuamente uma capacitagdo interna que favorega uma cuhtura de integridade

A Aguas do Norte, SA. e o Grupo AdP reforgam assim, o compromisso assumido relativo ao combate 2 corrupcio e ao
empenho em desenvolver e adotar estratégias de promogao da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criaciio
de uma sociedade mais justa e equilibrada.
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Il Contratagdo Publica

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servigos, até 31 de julho de 2020 e através da AdP SGPS a partir de a
de 2020, a centralizacio, otimizagao e racionalizagio da aquisiciio de bens e servios transversais, por formald contribuir
para a captacio de sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a disseminagdo das melhores prdticas.

A avaliagiio do potencial para a captura de valor estd intimamente ligada as sinergias e economias de escala que advém da
centralizagio de compras, com especial enfoque em categorias como energia, comunicagdo, seguros, reagentes, viaturas,
materiais de laboratério, etc. procurando-se sistematicamente a respetiva concretizagdo através da obtengio de ganhos
financeiros e da reducio de custos, contribuindo para a otimizagio da capacidade do Grupo AdP.

A evolucio da funciio compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definico de novas categorias
centralizadas, tem possibilitado uma maior capacidade de planeamento, aproveitando a maturidade exigida para a
implementagdo de novos processos transversais.

O planeamento e gestio da funcio compras por categorias, alicergados no trabalho colaborativo possibilitam
sistematicamente alcancar um conhecimento mais profundo das necessidades aquisitivas do Grupo AdP.

A existéncia desta estrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar partido da escala e sinergias
angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condigBes contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas,
a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de contratagdo auténomos, com a inerente
carga administrativa e transacional associada, acrescentando também nessa dimenséo, valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades,
se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo 2 sua especificidade, designadamente os seguros, energia,
reagentes quimicos e materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes encontrando-se
implicita & respetiva contratagio um elevado nivel de especializagio dos intervenientes nos processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e garantir a
observancia de requisitos legais e de orientacdes internas relativas a procedimentos de contratagdo publica ao abrigo do
Regime Geral, em face das alteragdes introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n.® 1 11-B/2017, de 31 de agosto, no sentido
de preparar um guido, designado manual de contratacio, que oriente os seus utilizadores na interpretagio e aplicagdo das
mais importantes inovagdes trazidas por esta revisio legislativa e incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo.

Em articulagio com o guido indicado no pardgrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de compras, que visa
sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, potenciando uma visdo integrada e abrangente,
partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designagbes, procedimentos internos e
cooperacio para o desenvolvimento sustentado dos processos de compras. Por sua vez, estes processos, estdo desde logo
induidos no planeamento dos trabalhos de auditoria interna.

O ano de 2021 ficou marcado pela publicagdo da Lei n.° 30/2021, de 2| de maio, que aprovou um conjunto de medidas
especiais de contratagio publica em matéria de projetos financiados ou cofinanciados por fundos europeus, de habituagao
e descentralizagio, de tecnologias de informagio e conhecimento, de salide e apoio social, de execugio do Plano de
Estabilizacio Econémica e Social e do Plano de Recuperagio e Resiliéncia, alterando concomitantemente o Cédigo dos
Contratos Pdblicos (CCP).

Por conseguinte, este diploma legal reveste-se de importancia crucial para a atividade desenvolvida pelas empresas do Grupo
AdP, quer pelas modificagBes que introduziu ao nivel das regras de tramitagdo de procedimentos de contratagdo publica e
de execucdo de contratos publicos estabelecidas no CCP, criando, inclusive, novos tipos de procedimentos, pelo que se
procedeu 2 atualizagio do Manual de Contratagdo do Grupo AdP, municiando a generalidade das minutas-tipo do programa
do procedimento e do caderno de encargos para os diferentes preceitos pré-contratuais.
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12 Adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de rr{arqfé' de
2014 na qualidade de entidades compradoras voluntdrias. Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratacio

publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos quadro, nomeadamente:

. Papel e economato;

. Vigildncia e seguranga;

. Combustiveis rodovidrios;

. Veiculos automdveis e motociclos;

. Licenciamento de software e servigos conexos;
. Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este figurino juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo
AdP, agregadas pela Direcdo de Compras e Logfstica da AdP SGPS, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos,
perspetivando-se a captura de valor ndo sé pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificacio e

rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo assim uma gestfio mais eficiente dos nossos recursos.

I3 Medidas de otimizagao da estrutura de gastos operacionais previstas no artigo
158 ° do DLEO 2019, justificando detalhadamente o n3ao cumprimento das

orientagdes e objetivos definidos.

¥

/0
"/ /"

o Ao et = Variagio Real 2021 /Real | Variagio Real 2021 Real
Eficiéncia Operacional 2020 2019
2021 1021 2020 2019 Valor % Valor %

(0) EBITDA 64635274 60260727 64 970 691 54741 808 -335417 -05% 9 853 466 181%
(1) CMVYMC 4216844 4635997 4015977 4308787 200 867 5.0% 21943 2,1%
(2) FSE 47760234 48 860 286 47034110 46235 995 726 124 15% 1524239 3%
(3) Gastos com Pessoal 13992303 14 666 704 13314023 13415350 678279 51% 576 953 4%

(3.1} IndemnizagSes pagas por rescisio 2477 - 177 127761 1300 110,4% 125 284 98,1%

(3.1) ValorizacGes remuneratdrias 89532 147 857 106 905 3353 -17373 -16,3% 45791 J33%

(2.111) Impacto da apleaciio dos IRCT [
{4) Gastos com o pessoal sem os impactos (3., 3.1 e 3.41) 13900293 14518 846 13 205 941 12 952 266 694352 53% 948028 73%
{5} Impacta da Pandamina por COVID-9 nos Gastos Operacionais (FSE & G Pessoal) 3987 143 280 108 921 - -104 534 -96,3% 3987 100,0%
(6} Gastos Operacionais para efeitos de ap da eficiéncia op i =(1)}+(2)+(4)(5] &5 873 385 67871 849 84 147 107 63 497 048 1726 278 1,7% 2376 337 3,7%
{7) Volume de negaeios (YN) @ 13149485) | 129338348 | 129621166 | 119622812 1673 685 13% 11872038 99%

Subsidios i exploragio o

{8) Perda de Receita decorrente da Pandemia por COVID-1% (+) - 618 026 - 518026 | -1000% -
(9) Volume de negdcias para efeitos do ap d éncia op ional ( 747.1) 131 494 85) 129338348 130 439 192 119 622812 1 055 658 0,8% 118712039 §,2%
(10) Pesa dos Gastos/ VN = (8) / {9) 50,10% 52,48% 49,18% 53,08% 0,9% 1,9% 4% “2,4%

{}) Gastos com Deslocagbes & Alojamento (FSE) 5564 49 037 14427 58264 8863 -614% 52700 504%

{Il) Gastos com Ajudas de Custas (G.c/Pessoal) BIS 4000 1219 8443 404 -331% 7629 $04%

{lll) Gastos associados A frota automével 2009 427 2050761 1939 545 2051 663 69 882 3.6% 42236 2%
(11) Totat = (1) + (1) + (1) 2045 B06 2103798 1955 190 2118370 B0EIS | -91,0% 02564 | A8%
{12) Encargos com contratagiio de estudos, pareceres, projetos e consultoria 111 530 114 100 126 801 131217 15271 | -12,0% <2570 ~2,3%
N° votal de RH (OS5 + CD + Trabathadores) €09 (11 599 565 10 17% “ 78%
N.? Orgios Sociais (OS) 7 8 8 E AU -125% -l -12.5%
N2 Cargos de Diregdo (CD) 12 12 12 12 - 00% o 00%
N.° Trabathadores (sem OS e sem CD) 590 590 579 545 I 1.9% 45 83%
N.° Trabathadores/M.” CD 49 43 48 45 | 19% 4 83%
N.” de viaturas 276 276 276 270 Q 00% ] 22%

Os gastos operacionais registam um aumento de 3,7% face a 2019, com destaque para os Gastos com Pessoal (tendo sido

autorizado o seu aumento extraordindrio através do Despacho n.° 592/202 1 -SET de 07/07/2021) e FSE.

O aumento verificado nos FSE teve como origem fundamentalmente o aumento na Conservagiio e Reparacio, no

Tratamento de Lamas e Residuos.

No global verificou-se um decréscimo, em cerca de 2,5% no peso dos gastos (CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal) sobre
o Yolume de Negdcios {que apresenta o aumento de 9,9% refativamente a 2019).
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Os gastos com viaturas e deslocagdes apresentam uma redugdo relativamente a 2019 de 2,1% e 90,4% respec{wame te/

As ajudas de custo uma redugio de 90,0%, face a 2019.

Nos termos do artigo |58° do Decreto — Lei n.° 84/2019, de 28 de junho, o valor do GO/VN € de 50,17%, apresentantio
face a 2019 um decréscimo no indicador de 3,3%.

Os impactos da Pandemia por COVID-19 nos gastos operacionais em 2021 ndo foram muito expressivos, como se pode
verificar no quadro abaixo. foram sentidos ndo s6 a nivel dos gastos operacionais, como também nos rendimentos
operacionais, em concreto no volume de negécios. Na nota 38.1 - Outros assuntos — COVID-19 apresenta-se resumo
relativamente a algumas medidas tomadas e efeftos nos gastos peracionais.

O quadro abaixo evidencia a mensuragdo desses impactos gerados nos gastos operacionais:

Aumento dos seguintes Gastos Operacionais: Alta Baixa Total AdNorte
FSE-Seguranga Trabalho 13298 8011 21 309
FSE-Conserv e Rep - Edificios e outras construgdes 623 1123 1 746
FSE-Conserv e Rep - Ferramentas e utensilios 742 72 814
FSE-Ferr. e Utensilios Desg Rapldo 84 84
FSE-Equip de ¢5 12926 12 926
FSE-Limpeza Higiene e Canforto 77 2 79
FSE-Desinfecgdo ds instalagoes | 484 | 484

Total FSE 29 234 9 209 38 443

G ¢/ P-Out.G ¢/ P-Fardamento 47 786 4725 52551
G ¢/ P-Rem.Pessoal-A. excecional COVIDI9 2570 2570
Total Gastos Com Pessoal 50 356 4725 55 081

Total aumento (FSE + Gastos Com Pessoal) 79 590 13 934 93 524

Diminuigiio dos segui G Operacionai: Alta Baixa Total AdNorte
GefP-P-O.R.Var. - Comp. Mobilid. Geogrifica (variagio face a 2019) 31195 7135 381330
FSE - Combustivels (Efeite - menos kms percorridos) 3619 665 4284
FSE - Deslocagdes e estadas/portagens (Efeito - menos kms percorridos) 45 979 944 46 923

Total diminuigio ( FSE + Gastos ¢/ Pessoal) 80793 B 744 89 537
Total impacto gastos Operacionals|- 1203 5190 3987

Impacto FSE|- 20 364 7600 |- 12 764

Impacto Gastos com Pessoal 19161 |- 2410 16 751

Imp total - Resultados Operacional: -1203 5190 3987

|14 Contratacio de estudos, pareceres, projetos e consultoria, em cumprimento do
disposto no n°7 do artigo 49° do DLEO 2019

Nesta matéria a Aguas do Norte, S.A. segue as orientages emanadas pelo Grupo AdP, conforme descrigo a seguir.

A Comissdo Executiva da AdP SGPS aprovou o modelo de relacionamento abaixo discriminado, para dar cumprimento as
formalidades que precedem a deciso de contratar servigos externos cujo objeto consista em estudos, pareceres, projetos
e consuftoria por parte das empresas do Grupo AdP:

l. Cada empresa deverd assegurar que ndo tem capacidade interna, através de recursos préprios, para satisfazer as
necessidades aquisitivas em aprego;

2. Verificada a condicgio (1), é submetido o pedido 2 Diregdo de Compras e Logfstica da AdP SGPS que por sua vez
promove a auscultagio interna a todas as empresas do Grupo AdP, no sentido de avaliar se aquela necessidade pode ser
satisfeita por outra empresa que se encontre em relagao de grupo, fixando um prazo de resposta e disponibilizando a
informacdo necessdria para a tomada de decisdo informada por parte de todos os intervenientes;

3, Vencido o prazo fixado em (2) e na auséncia de resposta positiva por parte das empresas do Grupo AdP

a Caso o objeto do contrato a celebrar ndo se enquadre nos servigos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do DL
84/2019 de 28 de junho, a Diregio de Compras e Logfstica da AdP SGPS submete o pedldo junto da PARPUBLICA, para
que aquela entldade possa avaliar a elegibilidade da satisfagio da necessidade aquisitiva por via dos seus recursos proprios,
ou de outras empresas também em relagio de Grupo, fixando um prazo de resposta.
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b. Caso o objeto do contrato a celebrar se enquadre nos servigos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do DL 8 2019
de 28 de junho, a Diregdo de Compras e Logistica da AdP SGPS informa a empresa quanto i impossibilidade de sgtaﬁazer
a necessidade aquisitiva através dos recursos das empresas do Grupo AdP, para que procedam respetivamente  colocagio
do pedido junto da PARPUBLICA, na pégina da internet disponibilizada para o efeito.

Nzo havendo manifestacdo de disponibilidade, ficam reunidas as condigBes necessdrias para envidar um procedimento de
contratagdo puiblica, ficando demonstrada a impossibilidade de satisfagdo das necessidades aquisitivas assinaladas, através de
recursos préprios ou de empresas que se encontrem em relagio de grupo.

(

I5 Principio da Unidade de Tesouraria do Estado, conforme previsto no artigo 28°
do Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro, artigo 172.° da LOE 2021 e artigo | 15°
do DLEO 2019

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente que permite
a gestdo centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu portefdlio. Em conformidade, além das
orientacdes estratégicas emanadas para os gestores que a representam e da prestagio de servios técnicos de administracio
e gestdo, constitui-se como um elemento crucial na fungdo financeira das participadas em relagio de dominio (a totalidade
das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participacdes no setor do ambiente em diferentes fases de
maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessarios para
fazer face 3s respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre presente, como objetivo final, o da manutengiio do
equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada.

Nesse sentido:

. Acompanhou as empresas na sua relagio com o Fundo de Coesdo de forma a facilitar o acesso a estes apoios
comunitdrios;
. Encetou negociagBes, logo em 1997, com o BEl com o objetivo de financiar os projetos associados i primeira fase,

tendo concretizado uma linha de 167 milhdes de euros;

. Em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEl para os investimentos associados 4 segunda fase, que
culminou na concessdo de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009), no montante total de 1472
milhdes de euros;

. Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEI de 220 milhes de euros a 25 anos para fazer face a
investimentos a efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 2021, sem o suporte de uma garantia, seja do Estado seja
do sistema bancdrio.

. Dado que as linhas do BEl e o apoio do Fundo de Coesdo n3o se revelavam suficientes para o financiamento da
totalidade da carteira de projetos, a AdP SGPS iniciou um processo de acesso aos mercados externos em 2003,
concretizando uma colocagdo privada de divida a 10 anos no Japdo em 2005 e procedendo a trés emissdes de obrigacdes
com colocagdio privada em 2007 a |5 e 20 anos e, em 2016, a uma emissio obrigacionista a 12 anos, num total de 675
milhdes de euros;

Todos estes fundos decorrentes de operagbes de longo prazo tém como destino o financiamento dos sistemas
muttimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de operagio.

A ténica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais tem a ver com a dimensio
dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizacdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente as necessidades
financeiras da empresa, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves problemas
financeiros que o Pais atravessou. Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou
também a negociagdo com o sistema bancdrio para obtengdo dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade
dos bancos individualmente poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos de custos quer em termos de
crédito.
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atividade de exploragdo do Grupo.

Na sequéncia de instrucSes por parte do Governo, o Grupo aplicou os seus excedentes de tesouraria, liquidos das
necessidades da empresa, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema bancdri
para o IGCP. %—;

Durante o ano de 2021 a Aguas do Norte, S.A. nio teve aplicagdes financeiras.

O Grupo AdP, para o biénio 2020-202 1, obteve dispensa parcial ao cumprimento da Unidade de Tesouraria do Estado L/
através dos seguintes despachos do IGCP:

Despacho SGC n° 126, de |15 de dezembro de 2020, para os seguintes servicos:

»  Valores inerentes as operagdes de financiamento realizadas;

e Valores das garantias bancdrias que ndo possam ser substituidas por depésitos caucionados;

e Valores movimentados através da vertente credora dos débitos diretos, os quais devem ser quinzenalmente
transferidos para as contas da AdP no IGCP,

e Valores para compra de moeda estrangeira, nas situagdes em que a tesouraria externa ndo possa satisfazer as
necessidades da AdP;
e Valores estritamente necessdrios para o carregamento dos cartSes refeigdo.

Despacho SGC n° 223, de 29 de novembro de 202 |, para os seguintes servigos:

e Valores arrecadados pela DPG — Digital Payment Gateway da SIBS, os quais devem ser quinzenalmente
transferidos para as contas da AdP no IGCP

As disponibilidades junto da Agéncia de Gestio da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.PE, s3o as seguintes:

IGCP 1° Trimestre | 2° Trimestre |3° Trimestre | 4° Trimestre
EUR EUR EUR EUR
Disponibilidades 12504 - 13 552 36 286
Depésitos & ordem - caugdes 1210 452 1420 167 1 359371 | 458 338
Total 1222 955 1 420 167 1372924 1 494 623

As disponibilidades da Aguas do Norte, SA. (para fazer face s necessidades correntes), junto da banca comercial s3o
apresentadas no seguinte quadro:

. 1° Trimestre | 2° Trimestre |3° Trimestre | 4° Trimestre
Banca Comercial
EUR EUR EUR EUR
Novo Banco* 13 194 16 433 17 258 14 073
BPP* 62 651 65 171 71214 65514
Santander* 54 028 30471 20 088 51 449
Millenniumbep* 10 977 10 599 50 870 41333
Caixa Geral Depésitos* 61 262 131 630 79 563 72 431
Montepio Geral 648 648 640 -
Caixa Crédito Agricola Mutuo* 1016 805 I 347 1 693
Bankinter* 110 843 4143 20236
BBVA 11 - - -
Total 203 B97 256 601 244 823 266 728

* Disponibilidades associadas a pedido de excegio da UTE

6 Recomendag6es no ambito de auditorias do Tribunal de Contas

Nio foram feitas recomendacdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos ttimos trés anos .
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|7 Elaboracio e divulgacio do Plano para a lgualdade (anual), conforme deter;ﬁn"na Lf
o artigo 7.° da Lei .° 62/2017, de | de agosto, e indicagio do cumprimento da
obrigagio de comunicagao as Comissdes competentes, nos termos conjugados do
artigo 3.° e do n.° 3 do artigo 6.° do Despacho Normativo n.® 18/2019, de 21 junho.

A informagdo relativa a este ponto ser consultada nos capitulos Sustentabilidade Empresarial e Gestdo do Capital Humano.

O plano para a igualdade para 202 | foi aprovado na Comissdo Executiva da Aguas do Norte, SA. de 29 de dezembro de

202 | e publicado no site da Aguas do Norte, S.A., tendo sido remetido para o SIOE — Sistema de Informaggio da Organizagdo

do Estado o link com o sitio da internet. O mesmo estd disponivel para consufta em para http//www.adnorte. pt/pt/aguas-
-norteftrabalhar-na-aguas-do-norte/igual -generoflid=170.

I8 Elaboragio e divulgagio da demonstragdo ndo financeira, prevista nos artigos
66.°-B ou 508.° -G do CSC, contendo, no minimo, a informagao indicada nos n® 2
dos mencionados artigos

Aguas do Norte, S.A. dé integral cumprimento ao disposto no n.° 2 dos art.® 66-B ou 508.°-G, podendo a informagao ser
consuttada nos capftulos Sustentabilidade Empresarial e Gesto do Capital Humano, bem como no anexo | do Relatério de
Governos Societdrio do ano 2021.

19 Quadro com informagdo a constar no site do SEE

Nio aplicdvel. Conforme orientagdes da DGTF a Aguas do Norte, S.A. nFo divulga informagdo no sftio do SEE na internet
em virtude de n3o ser participada diretamente pelo Estado.
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Aguas do Norte, SA.

Perspetivas Futuras -/

A atividade da Aguas do Norte, SA. em 2022, apesar da continuagio e agravamento da pandemia, nao poderd deixar de
prosseguir os objetivos tragados pela manutengdo e melhoria dos niveis de qualidade de servigo jd perseguidos nos anos
anteriores, reforgando e melhorando no que for possivel a performance global da organizagio.

A tarefa da empresa é muito importante para a qualidade de vida das populacdes servidas e para a resiliéncia do ambiente
na regido em que se insere. O ano de 2022 trard dificuldades acrescidas pelo facto da pandemia por COVID-19 ainda nio
ter terminado, e pela crise climdtica e energética que vivemos, o que levard a um esfor¢o e dedicacio maiores e a desafios
ainda mais exigentes, que a comunidade envolvente ird certamente apreciar. Contudo, estamos plenamente convencidos
que a Aguas do Norte terd, como j& demonstrou, a capacidade para acomodar e ultrapassar as adversidades, estando
seguros de que este exercicio se fard sem alteracSes no nivel de qualidade e ainda melhorando a eficiéncia do servico
prestado.

A Aguas do Norte estd totalmente alinhada com os compromissos do Quadro Estratégico do Grupo Aguas de Portugal,
definidos para o triénio 2020-2022, para reforgar a capacidade de resposta a dinfmica associada s alteracdes climdticas, 2
descarbonizaggo, a transformagZo digital e & economia circular, dando seguimento aos desafios definidos neste dominio nas
dreas de governagdo, exceléncia de servigo e utilidade social.

A transposi¢io destes designios para a esfera da Aguas do Norte, S.A. traduz-se num plano de investimentos para 2022 de
cercade 41 M€,

Neste valor estdo incluidos os investimentos de construgdo de novas infraestruturas, designadamente os de expansio de
redes de Saneamento do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste apresentados na candidatura REACT-EU - Saneamento
de Aguas Residuais Urbanas em baixa - Programa Compete 2020.

Fazem parte também do plano de investimentos para 2022, os investimentos de renovacio dos ativos existentes, da
digitalizacdo de servigos ambientais, da adaptacdo e resiliéncia dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento e
de sustentabilidade das infraestruturas e eficiéncia operacional, de economia circular e de neutralidade energética, sendo
que estes Gltimos projetos aguardam aprovagdo por parte do Concedente, quer em termos fisicos quer em termos de
comparticipagdo do financiamento, nos termos do contrato de concessdo.

O Plano de Eficiéncia e de Produggio de Energia serd um designio dos préximos anos, com a ampliagio dos sistemas de
produgdo de energia solar, do aumento da produgdo de biogds para produgio de energia, bem como nos investimentos na
produggo hidrica e edlica, que sdo uma prioridade para a melhoria da performance energética da empresa, tendo em vista
a redugdo significativa na fatura da energia elétrica consumida com o objetivo dltimo de se atingir a neutralidade energética,
com base na redugdo de consumos por via da eficiéncia energética e na produgdo prépria de energia 1009% renovével,

O desafio da sustentabilidade econémico-financeira continuard a ser central da nossa atividade comercial e operacional.
Naturalmente que aos clientes e acionistas nio podemos deixar de recordar a importéincia de cooperarem com a Aguas
do Norte no sentido de manter uma tesouraria equilibrada, condigdo sem a qual ndo € possivel garantir a estabilidade
financeira para manter os niveis de servico e de investimento desejados por todos.

A redugBio de gastos operacionais serd, & semelhanga dos anos anteriores, uma preocupagio da gestdo para a qual
continuardo a manter-se em prética medidas de contengdo e otimizagdo de recursos, que permitam o cumprimento das
orientagBes para o setor empresarial do estado.

No que respeita ao Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, no ano de 2022 prevé-se a materializagio do alargamento
do sistema de abastecimento de dgua no concetho de Santo Tirso, dando infcio a atividade nas freguesias do Vale do Leca,
em resultado dos aditamentos aos contratos de Parceria de Gestdo assinados em 2021.

Em matéria de eficiéncia hidrica, tanto no sistema em alta, cujo indice de dgua ndo faturada se encontra j4 dentro dos
padrdes de exceléncia de servigo, mas sobretudo nas redes em baixa, continuard a dar-se destaque 3 implementacio do
Plano de Controlo Ativo de Perdas de Agua, com a incorporagio de objetivos de redugdo ainda mais ambiciosos.
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A procura de ganhos de eficiéncia na exploragio dos sistemas de abastecimento e de tratamento de dguas € uma tarefa

nunca esgotada. A implementacio de mecanismos de reporte permanentes, que permitam a comparabilidade entre [Hj
instalacdes, terd que ser um estimulo & melhoria continua, & inovagéo e & obtengao de ganhos de produtividade e eficiéncia.
Na gestio das operacdes, pretende-se ir além do cumprimento da “licenca de utilizagio”, dando continuidade e
desenvolvendo os mecanismos de gestio e de melhoria da eficiéncia e de reducdo de custos jd implementados.

Continuard a apoiar-se o desenvolvimento de projetos inovadores, que contemplam medidas e agdes que visem a melhoria
e eficiéncia dos processos, a expansio do conhecimento e a satisfagdo das partes interessadas num quadro de
sustentabilidade Financeira, Ambiental e Social da Empresa.

T e

Pretende-se dar também continuidade ao plano de transicio digital delineado, fundamentalmente apostado no
desenvolvimento e aplicacio de tecnologias inovadoras e disruptivas nos ambientes industriais, dos sistemas de
abastecimento de dgua e saneamento, orientando a Aguas do Norte para a quarta revolugio industrial, também conhecida
como Industria 4.0. Essas tecnologias possibilitario aumento de produtividade, flexibilidade e adaptabilidade dos processos
de negécio, e um relacionamento mais préximo com os clientes e com as demais partes interessadas.
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Consideragoes Finais V.

Em face do exposto o Consetho de Administragiio da Aguas do Norte, S.A. considera que os objetivos listados para o
exercicio de 202 | foram atingidos, tendo-se cumprido as atividades previstas para esse exercicio.

Os resultados alcangados tiveram o contributo de um conjunto diverso de entidades e de individualidades, que o Conselho
de Administragdo considera de toda a justica expressar o seu reconhecimento e o seu agradecimento, entre os quais se
destacam:

Ao Ministério do Ambiente e da Agdo Climdtica, pelo interesse, empenho, colaboragiio e apcio demonstrados;
A Entidade Reguladora de Aguas e de Residuos, pelos contributos para o setor, mas sobretudo por uma agio de
proximidade reforcada que, sem comprometer a sua independ@ncia, permitiu uma agio desta empresa mais
dirigida e eficiente;

* Ao POSEUR - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, entidade responsdvel pela
gestdo do Fundo de Coeséo da Unido Europeia em Portugal, pelo importante apoio financeiro a este projeto de
desenvolvimento regional e a forma construtiva com que cooperou com esta organizagio na busca de solugbes
que maximizassem a eficdcia dos investimentos;

* Ao Fundo Ambiental pelo importante apoio financeiro a este projeto de desenvolvimento regional;

o A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, pelo apoio, ajuda e orientacdes prestadas. Seria escasso nio destacar o
reforgo da cooperagdo de proximidade com a multiplicagio de participagio da Administragio da AdP em
iniciativas da Aguas do Norte, e um acompanhamento efetivo da vida da nossa organizacio;

Aos Municipios, pela participacdo empenhada e ativa nas atividades da Empresa no decurso de 202 1;
A APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, L.P.,, em particular 3 ARH Norte, pela colaboragdo e apoio sempre
demonstrados;

*  Atodos os organismos regionais, pela colaboragdo recebida nos diversos aspetos da nossa atividade, em particular
a UM e a UTAD que tém vindo a demonstrar serem parceiros de exceléncia em diversos projetos;

o Aos Orgaos Sociais da Empresa, pela cooperagio leal e construtiva demonstrada no exercicio das suas funcdes e
competéncias;

»  Aos Orgiios de Fiscalizagiio (Revisor Oficial de Contas e Conselho Fiscal), pelo modo eficiente e profissional como
t8m acompanhado as mais diversas atividades da Sociedade;

* A todos os Colaboradores da Aguas do Norte, SA, que contribuiram decisivamente, com a sua dedicagio,
competéncia e profissionalismo, para a concretizagdo dos objetivos, metas e sucessos alcangados e que encontram
no designio da melhoria continua o estimulo para continuarem comprometidos com a missao desta organizagio.

Vila Real, 24de fevereiro de 2022

y; O Conselho de Administracao
ya .
José Luis Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda
(Preside!nte Executivo) {Vice- Presidente Executiva)
r/} o f J Mb 'ga&' '\ oane ch. Ce)_stc r')‘-&&; (2~
Filipe jo_s_‘é_Arf&paﬁilva Cristiana da Costa Barbosa
- 1',{¢rdeﬁinistrador Executivo) {Administradora Executiva)

/ —

. . ~
f £ -« { B ) -
ool !mm.é&mé' e, - / gt R Ny e e (:uu«f\

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marqfes- //7 Anténio GErealves B':;@Bﬁ ndes Jlla Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodriglies
i -
Exe

(Administrador Nio Executivo) — (Adn;{nistmdor o Executiva) {Administradora Nao Executiva)

| Relatdrio & Contas 2021 | 1357273



Aguas do Norte, SA.

| Relatério & Contas 2021 | 136/273



Aguas do Norte, SA.

5 B
Van s

i

Proposta de Aplicacao de Resultados

Nos termos do disposto no n.° 2 do art.° 30° dos Estatutos da Sociedade, constantes do Anexo ao Decreto-lei n.° 93/2015
de 29 de maio, e ouvido o acionista maioritdrio, o Conselho de Administragdo prop&e que o Resultado Liquido positivo de

4.199.667,92 EUR tenha a seguinte aplicacio:
. 209.983,40 EUR para reserva legal;
J 3.989.684,52 EUR para resuftados transitados.

Relativamente aos acionistas da Categoria A e da Categoria C, a proposta do Conselho de Administracio de aplicacio de
resuttados terd a seguinte distribuigdo:

Categoria A Categoria C TOTAL
Distribuigio
(EUR) (EUR) (EUR)
Reserva Legal 184 482,06 25 501,33 209 983,40
Resultados Transitados 3 505 159,21 484 525,32 3 989 684,52
TOTAL 3 689 641,27 510 026,65 4199 667,92

Em cumprimento das disposigdes legais vigentes, informa-se que a Aguas do Norte, S.A. n3o se encontra em mora de
quaisquer dividas ao Sector Publico Estatal.

Vila Real, 24 de fevereiro de 2022

O Conselho de Administracio

oo (5 Sy
Fernanda da Conceicio de Abreu Lacerda
(Vice- Presidente Executiva)

/' José Luis Carneiro [achado do Vale
/ §
/ (Presidente Executivi

/
/
r'.’.’
L
7 / rd — (Q‘ ‘&tuAn_ é‘u_ C_¢¥ ;%}3_
/ _~Filipe José mb:d’?ﬁ SIIUQ Cristiana da Costa Barbosa
(Administrador Executivo) (Administradora Executiva)
D.6S L R] Nae X Nodlz, b AA]
Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques Jukia Maria de Almeida Lima e %&uein Rodr)gues
(Administrador Nio Executivo) e (Administrador Nio Executivo) (Administradora Nio Executiva)
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y Yy
Anexo ao Relatorio :
A

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais vem-se informar que os
membros dos Orgios Sociais ndo detém a¢des da Sociedade.

Em cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 448.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do
encerramento do exercicio social o acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participagdo igual ou superior
a 10%, mais precisamente 76.329.952 a¢des — sendo 67.302.952 A e 9.027.000 agBes da Categoria A e C, respetivamente
- com o valor nominal de 1,00 EUR (um euro), correspondentes a 68,73% do Capital Social da Aguas de Norte, SA. Esta
informacio encontra-se de uma forma detalhada na Nota 16.3 deste relatério.

Nos termos do artigo 66.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2021:

s Relativamente ao valor do Desvio de Recuperaciio de Gastos apurado em 2021, e no que diz respeito a atividade em
Alta, a Aguas do Norte, S.A. enviou em janeiro transato o respetivo valor para aprovagdo da ERSAR. Relativamente a
atividade em Baixa, a Aguas do Norte, S.A. submeterd & Comissdo de Parceria o respetivo valor para aprovagdo

A existirem ajustamentos ao DRG que o Conselho de Administragdo considere de probabilidade de ocorréncia
reduzida atendendo aos argumentos defendidos no processo de contraditdrio, serdo limitados aquela quantia maxima.

Eventuais acertos que daqui resultem serdo refletidos nas contas do exercicio de 2022

e Para além do apresentado acima, ndo se registaram outros factos relevantes apés o termo do exercicio;
e Nio se registaram quaisquer negécios entre a Sociedade e os seus Administradores;
e A Sociedade ndo tem qualquer sucursal.

Em cumprimento das disposicBes legais vigentes, o Conselho de Administracio da Aguas do Norte, SA. informa que no
se encontram em mora quaisquer dividas ao Setor Plblico Estatal.

| Relatéric & Contas 2021 | 1387273

i

b



Parte B - %W
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Aguas do Norte, S.A

Demonstracoes Financeiras do Exercicio de 20

Demonstragao da Posi¢cao Financeira
Notas 31-12-2021 31-12-2020
Ativos Nido Correntes
Ativos intangiveis 6.3 1071617 863 | 098 264 981
Ativos fixos tangiveis 7.3 952 764 697 215
Ativos sob direito de uso 8.3 4 006 003 4 899 659
Outros ativos financeiros 9 50 926 38 057
Impostos diferidos ativos 33 50 229 9%0 47 406 819
Desvio tarifirio ativo 10 23] 787 782 25] 088 582
Clientes 1] 694 295 | 054 503
Qutros ativos nio correntes 12 0 13 790
Total dos ativos nfio correntes 1 359 339 624 1 403 463 606
Advos Correntes
Inventirios 13 2 026 489 1999719
Ativos financeiros ao justo valor rendimento integral 14 3 458 338 8 124 535
Clientes 11 91 574 511 89 668 217
Outros ativos correntes 12 2B 619 900 24 309 969
Caixa e seus equivalentes 15 | 767 651 1 360 142
Total dos ativos correntes 127 446 890 125 462 582
Total do ativo 1486 786 514 1 528 926 189
Capital préprio
Capital social 16 108 095 468 108 095 468
Reservas e outros ajustamentos 16 2974724 2752298
Resultados transitados 16 158 178 243 153 952 134
Resultado liquido do exercicio 16 4 199 668 4 448 537
Total do capital préprio 273 448 103 269 248 435
Passivos Nio Correntes
Acréscimo gastos de investimento contratual I8 101 152 030 101 409 683
Subsidios ao investimento 19 466 444 350 483 116 466
Empréstimos 20 502 496 671 524 670 876
Passivos da locagdo 8.4 2203 829 2915 558
Fornecedores & outros passivos nfic correntes 21 6 416 883 7709 252
Impostos diferidos passivos 33 74 641 686 79 685 516
Total dos passivos nio correntes 1 153 355 451 1 199 507 351
Passivos Correntes
Empréstimos 20 23 837 673 19 118520
Passivos da locagio 8.4 866 647 1 083 451
Fornecedores e outros passivos correntes 21 34317 118 36288916
Imp sobre o rendimento do exercicio 33 961 523 3679516
Total dos passivos correntes 59 982 260 60 170 403
Total do passivo 1213338411 1259 677 753
Total do passivo e do capital préprio 1486 786 514 1 528 926 189
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Vila Real, 24 de fevereiro de 2022

O Conselho de Administragdo

S PPN

/fosé Luis Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda
/’I (Prﬁ:ﬁdente Executivo) (Vice- Presidente Executiva)
/‘l "/‘ Il’l \ _'_.--—-—‘__'_’._.-'__ —_
! _—+171
A |'I
P e €
— = Filipe ]oscf Aratijo da Silva Cristiana da Costa Barbosa
{Administrador Executivo) (Administradora Executiva)

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marqu

(Administrador Nao Executive)

s Weonit domes s g i 4’7“‘”//“ s ’&fw'

Helena Marla Sousa da Silva Jorge Miguel da Silva de Jesus
{Contabilista Certificado n° 79 877) (Diretor Administrativo e Financeire)

Joii

{Administradora Nao Executiva)
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Demonstracao dos Resultados e do Rendimento Integral

Notas 2021 2020
Vendas 23 60 809 483 60 604 033
Prestagdes de servigos 23 70 685 368 69 217 133
Rendimentos de construgiio em ativos concessionados 23 26 690 113 2] 572 243
Desvio de Recuperagio de Gastos 10 e 23 -19 300 800 -13 043 238
Gasto das vendas 24 4216 844 -4 015 977
Gastos de construgdo em ativos concessionados 24 =26 690 113 =21 572 243
Fornecimentos e servigos externos 25 47 760 234 47 034 110
Gastos com pessoal 26 -13 992 303 -13 314 023
Amortizagdes do exercicio 27 -54 643 344 -57 558 047
Perdas por imparidade e reversées 28 447 426 -1 001 799
Subsidios ao investimento 19 22 154 812 2] 628 932
Qutros gastos e perdas operacionais 29 -1 384 390 -1 178 975
Qutros rendimentos e ganhos operacionais 30 494 194 692 610
Resultados operacionai 12398516 14 996 540
Gastos financeiros 31 -11 402 876 ~12 498 822
Rendimentos financeiros 32 4124 764 4 362 877
Resultados fi iros 7278 112 -8 135 945
Resultados antes de imposto 5 120 404 6 860 595
Imposto corrente 33 -8 787 737 -9 345 699
Imposto diferido 33 7 867 001 6933 640
Resultado liquido do exercicio 4 199 668 4 448 537
Rendimento integral 4199 668 4 448 537

Vila Real, 24 de fevereiro de 2022

O Conselho de Administracio

) X Ao Aloip.oc
sé Luis Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceiglio de Abreu Lacerda
!
(Presidente Executivo) (Vice- Presidente Executiva)
/ 4"_’3\“ =
f [\ 4 . .\ .
;' f ‘.\"‘u X & gA\g 20N
L~ Filipe José Araiijo da Silva Cristiana da Costa Barbosa
{Administrador Executivo) (Administradora Executiva)

Feorsnos.CsapaWace 2
Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marqu:

{Administrador Nio Executivo) LI {Administrador Néo Executivo). (Administradora Nio Executiva)

7 %’7‘&7 de fho s /V .

4 et Mandy o(//w\q Ay .

== Helena Maria Sousa da Silva Jorge Miguel da Silva de Jesus
(Contabilisea Certificado n° 79 877) {Diretor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, SA.

Demonstraciao das Alteragoes do Capital Proprio

Capital Acdes Reserva Outras Resultados  Resultade

Notas Total
Social Préprias Legal Reservas Transitados Liquido
Saldo a 31 de dezembro de 2019 16 107 899 980 0 2412 106 79 764 149 004 005 5208 557 264 604 411
Aplicagio do resultado de 2019
AdNorte (Concessio) 16,2 236 217 4488 120 4724336
AdNW (Parceria) 16.2 24211 460 009 -484 220
RealizagSes de Capital
AdNorte (Concessio)
AdNW (Parceria) 16.2 195 488 195 488
Resultado liquide de 2020
AdNorte (Concessic) 162 3942 464 3942 464
AJNWY (Parceria) 162 506 073 506 073
Saldo a 31 de dezembro de 2020 16 108 095 468 o 2672533 79 764 153 952 134 4 448 537 249 248 435
Aplicagiio do resultado de 2020
AdNorte (Concessio) 16.2 197 123 3745340 -3 942 464 0
AdNW (Parceria) 16.2 25 304 480 769 -506 073 0
RealizmgSes de Capital 0
AdNorte (Concessic) 0
AdNW (Parceria) 16.2 [
Resukade liquide de 2021 0
AdNorte (Concessio) 16.2 3 689 641 3 689 641
AdINW (Parceria) 162 510 027 510 027
Saldo a 31 de dezembro de 2021 108 095 448 0 2894960 79764 158178243 4199 668 273 448 103

Vila Real, 24 de fevereiro de 2022

O Conselho de Administracao

. -]
José {ifs Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceicdo de Abreu Lacerda
{Presidente Executivo)} (Vice- Presidente Executiva)
— A / " 5 . < & [
/ Fi{[pe-!o:é’ raigja 'da Silva Cristiana da Costa Barbosa
B (Administrador Executivo) (Administradora Executiva)

3 -~ \ ,L\

%QA c 2 el A~

f\'l!la Maria de Almeida Lima & Seq@ir‘a Rodrigu&
(Administradora Nio Executiva)

4&4&“\—\ Yt doune & /7”/ /"/’r?'b‘@(ndz e 66:/'\/

Helena Maria Sousa da Silva Jorge Miguel da Silva de Jesus
(Contabilista Certificado n° 79 877) {Diretor Administrativo e Financeiro)

Fernando Manuel Gom;alves dos Santos Mariues

(Administrador Nio Executivo) (Administrador Nio Executiva)
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa /
{_/_,

Notas 31.12.2021 31.12.2020 S

Fluxo de caixa das atividades operacionals ( e
Recebimentos de clientes 125 967 612 139 272 887
Pagamentos a fornecedores - 61 434367 -6 283 469
Pagamentos ao pessoal - 9308153 -8 906 293
Pagamento de Imp sobre o Rendimento - 11 857 655 S 519 484
Outros recebimentos/Pagamentos relativos & atividade operacional 11 328 202 10 121 595
54 695 638 70 685 236
Fluxo de caixa das atividades de i imento
Recebimentos de atives intangivels 50 825 11163
Recebimentos de subsidios de investimento 4691913 3543 110
Pagamentos de ativos fixos tangiveis - 871 104 -208 473
Pagamentos de ativos intangiveis - 27029590 -21 520 254
- 23 157957 -18 174 454
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 20.2 25 830 000 30 950 000
Recebimentos de realizagdes de capital 16 195 488
Recebi de jures e rendil similares 932 669 | 096 492
Pagamentos de empréstimos obtidos 202 - 44397520 <70 117 517
Pagamentos Passivos da locagio 8.5 - 928 533 -474 070
Pagamentos de juros e gastos similares - 12566 789 -13 677 135
- 31130172 -52 026 743
Variagéo de calxa e seus equivalentes 407 509 484 039
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 15 I 360 142 876 102
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 15 | 767 651 1360 142
407 509 484 039
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Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes

31.12.2021 31.12,2020
Caixa 6 300 5924
Depésitos & ordem 176) 351 | 354218
1 767 651 1 360 142

Descobertos bancirios de depésitos a ordem
1 767 651 1 360 142

Vila Real, 24 de fevereiro de 2022

1 O Conselho de Administragio
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{Contabilista Certificado n° 79 877) {Diretor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, S.A.

Notas as Demonstracoes Financeiras

|. Atividade econédmica da Aguas do Norte, S.A.
I.1. Introdugio

A Aguas do Norte, SA. (adiante designada também por Aguas do Norte, SA. ou Empresa ou Sociedade) foi constituida
em 29 de maio de 2015, tendo a sua sede social rua D. Pedro | A, em Vila Real. A Aguas do Norte, S.A. tem como objeto
a exploracdo e gestdo do Sisterna Muttimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

A Aguas do Norte SA. tem como principal acionista a Aguas de Portugal, SGPS (68,73%) e um conjunto de municipios
conforme detalhe apresentado na nota 16.2.

1.2. Atividade econdomica

A Aguas do Norte, S.A. foi constituida pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteragGes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, tendo-lhe sido atribuida a concessdo da exploraciio e gestio do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal que consubstancia um servico publico a
exercer em regime de exclusivo.

A Aguas do Norte, SA. resulta da agregacio das sociedades Aguas do Noroeste, S.A. (AdNoroeste) e Aguas de Trés-os-
Montes e Alto Douro, SA. (AdTMAD), tendo-the sido transmitido o patriménio global das sociedades agregadas, que
integra o capital social da Sociedade na data de entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 93/2015 de 29 de maio, atribuindo-se
aos acionistas daquelas sociedades as partes representativas do capital social da Sociedade, as quais foram fixadas em termos
proporcionais, tendo por referéncia a participagdo nominal dos acionistas no capital social das entidades gestoras extintas,

A Aguas do Norte, S.A. sucedeu em todos os direitos e obrigacdes das sociedades concessiondrias referidas, que foram
extintas, sem necessidade de liquidagdo e as operagBes das sociedades extintas foram consideradas, do ponto de vista
contabilistico e fiscal, como efetuadas por conta da Aguas do Norte, S.A. reportando os seus efeitos a | de janeiro de 2015.

A Aguas do Norte, S.A. tem como objeto social a exploracio e gestio em regime de exclusivo do sistema muttimunicipal
de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, bem como dos sistemas municipais de abastecimento
de dgua e de saneamento, resuttantes de parcerias entre o Estado e os municipios celebradas ao abrigo do Decreto-Lei n.°
90/2009, de 9 de abril, designadamente o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

O sistema muttimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal integra como utilizadores:

a) No abastecimento de 4gua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfandega da F&, Alij6, Arcos de
Valdevez, Armamar, Boticas, Braganga, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende, Fafe, Freixo de Espada 3 Cinta,
Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgago, Mesdo Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da Beira, Mongiio, Mondim de
Basto, Montalegre, Murca, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de
Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Santo Tirso, Sio Jofio da Pesqueira, Sernancelhe,
Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa, Valenga, Valpagos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila
For, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de Famalicdo, Vila Nova de Foz Céa, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos e Maig;
c) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto, Felgueiras,

Guimaries, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.

A atividade da Empresa vigorard por um periodo de 30 anos, periodo definido para a concessiio que termina no uittimo dia
aivil do trigésimo ano, i€, 3|de dezembro de 2045. A atividade é regulada pelo contrato de concessio outorgado entre o
Estado Portugués e a Aguas do Norte, S.A, 2 data de 30 de junho de 2015. Este contrato previsto no decreto-lei da
constituicio da Sociedade, integra um estudo de viabilidade econdmica e financeira que fixa um conjunto de pressupostos
relevantes, entre os quais se destacam as regras e os valores definidos para as tarifas e o célculo dos desvios de recuperagio
de gastos, correspondendo estes a diferenca existente, 2 data da extingio das concessiondrias dos sistemas extintos, entre
os resultados liquidos da concessiondria advenientes da exploragdo e gestdo do sistema e o valor a que a concessiondria
tenha contratualmente direito a titulo de remuneragéo do capital investido, bem como a diferenca verificada, anuaimente,
entre o resultado liquido obtido pela concessiondria adveniente da exploragao e gestdo do sistema e o resuttado liquido
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atividades em cendrio de eficiéncia produtiva e a remuneragio adequada dos capitais préprios da concessiondria. [/

De acordo com o contrato de concessdo, o valor do desvio de recuperagio de gastos a reconhecer anualmente fica sujeito
a aprovacio pela entidade reguladora do setor (ERSAR) até ao final de fevereiro do ano seguinte a que respeita.

O Sistema de Aguas da Regidio do Noroeste, atrds referido, constituido ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abrl, l

/
_ Aguas do Norte, SA. /
L
A 4 <
que resultaria da aplicagio das regras de determinagdo das tarifas que permitissem a cobertura integral dos gastos }i’as \Cp\

resulta da celebragio de contrato de parceria piblica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca,
BaiFo, Celorico de Basto, Cinfies, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da celebragdo de centrato de gestdo
entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste, S.A., em 26 de julho de 2013. A atividade da Empresa

vigorard por um periodo de 50 anos, perfodo definido para a concessao que termina no tiltimo dia civil do quinquagésimo
ano, ie. 31.12.2063.

A intervencio prevista no contrato de gestio assenta nos seguintes objetivos estratégicos para o setor:

¢ A universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo, uma vez que a solugdo proposta ac nivel técnico e
de gestio vem reforgar as condi¢Bes de universalidade, continuidade e qualidade na prestagdo dos servicos,
numa solucdo de solidariedade regional;

e A sustentabilidade do setor, uma vez que as solucdes técnicas e de gestdo que nos propomos desenvolver
com os Municipios tém associadas preocupagdes de melhoria da produtividade e da eficiéncia e a coordenagéo
com as politicas de desenvolvimento regional;

» A protecio dos valores ambientais, nomeadamente quanto as garantias acrescidas de boas préticas ambientais,
e quanto ao desenvolvimento sustentdvel, num quadro de reforgo dos mecanismos de regulaggo.

Este sistema foi gerido até 30 de junho de 2015 pela Aguas do Noroeste, SA, entretanto extinta, tendo a Aguas do Norte,
S.A. sucedido na exploragio e gestio do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, com base no disposto na Clausula 30.*
do contrato de parceria.

De acordo com o Contrato de Parceria o valor do DRG a reconhecer anualmente fica sujeito a aprovacdo da Comissdo da
Parceria.

O desenvolvimento da exploragio relativa ao Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, tem em consideragao o disposto
na legislacsio, no contrato de parceria e no contrato de gestdo, nomeadamente a adogdo e a execugdo, tanto na construgdo
das infraestruturas como na correspondente exploragio do servigo, o modelo de financiamento constante do EVEF em
vigor, devendo ser considerados o capital préprio da entidade gestora, as comparticipages e subsidios atribufdos, as receitas
provenientes das tarifas dos servicos de dguas refativos ao sistema e quaisquer outras fontes de financiamento,
designadamente empréstimos. Para esse efeito, e ao longo do |.° subperiodo tarifério (2015 a 2019), foram ajustadas as
tarifas constantes do Estudo de Viabilidade Econdémica e Financeira, a pregos de 2013, com base na Variagdo Média Anual
do [ndice Harmonizado de Precos no Consurnidor (IHPC) . Ano a ano o projeto tarifério é submetido para a apreciagdo a
ERSAR. Salienta-se que a Parceria compreende 2 periodos tarifirios —um de 10 anos, que se decompde em 2 subperfodos
tarifdrios, cada um de 5 anos, sendo o primeiro, que corresponde ao periodo de realizagio do investimento inicial, designado
por perfodo de convergéncia tarifdria e que atualmente se encontra finalizado e, um segundo, a decorrer entre o termo
do primeiro periodo e o termo do contrato de gestio, dividido em subperiodos tariférios, cada um de 5 anos. Foi aprovado
para o periodo de 2020 a 2024 o tarifério a aplicar neste 2.° subperiodo tarifdrio.

Refere-se ainda, que a gestdo do Sistema de Aguas da Regidio do Noroeste se encontra submetida a supervisdo da entidade
reguladora competente, nos termos legalmente previstos.

Assim, as Demonstracdes Financeiras foram preparadas com base na informagdo mais atualizada sobre a concessdo,
nomeadamente no que se refere aos valores de investimento, prazo da concessdo, caudais e as préprias tarifas aprovadas.

Parte dos pressupostos utilizados estio considerados no Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira (EVEF) pés cisdo e
nas alteracbes provenientes do processo de cisio associado ao contrato de concessdo em alta, submetido a aprovacéo do
concedente, a qual ainda ndo foi obtida.

1.3 Aprovagio das Demonstragoes financeiras

Estas Demonstracdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para emissao pelo Conselho de Administragdo no dia 24
de fevereiro de 2022. E opinido do Conselho de Administragiio que as mesmas refletem de forma fidedigna as operacBes
da Empresa, bem como a sua posigio e desempenho financeiro e seus fluxos de caixa.
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Aguas do Norte, SA.

2. Politicas contabilisticas relevantes, julgamentos e estimativas

2.1. Bases de apresentagio

(IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board' (“|ASB”) e Interpretacdes emitidas pelo "lhternational
Financial Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (“SIC"),
adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados em | de janeiro de 2021.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacio destas demonstragSes financeiras encontram-se
descritas nas respetivas notas relacionadas com as demonstragdes financeiras. Estas politicas foram aplicadas de forma

VA
As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato/financeiro @
)
consistente para todos os periodos apresentados, exceto quando referido em contrdrio. &

(=

Os valores apresentados, salvo indicagio em contrdrio, sdo expressos em euros (FUR).

As demonstragBes financeiras da Aguas do Norte, S.A. foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das
operagBes e segundo a base do custo histérico.

A preparagio de demonstragGes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assun¢des
que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante
o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestio em relagio aos
eventos e agBes correntes, em ultima andlise, os resuttados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convic¢io
da gestdo que as estimativas e assun¢Ges adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do
préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.2 Direito de Utilizagao de Infraestruturas (“DUI”) - Concessdes e Parcerias

2.2.1 Introdugio

As empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) desenvolvem a sua atividade num setor regulado, estando sujeita
a intervencdo da ERSAR (Lei 1072014, de 6 de margo, que aprova os novos estatutos da ERSAR, no quadro das novas
atribuicbes das entidades reguladoras fixadas pela Lei 67/2013, de 28 de agosto). O principal efeito da regulagio sobre a
atividade da empresa estd no escruthio que a entidade reguladora faz da tarifa a aplicar aos servicos prestados aos
utilizadores, bem como do respetivo orgamento anual. Com a alteragdo dos estatutos da ERSAR, operada pela Lei 10/2014,
de 6 de margo, as tarifas aplicadas aos servigos prestados aos utilizadores passaram a ser aprovadas pela entidade reguladora,
tendo deixado de estar sujeitas a qualquer intervencdo por parte do Concedente.

Por via do contrato de concessdo, a entidade reguladora, passou ainda a deter o poder de aprovar o valor do desvio de
recuperagio de gastos que a Aguas do Norte, S.A. pode registar nas suas contas anuais. Facto que confere 3 entidade
reguladora o poder efetivo de determinar os gastos que podem ser recuperados por via tarifiria.

A Aguas do Norte, S.A. estd ainda sujeita 2 intervencio da entidade reguladora em matéria de qualidade de servico, aferida
por um conjunto de indicadores avaliados anualmente, e em matéria de qualidade da dgua para consumo humano, no dmbito
dos poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional da dgua para consumo humano.

2.2.2 Classificacio da infraestrutura

AIFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagéo dos contratos de concessdo, atendendo aos servicos que presta e
ao poder de controlo sobre os ativos da concessdo. Nos termos desta norma as empresas concessiondrias prestam dois
tipos de servigos: o de construcio, modernizagdo e renovagdo das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploragio e
gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessérias i prestacio de servicos aos utilizadores.

Se o operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo
operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se materializa num direito que
corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.

Adicionalmente, nos termos da IFRIC 12, a infraestrutura ndo deve ser reconhecida como ativo tangivel do operador (ou
concessiondria) porque o contrato de concessdo ndo lhe dd o direito de a controlar. O operador tem acesso e opera a
infraestrutura para prestar um servigo piblico em nome do concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos
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Aguas do Norte, SA.

termos do contrato de concessdo, no dmbito desta norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestadoy’/de
servicos. O operador (ou concessiondria) constréi ou moderniza as infraestruturas (construcdo ou modernizagdd’ dos
servicos) utilizadas para prestar servigos publicos e opera e mantém as infraestruturas (operag@o) durante um periodo
especifico de tempo.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de
receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servicos prestados, que correspondem a montantes
especfficos ou determindveis. Neste modelo, o concedente dispde de poucos ou nenhuns poderes discriciondrios para
evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em geral legalmente vinculativo (o operador (ou concessiondria) tem um
direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que
corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) & diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do
servico publico, e outro montante especffico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de a concessiondria
assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangfvel na medida em que recebe um direito (licenga) de
cobrar os utilizadores por um servigo publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servigo publico ndo é um direito
incondicional de cobranga, porque os montantes estdo condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servigo.

Atendendo 2 tipologia dos contratos de concessdo das empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais),
nomeadamente no que diz respeito ao seu enquadramento legal (direito a cobrar aos utilizadores por um servico publico
que é inerente ao facto de os utilizadores utilizarem esse servigo), foi entendimento da gestdo de que o modelo que se
aplica &s condicBes contratuais da concessdo atribuida a empresa € o do ativo intangivel. Deste modo, as empresas gestoras
de SMM (sistemas multimunicipais) como concessiondria classificam as infraestruturas do sistema que explora como ativos
intangiveis — Direito de utilizagdo de infraestruturas.

2.2.3 Reconhecimento e mensuracao

Os ativos intangfveis (direitos de exploragio) sio registados ao custo de aquisicdo ou produgio, incluindo os custos e
proveitos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sdo capitalizados em
imobilizacdes em curso. Os custos que podem ser capitalizados s3o os relacionados com a realizagdo do investimento. Os
custos operacionais sio afetos ao imobilizado em curso através de uma percentagem calculada em fungio da afetagdo do
pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do
investimento em curso s3o capitalizados na sua totalidade até a entrada em exploragdo do sistema, que coincide com a sua
disponibilidade para uso.

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas da concessdo (incluindo bens de substituido), por
via da regulaciio econdmica da concessdo, sao especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para
a formaggo da tarifa (ou seja tém uma recuperacio implicita na aceitagdo da amortizacao pelo regulador), sio contabilizadas
no imobilizado e amortizadas nos mesmos termos do restante imobilizado. As despesas de conservagdo e manuten¢do
correntes, s3o reconhecidas em resultados nos respetivos exercicios em que ocorrem.

2.2.4 AmortizagSes

O ativo intangivel, direito de utilizagio de infraestruturas, é amortizado numa base sistemética de acordo com o padréo de
obtencio de beneficios econdmicos associados ao mesmo, e sdo determinados pela regulagdo econdmica e pela aceitagéo
dos gastos de amortizagio na formaggo anual das tarifas por parte do regulador.

As amortizacdes s3o calculadas pelo método das unidades de produgdo, isto &, pela amortizagdo dos investimentos
contratuais, que constam do estudo de viabilidade econdmico e financeira utilizado, tendo como base os caudais de efluente
faturados nesse exercicio e os efluentes a faturar até ao final da concessao/parceria previstos no estudo de viabilidade
econdmico e financeiro anexo ao contrato de concessdo/parceria.

As taxas de amortizacgo no ano findo em 31 de dezembro de 202 | do direito de utilizagdo de infraestruturas e os respetivos
caudais foram os seguintes:
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Taxa amortizagio 2021 Caudal remanescente dezembro Caudal 2021
Sistema Abastecimento de Abastecimento Abastecimento de
Saneamento Saneamento Saneamento
4gua de dgua dgua
Sisterna Muttil ipal de ab de dgua e de 4,343¢6% 3,8193% 1 681218 194 2 044 406 275 76 34| 960 8] 182 996
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste 1,6934% 2,0879% 177 510 205 221 873 715 3 057 651 4731 171

Em cumprimento do estipulade nos contratos de concessdo e gestdo de parcerias e com as regras regulatdrias, e sempre fj ?

2.2.5 Acréscimos de gastos para investimentos contratuais

que aplicdvel, & registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos
contratuais (regulados) ou em investimentos de expansio (regulados) da concessao ou da parceria. Estes acréscimos so
calculados com base no padrdo de beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido no modelo

econdmico de suporte ao contrato de concessio.

No caso da Aguas do Norte, S.A, os beneficios econémicos obtidos sio determinados pela regulagio econdmica. Saliente-
se que os acréscimos de custos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializagio dos exercicios e
o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos
custos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na prética estes acréscimos, correspondem a uma
responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizacgio das mesmas, bem como o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos
(incorridos e a incarrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em custos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo
transferido o passivo para amortizagSes acumuladas aquando da concretizagio do investimento subjacente.

2.2.6 Desvio de recuperacdo de gastos (Déficit / Superavit tarifirio)

Consideram-se desvios de recuperagio de gastos: (i) a diferenca existente, a data da extingio das sociedades concessiondrias
dos sistemas extintos em 2015, entre os resultados liquidos da sociedade advenientes da exploracio e gestio do sistema e
o valor a que a sociedade tenha contratualmente direito a tftulo de remuneragdo do capital investido; e (i) & diferenca
verificada, anualmente, até ao termo do terceiro periodo quinquenal da concessao entre os resultados liquidos da sociedade
advenientes da exploragdo e gestdo do sistema e o valor a que a sociedade tenha direito em resultado da aplicagdo das
regras estipuladas na determinagdo das tarifas.

Os desvios de recuperagdo de gastos podem assumir natureza deficitdria ou superavitdria, nos termos definidos no contrato
de concessio. A Aguas do Norte, SA. regista nas suas contas os desvios de recuperagio de gastos que se verificarem
anualmente até ao termo do terceiro periodo quinquenal, registando, em simultdneo com a celebragiio do contrato de
concessdo, os desvios de recuperagio de gastos determinados a data da extin¢do das sociedades concessiondrias dos
sistemas agregados nos termos do presente Decreto-Lei, incluindo a remuneragio acionista em divida capitalizada com a
taxa correspondente as Obrigaces de Tesouro Portuguesas a 10 anos, acrescida de trés pontos percentuais até 4 data de
entrada em vigor do contrato de concessdo, com base nas respetivas contas individuais das sociedades.

Os desvios de recuperagio de gastos de natureza deficitdria e de natureza superavitdria existentes 2 data da extingo das
sociedades concessiondrias dos sistemas agregados em 2015 e os gerados na vigéncia da concessao até ao termo do terceiro
periodo quinquenal, capitalizados nos termos definidos no contrato de concessio, devem ser recuperados pela via tariféria
ou refletidos nas tarifas, consoante o caso, até ao termo do quinto periodo quinquenal da concessio.

Assim, anualmente é efetuado o cdlculo da diferenca entre o resultado gerado pelas operacdes e a remuneracio garantida
ao capital acionista investido, sendo o valor bruto registado numa conta de rendimentos — desvios de recuperacio de gastos
— e o imposto induzido por estes numa conta de imposto diferido, por contrapartida de balango, 3 luz do reconhecimento
de ativos e passivos regulatérios.

O valor do desvio de recuperacio de gastos corresponde a correcio (a crédito ou a débito) a fazer ao redito das atividades
reguladas, para que os rendimentos destas sejam os necessdrios ao cumprimento do disposto contratualmente,

| Relatério & Coritas 2021 | 1517273

M .



Aguas do Norte, SA.

relativamente 3 recuperacio integral dos gastos, incluindo impostos sobre o rendimento (IRC) e remuneragdo Z’\ual <
garantida.

2.2.7 Rédito — Servicos de Construgdo /

que é prestado ao Concedente, distinto do servico de operacdo e manutengdo, e que, como tal deverd por estar’ser
remunerado. O redito da atividade de construgiio deve ser reconhecido de acordo com o IFRS |5 — Rédito de contratos ﬁ/

com dlientes. No entanto, e na aplicagio da IFRIC 12 é assumido que ndo existe margem na construgdo, uma vez que esta
atividade é subcontratada externamente a entidades especializadas, transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que
constréi), pelo que o rédito e os gastos associados & construgio sao de igual montante. Nao obstante o acima exposto, os
rendimentos de construciio e os gastos associados sio registados na demonstragdo dos resuttados do exercicio atendendo
ao disposto na IFRIC 12.

2.3 Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstrac@es financeiras da Aguas do Norte, S.A. sio continuamente
avaliados, representando & data de cada relato a melhor estimativa da Administragéo, tendo em conta o desempenho
histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam
serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagSes que haviam sido alvo
de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor
contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte encontram-se descritos ao longo do Anexo nas
divulgag¢Bes associadas as respectivas rubricas:

e Nota 6.2 —vida (itil e imparidade de ativos intangiveis

o Nota 7.2 - vida Gtil e imparidade de ativos fixos tangiveis

e Nota 8.2~ vida Gtil de locagBes

¢ Nota 10.2. — estimativa do Desvio de recupera¢do de gastos
e Nota 9.2 — imparidade de ativos financeiros

e Nota 14.2 - justo valor de ativos financeiros ao justo valor através de outros rendimento integral

2.4 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balango que proporcionem informagao adicional sobre condiges que existiam a data
do balango s3o refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apés a data do balango que proporcionem informagao
sobre condicdes que ocorram apds a data do balango, se materiais s3o divuigados nas notas as demonstracdes financeiras.

2.4.1 Desvio de Recuperagio de Gastos de 2021

O valor do Desvio de Recuperagio de Gastos referente ao exercicio de 2021 apurado, e no que diz respeito a atividade
em Alta, foi submetido 3 aprovaciio da ERSAR em 31 de janeiro transato, devendo a ERSAR emitir o Projeto de Decisdo
até ao final de fevereiro.

No que respeita 2 atividade em baixa o DRG apurado serd sujeito a aprovagio da Comissdo de Parceria.

A existirem ajustamentos ao DRG 202 | serdo refletidos nas contas do exercicio de 2022

2.4.2 Agao Administrativa

No dia 10 de janeiro de 2022 a Aguas do Norte, S.A. foi citada de uma agdo administrativa comum instaurada pelo Municipio
de Braganca contra a AdNorte e Estado Portugués (Processo nr.® 433/21.9BEMDL). O Municipic de Braganca vem
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requerer uma indemnizago no valor de 6.375.655,99 EUR, por alegados danos, decorrentes da no fixagio da sede da Ex— R
ATMAD em Braganca. A Aguas do Norte, S.A, vai apresentar contestagio. /

3. Novas normas e alteragio de politicas
3.1 Alteracses voluntdrias de politicas contabilisticas &

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 202 | ndo ocorreram alteracdes voluntdrias de polfticas contabilisticas,
face as consideradas na preparagdo da informagio financeira relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
apresentada nos comparativos.

3.2 Novas normas, interpretagGes e alteracGes, com data de entrada em vigor a partir de | de janeiro de 2021

Estas normas e alteracdes sdo de aplicagdo efetiva para perfodos anuais que se iniciem em ou apds | de Janeiro de 2021, e
foram aplicadas na preparagio destas Demonstra¢&es Financeiras.

Descricio Alteragio Data efetiva
Aplicacio de isengiio na contabilizagio das
* IFRS 16 — Bonificagdes de rendas bonificagdes atribuidas pelos locadores
I de junho de 2020
relacionadas com o COVID-19 relacionadas com a COVID- 19, como
modificagoes

. Fim do diferimento do inicio da aplicagio da
« IFRS 4 — diferimento da aplicagio da IFRS

o IFRS 9 para as entidades com atividade | de janeiro de 202

seguradora, adiado para | de janeiro 2023

Isengdes adicionais refacionadas com os

impactos da reforma das taxas de juro
* IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 ¢ IFRS 16 —
referéncia ("IBOR"), e especialmente a

Reforma das taxas de juro de referéncia — . | de janeiro de 2021
fase 2 substituicio de uma taxa de juro de referéncia
e

por outra alternativa nos instrumentos

financeiros negociados

Da aplicagdo destas novas normas ndo existiram impactos relevantes para as demonstracdes financeiras da Aguas do Norte,
SA.

3.3 Novas normas e interpretacdes jd emitidas mas que ainda ndo sdo obrigatdrias

As normas e interpretages recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagio é obrigatdria apenas em perfodos com inicio
em ou apds | de janeiro de 202 e que a Aguas do Norte, S.A. ndo adotou antecipadamente sio as seguintes:

e /4 endossadas pela EU
Descrigédo Alteragio Data efetiva

Atualizagio as referéncias para a Estrutura

* IFRS 3 — Referéncias 3 estrutura Conceptual e clarificagio sobre o registo de o
- . . L | de janeiro de 2022
conceptual provisdes e passivos contingentes no dmbito de

uma concentragio de atividades empresariais
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s Ainda nio endossadas pela EU

Descricéio Alteragio Data efetiva

Classificagio de um passivo como corrente ou
» 1AS | — Apresentagio das demonstracdes |ndo corrente, em fungio do direito que uma .
X . ) o | de janeiro de 2022
financeiras - Classificacio de passivos entidade tem de diferir o seu pagamento. Nova

definicio de “liquidacia” de um passivo )

Proibigio da dedugio do rendimento obtido

» JAS 16 — Rendimentos obtidos antes da |com a venda de itens produzidos durante a fase
_ | de janeiro de 2022

entrada em funcionamento de testes, ao custo de aquisicao dos ativos

tangiveis

Clarificagio sobre a natureza dos gastos a
» |AS 37 — Contratos onerosos — custos ’
considerar para determinar se um contrato se | de janeiro de 2022
de cumprir com um contrato

tornou onerose

Alterages especificas e pontuais a IFRS |, IFRS
9, IFRS 16 e IAS 41

Nova contabilizagio para os contratos de

* Ciclo de Melhorias 2018 — 2020 | de janeiro de 2022

seguro, contratos de resseguro e contratos de o
¢ IFRS 17 — Contratos de seguro . ) L. . | de janeiro de 2023
investimento com caracteristicas de participago

discricionaria.

Inclusdo de alteragSes a IFRS 17 em éreas como:
i) ambito de aplicagio; ii) nivel de agregagio dos
contratos de seguros; iii) reconhecimento; iv)
mensuragio; v) modificagio e

* [FRS 17 — Contratos de seguro
desreconhecimento; vi) apresentagio da | de janeiro de 2023

(alteragdes)
Demonstragio da posigio financeira; vii)
reconhecimento & mensuragio da
Demonstragio dos resultados; e viii)

divulgacdes

. Requisito de divulgagio de politicas
* |AS | — Divulgagio de estimativas i
3 contabilisticas materiais, em detrimento de | de janeiro de 2023
contabilisticas . )
politicas contabilisticas significativas

Definigio de estimativa contabilistica.

* |AS 8 — Divulgacao de estimativas Clarificagic quanto 3 distingdo entre alteragoes
. . i ~ | de janeiro de 2023

contabilisticas de politicas contabilisticas e alteragdes de

estimativas contabilisticas

_ Extensio do periodo de aplicagio da isenciio na
* IFRS 16 — Bonificades de rendas ~ . 3
contabilizagio das bonificagdes atribuidas pelos
relacionadas com o COVID-{9 apés 30 de | de abril de 2021

locadores relacionadas com a COVID-19, como
junho de 2021

modificacoes, até 30 de junho de 2022

Exigéncia de reconhecimento de imposto
diferido sobre o registo de ativos sob direito de

uso/ passivo da locagio e provisdes para
* IAS 12 — Imposto diferido relacionado
desmantelamento / ativo relacionado, quando o
com ativos e passivos associados a uma R | de janeiro de 2023
L. . seu reconhecimento inicial dé lugar a valores
Unica transagio i .
iguais de diferengas tempordrias tributdveis e

diferen¢as temporiarias dedutiveis, por nio

serem relevantes para efeitos fiscais

Da aplicagiio destas alteragdes de normas, novas normas e interpretagdes nao sdo esperados impactos relevantes para as
demonstracdes financeiras do Grupo AdP apds | de janeiro de 2021.
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3.4 Normas em revisao /

IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas /S

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeftas a tarifas reguladas continue a aplicar a maior parte
das suas polfticas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento relacionadas com
atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

Nzo podem aplicar a norma: (i) as entidades que jd preparam as demonstracdes financeiras em IFRS, (i) as entidades cujo
atual normativo contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios e (jii) as entidades cujo atual
normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios mas que ndo tenham adotado tal
polttica nas suas contas antes da adogdo das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada da
demonstracdo da posicdo financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas na
demonstragdo de resultados e na demonstragdo do resuftado integral. Deve ser divulgada a natureza e os riscos associados
a tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentacio nas suas demonstracdes financeiras.

As alteragdes sdo aplicdveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apds | de Janeiro de 2016. A aplicaciio
antecipada € permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu ndo langar o endosso desta norma
intermédia e esperar pela norma final.

Em janeiro de 2021 o IASB apresentou o Exposure Draft da nova norma IFRS 14 — Ativos e passivos regulatérios, tendo
terminado em 30 de julho de 2021 o perfodo para recegio de comentdrios. A nova versio do IFRS 14 prope que os
ativos e os passivos regulatérios sejam mensurados através da estimativa de todos os cash-flows futuros descontados & data
de relato. A taxa de desconto deverd corresponder a taxa regulatdria, Caso a taxa regulatéria nfio permita compensar a
empresa do efeito de variagio temporal do dinheiro, ento deverd ser usada uma taxa que permita efetuar esta
compensacdo. Em cada data de relato a empresa deverd atualizar a estimativa de todos os cash-flows futuros e desconts-
los a taxa regulatdria inicial. A norma prevé requisitos adicionais de divulgagdo sobre os ativos, passivos, rendimentos e
gastos regulatérios bem como uma andlise de maturidade aos ativos e passivos regulatdrios. O Grupo AdP encontra-se em
fase de andlise e de avaliagdo dos impactos do Exposure Draft
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4. Informagao por segmentos operacionais

4.1. Politicas contabilisticas

Um segmento operacional é um grupo de ativos e operagdes envolvidos no fornecimento de produtos ou serviqos sgjeitos
a riscos e beneficios que s3o diferentes de outros segmentos operacionais. Um segmento operacional estd compriajﬁetido
no fornecimento de produtos ou servigos num ambiente econdmico particular que estd sujeito a riscos e beneficios
diferentes daqueles que influenciam os segmentos operacionais que operam em outros ambientes econdmicos. Os
segmentos operacionais identificados sdo os seguintes:

- exploraciio e gestio do sistema multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Norte de Portugal (afta):

- exploragio e gestiio do sistena municipal de abastecimento de dgua e de saneamento (baixa)

4.2. Infformagao por segmento

A informagdo financeira relativa aos segmentos anteriormente identificados, em 31 de dezembro de 202! e 3! de
dezembro de 2020, € apresentada como se segue:

2021
D co dos Resultad Atividade em Alta Atividade em Baixa

AR AR Construgio Total AR AR Construgio Total

R de ¢io em atvos lonad 20 571 995 20571 995 6118118 s118118
Gastos de construgio em ativas concessionados 20 57§ 995  -20 571 995 4118118 <6 118 118
Vendas 53 189 91t 53 189 %11 7 644 722 7 644 722
Prestagio de servigos 65 834 906 65 834 908 10 095 077 10 095 077
Yolume de negécios 53188911 65 834 904 139 024 817 7644722 10 095 077 17 739 799
Custo das vendas -1 872 779 -741 283 2614062 -l 627 933 0 -1 627 933
Margem bruta S1 317 133 &5 093 622 0 115410 755 §016 789y 10 095 077 0 16111866
Fornecimentos & servigos extamos -12 925 549 27 918 449 0  A0B43998  -24651 502 -9 509 348 0 .12 160 850
- Subcontratos 446 763 -16 603 741 -17 050 504 -227 715 -7 721 947 =7 949 862

- Trabohas Espedalzad -2 401 055 -4 210 003 0 4611059 -529 504 -944 091 [ -1 473 596

+ ia Téanka -11 659 43 465 <75 124 44 254 -209 275 -253 522

+ Tratamento de Residuos -137 381 -1 987 222 -2 124 402 -728 -252 234 -252 962

+ Fee’s -1 314 453 -1 136 538 -2 450 $91 -152 894 -201 902 =354 798

+ R Trabahos Especialzad -937 563 -1 022778 «] 960 342 -331 627 -280 88/ 512 308

- Conservagdo -2 640 575 -2 439 846 =5 030 421 -956 520 -201 459 -1 157 979

- Energia Etrica -5 471 216 -3 104 981 8576 197 -275 400 -120 260 -395 §61

- Combustiveis 461 323 -269 181 -730 504 -126 483 -9 141 -135 624

- Deslocagles ¢ Estados -53 182 47 692 =100 874 -1§ 325 B 947 -27 272

- Rendas e Alugueres 423 46! -354 442 777 903 -139 345 -20 522 -15% 867

- Comunicogbes -146 456 -101 665 -248 120 -176 049 -260 596 436 644

- Seguros -298 299 -|62 608 460 904 -] 473 -18 796 -20 270

- Restantes FSE 583 219 -524 292 -1 207 511 -200 683 -203 589 404 277
Gastos com pessoal -5 973 875 -5 978 408 -1 952 283 -1 132 289 507 731 <2 040 020
Amortizages do exercicio -28 084 046 -22 594 097 -50 678 144 -1 871 500 -2 093 700 <3 965 201
Provisbes e reversdes do exerciclo 2 08§ 31013 33 093 720 1116 1837
Perdas por imparidade e reversSes A5 033 -192 28% =237 323 96 193 =148 841 «245 034
Subsidios 20 [nvesdmente 14 541 267 10 100 476 21 &41 743 201 415 311 654 513 068
Qurros gastos e perdas operacionals 467 290 -369 194 -$36 485 -547 469 A36 =547 905
Cuuros rendi ¢ ganhos op i 98 650,30 118 496,08 217 146 100 898 176 150 277 047
Resultados operacionals (antes de DRG) 15 463 336 18 2%1 170 0 33754508 20 870 -2 076 060 0 -2 055 190
Desvio de recuperagio de gastos (DRG) =12 322 302 3 021 503
Resultados operacionals 11 432 203 66312
Gastos financeiros <10 993 319 -409 557
R financeiros 4 058 850 5914
Resuhados financeiros <6 934 4569 =343 643
Resukados antes de Imposto (antes de DRG) 26 820 037 -2 398 331
Resultados antes de imposte 4 497 735 622 669
Imposto do exercicio -8 753 132 -34 605
Imposto diferido 1306 767 706 467
Resultado Kquido do P des {antes de DRC) 19973 472 -1 726 971
imposto diferido do DRC 6 038 271 -784 504
Resulttado Hquido do exercicico 3 489 441 510 027
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W
'/.
2020 4/4
D agdo dos Resultad Atividade em Alta Atividade em Baixa J/ A 7
An AR Construgio Total AA AR Construgio Torl / /’/ / wC
R de ¢lio em ativos d 15296 850 15 296 850 6275 393 6275 393 '/' J/"
Gastos de construgao em ativos d: -15 296 B5G  -15 296 850 <6 275 393 5275393 b /
Vendas 52 904 783 52 904 783 7738976 7738 976 !J
Prestagiio de servigos 63 959 023 63 959 023 10 446 963 10 446 963
Volume de negéclos $2904783 63 959 023 116 863 807 T738976 10 446 963 18 185 939
Custo das vendas -1 974 286 436 661 2410 947 -} 644 756 0 -1 644 756
Margem bruta 50930497 63522363 0 114452 860 6094 220 10 446 963 0 16541 183
Fornecimentos e servigos externos -13335898 -27419714 0 40755612 -2932846 -8 534 505 0 1) 467 351
- Subcontratos 795802  -16524 113 =17319915  -1007277 6893838 -7 901 113
~ Trabahos Espedaizados -2 437 146 -3 840 890 0 6278036 -302 8i0 910 113 0 -1212923
+ Assisténdia Téenica -252 982 -262 344 515326 41 025 -208 626 ~249 652
+ Tratamento de Reskduos -201 547 -1 507 084 -1 708 601 -171 552 =171 552 §§
+ Fee's -1 099 395 -B85 411 -1 984 805 -154 780 -208 477 -343 256
+ R Trabahos Especializac 883252 -1 186 051 -2 069 303 -107 005 -32) 458 =428 463
- Conservagio -1 722 154 -1 704 537 =3 426 691 -709 830 -124 346 =834 176
- Energia EMtrica 5475720 3539629 -10 015 349 -277 590 -124 077 =401 667
- Combustivels -334 928 -204 668 -539 596 77 253 -17 879 ~95 131
- Deslocogdes & Estadas 42874 54429 =117 303 -14 528 -5 473 =21 000
- Rendas e Alugueres -276 898 419 444 696 342 -117214 -38 857 -156 070
- Comunicagaes -218 865 -195 488 414 354 -193 572 -298 395 491 967
- Seguros -288 953 174179 463 133 -1 981 -10 409 -27 390
- Restantes FSE -722 558 762 337 -1 434 894 215 792 -110 121 -325 913
Gastos com pessoal -5 682586 5725012 -11 407598 -1 010 188 896 238 =1 906 425
Amortizagdes do exercicio -30 080 994 -23 364 950 53445984 2386332 -1 725732 -4 192 063
Provis3es e reversdes do exercicio o [
Perdas por Imparidade & reversdes -98 973 411 920 <510 892 -188 922 -304 984 =190 906
ao Investim 1) 451 039 9 821 267 21 272 306 137 246 219 381 356 627
Outros gastos e perdas operacionais -383 567 -285 069 568 635 -508 261 2079 510 340
Outros rendil & ganhos operacionai 189 328,93 237 641,42 426 970 252 740 12 900 285 640
Resuitados operacionais (antes de DRG) 12 988 847 16 374 567 0 29363415 -542 344 <78) 293 0 =1 323 637
Desvio de recuperagic de gastos (DRG) -15 633 463 2 5%0 225
Resulmdos operacionais 13 72% 952 ) 266 S88
Gastos financeiros -11993 217 -505 605
Rendimentos financeiros 4295 936 86 941
Resultados financeiros ~7 &97 281 438 864
Resultados antes de imposto (antes de DRG) 20 666 134 =1 762 301
Resultados antes de imposto & 032 671 817 924
Imposto do exercicie -8 948 451 <397 247
Imposto diferido 2 696 616 T64 914
Rasuldo liquido do exercicio operagdes (antes de DRC) 15 414 298 ¢ =] 394 634
Imposto diferido do DRC 4161 628 489 518
Resukade liquide do exercicio 3 942 464 504 073

5. Politicas de gestao de risco
5.1 Fatores de risco

As atividades da Aguas do Norte, S.A. estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco
de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de
gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizacdo permanente dos mercados financeires, procura minimizar os
potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco é conduzida pelo
departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administragdo. A tesouraria da Aguad do Norte,
SA, identifica, avalia e realiza operagdes com vista & minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperagiio com as
unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administracdo providencia principios para a gestio do risco como
um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o
investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administragdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de
gestdo de riscos, bem como limites de exposigio. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de
aprovagdo prévia do Conselho de Administragdo e da Tutela, que define os pardmetros de cada operagio e aprova
documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.
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5.2 Risco de mercado

5.2.1 Risco de taxa de juro ’

O risco da taxa de juro da Aguas do Norte, S.A. advém da contratagio de empréstimos bancérios. Néste dmbito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Norte, SA. ao risco de fitixos de caixa e
os empréstimos cbtidos com juros a taxa fixa expdem a Aguas do Norte, S.A. ao risco do justo valor associado 2 taxa de
juro. Igualmente associado a volatilidade das taxas de juro estd a remuneragdo garantida dos contratos de concessdo e
consequente desvio tarifério. &L

Ataxa de juro real média incorrida foi de 2,24% em 2021 e 2,30% em 2020.

A tabela abaixo apresenta a andlise aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros da Aguas do Norte, SA.

31,12.2021 31.12,.2020
Juros suporrados 4 taxa varidvel 5 185555 11 740 092
Juros suportados Tx Média + 1% 8176 8I5 17 439 910
Juros suportados Tx Média - 1% 2 186 474 & 040 274

Os juros do BEI ndo integram esta simulagio em 202 uma vez que todas as tranches tém taxa fixa em 2021.

O impacto de uma eventual variacio de 1%, favordvel ou desfavordvel, na taxa média de juro, teria representado em 202 |
uma variacio de 57,7%, positiva ou negativa, no gasto com juros suportados.

5.2.2 Risco do preco das matérias-primas (energia e combustiveis)

Os gastos anuais da Aguas do Norte, S.A. em energia e combustiveis, representam aproximadamente |8,8% do total de
fornecimentos e servigos externos. O Grupo através da AdP Servigos negoceia e contratualiza centralmente a aquisicdo
destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade € fixado o prego para o horizonte do contrato.

5.3 Risco de liquidez e de capital

A gestiio do risco de liquidez implica a manutengio das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagdo
da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade para liquidar posi¢es de
mercado. Em virtude da dinfimica dos negécios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Norte, S.A. pretende assegurar a
flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito linhas de crédito disponiveis. A Aguas do Norte, S.A. efetua a gestio
do risco de liquidez através da contratagio e manutengio de linhas de crédito e facilidades de financiamento.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Norte, S.A. por intervalos de maturidade residual contratual.
Os montantes apresentados na tabela s3o 0s fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.

nota < | ano 1a5anos > 5 anos Total
Passivos
Empréstimos 20 23 837 672 100772090 401 724 583 526 334 345
Passivos de locacio {Locagio Financeira} B.4 124 758 502 639 608 037 1 235 433
Farnecedores de Investimentos - Integragio patriménio 21 3299 095 1 699 971 2981 346 7980 412
Fornecedores de investimentos 21 5084 236 5084 236
Fornecedores gerais 24 7179 087 7179 087
Outras contas a pagar:

ODC-Taxa Munic RSU 2] | 752 348 1 752 348
Caugdes Fomecedores 21 4267 866 4267 B66
Rendas de Infraestruturas 21 | 285 572 1 582 (21 2847 693
Outros credores 21 2119 850 63 585 89 861 2273295
48 930 484 104 620 405 405 403 826 558 954 714
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Os Passivos de Locagdo aqui considerados dizem respeito & locacio financeira, considerada fonte de financiamento. /

Os empréstimos BEI permitem contratualmente que Aguas do Norte, S.A. escolha a tipologia de taxa de juroa aplic{a"r,’{axa
de juro varidvel, taxa fixa pela maturidade do empréstimo ou taxa fixa revisivel por um determinado periodo d& tempo.
Neste sentido, para efeitos de determinagdo dos juros futuros nos empréstimos BE! foram considerados os juros
conhecidos e formalmente contratualizados, pelo que, para o periodo temporal apds o qual a taxa fixada estd em vigor ndo
foram considerados juros no quadro acima por ndo ser determindvel de forma fidvel qual o juro a incorrer no futuro.

Em 31 de dezembro de 202 | o capital em divida relacionado com os empréstimos BE| apresenta a seguinte estratificacio
por anos de refixacao/revisio de taxa:

Capital em divida Valor do capital
Ano fim do pericdo em vigor para a atual taxa o2 il

de juro em 31.12.2021 :\o ano de
(nota 20.2) refixacdo da taxa

2025 100 275 340 52 326 400

2026 10 725 000 6 220 560

2027 7 595 940 4

2029 49 895 760 23 125 230

2030 22 B8O 000 0

2032 27 345 384 0

2034 8315 960 [

227 033 384 Bl 672 190

O objetivo da Aguas do Norte, S.A. em relagio 4 gestio de capital, que & um conceito mais amplo do que o capital relevado
na face do balango, é manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizagio prudente de divida que lhe permita
reduzir o custo de capital.

O objetivo da gestdo do risco do capital € salvaguardar a continuidade das operagdes com uma remuneraciio adequada aos
acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A polftica da Aguas do Norte, SA. é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mie, a AdP,
SGPS, SA. (excegiio feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas
filiais. Esta polftica visa a otimizagdo da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e reducio do custo médio
de capital.

nota 31.12.2021 31.12.2020
Empréstimos nio correntes 20 502 496 672 524 670 B76
Empréstimos correntes 20 23 837 672 19118 520
Passivos da Locagio (% 84 1 235 433 1 359 818
Disponibilidades 15 -1 767 651 -1 360 142
Divida 525 802 127 543 789 072
Subsidios ao investimento 19 466 444 350 483 116 466
Total do capital préprio 16 273 448 103 269 248 435
Capital 739 892 454 752 364 901
Divida / Capital 0,71 0,72

{*} Locagio Financeira

Os subsidios ao investimento foram incluidos no cdlculo do rédcio uma vez que o subsidio ao investimento nfo é uma
obrigacio presente e, por isso, ndo é uma obrigac8o da qual se espere exfluxos financeiros futuros Para este efeito deve
ser tratado como capital préprio e, todos os anos, esse capital € transformado em rendimento, de forma a acompanhar as
depreciacSes dos bens a que estd associado.

O modelo de financiamento da Aguas do Norte, S.A. assenta tipicamente em dois tipos. O financiamento bancdrio
remunerado com particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto da Holding e no capital préprio e subsidios ao
investimento ndo reembolsaveis.
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O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes cont}?a:euals
resultando uma perda financeira para a Aguas do Norte, SA. que estd sujeita ao risco de crédito nas suas aﬁwdades
operacionais, de investimento e de tesouraria.

5.4 Risco de crédito

54.1  Contraparte de exploragao

O risco de crédito relacionado cormn operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servicos prestados a
clientes (servicos de dgua e saneamento).

A composicao da carteira de clientes da Aguas do Norte, S.A. tem 2 naturezas: (i) autarquias locais, servigos municipalizados
ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais; (ii) particulares, institucionais e empresas abastecidas pela
rede de distribuicio em baixa.

i.Autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais

O risco de crédito relacionado com operacBes estd essencialmente relacionado com créditos de vendas e de servigos
prestados a clientes (fornecimento de dgua e recolha de efluentes). Este risco é em teoria reduzido dadas as caracteristicas
do servico prestado (a entidades estatais - municipios). No entanto dada a situagdo econémica e financeira particular do
paifs nos Gltimos anos, com consequéncias diretas junto das autarquias locais, © montante de saldos vencidos pode vir a
crescer significativamente (ver nota | | - clientes).

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sdo calculados considerando o prazo médio de recebimento e a
condiciio financeira do cliente. A Empresa entende n3o ser necessdrio considerar um ajustamento adicional de risco de
crédito, para além da imparidade j4 registada nas contas a receber — clientes.

O Grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situagdo de mora junto de alguns
municipios, no sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em divida. Os Conselhos de
Administracio, da Aguas do Norte, S.A. e da AdP SGPS encontram-se em permanéncia a avaliar a ado¢io de medidas que
visem assegurar a recuperabilidade dos saldos a receber dos Municipios, entre as quais o acionamento do mecanismo
associado ao Privilégio Creditério, o qual incide sobre as dividas correntes, bem como o estabelecimento de acordos de
pagamento.

Ainda que atendendo & incerteza existente acerca dos prazos em que os dlientes Municipios procederdo ac cumprimento
das suas obrigacdes, o Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, S.A. continua a entender que sobre esses saldos ndo
existem 2 data indicadores que conduzam ao reconhecimento de perdas por imparidade.

ii.Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuigdo em baixa

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que o abastecimento pela rede de
distribuicio em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas
pelos clientes. Nio obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicio em baixa existem dois segmentos a
considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no dmbito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito nos clientes
sio compensadas pelo Desvio de Recuperagio de Gastos; e (i) outros abastecimentos pela rede em baixa, em que o
incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial. Para este segundo segmento, sao
constituidas perdas esperadas por imparidade em fun¢io da perda esperada. Para a divida resultante do abastecimento pefa
rede de distribuicdo em baixa, a perda esperada é determinada da seguinte forma: i) para faturas vencidas hd mais de 6
meses & aplicada imparidade de |00% (prescricio legal de faturas vencidas hd mais de 6 meses); ii) para as faturas emitidas
e ainda n3o vencidas ou vencidas ha menos de 6 meses é aplicada a percentagem de perda histdrica verificada a qual €
agravada por forma a incluir o efeito “forward looking’"-
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i.Grandes Clientes Industriais

Aguas do Norte, S.A.

O risco de crédito associado a estes clientes & considerado médio, na medida em que se tratam de clientes do seteirprivado.
Contudo, anualmente s3o avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito, numa base ind};?id’ual. tendo
em consideracio os seguintes fatores: i) o prazo médio de recebimento; ii) a condicgo financeira do cliente; e iii) a evolugdo
macroecondmica.

O risco de crédito a 3| de dezembro de 2021 estd classificado como segue:

Segmento de negdcio Negéclo "Alta" Negécio "Baixa”

tado e Grandes clientes Estado e

1] Emp/ icipi Outra: E

Tipologia de clientes Mun(:;pins Setor Piblicoc  Outros industrais e do G‘:I: Total Alts Mun (:)P " Setor Publico ® * m:r:‘n: de Total Bal Total

@ outras entidades P @ 3 ol Balxa
Risca Balxo Balxo Médio Médio Baixo Baixo Baixa Médio Baixo
Exposi¢io brua 83 966 074 s % 167 2106 168 1108 38l 87 189779 100 354 28 024 8740 580 2414 8878 372 96 068 151
Imparidade -1 673 437 -5 328 -103 386 -1 782 151 0 o -2 706 202 Q -2 706 202 -4 488 353
Expasiglio liquida 82 292 637 9 3 840 2002782 | 108361 85407 628 100 354 28 024 6034 378 9414 & 172 169 §1 579 798

{1} Inclui Autarquias locais, servigos

@) Inclui

ou

io Central do Estado

piblicos e A

(3) Inclui clientes domésticos, eomércio ¢ industria

{*) © valor do balango total Incorpora a cormesiio entre 2 alta & baixz no valor de 5.286 euros

542

Contraparte de depésitos

A seguinte tabela representa a exposicdo méxima da Aguas do Norte, SA. a risco de crédito (ndo incluindo saldos de
clientes e de outros devedores) a 3 de dezembro de 2021 sem ter em consideragdo qualquer colateral detido ou outras
melhorias de crédito. Para ativos no balango, a exposicio definida é baseada na sua quantia escriturada como reportada

na face do balango.

nota 31/12/2021 31.12.2020
Depébsitos 4 ordem 15 303014 329 840
Depésitos a ordem - caugdes IGCP 15 1 458 338 1024 377
1 761 351 1 354 218
Rating 3171272021 31.12.2020
A2 S| 449 8 646
A3 506
Baal 85 749 98 390
Baa2 1 610 081
Baa3 | 045 404
Bal 172 184
B2 27 335
B3 780
Bl 14 073
n.d. 973
1761 351 1354218

Nota: notacgo de rating da Moody's obtida nos sites das instituicdes financeiras em 18 janeiro de 2022

(%) inclui 1,458.338 euros depositados na Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida ublica — IGCP, EPE
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5.5 Risco de exploragio

5.5.1 Risco de catdstrofe

A empresa Aguas do Norte, SA. estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza, que podem ¢ ' ar em k
risco a operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos Aguas do
Norte, S.A. t&m contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

5.5.2 Risco regulatério

Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o cariz
de uma entidade administrativa independente, com uma reforcada autonomia em termos organicos, funcionais e financeiros,
sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulacdo € a mais significativa restrigio & rendabilidade das atividades econémicas desenvolvidas pelo Grupo Aguas de
Portugal e, consequentemente, pela Aguas do Norte, SA. O regulador pode tomar medidas com impacto negativo no
cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de definirem um cendrio de eficiéncia produtiva que estabelece os gastos
a serem recuperados pela tarifa podem diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os gastos
financeiros.
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6. Ativos intangiveis

6.1 Politicas contabilisticas

Direito de utilizagdo de infraestruturas (“DUI") — Concessdes e Parcerias A
Para as polfticas contabilisticas relativas ao Direito de Utilizacdo de Infraestruturas, consultar divulgagdo na note(?. 2 ,}/U/{

Qutros ativos intangfveis

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos)
sdo contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizag®es acumuladas. Os gastos de investigacio e
desenvolvimento que nao cumprem com os critérios de reconhecimento de despesas de desenvolvimento enquanto ativos
intangfveis sdo reconhecidos em gastos do perfodo quando incorridos. Os gastos de desenvolvimento previamente
reconhecidos como gastos do exercicio ndo sdo reconhecidos como ativos intangiveis em perfodos subsequentes.
Investimentos que aumentem a performance dos programas de software para além das suas especifica¢des originais sdo
adicionados ao custo original do software.

Estas rubricas sdo amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos, Os
custos de implementagdo do software reconhecidos como ativos sdo amortizados usando o método das quotas constantes
sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente de trés a seis anos

imparidade

Os ativos da Aguas do Norte, S.A. sdo analisados 3 data de cada balango por forma a detetar indicagdes de eventuais perdas
por imparidade. Se essa indicagdo existir, o valor recuperavel do ativo € avaliado.

Para outros ativos intangiveis com vida (til indefinida, o valor recuperdvel € avaliado anualmente 2 data do relato.

Tendo em conta as premissas dos contratos de concessdo, o valor recuperdvel do direito de utilizagio de infraestruturas
(DUI) corresponde ao valor de uso, e este por sua vez corresponde a remuneragao garantida (dividendo) em cada um dos
anos ao longo do prazo da concessdo. Estes montantes sdo parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade econdmica e
financeira) anexos aos contratos de concessao que sdo reenviados periodicamente para o regulador do sector.

Sempre que existem indicagdes de potenciais perdas por imparidade € determinado o valor recuperdvel dos ativos da
Aguas do Norte, S.A. Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se
encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, € reduzido até ao montante recuperdvel, sendo esta perda por imparidade
reconhecida nos resuttados do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hd menos que um certo periodo de tempo (2 a 3 anos) a Aguas
do Norte, SA. efetua uma andlise da imparidade. No caso em que os respetivos negécios n3o terdio atingido ainda
maturidade suficiente, sdo reconhecidas perdas por imparidade quando existam indicadores inequivocos de que a sua
recuperabilidade é considerada remata.

Determinacdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperavel é a mais alta do seu prego de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinacio do valor de uso
de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que
reflete as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questio. A
quantia recuperdvel dos ativos que por si s6 ndo geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a
unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

As perdas por imparidade sdo revertidas sempre que existam alteracdes nas estimativas usadas para a determinagio da
respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de amortizagBes, que o ativo
teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.
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6.2 Estimativas e julgamentos

Vida dtil

A determinacio das vidas Uteis do Direito de Utilizagio de Infraestruturas bem como o respetivo método de amortizagao

é essencial para determinar o montante de amortizagSes a reconhecer na demonstragéo dos resultados consolidad?{.’" &

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos e negécios em
questio. No entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada, a vida Gtil do Direito de Utilizacdo de
Infraestruturas estd associada ao padrio de beneficios econdmicos obtidos e que sdo determinados pela regulagio
econdmica (caudais e prazo da concessio), e de acordo com os respetivos contratos de concessdo ou parceria. No fim das
concessdes ou parcerias o Direito de Utilizagio de Infraestruturas estd amortizado a 100%.

Na determinagio do investimento contratual a Aguas do Norte, S.A. utiliza para efeitos de base de amortizagdes o valor
dos investimentos contratuais previstos nos contratos de concessdo efou EVEF (Estudos de Viabilidade Econémica e
Financeira) submetidos posteriormente ao Concedente, os quais poderéo estar sujeitos a revisdo e aprovagdo por parte
do mesmo, com consequente impacto nas demonstragdes financeiras da Aguas do Norte, SA.

Imparidade

A determinagio de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos
dos quais fora da esfera de influéncia da Aguas do Norte, S.A, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo
de capital ou a manutencio da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer
internas, quer externas 3 Aguas do Norte, SA.

A identificaciio dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagéo do justo valor de
ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo, no que respeita a
identificacio e avaliacio dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis,
vidas Uteis e valores residuais.

6.3 Detalhe e movimento

O detalhe dos ativos intangiveis em 3| de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 € como segue:

Valor liquido 31.12.2021 31.12.2020
Despesas de desenvolvimento 1565718 1631971
Propriedade industrial e outros direitos 1 977 308 2 066 523
Direitos de utilizagio de infraestruturas 1013733 201 1 037 427 819
Direitos de utilizagio de infraestruturas em curso 54 341 636 57 138 668
1071 617 863 1 098 264 981
| Relatério & Contas 2021 | 1641273
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O movimento ocorrido nos ativos intangfveis no exercicio de 202 | e no exercicio de 2020 é como segue:

Valor liquido 3122019 Tr las 31.12.2020 Aumentos Transferéncias :I{ §2.2021
Despesas de desenvolvimento 1697 294 45 322 ] ) 1631971 -66 253 o /. 1565718
Propriedade Industrial  outros direitos 2155319 -88 795 0 0 2 066 523 89215 fo 1977 308
Direites de udlizagio de infraestruturas 1 076 937 206 -38 733 790 82 694 -858 292 | 037 427 819 -3% 174 421 15 479 804 101373320

Direitos de utilizagio de Infragstruturas em curso 37530 239 19 263 141 4 345 268 57 138 668 23 678 003 -26 475 035 54 34| 638 N
1 018 320 057 -19 624 786 82694 513 004 1 098 264 981 <15 651 886 =10 995 231 1071 617863

Valor brute 31.12.2019 Aumentos Reclassificaciio Transferénclas 31.12.2020 Aumentos Transferéncias 31.12.202! &—
Despesas de desenvolvimento 2755872 2755872 2755872
Propriedade industrial e outros direitos 3365 861 3 385 861 3 365861
Direitos de utilizagic de infraestruturas | 481 222 449 2309 101 -345 288 | 483 186 262 3012110 26 475 035 |1 512 673 407
Direitos de utilizagio da infraesouturas em cursa 37530 239 19263 149 345 288 57 (3B 668 23 678 003 -26 475 035 54 341 636
| 524 874 420 21 572 242 L] L] 1 546 446 663 26690 112 [] 1573 136 776
AmortizagBes acumuladas 3122019 Aumentos Reclassificaciio Transferénclas 3).12.2020 Aumentos Transferéncias 31.12.2021
Despesas de desenvolvimen 1058 578 65322 P 123501 66 253 1190 154
Propriedade industrial & outros direitos 1210542 B8 795 1 299 337 89 215 | 388 553
Direitos de utilizagio de infraestruturas 404 285 243 41 042 831 -B2 694 513 004 445 758 443 42 186 531 10 995 231 498 940 206
406 554 363 41 197 009 B2 694 513 004 448 181 88 42341 999 10 995 231 Spl 518 912
Valor liquide 1 118 320 057 -19 624 786 B2 694 <513 004 1 098 264 981 15 £51 886 -10 995 231 1071 617 863

O investimento realizado em 202 | foi fundamentalmente em empreitadas nas componentes de Abastecimento de 4gua e
Saneamento de dguas Residuais (cerca de 18,8 milhGes euros), 2 milhdes de euros em FiscalizagBes, Estudos e Projetos e
outros investimentos sob a gestdo da Dire¢do de Gestio de Ativos e Engenharia. O restante valor, cerca de 5,7 milhdes de
euros, refere-se a capitalizacGes de custos (3,1 milhGes de euros), (ver notas 25, 26 e 31), integraciio de patriménio e outros
investimentos. Em 2021 a transfer&ncia no montante de 26.475.035 euros para a rubrica “Direito de utilizagio de
infraestruturas” & explicada essencialmente pela entrada em funcionamento ou término das obras em vdrias infraestruturas
(novas infraestruturas ou investimentos de reabilitacio de infraestruturas de tratamento e transporte de dgua e
saneamento). Na sequéncia da entrada em funcionamento ou término de obras destas infraestruturas, foi reclassificado da
rubrica “Acréscimo de gastos de investimento contratual” para amortizagBes acumuladas do Direito de utilizagiio de
infraestruturas, o montante de 10.995.231 euros (ver nota |18), Acréscimo de de gastos de investimento contratual.
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7. Ativos fixos tangiveis /
7.1 Politicas contabilisticas

Reconhecimento e mensuracdo A

Os ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ao custo, deduzido de eventuais perdas ¢ imparidade,
sendo depreciado em fungdio da sua vida Gtil estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicio dos bens e a sua
preparaciio para entrada em funcionamento estio a ser considerados no seu valor contabilistico.

Os custos subsequentes sio incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme
apropriado, somente quando & provével que beneficios econdmicos fluirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado
com fiabilidade. A depreciagio dos mesmos é efetuada durante a vida (til remanescente do bem ou até 2 préxima
reparacio, das duas a que ocorrer mais cedo. A componente substituida do bem ¢ identificada e reconhecida em resuttados.

Os demais dispéndios com reparagdes € manutengiio s3o reconhecidos como um gasto do periodo em que sdo incorridos.

Depreciagbes

A depreciacio dos ativos fixos tangiveis afetos & exploragdo € efetuada com base na vida (til estimada a partir do momento
em que 0s mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel € obtido mediante a dedugdo do valor
residual expectdvel no final da vida util estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Edificios e outras construgdes 10-10
Equipamento bisico 3-10
Equipamento administrativo 3.10
Ativos Fixos tangiveis - Out. Ativos Fixos Tangiveis 4.10

Os terrenos ndo s3o objeto de depreciagdo.

A depreciagao dos bens para os quais existe uma intengdo de venda é suspensa, passando os mesmos a serem classificados
como ativos detidos para venda.

Imparidade

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de forma a
estimar o valor recuperdvel do ativo, € quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel €
determinado como o mais elevado entre o prego de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Gftimo calculado
com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienag@o do ativo no
fim da sua vida util.

No final de cada exercicio o Conselho de Administracio revé os métodos de depreciacdo e as vidas Uteis estimadas para
cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padrdes de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da sua
utilizacio. Eventuais alteracBes destes pressupostos serdo tratadas como uma alteragiio de estimativa contabilistica e alvo
de aplicagio prospetiva.

Determinagdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel é a mais alta do seu prego de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinaggo do valor de uso
de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados s3o descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que
reflete as avaliagBes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A
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L s
quantia recuperdvel dos ativos que por si s6 ndo geram fluxos de caixa independentes é determinada em conjunto com ?' .7
unidade geradora de caixa onde 0s mesmos se encontram inseridos. J ; e
A
/
Reversdo de perdas por imparidade 1/

As perdas por imparidade sdo revertidas sempre que existam alterag@es nas estimativas usadas para a determinagﬁp-'da

respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de amortiza¢des, que & ativo
teria caso a perda por imparidade n3o tivesse sido reconhecida. g j .
Desreconhecimento

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienacio sio determinados pela diferenca entre os recebimentos das
alienagdes e a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstracic dos
resultados.

7.2 Estimativas e julgamentos

Vida dtil
A determinagdo das vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis é essencial para determinar o montante de depreciacdes a

reconhecer na demonstragao dos resuttados consclidados. Este pardmetro foi definido de acordo com a melhor estimativa
da Administracdo para os ativos em questao.

Imparidade

A determinaggo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos
dos quais fora da esfera de influéncia da Aguas do Norte, S.A, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo
de capital ou a manutencio da atual estrutura regulatdria do mercado, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer
internas, quer externas a empresa.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagio do justo valor de
ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administrago, no que respeita 3
identificacdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto apliciveis,
vidas Uteis e valores residuais.

7.3 Detalhe e movimento

O detalhe dos ativos fixos tangiveis em 31 de dezembro de 2021 e 3| de dezembro de 2020 é como segue:

Valor liquido 31.12.2021 31.12.2020
Edificios e outras construgdes 48 008 62 368
Equipamento Bisico 5207 6 977
Equipamento administrativo 890 640 616 209
Outro ativo fixo tangivel 8 909 11 661
952 764 697 215
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O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis no exercicio de 2021 e no exercicio de 2020 é como segue:

Valor liquido 31.12.201% Aumentos 31.12.2020 Aumentos 31.12.2021
Edificios e outras construgdes 76 727 -14 360 62 368 -14 360 48 008
Equipamento Bésico 15 362 -8 385 6 977 -1 770 5 207
Equipamento administrative 678 014 -61 805 616 209 274 431 890 640
Outra ativo fixo tangivel 14 409 -2 748 11 66! -2 752 8 909
784512 87 298 697 215 255 549 952 764

Valor bruto 31122019 Aumentos 31.12.2020 Aumentos 31.12.2021
Edificios e outras construgdes 143 598 143 598 143 598
Equipamento Basico 27 059 27 059 4 159 31218
Equipamento administrativo 1011015 263 221 | 274 236 733 420 2 007 656
Outro ativo fixe tangivel 27 589 27 589 27 589
1209 261 263 224 1 472 482 737 579 2210 061

Amortizactes acumuladas 30122019 Aumentos 31.12.2020 Aumentos 31.12.2021
Edificios e outras construgdes 66 871 14 360 8] 231 14 360 95 590
Equif Bisico 11 697 8 385 20 082 5929 26 010
Equip i i 333 000 325 026 658 027 458 989 I 117 016
Outro ative fixa tangivel 13 180 2 748 15 928 2752 18 680
424 748 350519 775 267 482 030 ) 257 297

Valor liquido 784 512 87 298 697 215 255 549 952 764

8. Locacgoes

8.1 Politicas contabilisticas

As locagBes nas quais a Aguas do Norte,S.A. ¢ locatdrio, s3o reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um
modelo Unico. Através deste modelo as locagBes sdo contabilizadas na demonstracio da posicdo financeira. Na data de
inicio da locacio, a empresa reconhece o passivo relativo aos pagamentos futuros da locagdo (isto é, o passivo da locagdo)
e 0 ativo que representa o direito de uso do ativo durante o periodo da locagdo (isto €, o ativo sob direito de uso). A Aguas
do Norte, S.AA. reconhece separadamente o custo financeiro relacionado com o passivo da locagdo e o custo com a
depreciacio ou amortizagio do ativo sob o direito de uso.

A) Identificagdo de uma locagao

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato &, ou contém, uma locagdo. Um contrato € ou contém
uma locacgio se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um periodo de tempo em
troca de uma remuneraggo:

a) O ativo subjacente  locagiio deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente especificado no
momento em que fica disponivel para uso pelo locatdrio; e

b) A locacio deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado periodo de
tempo, isto &, a locagio deverd conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente todos os beneficios
econdmicos da utilizagio do ativo identificado.

Separar componentes de um contrato

Se um contrato &, ou contém uma locagio, a Aguas do Norte, S.A. contabiliza cada componente da locagdo de forma
separada da componente nio-locagdo (ex: prestagdo de servigos) implicita no contrato, exceto, nos casos em que a Aguas
do Norte, S.A. (como locatdrio) opte por ndo separar a componente ndo-locagdo da componente locagdo, e como 1al,
contabilizar tudo como sendo apenas uma Unica componente de locagao.

A remuneracio do contrato é separada entre a componente locagao e componente ndo-locagdo, com base no prego
relativo em base individual para cada componente locagio e com base ne somatério dos pregos em base individual para as
componentes ndo locagio. O prego relativo em base individual da componente locagio equivale ao prego que um
locador/fornecedor praticaria para a componente locagdo de forma separada.
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A ndo ser que o expediente prético permitido aos locatérios seja utilizado, um locatdrio deve contabilizar a componente
ndo-locagdo de acordo com os IFRS que lhe sejam aplicdveis.

Prazo da locagdo /

O prazo da locagio corresponde ao perfodo ndo-canceldvel em que o locatdrio tem o direito de usar um ativo subjaéént :
em conjunto com as seguintes condicdes:

i) Periodos cobertos por opgGes em estender a locacdo, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como ird
exercer essa op¢do; e

ii} Periodos cobertos por uma op¢éo de terminar a locagdo, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como
nao ird exercer essa op¢ao.

O prazo da locagio inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locagio (“‘commemcement
date”) corresponde & data em que o locador coloca disponivel para uso do locatdrio o ativo subjacente da locaggo.

B) Contabilizagio nos locatdrios
Reconhecimento e mensuragdo inicial da locagio
Na data de inicio da locagio, a Aguas do Norte, S.A. reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagio.
Mensuragdo inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset”)

Na data de inicio da locagdo o ativo sob direito de uso é mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do passivo da locacio
adicionado de custos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma obrigacio), de custos iniciais diretos
de instalagdo do ativo e de pagamentos deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido antes da data do contrato.

Mensuragao inicial do passivo da locagdo

Na data de inicio da locagdio o passivo da locagdo € mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos (descontado de
quaisquer incentivos de locagio recebidos) e varidveis (baseados em indices ou taxas) futuros da locaciio, das penalidades
por antecipagao contratual, do valor residual que seja expetdvel ser pago pelo locatdrio e da opgio de compra, se certa. Os
pagamentos varidveis futuros da locagdo ndo incdluem remuneragdes indexadas ao volume de negécios do locatdrio.

Os pagamentos futuros da locagio sao descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

i) Nos contratos em que se dispSe da taxa implicita do respetivo contrato, € utilizada essa taxa (taxa de juro
que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatdrio do valor atual das rendas da locacio e do valor
residual);

ii) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida para

um financiamento para o prazo da locagdo destinado a aquisi¢do do ativo subjacente da locacgio).

Mensuracdo subsequente da locacio
Mensuracdo subsequente do ativo sob direito de uso

O ativo sob direito de uso é mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso é mensurado pelo custo
deduzido de depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas e € ajustado por quaisquer remensuracdes do passivo da
locagio.

As depreciagGes sdo calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagio e pela vida til do ativo subjacente nos
casos em que exista opgao de compra na locagdo e a mesma tenha sido considerada na mensuragdo inicial do ativo sob
direito de uso. Nos restantes casos as depreciacdes sdo calculadas de forma finear pelo prazo da loca¢o. As depreciacdes
sdo contabilizadas como um gasto na demonstragdo dos resultados.

As vidas (teis utilizadas para os ativos sob direito de uso sio traduzidas nos seguintes prazos médios:
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Naturezas Intervalo de anos
Licengas de software 3 f
Edificios e outras construgdes 1-14
Equipamentos de transporte | -4 /
Outros equipamentos 1-2 [ /
r 4

A Aguas do Norte, S.A. é locatdrio num contrato de locagio que prevé opgao de compra, tendo a mesma sido considerada
na determinacio do valor do ativo sob direito de uso e do passivo da locaggo.

Mensura¢3o subsequente do passivo da locagdo

O passivo da locagiio € mensurado ao custo amortizado. Apds a data de inicio da locacdo, a Agua do Norte, S.A. mensura
o passivo da locagdo por:

i) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na mensuragdo inicial
do passivo da locagiio e reconhecidos na demonstra¢do dos resultados);

i) Reduces para refletir os pagamentos da locagdo efetuados;

iii) Remensuracdo para refletir modificacdes na locagdo (ex: prazo, rendas):

a. Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locagdo;

b. Se a remensuracio resultar de alteracio do prazo da locagio, entdo, € definida uma nova taxa de
desconto a aplicar a partir da data de afteragdo do prazo da locagdo.

Expedientes praticos utilizados pela Aguas do Norte, S.A. enquanto locatdrio
A Aguas do Norte, S.A utiliza os seguintes expedientes praticos previstos no IFRS 16:

i) Contratos com as componentes de locagiio e de servigos, a componente de servigos € tratada como uma
locagio no Ambito do IFRS 16;

ii) Contratos de locagio com término contratual até 12 meses, sao excluidos do ambito do IFRS 16;

iii) Contratos de locagao para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicdo em estado

inferior a 5000 € (mdquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatérios) sdo excluidos do
ambito do IFRS 16.

Nos contratos de locagio em que a Aguas do Norte, S.A. é locatdrio e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como,
por exemplo, um computador pessoal e nos contratos de locagdo a curto prazo (isto &, contratos com uma duragdo de 12
meses ou inferior), o reconhecimento e mensuragio da locagiio ndo € efetuada através do modelo Unico acima descrito,
sendo as rendas da locagio reconhecidas como um gasto numa base linear durante o periodo da locagdo na demonstragdo
dos resuttados na rubrica “Fornecimentos e servigos externos — Rendas e alugueres”.

C) Contabilizagao nos locadores

As locagBes sdo contabilizadas como locagdo financeira ou locagdo operacional:

i) Locag3o financeira: se transferir substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes & detengao do ativo
subjacente;

i) Locacgio operacional: se nido transferir substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a detencéo do
ativo subjacente.

Aos locadores n3o é permitido o expediente pratico de tratar a componente ndo-locagdo como tima locagdo.

Numa locagio financeira, o locador reconhece um ativo financeiro ao custo amortizado no balango e reconhece na
demonstracio dos resuftados o proveito dos respetivos juros.

Numa locago operacional, ¢ locador reconhece como um proveito de forma linear os recebimentos da locaggo.
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A Aguas do Norte, S.A é locador apenas em locagBes operacionais.

8.2 Estimativas e julgamentos

Vida dtil

<
A determinagdo das vidas (teis dos ativos € essencial para determinar o montante de depreciagdes a reconhecer na AQ

demonstragdo dos resultados. O edificio de Viana do Castelo encontra-se a ser amortizado pelo critério das taxas de

de exercer a opcdo de compra do edificio no final do contrato de locag3o financeira, raziio pela qual foi considerada a taxa

de amortizagdo referida.

deplegdo, ndo obstante o contrato de locagdo financeira ter um prazo total de 20 anos. A Administragio tem a expectativa l

8.3 Ativos sob direito de uso

O detalhe dos ativos sob direito de uso em 3| de dezembro de 2021 e 3| de dezembro de 2020 é como segue:

Valor liquido 31.12.201% Aumentos Reclassificago 31.12.2020 Aumentos Reclassificagiio 31.12.2021
Adivos sob direlto de uso - Terrenos 643 396 -748 170 181 858 77 685 {2 641 44 64430
Ativos sob direito de uso - Edf.Outras Construgdes =2 975 050 <2 243 252 374 853 1106 652 1157 0 1 107 849
Ativos sob direito de uso - Equi Transporte | 547 470 £84 751 70 03% 932 758 -569 420 o 363 337
Atvos sob direito de uso - Licengas 0 659 299 . 659 299 =226 045 [ 433 254
Advos sob direlto de uso - Terrenos LF 0 712487 -18] 838 530 631 <21 526 = [ 509 105
Atvas sob direito de uso - Edif.Outras Contrugdes LF 0 2 137 371 -544 735 1 592 635 54 607 0 1 528 028

5 166 517 -167 036 99 821 4 899 659 «893 042 =514 4 006 003
Valor bruto 31.12.2019 A R ificacd 31.12.2020 Aumentos Reclassificagdo 31.12.2021
Ativos seb direito de uso - Terrenos 840 280 =733 744 106 537 838 414 106 760
Ativos sob direito de uso - Edif.Outras Construgées 3 663 353 -2 254 632 1 408 721 177 82¢ | 586 547
Ativos sob direito de uso - Equipamento Transporte 2190118 =19 963 2170 155 10 030 2 180 185
Ativos sob direlto de uso - Licengas 0 678 136 678 136 678 136
Atlvos seb direito de uso - Terrenos LF [} 733 688 733 688 733 688
Ativos scb direito de uso - Edif Outras Contrugdes LF [ 2201 063 2201 063 2201 D63

6 693 751 604 547 0 7 298 29% 188 694 14 7 486 379
Amortizagées acumuladas 31.12.2019 Aumentos Reclassificaglo 31.12.2020 Aumentos Reclassificaciio 31.12.2021
Ativos sob direlto de uso - Terrenos 196 284 14 426 -181 858 28852 13 479 42 331
Ativos sob direito de uso - Edif.Outras Construgses 668 302 -11 380 -374 853 302 065 176 629 478 698
Ativos sob direito de uso - Equipamento Transporte 642 648 664 788 -70 039 1237 32! 579 450 | 816 847
Ativos sob direito de uso - Licengas 0 18 837 0 18 837 226 045 244 883
Advos sob direito de uso - Terrenos LF 4 21 221 181 836 203 057 2| 526 224 583
Ativos sob direito de uso - Edif.Quuas Contrugdes LF ] 63 692 544 735 608 427 64 607 673 035

1 527 235 771583 99 821 2 398 639 1081 736 o 3 480 376
Valor liquido 5166 517 ~167 036 -9 821 4 899 659 -893 042 <614 4 006 003
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8.4 Passivos da locagio

O detalhe dos passivos da locagio em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 é como segue:

Aguas do Norte, SA.

/

Passivos da Locagio 31.12,2021 31.12.2020
Correntes 866 646 1 083 451
Nio correntes 2203 829 2915558
3 070 475 3 999 009

Divida por natureza de ativo adquirido 31.12.2021 31.12.2020
Edificios {Locagio Financeira) 1 235 433 |1 359 818
Edificios (Arrendamento) 1 228 083 | 225 967
Viaturas 380 754 962 795
Licengas Informaticas 226 205 450 430
3070 476 3 999 009

Futuros pagamentos minimos 31.12.2021 31.12.2020
Até | anos 866 646 1 083 451
De | a 5 anos 1271 146 1709 120
Superior a 5 anos 932 684 | 206 438
3070 476 3 999 009

Juros 31.12.202] 35.12.2020
Até | anos 45 563 65 289
De | a 5 anos 95 004 115 128
Superior a 5 anos 36 864 51 009
177 431 231 426

Valor presente dos pagamentos minimos 31.12.2021 31.12.2020
Até | anos 821 084 1018 162
De | a 5 anos 1176 142 1 593 992
Superior a 5 anos 895 820 | 155 429
2 893 045 3 767 583

8.5 Pagamentos da locagao

AV i
U8

/

)

|

)] Enguanto locatdrio
2021 2020
Pagamento Pagamento Total Pagamentos Pagamento Capital  Pag: Total Pag:
Capital Passivos Juros e gastos  (Capital , juros e Passivos de Juros e gastos  (Capital , juros &
de Locagio similares gastos similares) Locagio similares gastos similares)
Edificios locagio financeira 120 435 3949 124 384 124 012 41281 128 293
Edificios (Arrendamento) -37 390 35273 2417 192 092 1] 192 092
Viaturas 559 069 22 972 582 041 608 395 0 608 395
Licengas Informéticas 220 412 3813 224 224 450 430 0 450 430
Total 862 526 66 007 928 533 474 070 41281 478 351
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.'f
1, 2

. . Vi
9. Outros ativos financeiros 5{,«” V4
O detalhe dos outros ativos financeiros em 3| de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 é como segue/ /7 R

//
31.12.2021 31.12.2020 ,

Participagio financeira (Museu do Douro) 5 000 5 000 4

Fundo de compensagao do trabalho (FCT) 45 926 33 057 .

Total dos Outros Ativos financeiros 50 926 38 057 & X\/\A

O atual Contrato de Concessio da Aguas do Norte, S.A. (clausula 23.%), dispensa a Empresa de manter quaisquer fundos
de reconstituicdo de capital, podendo dispor na sua atividade dos valores acumulados nos fundos constituidos pelas
concessiondrias extintas.

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis no exercicio de 2021 e no exercicio de 2020 é como segue:

31.12.2020 Aumentos Alienacdes 31.12.2021
Participagdo financeira (Museu do Douro) 5 000 5000
Fundo de compensagio do trabalho (FCT) 33 057 12 869 45 927
Total dos investimentos financeiros 38 057 12 869 [ 50 927

10. Desvio de recuperagao de gastos

10.1 Politicas contabilisticas
Para as politicas contabilisticas relativas ao desvio de recuperaggo e gastos, consuitar divulgagio na nota 2.2.6

10.2 Estimativas e julgamentos

O Desvio de Recuperagdo de Gastos (DRG') € calculado nos termos dos DL 92, 93 e 94/2015 de 29 de maio (‘DL das
Agregacdes’), DL 16/2017 de | de fevereiro, DL 34/2017 de 24 de margo e dos contratos de concessio que estipulam,
para o perfodo regulatério atual, que o DRG resulta da diferenga verificada, anualmente, entre o resultado liquido da
sociedade adveniente da exploragio e gestdo do sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicagdo das regras de
determinagdo das tarifas necessarias que tem como critério a recuperacio dos custos de exploracio o investimento e uma
remuneragdo dos capitais préprios e reservas legais corresponde a rentabilidade média didria das OT a 10 anos + 3% e da
remuneragao acionista em divida a rentabilidade media didria das OT a 10 anos; ndo devendo incorporar as diferengas entre
os custos efetivamente incorridos e os custos admissiveis em cendrio de eficiéncia produtiva, de acordo com critérios
previamente definidos pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos ('ERSAR') (‘Critérios de Eficiéncia
Produtiva’).

Nos termos do Contrato de Concessao, a Aguas do Norte, S.A deve enviar 3 ERSAR, até 31 de janeiro do ano seguinte a
que respeita, o cdlculo do montante do DRG, para que no @mbito das suas competéncias aprove o respetivo valor até ao
final de fevereiro. A estimativa do DRG €, em cada exercicio, determinada com base na melhor informaggo disponfvel &
data da preparac@o das demonstragBes financeiras. No entanto, poderdo ocorrer situagSes em periodos subsequentes que,
ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessa estimativa do DRG. Conforme disposto na IAS 8, alteracdes a
estas estimativas que ocorram posteriormente 2 data das presentes demonstragdes financeiras, sio corrigidas em resultados
de forma prospetiva.
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10.3 Detalhe e movimento

O desvio de recuperagio de gastos em 31 de dezembro de 2021 e 31 dezembro de 2020 tem o seguinte detalhe:

Ativo regulatério - desvio tarifirio bruto 31.12.2021 31.12.2020
DRG - Alta 192 148 783 214 471 085
DRG - Baixa 39 638 999 36617 496

231787 782 251 088 582

O movimento ocorrido no desvio de recuperagiio e gastos no exercicio findo em 2021 e no exercicio de 2020 foi como

segue:
31.12.2019 M°'"m:::: 31.12.2020 M°V'm:::‘: 31.12.2021
DRG - Ala 230 104 548 -15 633 463 214471085 22322302 192 148 783
DRG - Baixa 34 027 271 2590225 36 617 496 30201503 39 638 999
264 131 819 -13043 238 251088582  -19300800 231 787 782

A Aguas do Norte, S.A. remeteu no passado dia 31 de janeiro de 2022 3 ERSAR o pedido de aprovagdo do DRG 2021 da
atividade em Alta, de natureza superavitiria, apurado com base nas regras consagradas no Contrato de Concessdo no
montante de 22.322.302 EUR,

Quanto 3 atividade em Baixa o desvio de recuperacio de gastos de natureza deficitdria apurado com base nas regras
consagradas no Contrato de Parceria ascende a 3.021.503 EUR, a remeter a aprovagdo da Comisséo da Parceria.

A reconciliacio entre o rendimento garantido e o resultado liquido antes de desvio de recuperagio de gastos nos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2021 e 3| de dezembro de 2020 € a seguinte:

31.12.2021 31.12.2020

OT 10 anos + 3% 3.30% 341%
nota 31.12.2021 31.12.2020

Resultado liquido 18 246 701 14 019 664
Rendimento garantido 4 199 668 4 448 537
Desvio liquido -14 047 033 «9 571 128
Desvio bruto 23.2 -19 300 800 -13 043 238
Imposto diferido 5253 767 3472110
Efeito em resultados -14 047 033 -9 571 128
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Aguas do Norte, S.A.

Il. Clientes

| 1.1 Politicas contabilisticas

Classificacdo P ]
No reconhecimento inicial, os ativos financeiros sdo classificados numa das seguintes categorias: v
a) Ativos financeiros pelo custo amortizado; &
b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
<) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados:
a. Ativos financeiros detidos para negociagio;
b. Ativos financeiros ndo detidos para negociagdo obrigatoriamente ao justo valor através de resultados;
C Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados.

A classificagdo e mensuragdo dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracteristicas dos
fluxos contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital
em divida) e do modelo de negdcio.

A Aguas do Norte, S.A. apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral (divulgados na nota 14).

Um ativo financeiro ¢ classificado na categoria de "Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sao cumpridas as duas
condi¢Bes seguintes:

i. E gerido com um modelo de negécio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa
contratuais; e

ii. As condi¢Bes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sio apenas pagamentos de
capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica sdo classificados instrumentos de divida, essencialmente aplicagBes em Instituicdes de Crédito e
Crédito a clientes (acordos de regularizagio de divida celebrados pelo prazo de cinco anos e contas a receber
decorrentes da atividade operacional da empresa).

Avaliagdo do modelo de negécio para a gestdo de ativos financeiros

Em relag3o a avaliagdo do modelo de negdcio, ndo depende das intengSes para um instrumento individual, mas sim para
um conjunto de instrumentos, tendo em consideracao a frequéncia, o valor, o calenddrio de vendas em exercicios
anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas em relagdo a vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou
pouco significativas, ou préximas do vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos
financeiros ou para gerir o risco de concentragdo, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deter ativos para
receber fluxos de caixa contratuais.

Avaliacio das caracteristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros (SPPI)

Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode modificar o calenddrio ou o valor dos fluxos de caixa
contratuais (tais como cldusulas de amortizaggo antecipada ou extensio da duracio), a empresa determina se os fluxos de
caixa que serdo gerados durante o perfodo de vida do instrumento, devido ao exercicio da referida cldusula contratual, sdo
apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em divida.

As condigBes contratuais dos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um eferto sobre os
fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou alttamente improvéveis (como a liquidacio por parte
do emissor) ndo impedem a sua classificacdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro
rendimento integral.
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Aguas do Norte, SA.

Reconhecimento inicial

L3
No momento do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos s3o registados pelo seu ju , Para
os instrumentos financeiros ativos que n3o s3o registados pelo justo valor através de resuttados, o justo valory/¢
adicionando ou subtraindo os custos de transagiic diretamente atribuiveis 2 sua aquisigio ou emissdo. Os custos
sdo definidos como gastos diretamente atribuiveis 3 aquisicio ou alienagdo de um ativo financeiro, que n3o teriam sido
incorridos se a empresa ndo tivesse efetuado a transagao.

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sao inicialmente mensuradas pelo
seu valor de transaciio, conforme definido na IFRS 15 - Réditos de contratos com os clientes.

Mensuragdo subsequente

ApGs o seu reconhecimento inicial, a Aguas do Norte, S.A. valoriza os ativos financeiros pelo custo amortizado ou ao justo
valor através de outro rendimento integral ou ao justo valor através de resultados. Face a sua atividade a Aguas do Norte,
S.A. apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral.

Os rendimentos e gastos de instrumentos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidas de acordo com os seguintes
critérios:

a) Os juros sio registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transagdo sobre o valor contabilistico
bruto da transacio (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de jurc é aplicada sobre o valor
contabilistico liquido de imparidade);

b) S3o reconhecidos impactos em gastos ou rendimentos do perfodo, quando o instrumento financeiro €
desreconhecide, ou quando sio reconhecidas ou revertidas perdas de imparidade

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados e a
renegociagiio ou alteragio no resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a Aguas do Norte, SA. recalcula o valor
bruto do ativo bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face ao anterior
custo amortizado em contrapartida de resuftados. O valor bruto do ativo financeiro € recalculado como o valor atual dos
fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que s3o descontados a taxa de juro efetiva original do ativo.

Qs saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a receber pela
venda de bens ou de servicos prestados pela Aguas do Norte, S.A. no curso normal das suas atividades ou correspondem
a direitos a receber. S3o inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente s3o mensurados ao custo amortizado,
deduzido de perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos ndo difere do seu valor nominal ou do seu justo
valor.

Crédito abatido ao ativo (write-off)

A Aguas do Norte, S.A. reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expectativas razodveis de recuperar um
ativo na sua totalidade ou parcialmente. Este registo ocorre apés todas as agGes de recuperacdo desenvolvidas pela empresa
se revelarem infrutfferas. As recuperagdes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em
resultados.

Imparidade de ativos financeiros

No que respeita aos saldos a receber reconhecidos nas rubricas “Clientes” e “Outros ativos”, a Aguas do Norte, S.A. aplica
a abordagem simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sdo reconhecidas
desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o periodo até  sua maturidade, considerando uma matriz
de taxas de incumprimentos histéricas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada por estimativas prospetivas. As
contas a receber foram agrupadas por segmento de negécio para efeitos da avaliagio das perdas de crédito esperadas.

O risco de crédito das contas a receber é avaliado em cada data de relato, tendo em consideraggo o perfil de risco de
crédito do dliente. A andlise de risco de crédito é baseada na probabilidade de default anual e também tem em conta o
perfil de risco de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma probabilidade de default anual que
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Aguas do Norte, SA.

reflete a posicdo atual e projegGes futuras tendo em conta fatores macroecondmicos, enquanto que a p@’r i
eventualidade de default representa a perda expectdvel quando o default ocorra. /

As contas a receber sdo ajustadas em cada perfodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas 4 Gestio
relativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade sdo determinadas pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balanco do ativo financeiro
e s3o registadas por contrapartida de resuttados do exercicio. O valor de balanco dos ativos financeiros é reduzido para o
valor recuperdvel através da utilizagdo de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, s3o objeto de renegociagiio dos
seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

Genericamente a Aguas do Norte, S.A. n3o reconhece perdas por imparidade sobre entidades puiblicas, por entender que
a esta data o risco de insolv&ncia dos mesmos é remoto.

Reclassificagdo entre categorias de instrumentos financeiros

De acordo com os requisitos do IFRS 9, a reclassificagdo entre categorias de instrumentos financeiros apenas pode ocorrer
no caso de a Aguas do Norte, S.A. alterar o modelo de negécio para a gestio de uma categoria de ativos financeiros. Esta
reclassificagfio seria efetuada de forma prospetiva a partir da data de reclassificacdo. De acordo com a abordagem do IFRS
9, geralmente as alteragdes no modelo de negécio ocorrem com pouca frequéncia.

Politica de desreconhecimento

Um ativo financeiro € total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa desse
ativo expiram ou quando sdo transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem para
terceiros os riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

e Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sdo substancialmente transferidos para
terceiros (no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo valor na
data de recompra, vendas de ativos financeiros com opgao de compra ou venda adquirida emitida sem dinheiro e
em securitizacSes de ativos nos quais o cedente ndo retém financiamento subordinade ou concede qualquer tipo
de reforgo de crédito aos novos detentores), este ativo é desreconhecido do balango, reconhecendo-se
simultaneamente qualquer direito ou obrigacdo retidos ou resultantes da transferéncia;

» Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido s3o substancialmente retidos
{no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo pre¢o
de venda mais a rentabilidade usual de um credor, os contratos de empréstimo de tftulos em que © mutudrio tem
a obrigacdo de devolver os mesmos ou similares) ndo sdo desreconhecidos no balanco e continuam a ser
valorizados com os mesmos critérios utilizados antes da transferéncia, sendo reconhecido em termos
contabilisticos:

o Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuigdo recebida, que é subsequentemente
valorizada ao custo amortizado, 2 menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros
passivos pelo justo valor através de resultados.

o O rendimento do ativo financeiro transferido, mas nao desreconhecido, e as despesas do novo passivo
financeiro, sem compensagio.

e Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente transferidos ou
retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgdo de compra ou de venda, securitizacdes
em que o cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos de melhoria de crédito para uma parte do
ativo transferido), distingue-se entre

o Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é desreconhecido do
balango qualquer direito ou obrigacdo retida ou resuftante da transferéncia é reconhecida.

o Seaentidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no balango
por um valor igual a sua exposigdo com as alteragBes de valor que possa ter e reconhece um passivo
associado ao ativo financeiro transferido. O valor Iiquido do ativo transferido e do passivo associado serd
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L

ao custo amortizado dos direitos e obrigacdes retidos, se o ativo for mensurado pelo custo amortizad®, ou
pelo justo valor dos direitos e obrigagdes retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo justo valory,
7

I 1.2 Estimativas e julgamentos
Imparidade de ativos financeiros

. . . . - Y, .
As perdas por imparidade para clientes e outros ativos sdo calculadas de acordo com a perda esperadaj/o /p/erﬁl de risco
dos clientes e a situagiio financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas a avaliagao de imparidade das gontas a receber
diferem de negdcio para negdcio.

A data de emissio das demonstracdes financeiras da Aguas do Norte, S.A ndo é considerada como provdvel a existéncia
de qualquer situacio de imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas
demonstraces financeiras. Se por efeito de alguma avaliagio for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo
valor de balanco do ativo seré ajustado por contrapartida de resultados do ano. Além das incertezas acima mencionadas,
existem ainda algumas 4reas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstragdes financeiras. Ainda que nao seja
expectdvel virem a provocar uma alteragio material no exercicio subsequente, poderao ainda assim levar a uma alteracao
de pressupostos ou de avaliagao por parte da Administragao da Aguas do Norte, SA..

Conforme divulgado na nota 5.4. face 4 tipologia de clientes da Aguas do Norte, SA. para os quais na sua maioria o
considerados de risco baixo (Municipios) e conjugado com o facto de eventuais perdas por imparidade reconhecidas nas
concessbes ou parcerias serem considerados como um gasto aceite no Desvio de recuperagio de gastos, ndo foram
efetuadas andlises de sensibilidade, dado que ndo existem impactos no resuttado liquido nem no capital préprio da Aguas
do Norte, SA. .

1.3 Detalhe e movimento

Em 3| de dezembro de 202 | e 3| de dezembro de 2020 o detalhe de Clientes é como segue:

31.12,2021 31.12.2020
Corrente Nio Corrente Total Corrente Nio Corrente Total
Clientes Alta:
Municipios 11 539 4%0 11 539 490 13 834 014 13834014
Municipios TRH 257 253 257 253 455 714 455 714
Municipios Acordos 410 623 694 295 1 104918 528 909 1 054 503 1583 412
Municipios Injungdes 55 490 858 55 490 858 52213 947 52213 947
Municipios Juros de Mora ® 1 596 153 1596 153 1619 031 1619031
Total Municipios 69 294 377 694 295 69 988 672 68 651 615 1 054 503 69 706 118
QOutros Clientes ala 2 B2 483 2 862 483 6 227 82| 6227 821
Outros Clientes hjungdes 259 458 259 458 239 958 239 958
Imparidades Alta acumuladas -1 782 151 -1 782 151 -2 781 548 -2 781 548
Acres. de Rendil (Agua e §: ) 14 773 462 14 773 462 1633 164 11 633 164
Total Cllentes Alta 85 407 629 894 295 86 101 924 83 971 011 1 054 503 85 025 514
Clientes Baixa:

Clientes C/C 8119102 8119102 7 385211 7385211
Jures de Mora Clientes C/C 0 0
Iimparidades Baixa acumuladas -2 706 202 -2 706 202 -2 463 006 -2 463 006
Actes. de Rendil (AguaeS: ) 753 983 753 983 775 001 775 001
Total Clientes Baixa 6 166 882 6 166 882 5 697 206 5 697 206
Total Clientes 91 574511 694 295 92 268 BOS 89 668 217 1 054 503 90 722 720

(a) débito dos juros de mora decorre do incumprimento do pagamento do servigo prestado dentro do prazo contratual
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/ P
Detalhe de Clientes — acordos (n3o correntes e correntes) em 3| de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020;/ j /?
31.12.2021 31.12,2020 //] / W
Corrente Nio Corrente Corrente Nio Corrente
Municipie de Lamego 0 0 47 482
Municipic de Mesio Frio 37 686 0 36 391 37 686
Municipio de Tabuago 0 0 89 105
Municipio de Tarouca 127 681 300 963 109 441 410 404 _
Vila Pouca de Aguiar 24282 0 25776 24 282 [}
Vimagua 204 533 393332 204 533 582 131 f.f
Washedcolors 16 441 16 181 N
410 623 694 295 528 909 1054 503 Ji%

Detalhe de Clientes — injungbes em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020:

31.12.2021 31.12.2020
Aguas de 5. Joio, EM, SA 0 5 471
Camara Municipal de Amares 287 157 287 157
EMAR Vila Real 5 185 167 5185 167
Indaqua Matosinhos 1 249 1 249
Indiqua Santo Tirso/ Trofa 51 51
Municipio de Armamar 33 290 33 290
Municipio de Baticas 3 645 101 3 026 055
Municipio de Braganga 14 424 636 12 025 677
Municipio de Caminha 63 663
Municipic de Chaves 1 949 257 | 949 257
Municipio de Freixo de Espada 3 Cinta 375916 394 835
Municlpio de Lamego 4219 508 4219 508
Municipio de Macedo de Cavaleiros 258 442 258 442
Municipio de Mirandela 2522 263 2522 263
Municipic de Mogadoure 5563 948 4668712
Municipio de Mongia 134 863 140 301
Municipic de Mondim de Basto 216 178 216 178
Municipio de Montalegre 2 487 869 2 487 B69
Municipio de Murga 0 156 729
Municipio de Peso da Régua 4 003 746 4 003 746
Municiplo de Ponte da Barea 5 454 5 454
Municipio de Ponte de Lima 36 905 36 905
Municipio de Resende 3 068 899 3 068 899
Municiplo de $. Joido da Pesqueira 14 536 14 536
Municipio de Sernancelhe 27 532 27 81!
Municipio de Tabuago 420 859 b 161123
Municipic de Tarouca 1 159 468 | 159 468
Municipio de Valenga 36 174 8 690
Municipio de Valpagos 3 231 406 3 23] 406
Municipio de Vieira do Minhe 228 48} 17 872
Municipic de Vila Nova de Cerveira 85 971 {12775
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 15818
Municipio de Vila Nova de Famalicio 936 050 936 050
Municipic de Vinhais 643 647 643 647
Servicos Municipalizados de Agua de Mirandela 207 353 207 353
Total Municipios 55 490 858 52 213 947
Outros Clientes ndo Municipals 259 458 239 958
Total Geral 55 750 316 52 453 905

Sobre os montantes acima referidos sdo estimados juros de mora a taxa legal, valores esses também peticionados nas
injuncdes e nas acdes declarativas, ndo sendo emitidas notas de débito, uma vez que estes serdo calculados e liquidados por
via judicial.
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Em 31 de dezembro de 2021 o saldo a receber de Municipios apresenta o seguinte detalhe por antiguidade:

Aguas do Norte, SA.

Vencido até Vencldo am Vencido em Total Nio Total
2019 2020 2021 vencido vencido
ADB - AGUAS DE BARCELOS S.A. 352 -352 196 393 196 042
AGUAS DE GAIA, EM, SA 2756 2756 2756
AGUAS DE $JOAO EM,SA -1 057 40 -1 017 -1 017
AGUAS DO INTERIOR NORTE [ 564 492 564 492
AMBISOUSA ELMT.GRS., EIM 0 18 50! 18 501
CAMARA MUNICIPAL AMARES 286 166 286 166 286 166
CAMARA MUNICIPAL ARCOS DE VALDEVEZ €21 621 621
CAMARA MUNICIPAL DA TROFA 53 063 53 063 53 063
CAMARA MUNICIPAL PONTE DA BARCA 58l 6l6 581 616 106 984 688 599
EAMB - ESPOSENDE AMBIENTE EM -SOCIE 154 620 144 138 154 614 184 149 338 763
EMARVR,AGUA E RESIDUOS DE VILA REAL 283 60t 283 601 283 604
INDAQUA VILA DO CONDE - GESTAO DE A [ 9119 9119
MOTA.ENGIL, ENG. E CONSTRUGAO, SA 10 468 4 10 468 10 468
MUNICIPIO CAMINHA 8731 873 8731
MUNICIPIO DA POVOA DE LANHOSO 0 315 -318
MUNICIPIO DE ALFANDEGA DA FE 49 636 49 636 99 520 149 155
MUNICIPIO DE AROUCA 2 056 2056 2056
MUNICIPIO DE BOTICAS 622 837 622 837 622 837
MUNICIPIO DE BRAGANCA £5 013 274444 2777509 2 986 940 53237 3040 177
MUNICIPIO DE CASTELO DE PAIVA 4 453 -4 453 4 453
MUNICIPIO DE CELORICO DE BASTO 131 131 131
MUNICIPIO DE CHAVES 0 127 297 127 297
MUNICIPIO DE LOUSADA -10277 -156 623 -166 900 ~166 900
MUNICIPIO DE MACEDO DE CAVALEIROS [ 116 934 116 934
MUNICIPIO DE MIRANDELA 944 944 169 791 166 847
MUNICIPIO DE MOGADOURO 903 272 903 272 903 272
MUNICIPIO DE MOIMENTA DA BEIRA 1} 80 757 80 757 147 219 227 976
MUNICIPKO DE MONDM DE BASTO 269 321 269 32t 35 269 356
MUNIC{PIO DE MURGA 364 364 364
MUNICIPIO DE PAREDES El} 91 91
MUNICIFIO DE PONTE DE LIMA 55 592 -65 592 -65 592
MUNICIPIO DE TABUAGO 38 925 9 342 5282 53 550 77 424 130 974
MUNICIPIO DE TAROUCA 191 583 435 434 627018 67 678 694 696
MUNICIPIO DE TERRAS DE BOURO 469 459 26 871 27 340
MUNICIPIO DE TORRE MONCORVO E] k] K]
MUNICIPIO DE VIERA DO MINHO 35 835 287 717 323 551 86 039 409 590
MUNICIPIO DE VILA POUCA DE AGUIAR [} 34 957 34 957
MUNICIPIO DE VILA VERDE 101 101 130 522 130 623
MUNICIPIO DE VINHAIS -13 395 .13 395 <13 395
MUNICIPIO DE VIZELA 56888 58 888 58 888
MUNICIPIO MELGAGO 21 598 -5 690 259 243 275 151 73892 349 044
MUNICIPIO MONGAC 362 752 417 475 790 227 14] 333 931 560
MUNICIPIO V. N, CERVERA 537 -1 036 -1573 85 971 87 544
MUNICIPIO. 8. JOAO DA PESQUEIRA [} 0 -1 -1 ]
SERV. MUN. AGUA SANEAM. V. CASTELO 0 1060 1 060
VIMAGUA-EMPRESA DE AGUA E SANEAMENT -12 555 -12 555 902 054 889 499
INDAQUA FAFE - 3 54 40 60
INDAQUA FEIRA - INDUSTRIA DE AGUAS 517 517 517
AGUAS DO MARCO 0 1 840 1 840
AGUAS DE FAFE 0 175 725 175 725
OUTROS (Juntas de freguesia) 325 0 750 425 403 817
TOTAL 1 362 390 501 78) 6266397 0130548 3 408 942 11 539 490
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Em 31 de dezembro de 202 | o saldo a receber de Outros clientes apresenta o seguinte detalhe por antiguidade:

Aguas do Norte, S.A, (\'/,.

Segmento de negbcio

Negécio "Alta”

Negécio "Baixa"

/

Tipologia de clientes Outros Estado, Setor Plblico e outros
Antiguidade da divida Exposicio | paridade % Perda  CPOSisio | Exposicio L dade  %Perda ExposisZo
bruta liquid bruta liguid
Nio vencida 2359 538 0% 2359 538 2768 543 0% 2768 543
Vencida até 180 dias 489 506 0% 489 506 949 884 0% 949 B84
Vencida hé mais de 180 dias 374 661 -108 714 29% 265 947 5059 591 2706 202 53% 2 353 389
3223708 -108 714 3% 3114992 8778018  -2706202 31% 6071 815

Nota: neste quadro ndo estd apresentada a antiguidade da divida municipal uma vez que estd apresentada no quadro

anterior

b
0
L

O movimento ocorrido na imparidade para clientes no exercicio findo em 3| de dezembro de 2021 e no exercicio de

2020 foi como segue:

P " e ——
Negécio "Alta’ Negécio "Baha Grandes
clientes
Empresas do
nota Grandes cli Estado e industrais e Total
Municiplos Qutros Grupo
Municiplos Outros Industrais e m Setor Piblico ) outras
outras entidades @ entidades
Saldo em 31 de dezembro 2019 {1 702285) (645 007) (104 465) {1 972 100) (4 423 857}
Aumento -335 709 77 370 -1 013 079
Reversio 4840 1079 186 464 192 383
Udlizagio [}
Transferéncia entre classes de clientes 0
Outras transferéncias [
Dilerenas de conversao cambral 1]
Saldo em 31 de dezembro 2020 (1 697445) (980 716) (103 388) 0 0 (2463 008) (5 244 553)
Aumento 28 -144 400 =245 034 -389 434
Feversao 28 24 009 758 8 326 | 837 34 930
Uiilizagio [
Trantferéncia entre clusses de clientes 2 1 119 030 8326 1110704
Outras transferéncias [
DHferengas de conversio cambial L]
Saldo em 31 de dezembro 2021 (1 873 437) (5 328) {103 386) [ 0 (2706 202) 0 o (4 488 353)
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12. Outros ativos

12.1 Politicas contabilisticas

Aguas do Norte, SA.

Para as politicas contabilisticas relativas aos outros ativos, consultar divulgacdes nas notas:

. i 1.1 - Clientes

. 19.1 — Subsidios ao investimento

12.2 Detalhe e movimento

Em 3| de dezembro de 2021 e 3! de dezembro de 2020 o detalhe de Outros ativos é como segue:

31.12,2021 31.12.2020

Nio Corrente Corrente Total Nio Corrente Corrente Total

Diferimento de encargos da concessio 13790 13790
Contas a receber diversas:

Qutros devedores (| ) | 963 798 | 963 798 2 943 003 2943 003

Subsidios ao i i {A) 2273478 2273478 1 482 695 | 482 695

Adiantamento a Fomecedores (2 ) 2 504 584 2 504 584 67 194 67 194

Acréscimos de rendi

Acréscimos de rendimentos - juros a receber (3 ) 22 682 042 22 682 042 19 457 196 19 457 1%6

Acrésci de rendi - redébito energia 60 000 60 000 124 149 124 149

Gastos a reconhecer - diversos 116 296 116 296 124 B63 124 863

Estado e outros entes plblicos (B) 855 485 B55 485 835 947 835 947

0 30 455 682 30 455 682 13 790 25 035 047 25 048 837

Imparidade (C) -1 835 782 -1 835 782 -725 078 -725 078

Total Qutros Ativos 0 28 619 900 28 619 900 13 790 24 309 969 24 323 759

(1) Em termos liquidos o valor de Outros devedores totaliza 443.876 EUR (ao valor total devemos deduzir 1.519.922 EUR
relativos a Perdas por Imparidade (incluido na nota (C )). Cerca de 182.244 EUR dizem respeito ao débito ao Fundo
Ambiental (encargos incorridos no dmbito da seca —184.244 EUR), os restantes 259.632 EUR referem-se a diversos

devedores

(2) Est4 incluido nesta rubrica o valor pago 3 AMAVE (2.416.106 EUR) por conta de integragdo futura das infraestruturas
SIDVA, e 88.478 EUR referente a outros adianetamentos por conta de integragio de infraestruturas.
(3) O valor na rubrica Aréscimos de proveitos — juros a receber diz respeito a juros de mora estimados e néo faturados.

A) Subsidios ao investimento

Reconciliagio de Subsidios a receber:

nota 31.12.2021 31.12.2020
Valores a receber de subsidio - saldo inicial | 482 695 2022784
Reconhecimento de direito a fundo 19 5 482 6%6 | 880 155
Recebimentos do periodo 4691 913 3543110
Outras corregdes 1 122 866
Valores a receber de subsidio - saldo final 2273 478 1 482 695
B) Estados e outros entes publicos
31.12.2021 31.12.2020
IVA a receber 855 485 835 947
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Apuas do Norte, SA. |

C) Perdas por imparidade para outros ativos

nota 31.12.2021 31.12.2020

Saldo inicial 725 078 -729 821

Reforgo 0 0 Jred

Reversdes 0 4743 / i

Transferéncias 11.3 -1 110704

Saldo final -1 835 782 -725 078
O valor das transferéncias diz respeito as Perdas por imparidade de outros devedores anteriormente registadas @“/
em Clientes. )

I 3. Inventarios y

13.1 Politicas contabilisticas

Os inventdrios estéo valorizados ao mais baixo do custo de aquisicdo (o qual inclui todas as despesas até & sua entrada em
armazém) e do valor realizdvel liquido. O valor realizdvel liquido resutta do pre¢o de venda estimado no decurso da atividade
normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizacio das saidas
de armazém é o custo médio.

13.2 Detalhe e movimento

O detalthe dos inventdrios em 31 de dezembro de 2021 e 3| de dezembro de 2020 & como segue:

31.12.2021 31.12.2020

Matérias -subsididrias 376 438 379 103
Pegas de manuten¢io e Outros | 650 052 1 620 616
2 026 489 1999 719

O movimento ocorrido nas matérias-primas no semestre findo em 3| de dezembro de 202} e no exercicio de 2020 e o
apuramento do gasto com mercadorias e matérias consumidas é como segue:

Matérias-primas subsidiarias e de consumo nota 31.12.2021 31.12.2020
Saldo inicial 1 989719 1 953 984
Compras 4243 614 4061712
Gasto com mercadorias e matérias consumidas 24 -4 216 844 -4 015977
Saldo finat 2 026 489 1999 719

14. Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

14.1 Politicas contabilisticas

Classificacio

Um ativo financeiro que € um instrumento de divida € classificado na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral”, quando sdo cumpridas as duas condi¢des seguintes:

i.  Egerido comum modelo de negécio cujo objetivo combina o recebimento de fluxos de caixa contratuais dos
ativos financeiros e a sua venda; e

ii.  As condigBes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo apenas pagamentos de
capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica sdo dlassificados instrumentos de divida, decorrentes da celebragdo de Acordos de Regularizacio de Divida
{ARD) com clientes no &mbito do Decreto-Lei n® 5/2019, de 14 de janeiro.
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Aguas do Norte, SA.

Reconhecimento inicial ) /

No momento do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos sdo registados pelo seu justo valop/ Para
os instrumentos financeiros ativos que ndo sio registados pelo justo valor através de resuftados, o justo valor é justado
adicionando ou subtraindo os custos de transacic diretamente atribufveis & sua aquisicao ou emissgo. Os custos de fransacio
s3o definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisigdo ou alienagdo de um ativo financeiro, que ndo teriam sido
incorridos se a Aguas do Norte, S.A. ndo tivesse efetuado a transagao.

Mensuracio subsequente

Os rendimentos e gastos de instrumentos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sao
reconhecidos de acordo com os seguintes critérios:

a) Os juros tém procedimento igual ao dos ativos ao custo amortizado, sendo reconhecidos em resultados
utilizando a taxa de juro efetiva da transagao;

b) As perdas por imparidade ou ganhos na sua recuperagdo s3o reconhecidas em resultados; e

o) As restantes variagdes de valor sio reconhecidas em outro rendimento integral.

Assim, quando um instrumento de dfvida é mensurado ao justo valor através de outro rendimento integral, os valores
reconhecidos no resultado do periodo sio os mesmos que os que seriam reconhecidos se mensurados pelo custo
amortizado.

Quando um instrumento de divida valorizado ao justo valor através de outro rendimento integral é desreconhecido do
balanco, o ganho ou perda registado em outro rendimento integral é reclassificado para o resultado do exercicio.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados e a
renegociacio ou alteragiio ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro em conformidade com a politica adotada
pela Aguas do Norte, SA, a empresa recalcula o valor bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda
decorrente da diferenca face ao anterior custo amortizado em contrapartida de resuttados. O valor bruto do ativo
financeiro é recalculado como o valor atual dos fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que sdo
descontados 2 taxa de juro efetiva criginal do ativo.

4.2 Estimativas e julgamentos

Os Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Outro rendimento Integral detidos pela Aguas do Norte, SA.
correspondem aos Acordos de Regularizagio de Divida (ARD) celebrados com os clientes municipais no ambito do
Decreto-Lei n® 5/2019, de 14 de janeirc. Em 3! de julho de 2019 o Grupo AdP formalizou com o Banco Europeu de
Investimento uma linha de 200 milhdes de euros que podem ser utilizados por contrapartida da cedéncia de ARD, sendo
a cedéncia feita pelo valor nominal dos créditos. Neste sentido considera-se que o justo valor dos ARD corresponde ao
seu valor nominal.

Em consequéncia dessas negociacdes, foi possivel, em julho de 2021, concretizar-se a celebragio de um acordo de
regularizacio de divida com o Municipio de Tabuago, no valor total de cerca de 3,4 milhdes de euros.

Por outro lado, na sequéncia do acordo de regularizagio de divida (ARD}) celebrado entre a Aguas do Norte e o Municipio
de Caminha no ano de 2020, no anc de 2021 foi igualmente possivel concluir-se o processo que permitiu a esta
concessiondria concretizar a cessao dos respetivos Créditos ao BEI - Banco Europeu de Investimentos, com o consequente
adiantamento da totalidade do respetive valor (cerca de 6,4 milhdes de euros) por parte desta entidade bancdria.
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/
/

o
14.3 Detalhe ) / .
Z / (

/
O detathe dos ativos financeiros ao Justo valor através de outro rendimento em 3| de dezembro de 2021 e 31 de dezembro
de 2020 é como segue:

31.12.20201 31.12.2020

Municipio de Tarouca 48 617 57733

Municipio de Mirandela 276 260
Municipio de Caminha 6 382 079 &

Municipio de Tabuago 3409 721 1 395 985

Municipio de Vila Pouca de Aguiar 12 478

3 458 338 8 124 535

Em |4 de janeiro de 2019 foi publicado o Decreto-Lei n°® 5/2019, o qual estabelece os termos e as condicBes a que
obedecem os acordos de regularizagio das dividas das autarquias locais, servicos municipalizados e servigos
intermunicipalizados e as empresas municipais e intermunicipais € que tenham por objeto o exercicio de atividades de
distribuicdo de dgua e saneamento de dguas residuais, as entidades gestoras de sistemas multimunicipais ou de outros
sistemas de titularidade estatal de abastecimento de dgua e de saneamento de 4guas residuais e s entidades gestoras de
parcerias entre o Estado e as autarquias locais, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril.

O mencionado Decreto-Lei prevé que as entidades utilizadoras que celebrem um Acordo de Regularizaggo de Divida
("ARD") beneficiam de uma redugio correspondente a 30 % dos juros vencidos 2 data de 3| de dezembro do ano anterior
a celebrado do ARD, sendo este prejuizo computado como encargo para efeitos de contabilizagio do desvio de
recuperagdo de gastos das Entidades Gestoras, com efeito de neutralizar o prejuizo de ai decorrente.

Por fim, o diploma permite a cessdo destes créditos a terceiros (sem recurso ao grupo AdP), bem como: (i) os créditos
que digam respeito a divida reconhecida por sentenga judicial transitada em julgado, apés celebragio de Acordo de
Regularizagdo de Divida, substancialmente nos termos e condigSes definidos no anexo ao presente decreto-lei; e (i) os
créditos que jd tenham sido objeto de acordo de pagamento, independentemente da sua designacio.

A cessdo dos créditos permite a extensdo do prazo de reembolso a 25 anos, ficando este prazo limitado a 5 anos em caso
de impossibilidade de cessdo do crédito decorridos |2 meses desde a data de efetividade do ARD.

A Lei do Orcamento de Estado para 2020 (Lei 2/2020, de 31 de margo), no seu artigo 128°, estabelece que durante o ano
2020, podem ser celebrados novos ARD's nos mesmos termos definidos no DL 5/2019, de 14 de janeiro: (i) dividas vencidas
e reconhecidas até 3| de dezembro de 2019; (ii) perdio de 30% dos juros de mora vencidos até 3| de dezembro de 2019
caso os ARD's sejam celebrados até 28 de setembro de 2020; (iii) celebragio de ARD's possivel até 31 de dezembro de
2020 (mas sem perddo de juros); (iv) prazo mdximo de ARD até 25 anos; e (v) dispensa da exigibilidade do visto do Tribunal
de Contas ao ARD. A Lei do Orgamento de Estado para 2021 (Lei 75-B/2020, de 3| de dezembro) no seu artigo 129°,
estabelece para 202 | o mesmo regime previsto na LOE 2020, com as devidas alteracdes nas datas de referéncia da divida.

Em 7 de abril de 2020, foi publicado o Decreto-Lei n® 14-B/2020 que estabeleceu medidas excecionais e tempordrias de
resposta a8 COVID-19: (i) diferimento no pagamento das prestagSes de junho e setembro de 2020 dos ARD celebrados
ao abrigo do DL 5/2019, para data posterior a 30 de setembro de 2020, por um prazo méximo de 2 anos a contar da data
de cada prestagdo; (i) no perfodo que medeia entre a data de produgdo de efeitos do DL 14-B/2020 e o dia 30 de setembro
de 2020 ou a data de cessdo de créditos, consoante o evento que ocorrer primeiro, ndo sdo devidos ao Grupo AdP os
juros financeiros previstos nos ARD celebrados; e (i) foi prorrogado até ao dia 30 de setembro de 2020 o prazo para a
cessao de ARD celebrados em 2019 ao abrigo do DL 5/2019.

Em 7 de maio de 2020, foi publicada a Lei n® | 1/2020 que estabelece um regime excecional e transitdrio para a celebragiio
de ARD: (i) até ao dia 3| de dezembro de 2020, as dividas relativas a prestagZo de servigos de abastecimento de 4gua e de
saneamento de dguas residuais do perfodo compreendido entre | de abril e 30 de junho de 2020, podem ser regularizadas
mediante a celebragdo de ARD nos termos definidos no DL 5/2019; (i) o valor do ARD n3o pode exceder mais do que
50% do montante devido pela prestagio de servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais naquele
periodo, devendo os restantes 50 % ser integralmente liquidados junto da respetiva entidade gestora até & data de
celebracdo do acordo; (jii) as entidades utilizadoras deveriam notificar a entidade gestora até 30 de junho de 2020 da
intengdo de celebragdo de ARD.
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Aguas do Norte, SA.

L

I5. Caixa e equivalentes de caixa 9 //’,

15.1 Politicas contabilisticas

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depésitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo d¢' liquidez
elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo de alteragio/de valor. Os
descobertos bancérios sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica Empréstimos, os quaig$go também
considerados na elaboraciio da demonstrago dos fluxos de caixa. %

15.2 Detalhe

O detalhe de caixa e equivalentes de caixa em 3| de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 é como segue:

31.12.2021 31.12.2020

Caixa 6 300 5924
Depésitos 4 ordem 303014 329 B40
Depésitos 4 ordem - caugdes IGCP | 458 338 1 024 377
1 767 651 1360 142

| 6. Capital proprio
16.1 Politicas contabilisticas

Classificacdo

Um instrumento é classificado como instrumento de capital préprio:

i, sendoexiste uma obrigacdo contratual da sua liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro
ativo financeiro a uma outra entidade, ou de trocar ativos financeiros ou passivos financeiros com outra entidade
em condi¢Bes potencialmente desfavordveis para o emitente:

i.  seo instrumento for ou puder ser liquidado nos instrumentos de capital préprio do préprio emitente, é um nao
derivado que ndo inclui qualquer obrigagio contratual para o emitente de entregar um ndmero varidvel dos seus
préprios instrumentos de capital préprio, ou um derivado que serd liquidado apenas pelo emitente trocando uma
quantia fixa em dinheiro ou outro ativo financeiro por um niimero fixo dos seus préprios instrumentos de capital
préprio

Capital

As aces ordindrias sdo classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas agdes ou
opcdes sido apresentados no capital préprio como uma dedugdo, liquida de impostos, ao montante emitido.

Dividendos

As distribuictes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como dividendos quando
declaradas.

16.2 Detalhe

31.12.2021  31.12.2020

Capital Social 108 095 468 108 095 468

Reservas e outros ajustamentos 2974724 2752298

Resultados transitados 158 178 243 153 952 134

Resultado liquide do exercicio 4 199 668 4 448 537

273 448 103 269 248 435
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Aguas do Norte, SA.

/
16.3 Capital Social 14 T

As agOes ordindrias sdo classificadas no capital proprio. Os custos diretamente atribuiveis & emissido de novas acSes ou
opgdes sdo apresentados no capital préprio como uma dedugdo, liquida de impostos, ao montante emitido.

O capital total da Aguas do Norte, S.A é de | 11.061.732 euros, sendo constituido por | | 1.061.732 acées com valor nominal

de | (um) euro. A data de 3| de dezembro de 2021 esto realizados 95.162.655 euros Categoria A e 12939813 euros ] , .~
Categoria C, encontrando-se por realizar o valor de 2.966.264 euros (2.649.522 euros Categoria A e 316.742 euros [ Y/
Categoria C). 7

3n12.2021 31.12.2020
Acionlstas %de Caplita)  Capital Realizado T::'l: %de Capital  Capital Realizado Total do Capltal P,
Realizado ¢, iegoria A Categoria € puafizade T Z*° Categorin A Categoria C Realizado ¥
Aguas e Porwgal. SGPS. SA 70,61% 67302952 9027000 76329 952 7074% 67302952 9027 000 76 329 952
Municipic de Alfindega da Fé 0,10% 106 119 [ 106 119 010% 108 119 3 106 119
Municipio de Alljo 022% 240010 o 240010 022% 240010 3 240 010
Municipio de Amaranta 164% 341240 1430290 | 771530 164% 341240 1430290 1771 530
Municiplo de Amares 010% 109 500 o 109 500 od0% 109500 o 109 500
Municiplo de Arcos de Valdevez 021% 224285 0 224285 021% 224285 o 224 285
Municiplo de Armamar ollx 11838 0 118 386 ollx 118386 [ 118 386
Municiplo de Arouca 0,40% 0 434945 434945 0.40% 0 434945 434 945
Munlciplo de Balio 031% 0 338705 338705 031% 0 338705 338 705
Municipio d Barcelos 144% 1560 000 o 1560000 145% 1 560 000 0 ) 560 000
Municipio de Boucas 0,H% 12] 985 0 121 988 0,01% 121 985 o 12) 985
Municipio de Braganca 099% 1070 B67 o 1070887 0.99% 1070 867 0 1070 867
Municipio de Cabeceiras de Basto 0,00% ] ] o 0,00% ) 0 [)
Municipio de Caminhia 052% 563 190 0 563190 052% 563 190 o 563 190
Municiplo do Celorica de Basto 052% 167995 390975 558970 034% 167995 390975 558 570
Municiplo do Cinfies 0,22 0 241955 241955 022% 0 241955 241 955
Municiplo de Esposende 045% 700 000 o 700000 045% 700 000 0 700 000
Municiplo de Fafe 225% 2073100 361705 243485 226% 2073 110.00 361705 2434815
Munlclpio de Felgueiras 047% 507270 0 507270 047% 507270 0 507 270
Municipia de Frebxo de Espada 3 Cinta 0.08% 84213 0 84213 0.08% 84213 o 84213
Munleiplo de Guimaries 0,00% ) [ o 0,00% ) o [
Munlciplo de Lamego 051% 551934 0 551934 051% 551934 o 551 934
Municipla de Lousada 029% 318720 o 318720 030% 318720 0 318720
Munlcipia de Macedo de Cavaleiros 031% 330217 o 307 031% 330217 3 310217
Municiplo de Maia 1.26% 1380 000 o 1380000 128% t 380 000 0 1 380 000
Municipio de Melgago 015% 157450 0 157 450 0,15% 157 450 3 157 450
Municiplo de Mesio Frio 0,08% 50 (19 0 90 119 0,08% 90119 o 90119
Municipio de Mirandela 057% 618721 o si18721 057% 618 72) 0 618721
Municiplo da Molmenta da Beira 020% 217661 o 217661 020% 217 66) 3 217 661
Municipio da Monsio 0.38% 410995 0 41053 038% 410995 [ 410 995
Municlpto de Mondim de Basta 0,00% 0 o 0 0,00% ) o [
Municipio de Montalegre 014% 146878 [ 146 878 0.04% 146878 [ 146 878
Municiplo de Murca g% (02979 0 102 979 010% 102979 o 102579
Municipio de Paredes de Coura 012% 129540 0 129 540 ol2% 129540 0 129 540
Municlpio de Peso da Régua 043% 467528 0 467528 043% 467528 3 467 528
Municipio de Ponte da Barca 012% 133420 0 133 420 o02% 133420 3 133 420
Municiplo de Ponte de Lima 044X 470 305 0 470305 044% 470 305 3 470 305
Munlcipio de Pévaa de Varzim 165% 1780210 o 1780210 1.65% 1780210 [ 1 780 210
Municipio de Resende 014% 154885 0 154 885 0l4% 154885 o 154 585
Municlplo de Ribelra de Pena 0.08% 86 994 0 86 994 0,08% 86 994 [ 86 594
Munlelplo de Sabrosa 011% 115288 o 115 268 00i% 115288 0 115 288
Municiplo de Santa Mara de Pensguiio 0,1% 113605 ° 113 605 o01% 113605 0 113 605
Municipio de Santo Tirso 271% 2615755 316743 2931498 272% 2615755 316743 2 932 498
Municipio de Sio Joio da Pesqueira 016% 170 463 [ 170 463 D16% 170 463 0 170 463
Municipio de Sernancetha 0,10% 105 664 0 105664 0% 105 664 0 105 664
Municipio de Tabuago 010% 103720 o 103720 010% 103720 ° 103 720
Municipio de Tarouca 0,19% 208 %88 [ 208 988 0,19% 208 288 0 208 968
Municiplo de Terras de Boura 016% 177400 o 177400 olex 177 400 0 177 400
Municipla de Torre de Moncorvo 014% 154552 0 154552 ol4% 154552 0 154 552
Municipla de Trofa 079% 464505 390495 BS5 000 079% 464505 390495 855 000
Munieipio de Valenca 041% 448 140 0 448 140 042% 448 140 0 448 140
Municiplo de Valpagos 027% 29139 0 29139% 027% 251 3% 0 291 396
Municiplo da Viana do Castelo 124% 1343775 0 1343775 125% 1343778 ) 1343775
Municipio de Vielra do Minha 0.61% 661385 0 661385 061% 661385 0 661 385
Munleipio de Vila do Conde 202% 2479830 0 2179830 202% 2179830 3 2 179 830
Municipio de Vila Flor 0.42% 126973 o 126 973 012% 126973 0 126 973
Municlplo da Vita Nova de Cerveira 023% 243900 o 243900 023% 243 900 3 243 500
Municipio de Vila Nova de Foz Cia o1% IS 830 3 115 890 0.01% 115850 ° 115 830
Municlpla de Vila Pouca de Aguiar 0.15% 203779 0 203779 019% 203779 3 203779
Municiplo de Vila Real 085% 962543 o %2543 089% 962543 3 962 543
Municiplo de Vila Verde 0,8% 196908 0 196 508 0.08% 196 908 3 196 908
Municipio de Vinhals 0.14% 148863 0 148 863 o0l4% 148863 0 148 863
Municipio de Vizela 1.08% (169 655 0 1169655 1.08% 1 169 655 0 1 169 655
TOTAL 100,00X 95 162655 12932813 100095468 100,00% 95 162655 12932811 108 095 468
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16.4 Resultado liquido por agao

Em 31 de dezembro de 2021 e 31| de dezembro de 2020 o resuftado liquido por agdo é o seguinte:

31.12.2021  31.12.2020

Resultado liquido 4 19% 668 4 448 537
Nimero médio de agdes 108 095 468 107 997 724
0,0389 0,0412

16.5 Reservas e outros ajustamentos

31.12.2021  31.12.2020

Reserva Legal 2 894 960 2672533
Reserva Livre 18 100 18 100
Doagdes 61 664 61 664

2974724 2752298

17. Provisoes, ativos e passivos contingentes

7.1 Politicas contabilisticas
Provisoes

Nzo existem ProvisBes registadas na Empresa

Passivos contingentes

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagSes em resuttado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou nio de um ou mais acontecimentos futuros incertos ndo totalmente no
controlo da Aguas do Norte, SA. Podem ainda representar obrigacdes presentes em resultado de acontecimentos
passados, que por ndo ser provével o pagamento de beneficios econdmicos ou ndo ser possivel estimar o seu valor com
fiabilidade, ndo sio reconhecidas nas Demonstracdes Financeiras. A Aguas do Norte, SA. procede 4 sua divulgagio nas
notas s contas, sempre que a probabilidade de desembolso futuro ndo é considerada remota. Procede ao seu
reconhecimento ou constitui provisio, quando se torna provdvel o pagamento de beneficios econdmicos e o seu valor é
passivel de ser estimado com algum grau de fiabilidade.

Ativos contingentes

Ativos contingentes sio potenciais ativos que resultam de acontecimentos passados, mas cujo reconhecimento depende da
ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais nao se encontram no seu controlo. A Aguas do Norte,
S.A. procede 2 sua divulgaciio nas notas s contas, quando se torna provével o recebimento de beneficios econdmicos
futuros. Procede ao seu reconhecimento nas Demonstragdes Financeiras quando se torna virtualmente certo o seu
recebimento.

17.2 Estimativas e julgamentos

A Aguas do Norte, S.A. analisa de forma periddica eventuais obrigagSes que resuttem de eventos passados e que devam
ser objeto de reconhecimento ou divulgacio. A Aguas do Norte, S.A. é parte em diversos processos judiciais em curso para
os quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma
provisdo para essas contingéncias.

A subjetividade inerente & determinagiio da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessdrios para a
liquidacgio das obrigacdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo daqueles pressupostos quer pelo
futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.
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Aguas do Norte, S.A.

N

//’
) «
Processos judiciais em curso // / W

No final de 2021 encontram-se pendentes um conjunto de processos judiciais, conforme caracterizacio apresenmgg.de
seguida.

Processos Administrativos & ;

No quadro seguinte s3o exibidos os processos administrativos pendentes no final de 2021: /
A

Tribunal Autor Réu N° Agdes Valor da Agdo ,’f (

Arbitral TRATAVE - Tratamento de Aguas Residuais do Ave, S.A. Aguas do Norte, S.A. | 38 530 442 (=

Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Munlcipio de Braganga Aguas do Norte, S.A. 23 23 142 824

Tribunal Administrativo & Fiscal de Porto Indaqua Matosinhos Aguas do Norte, S.A. 1 8 200 000

Tribunal Admini: e Fiscal de Mirandel; Conduril/Ramalho Rosas Aguas do Norte, S.A. t 5218 000

Tribunal Ad ivo e Fiscal de Mirandel; SADE, SA Aguzs do Norte, S.A. ] 5 028 029

Tribunal Admi ivo e Fiscal de Mirandel: Grabriel Couto & [salux Aguas do Norte, S.A. 1 2822767

Tribunal Ad @ Fiscal de Mirandel Municiplo de Mirandel Aguas do Norte, S.A. | 1 542 637

Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandel: Gabriel Ceurs e Isolux Aguas do Norte, S.A. | 732791

Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu Munieipio de Resende Aguas do Norte, S.A. 1 490 219

Central Civel do Porto - Juiz 7 Cariz - Promogdo imabilidria, Lda Aguls do Norte, 5.A. & outros 1 364 291

Tribunal Adi ¢ Fiscal de Mirandel AT Santa Marta de Penaguiio Aguas do Norte, S.A. | 294 076

Balcio Nacional de Injugées (BNI) Zacarias de Carvalho & Associados - Soc. de Advogados, RL  Aguas do Norte, SA. 7 168 895

Tribunal Administrative e Ascal do Parto Glntegral - Gestio Amblental, S.A. Aguas do Norte, S.A. 2 60 000

Tribunal Ads e Fiscal de Mirandel: Gintegral - Gestio Amb l SA Aguas do Norte, SA. 1 59 839

Tribunal Administrative ¢ Fisca! de Mirandel Municipio de Vila Pouca de Aguiar Aguas do Norte, SA. I 50 000

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga Armando Norberto Novais Filipe Aguas do Norte, SA. ) 45128

Virios Virios Aguas do Norte, S.A. 7 45( 670

Tribunal Administrativa e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Braganga t8 15 652 099

Tribuna! Adminlstrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. EMAR - Agua e Residuos de Vil Real, EM, $.A. 9 6 384 997

Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Mogadoura 7 5902 039

Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Lamego 5 5874 275

Tribunal Ad; ivo e Fiscal de Mirandel: Aguas do Norte, S.A. Municipie de Mirandela 5 4899 501

Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipto de Peso da Régua 5 4423 623

Tribunal Admi ivo e Fiscal de Mirandet: Aguas do Norte, S.A. Municipio de Boticas 8 4005 159

Tribunal Ad ativo ¢ Fiscal de Mirandel. Aguas do Norts, S.A. Municipio de Valpagos [ 3927199

Tribunal A ivo e Fiscal de Mirande!, Aguas do Norte, S.A. Municiple de Chaves 4 3339877

Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandel; Aguas do Norte, S.A. Municipic de Resende 6 3310634

Tribunal Admi ivo ¢ Fiscal de Mirandel: Aguas do Norts, S.A. Municipio de Montategre 3 2587 168

Tribunal Admini: ivo e Fiscal de Mirandel: Aguas do Norte, $.A, Municipio de Tabuago 10 2049 162

Tribunat Ad @ Fiscal de Mirandel. Aguas do Norte, S.A. Municipio de Tarouca 3 1 049 750

Tribunal Ad ¢ Fiscal de Mirande!: Aguas do Norte, S.A. SADE t 982814

Tribunal Admi ivo e Fiscal de Mirandel. Aguas do Norts, S.A. Municipio de Vila Nova de Famalicio | 80S 145

Tribunal Admini e Fiscal de Mirande! Aguas do Norte, S.A. Municipic de Freixo de Espada 3 Cinta 3 791 225

Tribunal A ative ¢ Fiscal de M ! Aguas do Norte, S.A. Municipio de Vinhais & 647 353

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga Aguas da Norte, S.A. Municipio de Vieira do Minho 2 537 999

Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Macedo de Cavaleiros 4 442 B97

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga Aguas do Norte, S.A. Municipio de Amares [} 316 697

Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Apguas do Nerte, S.A. Municipie de Mandim de Bastos 1 289 347

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga Aguas do Norte, S.A. Munlcipic de Vila Nova de Famalicio 1 249 554

Tribunal Administrative e Fiscal de Mirandel; Aguas do Norte, S.A. Municipio de Alfandega da Fé 1 232 257

Virios Aguas do Norte, S.A. Virios 13 399 842
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Processos ]UdlCIa.lS
Tribunal Autor Réu N° Agdes Vflorﬁ‘ Aglio
Plandor - Produgio e Diszibulgio de Planta /
Tribural Adminlstrative e Fiscal de Penafiel o neor - Frodugso e Bismribulgro e Hanss Aguas do Norte, SA. | // 170 8¢5
"
Tribunal Judicial da Comarca de Braga Jodo Paulo Andrade Ribeiro da Cunha Aguas do Norte, SA. | 4 54 934
Tribunal da Comarca de Braga - Juizo Local de Braga Luis Gonzaga Fonte Loureiro Aguas do Norte, S.A. | 30 000
Juizo de Trabatho do Porto - Juiz 3 Rui Manuel Henriques Vilaverde Aguas do Norte, 5., | 30 000
Teib. judicial da Comarca deo Porto - Maia - Juizo Armanda Maria Araljo da Costa e marido, Abflio da  Trofiguas - Servigos Ambientais, E.M. {Aguas do Norte, | 15 000
Execugiio - Juiz | Silva Dias S.A.: Interessada INF-0122/2019)
Tribunal Judicial Comarca de Braga - JL Civel de Fafe Manuet [oaquim Rodrigues Teixeira e outro Aguas do Norte, S.A. 1 7755
Tribunal judicial Comarca de Aveiro - Juizo de
Dirlo Sérgio Reimio Vaz Perei uas do N SA. ] 5 000
Competéncia Genérica de Arouca 0 Sérglo Relmao Yaz Perelra A2 o Noree,
Juze do Trabatho de Vila Real - Juiz 2 Sérglo Danlel Teixelra Olivelra Aguas do Norte, S.A. | 2996
Juizo Local Civel de Amarante Arminda Maria Moreira Ribeiro Aguas do Norte, SA. e Dizconstrugio, Lda. 1 | 426
Tribunal Autor Réu N° Agdes Valor da Agio
Juizo de Trabatho de Viana do Castelo Aguas do Norte, S.A. Eleutétio Manuel Cardoso Esteves 1 30 000
Tribunal Judictal Comarca de Braga ~ VN Famalicio Agun do MNorte, S.A. WASHEDCOLORS, SERVICOS LDA., i 10 180
Comarca Porto- Jufzo Lecal santo Tirso Aguas do Norte, SA. Carles Mouco | 5096
Tribunal judicial Comarca de Braga - JL Civel de Fafe  Aguas do Norte, S.A. EDOO PORTUGUESA — FABRICA DE MEIAS LDA 1 2884
Contra — Ordenagbes
No quadro seguinte s3o exibidos processos de contraordenagdes pendentes no final de 2021.
Matéria Entidade am que corre termos / Tribunal Autor N* Processos Valor da Coima
Contraordsnagio Amblental I:RH Norts - Administragio d1 Regido Hidrogrifics doNorte ooty Porniguess do Amblenta 2 Coims entra 200.000€ ¢ 2.500.000€
Contraordenagic Ambienal ::RH Norte - Administragho da Reglio Hidrogrifica da Nora by o cla Portuguesa do Amblente | Coima entre 30.000€ & 40.0006
8 i srritort
Contrordanscio Ambienta| TErie > Amblenik e Ordénsmentae €6 Terfirio GNR I Coima de 2.510€
Regional
Cantaordenagic Amblena! ;RH Norte - Administragiio da Regiiio Hidrogrifica do Norte GNR \ Colma de 4.600€
Cantraordenagio Ambiental ;R" Norts - Adminksoracio da Reglfo Hidrogrifics do Nortz l Coima de 38.500 €
Contraordenagio (outras) Municiplo da Pévoa de Lanhose Mun.cda Pévea do Lanhoso 1 Coima entre 1.500€ ¢ 450.000€
Contraordenagio {ouTas) Municiplo da Pévoa de Lanhoso Mun.da Pévoa de Lanhoso [} Coima entre 1.500€ e 200.000€
Coima entre 50€ ¢ 150€ a titulo de negligéncia;
Contraordemagio (outras) IMTT - Instituto da Mcblidade & dos Transportes, [P IMTT - Instituto da Mobilidade # dos Transportes, IP 1 Coima entre 100€ € 300€ » dudo de dolo
& Coima entre |.250€ & 22.445€ a dtulo de negligéncia
Conmaardensgio Amblenal ERSAR ERSAR ! ¢ entre 2.5006 ¢ 44.890€ a dlo de dolo
Contraordenagio (outras) ERSAR ERSAR 1 Colma entre 1.250€ & 25.000€
Contragrdemgie (outras) IMTT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP MTT - Insdtuto da Mabilidade e dos Transportes, 1 Coima entre 400€ e 1.200€
Conmracrdenagio (outras) IMTT - Instituto da Mobilidade & das Transporas, IP MTT - Instituto da Mobifidade e dos Transportas, IP [} Coima entre 1.000€ s 3.000€
Contraordenagio (cutras) IMTT - Instieuto da Mabllidade & dos Transpertes, (P IMTT - Instituto da Mobllidade e dos Transporus, IP 1 Coima entre 1.000€ & 4.500€
Contraordenagio Amblental IMTT - Insdwio da Mobilidade o dos Transportes, IP IMTT - nstimto da Mobilidade & dos Transportes, IP } Coima entre 1.500€ ¢ 4.500€
& ¢io Ambienal GNR - D Terrivarial Fafe GNR 1 Coima entre 700€ a 3.500€ / Sangio acessoria
Coima entre 2.500€ o 44.890€ para dolo. Em caso de
Contraordenagio {ourras) ERSAR ERSAR 1 & sio 2 metde.
{330 imputadas 3 contraordenages)
Colma entre 12.000€ & 72.000€ em caso de
Contraordenacic Ambiental IGAMAOT IGAMACT ! negligéncia @ entre 36.000€ ¢ 216.000€ em cazo de
dolo
Conmacrdenagio Amblental ICNF TENF ) Colmaientre 1200062 720008 s casode
Contraordenacio Ambiental ARH Norte - Administragie da Regido Hidrogrifica do Norte APA . Agincia Poriguesa do Amblente « Colma entre 24.000€ ¢ 144.000€ 2 dm[c de
P negligdncia
. Colma entre 24.000€ e (44.000€ a dulo de
Contrasrdsnagio Ambignal I:RH Norte - Administragio da Regldo Hidrogrifica do Noree b, o cis Portuguesa do Ambiente I negligéncia & entre 240.000€ ¢ 5.000.000€ a titulo de
dolo
Colma entra 24.000€ e 144.000€ a tirulo de
Norta - i i i Norte - i i Norte
Contraordenagio Amblental ';RH Adminisyasie ds Reghio Hidecgrifics do Norig :RH ores = Adrinisracto i Regis Hdiosmitics do 1" negligincia e entre 240.000€ & 5.000.000€ a tiwlo de
dolo
Coima entre 24.000€ e 144.000€ a tiwlo de
Contraordenacio Ambiental 1GAMAOT IGAMAOT 5 negligéncia e enoe 240.000€ ¢ 5.000.000€ a tuslo de

dolo

Contraordenagio Ambientl

ARH Norte - Administragia da Regido Hidrogrifica do Norte
P

ARH Norte - Administragio da Regiio Hidrogrifica da Morta
w

Coima entre 38.500€ e 70.000€ em caso de
negligéncia e entre 200.000€ ¢ 2.500 0D0€ a vtulo
He dolo

Cantraordenagio Ordenamento do

Territsrio

CCDR-N

CCDRN

Colma entre 2.000€ e 18.000€

Contrnordenagio rodoviiria /
estradal

Auroridade Naclonal de Seguranga Rodovliria (ANSR)

Guarda Naclonal Republicada (GNR) Posto Terricorial de
Paredes de Coura

Colma entre 700,00 a 3500,00

Contraordenacia rodoviars /
estradal

idade Nacional de dovidria {ANSR)

Guarda Nacional Republicana (GNR), Posto Territortal de
Amarance

Coima entre 700,00 € a 3.500,00 €
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Processos expropriativos

No quadro seguinte sdo exibidos os processos expropriativos pendentes no final de 2021

Aguas do Norte, SA. y

N.° Processo Tribunal Expropriante Expropriado Valor da Agdo ‘;
1578/06 SJodo da Madeira Cabral & Filhos ATMAD 598 098
413/05.2 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ATMAD Albino Pereira e Somingos Dias 198 351
358/14.4 T8BGC Comarca de Braganga ATMAD Baldlos de Montesinho & Baldios de Soutele 174 111
342/10.7 TBLMG Comarca de Visey - Lamego ATMAD Maria M Correla e Olinda Tavares 104 240
30.09 Molmenta da Belra Delfim Sobral ATMAD 103 798
68/08.1 TBAFE Camarca de Braganga - Macedo de Cavaleiros ATMAD Amindic Rodrigues 7712
416/09.7 TBLMG Comarc¢a de Viseu « Lamego ATMAD Herdeiros de Arnaldo 50 coo
425/09.6 TBLMG Camarea de Viseu - Lamego ATMAD Junta de Freguesia de Pretarouca 47 425
410109 Lamego Manusel Morgado ATMAD 39375
924/08.7 TBLMG Comarea de Viseu - Lamego ATMAD Aniceto da Costa Saavedra 33852
£9/08 A.DaFe Jorge Carvalhe ATMAD 31999
110/09.9 TBIMG Comarca de Viseu - Lamege ATMAD Junta de Freguesia de Prezarouca 31835
627/08 Lamego Anlceto Saavedra ATMAD 31748
452721 5BEPNF Adminlstrativo e Fiscal de Mirandeta Crisdne Cameiro - do Norte, SA. 30 000
Pacheco Bluemel
1971/2.9T8STS Judicial da Comarca do Porte Aguas do Norte, S.A.  Armanda Marfa Aratijo da Costa 30 000
Valear Correla
rnandes e Agueda  Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
721/12.5BEBRG Admnlsoratvo e Fiscal de Braga Fl:ari: Turru:rbun OrdullmenmA:o Territdrio & Aguas do Noroeste, S.A. 30000
Lima Fernandes
53/13.8 TeTMC Comarca de Braganga - Torre Moncorve ATMAD Antdnia Lougas, Antdnlo Trindade e cutros 25 165
José Anténia Radrigues
407/19.0T8PVL Adminlstrativo e Fiscal de Mirandela & Teresa Rodrigues da  Fibrica da Igreja Paroquial da Santo André de Frades ea A 2] 650
Cunha
400/09.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ATMAD Junta de Freguesia de Prerarouca 20515
165/0% Castro Daire ATMAD lidlo Gongalves 20 362
76/2007 Sta-Marta Penaguiio M.Mécia ATMAD 15 000
31/09 Moimenta da Beira Luis Queiroz ATMAD 12 040
747/08.3 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ATMAD Junta de Freguesia de Pretarouca 10591
582/08.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ATMAD Herdeiros de Amaldo Dias Costa & Esposa 9370
167103 Castro Dalre ATMAD Albino Percira 9104
401/09.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ATMAD Junta de Freguesta de Pretarouca 7 850
396/09.9 TBLMG Camarea de Viseu - Lamego ATMAD Herdelros de Amaldo Dias Costa e Esposa 7 587
99/08 Moimenta da Beira REN ATMAD 6703
109/09 (869/08) Lamego Herd. A. Fonseca ATMAD 6259
111709 (871/08) Lamege Herd. A. Fonseca ATMAD 5501
670/08 Lamege Herd. A. Costa ATHAD 5516
767108 Lamego Herd. A, Costa ATMAD 5516
3256/16.3T8STS Comarca Porto- Juizo Local santo Tirso Aguas do Nort, SA.  Carlos Mouca 5096
&70/08 Lamego Herd. A. Costa ATMAD 5 000
932/08 Lamego Junta Freg. Premrouca  ATMAD 5 000

E convicciio da administracao da Empresa que n3o existem riscos financeiros associados a estes processos, para além dos

registados nas demonstraces financeiras.

Garantias

Em 31 de dezembro de 2021 a Empresa tinha assumido responsabilidades por garantias prestadas no valor de 4.046.649

EUR assim discriminadas:

Beneficidrio C<GD BPI Santander NBanco BKI IGCp Dep. Caugfo Montante

Infraestruturas de Porwgal, SA 1701 956 27 %00 921 173 5 000 | 153 599 35 470 3 845 098

Tribunais 6209 76 867 14084 97 180

Auto-Estradas Norte Litoral 100 co0 100 000

Municipio de Santo Tirso 4391 4391

TOTAL 1 708 165 27 900 1 098 040 19 084 1 153 599 4391 35 470 4 046 649
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Aguas do Norte, SA.

18. Acréscimo de gastos de investimento contratual l

18.1 Politicas contabilisticas

Ver polftica contabilistica na nota 2.2.5

18.2 Detalhe e movimento

O detalhe do acréscimo de gastos de investimento contratual em 3| de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 & |
como segue: AL
nota 31.12.2021 31.12.2020
Saldo em | de janeiro 101 409 683 86 683 750
Acréscimo do periodo 27 10 737 579 15 238 937
Realizagio do investimento 6.3 -10 995 231 -513 004
101 152 030 101 409 683

19. Subsidios ao investimento

19.1 Politicas contabilisticas

Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) sio reconhecidos quando existe uma seguranga razoavel gue o
subsidio serd recebido e que a Aguas do Norte, S.A. cumprird as obrigagdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios
para investimento relativos i aquisicio e/ou construgio de ativos fixos tangiveis efou intangiveis sdo incluidos nos passivos
n3o-correntes e sio creditados na demonstraciio dos resultados com base no mesmo método da depreciagiio dos ativos
subjacentes.

19.2 Detalhe e movimento

Em 31 de dezembro de 2021 e 3! de dezembro de 2020 o detalhe dos subsfdios ac investimento é como segue:

31.12.2021 31.12.2020
Fundo de Coesdao - (i) 440 417 727 453 349 691
Qutros subsidios 1772712 | 852 896
Integragio de patriménio 24 253 911 27 913 879
466 444 350 483 116 466
(i) O movimento ocorrido nos Subsidios ac investimento — Fundo de coesio exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021 e no exercicio de 2020 é como segue:
nota 31.12.2021 31.12.2020
Subsidios ao investimento saldo inicial 453 349 691 469 498 561
Reconhecimento de direito a fundo 12.2 A) 5 482 696 | 880 |55
Reconhecimento de proveito -18 414 660 -18 029 025
Subsidios ao investimento saldo final 440 417 727 453 349 691
Valores reconhecidos em resultados
31.12.2021 31.12.2020
Fundo de Ceesio 18 414 660 {8 029 025
Outros subsidios 80 184 33 340
Integragdo de patriménio 3 659 968 3 566 567
22 154 812 21 628 932
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Aguas do Norte, SA.

T /’l]
20. Passivos Financeiros [ j /

20.1 Politicas contabilisticas I A

Os passivos financeiros sdo classificados em duas categorias: i) Passivos financeiros ao justo valor por via de resurtgdos eii)
Passivos financeiros ao custo amortizado.

A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados nas rubricas “Empréstimos” e
“Fornecedores e outros passivos”. Estes passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor liquido dos custos de
transagao e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado de acordo com a taxa de juro efetiva.

A empresa apenas tem reconhecidos passivos classificados como “Passivos financeiros ac custo amortizado”.

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigagBes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sio
canceladas ou expiram.

Empréstimos obtidos

Os empréstimos bancdrios s3o registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissées com a emissio
desses empréstimos. Os encargos financeiros sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na rubrica
“Gastos financeiros” da demonstragdo dos resuttados de acordo com o principio da especializagio dos exercicios. A parcela
do juro efetivo relativa a comisses com a emissao de empréstimos € deduzida ao valor contabilistico do empréstimo caso
n3o seja liquidada durante o exercicio.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo niio corrente, exceto se for expectvel que a Aguas do Norte, SA,
liquide o passivo nos préximos |12 meses apds a data do balango, sendo neste caso dlassificado no passivo corrente,

Reclassificagdo entre categorias de instrumentos financeiros

Os passivos financeiros ndo podem ser reclassificados entre categorias.

20.2 Detalhe € movimento

Em 31 de dezembro de 202} e 31 de dezembro de 2020 o detalhe dos empréstimos é como segue:

31.12.2021 31.12.2020

Nio Corrente Corrente Total Nio Corrente Corrente Tatal
Empréstimos bancarios BE| 212 904 995 14 128 390 227 033 384 227 033 384 12 592 156 239 625 540
Encargos com montagem da operagio BEI 291 817 =291 817 0
Empréstimos - empresa-mie 290 000 000 8 687 364 298 687 364 297 637 492 6 526 364 304 163 855
Encargos com montagem da operagiao empréstimo -116 505 -116 505
Acrésc, Gastos - Encargos Financeiros - BEl (1) 479 09% 479 099 0
Acrésc, Gastos - Encargos Financeiros - empresa Mie (| ) 542 820 542 820 0
Total de empréstimos 502 496 672 23 837 672 526 334 345 524 670 876 19 118 520 543 789 395

(1) Em 31 de dezembro de 2020 os Acréscimos de Gastos — Encargos Financeiros — BEI e Acréscimos de Gastos — Encargos
Financeiros — empresa mae, estavam apresentados em Qutros passivos correntes.

Movimento nos empréstimos obtidos

O movimento ocorrido nos empréstimos obtidos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e no exercicio de 2020
e a sua reconciliagdo com a demonstragao dos fluxos de caixa é como segue:

31.12.2021 31.12.2020

Nio corrente Corrente Total Nio Corrente Corrente Total
Saldo inicial 524 670 876 19118519 543 789 395 545 301 641 37 557 517 582 859 158
Reclassificaciio de niio corrente para corrente -25 622 263 25 622 263 0 -20 728 519 20728 519 0
Obtengio de empréstimos 25 830 000 25 830 000 30 950 000 30 950 000
Outros 90 550 90 550 97 754 97 754
Reembolso de capital de empréstimos -4 500 000 -39 897 520 44 397 520 -70 117 517 -70 117 517
Variacdo na especializagio de juros 1021919 1021 919 [
Saldo final 494 639 163 31 695 182 526 334 345 524 670 876 19 118 519 543 789 395
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Aguas do Norte, SA

O valor de Empréstimos registado na linha "Outros” diz respeito a corregdio do custo amortizado.

Nio existiram outras variagBes nos empréstimos tais como variagdo de justo valor

Empréstimos por maturidade

O reembolso de capital dos empréstimos BEI e acionista (empresa -mae) em 3| de dezembro de 2021 e 31 qé’

dezembro de 2020 tem a seguinte maturidade:

Por maturidade 31.12.2021 31.12.2020
Até | ano 23837672 19 118 520
De | a2 anos 19 255 109 17 674 203
De 2 a 3 anos 20 102 657 19 330 348
De 3 a 4 anos 42 900 930 20 091 167
De4 a5 anos 18 513 393 42 885 678
Superior a 5 anos 401 724 583 424 689 479

526 334 345 543 789 395

Empréstimos por tipo de taxa

4

wﬂ

Em 31| de dezembro de 2021 e 3| de dezembro de 2020 os empréstimos BEI e e acionista (empresa -mae) apresentam
o seguinte detalhe por tipologia de taxa de jurottem a seguinte maturidade:

Taxa de juro varidvel 31.12.2021 31.12,2020
Até | ano 9 230 183 6526 364
De | a 2 anos 3577517 3 545 814
De 2 a3 anos 3 614 557 3 553 349
Superior a 3 anos 282 691 421 290 538 329

299 113 678 304 163 855
Taxa de juro fixa 31.12.2021 31.12.2020
Até | ano 14 607 489 12 592 156
De | a 2 anos 15 677 592 14 128 390
De2 a3 anos 16 488 101 15 777 000
Superior a 3 anos 180 447 485 197 127 995

227 220 667 239 625 540

526 334 345 543 789 395

Justo valor

Os empréstimos obtidos pela Aguas do Norte, S.A. correspondem a empréstimos BEI (227.220.667 Euros) e a empréstimo
acionista (299.113.678 Euros). Atendendo ao facto de ndo existirem comparativos de mercado que permitam aferir a que
taxas de financiamento atternativas ao BEl a Aguas do Norte, S.A. se poderia financiar atendendo aos montantes e prazos
envolvidos (25 anos), ndo sendo possfvel desta forma determinar a que taxas a Aguas do Norte, SA se poderia financiar
atualmente para as maturidades contratadas; ndio é possfvel determinar o justo valor dos empréstimos obtidos de uma

forma razodvel.
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21. Fornecedores e outros passivos / ;ﬁ
21.1 Politicas contabilisticas vy,

Incluem passivos a pagar por bens e servicos que a Aguas do Norte, S.A. adquiriu, no decurso normal da sua atividade: Os M/::_
passivos s3o classificados como correntes se o pagamento se vencer no prazo de |2 meses ou menos, casc contrario, os
passivos sdo classificados como ndo correntes. )/2

Estes passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Subsequentemente ao seu reconhecimento inicial, 0s passivos
sdo mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa de juro efetiva. As dividas a pagar fornecedores e outras
dividas a pagar a terceiros classificadas no momento inicial como correntes, sdo registadas pelo seu valor nominal, dado que
ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial. %

21.2 Detalhe

Em 31 de dezembro de 2021 e 3| de dezembro de 2020 o detalhe de fornecedores e outros passivos € como segue:

31.12.2021 31.12,2020
Nio Corrente Corrente Total Nao Corrente Corrente Total

Fornecedores:

Fornecedores de investimentos - Integragiio patriménio 4681317 3299 095 7 980 412 4 688 668 2 031 706 6 720 374

Fornecedores de Investimentos 5 084 236 5 084 23¢ 3 020 584 1 989 520 5010 105

Fornecedores gerais 7179 087 7 179 087 7 125 819 7 125 819
Qutras conta a pagar:

ODC-Taxa Munic RSU { 752 348 | 752 348 | 551 922 1551922

Caugdes Fornecedores 4 267 866 4 267 866 4592642 4 592 642

Rendas de infraestrunaras (1 ) 1582121 1265 572 2 847 693 2271 687 2271 687

Qutros credores (2 } 2119 850 2 (19 850 3284 570 3284 570
Acréscimas de gastos e diferimentos:

Férias ¢ sub. de férias a pagar ao pessoal {3) 1 751 721 1751 721 | 684 888 | 684 888

Credores por acréscimos de juros 665 645 665 645 2772087 2772087

Outras Credores por acréscimo de gastos (4 ) 2 4B6 632 2486 632 5929 384 5929 364

Rendimentos a reconhecer (5 ) 153 445 2428 051 2 581 497 | 220 196 1220 196

Estado e outros entes piblicos (A ) 2017 015 2017015 | B34 515 1834515
Total de Fornecedares e outros passivos 6416 883 34317 118 40 734 001 7 709 252 36 288 916 43 998 168

(1) O valor das rendas de infraestruturas diz respeito 2 EMAR no @mbito do acordo celebrado.

(2) O valor de Qutros credores é constituido fundamentalmente por juros de mora clientes Billing (623.977 EUR),
Imparidades de devedores diversos (798.44EUR), contrato de fornecimento/prestacio de servicos manutencio o e
instalagdo equipamentos eletrobombas (210.000 EUR), bem como do valor de 210.895 EUR referente & aplicaciio ao
municipio de Braganca de juros de mora pelo atraso na realizagao de capital social.

(3) Esta rubrica inclui valores referentes a acréscimos de férias do ano n a liquidar no ano n+1

(4) A rubrica Outros Credores por acréscimo de gastos é constituida fundamentalmente por acréscimos de gastos com
Energia (696.371 EUR), Fees de Gestdo (235.340 EUR), Aquisicdo de dgua (295.034 EUR), Subcontratos (406.702 EUR),
Outros trabalhos Especializados (465.136 EUR)

(5) Na rubrica Rendimentos a reconhecer, Corrente, estd incluido o valor de: 1.953.757 EUR relativo ao subsidio do Fundo
Ambiental atribuido em 2020 e em 2021 ao Sistema de Aguas da Regido do Noroeste a reconhecer ao longo do perfodo
do contrato de gestdo da Parceira, 224,004 EUR referente a Recebimento Subsidio "'Life Pateiras”. O valor do ndo corrente
(153445 EUR), inclui 113302 EUR referentes a Castro Daire (ajustamento por contrapartida de outros gastos
operacionais) e 40.143 EUR referente a indemnizagio da seguradora.
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detalhe:

31.12.2021 31.12.2020
Retengoes - IRS §29 582 126 379
Retengdes Seguranga social, ADSE, CGA 212728 198 625
Qutras tributagdes - TRH | 674 706 I 509 512
Estado e outros entes publicos passivos 2017 0I5 1834515
22. Instrumentos financeiros por categoria do IFRS 9
Ativos
Ativos passivos
financeiros ao Total de
Classificagdo dos ativos e passivos financeiros financeiros pelo financeiros ao
nota justo valor instrumentos
31.12.2021 custo custo
rendimento financeiros
amortizade amortizado
integral
Outros ativos financeiros 9 50 926 50 926
Ativos financeiros 20 justo valor rendimento integral 14 3 458 338 3 458 338
Clientes " 91574511 91574511
Outros ativos carrentes & nio correntes 12 6 741 859 6 741 859
Caixa e seus equivalentes I5 1 767 651 1 767 651
100 134 948 3 458 338 0 103 593 286
Empréstimos 20 526 334 345 526 334 345
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 21 6 416 883 6416 883
Fornecedares correntes 21 15 562 418 15562418
Outros passivos correntes 21 7 653 288 7 653 288
0 [ 555 966 933 555 966 933
Ativos
Ativos passivos
financeiros ao Total de
Classificagfio dos ativos e passivos financeiros financeiros pelo financeiros ao
justo valor Instrumentos
31.12.2020 custo custo
rendimento financeiros
amortizado amortizado
integral
Outros ativos financeiros 38 057 38 057
Advos financeiros 2o justo valor rendimento integral 8 124 535 8124 535
Clientes 89 668 217 89 668 217
Outros ativos correntes e nio correntes 4822317 4822 317
Caixa e seus equivalentes 1 360 142 1360 142
95 888 733 8 124 535 ] 104013 268
Empréstmos 543 789 395 543 789 395
Fornecedores @ outros passivos nio correntes 7 709 252 7 709 252
Fornecedores correntes 11 147 045 11 147 045
Outros passivos correntes 10 007 441 10 007 441
(] 0 572 653 133 572 653 133

23. Rédito de contratos com clientes

23.1 Politicas contabilisticas

O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transagBes realizadas com clientes no decurso
normal da atividade da Aguas do Norte, S.A.. O Rédito é registado liquido de quaisquer impostos, descantos comerciais e
outros custos inerentes 2 sua concretizaciio, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

A IFRS |5 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizagdo do rédito proveniente de contratos com clientes e
requer que o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuigdo a que uma entidade espera ter direito em troca
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Y4
dos bens e/ou servigos que serdo transferidos para o cliente. Os cinco passos previstos sio: (1) identificar o cor}rr"a/{o com
o cliente, (2) identificar as obrigagGes de desempenho do contrato, (3) determinar o prego de transagio, (4) algar o preco
da transacdo as obrigagSes de desempenho do contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade satisfizer uma
obrigagdo de desempenho.

Na determinagio do valor do rédito, a Aguas do Norte, S.A. avalia para cada transaggo as obrigacdes de desempenho que
assume perante os clientes, o prego da transagdo a afetar a cada obrigagdo de desempenho identificada na transacio e a
existéncia de condigbes de preco varidveis que podem originar acertos futuros ao valor do rédito registado, e para os quais
o grupo efetua a sua methor estimativa.

Na maioria das vendas de bens ou prestagio de servigos efetuadas pela Aguas do Norte,S.A, existe apenas uma obrigacdo
de desempenho (“'performance obligation™), pelo que o rédito é reconhecido de imediato, com a entrega dos bens (venda
de dgua) ou da prestagdo do servigo (saneamento) ao cliente.

O rédito é determinado e reconhecido como segue:

Prestacdo de servigos
Atividade regulada - Servigos em “alta” - Saneamento

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos quando se verifiquem quebras de exclusivo do contrato de
concessdo; ou (i) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos
medidos e/ou estimados;

Atividade regulada - Servigos em "baixa” - Parcerias

O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do produto entre a
tarifa aprovada para cada escaldo e os consumos medidos e/ou estimados nesse escaldo (componente varidvel). A
componente fixa corresponde a disponibilidade do servico e estd indexado i capacidade de débito do contador. O
reconhecimento € efetuado em duodécimos.

Atividade n3o regulada

A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o preco do aluguer se
encontra definido. O valor do contrato é reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestacio do servico,

Venda de bens
Atividade regulada - Servigos em “alta” — Abastecimento de dgua

O rédito é reconhecido com base em (j) valores minimos quando se verifiquem quebras de exclusivo do contrato de
concessao; ou (i) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos
medidos e/ou estimados.

Atividade regulada - Servicos em "baixa” - Parcerias

O rédito é composto por duas compenentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do produto entre a
tarifa aprovada para cada escaldo e os consumos medidos e/ou estimados nesse escaldo (componente varidvel). A
componente fixa corresponde a disponibilidade do servigo e estd indexado a capacidade de débito do contador. O
reconhecimento € efetuado em duodécimos.

Componente Tarifdria Acrescida (CTA)

Nos termos do Artigo 12° n°® 9 e seguintes, do Decreto-Lei n® 16/2017, de | de fevereiro, foi definido que a Aguas do
Douro e Paiva, S.A. na faturagdo mensal aos seus clientes, fatura uma parcela com a denominagio “Componente Tarifdria
Acrescida” (CTA), por conta da Aguas do Norte, SA.
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. /
A cobranca da CTA ¢ efetuada pela Aguas do Douro e Paiva, sendo entregue/repassada a Aguas do Norte, S.A. medi nte
faturacio trimestral da Aguas do Norte, S.A. 3 Aguas do Douro e Paiva. //

A Aguas do Norte, S.A. especializa mensalmente na rubrica “Clientes” o rédito da CTA que ¢ faturada pela Aéﬁas do
Douro e Paiva. O rédito é registado na rubrica “Vendas”. O valor efetivamente cobrado em cada trimestre pela Aguas do
Douro e Paiva é faturado pela Aguas do Norte, SA. 2quela empresa..

Fundo Ambiental

Nos termos do Artigo 59°, n° 8 e seguintes, do Decreto-Lei n® 16/2017, de | de fevereiro, ficou definido que a partir de
2017 e pelo periodo de 5 anos, a Aguas do Norte, S.A. passaria a beneficiar de uma indemnizagdo compensatoria afeta & a
atividade em alta por parte do Estado, sob a forma de apoio do Fundo Ambiental, prevista na alinea ) do n.° 4 do artigo 7°
do Decreto-Lei n.° 42-A/2016, de 12 de agosto, totalmente afeta a alta.

A Aguas do Norte, S.A. especializa mensalmente na rubrica “Prestagdes de Servigos” o valor anual dessa transferéncia.

Em 2021, e nos termos do Despacho n. 1897/202 | de 15 de fevereiro, foi atribuido ao sistema de Aguas da Regido do
Noroeste o valor de 1.000.000 euros , valor a considerar até ao final do Contrato de Parceria. Mensalmente a Aguas do
Norte, S.A. especializa na rdbrica PrestagBes de Servigos o valor correspondente ao periodo.

Neste sentido, a receita extraordindria adicional sob a forma de apoio do Fundo Ambiental a receber em cada ano, tem
por objetivo compensar o rédito que seria cobrado anualmente através da tarifa e que estava previsto na trajetdria de
aumento tarifdrio das empresas cindidas, pelo que, a receita extraordindria adicional sob a forma de apoio do Fundo
Ambiental, é registada anualmente como rédito na rubrica “‘Prestaggio de Servigos”.

Servicos de construgdo

Ver politica contabilistica descrita na nota 2.2.7.

23.2 Detalhe

O rédito de contratos com dlientes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020
apresenta o seguinte detalhe:

2021 2020
T Al Baixa  AdNorte Alta Balxa AdNorte
Vendas
Vendas de dgua 42 150 975 7 644 722 49 795 696 41 26) 849 7738976 49 000 825
Vendas internas 4 baixa 25 150 39726
Valores contratualmente garantidos (*) 3 466 599 4 3466599 3787442 0 3787 442
CTA 7 547 187 ] 7 547 187 7 815 766 0 7 815 766

53189910 7644722 60809483 52904783 7738976 60 604 033

Prestagia de servigos

Saneamento 4% 858 155 10 048 287 59 906 442 48 141 342 10 423 842 58 565 184
Prestagio de servigos interna 2 baixa 5 244 615 5 188 853
Valores contratualmente garantidos (%) 326 062 326 062 319726 319 726
Fundo Ambiental 10 406 074 46 790 10452864 10 309 103 23 121 10 332 224
65 B34 906 10095 077 70 685 368 63 959 023 10 446 963 69217 133
Rédito de contratos com clientes 119024817 17739799 131494851 1166863806 18185939 129 821 166
Rendimentos de construgio em ativos concessionados 20 571 995 6118118 26 690 113 15 296 850 6 275 393 21572243
Desvio de Recuperagio de Gastos 22322302 3021503 -19300800 -15633463 2590225 -13 043238

117274510 26 879419 138884 164 116527 193 27 051 557 138 350 171

(*) Neste item foram considerados os valores referentes a todos os utilizadores municipais que violaram o direito de
exclusividade prevista na clausula 22* do Contrato de Concessac.
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O valor das vendas da 4gua resulta do produto das quantidades fornecidas (m®) pelas tarifas em vigor. } ?
V7

Na atividade em alta foram faturados 76.801.300 m* em 2021 e 75.801.300 m?® em 2020. Na atividade em bama foram
faturados 3.057.651 m3 em 2021 e 3.088.964 m? em 2020. i

O valor das prestacGes de servigo resutta do produto das quantidades tratadas (m3) expurgadas das infittracdes de pluviais

/

yE=

=

pelas tarifas em vigor. &/

Na atividade em alta foram faturados 81.182.996 m? em 2021 e 79.153.464 m® em 2020. Na atividade em baixa foram
faturados 4.731.170 m® em 202 e 4.937.572 m® em 2020.

Em 2021 e a semelhanca dos periodos anteriores, estd incluido no valor das prestacSes de servicos o valor relativo ao
Fundo Ambiental - Indemnizagiio compensatdria por parte do Estado (referido na nota 2.16.5) - n° 8 do art®. 59 do DL
16/2017, de | de fevereiro, a que acresceu na atividade da baixa o valor 46.790 euros. Este dltimo diz respeito 3 anualidade
do valor atribuido (1.000.000 euros) pelo Fundo Ambiental ao sistema de Aguas da Regido do Noroeste (Despacho n.°
655912020, de 16 de junho).

24. Gastos das vendas

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 o custo das vendas tem o seguinte detalhe:

2021 2020

Alta Baixa  AdNorte Alta Baixa AdNorte
CMVMC - Matérias - primas 709 992 1 597 453 2 307 445 707 840 1 637 426 2 345 266

Aquisi¢io de dgua A Alta {vendas internas) 25 150 39 726
CMVMC - Matérias - subsidiarias 1 904 069 5 329 1 909 398 1703 107 7 330 1710 437
Gastos das vendas 2614062 I 627 933 4216844 2410 947 1 644 756 4 055 703
Gastos de construgdio em ativos concessionados 20571 995 6118118 26 690 113 15 296 850 6 275 393 21 572 243
23 186 057 7 746 051 30 906 957 17 707 797 7 920 149 25 627 946

25. Fornecimentos e servigos externos
25.1 Politicas contabilisticas

Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).

Os subsidios a exploragdo séo diferidos e reconhecidos na demonstragdo dos resultados consclidados no mesmo periodo
dos gastos que pretendem compensar, e abatem diretamente a natureza do custo.

Trabalhos para a prépria empresa, sdo os custos dos recursos diretamente atribufveis aos ativos intangiveis e tangiveis
durante a sua fase de desenvolvimento/construgdo, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da
realizagio daqueles ativos. S3o particularmente relevantes os gastos com pessoal. Sdo mensurados ao custo, sendo
reconhecidos sem qualquer margem, com base em informagdo interna especialmente preparada para o efeito (custos
internos) ou nos respetivos custos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados sio
registados diretamente em balanco sem passarem pela demonstragio dos resultados, e estdo divulgados no anexo sempre
que tal for aplicivel.
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25.2 Detalhe

Nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2021 e 3| de dezembro de 2020 os fornecimentos e servigos extern!:s t&m
o seguinte detahe:

2021 2020

Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte
Subcontratos 17 050 504 2 705 047 19 755 851 17 319915 2712260 20 032175
Subsontratos (Prestagio de servigos interna) 5244 615 5 188 853
Trabalhes especialiados (1} 6611059 | 473 596 8 084 654 6278 036 1212923 7 490 958
Energia e autros fluidos (2) 9 413 559 545 953 9 959 512 10604 710 496 798 11 101 508
Conservagio e reparagio 5 080 421 1 157 979 6 238 400 3 426 691 834 176 4 260 867
Comunicagio 248 120 436 644 684 765 414 354 491 967 906 321
Seguros 460 904 20 270 481 174 463 133 27 3%0 490 523
Outros FSE's 2 165 946 631 053 2 797 000 2 488 669 579 389 3068 058

41030513 12215 157 48 00| 055 40 995 507 11543 757 47 350 411
FSE capitalizados -1B6 515 -54 306 -240 821 -239 895 -76 405 ~316 301

40 843 998 12160 B50 47 760 234 40755 612 i1 467 351 47 034 510

(1) — A rubrica de Trabalhos especializados é composta fundamentalmente pelos gastos com Andlises € monitorizagSes,
Assisténcia técnica, Assisténcia informtica, Fees de Gestdo, Tratamento de lamas, tratamento de efluentes e residuos. O
aumento verificado face a 2020 deve-se fundamentalmente ao aumento dos gastos com o tratamento de lamas, residuos
e efluentes, que no global registaram uma variagio de mais 497.412 EUR. Na origem deste aumento estd o aumento dos
pregos unitdrios

(2) — A rubrica Energia e outros fluidos resulta do somatério dos seguintes gastos:

e Fletricidade (com 8.971.858 EUR), apresentando um desvio de menos 13,9% face a 2020 e como resultado
fundamentalmente da conjugacio de medidas de otimizag3o e eficiéncia energética e revisio de pregos;

e Combustiveis (com 866.128 EUR), apresentando um desvio de mais 36,5% face a 2020 como resuitado do
aumente de prego média e pelo facto de em 2020 se ter verificado uma diminuigao nas deslocagdes no ambito
do maior recurso a trabalho remoto;

o Agua e outros fluidos, num total de 121.526 EUR, mais | 20% face a 2020. O valor de 2020 estd influenciado por
acertos.

26. Gastos com pessoal

Nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 o gasto com pessoal tem o seguinte detalhe:

2021 2020

Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte

Remuneragdes OS 411 984 947 412 931 469 417 365 469 782
Remuneragdes pessoal 9795018 1915079 11710 097 9 204 765 | B40 274 11 045 039
Indemnizagdes 2 477 0 2477 1177 0 1477
Encargos sociais com remuneragdes 2239 225 399 977 2 639 203 2 130 068 382 939 2513 007
Qutros custos com pessoal 275 251 64318 339 569 406 018 21 596 497 614
Seguro de vida e de salide 692 753 97 750 790 503 551514 46 877 598 391
13 416 707 2478 073 15 894 780 12 762 958 2 362 051 15 125 009

Gastos com pessoal capitalizad; -1 464 425 -438 053 -1 902 477 -| 355 360 455 626 -1 810 986
1] 952 283 2 040 020 13 992 303 11407 598 | 906 425 13314023
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Quadro de pessoal

Namero médio de cola.b;radores durante o periodo 2021 2020
Orgios socials 7 8
Trabalhadores efetivos e outros 604 556

[11] 564
Namero de colaboradores 31.12.2021 31.12.2020
Orgios sociais 7 8
Trabalhadores efetivas & outros 602 591

609 599

No ano de 202! verificoyu-se a admissdo de 6 colaboradores nas uftima semana do ano.

27. Amortizagoes, depreciagdes e reversoes do exercicio

Nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2021 e 3} de dezembro de 2020 as amortiza¢Bes, depreciacdes e reversdes
tém o seguinte detalhe:

nota 2021 2020
Amortzagdes de ativos intangivel 6.3 42 341 999 41 197 009
AmortizacBes de ativos fixos @ngiveis 7.3 482 030 350519
Acréscimo de gastos de investimento contratual 18 10 737 579 15 238 937
Amortizagdes de ativos sob direito uso 8.3 1081 736 771 583

54 643 344 57 558 048

28. Perdas por imparidade e reversdes do exercicio

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 as perdas por imparidade e reverses t&m
o seguinte detalhe:

2021 2020
Reforco Reversdes r:':il‘:::: Reforgo Reversdes r:::‘ht:::
Imparidade Clientes - Alza 144 400 -33 093 111 307 335 709,2 -5 919,0 329 790
Imparidade Clientes - Baixa 245 034 -1 837 243 196 677 3705 -186 464,1 490 906
Imparidade Outros Devedores 0 0 -4743,2 4743
Imparidade - Adiantamento por conta Ative Fixo Tang. (Integracio patriménio) 92 923 92 923 i85 8454 185 845
402 356 -34 930 447 424 1198 925 -197 126 1001 799

29. Outros gastos e perdas operacionais

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 os outros gastos e perdas operacionais
tém o seguinte detalhe:

2021 2020

Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte
Impostos 763 851 7220 771 071 734 090 7925 742 016
Perdas em imobilizado 14 277 6125 20 402 3009 3 009
Descontos de pp concedidos 11662 0 11 662 11 650 1) 650
Donativos 0 o [ 4 000 4 000
Outros gastos operacionais 46 695 534 560 581 255 B4 114 502 415 418 301

836 485 547 905 1384 390 668 635 510340 1178 976

Na rubrica Impostos estdo incluidos 721.593 euros em 2021 e 702.478 euros em 2020 referente as Taxas ERSAR

Na rubrica Outros gastos operacionais estd incluido o valor de 342.964 euros em 202 e 335.292 euros em 2020
referentes a componente tarifaria acrescida.
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Aguas do Norte, SA.

30. Outros rendimentos e ganhos operacionais j ?7
Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 3| de dezembro de 2020 os outros rendiment e ganhos
operacionais tm o seguinte detalhe:
2021 2020 V
Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte
Subsidios & exploragio 0 0 0 38 872 | 825 40 697
Rendimentos suplementares 31 316 277 032 308 348 58 072 263 752 321 824
Ganhos em imobilizado - sinistros 29 225 29 225 108 099 108 099
QOutros rendimentos e ganhos operacionais 156 606 I5 156 621 221 927 62 221 990
217 146 277 047 494 194 426 970 265 640 692 610

Na rubrica Rendimentos Suptementares esto incluidos 277.032 euros em 2021 e 263.752 euros em 2020, relativos
encargos administrativos e custas judiciais, no Ambito de processos de injungdo de dividas, faturados pela baixa.

Em Outros rendimentos e ganhos operacionais estio considerados os valores relativos a rendas pela cedéncia de espago
do Pélo de Viana do Castelo no valor de 140.400 euros em 2021 e 128.700 euros em 2020.

31. Gastos financeiros

L

Nos exercicios findos em 3| de dezembro de 202 | e 31 de dezembro de 2020 os gastos financeiros tém o seguinte detalhe:

2021 2020

Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte

Juros suportados 10 057 771 850 852 10 908 622 10 899 204 840 887 11 740 092
Comissées de grupo 1 500 402 1 500 402 | 580 009 1 580 009
Outros gastos financeiros ] 77 77 10 0 10
11558 172 850 929 12 409 101 12 479 224 840 887 13320 111

Gastos financeiros capitalizados -564 853 441 372 -1 006 225 -486 007 335 283 -821 290
10 993 319 409 557 11 402 876 11993217 505 605 12 498 822

Verificou-se uma diminuiciio de 83| milhares de euros (-7 %), face ao exercicio de 2020, como resultado da diminuicgo do

endividamento (nota 20).

32. Rendimentos financeiros

Nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 os rendimentos financeiros t&m o seguinte

detalhe;
2021 2020
Alta Baixa AdNorte Al Balxa AdNorte
Juros bancirios 0 170 170 848 848
Juros de mora 3 943 209 65 744 4 008 953 4 063 185 66 094 4129 279
Outros juros 115 641 115 641 232 751 232 751
4 058 850 65 914 4124 764 4295 936 66 941 4362 877

O valor registado em Qutros juros diz respeito ao cdlculo de juros financeiros referentes aos acordos de pagamento.
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Aguas do Norte, SA,

33. Imposto sobre o rendimento

: 7
/ AV
33.1 Politicas contabilisticas / -\// ,{'\M

Imposto sobre o rendimento (/

A Aguas do Norte, S.A. encontra-se sujeita 2 tributagio em sede individual, por Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC), com base nas respetivas matérias coletiveis e s taxas de imposto aplicdveis.

A empresa é tributada 2 taxa de 21%, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa méxima de 1,5% sobre o lucro
tributdvel. Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 1,5
milh&es de EUR até ao limite de 7,5 mithdes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 7,5 mithdes de
EUR até ao limite de 35 milhes de EUR, sendo aos montantes superiores aos 35 milhdes de EUR aplicada uma taxa de
9%.

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre
o rendimento sdo registados na demonstragio dos resultados consolidados, exceto quando estdio relacionados com itens
que sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios. O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base
no resuftado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

A determinagdio do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretages. Existem diversas transagfes e
cédlculos para os quais a determinaggo do valor final de imposto a pagar é incerto durante o ciclo normal de negdcios. Assim,
a Aguas do Norte, SA. cumpre as orientacses da IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de Imposto sobre o Rendimento
no que respeita 2 determinaggo do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a
usar e das taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto ao tratamento em sede de imposto sobre o rendimento, nio
tendo resultado da aplicagdo da mesma qualquer impacto material nas demonstracdes financeiras. O Grupo AdP entende
que das eventuais revisbes das declaragSes fiscais ndo resultardo corregbes materiais nas demonstracdes financeiras
consolidadas que requeiram a constituicdo de qualquer provisdo para impostos.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo reconhecidos sempre que se considerem existir diferencas tempordrias provenientes da
diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes financeiras consolidadas. O imposto
diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagio que n3o seja uma concentragio de
atividades empresariais, que a data da transagdo ndo afeta nem o resuttado contabilistico nem o resultado fiscal, ndio é
registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provdvel que os lucros tributdveis futuros
estardo disponiveis para utilizagdo da diferenga tempordria ou quando se espera a reversio de um imposto diferido ativo
para a mesma altura e com a mesma autoridade. Sdo reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejuizos
recuperdveis na medida em que seja provédvel que venha a existir lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser
utilizadas.

Os impostos diferidos s3o calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, 3 data do
balango e que se estima que seja aplicdvel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos
impostos diferidos passivos. As diferencas que possam advir de alteracBes expectéveis das taxas a que irdo reverter as
diferengas temporais tributdveis sdo consideradas na demonstragio dos resultados consolidados.

S3o reconhecidos impostos diferidos em diferencas temporarias originadas por investimentos em subsididrias e associadas,
exceto quando a Aguas do Norte, S.A. sefa capaz de controlar a tempestividade da reversao da diferenca tempordria e seja
provével que a diferenca tempordria ndo se reverta no futuro previsfvel.

Os impostos diferidos s3o registados no resultado liquido ou em outras reservas consoante o registo da transagio ou evento
que lhes deu origem.
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Aguas do Norte, SA.

33.2 Detalhe =

|
llI
-
Em 31 de dezembro de 2021 o saldo corresponde ao valor do IRC a pagar referente a 2020 e 2021. N&o exisigm dividas
em mora para as entidades fiscais. / {

A reconciliacio entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2021 e 2020,
é como segue:

31.12.2020 Base Taxa Imposto
Resultado antes de impostos .
1 500 000 22,50% 337 500
5 360 595 25,50% | 366 952
6 B60 595 24.84% | 704 452
Diferengas permanentes:
. Provisdes 1 001 799 3,63% 248 888
. Multas, coimas e juros comp Srios 1 485 0,04% 369
. Beneficios fiscais -402 309 -1,46% -99 950
. Outros 16 600 0,06% 4124
Diferengas temporirias sem impostos diferidos reconhecidos:
Diferenga entre a taxa de tributagio esperada e a taxa usada em cada empresa 7,66% 525 448
Tributagio Autdnoma 1,00% 68 777
Excesso de estimativa de imposto de anos anteriores -0,58% 40 049
Carga Fiscal (Imposto corrente e Imposto diferido) 7478 170 35,19% 2 412 059
31.12.2021 Base Taxa Imposto
Resultado antes de impostos
1 500 000 22,50% 337 500
3 620 404 25,50% 923 203
5 120 404 24,62% 1 260 703

Diferencgas permanentes:
. Provisdes 447 426 2,15% 110 162

. Corregdes relativas a exercicios anteriores

. Multas, coimas e juros compensatorios |1 526 0,01% 376
. Beneficios fiscais -364 220 -1,75% 89 675
. Outros 4353 0,02% 1072
Diferengas tempordrias sem impostos diferidos r hecid

Diferenca entre a taxa de tributagdo esperada e a taxa usada 0,77% 39 392
Tributagio Auténoma 1,78% 91 369
Excesso de estimativa de imposto de anos anteriores -9,62% 492 661
Carga Fiscal (Imposto corrente & Imposto diferido) 5 209 489 17,98% 920 736
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Aguas do Norte, SA’;
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O detalhe dos impostos diferidos em 31 de dezembro de 2021 e em 3| de dezembro de 2020 e 0 movimen‘gb ocor;ﬁ'oj,-

no em 2021 é como segue: /

31.12.2020 reforgos/reverses em resultados Rechassificagiio reforgosireversSes Corregio 1 IIIJ}'-‘62I

Basa Tx Inposw Base = Imposto Base Tx Imposto Tx Base Tx Inposta

Ativos por Impustos Diferidos

Efelro FRIC 12
Efelto IRRIC 12 (Transigo) - investimento amortimgio firme 6212434 26,62% ) 653750 4212434 2657% <1 650 844 -3 106 o o
Efeivo IFRIC 12 (Transigic) - Investimento subsidic firme. 12694 676 2682% 3379323 12694 676 2657T% 3372975 -6 347 ] 0
Efedto FRIC 12 (Tranulgic) - Investiments amortizmgio fumro 21 361 194 26,62% 5686 350 =20 361 194 2857% 5 675 659 =10 681 ¢ o &
Efeito IFRIC 12 (Transicio) = invastimento subsidio future 5555263 2682% 1478811 222211 2657% =59 041 2778 5333083 2W657% | 416952
Eiefoo IFRIC 12 Exercicio » amortizagio IFRRIC 12 V5 fiseal 6884353 26,62% 1832615 389178 2657% 103 408 7S 127 678 2657% 19 961 424 -3 442 82 40| 209 2657% 2] B94 001
Efeito IFRIC 12 Exercicio - Investimenta futuro 125273826 26.62X 33347893 |0737579  2657K% 2852975 <34 B59 375 2657% #1262 136 -2 637 101 152 030 2657% 26 B76 094
Efelto IFRIC 12 Exercicio - subsidio IFRIC |2 VS fiscal 105 479 2642% 28 079 55991  2657% 14877 53 161 470 26,57% 4250

imposto ative 178 087 225 26,62% 47406819 (0950537  26STX 2912215 o o B89 044 189 047 762 2657% 50229 930

Passlvos por impostos difeidos

Desvio de recuperagio de gastos (nom 10.3) 251 088562 26,62% 46839760 19300800 2657% 5128223 . - 125544 231 787 782 2657% <61 586 014

Efeita IFRIC 12

Efelto IFRIC 12 (Translg3o) - investimento amortizagio firme

Efeito IFRIC 12 {TransigZo) = investimento subsidio firme

Efeito IFRIC |2 (Transigio) - investimento amortzagio futire -39 503 962 26,62% -10 515 955 1580 158  2657x 419848 - - 19752 -37 923 804 2857%  -10076 355

Efeioo [FRIC 12 (Transigic) - investiments subsidio funiro

Efeito IFRIC 12 Exercicto - subsidio IRRC 12 V5 fiscal -189 B94  26,62% 50 550 254 96) 26.57% £7 743 - - 95 444 855 2657% -1I8 198
Efeito IFRIC 12 Exarcicio » subsidio fumwro 8562328 266X 2279232 2206135 2657% 586 170 - . 428) -10 768 463 2657% 22860 12)
impasto passivo 299 44 766 26,62% J26B5517 IB419BE)  2657X 4854 )58 149672 260 924 901 74 64] 687
Imposto liquide =121 257 541 26,62% 32278697 29380400 2657X 7806372 60 629 31 877 141 2657% .24 411 £96

34. Saldos e transacoes com partes relacionadas

34.1 Partes relacionadas
Em 31 de dezembro de 2021 as partes relacionadas da Aguas do Norte, S.A. sio as seguintes:

o Aguas de Portugal, SGPS

o Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S A
o Aguas do Alto Minho, SA

e  AdP Internacional, SA

e EPAL SA

o Aguas do Vale do Tejo, SA

e Aguas da Regidio de Aveiro, SA

e Aguas do Douro e Paiva, SA

¢ AdP Energias, SA

¢ Simdouro, SA, e

¢ Municipios acionistas e entidades relacionadas
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34.2 Saldos e transagoes com partes

relacionadas

Aguas do Norte, SA.

Rendimentos Gastos  Rendimentos Gasto*l
2021 2021 2020 2020
/
Aguas de Portugal, SA - (1) 9 368 765 9 665 441{/’
Aguas de Portugal Servicos Ambientais, $ A 14718 488 339
Aguas do Alto Minho, SA 13 659 660 4 965 i3 143 416 10 534
EPAL, SA 480 113 720 113791
Aguas do Vale do Tejo, SA 10573 706 094 12 641 709 274
Aguas da Regiio de Aveiro, SA 16 855 23 069
AdP Internacional, SA
Aguas do Douro e Paiva, SA |1 578 614 1591 323
AdP Energias, SA 500 5838 8 246
Simdouro, SA 19 331 | 487 600 16 065 1 404 321
Municipios acionistas e entidades relacionadas 60 500 142 874 584 55 982 097 894 981
74 207 542 14 154 899 69 177 289 14 886 251
Ativos Passivos Ativos Passivos
31.12.2021 31.12.202] 31.12.2020 31.12.2020
Aguas de Porwgal, SA - (2) 5272 300 199 567 16 039 306 371 096
Aguas de Portugal Servigos Ambienals, S A 20 108 182 079
Aguas do Alto Minho, SA 2 227 868 3319718 21 8i6
AdP Internacional, SA 10 032 6725
EPAL, SA 22132 24 957
Aguias do Vale do Tejo, SA 33 894 169 399 23 321 164 564
Aguas da Reglio de Aveiro, SA 19 004 50 565
Aguas do Douro e Paiva, SA - (3) 2 708 923 288 502 3 000 563 285 216
AdP Energias, SA 79 738 7% 804
Simdouro, SA 1523 287 040 328 584
Municipios acionistas e entidades relacionadas 54 651 811 4 534 062 74 091 203 3907 208
59 658 326 305 600 549 80 508 134 301 365 324

Com excecdio das notas |, 2 e 3, 0s restantes valores expressos nesta nota sdo referentes a vendas de dgua e prestacBes
de servicos entre as partes relacionadas.

{I) gastos relativos a Fees de Gestdo e Encargos Financeiros;

(2) saldo passivo refere-se essencialmente a linha de Apoio de Tesouraria e Suprimentos;

(3) saldo ativo referente a CTA

35. Investimento contratual

A estimativa de compromissos financeiros assumidos Aguas do Norte, S.A. ndo relevados no balango, decorrentes da
celebraciio do contrato de concessio e contrato de gestdo relativamente a investimentos iniciais, renovagdo e expansio a
efetuar no decorrer do periodo remanescente de concessao sdo os seguintes:

Sistema Multimunicipal (Afta):
v Os Investimentos reversiveis induidos no contrato de concessdo, para a atividade em alta, perfazem, na sua

mais recente versio constante do EVEF anexo ao contrato de concessdo 1.729462.353 EUR (precos

correntes), dos quais 1.501.381.255 EUR jd se encontram realizados:
Sistema de Aguas da Regiao do Noroeste (Baixa):
v Os Investimentos reversiveis incluidos no contrato de gestdo, para a atividade em baixa, perfazem, na sua mais

recente versio constante do EVEF anexo ao contrato de gestdo 222.231.322 EUR (pregos correntes), dos
quais 73.717.373 EUR 4 se encontram realizados.
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36. Rendimento garantido

Aguas do Norte, SA.

Nos termos do Contrato de Concesséio da Aguas do Norte, SA, (operacio em alta), os capitais préprics aplicadés'_ﬁa
Empresa (agGes categoria A) serdo remunerados através de uma margem, a qual corresponde (até ao final do prigiro /{(/M
subperiodo do terceiro perfodo tarifirio) a aplicagdo ao capital social e reserva legal, de uma taxa correspondente 3

rentabilidade das ObrigagGes do Tesouro a 10 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a titulo de prémio de risco.

A remuneragdo que se encontrar em divida, desde a data em que era devida a respetiva distribuicio, € capitalizada até 3 %Q\
data do seu pagamento, com a taxa de remuneragdo contratual correspondente & rentabilidade das ObrigacSes do Tesouro %“/

a {0 anos.

Nos termos do Contrato de Gestdo (anteriormente em vigor na AdNoroeste) referente ao sistema de Aguas da Regido
do Noroeste (operagdo em baixa), os capitais préprios aplicados na Empresa (acdes categoria C) serio remunerados
através de uma margem, a qual corresponde a aplicacdo ao capital social e reserva legal, de uma taxa correspondente &
rentabilidade das Obrigacdes do Tesouro a |0 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a ttulo de prémio de risco. A
remuneragao que se encontrar em divida, desde a data em que era devida a respetiva distribuigiio, é capitalizada até 3 data
do seu pagamento, com a taxa de remuneracio contratual correspondente 2 rentabilidade das ObrigacSes do Tesouro a
10 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a titulo de prémio de risco.

O valor da remuneragdo do capital social, reserva legal e dividendos em divida calculado nos termos dos Contratos de

Concessdo e Contrato de Gestao é o seguinte:

37. Honorarios de auditoria e de revisio legal

2021

Categoria A Categoria C TOTAL
AJTMAD AdNW AdNW AdNorte
Capital social realizado a 01-01-2021 27 812 177 67 350 478 12 932 813 108 095 467
Capinal a 31-12-202) 27812177 67 350 478 12932813 108 095 467
Taxa de juro OT 10 anes 0,30% 0,30% 0.30% 0.30%
Spread 3pp 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Taxa de remuneragio acionista 3.30% 3,30% 3,30% 3,30%
R 20 do capltal realizad 917 802 2 222 566 426 783 3 567 150
Reserva legal em 01-01-2021 698 565 1876 475 97 493 2672533
- Reforgo da Reserva legal
data n° dias
22/03/2021 285 57611 139 512 197 123
01/0172021 365 25 304 25 304
Reserva legal a 31-12-2021 756 176 2015 988 122 797 2 894 960
Taxa de juro OT 10 znos 0,30% 0,30% 0,30% 0,30%
Spread 3pp 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Taxa de remuneragio acionista 3,30% 3,30% 3,30% 3,30%
Remuneragio da Reserva legal 27776 62 280 4052 94 108
Dividendes em divida em 01-01-202} 43828 511 106 319 720 1918971 152 067 202
= Aumento dos dividendos em divida
data n® dias
22/03/2021 285 1094611 2 650 730 3745 340
01/01/2021 365 480 769 480 769
Dividendos em divida 2 31-12-2021 44 923 122 108 970 450 2399 74) 156 293 312
Taxa de juro OT 10 anos 0,30% 0,30% 0,30% 0,30%
Spread 3pp 0,00% 0,00% 3,00% 3,00%
Taxa de capit do dos dividendos em divida 0,30% 0,30% 3,30% 3,30%
Capitalizagio dos Dividendos em divida 134 050 325 168 79 192 538 410
1 076 389 2613 253 510 027 4 199 668

Os honoridrios de Auditoria e de Revisio Legal de contas da Aguas do Norte, S.A. no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021 foram os seguintes:

Outros servicos

Revisdo legal de

relacionados com  Outros servigos Total
contas
auditoria
Prii Cooper & Associados - Sociedade de Revisores de Contas, Lda 13 182 13 182
13 i82 13 182
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Aguas do Norte, SA.

38. Outros assuntos — COVID-19

Apesar destes anos terem sido atipicos e desafiantes, a Adnorte prosseguiu a sua missdo, garantindo a qualidade e a /
quantidade dos servicos que presta & populagio residente nos municipios servidos pelo sistema de abastecimento de dgua’
e de saneamento do Norte de Portugal em alta, e pela parceria do sistema de 4guas da regiao do Noroeste em baixa, dando %
continuidade A sua aposta na eficiéncia interna e na melhoria sustentada dos servigos prestados.

Neste seguimento, a AdNorte foi confrontada com a necessidade de dar continuidade ao plano de contingéncia no ano
anterior, procedendo a permanentes ajustamentos em resposta a evolugdo da pandemia.

Assim, a transformaciio digital assumiu um papel determinante, dada a dispersao geogréfica da respetiva concessao, tendo
a AdNorte recorrido ao regime de trabalho remoto para um ndmero considerdvel de colaboradores, mantendo os
restantes na linha da frente, aos quais disponibilizou equipamentos e ferramentas informaticas inovadoras para permitir a
realizacio do trabalho remoto e promover a realizagdo de reunides virtuais.

De acordo com o plano de contingéncia para a Covid- |9, reorganizou equipas, ajustou procedimentos, atterou hdbitos de
trabalho, reforcou os planos de limpeza e de higienizagio dos espagos, reforgou os stocks dos produtos, materiais e
equipamentos tipicos para o desempenho das atividades da empresa e para a protegdo das pessoas, € 0s espacos de
atendimento aos clientes, refeitérios e cantina foram alvo de medidas de prevencao e de organizagdo do espaco especifico.
Estabeleceu ainda um conjunto de regras de cumprimento obrigatdrio pelos colaboradores e prestadores de servigos.

A aplicagdo destas medidas gerou efeitos no investimento e nos gastos operacionais, em ambos os sentidos, desagravando
sobretudo no que respeita 3 adogio do trabalho remoto, e agravando no que respeita a novas aquisicdes de bens e servicos
inerentes ao combate da pandemia.

No que diz respeito ao volume de atividade, e em concreto no volume industrial, verificou-se nos primeiros meses da
pandemia, em 2020, uma redugio dos volumes na sequéncia da diminuido da atividade industrial, nomeadamente durante
o periodo coincidente com o designado primeiro confinamento, no entanto este facto ndo se refletiu no ano de 2021.

No ano de 2021 o impacto gerado pela pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2 regista um valor de montante imaterial,
conforme quadro a seguir:

Efsitos da pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2 - Impacto em Resultados (€)

A dos segull Gastos Operacional Alta Balxa Total AdNorte
FSE-Seguranga Trabalho 13298 aoll 20 309
FSE-Conserv e Rep - Edificios & outras construgdes 623 1123 | 746
FSE-Conserv e Rep - Ferramentas e utenslilios 742 72 814
FSE-Ferr. e Utensilios Desg. Ripido 84 84
FSE-Equip de tek icagd 12926 12926
FSE-Limpeza Higiene ¢ Conforto 77 2 79
FSE-Desinfecgio is instahgdes | 484 1 484

Total FSE 29234 9 209 38443
G ¢/ P-Out.G </ P-Fardamento 47 786 4715 52511
G o/ P-RemPessoal-A. excecional COVID1? 2570 2570
Total Gastos Com Pessoal| 50 356 4725 55081

Total aumento (FSE + Gastos Com Passoal) 79 590 13934 93 524

dos saguil Gastos Op fonal Alta Baixa Total AdNorts
Ge/P-P-OR.Var, - Comp. Mobilid. Geogrifica (varlagio face 22019) 31 195 7138 38330
FSE - Combustivels (Efeito - menos kms percorridos) 3619 665 4284
FSE - Deslocagdes e estadas/portagens (Efeito - menos kms percorridos) 45979 944 46923
) Total diminulglio ( FSE + Gastos ¢/ Pessoal) 80793 8744 | 89537
Total impacto gastos Operacionals |- 1203 519 3987

Impacto FSE|- 20364 7600 |- 12764
Impacto Gastos com Pessoal 19160 |- 2410 16 751

imp total - Resultados Qper i -1103 5190 3 987

Nio é expectével que em 2022 a Aguas do Norte, S.A. venha a apresentar problemas de continuidade dos seus servigos,
sendo convicgao da empresa que, apesar das contrariedades e com as necessdrias adaptagdes, seja levado a cabo a missdo
com eficiéncia interna e a melhoria sustentada dos servi¢os prestados, tal como se verificou em 2020 e 2021.
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Aguas do Norte, S.A.

Vila Real, 24 de fevereiro de 2022

O Conselho de Administracio

]gs"é Luis Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceicio de Abreu Lacerda
(Preside‘h-té Executivo)

(Vice- Presidente Executiva)

L Gall R -

/Hﬁg_ jgaiArxﬂjEQE:’Silva Cristiana da Costa Barbosa
— = (A_dministrador Execurivo) {Administradora Executiva)

¢ - 1A
‘~$.- iy r) ool &U\A«l
Jidia Maria de Almeida Lima e Seqtieira Rodhigues
(Administradora Niio Executiva)

H o Wit dern An Lan ?‘: MM/‘ ;//‘4 /i'%/
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Aguas do Norte, S.A. ’%-

b

Introducao /;" T )("M x

A Parte C do Relatério & Contas do ano de 2021 destina-se a dar cumprimento ao previsto no n.? '}'i:io art® 18.° dos
Estatutos da Aguas do Norte, S.A. que dispSe “As deliberacSes das assembleias especiais das categoris A e B, por um lado,
e da categoria C, por outro incidem exclusivamente sobre matérias relativas a cada uma das categorias de agBes em causa,
nomeadamente:

a) Deliberar sobre contas operacionais da sociedade, reportando-se cada uma s atividades a que se referem as aliheas B
a) e b) do n.° | do artigo 3.° dos presentes estatutos;

b) Deliberar sobre o plano de atividades e or¢amento das atividades exercidas pela sociedade e suas eventuais
alteragées, nos termos legais e contratuals previstos;”

Nesse sentido serdo apresentadas de seguida as atividades operacionais e as contas operacionais relativas a gestio e
exploragdo do sistema multimunicipal.

Relatorio das Atividades Operacionais

Investimento

No sentido de assegurar a realizagdo do plano de investimentos previsto para o Sistema Multimunicipal e o cumprimento
das obrigacBes inerentes as opera¢&es cofinanciadas pelo POSEUR, durante o ano de 202 | foram lancados 61 concursos
de empreitadas e assinados 34 contratos, no montante de cerca de 9,1 milhes de euros.

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado durante o ano de 202| no Sistema Multimunicipal € nas
componentes de Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e de Estrutura.

Investimento no ano de 2021

i Empreitadas Outros Investimentos™® Investimento Total
Area de Atividade

(Milhares de EUR) (Milhares de EUR) (Milhares de EUR)
Abastecimento de Agua 7561 3743 11304
S de Aguas Residuai 5610 2 633 8243
Area Gestio / Estrutura - 643 643
TOTAL 13171 7019 20 190

) Inclui Estudes e Projetos, Fiscalizagio de Obras, A ias Técnicas, Terrenos e Apoio as Expropriagdes, Capitalizages e Outros |

Associada 2 componente de Investimentos, o ano de 2021 destaca-se pelas seguintes acbes:
Empreitadas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o ano de 2021, deu-se continuidade aos processos administrativos tendo em vista a construgio/reabilitacio das
infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Desta forma, listam-se nos quadros seguintes os concursos de empreitada langados, com indicagio do Preco Contratual
(Preco Base ou de adjudicagdo), bem como o Tipo de Procedimento adotado.
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Aguas do Norte, SA.

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2021 — Abastecimento de Agua

Designagho Prego Contratual @ Tipo de
{Milhares de EUR)  Procedimento ®

PRC_D192/2020_GAE - AAD58| - Empreitada de p io de d pais afetadas pela o o
instala¢io de infraestruturas de abastecimento de dgua (Vieira do Minho)
PRC_0012/2021_GAE - AAD639 - Empreiada de fo do subsi de ab i de igua de 243 P
Lapeta - Ligagio ac reservatétic de Azenhas (Valenga)
PRC_0045/2021_GAE - AAG647 - Subsistema de Abastecimento de Agua de S. Jorge. Reabllitagio da 3485 P
conduta de Bartiandos {Viana do Castelo)
PRC_0069/2021_GAE - AAO646 - Empreitada de execugio de caixas de medigio de caudal nos s ADs
Reservatdrios integrados do SAA da Lapela
PRC_OI11/2021_GAE - AA0654 - Empreitada de substitui¢io e refor¢o do Sistema Adutor desde o RR do
Cossourado e do RR de Formariz até 3 ETA de Insalde, incluindo ligagdo do furo das Porreiras - SAA DE 3264 CcP
INSALDE {Paredes de Coura)
PRC_0323/2020_GAE - O0604 - Aquisigio de Servigos de Limpeza dos Terrenos das Barragens da Aguas - AQ
do Norte
PRC_0190/2021_GAE - AAD66B - Empreltada de Execugio da Ligagio do SAA Pinhdo — SAA Vila Chi 4200 cp
(Vila Real, Sabrosa & Aljé)
PRC_0191/2021_GAE - AA0669 - Empreitada de Execuciio da Ligagio do SAA Alto Rabagio - SAA | 550 P
Arcossé (Chaves)
PRC_0237/2021_GAE - AAD679 - Empreltada de Reabilimgio da ETA de Fonte Fria (Murga) 130 CPrévia
PRC_0336/2021_GAE - AA0680 - Empreitada de Remodelagio dos Balnedrios da ETA de Areias de Vilar 103 cp
(Barcelos)
PRC_0222/2021_GAE - AA068| - Reabllitagio das caprages: Porreiras, Freande, Codessede e Cavalelros o CanEXCL
~ Subsistema de Castanheira / insalde (Paredes de Coura)
PRC_0307/2021_GAE . AAD68T - Empreimda de substituicio da condutz elevatdria R6-RAboim — SAA 300 P
S.Jorge (Arcos de Valdevez) - Lote A
PRC_0307/2021_GAE - AAU687 - Empreitada de substiticio da conduta adutora na EN226 - SAA Vilar 250 P
(Moimenta da Beira) - Lote B —~ CONCURSO DESERTO
PRC_0285/2021_GAE - AA0685 - Empreitada de ampliagie/reabilitagdo do edificlo da eswia de secagem 349 o
de lamas da ETA de Areias de Vilar (Barcelos)
PRS_0026/2021_GAE - AA0719 - Empreltada de execugio da laje dos filros da ETA de Sao Sebastic . ADs
{Paredes de Coura)
AAD632 - Empreitada de Reabilitacio da Barragem de Queimadela = CONCURSO DESERTO 690 cp
AAD648 - Empreitada de remodelagio de sistemas de supervisio e controlo de algumas infraestruturas da 295 cp
AdN - Lote |
AAD648 - Empreitada de remodelacio de sistemas de supervisic e controlo de algumas infraestruwras da 20 .
AdN - Lote 2 - CONCURSO DESERTO
AAQ066] - Empreitada de Reabilitagio da Barragem de Queimadela (Fafe) 900 cP
P0610 - Projeto de Reabllitagia das Barragens da Cumieira ¢ Fundeira — Alvio (Vila Real) 28 CcP
PRC_0260/2021_GAE - O0682 - Empreitada de Cs o - E: io das instalagSes da A 3o e da
Supervisic do Subsistema de Abastecimento de Sio Jorge - CEX Minho e e Lima — CONCURSO 350 CFP
DESERTO
PRC_0320/2021_GAE - Q0733 - Aquisigio de Juntas de D para o Subsi de o ADs
Abastecimento de Aguas do Alto Rabagio (Montalegre) - CONCURSO DESERTO
PRC_0387/2021_GAE - 00758 - Aquisigio de Juntas de D para o Subsi: de 10 ADs
Abastecimento de Aguas do Alto Rabagio (Montalegre)
PRC_0428/201t_GAE - O0763 - Empreitada para fomecimento e instalagio de médulo préfabricado 3 ADs
com A/C para a captagio de Freande, Paredes de Coura
PRC_0478/2021_GAE - 00795 - Empreiada de Concegdo-Construgio das InstalagSes Elétricas, da
Automagio e da Supervisio do Subsistema de Abastecimento de Sic Jorge — CEX Minho & Lima- 350 CcP
Proced| 2
PRC_0520/2021_GAE - 00811 - Aquisiio de Material Hidriulico para o Subsistema de Abastecimento " ADs
de Aguas do Alto Rabagio (Montalegre}
TOTAL 16 898 -—

2 Prego Base ou Valor de Adjudicagio

/
I

{ |

ADs - Ajuste Direto Simplificado: AQ — Acordo Quadro; Cprévia — Consulta Prévia; CP - Concurso Pablico; ComtEXCL - Contratagdo Excluida; CPURGENTE — Concurso

Pablico Urgente
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Langamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2021 — Saneamento de Aguas Residuais

Aguas do Norte, SA.

Procedimento ® / .';;’ L)/ Ié/,

N o Prago Contratua) ‘0 Tipo de
Designagio
(Milhares de EUR)
PRC_0272/2021_GAE - AR0580 - Empreitada de Beneficiagio da EE da Ponte Velha - Arcos de Valdevez 49 cP
PRC_0487/2020_GAE - AR0598 - Empreitada de instalagic de FSC em Canedo e execugio de Box- 120 P
Culvert para avessla da linha de sgua (Celorico de Basto)
PRC_0508/2020_GAE - AR0630 - Reparacio de defeitos/insuficiéncias da Construgio das EstagSes de
Tratamento de Aguas Residuais do Douro Sul_Lote 2 e e
PRC_0064/2021_GAE - AR0&36 - Empreitada de Execugiic de Trabalhos de Reabilitagie/ Reparagio da 157 cp
ETAR do AVE - Vila do Conde
PRS_0008/202|_GAE - ARD§53 - Sondagens Geolégicas/Geotécnicas: Remadelagio da ETAR de Viana do ; ADs
Castelo — Cidade
PRC_0101/2021_GAE - AR0657 - Sistema Elevatério de Vila de Punhe (Viana do Castelo) 790 CP
PRC_0090/2021 _GAE - AR0&58 - Empreitada para a aquisigio e gem de um Ozonizador na ETAR 280 .
de Serzedo (Guimardes)
PRC_0255/2021_GAE - ARD662 - Empreitada de Execugdo do Intercetor de Loureiro (Vila Verde) kN3 cP
PRC_0119/2021_GAE - AR0663 - Empreitada de insmlagio de FSC em Canedo e execugio de 169 s
BoxCulvert para travessia da linha de dgua (Celorico de Basto)
PRC_0475/2021_GAE - AR0675 - R delagio do sistema de aproveif de biogas da ETAR de Vila 520 o
Real, rumo a Neutralidade Energética
PRC_0327/2021_GAE - AR072| - Execugio de travessia da ENI3, aoc Km 48+155, por perfuragio 2 c
horizontal, no Intercetor de Vil Cha, Marinhas (Esposende)
PRC_0409/202]1_GAE - AR0723 - Reparagio de defeitos/insuficié da Construgiio das Estagdes de
Tratamento de Aguas Residuais do Douro Sul_ Lote 2 - (Procedimento 2} - CONCURSO DESERTO e e
PRC_0535/2021_GAE - ARD727 - Reparagfic da tubagem num troge de 72 metros no Interceror da %% CPrévia
Aparecida | (EGA-AR0255)
PRC_0286/2021_GAE - AR0728 - Empreitada de Beneficiagio da tbagem de recirculagio de lamas na 0 P
ETAR de Serzedo (Guimardes}) - CONCURSO DESERTO
PRC_0464/2021_GAE - AR0793 - Empreitada de Beneficiagio da Estagio Elevatéria da Folia (RMS) - 80 o
(Melgaco)
PRC_0510/2021_GAE - AR0800 - Empreitada de Execugiio de pogos de grossos nos SAR da AdNorte 300 o
S.A.
PRC_0505/2021_GAE - ARG80| - Intercetor de Laindos Nascente - parte B — EstagSes Elevatérias de 750 o
Ladndes e Ciclovia (Pévoa de Varzim)
PRC_0454/2021_GAE - AR0874 - Empreitada de Beneficiagéo da tubagem de recirculigio de lamas na 9 o
ETAR de Serzedo (Guimaries)
PRC_0040/2021_GAE - D0843 - Aquisicio de Vilvula de Guilhotina e Junta de D para a EE
. 12 CPURGENTE
Mothe Sul, Vila do Conde
PRC_0413/2021_GAE - ©0726 - Empreitada de C io — E o da Agregacio e Awmalizagio da 400 cp
Automagio e da Supervisio dos Sub de Aguas Residuals do Minho e Lima - CEX do Minho Interior
PRC_0494/2021_GAE - ©0804 - Empreitada de execugio de muro de vedagio na ETAR de Vil Nova de 7 D
Cerveira
PRC_0508/202)_GAE - ©0806 - Servigos de desobstrugio de tubagem e inspegic video - emissirio ¢ ADs
Torneiro/Tourinhas
TOTAL 4284 -

* Prego Base ou Valor de Adjudicagio

¥ ADs — Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadro; Cprévia— Consulta Prévia; CP — Concurso Piblico; ContEXCL — Contratagio Excluida; CPURGENTE — Concurso

Publico Urgente,
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Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2021 — Empreitadas “Mistas” (Abastecimento de Agua e Saneamento de

Aguas do Norte, SA.

Aguas Residuais)
Designastio Prego Contratual Tipo de
(Mithares de EUR)  Procedimento

PRC_0468/2021_GAE - 00615 - Empreitada para Intervengdes de Reparagio de Adutoras e Emissérios 423 <P

em Alta da Aguas do Norte,SA. nas Regldes do Minho, Uma e Civado

PRC_0037/2021_GAE - Q0635 - Empreitada de Remogio de Coberturas com Amianto pas Infraestruwras 14 P

da AdNorte

PRC_0060/202)_GAE - O0650 - Empreitada de Concegiio / Construgio de Centais Fotovoltaicas para 2 000 P

Autoconsumo - Lote |

PRC_0060/2021_GAE - O0650 - Empreltada de Concecio / Construgio de Centrals Fowvoltaicas para 1 150 P

Autoconsumo - Lote 2

PRC_0080/202(_GAE - OD652 - Empreitada Geral para intervencées de Manutentio e Reparagio nos a4 .

SAA e SAR em Alta da Aguas do Noroe, S.A. e Outras intervengies - Douro Sul

PRC_0208/2021_GAE - O0667 - Empreitadas de Construgio / Reparagio de infraestruturas das Aguas do 1000 AQ

Norte, SA - Lote A - Douro Norte e Alto Timega

PRC_0208/202|_GAE - O0667 - Empreitadas de Conswrugiio / Reparacio de Infraestruturas das Aguas da 1000 AQ

Norte, SA - Tris-os-Montes, Douro Superior e Douro Sul - CONCURSO DESERTO

PRC_0208/2021_GAE - 00667 - Empreitadas de Construgio / Reparagio de Infraestruturas das Aguas do 1000 AQ

Norte, SA - Timega, Sousa & Ave — CONCURSO DESERTO

PRC_0208/2021_GAE - O0667 - Empreitadas de Construgiio / Reparagio de Infraestruturas das Aguas do 1000 AQ

Norte, SA - Lote D - Minho, Lima e Civado

PRC_0507/2021_GAE - O0760 - Acordo Quadro Singular para Execucio de Empreitadas de Consorugio

I Reparagio de Infraestruturas das Aguas do Norte, SA - Lote A - Tris-os-Montes, Douro Superior e 1000 AQ

Douro Sul

PRC_0507/2021_GAE - 00760 - Acordo Quadro Singular para Execugio de Empreiadas de Construgio

/ Reparagio de Infraestruturas das Aguas do Narte, SA - Lote B - Timega, Sousa e Ave 000 AQ

PRC_0457/2021_GAE - O0805 - Aquisicic de Servicos de Manutengio Geral dos Edificios 8 AQ

Administrativos da Aguas do Norte, S.A - Lote | - Barcelos: Edificio do Polo de Arelas de Vilar

PRC_0497/2021_GAE - O0805 - Aquisigio de Servios de Manueengic Geral dos Edificios

Administrativos da Aguas do Norte, S.A - Lote 2 - Guimardes: Edificio do Polo de Guimaries 2 AQ

PRC_0497/2021_GAE . Q0805 - Aquisicio de Servicos de Manutencio Geral dos Edificios

Administrativos da Aguas do Morte, S.A - Lote 3 - Vila Real: Edificio da Sede e Edificlo do Armazém de Vi 43 AQ

Real

TOTAL 9920 -
¢ Preco Base ou Valor de Adjudicagio

7 ADs — Ajuste Direto Simplificado; AQ ~ Acordo Quadro; Cprévia — Consulta Prévia; CP — Concurso Publico; ContEXCL - Contratagiio Exclufda; CPURGENTE — Concurso

Pdblico Urgente.

Paralelamente ao lancamento de concursos de empreitada foram assinados 34 contratos de empreitada que se resumem

nos quadros seguintes.
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Aguas do Norte, SA

Contratos de empreitada assinados em 2021 — Abastecimento de Agua

Designagio Prego Contratual ® Tipo de
(Mithares de EUR)  Procedimento ®

PRC_0551/2019_GAE - AAD362 - Empreltada Concegiio/Construgia de Beneficiagio do SAA de Vifa Cha 563 o
- RE Crueire (Murga)
PRC_042572019_GAE - AA0497 - Empreitada de Execucio de Redes de Abastecimento de Agua nas
freguesias de Carreira, Guimarel, Lamelas, Agrela e Agua Longa e Reservatério e Adutora de Albom (Santo 1361 cP
Tirso) - Lote C - SMM
PRC_0174/2020_GAE - AAQS77 - Empreitada de Execugio do Abastecimenta ac Reservatdrio da Serra 260 P
de Santa lsabel (Valpagos)
PRC_0178/2020_GAE - AAO578 - Subsistema de Abastecimento de Agua de S. Jorge. Ligacio ao 7 cp
reservatério de Mangoeiro (V. N. Cerveira) - Lote 2
PRC_0192/2020_GAE - AAOSBI - Empreitada de pavi 3o de estradas ipais afetadas pela 157 .
Instalagao de Infraestruturas de abastecimento de dgua (Vieira do Minho)
PRC_0012/2021_GAE - AA0639 - Empreitada de 3o do sub de ab de dgua de 245 cp
Lapela - Ligagdo ao reservatério de Azenhas (Valenga)
PRC_0045/2021_GAE - AAQ&47 - Subsistema de Abastecimento de Agua de S. Jorge. Reabilimgio da 3485 P
conduta de Bertiandos (Viana do Castelo)
PRC_Q11172021_GAE - AAD654 - Empreirada de substituigio e reforgo do Sistema Adutor desde o RR do
Cossourado e do RR de Formariz até & ETA de Insalde, incluindo ligagio do furo das Porreiras - SAA DE 3264 cp
INSALDE (Paredes de Coura)
PRC_0237/2021_GAE - AA0679 - Empreitada de Reabiliagio da ETA de Fonte Fria (Murga) 130 CPrévia
PRC_0222/2021_GAE - AAD68I - Reabilitaglio das captagSes: Porreiras, Freande, Codessede e Cavaleiros 3 ContEXCL
— Subsistema de Castanheira / Insalde (Paredes de Coura)
PRC_0285/2021_GAE - AA0685 - Empreitada de ampliagio/reabilitagio do edificio da estufa de secagem 249 .
de lamas da ETA de Areias de Vilar (Barcelos)
AAQE48 - Empreinda de remodelagio de sistemas de supervisio e controlo de algumas infraestruturas da 395 s
AdN - Lote |
AAQ66| - Empreitada de Reabilitagie da Barragem de Queimadela (Fafe) 00 CP
PRC_0387/2021_GAE - O0758 - Aquisicio de Juntas de D« para o Subsi de 28 .
Abastecimento de Aguas do Ako Rabagio (Montalegre)
TOTAL 11 897 -

8 Prego Base ou Valor de Adjudicacio

? ADs — Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadro; Cprévia— Consutta Prévia; CP - Concurso Pablico; ContEXCL — Contratagiio Excluida; CPURGENTE — Concurso
Piblico Urgente.

Contratos de empreitada assinados em 202| — Saneamento de Aguas Residuais

Prego Contratual % Tipo de

Desl, Zo
e {Milhares de EUR)  Procedimento "

PRC_0147/2020_GAE - AR0488 - Empreitada de Execugio do Intercetor do Timega — 2* Fase (Parte 1)

(Amarante) 1096 CcP
PRC_0126/2020_GAE - AR0569 - Empreitada de E do da Remodelagio da Obra de Entrada da 209 cp
ETAR de Lamego e da EE de Adega dos Chilos (Lamego)

PRC_0168/2020_GAE - AR0561 - Reabilitacio do Intercetor do Pelhe - Trogo entre a rua D. Sanche e a 635 op
EE de Queimados (antiga EN14) - (V.N. Famalicio)

PRC_0272/2021_GAE - AR0580 - Empreitada de Beneficiagio da EE da Ponte Velha - Arcos de Valdevez 49 cP
PRC_0258/2020_GAE - AR0584 - Empreitada de remodelagiio do sistema de arejamento da ETAR de Vila 382 P
Real rumo & neutralidade energética

PRC_0293/2020_GAE - AR0600 - Empreitada de Execusio da Estagio Elevatdria de Redondelo e 349 b
Trabalhos Complementares do Sistema Intercetor de Terras de Bouro

PRC_0064/202!_GAE - AR0636 - Empreitada de E tio de Trabalhos de Reabilitagic/ Reparagio da 157 e
ETAR do AVE - Vifa do Conde

PRC_0101/2021_GAE - ARDE57 - Sistema Elevatdrio de Vil de Punhe (Viana do Castelo} 790 CP
PRC_0090/2021_GAE - AR0658 - Empreitada para a aquisicio e gem de um Ozonizador na ETAR 280 o

de Serzedo (Guimaries)
PRC_0255/2021_GAE - AR0662 - Empreitada de Execugio do Intercetor de Laureiro (Vila Verde) 36 CP
PRC_0119/2021_GAE - ARD663 - Empreitada de insabgio de FSC em Canedo e execugio de

BoxCulvert para travessia da linha de dgua (Celorico de Basto)} 169 c
PRC_0327/2021_GAE - ARO72| - Execusio de travessia da ENI3, ac Km 48+155, por perfuragio 2 cr
horizontal, no Intercetor de Vil Cha, Marinhas (Esposende)

PRC_0040/2021_GAE - O0643 - Aquisigio de Vilvula de Guilhatna e funta de D gem para a EE

Molhe Sul, Vila do Conde 12 CPURGENTE
PRC_0362/2021_GAE - Q0757 - Aquisicio de Servigos para Substituicio de Tela e Gravilha nas Areas " cp

com Jardim na ETAR de Viana do Castelo-Zona Industrial

TOTAL 4 476 —

1 Pre¢o Base ou Valor de Adjudicagio
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Aguas do Norte, SA.

/

"' ADs - Ajuste Direto Simplificado; AQ - Acordo Quadro; Cprévia — Consulta Prévia; CP — Concurso Publico; ComtEXCL ~ Contratagdo Excluida; CPURGENTE — Conr.u'?ilc/
Publico Urgente.

Contratos de empreitada assinados em 202} — Empreitadas “Mistas”
(Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais)

Designacio Prego Contratual 2 Tipo de
(Milhares de EUR)  Procedimento
PRC_0141/2020_GAE - 00537 - Empreitada de Remodehgio do Edificio Administrativo da ETA de 517 P
Arelas de Vilar (Barcelos)
PRC_0037/2021_GAE - O0635 - Empreitada de Remogio de Coberturas com Amianto nas infraestruturas a4 P %
da AdNarte
PRC_0080/2021_GAE - O0652 - Empreitada Geral para Intervengdes de Manutengio e Reparacio nos a4 o
SAA e SAR em Alta da Aguas do Norw, S.A. e Curas intervengdes - Douro Sul
PRC_0208/202|_GAE - 00667 - Empreitadas de Construgio / Reparagio de Infraestruturas das Aguas do 1000 AQ
Norte, SA - Lote A - Douro Norte e Alto Timega
PRC_0208/2021_GAE - O0667 - Empreitadas de Construgio / Reparagio de Infraestrutiras das Aguas do 1000 AQ
Norte, SA - Lote D - Minho, Lima e Civada
PRC_0195/2021_GAE . 00676 - Empreiada de beneficiagio das infraestruturas da Aguas do Norte
52 ContEXCL

caincidentes com a cbra em ¢curso do Municipio de Amarante
TOTAL 2767 -

2 Prego Base ou Valor de Adjudicagio

13 ADs - Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadro; Cprévia — Consulta Prévia; CP — Concurso Pdblico; ContEXCL — Contratacio Excluida; CPURGENTE — Concurso
Publico Urgente.

Clientes

Contingente de Utentes

As tabelas abaixc evidenciam o universo dos Utilizadores do Sistema Muttimunicipal que estiveram ativos durante o ano de
2021. Os nimeros apresentados respeitam a utilizadores municipais e utilizadores finais do sistema multimunicipal de
abastecimento de 4gua e de saneamento do Norte de Portugal (abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e
efluentes proveniente da limpeza de fossas séticas):

[Sistema Multimunicipal Municipios SliEagcls

Municipais (*)
Abastecimento de Agua 2 2
Saneamento de Aguas Residuais 9 8
Abastecimento de Agua + Saneamento de Aguas Residuais 52 36
Total 63 46

(*) Embora se verifique que muitos dos Uilizadores Municipais coincidem com o Municiplo que é servido pela

Aguas do Norte no dmbito do Sistema Multimunicipal, verifica-se igualmente que alguns dos Utilizadores
Municipais incluem, e representam, simultaneaments virios Municipios que ;ambém integram este Sisterna
Multimunicipal.

Utilizadores Finais

|Sistema Multimunicipal X

guas do Tratave Total

Norte
Abastecimento de Agua 6 0 6
Saneamento de Aguas Residuais - com ligagio 28 284 312
Saneamento de Aguas Residuais - autoportantes 40 93 133
Descarga de Fossas Séticas 120 21 14]

Total 194 398 592
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Vendas e Servicos Prestados

Volumes de Vendas e de Servicos Prestados

Os volumes apresentados respeitam ao periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2021, e dizemﬂrés’be'rto a
faturagdo emitida e a volumes especializados.

Em 202 | a atividade da Aguas do Norte, S.A. caracterizou-se pela faturagio os seus clientes em 202 | um total de 76.341.960

g

/

/]
Aguas do Norte, S.A. | -
S — /f

m? de 4gua, pela recolha de 81.133.81 | m? de dguas residuais e faturacio de 49.185 m? de fossas séticas.

Abastecimento de Agua — Volume faturado aos Municipios ou entidades Equiparadas

Verificou-se um acréscimo do volume de dgua abastecida a Municipios e Entidades Equiparadas de cerca de 0,7% face a

2020.

Foram faturados a diversos utilizadores industriais em 202 | e 2020, respetivamente, 2.097.684 m?® e 3.0( 1.948 m*

Unkdade: m?
Municipios e Qutros Utilizadores Total 2020 Total 2021

Alfindega da Fé 546 438 622 430
Alijé 929 834 873 128
Armamar 476 747 483 657
Barcelos 4359414 4 404 925
Braganga 144 252 130 021
Chaves 3014048 30863 198
Esposende 2 405 005 2507 279
Fafe (%) 1 922 902 1911 248
1 995 479 2 102 520

Macedo de Cavaleiros 2 642 025 2327 178
Maia 2 942 466 2364211
AVT (Méda) (**) 22 987 19 071
Melggo 328 389 293 455
Mirandela 2 091 959 2 163 986
Mogdouro 22950 21 390
Moimenta da Beira 892 143 1014618
Mongio 390 741 829 594
Montalegre 228 561 267 033
Ponte da Barca 749 188 800 143
Pévoa de Lanhoso 930 398 998 212
Pévoa de Varzim 3 832762 3 875 320
Resende 486 665 463 958
Indagua Santo Tirso/Trofa 2 953 944 2 970 498
Sio Jodo da Pesqueira 761 581 762 135
Sernancehe 216770 233 570
Tabuago 503 603 562 453
Tarouca 338 067 360 053
Valpagos 652212 718 639
Vieira do Minho 728 180 841 938
Vila do Conde 4273 483 4 265 259
Vila Flor 598 965 619371
Vila Nova de Famalicio 7 305 9%¢ 7618166
Vila Nova de Foz Céa 965 912 964 362
Vinhais 409 965 446 920
Aguas do Alto Minho 13 932 156 14 624 281
Aguas do Interior Norte 7793 |64 7 720 056
Outras Entidades(**¥) 3011948 2097 684
Total 75 801 300 76 341 960

(*) Indéqua Fafe e Aguas de Fafe a partir de setembro 2021

(**) Volumes Estimados

(¥ Em 2021 esto incuidos 79.312 m3 de faturaciio interna.

Abastecimento de Agua — Volume faturado a outras entidades
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Recolha de Aguas Residuais - Volume faturado aos Municipios ou entidades Equiparadas \”" !
Verificou-se um aumento do volume de efluente faturado relativo a Municipios e Entidades Equiparadas de cerca/dﬁ"
face a 2020. /)
1/
Unidade: m’ g }
Municipios e Outros Utilizadores Total 2020 Total 2021

Alfindega da Fé 285 599 297 369
Alijé 494713 501 922
Amarante (%} | 255514 1338 301
Amares 774 894 803 328
Arcos de Valdevez 539 049 541 588
Armamar 199 385 235 566
Braganca 2 280 556 2 099 745
Caminha 1 352 765 1 300 293
Celorico de Basto (*) 381 950 411768
Chaves 3 335474 3244 737
Esposende 1 840 070 |1 762 657
Fafe (*) 1172 354 1178 327
Felgueiras | 239 199 | 456 441
Freixo Espada a Cinta 122 669 127 130
Guimardes 8 182 060 7804716
Lamego | 576 422 | 459 893
Lousada 1 597 321 | 307 280
Macedo de Cavaleiros 640 |44 602 862
Melgaco 410 287 428 036
Mesio Frio 202 955 200 629
Mirandela 1200 B35 | 303 775
Moimenta da Beira 617551 655718
Mongdo 574 663 614 172
Montalegre 232 942 220 949
Murca 190 461 206 768
Paredes de Coura 217 143 219 820
Peso da Régua 838 202 843 482
Ponte da Barca 294 934 311 969
Ponte de Lima |1 225 743 1 134 246
Pévoa de Lanhoso 845 841 932 966
Povoa de Varzim 2298 141 2598 319
Resende 209 861 241 640
Ribeira de Pena 195 201 191 583
Sabrosa 125 999 103 413
Santa Marta de Penaguido 289 272 294 753
Santo Tirso () 2 409 734 2 478 899
Sio |ofo da Pesgueira 316271 325113
Sernancelhe 353 455 351 195
Tabuago 207 823 225 243
Tarouca 387 753 405 262
Terras de Bouro 259918 261 195
Torre de Moncorvo 266 838 273 326
Trofa (*) 2 530 249 2 375 004
Valenga B850 556 992 607
Valpacos 527 090 529 676
Viana do Castelo 3 660 663 3411208
Vieira do Minho 318 647 231 046
Vila do Conde 3324514 3 620 044
Vila Flor 135 728 141 635
Vila Nova de Cerveira 580 558 590 921
Vila Nova de Famalicao 7483 531 7 752 491
Vila Nova de Foz Céa 542 172 494 447
Vila Pouca de Aguiiar 890 459 868 808
Vila Real 2 662 875 2 646 396
Vila Verde 1230251 1458 432
Vinhais 164 602 163 495
Vizela | 083 397 1 092 255
Industrial Tratave 10 468 047 12 124 855
Qutras Entidades | 258 005 1333282
Total 79 153 305 81 182 996

(*) Nestes Municipios foi incluido volume correspondente a faturagio interna.
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Aguas do Norte, SA,
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O caudal faturado pela Aguas do Norte, S.A, através da Tratave, relativo a utilizadores finais do Sistema Multimunicipal que

se encontram localizados no territdrio que constituia o anterior SIDVA e que, por isso, possuem um contratg de recolha

/

Recolha de Aguas Residuais - Volume faturado a outras entidades

celebrado diretamente com a Tratave, ascendeu em 2021 a 12.124951 m’. @

Foram ainda faturados a diversos outros utilizadores finais do Sistema Multimunicipal, em 2021, 1.199.552 m*

Ocorreu ainda em 202 | uma imputacio entre Sistema Multimunicipal e o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste de
7.782.299 m?, relativa i recolha de efluente nos municipios servidos pela rede em baixa, Amarante, Celorico, Fafe, Santo
Tirso e Trofa.

Os servigos de limpeza de fossas atingiram em 2021 um volume total de 51.491 m?,

Avaliacdo da Satisfacao dos Utilizadores Municipais

O Procedimento da Aguas do Norte, S.A. para Avaliaciio da Satisfacio dos Utilizadores do Sistemna Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal encontra-se em vigor desde 2019,

Em 2021, este procedimento sofreu alterages, nomeadamente com a inclusio dos Utilizadores Finais no sistema de
avaliagdo da respetiva satisfagdo. Deste modo, este foi o primeiro ano em que se efetivou esta avaliaggo.

Sendo o contributo dos Utilizadores Municipais e Finais servidos pelo Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e
de Saneamento do Norte de Portugal fundamental para a melhoria continua do servi¢o prestado, a Aguas do Norte, SA.
realizou um Inquérito de Avaliagdo da Satisfagdo, através do qual se pretendeu ndo s6 auscultar ¢ grau de satisfaciio dos
referidos Utilizadores Municipais, como tentar perceber as suas expectativas e identificar eventuais oportunidades de
melhoria.

Apesar de no ano de 2020, devido a crise pandémica vivida no pafs, ndo se ter considerado prioritdria a realizacio da
auscultacdo da satisfagdo dos Utilizadores Municipais, o mesmo jd ndo se aplicou a 202 |, em que foi realizado, mais uma vez
para os Utilizadores Municipais e a primeira vez para os Utilizadores Finais, o respetivo Inquérito de Avaliagio da Satisfacgo.

A taxa de resposta aos inquéritos enviados para os Utilizadores Municipais foi de 53,8% e para os Utilizadores Finais foi de
36,5%.

De um modo genérico, através dos resultados pode fazer-se a leitura que os Utilizadores Municipais e Utilizadores Finais
estdio, regra geral, satisfeitos ou plenamente satisfeitos com o desempenho da Aguas do Norte, SA.

indice de Satisfacsio dos Utllizadores Municipais
(%)
N 2Pl — 1 69
BN == e oS
Satisfaz 4260

Satisfaz POUCO e

Nio Sadsfaz
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Aguas do Norte, SA.

indice de Satisfacio dos Utilizadores Finais

(%)
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Exploragao

A exploracio visa a operagio e manutengio dos sistemas com vista a sua gestdo eficiente.
Neste dmbito, destacam-se os seguintes factos relevantes:
- Abastecimento continuo de dgua em quantidade e qualidade ao utilizador final;

- Recolha e tratamento de 4guas residuais e a sua descarga nos meios recetores com qualidade compativel e no estrito
cumprimento legal;

- Qualidade da 4gua fornecida com padrdes de exceléncia, promovendo a otimizagao dos processos de tratamento
quer a nivel técnico quer econdmico;

- Qualidade da 4gua residual devolvida aos meios recetores em conformidade com as exigéncias regulamentares,
promovendo a otimiza¢go dos processos de tratamento quer a nivel técnico quer econémico;

- Procura continua de uma gestiio eficiente dos recursos hidricos, principalmente através de programas de reducdo de
perdas;

- A Gestio de Residuos, incluindo lamas de ETA e ETAR, privilegiando solugdes de valorizagdo em detrimento de
destino final em aterro.

- Gestio eficiente dos recursos energéticos que, para além da certificagdc energética das instalagdes mais representativas
a nivel de consumo, visou manter o controlo generalizado dos consumas e custos de energia. Potenciagdo da produgio
de energia, minimizando a pegada ecoldgica da Aguas do Norte, SA;

- Gestio da Manutenciio com vertente operacional e de mefhoria de desempenho de equipamentos. Procura de uma
manutencio preventiva eficiente que promova o aumento de tempo de vida Util dos equipamentos e a redugdo de
constrangimentos decorrentes de indisponibilidade e mau funcionamento.

A. Servico de Abastecimento de Agua

A gestio do Servico de Abastecimento de Agua é realizada através da divisdo por Centros de Exploragio subdivididos em
Subsistemas de Abastecimento de Agua. A empresa verificou um crescimento de 0,7% do volume de dgua faturado no ano
de 2021 face ao registado no ano anterior.
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Aguas do Norte - EvolugSo Volumes Faturados
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Verifica-se uma tendéncia de aumento dos volumes abastecidos em concordancia com os previstos em orgamento para o

ano de 2021, tendo sido registado um diferencial positivo de 1,4%.

Eficiéncia na utilizacio dos recursos hidricos

A Aguas do Norte, SA. estd a cumprir as metas estabelecidas para os indicadores de eficiéncia hidrica. Hé, no entanto,
alguns subsistemas que apresentam ainda valores elevados de perdas.

No indicador “Ineficiéncia dos Recursos Hidricos™ atingiu-se um valor de 1,91%, o que representa um aumento de | 1,4%
face ao ano anterior, ficando abaixo do limite estabelecido pela ERSAR.

No indicador “Agua Néo Faturada” atingiu-se um valor de 3,06%, o que representa uma reduco de 20,2% face ao ano

anterior, ficando abaixo do limite estabelecido pela ERSAR.

Meta
Indicador AdNorte \;:'2‘:' ‘;::'Ir
para 2021
Ineficiéncia de utilizagio dos recursos Hidricos (%) < 5,0% 1,71 1,91
Agua nio faturada (%) < 5,0% 3,87 3,06

B. Servicodes$ ie Apuas Resichuai

No ano de 202 [ verifica-se um crescimento na ordem dos 2,5% do volume de dguas residuais faturadas face ac ano transato.

Os volumes apresentam um diferencial positivo de 5,5% em relagdo ac previsto em orgamento.
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Aguas do Norte, SA.

Aguas do Norte - Evolugio Volumes Faturados
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Sustentabilidade Empresarial

Qualidade do Produto
Vigilancia da Qualidade da Agua (Alta)

A seguranca da dgua abastecida para consumo humano constitui uma preocupacao central na Aguas do Norte, SA. E dada
permanente atenciio 2 verificagio da conformidade do produto, 2 protegdo da satide do consumidor e a gestao dos riscos
em todas as fases do sistema de abastecimento que possam pdr em causa a seguranga do produto.

Para assegurar o controlo da qualidade da dgua abastecida, a Aguas do Norte, S.A. tem implementado um Programa de
Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), que cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n° 152/2017, de 7 de Dezembro, diploma legal que regula a qualidade da dgua para
consumo humano.

Este PCQA é aprovado anualmente pela entidade competente, ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos) e consiste na avaliagiio da conformidade dos requisitos de qualidade definidos na legislagio em vigor, através de
andlises efetuadas em pontos de entrega a outras entidades gestoras, estes s3o locais selecionados de modo a obter uma
amostragem representativa da dgua fornecida. As andlises 2 qualidade da dgua sdo realizadas em laboratdrios acreditados,
tal como o Laboratério da Aguas do Norte, S.A, cuja aptidio & também aprovada pela entidade reguladora, ERSAR,

A monitorizagio da qualidade da dgua efetuada pela Aguas do Norte, S.A em 202! foi muito para além do estritamente
exigido por lei, quer em nimero de andlises, quer em pardmetros pesquisados. A empresa implementou um Plano de
Controlo Operacional para verificar a qualidade da dgua em toda a extensio do sistema de abastecimento {captagio,
tratamento, reserva, aduciio e entrega) e detetar, atempadamente, eventuais alteragGes da qualidade de modo a
desencadear a eficaz tomada de a¢des.

No ano de 2021, a Aguas do Norte realizou 14.554 determinaces na dgua tratada, de acordo com Plano Controlo
Qualidade aprovado pela ERSAR.

Das andlises efetuadas dentro do contexto do plano de controlo aprovado pela ERSAR, 99,75% cumpriram com os limites
estipulados na legislacio o que comprova a elevada qualidade da dgua distribuida pela empresa.
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Aguas do Norte, SA

Agua segura (AAO4ab) AdNorte Vs
(%) W] 4

v/
A
99,88% 99,76% 99,76% 99,76% 99,75% Wi
,fif:'"f

2017 2018 2019 2020 2021
mm Agua segura (AAD4ab) Ref* ERSAR (qualidade de servigo boa: 98,50-100,00)

Sempre que se deteta uma ndo conformidade relacionada com a qualidade da dgua € registada uma constatacio no sistema
informético de gestdo da Aguas do Norte, S.A, na qual a ocorréncia é descrita e onde s30 atualizadas as iniciativas de
investigacdo do problema e a tomada de agBes de corregdo ou corretivas. Estas ocorréncias sé sdo encerradas ap6s
confirmacdo da eficdcia das agGes e do pleno restabelecimento da qualidade da dgua abastecida.

Em situagSes de incumprimento dos valores paramétricos da legislagdo relativa a qualidade da dgua para consumo humano,
estas sdo comunicadas, no prazo de um dia Util, a ERSAR, aos Clientes e a Autoridade de Satde. Posteriormente, terminada
a investigacdo sobre as causas e resolvida a situagdo, é dado conhecimento as entidades referidas anteriormente das a¢des
corretivas adotadas e do resultado das mesmas.

A AdNorte aprovou em Conselho de Administragao no dia 28/12/2018 o Plano de Comunicagio Plano de Comunicagio
para emergéncias na qualidade e quantidade da dgua.

Este documento tem como objetivo estabelecer um modelo de comunicagio interna e externa, a implementar perante
uma situagdo de emergéncia, que coloque em causa a qualidade da 4gua para o consumo humano e o servico de
fornecimento assegurado pela Aguas do Norte, S.A, de modo a que se consiga uma rdpida e adequada atuagio, e por
ineréncia, a mitigagdo de eventuais impactos nas condicdes de abastecimento de dgua para consumo humano, dando
cumprimento ao requisito legal estabelecido no Decreto-Lei n.® 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.°
152/2017, de 7 de Dezembro.

Este plano de comunicagdo aplica-se a potenciais situagdes de emergéncia, que possam ocorrer ao longo do sistema de
tratamento, na distribui¢io, nas instalagdes ou dreas contiguas, que possam causar a contaminaggo da dgua ou impedir o
abastecimento de dgua, e que constituam um risco para a satide humana, indo de encontro ao disposto na legislacio em
vigor.

Vigilincia da Qualidade das Aguas Residuais (Afta)

Relativamente aos Subsistemas de Saneamento, a monitorizagdo é efetuada segundo o estipulado nos Titulos de Utilizagio
de Recursos Hidricos das vdrias ETAR da Aguas do Norte, SA., onde se encontram definidos os parimetros a analisar,
frequéncias e valores a cumprir no caso da dgua residual tratada, antes de esta ser descarregada no meio hidrico. O controlo
realizado em todos os subsistemas geridos pela Aguas do Norte, S.A. foi executado recorrendo a laboratérios externos
acreditados, para demonstragio da conformidade da qualidade dos efluentes tratados e descarregados.

Em 2021, no ambito do PCQAR, foram realizadas cerca de 15 mil andlises distribuidas da seguinte forma:
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Aguas do Norte, SA.
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Distribui¢io das Analises realizadas PCQAR -Alta /
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70%

Afluente Bruto = Efluente Tratado Meio Recetor

No que respeita a populagio servida com tratamento satisfatério (ver Nota |), em 2021 verifica-se uma diminuigdo do
cumprimento dos pardmetros de descargas estipulados nos respetivos titulos de utilizagdo de recursos hidricos, para os
99%.

Cumprimento licenga de descarga (AR[3ab) AdNorte - Alta
(%)

99,64% 99,67% 99.79% 99,95% 99,03%
2017 2018 2019 2020 2021

mmmmm Cumprimento dos pardmetros de descarga AdNorte Alta
Ref* ERSAR (qualidade do servigo mediana: 95-100)
Ref* ERSAR (qualidade do servigo boa: 100)

Nota | : Foram tidos em conta as consideracdes da ERSAR — AR | 3ab - Percentagem da populagio equivalente que € servida com estagBes de tratamento
qQue asseguram O cumprimento da licenga de descarga. quer em termos de pardmetros e periodicidade de monitorizagio, quer em termos do
cumprimento dos limites de descarga. Para o cdiculo deste indicador apenas foram consideradas as ETAR com Licenga de descarga em vigor.
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Aguas do Norte, S.A.

Contas Operacionais — Alta

Demonstracao da Posicao Financeira

Notas 31-12:2021 s1-12:2020 / &
Ativos Nio Correntes v
Ativos intangiveis 6.3 1 002 892 592 1 034 204 005
Advos fixos tangivels 7.3 861 662 595 04¢
Ativos sob direito de uso 83 3913 134 4716 797
Qutros ativos financeiros 9 36 230 27 157
Impostos diferidos ativos 33 40 559 343 38 495 181
Desvio tarifirio ativo 10 192 148 783 214471 085
Clientes 11 694 295 1 054 503
Outros ativos nio correntes 12 13 790
Total dos ativos ndo correntes 1 241 106 040 1 293 577 565
Ativos Correntes
Inventirios 13 1776 863 1813 089
Ativos financeiros ao justo valor rendimento integral 14 3 458 338 8 124 535
Clientes 1 85 407 629 83 971 011}
Qutros ativos correntas 2 27 799 948 24 043 550
Caixa e seus equivalentes 15 1 652 251 1 335 968
Total dos ativos correntes 120 095 029 119 288 153
Total do ativo 1361 201 068 1412865 718
Capital proprio
Capital social 16 95 162 655 95 162 655
Reservas e outros ajustamentos 16 2 851 928 2 654 804
Resultados transitados 16 155 778 503 152 033 162
Resultado liquide do exercicio 16 3 689 641 3 942 464
Total do capital proprio 257 482 726 253 793 085
Passives Nio Correntes
Acréscimo gastos de investimento contratual 18 82 143 279 84748 513
Subsidios ao investimento 19 447 178 045 467 334 119
Empréstimos 20 466 496 671 488 670 876
Passives da locagio 84 2174 108 2819734
Fornecedores e outros passivos nio correntes 21 6 416 883 7 709 252
Impostos diferidos passivos 33 63 925 859 69 806 734
Total dos passives nio correntes 1 068 334 845 1121 089 227
Passivos Correntes
Empréstimos 20 8812313 6304215
Passivos da locagdo 8.4 799 201 990 883
Fornecedores e outros passivos correntes 21 24 922 617 27 439 899
Imposto sobre o rendimento do exercicio 33 849 367 3 248 409
Total dos passivos correntes 35 383 497 37 983 406
Total do passivo 1 103 718 342 1 159 072 633
Total do passivo e do capital préprio 1361 201 068 1412865718
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Aguas do Norte, SA.

Vila Real, 24 de fevereiro de 2022

O Conselho de Administragado

Joké Luis Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceigao de Abreu Lacerda
(Pr!s‘dente Executivo) {Vice- Presidente Executiva)
/ /
e —
R ~ .

¥ J ‘ ;!A"‘N (}mg ﬁb.‘.: Esc !&!’hs
———— —7 ~ Filipe José Aradje-da Sitva Cristiana da Costa Barbosa
(Administrador Executivo) {Administradora Executiva)

o N Q«c% Lo

jul Marla de Almeida Lima e Se&]elm Rodrlg‘les
(Administradora Nio Executiva)

red M7 /,:},‘,?yg .
J,;.LUM WaTt dewn A Bt }7//’!?‘/ ] /\/

Helena Maria Sousa da Silva Jorge Miguel da Silva de Jesus
{Contabilista Certificado n® 79 877) (Diretor Administrativo e Financeiro)

ZFpiunn D SR TR

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Ma@es

{Administrador Niio Executivo) {Administrador Nio Ex'ec’utivo)
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Aguas do Norte, SA

Demonstragao dos Resultados e do Rendimento Integral

Notas 2021 2020
Vendas 23 53189911 52 904 783
Prestagbes de servigos 23 65 834 906 63 959 023
Rendimentos de constru¢ao em ativos concessionados 23 20 571 995 15 296 850
Desvio de Recuperagiio de Gastos ) 10e23 <22 322 302 -15 633 463
Gasto das vendas 24 -2 614 062 -2 410 947
Gastos de construciio em ativos concessionados 24 -20 571 995 -15 296 850
Fornecimentos e servigos externos 25 -40 843 998 40 755 612
Gastos com pessoal 26 -11 952 283 -11 407 598
Amortizagdes do exercitio 27 -50 678 144 -53 445 984
Perdas por imparidade e reversdes 28 -204 230 -510 892
Subsidios ao investimento 19 21 641 743 21 272 306
Outros gastos e perdas operacionais 29 -836 485 668 635
Outros rendimentos e ganhos operacionais 30 217 146 426 970
Resultados operacionai 11 432 203 13 729 952
Gastos financeiros 31 -10 993 319 -11993 217
Rendimentos financeiros 32 4 058 850 4295 936
Resultados financeiros -6 934 469 -7 897 281
Resultados antes de imposto 4 497 735 6032 671
Imposto corrente 33 -8 753 132 -8 948 451
Imposto diferido 33 7 945 038 6 858 244
Resultado liquido do exercicio 3 689 641 3 942 464
Rendimento integral 3 689 641 3 942 464

Vila Real, 24 de fevereiro de 2022

O Conselho de Administracio
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— ,’( _ﬁlip'a José Aradjo daSilva Cristiana da Costa Barbosa
“" (Administrador Executivo) (Administradora Executiva)

oot LS pifunies, -é’wmrf—(}— 2V s an)
Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marqués — f"_;:a._ﬁnt.énio Gah g'é'MFernandes ]ﬂl&i Maria de Almeida Lima e Sequlj}a Rodrigu‘s
(Administrador Nao Executivo) C/ + {Administrador Nac Executivo) (Administradora Nio Executiva)
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Helena Maria Sousa da Silva Jorge Miguel da Silva de Jesus

(Contabilista Certificado n° 79 877) {Diretor Administrativo e Financeire)}
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Aguas do Norte, SA.

Demonstragao das Variagoes do Capital Proprio

Notas Capital Acbes Reserva Outras Resultados Resuitado Totat
Social Préprias Legal Reservas Transitados Liquido

Saldo a 31 de o de 2019 16 95 162 655 0 2338823 79 764 147 545 043 4724 336 249 850 622
Aplicagio do resultado de 2019

AdNorte (Concessic) 16.2 236 217 4488 120 -4 724 336 [
Realizagdes de Capitat

AdINW (Concessio) 16.2 0
Resultado Fquido de 2020

AdNorte (Concessio) 16.2 3 942 464 3 942 464
Saldo a 31 de dezembro de 2020 16 95 162 655 0 2575040 79 764 152 033 162 3 942 464 253 793 085
Aplicagio do resultade de 2020

AdNorte (Concessio) 6.2 197 123 3 745 340 -3 942 464 [}
RealizagSes de Capital

AdINW (Concessio) 16.2 0
Resultado kiquido de 2021

AdNorte (Concessic) 16.2 3 689 641 3 689 641
Saldo a 31 de bro de 2021 16 95 162 455 o 2772163 79 764 155 778 503 3 689 641 257 482 726

Vila Real, 24 de fevereiro de 2022

O Conselho de Administragdo

SR s

Johé Luis Carneiro Machado do Vale

(Pr!/ﬂﬂente Exegutivo)

-/ \LIb

Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda

(Vice- Presidente Executiva)

Alow & Gl

I

\ o
é{_‘_ﬂilpe José %ﬁjc da Siita

(Administrador Executivo)

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marqués

{Administrador Nio Executivo)

\JI D, Maadt io\‘M A s/‘\’\x’\

Cristiana da Costa Barbosa
{(Administradora Executiva)
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JalixMaria de Almeida Lima e Sequeira Rodriguel

(Administradora Nio Executiva)
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{Administrador Nio Exetutivo)

Helena Maria Sousa da Silva

(Contabilista Certificado n® 79 877)
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Aguas do Norte, SA.

Notas 31.12.2021 31.12,2020 X\)’
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 107 340 278 120 801 417 r
Pagamentos a fornecedores - 51365509 -51 585 931 .'f e
Pagamentos ao pessoal - 7639113 -7 448 225 /
Pagamento de Imp. sobre o Rendi - 11504140 -8 529 508 /"/
Outros receb IPag relativos 3 atividad 16 533 756 15 042 037 Py
53 365 272 68279 791 / 4 & )

Fluxo de caixa das atividades de investimento &
Recebi de ativos intangivei 50 825 10 727
Recebimentos de subsidios de investimento 1299 915 2214 505
Pagamentos de ativos fixos tangiveis - 844 416 =192 111
Pagamentos de ativos intangiveis - 20912 323 -16 328 137

- 20405 998 -14 295 016
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 20.2 15 027 040 22 223 518
Recebimentos de juros e rendimentos similares 442 288 825 687
Pagamentos de empréstimos obddos 202 ~ 35805577 63411 184
Pagamentos Passivos da locagio 8.5 - 837 308 -381 125
Pagamentos de juros e gastos similares - 11 469 434 ~12 864 174

- 32642992 -53 407 278
Variagdo de caixa e seus equivalentes 316 282 577 497
Caixa e seus equivalentes no inicio do periode 15 1 335 968 758 471
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 15 1 652 250 11335 968

316 282 S77 497
2317273



Aguas do Norte, SA.

Decomposigao de Caixa e seus Equivalentes

31.12.2021 31.12.2020
Caixa 5150 5236
Depdsitos 4 ordem | 647 101 1330732
1652251 1335 968

Descobertos bancarios de depésitas 4 ordem
1652251 1 335 968

Vila Real, 24 de fevereiro de 2022

O Conselho de Administragdo

Y
L

/

José Luis Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda
(Vice- Presidente Executiva)

Godio 3o Gl Sadowm.

. i /"’ Hli;e José Al"al.'n\b'/da Silva Cristiana da Costa Barbosa
i {Administrador Executivo) {Administradora Executiva)

ria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues

s - .
Teopiut CSoDTbages.
Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques

(Administrador Nio Executivo)

L.\'JJJM Mg axt & o vhl;.\/\ I (j/ M‘Mﬂ,g-}([;/‘(/\/.

(Administradora Nao Executiva)

Helena Maria Sousa da Silva Jorge Miguel da Silva de Jesus
{Contabilista Certificado n° 79 877) (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, 5.4
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Aguas do Norte, SA.
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Aguas do Norte, SA,

Relatério das Atividades Operacionais é ﬁ

L /.
Introducao 53

A Parte D do Relatério & Contas do ano de 2021 destina-se a dar cumprimento ao previsto no n.° 3 do art® 18.° dos &,
Estatutos da Aguas do Norte. S.A. que dispde “As deliberagdes das assembleias especiais das categorias A e B, por um lado,

e da categoria C, por outro incidem exclusivamente sobre matérias relativas a cada uma das categorias de acbes em causa,
nomeadamente:

a) Deliberar sobre contas operacionais da sociedade, reportando-se cada uma as atividades a que se referem as aliheas
a) e b) do n.° | do artigo 3.° dos presentes estatutos;

b) Deliberar sobre o plano de atividades e or¢amento das atividades exercidas pela sociedade e suas eventuals
alteracGes, nos termos legais e contratuais previstos;”

Nesse sentido serdo apresentadas de seguida as atividades operacionais e as contas operacionais relativas a gestio e
exploragio do sistema de dguas.

Sistemas Municipais

As atividades da Diregéo de Sistemas Municipais centraram-se no desenvolvimento de um conjunto de procedimentos,
tendo como principal missdo a melhoria dos servigos prestados ao cliente, de forma a atingir um elevado grau de exceléncia,
Com este pressuposto, procedeu-se ao melhoramento dos diversos canais de comunicagio no sentido de incrementar uma
relacdo de proximidade, cada vez mais estreita, com os nossos clientes, sendo que o Portal do Cliente se configurou como
um dos grandes veiculos dessa relagdo de proximidade. Outra ferramenta que foi disponibilizada aos clientes, no decorrer
de 2021, respeita 4 aplicagdo MyAQUA, que permite maior fluidez e maior agilizagdo no acompanhamento, por parte do
cliente, no que respeita aos seus contratos

Uma das grandes preocupages da DSM prende-se, também, com o levantamento cadastral, uma vez que continua a exigir
uma especial atengdo no sentido da melhoria da qualidade dos dados. Neste sentido, temos vindo a melhorar a fiabilidade
dos dados e as methorias conseguidas continuam a refletir-se em aperfeicoamentos na qualidade do servigo prestado.

Como meio de agilizagio, flexibilizagio e simplicidade do processo e porque a Aguas do Norte, SA. prima pelo
cumprimento de questSes ambientais, foi disponibilizada ao cliente, de forma gratuita, a adesdo a Fatura Eletrénica, contando
até final de 2021 com 7 621 clientes aderentes. Encontra-se também disponivel o Portal do Cliente e aplicagio MyAQUA
onde de forma cdmoda e rdpida o cliente poderd aceder aos seus dados pessoais, de faturaciio, leituras, solicitar
esclarecimentos e efetuar reclamagdes.

Contingente de Clientes

No que respeita a evolugio de clientes servidos por dgua ou saneamento a evolugio relativamente a 2021 é de 826 € 2.295
clientes, respetivamente.

N.° Clientes 2016 2007 2018 2019 2020 2021
AR 39214 40419 41288 421286 42866 43 692
AR 52846 57268 56773 61961 64588 66 883
AdN (AA + AR) 70724 75 443 77 031 79 801 81998 84 376
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Aguas do Norte, SA |

Os quadros abaixo evidenciam o universo dos clientes ativos a 31 de dezembro de 2021, por cada municipio do Sisterna
de Aguas da Regiio do Noroeste, tendo em conta que existem clientes que utilizam simultaneamente os servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais

Clientes por Servigo Prestado e por Municipio '/
(%) j
66883

43692

21126

5171 16298 1276
10821
7257 4952 5943 5 00 5 678

228436482320

Amarante  Arouca Baiio  Celorico  Cinfies Fafe Santo Tirso Trefa  Total por
servigo
® Abastecimento Saneamento

No quadro seguinte, apresenta-se a evolugdo do ntimero de novos contratos celebrados por Municipios, e por componente,
durante o ano de 2021,

AMT ARC BAIl CEL CNF FAF STS TRF Total
Contratos AA g4 127 116 141 58 N/A N/A N/A 826
Contratos AR 442 116 102 6l 26 288 906 354 21295

AMT - Amarante; ARC - Arouca; BAI - Baidio; CEL - Celorico de Basto; CNF - Cinfdes; FAF - Fafe; STS - Santo Tirso e TRF - Trofa

Atendimento e Assisténcia a Clientes
Lojas de Atendimento a Clientes

A Aguas do Norte, S.A. apetrechou as suas Lojas de Atendimento a Clientes com um sistema de gestdo de filas de espera,

permitindo uma melhor gestiio no atendimento por ordem sequencial, obtendo dados para monitorizagdo e implementacao
de a¢Ges de melhoria.

De forma a minorar o efeito do tempo de espera foi implementada, também, a TV corporativa com conteidos
especificamente elaborados para apresentagio da entidade gestora e divulgagdo de boas prdticas na utilizagdo da dgua.

Devido ao atual momento, de pandemia, e por forma a diminuir cs possiveis contactos de contdgio, procedeu-se 2
suspensao deste servico, pelo que a informaggo prestada concernente com os atendimentos presenciais, no presente ano,
apenas se baseia nos registos de atendimento efetuados em Aquamatrix, ndo sendo possivel, desta forma, disponibilizar a
informacio dos tempos médios de espera e de atendimento.

Atendimento Presencial 2021
Atendimento Presencial (n°) 74 215
Tempo médio atendimentos (min} N/D
Tempo médio espera (min) N/D

No grafico seguinte apresenta-se a distribuigio do nimero total de atendimentos presenciais em loja, por Municipio, para
o periodo acima referido. No que respeita a este indicador, e apesar de em algumas lojas os dispensadores de senhas terem
ficado desativados durante algum tempo, tem-se verificado uma tendéncia crescente para a diminuigdo da deslocagdo dos
clientes &s lojas de atendimento a clientes, 0 que demonstra uma melhoria na prestagdo de servigos e nos esclarecimentos
prestados por outras vias disponiveis. Exemplo disso € o Portal do Cliente, que entre 2020 e 2021 teve um aumento de
1438 registos, passando de 6 749 clientes com acesso ao Portal para 8 187 clientes com registo validado.
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Aguas do Norte, SA. J

/
Clientes Atendidos, em Loja, por Municipio 7 i
) / )(\M
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I
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/\
£/
Centro de Contacto do Norte (8%

O Centro de Contacto do Norte (CCN) estd instalado no Pdlo de Guimardes, em sala preparada tecnologicamente para
esse efeito. Este Centro atende as chamadas comerciais, bem como as gerais da Aguas do Norte, S.A. O atendimento
telefénico efetuado cumpre os guides de atendimento estabelecidos e ocorre das 8h as 20h. A esta disponibilidade acresce
ainda a possibilidade de atendimento para comunicagdo de leituras, roturas e outros problemas num ciclo de 24 horas
durante os 7 dias da semana.

Para um atendimento telefénico célere e eficiente, a Aguas do Norte, S.A. dispe de uma plataforma que permite apoiar
nas tarefas administrativas relacionadas com os clientes. A qualidade do servigo prestado por este meio € cada vez mais
exigente e rigoroso, atendendo ao crescente nimero de chamadas recebidas, num total de 80.7 12 chamadas atendidas, em
2021, menos 4.356 que em 2020.

Atendimento Telefénico 2021
Total de clientes atendidos (n.°) 80712
Tempo médio atendimentos (min) 4:20
Tempo médio espera {min) 2:29

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuigdo do nimero total de atendimentos telefénicos por més:

Clientes Atendidos pela Linha de Apoio ao Cliente
)

a7zs 1%

jan fev mar abr mal jun jul ago set out nov dez
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Aguas do Norte, SA.

Reclamactes

A imagem de uma empresa é cada vez mais valorizada pela qualidade do servico que presta, sendo um falor ecisivo para
a diferenciaco de outras imagens competitivas.

Assim, na Aguas do Norte, S.A. as reclamag&es constituem uma fonte de informagao importante sobre ©$rau de satisfagio
dos seus clientes, tornando possivel identificar as dreas que carecem de intervencdo e aplicar medidas corretivas e
preventivas em tempo Util. A reclamagio € vista como uma oportunidade e ndo como um problema. 56 assim, o
desempenho global da Empresa poderd ser melhorado significativamente através da agio direta sobre os pontos fracos
identificados na andiise das reclamagdes.

Assim, no decurso de 202 |, a Aguas do Norte, S.A, no que respeita ao servigo prestado pelo Sistema de Aguas da Regido
do Noroeste, tratou 495 reclamacdes escritas, tendo as mesmas sido devidamente respondidas dentro do prazo legalmente
definido, pela equipa de BackOffice que gere o processo.

Motivo das Reclamacgdes ndimero
Atendimento 22
Contratacio )
Leitura, Faturagdo e Cobranga 260
Ligagio e Disponibilidade 14
Qualidade de Servigo 2
Qualidade da Agua 175
Tarifario 8
Total 495

Os principais motivos de reclamagio de clientes, em 2021, prendem-se, de acordo com a tipologia definida no indicador
ERSAR, com “Leitura, Faturacio e Cobranca”, correspondendo a 53% do total de reclamagGes recebidas, estando
essencialmente associadas a quest®es de prego e faturagao em excesso derivado de roturas.

Motivo das Reclamagdes
W% 4% 3y

(%)

= Arendimento

e Contratagio

» Leitura, Faturagio e Cobranga
Ligagio e Disponibilidade

m Qualidade de Servigo

/ Qualidade da Agua
0% ¥ Tarifdrio
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Aguas do Norte, SA.

Faturacdo e Cobranca
Volumes e Valores por Municipio

A Aguas do Norte, S.A. faturou aos seus clientes em 202 | um total de 3.045.629 m® de dgua e 4.731.170 m3 de saneamento (1
0 equivalente a um total de 7.644.721 EURe 10.048.287 EUR, respetivamente.

Agua
Segue reporte da quantidade (m®) de dgua faturada e respetivo valor (EUR), durante o ano de 2021, por Municipio:
Unidade: m'
AMT O ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total E
Agua Faturada

2021 | 537 627 484201 422629 319867 278 170 3042 494 A
Agua a Faturar (A Estimativa) 4
2021 6 231 -2 465 -27 495 -108 3135 ol

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAl - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfaes, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

(*) Inclui 36.849 m3 de fornecimento interno a Alta (vendas internas), para abastecimento do Municipio de Marco de Canaveses.

Unidade: euros

AMT @ ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Agua Faturada
2021 3821767 1227096 1061218 818943 698 408 7 627 432
Agua a Faturar (Estimativa)
2021 20536 -2 5%6 234 ~1436 552 17 289

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF . Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa
(*) Inclui 18.975 euros de fornecimento interno a Alta (vendas internas), para abastecimento do Municipio de Marco de Canaveses.
Saneamento

Segue reporte da quantidade (m3) de dguas residuais faturadas e respetivo valor (EUR) durante o ano de 2021, por
Municipio:

Unidade: m*
AMT ARC "BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Saneamento Faturado
2021 963047 277240 213925 (44 155 160962 853259 1163366 961 510 4737 463
Saneamento a Faturar {Estimativa) ) T )
2021 2144 -611 -983 -284 260 -541 -3 657 22622 6293
AMT - Amarante, ARC - Arauca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa
Unidade: euros
AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Saneamento Faturado
2021 2153 140 609884 473916 34249]1 372848 1762692 2453004 | 920677 10088 853
Saneamento a Faturar (Estimativa)
2021 1777 -941 -2 130 -920 698 7306 -19863  -1]682 .40 366

AMT - Amarance, ARC - Arouca, BA| - BaiZo, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfaes, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

Qutros Servicos

As quantidades e valores apresentados nos quadros acima incluem outros servigos auxiliares que foram prestados e
faturados ao longo de 2021, nomeadamente, servigos de limpeza de fossas séticas, entre outros.

Em paralelo com a atividade exercida, a Aguas do Norte, S.A. colabora com os municipios de Amarante, Arouca, Baido,
Celorico e Santo Tirso no que respeita a faturagdo e cobranga do servigo de Residuos Sélidos Urbanos, para o qual foi
celebrado um acordo de prestagac de servicos.
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Aguas do Norte, SA.

Lerturas

A faturacio de 4gua e saneamento nos municipios de Amarante, Arouca, Baido Celorico de Basto e Cinfies requerer]:gf
realizaciio de lefturas por uma equipa de leitores contratada para o efeito. Nos municipios exclusivos de saneamento, Fafe,
Santo Tirso e Trofa as lefturas dos clientes sio adquiridas & concessiondria do servio abastecimento de dgua — IND?QUA.

Em alternativa, os clientes podem em loja, via telefone ou através do Portal do Cliente comunicar a sua leitura.

Portal do Cliente

O Portal do Cliente consiste num servigo inovador disponibilizado a todos os clientes, que permite o acesso, de forma
cémoda, auténoma e sem qualquer necessidade de mobilidade, a todos os dados de consumo e faturagdo, bem como
efetuar a solicitacio de diversos servicos e outras agdes, desde acompanhar os seus consumos, consultar as faturas, gerir os
seus proprios dados e ainda comunicar leituras ou anomalias.

Cobranga

No que respeita s modalidades de cobrangas disponibilizadas pela AdNorte para a liquidagdo do servigo prestado,
encontram-se disponiveis as modalidades de Débito Direto, pagamento por SIBS, Pagaqui, numerdrio em loja ou cheque,
n3o se encontrando disponibilizada a modalidade de transferé&ncia bancdria, pela dificuldade de se descobrir a quem respeita
cada uma das transagBes recebidas.

Para situages esporddicas, nomeadamente, divida em injungdo, estd a ser estudada a hiptese do pagamento por MBWay.

O Débito Direto é a modalidade de pagamento mais eficiente e cémoda, quer para o cliente, quer para a gestao do servigo,
uma vez que todo o processo € automético, pelo que tém sido feitas campanhas de adesdo a esta modalidade.

Em sequéncia das mesmas, no final de 2021, existiam 21196 clientes com esta modalidade de pagamento ativa, que equivale
a uma percentagem de aproximadamente 25% relativamente ao n°® de clientes ativos.

A modalidade de pagamento por SIBS, continua a ser a modalidade de pagamento mais utilizada.

Investimento

No sentido de assegurar a realizagio do plano de investimentos previsto para o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste,
e o cumprimento das obrigacdes inerentes s operagdes cofinanciadas pelo POSEUR, durante o ano de 2021, foram
langados |3 concursos de empreitadas e assinatura de 14 contratos, no montante de cerca de 7,4 milh&es de euros.

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado durante o ano de 2021 no Sistema de Aguas da Regiio do
Noroeste e nas componentes de Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e de Estrutura.

Investimento no anc de 2021

Area de Atividade

Empreitadas
(Milhares de EUR)

Outros | i M I i Total

(Mithares de EUR)

(Milhares de EUR)

Abastecimento de Agua

2 748

928

3676

S: de Aguas Residuai 2886 667 3553
Area Gestio / Estrutura - 9 9
TOTAL 5 634 1 604 7 238

O} Inclui Estudos e Projetos, Fi 3o de Obras, A
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Aguas do Norte, SA.

Empreitadas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o ano de 2021, deu-se continuidade aos processos administrativos tendo em vista a construgao/reatnf/ ¢3o das
infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais. 4

Desta forma, listam-se nos quadros seguintes os concursos de empreitada fangados, com indicagio do Preco Contratual
(Prego Base ou de adjudicagio), bem como o Tipo de Procedimento adotado..

Langamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2021 - Saneamento de Aguas Residuais

_ Preco Contratual® Tipo de
Designagio
{Milhares de EUR) Procedimento*

PRC_0102/2021 _GAE - EB0656 - Empreitada de execugio de infraestruwras de drenagem de dguas 1000 cp
residuais nos concelhos de Santo Tirso (AGUA LONGA) - Lote |
PRC_0102/2021_GAE - EB0656 - Empreitada de execugio de infraestrumiras de drenagem de dguas 1600 o
residuais nos concelhos de Trofa (SAR AGRA) - Lote 2
PRC_0233/2021_GAE - EB06B3 - Empreitada de 30 de Rede de S no lugar de Jugueiros,

: " 30 ADs
Freguesia de Virzea (Arouca)
PRC_0289/2021 _GAE - EB07 |6 - Execugio das redes domésticas de drenagem de dguas residuais do SAR 1529 o
de Rabada, nas freguesias de Burgies e Sequeiré (Santo Tirso)
PRC_0306/2021_GAE - EB0722 - Empreitada geral de substituicdes / renovagdes de infraestruturas do 150 AQ
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste - Lote A — Municiplos de Santo Tirso e Trofa
TOTAL 3709 -

15 Prego Base ou Valor de Adjudicagio
'8 ADs — Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadro; Cprévia — Consulta Prévia; CP - Concurso Piblico; ContEXCL — Contrataciio Excluida; CPURGENTE — Concurso
Piblico Urgente

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2021 - Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

Prego Contratual'? Tipo de

e (Milhares de EUR)  Procedimento'®
PRC_0162/202|_GAE - EB0673 - Empreiada de p do de estradas icipais & 150 cp
aferadas pela Instalagio de infraestruturas em Arouca e Cinfies
PRC_0306/2021_GAE - EB0722 - Empreitada geral de substituigSes / renova¢des de infraestruturas do 150 AQ
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste - Lote B - Municiplas de Celorico de Basto e Fafe
PRC_0306/2021_GAE - EB0722 - Empreitada geral de substituicSes / renovagdes de infraestruturas do
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste - Lote C - Municipios de Amarante ¢ Balio 150 AQ
PRC_0306/2021_GAE - EB0722 - Empreitada geral de substituigdes / renovagdes de infraestruturas do 150 AQ
Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste - Lote D - Municiplos de Arouca e Cinfies
PRC_0512/202]1_GAE - EB0B03 - Acordo Quadro singulr para execugio de empreitadas de ligagdes de . AQ
redes de abastecimenta de dgua e drenagem de dguas residuals - Lote A - Municipios de Amarante ¢ Baido
PRC_0512/2021_GAE - EB0803 - Acordo Quadro singular para execugio de empreitadas de ligagSes de 300 AQ
redes de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais - Lote B - Municipios de Arouca e Cinfies
PRC_0512/202]_GAE - EBOBD3 - Acordo Quadro singular para execugio de empreimdas de ligagSes de
redes de ab de dgua e drenagem de dguas uais - Lote C - Municipios de Celorico de Basto 300 AQ
e Fafe
PRC_0512/2021_GAE - EB0803 - Acordo Quadro singular para execugio de empreiradas de ligagdes de
redes de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuals - Lote D - Municiplos de Santo Tirso e 300 AQ
Trofa
TOTAL 1960 -

' Prego Base ou Valor de Adjudicagio

1® ADs — Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadro; Cprévia ~ Consutta Prévia; CP - Concurso Piblico; ContEXCL — Contratagio Excluida; CPURGENTE - Concurso
Publico Urgente.

Paralelamente ao lancamento de concursos de empreitada foram assinados |14 contratos de empreitada que se resumem
nos quadros seguintes,

Contratos de empreitada assinados em 2021 - Abastecimento de Agua
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Aguas do Norte, SA. /

Preco Contratual” Tipo de

Designagiio
o (Mithares de EUR)  Procedimento®

PRC_0425/2019_GAE - AA0497 - Empreitada de Execuglo de Redes de Abastecimento de Agua nas

freguesias de Carreira, Guimarel, Lamelas, Agrela e Agua Longa ¢ Reservatério e Adutora de Albom (Santo 1HS cp
Tirse) - Lote A

PRC_0425/2019_GAE - AA0497 - Empreitada de Execugio de Redes de Abastecimento de Agua nas

freguesias de Carreira, Guimarei, Lamelas, Agrela e Agua Longa e Reservatério ¢ Adutora de Albom (Santo 1623 cp
Tirso) - Lote B

PRC_0425/2019_GAE - AA0497 - Empreitada de Execugic de Redes de Abastecimento de Agua nas

freguesias de Carreira, Guimarei, Lamelas, Agrela e Agua Longa e Reservatério e Adutora de Albom (Santo 282 cp

Tirso) - Lote C - SARN

TOTAL 3 020 —

'* Prego Base ou Valor de Adjudicago

0 ADs — Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadro; Cprévia — Consutta Prévia; CP — Concurso Pdblico; ContEXCL -~ Contratagio Excluida: CPURGENTE - Concurso
Pudbfico Urgente.

Contratos de empreitada assinados em 2021 - Saneamento de Aguas Residuais

Prego Contratuat®! Tipo de

Designagfio
- (Milhares de EUR) Procediments™

PRC_0237/2020_GAE - EB0540 - Empreitada de construgic de rede de drenagem de dguas residuais na

1059 CP
freguesia de Fervenga (Celorico de Basto) - Lote |
PRC_0359/2020_GAE - £B0599 - Repavimentagio da EM754, e Abastecimenta e Saneamentc de Aguas 581 P
Residuals Urbanas na EM754 (Vila Chi do Mario) e na EM750 (Fridio)
PRC_0399/2020_GAE - EB0612 - Extensdes das redes de drenagem de dguas residuals nas freguesias de 165 s
Sanea Eulilia ¢ Urrd (2* Fase) (Arcuca)
PRC_0431/2020_GAE - EB0623 - Ligagic da rede de drenagem de dguas residuals de Canaswréds, Unido 252 P
das Freguesias de Ancede e Ribadoura (Baido)
PRC_0233/202|_GAE - EB0&83 - Empreitada de 3o de Rede de §: no lugar de Jugueiros, 30 ADs
Freguesia de Virzea (Arouca)
PRC_0289/2021_GAE - EBO7 16 - Execuciio das redes domésticas de drenagem de dguas residuais do SAR 1529 cp
de Rabada, nas fregs de Burgies ¢ Sequeird (Santwo Tirso)
PRC_0306/2021_GAE - EB0722 - Empreitada geral de substituigSes / renovagdes de infraestruturas do 150 AQ
Siscema de Aguas da Regido do Noroeste - Lote A — Municipios de Santo Tirso e Trofa
TOTAL 3786 e

o Preco Base ou Valor da Adjudicagiio

2 ADs - Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadro; Cprévia ~ Consulta Prévia; CP — Concurso Publico; ComtEXCL — Contratacdo Excluida; CPURGENTE - Concurso
Piblico Urgente.

Contratos de empreitada assinados em 2021 - Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

Preco Contratual® Tipo de

Designacio
<5 (Milhares de EUR) Procedimento®

PRC_0162/2021_GAE - EB0673 - Empreitade de pavimentagio de estradas municipais e nacionais

afetadas pela Instalagio de infraestruturas em Arouca e Cinfies 150 P
PRC_0306/2021_GAE - EB0722 - Empreitada geral de substituigSes / renovagdes de Infraestruturas do 150 AQ
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste - Lote B - Municipios de Celorico de Basto ¢ Fafe

PRC_0306/2021_GAE - EB0722 - Empreitada geral de substimigdes / r Ses de infr do 150 AQ
Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste - Lote C - Municipios de Amarante e Baiio

PRC_0306/2021_GAE - EB0722 - Empreitada geral de substituigdes / renovagdes de infraesorumuras do 150 AQ
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste - Lote D - Municipios de Arouca e Cinfies

TOTAL 600 -

1 Prego Base ou Valor da Adjudicagio

1 ADs - Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadro; Cprévia ~ Consulta Prévia; CP ~ Concurso Pablico; ContEXCL ~ Contratagio Exclufda; CPURGENTE - Concurso
Publico Urgente.
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Aguas do Norte, SA.

Exploragio /"

7/
A Aguas do Norte, S.A, durante o ano 2021, no &mbito das suas funcdes de gestao do Contrato de P _frferia celebrado
entre o Estado Portugugs e os Municipios de Amarante, Arouca, Baidio, Cinfaes, Celorico de Basto, Fafe/54nto Tirso e Trofa
para a gestdo da exploragdo dos sistemas municipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais (os trés
tltimos apenas na componente do saneamento de dguas residuais), efetuou melhorias e attera¢des nas infraestruturas com
dimensdo e impacto visivel.

As a¢bes desenvolvidas incluem a realizagdo de operagdo e manutencio das diferentes componentes das infraestruturas
integradas e a sua reabilitacdo e beneficiagdo, bem como a instalagdio de ramais de ligagio de dgua e de saneamento, gestio
operacional do parque de contadores, reformulagbes e reajustamentos de funcionamento operacional (hidrdulico,
mecanico e estrutural), controlo operacional de fugas e de afluéncias indevidas, reparagio de roturas e desobstrucées, bem
como as desmatagBes e eliminacio das pragas.

As infraestruturas que asseguram a prestacdo de um servigo ptblico, como € o caso do abastecimento de dgua e drenagem
de dguas residuais, devem manter-se funcionais e em condi¢Bes de operacionalidade adequada 3 satisfacio dos niveis de
servico pretendidos.

Principais intervencGes nas infraestruturas

A equipa das Redes Municipais participou de forma ativa na defini¢do e acerto das zonas de abastecimento (ZA) para os
municipios de Amarante, Celorico de Basto, Baido, Arouca e Cinfdes a integrar no Sistema de Informagio Geogréfica (SIG).

As intervengdes mais relevantes no ano de 202 | sdo as descritas seguidamente:

Municipio de Amarante

- Continuagdo da implementagdo dos procedimentos de aquisigio de servigos de instala¢io de contadores de caudal
e equipamentos de comunicagdo e de aquisi¢iio de Servigos para fornecimento e instalagao de vélvulas redutoras de pressio;

- Campanhas de detecdo de fugas;
- Beneficiagdo da Fossa da Valinha (construgio de caixa e reparaggio de fuga no pogo sumidouro);

- Reabilitacio e substituicdo de hidréxido de sédio por brita calcdria para a corregiio de pH no Reservatdrio de
Ansides/Pévoa;

- Execugdio de acesso, substituicdo de hidréxido de sédio por brita calcdria para a corregio de pH, construciio de
edificio e instalagiio de Central Hidropneumitica no Reservatério de Ansides;

- Substituicdo de hidréxido de sédio por brita calcdria para a corregdo de pH no Reservatério da Granja (Candemil);
- Reabilitaggo e nicho para baixada elétrica (BTE) na Estacfio Elevatéria de Abastecimento de Agua de Padronelo;
- Reabilitacdo e instalagdo do quadro elétrico nas Estagdes Elevatdrias de Saneamento da Carreira e do Muro;

- Implementacdo do sistema de desinfecdo na distribuicdo do Subsistema Vilela — Gondar;

- Reabilitagdo e substituicdo de hidréxido de sédio por brita calcdria para a corregio de pH no Reservatério de
Gido (Candemil V1);

- Substitui¢go do trogo na tubagem na descarga de fundo no Reservatério da Serra de Agua e Leite;
- Reformulagdo e Instalagao de Equipamentos na Estacdo Elevatéria de saneamento de S. Simio;

- Reabilitacio da cAmara de manobras e reformulagdo das condutas no Reservatdrio de Lufrei;

- Execuggo de nicho para baixada elétrica na Estacio Elevatéria de Abastecimento de Agua de Vilela;
- Reformulagdo e montagem de equipamento na Estaciio Elevatéria das Cerdeirinhas;

- Reparacdo de conduta na Estacdo Elevatoria de Sete Casas;
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Aguas do Norte, SA.

] Z-’ -
- Instalagiio de transdutor de pressdo no Reservatério de Gido; ’
- Reabilitaciio e montagem de bomba na Estacio Elevatéria de Abastecimento de Agua da Faia; /
- Beneficiagio da vélvula redutora de pressao VRP 269 em Mancelos; ( W
- Substituicio da conduta elevatdria (cdmara de manobras) no Reservatério do Salvador;
- Reabilitagio cimara de manobras e reparagio de Central Hidropressora no Reservatdrio de Salvad r/
- Reformulacio e reparagio da conduta na Estacio Elevatéria das Sete Casas; &
- Instalaciio de medidor de caudal DN 125 mm (entrada) no Reservatério de S. Domingos; Aﬁ ;
- Instalaciio de attimétrica e medidor de caudal DN 100 mm (entrada) no Reservatério de Pidre;

- Desativaciio do Reservatdrio de Ansides Fervenga (clientes ligados ao subsistema de Ansizes).

Municipio de Arouca

- Implementagio dos procedimentos de aquisi3o de servicos de instalagdo de contadores de caudal e equipamentos
de comunicagiio e de aquisicio de servicos para fornecimento e instalaggio de vdlvulas redutoras de pressio;

- Utilizacio de geofone e de campanhas noturnas para detecao de fugas;

- Prolongamento de rede AA e AR;

- Reabilitagio/remodelacdo de rede de AA e AR;

- Substituicio rede arejamento ETAR de Ribeira-Mansores;

- Remodela¢io do Reservatdrio de Cabreiros;

- Instalaciio do sistema de tratamento de pH em Gamardo, Vifarinho e Covelo de Paivé;

- Limpeza preventiva coletor junto ao lugar da Chieira;

- Campanha de pesquisa focos poluigdo entre a Cascata das Aguieiras e Miudal;

- Instala¢do de vdlvulas redutoras de pressao;

- Instalacio de suporte painel solar no Reservatdrio de St* Maria do Monte;

- Instalacio de nichos de telegesto, de cloragem e suporte paine! solar no Reservatério Pousadouro;
- Instalagiio de nicho de telegestdio e suporte de painel solar nos reservatdrios de Cabreiros e de Chios;

- Reabilitacio, implementaciio de sistema de correciio de pH, instalagio de nicho para telegestdo e painel solar no
Reservatdrio de Paradinha.

Municipio de Cinfaes

- Continuacio da implementagio dos procedimentos de aquisigio de servigos de instalagdo de contadores de caudal
e equipamentos de comunicagio e de aquisigio de servigos para fornecimento e instalagdo de vélvulas redutoras de pressdo;

- Utilizacio de geofone e de campanhas noturnas para dete¢go de fugas;
- Prolongamento de rede AA e AR;

- Reabilitacio/remodelacio de rede de AA e AR;

- Desativacio do Reservatdrio da Zona Industrial;

- Desativacio do Reservatério da Rua da Volta (Pindelo);

- Limpeza preventiva coletor;

- Reabilitagdo do sistema arejamento da ETAR de Nespereira;
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Aguas do Norte, SA.

- Entrada em servigo / ligagdo progressiva de ramais (AA + AR) na zona de abastecimento de S. Crisfé
Nogueira;

- Entrada em servico / ligagdio progressiva de ramais (AA + AR) na zona de abastecimento de Tarouquela e
Espadanedo; a

- Instalacdo de vélvulas redutoras de press3o.

Municfpio de Baido &

- Continuagdo da implementagdo dos procedimentos de aquisi¢io de servicos de instalaciio de contadores de caudal
e equipamentos de comunicagio e de aquisicdo de servigos para fornecimento e instalagao de vélvulas redutoras de pressio;

- Utilizaggo de geofone para detegio de fugas;
- Implementagdo de correcdo de pH com brita calcdria nos Reservatérios de Arieiros, Monte Gordo e Valadares;
- Extensdo de rede de abastecimento de dgua no Mesquinhata;

- Extensdo de rede de abastecimento de dgua no lugar da Costa, freguesia de Loivos da Ribeira e Tresouras.

Municipio de Celorico de Basto

- Continuagdo da implementagio dos procedimentos de aquisicio de servicos de instalagio de contadores de caudal
e equipamentos de comunicacdo e de aquisi¢ao de servigos para fornecimento e instalagio de vélvulas redutoras de pressio;

- Prética recorrente de utilizacio de geofone e de campanhas noturnas para detecio de fugas;

- Instalacdo de sistema de bombagem na Estacdo Elevatéria de Saneamento de Codegoso;

- Instalagdo de suporte para painel solar nos Reservatdrios de Codegoso, Veade, Raza, Gémeos, Laddrio;
- Reabilitagdo e instalagdo de baixada elétrica no Reservatério de Cacarilhe;

- Reabilitagdo e instalagio de suporte painel solar no Reservatério de Lourido;

- Ligagdo do Reservatdrio de Vilar ao Sisterna Principal AdNorte (Rabagdo).

Municipio de Fafe

- Desativagdo da fossa sética coletiva do Loteamento das Senras;

- Entrada em servigo da Estagio Flevatéria de Regadas;

- Entrada em servigo da Estagio Elevatéria da Urbanizacgio de Ferreiros;

- Entrada em servigo da rede de drenagem de dguas residuais executada no &mbito da empreitada EGA-EB0 149 —
Caminho do Saibro — Regadas;

- Entrada em servigo das redes de drenagem de dguas residuais executada no 4mbito da empreitada EGA-EBO3 {5
— Fecho de Redes nas freguesias de Ardes (S. Romio), Goldes, Fafe (Santo Ovidio) e Fornelos;

- Reabilitar interior de cdmaras de visita e substituigio de tampas.

Municipio de Santo Tirso
- Entrada em servigo da Estagdo Elevatdria da Rua de Sao Miguel (Lama);

- _ Entrada em servico das redes de drenagem de dguas residuais executada no dmbito da empreitada EGA-EB0323
~SAR Agua Longa;

- Entrada em servico parcial das redes de drenagem de dguas residuais executada no &mbito da empreitada EGA-
EB0324 — Subsistema de Tratamento de Aguas Residuais de Rabada e Subsistema de Tratamento de Aguas Residuais de
Lordelo/Aves;
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- Instalaciio de torre de ventilagio em S. Tomé de Negrelos;
- Substituicio de tampas de caixa de visita na rua da Visitagdo, Vila das Aves;
- Substituiciio de tampas de caixa de visita na rua da Pinguela, Vila das Aves;

- Reabilitar interior de cAmaras de visita.

Municipio de Trofa
- Reabilitagio das EstagSes Flevatérias de Saneamento de Camilo Castelo Branco e da ZI do Soeiro; &
- Substituicio de tampas de caixa de visita na EN [ 04;

- Substituicio de tampas de caixa de visita na EN14;

- Reabilitagdo do interior de cdmaras de visita.

Reabilitacio de Condutas

No que se refere 2 reabilitaciio de conduta os principais dados, que dizem respeito aos trabalhos executados pelas redes
municipais, por administraggo direta, sio apresentados de seguida:

Reabilitacoes de condutas de abastecimento de agua

(m)
2480
1598

925 o0 §79 766
1‘ l 3g7 500 412
S - cl_-m
Amarante Arouca Baido Celorico de Basto Cinfdes

202] m2020

Reabilitagdes de coletores de dguas residuais

(m)
59
50
32
12 I
Arnarante Arouca Bakio Celorico de Cinfes Fafe Santo Tirso Trofa
Basto
2021 m2020
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Evolugio das reabilitagdes de condutas e coletores

metros (m)
Reabilitagées AR 109
44
Reabilitagbes AA 3.762
4748
0 2500 5000
2021 w2020

Bdensdo de Redes

O prolongamento das redes de distribuicdo e de drenagem existentes faz parte da estratégia de alargamento do servico as
populacdes e consequente melhoria dos indicadores de servigo.

No gréfico seguinte apresentam-se os dados referentes ao comprimento de condutas e coletores executados em 2021,
que dizem respeito aos trabalhos executados pelas redes municipais, por administragdo direta e por municipio.

Extensdes de redes de abastecimento de agua e de aguas residuais

metros (m}
4820
3840
1328
070 950
425 459 380 156475
I 60 ' . 48 8 7
Prolongamento (m) AA Prolongamento (m) AR Prolongamento (m) AA Prolongamento (m) AR
2020 2021
N Amarante Arouca Baido Celorico de Basto m Cinfies mFafe B Santo Tirso Trofa
Evolugio das extensdes de condutas e coletores
975
AR
- 60
6728
AA
&€ 765
0 2000 4000 6000 8000
2021 2020
Instalacio de Contadores

No gréfico seguinte compara-se o nimero de contadores instalados nos anos de 2019, 2020 e 2021 em cada um dos
municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.
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Instalagio de contadores

Cinfaes

Celorico de Basto

Baido

Arouca

Amarante

®202) 2020 =2019

Evolugdo total das instala¢des de contadores

1577

| 544
1443
I26I I I I

2021 2020 2019 2018

Substituicdo de Contadores
No inicio de 2021, a idade média dos contadores era de 5,8 | anos, sendo que 5.989 necessitavam de ser substituidos.

No final do ano de 2021 a idade média do parque de contadores ¢ de 4,44 anos, existindo ainda 2.927 contadores que
necessitam de ser substituidos.

O parque de contadores existentes apresenta jd uma idade média cujo valor permite reduzir as perdas aparentes
significativamente, persistem no entanto alguns contadores mais antigos por substituir.

No gréfico seguinte compara-se o nimero de contadores substituidos entre os anos de 2019 e 2021 por cada um dos
municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

Substitui¢io de contadores

Cinfaes

Celorico de Basto

Balao

Arouca

Amarante 4095

3077

u202! 2020 n2019
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Evolugido das substituicdes de contadores

6786 ; / d
6333 g
5298 5635 : e
2021 2020 2019 2018
Construcao de Ramais de Ligacao

De seguida apresenta-se a evolugdo da execugdo dos ramais de abastecimento e saneamento que dizem respeito aos
trabalhos executados pelas redes municipais, por administragdo direta.

Ramais de Abastecimento de Agua executados

(n°)

Amarante Arouca Baido Celorico de Basto Cinfies

u2021 2020 2019

Evolugio dos ramais de Abastecimento de Agua

()
16l
528
349
278
2021 2020 2019 2018
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Ramais de Aguas Residuais realizados

)

244
-68 “SI 38304 34 525 g g2 1 0
T =t — T T
Amarante Arouca Baido Celoricode  Cinfies Fafe Santo Tirso Trofa
Basto
m2021 2020 m2019
Evoluggo dos ramais de Aguas Residuais realizados
)
2128
256 241 225
2021 2020 2019 2018

Controlo Operacional de Perdas de Agua

Das agdes desenvolvidas durante o ano 202 | a mais importante foi, sem duvida, a implementacdo do Plano de Controlo
Ativo de Perdas de Agua. Este instrumento sintetiza um conjunto de agdes, modos e estratégias, que sdo fundamentais a
concretizacio de um sistema de controlo de perdas de dgua. Os principais objetivos s3o a melhoria da informagdo e a
concecdo da matriz organizativa,

As campanhas noturnas para detecio de fugas tornaram-se uma prdtica recorrente, utilizando os equipamentos adquiridos
(Geofone e Correladores), agio decisiva na identificagdo das causas de consumos anémalos, Os resultados obtidos até &
data s3o consequéncia da especializagio das equipas dedicadas 3 monitorizagdo, avaliagdo e detecdo de fugas.

Iniciou-se a instalaggo de equipamentos de medigio de caudal e registo de comunicagGes, tendo sido integrados no sistema
de monitorizagio e controlo e a aquisicio e instalagdo de vdlvulas redutoras de pressao, que permitird melhorar o
desempenho no controlo de perdas.

Desenvolveu-se o projeto piloto de telemetria em duas ZMC de Amarante (ZMC04 e ZMC44).

Para além da localizacio de roturas em resuttado da aquisigio dos equipamentos referidos, da identificagdo de consumos
ilicitos e do controlo de pressées, destaca-se a reducio da “Agua Entrada no Sisterna”, como materializagao da estratégia
adotada.

Do ponto de vista da gestio operacional, foram consolidadas as praticas das equipas especializadas na Gestao de Pressdes
e Pesquisa de Fugas e Perdas de Agua.

Criagio de Ordens de Trabalho da utilizaciio do geofone e correladores e para a manutengdo das vaivulas redutoras por
zonas de influéncia — AQUAWORKS.
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Destaque ainda, para a redugo das zonas de abastecimento ao longo do tempo, que se deve i continua restruturacio da ’,-'
rede de abastecimento, eliminando-se zonas auténomas e a sua ligagao ao sistema principal, permitindo garantir a qualidade y
da 4gua servida aos utentes. fi

Resumidamente, por Municipio, temos:

a) Pesquisas com Geofone e Patrulhas Noturnas
- S S / R 7
Ano 2017 2018 2019 2020 2021 V4
Geofone + Geofone + Geofone + Geofi + Geofone + f
Municipio/Sistema Patrulha Patrulha Patruiha Patrulha Patrulha k .
Noturna Noturna Noturna Noturna Noturna ‘

Cinfaes - 2 36 28 15
Baido -- 3 17 35 10
Arouca - 32 57 63 38
Amarante 1 71 109 282 467
Celorico de Basto - ¢ 23 91 156
TOTAL I 108 242 499 686

Pesquisas com Geofone - AA (GLOBAL)
645

458

196

93

2007 2018 2019 2020 2021

Registo de Patrulhas Noturnas - AA (GLOBAL)

46
41 4|

2017 018 2019 2020 2021
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b) Vdlvulas redutoras de pressio e vdlvulas altimétricas existentes /
Ano 2019 2020 2021 n
Municipio/Sistema VRP VRP VRP
Amarante 260 272 287
Celorico de Basto 118 136 149
Baiao 117 121 124
Arouca 210 210 216
Cinfies 124 101 148
TOTAL 829 840 924
Ano 2020 2021
Municipio/Sistema  Valv Alt Vialv Alt
Amarante 17 17
Celorico de Basto 2 2
Baido 4 6
Arouca 0 0
Cinfaes 4 6
TOTAL 27 31
Q) Aquisiciio de servicos de instalagio de contadores de caudal e equipamentos de comunicagdo
Instalacio Medidores e Equip Comunicagdo -
PRC_0121/2019_EXP
4
37 37
66%
27
57%
21
18 72%
13 83%
1 &
L B -
1]
Amarante Baido Celorico de Basto Cinfies Arouca
Previstos no Concurso M |nstalados
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/)

d) Aquisiciio de servigos para fornecimento e instalagdo de vélvulas redutoras de pressao

Instalacio VRP (TOTAL) - PRC_0122/2019_EXP
122

98

R 9 15
K E 4 4
- —— E—
Amarante Baido Celorico de Basto Cinfaes Arouca

Previstas no Concurso  ® Instalados

De seguida expde-se, por Municipio, as principais agdes desenvolvidas.

Municipio de Amarante
i. Detegdo de fugas:

- ldentificagio/confirmacdo de roturas/fugas antes/depois do contador;
- Utilizagdo do Geofone para localizagdo de fugas:

o Utilizagdo de aproximadamente 455 vezes, percorrendo cercade 121,71 km;
- Utilizagdo dos correladores para dete¢do de fugas;

- Realizagdo de 12 pesquisas de fugas através do seccionamento da rede e do uso do geofone;

2. Monitorizagdo de caudais e volumes:

- Continuaggo do procedimento de aquisicao de servigos de instalagio de contadores de caudal e
equipamentos de comunicacio:
o Visita aos locais e levantamento das condigSes de instalagio;
o Recegdo dos equipamentos a instalar:
= Contadores de caudal e datalogger’s da Vodafone — Water reader;
o Instalagdo dos medidores de caudal e datalogger’s de comunicacio:
= |9 reservatdrios e 2 estages elevatérias.
- Instalagdo de 6 novos medidores de caudal e datalogger’s de comunicaggo:
o 4 reservatdrios, | estagdo elevatdria e | ponto de entrega de dgua.
- Criagdo de 2 sub-ZMC com instalagdo medidores de caudal e datalogger de comunicagio.
- Monitorizagdo da tempordria de clientes (despiste de caudais):
o ReclamagBes de excesso de consumo e suspeitas de avaria na rede predial.
- Monitorizagdo de clientes (normalmente grandes consumidores);
- Continuaggo do procedimento de aquisicdo de uma solugdo de gestdo e leitura de contadores de
dgua (implementagdo do projeto piloto de telemetria na ZMC4 e ZMC44 de Amarante):
o Continuagdo da visita aos locais de instalagdo por parte do adjudicatdrio e instalagio do
equipamento;
o Andlise e desenvolvimento da respetiva plataforma e incorporagio na plataforma Biwater;
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_ /

|

o Andlise de situagdes de ndo instalagdo de equipamento; V
o Reporte das situacdes de fuga identificadas e auxilio na detedo da fuga na regg predial.

Gest3o da pressdo na rede de distribuigdo: %/

redutoras de press3o:
o Visita aos locais de instalac3o;
o Instalagdo de 8 novas vélvulas redutoras de pressao;
o Substituicio de |14 vélvulas redutoras de pressao;
Continuagio da atualizagio cadastral das vdlvulas redutoras de pressao;
Criagio de novos patamares de pressao com a instalagdo de 3 novas vilvulas redutoras;
Substituico de 3 cAmaras de perda de carga por vélvulas redutoras de presséo;
Substituicio de vélvulas redutoras avariadas por novas/reabilitadas;
Reabilitago em oficina das vélvulas redutoras hidrdulicas e de agdo direta;
Redugdo/otimiza¢io da pressio na rede de distribuigdo através do ajuste das valvulas redutoras;
Andlise da criagdo de novos patamares de pressdo;
Monitorizacio da variagio da pressdo em pontos estratégicos com o logger de pressao:
o Comunica¢des/reclamagdes de excesso e de falta de pressdo.

x
Continuaciio do procedimento de aquisi¢io de servigos para fornecimento e instalaggo de vélvulas &

Gest3o da rede / alteragbes dos circuitos hidrdulicos:

Altera¢Bes nos circuitos da rede:
o Reservatério de Salvador / Novo da ETA;
o Reservatério de Ansides — Fervenca / Ansides;
Construcio de armdrios pré-fabricados nas infraestruturas das vélvulas redutoras.

Ar

|. Detegdo de fugas:

Realizacdo de diversas acBes de combate &s perdas de dgua (step testing e vistorias noturnas)
nos diferentes pontos de entrega “em alta” (PE Abelheira, PE Provisende, PE Souto Redondo, PE
Ameixieira, PE Forcada e PE Moldes) e em ZMC especificas (p. ex.: Reservatério S. Pedro, Conduta
da Ponte Telhe, Reservatério Pernouzela, Reservatdrio Porto Escuro, Reservatério Vila Nove,
Reservatdrio Pousadouro, Reservatério Cimo da Inha, Reservatdrio Santa Maria do Monte);
Utilizaggo do Geofone para localizagao de fugas;

o Utilizado aproximadamente 30 vezes, percorrendo cerca de 4,63km;
Realizacio de 7 pesquisas noturnas de fugas através do seccionamento da rede e do uso do geofone
distribuidas pelos seguintes pontos de entrega:

o Pontos de Entrega de Moldes, Abelheira e Provisende;
Realizacio de | pesquisa noturna com o método de fecho sequencial de véivulas e patrulhamento
com o geofone para detegdo e localizagdo de fugas. Uma agdo decisiva na identificacdo das causas
de consumos anémalos e aumento do nivel dos reservatdrios, na ZMC do Reservatério de Espirito
Santo (Alvarenga), com detegdo de rotura em conduta;

Monitorizagio de caudais e volumes (com transmissdo ao BIWATER):

Inicio do procedimento de aquisicio de servigos de instalacdo de contadores de caudal e
equipamentos de comunicagdo:

| Relatério & Contas 2021 | 25471273



Aguas do Norte, SA.

o Visita aos locais de instalaggio; / 'f}"/ w /
- Instalagdo de medidores de caudal e datalogger’s de comunicagdo para monitorizacio: s 3/
o Reservatdrio de Portela (Linha zona industrial Sdo Domingos 1) e Reservatdric de Vila ’/‘

Nova (Saida). &

L

3. Gestdo da pressdo da rede de distribuicio:

Inicio do procedimento de aquisicdo de servigos para fornecimento e instalagio de vilvulas
redutoras de press3o:
o Visita aos locais de instalagdo;
o Instalagdo de duas VRP’s novas e substitui¢io de outras duas:
» Aldeia (Moldes), Jugueiros (Santa Euldlia), Barreiros (Santa Euldlia) e Farrapa (Chave);
- Atualizagdo cadastral e das caracteristicas das vélvulas redutoras de press3o;
- Criagdo de novos patamares de pressao com a construgdo de novas condutas e a instalagio de 9
VRP’s:
o Ponto de Entrega de Abelheira — Rua das Oliveiras;
o Ponto de Entrega de Souto Redondo: Vergadelas, Castanheira, S3o Jodo, Jugueiros e
Malafaig;
o Ponto de Entrega de Moldes - Portela (Burgo), Rua Aimeida Garrett e Rua Sio Pedro;
- Substituigdo de VRP existentes, avariadas por novas/reabilitadas;
- Reabilitagdo em oficina das VRP existentes;
- Criacdo de circuitos de manutencio de VRP;
- Gestdo de presses na rede de distribuicdo de dgua (monitorizag3o e controlo de VRP);
- Andlise da substituigdo das cdmaras de perda de carga por VRP,
- Monitorizagdo da variagdo da pressdo em pontos estratégicos através da medicdo sistemdtica de
pressdes (p. ex. logger de pressio).

4. Gestdo da rede / AlteragSes dos circuitos hidraulicos:

- Alteragdes nos circuitos da rede (zona de influéncia dos reservatérios) com o objetivo da otimizacio
da rede de distribuicio.

Municbio de Cinf?
I.  Detegdo de fugas:

- Realizagdo de uma pesquisa noturna com o método de fecho sequencial de vélvulas e patrulhamento com o
geofone para dete¢do e localizagdo de fugas na ZMC do Reservaidrio de Boassas, com detecsio de 2 roturas
em conduta;

- Utilizacio do Geofone para localizagdo de fugas de aproximadamente 14 vezes, percorrendo cerca de |41
kg

2. Monitorizagdo de caudais e volumes:

- Continuagio do procedimento de aquisicao de servigos de instalagdo de contadores de caudal e equipamentos de
comunicagao;

o Visita acs locais de instalag3o;
o Rececdo dos equipamentos a instalar:
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»  Contadores de Caudal e dataloggers da Vodafone — Water reader; V\ W <
o Instalagdo de medidores de caudal e datalogger's de comunicagdo: /
® | Reservatério e 3 sub-ZMC; '

3. Gestio da pressio da rede de distribuigdo:

- Inicio do procedimento de aquisigdo de servigos de instalagdo de vélvulas redutoras de pres o:
o Visita aos locais de instalagao;
o Instalagdo de 3 novas vélvulas redutoras de pressdo:
o Substituicdo de | vélvula redutora de pressao:
- Substituicdo de valvulas redutoras avariadas por novas/reabilitadas;
- Instalagio de VRP na Rua da Seara (VRP n° 179) para eliminagdo do Reservatério de Zona Industrial;
- Instalagio de VRP na Rua da Volta (Pindelo) (VRP n° 180) para eliminagdo de reservatério em mau
estado de conservacio;
- Criaggo de novos patamares de press3o com a instalagdo de | nova vélvula redutora;
- Atualizacdo cadastral e das caracteristicas das vdlvulas redutoras de pressao.

4, Gestdo da rede / AlteragBes dos circuitos hidraulicos:

- Entrada em servico/ligacio progressiva de ramais nas zonas de abastecimento de Sdo Cristévao de
Nogueira, Tarouquela e Espadanedo.

\unicioio de Baid
I. Detegdo de fugas:

- ldentificagdo/confirmagdo roturas depois do contador;
- Utilizaciio do Geofone para localizagdo de fugas:

o Utilizaggo de aproximadamente |0 vezes, percorrendo cerca de lkm.

2. Monitorizagdo de caudais e volumes:

- Continuacio do procedimento de aquisigdo de servigos de instalagdo de contadores de caudal e
equipamentos de comunicagdo:
o Visita aos locais e levantamento das condigdes de instalagio;
o Recegdo dos equipamentos a instalar:
s Contadores de caudal e dataloggers da Vodafone — Water reader;
o Instalaciio dos medidores de caudal e datalcgger's de comunicagao:
= |3 reservatorios;
- Criagio de 2 sub-ZMC com instalagio medidores de caudal e datalogger de comunicagdo.

3. Gestdo da pressdo na rede de distribuicao:

- Continuagdo do procedimento de aquisicdo de servicos para fornecimento e instalagdo de vdlvulas
redutoras de pressao:
o Visita aos locais de instala¢ao;
o Instalagio de | nova vélvula redutora de pressao:
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o Substituicdo de 8 vélvulas redutoras de pressio: ]

~
/ ,—-/
Continuagdo da atualizagdo cadastral das vilvulas redutoras de pressio; / Z///{/ /)W
Criagdo de novos patamares de pressao com a instalagdo de 2 novas vdlvulas redutoras; a
Substituicdo de vélvulas redutoras avariadas por novas/reabilitadas; /

Reabilitacdo em oficina das vélvulas redutoras hidriulicas e de agdo direta; /
Redugdo/otimizagao da pressao na rede de distribuicdo através do ajuste das vélvulas redutoras; .
Andlise da criagdo de novos patamares de pressio; Q

Monitorizagao da variagdo da pressdo em pontos estratégicos com o logger de pressao:
o ComunicagSes/reclamagdes de excesso e de falta de pressdo.

!
/

Gest3o da rede / AlteracBes dos circuitos hidraulicos: i,

l lI‘:'. /.J.

AlteracBes nos circuitos da rede:

o Reservatério de Valadares/ Tresouras;
Construgdo de armdrios pré-fabricados nas infraestruturas das vélvulas redutoras, medidores de
caudal e bocas-de-incéndio.

Celorico

Detec3o de fugas:

Identificagdo/confirmagdo de roturas/fugas antes e depois do contador;
Utilizagdo do Geofone para localizagdo de fugas:
o Utilizacdo de aproximadamente |36 vezes, percorrendo cerca de 41,07 km;
Utilizagdo dos correladores para detecgo de fugas;
Realizagdo de 20 pesquisas de fugas através do seccionamento da rede.

Monitorizagdo de caudais e volumes:

Continuagdo do procedimento de aquisicdo de servicos de instalacio de contadores de caudal e
equipamentos de comunicacio:
o Visita aos locais e levantamento das condigBes de instalacio;
o Recegdo dos equipamentos a instalar:
= Contadores de caudal e datalogger’s da Vodafone — Water reader;
o Instalagdo dos medidores de caudal e datalogger’s de comunicagio:
= 27 reservatérios
Instalagdo de 2 novos medidores de caudal e datalogger’s de comunicagdo:
Criagdo de | sub-ZMC com instalagdo medidores de caudal e datalogger de comunicagio:
Monitorizacao da tempordria de clientes (despiste de caudais):
o ReclamagGes de excesso de consumo;
o Suspeitas de avaria na rede predial.

Gestdo da pressdo na rede de distribuigdo:

Continuagdo do procedimento de aquisigdo de servigos para fornecimento e instalacio de vélvulas
redutoras de presséo:

o Visita aos locais de instalaggo;

o Instalagdo de 10 novas valvulas redutoras de pressao:

o Substituicdo de 9 vélvulas redutoras de pressao:
Continuagdo da atualizagdo cadastral das vélvulas redutoras de pressio;
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- Criagdo de novos patamares de pressio com a instalagdo de 2 novas valvulas redutoras:
- Substituicio de 3 cAmaras de perda de carga por vélvulas redutoras de pressao:
- Substituicio de vélvulas redutoras avariadas por novas/reabilitadas;
- Reabilitacio em oficina das vélvulas redutoras hidriulicas e de agdo direta; p
- Reduc3o/ctimizagio da pressio na rede de distribuigdo através do ajuste das valvulas redutor; 9'
- Andlise da criagdo de novos patamares de pressao; &
- Monitorizagio da variagdo da pressdo em pontos estratégicos com o logger de pressao:

o Comunica¢des/reclamagles de excesso e de falta de pressao.

4, Gest3o da rede / alteraces dos circuitos hidrdulicos:

Andlise de alteracSes nos circuitos da rede (zona de influéncia dos reservatérios) com o objetivo da otimizagdo da rede de
distribuicio nos Reservatdrios de Cerqueda e de Saimaes.

Desenvolvimento de Indicadores

Desenvolveu-se um conjunto de indicadores, que permitam sinalizar as ZMC, definir o seu posicionamento, nomeadamente
na definiciio de valor das Perdas Recuperdveis, Perdas Inevitdveis, IL| e ainda Fatores de Pesquisa.

Demos inicio 3 determinaciio de outro indicador que se prende com o célculo da Agua Nio Faturada por Ramal por
Municipio.

Infraestruturas das Redes Municipais

Desenvolveu-se um conjunto de indicadores que permitem sinalizar as ZMC, definir o seu posicionamento, nomeadamente
na definiciio de valor das perdas recuperdveis, perdas inevitdveis, ILI, fatores de pesquisa. Determinou-se um outro indicador
que se prende com o cdlculo da dgua ndo faturada por ramal por Municipio.

Cilculo dos diversos componentes do Balango Hidrico e seus procedimentos

O estabelecimento de procedimentos para registo de dados e célculo de cada uma das componentes do balango hidrico €
essencial para uma maior sistematizagio desta abordagem no controlo de perdas. Desta forma, definiu-se e apuraram-se
as componentes do balango hidrico global por subsistema, podendo comparar-se o ano de 202 com os anos 2020 e 2019.

Agua entrada no sistema
(m3/ano)

o~
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3 008 279
2928 287
2 974 048

Amarante Arouca Baido Celorico de Baste Cinfaes Total

w2021 2020~ 2009
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Agua comprada AdDP
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Amarante Arouca Baifio Celorico de Basto Cinfaes Total
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Baido Celorico de Basto Total
m2021 2020 n2019

Agua nio faturada

44,9%

41,7% 42,0%

2021 2020 2019
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Modelagdo

O cadastro de infraestruturas tem sido atualizado, com a estruturacio do modelo hidrdulico, necessario a implementac

da modelaciio. Nomeadamente, corregiio de tragados, caracteristicas de materiais, didmetros, definiggo de aftimetria e ajyst
das fronteiras de cada ZMC. Com a melhoria do cadastro e o registo de clientes serd possivel a realizagdo da modeligdo
das Zonas de Medigdo e Controlo (ZMC).

Controlo Operacional de Afluéncias Indevidas

As afluéncias indevidas est3o identificadas como um dos principais problemas na gestdo da exploragdo dos sistemas de
drenagem e de tratamento de dguas residuais e pluviais, contribuindo largamente para um desempenho insatisfatdrio e
aumento dos custos de exploragdo das entidades gestoras. A Aguas do Norte, SA. enquanto entidade gestora de um
Sistema Muttimunicipal e de um Contrato de Parceria, ndo é exce¢do e reconhece as afluéncias indevidas como uma causa
importante para a deterioragiio do desempenho funcional dos sistemas, com reflexos na qualidade do servigo prestado.

Do ponto de vista da gestao operacional serdo consolidadas as prticas das equipas especializadas no controlo das afluéncias
indevidas.

Vamos proceder  criagio de Ordens de Trabalho para utilizagdo de equipamento de inspeggio video ou solicitagdo deste
tipo a trabalho a terceiros, a utilizagio de equipamento de detecdo de afluéncias indevidas (fumos) e para eliminagdo de
ligacdes indevidas detetas — AQUAWORKS.

Participacdo no Programa iAFLUI 2019 | 2021

A equipa do Centro de Exploragio das Redes Municipais integrou o iAFLUI (programa promovido pelo LNEC), teve inicio
em maio de 2019 e terminou em junho de 2021, com a participagio num semindrio (Webinar) onde se exp6s o trabalho
desenvoivido,

Foram objetivos do IAFLUI, a disseminagio das melhores e mais recentes metodologias e ferramentas de boa prética neste
dominio, a capacitagio de um nimero crescente de técnicos que, por si, potenciam a divulgagio e promogao das melhores
préticas nesta drea de conhecimento e da exploragdo deste tipo de sistemas.

Com esta iniciativa, a Aguas do Norte, S.A. tem pela frente vdrios desafios cruciais, entre eles, a capacitagio e motivacio da
empresa na drea das afluéncias indevidas e a definicio de um “Plano para o Controlo de Afluéncias Indevidas” (PCAI) e sua
implementago.

Para o desenvolvimento do projeto foi proposto que a 4rea de intervengdo integrasse o Municipio da Trofa, mais
concretamente o subsisterna Parada da Maia. Este subsistema possui redes com uma extensao de cerca de 250 km, tendo
a zona de estudo envolvida aproximadamente 50 km, esta zona de estudo contempla medicio existente.

O plano tem uma abrangéncia global a todas as dreas da empresa, sendo definido um plano estratégico global, com um
conjunto de obijetivos critérios e métricas, que permitam avaliar o sistema da empresa Aguas do Norte, SA, na sua
globalidade, para o instante inicial.

Feita a andlise global e setorial (caso de estudo) do sistema de drenagem da Aguas do Norte, SA, estabeleceu-se, para cada
sistena de drenagem em baixa, um sistema de avaliagdo.

Dada a complexidade do sistema de drenagem da Aguas do Norte, S.A., que abrange sistemas drenagem em alta e baixa, e
a sua dimensio, prop6s-se para este plano, uma abordagem inicial para os sistemas em alta global. Para o sistema em baixa,
efetuou-se uma andlise global aos oito municipios, uma andlise a0 municipio onde se encontra o nosso caso de estudo
(Trofa), a0 nosso caso de estudo Subsistema TRF- Parada da Maia, e as Bacia de drenagem Nascente e Poente.

A avaliac3o setorial do sistema, que permite a determinagiio da dimensdo do problema em cada drea setorial, € efetuada
através do cdiculo das métricas, para a situagdo de referéncia (2018/2020), em cada drea. £ feita comparaggo com os valores
de referéncia e uma apreciagio dos resultados obtidos.

Sdo patentes nos resultados, as afluéncias excessivas de dguas pluviais, o deficiente conhecimento infraestrutural e
operacional, que se pretende ver resolvido no horizonte do plano tético (2023), conforme as metas definidas.
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LigacBes Indevidas

Com a implementacgo do “Plano para o Controlo de Afluéncias Indevidas” (PCAL), pretende-se eliminar ligagSes indevidas,
nomeadamente, a separacio de ligagbes de drenagem de dguas pluviais a dguas residuais:
/

| ».
Eliminar ligacio L
Municipio/Sistema /
indevida
Cinfies 0 '
Baifio 0
Arouca 0
Amarante 0
Celorico de Basto 0
Fafe 2
Trofa |
Sto. Tirso 0
TOTAL

Inspeces video

Ainspegdo video é recomendada para avaliar o estado da rede, localizagao de possiveis entupimentos, zonas danificadas ou
colapsadas, no entanto, esta intervencdo pode ser utilizada como forma independente, para servicos de manutenco,
minimizando custos de problemas que venham a surgir futuramente.

Estes equipamentos permitem ainda o registo de todo um conjunto de informagdo relacionada com o coletor, compilada
em relatdrios de inspecdo e que sdo essenciais para posterior andlise do estado do coletor e decisio da melhor solucio
para intervencao. No ano de 202 | foram realizadas as seguintes inspeces:

Nuimero das inspe¢des Km
Municipio/Sistema

video inspecionados

Cinfies 0 0,000

Baidgo I 0,100

Arotca 2 0,050

Amarante 4 0,580

Celorico de Basto 2 0,100

Fafe 17 1,150

Trofa 12 1,363

Sto. Tirso 25 2,672

TOTAL 63 6,015
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Aguas do Norte, SA

Equipamento de fumos f

No final do ano de 202 | adquiriu-se o equipamento de detegdo de afluéncias indevidas.

Com o resultado dos ensaios de fumos a realizar espera-se detetar se as redes prediais cumprem ou ndo o consdgrado na
legislacio em vigor, designadamente no que respeita a separagdo dos sistemas prediais de drenagem de dguas plu lals ede
4guas residuais (n.° |, do artigo 198.°, do DR 23/95, de 23 de agosto).

- | ) . =

. Utilizag3o de
Municipio/Sistema

equipamento de fumos
Cinfies 0
Baido

Arouca

Amarante
Celorico de Basto
Fafe
Trofa
Sto. Tirso
TOTAL

-0 —-—lojo|l0o|0 O

Procedeu-se ainda 2 instalaciio de datalogger’s € um udémetro para a monitorizagdo de caudais € precipitacdo.

Estd em execucdo o trabalho de desenvolvimento da plataforma de indicadores (BIWATER), na drea de monitorizagdo da
rede de AR. Foi efetuada a andlise da plataforma e envio de sugestdes de melhoria.

Outros Destaques
Participagio no ENEG, no ENASB, nas Jornadas de Engenharia e no Férum iAFLUL

Realizagio do Semindrio do iAFLUI, que contou com a participagdo de cerca de 150 técnicos provenientes das entidades
gestoras do setor da dgua de todo o pafs.

Diversas noticias publicadas.
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Aguas do Norte, SA.

Sustentabilidade Empresarial / L]},/ /

Qualidade do Produto P V:‘"

Vigilancia da Qualidade da Agua (Baixa)

A seguranca da dgua abastecida para consumo humano constitui uma preocupacio central na Aguas do Norte, SA. € dada
permanente atenc3o a verificacdo da conformidade do produto, 2 protegio da satide do consumidor e  gestdo dos riscos
em todas as fases do sistema de abastecimento que possam pér em causa a seguranga do produto,

Para assegurar o controlo da qualidade da 4gua abastecida, a Aguas do Norte, S.A. tem implementado um Programa de
Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), que cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
agosto, afterado pelo Decreto-Lei n.? 152/2017, de 7 de Dezembro, que é o diploma legal que regula a qualidade da dgua
para consumo humano.

Este PCQA ¢ aprovado anualmente pela entidade competente, ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos), e consiste na avaliagiio da conformidade dos requisitos de qualidade definidos na legislaciio, através de andlises
efetuadas na torneira do consumidor, em pontos selecionados de modo a obter uma amostragem representativa da dgua
abastecida. As andlises a qualidade da dgua sdo realizadas em laboratdrios acreditados, cuja selegio é também aprovada pela
entidade reguladora, ERSAR.

O controlo da qualidade da dgua aqui apresentado refere-se ao cumprimento do Programa de Controlo da Qualidade da
Agua (PCQA) em Baixa, aprovado pela ERSAR para 2021, o qual contempla 5 Municipios, num total de 88 Zonas de
Abastecimento sendo que destas 9 s3o Fontandrios.

Os fontandrios que constituem "origem dnica” de dgua localizam-se: 5 em Baido, 3 em Celorico de Basto, | em Amarante.
De notar que, por for¢a da entrada em vigor do artigo |6.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lein.? 15272017, de 7 de Dezembro o controlo da qualidade da dgua fornecida & populacio através de fontandrios
que constituem origem Unica de dgua em zonas sem rede publica foi integrado no Ambito dos PCQA aprovados pela
ERSAR. No ano de 2021, a drea da Qualidade do Produto realizou 9.524 determinagdes na dgua tratada, de acordo com
Plano Controlo Qualidade aprovado pela ERSAR.
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Aguas do Norte, SA.

No controlo da rede em baixa, obtivemos no ano de 2021 uma conformidade da qualidade da dgua de 99,23%, o que
corresponde a uma "qualidade da 4gua boa", segundo os critérios ERSAR para dgua segura, 0 que comprova a elevada
qualidade da dgua distribuida pela empresa. Em 202 |, prevé-se uma subida no indicador Agua Segura motivada pela redugio
do ndimero de incumprimentos, em particular no parimetro pH como consequéncia da implementagdo de sistema de
tratamento, com aplicagio de brita calcdria, para a corregdo deste pardmetro. “

Agua segura (AA04ab) AdNorte - Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste f
) ! M
99.49%
! 99,23%
98.70% 99,18% 99.04% v |

11111 .

AdNorte - Baixa 2017 AdNorte - Baixa 2018 AdNorte - Baixa 2019 AdNorte - Baixa 2020 AdNorte - Baixa 2021

A gua segura (AAO4ab) Ref* ERSAR (qualidade de servigo boa: 98,50-100,00)

Agua segura (AA 04ab) por municipio
9

99, 99.58% 100,00% 95,47%100.00%
- 99.52%
woax  omrsk 907X 95,01 o0 DX 98,87% 954
i J0.65 pT
- 14 r‘
i F ad)
I } b r
| " | |, &
| | |
L T | T —
Amarante Arouca Baido Celorico de Basto Cinfaes

Ano2017 =Anc20l8 ®Ano2019 ®Anc 2020 ®Anc 2021

De notar que grande parte das andlises realizadas imediatamente a seguir a se terem detetado os incumprimentos, estavam
em conformidade com os limites legais. Sempre que ocorre uma n3o conformidade relacionada com a qualidade da dgua é
registada uma constatagio no sistema informatico de gestdo da Aguas do Norte, SA. onde a situagdo vai sendo
acompanhada e onde sio descritas as ag6es de correcio ou corretivas implementadas, até se considerar a ocorréncia como
encerrada.

Em situagBes de incumprimento dos valores paramétricos da legislagdo relativa a qualidade da dgua para consumo humano,
3o comunicadas 3 ERSAR e 3 Autoridade de Saude da zona abastecida, até ao final do dia (til seguinte. Posteriormente, €
dado conhecimento das a¢fes corretivas adotadas e o resultado das mesmas.
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Aguas do Norte, SA.

A AdNorte aprovou em Conselho de Administragdo no dia 28/12/2018 o Plano de Comunicaciio Plano de Comunicagiio
para emergéncias na qualidade e quantidade da dgua.

Este documento tem como objetivo estabelecer um modelo de comunicagio interna e externa, a implementar peran
uma situagdo de emergéncia, que coloque em causa a qualidade da dgua para o consumo humano e o servico /Me
fornecimento assegurado pela Aguas do Norte, S.A, de modo a que se consiga uma répida e adequada atuacio, e por
ineréncia, a mitigagdo de eventuais impactos nas condigSes de abastecimento de dgua para consumo humano, dando
cumprimento ao requisito legal estabelecido no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.°
152/2017, de 7 de Dezembro.

Este plano de comunicagio aplica-se a potenciais situagdes de emergéncia, que possam ocorrer ao longo do sistema de
tratamento, na distribuigo, nas instalagSes ou dreas contiguas, que possam causar a contaminagiio da dgua ou impedir o
abastecimento de gua, e que constituam um risco para a satide humana, indo de encontro ac disposto na legislacio em
vigor.,

Vigilincia da Qualidade das Aguas Residuais (Baixa)

Relativamente aos Subsistemas de Saneamento, a monitorizaggo € efetuada segundo o estipulado nos Tftulos de Utilizagiio
de Recursos Hidricos das vdrias ETAR, onde se encontram definidos os pardmetros a analisar, frequéncias e valores a
respeitar pela dgua residual tratada, antes de esta ser descarregada no meio hidrico. Este controlo realizado em todos os
subsistemas geridos pela Aguas do Norte, S.A. recorrendo-se a laboratdrio acreditado para demonstracio da conformidade
da qualidade dos efluentes tratados e descarregados.

No global das ETAR em Exploragdo, em 202 | foram realizadas, cerca de 1.500 distribuidas da seguinte forma:

Distribui¢do das Analises realizadas PCQAR - Baixa

(%)

54%

= Afluente bruto Efluente tratado

De acordo com os critérios de cdlculo da ERSAR, no ano de 2021, o cumprimento dos pardmetros de descarga (indicador
AR 13 ab) foi de 86%., verificando-se um considerdvel aumento deste indicador.
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Aguas do Norte, SA. I i

<
Ao longo do ano de 2021 a AdNorte num esfor¢o conjunto com a entidade licenciadora APA promoveu o
licenciamento/renovagio de mais | ETAR

Cumprimento dos parimetros de descarga (ARI3ab) AdNorte - Baixa

(%) /
96,57%
' i 86,30% &W
81,68%
76,43%
% I I
AdNorte 2017 AdNorte 2018 AdNorte 2019 AdNorte 2020 AdNorte 2021

smmmm Cumprimento dos parimetros de descarga AdNorte - Baixa (AR [3ab)
Ref* ERSAR (qualidade de servigo mediana: 95-100)
Ref ERSAR (qualidade de servigo boa: 100)

Nota |: Foram tidos em conta as consideragdes da ERSAR - AR{3ab - Percentagem da populagao equivalente que é servida com estacdes de
tratamento que asseguram o cumprimento da licengz de descarga, quer em termos de parametros e periodicidade de monitorizagio, quer em termos
do cumprimento dos fimites de descarga. Para o célculc deste indicador apenas foram consideradas as ETAR com Licenga de Descarga vdlida.

| Relatério & Contas 2021 | 2661273



Contas Operacionais — Baixa

Aguas do Norte, S.A.

| Relatério & Contas 2021 |

Demonstracao da Posicao Financeira
7
Notas 31-12-2021 31-12-2020 L
Ativos Nio Correntes
Ativos intangiveis 6.3 68 725 271 64 060 976
Ativos fixos tangiveis 7.3 91 102 102 168
Ativos sob direito de uso 8.3 92 869 182 862
Qutros ativos financeiros 9 14 696 10 900
Impostos diferidos ativas 33 9 670 647 8911 639
Desvio twarifirio ativo 10 39 638 999 36 617 496
Total dos ativos nfio correntes 118 233 584 109 886 042
Ativos Correntes
Inventirios 13 249 627 186 630
Clientes 11 6172 169 5 698 269
Outros ativos correntes 12 937 670 354 317
Caixa e seus equivalentes 15 115 401 24 207
Total dos ativos correntes 7 474 866 6 263 422
Total do ativo 125 708 451 116 149 464
Capital préprio
Capital social 16 12 932 813 12932 813
Reservas e outros ajustamentos 16 122 797 97 493
Resultados transitados 16 2 399 741 1918 971
Resultado liquido do exercicio 13 510027 506 073
Total do capital préprio 15 965 377 15 455 350
Passivos Néio Correntes
Acréscimo gastos de investimento contratual 18 19 008 752 16 661 170
Subsidios ao investimento 19 19 266 306 15 782 348
Empréstimos 20 36 000 000 36 000 000
Passivos da locagiao 84 29 721 95 824
Impostos diferidos passives 33 10715 828 9 878 782
Total dos passivos ndo correntes 85 020 606 78 418 123
Passivos Correntes
Empréstimos 20 15 025 360 12814 338
Passivos da locagio 84 67 446 92 568
Fornecedores e outros passivos correntes 21 9517 506 8937 977
Imposto sobre o rendimento do exercicio 33 112 155 431 107
Total dos passivos correntes 24 722 468 22 275 990
Total do passivo 109 743 074 100694 113
Total do passive e do capital préprio 125 708 451 116 149 464
2671273
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Aguas do Norte, SA.

Vila Real, 24 de fevereiro de 2022

O Conselho de Administracao

2,

sé Luis Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda

(Presidente Executivo) {Vice- Presidente Executiva)

/
!J — B
/| 1= ) . Tl
[ | i, /\ "CiAsa c%\a—— \z—- N
f}iﬂé.}a'rﬁﬁmlv_a’ ) Cristiana da Costa Barbosa
— I {Administrador Executivo)} {Administradora Executiva)

5

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques Jolid Maria de Almeida Lima e

(Administradora Néo Executiva)

TRVEYET oYY e fij*;;a//»mw A f

Helena Maria Sousa da Silva Jorge Miguel da Silva de Jesus
{Contabilista Certificado n° 79 877) {Diretor Administrativo e Financeiro)}

(Administrador Nao Executivo)
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Demonstragao dos Resultados e do Rendimento Integral

Aguas do Norte, SA.

Notas 2021 2020
Vendas 24 7 644 722 7 738 976
Prestagdes de servigos 24 10 095 077 10 446 963
Rendimentos de construgdo em ativos concessionados 24 6118118 6 275 393
Desvio de Recuperacio de Gastos 10 e24 3021 503 2590225
Gasto das vendas 25 -1 627 933 -1 644 756
Gastos de construgio em ativos concessionados 25 6118118 -6 275 393
Fornecimentos e servigos externos 26 -12 160 850 -11'467 351
Gastos com pessoal 27 -2 040 020 -1 906 425
Amortizagdes do exercicio 28 -3 965 201 -4 112063
Perdas por imparidade e reversdes 29 =243 196 420 906
Subsidios ao investimento 19 513 068 356 627
Outros gastos e perdas operacionais 30 -547 905 -510 340
Outros rendimentos e ganhos operacionais 31 277 047 265 640
Resultados operacionais 966 312 1 266 588
Gastos financeiros 32 -409 557 -505 605
Rendimentos financeiros 33 65914 66 941
Resultados financeiros -343 643 =438 664
Resultados antes de imposto 622 669 827 924
Imposto corrente 34 -34 605 -397 247
Imposto diferido 34 -78 037 75 396
Resultado liquido do exercicio 510 027 506 073
Rendimento integral 510027 506 073

Vila Real, 24 de fevereiro de 2022
p O Conselho de Administracio

// "/j,.

_,fosé{ul's Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda
(Presidénte Executivo) (Vice- Presidente Executiva)

7 | J : 7

71 . Ay = Godias b G\ Bl
._.7 Filipe josé Ardtjo da'Sfiva Cristiana da Costa Barbosa

(Administrador Executivo) (Administradora Executiva)

ol pise:
Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques 1 emﬁn.’.n’
(Administrador Nia Executivo) {Administrador Niio Exetutivo)

Jilia Maria de Almeida Lima e S

(Administradora Nio Executiva)

5 o r);erf.‘gAJ/;Sl/wﬁjw
..iuum'\mtm\ oA, A

Helena Maria Sousa da Silva Jorge Miguel da Silva de Jesus

{Contabilista Certificado n® 7% 877) (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracao das Variagoes do Capital Proprio

Notas Capital Agdes Reserva Outras Resultados Resultado Total
Social Préprias Legal Reservas  Transitados Liquido

Saldo final - 31 de dezembro de 2019 16 12 737 315 0 73 282 [ 1 458 962 484 220 14 753 7190
Aplicagio do resultado de 2019

AdNW (Parceria) 16.2 242010 460 009 484 220 0
RealizagSes de Capieal

AdNW (Parceria) 16.2 195 468 195 488
Resultado liquido de 2020

AdNW (Parcerta) 16.2 506 073 506 073
Saldo final - 3| de dezembro de 2020 16 12 932 813 4 97 493 0 1918 971 506 073 15 455 350
Aplicagio do resultado de 2020

AdNW (Parceria} 162 25 304 480 769 -506 073 0
Realizagdes de Capial [}

AdNW (Parceria) 16.2 [
Resultado liquido de 2021 [}

AdNW (Parceria) 16.2 510 027 510 027
Saldo final - 31 de de 2021 16 12 932 813 0 122 797 0 2399 741 510 027 15 965 377

Vila Real, 24 de fevereiro de 2022

/ O Conselho de Administracao

Sl —

/ jos"é Luis Ca[}neiru Machado do Vale Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda Le
(Pru{idente Executiv (Vice- Presidente Executiva)

Cristiana da Costa Barbosa
(Administrador Executivo) (Administradora Executiva)

TG 6 SHID)

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Mardques

(Administrador Nio Executivo) : v (Administradora Nio Executiva)

<
i—\xLLW\ W gait c&'M S kI\AV\
y Helena Maria Sousa da Silva Jorge Miguel da Silva de Jesus
{Contabilista Certificado n” 79 877) {Diretor Administrativo e Financeirc)
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracao dos F de Cai ¢
cao dos Fluxos de Caixa (]
Notas 31.12.2021 31.12.2020
Fluxo de caixa das atividades oper
Recebimentos de clientes 18 627 333 18 471 469 '
Pagamentos a fornecedores - 10 068 859 -9 697 538
Pagamentos ao pessoal - | 669 040 -1 458 068
Pag de Imp sobre o Rendimento - 353 515 10 024
Outros recebimentos/Pagamentos relativos i atividade operacional - 5 205 554 -4 920 443
1 330 366 2 405 445
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de ativos intangiveis 435
Recebi de subsidios de invest 3391 997 1 328 605
Pagamentos de ativos fixos tangiveis - 26 688 -16 362
Pagamentos de ativos Intangiveis - 6117 268 5192 116
- 2 751 959 -3 879 438
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebi de emprésti beid 20.2 10 802 960 8726 482
Recebi de realizagdes de capital lé 195 488
Recebimentos de juros e rendimentos similares 450 382 270 804
Pag de empréstimos obtidos 20,2 - 8 591 942 -6 706 333
Pagamentos Passivos da locagio 8.5 - 91 225 -92 945
Pagamentos de juros e gastos similares - 1 097 355 -1 012 961
1512820 1380 535
Variacio de caixa e seus equivalentes 91 227 -93 458
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 15 24173 117 631
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 15 115 400 24173
91 227 =93 458
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Aguas do Norte, SA.

Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes

31.12.2021 31.12.2020
Caixa 1 150 688
Depésitos a ordem 114251 23 485
115 401 24174

Descabertos bancarios de depésitos & ordem
115 400 24 174

Vila Real, 24 de fevereiro de 2022

O Conselho de Administracio

i’ / .I‘
I S
7 :%/Z«-—""'——_ 2SHC & >
/ José Luis Carneire Machado do Vale Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda

(Presidente Executivo) (Vice- Presidente Executiva)

— - - / S 2l . ! ‘b - Ya N
_,-/ Filipe José Afatjo da Silva Cristiana da Costa Barbosa
£~ (Administrador Executivo) (Administradora Executiva)

G

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques ria de Almeida Lima e Se

(Administradora Nao Executiva)

O O 5 sl - i e~

Helena Maria Sousa da Silva Jorge Miguel da Silva de Jesus

(Contabilista Certificado n” 79 877} (Diretor Administrativo e Financeiro)

(Administrador Nio Executivo)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DO NORTE, S.A. C (2
SOBRE O RELATORIO DE GESTAO E CONTAS DE 2021 \\'

1. Nos termos das disposi¢des legais e estatutdrias, designadamente do previsto na alinea g)
do n.2 1 do artigo 4202 e do artigo 4522 do Codigo das Sociedades Comerciais, o Conselho
Fiscal emite o presente Relatdrio e Parecer sobre o Relatério de Gestdo e restantes
documentos de prestagdo de contas da sociedade Aguas do Norte, S.A., apresentados pelo

Conselho de Administragdo relativamente ao exercicio de 2021.

2. 0 Conselho Fiscal acompanhou a gest3o da Aguas do Norte, S.A. e a evolugdo dos seus
negdcios, designadamente mediante contatos e reunides com o seu Conselho de
Administragdo, Revisor Oficial de Contas e Servigos da Sociedade, bem como através da
leitura das atas das reunides do seu Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva e
da informacdo financeira preparada regularmente pela Sociedade e disponibilizada ao
Conselho Fiscal. Efetuou reunides, tendo contado sempre que necessario com a presenca
do membro do Conselho de Administragdo responsavel pelo pelouro financeiro, da Diregdo

Administrativa e Financeira e do Revisor Oficial de Contas.

3. O Conselho Fiscal obteve todos os esclarecimentos solicitados e dispds da documentagio

que considerou necessdria ao desempenho das suas fun¢des.

4. Em cumprimento das disposi¢Ges legais e estatutdrias aplicaveis, o Conselho Fiscal emitiu
um Parecer sobre o Planc de Atividades e Orgamento (PAO) para o ano de 2022, aprovado
pela Secretaria de Estado do Tesouro em 28.01.2022 e pela Tutela através do Despacho n.2

22/SEAMB/2021 datado de 30.01.2022.

5. No ambito das suas competéncias, o Conselho Fiscal, verificou igualmente o cumprimento
das obriga¢3es definidas no artigo 442 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro, tendo

emitido os respetivos pareceres sobre os Relatérios Trimestrais de Execugdo Orcamental.

Aguas do Norte, S.A.
Parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatdrio e Contas relativo a 2021 Paginalde4
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6. O Conselho Fiscal emitiu parecer favoravel relativamente ao Relatério do Governo
Societdrio previsto no n.2 1 do artigo 542 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro,

emitido pela Aguas do Norte de acordo com o modelo disponibilizado pela UTAM.

7. Em observancia do artigo n.2 420 do Cédigo das Sociedades, o Conselho Fiscal procedeu a
verificagdo do cumprimento das normas legais, estatutarias e disposigGes aplicaveis ao setor
empresarial do estado, designadamente do cumprimento das orientacbes legais
relativamente as remuneragdes vigentes em 2021, as quais se encontram divulgadas no

Relatdrio e Contas e no Relatdrio do Governo Societario.

8. Aentidade apresenta os impactos nas demonstracdes financeiras decorrentes da pandemia

associada ao virus COVID-19.

9. Relativamente as divulgagSes constantes na Nota 10 das Notas as Demonstragées
Financeiras, no que diz respeito ao Desvio de Recuperagdo de Gastos {DRG) da alta, no dia
28 de fevereiro de 2022 a ERSAR emitiu o projeto de decisdo referente aos Desvios de
Recuperacao de Gastos (DRG) para o ano de 2021, tendo o valor proposto pela entidade
sido aceite na totalidade. No que diz respeito ao DRG da baixa, o0 montante reconhecido no

exercicio de 2021 sera ainda objeto de aprovagdo pela Comiss3o de Parceria.

10. A entidade apresenta, em 2021, um nivel de execugdo do investimento inferior em 45,7%
ao previsto no Plano de Atividades e Orgamento aprovado para 2021 pela UTAM apos ter
registado em 2020 um investimento inferior em 22,9% face ao previsto no PAO desse

exercicio.

11. Exceto quanto as excegGes referidas no ponto seguinte, a empresa cumpriu com as
orienta¢es legais previstas no oficio-circular n.2 359, de 20 de janeiro de 2022, da DGTF,

relativo as instrugdes sobre o processo de prestagdo de contas referentes a 2021,

12. Excegdes quanto ao cumprimento das orientagdes legais previstas no oficio-circular n.2 359,

de 20 de janeiro de 2022, da DGTF:

Aguas do Norte, S.A.
Parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatdrio e Contas relativo a 2021 Pagina 2 de 4
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12.1. A empresa procedeu a divulgagdo da matéria relativa as remuneragdes, que de : k"'
acordo com o Apéndice 1 do Oficio deveria constar do Relatério de Gestdo, no capitulo '

Vil do Relatério do Governo Societario.

12.2. A entidade continua sem proceder a elaboragio e divulga¢3o no seu sitio da
internet do relatério sobre as remuneragGes pagas a mulheres e homens incumprindo
a obrigagdo constante do n.2 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 18/2014 de

7 de margo. No Relatério e Contas referente a 2021, a entidade indica que a informagao

referida serd disponibilizada através do seu relatério anual de sustentabilidade.

13. A empresa divulgou no Relatério do Governo Societério as informacgdes exigidas referentes

a Demonstragdo ndo Financeira.

14. Em 12 de julho de 2021 foram aprovados em Assembleia Geral os objetivos de gestdo que
vigoram para o triénio 2021-2023, e igualmente assinado um contrato de gest3o entre cada
um dos membros da administra¢gdo da empresa e a tutela.

A andlise destes indicadores é efetuada no Relatério de Gestdo, sendo a determinagdo do
seu cumprimento realizada em colaboragido com a Auditoria Interna e Controlo de Risco da
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e tendo no que respeita aos objetivos fixados, estes
indicadores sido globalmente superados, tendo em 2021, o grau de cumprimento dos
objetivos ascendido a 2,7.

Decorrente da sua andlise, e no dmbito da competéncia na avaliagdo do desempenho dos
membros do Conselho de Administragio, o Conselho Fiscal da Aguas do Norte, S.A., concluiu
que nada chegou ao seu conhecimento que o levasse a concluir que o grau de execucdo e
cumprimento dos objetivos fixados, ndo é adequado a correta avaliagdo do desempenho do

Conselho de Administrac3o.

15. O Conselho Fiscal apreciou a Certificagdo Legal de Contas, emitida nos termos da legislacio
em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, as matérias relevantes de auditoria e os outros
requisitos legais, que se ddo como aqui reproduzidos, e obteve destes, as informacdes de

que careceu para o exercicio das tarefas de fiscalizagdo.

16. O Conselho Fiscal tomou conhecimento do Relatério Adicional ao Orgdo de Fiscalizagdo
emitido pelo Revisor Oficial de Contas, para dar cumprimento ao disposto nos numeros 1, 2
e 6 do artigo 242 do Regime Juridico de Supervisdo de Auditoria (RISA) - Lei n.2 148/2015 de

Aguas do Norte, S.A.
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17.

18.

9 de setembro e no nimero 1 do artigo 632 do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de

Contas, aprovado pela Lei n? 140/2015, de 7 de setembro.

Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o Relatério de
Conselho de Administragdo e as Demonstra¢Ses Financeiras (Demonstragdo da Posigdo
Financeira, Demonstragao do Rendimento Integral, Demonstra¢ao das AlteracGes no Capital
Préprio, Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e Notas as Demonstra¢Bes Financeiras) e os
restantes documentos de presta¢do de contas sdo adequados a compreensdo da situagdo
patrimonial da Sociedade no fim do exercicio, bem como da forma como se formaram os

resultados e se desenrolou a atividade.

O Conselho Fiscal salienta toda a colaboragdo que obteve do Conselho de Administragdo, do

Revisor Oficial de Contas e dos Servigos da Sociedade no desempenho das suas fungdes.
Parecer do Conselho Fiscal

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de parecer que estdo reunidas
as condigBes para que a Assembleia-Geral da Aguas do Norte, S.A., aprove:

a) O Relatdrio do Conselho de Administracdo e as Contas do Exercicio de 2021,

b) A proposta de Aplicagdo de Resultados formulada pelo Conselho de

Administra¢do no seu relatério.
Vila Real, 03 de margo de 2022

O Conselho Fiscal

7~

A

G |’ ,'\ /f e
el (AT /

~ b~
Maria Albertina Barreiro Rodrigues Carlos Sousa Ribeiro Nuno Linhares da Silva
(Presidente) (Vogal) (vogal)

Aguas do Norte, S.A.
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Certificagdo Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstragées financeiras

Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Aguas do Norte, S.A. (a Entidade), que
compreendem a demonstragéo da posic¢ao financeira em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um
total de 1.486.786.514 euros e um total de capital proprio de 273.448.103 euros, incluindo um
resultado liquido de 4.199.668 euros), a demonstragéo dos resultados e do rendimento integral, a
demonstracao das alteragdes do capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinidao, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da Aguas do Norte, S.A. em 31 de
dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgcao “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formacéao
da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias. Consideramos que as
matérias descritas abaixo sdo as matérias relevantes de auditoria a comunicar neste relatério.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Rececao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000
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PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sdo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
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Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

Mensuracao dos direitos de utilizagao de
infraestruturas e dos investimentos
contratuais associados a concessao e
parceria

Divulgagbes relacionadas com a mensuragao A nossa abordagem a esta matéria relevante
dos direitos de utilizagdo de infraestruturas e do  consistiu em:

investimento contratual associado a concessao

e parceria apresentadas nas notas 2.2.2, 2.2.3, e andlise da coeréncia dos caudais estimados

2.24,225,6,18, 19, 27 e 35. e do montante do investimento contratual
utilizado para o calculo das amortizagbes

O direito de utilizagéo de infraestruturas, que em com o montante de investimento que consta

31 de dezembro de 2021 ascende a 1.068.075 dos respetivos EVEF aprovados pelo

milhares de euros (31 de dezembro de 2020: Concedente ou Comissao de Parceria, quer

1.094.566 milhares de euros), assim como os se trate do Contrato de Concessao ou

subsidios correspondentes, no montante de Contrato de Parceria;

466.444 milhares de euros (31 de dezembro de

2020: 483.116 milhares de euros), séo e comparag&o dos caudais reais utilizados no

amortizados numa base sistematica de acordo calculo das amortizagdes com a informagéo

com o padréo de obteng&o dos beneficios produzida pela area comercial da Entidade;

econdmicos, 0s quais sdo aprovados pela

Entidade Reguladora (ERSAR) na atividade em e reexecucdo matematica das amortizagoes

alta e pela Comiss&o de Parceria na atividade dos direitos de utilizagdo e dos respetivos

em baixa. subsidios de acordo com os critérios
estabelecidos;

As amortizagdes sao calculadas tendo como

base os caudais (agua e efluentes) faturados @ 4  obtencao e analise da correspondéncia e

os caudais que se estima faturar até ao final da troca de informacao que existiu até a data
concessdo e parceria, 0s quais se encontram entre a Entidade, a ERSAR e a Comisséo
Econdmica e Financeira (EVEF) anexos a cada ao nivel de atividade e investimento a
contrato de concesséo/parceria. realizar ao abrigo de cada Contrato de

Concesséo / Contrato de Parceria; e
Tal como referido na nota 1.2, o EVEF da

concesséo foi revisto no &mbito do processo de inquirir o Conselho de Administrag&o sobre
ciséo, encontrando-se na presente data em os motivos pelo qual o Aditamento ao
aprovacgo por parte do Concedente. Contrato de Concess&o da atividade da alta

. ) . nao se encontra ainda aprovado.
Adicionalmente, em cumprimento do estipulado

nos contratos de concessao, nos contratos de Procedemos, igualmente, & revisdo das
gestéo das parcerias e demais regras divulgagdes relacionadas com estes
regulatérias, é anualmente registada a quota investimentos.

parte dos gastos estimados para fazer face as
responsabilidades quanto a investimentos
contratuais futuros. Este acréscimo, cujo valor
acumulado, conforme referido na nota 18,
ascende a 31 de dezembro de 2021 a 101.152

Certificagao Legal das Contas Aguas do Norte, S.A.
31 de dezembro de 2021 PwWC 2de9



Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

milhares de euros (31 de dezembro de 2020:
101.410 milhares de euros), é calculado com
base nos respetivos EVEF, documento onde
consta a estimativa dos investimentos a realizar.

A relevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta da materialidade dos montantes
associados aos direitos de utilizacdo de
infraestruturas e aos investimentos contratuais
da concessao e parceria has demonstragoes
financeiras, que impactam a amortizagédo dos
direitos de utilizagado de infraestruturas — IFRIC
12, a reciclagem dos respetivos subsidios e o
acréscimo de gastos de investimento contratual.

Reconhecimento e mensuracgio dos Desvios
de Recuperacgao de Gastos

Divulgagées relacionadas com o Os procedimentos de auditoria realizados
reconhecimento e mensuragédo dos Desvios de incluiram:
Recuperacgao de Gastos apresentadas nas

notas 2.2.6, 5.5.2 e 10. e analise da fundamentagao das métricas
calculadas pela Entidade e avaliagdo do
Os Desvios de Recuperagéo de Gastos (DRG) cumprimento das mesmas;

correspondem a corregao (positiva no caso de
defice, negativa no caso de superavit) a registar o  reexecucdo matematica da Remuneracéo

ao rédito das atividades reguladas, para que Garantida e do correspondente DRG de
este se apresente conforme o disposto no acordo com os critérios estabelecidos no
Contrato de Concessé&o/Parceria, Contrato de Concessao/Parceria;
nomeadamente no que diz respeito a
recuperag&o integral dos gastos (incluindo e obtencdo e anélise da correspondéncia e
imposto sobre o rendimento das pessoas troca de informagao relevante que existiu
coletivas) e remuneracgéo anual garantida aos até a data do nosso relatério entre a
acionistas, tendo em consideracao, no caso da Entidade e a ERSAR, em particular no que
concessé&o, os gastos permitidos em cenario de respeita aos gastos permitidos em cenario
eficiéncia com base nos indicadores aprovados de eficiéncia e a apreciagdo do DRG da
previamente pela Entidade Reguladora atividade em alta por parte da ERSAR;
(ERSAR). O montante reconhecido na
Demo_nstragéo dos resyltados na rubrica de e obtengao e analise da correspondéncia e
Desvio de Recuperagéo de Gastos” apresenta troca de informagao relevante que existiu
a 31 de dezembro de 2021 um superavit de até a data do nosso relatorio entre a
19.301 milhares de euros (31 de dezembro de Entidade e a Comiss&o de Parceria, em
2020: SUperaVit de 13.043 milhares de eUrOS). particu|ar no que respeita a apreciagéo do
DRG da atividade em baixa por parte da
A estimativa dos DRG ¢, em cada exercicio, Comiss3o de Parceria.

determinada com base na melhor informagao
disponivel a data da preparacao das

Certificagao Legal das Contas Aguas do Norte, S.A.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

demonstragdes financeiras, devendo a
Entidade, nos termos do Contrato de
Concesséo, enviar a ERSAR o calculo do DRG
para que esta o aprove, e, nos termos do
Contrato de Parceria, enviar os documentos de
prestacao de contas a Comissao de Parceria
para que esta aprecie e posteriormente delibere
no sentido de aprovagao do DRG.

A relevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta da complexidade e do nivel de
julgamento inerente a apreciagao da estimativa
dos DRG, assim como ao nivel da incerteza
associado a respetiva aprovacgéo.

Procedemos, igualmente, a revisao das
divulgacdes relacionadas com estes desvios,
tendo por base o disposto no normativo

contabilistico aplicavel.

Recuperabilidade dos saldos a receber de
Municipios e entidades municipais

Divulgagées relacionadas com a
recuperabilidade dos saldos a receber dos
Municipios e entidades municipais apresentadas
na nota 5.4.1 e 11.

Em 31 de dezembro de 2021 a Entidade
apresenta registado no Ativo, corrente e nao
corrente, saldos a receber de Municipios e
entidades municipais que ascendem a 69.989
milhares de euros (31 de dezembro de 2020:
69.706 milhares de euros).

Tal como evidenciado na nota 11, os referidos
saldos apresentam uma elevada antiguidade, o
que indicia a existéncia de dificuldades
financeiras por parte dos Municipios e/ou a
existéncia de divergéncias quanto a faturagao
emitida. Adicionalmente, sao registados
acréscimos de rendimentos relativos aos juros
de mora, os quais sao determinados de acordo
com a legislagéo aplicavel.

Genericamente a Entidade n&o reconhece
perdas por imparidade sobre entidades
publicas, por entender que a esta data o risco
de insolvéncia é remoto.

A nossa abordagem incluiu a execugao dos

seguintes procedimentos:

e executar procedimentos de revisdo analitica
para as principais subcontas das rubricas de
Vendas e Prestagdes de Servigos, incluindo
a analise das variaces significativas face
ao exercicio anterior e face as expetativas e
a atividade contratada/orgamentada;

e confirmagdo externa de uma amostra de
saldos com os Municipios e entidades
municipais e analise da respetiva
reconciliagao, quando aplicavel;

e obtencao e anadlise da informacao constante
das respostas aos pedidos de confirmagao
dos processos judiciais em curso a cargo

dos advogados externos;

e teste a antiguidade de saldos, com foco nos
prazos previstos de prescricdo do direito de
cobranga, comparando-a com as respostas

obtidas dos advogados;

Certificagao Legal das Contas
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Na avaliacdo efetuada quanto a necessidade de
registo de perdas por imparidade, o Conselho
de Administracdo adota medidas possiveis
tendentes a assegurar a recuperabilidade dos
saldos, entre as quais, a ativacao do
mecanismo associado ao privilégio creditorio (o
qual incide sobre as dividas correntes), a
realizagédo de acordos de regularizagdo de
divida e a interposi¢ado de injungdes/agdes
judiciais. Sdo também consideradas situagdes
particulares de incumprimento e de prescrigdes
do direito a cobrar.

Considerando a relevancia do saldo no total do
ativo da Entidade, a nao recuperagao do
montante em divida podera colocar em causa o
equilibrio econémico e financeiro da concesséo,
e consequentemente o cumprimento das
responsabilidades contratuais. Por este motivo,
consideramos esta uma matéria relevante de
auditoria.

e leitura dos acordos de regularizagéo de
divida celebrados com os Municipios e
analise ao seu cumprimento;

e reexecugao do calculo de juros de mora,
face aos pressupostos constantes dos
contratos de regularizagao de divida e a
legislagao vigente, considerando a
antiguidade dos saldos;

Analisamos, ainda, as divulgagdes
apresentadas nas demonstracdes financeiras,
assim como a correta apresentagao em Ativo
corrente e ndo corrente.

Atividade em baixa — estimativas associadas
a vendas de agua e prestagao de servigos de
saneamento

Divulgagées relacionadas com as vendas de
agua e prestagéao de servigcos de saneamento
apresentadas na nota 23.

O reconhecimento do rédito relativo a atividade
em baixa de venda de agua e prestagao de
servigos de saneamento ocorre no momento da
entrega da agua e incorpora vendas de agua
efetuadas com base em consumos efetivos,
assim como vendas de agua efetuadas com
base em consumos estimados com base no
histérico de cada cliente.

O apuramento dos consumos estimados para
efeitos de faturacdo de vendas de agua e
prestacao de servigos em baixa é realizado
essencialmente através do sistema Aquamatrix
com recurso a um algoritmo produzido de
acordo com os critérios definidos pela Entidade,

A nossa abordagem incluiu a execugdo dos
seguintes procedimentos:

e identificagdo e teste ao desenho e a eficacia
operacional dos controlos chave
relacionados com o reconhecimento do
rédito associado a atividade da baixa de
venda de agua, nomeadamente no sistema
Aquamatrix e, em particular, dos
relacionados com as vendas estimadas no
final de cada periodo;

e obtengao do algoritmo com os calculos
relativos aos volumes estimados tendo sido
verificado, numa base amostral para cada
tipo de cliente e tarifa, o cumprimento dos
critérios definidos pela Entidade e a
razoabilidade dos ajustamentos efetuados; #
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

baseados no consumo médio diario de cada
cliente, ponderado de acordo com os perfis
histéricos de consumo. O referido algoritmo é
testado com recurso a contagem de uma
amostra de consumos, sendo ainda efetuada a
posteriori uma analise de “rollback” dos
consumos reais.

As quantidades estimadas s&o valorizadas
tendo por base a tarifa definida.

A estimativa de vendas de agua foi considerada
uma matéria relevante de auditoria, tendo em
conta a elevada complexidade da metodologia
utilizada pela Entidade para estimar os
consumos de agua dos seus clientes e o grau
de julgamento envolvido, nomeadamente no
que respeita a volumes de consumo.

obtengao do balango hidrico e avaliada a
razoabilidade face ao historico das
diferencas apuradas entre a entrada de
agua na rede e a agua faturada e estimada;

execucao de procedimentos de reviséo
analitica para as principais componentes
das rubricas de Vendas e Prestacbes de
Servigos, incluindo a analise das variagdes
significativas face ao exercicio anterior e
face as expetativas e a atividade
contratada/orgamentada;

reexecugao do calculo da estimativa de
agua consumida e nao faturada em 31 de
dezembro de 2021 com base nos histéricos
de faturacgéo.

Analisamos, ainda, as divulgacotes
apresentadas nas demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizagao pelas demonstragées
financeiras

O érgéo de gestéo é responsavel pela:
a) preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com

as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboracao do relatério de gestéo, relatério de governo societario e demonstracao néao
financeira, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criacdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragoes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

d) adocgao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e
e) avaliagéo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das

atividades.

O ¢érgao de fiscalizagao é responsavel pela supervisao do processo de preparagéo e divulgagao da/
informagéo financeira da Entidade.

Certificagao Legal das Contas Aguas do Norte, S.A.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estao isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas
nao é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sao
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢gdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material
devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declaragbes ou sobreposigao ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgado de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgacoes
relacionadas incluidas nas demonstrac¢des financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentacgdo, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacgdes e
0s acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacéo apropriada;

f) comunicamos com os encarregados da governacgao, incluindo o 6rgéo de fiscalizacéo, entre
outros assuntos, o dmbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria; /
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g) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgao de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras do ano corrente e que sao as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatoério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao
publica; e

h) declaramos ao 6rgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam
ser percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as
medidas tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras, bem como a verificagdo de que a informagéo
nao financeira foi apresentada.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacao nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagio sobre a Entidade, n&o identificamos
incorrecdes materiais.

Sobre a demonstragao nao financeira

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6 do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que a
Entidade preparou um relatério separado do relatério de gestao que inclui a demonstragao nao
financeira, conforme previsto no artigo 66.°-B do Coédigo das Sociedades Comerciais, o qual devera
ser publicado no seu sitio na Internet no prazo legal.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados/eleitos auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 10 de abril de 2019 para um mandato compreendido entre 2019 e
2021.

b) O ¢6rgao de gestao confirmou-nos que nédo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstrag¢des financeiras. No planeamento e
execugao da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distor¢gao material
das demonstragoes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao
identificamos qualquer distor¢ao material nas demonstragdes financeiras devido a fraude. -
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c) Confirmamos que a opinidao de auditoria que emitimos & consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao 6rgéo de fiscalizagdo da Entidade em 3 de margo de 2022.

d) Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do n.° 1 do artigo 5.°
do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de
2014 e que mantivemos a nossa independéncia face a Entidade durante a realizagao da
auditoria.

e) Informamos que, para além da auditoria, ndo prestamos a Entidade quaisquer outros servigos.
3 de margo de 2022

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:
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José Alves Bizarro Duarte, ROC n° 1957
Registado na CMVM com o n° 20200003
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