w\AGUAS oo .-
W NORTE
S Grupo Aguas de Portugal

Relatério de Governo
Societario do Ano de 2021

24 de fevereiro de 2022
[Versdo aprovada pelo Conseltho de Administragdo na sua reunido de 24 de fevereiro de 2022]



Aguas do Norte, SA.

[ndice TJ
I Sintese (Sumirio Executivo) é f 3
. Missio, Objetivos e Politicas 7
. Estrutura de Capital 19
Iv. Participagdes Sociais e Obrigagdes detidas 23
V. Orgios Sociais e Comissdes 25
A. Modelo de Governo 25
B. Assembleia Geral 28
C. Administragéio e Supervisao 29
D. Fiscalizagao 43
E. Revisor Oficial de Contas (ROC) 48
F. Conselho Consultivo 51
G. Auditor Externo 52
vi. Organizagio Interna 53
A. Estatutos e Comunicagoes 53
B. Controlo interno e gestio de riscos S5
C. Regulamentos e Codigos 6l
D. Deveres Especiais de Informagao 66
E. Sitio na Internet 67
F. Prestagio de Servi¢o Pablico ou de Interesse Geral 69
VH. Remuneragoes 71
A. Competéncia para a Determinagio 71
B. Comissio de Fixacio de Remuneragdes 72
C. Estrutura das Remuneragdes 73
D. Divuigagio das Remunerages 74
VIIl.  Transagdes com partes Relacionadas e Qutras 79
IX. Anilise de sustentabilidade da entidade nos dominios econémico, social e ambiental 85
X, Awvaliagdo do Governo Societario 137
XI.  ANEXOS DO RGS 141

Anexo | - Demonstragdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2020 que deverd conter informagdo referente ao desempenho
e evolucdo da sociedade quanto a questBes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo
discriminagdo, respeito pelos direitos humanos, combate & corrupcdo e tentativas de suborno (vide artigo 66.°-B do CSC)
(aplicavel as grandes empresas que sejam entidades de interesse puiblico, que @ data do encerramento do seu balango excedam
um ntmero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — cfr. n.° | do mesmo artigo) 143

Anexo 2 — Ata ou extrato da ata da reunido do 6rgdo de administragéio em que haja sido deliberada a aprovagdo do RGS
2020 151

Anexo 3 — Evidéncias da apresentacio aos respetivos destinatdrios das DeclaracGes a que se refere o artigo 52.° do RJSPE
167

Anexo 4 - Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Undnime por Escrito ou Despacho que contemple a
aprovagio por parte dos titulares da fungio acionista dos documentos de prestagdc de contas (af se incluindo o
Relatério e Contas e o RGS) refativos ao exercicio de 2019 273

Anexo 5 — Relatério do érgio de fiscalizagio (Conselho Fiscal e ROC) a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RISPE
277

| Relatério de Governo Societdrio 2021 |



Aguas do Norte, SA

l.  Sintese (Sumario Executivo) j” |
b4

O presente documento traduz as Boas Préticas de Governo Societdrio adotadas no ano de 202 1. L

A Aguas do Norte, SA, criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, passou em 2017 por um processo
de cisdo, ao abrigo do C, dando origem & criagdo de um novo sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua
do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto, em ambos os casos
por cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, por sua
vez criado por agregacio de sistemas através do Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio - sem prejuizo da
manutencio do préprio sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

Enquadrada com a sua nova realidade, a Aguas do Norte, S.A. mantém como objeto social a exploragio e gestio:

a) Do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema
Muttimunicipal), criado pelo Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio, e alterado pelo Decreto-lei n.°
16/2017, de | de fevereiro;

b) Do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento de
dgua e de saneamento, criado em resultado de parceria constituida entre o Estado Portugués e municipios,
ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril.

A Aguas do Norte, S.A. tem assim sob sua responsabilidade a gestdo de dois sistemas, um multimunicipal de aftae
um municipal de baixa, sendo a primeira empresa do pais em que existe uma verticalizaciio da atividade nestes
moldes.

A exploragdio e gestdo dos sistemas referidos nas alineas a) e b) incluem o projeto, construciio, extensio,
reparagdo, renovagdo manutencdo e melhoria das obras e das infraestruturas, bem como a aquisicio dos
equipamentos e das instalacdes necessdrios para o desenvolvimento dessas atividades,

A atividade de exploragio e gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do
Norte de Portugal foi objeto de Contrato de Concessiio celebrado entre o Estado Portugués e a Aguas do Norte,
SA. a 30 de junho de 2615, por um prazo de 30 anos.

O Sistema Multimunicipal, criado pelo n.° | do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, abrange a
captagdo, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo ptblico e a recolha, o tratamento e a rejeiciio
de efluentes domésticos, de efluentes que resultem da mistura de efluentes domeésticos com efluentes industriais
ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e a recegiio de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas,
que cumpram o disposto no regulamento de exploragdo e servico relativo a atividade de saneamento de dguas
residuais em vigor no Sistema Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeicio, a qual deve ser realizada de
forma regular, continua e eficiente.

O Sisterna Multimunicipal assim criado resultou da agregacio de dois sistemas multimunicipais, extintos na mesma
data, designadamente:

a) Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Trés -os -Montes e Alto Douro,
criado pelo Decreto-Lei n.° 270 -A/2001, de 6 de outubro;

b) Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste, criado pelo Decreto-Lei
n.° 4172010, de 29 de abril.

O Sistema Multimunicipal integra como utilizadores os seguintes municipios:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfaindega da Fé, Alijé, Arcos
de Valdevez, Armamar, Boticas, Braganga, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende, Fafe, Freixo de
Espada a Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgago, Mesao Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da
Beira, Mongao, Mondim de Basto, Montalegre, Murga, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca,
Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de
Penaguido, Santo Tirso, Sdo Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa,
Valenga, Valpagos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila
Nova de Famalicdo, Vila Nova de Foz Céa, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos e Maia;

c) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto, Felgueiras,
Guimaraes, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.
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A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, 2 Aguas do Noroeste, S.A. na exploragiio e gestdo do Sistema de
Aguas da Regiio do Noroeste, em resultado da celebragio de contrato de parceria plblica, entre o Estado
Portugués e os municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em
5 de julho de 2013, e da celebragio de contrato de gestdo entre o Estado Portugués, os referidos municipios e a
Aguas do Noroeste, SA, em 26 de julho de 2013.

Com esta parceria a Aguas do Norte, S.A. assegura o abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais
urbanas em baixa aos municipios de Amarante, Arouca, Baiio, Celorico de Basto, Cinfaes e, desde 2020, as
freguesias do Vale do Lega no Municipio de Santo Tirso, e de saneamento a Fafe, Santo Tirso e Trofa. Com esta
atividade, a Aguas do Norte, S.A. garante de forma regular, continua e eficiente, a prestacdo de servios de dgua e
a construcdo e/ ou renovagio das redes em baixa, a mais de 80.000 dlientes, A drea dos 8 municipios abrangidos
pelo Sistema de Aguas ¢ de 1.654 km? e a populagdo de 300 mil habitantes, trés por cento da populagdo
portuguesa.

A Aguas do Norte, S.A. é uma empresa pUblica pertencente ao setor empresarial do Estado, que integra o Grupo
Aguas de Portugal (adiante designado por Grupo AdP), e tem como capital social subscrito, pés Ciséo,
111.061.732,00 EUR parcialmente realizado (97,33%).

O presente Relatdrio, relativo ao ano de 2021, foi desenvolvide em integral cumprimento das instrugbes sobre o
processo de prestacio de contas referente a 2021, emanadas pela Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF)
a 7 de janeiro de 2022, e do Manual para a elaboragio do Relatério do Governo Societdrio 2021 (RGS), emanado
da Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagio do Setor Piblico Empresarial (UTAM).

Este documento obedeceu, igualmente, as orientagbes emanadas pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. s
empresas por si maioritariamente participadas.

Importa referir que em 2021 verificaram-se alteragGes na constituicdo dos Orgaos Sociais para o triénio 2021-
2023 decorrentes das deliberagSes tomadas em Assembleia Geral de 28 de abril de 2021,

Relativamente ao conteddo do Relatério do Governo Societdrio, ndo se registaram, no ano de reporte, alteracdes
ou factos dignos de registo, tendo sido mantidas as boas préticas de Governo Societdrio em uso no ano anterior.

Integra o presente documento, em Anexo, os Pareceres dos Orgiios de Fiscalizagdo (Conselho Fiscal e Revisor
Oficial de Contas) sobre o Relatério do Governo Societirio do ano de 2021 (Vd. Anexo 5 ao presente relatrio).

No respeitante ao cumprimento do que estabelece o capitulo Il do decreto-lei n.° 133/2013, de 3 de outubro
(RISPE), o quadro seguinte evidencia 0 cumprimento da empresa no ano de 2021 para cada uma das obrigagSes
nele constantes.

A empresa procedeu 2 divulgagao dos relatérios trimestrais de execucdo orgamental juntamente com os pareceres
dos 6rgaos de fiscalizaggo.
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CAPITULO Il do RJSPE - Priticas de Bom Governo

Aguas do Norte, SA ]f,.

sim nio data WA
apresentou plano de atividades e orcamento para 202| adequado aos recursos e fontes de
X 211092020
Artigo 437 financiamento disponiveis
. financeira - 07/07/2021
obteve aprovagio pelas cutelas setorial e financeira do plano de atividades e orgamento para 202 X
setorial - 01/10/202¢ q
divulgou informagio sobre estrutura acionista, participagSes sociais, operagbes com participagbes ’]
sociais, garantias financeiras e assungio de dividas ou passivos, execugio dos objetivos, documentos /
Artigo 44.°  de prestagio de contas, relatérios trimestrais de execugio or¢amental com relatério do érgio de X /
fiscalizagio, identidade e curriculum dos membros dos orgios sociais, remuneragdes e outros
beneficios
submeteu a informagio financeira anual ao ROC, que é responsivel pela Certificagio Legal das
Artigo 45.° X 014022022
Contas da empresa
elabarou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de ocorréncias, associado  prevengio
Artigo 46.° X 28/01/2022
da corrupgiio, de 2021
Artigo 47.° adotou um cédige de ética e divulgou o documento 2311212021
Artigo 48.° tem contratualizada a prestagio de servigo publico ou de interesse geral, caso |he esteja confiada X
) ) De 01/01/2021
Artigo 49.°  pr guiu objetivos de resp bilidade social e ambiental X
a 31/1272021
Artigo 50.° implementou politicas de recursos humanos ¢ planos de igualdade X
Artigo 51.° evidenciou a independéncia de todos os membros do orgio de administragio & que os mesmos se x
igo 51.
abstém de participar nas decisGes que envolvam os seus proprios Interesses
evidenciou que todos os membros do orgic de administragio cumpriram a obrigagio de declararem
Artigo 52.°  as participagbes patrimoniais e relagbes suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao orgio de X
administragio, ao orgio de fiscalizagio e 4 IGF
A . providenciou no sentido de que a UTAM tenha condigbes para que toda a informagio a divulgar % De 01/01/2021
rtigo 53.°
& possa constar do sitio da internet da Unidade Téenica a 31/12/2021
apresentou o relatorio do orgao de fiscalizagio em que é aferido constar do relatério anual de
Artigo 54.° priticas do governo societdrio informagio atual e completa sobre todas as matérias tratadas no X
Capitulo Il do RISPE (boas priticas de governagia)
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ll. Missao, Obijetivos e Politicas W

. Indicacdo da missdo e da forma como € prosseguida, assim como da visio e dos -)(W

valores que orientam a empresa éQ
A Missdo

Prestar um servico publico de abastecimento de dgua e saneamento de forma eficiente, sustentdvel e
inovadora, contribuindo continuamente para a melhoria da qualidade de vida e para o desenvolvimento da
regiao.

A Visio

Ser uma referéncia no setor da Agua, prestando de um servico de exceléncia.

A empresa tem como missdo a gestdo do sistema multimunicipal em “atta” responsdvel pela captago, tratamento
e abastecimento de dgua para consumo publico, pela recolha, tratamento e rejeicio de efluentes domésticos,
urbanos e industriais e de efluentes provenientes de fossas séticas. A empresa tem igualmente como missio a
exploragdo e gestdo do sistema de dguas da regido do Noroeste, em resultado da celebraciio de uma Parceria
entre o Estado (Administragdo Central) e oito municipios (Administragdo Local), que concretiza um processo de
verticalizagdo que reuniu, numa Unica entidade gestora, os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais em “alta” (prestados aos Municipios) e em “baixa” (prestados aos utilizadores finais, os municipes),
de forma regular, continua e eficiente.

Os valores fundamentais da empresa assentam na sustentabilidade dos recursos naturais num quadro de eficiéncia
e sustentabilidade econémica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadios
e para o desenvolvimento socioecondmico da regido.

Os objetivos da empresa sdo determinados pelas politicas ptiblicas para o setor empresarial do Estado, e, em
particular, para o setor de atividade das empresas do Grupo AdP.

As orientacBes estratégicas sdo definidas nos termos do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
que estabelece o Regime Juridico do Setor Pdblico Empresarial, e através de orientaces especificas emanadas em
despachos ministeriais e por deliberaces dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos das
empresas.

Assim, de acordo com o Regime Juridico do Setor Piblico Empresarial, compete ao Ministério das Financas, através
da Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas, a definicdo de orientages para a elaboragio dos planos de atividades e
or¢amento para cada ano de atividade, bem como o controlo da evolugdo dos niveis e condicBes de
endividamento, nos termos do artigo 29.° do referido Regime.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e A¢io Climdtica, enquanto
ministério setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir;
b) Emitir as orienta¢des especificas de cariz setorial apliciveis a cada empresa;
<) Definir os objetivos a alcangar pelas empresas ptiblicas no exercicio da respetiva atividade operacional;

d) Definir o nivel de servico piblico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessérias para a
respetiva concretizacdo.

As orientagSes da tutela setorial ao Grupo AdP devem ser igualmente replicadas, com as devidas adapta¢es, s
empresas que o integram, como & o caso da Aguas do Norte, S.A.
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Os Valores Eticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A, no desempenho das suas fungdes e no dmbito das suas competéncias,
deverdio pautar a sua acdo pelo respeito e cumprimento integral dos valores anteriormente definidos,
considerando:

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicagio no cumprimento da misséo do servico plblico;

Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente solucdes de inovagio e
desenvolvimento tecnolégico, contribuir para a otimizagio dos processos que conduzam ac aumento da
eficicia e da eficiéncia, e atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua;

Integridade | Seguir um comportamento de priticas anticorrupgao e suborno, adotar préticas que evitem
conflitos de interesses, garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir comportamentos ndo
discriminatdrios;

Responsabilidade | Agir com justica e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam o
desenvolvimento sustentdvel, respeitar as normas e convengBes respeitantes aos direftos dos
trabalhadores, n3o tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa, combater
situacdes que possam por em causa a imagem e o prestigio da empresa, desenvolver uma consciéncia
ambiental, de seguranca e de responsabilidade social, e partilhar conhecimento e informagio;

Rigor | Ser coerente e consequente na prética dos valores e principios, cumprir e fazer cumprir a legislagdo,
as normas, os manuais e os regulamentos internos, decidir com isengdo, equidade e objetividade, ser
transparente nos processos, nas decises e na difusdo dos critérios, e proteger o patriménio da empresa;

Transparéncia | Garantir a integracio e o relacionamento transparente e constante, adotar estratégias e
desenvolver acdes em sintonia com elevados padrdes de ética e divulgar, interna e externamente, a sua
politica da empresa.

Os Principios de Atuagio
Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. regem-se pelos seguintes principios de atuagao:

° Respeito e protegdo dos direitos humanos;
* Respeito pelos direitos dos colaboradores e colaboradoras;
. Respeito pela igualdade do género;
1 Luta contra a corrup¢ao;
o Erradicacio de todas as formas de exploragio;
e Erradicaciio de todas as prdticas discriminatdrias;
° Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente, e
° Contribuicio ativa para o desenvolvimento sustentdvel.

Os Deveres e Responsabilidades da Administraggo

O exercicio das funcdes do Consetho de Administracic da Aguas do Norte, SA. terd em conta o previsto na
legislagsic em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Piblico, aprovado pelo Decreto-Lei n° 7172007, de

27 de marco, na sua atual redagdio, que relativamente ao exercicio de fungBes executivas prevé as seguintes
obrigacdes:
* Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos
de gestio,
. Assegurar a concretizaciio das orientagSes definidas nos termos da lei, no contrato de gestdc e a
realizagio da estratégia da empresa;
. Acompanhar, verificar e controlar a evolugio das atividades e dos negécios da empresa em todas
as suas componentes;
. Awvaliar e gerir os riscos inerentes 2 atividade da empresa;
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. Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informages relativas & empresa, bem como /
a sua confidencialidade; I/
. Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio

diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;
. Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas;

Os membros do Conselho de Administragio devem ainda promover a elaboragio de propostas de agbes que se
revelem apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor e do Grupo AdP. Os
gestores publicos que integram o Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, S.A, estdo sujeitos 3s normas
de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas préticas de governagio societdria e de gestiio
empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevengio da corrupgio, padrdes de ética e conduta,
responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogao da igualdade, prevencio de conflitos de interesse
e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

das suas fungBes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, O—Q

2. Indicagao de politicas e linhas de a¢do desencadeadas no 4mbito da estratégia definida
A Polftica do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A,, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promocio de politicas puiblicas
e dos objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos servigos de dguas,
para a gestdo dos recursos disponfveis no Pais e num quadro de respeito integral dos requisitos legais e normativos,
compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfacio das
necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras, concedente,
fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumentc de desenvolvimento socioeconémico da regido em que se insere, a
Aguas do Norte, SA. assume ainda a promogio da protegio do meio ambiente e a sua valorizaggo junto da
comunidade.

Os Principios da Politica Empresarial

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagCes e
responsabilidades sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negécio assente
nos seguintes principios:

Satisfacdo do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfagio do cliente e das outras Partes
Interessadas, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer parcerias,
com vista a melhoria do servigo publico prestado aos consumidores.

Motivacdo dos Colaboradores - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores
e das colaboradoras, através da adequagdo e atualizacgdo de competéncias, sensibilizagiio, formacio e
condigBes de trabatho, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e criatividade, através
de um processo de consulta e participagio.

lgualdade de género — Garantir uma politica de iguaidade de género, reconhecendo a importéncia e a
mais-valia de uma participagdio equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais, e de
conciliagdo das obrigagBes profissionais e familiares, implementando poltticas e préticas flexiveis de
organizagdo do trabalho, que promovam o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, promover
um melhor aproveitamento dos recursos humanos e implementar as melhores préticas de promogcgio da
igualdade, como fator de desenvolvimento e um contributo ativo para a evolugio das sociedades.

Eficiéncia dos Processos - Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantir a missio da empresa,
procurando um constante aperfeicoamento e inovagdo em todas as fases e processos, adotando solugbes
tecnoldgicas que assegurem a sustentabilidade econdmica e ambiental da empresa:

v' Assegurar a otimizagdo dos processos procurando garantir a qualidade, a seguranca e a continuidade
da prestacdo do servigo publico, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a minimizagio dos
impactes ambientais e riscos de seguranga, bem como a protecdo da poluicio, dos acidentes graves
com substincias perigosas utilizadas, das lesGes, dos ferimentos e dos danos para a satide dos
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colaboradores e colaboradoras, ou outros que trabalhem em nome ou ao servigo da Aguas do Norte,
S.A. e da comunidade envolvente;

v Desenvolver as necessdrias agdes de manutengio das infraestruturas, nomeadamente dos sistemas
de abastecimento de dgua e sistemas de dguas residuais, promovendo as alteragdes que permitam
manter a sua eficiéncia de funcionamento;

v Assegurar a disponibilidade de informagiio e dos recursos necessdrios ao cumprimento dos objetivos
e metas, 0s quais visam a utilizagio mais eficiente da energia e reduzir as emissdes de gases com efeito
de estufa, e assegurar a aplicagio de critérios de eficiéncia energética na concegdo e aquisicio de
produtos e servicos, quando economicamente vidvel;

v Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas do Norte, SA.
subscreva.

Desenvolvimento Sustentdvel - Apostar nas vertentes econdmica, social e ambiental, cumprindo toda a
legislagiio e requisitos aplicdveis, assim como as expetativas das partes interessadas, promovendo um
modelo de organizagio que permita o desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geragBes
futuras.

Compromissos Sociais - Respeitar a liberdade e promover a valorizagio dos colaboradores, das
colaboradoras e das restantes partes interessadas, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na
relacdio de trabalho, a liberdade de associagiio e representagdo e a igualdade de oportunidades e promover
a seguranca e a higiene. Assegurar a eliminagio de perigos e redugdo de riscos de Seguranca e Salide no
Trabalho, de forma a prevenir a ocorréncia de les3es, ferimentos e danos para a satide e bem como garantir
uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos valores.

Gestio de Ativos — Gerir os ativos de uma forma segura numa Iégica de criagdo de valor, garantindo um
equilibrio entre o custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizacgo
de recursos, da otimizagio dos processos, e apoio & tomada de decisdo nos investimentos, bem como da
melhoria continua da eficiéncia do sistema de gestdo de ativos.

Melhoria Continua e Inovagiio — Acompanhar a evolugiio da sua envolvente, apostar na aprendizagem
permanente e no aprofundamento do conhecimento, promover e adotar préticas de inovagio aberta e de
cooperagio, como forma de assegurar a investigagao, o desenvolvimento e a inovacdo imprescindiveis a
melhoria continua do Sistema de Gestio da Aguas do Norte, S.A. nas vertentes de qualidade, ambiente,
energia, seguranga, responsabilidade social e ativos.

Investigacio, Desenvolvimento e Inovagdo — Criar valor para os stakeholders (clientes, acionistas,
colaboradores, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas) no dominio do setor
da 4gua, investigando, desenvolvendo e inovando em solugBes tecnoldgicas que assegurem a
sustentabilidade econémica e ambiental da empresa e da regido em que se insere.

Transparéncia e Comunicagiio - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com
as partes interessadas, a polftica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas
diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel.

Transformacdo Digital — Alcangar a maturidade digital catalisando a modernizagdo da Aguas do Norte,
S.A. Promover a simplificagiio dos processos, a seguranga, a resiliéncia e privacidade dos dados, por forma
a assegurar a salvaguarda da informagio bem como uma gestdo inteligente da tecnologia.

A Politica de Sustentabilidade

A Aguas do Norte, S.A. tem a Sustentabilidade no seu negécio. £ com o compromisso para com as geragdes atuais
e futuras que desenvolve a sua atividade, de interface com a empresa e o ambiente, contribuindo para a resolugdo
de questdes que melhoram a vida das populagdes.

A administrago e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de préticas que contribuem
para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificagio ambiental da regido, melhorando a
qualidade de vida dos cidadios, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econémica e
social,
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A Politica de Responsabilidade Social / j

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, S.A. assené’ar.

em duas vertentes:

v Uma interna relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e sadde no
trabalho, a gestdo da mudanga e a gestdo do impacto ambiental, e

v Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas e
investidores e a gestdo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuagdo social responsdvel da Aguas do Norte, SA, o seu
comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e dlientes
e com a comunidade em geral.

Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A. assume como Compromissos Sociais, 0 respeito, a liberdade e a promogdo
da valorizagdo dos colaboradores e das restantes partes interessadas, a recusa do trabalho infantil, a valorizacio da
liberdade na relagio de trabalho, a liberdade de associagio e representagdo, a igualdade de oportunidades, a
promocgao da seguranga e higiene no trabalho, a prevengdo da ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos para a
satide, assegurando o recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesos valores,

Assim, alinhados com as Declaragbes de Direitos Humanos da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e
Convengdes da Organizagio Internacional do Trabalho (OIT), bem como a legislacio geral e Contrato Coletivo
de Trabalho (CCT) aplicdvel, comprometemo-nos a implementar os seguintes principios:

Trabalho Infantil — nFo utilizar ou apoiar a utilizagio de trabalho infantil,
Trabalho Forgado ou Compulsério ~ ndo se envolver ou apoiar a utilizagio de trabalho forcado ou
compulsdrio.

¢  Saide e Seguranga— proporcionar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel e tomar medidas eficazes
para prevenir potenciais incidentes a satide e seguranca e lesdes ocupacionais ou doengas que decorram
ou estejam associadas ao trabalho, minimizar ou eliminar as causas de todos os perigos inerentes ao
ambiente do local de trabalho.

e Liberdade de Associacio e Direito a Negociagio Coletiva ~ assegurar aos colaboradores e
colaboradoras o direito de formar, se associar e organizar sindicatos da sua escolha, negociar
coletivamente os seus interesses com a organizagdo, bem como respeitar este direito e informar sobre
© mesmo, sem que haja quaisquer consequéncias negativas ou retaliagio pela organizagio.

¢  Discriminagdo — Nio se envolver ou apoiar a discriminagio na contratacdo ou de contrato de trabalho,
remuneracdo, acesso a formagao, promogao, término de contrato ou reforma, com base na raga, origem
nacional, territorial ou social, classe social, nascimento, religido, deficiéncia ou incapacidade, sexo,
orientagdo sexual, responsabilidades familiares, estado civil, associacdo a sindicato, opinido palitica, idade,
patologia ou sintomatologia ou qualquer outra condigio que possa estimular a discriminaggo.

¢ Préticas Disciplinares — Tratar todos os cofaboradores e colaboradoras com dignidade e respeito, nio
se envolvendo ou tolerando a utilizagdo de punigdo corporal, mental ou coercio fisica e abuso verbal das
pessoas. Ndo permitir nenhum tratamento rude ou desumano.

e Horario de Trabalho

v" cumprir com a legislacio aplicdvel, bem como com o contrato coletivo de trabalho, nomeadamente
respeitar o tempo de trabalho de uma semana normal, ndo excedendo as 48 horas,

v facultar pelo menos um dia de folga, apds seis dias consecutivos de trabalho,

v assegurar que todo o trabatho extra seja voluntdrio, ndo excedendo as |2 horas por semana e que
ndo tenha cardter regular.

¢ Remuneragio

v respeitar o direito dos colaboradores e colaboradoras a um saldrio de subsisténcia e assegurar que
0s saldrios pagos por uma semana normal de trabalho satisfagam pelo menos os padrées minimos
legais e do contrato coletivo aplicavel,

ndo fazer dedugbes dos saldrios por razdes disciplinares,

assegurar que a composigdo dos saldrios e beneficios dos colaboradores e colaboradoras é

detalhada de forma clara e regular, por escrito, em cada periodo de pagamento e do conhecimento

daqueles,

assegurar o pagamento aos colaboradores e colaboradoras em conformidade com a legislagiio,

remunerar todas as horas extra, conforme definido pela legislagio e contrato coletivo de trabalho,
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v estabelecer contratos de trabalho com vista i estabilidade no trabalho, com condigGes claras,
cumprir 0s mesmos a dar a conhecer aos trabalhadores direitos e deveres de ambas as partes.

As Orientagbes Estratégicas Gerais

Os objetivos do Grupo AdP, designadamente da empresa Aguas do Norte, SA, sdo determinados pelas poifticas
governamentais para o setor, através de orientagdes vertidas nos planos estratégicos apliciveis as suas dreas de
atuacdo, de orientagdes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientacdes especificas dos
acionistas. Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Pdblico, o
Estado, enquanto acionista por via indireta, define as orientagdes estratégicas.

Por deliberacio da Assembleia Geral de acionistas da sociedade, em 12 de julho de 2021, foram aprovadas as
seguintes orientacdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas quantificdveis para o
mandato 202 1-2023.

O Conselho de Administracio deverd assegurar que a Aguas do Norte, S.A., sem prejuizo da sua autonomia de
gestdo:

a) Cumpra a sua miss3o e exerga a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos seus
niveis de eficiéncia, qualidade do servigo prestado,

b) Seja socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e promovendo
a competitividade no mercado, a protecio dos consumidores, o investimento na valorizago profissional
e pessoal, a promogdo da igualdade, a protegio do ambiente e o respefto por principios éticos;

¢) Desenvolva acdes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagio eficiente e a protecdo dos
recursos hidricos;

d) Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico plblico a prestar,
tendo em vista a satisfaciio dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e
ambiental;

e) Adote metodclogias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e a
satisfacdo dos clientes:

f) Conceba e implemente politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o
fortalecimento da motivagic e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagdc das
trabalhadoras e dos trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes
estio associades, compativel com a respetiva dimensdo e especificidade das diversas atividades
desenvolvidas;

g) Implemente planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidade de
género, a eliminar as discriminagBes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional
{promogao da igualdade):

h) Implemente politicas de inovagio cientifica e de tecnologia consistente, promovendo e estimulando a
investigagio de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em
beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas para a
sustentabilidade econdmica, financeira, social € ambiental;

i) Implemente e mantenha sistemas de informagdo e de controlo interno adequados a sua dimensdo e
complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades
competentes para o efeito.

As Orientacdes Estratégicas Especificas

No quadro da missio que the estd cometida, a Aguas do Norte, SA, deverd prosseguir as seguintes linhas
de Orientagdo Estratégica:

e Contribuir para a prossecu¢do das politicas publicas e objetivos nacionais para o setor da dgua e do
ambiente:
v Assegurando a prossecugiio das politicas setoriais que enquadram a sua atividade
v Implementando estratégias que possibilitem assegurar a qualidade, continuidade e equidade no
acesso 20s servicos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, e
v Promovendo a melhoria da qualidade de vida e das condi¢des de salde piblica das populagSes
que servimos,
e Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do sistema multimunicipal
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v Prosseguindo a promogio da eficiéncia na prestagio dos servios e a implementaciio de |
solugdes que promovam a resolugdo do défice tarifdrio, numa Gtica de sustentabilidade
econdmica e financeira das opera¢es, e

¥ Promovendo a racionalizagio dos investimentos necessarios & prestacio dos servicos, com
enfoque no dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na conservacio das jd Y\)«/(
existentes, numa prudencial gestdo do risco e mobilizagio de recursos financeiros; OQ

®  Promover a sustentabilidade na utilizagdo de recursos naturais
v" Desenvolvendo agBes que visem a preservagio da dgua, enquanto recurso estratégico essencial
a vida e a promogdo de solugSes integradas para a gestdo do ciclo urbano da dgua,
v Contribuindo para o desenvolvimento sustentivel, desenvolvendo as solugdes de &
aproveitamento dos ativos e recursos endégenos, de racionalizagio de consumos energéticos e
de reducdo ou compensagdo de emissGes, e
v" Contribuindo para a preservagio do patriménio natural e ambiental, em harmonia com a
requalificagdo ambiental dos recursos hidricos existentes na regido onde se insere;
e Implementar uma estratégia para o desenvolvimento socioeconémico da regido
v" Contribuindo para a qualificagio das competéncias humanas e empresariais regionais na drea
dos recursos hidricos, nomeadamente através da dinamizagao do mercado dos prestadores de
servicos nas atividades de engenharia, operagdo e manutengio, e
v Desenvolvendo uma estratégia integrada e de parceria de I&D, em consonincia com os
objetivos nacionais para este dominio;
e  Desenvolver uma cultura de grupo na empresa concessiondria do sistema muttimunicipal
v Implementando uma gestio baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do grupo
empresarial que integra, e
v" Assegurando uma cultura organizacional orientada para a utilizaciio de um conjunto de priticas
empresariais de referéncia.

a) Objetivos e resuftados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial 0s econémicos
e financeiros

Objetivos e Indicadores de Desempenho anuais para a Aguas do Norte, S.A. para o mandato em curso 202 1-2023
- sem prejuizo da aferigdo da prossecugdo das orientagSes estratégicas determinadas, a avaliagio a realizar pelos
titulares da fungdo acionista terd por referéncia os objetivos e indicadores de desempenho anuais para o periodo
do mandato e a fdrmula de calculo do respetivo grau de concretizacio.

A avaliagdo € realizada em fungdio do grau de concretizacdo dos objetivos, conforme quadro seguinte, e far-se-d
pelo arredondamento a uma casa decimal do somatdrio do atingimento de cada indicador determinado nos
termos descritos no quadro de Indicadores e Metas:

Grau de Concretizacio Avaliagio Global
GC<1,8 Objetivos nio Cumpridos

185GC<25 Objetivos Cumpridos

GC2125 Objetivos Superados

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacio dos desvios
verificados e as medidas de corre¢ao aplicadas ou a aplicar

A determinagdo do grau do cumprimento dos objetivos e resultados definidos pelos Acionistas na Assembleia
geral da Aguas do Norte, SA. de 8 de junho de 2018 para o mandato 2018-2020 e na Assembleia Geral de |2 de
julho de 2021 para o mandato 2021-2023, é realizada em colaboragdo com a Auditoria Interna e Controlo de
Risco (AICR) da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA..

Os objetivos de gestdio fixados pelos acionistas para a Aguas do Norte, S.A,, para ¢ ano de 2021, na Assembleia
Geral de 12 de julho de 2021, bem como os resuftados obtidos, encontram-se listados no quadro seguinte:
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Yalor do
Indicadores Modo de avaliagio
indicador
Indicadores Financelros
APRC <40,10pp. -0,10pp. S APRC <+0,10pp, APRC <-0,10pp.
\. |Eficiénca de Gestio ) P P ad P 253 /
Nio Atingldo Atingido Superado
. DCDMA > [05% 95% SDCDMA < 105% DCDMA < 55%
2. |Divida Comercial de devedores municipats | (%) 123,7%
Nio Atingido Atingida Superado
Endivid: >2 1,5% < Endividar 2% Endivid: <1.5%
3. |Limice 10 endidsmento o ndividamento > 2% 5 n mento ndividamento < |, A e
NEo Atingido Atingido Superado
PMP reduz + que | da PMP aumenta | di PMP <60 dias
4. |Respeite Prazos de Pagamentoo Dia -1300
Nio Atingido Atingido Superado
ARL<-5% -5% S ARL S5% ARL>5%
5. |Rencablidade () 353%
Niio Atingldo Atingido Superndo ) |
Indicndores Ambientais & de Servigo "r
= M
¢, [7tane o Mamatencio ® AE <80% BO% SAE <90% AE 2 90% Tex fi
Nio Atingido Atingldo Siperado (7
AQA <9T% 7% SAQA <I3% AQAZ39%
7. 2bdade ds Fo id; X 99,
Quzbdade da Agua Formecida ® Nilo Atingido Atingido Superado %
AQAR <90% 90% < AQAR < 95% AQAR >95%
B. 1alidade d: Residuais 93,0%
(Qualidade das Aguss Residua ® Nio Atngido Atingido Superado »
B cice 2 50% CICP 275% CICP 2 90% Avakagio em
9. [Neutrabdade Energécka
Nio Atinglda Adngido Superado w022
CEPLZ20% CEPL < 40% CEPL>40% Avafagio em
10. [Plne de Lamas
Nio Atingido Atingido Superado 2022
Data > 3| da margo de 2022 31 demargo de 2022 S Data < 3| de dezembro de 2021 Daza $ 31 de dezembro de 2021 Avalaciioc em
1. |Reutlizagio Daa
Nio Atingido Atingldo Suparado 2022
12 " D Data > 31 de rargo de 2022 31 de margo de 2022 S Data < 31 de dezembro de 2021 Data 53} de dezembro de 2021 Avalacio em
. eagr 1~ 1
hhd = Niio Atingido Atngldo Suparado 2022
Valor do Atingimento Global dos Objetivos de Gestio 2.7

Com base no resultado final obtido, o desempenho dos Gestores da Aguas do Norte, S.A, no ano de 2021 foi
considerado Superado.

3. Indicacdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resuftados da empresa

As atividades da Aguas do Norte, S.A. estiio sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos resultados
dos quais destacamos:

141277

Revisdo do enquadramento legislativo de organizagao do setor;

Exigéncias ambientais, nacionais e comunitdrias, relevantes num quadro de conten¢do de gastos no setor
publico;

Forte relevancia do prego da energia, enquanto varidvel ndo controldvel e que constitui, no conjunto
dos gastos operacionais, uma das ribricas mais relevantes dos Fornecimentos e Servigos Externos;

Atuacdo do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes sucessivamente acrescidos,
em que se inclui a corresponsabilizagio pelo desenho de solugdes com forte impacto na
sustentabilidade econémico-financeira, ambiental e comportamental;

Defini¢io de uma moldura legal s6lida de recuperagdo de desvios tarifdrios;

Gestio do equilbrio refacional com os parceiros municipais na sua dupla condicgo de acionistas
minoritdrics e utiizadores dos sistemas;

Forte assimetria de viabilidade econdmico-financeira entre sistemas mais densamente populosos e
sistemnas extensos e de baixa demografia;

Enquadramento macroecondmico do pals, enquanto fator determinante nas condicBes de acesso e
custo de capital;

Capacidade de atrair os meios humanos necessarios em face das restricdes impostas ao setor publico.
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4.  Evidenciacdo da atuacdo em conformidade com as orientagbes definidas pelos
ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as/
orientacdes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcancar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa

Nos quadros seguintes é efetuada uma avaliacio preliminar da atuacio da Aguas do Norte, S.A. relativamente s &(
orientagGes definidas pelo titular do setor e titular da fungiio acionista.

Orientacbes Estratégicas

Orientacdes Estratégicas Gerais Evidenciagdo

A Empresa cumpre a sua missio e exerce a sua atividade em total alinh: com as
orientagGes estratégicas emanadas pelo ministério com a responsabilidade do setor do
ambiente.

A Empresa assume o compromisso de contribuir ativamente para a promogio de politicas
Assegurar o cumprimento da missio da empresa e o exercicio dasua  |publicas e dos abjetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvalvimento

atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setorials definid do dos servigos de dguas, para a gestio dos recursos disponiveis no Pais e num

pelo Governe, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagio quadro de respeito integral dos requisitos legais & normativos, compromete-se a
permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servigo prestado, |antecipar, 2 avaliar e a promover de uma forma continua e sistematica a satisfagio das

sa 1

respeito por elevados padrées de qualidade e seguranga. nec e exp ivas dos seus cli acioni: colaboradores ¢ colaboradoras,

concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.
A Empresa, consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento
socioecondmico da regiio em que se insere, assume ainda a promocio da protecio do

ambiente e a sua valorizacio junto da comunidade.

As diferentes politicas adotadas pela Empresa, em particular a relativa i Responsabilidade

Social, sio o garante do cumprimento desta orientagio.

Ser sociall responsivel, pr guindo na sua 20 objetivos
g i s A Empresa respeita e promove a liberdade e a valorizagio dos colaboradores e
sociais e ambientais e promovendo a competitividade no mercado, a

. colaboradoras e das r partes inter das, r do o trabalho infantil,

protegio dos ¢ idores, o i i na valorizacio profissional e

I, apr 2o dai valorizando a liberdade na relagio de trabalho, a liberdade de associasio e representagio

Tedad,

a protegio do ambiente e o respeito

por principlos éticos e 2 igualdade de oportunidades, promove a seguranga e a higiene, previne a ocorréncia de

lesGes, ferimentos e danos para a salide e assegura o recurso a uma cadeia de

fornecimento que partilhe os mesmos valores.

) Ivii

Desenvolver agbes de sensibilizagio ambiental, promovende a utilizagio | A Empresa colabora ati no de acGes de sensibilizagio ambiental,

eficiente e a prote¢do dos recursos hidricos. apoiando a¢des e iniciativas nesse dominio através de visitas 2 infraestruturas que opera.

Os indicadores da Empresa demonstram a qualidade do servigo publico prestado e o
Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e equilibrio com a sustentabilidade, em diversos niveis, da operagio.

qualitativos de servico piblico a prestar, tendo em vista a satisfagio dos
utentes e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econémica, A Empresa adota uma estratégia de transparéncia comunicando e partilhando, com as

= Lalapid q h

partes interessadas, a politica empresarial, os objeti eo p

financeira e ambiental.

atingido nas diferentes vertentes do d to

A politica de Responsabilidade Empresarial implementada na empresa garante a adogio e

pritica de metodologias de melhoria p na apr igem per e
Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da no aprofundamento do conhecimento, como forma de assegurar a investigagio, o
qualidade do servigo prestado e o grau de satisfagio dos clientes. desenvolvimento e a inovagic imprescindiveis 2 melhoria continua do Sistema de Gestio

Empresarial, nas vertentes de qualidade, ambiente, energia, seguranga, gestio de ativos, e

responsabilidade social.

L

A Empresa implementou uma Equipa de D p Social,

At

acio,
a drea de recursos humanos, a drea de sustentabilidade empresarial e 4 representantes

p pela

Concretizar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagio

do individuo, para o fortalecimento da motivagio e para o estimulo ao
. dos trabalhadores eleitos para o efeito, a qual realiza periodicamente uma reunido que
aumento da produtividade e satisfagio dos colaboradores, num quadro de
_ tem como abjetivo efetuar um acompanhamento do cumprimento de todos os requisitos
equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que hes estao associados,
3 da norma de Responsabilidade Social (SA8000), assim como analisar os dados reportados
compativel com a respetiva dimensdo.
e identificar agSes potenciais para reforgar o desempenho social.
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Aguas do Norte, SA. | &

profissionais, e de conciliagio das obrigagies profissionais e familiares, implementando

V
\
Ovrientagdes Estratégicas [
Orientagdes Estratégicas Gerais Evidenciagio
A Empresa dispée de uma politica de igualdade de género, reconhecendo a importincia e a
mais-valia de uma participagic equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades / g

politicas e praticas flexiveis de organizagio do trabalho, que promovam o equilibrio entre

Desenvolver iniciativas tend apr a gualdade de tratamento e |a vida p |, familiar ¢ profissional, pr um melhor aproveitamento dos recursos

de oportunidades de género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a humanos e implementar as melhores priticas de promogic da igualdade, como fator de

conciliagio da vida p |, familiar e profissional desenvolvimento e um contributo ativo para a evolugio das sociedades. Integra esta
Politica © Plano para a Igualdade do Género aprovado pelo Conselho de Administragio da

Aguas do Norte, S.A., que visa a implementagic de um ¢

j de medidas terdentes a
alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e

mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagio entre a vida pessoal, familiar

A Empresa dispde de uma drea de Investimento, Desenvolvimento e Inovagio (IDI) com o

objetivo de promover projetos de I&D e de gestio do conhecimento, em parceria com

outras entidades da idad légica e cientifica nacional e empresas integradas no
Grupo AdP.

Como exemplos, referenciam-se os projetos: (1) "PAGIRAA”, visa mplementar um
sistema de gestiio dos ativos da Empresa incidindo sobre todo o ciclo de vida dos
ativos/equipamentos, desde a aquisigio até ao abate, passando pela conservagio,
adequagio, substituigia e prevengio, respondendo assim a todas as necessidades de
gestio implicadas nos processos de monitorizacio dos ativos e definindo os fluxos de

Implementar politicas de inovagio cientifica e de tecnologia consistentes, trabatho da manutencio; (2) "CEF TELECOM - Water Cyber Security ", visa a protegio da

promovendo ¢ estimulando novas ideias, novos produtos, novos rede de comunicagdes e ternolédgica das infraestruturas de abastecimento de dgua e de
3 ,

processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento saneamento da Aguas do Norte, a fim de garantir a continuicade do servigo de
h

da sua missio e da satisfagio das idades coletivas & ori das paraa imento de dgua e de por meio da criagio de um Centro Operacional

sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental. de Seguranga; (3) "LIFE Pateiras - Natural Adapt 4 Rural Areas” visa testar solugdes que

ajudem a mitigar o efeito das alteragdes climiticas. As solugbes apresentadas tém por base

os dos

que tém efeito na retengio de dguas pluviais, na sua
infiltragio nos lencéis fredticos, na diminuigio do efeito das cheias e na depuragiic natural
de efluentes de maneira a que seja possivel a sua reutilizagio; (4) "GLOMICAVE" visa
combinar e analisar diferentes tipos de dados Smicos, para obter informaces relevantes e
descobrir novas ligagdes entre o gendtipo e fendtipo animal e vegetal; (5) "AQUACORP"
visa a instalagiio de pilotos nas ETAR para a monitorizagio remota de dgua através de
imagem, sem necessidade de haver contacto fisico com a dgua. Este sistema permite
controlar de forma continua parimetros come o CBOS, o CQO, 55T, cor, turvagio,

condutividade, pH, oxigénio dissolvido, etc; "Implementagio do Sistema de Gestio ID{".

A Empresa identifica e audita o5 riscos inerentes a0 negdcio que desenvolve, através da

caracterizagio dos elementos chave de contrale irios para minimizar ou efiminar o

tar sistemas de informacio e int uados 4 s| . A . :
e s b gho ¢ de controlo interno adequados & sua seu impacto e a realizagio de testes de conformidade para avaliar os resultados.

dimensio e complexidade, que cubram todos os riscas relevantes

suscetivels de audicoria permanente por entidades competentes para o Esse trabalho & desenvolvido pela Auditoria Interna e Controlo de Risco, que reporta

diretamente 4 administragio da Aguas de Portugal SGPS, SA, e esti dotada de um

A

efeito.

do grau de ia na realizagio dos trabath imizande os recursos

disponiveis e evitando a duplicagio de estruturas,
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Orientacdes Estratégicas

Ovrientagies Estratégicas Especificas

Evidenciagio

£ hi, " 4.

Reforgoda idade de r aos grandes d

A da efi na 30 de recursos primdrios, resilidncia e seguranga dos sistemas;

- Evolugdo para uma economia circular & neutra de carbono, em especial quanto i reutilizagio de
dguas residuais, valorizagio de lamas e neutralidade energética;

- Aprofundzmento da relagio com as comunidades e o territério na diversificagio das origens, na
flexibilidade dos servigos & no cumprimento dos valores limite para descarga dos efluentes nas

redes
Contributo para a consolidagia e sustentabilidade do setor em linha com o plano estratégico

setorial, em espedial;

- Contribuir para a coesiio territorial e equidade no acesso aos servigos, com reforgo da

= hilidad Aot hi ividad
e

pr pagio na | das

- Proporcionar modelos alternativos para 2 atuagio articulada com os sistemas municipais;

- Facilitar a integragio de sistemas de drenagem de dguas pluviais;

- Potenciar a integragio dos empreendimentos hidriulicos.

Sensibilizagio para a globalidade dos custos incorridos na prestagio do servico, de entre os

os custos tendo em vista:

quais se d
- O maier recanhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos efetivamente
incorridos no sentido de assegurar a valorizagio ndo 56 do recurso igua, mas sobretudo dos

servigos essencials que fhes sio prestados por um conjunto de entidades;

- A adogio de um comportamento r | e de mais

P

is por parte dos

i

d . 0 .

utilizadores das e dos

- No caso de alguns utilizadores néio domésticos, a redugia da carga poluente drenada para as

is para

=

instalagdes de tratamento de dguas residuais urbanas, obrigando 2

A Empresa tem como objetivo contribuir para a pressecugiio das politicas pablicas e
objetivos nacionais para o setor da dgua e do amblente:

- Aprofundando a colaboragie com os Municipios;

do o d Ivi

-Pr ° regional, na linha da opgio politica para o setor da
" levagio da eficia

- Assegurando elevada eficiéncia, a partir do reforgo da natureza empresarial e

ibilizand:

coma ia e a sua natureza empresarial;

assegurar a qualidade minima da 4gua residual que & rejeicada de mode a ndo impactar nos melos
recetores,
Pr

sua natureza empresarial, designadamente:

com a elevagio da eficié

dod ea

- Na integragio em comités funcionais com vista & incorporagio de experiéncias vivenciadas junto
s realidades territoriais;
- Na dir

2 b d

Ao de redes de alizado e colaborativo;

em

tidad,

aos seus quadros, alinhando-o com os desafios do setor;

- Assegurando uma efetiva e participada gestio de atentos os
& o5 desafios de mudanga em presenga;

- Assegurando a gestiio das infraestruturas, tendo como referéncia a norma ISO
55001, condiliando um esforgo de otimizagio com os desafios de preservagio e
resposta aos desaflos das alteracdes climaticas e seguranga;

- Assegurando um efetivo envolvimenta da empresa na implementagic de medidas de

prorecio ambiental multsetoriais;

" - . |

- Nas politicas de contracagiio de bens e servigos que, sem prejuizo dar
P o d | das atividad Smicas reglonal
Elevar os niveis de eficiéncia e isténcia, p do a natureza empresarial e a capacidade

técnica, em especial:

d i

- Quanto i atragio, r dos quadros, alinhande-o com os

desafios do setor e padrées da regulagio;

- No reforgo da aposta no digital, induindo a seguranga cibernética, prosseguindo objetivos de

Iia TS Andl.

[ e ligagio as

Assegurar as boa_s_priticas na ges;io de a_tivos, tendo como referéncia a norma SO 55001,
cenciliande um esforgo de otimizagio com os desafios de preservagio e resposta acs grandes
desafios amblentals, através da:

- Definigio da politica de gestio de infraestruturas;

- Consolidagio dos sistemas de informagio e avaliagio;

- Integragio com priticas de gestio de risco e de resposta 3s alteragdes climaticas;

- Integragio consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e financeiro.

" " idades di vei:

Cag as P e cap P nainter do do grupo

AdP em projetos de interesse nacional, potenciando colaborages, através de AdP
Internacional, de longo prazo, de valor acrescentado e com risco financeiro delimitado, para além

da cooperagio com entidades de referéncia internacional.

-C;

ap as e de

P F

paraa imp

projetos nacionais.
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lll. Estrutura de Capital

. Divulgagdo da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutdrio ou capital"; g

Aguas do Norte, SA.

social, ndmero de agles, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo
indicacdo das diferentes categorias de a¢oes, direitos e deveres inerentes 4s mesmas
e percentagem de capital que cada categoria representa

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do art.® 447° e do n.° 4 do art.® 448° do Cédigo das Sociedades Comerciais,
informa-se que a Aguas do Norte, SA, é uma empresa de direito privado e capitais publicos em que a
administragiio central, através da empresa AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA., detém uma participagdo
correspondente a 68,73% do capital social, os Municipios detém 31,27%.

O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, S.A. é constituido por | 11.061.732,00 agBes, de valor nominal igual
a 1,00 EUR (um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da categoria
A e 13.249.555 da categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as afteraces introduzidas pelo
Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro).

No quadro abaixo, apresenta-se o capital social da empresa 4 data de 3| de dezembro de 2021,

N.° de Acdes | Capital Social Subscrito Capital Social Realizado
Aclonista
Categaria A Categoria C Categoria A +C Categoria A Categoria C CategorlaA+C
Aguas de Portugal SGPS. SA 673029520]6881%  90270000] 68,(3%| 76 329 9520 6873%| 67 302 9520| 70.72% 9 027 000.0| 69,80%| 76 325 9520 708 1%
Municiplo de Afindega da Fé 106 1190) 0.41% 106 1190] 0,10% 106 1199] 0.11% 106 1190] 0.10%
Municipio de Alle 2400100 025% 2400100] 022%  2400100] 0,25% 2400100| 022%
Municipio de Amarante 341 2400) 035%  1430290,0| 1080% 17715200] 1,60% 3412400 036%| 14302900 1106% 17715300 164%
Municiplo de Amares 1095000| 0,11% 109 5000| 0,10% 109 5000] 0.12% 109 5000| 0,10%
Municlplo de Arcos de Vallevez 2242850] 023%, 2242850| 020% 2242850 024% 2242850| 021%
Municipic de Armamar 1183860 0.12% 1183860 0,11% 183860 0,12% 1183860 0.11%
Municipio de Arouca | o00x|  43494s0| 228% 4349450| 039% [ ooox|  43494s50] 336% 4349450 040%
Municiplo de Baio [ Tooox|  3387050| 256% 3387050| 030% [ ooox|  3387050| 2.62% 3387050| 031%
Municipio de Barcelos 1560 0000 159% 15600000| 140%| 15600000 1,64% 1560 000.0| 144%
Municiplo de Boticas 1219850| 0.42% 121 9850| 0.11% 1219850 0.13% 1219850] 0.11%
Municipio de Braganca 10708670 1.09% 10708670 096%| 10708670] 1,13% 1070 8670| 099%
Municiplo de Cabecelras de Basto 1535100| 006% 1535100] 0,14% - o00% .| on0%
Municipio de Caminha 5631900 058% 563 1900| 051% 563 1500| 059% 563 1900| 0.52%
Municipio de Celorkco de Basto 1679950| 017%  3909750| 2.95% 558 9700 050% 1679950 018%|  3909750| 302% 558 970,0| 052%
Municiplo de Cinfles | ooox[ 2419550 1e3% 2419550 022% [ ooox| 2419550 187% 241 9550| 0.22%
Municiplo de Esposende 10130200 1,04% 10130200] 031% 7000000 074% 700 000,0| 065%
Municiplo de Fafe | 20731000] 2028 361 7080 273% 24348150| 2,09%| 20731100 2.18% 361 7050| 280% 24348150 225%
Municipio de Felgueiras 5072700 052% 5072700| 046%| 5072700 053% 507 2700| 047%
Municiplo de Frebeo de Espada & Cinta 842130 009% = 842130| 008% 842130 009% 842130 008%
Municiplo de Guimarses | r7seumse) 180% 1759 1750] 158% .| 000% = - 000%
Munciplo de Lamego 5519340 056% ] 5519340| 050%|  5519340| 058% 5519340| 051%
Municipio de Lousada 3187200 033% 3187200| 029%|  3187200] 033% 318 7200| 029%
Municipio de Macedo de Cavaleiros 3302170] 034% 3302170 030% 3302170] 035%| 3302170 031%
Municipio de Mak 13800000 141% 13800000| 124% 13800000 145% 13800000 1.28%
Municipla de Mefgago 157 4500 0,16% 157 4500| 0,14% 157 4500| 0.17% 157 4500 0,15%
Munkiplo de Mesio Frio 20 119.0] 009% 90 119.0] 008% 90 1150] 008% %0 1190 008%
Municipio de Miandeh 6187210| 043% 6187210| 056%| 6187210 065% 6167210 057%
Municiplo de Mokmenta da Beira 2176610 022% 2176610| 020%| 2176610 023% 217 6610| 020%
Municipio de Mongio 4109950| 0425 4109950| 037% 4109950 043% 4109950 038%
Municiplo de Mondim de Basto 683200| 007% 683200| 008% - o00% | o00%
Municiplo de Mantalegre 146 8780 0.15% 1468780| 0,13% 146 8780 0,15% 146 6780| 0.14%
Municipio de Murga 1029790] 0,11% 102979.0| 0,09% 1029790| 0,11% 1029790| o,10%
Municipio de Paredes de Coura 129 5400 0,13% 129 5400| 0.42% 1295400 0.14% 129 5400| 0.12%
Municiplo de Peso da Régua 4675280 048% =5 4675280| v42%|  4675280) 0A9% 467 5280 043%
Municipio de Ponte da Barca 1334200 0.44% 1334200 0.12% 133 4200] 0,14% 133 4200| 0.12%
Municiplo de Ponte de Lima 4703050 D48% 4703050 042%| 4703050 049% 470 3050| 044%
Municiplo de Pévoa de Yarzim 17802100 182% 17802100] 160%| 17802100] 187% 1780 2100] 165%
Municipio de Resende 1548850, 0,16% 1548850 0,14% 154 8850 0.16% 1548850| 0.14%




Aguas do Norte, SA.

N> de AcBes / Capital Social Subscrito Capital Social Realizado
Aclonista
Categoria A Categoria C Categoria A +C Categoris A Categoria € Categorla A+ C
Municipio de Ribeia de Pena 86 9940| 009% 86 994.0( 0.08% B6 994,0| 0,09%| 86 994,0| 0.08%
Munlcplo de Ssbrosa 1152880 012X 1s2080| ouow| 1152080 o0,12% 115 2880| 0,11%
Munico da Sta Martz de Penagutio 1136050 0.12% 136050] 010%| 113 6050] 0.02% 136050 0.11%
Municplo de Santo Tio 26157550| 267%|  6334850| 478%|  32492400| 293%| 26157550| 275%| 3167428 245%] 29324975 271%
Munichlo de Sio Jodo da Pesqueira 1704630| 0.17% 1704630| 0,15%| 1704630 o.i8% 1704630 0,16%
Municipio de Semancehe 105 6640 0.41% 105 6640| 0J0%| 105 6840] 0.11% 105 6640| 0.10%
Municipio de Tabuago 103 7200| 0,11% 103 720.“1‘ 0,09%| 103 7200| 0,11% 103 720,0| ©,10%
Munkipio de Tarouca 2089880 021% 2089880| o,19%|  2089880| 022% 208 9880| 0.19%
Municiio de Termas de Bouro 177 4000| 0,18% 1774000] 006%|  1774000| 0,19% 177 4000| 0.6%
Municilo de Torre de Moncorve 1545520| O.l6X 1545520] 0.14%|  1545520| 0,16% 154 552,0) 0,14%
Municipio de Trofa 464 5050 047% 390 495,0| 2,95% 855 0000| 0.77% 464 -505,0 249% 390 495.0| 3.02%| 855 0000 0,79%
Municiphs de Valenga 448 |400| DA46% 448 [400| 040%) 448 140,0| 047% 448 |400| 041%
Municiplo de Vaagas 291 3960| 030% 291 3960 026%| 2913960 031% 2913960| 027%
Municio de Viana do Castelo 13437750] 137% 13437750 121%] 1343 7750] 141%) 1343 7750| 124%
Municplo de Viera do Minha 8856100 091X 8856100| 080%|  6613850| 070% 6613850 061%
Municiplo de Vi do Conde 21798300 223% 21798300 196%| 2 1798300| 229% 21798300 202%
Municipio de Via Flor 1269730] 0,43% 1269730] 001%  1269730] 0.13% 126 9730| 0.12%
Munlcplo de Via Nova de Cervelra 243 9000| 025% 2439000| o22%| 243 9000] 026 2439000| 023%
Munichio de Vila Nova de Foz Céa 1158900| 0,12% 1158900] o.0%|  1158900| 0,12% 1156900] 0.11%
Munlciplo de Via Pouca de Agular 2037790| 021% 2037790 o48x|  2037790| 021%| 2037790] 0,19%
Municiplo do Via Real 9625430 098% 9625430| 087%|  9e25430| 101% 9625430 089%
Munkiplo de Via Verde 328 180,0| 034% 328 1800| D30% 196 9080 | C21% 196 9080 0,I1B%
Municiplo de Vinhals 1488630 0,I5% 1488635| 043%|  1488630| 0,16%] 1488630 0.14%
Municpio de Vizeh 1169 6550| 1.20% 1163 6350| 105%] 1 1696550] 123% 11696550| 108%
TOTAL a7 812 1770| 100% 13 249 55501 100%] 101069 732,0] 100%| 95 182 6550| 100% 129328125| 100% 108 095 467.5| 100%
2. Identificacdo de eventuais limitagGes 3 titularidade e/ou transmissibilidade das agGes

De acordo com os Estatutos da empresa, e independentemente da percentagem de capital representado por cada
uma das categorias de acdes, as diferengas entre as diversas categorias de agGes, para além das que decorrem do
artigo 8.°, sdo as seguintes:

a)
b)

9

d)

f)

As acBes da categoria A e da categoria C devem, isclada ou conjuntamente, representar, sempre e pelo
menos, 51 % do capital social com direito a voto;

As acBes da categoria A apenas podem ter como titulares entes publicos, entendidos estes nos termos da
alinea e) do n° 2 do artigo 1° da Lei n° 71/88, de 24 de maio, e municipios utilizadores do sistema ou
entidades de natureza intermunicipal onde aqueles participem;

As acSes da categoria C apenas podem ser detidas pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S. A, por sociedades
de capitais exclusivamente publicos e maioritariamente por esta participadas e pelos municipios que tenham
celebrado contratos de parceria para exploragio e gestdo de sistemas municipais de que a sociedade seja a
entidade gestora;

Sem prejuizo do disposto na alinea a), as agdes da categoria A podem ser convertidas em a¢des da categoria
B e as acdes da categoria B podem ser convertidas em agdes da categoria A, a pedido do seu titular e
mediante prévia deliberacio favordvel da assembleia geral da sociedade aprovada por dois ter¢os dos votos
emitidos;

As acBes das categorias A e B apenas conferem direito 2 atribuigdo de dividendos da atividade prevista na
alinea a) do n.° | do artigo 3.° dos presentes estatutos;

As acBes da categoria C apenas conferem direito a atribuigdo de dividendos da atividade prevista na alinea
b) do n.° | do artigo 3.° dos presentes estatutos.

O artigo 8° dos Estatutos da empresa (Transmissdo de agdes) refere ainda:

| - As acBes da categoria A e da categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais acionistas da
mesma categoria de acBes, e a favor das entidades referidas nas alineas b) e ¢) do n.° 3 do artigo 6.° respetivamente
e, sempre sem prejuizo do af disposto no caso de cisio ou fusio de uma sociedade detentora desta categoria de
acBes, para as sociedades que resultem dessa fusdo ou cisio.

2 - A transmissdo de acBes em violagio do disposto no nimero anterior é nula.

3 - A transmissio das acBes fica subordinada ao consentimento da sociedade.

4 - A oneragio de acBes da categoria A e da categoria C fica sujeita ao consentimento da sociedade.
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5 - Existe direito de preferéncia na transmissio de a¢es da categoria A e da categoria C a favor dos acionistas
titulares da mesma categoria de agGes, exceto se a transmissdo for realizada a favor de algum municipio.

6 - Os acionistas titulares de agOes da categoria A tém direito de preferéncia na alienagio de a¢Bes da categoria
B.

3. Informagdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento
da empresa e possam conduzir a eventuais restrigoes
A administragio da Aguas do Norte, S.A. tem conhecimento do acordo parassocial, celebrado entre a AdP —

Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfies,
Fafe, Santo Tirso e Trofa a 26 de julho de 2013, no dmbito da extinta Aguas do Noroeste, S.A,, que dispde:

[..]
Cldusula 2.2

I - Sem prejuizo das regras que decorrem dos Estatutos, as Partes acordam que as deliberacées da

Assembleia Geral das quais resulte qualquer alteragio da proporg¢do correspondente i estrutura
inicial entre os acionistas com agdes da categoria C sejfam tomadas com, pelo menos, os votos
correspondentes a 75% (setenta e cinco por cento) do capital social representando por a¢des da
categoria C jd subscrito e realizado.

2- Caso ndo seja possivel alcangar a maioria referia no ndmero anterior entre os acionistas da
categoria c, estes obrigam-se a votar desfavoravelmente o aumento de capital para que o mesmo
ndo seja aprovado em Assembleia Geral da Sociedade.

Cldusula 3.2

As acles de categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais acionistas da mesma
categorifa de agdes e a favor das entidades referidas na alinea ¢) do n.° 6 do artigo 6.° dos Fstatutos
da Sociedade.

[.]
Cldusula 9.2

O presente Acordo vigorard pelo prazo de duragdo da Sociedade.
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IV. Participagdes  Sociais e Obrigagdes / )/

detidas

l.  Identificagdo das pessoas singulares (6rgaos sociais) e/ou coletivas (empresa) que,
direta ou indiretamente, sdo titulares de participagbes noutras empresas, com
indicacdo detalhada da percentagem de capital e de votos imputdveis, bem como da
fonte e da causa de imputacdo nos termos do que para o efeito estabelece o Cédigo
das Sociedades Comerciais (CSC) no seu artigo 447°

A Aguas do Norte, SA nio tem qualquer participacio em Entidades publicas ou privadas, para além da
participagdo que detém no capital social do Museu do Douro, no valor de 5.000,00 EUR.

No que diz respeito aos érgios sociais, da Aguas do Norte, S.A. n3o sio, direta ou indiretamente, titulares de
participacGes sociais qualificadas noutras entidades.

2. Explicitagdo da aquisicdo e alienacdo de participagbes sociais, bem como da
participacdo em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional

Durante o exercicio de 2021, a Aguas do Norte, S.A. ndio adquiriu nem alienou participagSes sociais.

Participa¢do da empresa em Entidades de Natureza Associativa ou Fundacional

Refira-se, ainda, que a 31 de dezembro de 2021, a Aguas do Norte, S.A, é associada das seguintes entidades de
natureza associativa:

APDA - Associagio Portuguesa de Distribuigiio e Drenagem de Aguas
APESB - Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental
APMI - Assaciagdo Portuguesa de Manutencao Industrial

APRH — Associagdo Portuguesa de Recursos Hidricos

IAREN - Instituto da Agua da Regido Norte

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

Relacre - Associagdo de Laboratdrios Acreditados de Portugal

IHRH - Instituto de Hidrdulica e Recursos Hidricos

Parceria Portuguesa para a Agua

APPDI - Associagdio Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo (por ineréncia ao grupo AdP)
Foundation for the Global Compact (por ineréncia ao grupo AdP)

3. Indicagdo do ndmero de agbes e obrigagbes detidas por membros dos dérgdos de
administracao e de fiscalizagdo, quando aplicivel nos termos do n® 5 do art.° 447.°
do CSC

Os membros dos érgdos de administracdo e fiscalizagdo, ndo detém quaisquer agbes e obrigagdes emitidas pela
Aguas do Norte, SA.

4. Informacgao sobre a existéncia de relagbes de natureza comercial entre os titulares
de participacbes e a empresa

Enquadram-se neste ponto os débitos realizados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 3 Aguas do Norte, SA,
nomeadamente o “fee”* de gestdo, a participagdo dos membros dos 6rgdos sociais em representacio da AdP -
Aguas de Portugal, SGPS, S.A, os débitos financeiros relativos a suprimentos, avales e garantias prestadas, e os
débitos relativos a niveis de servigos estabelecidos (consultoria financeira, juridico, compras e logistica, e sistemas
de informacao).

Os rendimentos com os Municipios dizem respeito a prestagdio dos servicos de abastecimento de dgua e ao
tratamento de 4guas residuais. Os gastos s@o referentes ao consumo de dgua, recolha de efluentes e recolha e
valorizagdo de residuos das infraestruturas e polos administrativos e operacionais da empresa.,
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V. Orgaos Sociais e Comissoes

A. Modelo de Governo

/. Identificacdo do modelo de governo adotado

O modelo de governo da Aguas do Norte, S.A. tem como enquadramento os Estatutos da Sociedade, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-lei n.® 16/2017, de | de fevereiro, conjugada
com a Declaragdo de Retificagdo n.° 35/2015 publicada no Didrio da Republica, 1.2 série, de 27 de julho de 2015,
o Estatuto do Gestor Publico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na redagiio que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pefa Declaragio de Retificagio n.® 2/2012, de 25
de janeiro e do disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugiio
do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, e os Principios de Bom Governo (PBG) das empresas
integradas no Setor Empresarial do Estado, estabelecidos pelo Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro, bem
como o Cddigo das Sociedades Comerciais.

A Aguas do Norte, S.A. tem um Manual do Governo da empresa devidamente aprovado em Conselho de
Administragdo em reunido de | de julho de 2015, com as alteragSes que the foram introduzidas nas reunides do
referido drgdo social de 15 de julho, 29 de julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do ano de 2015 e 23 de
maio, 29 de junho, 17 de agosto, |3 de setembro e 23 de novembro, todas do ano de 2016, 12 de abril, 7 de
junho, ambas de 2017, 8 de fevereiro, 20 de junho, 18 de julho e 30 de outubro todas do ano de 2018, e 14 e 27
de fevereiro, 25 de julho, 3 de setembro e 17 de dezembro, todas de 2019, 2 de julho e 12 de novembro, ambas
de 2020, 28 de maio e | | de novembro, ambas de 2021.

Assim, os 6rgaos de administraggo e de fiscalizagdo do atual modelo de governo estiio ajustados i dimensiio e 3
complexidade da empresa, tendo em vista a necessidade de assegurar eficdcia no processo de tomada de decisbes
e de garantir uma efetiva capacidade de supervisio.

Nos termos do artigo 12.° dos estatutos da empresa sio érgos sociais da Aguas do Norte, S.A.:

e A Assembleia Geral
¢ O Conselho de Administragdo
e O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Em termos de administragio e supervisdo o modelo de governo é assegurado por um Conselho de Administracio
que nos termos do Artigo 22.° dos estatutos delega a gestdo corrente da empresa numa Comissdo Executiva, e a
respetiva fiscalizagdo € cometida ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas.

Nos termos do artigo 21.° dos estatutos da empresa, compete ao Consetho de Administragio os poderes de
gestdo e representacdo da empresa que lhe forem cometidos por lei, pelos estatutos da empresa e pelas
deliberagGes dos acionistas.

O modelo de governo da empresa visa a transparéncia e a eficicia do funcionamento da empresa, assente numa
separagdo clara de poderes entre os diversos drgaos sociais. Assim, o Conselho de Administracio desempenha
fungGes de supervisdo, de controlo e de acompanhamento de questBes estratégicas e do relacionamento entre
acionistas e restantes érgdos sociais, assim como de fungdes de natureza operacional, que consistem na gestio
corrente da atividade. Jd os drgdos de fiscalizagdo sdo responsdveis pelo exercicio de fungdes de fiscalizacio da
atividade da administracdo, das contas da empresa, dos sistemas de controlo e gest3o de riscos e auditoria interna,
avaliagdo das préticas e métodos contabilisticos e verificagiio de irregularidades.

Regista-se, ainda, a elei¢do, pela Assembleia-Geral, da Comissdo de Vencimentos que, para os devidos efeitos ndo
é considerado como um érgdo social, destinado a fixagdo das condigSes remuneratdrias dos drgios sociais.

Os membros dos drgdos sociais consideram-se empaossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo em
funcbes até a posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos previstos na lei,
nomeadamente, de suspensdo, destituicio ou rentncia.

Nos termos do n.° | do artigo 20.° dos Estatutos da empresa, o Conselho de Administracio é composto de cinco
a sete elementos, sendo um deles Presidente e os restantes Viogais, podendo o Presidente designar um Vice-
Presidente.
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Nos termos do artigo 21.° dos Estatutos da empresa, o Conselho de Administragdo tem poderes de Gestdo e
Representacio da sociedade que lhe forem cometidos por lei pelos estatutos e pelas deliberagBes dos acicnistas.

O Conselho de Administracio da Aguas do Norte, S.A. deliberou, em reunido de 29 de junho de 2016, com as
alteracGes introduzidas em reuniio de |8 de julho e 30 de outubro, ambos de 2018, |7 de dezembro de 2019, 2
de julho de 2020 e 6 de maio de 202! constituir uma Comissao Executiva, € nos termos do artigo 22.° dos
Estatutos da empresa, e do n° 3, do artigo 407.°, do Cédigo das Sociedades Comerciais, estando delegado na

mesma as seguintes competéncias: QE
a) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social e a sua misso que néo
caibam na competéncia atribuida pelos Estatutos a outros 6rgdos da Sociedade; /

b) Estabelecer a organizacio técnico-administrativo da Sociedade a e introduzir nela as modificagGes
que se revelam necessdrias,

Q) Estabelecer as normas de funcionamento interno;

d) Constituir mandatdrios, propostos pelo Administrador Executivo do Pelouro, com os poderes que
julgar convenientes, bem como decidir sobre os diversos atos processuais das agBes judiciais,
independentemente da sua natureza, devendo informar o Conselho de Administragdo das
operagdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

e) Criar as necessérias condic8es de operacionalidade e dinamizagdo que permitam ao conjunto dos
vogais do Conselho de Administraciio com fungbes executivas dar cabal satisfagao aos objetivos que
a empresa se propde alcangar;

) Assegurar a implementacio e manutengdo dos processos inerentes a Sustentabilidade Empresarial;
g) Aprovar Politicas, Manuais, Procedimentos, InstrugSes de Trabalho e Regulamentos;

h) Aprovar a submissiic de quaisquer candidaturas a financiamento comunitdrio e Fundo Ambiental,
cujos atos e operagdes correntes sejam relativas ao objeto social e a sua missdo;

) Aprovar prontncias sobre projetos de decisBes de prontincia ao projeto de decisdo de aprovagdo
sobre candidatura e aplicagdo de corregdes financeiras;

) Praticar qualquer ato de gestdo urgente da competéncia do Conselho de Administragdo, que ndo
caiba, por lei, nas suas competéncias, sendo sempre sujeito a posterior ratificagdo daquele érgao;

k) Aprovaciio da afteracio de fitularidade de Contrato de Recolha e Tratamento de Efluentes ou
Contrato de Fornecimentc do Agua, celebrado com o Utilizador Final do Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, decorrente da alteragao de
titularidade da empresa;

) Abate de bens méveis;

m)  Desenvolver as atividades necessdrias ao cumprimento dos objetivos prosseguidos nos documentos
de orientaciio estratégica e da execucdo dos orgamentos e planos anuais de atividade;

n) Autorizar os investimentos e as despesas previstas no Plano de Atividades e Orgamento aprovado;

0) Autorizar alteracdes entre as diferentes rubricas que integram os gastos operacionais e financeiros
previsionais constantes das demonstragBes financeiras relativas ao sistema multimunicipal de
abastecimento de 4gua e de saneamento do Norte de Portugal e ao sistema de dguas da regido do
Noroeste, isolada ou conjuntamente, e que constituem o Plano de Atividades e Orgamento
aprovado;

»)] Aprovar a abertura de contas, tantc a débito como a crédito, em quaisquer instituicdes de crédito;

q) Elaborar propostas dos relatdrios de gestio anuais, or¢amentos, planos de atividades, estudos
econdmicos e outros documentos de cariz semelhante, para aprovagdo pelo Consetho de
Administracio;

r) Deliberar sobre proposta de ajustamentos na faturacio de qualquer utilizador ou cliente que, de
forma nio desagregada e ndo resultando da aplicagdo de critérios generalizados, seja de valor igual
cu inferior 2 50.000,00 EUR (cinquenta mil euros);
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Aprovagdo de Acordos de Pagamento de Dividas, com reconhecimento da mesma, com os Clientt;s_/x
do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste e utilizadores do Sistema Muttimunicipal 4é
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, quando estejam em causa valores
até 15.000,00 EUR (quinze mil euros);

Langar procedimentos para celebragio de contratos de Locagio de bens mdveis, fornecimento de
bens e aquisicdes de servicos (incluindo Estudos e Projetos e Fiscalizagdo de empreitadas), previstos
no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade com as
disposi¢Bes legais aplicdveis, incluindo a adjudicagdo e ou a contrataciio - até ao valor de 214.000,00
EUR (duzentos e catorze mil euros);

Adijudicar servigos a mais, nos termos das disposicdes legais em vigor, até ao valor de 2,5% (dois
virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicaciio;

Aprovar os projetos relativos a empreitadas de obra publica, até ao valor orcamentado de obra de
300.000,00 EUR (trezentos mil euros);

Aprovar alteracdes a solugdes técnicas ou de projetos relativos a empreitadas de obra publica,
aprovados anteriormente pelo Conselho de Administracio ou Comiss3o Executiva;

Langar procedimentos de contratacdo publica para celebracio de contratos de empreitada de obra
publica, previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em
conformidade com as disposi¢des legais aplicdveis, incluindo a adjudicagio e ou a contratagio - Até
ao valor de 300.000,00 EUR (trezentos mil euros);

Aprovacio e adjudicagio de trabalhos complementares, nos termos das disposices legais em vigor,
até ao valor de 5% (cinco por cento) do valor da adjudicagio do respetivo contrato;

Aprovacio e adjudicagdo de suprimentos de erros e omissdes, nos termos das disposicdes legais
em vigor, até ao valor de 5% (cinco por cento) do valor da adjudicagiio do respetivo contrato;

Aprovar Autos de Recegdo Definitiva de empreitadas de obra publicas, independentemente do
valor da empreitada;

Aprovar relatdrios finais e contas finais de empreitadas de obra publicas, independentemente do
valor da empreitada;

Autorizar prorroga¢des de prazo e ou renovagbes de contratos em vigor, sempre que tal
possibilidade esteja consignada nas pegas do respetivo procedimento de formagio do contrato e o
prego base fixado no procedimento assim o permita;

Negociar, adquirir e indemnizar direitos sobre imdveis, serviddo efou propriedade, até ao valor de
75.000,00 EUR (setenta e cinco mil euros) por parcela de terreno, resultante de relatdrios de
avaliaggo tecnicamente fundamentados e elaborados por perito de lista oficial;

Cancelamento de Onus da Servidio em prédio administrativa;

Recrutar pessoal e renovar contratos de trabalho a termo certo, por periodo ndo superior a 6 (seis)
meses, de acordo com os procedimentos definidos e exercer fungio disciplinar;

Aprovar as condi¢des de dentincia de contratos de trabalho, trabalhadores tempordrios, contratos
atermo (certo e incerto) e sem termo, apresentada pelos colaboradores;

Aprovar 2 mobifidade interna funcional e geogrdfica dos colaboradores da Sociedade, entre as suas
infraestruturas, seja por conveniéncia do Colaborador ou da Sociedade, devendo informar o
Conselho de Administragdo das operag@es efetuadas ao abrigo da presente alinea;

Aprovar a atribui¢do ou renovagdo do Estatuto de Trabalhador Estudante aos colaboradores, nos
termos previstos no Cdédigo de Trabalho;

Aprovar agdes de formagio ndo previstas no plano anual e em territério nacional de colaboradores,
até ao valor por agao de 5.000,00 EUR (cinco mil euros).
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B. Assembleia Geral *

I.  Composicio da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com(
identificacdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato .
(data de inicio e fim)

Em 8 de junho de 2018, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da empresa, para o mandato

2018 — 2020, abaixo identificados. ‘9/
Mandato Designacao
Orgio Cargo Nome do Titular
Inicia | Fim Forma Data

Presidente  |Presidente da Céimara Municipal de Viana do Castelo, José Maria Cunha Costa
Mesa da A bl
2018 | 2020 Vice-Presidente |Paulo Manuel Marques Fernandes 08/06/2018
Assembleia Geral Geral

Secretiric  |Ana Cristina Rebelo Pereira

Em 28 de abril de 2021, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da empresa, para o mandato
2021 — 2023, abaixo identificados.

Mandato Designagao
Orgio Cargo Nome do Titular
Inicioc | Fim Forma Data
Presidente  |A definir (*)
Mesa da A Ll
2021 2023 Vice-Presidente |Paulo Manuel Marques Fernandes 18/04/2021
Assembleia Geral Geral

Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira

{*) O Presid da Mesa da A bleia Geral José Maria Cunha Costa apresentou reniincia ao cargo a | de outubro de 2021

Ver informacio constante da alinea & do ponto D da seccdo Vil —- RemuneragGes.

2. Identificagdo das deliberacBes acionistas que, por imposicdo estatutdria, s6 podem
ser tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacdo
dessas maiorias

De acordo com o artigo 19.° dos estatutos da empresa, as deliberagGes da assembleia geral sio tomadas de acordo
com as seguintes regras:

e As deliberacdes da assembleia geral sio tomadas por maioria dos votos emitidos, seja qual for a
percentagem do capital social nela representado, salvo disposico em contrdrio prevista na lei ou nos
estatutos, sendo que a cada aggo corresponde um voto.

» A alteracio dos estatutos da Sociedade, quer por modificagao, quer por supresso de algum dos seus
artigos s& € vdlida quando aprovada por acionistas que detenham, pelo menos, ag3es correspondentes a
mais de metade do capital social, quer a assembleia redna em primeira ou segunda convocagao, e
qualquer que seja o nimero de acionistas presente ou representado em qualquer delas.

o As deliberagdes sobre fusdo, cisio e transformagio da sociedade devemn ser aprovadas por dois tercos
dos votos emitidos, quer a assembleia retina em primeira ou segunda convocagio, e qualquer que seja o
numero de acionistas presente ou representado em qualquer delas.

e As deliberagBes sobre conversio das agdes da categoria A em agdes da categoria B e das aches da
categoria B em a¢Bes da categoria A devem ser aprovadas por dois tergos dos votos emitidos.
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C. Administragao e Supervisio

. Indicagdo das regras estatutdrias sobre procedimentos apliciveis 2 nomeagéoz.e
substituicdo dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracdo, do
Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisio

De acordo com o art.® 20.° (Conselho de administragao) dos Estatutos, a administraciio da empresa é exercida
por um conselho de administragéio, composto por um nimero de membros fixado pela assembleia geral que os
eleger, que deverd situar-se entre um minimo de 5 e um mdximo de 7 membros, devendo igualmente designar a
condi¢des de executivo ou ndo executivo.

Compete a assembleia geral eleger de entre os membros do conselho de administragio o respetivo presidente,
que dispord de voto de qualidade. O presidente do consetho de administragio poderd designar um vice -
presidente, o qual o substituird nas suas faltas e impedimentos.

O conselho de administragdo tem os poderes de gestiio e representaciio da sociedade que lhe forem cometidos
por lei, pelos presentes estatutos e pelas deliberagbes dos acionistas {art.° 21.° dos Estatutos).

Os membros do conselho de administragdo, bem como os restantes membros dos érgios sociais da empresa, sio
eleitos de 3 em 3 anos, sendo permitida a sua reeleigdo, uma ou mais vezes, para os mencionados cargos, com os
limites legais (art.” 29.° dos Estatutos).

Os membros dos corpos sociais exercem o respetivo mandato até que os novos membros eleitos iniciem o
exercicio dos respetivos cargos, sem prejuizo das disposigBes legais apliciveis 4 rendncia e ao impedimento,
tempordrio ou definitivo, no decurso do mandato.

2. Caraterizagdo da composigio, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracdo,
do Conselho de Administra¢do Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com
indicagdo do nimero estatutdrio minimo e mdximo de membros, duracio estatutaria
do mandato, ndmero de membros efetivos, data da primeira designacio e data do
termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracio de mandato
durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que
saiu e o gue entrou)

De acordo com o art” 20.° (Conselho de administragdo) dos Estatutos, a administragio da empresa é exercida

por um conselho de administragdo, composto por um niimero de membros fixado pela assembleia geral que os

eleger, que deverd situar-se entre um minimo de 5 e um maximo de 7 membros, devendo igualmente designar a
condigBes de executivo ou ndo executivo.

Na Assembleia-Geral de 8 de junho de 2018, foram eleitos os membros do Conselho de Administragiio, para o
mandato 2018 — 2020, abaixo identificados.

Mandato Deslgnagio Remuneragio ~d
Orga Carg Nome do Titular Entidade Pagad;
Inicio Fim O = SOme. Forma Data 4 e Mand:
Origem Dastino
Presidente José Luis Carneiro Machado do Vale 1
Vice-Presidente  |Fernanda da Concelgio de Abreu Lacerda 2
|Manuel Anténio Cordeiro Moras Aguas do Norte, S.A. 2
Conselho de t A blei I
2018 2020 Vogal Executivo | Filipe José Araljo da Silva 08/06/2018 2
Administragio ! — Geral
Cristlana da Costa Barbosa |
Antonio Gongalves Braganca Fernandes 2

Vogal nfo B Origem

Jilia Maria de Almelda Lima e Sequeira Rodrigues | 1

Nota - Ndmero estatutdric minimo e miximo de membros = 5/7
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Na Assembleia-Gera! de 28 de abril de 2021, foram eleitos os membros do Conselho de Administracdo, para o
mandato 2021 — 2023, abaixo identificados.

Mandato Designagiio Remuneracio V
N
Orgio Cargo Noma do Titular Entidade Pagadora e
Inicio Fim Forma Data
Origem Destino
Presidente José Luis Carneiro Machado do Vale 2
Vice-Presidente  |Fernanda da Concelgio de Abreu Lacerda 3
— Aguas do Norte, S.A. |
Filipe José Araljo da Silva 3
Conselho de Vogal E A bl
2021 2023 B Cristlana da Costa Barbosa 28/04/2021 2
A agio Geral
Fernande Manuel Gongalves dos Santos Marques \
Vogal Nio Executivo |Antdnio Gengalves Braganca Fernandes Origem 3
1iilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues 2

Nota - Niimero estatutirio minimo e miximo de membras = 517

O Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. é constituido pelo nimero méximo estatutdrio de
membros, correspondente a 100% do ndmero estipulado nos estatutos da empresa. De acordo com os mesmos
estatutos, o nlimero minimo de membros deste érgio social representa 71% do ndmero maximo de membros
do mesmo érgdo social.

Distincdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracao

e, relativamente aos membros n3o executivos, identificagdo dos membros que
podem ser considerados independentes, ou, se aplicdvel, identificagdo dos membros
independentes do Conselho Geral e de Supervisao

Conselho de Administragio em funcdes até 27 de abril de 2021

Orgio Cargo Nome do Titular Membros Independente
Presidente José Luis Carneiro Machado do Vale Executivo Sim
Vice-Presidente Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda Executivo Sim
Manuel Antonio Cordeiro Moras Executivo Sim
Conselho de
Filipe José Araljo da Silva Executivo Sim
Administragio
Vogal Cristiana da Costa Barbosa Executivo Sim
Antdnio Gongalves Braganca Fernandes Nio Executivo Sim
)Jitia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues Nio Executivo Sim

Consetho de Administracio em fungdes, nomeado a 28 de abril de 2021 para o mandato 2021-2023

Orgao Cargo Nome do Titular Membros Independente
Presidente José Luis Carneiro Machado do Vale Executivo Sim
Vice-Presidente Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda Executivo Sim
Filipe José Araljo da Silva Executivo Sim
Conselho de
Cristiana da Costa Barbosa Executivo Sim
Administracio
Vogal Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques Nao Executivo Sim
Antdnio Gongalves Braganca Fernandes Nio Executivo Sim
Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues Néo Executivo Sim
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O primeiro mhembro ndo executivo é Assessor na hoding AdP, SGPS, S.A, e os restantes dois membros nio
executivos s3o Presidentes e/ou representantes de municipios aos quais a empresa presta servicos de
abastecimento de dgua efou de saneamento de dguas residuais, assim como poderfio prestar servicos da mesma
fndole & Aguas do Norte, S.A, pelo que nio se pode considerar que n3o estejam associados a qualquer grupo de
interesses especificos na empresa nem se encontrem em alguma circunstancia suscetiveis de afetar a sua isenciio
de andlise ou de decisdo.

4.  Apresentacao de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros,
consoante aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de
Supervisao e do Conselho de Administragdo Executivo. Deverdo especificamente ser
indicadas as atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos ditimos 5 anos

Presidente do Conselho de Administracio

José Luis Carneiro Machado do Vale

Natural da freguesia de S. Vitor, concelho de Braga, 15 de julho de 1955
Habilitagdes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Em 1998 frequentou o Programa Avangado de Gest3o para executivos, pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais da Universidade Catdlica de Lisboa

Comegou a sua atividade profissional em 1979, como Engenheiro Residente da Fiscalizaggio dos Aproveitamentos
Hidroagricolas do Nordeste Transmontano da Diregiio Geral dos Recursos Naturais

De 1981 a 1983 foi Professor Assistente de Hidrologia e Hidrdulica Geral da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade de Coimbra

Exerceu cargo de Administrador nas empresas Tecnasol, Edifer Construgdes, tendo exercido o cargo de
presidente do Conselho de Administragdo da SOMAGUE, SGPS, da SOMAGUE Engenharia, da SOMAGUE
ConcessGes da Somague Ambiente e da SOMAGUE Imobilidria, pilares de atividade do Grupo SyV em Portugal

De janeiro de 2013 a janeiro de 2018 foi Vice-Presidente, CEO de empresas do Grupo CARP| TECH. A CARPI
TECH.

Tendo sido Consultor Internacional de fevereiro de 2018.
Funges Atuais

Presidente do Conselho de Administraciio da Aguas do Norte, S.A.. Presidente n3o executivo das empresas Aguas
do Douro e Paiva, SA e da SIM DOURO, SA

Vice-Presidente do Conselho de Administracio
Fernanda da Conceigao de Abreu Lacerda
Natural de Vila Real, 15 julho de 1972
Habilitagdes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Colaborou em Projetos de Engenharia, na empresa Hidrofuncao — Consultores de Engenharia, Lda., de 1996 a
setembro de 1997. Responsdvel pela Unidade de Planeamento e Controlo Empresarial, na empresa Aguas do
Douro e Paiva, S.A, de setembro de (997 até outubro de 2006. Assessoria ac Presidente da Comissio de
Reestruturagdo, (nov. 2006 a 2008), Coordenadora da Rede de Agua (2008 até 2010) e Diretora Técnica (2010
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até junho de 2016), na empresa Aguas do Porto, EM.. De 23 de junho de 2016 a 7 de junho de 2018 exerceu
funcdes executivas como vogal no Conselho de Administraggo da Aguas do Norte, SA.

Fungbes Atuais

Vice-Presidente, com fungdes executivas, do Conselho de Administragao da Aguas do Norte, SA, desde 8 de
junho de 2018, com fungdes nio executivas, do Conselho de Administragio da ADRA — Aguas da Regido de
Aveiro, S.A. desde |5 de novembro de 2017. % /

Vogal Executivo do Conselho de Administragio L/
Filipe José Aradjo da Silva

Natura! de Vila Verde, 27 maio de 1979

Habilitagdes Académicas

Licenciatura em Ciéncias da Comunicagao

Carreira Profissional

Colaborou como Repdrter/jomnalista Televisio TV - Univali htajal (Brasif), de 2000 a 2001. Estdgio
(Repérter/jornalista Televisio) na SIC - Sociedade Independente de Comunicagdo Lisboa (Portugal), de 2004 a
2005. Técnico de Apoio e Promogio do Empreendedorismo na Camara Municipal de Vila Verde (GAPI -
Gabinete de Apoio e Promogao ao Investimento) Vila Verde (Portugal), de 2005 a 2006. Project Manager AlMinho
- Associagiio Empresarial do Minho Braga (Portugal), de 2006 a 2007. Responsével de Marketing e Gestor de
Projetos na IEMinho- Instituto Empresarial do Minho, de 2007 a marco de 2017. De 30 de mar¢o de 2017 a7 de
junho de 2018 exerceu fungdes executivas como vogal no Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, SA.

Funcdes Atuais

Vogal, com fungBes executivas, do Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, SA, desde 8 de junho de
2018,

Vogal Executivo do Conselho de Administragdo
Cristiana da Costa Barbosa

Natural de Barcelos, 3 de janeiro de 1977
Habilitagbes Académicas

Licenciatura em Engenharia Quimica

Carreira Profissional

De setembro de 2000 a outubro de 2003 teve a fungiio de Técnica do Servico de Captagdo de Tratamento na
Aguas do Cavado, S.A. De novembro de 2003 a maio de 2010 teve a funcio de Chefe de servico do Sistema
Adutor na Aguas do C4vado, S.A.. De junho de 2010 a junho de 2015 teve a fungio de Coordenadora do Centro
Operacional do C4vado na Aguas do Noroeste, S.A. De julho de 2015 a dezembro de 2017 teve a funcio de
Coordenadora do Centro Operacional do Cévado na Aguas do Norte, SA. de janeiro de 2018 a 7 de junho de
2018 foi Administradora Executiva da empresa AGERE — Empresa de Aguas, Efluentes e residuos de Braga, EM.

Fungdes Atuais

Vogal, com fungdes executivas, do Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, SA, desde 8 de junho de
2018.

Vogal N3o Executivo do Conselho de Administragio

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques

Natural de freguesia de Sao Jodo Batista, concelho de Tomar, 13 de fevereiro de 1965
Habilitages Académicas
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Licenciatura em Geografia e Planeamento Regional, em 1998/99 frequentou o Mestrado (DEA : Dipléme des
Etudes Aprofondies) em “Economie et gestion du dévelopment” (Bruxelas, ESCG — Ecole Superieur de
Comunication et Gestion); Curso de Auditor de Defesa Nacional (Instituto de Defesa Nacional), 2000/01; Curso
de “Formagio de Executivos em Economia e Gestdo de Empresas de Servigos de Aguas” (FCEE - Universidade
Catdlica Portuguesa), 2010; Curso de “Pés-Graduagio em Gestdo de Projetos” (IDEFE ~ ISEG/Universidade de
Lisboa), 2019/20; Doutorando do IGOT-Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério (Universidade de
Lisboa)

Carreira Profissional

De dezembro 1991 a outubro 1996 exerceu fungbes de Técnico Superior do Ministério dos Negécios /
Estrangeiros.

De novembrol 996 a outubro 1999 foi Perito Nacional Destacado na Comissao Europeia, Bruxelas.
De novembro 1999 a novembro 2001 foi Adjunto no Gabinete da Ministra do Planeamento.

Desde novembro 200! é Assessor técnico no Grupo Aguas de Portugal, tendo desempenhando funcdes de: )]
coordenagdo da drea dos Incentivos Financeiros da AdP SGPS, particularmente das candidaturas ao Fundo de
Coesdo I, ao QREN e ao Portugal 2020, ii) assessoria a2 Comissdo Executiva da AdP, SGPS em 2004 e 2005, e iii)
Diregao do Nicleo de Incentivos Financeiros da AdP — UNAPD (Unidade de Agua de Produgiio e Depuragio)
entre 2007 e 2015. Membro do Conselho de Administragio da empresa Aguas do Norte, S.A. desde abril de
2021. Foi ainda membro do CA das empresas Aguas do Noroeste SA. entre 2010 e 2015, e da Simdouro SA.
entre 2013 e 2015.

Fungdes docentes-colaborou com o Instituto Portugués de Estudos Superiores (bacharelato em Estudos
Comunitdrios) e com a Universidade Moderna (licenciatura em Estudos Europeus) enquanto Assistente convidado
(1991/9¢6).

Consultor em assuntos europeus - €olaborou com o Colégio Portugués de Estudos Humanfsticos enquanto
formador e com o Gabinete da Comissdo Europeia em Portugal, na atualizagio do "Guia da Unifio Europeia”
(1995) e do "Guia da Unido Europeia: Fontes de informagio sobre a UE em Portugal” (1995), Colaborou com o
INA (Gabinete Assuntos Europeus) em assuntos de Politica Regional e Coesio (Coordenador do Curso sobre o
QCA II, desenvolvido entre 2000 e 2002).

Funcdes Atuais

Assessor técnico no Grupo Aguas de Portugal e Vogal, com funcGes ndo executivas, do Conselho de Administragio
da Aguas do Norte, S.A,, desde 28 de abril de 2021.

Vogal Ndo Executivo do Conselho de Administragiio
Antdnio Gongalves Braganca Fernandes

Natural de Aguas Santas, Maia, 9 de setembro de 1948
Habilitagbes Académicas

Curso de Engenharia Civil, Cardiff, Pais de Gales; Fellow of the Institution of Civil Fngineers FLCE.; Fellow of
Institution of Incorporated Engineers F.LH.LE.; Feflow of the Chartered Institution of Highways and Transportation
F.CIH.T. e Registado no Engineering Council, United Kingdom. Curso de Auditor de Defesa Nacional (Instituto
de Defesa Nacional), 201 1/12

Carreira Profissional

Companbhia Sir Robert McAlpine & Son, Ltd — No Pals de Gales, em Cardiff (1972); firma Sir Alfred McAlpine &
Son, Ltd. (1974-1983); Administrador da Firma Costa Lima, Lda., subsididria em Portugal da Sir Alfred McAlpine
& Son, L1d.(1983); Vereador responsdvel pelo Pelouro das Obras Municipais, Transito e Transportes da Cimara
Municipal da Maia (1989); Administrador dos SMEAS da Maia e substituto do Presidente da Camara na
Administragdo da Metro do Porto; Membro da Assembileia Intermunicipal da Lipor; Diretor do F.C. Porto durante
6 anos; Vereador (1994 a 2005), tendo sido Vice-Presidente da Cimara Municipal da Maia até ac falecimento do
Dr. José Vieira de Carvalho em 2002, data em que assumiu a Presidéncia da C&mara Municipal da Maia; Presidente
da Mesa da Assembleia-Geral da Metro do Porto; Administrador da Aguas do Cavado, S.A., da NETDOURO —
Gestdo de Infraestruturas e TelecomunicagSes, S.A., da Portgds — Sociedade de Produciio e Distribuicio de Gis,
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S.A, Administrador ndo executivo da Aguas do Douro e Paiva, SA. e da Aguas do Noroeste S.A, Presidente da
Cémara Municipal da Maia até outubro de 2017.

Fungbes Atuais

Presidente da Assembleia Municipal da Maia desde 2017 até a data; Administrador ndo executivo na Aguas do
Norte, SA; Presidente da Assembleia-Geral da Santa Casa da Misericérdia da Maia; Cénsul Honordrio do
Cazaquistio; Auditor de Defesa Nacional; Membro do Conselho Estratégico da Universidade Luséfona, Membro
do Conselho Superior do Futebol Clube do Porto.

Vogal Nio Executivo do Conselho de Administragdo
Jdlia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Natural de Mirandela, 23 de novembro de 1971
Habilitages Académicas

Licenciatura em Medicina Veterindria

Carreira Profissional

De maio de 1996 a 1997 exerceu a atividade de Médica Veterindria como Inspetora Sanitdria na Diregdo Regional
de Agricultura de Trds-os-Montes. De fevereiro de 1997 a outubro de 1999 foi Coordenadora da atividade do
Médicos Veterindrios Inspetores Sanitdrios afetos & Dirego Regional de Agricuttura de Trds-os-Montes. De
outubro de 1999 a outubro de 2005 exerceu a funciio de responsdvel dos Nicleos de Intervengio Veterindrios
de Macedo de Cavaleiros e Torre de Moncorvo — Divisio de Intervencio Veterindria de Braganga. De outubro
de 2005 a fevereiro de 2017 exerceu funciio de Chefe de Divisio de Documentagdo, Informagdo e Relagbes
Piblicas, de fevereiro de 2007 a janeiro de 2009 exerceu a fungdoc de Diretora Regional Adjunta da Diregdo
Regional de Agricuttura e Pescas do Norte. De janeiro de 2009 a janeiro de 2010 exerceu a funcdo de
Coordenadora Regional do Nicleo de Recenseamento Agricola da Regido Norte — Direcdo Regional de
Agricultura e Pescas do Norte e Instituto Nacional de Estatisticas. De janeiro de 2010 a junho de 201 | exerceu
funges de Diretora do Centro de Emprego de Mirandela. Desde de junho 201 | Responsdvel pela Monitorizagdo
dos Instrumentos de Gestio - Quadro de Avaliacio e Responsabilizagio — Diregao dos Servigos de Planeamento
e Controlo da Direciio Regional de Agricultura e Pescas do Norte. Deputada na Assembleia da Republica, desde
novembro de 2015 até outubro de 2017.

FungGes Atuais

Presidente da Camara Municipal de Mirandela; Administrador néio executivo na Aguas do Norte, SA.

5. Evidéncias de apresentacdo das declaragdes de cada um dos membros do drgdo de
administracdo ao 6rgdo de administragdo e ao drgdo de fiscalizagdo, bem como a
Inspecdo-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participagdes patrimoniais que
detenham na empresa, assim como quaisquer relagées que mantenham com 0s seus
fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse

Os membros do érgio de administragio da empresa atualmente em exercicio de fungGes, ndo detém quaisquer

participagBes patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagSes com os seus fornecedores, clientes, instituigSes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Vd. Declaragdes em anexo (Anexo 3).

No que respeita 3 comunicagio de inexisténcia de conflitos, os membros do érgio de administragdo, deram
cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Pdblico, no que respeita a esta matéria, ao disposto do art. 52.°
do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e ainda 3 Recomendagiio do CPC de 7 de novembro de 2012.
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6.  Identificagdo de relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e )
significativas, dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administrac3o, do
Conselho Geral e de Supervisio e do Conselho de Administra¢cdo Executivo com
acionistas

Os membros executivos do érgdo de administragao da empresa, atualmente em exercicio de funcdes, ndo detém

quaisquer relagSes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou significativas, com acionistas.

Os restantes membros ndo executivos do drgdo de administragio da empresa, atualmente em exercicio de
fungbes, ndo detém quaisquer relagGes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou significativas. No
entanto, quando aplicdvel, mantém relagBes comerciais com a empresa, relativas 3 prestacio de servicos de
abastecimento de dgua e saneamento as Cimaras Municipais de que s3o presidentes.

Y

7. Apresentagdo de organogramas ou mapas funcionais relativos & reparticio de
competéncias, entre os vdrios orgdos sociais, comissoes e/ou departamentos da
empresa, incluindo informacdo sobre delegacées de competéncias, em particular no
que se refere a delegacdo da administracdo quotidiana da empresa

Com a publicitagdo do Decreto-lei n.® 16/2017, de | de fevereiro que criou o novo sistema multimunicipal de

abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto,

tendo resultado ambos os sistemas, por cisio do sistema muttimunicipal de abastecimento de dgua e de
saneamento do Norte de Portugal, sem prejuizo da manutengdo deste sistema, para o desenvolvimento da sua
miss3o e suportar as orientaces estratégicas definidas, a Aguas do Norte, S.A. organizou internamente os seus
recursos em diversos érgaos funcionais que, de acordo com as altera¢Bes aprovadas em reuniio do Conselho de

Administragdo de | de fevereiro de 2017, 24 de janeiro de 2018, 16 de outubro de 2018, 14 e 27 de fevereiro

de 2019, 25 de julho de 2019, 3 de setembro de 2019, 2 de julho de 2020, 28 de maic de 2021 e | | de novembro

de 2021, apresenta no final de 2021 a seguinte representacio.

Consclho d

I

— . b e e
Gestan Subconcessbos

|
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e
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O modelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuagao:

Filosofia de orientagio para o dliente, assegurando proximidade aos Municipios e aos utilizadores
municipais, garantindo a melhor qualidade do servigo publico prestado, implementando e
desenvolvendo as valéncias associadas a uma direcdo de clientes;

Concentrar o que for possivel, em particular das dreas de suporte (administrativos, financeiros e de
apoio), garantindo a ndo duplicagio de fungdes e tarefas, na procura da eficiéncia e do aproveitamento
das sinergias geradas com vista & maximizagdo da relagdo gasto / beneficio;

Reforcar a importincia do capital humano maximizando as capacidades dos colaboradores através da
criacio de uma diregdo de recursos humanos;

Desenvolver modelo organizacional para a gestio do sistera muttimunicipal que possibilite a articulaggo
com o modelo a implementar para as “baixas”, conjugando diregdes com unidades funcionais baseadas
em departamentos e 4reas, que possibilite a adequada segregacao de gastos e de proveitos por unidade
de negécio e por drea de atividade, respeitando as responsabilidades e tarefas comuns e préprias.

Sobre esta macroestrutura a Aguas do Norte, S.A. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia da sua sede
em Vila Real e dos Polos em Barcelos e em Guimaraes.

Relativamente as dreas operacionais, o modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas:

Integracio dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, maximizando
economias de gama;

Reorganizaciio territorial dos centros de exploragio, com responsabilidades e tarefas comuns e
préprias por unidade de negécio e atividade;

Individualizaciio de um Centro de Exploragio designado por Redes Municipais, sendo equiparado a um
centro de exploragio do Sistemna Multimunicipal;

Modelo que possibilite a segregacio de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade de negdcio.

Areas de Responsabilidade dos Elementos do Conselho de Administragéo

Sem prejuizo do exercicio colegial das fun¢des do Consetho de Administragéo, foi especialmente cometida a cada
um dos seus membros com fun¢des executivas, a responsabilidade pelo acompanhamento de dreas funcionais
especfficas, conforme deliberagiio do Conselho de Administragdo em reunido de 6 de maio de 2021:

José Luis Carneiro Machado do Vale — Presidente

| Gestio de Ativos e Engenharia | Tecnologias de Informagdo e Inovagdo | Juridico-Legal | Secretdrio da
Sociedade | Apoio a Administraggo |

Fernanda da Conceicdo de Abreu Lacerda - Vogal

| Sisternas Municipais | Diregio Administrativa e Financeira | Compras e Logfstica |

Filipe José Aratjo da Silva - Vogal

| Clientes | Recursos Humanos | Sustentabilidade Empresarial |

Cristiana da Costa Barbosa - Vogal

| Exploracio | Laboratério | Gestdo de Subconcessdes |

Compete, ainda, a0 Presidente, a representagio externa e institucional e a coordenagdo geral da Sociedade que
pode delegar, nas suas faftas ou impedimentos, no Vice-Presidente do Conselho de Administragdo.

Compete ao Administrador Executivo do pelouro da Area de Sustentabilidade Empresarial ser o representante
da Scciedade para efeitos do disposto no Decreto-Lei n.® 220/2008, de 12 de novembro, com as alteragbes
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introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 224/2015, de 9 de outubro, junto da ANPC-Autoridade Nacional de Protecio
Civil e junto da APSEl-Associagio Portuguesa de Seguranca.

A Comissio Executiva da Aguas do Norte, S.A. tem as competéncias constantes do capftulo V., subcapftulo A.I,,
deste documento.

As autorizacdes de pagamento, bem como a movimentagdo ou a execugdo de qualquer outra operagio com
instituicBes financeiras, carecem da aprovagdo obrigatdria de 2 (dois) membros do Conselho de Administracio
ou por um membro e o responsdvel da drea funcional administrativa e financeira, quando exista procuraggo.

Estd excluida desta delegacio de competéncias, a aprovagao de despesas fracionadas, bem como a aprovagio de
despesas relacionadas com atribuigdio de patrocinios, quotizages e outras matérias que estejam ou venham a estar
especialmente regulamentadas.

Delegagdo de Competéncias nos Vogais Executivos da Empresa

Ao abrigo dos n* 3 e 4 do artigo 407.° do Cédigo das Sociedades Comerciais e ainda do artigo 22.° dos Estatutos
da Aguas do Norte, S.A., com vista 2 execugio da gestdo corrente da empresa, o Conselho de Administragao, na
reunido de | de julho de 2015, com as alteragBes que lhe foram introduzidas nas reunides de 15 de julho, 29 de
julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do ano de 2015 e 23 de maio, 29 de junho, 17 de agosto e 13 de
setembro, todas do ano de 2016, | de fevereiro e 7 de junho ambas 2017, com as alteracdes introduzidas em
reunido de |8 de julho e 30 de outubro, ambas de 2018, de 17 de dezembro de 2019, de 2 de jutho de 2020 e 6
de maio de 2021, deliberou que, relativamente aos Administradores com fungdes executivas, deverd vigorar a
seguinte delegacdo de competéncias, de acordo com a distribuiciio de pelouros:

a) Aprovar o pagamento de Documento Unico de Cobranga (DUC), relativos a processos judiciais,
independentemente da sua natureza, intentados pela ou contra Aguas do Norte, S.A;

b) Assinar Expediente da Sociedade;

c) Aprovagdo de Acordos de Pagamento de Dividas, com reconhecimento da mesma, com os Clientes do
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste e utilizadores do Sistema Muttimunicipal de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, quando estejam em causa valores até 5.000,00 EUR (cinco
mil euros);

d) Despesas por caixa de acordo com instrugdo de trabalho - Até ao valor de 1.000,00 EUR (mil euros);

e) Despesas para deslocagBes e representagio no territério nacional de colaboradores até ao valor mensal
de 1.000,00 EUR (mil euros), incluindo ajudas de custo e eventuais adiantamentos que, nos termos de
regulamento proprio, sejam tidos como necessarios;

f) Langar procedimentos para celebragio de contratos de Locagiio de bens méveis, fornecimento de bens e
aquisicdes de servigos (incluindo Estudos e Projetos e Fiscalizagio de empreitadas), previstos no Plano
Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade com as disposicbes legais
aplicaveis, incluindo a adjudicagdo e ou a contratagdo - Até ao valor de 25.000,00 EUR (vinte e cinco mil
euros);

g) Compras para armazém com base em contratos celebrados - Até ao valor de 5.000,00 EUR (cinco mil
euros);

h) Langar procedimentos de contratagdo puiblica para celebraggio de contratos de empreitada de obra publica,
previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade com as
disposicdes legais aplicaveis, incluindo a adjudicagio e ou a contratacio - Até ao valor de 25.000,00 EUR
(vinte e cinco mil euros);

i) Aprovar Autos de Consignagdo e Autos Recegdo Proviséria de empreitadas de obra publicas,
independentemente do valor da empreitada;

) Aprovar a libertacio total ou parcial de caugbes prestadas por terceiros a empresa para garantia do bom
cumprimento das obrigacSes assumidas no dmbito de contratos de empreitada de obra publica,
independentemente do seu valor;

k) Representar e obrigar a Sociedade perante terceiros na assinatura e submissdo dos respetivos antncios no
Didrio da Republica — DR — e no Jornal Oficial da Unido Europeia ~ JOUE;
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P)

q)

%)

Y)

z)

bb)

<)

dd)

ee)

ff)

Aprovar a pronincia sobre as listas de erros e omissdes detetados nos cadernos de encargos pelos
interessados, os esclarecimentos a serem prestados, as retificagdes do Caderno de Encargos e Programa
do Procedimento, sendo a decisio de contratar da Comisso Executiva ou do Conselho de Administragao;

Assinar todas as prontncias sobre as listas de erros e omissdes detetados nos cadernos de encargos pelos
interessados e os esclarecimentos a serem prestados, caso nas pegas do procedimento ndo esteja delegado
no Juri do Procedimento;

Aprovar prorrogacdes de prazo de entrega das propostas, sendo ou ndo da sua competéncia a decisdo de
contratar;

Aprovar prorrogacdes de prazo de entrega dos documentos de habilitagdo e caugdo por parte dos
Adjudicatérios, no &mbito de procedimentos concursais, sendo ou ndo da sua competéncia a decisdo de
contratar;

Aprovar a aceitagiio dos documentos de habilitagio e caugdo por parte dos Adjudicatdrios, entregues fora
de prazo, evitando a caducidade de Adjudicagdo, no dmbito de procedimentos concursais, sendo ou ndo
da sua competéncia a decisdo de contratar;

Aprovar as minutas de contratos, sendo a decisio de contratar da competéncia da Comisséo Executiva ou
do Conselho de Administragao;

Aprovar a liberagiio total ou parcial de caugBes prestadas por terceiros 2 empresa para garantia do bom
cumprimento das obrigacdes assumidas no &mbito de contratos de aquisicdo de bens e servigos ou locagio
de bens ou servi¢os, independentemente do seu valor;

Aprovar o fecho de contrato independentemente do seu valor;

Assinar o expediente, o despacho e a correspondéncia relativos a assuntos correntes e da gestdo
administrativa dos processos de expropriagdes e constituigio de serviddes, designadamente assinar todas
as notificacdes a que as entidades competentes estejam obrigadas;

Proceder assinar a publicacio de anlncios em quaisquer érgdos de comunicagdo social escrita e jornais
oficiais;

Requerer a afixagio de editais junto das cdmaras municipais e obter as respetivas certiddes de afixacao;
Requerer aos presidentes dos Tribunais da Relagdo, no dmbito dos processos de expropriagBes e
constituicio de serviddes, a nomeagio de peritos e drbitros para a realizagdo de vistorias ad perpetuam rei

memoriam e arbitragens, bem como indicar o representante da Aguas do Norte, S.A. nas aludidas vistorias
e arbitragens;

Requerer, no &mbito dos processos de expropriagdes e constituicao de serviddes, junto das conservatorias
do registo predial e das reparticdes de finangas quaisquer certiddes, averbamentos e cancelamentos de
registo e praticar todos os atos necessarios & concretizagiio dos respetivos processos;

Autorizar o depdsito prévio das garantias constantes dos mapas de expropriacdo ou constituicio de
servides administrativas aprovados;

Aprovar, nos processos de expropriagdes e constituigdo de serviddes, afteracBes dos valores
indemnizatdrios indicados nos respetivos mapas, com o limite de 25.000,00 EUR por parcela;

Aprovar, nos processos de constituigio de serviddes, as indemnizagdes adicionais devidas pefa destruigdo
de culturas e frutos pendentes 4 data do infcio das obras, n3o incluidas nas indemnizagGes aprovadas por
impossibilidade de previsio, utilizando os valores unitdrios constantes nas “bases de avaliagdo” aprovadas;

Autorizar o pagamento dos valores indemnizatorios j4 aprovados, arbitrados ou fixados judicialmente;

Deliberar sobre a apresentaciio de recurso de sentengas judiciais e arbitrais, desde que as variagdes se
incluam dentro do limite de 25.000,00 EUR por parcela;

Aprovar a realizagio de estdgios de dmbito curricular sem custos para a empresa;

Aprovar acdes de formagio previstas no plano anual e em territério nacional de colaboradores até ao
valor mensa!l de 3.000,00 EUR (trés mil euros);

Aprovar gastos com pessoal ndo obrigatérios por lei ou contratualmente exigidos até ao valor mensal de
500,00 EUR (quinhentos euros);
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gg) Aprovar adiantamentos de remuneragio a colaboradores;

hh) Autorizar trabalho suplementar até ao valor mensal previsivel de 1.000,00 EUR (mil euros) por colaborador
€ até ao valor mensal acumulado de 10.000,00 EUR (dez mil euros).

Principios do Exercicio da Delegacio de Competéncias
Constituem principios a observar no exercicio das delegacdes de competéncias referidas:

a) As competéncias delegadas tém ainda como limite o Plano Plurianual da Aguas do Norte, S.A. aprovado e,
se existirem, os limites de execug3o fixados pelo Conselho de Administracio;

b) As despesas ao servico da empresa efetuadas por qualquer um dos Administradores com fungdes
executivas carecem de aprovagdo por parte de outro Administrador com fungdes executivas;

€) As autorizagbes de deslocagGes e representacdo sio da competéncia do Conselho de Administracio,
quando se trate de formagdo fora do territério nacional ou, quando em territério nacional, ultrapasse
qualquer dos limites indicados na competéncia designada para os Administradores Executivos;

d) As autorizagSes de pagamento, bem como a movimentacio ou a execugiio de qualquer outra operacio
com instituicdes financeiras, carecem da aprovagio obrigatéria de 2 (dois) membros da Comissao Executiva
ou por um membro e o responsdvel da drea funcional administrativa e financeira, quando exista
procuragao;

e) Estd excluida desta delegacio de competéncias, a aprovagio de despesas fracionadas, bem como a
aprovacdo de despesas relacionadas com atribuigdo de patrocinios, quotizages e outras matérias que
estejam ou venham a estar especialmente regulamentadas;

f)  As despesas ao servico da Empresa efetuadas por qualquer um dos responséveis das dreas funcionais
carecem de aprovagdo por parte do Administrador com responsabilidade do respetivo pelouro;

g) As delegacBes respeitam a despesas relacionadas com as dreas funcionais de responsabilidade, visando
assegurar a prossecucdo das respetivas atribuicdes;

h) Por principio e quando aplicivel, a realizagdo de despesas deve observar as politicas e procedimentos
instituidos, nomeadamente através do recurso as dreas funcionais responsaveis;

i) Eexpressamente vedado o desdobramento de despesas de forma a iludir os limites fixados;

) A competéncia para a realizagdo de despesas no exterior s6 serd admitida quando ndo for possivel ser
realizada através dos servigos internos da Scciedade em observancia dos procedimentos previstos para o
efeito;

K} A competéncia de realizagio de despesas e a sua consequente autorizacio é independente da autorizacio
de pagamento;

) AsaquisigBes a dinheiro sé poderdo ser exercidas quando, comprovadamente, n3o seja possivel recorrer-
se as formas normais de aquisigio;

m) As competéncias delegadas ao abrigo do Manual do Governo incluem a responsabilidade pela consuita e
adjudicacio ao exterior, as quais e na auséncia de outra disposigio interna, devem observar o disposto na
legislagiio ou no Manual de Procedimentos de Controlos Contabilfsticos da Sociedade, quando exista;

n) A listagem das decisGes delegadas aprovadas ou efetuadas pelos membros do Conselho de Administracio
deve ser levada para conhecimento ao Conselho de Administragio, preferencialmente durante as reunides
do més imediatamente seguinte;

o) Alistagem das decisGes delegadas aprovadas ou efetuadas pelas chefias deve ser levada para conhecimento
dos Administradores Executivos integrantes da Comissao Executiva, preferencialmente & primeira reunido
do més imediatamente seguinte;

p) Todas as matérias ou assuntos omissos sdo da competéncia do Conselho de Administracio;

q) Sempre que se verifiquem situagdes de férias, nos casos de liberagtes de SAP o Coordenador das Compras
e Logistica ndo poderd libertar nos dois niveis num mesmo documento de compra.
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8. Caracterizacio do funcionamento do Conselho de Administracdo, do
Conselho Geral e de Supervisio e do Conselho de Administragdo Executivo,
incluindo designadamente:

a) Numero de reunies realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides realizadas

O Conselho de Administragio retine, pelo menos, uma vez por més, preferencialmente a quinta-feira, a partir das
10:00 horas, e poderd reunir extraordinariamente sempre que seja convocado pelo respetivo Presidente, por
solicitacio de dois (dois) Administradores ou, ainda, a solicitago do Conselho Fiscal.

As reunides do Conselho do Conselho de Administragio serfo preferencialmente rotativas pelos espagos
regionais onde desenvolve a sua atividade, decorrendo na sede ou em qualquer instalagdo da Aguas do Norte,
S.A, ou realizadas através de meios teleméticos de videoconferéncia.

As presencas dos membros do Canselho de Administragao, no exercicio de 2021, constam dos Quadros seguintes,
sendo que a totalidade das auséncias se encontram justificadas nos termos dos Estatutos da Aguas do Norte, SA.
e do Cddigo das Sociedades Comerciais.

Reunides no dmbito do Mandato 2018-2020 (até 27 de abril de 2021)

N° de Reunides
N° de Reuniges N° de Ausénclas Grau de
Cargo Nome do Titular em gue esteve R
do CA Justificadas assiduidade
Presente
Presidente José Luis Carneiro Machado do Vale 8 100%
Vice-Presidente Fernanda da Concelgio de Abreu Lacerda B 100%
Manuel Anténio Cordeiro Moras 8 100%
Filipe José Araljo da Silva 8 8 100%
Vogal Cristiana da Costa Barbosa 8 100%
Anténio Gongalves Braganca Fernandes 8 100%
Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues 5 3 63%
Reunides no dmbito do Mandato 2021-2023 (desde 28 de abril de 2021)
N° de Reunibes
N° de ReuniSes N° de Auséncias Grau de
Cargo Nome do Titular em que esteve
do CA Justificadas assiduidade
Presente
Presidente José Luis Carneiro Machado do Vale 15 100%
Vice-Presidente Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda 15 100%
Filipe José Aratijo da Silva 13 2 87%
Cristiana da Costa Barbosa 15 IS 100%
Vogal Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques 15 100%
Anténio Gongalves Braganca Fernandes 14 { 93%
Jiilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues 5 10 33%
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b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso do exercicio

Acumulagio de fungdes
Hrgio Cargo Nome do Titular
Entidade Fungio Regime
Agus do Douro e Paiva, S.A. Presidence nic executivo do Conselho de Administragio | Setor Empresarial do Estada
Presidente  |José Luis Carneiro Machado do Vale
Simdouro - Saneamento do Grande Porto, S.A. |Presidente nio executivo do Conselho de Administragio | Setor Empresarial do Estada
Vice-Presidente |Fernanda da Conceigia de Abreu Lacerda ADRA - Aguas da Regiao de Aveiro, S.A. Vogal niio executive do Conselho de Admi A Setor Emp do Estade
Filipe José Aratijo da Silva (*) Assembleia Municipal de Vila Verde Deputada Setor Autirquico
Cristiana da Costa Barhosa na. na na.
Fernando Manuel Gongalves dos Santas Marques |Aguas de Portugal, SGPS, S.A. Assessor Setor Empresarial do Estado
Contelha de
~ Assembleia Municipal da Mala Presidente Setor Autirquico
Adminlstragio —
Santa Casa da Misericrdia da Maia Presidente da Assemblela-Gerat Piiblico
Vopal
Fundadores da Fundagie do Desporto Presidente do Conselho Privade
Anténlo Gongalves Braganga Fernandes
Cansul Honorério do Cazaquistio na
Universidade Luséfona Membre do Conselho Estratégico Privado
Auditor de Defesa Nacional na
Jilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues |Cémara Municipal de Mirandeta Presidente Setor Autirquico

) - saiu em outubro de 2021 de Presidente da Junca de Freguesia de Vil Verde

¢) Orgios da empresa competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos administradores
executivos e critérios pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos mesmos

Os Administradores com fungGes executivas sio anualmente avaliados pelos acionistas, em sede de Assembleia
Geral, com base nos objetivos de gestio aprovados por aquele drgio na sua sessdo de |2 de julho de 2021,

d) ComissSes existentes no drgao de administragdo ou supervisao, se aplicdvel. Identificagdo das
comissBes, composicdo de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das
atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias

Sob proposta do Conselho de Administragio, a empresa constituiu uma Comissao Executiva, que integra o
Presidente, a Vice-Presidente e os 2 (dois) Vogais do Conselho de Administragdo com fungdes executivas, para
exercer as competéncias que lhe foram delegadas pelo Conselho de Administragao em reunido de 6 de maio de
2021.

A Comissiio Executiva retine quinzenalmente, preferencialmente as quartas-feiras a partir das 10:00 horas, na
sede, em qualquer das instalagBes da Aguas do Norte, SA. ou realizadas através de meios telemdticos de
videoconferéncia, e poderd reunir extraordinariamente sempre que seja convocada pelo Presidente.

A agenda de cada reunidio, em forma de minuta, € elaborada pelo Secretdrio da Sociedade, sob supervisio do
Presidente, e & distribuida aos demais membros da Comissdo Executiva com uma antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas em relagdo 3 hora da reunido, preferencialmente através de correio eletrdnico,
acompanhada dos respetivos anexos ou da indicagdo do local onde os mesmos podem ser obtidos ou consuttados.

Para tanto, os membros da Comissio deverdo fazer chegar ao Secretdrio da Sociedade os pontos e respetivos
anexos que pretendem ver inclufdos na agenda da reunido relativos aos pelouros que coordenam, com uma
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas em relagdo a hora da reunido.

Os documentos relativos aos pontos que pretendem ver incluidos na agenda da reunido podem, ainda, apresentar
em ponto auténomo uma proposta de resolugdo pretendida, especificando sempre, quando aplicével, a natureza
e 0 montante da despesa.

Das deliberacBes de cada reuniio da Comissao deverd ser dado conhecimento ao Conselho de Administragdo
através da disponibilizagio da respetiva ata.

As atas da Comissdo Executiva seguem a estrutura das minutas e atas do Conselho de Administracdo, com as
devidas adaptagdes.

O Secretério da Sociedade é o responsavel pelo envio das deliberagdes tomadas em sede de Comissao Executiva
ao Administrador com responsabilidade do respetivo pelouro e aos responsdveis pela sua execugdo, dispondo
para o efeito de um prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas.
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Os diretores e responséveis de primeira linha das dreas funcionais, apés comunicacio do Secretirio da Sociedade
das deliberacBes, devem desenvolver os procedimentos que se mostrem necessdrios para a concretizagdo das

respetivas deliberagBes.

Comissio da Parceria

E

No &mbito do Sistena de Aguas da Regido do Noroeste encontra-se constituida a Comissio da Parceria, nomeada
em reunido de 26 de outubro de 2020, entre o Estado Portugués e os Municipios de Amarante, Arouca, Baiio,

Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, cuja composicio, para o mandato 2020-2024, consta do
quadro seguinte:

Mandato
Orgao Cargo Nome do Titular
Inicio | Fim
Presidente  |José Carlos Tentigal Valente
Inés Mariana Lima Ferreira Alves, em representagio do Estado Portugués
Maria Margarida Ferreira Couto, em representagio do Estado Portugués
Comisséo da Vogal
2020 | 2024 - Alberto Costa, Presidents da Cimara de Santo Tirso, em representacio dos Municipics
eria
Sérgio Humberta, Presidente da Cémara da Trofa, em representagio dos Municipios
Tiago da Costa Braga, em representagiio do Estado Portugués
Vogal Supl
Margarida Maria de Sousa Correia Belém, Presidente da Cimara de Arouca, em representagio dos Municipios
427277
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D. Fiscalizacao

. Identificacdo do drgdo de fiscalizagdo correspondente ac modelo adotado: Fiscal
Unico, Conselho Fiscal, Comissao de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou
Comiss3o para as Matérias Financeiras

Nos termos art.’ 26.° dos Estatutos da empresa a fiscalizagio compete a um conselho fiscal e a um revisor oficial
de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, que ndo sejam membros daquele érgio.

2. Composicdo, consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da Comiss3o de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao
longo do ano em referéncia, com indicacao do niimero estatutdrio minimo e mdximo
de membros, duracdo estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos e
suplentes, data da primeira designagao e data do termo de mandato de cada membro.
Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte a empresa
deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

|

O Conselho Fiscal é composto por 3 membros efetivos e por um suplente, nomeados em assembleia geral, sendo
o seu presidente também por ela nomeado, por periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais
vezes. O mandato do Conselho Fiscal é coincidente com o mandato do Revisor Oficial de Contas.

O revisor oficial de contas, ou a sociedade de revisores oficiais de contas, é nomeado pela assembieia geral, sob
proposta do Conselho Fiscal.

Em Assembleia Geral de Acionistas realizada a0 de abril de 2019 foi nomeado o Conselho Fiscal para o mandato
2019 — 2021, indicado no quadro seguinte.

Mandato Designagiio N2 de
Orgio Cargo Nome do Titular

Inicio Fim Forma Data Mandatos
Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues 2
Conselho Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aradjo Ribeiro Assembleia 2

2019 2021 § Vogal 10/04/2019

Fiscal Nuno Miguel Linhares da Silva Geral 2
Vogal Suplente  |Maria das Dores de Sousa e Silva 2

Os estatutos da empresa estabelecem que o Conselho Fiscal tem a composicio acima indicada, nio fixando um
ndimero méximo nem minimo de membros. Este érgio social é composto na Aguas do Norte, S.A. por 3 membros
efetivos e um suplente.

3. Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do
drgdo de fiscalizagao. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades profissionais
exercidas, pelo menos, nos uftimos 5 anos

Presidente do Conselho Fiscal

Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues

Habilitagdes Literdrias

Doutora em Gestdo pela Universidade Europeia (2021); Revisor Oficial de Contas inscrita na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas e na CMVM (2012); Especialista na drea de Auditoria Financeira pelos Institutos

Politécnicos de Lisboa, Leiria e Coimbra (2019); Pés-Graduada em Gestio — Area de Planeamento e Estratégia
Empresarial pela UAL (1999); Licenciada em Gestao de Empresas pela UAL (1995); Bacharel em Contabilidade e
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Administracio pelo ISCAL (1992); Contabilista Certificado, inscrita na Ordem dos Contabilistas Certificados ||
(1992).

Carreira Profissional \ky\
Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Alto Minho, S.A. (desde 2019)

Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Norte, S.A. (desde 2018)

Revisor Oficial de Contas (desde 2012)

Professor Adjunto no ISCAL - IPL (desde 2017)

Orientador de Dissertagfies € Membro de Juris de Mestrados no ISCAL

Professor na Universidade Europeia (desde 2012) & N
Autor de artigos em revistas e em atas de conferéncias cientfficas /
Membro da Comissio Revisio — Familia e Profissio, da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (de 2018 a 2020) J
Membro da Comissio de Etica e Deontologia da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (de 2013 a 2017) *
Controller na CQ - Companhia das Quintas {de 2010 a 2012) 7%
Consuttor, Auditor e ROC na Jodio Monarca Pires, SROC, Unipessoal, Lda (de 2009 a 2017)

Diretor do Departamento de Assessoria e Auditor na Auren Auditores & Associados, SROC e Auren Assessores

(de 2007 2 2009)

Responsdvel Financeiro e Administrativo na WM-WACKER Mdquinas para a Construgdo Civil, Lda (de 1995 a

2005)

Formador na Escola de Pesca e da Marinha de Comércio (de 1992 a 1995).

Vogal do Conselho Fiscal

Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aradjo Ribeiro

HabilitagGes Literdrias

Revisor Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, em Portugal, Pés graduagdo em

Avaliacao Imobilidria, Pés graduagiio em Administragio Hospitalar, Mestre em Finangas, MBA especializaggo em
Finangas - ISEG , Licenciado em Gestdo pelo Instituto Superior e Economia e Gestdo.

Carreira Profissional

Revisor Oficial de Contas desde 2012,

Vogal nfo executivo do Conselho de Administragio da EFACEC- Power Solutions, SGPS, S.A. desde out 2020
Professor Adjunto no ISCAL — IPL desde 2021

Professor Convidado no ISEG desde 2021

Presidente da Comisso Liquidatéria da GaiaPolis, S.A, entre 2017 e 2019,

Assessor da Comissio Executiva da Parpublica — ParticipagBes Pdblicas — SGPS, SA. desde 2015,

Head of Compliance Branqueamento de Capitais, na sociedade da Fundiestamo — Sociedade Gestora de Fundos
de Investimento Imobilidrio, S.A, de 2017 22018.

Secretdrio-geral, na Autoridade da Concorréncia, de 2014 a 2015.

Diretor Administrativo e Financeiro, na Sociedade Sagestamo — Participagdes Publicas Imobilidrias, SGPS, S.A.,
entre de 2007 a 2014,

Vogal do Conselho Fiscal

Nuno Miguel Linhares da Silva

Habilitagdes Literdrias

Licenciado em Gestiio Publica, pelo IPCA — Instituto Politécnico do Cévado e Ave.
Carreira Profissional

Atualmente Vereador Executivo na Camara Municipal de Santo Tirso.
Assistente e gestor de Clientes no Banco Santander TOTTA, SA. de 1999 a 2008.
Gestor de clientes, no Banco BIC — Portugués, SA.
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Vogal Suplente do Conselho Fiscal
Maria das Dores de Sousz e Silva
HabilitagGes Literdrias
Licenciatura em Economia.

Carreira Profissional

Inspetora de Financas da IGF, desde 1996.

Chefe de equipa multidisciplinar da Inspegio-Geral de Financas-Autoridade de Auditoria, desde 2015. &
|

Vogal do Conselho Fiscal do Centro Hospitalar Universitdrio do Porto, EP.E., desde setembro de 2018,
Vogal do juri dos concursos das apostas mituas da S.C.M. de Lisboa, em 2018,

Vogal do juiri do concurso “Fatura da Sorte”, de 2015 a 2018.

Formadora no domiio da Contabilidade Publica, em 2014.

Membro suplente do Conselhe Geral da Comissdo de Normalizagio Contabilistica.

4. Procedimentos e critérios aplicdveis a intervengdo do 6rgdo de fiscalizacio para
efeftos de contratacdo de servigos adicionais ao auditor externo

A Aguas do Norte S.A. é enquadrével como entidade adjudicante nos termos do n.° 2 do artigo 2.° do CCP. Deste
modo estard, em regra, vinculada a aplicar o Cddigo dos Contratos Pulblicos (CCP) & generalidade dos
procedimentos de adjudicagdo. Acontece porém que exercendo, também, uma atividade no dmbito do setor
especial da dgua, a Aguas do Norte, S.A. poderd ndo estar obrigada a aplicar & formago (e s6 a esta) dos contratos
na Parte Il do CCP, aplicando-se, no entanto, ao procedimento pré-contratual o regime de consuita no setor
especial ou vulgarmente denominado de “Ad Hoc'. Os procedimentos pré-contratuais constituem um
instrumento estratégico para a celebragdo dos vérios tipos de contratos, na medida em que podero ser escolhidas
diferentes opgdes em funcdo de propdsitos pretendidos, estando, no entanto, a sua aplicacio sujeita a
determinadas condi¢Ges.

O ajuste direto — convite a uma s6 entidade é um dos procedimentos pré-contratuais estando também no dmbito
do contrato a celebrar a aquisicio de servigos.

Nestas circunstancias a aquisicdo de servigos dos auditores externos aplicam-se as regras do CCP, bem como o
manual de aquisicio de servicos implementado na Aguas do Norte, SA. e aprovado pelo seu Conselho de
Administragio.

No ano de 2021, ndo houve quaisquer intervengGes do 6rgio de fiscalizagdo para efeitos de contratacio de
servigos adicionais ao auditor externo. Por ser ainda uma empresa recente, e ter sido objeto de reestruturagio
ndo se encontram definidos procedimentos e critérios apliciveis para o efeito.

No entanto, trimestralmente a empresa remete ao Conselho Fiscal os relatérios de controlo de gestiio, bem como
as Atas do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva, onde constam todas as deliberacdes sobre este
processo de contratag3o.

5. Outras fungbes dos Orgaos de fiscalizagdo e, se aplicdvel, da Comissdo para as
Matérias Financeiras

Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues (Presidente)
Exerce o cargo de Presidente do Conselho Fiscal na Aguas do Norte, S.A. e na Aguas do Alto Minho, S.A.

Os restantes membros do Orgiio de Fiscalizagio ndo desempenharam outras fungbes no grupo.
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Identificagdo, consoante aplicdvel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissao de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissao para as Matérias

Financeiras que se considerem independentes

Orgiio Cargo Nome do Titular Independente
Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues Sim
Conselhe Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Araujo Ribeiro Sim
Vogal
Fiscal Nuno Miguel Linhares da Silva Sim
Vogal Suplente Maria das Dores de Sousa e Silva Sim

a) Ndmero de reuniSes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro

No ano de 202 o Conselho Fiscal realizou 24 reunides, tendo participado todos os elementos.

461277

Caraterizagdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do
Consetho Geral e de Supervisio ou da Comissdo para as Matérias Financeiras,

indicando designadamente, consoante aplicdvel

N°de
N Datada Auséncias dos membros do Grau de
N*® Ata LOCAL Intarvenientas na reuniio auséncias
reuniSes| reunilio Orgso de Fiscalizagho assiduidade
Justificadas
Meias
12021 08-01-2021 Presidente do CF, Vogals do CF NEo se verificaram auséncias na 100%
telemiticos
Melos Presidente do CF, Vogais do CF, Conselho
22021 02-02-2021 Nio se verificaram ausénclas na 100%
telemiticos | de Administragio, Diregio Financaira, ROC
Melos
32021 17-02-2021 Presidente do CF, Yogais do CF Niio se verificaram auséncias na. 100%
telemdticos
Meios e
42021 22-02-2021 Presidente do CF, Vogals do CF, ROC Nio se verificaram ausénclas na 100%
telematicos
Melos
§2021 23-02-2021 Presidente do CF, Vogais do CF MNZo se verificaram auséncias na 100%
telemiticos
Melos
62021 25-02-2021 Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram ausénclas na 100%
telemiticos
Melos
72021 03-03-2021 Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na 100%
telemiticos
Meios
82021 08-03-2021 Presidente do CF, Vogais do CF Naa se verificaram auséncias na. 100%
telemiticos
Meios
92021 22-03-2021 Presidente do CF, Yogais do CF Nio se verificaram ausénclas na. 100%
telemidticos
Meios
102021 14-04-2021 Presidente do CF, Vagais do CF Nio se verificaram auséncas na. 100%
telemiticos
Melos
112021 28-04-2021 3 Presidente do CF, Vogais do CF Néo se verificaram auséncias na 100%
elemiticos
Meios
122021 17-05-2021 Presidente do CF, Yogais do CF Nio se verificaram aus&ncias na. 100%
24 telemiricos
Mei
132021 12:07-2021 S Presidente do CF, Vogals do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
telemiticos
Mei
142024 22-07-2021 o Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram ausé&ncias na 100%
telemiricos
Mei
152021 otz | Presidente do CF, Vagals do CF NSo se verificaram auséncias na. 100%
Meios Presidente do CF, Yogais do CF, Conseiho
16 2021 17-09-2021 Nio se verificaram ausénclas na 100%
telemiticos | de Administragio, DiregSo Financeira. ROC
Mei
17 2021 28-09-2021 e Presidente do CF, Vogals do CF Nio se verificaram auséncias na 100%
lemiticos
Meios
182021 30-09-2021 Presidente do CF, Vogais do CF Néo se verificaram aus@ncias na 160%
telemiticos
Meles
192021 11-10-2021 Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram ausincias e, 100%
telemdticos -
Mei
202021 15-10-2021 ¢ Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na 100%
telemdticos
Mei:
212021 25-10-202) eles Presidente do CF, Vogals do CF Miia se verificaram auséncias na. 100%
telematicos
Meios
222021 24-11-2021 Presidente do CF, Vogals do CF Nio se verificaram aus&ncias na. 100%
telematlcos
Meios
232021 25-11-2021 Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
telemiticos
Meios
242021 29-12-2021 Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
1glemdticos

| Relatério de Governio Societdrio 2021 |

12

=

==

50

e



Aguas do Norte, SA. A/

b e

Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues (Presidente)

No Grupo AdP exerce o cargo de:
Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Afto Minho, SA. (desde 2019)
Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Norte, S.A. (desde 2018)

Nao exerce fungdes em outras empresas do Grupo AdP.

Fora do Grupo AdP, exerce os seguintes cargos:
Professor Adjunto no I1SCAL — IPL (desde 2017)
Professor na Universidade Europeia (desde 2012)
Revisor Oficial de Contas (desde 2012)

Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aratijo Ribeiro (Vogal)
Exerce o cargo de Vogal Efetivo do Conselho Fiscal. Ndo exerce fungdes em outras empresas do Grupo AdP.

Fora do Grupo AdP, exerce os cargos inerentes 2 sua profissio de Revisor Oficial de Contas, de Presidente da
Liquidatdria da GaiaPolis, SA e de Assessor da Comissdo Executiva, da Parplblica — participagdes Plblicas — SGPS,
SA.

Nuno Miguel Linhares da Silva (Vogal)
Exerce o cargo de Vogal Efetivo do Conselho Fiscal. Ndo exerce fung@es em outras empresas do Grupo AdP.

Fora do grupo, exerce o cargo inerente a Vice-Presidente Executivo da Camara Municipal de Santo Tirso.
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E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

I.  Identificacdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC), do ROC e respetivos nimeros de inscricdo na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas (OROC) e na Comissdo de Mercado de Valores Mobilidrios
(CMVM), caso aplicdvel, e dos sécios ROC que a representam e indicagdo do numero
de anos em que o ROC exerce fungdes consecutivamente junto da empresa e/ou
grupo. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante 0 ano em reporte, a
empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

Em reunido de 10 de abril de 2019 a Assembleia-Geral, sob proposta do Conselho Fiscal, elegeu o Revisor Oficial
de Contas da Aguas do Norte, S.A. para o mandato 2019-2021, indicado no quadro seguinte.

Por carta 30 de janeiro de 2020 o Revisor Oficial de Contas eleito comunicou ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral que, a partir dessa data, passard a ser representado no exercicio das funges de Revisor Oficial
de Contas efetivo assumidas, por qualquer um dos ROC constantes do quadro seguinte.

Esta alteracdio foi aprovada em Assembleia Geral de 29 de junho de 2020.

Mandato {dentificaglio SROC / ROC Designacko N° de anos
N° de anos

de fungdes
N° de de fungdes

Carge N° registo Data do exercidas
Iniclo | Fim Nome Inscricko Forma Data exercidas

na CMVM contrato na
na OROC no Grupo
empresa

PricewaterhouseCoopers & Asscciados - Sociedade de
Revisores Oficlals de Contas, Lda. com inserigio na Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.” 183 ¢ registada
na CMVM sob o n.° 20161485, representada por: Dr. Jodo
Efetivo Rui Fernandes Ramos, Inscrito na Ordem dos Revisores - 20161485 3 3
Oficiais de Contas sob o n.° 1333 & registado na CMVM sob Assembleia

we | 2021 © 10220160943, o, a pardr de 30 de janeiro de 2020, pelo G ||| 100042019 || 2200702019
Dr. José Alves Bizarro Duarte, inscelto na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 1957 « registado na.

CMVM sob o n.” 20200003

Suplenta 1737 20161347 3 3

Revisor Oficial de Contas
Jodo Rul Fernandes Ramos
Habilitagdes Literdrias / Profissionais

Licenciatura em Gestdo e Administragdo de Empresas
Pés-graduagdo em Gestdo Fiscal
Programa de Alta Direcdo de Empresas (PADE) - AESE

Carreira Profissional

Partner responsavel pelo setor de Eletricidade e Utilities em Portugal
Membro do Global Renewable Energy Group — GREG

Revisor Oficia!l de Contas

Secondment na Pwc Washington.

Revisor Oficial de Contas
|osé Alves Bizarro Duarte
HabilitacBes Literdrias / Profissionais

Licenciatura e Pés-graduaciio em Gestiio pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa
Especializacio em Controlo de Gestdo - INDEG/ISCTE
Revisor Oficial de Contas
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Carreira Profissional

Diretor na Divisdo de Auditoria

Membro do Grupo de Energia, Utilities e Mining da PwC em Portugal

Atividade geral de auditoria externa, incluindo processos de consolidagio de contas e de controlo |nterno/
desenvolvida em empresas nacionais e estrangeiras, nomeadamente em empresas cotadas .
Coordenaggo de diversos projetos de assessoria a entidades do setor do abastecimento de dguas, dguas residuais ‘

e residuos urbanos. %@

Revisor Oficial de Contas - Suplente &
Carlos José Figueiredo Rodrigues '

Habilitagdes Literdrias A
Licenciado em Gestéo pelo Instituto Superior de Gestdo .

Pés-graduagdo em Mercados e Ativos Financeiros
CEMAF — ISCTE

Carreira Profissional

Revisor Oficial de Contas

Técnico Oficial de Contas

Partner na Divis3o de Auditoria e Assessoria, integrando o grupo de Servicos Financeiros

Atividade geral de auditoria centrada essencialmente em entidades do setor financeiro

Integrou a equipa de coordenagio de projetos de avaliagio de imparidade de crédito realizados aos maiores
bancos portugueses e solicitados pelas autoridades portuguesas (Banco de Portugal) e internacionais (BCE, FMI e
EV)

Tem realizado diversos projetos de assessoria em diversas entidades.

2. Indicagdo das limitages, legais e outras, relativamente ao ndmero de anos em que o
ROC presta servicos a empresa

N3o é do conhecimento da Aguas do Norte, S.A. qualquer incumprimento ou limitac3io legal por parte da Revisor
Oficial de Contas “PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda.", sendo que o mandato 2019-2021 é o primeiro
mandato como ROC da empresa.

Nos termos da legislagdo em vigor, designadamente no artigo 54.° da Lei n.° 140/2015, de 7 de setembro, que
aprova o novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, nas entidades de interesse publico, o perfodo
mdximo de exercicio de fungGes de revisdo legal das contas pelo sécio responsdvel pela orientaciio ou execugio
direta da revisio legal das contas € de sete anos, a contar da sua primeira designagio.

Por ser uma empresa recente ndo se encontram ainda definidos procedimentos e critérios aplicdveis para a
definicio de uma polftica de rotatividade do Revisor Oficial de Contas, sendo este o terceiro ano em que o Revisor
Oficial de Contas presta fungdes na empresa.

A sociedade Revisor Oficial de Contas "PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda.” exerce fun¢Ges em empresas do
Grupo AdP, sendo o ano de 2019 o primeiro ano deste mandato que exerce tais funcdes na Aguas do Norte,
SA.

De acordo com o estipulado nos art.® 53.° e 54.° da Lei n.° 140/2017, de 7 de setembro O revisor oficial de
contas exerce as suas fungdes de revisdofauditoria as contas por forca de disposicdes legais, estatutdrias ou
contratuais, mediante contrato de prestagio de servigos, reduzido a escrito, a celebrar no prazo de 45 dias a contar
da data da designagdo”, e “Os revisores oficiais de contas designados para o exercicio da revisio legal das contas
s3o inamoviveis antes de terminado o mandato ou, na falta de indicacdo deste ou de disposigEo contratual, por
perfodos de quatro anos, salvo com o seu expresso acordo, manifestado por escrito, ou verificada justa causa
arguivel nos termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais e na legislacio respetiva para as demais
empresas ou outras entidades”.

A sociedade Revisor Oficial de Contas "PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda.” foi eleita como sociedade Revisora
Oficial de Contas da Aguas do Norte, S.A. em reunido de Assembleia Geral de Acionistas de 10 de abril de 2019,
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sob proposta, da mesma data, do Conselho Fiscal da empresa, nos termos previstos no artigo 420.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais para um mandato de 3 anos, cobrindo os exercicios de 2019, 2020 e 2021.

Nas entidades de interesse publico, o periodo méximo de exercicio de fungBes de revisdo legal das contas pelo
sécio responsével pela orientagio ou execucio direta da revisio legal das contas € de sete anos, a contar da sua
primeira designacgio, podendo vir a ser novamente designado depois de decorrido um periodo minimo de trés
anos. Nestas mesmas entidades, o perfodo minimo inicial do exercicio de fungBes de revisio legal das contas pelo
revisor cficial de contas ou pela sociedade de revisores oficiais de contas é de dois anos e o periodo maximo € de
dois ou trés mandatos, consoante sejam, respetivamente, de quatro ou trés anos. O periodo méximo de exercicio
de fungBes do revisor oficial de contas ou das sociedades de revisores oficiais de contas na mesma entidade de
interesse publico pode ser excecionalmente prorrogado até um mdximo de |0 anos, desde que tal prorrogacdo
seja aprovada pelo 6rgio competente, sob proposta fundamentada do érgao de fiscalizagao

Desta forma, a Aguas do Norte, S.A. cumpre com o estipulado nos nimeros 2, 3 e 4 do art® 54.° da Lei n°
140/2015, de 7 de setembro.

3. Indicagio do nimero de anos em que a SROC efou o ROC exerce fungbes
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicagdo do ndmero de anos em
que o ROC presta servigos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente
relatério, bem assim como a remunerag¢do relativa ao ano em referéncia

A remuneracgo do Revisor Oficial de Contas foi a constante no quadro seguinte.

N° de anos de N° de anos de

funcdes da SROC | fungdes da SROC

Valor Anual do contrato de

prestagiio de servicos (EUR)

Nome do Titular exercidas exercidas

consecutivamente | consecutivament

R % al®
EmunEres itk no Grupo € na empresa

PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda. 13 182,00

3 3

Carlos José Figueiredo Rodrigues na.

(1) - Valor da remuneragio fixada

4. Descricdo de outros servicos prestados pela SROC a empresa efou prestados pelo
ROC que representa a SROC, caso aplicdvel

No ano de 202 | nio foram prestados trabalhos adicionais pela PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda..
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F. Conselho Consultivo

- a - T . s o
l. Composigao, ao longo do ano em referéncia, com indicagdo do niimero estatutirio / /
s ra ~ P e /
minimo e médximo de membros, duracio estatutdria do mandato, nimero de membrosl”

efetivos e suplentes, data da primeira designagdo e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a entidade
deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

Ao abrigo do disposto na cldusula 72 do contrato de concessio (Servico publico), a Aguas do Norte, SA.
apresentou a 30 de dezembro de 2015 2 entidade reguladora do setor bem como ao Ministério de Ambiente, a
Proposta de Indicadores e Objetivos para o perfodo 2016_2020 (proposta aprovada a 25 de novembro, com o
objetivo de a remeter para pronincia ao Conselho Consultivo do Sistema), dando cumprimento ac estipulado na
cldusula 7.* do Contrato de ConcessZo - uma proposta de definigio de metas para os primeiros cinco anos, no
prazo de 6 (seis) meses contados da assinatura do referido contrato.

Essa proposta continha um conjunto de objetivos de prestagio de servigo publico, a aprovar pelo concedente apés
parecer do conselho consuttivo e da entidade reguladora do setor, materializados em indicadores que incluem no
minimo os utilizados no sistema de avaliagio da qualidade de servico da entidade reguladora do setor.

A 30 de dezembro de 2015 n3o se encontrava ainda constituido o Conselho Consultivo, ndo tendo a Aguas do
Norte, S.A. recebido qualquer comunicacio sobre o assunto.

A 28 de dezembro de 2016, a Aguas do Norte, S.A. recebeu um oficio do Gabinete do Secretério de Estado do
Ambiente, a solicitar a reformulaciio da proposta de indicadores, tendo em conta a decisio relativa a cisio de
parte do Sistema Multimunicipal e a aprovagio do regulamento de funcionamento do Conselho Consultivo.

Com a cisio de parte do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de
Portugal, tornou-se urgente e fundamental a revisio do modelo econdmico e financeiro do Sistema, estando a
empresa a proceder a essa revisdo que serd a base da elaboragdo da proposta de indicadores de avaliacio de
desempenho.

Até a data de 3| de dezembro de 2021, ainda n3o se verificou a primeira reuniio do Conselho Consultivo, ndo
estando este ainda em fungdes.

O Conselho Consultivo é o 6rgio de consulta da empresa concessiondria, ao qual compete o acompanhamento
geral da atividade concessionada, nomeadamente dos niveis de servigos praticados e da gestio das infraestruturas
afetas a concessdo, visando assegurar a prestagio de um servico publico de acordo com os principios da
universalidade no acesso, continuidade e qualidade de servio, eficiéncia e equidade dos precos e a protecio dos
interesses dos municipios e outros utilizadores do sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de

saneamento do Norte de Portugal, adiante designado por sistema.

Entrando em fungSes a Constituicdo do Conselho Consultivo terd, por ineréncia, os seguintes elementos: os
presidentes das cdmaras municipais de todos os municipios utilizadores do sistema, os membros do conselho de
administragdo da empresa concessiondria e os membros do conselho fiscal da empresa concessiondria.

A presidéncia do Conselho Consultivo serd exercida pelo presidente da assembleia geral da empresa
concessiondria, delegando, nas suas faltas e impedimentos, no vice-presidente da assembleia geral ou no secretdrio.

QO secretdrio da empresa concessiondria assumird o papel de secretdrio do Conselho Consultivo.
O vice-presidente serd nomeado entre os vdrios elementos na primeira reunido do Conselho Consuttivo
A duragdo do mandato dos membros do Consetho Consultivo coincide com o mandato do respetivo presidente.

A 12 de julho de 2021, em reunido de Assembleia Geral de Acionistas foram aprovadas as novas Missao e
Orientagdes Estratégicas para a Aguas do Norte, S.A,, para o mandato em curso 2021-2023,

Face ao exposto, a Aguas do Norte, S.A. tem vindo a cumprir as disposicdes constantes do artigo 48.° do Decreto-
Lei n® 133/2013, de 3 de outubro.
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G. Auditor Externo XM

.

Identificacdo do auditor externo designado e do sdcio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungdes, bem como o respetivo ndmero de registo na CMVM,
assim como a indicaco do ndmero de anos em que o auditor externo e o respetivo
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungbes exercem fungdes ﬁ
consecutivamente junto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneragao b '
relativa ao ano em referéncia ' jj
Y

L

Explicitacio da politica e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do respetivo
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungbes, bem como indicagdo
do 6rgdo responsdvel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que
essa avaliagdo é feita

Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo
para a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relacdo de
dominio, bem como indicagdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovacdo
da contratac3o de tais servicos e indicagdo das razbes para a sua contratacdo

Indicacdo do montante da remuneracdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas
coletivas em relacio de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares
ou coletivas pertencentes 3 mesma rede e discrimina¢do da percentagem respeitante
aos seguintes servicos

No ano de 2021 a Aguas do Norte, S.A. ndio contratou servigos de auditor externo.
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VI. Organizagao Interna

A. Estatutos e Comunicagoes

I. Indicagdo das regras aplicdveis a alteracdo dos estatutos da empresa

Os estatutos da empresa sdo atterados mediante deliberagao dos acionistas em sede de Assembleia Geral e sujeito
ao competente registo comercial.

2. Caracterizacdo dos meios e politica de comunicagdo de irregularidades ocorridas na
empresa

A Aguas do Norte, SA. dispde de ferramentas de prevencdo, implementacdo e controlo que visam assegurar a
atuagdo de acordo com os seus principios e valores, destacando-se a Politica de Integridade e respetiva Carta
Compromisso, o Regulamento de Dentincias Voluntdrias de Irregularidades, o Cédigo de Etica e de Conduta, os
Sistemas de Gestao da Responsabilidade Social e os Planos de Gestiio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas.

A atuagiio da Aguas do Norte, S.A, enquanto empresa que presta um servico publico, tem-se pautado por valores
de integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da sua miss3o.

Politica de Integridade e Compromisso de Ftica e Integridade

O modelo de integridade do Grupo AdP estd plasmado na sua Poltica de Integridade, onde se identificam os
diferentes érgdos e instrumentos internos que materializam a implementacio dos compromissos no 4mbito da
ética, compliance e outras obrigacGes legais relacionadas. A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a visiio
sobre a ética e a integridade, consolidando o compromisso das empresas constituintes com um modelo de
governagio assente nos mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das
préticas de gestao publica.

O Grupo AdP apresentou o Compromisso de Etica e Integridade no passado dia |7 de dezembro, numa sessio
focada na ética, conduta, governance e boas priticas, com intervengdes de vdrios responsdveis do setor publico e
com a participagdo do Senhor Ministro do Ambiente e da A¢io Climética.

Na mesma sessao, a Aguas do Norte, SA. subscreveu o Compromisso de Etica e Integridade do Grupo Aguas de
Portugal,, representando com isso um comprometimento com a implementagio da Politica de Integridade do
Grupo AdP, nomeadamente visando garantir a implementagio do modelo de integridade e de todos os
instrumentos que lhe estdo associados e assegurar continuamente a capacitacio interna que favoreca uma cultura
de integridade.

O nosso referencial de ética organizacional é apoiado também nos Principios de Bom Governo e estd em
alinhamento com a recomendacdo da OCDE sobre Integridade Pdblica e os Principios do Global Compact das
Nagdes Unidas, nomeadamente o 10° Principio que promove o combate a corrupciio em todas as suas formas, e
com as metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel |6, respeitante & Paz, Justica e InstituicSes Eficazes da
Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

J4 a estrutura de governacdo da ética organizacional estd cometida a dois érgios com atribuicdes distintas e
complementares:

» O Conselho de Etica, um érgiio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover 0s mais
elevados padrdes éticos no Grupo AdP, ao nivel da cultura, da conduta e dos comportamentos.

> A Comissdo de Etica, um 6rgio executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a andlise
de dendincias, questSes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicacio, confidenciais e
seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao reporte de irregularidades diz respeito.

Na mesma sessdo em que foi apresentada a Politica de Integridade tomou posse o novo Conselho de Etica do
Grupo Aguas de Portugal, 6rgio consultivo independente, e foi apresentada a nova composi¢do da Comissdo de
Etica.
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Cédigo de Etica e de Conduta

Complementarmente, o Cédigo de Etica e de Conduta expressa o compromisso da empresa, érgéos sociais e
trabalhadores em prosseguir a miss3o com transparéncia, didlogo e ética. O Cddigo de Etica e de Conduta, 2
semelhanca do adotado pela Aguas de Portugal (AdP) e extensivel a todas as empresas do Grupo AdP, tem por
objetivo ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores,
tornando-se um padrio de relacionamento quer entre colaboradores, quer com os publicos externos.

O Cédigo de Etica e de Conduta da Aguas do Norte visa garantir a pratica de condutas profissionais de elevado
padrio moral por parte de todes os seus colaboradores, em complemento das disposicBes legais e regulamentares
que devam observar, e vem expressar o compromisso da Aguas do Norte em reforgar os padrdes éticos aplicveis
e a criacio de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade entre os seus
colaboradores.

Todos aqueles que se relacionam com a empresa nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais, tém
interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética da empresa e dos seus trabalhadores, podendo
fazer chegar contributos a Empresa.

Plano de Gestdo de Risco de Corrupgdo e Infragbes Conexas
Regulamento de Dendncias Voluntdrias de Irregularidades

No Plano de Gestio de Risco de Corrupgio e InfragSes Conexas da Aguas do Norte, SA. e no Regulamento de
Dentncias Voluntdrias de Irregularidades, os quais se encontram publicados no sitio da empresa e comunicados a
todos os trabalhadores, encontra-se referida a existéncia da Linha de Integridade que se constitui como o canal de
comunicacio com a Comissio de Etica de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, e que pode ser
utilizada quer pelos colaboradores/as quer por entidades externas. Foram definidos dois canais de comunicagdo:

e endereco de correio eletrénico: eticaadp@adp.pt;
e via postal (carta) enviando a correspondéncia para Comissio de Etica do grupo AdP, Rua
Visconde Seabra n® 3, 1700-421 Lisboa.

Sem prejuizo da comunicagio de irregularidades/dendncias para a Comissdo de Etica do grupo AdP, quaiquer
colaborador ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicagdo ao Conselho de Administragdo da
empresa visada, devendo esta dar conhecimento a Comissdo de Etica através do enderego de correio eletrénico
eticaadp@adp.pt ou remeter via postal para a morada atrds indicada, podendo desta forma ser preservado o
anonimato de qualquer questdao que seja enderegada.

Regulamento Geral de Protegdo de Dados

A Aguas do Norte, S.A. adotou o Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), tendo aprovado em reuniao
de Conselho de Administracio de 12 de dezembro de 2018 a politica de protegdo de dados pessoais interna e
externa, de conhecimento de todos os colaboradores, bem como dos clientes e fornecedores, encontrando-se

publicitada para consulta no sitio da empresa no seguinte link hitp:/ adnorte. I file7 pdf.

A Aguas do Norte, S.A. definiy, igualmente, o Modelo de Governo de Proteciio de Dados Pessoais, bem como os
procedimentos necessarios a sua execugio.

A adociio e o cumprimento do RGPD manifesta ¢ empenho da Aguas do Norte, S.A. e dos seus 6rgdos sociais no
cumprimento da legislacio relativa A protecio de dados pessoais, da seguranga € da privacidade da informagao, de
modo a proteger os dados pessoais e a privacidades dos seus titulares.

A Aguas do Norte, SA. ¢ responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais, pelo que € esta que determina as
finalidades e os meios de tratamento dos mesmas. Por conseguinte o exercicio de direitos por parte dos titulares
de dados pessoais devem ser enderegados para o Encarregado da Protec@io de Dados da Aguas do Norte, SA,
relativamente a assuntos relacionados com o tratamento de dados pessoais, através do correio eletrdnico geral,
dpo.adnorte@adp.pt, ou por escrito, para Encarregado de Protecio de Dados da Aguas do Norte, S.A, Rua Dom
Pedro de Castro, n° 1A, 5000-669 Vila Real.
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3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas existentes |
com vista a mitigacao e prevencao de fraude organizacional

Dando cumprimento a recomendagio do Conselho de Prevenggio da Corrupgio de | de jutho de 2009, a Aguas
do Norte, SA. possui um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas onde se identificam as
dreas mais criticas quanto a ocorréncia de potenciais atos de fraude ou corrupgio, bem como os principais riscos
daf decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigacio e a sua probabilidade de ocorréncia.

Dando cumprimento ao previsto nos n.°| e n.° 2 do artigo n.° 46 do Decreto-Lei n.°133/2013, de 3 de outubro,
anualmente, é efetuada a avaliagdo do cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes
Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com as respetivas conclusdes, o qual é remetido 3 Unidade

Técnica (UTAM) e publicitado no seu sftio de internet em http:/Avww.adnorte.pt/
ver em: http://www.adnorte.pt/pt -norte/governo-da-soci

corrupcao-e-infracoes-conexas/lid=82)

No seguimento da recomendagdo do Conselho de Prevencio da Corrupgiio de 7 de novembro de 2012, relativa
a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, a empresa implementou Declaracdes de Conflito de Interesse,
subscritas pelos Administradores e os colaboradores com fungdes em dreas potencialmente sujeitas 3 ocorréncia
de atos de corrupgio.

Na sequéncia das recomendagdes do Tribunal de Contas/Conselho de Prevengao da Corrupgio, da entrada em
vigor no inicio de 2018 da nova redagdo do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), e das orientacdes da AdP,
SGPS, S.A, passaram a ser subscritas declaragdes de inexisténcia de conflito de interesses, antes do inicio de
fungBes, pelos membros do jiri e todos os demais intervenientes em cada processo de andlise/avaliaciio de
propostas, designadamente peritos.

B. Sistema de Controlo Interno e Gestiao do Risco

. Informagdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCi) compativel
com a dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos
e os seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa)

“Controlo Interno € um processo efetuado pelo Conselho de Administragio, gestiio e outro pessoal de uma
entidade, projetado para fornecer garantia razodvel em relagio ao alcance de objetivos relacionados a
operagses, relatdrios e conformidade.” COSO 2013

A Aguas do Norte, S.A. e em particular, o seu Conselho de Administrag3o, dedicam especial atencio s temticas
do controlo interno (Cl), da gestdo dos riscos, da fraude, da transparéncia da informaciio e da fiabilidade do relato
financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais a0 grupo AdP, no qual a Aguas do Norte, S.A. se inclui, e por forma a
possibilitar a existéncia de uma sistematizagdo e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas,
em 2021 foi concluida a primeira fase do projeto de implementacdo do Sistema de Controlo Interno (SCl) do
Grupo, assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptdvel 3 estrutura das empresas, por ser
flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negécio e fidvel na resposta
que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizagio tenta atingir ao nivel das
categorias (Operacgo, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestio de
Risco, Atividades de Controlo, Informagdo e Comunicagdo e Monitorizacdo de Atividades), que representam o
que € necessdrio para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme & visivel abaixo.
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ATIVIDADES DE murnm.o 5"1

HoniToRizaCAD e ’i
ATIVIDADES

Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos do SCI.
E o conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagio do Cl na
organizagao.

Define o espirito da organiza¢io, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores tém para o
risco.

E a base de todas as restantes componentes do SCI.

Awvaliagdo dos Riscos

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a
estratégia e os objetivos definidos pela instituigdo, assegurar o seu cumprimento e que sdo tomadas as
acBes necessarias para responder adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a
realizagio dos objetivos definidos pela organizagao.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagdo
dos objetivos ‘da organiza¢io, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser
geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagdo, de forma consistente e por
categorias, para as operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel
identificar e analisar os riscos desses cbijetivos.

Atividades de Controlo

561277

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades recorrentes de
controlo do processo.

Atividades de controlo sdo a¢Bes estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar
que as diretivas da Administragio para mitigar os riscos na concretizagdo dos obijetivos sdo realizadas.
As atividades de controlo sio realizadas a todos os niveis da organizacdo e em vdrias etapas do processo
de negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série
de atividades manuais e automdticas, como autorizacdes e aprovagdes, verificagBes, reconciliagdes e
andlises de desempenho do negécio.

A segregacio de funcdes é tipicamente incorporada na selegdo e desenvolvimento de atividades de
controlo. Quando a segregaciio de fungBes ndo é possivel, a gestdo deve desenvolver e implementar
atividades de controlo alternativas.

Instituido para garantir a captagio, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes,
num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da
atividade e dos riscos da instituicao.

A informagiic & necessdria para a organizagio exercer as suas responsabilidades de CI em apoio 2
realizacio dos seus obijetivos. A gestio obtém ou gera e usa informagdo relevante e de qualidade de
fontes internas e externas, para apoiar o funcionamento do Cl.
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|
e A comunicagdo € o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Cl e I

asua lmportﬁnaa para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e
fornece & organizagdo as informagdes necessdrias para a execu¢io dos controlos diariamente. A
comunicagdo interna € o meio pelo qual a informagZo € disseminada em toda a empresa, fluindo e
todos os sentidos e em toda a organizagio. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma
mensagem clara da gestdo de que as responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério. A
comunicagdo externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informagdes externas relevantes
e fornece informagGes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

Monitorizacio de Atividades

o [E executado com vista a assegurar a adequaciio e a eficicia do préprio SCl ao longo do tempo, que
garanta, nomeadamente, a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de
melhorias.

¢ AvaliagSes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagao de ambas s3o usadas para determinar
se cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de
cada componente, estd presente e a funcionar.

e As avaliagBes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizacio,
fornecem informag&es oportunas.

e As avaliagBes pontuaisfindependentes, realizadas periodicamente, irdo variar em 4mbito e frequéncia,
dependendo da avaliagdo do risco, da eficdcia das avaliagdes continuas e de outras consideracdes de
gestdo,

e Os resultados sio avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, drgiios
normativos reconhecidos ou pela Administragao e pelo Conselho de Administraciio e as deficiéncias sio
comunicadas, em tempo (til, a gestdo e & Administragdo, conforme apropriado, sendo que as mais
relevantes sio comunicadas também ao Conselho de Administraggio.

No &mbito da primeira fase do projeto, em 2021 na Aguas do Norte, S.A. foi dada continuidade a0 mapeamento
dos |15 processos iniciais, identificados os eventos de riscos e os controlos implementados na sua mitigagio. Pese
embora o trabalho jd desenvolvido, a conclusdo do mapeamento da totalidade de processos apenas serd concluida
no inicio de 2022,

Tendo sido finalizada a revisdo do Manual de Controlo Interno do Grupo AdP e das Métricas de avaliagiio do SCI
definidas, por forma a melhor adequd-los a realidade das empresas do Grupo AdP e acomodar os conhecimentos
adquiridos ao longo da implementaggo da primeira fase do projeto, prevé-se a sua aprovagio na empresa no inicio
de 2022, passando as MRC dos processos jd mapeados, a fazer desde j4, parte integrante do referido Manual de
Controlo Interno.

Foi efetuada uma andlise preliminar & maturidade do Controlo Interno da Aguas do Norte, SA, através da
sistematizacdo das respostas obtidas nos questiondrios submetidos, de modo a identificar o nivel de conhecimento
e a sensibilidade a esta matéria.

No seguimento, encontra-se prevista a continuagdo da revisdo conjunta com a AdP SGPS, das MRC dos processos
j& mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situacdes ndo identificadas, consolidar a informagio
sisternatizada, melhorar os contetidos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapeados.

Paralelamente, serd efetuado um teste a avaliacio das métricas de avaliagio do sistema de controlo interno
definidas, por forma a obter uma visdo preliminar da situagio dos respetivos sistemas de controlo interno.

Concluida a implementagdo do modelo, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados dos
testes aos controlos (nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo interno a realizar
anualmente, permitirdo a obtengfio de informaggo que possibilitard aferir se as cinco componentes do controlo
interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranca razodvel i
Administragio da Aguas do Norte, S.A. sobre o desempenho do SCI.
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Sera promovida a sensibilizagio e formagiio sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagdo
permanente dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsdveis dos
processos de negdcio.

As alteracSes acima indicadas conjugadas com a revisio e do Modelo de Gestéo de Risco em vigor no Grupo AdP
e na Aguas do Norte, S.A. prevista para 2022, permitirdio ao seu Conselho de Administragio um maior enfoque
da sua monitorizacio e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes a atividade e que resuttam da sua operacao
didria.

A existéncia de um Modelo de Gestio do Risco Empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na empresa
e um amadurecimente da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicio e conceito de
cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir
o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstrages financeiras e
a conformidade com as leis e regulamentacdo.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que,
através da avaliacio de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado ndo aceitdvel, ou
detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que the estd subjacente.

O Modelo de Gestio do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de
acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias
definidas, conforme se observa em baixo:

-

Corporate Ambiental Ativos Complionce Repaorting ‘
Governance
Planeamento Envolvente Gestio
Estratégico Externa Financeira
CATEGORIAS TECIIO-'(?gICO / Recursos
Digital Humanos

Supply Chain

Relagdes
Contratuais

2. Identificacdo de pessoas, 6rgios ou comissdes responsdveis pela auditoria interna
e/ou pela implementagdo de sistema de gestdo e controlo de risco que permita
antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) € a Dire¢iio da AdP SGPS que tem por missdo, a identificacdo
dos riscos inerentes aos negdcios do Grupo AdP, a caracterizagdo dos elementos-chave de controlo necessdrios
para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de
auditorias internas s empresas participadas em posi¢do maioritaria.

3. Em caso de existéncia de plano estratégico e de politica de risco da empresa,
transcricdo da definicdo de niveis de risco considerados aceitdveis e identificagdo das
principais medidas adotadas

A avaliagio dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os

respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do SCl instituido para manter o nivel
de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz
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Nio Aceitavel

PROBARILIDADE

Thams b spwack
HPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:
e Financeira;
e Reputacional;
e Legal ou regulamentar; e
e  Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado
de fatores, nomeadamente:

s Existéncia e eficicia de controlos;
¢  Ocorréncia anterior do risco;
¢ Complexidade do risco; e

¢ Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

No dmbito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governacio,
estratégia e planeamento, conformidade e reporte sio tratados e monitorizados pela Aguas do Norte, S.A, sendo
periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da classe
operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pela Aguas do Norte, S.A. e respetivos érgios de gestio &
complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario,
as quais t&m como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

4. Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relacées de dependéncia
hierdrquica e/ou funcional face a outros drgdos ou comissGes da empresa
Reportando diretamente ao Conselho de Administragao da AdP SGPS, a AICR tem reforcada a sua independéncia

perante as administracGes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizacio
dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicaciio de estruturas,

5. Indicagao da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de
riscos

A abordagem dos riscos € assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da atividade na
empresa, as quais tm como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.
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O Conselho de Administragio instituiu acdes de monitorizagio periddicas sobre os principais riscos identificados,
de forma a acompanhar a sua evolugio e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme
previsto.

Para além da AICR, ouiras dreas funcionais da empresa desenvolvem competéncias no controlo de risco,
designadamente o Secretdrio da Sociedade, a drea Administrativa e Financeira, a drea de Compras e Logistica, a
drea Juridico-Legal e a drea de Sustentabilidade Empresarial, em matérias como a Legal, Financeira e Reputacional.

3 ~ - e . . ., . |
6. Identificacio e descricio dos principais tipos de riscos (econdmicos, financeiros, % \
operacionais e juridicos) a que a empresa se expde no exercicio da atividade ¢

/

Considerando a ultima avaliagiio do risco efetuada, alguns dos principais riscos a que a Aguas do Norte, SA. estd
exposta s3o os seguintes:

»  Sustentabilidade financeira - Risco de incapacidade de gerar meios que financiem a operagdo, que ndo
leve a uma dependéncia excessiva de clientes-chaves e a incapacidade de recuperacio do défice tarifdrio, de
acordo com o previsto no Contrato de Concessao.

»  Relacionamento com municipios - Risco de ndo atingimento dos objetivos estratégicos da Organizagdo,
decorrente da ineficiente gestio do relacionamento com os municipios, originando litigios, consequentes
dificuldades operacionais na exploragio das infraestruturas e degradagdo da imagem da Organizagdo.

»  Gestio de contratos de Concessio ou Gestiio - Risco de n3o obtengao do retorno expectdvel ao fongo
do periodo de vida do contrato de concessdo, decorrente da conjuntura politica, econdmica e financeira do
pafs ou de um inadequado acompanhamento das métricas de gestdo definidas para os mesmos.

+  Gestio da dispersdo geogréfica - Risco de incapacidade ou dificuldade na potencializagio de ganhos de
escala e na gestio dos recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, devido a dispersao geogrdfica do negécio.

=  Catdstrofe — Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao nivel da continuidade do
negécio.

De acordo com a metodologia implementada, concluida a avaliaggo do risco efetuada pela empresa, o Conselho
de Administracio avalia a necessidade de identificar e/ou implementar agbes corretivas, que devem ser
monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagzo, o impacto na mitigagdo dos riscos
identificados e aferir o respetivo nivel de controlo.

Contudo, pese embora o trabalho j& desenvolvido em 2021 no ambito da primeira fase do projeto, tendo a Aguas
do Norte, S.A. dada continuidade ao mapeamento dos 15 processos iniciais, identificados os eventos de riscos e
os controlos implementados na sua mitigago, a conclusio do mapeamento da totalidade de processos apenas serd

concluida no inicio de 2022. Neste contexto, 0s riscos acima identificados irdo ser objeto de uma atualizagdo em
2022,

7. Descricio do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo,
gestao e mitigagdo de riscos

A definicio do modelo de gestio do risco empresarial no Grupo AdP contemplou a definigio e aprovagio de
uma Matriz de Riscos aplicdvel ao universo das suas empresas, assente na metodologia COSO, na qual os riscos se
encontram definidos e sio revistos periodicamente, considerando a realidade operacional e empresarial existente.

Anualmente, a empresa procede & avaliagio do seu risco, através da autoavaliagio realizada pelas diregdes, aos
riscos que the sejam aplicdveis, tendo por base uma andlise do risco inerente e residual, atendendo ao sistema de
controlo interno existente e 3 eficdcia e eficiéncia dos controlos implementados.

Quando, na avaliacio de risco anual da empresa, s3o identificados riscos enquadrados num patamar acima do
considerado aceitivel para o Grupo AdP, é definido por risco um Plano de Tratamento, aprovado pela
Administracio, caso o avalie como necessério, identificando-se para o efeito qual a () agdo (Bes) corretiva (s) a
desenvolver, a estratégia de tratamento que esta (s) consubstancia (m) (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco),
a periodicidade de tratamento associada, o responsével e respetivo plano de implementacdo. Consoante a duragao
do periodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de monitorizagéio e os respetivos responséveis,
sendo © impacto da a¢des desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.
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8. Identificacdo dos principais elementos do SCl e de gestao de risco implementados na/
empresa relativamente ao processo de divulgagdo de informagdo financeira /

Aguas do Norte, SA.

A adequabilidade e qualidade da informagao financeira divulgada, a qual é processada em sistemas de informacsio,
€ garantida através dos controlos implementados, da sua andlise mensal por via da elaboragiio de relatérios de
atividade onde se explicam e decompdem variagSes de saldos, das auditorias semestrais efetuadas pelo Revisor
Oficial de Contas as demonstragdes financeiras e o acompanhamento trimestral que é prestado pelo Revisor
Oficial de Contas e pelo Conselho Fiscal.

C. Regulamentos e Cédigos

. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a
que a empresa estd legalmente obrigada, com apresentagdo dos aspetos mais
relevantes e de maior importancia. Indicagcdo da hiperligagdo do sitio na internet da
empresa onde estes elementos se encontram disponiveis para consulta

No desenrolar da sua atividade a Aguas do Norte, SA, tem um conjunto de obrigacBes que decorrem de
disposicBes legais, contratuais, normativas e outras, nomeadamente:

Contrato de Concess3o entre o Governo de Portugal e a Aguas do Norte, SA.
Contratos de Fornecimento e de Recolha com os Utilizadores Municipais e outras entidades

Contrato de Concessao do SIDVA - Sistema Integrado de Despoluicio do Vale do Ave, celebrado
entre a AMAVE - Associa¢o de Municipios do Vale do Ave e a TRATAVE - Tratamento de Aguas
Residuais do Ave, S.A,, posteriormente cedido pela AMAVE — Assaciacio de Municipios do Vale do
Ave 3 Aguas do Ave, S.A, transferido, com a extingiio daquela, para a Aguas do Noroeste, S.A. e,
posteriormente, transmitido para a responsabilidade da Aguas do Norte, SA.

Contratos de Concessdo para a Utilizagio de Recursos Hidricos para Captacio de Aguas
Superficiais destinadas ao Abastecimento Publico, celebrados entre a Aguas do Norte, S.A. e a ARH
Norte, em representaggo do Estado Portugués

Contrato de Parceria Publica entre o Estado Portugués e o conjunto dos Municipios de Amarante,
Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa

Contrato de Gestdo entre o Estado Portugués, o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca,
Baido, Celorico de Basto, Cinfies, Fafe, Santo Tirso e Trofa e a Aguas do Noroeste, S.A.

Regulamento de Exploraggo de Servico Piblico de Abastecimento de Agua para Consumo Humano
Regulamento de Exploragiio de Servico Publico de Saneamento de Aguas Residuais

Toda a legislagdo aplicdvel a atividade

Regulamentos préprios ou emanados e adequados da AdP, SGPS, S.A.

Cédigo de Etica e de Conduta e Cédigo de Conduta Empresas e VIH

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas

Polttica de Integridade e respetiva Carta de Compromisso

Plano para a lgualdade de Género

Plano de Contingéncia para a Covid- 19 — Empreitadas

Fase 4 - Plano de Conting&ncia para a Covid-19 — Continuidade do Negécio
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A Aguas do Norte, S.A. orientada por uma Politica de Gestdo dindmica e geradora de progresso sustentdvel e
numa légica de ciclo de vida da empresa, considera que o seu Sistema de Gestao é uma ferramenta fundamental
para assegurar a sua Missio, 2 prossecugio dos Objetivos, o eficiente controlo das atividades e controlo do risco. W)‘
O Sistema de Gestio de Qualidade, Ambiente, Seguranca, Responsabilidade Social, Energia e Ativos, implementado

de acordo com os referenciais internacionais, encontra-se certificado por entidade externa competente para o
efeito. A AdNorte dispde ainda de um Laboratério acreditado para ensaic de um conjunto de pardmetros relativos . ’
a medicdo e controlo de qualidade de dgua para consumo humano,

De referir ainda, e na sequéncia da realizagao do respetivo processo de certificagdo, o qual foi concluido em 2021 %
com inteiro sucesso, que a Aguas do Norte conquistou a certificagio em Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagio

(IDI), de acordo com a norma Portuguesa NP 4457, da responsabilidade do Instituto Portugués da Qualidade. A
implementaciio de um sistema de gestdo de ID! segundo este referencial tem como objetivo fundamental o /il
aumento da eficicia e desempenho da AdNorte na procura de solugdes inovadoras na drea de sistemas de dgua, (i
saneamento de dguas residuais e energia. De igual modo, procura também assegurar uma maior fluidez de
informagao em toda a organizacio, melhorando o reconhecimento e a compreensio das responsabilidades e inter-

relacdes entre as suas varias dreas de atividade. Esta Norma — NP 4457 foi implementada por forma a ser
totalmente integrada no atual Sistema de Gestio Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satide, Responsabilidade

Social, Energia e Ativos em vigor na Aguas do Norte.

Na senda da melhoria continua, a AdNorte encontra-se a implementar e integrar no seu Sistema de Gestdo, a
Gestdo da Seguranca da Informagio, igualmente de acordo com referenciais internacionais.

Neste contexto, consideram-se como apliciveis todos os documentos criados internamente que visem o apoio e
o cumprimento dos normativos subjacentes a estes sistemas de gestdo, bem como aos que a Aguas do Norte, S.A.
perspetiva implementar num curto prazo:

° NP EN ISO 9001 - Sistemas de Gestio da Qualidade

L NP EN ISO 14001 - Sistemas de Gestdo Ambiental

. NP EN I1SO 45001 - Sistemas de Gestio da Seguranga e Satide no Trabalho

. SA 8000 - Sistemas de Gestdo de Responsabilidade Social

o NP 4552:2016 - Conciliagio entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal

. NP EN ISOAEC 17025 - Requisitos gerais de competéncia para laboratorios de ensaio e calibraggo
e EN 1SO 7027 - Padriio ISO para a qualidade da dgua que permite a determinagdo da turbidez
. NP EN ISO 50001 — Sisteras de Gestdo de Energia

o NP EN ISO 55001 — Sistemas de Gestdo de Ativos

J Sistema de Etiquetagem Energética da Frota

. Marca COVID SAFE

. ISO 56002:2019 — Sistema de Gestdo da Inovagao

. NP 4457:2007 — Requisitos para um Sistema de Gestdo da Investigagdo, Desenvolvimento e
Inovagdo {IDI)

. NP 4460 — Norma Portuguesa de Etica nas Organizacdes

Para a implementacic e certificagio do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Empresarial, 2 Aguas do Norte,
S.A. tem vindo a implementar procedimentos e regulamentos internos que vao ao encontro do especificado nos
requisitos de cada um dos referenciais normativos referidos, como exemplo elencam-se os seguintes:

o Regulamento de Aquisicio, Atribuicio e Utilizagdo de Viaturas de Servico

° Regulamento de Utilizagio e Atribuigio de Telemdveis de Servico e de Equipamento de Acesso
Remoto a Internet

. Regulamento de Carreiras
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e Regulamento para Atribui¢do de Subsidios, Patrocinios e Donativos
. Regulamento para Fornecedores

e Regulamento de Estdgios

° Regulamento para Visitantes

. Regufamento Geral de Protegio de Dados

. Regulamento — Uma Gota, Uma Ideia

° Regulamento para Utilizagdo e Cedéncia de Equipamentos Portéteis Fora do Controlo Permanente
. Regulamento de Dentincias Voluntdrias de Irregularidades

Toda a documentagdo de apoio ac Sistema de Responsabilidade Empresarial estd disponivel para consulta de todos
os colaboradores através da plataforma informdtica interna - intranet, salientando-se, pela sua importincia o
Regulamento para Fornecedores e outra documentagdo relevante a Partes Interessadas externas que estd
disponivel no sftio da Internet da empresa, através do seguinte endereco:

http:// adnorte.pt/

2. Referéncia a existéncia de um codigo de ética, com a data da dftima atualizagdo, que
contemple exigentes comportamentos éticos e deontolégicos. Indicacio onde este
se encontra disponivel para consulta, assim como indicagio da forma como é
efetuada a sua divulgacdo junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores.
Mengdo relativa ao cumprimento da legislagdo e da regulamentagdo em vigor sobre
as medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus
clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente
colaboradores da empresa, ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um
modo geral, qualquer empresa que estabelega alguma relagdo juridica com a empresa
A Aguas do Norte, SA. adotou o Cédigo de Etica e de Conduta da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA., o qual

aprovou em 23 de dezembro de 2021, de conhecimento de todos os colaboradores, encontrando-se disponivel
para consulta no sftio da empresa no seguinte link

http/ .adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-soci
corrupcao/downloads/file565 _pt.pdf

O Cédigo de Etica e de Conduta expressa 0 compromisso da empresa e Orgaos sociais em prosseguir a sua missao
com transparéncia, didlogo e ética. Mais do que um compromisso, o cédigo reflete a vontade de prosseguir um
caminho de melhoria continua de uma empresa que assume como principios estruturantes da sua acdo a
responsabilidade da defesa e protecdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas relacbes com o exterior e a
contribuicdo para um desenvolvimento sustentavel, nas suas vertentes ambientais, sociais, econdmicas e cutturais.

A divulgacdo do aludido normativo foi igualmente assegurada junto dos colaboradores da empresa, por via de
comunicagdo interna, efetuada pelo Conselho de Administracio da sociedade. A mais recente comunicagao
ocorreu em 23 de dezembro de 2021, via gestor documental implementado na Aguas do Norte, SA.

De igual forma, a divulgagio do Cédigo de Etica e de Conduta, a clientes e fornecedores, encontra-se assegurada
por via da sua publicitagdo no sitio da sociedade.

A existéncia de um tratamento equitativo é uma preocupagio presente no funcionamento da Aguas do Norte,
SA. quer junto de fornecedores, através do cumprimento do Cédigo dos Contratos Publicos, assente na
elaboracdo de procedimentos concursais que respeitem os principios da s3 concorréncia e da transparéncia, quer
junto dos trabalhadores da empresa, sem distingdo em termos de niveis hierdrquicos ou de outras entidades que
com a Aguas do Norte, S.A. estabelecam uma relagio juridica, através do acesso que lhes € facuttado a Comissdo
de Etica do Grupo AdP, enquanto érgio independente 2 qual estas questdes poderio ser diretamente colocadas.
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A Aguas do Norte, SA. subscreveu o "Cédigo de Etica e de Conduta” e o “Cédigo de Conduta Empresas e
VIH" emanados da Holding, que vinculam todos os colaboradores da empresa.

/
/i

Ebdigo de Etica e de Conduta  Valores Centrais: Principios:
Espirito de Servir . Conformidade Legal, regulamentar e de outras declaragSes subscritas
Exceléncia . Respeito e protegiio dos dirteitos humanos
Integridade . Luta contraa corrupgio
Responsabilidade . Contribuigio para o desenvolvimento sustentivel
Rigor

O Cédigo de Etica e de Conduta da Aguas do Norte, S.A. estd disponivel no sitio da Internet da empresa no seguinte enderego:

httj://www.adnaorte, pt/sit/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/etica.e-prevencac-da-corrujicac/downloadsiile565_pe.y df

O Cédigo de Etica e de Conduta sofreu a ultima atualizagao em 23 de dezembro 2021.

Cédigo de Conduta Empresas Compromisso:
eVIH

o Na3odiscriminar as que vivem com ainfegio pelo VIH quer sejam trabalhadoras cu candidatas a cargos pessoas
na Empresa:

¢ Assegurar a igualdade entre homens e mulheres no que respeita ao acesso 4 prevengdo e ao tratamento da
infegao pelo VIH;

»  Fadilitar a divulgagio junto de trabathadores e trabalhadoras de materiais informativos relativos 3 infecdo pelo
VIH e participar em programas de preveng3o envolvendo os seus representantes;

e Reconhecer que a realizagio do teste para detecdo de infegdo pelo VIH, enquanto medida de satide piblica
importante, € insuscetivel de comprometer o ingresso e a progressio na carreira de cada trabathador/a;

*  Respeitar e fazer respeitar o cardter voluntdrio dos testes para detegdo da infegio pelo VIH e a
confidencialidade dos seus resuttados;

o Facilitar o acesso a cuidados de saiide e A protegdo social em condigdes de igualdade para todas as pessoas da
Empresa.

Ainda sobre este tema, e visando elevar na sociedade o reconhecimento do propdsito de fazer a diferenca na
vida das pessoas, a holding Aguas de Portugal estabeleceu em 202 | mais uma etapa no seu rumo estratégico:

*  Para refor¢o da governagio corporativa com um modelo de integridade mais robusto, alinhado com
os mais elevados padrdes de conduta ética. A atividade que o Grupo AdP desenvolve através das
empresas assim o exige, pois as decisdes que s3o tomadas afetam familias, empresas, instituigbes e o
territério;

e Para reforco da perceciio publica da utilidade social do Grupo AdP, elevando na sociedade o
reconhecimento da importincia da gestio da dgua, permitindo as empresas serem mais consequentes
no trabalho que desenvolvem,

Neste enquadramento, e no dmbito da revisio das diferentes politicas e processos internos implementados ao
nivel da governagio da ética e da integridade, foi instituida a Politica de Integridade do Grupo AdP e foi
atualizado o Cédigo de Etica e de Conduta. Foi, ainda, constituido o Conselho de Etica do Grupo AdP e a
Comissio de Etica do Grupo AdP, & qual a Aguas do Norte, SA. estd vinculada e tem agora uma nova
composicio, competindo-lhe a divulgagdo e o cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo Aguas
de Portugal, em todas as empresas que o integram, bem como acompanhar, com isengio e independéncia, a
atuacio dos érgdos sociais e dos colaboradores da empresa.
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Aguas do Norte, SA.

3. Referéncia a existéncia de Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infracdes
Conexas (PGRCIC) para prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador
ou Fornecedor de Servicos) e externas (cometidas por Clientes ou Terceiros), com
a data da dftima atualizagdo, assim como a identificagio das ocorréncias e as medidas
tomadas para a sua mitigacdo. Indicacdo relativa ao cumprimento da legislacio e da
regulamentacdo em vigor, relativas a prevengdo da corrupgdo e sobre a elaboragio
do Relatdrio Identificativo das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias. Indicacdo da
hiperligacdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontra
publicado o respetivo Relatério Anual de Execucido do PGRCIC

Foi adotado em | de julho de 2015 na Aguas do Norte, SA. um Plano de Gestiio de Riscos de Corrupgio e
Infragdes Conexas, também disponivel na intranet e internet

Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as dreas que potencialmente poderio ser sujeitas 2
ocorréncia de atos de corrupgio, bem como os respetivos riscos daf decorrentes e os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigagdo.

O Plano pretende também reforcar a cultura do grupo e dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportamentos éticos e boas priticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais
entidades. Compreendendo toda a empresa, este Plano dd cumprimento i recomendacic do Conselho de
Prevengdo da Corrupgdo (CPC), de | de julho de 2009.

Anualmente a sociedade efetua a avaliagio do Plano de gestdo de riscos de corrupcio e infragdes conexas
existente, elaborando para o efeito um relatdrio anual sobre o seu cumprimento e as situacdes relativas a atos
irregulares conexos com corrupgio ocorridos, o qual remete ao CPC e 3 Unidade Técnica (UTAM), procedendo
também a sua publicitagio no seu sftio de internet

(ver em: http://www.adnorte.
corrupcao-e-infracoes-conexas/lid=82)

Relativamente ao ano de 2021 foi igualmente elaborado o relatério sobre o cumprimento do Plano de Prevenciio
de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, tendo sido identificadas ocorréncias. Este relatério foi aprovado
pelo Conselho de Administragdo na sua reunido de 28 de janeiro de 2022, e encontra-se disponivel no sitio da
Internet da empresa

(ver em; http://www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/soverno-da-sociedade/plano-de-gestao-de-riscos-de-
rr -e-infraco nex nloads/file935 _pt.pd

O Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e InfragSes Conexas foi atualizado e a sua revisio foi aprovada
em reunido do Conselho de Administragdo realizada a |7 de outubro de 2019, tendo sido revisto a 13 de janeiro
de 2022.

Registe-se ainda que a 9 de dezembro de 2019, a Aguas do Norte, S.A. subescreveu a Campanha Portuguesa
Anticorrupcdo que vem responder ao Call to Action Anticorrupcio, langada pelo United Nations, Global
Compact, que incentiva o setor empresarial a promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa
governagdo por parte dos Governos, promovendo assim, a adogdo do seu Principio 10, de acordo com o qual “as
organizagbes devern combater a corrupgao em todas as suas formas, incluindo, extorsio e suborno”.

A sociedade reforcou assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgio e ao empenho em
desenvolver e adotar estratégias de promogdo da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criacio de
uma sociedade mais justa e equilibrada.

Destaca-se assim a importancia da adogdo de uma atitude pré-ativa anticorrupgio e o facto de que as iniciativas
contra este flagelo terem reflexos positivos relativamente aos outros objetivos de desenvolvimento sustentdvel.
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D. Deveres Especiais de Informagao

/ Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagdo a
que a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de
informacgido econdémica e financeira, a saber:

a) Prestagdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras empresas\x}

mesmo Nos casos em que assumam organizagdo de grupo;
A eventual prestacio de garantias financeiras e avais, designadamente os relativos a processos expropriativos e a
obras no dominio ptblico de infraestruturas rodovidrias e ferrovidrias (Infraestruturas de Portugal), constam do
Relatoruo e Contas da Aguas do Norte, SA também dtsponlvel no SI‘tIO da lnternet da Aguas do Norte, SA. em
2 g lid=62, igualmente submetido
no Slstema de Recolha de Informagao Economlco e Flnancelra (plataforma SlRIEF) e enviado ao Tribunal de
Contas.

b) Grau de execugio dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e indicagdo de
medidas de corregio aplicadas ou a aplicar;
Consta do Relatério do Governo Societdrio, estando também dlsponlvel no sftio da Internet da Aguas do Norte,
¥ iguaimente
submetldo no Sisterna de Recolha de Informagio Econémico e Financeira (plataforma SIRIEF) e enwado aoTribunal
de Contas.

¢) Planos de atividades e or¢amento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de Investimento e as
fontes de financiamento;
Consta do Plano de Atividades e Or¢amento da empresa, estando também disponivel no sftio da Internet da Aguas

do Norte, S.A. em http//www.adnorte pt/pt/aguas-do-nortefinformacao-financeira/ e no Sistema de Recolha de
Informacio Econdmico e Financeira (plataforma SiRIEF).

d) Or¢amento anual e plurianual;
Consta do Plano de Atividades e Orcamento da empresa, estando também disponivel no sitio da Internet da Aguas

do Norte, SA em htip/ adn -do- inform financeira/relatorios-de-
trimestral/?id=135 e no Sistema de Recolha de lnformagao Econdmico e Financeira (plataforma SiRIEF).

e) Documentos anuais de prestagdo de contas;
O Relatério e Contas da empresa esta disponivel no srtlo da Internet da Aguas do Norte, SA. em
ttpi//www.adnorte pt/p as-do-norte/infc as/lid=62, igualmente submetido
no Sistema de Recolha de Informagao Econémlco e Fmancelra (plataforma SiRIEF) e enviado ao Tribunal de
Contas.

f) Relatdrios trimestrais de execugdo orgamental acompanhados dos relatérios do drgdo de
fiscalizagdo

O Conselho de Administragdo da empresa aprecia nas suas reunides os relatérios trimestrais de controlo de

gestdo, nomeadamente (RET) Relatérios de Execugdo Trimestral, remetendo-os ao Conselho Fiscal. Os RET

acompanhados dos Pareceres do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas s3o publicados no sitio da Internet

da Aguas do Norte, SA. em http//wwwadnortept/pt/aguas-do-nortefinformacac-financeira/relatorios-de-

execucao-trimestral/lid=135 e submetidos no Sistema de Recolha de Informagdo Econdmico e Financeira
(plataforma SiRIEF).

2. Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a
que a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informagdo a
prestar anualmente ao titular da fungao acionista e ao publico em geral sobre o modo
como foi prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da
forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentdvel e os termos de prestagdo do servico publico, e em que medida foi
salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigacdo, do
desenvolvimento, da inovacdo e da integracdo de novas tecnologias no processo
produtivo.
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Anualmente a empresa divulga as matérias em causa no Relatério e Contas e no Relatério do Governo Societdrio,
documentos disponiveis no sftio da Internet da Aguas do Norte, SA, e no Plano de Atividades e Orcamentt.

Relativamente ao cumprimento do disposto no art.® 53, do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, a empresa
presta informagao através do Sistena de Recolha de Informagio Econémico e Financeira (plataforma SiRIEF).

E. Sitio na Internet

I.  Indicacdo do(s) endereco(s) utilizado(s) na divulgagdo dos seguintes elementos sobre
a empresa:

a)
b)

<)

d)
e)

f

Sede e, caso apficdvel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

Estatutos e regulamentos de funcionamento dos érgdos e/ou comissdes;

Titulares dos Orgdos sociais e outros Orgdos estatutdrios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneracdes e outros beneficios;

Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicdvel, semestrais;

Obrigagdes de servigo publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuals da
prestagdo de servigo publico;

Modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado nos
uftimos trés exercicios.

A Aguas do Norte, SA. cumpre os principios estabelecidos para divulgagio publica de informag3o, a que se
encontram obrigadas as empresas integradas no Setor Empresarial do Estado.

Assim, no Quadro seguinte inclui-se a listagem de informagio que se encontra divulgada e disponivel no sitio da
internet da empresa, seja de forma direta ou de forma indireta, alguma dessa informacio consta do Relatdrio e
Contas de cada exercicio econdmico, nos seguintes enderegos:

http:/iwww.adnorte.pt/pt/apuas-do-norte/quem-somos/lid=5

dQM&M

http/fwww.adnorte. pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorios-de-execticao-
trimestral/fid= 135

http://www.adnorte pt/pt/clientes/legislacao/?id=

hitps://

o) guas-do-
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A informagdo respeitante ao modelo de financamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado
nos Ultimos trés exercicios é apresentada na Parte B (Contas do Exercicio) dos Relatérios e Contas dos respetivos

anos, cuja hiperligacio segue acima evidenciada.

Informagdo Disponibilizada no Sitio da Internet da Sociedade Divul_ga;,io Comentirios
SIiM NAO N.A.

Existéncia do Site x
Historial, Missdo, Visio  Estratéga = x — e i /
Descrigia do ﬁiftema Multimunicipal x J | - {{,
Estatutos da Sociedade X
Organograma Funcional o - x ] —
Identificagio dos Orgios Sociais x
Identificagio das Areas de Responsabilidade dos Administradores o x Indireta via Relatério do Governo Societirio
Identificaca .;i-as Comissé i n;' ociedad il ST x I ] Indiretam_el_atério dc;-Gove_rno Societirio
Remuneragio dos Orgios Sodiais % Indireta via Relatério do Governo Societirio
Identificagio dos Sistemas de Controlo de Riscos X
Regulamentos Internos e Externos _x -
Transagoes fora das Conaées_de-Mermdo I | e x indireta via Relatorio do Governo Societirio
Transagdes Relevantes com Entidades Relacionadas X Indireta via Relatério do Governo Societario
Anilise de bilidade E Social e Amt | x
Politica de Integridade X
Cédigo de Etica e de Conduta x
Céodigo de Conduta e ViH x
Grau de Cumprimente dos Principios do Bom Governe x Indireta via Relatorio do Governo Societirio
Declaragac de compromisso da Estratégia Nacional para as Compras Piblicas Ecolégi;s_ x -
Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragées Conexas X
Politica de Responsabilidade Empresarial (Politica do Sisterma de Gestio) x
Politica de Privacidade em Pr de Recrumments 1 =
Politica de Protegio de Dados Pessoals x
Politica de Privacidade do Site X
Politica de Privacidade da Aguas do Norte, S.A. x
Politica de Cookies = e i X
Plano de Igualdade de Género x
Refatério e Contas x ) o
Relatério do Governo Societiric o 1 < —
Relatério de Sustentabilidade x

Provedor do Cliente

Legonde; N.A. - N&o Aplicével

681277
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F. Prestacio de Servico Publico ou de Interesse Geral " // II.N\P‘
)’r_:"

l. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa ptiblica que tenha confiado )/
empresa a prestacdo de um servico publico ou de interesse geral, respeitante 2 }62

remuneracdo dessa atividade

2 Referéncia as propostas de contratualizagdo da prestacio de servico publico %?/
apresentadas ao titular da fungdo acionista e ao membro do governo responsdvel pelo

respetivo setor de atividade, das quais deverdo constar os seguintes elementos: Associacio /
de metas quantitativas a custos permanentemente auditdveis; Modelo de financiamento,
prevendo penalizacdes em caso de incumprimento; Critérios de avaliagio e revisio
contratuais; Pardmetros destinados a garantir niveis adequados de satisfacio dos utentes;
Compatibilidade com o esforgo financeiro do Estado, tal como resulta das afetacées de
verbas constantes do Orgamento do Estado em cada exercicio; Metodologias adotadas
tendo em vista a melhoria continua da qualidade do servico prestado e do grau de
satisfagdo dos clientes ou dos utentes. A empresa deve apresentar evidéncia do seguinte:

o
‘\—-"‘"!T:_'J

a) que elaborou uma proposta de contratualizagdo da prestacio de servico publico;

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungio acionista e ao membro do
Governo responsével pelo respetivo setor de atividade; e

¢) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° | do artigo
48.° do RISPE

A Aguas do Norte, SA, que é uma empresa publica encarregue de proceder & prestagio de servico publico ou
servico de interesse geral — a captacdo, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo publico, bem como
a recolha, o tratamento e a rejeic@o de efluentes domésticos, de efluentes que resuftem da mistura de efluentes
domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e de efluentes industriais, bem
como a recegdo de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e o respetivo tratamento e rejeicio —
celebrou com o Estado Portugués, a 30 de junho de 2015, um contrato de concessdo relativo 2 exploragiio e da
gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, criado pelo
artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n® 16/2017, de | de fevereiro,
que consubstancia um servigo pdblico a exercer em regime de exclusivo, exceto nas situagdes especificas af
previstas, pelo prazo de 30 anos.

A concessdo do sisterna multimunicipal tem por objetivo garantir:

° A qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servi¢os publicos de dguas, no sentido da proteciio da
satide publica, do bem-estar das populagdes;

* A acessibilidade aos servigos publicos, da protecio do ambiente e da sustentabilidade econdmica e
financeira do setor, num quadro de equidade e estabilidade tariféria;

o Contribuir para alcancar as metas previstas nos planos e programas nacionais e as obrigacdes
decorrentes do normativo comunitario;

. O cumprimento dos objetivos relativos & adequagio da interface com o utilizador, sustentabilidade
da gestdo do servigo e de sustentabilidade ambiental;

e Contribuir para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territdrio.

De acordo com a cldusula 4* do Contrato de Parceria, a Aguas do Norte, S.A. tem por objetivo garantir a qualidade,
a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de dguas, no sentido da proteciio da sadde publica, do bem-
estar das populagdes, da prote¢do do ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira do setor, contribuindo
ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

A Aguas do Norte, S.A. estd incumbida, essencialmente, da realizaciio das seguintes missdes de interesse publico:

* Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de dgua para consumo publico e
o saneamento de dguas residuais urbanas;

| Relatério de Governo Societdrio 2021 | 627777



Aguas do Norte, SA.

"/

Assegurar a concegio, a construgdo e a exploragdo, nos termos dos respetivos projetos, das
infraestruturas necessarias a distribuicio de dgua para consumo publico e, quando aplicdvel, a [
captaco e tratamento de dgua para essa finalidade, e a recolha de dguas residuais urbanas, bem
como, quando aplicdvel, ao respetivo tratamento e rejeicdo; /

. : . . . : /
Assegurar a reparacio e a renovagao das infraestruturas e instalacbes referidas na alinea anterior, | /
de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos pardmetros sanitdrios aplicveis; [/
Controlar, sob a fiscalizagiio das empresas competentes, os pardmetros sanitdrios da atividade a
prosseguida;
Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais, %YP K
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~ f~ n
VIl. Remuneragoes { 7 }
A. Competéncia para a Determinagao |

I.  Indicagdo quanto & competéncia para a determinagdo da remuneragdo dos Srgaos
sociais, dos membros da comissio executiva ou administrador delegado e dos
dirigentes da empresa L

Nos termos do n.° 2 do artigo 18.° dos Estatutos da empresa é a Assembleia Geral que compete, especialmente,

deliberar sobre as remuneracdes dos membros dos Orgaos Sociais, podendo, para o efeito, designar uma
Comissdo de Vencimentos.

Cargo Orgio competente para fixar a remuneracio
Remuneragio dos membros dos érgios sociais Assembleia Geral
Remunera¢io dos membros da Comissao executiva Assembleia Geral
;muneracio dos dirigentes Assembleia Geral

2. Identificacdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de drgdos ou comissoes
societdrias e a empresa, designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Norte, SA. t8m conhecimento do regime de
impedimentos definido na Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Piblico (Decreto-Lein.” 71 12007,
de 27 de marco, na redacio que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.® 8/2012, de I8 de janeiro, retificado pela
Declaracio de Retificacio n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugéo do Conselho de Ministros n.®
16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugio do Conselho de Ministros n.® 36/2012, de 26 de margo), e nos
Principios de Bom Governo das empresas do Setor Pblico Empresarial (DL n.° 133/2013, de 3 de outubro), em
que s3o estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de funges e a obrigatoriedade de ndo intervencdo
nas decisdes que envolvam interesses préprios destes titulares. Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de
abril, na redacgfio da Lei n.° 25/95, de |8 de agosto.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. cumprem com as seguintes
obrigacBes:

)} Entrega, junto da Inspegio-Geral de Finangas, de declaragdo contendo todas as participagbes e
interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente na, bem como cargos, funcdes e
atividades profissionais que exergam (artigo 22.°, n.° 9 do Decreto-Lein.° 71/2007, de 27 de marco);

i) Entrega da Declaragio de Patriménio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.” 4/83,
de 2 de fevereiro na redacio da Lei n.° 25/95, de |8 de agosto, Decreto - Regulamentar n.® 1/2000,
de 9 de marco e ainda Lei 28/82, de 15 de novembro);

iii) Entrega 3 Procuradoria-Geral da Republica de Declaraggo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou
impedimentos (artigo | 1.° da Lei n.° 63/94, de 26 de agosto e artigo 22.° n.° 8 do Decreto-Lei n.°
71/2007, de 27 de margo);

iv) N3o intervencio em deliberagdes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo
22.° do Decreto-Lei n° 71/2007, de 27 de margo);

V) Cumprimento das demais disposigdes previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, e no
Cédigo das Sociedades Comerciais relacionadas com esta matéria.

Relativamente as despesas por si apresentadas, importa referir que na delegagdo de competéncias aprovada pelo
Conselho de Administraciio, e plasmadas no Manual de Governo da Sociedade, se refere expressamente que as
despesas ao servico da empresa efetuadas por qualquer membro do 6rgdo de administragdo carecem de
aprovacio por parte de outro Administrador com fungdes executivas.




Aguas do Norte, SA. ®

3. Evidenciagdo ou meng¢do de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos
membros do drgao de administragdo do que dispSe o artigo 51.° do RISPE, isto €, de
que se abstém de intervir nas decisbes que envolvam os seus préprios interesses,
designadamente na aprovagido de despesas por si realizadas

\\M
o
% b/

Composicdo da comissdo de fixagdo de remuneragdes, incluindo identificacio das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio

Os membros do 6rgao de administragio da empresa atualmente em exercicio de fungdes durante o ano de 202 |
abstiveram-se de intervir nas decisSes que envolvessem os seus préprios interesses, designadamente na aprovacio
de despesas por si realizadas,

B. Comissao de Fixacao de Remuneragoes

Em Assembleia Geral de Acionistas realizada a 29 de junho de 2020 foi aprovada uma revisio a constituicio da
Comissao de Vencimentos para o mandato 2018 — 2020, a qual passou a ter a seguinte composicio constante.

Comissdo de Vencimentos até 27 de abril de 2021

Mandato Yalor da Remuneragio
Orgio Cargo Nomedo Titular Fixada
Infclo Fim (EUR)
Presidente Carla da Conceicio Afonse Correia 000
2018 2020 Comissio de Yencimentos AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 000
Vogal
o Femando Gongalves 0040

Em Assembleia Geral de Acionistas realizada a 28 de abril de 2021 foi nomeada a Comiss3o de Vencimentos para
o mandato 2021 — 2023,

Comissio de Vencimentos desde 28 de abril de 2021

Mandat; ~ [valorda Remuneracio
Orgio Cargo Nome do Titular Fixada
Inicio Fim
(EUR)
Presidente Carla da Conceigio Afonso Correia 0,00
Comissdo de
2021 2023 AdP-Aguas de Portugal, SGPS, 5.A. 0,00
Vencimentos Vogal
Fernando Gongalves 0,00
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C. Estrutura das Remuneragoes
I. Descricdo da politica de remuneragdo dos érgdos de administragio e de fiscalizacdo /:x

com o disposto no Estatuto do Gestor Publico e no Despacho n.° 764/2012, de 25 de maio da Secretdria de
Estado e Finangas e do estipulado na OROC — Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. O estatuto remuneratério
dos érgfios sociais da Aguas do Norte, S.A, para o mandato 202 1-2023, foi aprovado na assembleia geral de 30 &
de junho de 2015.

A Aguas do Norte, SA. de acordo com o definido no n.° 3 da Resoluggio do Conselho de Ministros n.° 16/2012
estd classificada como Empresa do Grupo A. Desta forma, e tendo como pressuposto o facto da Aguas do Norte,
S.A. ser uma empresa com classificagio A), de acordo com a Resoluciio do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de
26 de marco, as remuneragSes dos administradores s3o as que resultam da aplicagio do disposto na Resoluciio
do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro. Relativamente ao Revisor Oficial de Contas, serd o
valor proposto pelo ROC, sem prejuizo de, em qualquer caso, 0 mesmo ndo poder ser superior ao
correspondente a 20,2% da remuneracdo do presidente executivo sujeita aos descontos legais que em cada
momento estejam em vigor, em observancia com o disposto no Despacho SET n.° 764/2012, de 25 de maio.

A politica de remuneragdo dos drgaos sociais de administragio e de fiscalizagio foi proposta em conformidade 74 t@

2. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir
o alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgdo de administracio com os
objetivos de longo prazo da empresa

Sendo a Aguas do Norte, S.A. uma empresa participada da AdP — Agua de Portugal, SGPS, SA, uma empresa
classificada de acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, e sem prejuizo
dos casos de opgdo pelo vencimento do lugar de origem, as remuneragBes dos administradores sdo as que
resuftam da aplicagdo do disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 71/2007, de 27
de mar¢o, na redagio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaracsio
de Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resoluciio do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de
14 de fevereiro e na Resolugio do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco.

3. Referéncia, se aplicdvel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneracio,
critérios de atribuicdo e informagdo sobre eventual impacto da avaliagio de
desempenho nesta componente

Com base no estatuto remuneratério dos drgios sociais da Aguas do Norte, SA. para o mandato 202 1-2023,

aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, nZo hd lugar 2 atribuicio de remuneraciio varidvel,
nomeadamente prémios de gestdo.

4.  Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneracio,
com mengao do periodo de diferimento
Com base no estatuto remuneratdrio dos érgios sociais da Aguas do Norte, S.A. para o mandato 202 (-2023,

aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hd lugar a atribuicio de remuneragio varidvel,
nomeadamente prémios de gestdo.

5. Caraterizacdo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para
efeitos de atribuicdo de prémio
Com base no estatuto remuneratdrio dos érgios sociais da Aguas do Norte, SA. para o mandato 202 1-2023,

aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hd lugar 2 atribuicio de remuneragiio varidvel,
nomeadamente prémios de gestao.
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{
6. Referéncia e regimes complementares de pensGes ou de reforma antecipada para
os administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos

individuats

O estatuto remuneratdrio dos érgaos sociais da Aguas do Norte, S.A. para o mandato 2021-2023, aprovado na
assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo prevé qualquer regime complementar de pensSes ou de reforma

antecipada para os administradores.

D. Divulgacao das Remuneragoes

ponto do relatério onde jé conste esta informagao

Conselho de Administragio — Remuneragdo Individual

Estatuto da Gestor Piblico (EGP)

Remuneracio mensal bruta (EUR)
Membro do Conselho de Administragio Classificagio
Fixado (S/N) ( o Vencimento Despesas de

mensal Representacio
José Luis Carneiro Machado do Vale 5722,75 2289,10
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda S 150,47 2 060,19
Manuel Anténio Cordeiro Moras (¥) 4578,20 1831,28
Filipe José Aradjo da Silva 4578,20 1831,28

Sim Grupo A

Cristiana da Costa Barbosa 4578,20 1831,28
Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques (**} | 144,55
Anténio Gongalves Braganga Fernandes (¥*) 1 144,55
Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues (**) I 144,55

(*) - Em fungBes até 27/4/2021

(*¥) - Em fungdes desde 28/4/2021. Nio aufere remuneragio por receber pela entidade de origem AdP

(**¥) - Nio aufere remuneragfio por aplicagio do Esratuto do Gestor Publico

7471277
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I. Indicacdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do érgdo de administracdo da empresa, proveniente da
empresa, incluindo remuneragio fixa e varidvel e, relativamente a esta, mencdo as
diferentes componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remissdo para



Conselho de Administragdao — Remuneragio Anual

Aguas do Norte, SA,

Remuneragdo Anual 2021 (EUR) /
Reduggo Vv
Membro do Conselho de Administragio Valor Bruto
Fixa Varidvel Valor Bruto | Remuneratéria
Final
4
José Luis Carneiro Machado do Vale 107 587,70 107 587,70 5§ 379,40 102 208,30
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda 96 828,86 96 828,86 4 841,00 91 987,86
Manuel Anténio Cordeiro Moras (*) 35 848,69 35 848,69 1792,60 34 056,09
Filipe José Aratjo da Silva 85 653,96 85 653,96 4283,00 81 370,96
Cristiana da Costa Barbosa 86 070,16 86 070,16 4 303,80 81 766,36
Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques (**)
Anténio Gongalves Braganga Fernandes
Jalia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Total 411 989,37 0 411 989,37 20 599,80 39] 389,57
(*) - Em fungdes até 27/04/202 1
{**) - Em fungSes desde 28/04/2021
(***) - Ao abrigo do art® 12° da Lei 12-A/2010, de 30/6
Conselho de Administragdo — Beneficios Sociais
- L = Beneficios Sociais (EUR) e
Seguro de | Seguro de
Subsidio de Refeicio Regime Protegiio Social Outros
Membro do Consetho de Administracio Saide Vida
Montante Ei E E
Yalor ! Dia = ldentificar — S p——t Identificar | Valor
pago Ano anual anual anual
José Luis Carneiro Machado do Vale 7,14 1785,00 | Seguranga Social 25 341,02 1 492,79 1 487,51
Fernanda da Cancelgio de Abreu Lacerda 7,14 1792,14 | SegurancaSocial | 2260752 | 134803 | 133876 [—
Manuel Antdnio Cordelro Moras (*) 7,14 742,56 CGA 7 547,50 - -
Filipe José Araije da Silva 714 179928 | SegurancaSocial | 2008601 | 209692 | (19001 |
Cristiana da Costa Barbosa 714 1792,14 | SegurancaSocial | 201668 | (947,06 | 119001 I
Fernando Manuel Gongalves dos Santoes Marques_("““)
Anténic Gongalves Braganga Fernandes
JUlia Maria de Almeida Lima ¢ Sequeira Rodrigues
Total 7911,12] 95 743,73 6889,90 5206,29
{*) - Em funcBes até 27/04/202 1. Os seguros foram pagos antecipadamente, ndo registando gasto em 2021.
{**) - Em fungSes desde 28/04/2021
Conselho de Administragdo — Encargos com Viaturas
Encargos com Viaturas
Valor de 5
Membro da C tho de Admini = Viatura | Celebragio Refergincia Valorda | Gastoanual cP:esta;o:.s
Atribuida (de Contrato Modalidade | Ano Inicie | Ano Termo Renda com Rendas R
da Viatura Remanescentes
(sin) {sin} Mensal (€) (€)
©) (n%)
José Luis Carneiro Machado do Vale 14-UT-44 Sim 49 896,87 AOY 2018 2022 119585 14 350,20 6
Fernznda da Conceigio de Abreu Lacerda 37-U0.52 | Sim 3557576 AQV 2018 2022 731,37 877644 5 B
Manuel Anténio Cordeiro Moras (%) 30-UQ-25 Sim 3557576 AQY 2018 2022 638,44 2553.76
Filipe José Araujo da Silva 79-UQ-78 | Sim 3557576 ACV 2018 2022 593,33 71199 T
Cristiana da Costa Barbosa 29-4JQA45 Sim 34 724,17 AQY 2018 2022 472,05 5 664,60 5
.F.ernando Manuel Gongalves dos Santos Marques (%)
Anténio Gongalves Braganga Fernandes
Julia Maria de Almeida Lima & Sequeira Rodrigues

{*} - Em fungdes até 27/04/202 1
(**) - Em fungdes desde 28/04/2021
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Conselho de Administragio — Gastos anuais associados a DeslocagGes em Servigo

Gastos Anuais Associados a Deslocagdes em Servige (EUR)

Membro do Orgio de Administragio Deslocacta [ it com | Aidiade Qutres Gastos Totais
em(f::;d;o Alojamento Custo Modalidade Ano Inicio com Viagens
José Luis Carneiro Machado do Vale 2 489,35 2489,35
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda 1732,85 1732,85
Manuel Anténio Cordeire Moras (*) %
Filipe José Araijo da Silva 762,35 762,35
Cristiana da Costa Barbosa 1 109,74 1109,74
Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques (*4)
Antonic Gongalves Braganca Fernandes
Jalia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Total 6094,29 [} ] 0 0 6 094,29

{*) - Em fungées até 27/04/2021
(**) - Em funcdes desde 28/04/2021

{***) - Inclui desp com refelcGes, viagens, i e portagens
2 Indicacdo dos montantes pagos, por outras empresas em relagdo de dominio ou de
grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum
Conselho de Administracio
£ Acumulago de Funcdes - Valores A
Membro do Consetha de Administragio ¢+ B 6
ke e Entidade Fungio Regime Bruto (EUR) edusag R
(EUR) Redugdo (EUR)
José Luis Carneiro Machado do Vale - - - 0,00 0,00 0,00
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda - - - 0,00 0,00 0,00
Manuel Anténio Cordeiro Moras (*) - - - 0,00 0,00 0,00
Filipe José Araljo da Silva - - - 0,00 0,00 0,00
Cristiana da Costa Barbosa - - - 0,00 0,00 0,00
Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques (**) - - - 0,00 0,00 0,00
Anténio Gongalves Braganga Fernandes - - - 0,00 0,00 0,00
Jilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues - - - 0,00 0,00 0,00
Tota! - - - 0,00 0,00 0.00

(*) - Em fungdes até 27/04/2021
{**) - Em fungSes desde 28/04/2021
(%) - Ao abrigo do art® 12° da Lei 12-A/2010, de 30/6
3. Indicacdo da remuneracio paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de

pagamento de prémios e explanagdo dos motivos por que tais prémios e/ou participagio
nos fucros foram concedidos

Durante o ano de 2021 ndo foi paga qualquer remuneragdo aos Grgdos sociais sob a forma de participagdo nos
lucros efou de pagamento de prémios.

4. Referéncia a indemnizacbes pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente 3 cessacdo das suas fungdes durante o exercicio

Durante o ano de 2021 nio foi paga qualquer indemnizagdo a ex-administradores executivos relativamente a
cessacdo das suas funcdes durante o exercicio ou exercicios anteriores.

761277 | Relatdrio de Governo Societdrio 2021 {



Aguas do Norte, SA. / ]

5. Indicaggo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregadi e p/
individual, pelos membros do drgao de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita / / X\M

remissao para ponto do relatdrio onde jd conste esta informacio L/
A remuneraggo individual fixada para os membros do Conselho Fiscal & a que se indica no quadro seguinte. d‘Q
Valor da Remuneragio
Orgio Cargo Membro do Conselho Fiscal Fixada(*)
(EUR)
Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues I 602,37 -
Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aratjo Ribeiro 1 201,78
Conselho Fiscal Vogal
Nuno Miguel Linhares da Silva 1 201,78
Vogal Suplente Maria das Dores de Sousa e Silva -
(*) - Valor dar agio fixada |, paga |4 vezes ao ano
Conselho Fiscal — Remuneracio Anual
B N Remuneragio Anual
Cargo Membro do Conselho Fiscal Reducio
Bruto Valor Final
Remuneratéria (*)
Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues 22 433,18 1 121,40 21 311,78
Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aratjo Ribeire 16 824,92 841,40 15 983,52
Vogal Executivo
Nuno Miguel Linhares da Silva (*¥)
Yogal Suplente Maria das Dores de Sousa e Silva
Total 39258,10 1 962,80 37 295,30

(*} - Ao abrigo do art® 12° da Lei 12-A/2010, de 30/6

(**) - Ndo remunerado a partir de nov/2019, incusivé, nos termos da Lei n.° 52/2019, de 31/7

Revisor Oficial de Contas — Valor Anual do Contrato de Prestacio de Servicos

Valor Anual do Contrato de Prestagio de
B Valor Anual de Servigos Adicionais (EUR)
Servicos (EUR)
Nome do Titular Redugio
L. Identificagio do
Valor Remuneratéria| Valor Final Valor Redugdes | Valor Final
Servigo
)
PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda. 13 182,36 na 13 182,36 na. na. na. na.
Carlos José Figueiredo Rodrigues n.a. na na n.a n.a. n.a. na.

(*} - Ao abrigo do art® |2° da Lei 12-A/2010, de 30/6

Auditor Externo

No ano de 2021 a Aguas do Norte, S.A. ndio contratou servicos de auditor externo.

6. Indicagdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da
assembleia geral

A remuneracdo fixada para o mandato 2021-2023, € a que se indica no quadro seguinte, Em 2021 nio foram
contabilizados quaisquer gastos com este Orggo.

i
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|
Mandato Valor da Senha de Remuneracio anual
Cargo Nome do Titular Presenca Fixado ¢
bruta (EUR)
(EUR)
Inicio Fim
Presidente José Maria Cunha Costa (¥) 650,00 -
2021 2023 Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 525,00 -
Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira 400,00 -

(*) O Presidente da Mesa da Assembleia Geral José Maria Cunha Costa apresentou renincia ao cargo a | de outubro de 2021

7817277

| Relatdrio de Governo Societdrio 2021 |

-

L



i
Aguas do Norte, SA. |

VL.
e Qutras

. Apresentagdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de
controlo de transacbes com partes relacionadas e indicagdo das transacdes que
foram sujeitas a controlo no ano de referéncia

A Aguas do Norte, S.A. é uma empresa integrada no Grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A. com o qual registou
transagBes ao longo do ano de 2021, tendo recebido débitos relacionados com prestaciio de servicos de
administrag3o e gestdo, desempenho de cargos em Orgaos Sociais, linhas de suprimento e de apoio de tesouraria,
comissdes financeiras, fornecimento de dgua, recolha de efluentes, tratamento de residuos, formac3o, sistemas de
informacao, producio de energia, e de assisténcias técnicas de vérias dreas, designadamente engenharia, sistemas
de informacio, comunicacdio e imagem, compras e logistica (reagentes, EBP, viaturas, seguros, comunicacdes),
juridica, financeira, contabilidade, consolida¢go.

O relacionamento da empresa com a unidade de servigos partilhados, a AdP Valor - Servicos Ambientais, S.A.
(AdP Valor), funciona no quadro de uma relagio in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado
pelo Conselho de Administragiio da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A..

O detalhe das transacdes e saldos com entidades relacionadas (Grupo Aguas de Portugal) é apresentado no
Relatério e Contas, na Nota 34 das Notas as Demonstragdes Financeiras, conforme quadro seguinte.

/

Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
31.12.2021 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2020
Aguas de Portugal, SGPS, SA 9 368 765 9 665 442
AdP Valor - Servicos Ambientais, SA 14718 4881339
Aguas do Akto Minho, SA 13659660 4965  I31434l6 10534
EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA T 40 nmy7ne 13791
Aguasdo Vale do Tejo, SA 10 573 706094 12641 709274
Aguas da Regiio de Aveiro, SA 16 855 23 069
Aguas do Douro ¢ Paiva, SA - ismeel4 1591323
'AdP Energias, SA o 500 se 8246
Simdouro, SA 19 33 | 487 600 16 065 1 404 321
Municiplos acionistas e entidades relcionadas 60 500 142 874 584 55 982 097 894 981
74207 542 14 154 899 69 177 289 14 886 251
Rendimentos Gastos Ativos Passivos
31.12.2021 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2020
Aguas de Portugal, SGPS, SA 5272 300 199 567 16039 306371096
AdP Valor - Servigos Ambientais, S.A 20 108 182 079
Aguas do Alto Minho, SA 2227 868 3319718 21816
AdP Internacional, SA T ez 6725
EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA 22132 ' 24 957
Aguas do Vale do Tejo, SA ' 33 894 169399 2332l 164 564
Aguas da Regiio de Aveiro, SA 19 004 50 565 e
Aguas do Douro e Paiva, SA 2708 923 288 502 3000563 285216
T P AR I
Simdouro, SA 1523 287040 328584
Municiplos aclonistas e entidades relcionadas 54651811 4534062 74091203 3907208
59658326 305 600 549 30508 134 311365324

j R -_:;f('v iod
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2. Informagdo sobre outras transagoes \/\

®
a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos [ X\/)\

A Aguas do Norte, SA. segue os procedimentos decorrentes da legislagdio em vigor sobre a matéria,
designadamente, as normas de contratagfio publica consagradas no Cédigo dos Contratos Pblicos, aprovado pelo

Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de janeiro, na redagio vigente (com as alteragGes introduzidas pela Lei n.° 30/202 | !
de 21| de maio).

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servigos, até 31 de julho de 2020 e através da AdP SGPS a partir de | &
de agosto de 2020, a centralizagdo, otimizagio e racionalizagdo da aquisicio de bens e servigos transversais, por
forma a contribuir para a captagfio de sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a
disseminacdo das melhores praticas.

A avaliaciio do potencial para a captura de valor estd intimamente ligada as sinergias € economias de escala que
advém da centralizacdo de compras, com especial enfoque em categorias como energia, comunicagdo, seguros,
reagentes, viaturas, materiais de laboratério, etc. procurando-se sistematicamente a respetiva concretizagdo
através da obtengio de ganhos financeiros e da redugio de custos, contribuindo para a otimizago da capacidade
do Grupo AdP.

A evolugio da fungiio compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicdo de novas
categorias centralizadas, tem possibilitado uma maior capacidade de planeamento, aproveitando a maturidade
exigida para a implementagao de novos processos transversais.

O planeamento e gestio da fungio compras por categorias, alicercados no trabalho colaborativo possibilitam
sistematicamente alcancar um conhecimento mais profundo das necessidades aquisitivas do Grupo AdP.

A existéncia desta estrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar partido da escala e
sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condigbes contratuais mais atrativas para este
conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de
contratacio auténomos, com a inerente carga administrativa e transacional associada, acrescentando também
nessa dimensdo, valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas
atividades, se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo 2 sua especificidade, designadamente os
seguros, energia, reagentes quimicos e materiais de faboratério usados pelos segmentos de tratamento de
dgua’efluentes encontrando-se implicita & respetiva contratagdo um elevado nivel de especializagio dos
intervenientes nos processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e garantir
a observancia de requisitos legais e de orientacBes internas relativas a procedimentos de contratagdo publica ao
abrigo do Regime Geral, em face das alteragdes introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n.° | 11-B/2017, de 31 de
agosto, no sentido de preparar um guidio, designado manual de contratagio, que oriente os seus utilizadores na
interpretaciio e aplicaciio das mais importantes inovagdes trazidas por esta revisao legislativa e incorporando toda
a “aprendizagem” do Grupo.

Em articulagiio com o guido indicado no pardgrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de compras, que
visa sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, potenciando uma visio integrada
e abrangente, partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designagdes,
procedimentos internos e cooperacio para o desenvolvimento sustentado dos processos de compras. Por sua
vez, estes processos, estio desde logo incluidos no planeamento dos trabalhos de auditoria interna.

O ano de 2021 ficou marcado pela publicacio da Lei n.° 30/202 |, de 21 de maio, que aprovou um conjunto de
medidas especiais de contratagio publica em matéria de projetos financiados ou cofinanciados por fundos
europeus, de habituacgo e descentralizago, de tecnologias de informagdo e conhecimento, de sadde e apoio social,
de execucdo do Plano de Estabilizacio Econdmica e Social e do Plano de Recuperagio e Resiliéncia, alterando
concomitantemente o Cédigo dos Contratos Pdblicos (CCP).

Por conseguinte, este diploma legal reveste-se de importancia crucial para a atividade desenvolvida pelas empresas
do Grupo AdP, quer pelas modificagBes que introduziu ao nivel das regras de tramitagdo de procedimentos de
contratacio ptiblica e de execugio de contratos publicos estabelecidas no CCP, criando, inclusive, novos tipos de
procedimentos, pelo que se procedeu & atualizagio do Manual de Contratagio do Grupo AdP, municiando a
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generalidade das minutas-tipo do programa do procedimento e do caderno de encargos para os diferentes
preceitos pré-contratuais.

Relativamente 3 contratagiio ndo centralizada a Aguas do Norte, SA. dispde de um “"Manual de Compras”,
aprovado pelo Conselho de Administragdo na sua reunido de 14 de fevereiro de 2019 (em substituicio do anterior
“Manual de Aquisicdo de Bens e Servicos “ em vigor desde 2015), o qual foi revisto pelo Conselho de
Administracdo na sua reunido de 23 de setembro de 2019.

Este Manual, que corresponde no seu essencial ao Manual de Compras Corporativo, com os ajustamentos
necessdrios as especificagdes da Organizagio, pretende assegurar a necessdria coordenacio entre as diversas
Areas da Empresa na conduggo dos Procedimentos de Contratagio.

Deste modo, os diversos intervenientes no processo de compra, desde o requerente que apresenta a
necessidades, passando pelos colaboradores que desenvolvem o processo aquisitivo, até aos decisores, terdio, uma
visio abrangente, partihando os mesmos conceitos, designagdes, procedimentos e cooperando para o
desenvolvimento sustentado dos processos de aquisigio.

O Manual aplica-se a todas as necessidades de aquisicdo colocadas pelos diversos 6rgiios da Sociedade assegura a
centralizagdo de todo o sistema de Contratacdo no Departamento de Compras e Logistica devidamente apoiado
pelo Departamento Juridico-Legal, abrangendo as seguintes fases:

| — Planificag3o da necessidade

Nesta fase inclui-se o processo que leva a elaboragdo do Plano de Compras (PAC), baseado nos mesmos
registos preparados pelas diversas direcGes para o Plano de Atividades e Orgamento PAQ;

2 — Solicitagdo da necessidade

Esta fase engloba a colocagdio da necessidade de aquisicio, planeada e a n3o planeada na fase |;
3 — Contratagdo

Esta fase abrange a tramitacio procedimental;

As opgbes tomadas nesta fase terdo consequéncias futuras em termos da execuciio contratual,
nomeadamente e a tftulo exemplificativo, refere-se a escolha de determinados requisitos para o caderno
de encargos, o modelo de avaliagdo das propostas selecionado, a escolha do tipo de procedimento, com
Ou sem negociagdo, entre outros fatores;

Dever-se-d também ter em consideracio as condiges de mercado onde se insere uma determinada
categoria;

4 — Gestdo do contrato

Consiste na concretizagdo dos fornecimentos contratados e seu acompanhamento interno pelas dreas
requerentes para garantia do estrito cumprimento do previsto e contratualizado nas fases anteriores.

5 — Avaliagdo e controlo

Esta fase engloba a avaliagdo dos fornecedores e a produgdo de relatdrios e indicadores das compras
efetuadas pela Sociedade.

Desta forma a Aguas do Norte, S.A, alinhada com o rumo do Grupo Aguas de Portugal, assegura um Processo
de Contratacdo assente num planeamento atempado para garantir que a satisfagio das necessidades aquisitivas
necessdrias ao seu funcionamento acontece na estrita observancia de todos os procedimentos legais € melhores
préticas de Contratagio Publica.

O Manual foi desenvolvido com vista ao cumprimento da seguinte legislagzo:
Legislagdo Nacional
. Decreto-Lein.° 18/2008, de 29 de janeiro
Cddigo dos Contratos Publicos
J Declaracio de Retificagdo n.° 18-A/2008, de 28 de mar¢o
Retifica o Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, que aprova o Cddigo dos Contratos Publicos
] Portaria n.° 701-H/2008, de 29 de julho, | Série
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7
Aprova o contelido obrigatério do programa e do projeto de execugdo, bem como os
procedimentos e normas a adotar na elaboragdo e faseamento de projetos de obras publicas,

designados «Instru¢des para a elaboragio de projetos de obrasy, e a classificagdo de obras por
categorias

Despacho normativo n.° 35-A/2008, de 29 de julho, Il Série

Aprova o Regulamento de Publicagio de Atos no Didrio da Republica; Revoga o despacho
normativo n.° 38/2006, de 30 de junho

Lei n.° 59/2008, de || de setembro

Alteracio ac Cédigo dos Contratos Pablicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
Decreto-Lei n.° 223/2009, de 11 de setembro

Alteracio ao Cédigo dos Contratos Pdblicos (Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro)
Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de outubro

Atteracgo ac Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
Lei n.° 3/2010, de 27 de abril

Alteraco ao Cédigo dos Contratos Piblicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
Decreto-Lei n® 13172010, de 14 de dezembro

Alteragiio ac Cddigo dos Contratos Pdblicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro)
Lei n.° 64-B/201 1, de 30 de dezembro

Alteracio ao Cddigo dos Contratos Pdblicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
Lei n.° 149/2012, de 12 de julho

Alteragio ao Cédigo dos Contratos Pdblicos {(Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
Lei n.° 96/2015 de 17 de agosto

Regula a disponibilizacio e a utilizagdo das plataformas eletrénicas de contratacdo publica
Decreto-Lei n.° 214-G/2015, de 2 de outubro

Alteraciio ao Cddigo das Contratos Pdblicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
Portaria n.° 371/2017 de 14 de dezembro

Estabelece os modelos de andncio apliciveis aos procedimentos pré-contratuais previstos no
Cédigo dos Contratos Pdblicos

Lei n.°>30/2021 de 2| de maio, retificada pela Declaragio de Retificaggo n.° 25/2021, de 2! de julho

Aprova medidas especiais de contratagdo publica e altera o Codigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lein.® 18/2008, de 29 de janeirc)

Legislaggo Comunitdria

Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissdo, de 28 de novembro, Jornal Oficial L74

Altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, relative ac
Vocabuldrio Comum para os Contratos Pdblicos (CPV), e as Diretivas do Parlamento Europeu e
do Conselho 2004/17/CE e 2004/18/CE, relativas aos processos de adjudicagdo de contratos, no
que respeita  revisio do CPV

Regulamento (CE) n.° 1177/2009 da Comissdo, de 30 de novembro, Jornal Oficial L 314 Comissdo
Europeia

Altera as diretivas 2004/17/CE e a 2004/18/CE relativamente aos limiares de valor aplicaveis nos
processos de adjudicagdo dos contratos puiblicos

Diretiva 2014/24/UE, de 26 de fevereiro de 2014

| Relatério de Governo Societdrio 2021 |



Aguas do Norte, SA,

. Regulamento (UE) 1336/2013

. Regulamento Delegado (UE) 2021/1951, da Comissdo, de 10 de novembro de 2021 (al'tera a
Diretiva 2014/23/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, respeitante &s adjudicacdes de"”
concessdes de servigos publicos e de obras ptiblicas)

J Regulamento Delegado (UE) 2021/1952, da Comissdo, de 10 de novembro de 202! (altera a
Diretiva 2014/24/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a adjudicagiio de contratos
respeitantes aos setores cldssicos)

. Regulamento Delegado (UE) 2021/1953, da Comissao, de [0 de novembro de 202! (altera a
Diretiva 2014/25/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa 2 adjudicacio de contratos
respeitantes aos setores especiais)

Os novos limiares comunitdrios previstos nos regulamentos comunitarios indicados so aplicdveis a partir do dia |
de janeiro de 2022, ndo carecendo a sua aplicabilidade na ordem juridica portuguesa da aprovagio ou publicitacio
de qualquer diploma legal, considerando-se assim derrogados os valores previstos no artigo 474.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, com a redagio dada pelo artigo 21.° da Lei n.° 30/2021, de 2| de maio, em face do primado
do direito da Unido Europeia face ao direito nacional.

b) Identificagdo das transa¢Ses que ndo tenham ocorrido em condicBes de mercado

A Aguas do Norte, SA. ndo efetuou transagdes fora do mercado. No dmbito da contratacio intra-grupo, o
relacionamento das empresas participadas do Grupo AdP com a AdP VALOR, Servicos Ambientais, S.A., com a
AdP ENERGIAS - Energias Renovéveis e Servicos Ambientais, SA. e com a Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
S.A., funciona no quadro de uma relagdo in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela
AdP - Aguas de Portugal SGPS, SA.. Também o modelo relacional vigente entre a AdP - Aguas de Portugal SGPS,
SAA, e as empresas do grupo Aguas de Portugal, designadamente a Aguas do Norte, S-A-¢ uma relagio in house,
nos termos do previsto no artigo 5. n.° |, do Cédigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo das contraprestacdes
relativas aos servigos técnicos de gest?ao e administragdo (fees de gestdo) prestados as sociedades participadas nos
termos do regime juridico das sociedades gestoras de participagBes sociais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 495/88,
de 30 de dezembro, com a redagio vigente.

¢) Lista de fornecedores com transagBes com a empresa que representem mais de 5% dos fornecimentos
e servicos externos (no caso de ultrapassar! mithdo de euros)

Ao nivel dos fornecimentos e servigos externos, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representam
mais de um milhdo de euros (sem IVA) de faturacdo durante o ano de 2021 ou mais de 5% do universo dos
fornecimentos e servigos externos da empresa.

F— Valor (sem {VA) % dos FSE
(EUR) (%)
TRATAVE - TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DO AVE, S.A, 7782 173,22 18,87%
ENDESA ENERGIA, S.A. - SUCURSAL EM PORTUGAL 6 66803086 16,17%
AdP - AGUAS DE PORTUGAL, SGPS, S.A. 4034 656,91 9,78%
IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA 2 157 672,99 5,23%
ME WATER - MANVIA EFACEC EXPLORAGAC TECNICA SISTEMAS AMBIMINHO, ACE 2126 679,51 5,16%
AXPO ENERGIA PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA 2036 693,60 4,94%
HDNI - HIDRO INVESTIMENTOS DO NORTE INTERIOR, ACE | 642 744,91 3,98%
AMBITREVO - SOLUGOES AGRICOLAS E AMBIENTAIS, LDA 1 626 598,71 3,94%
SIMDOURO - SANEAMENTO DO GRANDE PORTO, S.A. 1 614 278,97 3,91%
CTGA - CENTRO TECNICO DE GESTAO AMBIENTAL, LDA. 1559213,78 3,78%
EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS, 5.A, 1419 857,68 3.44%
HIDURBE SERVIGOS, S.A. 1304 503,72 3,16%
AGS - ADMINISTRACAO E GESTAO DE SISTEMAS DE SALUBRIDADE, S.A. 1097 521,70 2,66%
HIDMA - HIDRAULICA E AUTOMAGAO, S.A. 1 059 970,29 2,57%

| Relatdrio de Governo Societdrio 2021 | €3/277



Aguas do Norte, SA.

de euros (sem IVA) de faturagio, bem como a respetiva percentagem comparativamente ao volume total

investimento da empresa no mesmo ano.

847277

% do
Formecedor IV investimento
(EUR) %)
BOAVENTURA & BOAVENTURA, LDA 2261928,73 8,25%
CAMACHO ENGENHARIA, 5.A. 1663 210,34 6,06%
AMYDRA CONSTRUCOES, LDA 1 462 589,72 5,33%
DOMINGOS DA SILVA TEIXEIRA, S.A. 1290 376,35 4,70%
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IX. Analise de sustentabilidade da entidade /YX\)A
nos dominios economico, social e’//

f

ambiental v

A Aguas do Norte, SA, enquanto empresa pertencente ao universo AdP, grupo que desempenha uma fungio G@
ativa na empresa e no ambiente, desenvolve uma atividade essencial 2 vida humana, a sadde publica, ao &
desenvolvimento social e econdmico e a protecdo do ambiente, procurando gerir adequadamente os seus

recursos, de forma a promover uma operagdo mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servico

prestado, a melhores tarifas para a comunidade, com vista a methoria da qualidade de vida da populacic.

A nivel mundial, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e a Agenda 2030 definem as prioridades e
aspiragdes do desenvolvimento sustentdvel global para 2030, nos quais a 4gua assume uma importancia transversal.

A nivel europeu, a protegdo da satide humana e do ambiente, bem como o controlo da poluicio, sio objetivos
prioritdrios que orientam as linhas de agdo da Comissdo Europeia no sentido da recuperaciio econdémica e social.
A pandemia de Covid-19 tornou a salide e o ambiente mais importantes do que nunca, o que reforca a relevincia
dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento no contexto europeu, dos Estados e das regides.

Em Portugal, o reforgo da capacidade do pafs para superar os grandes desafios exige uma evolugio de paradigma
da atuaciio do Grupo Aguas de Portugal, e consequentemente da Aguas do Norte, S.A,, na sociedade, junto dos
agentes econdmicos e dos cidadios.

As empresas do Grupo Aguas de Portugal, no qual a Aguas do Norte, S.A. se insere, desempenham a sua fungio
econdmica vinculadas a principios de boa gestdo e de protecio do ambiente, defesa dos interesses dos
consumidores, valorizacdo dos colaboradores e observdncia dos padres éticos e das regras de mercado,
assumindo como premissa 0 desenvolvimento sustentdvel, prosseguindo o combate s alteracdes climdticas, a
aposta na economia circular e a implementagdo das politicas sociais requeridas para o cumprimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda 2030.

A gestdo da dgua é central na adaptaco as alteragOes climdticas, na protecdo da satide publica, na preservacio da
biodiversidade e para a qualidade do ambiente. E pois enorme a nossa responsabilidade e crescente o desafio que
temos pela frente. As decisGes que tomamos afetam familias, empresas, instituicBes e o territério. Temos de elevar
na sociedade o reconhecimento do nosso propdsito, que é fazer a diferenca na vida das pessoas.

Neste enquadramento, foram identificados os principais desafios do Grupo Aguas de Portugal em matéria de
sustentabilidade e, alinhados com esses desafios, definiram-se os Principios e Compromissos da Estratégia de
Sustentabilidade da Aguas do Norte, S.A..

O presente Relatério de Sustentabilidade integra o balanco da atividade da Aguas do Norte, S.A, reportando o
seu desempenho e evidenciando as estratégias adotadas, o grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das
boas préticas protagonizadas cujas operag@es abrangem a drea Norte do Pais, do interior ao litoral. Esta publicagio
permite um estreitar de relagSes com todos os seus stakeholders. A comunicagdo com as partes interessadas
desenvolve-se através de muiltiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatério de Sustentabilidade do Grupo o
documento principal de materializagdo desta polttica de transparéncia.

Caraterizacdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissio para
ponto do relatdrio onde jd conste esta informagao

L Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

Operacionalizar a estratégia integrando as methores préticas de sustentabilidade é o grande compromisso da
empresa

Quadro Estratégico de Compromisso - se faftar algum, ndo podemos ser N6s AdP

A sustentabilidade na Aguas do Norte, S.A. é parte integrante da sua estratégia, porquanto sustenta a sua atuacio
num compromisso com a methoria do capital natural e humano e em beneficio das populacdes atuais e das
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geragdes futuras, gerando por isso valor para todas as partes interessadas. As nossas atividades séo fundamentais
para um desenvolvimento econdmico, social e ambiental sustentvel.

A Aguas do Norte, S.A. acredita que a sustentabilidade se consegue criando relagSes simbidticas com o ambiente,
com os acionistas, com os seus colaboradores e colaboradoras, com a comunidade e com as demais partes
interessadas, com quem tem uma relagdo de estretta interdependéncia.

/
O Grupo AdP tem feito um trabalho forte no aprofundamento da governance da drea de sustentabilidade. Em %
2015 foi criado o Grupo Funcional de Sustentabilidade, composto por todas as empresas operacionais do Grupo

e coordenado pela holding, garantinde um maior alinhamento de politicas, de eficiéncia na concretizac@o das metas

de sustentabilidade, de consisténcia da imagem e espirito de grupo e de capacidade de medigdo do impacto social. %v}
As boas priticas das participadas soma-se uma visio de grupo, 0 que potencia as sinergias internas e estabelece %
um posicionamento forte a nivel externo, '

No ano de 2020, para responder 4 evolugio do paradigma da economia e da sociedade, que impde uma nova
forma de interacio com os stakeholders e com a sociedade em geral. a Aguas de Portugal langou um desafio para
a apresentacio de ideias ou medidas no &mbito do processo participativo de reflexdic sobre matérias relevantes
na atividade do Grupo, com vista ao estabelecimento de um Quadro Estratégico de Compromisso a ser assumido
e partilhado entre os principais intervenientes, a comegar pelos seus colaboradores e colaboradoras. O processo
de construgiio do Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo Aguas de Portugal, que envolveu mais de 3.300
colaboradores e colaboradoras de todas as empresas, representa mais um passo no rumo que todos partilhamoes.

Este Quadro Estratégico de Compromisso foi definido para o periodo 2020-2022, e vincula todas as empresas do
Grupo Aguas de Portugal em torno de uma mesma ambigdo para os préximos anos, visando estabelecer um rumo
mobilizador que permita consolidar uma visdo partilhada e afirmativa para o Grupo, firmando o compromisso de
que “se faltar algum, ndo podemos ser N6s AdP". Vem dar resposta a |2 desafics nas dreas de governagdo,
exceléncia de servico e utilidade social, e reflete a experiéncia coletiva de décadas dos verdadeiros especialistas no
setor da 4gua, que s3c os colaboradores e colaboradoras do Grupo Aguas de Portugal.

O Quadro Estratégico de Compromisso para o periodo 2020-2022 assenta em 3 eixos estratégicos e em |2
desafios estratégicos:

|.  Cuttura de Grupo, com o foco nas pessoas e na arganizagdo, com o intuito de ajustar a organizagdo a
maturidade das empresas & dos processos de negdcio, estabilizando em definitivo o cédigo genético do
Grupo, alicercado num clima de respeito, transparéncia e de confianca, assente nos seguintes 4 desafios
estratégicos;

|.1. Organizagdo e funcionamento

1.2. Valorizagio do capital humano “Nés AdP"
I.3. Conhecimento

|4, Simbiose com a comunidade

2. Exceléncia de Servico, com ¢ foco no cliente/parceiro municipal, com o intuito de salvaguardar, ao nivel
do desempenho operacional, s mais elevados padrdes de exigéncia na qualidade, seguranca e grau de
satisfacio dos clientes, assente nos seguintes 4 desafios estratégicos:

2.1. Resiliéncia das infraestruturas
2.2. Eficiéncia das operagdes

2.3, Qualidade de servico

2.4, Sustentabilidade econdmica

3. Utilidade Social, com o foco no ambiente e na sociedade, com o intuito de impulsionar a dindmica coletiva
de resposta aos grandes desafios da sustentabilidade e protegdo do ambiente, assente nos seguintes 4
desafios estratégicos:

3.1, Eficiéncia estrutural
3.2. Economia circular
3.3. Inovagdo 360°

3.4. Negbcio e cooperagdo internacional
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Sdo fatores criticos de sucesso para a execugio deste Compromisso Institucional:

e Compromisso Institucional - a eliminagao dos constrangimentos legais e regulamentares para permitir a"'_ /

execugdo da Estratégia; 1

e  Capital Humano - a necessidade de adequar, em tempo til, o Capital Humano do Grupo, desde a
atragdo, contratacdo e retencdo, até a qualificagio, mobilidade e reconhecimento do mérito;

* Inovagdo - a capacidade de desenvolver novos modelos de negécio, em linha com a valorizagiio dos
recursos e economia circular, 2 descarbonizaggo e a adaptaczo as alteracSes climdticas, fomentando novas
oportunidades, designadamente na articulagio entre os sistemas de alta e baixa;

*  Alinhamento e Convergéncia - haver harmonizagdo e alinhamento de processos e plataformas digitais
do Grupo para garantir transversalidade, simplificagdo e eficiéncia no quadro da multipolaridade
organizacicnal necessaria;

¢ Mobilizagio Coletiva - haver comprometimento de todos os stakeholders, sustentado num modelo de
comunicagdo interno e externo que potencie a necessdria mudanca de mentalidades, que garanta a
multidisciplinariedade, a partilha de conhecimento e a convergéncia de objetivos.

Com isto ficaram identificados os principais desafios do grupo, bem como da Aguas do Norte, S.A., em matéria
de sustentabilidade, e foram definidos os seus Principios e Compromissos, conforme evidenciado nas péginas 9 a
I | deste relatdrio.

A determinagdo do grau do cumprimento dos objetivos de gestdo e resultados definidos pelos Acionistas na
Assembleia geral da Aguas do Norte, SA. de 8 de junho de 2018 para o mandato 2018-2020 e na Assembleia
Geral de 12 de julho de 2021 para o mandato de 2021-2023, calculado para o ano de 2021, est4 evidenciado no
quadro constante da pagina |4 deste relatdrio.

Estratégia de Sustentabilidade

A administragio e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de préticas que contribuem
para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificacgio ambiental da regifio, melhorando a
qualidade de vida dos cidaddos, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econémica e
social.

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, S.A. assenta
em duas vertentes:

e Umainterna relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e satide no trabalho,
a gestdo da mudanga e a gestdo do impacto ambiental, e

* Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas e
investidores e a gestao ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuaciio social responsdvel da Aguas do Norte, S.A. o seu
comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e clientes
e com a comunidade em geral,

Pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2
"Nunca pardmos”

Readaptdmo-nos para que nunca faftasse a dgua na torneira dos Portugueses e que as suas dguas residuais
fossem tratadas

Apesar da situagao de emergéncia de salide piblica de ambito internacional, declarada pefa Organizacio Mundial
de Satide, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como da classificagio no dia | | de marco de 2020 da doenca Covid-
|9 como uma pandemia, a Adnorte nunca parou e nunca descurou a missdo que |he estd atribuida de garantir a
qualidade e a quantidade dos servigos que presta 4 populagdo residente nos municipios servidos pelo sistema de
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal em alta, e pela parceria do sistema de 4guas da
regido do Noroeste em baixa, apostada em proporcionar uma estrutura direcionada para a eficiéncia interna e
para a melhoria sustentada dos servigos prestados.
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Numa aftura em que a transformagio digital assumiu um papel determinante, dada a dispersao geogrdfica - tendo
em consideragio que o sisterna multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento abrange 63 municipios,
e estando os cerca de 600 colaboradores dispersos pelo respetivo territdrio - a AdNorte adotou o regime de
trabalho remoto para um ntmero considerdvel de colaboradores, mantendo os restantes na linha da frente, aos
quais disponibilizou equipamentos e ferramentas informdticas inovadoras para permitir a realizagdo do trabalho
remoto e promover a realizacio de reunides virtuais. Reorganizou equipas, ajustou procedimentos, alterou habitos
de trabalho. Paralelamente, criou o plano de contingéngia para a Covid-19, reforgou os planos de limpeza e de
higienizacio dos espacos, reforou os stocks dos produtos, materiais e equipamentos tipicos para o desempenho
das atividades da empresa e para a proteciio das pessoas, e 0s espagos de atendimento aos clientes, refeitérios e
cantina foram alvo de medidas de prevencio e de organizagio do espago especffico. Estabeleceu ainda um
conjunto de regras de cumprimento cbrigatdrio pelos colaboradores e prestadores de servigos.

A aplicagiio destas medidas gerou, sobretudo no primeiro ano de pandemia, efeitos no investimento, e nos gastos
operacionais em ambos 0s sentidos, desagravando sobretudo no que respeita a adogdo do trabalho remoto, e
agravando no que respeita a novas aquisicdes de bens e servicos. No que diz respeito ao volume de atividade, e
em concreto no volume industrial, verificou-se inicialmente uma redugio dos volumes na sequéncia da diminuicdo
da atividade industrial.

Neste contexto de incerteza, em 2021 a AdNorte prosseguiu o seu caminho adaptandc os processos internos
por forma a ndo comprometer o respeito dos principios da universalidade, qualidade do servico e de eficiéncia,
levando a cabo o seu compromisso de prestar servigos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o
empenho e espirito de missdo dos seus colaboradores e colaboradoras.

2 Poltticas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e ambiental e a
salvaguardar normas de qualidade

Certificacio Energética da Frota Automdvel

A mobilidade e o setor dos transportes em Portugal representam cerca de 37% do consumo de energia final e
cerca de 25% das emissdes de CO2.

Atento 3 temética em voga da Mobilidade e as metas definidas para o pafs, nomeadamente pelo Roteiro para a
Neutralidade Carbénica (RNC 2050) e o Plano Nacional Energia e Clima (PNEC 2030), o Grupo Aguas de
Portugal definiu como objetivo no Plano de Eficiéncia e Produgdo de Energia (PEPE 2020) a certificagdo energética
da frota das suas empresas.

Deste modo, no final de dezembro de 2019 a Aguas do Norte, SA. obteve a certificagio energética da sua frota
automével, sendo-lhe atribuida a classificagdo B.

Em 202 | auditou e sustentou a certificagiio obtida, o que lhe permite conhecer a eficiéncia energética e ambiental
da sua frota, demonstrar de forma simples e clara o seu empenho em reduzir a pegada ecolégica, motivando
colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros para uma mobilidade mais sustentdvel, e em adotar solucGes
procurando a melhoria continua.

Certificacdo do Sistema de Gest3o nos referenciais de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade
Social

A Aguas do Norte, S.A. renovou durante o ano de 2021 a certificagdo do seu sistema de gestdo nos referenciais
da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, (NP EN 1SO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015,
NP EN ISO 45001 e SA 8000:2014). As certificagdes abrangem a totalidade das instalagBes na sua atividade em
alta. As auditorias de renovaciio foram realizadas por entidade externa certificadora, a SGS Portugal.

Certificacio para o Sistema de Gestdo de Ativos

Paralelamente, e dando cumprimento ao compromisso assumido por esta empresa em 2019, a Aguas do Norte,
S.A. manteve em 202 | a certificaciio do seu Sistema de Gestio de Ativos, tendo como fronteiras o Subsistema de
Abastecimento de Agua de Areias de Vilar e o Subsistema de Saneamento de Aguas Residuais de Vila Real, tendo
sido realizada a auditoria de acompanhamento segundo a norma NP EN 1SO 55001.

Esta certificaciio do Sistema de Gestio de Ativos, conforme a norma NP EN 15O 55001, cujo 8mbito abrange a
concegio, construcdo, exploracio e a gestdo do sistema muitimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento
do Norte de Portugal, permite:
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*  Aumentar a performance dos ativos; }]//

P

*  Garantir o equilibrio entre custo, risco e desempenho, ao longo do ciclo de vida dos ativos; .

*  Assegurar a disponibilidade e fiabilidade da informagdo de suporte 4 tomada de deciso; /

*  Melhorar o servico prestado aos clientes e aumentar a confianga das partes interessadas da organizacgo. /

Certificagdo do Sistema de Gestdo de Energial /

A AdNorte alargou em 202 a fronteira do seu Sistema de Gestao de Energia certificado pela norma NPEN ISO | Sg
50001:2012 perfazendo um total de 16 instalagSes. Das 1664 instalagdes consumidoras de energia elétrica da
organizagdo verifica-se que o consumo da fronteira do SGE representa 47% do consumo total da AdNorte. .

Para manter a conformidade deste Sistema de Gest3o e identificar dreas de melhoria em termos de eficicia e
eficiéncia, a empresa estabeleceu um Programa Anual de Auditorias, internas e externas, realizadas por entidades
independentes. Anualmente é realizada uma revisdo ao sistema de gestio que analisa o desempenho dos vdrios
processos e estabelece novos objetivos e metas.

—

o

Lojas de atendimento ao cliente da Aguas do Norte, S.A. certificadas com a marca COVID SAFF

Como resultado da auditoria realizada em maio de 202 | pela APCER (Associagio Portuguesa de Certificacio) nas
respetivas instalagdes, a Aguas do Norte manteve a certificagio COVID SAFE para todas as suas lojas de
atendimento ao cliente localizadas nos Municipios que constituem o sistema de dguas da regido do Noroeste, no
dmbito do qual esta entidade gestora presta os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de 4guas
residuais em "baixa" aos respetivos consumidores finais.

Esta certificagdo tem o objetivo de manter a confianca e a seguranga aos colaboradores, dlientes e parceiros desta
empresa, tendo como base as orientagdes da Diregdo Geral da Sadde (DGS), da Autoridade para as Condices
do Trabalho (ACT) e da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), no &mbito da pandemia mundial COVID-
19, e pretende verificar no local a eficaz implementagio de procedimentos e préticas de seguranca e satde.

Certifica¢do do Sisterna de Gestdo de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovacdo

As empresas mais avangadas s3o aquelas que possuem uma maior capacidade de inovar, devendo esta Inovacio
ser resuttado de uma abordagem corajosa e sem preconceitos ac conhecimento.

Desta forma, na sequéncia da realizagdo do respetivo processo de certificacio, o qual foi concluido com inteiro
sucesso, a Aguas do Norte adquiriu em 2021 o estatuto de empresa certificada em Investigagdo, Desenvolvimento
e Inovagdo (IDV), de acordo com a Norma Portuguesa NP 4457, tendo como objetivo fundamental 0 aumento da
sua eficdcia e desempenho na procura de solugGes inovadoras na drea de sistemas de 4gua, saneamento de dguas
residuais e energia. De igual modo, procura também assegurar uma maior fluidez de informaciio em toda a
organizagdo, melhorando o reconhecimento e a compreensdo das responsabilidades e inter-relacdes entre as suas
vdrias dreas de atividade.

A Norma Portuguesa 4457, define os requisitos de um sistema eficaz de Gestdo da Investigacio Desenvolvimento
e Inovagdo (IDI) e o conceito de Inovagdio que lhe estd subjacente € o mais abrangente possivel, incluindo novos
produtos, servigos, processos, métodos de marketing ou organizacionais.

Assumindo uma cuftura organizacional focada na Inovagdo, a referida Norma comtempla um conjunto de boas
préticas, centrada em trés processos organizacionais - Gestdo de Projetos de IDI, Gestiio das Interfaces e do
Conhecimento e Gestdo de Ideias, no sentido de orientar a empresa no caminho da inovacgio e na forma como
desenvolve as suas atividades de I&D, tendo sempre presente a procura de resuftados, ndo s6 no que diz respeito
a inovagdo enquanto associada a um produto e/ou processo, como também & inovagio relacionada com o a
organizagdo € com o marketing,

De referir, que a NP 4457 foi implementada por forma a ser totalmente integrada no atual Sistema de Gestio
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satde, Responsabilidade Social, Energia e Ativos em vigor na Aguas do Norte.

A AdNorte tem na inovagdo um dos pilares da sua estratégia de crescimento e desenvolvimento pelo que
promove permanentemente junto dos colaboradores o estimulo a Inovagdo. Todos os colaboradores sio
convocados a inovar.

Em 2021 contabilizdmos 39 ideias submetidas no Portal “Uma Gota, Uma Ideia”, ainda em processo de avaliacio,
e temos 27 projetos de inovagao em curso.
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Acreditacdo do Laboratdrio

A legislacio aplicada ao setor da 4gua determina que para o controlo efetivo da qualidade da dgua destinada ao
consumo humano, é necessdrio que os Laboratérios cumpram duas premissas, a acreditagdo atestada pelo IPAC
— Instituto Portugués de Acreditaciio, e o reconhecimento da sua aptiddo pela ERSAR.

O Laboratério central da Aguas do Norte, localizado na ETA de Areias de Vilar, em 202 | fez prova que se mantém
apto para a realizacio de dezenas de ensaios analiticos, discriminados no site da Entidade Reguladora, bem como
viu renovada a sua competéncia para a realizagiio de atividades acreditadas segundo o referencial normativo NP
EN ISO/IEC 17025:2018, comprovadas pelo seu Anexo Técnico, datado de 08/07/2021, disponivel no site do
IPAC.

Salienta-se que, ao seguir escrupulosamente este referencial normativo, o Laboratério assegura a qualidade dos
seus resultados analiticos e transmite confianca na execugiio das suas metodologias. A acreditacdo confirma a
existéncia de um nivel de competéncia técnica minimo, reconhecido internacionalmente.

Extensdo do dmbito de acreditagdo

O LabAdNorte, focado na qualidade e exceléncia do servigo prestado, estendeu o seu dmbito de acreditagdo a
uma nova metodologia mais expedita, para determinagio dos ensaios de pH e Condutividade, que foram
devidamente refletidas no novo Anexo Técnico de 2021,

Nesse seguimento, de referir ainda os trabalhos desenvolvidos ao longo de 2021 para a inclusdo/extensdo do
Vanddio, Fésforo, Merctrio, metais dissolvidos e Legionella Pneumophila, que apenas serdo vertidos no Anexo
Técnico emitido em 2022,

Certificacdo de técnicos de colheita

O Laboratério, para além da sua principal atividade, presta também outros servicos de apoio ao cliente,
nomeadamente formaggo.

Nos Gftimos anos, elementos da equipa do LabAdNorte t&m vindo a ministrar formagao aos mais de 40 técnicos
de colheita certificados de 4gua para consumo humano e, adicionalmente, tém efetuado o devido
acompanhamento das certificagbes.

Nova Unidade Laboratorial de Vila Real

No final de 2021, o Laboratdrio deu inicio 2 instalacio de uma nova dependéncia laboratorial, mais direcionada
para o controlo da qualidade da dgua na vertente do saneamento.

A drea de abrangéncia da Aguas do Norte é extensa e maior ainda o controlo analitico efetuado na mesma.
Anualmente s30 realizadas mais de 100.000 andlises na Aguas do Norte (com cerca de 46% de ensaios realizados
internamente e 54% de ensaios subcontratados).

Esta necessidade surgiu assim, vinculada ao objetivo de aumentar a internalizagdo de ensaios e minimizar a
dependéncia, ainda tio significativa, de laboratérios externos.

S3o intimeras as vantagens na criagao desta nova Unidade Laboratorial, destacando desde logo dois aspetos fulcrais,
uma maior confianca nos resultados analfticos e a redugdo dos prazes de resposta.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial

a) Definicio de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e dos termos do
servico puiblico prestado, designadamente no 4mbito da protegdo dos consumidores

Uma empresa comprometida com as pessoas e com o ambiente

A Aguas do Norte, SA. tem um papel preponderante na qualidade de vida das populagBes. Consciente que o
abastecimento de 4gua e o saneamento de dguas residuais estdo no coragdo do desenvolvimento sustentdvel, a
gestio do core-business desta empresa assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade de servigo,
eficiéncia e equidade de pregos.

O acesso 4 dgua e ao tratamento das dguas residuais contribuem de forma decisiva para o aumento da qualidade
de vida das populagdes. A prestacio de um servigo publico continuo, com exigentes padrées de qualidade e com
tarifas socialmente aceitdveis, tem marcado presenca no dia-a-dia da Aguas do Norte, SA. € na sua visio de futuro.
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De realcar a Tarifa Social da Agua que tem como obijetivo apoiar os utilizadores finais domésticos, com baix
rendimentos e em risco de pobreza e exclusio social.

A relagiio da Aguas do Norte, SA. com os fornecedores e com a comunidade local, e a aposta na investigﬁb,
desenvolvimento e inovagdo sdo eixos de atuagao que tém potenciado ndo s6 a nossa atuagio internamente,‘mas

também o desenvolvimento do pafs, a nivel social, ambiental, econémico e tecnoldgico.

Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servigo prestado é diariamente alcangado, quer
do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade. O acesso a ferramentas relevantes para que se consigam
melhorias na gestdo dos processos torna-se pois uma necessidade, com vantagens a nfvel operacional e ambiental,

A Aguas do Norte, S.A, definiu uma Politica de Responsabilidade Empresarial em que assume o compromisso de
contribuir ativamente para o desenvolvimento sustentado dos servigos de abastecimento e de saneamento e para
a concretizacdo das metas nacionais estabelecidas para o setor, e colocar o seu empenho no cumprimento das
obrigagdes e responsabilidades sociais para com os acionistas, clientes, colaboradores, concedente, comunidade e
demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioeconémico da regido em que se insere, a
empresa assume ainda a promogao da protegdo do meio ambiente e a sua valorizago junto da comunidade.

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagdes e
responsabilidades sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negécio assente

nos seguintes principios:

Satisfacdo do Cliente e das outras Partes Interessadas
Motivagdo dos Colaboradores

lgualdade de género

Eficiéncia dos Processos
Desenvolvimento Sustentdvel
Compromissos Sociais

Gestdo de Ativos

Melhoria Continua e Inovagio
Investiga¢io, Desenvolvimento e Inovagio
Transparéncia e Comunicagdo
Transformagdo Digital

A politica empresarial da Aguas do Norte, S.A. pode ser consultada na integra no capitulo Il deste refatério e em
http://www.adnorte.pt/pt/sustentabilidade/politica-de-responsabilidade-empresarial/lid=38

A continuidade e qualidade do servico de abastecimento de dgua potdve!
€ haje um valor seguro para as populaces

A Aguas do Norte, SA, enquanto atuante ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhada numa gestio
adequada dos seus recursos e na promogao da eficiéncia das operagdes de forma a garantir uma melhor qualidade
do servigo prestado e tarifas socialmente justas. Atualmente abrange cerca de |,3 milhdes de portugueses.

No ano de 202} continuou comprometida com o Desenvolvimento Sustentdvel. Deu passos largos no combate
as alteragbes climdticas, apostou forte na economia circular, empenhou-se nas politicas sociais rumo ao
cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentével e da Agenda 2030.

Atendendo a emergéncia de salde publica de mbito internacional, declarada pela Organizagio Mundial de Sadde,
no dia 30 de janeiro de 2020, bem como 2 classificagdo no dia | | de margo de 2020, da doenca Covid-19 como
uma pandemia, a Aguas do Norte, S.A. viu-se forcada a uma mudanga de comportamento, tendo adotado vérias
medidas de remedia¢do no sentido da otimizagao dos recursos disponiveis, com destaque para o confinamento de
um ndmero considerdvel dos seus colaboradores, cumprindo estes com as suas tarefas a partir de casa, suportado
na disponibilizacgio de ferramentas tecnoldgicas, em novas abordagens no planeamento do trabalho e na
organizagdo das tarefas.

No dia 22 de margo de 2020, o Senhor Ministro do Ambiente e da Agio Climdtica determinou a forma como os
servigcos essenciais devem ser assegurados neste periodo (Despacho 3547/2020). Para todas as atividades de
abastecimento e saneamento, entre os outros servigos, foi determinado que as entidades e empresas gestoras dos
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sistemas deveriam definir as equipas necessarias para assegurar a continuidade e a ininterruptabilidade da prestacdo
dos serviges piblicos de abastecimento de dgua para consumo humano.

Paralelamente, seguindo as orientacdes da Organizagdo Mundial de Satde e da Direcdo Geral de Satde, a Aguas
do Norte, S.A. definiu e implementou um Plano de Contingéncia para a Covid-19 com os seguintes objetivos:

v" Preparar a resposta operacional para minimizar as condi¢des de propagagdo da infegdo pelo novo
Coronavirus SARS-Cov-2;

v Assegurar a protecio dos Colaboradores, Prestadores de Servigos e Visitantes, reduzindo o risco de
contaminagio nos locais de trabalho e limitando a propagagdo no interior das instalagBes da Aguas do

Definir a estrutura de decisdo e de coordenagio na Aguas do Norte, SA; _
Preparar um Plano de Comunicacdo, para o interior e para o exterior da Empresa, que seja percecionado
como transparente e robusto;

v" Preparar o restabelecimento da atividade normal t3o rdpido e seguro quanto possivel.

Norte, SA; & - ]
Assegurar o desempenho das atividades vitais e essenciais da Empresa; K
!

AN

Foi criado o Gabinete de Gestdo da Crise para gestio da pandemia e garantir o cumprimento de todos os
procedimentos descritos no Plano de Contingéncia.

O ano de 202 | trouxe dificuldades e desafios ainda mais exigentes. Apesar de todas as contrariedades, a AdNorte,
dando continuidade aos procedimentos implementados, assegurou a ininterruptabilidade do servigo sem prejuizo
da qualidade, contando sempre com o valioso e importante comprometimento de todos os colaboradores.
Paralelamente, adaptou comportamentos de modo a gerir permanentemente os riscos de possiveis contagios,
tendo mantido a taxa de infegao sempre em niveis muito reduzidos.

Temos consciéncia que temos um impacte imediato e futuro no desenvolvimento das cidades
e na qualidade de vida das pessoas

A Aguas do Norte, SA. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e responsabilidades sociais para
com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negdcio que assenta em vdrios principios,
nomeadamente o da transformaggo digital.

Pretende-se alcancar a maturidade digital catalisando a modernizagio da Aguas do Norte, bem como promovendo
a simplificacio dos processos, a seguranca, a resiliéncia e a privacidade dos dados, por forma a assegurar a
salvaguarda da informagio garantindo uma gest3o inteligente da tecnologia.

Esta transformacio foi pensada de modo a potenciar a produtividade das equipas com tecnologias que facilitem o
trabalho do dia-a-dia e desmaterializem processos complexos para processos simples, por forma a impulsionar as
capacidades dos colaboradores, economizando tempo e dinheiro.

Os primeiros passos para a transformagio digital dos riscos empresariais foram dados no dmbito da Seguranga e
Satide do Trabalho, considerando que um dos objetivos estratégicos da AdNorte € do promover a melhoria das
condicBes de seguranca nos postos de trabalho, bem como nas dreas relacionadas com a qualidade do produto.

O ano de 202! foi marcado por iniciativas dedicadas as temdticas relacionadas com Seguranga no Trabalho e
Ambiente, com especial destaque para aquelas que decorrem dos efeitos secundarios da situacdo pandémica que
vivemos,

Consciente dos impactos inerentes 3s suas operagdes, a Aguas do Norte, SA. gere adequadamente os recursos
que utiliza, explorando as melhores tecnologias disponiveis e otimizando o potencial das infraestruturas, dos
subprodutos e dos residuos que gere,

Colocamos o nosso empenho no cumprimento das obrigagdes e responsabilidades sociais para com todas as partes
interessadas, implementando uma estratégia de negécio que assenta em vdrios principios, nomeadamente o da
transformaggo digital.

Pretendemos alcancar a maturidade digital catalisando a modernizagio da Aguas do Norte, bem como
promovendo a simplificagiio dos processos, a seguranga, a resiliéncia e a privacidade dos dados, por forma a
assegurar a salvaguarda da informagio garantindo uma gestdo inteligente da tecnologia.

Esta transformacio foi pensada de modo a potenciar a produtividade das equipas com tecnologias que facilitem o
trabalho do dia-a-dia e desmaterializem processos complexos para processos simples, por forma a impulsionar as
capacidades dos colaboradores, economizando tempo e dinheire.
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Os primeiros passos para a transformagdo digital dos riscos empresariais foram dados no &mbito da Seguranca e
Satide do Trabatho, considerando que um dos objetivos estratégicos da AdNorte € do promover a melhoria dasz" Pd

condi¢des de seguranca nos postos de trabalho, bem como nas dreas relacionadas com a qualidade do produto.

Ao nivel da Responsabilidade Social, a Aguas do Norte, S.A. continua a encarar como uma prioridade no sentido
da promogio e garantia do bem-estar dos seus colaboradores e da populagfio residente da drea de abrangéncia
da empresa,

O ano de 2021 foi marcado por iniciativas dedicadas as temdticas relacionadas com Seguranga no Trabatho e
Ambiente, com especial destaque para aquelas que decorrem dos efeitos secundarios da situagiio pandémica que
vivemos, algumas das quais j& transitam de 2020, destacando-se como mais relevantes as seguintes:

v" “Estamos em Linha' - uma das preocupagdes da Aguas do Norte, SA. foi a informagdo e
acompanhamento dos colaboradores ao longo da Pandemia. Além do contacto telefénico mantido por
todos os técnicos da drea para apoio dos restantes colaboradores e, principalmente, para assisténcia
daqueles que mantiveram o trabatho nas instala¢Bes, foi desenvolvida a iniciativa “Estamos em Linha'.
Esta iniciativa consistiu em sessSes de informagio, esclarecimento, orientaciio e auscuttagio realizadas
através da plataforma Teams, envolvendo o maior nimero possivel de colaboradores e prestadores de
Servigos;

v “SIGAME — CORONA" - foi desenvolvida uma plataforma de monitorizacio que permitiu gerir a
situagio extraordindria criada pela pandemia de Covid-19, complementarmente, é monitorizada a
evolugdo no seio da organizacdo conjuntamente com outro questiondrio mais técnico, que permitem um
diagnéstico tdo real e atual quanto possfvel, fundamentais no suporte # implementaciio de medidas que
permitam minimizar os riscos inerentes 2 atividade da Aguas do Norte, SA.:

» recolha didria, em tempo real das condi¢Bes de trabalho e a ocorréncia de casos suspeitos e
confirmados (Work Status),

> registo da auto monitorizagdo de sintomas da Covid-19 (Health Status), tendo em vista o acesso
e a permanéncia no local de trabalho e antes do infcio da respetiva jornada didria;

» acompanhamento epidemioldgico dos colaboradores e seus contactos didrios.

v' Dashboard partilhada numa pégina na intranet com toda a informaggio recolhida onde foi possivel

visualizar a situagiio num mapa interativo cuja andlise permite planear e adequar a sua capacidade de

intervencdo e de resposta num cendrio de evolugio da Covid-19;

Linha de apoio psicolégico Covid-19 para colaboradores AdP;

Criagdo de interage um ChatBot — “Cristalina”, assistente que com as pessoas através de mensagens de

texto automatizadas sobre a Covid-19;

Sessdes de gindstica laboral realizadas via plataforma ZOOM;

Aquisicio de Equipamentos de Protecdo Individual e Produtos de Desinfe¢iio, bem como distribuicio de

Kits de Protegdo;

Flexibilizagdo do Local de Trabalho, através do Trabalho Remoto e de colaboradores em reserva e

prontiddo;

Reforgo da higienizagdo e desinfeciio de superficies e viaturas;

Aquisicdo de telemdveis e outros meios informdticos de modo a evitar a sua partilha;

Reforgo da capacidade da VPN e servidores;

Reorganizagdo dos postos de trabalho de acordo com a avaliagio de riscos dos diferentes espagos de

trabalho, dreas comuns e lojas de atendimento ao piblico de modo a assegurar a reduciio de contacto

pessoal e o necessario distanciamento fisico entre colaboradores (2 metros).

A NN

AV N NN

No ano de 2021 foram ainda realizadas as seguintes iniciativas:
e  Avaliagdo dos Riscos Psicossociais

Com o intuito de apoiar os colaboradores na promogdo do equilibrio e bem-estar psicoldgicos, bem como de
encontrar ferramentas de adaptacgo ac momento coletivo dificil que vivemos e solucionar problemas no 4mbito
da satide mental coletiva e individual, considerou-se absolutamente urgente proceder a uma avaliacio transversal
dos riscos psicossociais na AdNorte.
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Era fundamental a AdNorte conhecer os riscos psicolGgicos e sociais existentes na organizagio e implementar
acBes concretas para a sua adequada gestdo.

Porque o bem-estar dos nossos colaboradores importa, foi realizado um Diagnéstico de Riscos Psicossocials que
contou com a participaciio de 74% (457 colaboradores) dos seus colaboradores.

Ser4 tracado um Plano de Intervengio que contemplard agSes de promogao de satide ocupacional customizadas
e especfficas para cada Diregio/Departamento, dando os passos certos para a obtengdo do bem-estar
organizacional, contribuindo para a methoria da qualidade de vida em contexto laboral.

¢ Dicas para Comportamentos Sauddveis

A Semana dos 3 S's (Satide e Seguranga, Sempre), iniciativa promovida pelo Departamento de Sustentabilidade
Empresarial, desde 2018, que assinala o Dia Mundial de Prevengdo e Seguranca no Trabalho, a 28 de abril, foi
inteiramente dedicada aos colaboradores da AdNorte. A escolha dos colaboradores como publico-alvo deveu-se
ao facto de, num contexto de disseminagio da pandemia COVID-19, ganhar especial relevo esta temdtica no que
representa de esfor¢o, desafios e capacidade de adaptagdo a nivel laboral.

Foi dinamizada uma atividade relacionada com os Riscos Psicossociais, em consonéncia com a avaliagdo realizada,
através de uma estratégia de gaming, em que diariamente, durante uma semana, os colaboradores foram
desafiados a explorar e refletir sobre vérias dimens&es dos Riscos Psicossociais, contribuindo com dicas para fazer
face a eventuais problemas. A partilha de estratégias entre pares culminou na atribuicio de um “Cabaz Conforto™
ao colaborador com a participagio mais assidua e completa e na efaboragio de um Guia dedicado a
Comportamentos Sauddveis, em contexto laboral.

Com esta iniciativa pretende-se alcangar os seguintes objetivos:

|dentificar e avaliar estratégias promotoras do bem-estar fisico e mental na AdNorte
Promover temas de &mbito psicossocial

Reforgar o conhecimento e a partitha de boas préticas entre pares

Definir e implementar um guia de dicas e estratégias promotoras de bem-estar

o Visitas do Médico do Trabalho aos Locais de Trabalho
A vigilincia da satide dos trabalhadores deve ser devidamente contextualizada nas condigBes reais de trabalho.

A melhoria continua dos cuidados de sadde do trabalho que se pretende alcangar aponta para a promogao da
satide no local de trabalho, mediante a realizagiio de atividades que favoregam as préticas de trabalho sauddveis e
seguras e estilos de vida saudveis. Assim, foram programadas visitas periédicas aos locais de trabalho pelo médico
do trabalho que realiza as consultas e conhece o historial dos trabalhadores. Em 202 | foram realizadas vérias visitas
a instalagdes da AdNorte, sempre com a colaboragio dos servicos de seguranga da AdNorte. Em resultado destas
visitas foram elaborados relatérios que contemplam um conjunto de recomendagBes com vista a melhoria das
condicBes de trabatho.

A articulagiio cada vez mais estreita entre os servigos de seguranga e os servigos de satde no trabalho tem
resultado na proteciio, cada vez mais eficaz, da satide dos colaboradores da AdNorte, sendo de suma importancia
as visitas que tém ocorrido e a partitha de informagdo que estes momentos proporcionam.

De forma a promover o incremento da circularidade na utilizagdo da dgua e a melhoria da eficiéncia hidrica, e para
fazer face a0 aumento da frequéncia e intensidade de periodos de secas e de escassez de dgua, destaca-se o inicio
da elaboracio do Plano de Acdo para a Reutilizagio do Grupo AdP que envolve projetos de produgdo de dgua
para reutilizagdo (ApR).

Numa primeira fase deve ser avaliado o potencial de reutilizagdo —andlise da oferta de ApR com os possiveis usos
e necessidades. Apds esta avaliagio o sistema de reutilizaggio deve ser definido, desde a produgdo, distribuicgo
(rede de recolha, drenagem, elevagdo e armazenamento) e utilizagdo de ApR.

Na fase seguinte procede-se A avaliagio do risco de produgdo e utilizaggo da ApR. em fungio dos perigos
identificados e da cenarizagio de exposi¢io dos diversos recetores envolvidos, de acordo com a tipologia de usos
em causa, se carateriza o risco associado ao projeto e as respetivas medidas de gestdo para minimiza¢do e controlo
do mesmo.

Paralelamente a Aguas do Norte identificou um conjunto significativo de ETAR com sistemas de reutilizacdo
implementados para usos préprios sendo que cerca de 40 ETARs utilizam a ApR para rega, sendo necessdria a
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avaliagdo do risco em fung¢do dos perigos e da exposigio, e as restantes para uso industrial onde se inclui tratamento
e limpezas em circuito fechado.

O processo culminard com os pedidos de licenciamento 2 entidade competente APA,
e Campanha "Mitos da Reciclagem” Lot

Ciente da importancia da correta separagdo dos residuos encaminhados para reciclagem bem como as dividas do
que acontece aos residuos depois de colocados nos ecopontos a drea de Sustentabilidade levou a cabo em 2021
uma campanha intitulada “Mitos da Reciclagem™ com o objetivo de desvendar mitos associados 4 reciclagem
salientando a importancia de reciclar e dar dicas de como separar corretamente os residuos incentivando 3
implementacdo da reciclagem nos vdrios momentos e cendrios do dia-a-dia, desde casa ao trabalho.

s Meia Hora de Bom Ambiente

E uma campanha que consiste em despender 30 minutos de uma jornada de trabalho dedicados ao Ambiente. O
objetivo da drea de Sustentabilidade € promover e divulgar préticas relacionadas com gestiio de residuos, utilizagio
eficiente de dgua e de energia, politica de circularidade e ciclo de vida. Em 2021 foram realizadas 7 sessdes
abrangendo 60 colaboradores.

Comunicagio aos colaboradores
¢ Comissdo de Ambiente e Seguranca

Em matéria de comunicagio com os trabalhadores a drea de Sustentabilidade coordenou os trabalhos da Comissio
de Ambiente e Seguranca, que funciona como interface entre a Administraciio e os colaboradores relativamente
aos temas de Ambiente, Seguranca e Salide no Trabalho. Esta comissdo tem uma composicio paritdria e é
constituida por 3 elementos representantes da Administragdo e 5 Representantes dos Trabalhadores.

A CAS incentiva a participagio de todos, a contribuir através da emissio de recomendacBes, para a minimizacgo
dos impactos e ocorréncias ambientais, prevencdo de riscos profissionais, acidentes de trabalho e doencas
profissionais, a promogdo da salide e das condigSes de trabalho, conduzir avaliagBes periédicas de seguranca
ocupacional de forma a avaliar e tratar perigos existentes e potenciais riscos para a seguranca e satde, manter
registo das avaliagGes e das agOes corretivas e preventivas, promover a melhoria da gestio ambiental e da
seguranca e a formagdo dos trabalhadores.

A CAS solicita e aprecia sugestdes dos trabalhadores sobre Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho com vista
a identificar melhorar, facilitar a consulta aos trabalhadores, estabelecendo a interface entre a Administracio e os
demais colaboradores. Durante o ano de 2021 a Comisso reuniu duas vezes,

*  Equipa de Desempenho Social

A Aguas do Norte, SA. reconhecendo que o didlogo no local trabalho & uma componente critica da
responsabilidade social, constituiu uma Equipa de Desempenho Social (EDS) com vista a estabelecer e facilitar a
comunicagdo entre os colaboradores e a Administracdo, de modo a garantir que as preocupagdes sociais s3o
analisadas e tratadas, assegurando confidencialidade, com base em principios de justica social.

A Equipa de Desempenho Social (EDS) possui uma representacdo balanceada entre os representantes da gestio
e os representantes dos trabalhadores para a SA8000.

O mandato dos representantes dos trabalhadores eleitos para a SABO00, que integram a EDS, terminou em margo
de 2021, pelo que foi promovida nova eleigdo. O perfodo de eleigdes decorreu entre 15 a |9 de margo, o voto
foi eletrénico e a participagdo foi de 46%. Os 1rés trabalhadores mais votados passaram a ter assento na EDS.

Esta equipa durante o ano de 2021 reuniu cinco vezes. As posighes emanadas pelos representantes dos
colaboradores e restantes membros da Equipa sdo consultivas e nao vinculativas, todavia, a AdNorte compromete-
se a valoriza-las tendo em conta a sua importancia para o desejdvel alinhamento entre as iniciativas da empresa
com as necessidades e preocupagdes dos colaboradores.
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Ao nivel da Responsabilidade Social, o Grupo AdP manteve a aposta em polfticas corporativas, tendo a Aguas do
Norte, S.A. como participante, sendo de realcar:

/

/
O programa corporativo de atribui¢io de Bolsas de Estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento e
aprendizagem das/os filhas/os das/dos colaboradorasfes. As bolsas atribuidas abrangem praticamente todas as .
empresas do Grupo tendo, a partir de 2016, incluido também a drea internacional. Recorda-se que esta € uma '@’
iniciativa de envolvéncia de todas as empresas de Grupo, uma vez que as bolsas atribuidas resuttam das verbas
angariadas com o envio dos cartdes eletrénicos de Natal do Grupo, que t&m associado um donativo de 0,50€ por
cada cartfio enviado. O programa de atribuicio de bolsas de estudo aos filhos de trabalhadores/as do Grupo Aguas ?_g
de Portugal arrancou no ano letivo de 2013/2014, tendo jd sido atribuidas um total de 333 bolsas até ao ano letivo
de 2021/2022. Juntos podemos fazer a diferenca no futuro dos nossos jovens,

¢ Bolsas de Estudo /

\_\-"_:‘“-:h__: .
b

*  Voluntariado Corporativo

Deu-se continuidade ao Programa de Voluntariado Corporativo, “Gota a Gota Mudamos Vidas” que estimula a
participacdo voluntéria dos colaboradores do Grupo em agdes em prol da comunidade, contribuindo com tempo,
com sélidos conhecimentos técnicos mas, sobretudo, com uma enorme generosidade. Enquadrado na Polftica de
Responsabilidade Social do Grupo, este Programa de Voluntariado fortalece a cultura corporativa no sentido do
compromisso com o bem-estar das populagdes. Neste dmbito, foram protagonizadas algumas iniciativas, sendo de
destacar as campanhas de Recolha de Sangue e Inscrigo como Dador de Medula Ossea, a campanha "Gota a Gota
salvamos vidas” e a Campanha “Gota a gota alegramos no Natal” que consistiu na recolha de alimentos, bens de
higiene pessoal e brinquedos destinados a famflias carenciadas.

e Desenvolvimento sustentavel

A destacar, igualmente, o elevado compromisso do Grupo AdP com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) e o reforgo com os principios do UN Global Compact ao qual aderiu em 2009, que abrangem as dreas
dos direitos humanos, das préticas laborais, da protegio ambiental e os mecanismos anticorrupgdo, fazendo
também parte da Global Compact Network Portugal. Também refor¢ou o compromisso com a Alianga para os
Obietivos do Desenvolvimento Sustentdvel. O ODS 17 apela as parcerias e o Grupo Aguas de Portugal tem feito
esse caminho tanto na gestio do conhecimento e inovagio, como da responsabilidade social. Colabora com
diversas entidades, o Pacto Global das Nagdes Unidas, a Alianca para os ODS, o BCSD, entre outros, todos
alinhados para o desenvolvimento sustentdvel.

Em 2019 aderiu 3 Campanha Portuguesa Anticorrupgo, sendo os compromissos subscritos por todas as empresas
do Grupo AdP, reforcando o compromisso que j4 assumiamos anteriormente de combate a corrupgdo € o
empenho em desenvolver e adotar estratégias de promogao da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a
criacio de uma sociedade mais justa e equilibrada.

Prosseguindo uma missio de servigo ptblico, o Grupe AdP - Aguas de Portugal estd intrinsecamente
comprometido com a sustentabilidade dos servigos de abastecimento de 4gua e de saneamento enquanto pilares
fundamentais da qualidade de vida e da saide das pessoas, do desenvolvimento das atividades econdmicas e da
preservagdo do ambiente.

Sustenta a atuagio num compromisso de promogio da melhoria do capital natural e humano, em beneficio das
populagdes atuais e das geracdes futuras, e integra a Sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestao e como
instrumento potenciador da criagio de valor para todas as partes interessadas.

Tendo em conta as especificidades do setor das dguas, requerendo avultados investimentos com prazos longos de
retorno, tem sido uma preocupagio constante do Grupo AdP garantir o equilibrio econdmico-financeiro
necessario a sustentabilidade das operagGes atuais e de futuro.

As empresas do Grupo desenvolvem uma gesto sustentdvel dos recursos, promovendo uma operagdo mais
eficiente e visando garantir uma melhor qualidade do servico prestado, a melhores tarifas para a comunidade, e
antecipando os novos desafios, em especial os decorrentes das ateragBes climdticas.

Conscientes dos impactos inerentes &s operagdes que desenvolvernos, integramos nas respetivas cadeias de vator
os pressupostos da economia circular, visando otimizar o uso de recursos € minimizar as emissées residuais através
de uma aposta forte na inovagio e do recurso as methores tecnologias disponiveis, da exploragio do potencial das
infraestruturas e da gestdo dos subpredutos dos seus processos produtivos.

961277 | Relatério de Governo Societdric 2021 |



Aguas do Norte, SA.

|
‘i‘:=--v

Destacamos aqui, por exemplo, as intervengBes em sistemas de abastecimento de dgua situados em zonas de )
elevada escassez para aumento da sua capacidade, resiliéncia e operacionalidade, a produgio de dgua paral‘ /

reutilizacio (ApR) e ainda o investimento em a¢es de sensibilizagdo para o uso eficiente da dgua.

No que respeita a integracdo do modelo sustentdvel de economia circular, referimos a valorizacio de subprodutoé
gerados pelo tratamento de dguas residuais, nomeadamente a valorizagio de lamas de ETA e de ETAR,[ F:
reciclagem de nutrientes presentes nas dguas residuais e a produgio de energia de fonte renovdvel, entre outras
intervengdes.

Em 2019, foi reafirmado o compromisso de sustentabilidade através da subscriciio da carta “Business Ambition
for 1.5°C" da United Nations Global Compact, visando reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e
contribuir para a sustentabilidade do planeta.

Foi, por isso, com grande sentido de responsabilidade e num quadro de transparéncia que a holding AdP recebeu
© convite para participar na edicao promovida pela UN Global Compact Portugal no dmbito da cimeira da UN
Global Compact de 2020, integrando o painel sobre energias limpas, onde detalhou o empenho do Grupo AdP
na transicdo para uma economia de baixo carbono.

Neste ambito, destacou a enorme relevancia de uma gestdo eficiente da energia no contexto das atividades de
abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais, que s&o altamente consumidoras de energia, dando
exemplos de reducdo de consumos e de produgiio de energia de fonte renovdvel e com base nos recursos
enddgenos das empresas do Grupo AdP.

A ades3o ao Global Compact jd aconteceu hd mais de 10 anos e neste “percurso de sustentabilidade” a holding
AdP ndo hesitou em apoiar e aderir ao programa acelerador da concretizagio dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel do United Nations Global Compact - iniciativa das NacBes Unidas para a
sustentabilidade empresarial — e € uma das 12 empresas portuguesas que integram os desafios do SDG Ambition
na gestdo do negdcio.

O 5DG Ambition tem como objetivo acelerar a execugdo da Agenda 2030 nesta que é a “Década de Acio” para
o cumprimento dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (SGD — Sustainable Development Goals).

»  Economia circular - Aguas para reutilizacio - Projeto “LIFE PHOENIX"

O Grupo Aguas de Portugal integra um projeto europeu pioneiro em solucBes para o tratamento de afinacio de
dguas residuais para reutilizagio em irrigagao agricola.

O projeto LIFE PHOENIX, que arrancou a | de outubro de 2020, pretende desenvolver e demonstrar solucdes
modulares, flexiveis e eficientes para a produg3o sustentdvel e segura de dgua para reutilizagio (ApR) a partir de
dguas residuais provenientes de tratamento secunddrio, de acordo com os novos requisitos europeus. Serdo
desenvolvidas duas solugSes diferentes, adaptadas, respetivamente, a ETAR de pequena dimens3o e a ETAR de
média ou grande dimenszo, as quais serdo demonstradas num conjunto de cinco ETAR em Espanha e Portugal.

Perante um cendrio de stress hidrico cada vez mais generalizado, agravado nos paises do sul da Europa devido aos
impactos das afteragSes climdticas, a reutilizagdo de dgua é considerada como uma necessidade para fazer face aos
desafios crescentes da Unido Europeia (UE) refacionados com a politica da dgua e com a produggio de alimentos.
A utilizagio deste recurso no setor agricola, o maior consumidor de dgua da UE, tem vantagens evidentes pois
constitui uma origem alternativa de dgua constante ao longo do tempo e que permite aliviar os escassos recursos
hidricos em muitas dreas, principalmente nos perfodos secos do ano.

O projeto LIFE PHOENIX consiste em procurar converter as dguas residuais num recurso para reutilizacio na
irrigacdo agricola de forma segura e eficiente. Com isto, no futuro, as dguas residuais terio uma "nova vida",
deixando de ser consideradas como um mero residuo, mas antes como um recurso com alto valor agregado (que
pode ser convertido em dgua para reutilizagdo, biocombustiveis, biofertilizantes, etc.).

A colaboragiio do Grupo AdP - Aguas de Portugal no projeto prevé a participacio no desenvolvimento de um
estudo de viabilidade para a aplicagdio das solugdes em duas ETAR do Grupo e na disseminagiio do projeto em
Portugal.

*  Economia circular - Lamas de decantagio - Projeto "LIFE RENATURWAT"

As lamas que resuftam dos processos de purificagio de dgua para consumo humano podem ser usadas para
melhorar o tratamento das dguas residuais através da sua utilizagdo em zonas himidas artificiais, contribuindo para
a remogdo de nutrientes e compostos organicos e para a biodiversidade e promovendo a economia circular no
ciclo urbano da dgua.
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A eficicia deste processo estd a ser demonstrada através do projeto “LIFE RENATURWAT - Integracdo da
economia circular e da biodiversidade nos tratamentos sustentdveis da dgua através de zonas humidas artificiais™,
que estd a ser desenvolvido por um consdrcio europeu e conta com a participagdo da Aguas de Portugal.

Num local j4 definido vai ser instalado um piloto de demonstragdo onde serd construida uma zona hdmida artificial
de escoamento vertical com o substrato ativo (famas de decantagdo) que ird funcionar como tratamento de
afinagdio de parte do efluente da ETAR. Vio ser ainda construidas duas pequenas zonas himidas de escoamento
superficial, semelhantes a pequenas lagoas, que vio melhorar a biodiversidade da dgua tratada antes da sua descarga
no rio.

Tendo presente os resultados deste caso de estudo inovador, o Grupo Aguas de Portugal ird desenvolver um
plano para instalagio da solugiio numa das suas ETAR na regido Norte,

O LIFE RENATURWAT vai contribuir para o cumprimento dos objetivos de qualidade da dgua definidos na
Diretiva Quadro da Agua e na Diretiva das Aguas Residuais Urbanas e para promover a economia circular no ciclo
urbano da dgua.

e Programa de Neutralidade Energética ZERO

A dgua e a energia s3o fundamentais para a vida das pessoas. Estes recursos estdo cada vez mais interligados e
interdependentes, com usos simuttineos e complementares: a energia depende da dgua e a produgio e tratamento
de dgua requer energia.

Sendo o maior consumidor publico de energia elétrica em Portugal, o Grupo Aguas de Portugal, e por ineréncia a
Aguas do Norte, S.A., desenvolveu o Programa de Neutralidade Energética ZERO com vista a promover a redugio
dos consumos energéticos e aumentar a produgdo prépria de energia de fontes 1009% renovéveis, o que lhe vai
permitir atingir a neutralidade energética em 2030 & dar um elevado contributo para a sustentabilidade ambiental
do pais.

No que respeita 2 reducio dos consumas, o Programa ZERO prevé a adogao de medidas internas de eficiéncia
energética e de reengenharia de sistemas, designadamente no tratamento de dguas residuais e nos sistemas
elevatérios de dgua.

A produgio de energia considera um mix integrado de fontes energéticas endégenas a configuracdo das
infraestruturas de abastecimento e de saneamento das empresas do Grupo, tais como sofar térmica, hidrica
(condutas de 4gua e de dguas residuais, entradas de reservatérios, descargas de ETAR, barragens) e cogeragdo
com recurso ao biogds, com aproveitamento elétrico e térmico, complementando essas fontes com solar
fotovoltaica (solo e flutuante) e edlica em infraestruturas geridas pelas suas empresas.

Além da melhoria do desempenho global das suas empresas, nomeadamente em termos de redugdio dos gastas
operacionais e de eficiéncia das operagdes, o Programa ZERO contribui também para a descarbonizaggo da
economia e para o combate as afteragSes climaticas.

Em termos ambientais, este programa destaca-se também por, em 2030, reduzir as emissdes de CO2 em 205
toneladas/ano, o que representa, ao preco atual de mercado, uma poupanga para Portugal de cerca de 5,4 milhdes
de euros por ano.

A producio de energia a partir do aproveitamento de recursos enddgenos como o biogds, a energia hidrica passivel
de ser extrafda das condutas de abastecimento de dgua, entradas de reservatdrios ou mesmo quedas na saida de
ETAR, contribui ainda para promover a economia circular, materializando outro dos objetivos estratégicos do
Grupo AdP.

O caminho a percorrer para a neutralizacio da nossa pegada de carbono € longo mas, como todos os caminhos,
comega com um primeirc passo. Nio serd também um percurso simples, nem fécil, sobretudo pefa necessidade
de concertaciio e coordenagio global, mas todos concordamos que tem que ser feito. O nosso planeta precisa de
nés - hoje, mais do que nunca.
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legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o desenvolvimento
sustentdve!

A Sustentabilidadg

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizago de dguas residuais sio fundamentais para o
desenvolvimento sustentdvel e a qualidade dos nossos servigos, ao longo do tempo, estd alicercada nas nossas
preocupagdes éticas, sociais, laborais econdmicas e ambientais. A Aguas do Norte tem por missio prestar servicos
publicos de abastecimento de dgua e de saneamento, estd bem ciente da enorme responsabilidade inerente a estas
atividades essenciais a qualidade de vida e da satide das pessoas, ao desenvolvimento das atividades econémicas e
a preservagdo do ambiente, contribuindo ao longo das ultimas décadas para uma profunda transformacio do
setor.

No que respeita a promogio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e ao refor¢o do compromisso
com as pessoas, com a salde publica e com o ambiente, entre as diferentes iniciativas promovidas nacional e
internacionalmente merece especial atencio a adesio do Grupo Aguas de Portugal 1 iniciativa “Joint Statement on
the Right to Sanitation”, langada por um conjunto de entidades europeias, com a qual se pretende que a Comissio
Europeia introduza disposicdes legais, na revisdo da Diretiva do Tratamento Urbano de Aguas Residuais, que
garantam o melhor acesso possivel a servigos de saneamento para todo o Continente Furopeu, em consonancia
com as disposicSes de direitos humanos.

O acesso a dgua, o mais precioso dos recursos, assim como o saneamento, s3o direitos humanos consagrados pela
ONU, apresentando a dgua e a seguranga hidrica um papel central no quadro dos ODS da Agenda 2030,
assumindo 0 ODS 6 “Agua e saneamento para todos” uma importancia transversal porque “sem dgua ndo hd vida,
é o core do Grupo Aguas de Portugal e é para ele que trabalhamos todos os dias.

Nao obstante os |7 ODS estarem interligados, a necessidade de dgua potdvel e saneamento é transversal 3
concretizagdo de todos os outros. Importa, pois referir que o ODS 6 - Agua Potével e Saneamento, impacta a
concretizagdo dos outros ODS, conferindo ao Grupo AdP um papel fundamental e de elevada responsabilidade
no caminho dos ODS, em Portugal e além-fronteiras.

Em 2021 a Aguas do Norte, S.A. continuou comprometida com o desenvolvimento sustentavel. Caminhou com
afinco e compromisso no combate s afteragdes climdticas, apostou forte na economia circular e na inovago e
empenhou-se nas politicas sociais rumo ao cumprimento da Agenda 2030.

A estratégia passa pela implementagdo de medidas e a¢Bes que induzam a:

e Promogdo da eficiéncia energética das infraestruturas com redugio dos consumos, em resultado da
implementagdo de medidas de gestdo operacional, estruturais e outras, onde se inserem medidas de
redugdo de perdas de dgua e de afluéncias indevidas s redes de saneamento

e Aumento da produgo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial
enddgeno (em particular potenciando a produgdo de biogds e a correspondente cogeragiio e tirando
partido de quedas piezométricas existentes para instalagio de microhidricas) e de fontes renoviveis
(solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma reducdo do consumo de energia da rede e, por
consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados

e Maximizagdo da energia produzida para autoconsumo mediante a alteragio do padrio de operacio,
incorporando a produgdo e armazenamento de energia no core da atividade de abastecimento,
saneamento e reutilizaggo, promovendo a reengenharia de sistemas e processos para aumento de
eficiéncia, a digitalizagio e uma aposta na qualificagio dos trabalhadores/as

O ano de 2021 foi ainda conturbado, em continuidade do ano anterior e ainda marcado pela Pandemia Covid 9.
Neste contexto, prosseguimos o nosso caminho mantendo os processos internos por forma a ndo comprometer
o respeito dos principios da universalidade, qualidade de servigo, eficiéncia e garantia que nunca falasse dgua na
torneira e que as dguas residuais fossem tratadas.

No plano operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os principais compromissos do Grupo
AdP em matéria de sustentabilidade. A nossa atuagio face aos compromissos assumidos e metas encontram-se
plasmados no relatério de sustentabilidade (consolidado) do Grupo AdP disponivel em www.adp pt.

De forma a enfrentar os grandes desafios societais associados as alterages climdticas, ac controlo da poluigio e 2
protegio da satide humana e do ambiente, imp&s-se uma evolugdo do paradigma, rumo que assumimos no Quadro
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Estratégico de Compromisso (QEC), reflexdo estratégica, envolvendo todos os gestores e trabalhadoras e
trabalhadores do Grupo, onde sistematizamos a nossa visao para 2030.

Em junho de 2020, o Conselho de Administragio da AdP SGPS promoveu o desenvolvimento de uma reflexdo
estratégica, envolvendo todos os gestores e trabalhadores e trabalhadoras do Grupo, que deu origem ao Quadro
Estratégico de Compromisso do Grupo Aguas de Portugal. O QEC expressa a nossa ambigdo de uma busca
permanente das melhores préticas, visando estabelecer um rumo mobilizador e que permitird consolidar a nossa
visio partilhada e afirmativa, criando valor para todas as partes interessadas. Este quadro estratégico pretende dar
resposta & evolugio do paradigma e aos grandes desafios societais relacionados com este setor, reforgando a
capacidade de resposta do Grupo & dindmica associada as alteragGes climaticas, a descarbonizaggo, a transformagao
digital e 4 economia circular e permitindo prosseguir uma utilizaggo mais eficiente dos recursos, os objetivos de
melhoria da qualidade da dgua e dos niveis de atendimento das populagBes, colocando Portugal entre os melhores
desempenhos ambientais da Europa.

Este quadro estratégico vem dar respostas a |2 desafios nas dreas de governacdo, exceléncia de servico e utilidade
social e reflete a experiéncia coletiva de décadas dos verdadeiros especialistas no setor da dgua, que sdo as
trabalhadoras e trabalhadores do Grupo Aguas de Portugal.

Em 2021 o Grupo reviu a estratégia de sustentabilidade com base nos desafios definidos neste Quadro Estratégico
e 0s Nossos compromissos e metas 2021-2023. Foi um processo transversal e participativo que teve o
envolvimento dos principais stakeholders, assim como a mobilizagdo da inteligéncia coletiva enquanto ativo
principal do Grupo.

Contribuimos para o combate das altera¢des climdticas
s  Plano de Eficiéncia e Produgio de Energia (PEPE)

As alteracBes climdticas sdo um dos grandes desafios a ter em conta, uma vez que estes fenémenos climaticos
adversos sdo cada vez mais frequentes,

Foi assim possivel criar as bases para uma efetiva adaptaggo dos diversos subsistemas, integrando medidas flexiveis
e a priorizacio de investimentos que reduzam a vulnerabilidade dos Sistemas.

Sendo as afteracBes climdticas de cardcter evolutivo e com elevada variabilidade, o Plano Estratégico de Adaptagdo
is Alterac®es Climéticas (PEAAC) estd em constante atualizagéo e evoluggo.

De referir que se encontram em execugdo algumas das medidas previstas no PEAAC, estes investimentos vao,
por um lado, contribuir para reduzir a vulnerabilidade da empresa as alteragOes climticas e, por outro, aumentar
a resiliéncia dos sistemas.

As questBes climéticas necessitam de agBes urgentes por parte de todos. A dgua desempenha um papel central
no contexto das alteracBes climéticas, jd que os seus efeitos poem em causa a disponibilidade e a qualidade deste
recurso. Segundo o Relatério Global de Riscos do Férum Econdmico Mundial de 2018, os eventos extremos, a
incapacidade de atuar na mitigagio e adaptagdo as alteragBes climdticas e a crise da dgua encontram-se no TOP 5
dos riscos identificados, o que evidencia a sua importancia a nivel mundial.

Face a0 papel estruturante que o Grupo AdP tem no sector da dgua em Portugal e perante os crescentes desafios
da gesto da dgua, iniciou em 2015 uma Estratégia de Adaptagao Climética para o Grupo.

Neste contexto foi implementado e concluido, também na Aguas do Norte, S.A, o Plano de Eficiéncia e Produggo
de Energia (PEPE), que teve como objetivos a otimizagdio dos consumos pela via racional da energia, sendo um
dos projetos pioneiros apoiados pelo Fundo Ambiental ao abrigo da Estratégia Nacional para a Mobilidade Elétrica.

O PEPE e o PEAAC viio de encontro ao preconizado na Estratégia Nacional de Adaptagdo as AlteragSes Climéticas
que estabelece que as empresas devem proceder a “integragao dos riscos associados as alteragdes climdticas nas
andlises de risco para o negdcio, bem como 2 aplicagio de medidas que previnam, minimizem ou anulem esses
riscos, ao abrigo de estratégias coordenadas com o Estado”.

Apostamos na economia circular

Em articulaciio com o Grupo AdP, a Aguas do Norte, S.A. segue no caminho da transicao para a economia circular,
reforcando o posicionamento na reutilizagiio de dguas residuais, na obtengdo de energia renovdvel e na valorizagdo
dos residuos gerados.
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Nas ltimas décadas, a evolucio do tratamento das dguas residuais em Portugal tem sido significativa o que

contribuiu significativamente para a sadde publica, para a protegio dos ecossistemas e para o desenvolvimento /
sustentdvel das nossas comunidades. Os resultados sdo visiveis e traduzem-se em exemplos visiveis, tais como, as / /

crescentes Bandeiras Azuis nas praias, 0 incremento de desportos nduticos ou a presenca de vdrias espécies nast’
margens e estudrios.

Para chegar aqui foi necessdrio um programa de investimento sem precedentes em sistemas de recolha e
tratamento de dguas residuais, centrados nas chamadas EstagSes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR).
Agora, é tempo de evoluir para um novo paradigma, numa légica de economia circular do ciclo da dgua, onde a
valorizaciio médxima dos recursos é a prioridade.

No contexto de economia circular, na qual o desenvolvimento econdmico € equilibrado com a protegéio dos
recursos naturais e a sustentabilidade ambiental, as dguas residuais representam um recurso amplamente disponivel
e valioso. Frente & crescente procura de dgua, as dguas residuais ganham importancia como fonte alternativa e
confidvel, atterando o paradigma da gestdo das mesmas de “tratamento e eliminagio” para “reutilizacgo, reciclagem
e recuperacio de recursos”.

A utilizacio de dgua reciclada permite melhorar a gestdo do ciclo urbano da dgua, promove o uso sustentavel dos
recursos hidricos e contribui para o desenvolvimento de uma economia cada vez mais circular. A produgio de
4pua para reutiizacio (ApR) obtida a partir do tratamento de efluentes, bem como a sua disponibilizacdo, estd
agora legalmente enquadrada no regime de exploragdo e gestdo dos sistemas multimunicipais de abastecimento
de dgua e de saneamento, através do decreto-lei 16/2021 de 24 de fevereiro.

Como referem as Nagdes Unidas a reutilizagio das dguas residuais deve ser vista como uma gestao sustentdvel
dos recursos hidricos. Dispomos de solugBes tecnoldgicas que nos permitem tratar as dguas residuais até ao nivel
de qualidade necessario, dessa forma diminuindo o esforgo provocado nos recursos naturais.

Apostamos na educaggo ambiental
e Fducacio Ambiental

O Grupo AdP estd integrado na comunidade, partihando, os principios de sustentabilidade em que acredita e
sustenta a sua estratégia.

A Educaggo Ambiental é uma iniciativa estratégica transversal do Grupo Aguas de Portugal, € por conseguinte da
Aguas do Norte, S.A, que tem por objetivo contribuir ativamente para a prossecugdo de atividades fortemente
orientadas para uma educagiio ambiental mais consciente, que possa fomentar a adogdo de comportamentos mais
sustentdveis, no que respeita ao valor da dgua, enquanto recurso escasso e essencial a vida e a todas as dimensGes
da atividade humana.

A Aguas do Norte, S.A, tem tido um papel preponderante nas agbes de sensibilizagdo de cardter ambiental junto
da Comunidade local, promovendo uma maior consciencializag@o das populagdes para a utilizag8o sustentdvel dos
servicos de dgua e saneamento, nomeadamente através de agdes de sensibilizagdo.

Estas acdes, desenvolvidas individualmente ou através de parcerias (municipios, associagBes ou outras entidades),
t&m tido um forte impacto a nivel regional,

No seu Programa de Educagdo Ambiental para o ano de 2021, a Aguas do Norte, S.A. executou um plano de
acdes tendo como premissas a Economia Circular e o combate as Alteragdes Climdticas, concretizado na redugéo,
reutilizacio e reciclagem de dgua, materiais e energia, e também em restaurar e recuperar a biodiversidade e os
ecossistemas.

Deste modo, promoveu inlimeras agdes, distribuidas pelos diversos Municipios servidos pela Empresa, que visaram
aproximar, sensibilizar, responsabilizar, educar, motivar e inspirar para o VALOR DA AGUA, e em particular a
gestio adequada do seu ciclo urbano, alinhadas com as estratégias nacionais, europeias e mundiais, como a
Estratégia Nacional de Educagiio Ambiental (ENEAS 2020) e os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Como exemplo, deu continuidade & Campanha de Sensibilizagdo Ambiental com incidéncia na componente de
saneamento - "Nio deite tudo por dgua abaixol' nos municipios integrantes do Sistema Multimunicipal, com o
objetivo fundamental de sensibilizar e responsabilizar toda a comunidade, para os problemas que o lixo langado
indevidamente para o esgoto provoca nos respetivos sistemas de recolha e de tratamento de dguas residuais,
comprometendo ndo s6 o funcionamento dos mesmos, como também a protecdo ambiental e a satide puiblica.
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Aguas do Norte, SA.

e Comunicagdo com as partes interessadas

Ao longo do ano de 2021 a Aguas do Norte, S.A. desenvolveu ainda um conjunto de agdes/ iniciativas e respetivos
suportes de comunicagdo com o propdsito de apostar forte na ligagio as suas partes interessadas, promovendo
por essa via uma mudanga de comportamentos.

Sendo uma empresa reconhecida no conjunto das entidades que constituem o Sistema Multimunicipal, é
frequentemente solicitada para colaborar nas a¢des que essas entidades levam a cabo, através da presenca em
exposicdes, semindrios, atribuigdo de patrocinios, organizacio de diversos eventos e acdes institucionais no mbito
do relacionamento institucional, organizaggo e coordenago de visitas de estudo (escolas e universidades) e visitas
técnicas as infraestruturas do sistema muktimunicipal, tendo sido, no ano de 2021, realizadas 9 visitas, num total d
150 visitantes.

Complementarmente, e no sentido de corporizar a estratégia de comunicagio delineada, a empresa levou a cabo
220 agBes de educagdo ambiental, num total de cerca de 10 300 participantes, distribuidas pelos 50 municipios
que assim o solicitaram.,

No dmbito da comunicagao interna e institucional, durante o ano de 2021 foram divulgadas |38 noticias.
¢ Cooperaciio do Laboratério com entidades externas

Durante o primeiro semestre de 2021, o Laboratdrio em estreita colaboracio com a RELACRE, organizou o
Ensaio de Aptidio de Aguas e os Ensaios de Campo em Amostras de Agua para Consumo Humano.

O evento realizou-se nas instalagdes da Aguas do Norte, na ETA de Areias de Vilar e no Reservatério de Addes,
e contou com a participagao de diversas entidades vindas de todos os pontes do pais.

Esta parceria € bastante prestigiante para a Aguas do Norte, pois demonstra confianca e credibilidade no trabalho
desenvolvido no Laboratério central,

¢ Campanha Portugal Chama

As empresas do Grupo Aguas do Portugal, e por conseguinte a Aguas do Norte, SA, apoiam a campanha
“Portugal Chama" promovendo a divulgacio de mensagens de alerta para os comportamentos de risco e de
sensibilizacdo para a importincia de todos contribuirmos para proteger o pais dos incéndios rurais graves.

O perigo estd af e cabe-nos a todos agir, limpando os terrencs, cuidando da terra e da floresta, realizando as
queimas de forma correta, cadastrando os terrenos, protegendo as aldeias e alertando para situagBes de risco.

O rigor e a transparéncia s30 o nosso lema

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com base em
valores de integridade e ética. As preocupagGes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico nio podem
ser dissociadas de uma conduta ética e responsdvel.

A Aguas do Norte, SA. dispde de diversas ferramentas de prevencio, implementacio e controlo que visam
assegurar a sua atuagdo de acordo com os seus principios e valores.

Entre as ferramentas de prevencio das questdes relacionadas com a conduta ética dos colaboradores e
fornecedores, nas empresas do grupo, destacam-se a Politica de Integridade e respetivo Compromisso, o Cédigo
de Etica e de Conduta da Aguas do Norte, S.A, o Regulamento de Dendncias Voluntérias de Irregularidades, a
Comissio de Etica do Grupo AdP, os Planos de Gestio de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas e os
Regulamentos de Fornecedores (ferramentas jd descritas).

Confidencialidade, privacidade e integridade dos dados
s Centro de Operagdes de Seguranga (SOC) - Projeto Water Cyber Security Plan (WCSP)

A Aguas do Norte, S.A. foi identificada pelo Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS) como um operador de
servico essencial no setor do fornecimento e distribuicio de dgua potdvel, de acordo com a legislagio em vigor.

Para atingir o nivel de seguranga compativel com o servigo que presta, a Aguas do Norte, S.A. candidatou-se no
ano de 2020 ao programa Connecting Europe Facility — Telecom, para apoio ao desenvolvimento de capacidades
operacionais na drea da Ciberseguranca e implementagio da Diretiva SRI (Diretiva Comunitdria relativa 3
Seguranca das Redes e dos Sistemas de Informagdo), tendo-lhe sido aprovada a atribuiciio de um incentivo ndo
reembolsdvel,
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Aguas do Norte, SA.

Este Plano de Ciberseguranca em Agua (WCSP) visa proteger toda a rede e infraestrutura de Aguas do Norte,
S.A. a fim de garantir a continuidade dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

Como resultado desta agio, a Aguas do Norte, S.A. poder4 contar com ferramentas inteligentes para lidar com af/
maior parte da monitorizagio de eventos e resposta a incidentes. A préxima geragiio de sistemas de segurancd.”

terd tecnologia de auto aprendizagem incorporada, com capacidade de reconhecer padrBes de eventos e

bloqueios automdticos de ameagas. ((L/

Operacionalmente o Centro de Operagbes de Seguranca (SOC) iniciou fungBes em fevereiro de 2021, com base
nas plataformas SIEM (Security Information and Event Management) e inteligéncia cibernética artificial (Al). Este
sistema deverd monitorizar todo o ecossistema digital, identificando e adaptando-se continuamente 3s ameacas
cibernéticas mais evoluidas, melhorando as capacidades técnicas e operacionais da Aguas do Norte nos préximos
3 anos. Esta solucdo deverd também ter a capacidade de fornecer informagdes relevantes para as partes
interessadas em seguranca cibernética, nacionais e internacionais.

O projeto de ciberseguranca da Aguas do Norte, Water Cyber Security Plan (WCSP), esteve em destague na
revista ComputerWorld, na sua edigio especial sobre ciberseguranca.

Trata-se de um projeto de ciberseguranca encarado pefa Aguas do Norte como transversal, onde todas as 4reas
de negdcio s3o clientes e dependentes dos sistemas de informacio, pelo que devem encarar os riscos de
ciberseguranga como algo inerente a uma realidade de negécio cada vez mais digital.

A Aguas do Norte ndo encara a ciberseguranca como uma corrida com uma meta a atingir, mas sim como um
exercicio continuo que faz com que esteja cada dia mais capaz.

Consequentemente, espera-se que a maturidade da seguranca tecnoldgica da Aguas do Norte, S.A. aumente em
coeréncia com a aposta estratégica que esta concessiondria tem vindo a implementar no dmbito da digitalizacio
dos servicos.

e Substituic3o do Kaspersky para Windows defender

O Kaspersky antivirus é um programa que ao longo dos anos tem vindo a ser utilizado em todos os computadores
da Aguas do Norte. O contrato corporativo estabelecido pelas empresas do Grupo AdP para o licenciamento
Microsoft, permitiu a migrago da infraestrutura da Aguas do Norte para servigos Microsoft 365 e que ja incluia
uma solugdo de antivirus "Windows Defender”.

Durante o ano de 2021, foi migrado todo o parque de computadores, cerca de 400 equipamentos, para esta nova
solugdo tecnoldgica.

¢ Implementagiio de um Network Access Control

A fungdo bdsica de um Network Access Control (NAC), é aumentar a protegio dos equipamentos de rede e
assim melhorar a ciberseguranga das empresas. Seguindo o plano definido pela Aguas do Norte, em 202 | foi dado
inicio ao processo de implementacio de uma solucio de NAC,

O NAC monitorizard a infraestrutura de rede da Aguas do Norte, e s6 permite a ligagdo de equipamentos se
estes cumprirem com as polfticas de seguranca definidas. Desta forma, tanto os dispositivos com fio ou sem fio,
desde que estejam ligados a rede, podem ser bloqueados ou ser monitorizados e controlados pela acio do NAC.

c) Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva jgualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mutheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagio entre a vida
pessoal, familiar e profissional

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da lgualdade do Género, conforme
estabelecido no n ? { da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 8 de marco e 2 elaboracio
do relatdrio a que se refere o n.° 2 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de marco

A igualdade entre homens e mulheres significa a igual oportunidade de participacio de homens e mulheres em
todas as esferas da vida piblica e privada. Estd consagrada na Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo
13° e constitui um principio fundamental do direito comunitdrio, considerade no artigo 2° do Tratado da
Comunidade Europeia.

Entende a Aguas do Norte, S.A. que a polftica de igualdade de género e de conciliagiio das obrigacdes profissionais
e familiares &, ndo s& um fator de desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento
dos recursos humanos, mas também uma componente necesséria a evoluciio das sociedades.
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Aguas do Norte, SA,

No futuro préximo, as organizacdes devem encarar o desafio desta conciliagdo de uma forma séria e estruturada,
pois s6 assim é que serd possivel atrair e reter talento que |hes permita enfrentar os desafios da digitalizacdo.

Polttica de igualdade de Género

Neste contexto e para cumprimento de vdria legislagio sobre esta matéria, da qual se destaca a seguinte, a Aguas
do Norte, S.A. definiu e tem implementada uma politica sustentada de igualdade entre homens e mulheres.

¢ Resolucio do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 8 de margo que determina a obrigatoriedade de
adogio, em todas as atividades do sector empresarial do estado, de planos para a igualdade, tendentes a
alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as
discriminacdes e a facilitar a conciliagio da vida pessoal, familiar e profissional;

e Resolugio do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, que intensifica medidas especificas que
possam contrariar a tendéncia histérica de desigualdade salarial, penalizadora para as mulheres, tendo em
vista alcancar-se, também neste dominio em particular, uma efetiva igualdade de género;

e Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, (n° 2 dc artigo 50.°) que determina igualmente que as
empresas publicas adotem planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminages e a permitir a conciliagdo entre
a vida pessoal, familiar e profissional;

o Llein® 62/2017, de | de agosto, onde foi estabelecido o regime da representagio equilibrada entre
homens e mulheres nos érgiios de administraciio e de fiscalizagdo das entidades do setor publico
empresarial e das empresas cotadas em bolsa;

o  Despacho Normativo n.° 18/2019, de 2| de junho, que determina os procedimentos para a realizagdo
das comunicagdes a que estdo obrigadas as entidades do setor publico empresarial e as empresas cotadas
em bolsa; os termos da articulacio de competéncias entre a Comissao para a Cidadania e a Igualdade de
Género, a Comissio do Mercado de Valores Mobilidrios e a Comissdo para a lgualdade no Trabalho e
no Emprego; e a produgio de um guilio para efeito de elaboragao dos planos para a igualdade anuais, nos
termos do disposto nos n. | e 2 do artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto;

Uma politica de igualdade de género e de conciliagiio das obrigagdes profissionais e familiares €, ndo s6 um fator
de desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamentc dos recursos humanos, mas
também uma componente necessdria 2 evolugdo das sociedades,

A Aguas do Norte, SA, empresa que integra o Grupo Aguas de Portugal, reconhecendo a importancia e a mais-
valia de uma participagiio equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida
familiar, pretende, com esta politica, dar o seu contributo ativo para a implementagdo das methores prdticas de
promogic da igualdade na sociedade.

A Pclitica de lgualdade de Género definida para a Aguas do Norte, S.A, assenta em dois pilares base:

¢ lgualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, ao emprego, a formagio profissional e a progressdo
na carreira;

e Participagio equilibrada dos homens e das mulheres na vida profissional e na vida familiar,
nomeadamente no que respeita A necessidade de auséncia ao trabalho por licenga de maternidade e/ou
paternidade e para prestagdo de cuidados a pessoas dependentes.

Os principios orientadores desta polftica s3o:

Estratégia, Missdo e Valores

Igualdade de Tratamento e de Oportunidades
Conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional
Prevencgo da prdtica de assédio no trabalhc

Didlogo Social e Participagdo

Formagéo Inicial e Continua

Comunicagdo e Imagem

Em cumprimento do previsto no n.° 2 da Resolugio do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, e no
seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, SA, promoverd, divulgard
internamente e disponibilizard, no sftio da Internet, a informagdo relativa as remuneragdes pagas a mulheres e
homens, através do seu relatério anual de remuneragdes.
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Aguas do Norte, Norte, SA

Qutros Instrumentos de Igualdade entre Mulheres e Hormen?

Para além desta Politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos nao
discriminatérias, onde o préprio Cédigo de Etica e de Conduta, o Acordo Coletivo de Trabalho e as Certifi ca
na norma de Responsabilidade Social SA8000, solidificam esta temdtica.

Esta mesma politica é seguida pela Holding Aguas de Portugal, a qual, de forma a solidificar o seu posicionamento,
formalizou em 2017 a adesdo ao Férum Empresas para a lgualdade (IGEN) reforcando o compromisso de
promogio da igualdade de género e de melhoria ao nivel da sustentabilidade, da justica organizacional e da
satisfacdio dos seus colaboradores e colaboradoras. Com esta adesdio a Aguas de Portugal, SGPS, S.A,, extensfvel a
todo o Grupo, compromete-se a desenvolver agBes de promogio de igualdade de género, assumindo
compromissos de melhoria em dimens&es que incorporam os principios da igualdade e da ndo discriminaco entre
homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagio entre vida profissional, pessoal e familiar
e prote¢ao na parentalidade.

Atento as iniciativas em dreas sensiveis como os direitos humanos, as prdticas laborais, a prote¢iio do ambiente e
a transparéncia, em 2009 o Grupo AdP aderiu ao Global Compact, e desde entfio reforca anualmente o seu
compromisso com os principios assumidos.

Caraterizagdo da Aguas do Norte, SA.

A 31| de dezembro de 2021 o nimero total de colaboradores era de 602 no ativo, sendo 154 mulheres (269%) e
448 homens (74%).

Nuimero total de trabalhadoras/es no ativo

Numero total de trabalhadorasfes no ativo Muther Homem Total

Aguas do Norte, S.A. 154 448 602

Nuimero total de trabalhadoras/es no ativo por categoria profissional

Nimero total de trabalhadorasies no ative por categoria profissional Mulher Homem Total
Chefes de I"linha 4 7 11
Chefias intermédias 30 49 79
_ Técnicos superiores ou equiparados 84 56 140
N N Técnicos 33 49 82
Técenicos operacionals N 3 287 290

Plano para a Igualdade de Género

Corporizando os principios enunciados na Poltica de Igualdade de Género, apresentamos a seguir o Plano da
Aguas do Norte, SA, que visa a implementacio de um conjunto de medidas tendentes a alcangar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminac8es e a permitir a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional. O periodo de vigéncia deste Plano é de janeiro a dezembro
de 2022.

Os dois documentos, Politica de Igualdade de Género e Plano para a Igua!dade de Género, foram aprovados em
reunido da Comissdo Executiva de 29 de dezembro de 2021, e encontram-se disponiveis para consulta em

O Plano para a Igualdade de Género encontra-se estruturado em sete dreas agregadoras que compreendem vdrias
medidas de intervengdo, as quais se associam indicadoresfestado de implementagiio e as entidades/érggos
responsdveis pela sua execugio.

Este Plano é composto por iniciativas e metas que concorrem para a prossecugio dos seguintes objetivos:
Estratégia, Missdo e Valores

e Assumir publicamente (interna e externamente) o compromisso com a promogao da igualdade
entre mulheres e homens
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Aguas do Norte, SA.

e Assegurar a implementaciio do Plano para a Igualdade, a sua monitorizagdo, acompanhamento
e sustentabilidade

¢ Dar a conhecer o Plano para a Igualdade e a sua importancia estratégica para a empresa.
Envolver todas as trabalhadoras e todos os trabalhadores na implementagdo do Planc para a
lgualdade

e Incentivar a participacio dos trabalhadores e das trabalhadoras no dominio da promogio da
igualdade entre mulheres e homens

e Assegurar um contexto de trabalho isento de discriminagdgo em fungdo do sexo, da
parentalidade e/ou da conciliagio entre a vida profissional, familiar e pessoal

e Reconhecer e integrar a igua! visibilidade de mulheres e homens em todas as formas de
linguagem, no plano interno e externo. Contrariar a perpetuacio de esteredtipos de género e
reforcar uma cultura de igualdade entre mulheres e homens

e Assegurar o respeito pelo principio da igualdade entre mulheres e homens e ndo discriminacao
nas relacdes externas. Promover e consolidar relagBes externas no dmbito da promogio da
igualdade entre mutheres e homens

lgualdade no Acesso ao Emprego

e Contribuir para um processo de sele¢do e recrutamento justo e objetivo para mulheres e
homens

¢ Contrariar barreiras estruturais & igualdade entre mulheres e homens. Contribuir para um
maior equilibrio entre mulheres e homens na empresa

e  Promover a dessegregaciio sexual interna e um maior equilibrio entre mulheres e homens na
empresa

Garantir o principio da igualdade e ndo discriminagao no acesso ao emprego
Proteger a seguranga e a saide da trabalhadora grdvida, puérpera ou lactante

Formagio inicial e continua

s  Promover uma cuttura de igualdade entre mulheres e homens no local de trabalho, favorecendo
préticas de gestdo e de trabalho consonantes com a mesma

e  Promover a igualdade de oportunidades entre muiheres e homens no acesso a formacdo

e Promover a dessegregaciio sexual interna e um maior equilibrio entre mulheres e homens na
empresa

lgualdade nas condi¢des de trabalho
e Assegurar um processo de avaliagdo justo e objetivo para mulheres e para homens
e Promover a transparéncia interna sobre ¢ modelo de avaliacio de desempenho
e Promover a igualdade entre mulheres e homens no dominic da progressao e desenvolvimento
profissional
e Assegurar o principio de saldric igual para trabalho igual ou de valor igual

Protegdo na parentalidade
e Garantir o direitoc ao gozo das licengas de parentalidade pelos trabalhadores e pelas
trabalhadoras. Incentivar os trabalhadores homens ao uso partilhado da licenga parental inicial
»  Garantir o direito ao gozo das dispensas e faltas no dmbito da parentalidade pelos trabalhadores
e pelas trabalhadoras. Incentivar os trabathadores homens ao uso partilhado das dispensas e
faltas no &mbito da parentalidade

Conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional

e Promover a conciliaciio da vida profissional com a vida familiar e pessoal dos trabalhadores e
das trabalhadoras

¢  Garantir que a organizagio dos tempos de trabalhc contempla as necessidades de conciliagdo
entre a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras, em particular
dosfas que t8m responsabilidades familiares

e  Garantir que a modalidade de jornada continua contempla as necessidades de conciliagdo entre
a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras, em particular dos/as
que t&m responsabilidades familiares
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Aguas do Morte, SA.

Prevengdo da priética de assédio no trabalho
¢ Prevenir e combater o assédio no trabalho. Prevenir e combater a prética de outras ofensas 2
integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador ou da trabalhadora

Monitorizagao do Plano para a Igualdade de Géne/?_,v" |
I/

As medidas previstas no Plano de Igualdade de Género sdo avaliadas e monitorizadas periodicamente pela Aguas
do Norte, S.A, de forma a assegurar o seu cumprimento e a identificar oportunidades de melhoria.

Este acompanhamento € assegurado de diversas formas, nomeadamente, pela Equipa de Desempenho Social
(EDS) acometida das seguintes funces:

v" Monitorizar continuamente o cumprimento dos requisitos da norma SA8000 e a implementagio efetiva
do sistema de gestdo de responsabilidade social no cumprimento da politica da empresa;

v" Monitorizar, identificar e priorizar os potenciais riscos para a conformidade com a norma SA8000,
elaborando anualmente um Relatério de Desempenho Social contendo a avaliacio de risco das atuais e
potenciais ndo conformidades & norma SABOOO e resumindo as a¢des desencadeadas;

v" Monitorizar a implementagio das a¢Bes propostas nos Relatérios de Desempenho Social.

Complementarmente as fungbes definidas pela EDS, a drea da Sustentabilidade Empresarial elabora
semestralmente um Relatério de Desempenho Social contendo a avaliagio de risco das atuais e potenciais ndo
conformidades a norma SAB000 e resumindo as acdes desencadeadas.

O Relatério e Contas consolidado e o Relatério do Governo Societdrio reportam anualmente o balanco das
iniciativas desenvolvidas e os indicadores de igualdade de género.

O Acordo Coletivo de Trabalho, em vigor desde 2018, resultante do Didlogo Social com as Estruturas
representativas dos Trabalhadores e das Trabalhadoras e da Organizagao, salvaguarda no Capftulo IV, a igualdade
e a ndo-discriminagao.

A existéncia de um sistema robusto de Gestdo Integrada (Responsabilidade Social, Qualidade, Seguranga,
Ambiente, Energia e Gest3o de Ativos) exige uma monitorizagio periddica, rigorosa. A identificacio e verificacio
do cumprimento da conformidade legal é um tema extremamente relevante no 8mbito da gestio do sistema.

A consulta a stakeholders (ex. survey, entrevistas), nomeadamente aos trabalhadores e as trabalhadoras, tem sido
uma importante ferramenta de auscuftagdo, que tem permitido avaliar o conhecimento e a satisfacdo com as
medidas adotadas, bem como de participagio com sugestes de melhoria.

A realizacdo regular de auditorias internas e externas, sendo que anualmente uma das auditorias no 4mbito da
Responsabilidade Social é realizada sem aviso prévio da organizagdo, é outro fator de monitorizacgo muito
relevante, Durante as auditorias externas da Responsabilidade Social s3o realizadas entrevistas (confidenciais) aos
trabalhadores e trabalhadoras. O resultado da monitorizagio d4 resposta aos indicadores integrados no sistema
de gestio.

De notar, ainda, que o Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP, extensivel por ineréncia 3 Aguas do
Norte, S.A, assume os Compromissos de “Garantir a igualdade de oportunidades™ e de ""Promover o equilibrio
entre a vida profissional e pessoal”. Estes compromissos contemplam 4 medidas, a aplicar em todas as empresas
do Grupo:

Garantir o cumprimento do “Plano para a Igualdade do Género”

Promover a diversidade

Obter a certificagdo segundo a norma SABO0O (no caso de empresas nio certificadas)
Promover a mobilidade

Como principais iniciativas em 202 | que concorrem para os Planos definidos destacamos:

v" Promogdo de semindrios no dmbito da Semana dos 3 S's (Seguranga e Salide, Sempre), com o objetivo
de, por um lado, assinalar e valorizar a PrevengZo, a Seguranga e a Sadde no Trabalho, bem como valorizar
e disseminar a Politica de igualdade de género e de conciliagdo das obrigacdes profissionais e familiares.

v Realizaggo de agBes de sensibilizagio no dmbito da norma de Responsabilidade Social SA8000 (requisito
5) onde se enquadra o repuidio de todas as formas de discriminaggo, incluindo a baseada no género. Em
todos os acolhimentos também este tema vem sendo enfatizado.
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v O Grupo AdP volta a associar-se ao projeto “Engenheiras por um dia” que tem por objetivo promover,
junto das jovens estudantes dos ensinos bésico e secunddrio, a opgdo pelas engenharias e p ag
tecnologias, desconstruindo a ideia de que estas s3o dreas masculinas e combater os esteredtipos gyie
condicionam as suas opcdes escolares e de carreira. O projeto estd integrado na Estratégia Nacional para/
a lgualdade e N3o Discriminagdo — Portugal Mais lgual /

v Inclusdo de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das publicagdes e comunica Ges
da empresa.

v O Grupo AdP divulga anuaimente no R&C e no Relatério de Sustentabilidade Corporativos a informacdo
relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos individuais das empresas). O RS corporativo é
enviado aos principais stakeholders e é disponibilizado no site do Grupo e das empresas, bem como na
intranet.

v Questiondrio do Clima Organizacional — A avaliagiio do clima organizacional envolve a realizagdo deste
questiondrio, seguindo-se uma fase de tratamento, medigdo e avaliagdo de resuttados para, com base na
opinido de todos/as, serem identificados os pontos fortes e as dreas de melhoria, com vista a orientar as
acBes de futuro.

¥ Existem caixas de sugestdes e sio nomeados Representantes dos colaboradores e colaboradoras para a
responsabilidade social.

v Foidada uma orientacdo no sentido dos juris dos concursos langados ao abrigo do CCP serem compostos
porMeF.

v A AdP, SGPS, S.A. é subscritora do Pacto Global e da Alianga para os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel, onde assumiram o compromisso, entre outros, com o ODS 5 — Igualdade de género.

v Sendo a NP 4552:2016 - Conciliagio entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal um importante
instrumento para a solidificagio desta temdtica bem como para a disseminaggo desta politica de igualdade
de género, a Aguas do Norte, S.A. candidatou-se ac COMPETE 2020, Aviso N° 03/SAMA2020/2019 -
SATDAP - Capacitagio da Administragdo Publica, projeto “Sistema de Apoio a Transformagao Digital da
Administragdo Publica”.

A conciliagio da vida profissional, familiar e pessoal é uma das prioridades estabelecidas pela Comissdo
Europeia, no 4mbito da igualdade entre homens e mulheres, existindo atualmente um grande enfoque
neste tema a nivel nacional. Em Portugal, foi definida a Estratégia Nacional para a lgualdade e a Nio
Discriminagio 2018-2030 «Portugal + Iguab», tendo sido definido um plano de acdo para a igualdade
entre homens e mulheres, com objetivos, medidas concretas e respetivos indicadores.

Este Aviso propde dar resposta A iniciativa 3 em Linha — Programa para a Conciliagdo da Vida Profissional,
Pessoal e Familiar 2018-2019, e tem como objetivo central estabelecer os termos e condigGes
subjacentes a consecugio da operagio «Gestio da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
com base na norma portuguesa NP 4552:2016», que visa promover um maior equilibrio entre a vida
profissional, pessoal e familiar, designadarmente;

Uma efetiva igualdade entre homens e mulheres e para uma cidadania plena

A realizaciio de escolhas livres em todas as esferas da vida

Uma melhor gestio do tempo profissional e pesscal

O aumento da satisfacio pessoal com repercussdo positiva na produtividade

A diminui¢do do absentismo

Um melhor clima dentro da organizagdo

AN N N NN

A monitorizacdo do Plano para a lgualdade de Género do ano 2021 foi aprovada em reunido da Comissdo
Executiva realizada a 29 de dezembro de 2021,

Alinhado com esta estratégia, o Grupo Aguas de Portugal estabeleceu uma Polftica de Igualdade de Género a qual
a Aguas do Norte vem dando resposta através da implementacdo de medidas tendentes a alcancar a efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e muiheres, eliminando discriminagdes e permitindo
a conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

De notar, ainda, que o Grupo Aguas de Portugal estd entre as oito Empresas Bandeira portuguesas que lideram o
cbjetivo de alcancar 40% de mutheres em cargos de decisio até 2030 pela subscricio da Meta Nacional de
lgualdade de Género. O compromisso foi publicamente assumido a 30 de novembro de 2021 pelo Presidente,
José Furtado.

As organizacdes, no futuro préximo, devem encarar o desafio da conciliaggo de uma forma séria e estruturada,
pois s& assim & que serd possivel atrair e reter talento que lhes permita enfrentar os desafios da digitalizaggo.
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Todos os indicadores relevantes relativos  igualdade de género sio disponibilizadas anualmente no Relatério de
Sustentabilidade do Grupo.

&) lIdentificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser orientadas ™

para a valorizacdo do individuo, para o fortalecimento da motivacio e para o estimulo do aumento da
produtividade, tratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para
a sua valorizagdo profissional

A Aguas do Norte, SA. acredita que pessoas certas, com competéncias certas, focadas na exceléncia do core-
business sZo o fator decisivo para a prestagio de um servico de qualidade aos clientes.

A Politica de Recursos Humanos da Aguas do Norte, S.A. baseia a relagio com os seus colaboradores em quatro
eixos: igualdade de oportunidades, desenvolvimento, envolvimento e conhecimento.

e lgualdade de oportunidades

A igualdade de oportunidades no trabalho, é garantida independentemente do género, idade, raga, religido,
deficiéncia efou orientagdo sexual de cada um. Garantir o desenvolvimento individual dos colaboradores e
harmonizar as suas competéncias, expectativas e motivagdes com as suas necessidades estratégicas & um dos
desafios da Aguas do Norte, SA.. A diversidade de idades dos colaboradores da Aguas do Norte, S.A., nas vérias
categorias profissionais, € demonstrativa do sentido de inclusdo da empresa. No que respeita ao género, estio
ambos representados em todas as categorias profissionais, sendo ainda ténue a presenca de mulheres em funcées
operativas. A polftica ndo discriminatéria da Aguas do Norte, S.A. é garantida logo no processo de selecio. A
contratagfo de colaboradores de minorias étnicas, de outras nacionalidades e com deficiéncia demonstra a polftica
da Aguas do Norte, S.A. relativa 3 promogio da igualdade de oportunidades. Além de promover a integraciio de
pessoas em situacao de desvantagem no mercado de trabalho, a politica de ndo discriminacio da Aguas do Norte,
S.A. promove ainda a sensibilizagio dos colaboradores para as questSes sociais e humanas, nomeadamente através
da disseminagdo do c6digo de ética e de conduta da empresa. De realcar, que as empresas do Grupo AdP foram
pioneiras na adesdo ao cédigo de conduta “Empresas e VIH", promovido pela Plataforma Laboral contra a SIDA.
Esta iniciativa representa um importante contributo para a resposta 4 infecio pelo VIH no local de trabalho,
nomeadarnente nas vertentes da n3o discriminagio, da prevencio e do acesso ao tratamento.

s Desenvolvimento

Decorrente da pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2 a Aguas do Norte, S.A. viu-se forgada a uma mudanga
de comportamento, tendo mantido no decurso do ano de 202! as medidas de remediacio adotadas em 2020,
com destaque para:

*  asuspensdo das atividades de formagao presencial, dando preferé&ncia a formac&es 3 distancia (o recurso
a formagdo profissional em agao interempresa e com enquadramento n3o planeado tem vindo a tornar-
se a exceqdo na politica de desenvolvimento dos colaboradores da empresa);

¢ a Iniciativa “Estamos em linha", que consiste em ag¢Ges de formagao/sensibilizagio com enfoque na
promogao das melhores praticas de prevengio e proteco contra a Covid-19,

Paralelamente, o Quadro Estratégico de Compromisso para o perfodo 2020-2022, que vincula as empresas do
Grupo Aguas de Portugal em torno de uma mesma ambico para os préximos anos, estabelece como desafio
estratégico a “Valorizagdo do capital humano "Nds AdP™, tendo como objetivo atrair e reter talentos,
indispensdveis para o reforgo e rejuvenescimento do capital humano e assegurar a sucessdo organizacional em
todas as empresas do Grupo, estabelecendo como prioridades:

e Consolidar a cultura e identidade, poltticas e préticas comuns no seio do Grupo

»  Valorizar os colaboradores e colaboradoras com processos de formagio ativos e partilha de experiéncias
intra-grupo
Assegurar a gestdo de talento e do desenvolvimento do capital humano
Criar um ambiente de trabalho que promova a mudanga, o espirito critico e a inovagio

*  Desenvolver politicas de teletrabalho compativels, contribuindo para a descarbonizagiio da economia

Para a concretizagdo deste desafio estratégico foi fixado um compromisso coletivo no seio do Grupo AdP que
abrange os seguintes objetivos:

* desenvolver e implementar um programa de treino de gestdo com vista & formagiio de quadros para
fungbes de gestdo operacional
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e aproximar o Grupo 4 comunidade cientffica e do ensino profissional com vista ao estabelecimento de
parcerias para o desenvolvimento de estudos e projetos

e criar um programa de mobilidade tempordria de forma a promover o intercdmbio entre departamentos
e/ou diregdes e a sua aproximagio (AdP Move)

e criar grupos de trabalho permanentes das diferentes dreas temdticas ou unidades funcionais para a
partilha de experiéncias e a criagio de ideias, promovendo a participagéio dos diferentes niveis funcionais
e hierdrquicos das empresas

e definir e implementar uma estratégia de employer branding vertendo nesta a cultura de partilha de

informagio e conhecimento numa dtica de colaboragio, unido, envolvimento e pertenca ao Grupo AdP
(Mundo AdP 20)

s Envolvimento

As mudancas organizacionais e a elevada dispersio dos locais de trabalho exigem, também, uma dindmica para
envolvimento dos colaboradores, que se concretiza com a implementa¢do de um plano de bem-estar e
comunicacdo interna, que visa dar visibilidade s boas priticas internas e promover a proximidade e motivagio
dos colaboradores da empresa.

No entanto, o ano 202 | ficou marcado pela continuidade da pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2, iniciada
no ano de 2020, o que levou a Aguas do Norte, S.A. a decidir pela manutencao das medidas de remediagéo
adotadas em 2020 no sentido da ctimizagiio dos recursos disponiveis, mas temporariamente penalizadoras para o
envolvimento dos colaboradores, com destaque para:

» o confinamento de um nimero considerdvel dos seus colaboradores, cumprindo estes com as suas
tarefas a partir de casa;

e a flexibilizagio do local de trabalho, através do trabalho remoto e de colaboradores em reserva e
prontidao;

e  areorganizacio dos postos de trabalho de acordo com a avaliagdo de riscos dos diferentes espagos de
trabalho, dreas comuns e lojas de atendimento ao publico, de modo a assegurar a reducio do contacto
pessoal e o necessario distanciamento fisico entre colaboradores (2 metros);

» arealizacio de reunides e briefings através de videoconferéncias.

e Conhecimento

O j4 aqui referido Quadro Estratégico de Compromisso para o periodo 2020-2022 estabelece ainda como desafio
estratégico o “Conhecimento”, com o objetivo de envolver as entidades empresariais e cientificas com os centros
de competéncia, promover e incentivar a cultura de produgio de protétipos, registo de marcas e patentes, e de
criar uma plataforma / hub de solucdes de criatividade, e estabelecendo como prioridades:

o Reconhecimento e dinamizagio dos centros de competéncias criticas do Grupo;

¢ Gestdo e partilha do conhecimento no Grupo, incluindo abordagens inovadoras de comunicagdo e troca
de experiéncias;

e Promogio da diversidade de perfis profissionais no desenvolvimento de projetos estruturantes do
Grupo;

e Potenciar a “escola profissional” de referéncia na engenharia,

Neste mesmo sentido, a Aguas do Norte submeteu em 2021 uma candidatura ao Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizagio COMPETE, Projetos Auténomes de Formagdo, que visa reforcar as
competéncias dos colaboradores, em dominios relevantes para a estratégia de inovagdo e competitividade da
empresa.

A candidatura foi aprovada e serfio desenvolvidas a¢des de formagdo, por entidades formadoras, certificadas pela
DGERT, e que abrangem as diferentes DirecBes/Areas da empresa, tendo-se dado 4 inicio a este ciclo de
formacBes, que decorrerd até ao final do anc de 2022,

Foram submetidas 103 acdes de formag3o, tendo sido aprovadas 73 ages (146 turmas), num total de 1736 horas,
nas seguintes dreas de formagao:

¢ Desenvolvimento Pessoal
¢  Linguas Estrangeiras
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e  (Gestio e Administracdo ,
e  Ciéncias Informdticas

e  Enquadramento da empresa/ organizagio;

e  Fletricidade e Energia;

e  Engenharia e técnicas afins - programas n@o classificados noutra drea de formacio; p
¢ Tecnologia de proteg3o do ambiente.

"AdP t@lks — conversas com futuro”

Paralelamente, e com o objetivo de partilhar perspetivas inspiradoras e que possam trazer valor s nossas pessoas
e ao nosso Grupo, e em alinhamento com o objetivo de reforgo da cultura “Nés AdP” que marca o Quadro
Estratégico de Compromisso, foi langado o ciclo de webinars “AdP t@lks — conversas com futuro” sobre temdticas
diversas.

Nestes webinars temos a apresentagdo de temas:

» por colaboradores do Grupo Aguas de Portugal, de novos projetos, de novas formas de abordar o nosso
quotidiano, de partilha de experiéncias, etc, mas sempre temas com relevo e com uma vertente
motivacional e/ou formativa, e

® por oradoras/es externas/os, que acima de tudo nos ajudem a ter novas perspetivas e para os quais
convidaremos oradores especialistas em cada uma das dreas a abordar.

Destinado a todas as pessoas e empresas do Grupo AdP, as sessdes decorrem quinzenalmente, num formato
digital e interativo, com espago para perguntas e respostas.

) Informagdes sobre a polftica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em que foi
salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de investigacdo, inovacio,
desenvolvimento e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo. Referéncia ao plano de
agdo para o futuro e a medidas de criagdo de valor para o acionista (aumento da produtividade,
orientacdo para o cliente, reducdo da exposigdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais,
economicos e sociais das atividades, etc)

Sdo as pessoas (e ndo a tecnologia) que inovam os negdcios

A Aguas do Norte, S.A, assume na sua Politica Empresarial o compromisso de contribuir ativamente para o
desenvolvimento sustentado dos servigos de abastecimento e de saneamento de dguas, para a concretizacio das
metas nacionais estabelecidas para o setor, e colocar o seu emprenho no cumprimento das obrigacdes e
responsabilidades sociais para com os acionistas, clientes, colaboradores, concedente, fornecedores, comunidade
e demais partes interessadas.

Neste contexto a Aguas do Norte, SA. aplica uma estratégia de negdcio assente, entre outros, nos seguintes
principios:

e Melhoria Continua e Inovagdo- Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do
conhecimento, como forma de assegurar a investigacdo, o desenvolvimento e a inovagdo imprescindiveis
3 melhoria continua do Sistema de Gestio da Aguas do Norte, S.A, nas vertentes de qualidade, ambiente,
energia, ativos, seguranca e responsabilidade social;

e  Transparéncia e Comunicagdo - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com
as partes interessadas, a polftica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas
diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel.

Os desafios para as empresas sio cada vez mais complexos, decorrentes ndo sé das mudancas polfticas,
econdmicas, sociais e tecnoldgicas da sociedade atual, mas também da crescente exigéncia dos utilizadores, dando
origem a estratégias de gestio cada vez mais assentes em solugdes de inovagio e eficiéncia de processos.

Por forma a enfrentar estes desafios, a holding Aguas de Portugal lancou em 2013 o desafio ao Grupo de
constituirem um grupo de IDI, constitufdo por técnicos de diversas empresas participadas, para discussdo e
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levantamento das necessidades comuns, com vista & resolucio de problemas e de desafios que acabam por ter
denominadores comuns.

Definiu a estratégia de Investigaciio, Desenvolvimento e Inovagiio (IDI) do Grupo AdP, bem como os respetivos
objetivos e processos associados. Neste contexto, foi ainda criada uma rede de 1&D e Inovaggio para o Grupo.

Essa decisdo foi um alavancar desta drea na Aguas do Norte, SA. No presente, esta drea tem como objetivos
gerais:

Responder aos desafios da evolugio e do desenvolvimento que se vém colocando a empresa;
Produzir conhecimento de referéncia dos processos que apoie a decisio e se traduza em valor
acrescentado para a Aguas do Norte, SA. e para a regifo; &
s  Desenvolver competéncias, produtos e tecnologias que se traduzam num aumento da competitividade e
na reducio dos custos operacionais;
s Fazer uma abordagem diferente na percecao e interpretagio dos problemas, a fim de abrir para outras
dimensdes, com capacidade de mudanca, e descobrir outras respostas diferentes das seguidas pelfa I6gica
das experiéncias passadas.

Tem como objetivos especificos:

e  Promover uma gestio mais eficiente das infraestruturas e do servigo prestado;

e Promover a sustentabilidade futura das infraestruturas, respondendo aos novos desafios de qualidade e
eficiéncia na operagio, na manutengdo e na reabilitagdo das infraestruturas;

e Apostar na coesio empresarial, social e territorial;

e Assumir na drea da IDI uma posiciio de referéncia no Grupo Aguas de Portugal.

Neste dmbito, as principais tarefas da investigagio, desenvolvimento e inovagao sao:

Fazer um levantamento das necessidades da empresa, no dmbito da ID};
Elaborar do respetivo plano de atividades;

Estruturar e acompanhar projetos a desenvolver no dmbito da IDI;

Apoiar e acompanhar na submissdo de candidaturas;

Apoiar e acompanhar dos procedimentos concursais a langar no ambito da IDI.

Esta é a orientacdo para os proximos anos para a drea do IDI. Esta proposta de organizacdo € simples e dindmica
e deverd evoluir 2 medida das necessidades da empresa.

Nesta matéria, e ainda em fase crescente, regista-se ¢ gradual investimento que a Aguas do Norte, S.A. afeta 3
inovacio cientifica e tecnolégica, transversal a toda a cadeia de valor das suas atividades, ndo s6 aos processos de
gestao e operagdo, como também i relagio com os clientes, promovendo e estimulando a investigag@o de novas
ideias, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo e da
satisfacdo das necessidades coletivas, sempre orientada para a sustentabilidade financeira, econdmica, social e
ambiental.

Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A. procura desenvolver e implementar soluges capazes de conferir maior
inteligéncia aos processos, posicionando-se em linha com as prioridades de inovagdo europeias no ambito da
estratégia Europa 2020,

Adicionalmente, a Aguas do Norte, S.A. viu aprovada em 2020 uma candidatura apresentada & Unido Europeia
respeitante  realizacio de Projetos Autdnomas de Formagdo. Desta forma, no @mbito desta candidatura, serac
suscetiveis de apoio os projetos de formagio de empresas, por via de agdes de formagdo auténomas, que visem
objetivos de inovagio e competitividade, através da qualificagdio especffica dos empresdrios, gestores e
trabalhadores das empresas, para a reorganizagio e melhoria das capacidades de gestdo reforcando a sua
produtividade.

Os projetos de formagiio a apofar poderio ainda estar associados a investimentos em dominios relevantes como
a inovacio e transferéncia de tecnologia, a adogio de tecnologia no dominio da industria, e a qualificacgo da
empresa, de modo a potenciar o desenvolvimento de atividades produtivas mais intensivas em conhecimento e
criatividade e com forte incorporagdo de valor acrescentado.
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Apostamos na Investigacdo, desenvolvimento e inovacio/

.

e Projeto AdN4.0+ Aumento da eficiéncia dos servigos através da reengenharia e desmaterializacio
de processos

Este projeto foi concebido no sentido de contribuir para a estratégia nacional de modernizacio administrativa e
transformagdo digital, mostrando-se imprescindivel a aposta em sistemas de informagio e de comunicagio que
assegurem o registo sistemdtico e seguro da informacdo, a acessibilidade 3 mesma, a sua monitorizagio e a
obtengdo de dados que suportem os processos de tomada de decisdo em tempo real, promovendo sobremaneira
a eficiéncia nos servigos prestados, bem como fomentando a méxima transparéncia na partilha de informacio
relevante entre a esta empresa concessiondria do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de
saneamento do Norte de Portugal e as suas partes interessadas.

O projeto AdN4.0+ apresenta como principais objetivos os de assegurar a desburocratizacio, a desmaterializacio
dos processos, a melhoria da qualidade dos servigos e satisfagdo do cliente, promovendo a participagio/partilha, a
inovagdo e a disponibilizagdo de servigos publicos focados numa economia digital.

Neste ambito, 2 Aguas do Norte, através da adocio de tecnologias Open Source do fabricante IPBRICK
(Iportaldoc), tem vindo a desenvolver e disponibilizar servigos digitais, contribuindo, desse modo, para a
desburocratizagdo e gestdo eficiente de documentos e processos. Este trabalho coletivo tem como um dos seus
principais objetivos o desenvolvimento da eficdcia e eficiéncia da empresa, através do aumento da celeridade dos
seus servicos por via da implementagdo e utilizagio de tecnologias de informagio modernas e adequadas as
necessidades da organizagdo.

Desta forma, de entre os principais processos internos que foram intervencionados, poderdio destacar-se os
relativos as Reclamag6es, a Contratagéio Piblica, as Empreitadas, ao Sistema de Gestiio da Qualidade, 2 Inovagio,
as Expropriag&es, as Fichas do Municipio, 2 Gestdo de Contratos, s Atas de Reunidio, aos Sinistros, 3s Ocorréncias
e ao Sistema Integrado de Gestdo. Foi ainda considerado o facto de esta soluciio incluir mecanismos de
interoperabilidade com outros sistemas de servicos e informacio.

e Ciclo de Webinar “A conversa Com”

A Aguas do Norte organizou em 2020 um ciclo de webinars com objetivo de apresentar um conjunto de trabalhos
inovadores, desenvolvido internamente, subordinados as diferentes dimensdes da Inovagiio. Assim foi criada a
rubrica “A conversa com” tendo como principais objetivos:

Criar valor através da inovacio

Criar um espago de encontro e partilha
Promover o espirito de participagdo

Posicionar a2 empresa na vanguarda da inovacio
Capacitar através da inovaco

Disseminar conhecimento

Os webinars revelaram-se como formas alternativas de participagio na estratégia de disseminacio do
conhecimento, e em 202 | foi dada continuidade a esta rubrica, alargando a participaciio ao exterior, e convidando
para o efeito algumas figuras de referéncia do mundo académico.

Durante o ano de 202! houve também uma edigdo da rubrica “A Conversa Com" cujo foco incidiu sobre a
partilha de um conjunto de trabalhos inovadores, desenvolvidos internamente na empresa e que foram
apresentados na 5* Conferéncia Internacional, subordinada aos temas “5th International Conference on Water
Economics, Statistics and Finance” e “'Rethinking Treatment with Asset Management”, organizada pela International
Water Association (IWA). A sessdo realizou-se no dia 5 de novembro de 2021 e contou com a participacio de
diversos técnicos da Empresa.
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+  Prémio de Inovagio “Uma Gota, Uma Ideia”

Com o objetivo de promover a criatividade de cada colaborador e a sua capacidade para a criagao de valor para
a empresa, de promover a aproximagio, conhecimento e reconhecimento entre os colaboradores, e de apoiar o
desenvolvimento de pequenos projetos, medidas e agdes que visem a melhoria e eficiéncia dos processos, a Aguas
do Norte, S.A. criou em 2020 o prémio de inovacdo “Uma Gota, Uma Ideia”, pretendendo que esta iniciativa seja,
ainda, uma referéncia no setor, e um instrumento de promocgio da valorizacio do conhecimento, no sentido de
reconhecer todos os colaborados da Aguas do Norte, S.A, e fazendo dos premiados exemplos a seguir.

Em 2020 este concurso premiou 10 ideias das 28 ideias submetidas. Durante o ano 2021 foram concretizados 7
projetos que surgiram no &mbito deste concurso. Apresentamos a seguir uma breve descricdo das ideias ja
concretizadas.

Pequenos projetos, GRANDES melhorias
Codigestdo — Rumo a Neutralidade Energética

A Aguas do Norte definiu como uma das suas prioridades a eficiéncia energética, com beneficios na redugdo da
pegada ecolégica, traduzindo as diversas a¢des numa melhoria dos indicadores de sustentabilidade e da qualidade
ambiental. Para o efeito, decorrem uma série de iniciativas no CEX Minho Interior com especial foco na otimizagio
dos consumos energéticos e valorizagio/potenciagdo das cogeragGes disponiveis.

No que se refere is cogeragdes, existem neste CEX trés ETAR que consideram, na linha de lamas, uma etapa de
digestdo anaerdbia — ETAR de Ponte da Baia, do Sousa e do Cdvado-Homem, estando dotadas de unidades de
cogeracio alimentadas com o biogds entretanto produzido nestas etapas de tratamento. As cogeragdes funcionam
como unidades de produgio prépria de energia elétrica para autoconsumo, tratando-se de pontos de produgdo
de “"energia limpa" que reduzem o nivel de dependéncia energética externa.

Para se aumentar o nivel de produgio de “energia limpa”, foi alterado o regime de funcionamento dos digestores
anaerdbios no sentide de se aumentar a produgio de biogds. Estas afteragBes tiveram dois vetores de agdo
principais:

. Alteracio da temperatura dos digestores de 35° C para 42° C de forma a aumentar o nivel de atividade
biolégica (regime mesdfilo para termdfilo);

. Ensaios de codigestdo recorrendo a fontes de alimentagdo externa.

Os ensaios de Codigestiio foram precedidos de uma série de testes laboratoriais onde, para além da caracterizaggo
das potenciais fontes em termos de cargas orginicas, foram avaliadas e simulados resultados da digestdo em pilotos
laboratoriais, avancando-se para a “escala industrial” apenas depois de assegurados efeitos positivos e sem
transtornos processuais. Simultaneamente, esta estratégia permitiu resolver problemas graves de ligacdo de
unidades industriais ao sisterna por incompatibilidade de caracterizagdo dos efluentes gerados com o regulamento
de descarga vigente.

Para além de resolver problemas graves de descargas de unidades industriais, os resultados tém sido altamente
promissores, com niveis de autossuficiéncia mensal superiores a 50%, existindo periodos com niveis de produgdo
muito préximo da autossuficiéncia total, ultrapassando em muito os 30% expectdveis em projeto.

Tecnologia para Espagos Verdes

Os espagos verdes associados as instalages da Aguas do Norte, sdo na sua maioria, dreas avultadas de relva que
necessitam de uma manutencao cuidada para que se tenha todos os beneficios de um espaco verde com relva,
tais como:

Aspeto cuidado da instalagio;
Beneficios Ambientais (aumento produgiio de O2, beneficio direto na captura CO2, redugdo do
consumo de dgua, purificagdo da dgua, ...);

e Melhoria das condicBes de trabalho dos colaboradores.

A manutencio de espagos verdes tem custos cada vez mais elevados, e nem sempre hd disponibilidade do
prestador do servico para fazer a manutengio em tempo oportuno, de forma a ndo descurar a conservagdo do
espaco, dificuttando assim a recuperagio do mesmo com custos ainda mais elevados numa préxima intervencao
(efeito bola de neve),
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Neste sentido, foi testado um Robot de corte auténomo de relva na ETAR de Caminha e na ETAR da Gelfa, de
forma a ter no espago verde uma relva mais 'verde' com todos os impactos positivos associados a um espaco
verde cuidado.

i

//
Em andlise, esteve o robot Automower® Husqvarna, sendo que jd estd a ser tratada a aquisicio deste tipo de M

sistemas noutras instalacSes piloto, e estudar a possibilidade de integrar estas solucBes de robdtica nos SCADAS.,

lce Off

Nas instalagBes que se situam em zonas de altitude elevada (acima dos 800 m) temos, normalmente, baixas
temperaturas atmosféricas com formagdo de gelo (T <= 0° Ca 1,5 m) durante grande parte do inverno e nas
transi¢@es do outono e primavera. Esta situagiio provoca alguns problemas nos equipamentos de operagdo, sendo
necessarios acessérios de aquecimento em alguns drgios e tubagens, o que normalmente é feito 3 custa da inclusio
revestimentos/isolamentos em torno dos mesmos e, em alguns casos, a colocacio de resisténcias elétricas de
aquecimento; no entanto hd érgdos e locais que pela sua perigosidade ATEX ou presenga de gases inflamdveis ou
mesmo explosivos, ndo o permitem. Nestes casos terd de se recorrer a outras formas de aguecimento com
recurso a tubagens de dgua quente ou mesmo a ar quente.

A solugdo consistiu na instalacgo de um termopar a colocar numa caseta junto a zona mais sensivel da tubagem de
02, junto a VRP, e conduzido esse sinal a um autémato programdvel e que consegue enviar sinal e fazer registos
on-line e disponibiliza-los num telemdvel ou SCADA. Assim hd a garantia de anti congelamento e é possivel
confirmar isso no préprio telemdvel, sem ir 2 instalacio!

Este projeto permite controlar, via remota, a temperatura em determinado local onde a mesma seja "fusivel” do
bom funcionamento dos equipamentos, por exemplo, equipamentos de gases (02, CO2, N, Cl); permite envio
de sinal e registo do historico de temperaturas, bem como enviar comando a aparelhos de reposicio da
temperatura desejada.

O mesmo sistema permite controlar a humidade relativa nos mesmo locais ou outros onde essa condigio seja
importante, podendo comandar o arranque/ paragem de ventiladores e/ ou desumificadores que o garantam,

Todos os registos/ comandos podem ser acessiveis no telemdével ou no SCADA da instalagiio. Este controlo e
automatismo permite garantir a operacionalidade de equipamentos e instalagdes em condicSes de temperatura/
humidade adversas evitando paragens e necessidade de deslocagGes extra para rearme de equipamentos.

Separar para ganhar

O Intercetor do Selho ficava frequentemente exposto a situagdes de sobrecarga hidrdulica em perfodos de elevada
pluviosidade resultado de ligagGes indevidas das redes municipais em baixa. Esta situagio provocava descargas
descontroladas ao longo do sistema de drenagem com grande impacto ambiental no rio devido a efluentes
industriais.

Para mitigar as descargas, em locais imprdprios, que podiam colocar em risco a salubridade no local, foi apresentada
uma solugdo a APA. Instalagdc de um sistema de descarga de emergéncia que fizesse frente aos episddios de
elevada afluéncia a rede, que resultam das altas taxas de infittragio de dguas provenientes das redes municipais, A
ativago do descarregador deveria ser apenas em condices de baixo impacto ambiental,

A existéncia de contributos industriais a montante dificultava o cumprimento deste requisito de ativaciio do
descarregador.

Com o trabalho desenvolvido, conseguiu-se a otimizagdo do processo recorrendo a boas praticas ambientais de
baixo custo, as quais permitiram:

* Bvitar a realizagdo de investimentos de valor significativo, no sentido de se aumentar a capacidade de
transporte do sistema para resolver um problema de ligagGes indevidas e para o qual o sistema ndo foi
concebido;

e Aumentar a efici&ncia do processo — maximizando-se a utilizagdo do sistema para o objetivo para o qual
foi concebido (transporte de dguas residuais);

e Minimizar o impacto ambiental, condicionando a descarga em condi¢Ses controladas e por eliminacio de
pontos de descarga descontrolada em diversos pontos da rede;

e  Garantir um mecanismo de protegdo hidrdulica da infraestrutura;
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e Uma maior satisfacdo e proximidade s partes interessadas — Utilizadores Municipais (Vimégua e CM
Guimaries) e Finais (Inddstrias) do Sistema Muftimunicipal e Populagdo em geral.

Este projeto surgiu com o objetivo de criar uma plataforma, que permita gerir todo o processo relacionado com
a identificacdo e toda a informaciio relevante dos EPl em utilizagdo na AdNorte até a gestdo de reservas para
satisfaciio das necessidades gerando indicadores de desempenho (tempo de resposta, avaliagdo da satisfagdo da
entrega).

Gestdo de EPI's

A concretizacio deste projeto passou pela criagio e desenvolvimento de uma plataforma digital acessivel a todos
os colaboradores da Aguas do Norte, que podem solicitar de forma simples e rdpida todo o material e
equipamentos de proteciio individual necessdrios para o exercicio das suas fungbes em seguranca. A criagio desta
plataforma permite ainda o tratamento estatfstico de todo o material requisitado e disponibilizadc a cada
colaborador, contribuindo para uma gestdo mais eficiente dos EPI's.

Otimizacio da Coagulacdo/Floculacdo em ETA - Medigdo do Potencial Zeta

Produzir dgua com a qualidade que os consumidores atualmente exigem e capaz de cumprir com a rigorosa
legislagio em vigor € um desafio encrme para todas as Entidades Gestoras existentes em Portugal.

Com a diminuicio da quantidade de recursos hidricos disponiveis, tem crescido a necessidade de se pensar em
novas opcdes de gestio, a nivel local, regional e global, deste bem tdo precioso e que nem sempre €
suficientemente valorizado. As empresas tendem a identificar e eliminar perdas nos seus processos produtivos, de
forma a atingirem uma posi¢ic competitiva de destaque que thes permita a sobrevivéncia e crescimento.

O custo com a aquisicic de reagentes tem um peso muito significativo no custo de producdo da dgua.

Assim, este projeto teve como objetivo automatizar o doseamento de coagulante na ETA de S. jorge em fungdo
do valor de Potencial Zeta, permitindo uma melhoria clara na qualidade da dgua tratada e também uma reducdo
do doseamento de coagulante na linha de tratamento da ETA, variando de acordo com as alteragbes ad qualidade
da dgua bruta,

Com isto, os técnicos da ETA de S. jorge j4 recorrem diariamente aos valores do Potencial Zeta para definir a taxa
de doseamento ideal de coagulante.

Troca de fun¢des por um dia — hoje eu sou

A ideia principal é colocarmo-nos nas experiéncias do dia-a-dia da Empresa, realizando uma troca de tarefas entre
os Colaboradores das diversas Diregdes e respetivas dreas, fomentando momentos de partilha que criam sinergias
que maximizam o relacionamento e a troca de conhecimentos entre as diversas dreas de atuagdo da Empresa.

Esta atividade promove um estreitar de relacionamento entre todos os Colaboradores, uma visdo mais ampla e
urma maior valorizacio das tarefas de cada um. Incentiva o conhecimento pessoal e profissional dos Colaboradores,
que terdo que enfrentar desafios com os quais ndo estao acostumados no desempenho das suas funcdes e uma
interatividade que, além de Ididica, poderd aportar ideias de melhoria no trabalho de cada um quando visto de uma
perspetiva diferente.

A concretizacio deste projeto passou pela criagio e desenvolvimento de uma plataforma digital acessivel a todos
os colaboradores da Aguas do Norte, que todos os meses revelard a fungao que estard disponivel para candidatura.
Nesta plataforma, podem fazer a sua candidatura, de forma simples e rdpida, a fungdo que no més estard em
concurso e que gerard automaticamente o contemplado.
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Desde agosto de 2021 a Aguas do Norte dispSe de um novo sistema para apresentacio de ideias materializado f,
em um Portal de Ideias — “Uma Gota, Uma Ideia”, podendo todos os colaboradores submeter ideias de forma /
continua. {;

Este Portal de Ideias tem potenciado:

¢ Ageracio e implementagio de ideias; A
¢ Maior envolvimento dos colaboradores com a Inovagio e com a criatividade; & |
e Proposta de solugSes inovadoras para problemas operacionais da Empresa; .
¢  Espirito de equipa em redor de ambiente criativo. ’) b

i

Durante o ano de 2021 foram submetidas 39 ideias, encontrando-se estas ainda em fase de avaliacio. As ideias,
sdo avaliadas por grupo que integra um representante de cada uma das dreas da Empresa e mediante critérios
estabelecidos em Regulamento.

¢  Portal do Conhecimento

O conhecimento é considerado hoje um recurso fundamental para o desenvolvimento e sucesso da Aguas do
Norte e tornou-se importante refletir sobre o seu acesso e a sua disseminagdo dentro da Empresa.

Neste sentido, em agosto de 2021, foi criado o Portal do Conhecimento com o intuito de promover e disseminar
o conhecimento gerado interna e externamente a todos os colaboradores da Empresa.

O Portal do Conhecimento permite aceder:

A informagdo relacionada com Candidaturas e Projetos de Inovacio

e As Publicagdes relativas ao conhecimento interno e externo (artigos cientfficos, teses/dissertacdes,
publicacSes, apresentacses, relatdrios, etc.)

e Workshops e Encontros onde se pode consultar as agdes promovidas pela drea de Inovagio visando a
capacitagdo e a promogio da criatividade

e Gestdo de Conhecimento e de “Relacionamentos Externos” onde estio armazenadas as Fontes de
Conhecimento Externo que a AdNorte monitoriza e as Entidades / Relacionamentos Externos que
fazem parte da atividade da AdNorte (Clientes, Fornecedores, Parceiros da Academia da Industria,
Entidades Competentes, Reguladoras e Financiadoras entre outras)

e Plano anual da Promogdo da Criatividade e do Conhecimento, integrado no Plano de Formacio da
Empresa, focado para as atividades de capacitacio e da promogdo da criatividade

e  Programa INOV+

A Aguas do Norte organizou um conjunto de workshops online, denominado por Programa INOV+, aberto a
todos os seus colaboradores, com o objetivo de promover o conhecimento e estimular a cultura da inovagiio de
forma a criar solugGes capazes de gerar impacto no futuro da Empresa.

Este conjunto de workshops permitiu apresentar um novo rumo 2 inovagio através de uma componente prética
que abordou as seguintes temdticas:

e Enquadramento do Programa INOV+

e  Revisitar a estratégia da organizagdo (Visdo, Miss3o, Valores)

e Promover aumento do conhecimento sobre a temdtica da inovagdo
e  Promover o debate em torno dos principais desafios da organizacio
e  Estimular a cultura da inovagio

¢  Principais tendéncias

s (Casos de sucesso e boas préticas

o Gestdo da mudanca

[ ]

Aceleracdo da inovagdo

O Programa INOV+ teve inicio e setembro de 2021 e foi dividido em 4 sessdes, com duracio de 2h cada. Os
workshops revelaram ser uma forma de sucesso para envolver e esclarecer todos os colaboradores da Empresa
sobre os principics e conceitos inerentes a uma Gestdo da Inovagio.
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e  Programa EUREKA

Com o intuito de promover e melhorar a cooperagdo com as Instituigdes de Ensino Superior, a Aguas do Norte
criou o Programa EUREKA. Este programa visa a celebragdo de protocolos colaborativos, identificando um
conjunte de dreas de estudo dentro da Agenda de Inovagdo, com vdrias academias de referéncia através de
programas de mestrado ou doutoramento.

Para o efeito, foi lancado o desafio as vérias dreas e departamentos da Empresa para identificagio dos temas com
potencial de estudo, tendo resultado 91 propostas de projetos para desenvolver. Foram identificados os projetos
considerados como prioritdrios, encontrando-se sumarizados a seguir.

»  ApR para rega na agricuttura — Estudo de caso de aplicagdo em vinha. Estudo de solugdo de tratamento
mais adequada para o fim em causa e monitorizagao de resultados da sua utilizagdo na agricuftura (ETAR
da TEJA)

e Otimizacio do Sistema de Ozonizagio da ETAR de Serzedo. Comparagdo de Performance de Diferentes
Sistemas de Difusio - Hidroinjectores vs Difusores de Disco

e Estudo de previsio de afluéncias/cheias e controlo de cheias de barragens (Barragens de Pretarouca,
Olgas, Ferradosa, Veiguinhas e Pinhdo (Barragens betdo e enrocamento))

e  Técnicas alternativas avancadas de remogio de cor dos efluentes (ETAR de Serzedo)

e lIdentificar e quantificar os agentes bioldgicos, bem como as consequéncias da sua exposicdo prolongada
para os trabaihadores da AdNorte (ETAR de Serzedo)

e  Projetos de IDI com Arranque em 2021

A Aguas do Norte participa em diversos projetos através de uma ampla rede de parceiros integrados em
consdreios nacionais e europeus de IDI. Apresentamos de seguida a lista de projetos de DI financiados e que
tiveram o inicio das suas atividades durante o ano de 2021.

GLOMICAVE - Plataforma Digital usando Big Data e Inteligéncia Artificial

O projeto Europeu GLOMICAVE pretende desenvolver uma nova plataforma digital que pode processar
conjuntos de dados &micos em grande escala usando Big Data e Inteligéncia Artificial, aproveitando dados pré-
existentes para melhorar a compreensio dos sistemas biolégicos como um todo.

O projeto global responde & necessidade de se construirem sistemas que possam relacionar gendtipos, ou seja, o
contetido genético de um organismo, com fenétipos, que sao as caracteristicas visiveis do organismo resuftantes
da interacio entre o seu gendtipo e o ambiente, integrando conjuntos de dados 6micos experimentais com dados
disponiveis em repositérios publicos e fiteratura cientffica.

O projeto pretende fornecer aos especialistas cientfficos e industriais e ndo especialistas, uma ferramenta que os
vai ajudar a localizar e compreender novas ligagdes entre gendtipos e fendtipos animais, vegetais € ambientais. A
integracio multi-omics enriquecida com extragio automatizada e interpretagdo do conhecimento na literatura
cientifica aumentard a compreensiio dos sistemas biolégicos e vai possibilitar associagdes genotipico-fenotipicas
mais precisas e, a0 mesmo tempo, agilizar o desenho experimental de novos estudos. A plataforma serd validada
nos setores de pecudria, agro biotecnologia e meio ambiente. Serdo abordados desafios especificos em seis casos
de negdcio relacionados 3 tecnologia de criagdo animal, qualidade da carne, crescimento e qualidade dos frutos,
crescimento da planta, remogiio e recuperagio de fésforo e produgdo de bicenergia no ciclo urbano da dgua.

O projeto GLOMICAVE é financiado pelo programa Horizon 2020 da Unido Europeia e € um consércio formado
por |5 parceiros em Espanha, Franca, Alemanha, Portugal, Bélgica e Dinamarca. O consércio é composto por
quatro centros de tecnologia e pesquisa, Eurecat, o coordenador do projeto, SERIDA, INRAE e
Forschungszentrum Julich; trés universidades, Aalborg University, Universidade do Minho e a Katholieke
Universiteit Leuven; quatro PMEs, ASINCAR, TREE Technology, Allice e a AkiNaO; duas grandes empresas, NEC
Laboratories Europe e a Aguas do Norte; 0 ASEAVA animal cluster e a UNE como organismo de normalizaggo.
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SARS-CONTROL

A Aguas do Norte participa no projeto SARS-Control financiado no ambito do programa COMPETE com vista a / g
avaliar a eficiéncia de remoggo do virus SARS-CoV-2 nas ETAR e da sua acumulagiio nos subprodutos gerados/
estudar correlac@es entre a presenca do virus com outros pardmetros microbiolégicos, e avaliar a presenca de AN
micropoluentes associados ao combate 3 COVID-19.

|

O projeto SARS-Control tem como finalidade a caracterizacio do perfil comportamental do virus SARS-Cov-2
no tratamento de dguas residuais urbanas (fase liquida e sélida), assim como, avaliar se as estacdes de tratamento
constituem barreiras a disseminagdo do virus e a descarga de poluentes emergentes resultantes da implementaciio
de medidas profildticas e de tratamento da SARS-CoV-2. O projeto visa o aumento e transferéncia de
conhecimento para as autoridades competentes que permitird definir medidas de controlo e mitigagio que visem
garantir a protecio da salide publica e ambiental. O consércio é formado por 10 parceiros da Indstria e de
InstituicGes Académicas.

LIFE Pateiras - Natural Adapt 4 Rural Areas

A Aguas do Norte participa no projeto LIFE Pateiras - Natural Adapt 4 Rural Areas financiado pela UE através do
programa LIFE, cujo objetive pretende testar solugSes que ajudem a mitigar o efeito das alteragdes climdticas. As
solugBes apresentadas t&m por base os mecanismos dos ecossistemas que tem efeito na reten¢io de dguas pluviais,
na sua infiltragdo nos lengdis fredticos, na diminuigiio do efeito das cheias e na depuraciio natural de efluentes de
maneira que seja possivel a sua reutilizagio.

Entre as vdrias medidas a implementar, a recuperagdo de zonas hiimidas e a reutilizagio de efluentes como suporte
de biodiversidade s3o os de maior interesse para a conservagio da avifauna local.

O projeto piloto visa:

A reconstrugdo de sistemas tradicionais de rega na Ribeira de Fradelos

* A conservagio de habitats com intuito de armazenamento e infiltraggo de dgua na bacia hidrogréfica da
Ribeira de Fradelos

e O desenvolvimento de um Protétipo de tratamento tercidrio, materializado em uma Fito-ETAR com
tecnologia de suporte inovadora, para reaproveitamento de dguas residuais na agricuttura, provenientes
da ETAR de Agra, e

o A monitorizagdo do projeto e potencial replicagio.

O Projeto ¢ desenvolvido pela Aguas do Norte em parceria com a Camara Municipal de Vila Nova de Famalicio.

APROVEITAR +: Educar para a valorizacio sustentdvel de residuos

No atual contexto de escassez de dgua, e da consequente procura de origens alternativas para o seu uso no dmbito
das medidas de adaptacdo as alteracSes climdticas prevista no Programa de Aglo para a Adaptacio as Alteracdes
Climéticas (PAC3), a Agua do Norte elaborou o projeto de Educagio Ambiental APROVEITAR+, com o objetivo
de promover a educagio para a valorizagdo sustentdvel de residuos, o qual é financiado pelo Fundo Ambiental.

Pretendendo abranger todos os segmentos da sociedade, através de uma estratégia de consciencializacio
relativamente 2 reutilizacdo de dgua residual e no sentido de envolver a comunidade para a construgiio de uma
verdadeira Economia Circular, este projeto contempla uma significativa diversidade de a¢es de sensibilizagiio
ambiental — com diferentes graus de intervengao -, as quais materializam a atitude inovadora e proativa da Aguas
do Norte enquanto entidade mobilizadora para a sustentabilidade ambiental e para o aumento do envolvimento
da sociedade para a temédtica da eficiéncia hidrica e da sua gestdio responsavel.

A promogdo da gestdio sustentdvel do ciclo urbano da dgua, por meio de a¢Bes de formagiio e capacitacio a
diferentes entidades, deverd incrementar um maior sentido crftico e de responsabilidade e, sobretudo, um maior
debate, no sentido de estimular a reutilizacgo de dgua residual como uma alternativa vidvel para rega de terrenos
agricolas, operages industriais e servigos publicos de lavagem, tal como o aproveitamento de lamas como
fertilizantes.

O projeto de Educagio Ambiental da Aguas do Norte, APROVEITAR+ pretende, assim, contribuir para a
construgao de uma scciedade capaz e sensivel ao reaproveitamento de dguas residuais tratadas e dos residuos
provenientes do tratamento, pretendendo-se abranger uma populagiio de cerca de 1,9 milhdes de habitantes —
que corresponde a 49% da Regido Norte e a 8% de Portugal -, 0s quais terfio acesso — de forma direcionada —a
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diferentes acdes de cardter transversal e com um potencial efeito multiplicador em quaisquer que sejam os seus
publicos-alvo.

O publicos-alvo destas atividades s3o as entidades empresariais, cooperativas agricolas, prestadores de servigos
publicos (bombeiros e entidades gestoras de resfducs) e IPSS.

Projetos inovadores no Laboratdrio "LabN&GQO'" e “A Eficiéncia e Agilidade Metroldgica”

Alinhados com a crescente cultura de Inovagio na empresa, o laboratério desenvolveu ao longo do ano de 2021
dois projetos inovadores, que finalizados, irdo trazer intimeros beneficios tanto ao Laboratério quanto a
organizagdo.

O “LabN&GO" é um projeto em desenvolvimento que utiliza a tecnologia RFID na identificagdo de frascos de
colheita e montorizacio da geolocalizagio das malas térmicas na drea de operagac da Aguas do Norte. Tem como
finalidade principa! a automatizacio dos processos de expedigo e rece¢do de amostras do laboratério. A aplicagdo
desta tecnologia, ird ainda facilitar a identificaciio e fluxo de preparagao de amostras, controlo e registo de lotes
de preparacio de material de colheita, entre outros beneficios.

O projeto “A Eficiéncia e Agilidade Metroldgica” assenta na necessidade de otimizar o registo de informagdo
relativa acs equipamentos de campo verificados pelo Laboratério. Pretende-se também que a nova plataforma
em desenvolvimento seja auténoma no agendamento das datas de verificagao, estando programada para enviar
alertas automdticos em diversas situagdes.

¢ Projetos de IDI em curso durante o ano de 2021

Apresentam-se de seguida os projetos de IDI (internos e externos) que apresentaram desenvolvimento das suas
atividades durante o ano de 2021.

PAGIRAA - Plataforma Anaittica para a Gest3o Inteligente de Redes de Abastecimento de Agua

O projeto PAGIRAA tem como principal objetivo o suporte as atividades de manutencio e gestdo integral dos
ativos dos subsisternas de abastecimento de dgua e dguas residuais geridos pela Aguas do Norte, devendo ser
possivel consuttar e documentar todo o tipo de registos realizados pelas equipas de terreno, partilhar atividades
realizadas e definir a emissdo automética de alertas e alarmes, Esta emissdo de alertas e alarmes prende-se com o
desenvolvimento e configuragio de uma plataforma centralizadora de alertas e notificagSes, de modo a
uniformizar todos os sistemas de alarmisticas existentes nos varios subsistemas de abastecimento e saneamento
da Aguas do Norte.

A implementagio desta plataforma passa por ajustar uma componente que recorra a inteligéncia artificial, que
aprenda com as experiéncias, e se ajuste a novas entradas antecipando eventuais alarmes, permitindo ajudar a gerir
as infraestruturas da Empresa, assim como a isolar e responder proactivamente a problemas nas infraestruturas e
equipamentos antes que estes afetem os servigos da Empresa. O uso da plataforma de uma forma integrada
deverd permitir fazer um cruzamento de toda a informagdo existente e armazenada nos sistemas SCADA,
possibilitando dar respostas mais rdpidas e eficientes para alcangar uma eficiéncia energética e otimizar custos
associados a eventuais problemas.

E também objetivo do projeto a utilizagio de ferramentas de data analytics que permitam extrair e correlacionar
a mdxima informagao possivel sobre os ativos e que permitam adotar as melhores técnicas para uma efetiva adogdo
de uma politica de manutencio preditiva e obter uma maior rentabilidade na exploragdo dos ativos, tendo por
base as melhores préticas internacionais de Asset Perfomance Management.

Avaliacio dos efeitos da ETAR de Serzedo no estado ecoldgico do Rio Vizela

A ETAR de Serzedo, em Guimarges, responsdvel pelo tratamento de dguas domésticas e industriais, encontra-se
situada na bacia hidrogréfica do Rio Vizela. Estd dimensionada para tratar cerca de 14.000 m3 /dia de dguas
residuais, predominantemente de origem industrial, tendo capacidade para servir cerca de 100.000 habitantes
equivalentes. O subsistema de Serzedo integra ainda um conjunto de intercetores, com uma extensio total
préxima dos 64 km, que permitem encaminhar os efluentes dos aglomerados populacionais que drenam para esta
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infraestrutura de tratamento e que s3o posteriormente descarregados no Rio Vizela, O rio Vizela é uma das linhas
de dgua mais representativas do Concelho de Guimarées, a par do rio Ave e do rio Selho, integrando inclusive um

protocolo de cooperagdo técnica no mbito da despoluigio da bacia hidrogrdfica do rio Vizela, celebrado em 2017, /

que juntou vdrias entidades, nomeadamente a APA/ARH Norte, o IGAMAQT, o SEPNA, as cdmaras mumcspa
da bacia hidrogréfica do rio Vizela — Fafe, Felgueiras, Vizela, Guimardes e Santo Tirso — e as empresas Aguas
Norte e Vimdgua. O plano de agdo atrds referido teve como objetivo principal combater os principais focos de
poluigio do rio Vizela, através de uma agao eficiente e concertada das entidades competentes e com uma acéio
vigilante e consequente de todos, a fim de concretizar a missao de despoluicio do rio. Nio obstante, e na sequénoa
das manifestagdes verificadas em meados de 2020, nomeadamente a problemdtica da poluigio do rio Vizela,
apontando o principal foco poluidor como sendo a descarga de efluentes da Estagdo de Tratamento de Aguas
Residuais de Serzedo, a Aguas do Norte adotou medidas que permitissem averiguar o impacto do efluente tratado
da ETAR no meio hidrico, nomeadamente a monitoriza¢io do estado ecolégico das comunidades aquéticas
existentes nessa linha de dgua. Este trabalho foi desenvolvido pela entidade “FCiéncias.|D — Associacdo para a
Investigacio e Desenvolvimento de Ciéncias” em representagiio do MARE, Unidade de Investigaciio da FCUL, o
qual incidiu sobre a avaliagdo do estado das Comunidades Biolégicas (Macroinvertebrados bentdnicos e Peixes)
do Rio Vizela aferindo assim os efeitos causados pela emissdo dos efluentes da ETAR de Serzedo sobre aquelas
comunidades. No momento atual, € com o conhecimento obtido da monitorizacio atrés referida, levada a cabo
pela instituigio MARE, entende a Aguas do Norte ser necessdrio aprofundar o estudo de Monitorizacio das
Comunidades Biolégicas do Rio Vizela, dando continuidade ao estudo de avaliagio do estado ecolégico do rio
Vizela, mas com maior foco no impacto da ETAR de Serzedo. Pretendeu-se com este novo estudo, no essencial,
o aprofundamento do conhecimento das comunidades aquéticas numa escala espacial mais restrita, mas com um
conjunto mais abrangente de grupos bioldgicos (incluindo as diatoméceas, para além dos peixes e dos
macroinvertebrados bentonlcos) E também objetivo deste projeto a avaliagio da qualidade cruzada com a
caracterizagao fisico-quimica da dgua do Vizela.

CEF Telecom - Water Cyber Security Plan (WCSP)

Este projeto visa a proteio da rede e da infraestrutura da Aguas do Norte, a fim de garantir a continuidade dos
sistemas de abastecimento de dgua e esgoto. O objetivo do WCSP € identificar, proteger, detetar, responder e
recuperar o ecossistema da AdNorte, por meio da criagdo de um Centro Operacional de Seguranga baseado
numa plataforma de Gerenciamento de Seguranca de Informagdes e Eventos e Inteligéncia Cibernética Artificial
baseada em Algoritmos de Aprendizado de Méquina. Este sistema serd capaz de monitorar todo o ecossistema,
identificando e adaptando-se continuamente as ameagas cibernéticas mais evoluidas, melhorando as capacidades
de resposta do sistema da AdNorte. O sistema também fornecerd informagBes relevantes para a comunidade,
melhorando a consciéncia situacional.

CAN - Centro de Alertas e Notificagbes

A Aguas do Norte desenvolveu uma plataforma centralizadora de alertas e notificacdes, de modo a uniformizar
todos os sistemas de alarmisticas existentes nos vdrios subsistemas de abastecimento e saneamento da empresa.
O Centro de Alertas e Notificagdes (CAN) é um sistema integrado de gestfio de alertas que permite identificar
alarmes criticos antes que eles afetem as operagdes.

A infraestrutura atual € distribuida por dezenas de sistemas legados, ndo padronizados, © que obriga as equipas a
alternar constantemente entre ferramentas de monitorizagdo. Este projeto de consolida¢io tecnolégica, permitird
uma visdo holfstica da infraestrutura, reduzir custos e a complexidade da gestdo, bem como disponibilizar uma
solugdo Unica, mais flexivel, integrada e otimizada.

A nova plataforma interliga com qualquer SCADA da Aguas do Norte, permite que um utilizador possa criar os
seus proprios alarmes, associados a cada instalagdo, e fazer consultas via Web Browser, em qualquer lugar e através
de qualquer dispositivo com acesso a internet.

Com esta nova solugdo, a Sala de Supervisdo WaterSee passa a ter a possibilidade de monitorizar em tempo real,
cerca de 10.000 alarmes, e em paralelo pode ser configurado o envio de alertas, através de aplicagiio mdvel, email
ou por mensagem SMS, para diferentes grupos de utilizadores, distribuidos por vérios Sistemas.

As equipas operacionais sdo definidas automaticamente em fungdo do Sistema a que pertencem, que por sua vez
estdo integrados com um conjunto de elementos organizacionais hierdrquicos, informaciio geogriéfica e a drvore
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de ativos. A plataforma est4 ainda integrada com o Sisqual o que permitird definir vdrias equipas operacionais com
definicio de diferentes hordrics, de trabalho ou de prevengdo.

Pretende-se ainda que a solugiio evolua, para permitir notificagdes através de outros canais (ex: Teams) e ajudar
a gerir melhor as infraestruturas da empresa, isolando e respondendo proactivamente a problemas antes que elas
afetem os servicos da empresa. O uso da ferramenta de forma integrada deverd permitir que os eventos sejam
recolhidos, armazenados, e que seja feito um cruzamento de todas esta informaggo, e que permita respostas mais
rdpidas e eficientes.

Esta plataforma inteligente, para além de permitir a melhoria da resposta das operagdes, tirando partido da
Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML) como instrumento para garantir uma otimizagdo de respostas
45 operactes, possibilita também a antecipagdo de cendrios de risco e o apoio aos decisores numa resposta
preditiva. Tem permitido uniformizar, consolidar e agilizar todos os alertas dos sistemas industriais que integram o
sisterna muttimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

Flataforma PAMWater - Modelos Analfticos e Preditivos para Otimizagdo de Sistemas Multimunicipais de Agua

Trata-se de uma solugio tecnoldgica baseada em inteligéncia artificial que vai tornar o abastecimento de dgua mais
eficiente e sustentdvel. Este sistema inovador est4 ser testado na Aguas do Norte, S.A., mas o principal objetivo é
que venha a ser utilizado noutras indistrias de dgua para melhorar 2 eficiéncia energética e reduzir a pegada
ambiental.

Antecipar o impacto do clima nos caudais, prever variagdes da qualidade da dgua nos rios e detetar descargas
anormais e ilegais com base em dados histéricos, s3o alguns problemas comuns na gestdo dos servicos de
abastecimento de 4gua e de saneamento de dguas residuais e que esta inovadora solugo tecnoldgica, que usa os
sistemnas neuronais do cérebro humano como modele, vai ajudar a antecipar e corrigir. O sistema vai ser capaz de
analisar e prever diferentes cendrios, “aprendendo” com as diversas situagGes, conseguindo, assim, interpretar
resultados e ajustar respostas. E uma solugfio inovadora que estd a ser desenvolvida pelos Centros de Engenharia
Bioldgica e ALGORITMI da Universidade do Minho e que serd implementada pela Aguas do Norte, SA.

A Aguas do Norte, SA. entidade gestora do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento
do Norte de Portugal e do sistema de dguas da regiio do Noroeste, que gere diariamente mais de 1.000

infraestruturas, assim como os respetivos dados, vai ser a empresa pioneira na utilizagdo e no ensaio do
PAMWater,

A raior inovacio deste projeto assenta no facto de aliar uma plataforma web a softwares que utilizam Redes
Neuronais Artificiais (RNA) — técnicas computacionais baseadas no funcionamento do sisterna nervoso central do
ser humano e que adquirem conhecimento através da experiéncia. S3o sistemas com capacidade para aprender
através da informagdo que lhes é previamente fornecida, adaptar pardmetros as respetivas solicitagdes e até fazer
uma interpretagio dos dados recolhidos.

Com esta plataforma vai ainda ser possivel prever os caudais de entrada dos sistemas com base no consumo de
4gua, controlar o ciclo urbano da 4gua para avaliar o desempenho dos sistemas hidricos multimunicipais e otimizar
processos para melhorar a eficiéncia energética e reduzir a pegada ambiental.

A PAMWater, que poderd vir a ser aplicada em outras industrias de gestdo de dguas, serd usada como um sistema
de apoio 2 decisio, permitindo aos responséveis pela gestio das empresas terem acesso a um vasto conjunto de
informac&es descritivas e preditivas. Neste sentido, com a implementacdo da plataforma, terdo acesso de antemao
a vérios pardmetros e poderio adaptar os processos de forma a dar uma resposta mais eficiente, prestando um
melhor servico 4 populagdo e protegendo o ambiente.

A equipa de investigacio mutltidisciplinar que compde este projeto € constituida por elementos do Grupo
Biotecnologia Ambiental e Bioengenharia do Centro de Engenharia Bioldgica (CEB), com uma alargada experiéncia
em dominios como o tratamento de guas residuais e gestdo dos respetivos sistemas e pelo Grupo de Inteligéncia
Sintética do Centro ALGORITMI, com vérios trabathos realizados na drea de aprendizagem e inteligéncia artificial.

FRISCO - Managing Fire-Induced RiSks of water supply Contamination

A Aguas do Norte, S.A. foi convidada a colaborar no projeto FRISCO que pretende avaliar a vulnerabilidade a
contaminaciio pds incendio florestal das linhas de dgua e dos recursos hidricos no Mediterraneo.
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O projeto foca-se em 4 dreas de estudo em Portugal, cada com ¢. 2500 Km2, representativas da regiio
Mediterranica. Para cada uma, e no periodo entre 2001 e 2018, o projeto ird:

e I - caracterizar os impactos dos fogos na vegetacio e solos, combinando imagens de satélite, dados de -'/_
campo e modelos de comportamento do fogo L

e T2 - combinar esta informacio com novas abordagens ao estudo e modelacio da conectividade de
paisagem para caracterizar os impactos dos fogos na mobilizagdo e transporte de contaminantes para as
linhas de dgua

* T3 -em coordenagio com gestores de recursos hidricos, caracterizar e mapear a ocorréncia passada de
eventos de contaminaggo apds fogos

O projeto FRISCO ird desenvolver um indice de risco de contaminagio apds fogos, analisando informagio sobre
os impactos dos fogos na vegetagdo e solos (T1), mobilizagao e transporte de contaminantes (T2) e episédios de
contaminagdo (T3) com ferramentas estatisticas e de aprendizagem artificial. O indice serd desenvolvido com
gestores da dgua e implementado como uma ferramenta na internet que poderd ser aplicado imediatamente apds
a ocorréncia de fogos.

NOR-WATER “Poluentes emergentes nas dguas da Galiza-Norte de Portugal: novas ferramentas para gestio de
risco”

A Aguas do Norte integra o Conselho Consultivo do projeto NOR-WATER “Poluentes emergentes nas dguas da
Galiza-Norte de Portugal: novas ferramentas para gestdo de risco™.

Este projeto, financiado pelo Programa de Cooperagdo INTERREG VA Espanha-Portugal (POCTEP) 2014-2020
e iniciado em abril de 2019, tem como principais objetivos identificar os contaminantes emergentes e as suas fontes
nas bacias hidrogréficas do Norte de Portugal e Galiza (LIMA, MINHO e Ria de VIGO), desenvolver novos
métodos e ferramentas analiticas para monitorizar e prever o seu comportamento e riscos ecotoxicoldgicos e
desenvolver sisternas de tratamento de dguas residuais que favorecam a sua eliminaciio. Paralelamente, sio
contempladas atividades de educacdo e sensibilizagdo ambiental, bem como agBes para promover a transferéncia
dos resultados para as administragSes competentes e empresas tecnolégicas responsdveis pela depuraciio da 4gua.

Este projeto contribuird ainda para uma melhoria da qualidade das dguas e potenciard a implementaggio da Diretiva
Quadro da Agua (DQA) no dmbito transfronteirico.

AQUACORP

O Projeto piloto AQUACORP consiste na implementagio de um método inovador, que permite a monitorizacio
remota de dgua através de imagem, sem necessidade de haver contacto fisico com a dgua. Este sistema permite
controlar de forma continua pardmetros como o CBOS, o CQO, SST, cor, turvagio, condutividade, pH, oxigénio
dissolvido, etc. O objetivo € a implementagdo de uma plataforma unica e disruptiva que permita a monitorizagao
de parametros fisico-quimico e bioldgico da dgua através de imagens superficiais. Esta plataforma é baseada num
modelo cientffico, sustentado em espectroscopia, para padronizar o comportamento 6tico da dgua de acordo com
a sua qualidade, os pardmetros a serem medidos e o ponto de medicio. Esta tecnologia jd estd a ser testada em
ambiente real em algumas ETAR espanholas e pretende-se instalar 3 pilotos em Portugal, um deles na ETAR de
Sezedo.

Modelo de Eficiéncia nas ETAR

O Modelo de Eficiéncia nas ETAR é um projeto interno que pretende desenvolver um modelo de avaliacio
energeética para todas as ETAR que relacione as necessidades de tratamento com o consumo de energia e utilizar
outros indicadores de consumo de energia para além do consumo por volume tratado. Com a implementacio
deste projeto pretende-se criar uma ferramenta para répida identificagdo de eficiéncias e ineficiéncias de energia,
para que auxilie 2 tomada de decisdo por parte dos responsdveis das ETAR, e também seja uma ferramenta ctil
para a prioriza¢do de investimentos.

®  Projetos de IDI concluidos em 2021

Durante o ano de 2021 foram concluidos os projetos de IDI a seguir identificados.
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Estudo das Bactérias Multirresistentes na Bacia do Ave

A Aguas do Norte, S.A, na qualidade de entidade concessiondria dos sistemas de tratamento de dguas residuais
na bacia hidrogrifica do rio Ave, promoveu um estudo com o objetivo de realizar uma caracterizagdo da extenso
da presenca de bactérias resistentes a antibiGticos na bacia hidrogréfica do Ave. O estudo foi “formalmente”
concluido no inicio de 202!, e constitui-se come um importante contributo para aprofundar o conhecimento
sobre esta temdtica, destacando-se como o primeiro trabalho realizado a nivel nacional que se debruga sobre o
estudo da resisténcia antimicrobiana em ETAR inseridas na mesma regido hidrogréfica. O Estudo apresenta ainda
um conjunto de recomendacdes para minimizar alguns dos impactos identificados, assim como para complementar
a investigacdo que foi iniciada.

Projeto COVIDETECT

Em 2021 foi concluido, com sucesso, o projeto COVIDETECT, um projeto langado em abril de 2020 com o
objetivo de criar um sistema de alerta precoce da presenga do virus SARS-Cov-2, agente etioldgico da Covid-19,
através da andlise de dguas residuais, que ird contribuir para methorar a resposta face a eventuais novos surtos da
doenga na comunidade.

O COVIDETECT foi um projeto coordenado pela AdP - Aguas de Portugal e desenvolvido por um consércio
onde se integram a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, entidade que assegurou a coordenagdo
cientffica do projeto e das atividades de modelagio da dindmica de SARS-Cowv-2 na rede de saneamento,
modelacio eco epidemioldgica e caracterizagio molecular do virus, o Laboratério de Andlises do Instituto Superior
Técnico da Universidade de Lisboa, responsivel pelo desenvolvimento das metodologias para a detegdo e
quantificagiio do SARS-Cov-2 nas 4guas residuais, e as empresas Aguas do Tejo Atlantico, SA, Aguas do Norte,
SA. e SIMDOURO, SA. enquanto entidades gestoras de sistemas de saneamento das principais dreas
metropolitanas do pais. A Direciio-Geral da Salide integrou o Advisory Board, bem como a EPAL, SA, a Aguas
do Douro e Paiva, SA, a APA - Agéncia Portuguesa para o Ambiente e a ERSAR - Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos.

O projeto de investigacio COVIDETECT decorreu da evidéncia da excregao fecal (ndo se descartando a excregio
urindria) do agente etiolégico da COVID-19 em individuos infetados. A monitorizagdo regular da presenca de
SARS-CoV-2 em efluentes nos locais dos hospitais de referéncia para doengas infeciosas e de maior densidade
populacional, possibilitou conhecer o perfil de contaminagdo das dguas residuais com material genético do virus e
sua relacio com o nimero de infetados conhecidos.

Atendendo 2 impossibilidade de testar toda a poputagdo, ao tempo de incubagdo do virus até ao desenvolvimento
de sintomas e 3 sua presenca em individuos assintomdticos, esta monitorizagdo constitui uma importante
ferramenta como early warning system, aferindo-se a circulagio do virus na populagdo antes da sua disseminagao
na comunidade. O objetivo final € usar as ETAR como watch dog da circulagiio de SARS-COV-2 na populagdo e
estabelecer um sistema de alerta precoce que transfira informagfo para as autoridades competentes e contribua
para melhorar a capacidade de preparagiio e de resposta do pais face a eventuais novos surtos.

Numa altura em que se torna &bvio o valor da informacgio de base cientifica e a sua importéncia no processo de
tomada de decisio, este projeto visou dar um contributo decisivo também na definicdo de estratégias de
monitorizacio nas situacdes de desconfinamento, permitindo avangar com maior seguranga NOs passos
progressivamente dados na retoma da atividade laboral e social.

As estacSes de tratamento incluidas neste estudo estdo localizadas nos grandes centros urbanos de Lisboa, Cascais,
Gaia e Guimaries, servindo cerca de 20% do total da populagio nacional e abrangendo as regides com maior
nimero de casos de Covid-19. Adicionalmente, monitorizou-se a circulagdo do virus nas redes de drenagem dos
efluentes do Hospital Curry Cabral, do Hospital Eduardo Santos Silva, em Vila Nova de Gaia, e do Hospital Senhora
da Oliveira, em Guimaraes.

O projeto foi financiado no &mbito do programa COMPETE. Terminou no passado dia 19 de agosto de 2021 e
propds a monitorizagio regular de SARS-CoV-2 em AR de Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR)
e de hospitais de referéncia na regido da grande Lisboa e na regido Norte; a reconstrugdo dos genomas de SARS-
CoV-2 excretados e em circulacio nas AR; a modelacio epidemiolégica e ecoldgica dos dados gerados e a
transfer&ncia de conhecimento para as autoridades competentes,

O projeto COVIDETECT veio demonstrar que as dguas residuais podem ser usadas para identificar precocemente
novos surtos da Covid-19 e investigar a diversidade dos genomas do virus SARS-CoV-2 que circulam numa
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comunidade. Os resultados deste projeto de investigagdo confirmam também o potencial de vigilincia genémica
nas dguas residuais para detetar a emergéncia de novas mutagdes e variantes face 2 vigilincia sindrémica/clinica.

A Digitalizacgo e a Transformagdo Digital na Aguas do Norte

Estamos numa era em que as tecnologias e processos que as empresas implementam estfio a gerar uma nova
forma de gestdo da dgua. Compardvel com outras inddstrias, a industria da dgua também estd em posicio de
fortalecer ainda mais a sua competitividade futura através do uso de automaciio em redes inteligentes. Aliada
crescente integragdo das Tecnologias de Informacdo e de Operagdo, surgem novas oportunidades para melhor
entender os sistemas de gestdo da dgua em termos da sua complexidade e profundidade de rede, assim como
Hlustra-los nos processos de producio, alarmistica e tomada de decisdo.

Neste sentido, a Aguas do Norte, S.A. tem vindo a adotar um modelo de transformagcio digital das suas dreas de
negdcio, utilizando tecnologias digitais aliadas a inovagdo organizacional, operacional e de modelo de negdcio para
criar novas formas de operar e de se relacionar com os clientes. As tecnologias digitais € os novos modelos
empresariais € estratégicos que alimentam irdo resultar num impacto organizacional significativo. Estas tecnologias
t&m tido um papel determinante na evolugo da maturidade digital da organizacio, apoiando no desenvolvimento
de uma série de iniciativas focadas na Transformaggo Digital. O desenvolvimento da atividade da Aguas do Norte,
SA. estd fortemente dependente das tecnologias de informagio e operagio, sendo que a sua disponibilidade e
adequabilidade sd3o essenciais para o bom desempenho da empresa.

Desde 2019 que a Aguas do Norte, tem vindo a investir de forma significativa em sistemas de informagao,
procurando explorar o potencial da digitalizagdo, adaptando-se & alteragdo do paradigma tecnolégico para dar
cumprimento, com qualidade e eficiéncia, as exigéncias regulatdrias e is expectativas dos nossos clientes.

A pandemia tem posto a prova o modelo preconizado, baseado no digital, e tem permitido dar continuidade ao
normal funcionamento dos servigos, que desempenham um papel fundamental na salvaguarda da satide publica.

Na Aguas do Norte j& existe um grau elevado de digitalizaciio de processos e, por isso, tem sido possivel conjugar
a protecdo dos colaboradores com aftos nfveis de qualidade do servico. O distanciamento fisico entre
colaboradores foi conseguido gragas a telegestio, automatizagdo e gestio de informagiio, ao teletrabalho e outras
prdticas correntes na organizagio, que foram maximizadas em contexto de crise.

O periodo pandémico veio ndo sé comprovar que o caminho preconizado desde 2019 estava correto, como tem
sido um acelerador da transicgo digital, que continua a ser determinante para a resiliéncia da empresa. Para fazer
face a esses desafios, a Aguas do Norte, SA centrou-se em 2021 em vérias dimensGes baseadas nos seguintes
principios orientadores:

Melhorar a capacidade resposta aos novos requisitos de negdcio
Promover a consciencializacdo e envolvimento de todas as dreas na otimiza¢io e implementacio de
sistemas aplicacionais de suporte as respetivas atividades, em particular as relacionadas com as novas
tecnologias de informagdo e comunicacio

e Implementagdo de um programa de seguranga da informagio visando a protecdo de dados e a melhoria
da seguranca da informagao e dos sistemas industriais de controlo

*  Melhoria dos niveis de servigo, entregando servigos na drea das Tl eficientes e eficazes, numa perspetiva
de qualidade e superag3o das expectativas
Garantir a conformidade dos sistemas de informagio com os requisitos legais, normativos e contratuais
Valorizagdo do fator humano nos sistemas de informagao, nomeadamente na qualificacio, requalificagiio
ou atualizago de competéncias para alinhamento com a evolugio tecnoldgica e inovagio

¢  Otimizacdo e simplificagdo das suas infraestruturas tecnoldgicas, nomeadamente através da adociio de
projetos de consolidagdo e de virtualizagdo, assim como procederam a otimizagio e normalizacio dos
processos.

Do ponto de vista das tecnologias de operagdo, durante o ano 202 |, os esforgos foram em grande parte orientadas
a integragdo de novas infraestruturas e a gestdo energética.

Vi
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¢  Aplicaces

a medida, aplicacdes de workflow, interfaces, estruturagdo de informagio e outras.
Em 202 | foram realizadas vdrias atividades, sendo que as principais foram as seguintes:

De entre os diversos trabalhos desenvolvidos destaca-se:

SISQUAL (software de gestao da forga de trabalho)

e Integracio da escala de prevencio com outras aplicagdes, nomeadamente com o CAN e com o GERE,
facilitando a consulta da informagio as equipas operacionais

e Criacio de contador de horas de trabalho suplementar realizado pelos colaboradores para
acompanhamento do cumprimento das 200 horas anuais previstos na legislagdo

e Desenvolvimento e disponibilizagio de uma nova aplicagio mével, facilitando o registo de “entradas” e
“safdas dos colaboradores”

e Alteracio do fluxo de aprovagio do trabalho suplementar de forma a estar ajustado ao Manual do
Governo

s  Mecanismo de verificacio de saldos na 6tica do trabalhador e consulta saldo de bolsa flexfvel
Controlo de saldos por incumprimento de descanso | 1h
Criacdo de alerta/mensagem de notificagio chefia quando um colaborador realiza mais de |12 horas de
trabalho consecutivo, onde a chefia deveria justificar a causa para efeitos de auditoria

Iportaldoc (Gestdo documental)

Célculo dos indicadores para a Area Juridica

Médulo de Gestdo de Sinistros

Novos desenvolvimentos na gestdo dos processos de DI

Alteraciio de formuldrios e workflow de reclamages pedidos pela DSM\STE
Desenvolvimento de médulo de bloqueio de informagdes apés despacho em CA\CE

Biwater (Plataforma de indicadores)

Mddulo Webwater - mecanismo de integragio BIWATER com LIMS

Mddulo de Telemetria - visualizagio dos dados de telemetria de contadores em baixa (projeto piloto)
Mdédulo de Higiene Ocupacional

Mddulo de Riscos Empresariais

Médulo de cadastro de servicos e infraestruturas de comunicagdes - ltelco
Conclusio do Médulo Balanced Scorecard

Médulo de TURH

Mdédulo de Gestao de EPI

Disponibilizacio do mecanismo para sincronizagdo da drvore de localizagbes e ativos
Desenvolvimento de vérios webservices para consulta de informagdo

Novos desenvolvimentos no médulo de Gestiio de Ativos - OTIMA

Mdédulo de Gestdo de indicadores de processo

Inicio do desenvolvimento do médulo das Barragens

Implementagio de melhorias na plataforma de avaliagéc de riscos

GERE (Sistema de Gestdo Operacional)

Desenvolvimento da aplicagdo "LIFEGUARD"

Integracdao com SIG

Testes piloto no modulo das baixas

Integracio de informag3o operacional de diverses SCADA
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¢ Integracio com arvore de localizagdes /
/]
OnossoADN (Intranet) /
: . . /
s Migracio para a nova infraestrutura Sharepoint 2019 !/ !
e Desenvolvimento do portal do conhecimento v
e Desenvolvimento do novo portal “uma Gota, uma ideia”
e  Consolidacio de toda a informagio contida no diretério RHU: chefias, descritivos funcionais e categorias

profissionais

SOPHIA (Robotic Process Automation)

Desde 2019 que a Aguas do Norte tem vindo a implementar vérias agGes com vista a explorar os beneficios da
tecnologia RPA, o que tem permitido assegurar um conjunto de beneficios para a organizagdo centrados na:

o Reducio de tempo de execugio das tarefas

e Redugio do tempo de processamento e libertar recursos para outras atividades de valor acrescentado

e Requalificagio de recursos internos (pela aposta em agBes de formagdo que assegurem aumento
progressivo de autonomia de colaboradores para automatizarem as suas proprias tarefas didrias
aumentando assim a sua produtividade)

Em 202 |, foram implementadas melhorias ou implementadas novas funcionalidades nos seguintes processos:

¢ Introdugiio dos dados do autocontrolo e caudais, do Sistema de Gestao Laboratorial, na plataforma
colaborativa ENKI (Grupo Aguas de Portugal) de forma a garantir o reporte automdtico a Agéncia
Portuguesa do Ambiente

e Recolha de informacio do ERP/SAP para relatdrios (balancetes, faturagdo, divida clientes, recebimentos,
acordos, etc)

e Envio de e-mail com relatérios de gestdo as diferentes dreas funcionais
Preparacio de informaggio de relatérios as dreas funcionais, através da extraco automdtica dos gastos e
rendimentos e outros indicadores por objeto analftico (dados reais, periodo homélogo e or¢amento)

+ Controlo de datas de caducidade

e Criagio de diversos relatérios de alertas que permitem uma melhor vigildncia sobre a execugao
orcamental

e  Analise das faturas e respetiva classificagdo, na plataforma de gestao documental, inserindo o niimero da
nota de encomenda

e Colocacio da hiperligaciio nos pedidos de compra registados no ERP/SAP, por forma a aceder ao
documento digitalizado da Gestao Documental

e Controlo de contratos de exploraciio, por forma a garantir uma vigilincia da sua execucio fisica e
financeira

e Anilise das candidaturas espontaneas submetidas no site institucional e carregamento em Base Dados
dos Curriculum Vitae validados

e Avaliar as necessidades de compra dos colaboradores e transformar as respetivas requisicbes de compra
em pedidos de compra para emissdo da nota de encomenda

POWER (Sistema de Gestdo de Energia)

e Implementacio e integracio da drvore de localizacBes
e Configuracio de diversos dashboard
¢ Disponibilizagio de servigos web para consufta de informago através de outras aplicagdes

Aplicagdo myAqua

A Aguas do Norte disponibilizou aos seus clientes a APP myAQUA, a APP gratuita de gestdo dos seus servigos de
abastecimento de dgua e de saneamento em “baixa”. Com a instalagao desta aplicagio o cliente vai ter acesso a
leitura do contador, podendo assim comunicar lefturas, consultar a data da ltima leitura efetuada pela Empresa e
pelo Cliente, receber alertas para comunicar a leftura, etc. Terd ainda acesso a faturagéo, permitindo-the ndc sé
verificar se existem contas por regularizar, aderir a fatura eletrénica ou ao Débito Direto — SEPA, como também
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proceder a alteracdes ou atualizagbes dos dados do contrato, nomeadamente os respetivos contactos ou a
composicdo do agregado famiiiar,

Através desta aplicagdo € possivel ainda reportar anomalias, como problemas relacionados com abastecimento,
saneamento e roturas na via publica, entre outros, ou receber avisos de suspensdes no fornecimento que afetem
0 local de consumo do Cliente, com hora prevista de normalizaciio.

Para ter acesso a toda esta informagio, basta aceder no telemével 2 4rea das aplicacSes e instalar o myAQUA®,
sendo que para efetuar o registo s30 necessdrios os seguintes dados: cédigo de entidade (que se encontra na
fatura), o ndmero de contribuinte e um enderego de correio eletrdnico para o qual serdo enviados os cédigos de_,
acesso. A APP myAQUA pode ser descarregada na App Store e Google Play.

SIGAME — Uma aplicagdo que permite o conhecimento dindmico e sempre atual dos ativos da Aguas do Norte

A Aguas do Norte, enquanto entidade gestora dos servigos de abastecimento de dgua e de 4guas residuais em
“afta” do Norte de Portugal e em "baixa” da Regido do Noroeste, & responsdvel pela gestio de milhares de ativos
fisicos.

Dada a multiplicidade de tipologias desses ativos, que esto dispersos por um vasto territério, a Aguas do Norte
cedo percebeu os enormes desafios que se the deparam, em particular no que importa ao conhecimento dos seus
ativos. N&o importa apenas a informagao per si. Torna-se fundamental manter essa informacio atualizada e
confidvel, de modo a constituir o primeiro alicerce de uma Gestdio de Ativos forte.

Foi neste contexto que surgiu a aplicagdo SIGAME, que cedo se tornou na principal ferramenta organizacional da
Aguas do Norte no gue importa ao cadastro dos ativos fisicos. A solucio surge da necessidade de manter esse
cadastro permanentemente atualizado, sabendo que o seu fracasso inviabiliza a implementacio de qualquer
estratégia de gestdo de ativos com futuro.

Plataforma de gest3o de ativos suporte a decisdo "OTIMA”

A Aguas do Norte, SA estd a implementar um Sistema de Gestdo de Ativos que pretende ser uma ferramenta de
ganhos (entenda-se ganhos como a otimizagdo de custos de O&M e de Investimento numa perspetiva de
otimizagdo do desempenho a riscos controlados) a curto, médio e longo prazo, tendo em conta o controlo mais
eficiente de todo o ciclo de vida dos ativos, desde a sua aquisicio e manutencio até 3 sua melhoria efou
substituicdo. Contexto desafiador, este, que tem potenciado algumas solugdes internas, que acreditamos possam
tornar-se estratégicas na melhor governanca da dgua: falamos da “radiografia continua” a todos os ativos
infraestruturais, sob o ponto de vista dual de cadastro e desempenho.

Foi neste contexto que nasceu o projeto OTIMA, que ambiciona ser uma plataforma informdtica de auxflio 2
gestdo didria dos Responsdveis de Ativos, com a particularidade de ser alimentada em tempo real, através de
recolha de dados gerados nas mais variadas aplicagdes em uso na empresa, assim como com os que resultam das
inspegGes levadas a cabo no terreno.

SmartLAB — O laboratdrio do futuro

A Aguas do Norte, S.A. deu inicio em 2020 a um novo projeto que permitird até ao final do ano de 2021 criar um
novo modelo no Sistema de Gestdo de Informagio do Laboratério (LIMS), assente em pilares de Agilidade,
Qualidade e Seguranca.

O projeto SmartLAB pretende aplicar um conjunto de tecnologias digitais no Laboratério da empresa de forma a
alcangar servicos de referéncia e diferenciados, com uma filosofia inovadora, de confianca e de exceléncia.

Pretende-se com isso melhorar a maturidade digital, disponibilizando formas mais confortdveis e priticas de
trabalhar, prezando a comodidade e agilidade nos processos, sempre com foco na seguranca e qualidade.

Com base neste conceito SmartLAB, a informagao dever fluir de forma automatizada e integrada entre todos os
sisternas e/ou equipamentos, dando corpo ao principio:

"Informacgio disponivel em qualquer lugar, para ser utilizada por quem necessita, no momento em que necessita"

Esta abordagem permite dotar o Laboratério da Aguas do Norte, S.A, de vantagens dnicas em termos de eficiéncia
operacional, duma forma totalmente controlada. O Laboratdrio fica também melhor preparado para se adaptar
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dinamicamente aos desafios do seu dliente interno (e outros), por via da capacidade de alterar, atualizar, expandi
e integrar rapidamente os seus processos de trabalho.

Trata-se de uma iniciativa inovadora, com as seguintes atividades principais: /
. Integracdo de equipamentos analiticos no LIMS de forma a coletar automaticamente dados; g

. Integraciio com outros sistemas/plataformas (Sistema de Gestdo Operacional, SIG, etc.);

. Mobilidade e interagdo com o exterior (Médulo de colheitas, disponibilizacio de informagcio ao exterior,

indicadores de gestdo e indicadores de operagao, etc.).

Plataforma de Indicadores Balanced ScoreCard (BSC)

O conceito de Balanced ScoreCard (BSC) foi lancado por dois renomados professores de Harvard, David Norton
e Robert Kaplan. Tiveram como principal objetivo, apresentar um modelo de gestiio estratégica em que a medicio
de resultados e defini¢do dos objetivos fosse muito além da abordagem tradicional, essencialmente baseada em
indicadores financeiros (Volume de Negdcios, Resuftados, ...).

O Balanced ScoreCard (BSC), partindo da Visdo e da Estratégia da Empresa, assenta na elaboraciio do Mapa da
Estratégia, resultando a definigdo de objetivos e metas, cuja monitorizagiio permite conduzir a empresa na rota da
Estratégia definida.

Esta ferramenta assenta em quatro perspetivas:

Financeira

Cliente

Processos Internos
Desenvolvimento.

® & o o

Para o efeito foram definidos os indicadores que na Aguas do Norte importam monitorizar.

Utilizando a plataforma BiWater, foi desenvolvido o relatério BSC, que estd jd disponivel na intranet para consulta
de todos os colaboradores,

Plataforma de Sistema de Gestao Operacional "GERE

A estratégia de digitalizaciio que a Aguas do Norte tem vindo a implementar tem representado um conjunto de
mudangas singulares que podem impactar na forma como sio operadas as nossas instalagdes, tendo esta mudanca
privilegiado a unido entre os mundos virtuais e fisicos através da conectividade.

Podemos dizer que, com este novo principio, tudo que estd presente nas nossas infraestruturas e no seu modelo
operacional tende a estar conectado digitalmente, ou seja, os colaboradores podem participar cada vez mais em
tarefas de valor acrescentado, realizando a supervisdo do trabalho de forma cada vez mais automatizada.

Neste contexto, a intervengdo humana nos processos operacionais pode ser reduzida, devido & comunicacio
automdtica entre componentes das operacdes e pelo aperfeicoamento do processo de monitorizagio em tempo
real. Tudo através de plataformas virtuais, que fazem uso de tecnologias da informacio e comunicacio.

Este processo de mudanga vem trazer novos desafios 2 organizagdo e criar um novo paradigma assente nas
seguintes perspetivas:

¢ Avaliagdo emtempo real: Uma recolha manual de dados tem quase sempre um atraso entre a sua entrada
no sistema e a sua andlise posterior

s Méo-de-cbra otimizada: A digitalizagiio pode reduzir significativamente a carga sobre o pessoal, 4
sobrecarregado. Direcionar servigos para tarefas de valor acrescentado

e Big data: A andlise de grandes quantidades de dados ao longo do tempo pode ajudar a AdNorte a
identificar as tendéncias o que pode levar a economias operacionais

* Democratizagdo da Informagdo: permite acessos a informagio por individuo, equipa, entidade,
departamento, varidvel, etc, de qualquer lugar e dispositivo.
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Desta forma, a Aguas do Norte avangou com um processo de consolidagdo, numa Unica plataforma, de todos os
seus dados operacionais do sistema multimunicipal em "afta", o que permitird o apoio a gestao das atividades de
exploraciio através de uma (nica aplicago, tornando a gestdo didria num processo simples, fidvel e eficiente.

Atualmente existem |13 sistemas SCADA, Sisternas de Aquisicao e Controlo, que integram todos os dados
provenientes do terreno, que exportam a respetiva informagio para a plataforma de gestdo operacional. Estes
dados podem agora ser convertidos em informaggio valiosa para o controlo processual, sendo agora possivel que
todos os colaboradores efetuem consuttas relativas 3 operagdo das infraestruturas de forma muita prética e através
de uma dnica ferramenta.

A solugio regista atualmente cerca 26000 varidveis, com uma taxa de amostragem de | minuto, que estdo a ser
enviados para o Sistema de Gestdo Operacional (GERE) com periodicidade de | hora.

Assim, num dia s3o registadas cerca de 624.000 varidveis, o que significa que estdo a ser guardadas cerca de
18.720.000 varidveis por més.

Life Guard System

Existem diversos trabalhos que, pela sua natureza e condicionalismos inerentes, comportam riscos elevados para
a seguranca e satide dos colaboradores, mesmo que sejam observadas as habituais medidas preventivas, pois hd
sempre a possibilidade de algo ndo correr da forma esperada.

A seguranga e satide dos trabalhadores sdo prioridades para a Aguas do Norte, especialmente para aqueles que
desenvolvem trabalho isolado. solitdrio, sem supervisio direta efou em locais remotos e ambientes que os expdem
a inimeros perigos e ameagas,

Sendo o ativo mais importante da organizagio, devem ser desenvolvidos todos os esforcos necessdrios para
garantir a sua seguranga,

Existem riscos mais elevados, associados s tarefas decorrentes de trabalhos isolados /solitarios, nomeadamente
os relativos a atos antissociais (ex. assatto) que devem ser considerados com relevancia.

O Life Guard foi desenvolvido na plataforma GERE, que é habitualmente utilizada pelas equipas operacionais, e
foi parametrizado de forma a permitir © envio de alertas imediatos em caso de emergéncia ou lesgo. Tendo por
base os procedimentos de emergéncia, foram parametrizados os contactos a realizar em caso de emergéncia
inerentes 3 atividade em causa, por forma a que sejam notificados por SMS, telefone ou email. Cabe a equipa de
supervisio eletrdnica (WaterSee) a supervisio, monitorizaggo e alerta em caso de emergéncia.

Este sistema veio permitir:

e Monitorizar em tempo real as condicBes de seguranga dos colaboradores itinerantes, que aumenta
consideravelmente a percegdo dos acidentes

Mobilizar rapidamente a resposta de emergéncia

Mapear a localizagio dos colaboradores

Reduzir a ansiedade e receios dos colaboradores solitdrios relativamente a sua seguranga

Utilizagio de telemével como referencial de vida é uma excelente opgdo para os colaboradores
Agregacio com a aplicagio gestio operacional GERE é uma mais valia que traz vantagens & gestdo das
equipas e garantia da seguranca de cada colaborador.

Apostamos na integragdo de novas tecnologias no processo produtivo

A Aguas do Norte procurou ainda, ao longo do ano de 2021, servir os interesses das operagdes, procurando
solugBes inovadoras, de diferentes tecnologias, que contribuam para a melhoria das comunicagdes globais, através
de produtos e servicos com padrdes de elevada qualidade. O objetivo foi prestar servicos de telecomunicagSes
de exceléncia, com niveis de disponibilidade, em linha com as necessidades da organizacgo.

A Aguas do Norte, S.A. tem-se comprometido a proteger a informagdo gerida por si e a sua salvaguarda, qualquer
que seja o seu formato, contra o acesso por pessoas Nao autorizadas, a garantir que a informacdo esteja acessivel
sempre que necessario e que a mesma é confidvel e auténtica. Para o efeito, a empresa estabeleceu, implementou,
manteve e melhorou, o seu sistema de gestio de seguranga, considerando os ativos de informacdo que detém a
sua guarda e responsabilidade, em alinhamento com as vdrias auditorias realizadas. As atividades realizadas sobre
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esta temdtica tiveram assim como objetivo garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas,

pela implementagdo dos controlos necessdrios, e pela defini¢io clara das responsabilidades, papeis e atividades a //

realizar.

A transformagiio digital representa de facto uma oportunidade (nica para as empresas transformarem o sé(f
negécio, reduzindo custos, sendo mais eficientes na gestdo dos seus processos e, portanto, mais produtivas, A
Aguas do Norte, SA, implementou a gestio digital num ndmero cada vez maior de processos administrativos.
Nos dias de hoje, quando pensamos nos processos administrativos jd ndo os conseguimos imaginar sem o uso de
tecnologias de informagdo e comunicagdo, seja para o tratamento de informagio e gestio documental, seja na
prestacdo de servigos ao cidaddo, mesmo quando estes ainda s3o presenciais. Elas tornaram-se num instrumento
essencial para a modernizagdo administrativa, permitindo methorar a eficiéncia, integrar e disponibilizar servigos, e
antecipar necessidades. Sdo, assim, um motor importante da inovagdo. Nio nos limitamos a desmaterializar os
circuitos em papel, foram também automatizadas e robotizadas algumas operacdes. No entanto, o desafio tornou-
se maior e muito mais exigente, e no futuro serd necessdrio procurar respostas mais rapidas e normalizadas,
incluindo inteligéncia artificial, para que possam ser proporcionadas transformagdes ainda mais profundas, tanto
no modo como a administragdc administrativa se organiza, como no préprio desenho dos servigos que presta aos
seus utentes.

A consolidagdo aplicacional revela-se um procedimento relativamente complexo, mas que a empresa executou ao
longo do dltimo ano, e que obrigou & desativagio e migragiio de vdrios sistemas aplicacionais e industriais. A
atividade realizada centrou-se, ainda, na melhoria de algumas solugBes, disponibilizando vdrias novas
funcionalidades.

Consolidar sistemas, criar rotinas inteligentes, normalizar procedimentos, rever processos e implementar
redundancias sdo medidas organizativas que permitiram ganhos de eficiéncia e de seguranca. Depois de uma fase
de normalizagdo da atividade corrente a drea da DTl tem objetivo evoluir para uma customizacio dos servicos
prestados.

Explorar o potencial dos sistemas e plataformas tecnoldgicas reforgard o paradigma de prestacio de servigos que
se pretendem: “modernos e simples”.

¢ Tecnologias de Comunicagbes

Projeto de inspegio das torres de comunicacGes do Afto Minho e Vale do Ave

Tendo como objetivo a identificagdo do estado de conservagio das infraestruturas que constituem o sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, a Aguas do Norte avangou com
um projeto de inspegdo das suas infraestruturas de comunicagdes do Alto Minho e Vale do Ave.

Os servigos foram realizados pelo 1SQ - Instituto de Soldadura e Qualidade, e contemplam um conjunto de acdes
de inspegdo, através de virias metodologias de andlise.

O trabalho de campo contemplou a avaliagio do estado e condigdo de 55 torres de comunicaces, pretendendo
desta forma atualizar o respetivo cadastro e avaliar o seu estado e condi¢fio, através da identificacio de eventuais
patologias tendo em vista a eventual corre¢io posterior.

Por outro lado, pretendeu-se igualmente avaliar a capacidade de potenciar a infraestrutura, tendo em consideracio
a possibilidade de, no futuro, poder acomodar outro tipo de tecnologias, como por exemplo o 5G, por forma a
poder explorar eventuais sinergias com outras entidades.

Este sisterna de comunicacio, que suporta uma rede de rédio wimax e constitui uma componente importante da
telegestao deste sistema multimunicipal, garante a comunicagio de controlo de vérios sistemas de abastecimento
de 4gua e de saneamento de dguas residuais da empresa, permitindo ainda a tomada das melhores decisées do
ponto de vista operacional.

Melhoria da rede de telecomunica¢es

Uma infraestrutura de rede organizada e padronizada poderd evitar diversos tipos de problemas tecnolégicos para
os utilizadores e para os sistemas industriais, bem como permitird 2 equipa de T ter um controlo do ambiente e
com isso ir ao encontro das necessidades e dos requisitos de seguranca estipulados pela empresa.
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Nesse sentido em 202 | foram feitos um conjunto de trabalhos que permitiram melhorar a qualidade, a seguranca
e a resiliéncia das comunicacdes, nomeadamente:

e Substituir em definitive todo o servico de rede de cobre por fibra Stica, tornando-a mais resiliente as
descargas atmosféricas

e Garantir servico de comunicagdes redundantes em algumas infraestruturas

e Aumentar os débitos/larguras de banda, em todas as infraestruturas que constituem o sistema
multimunicipal, incluindo o aumento de débito da internet nas suas instalagdes e responder assim a maior
exigéncia verificada com o teletrabalho

e Atualizacio para 4G, de rede que atualmente é suportada em tecnologia 3G ou radio, atualizando cerca
de 200 equipamentos “router”

e Substituicdo de 60 switch nas principais infraestruturas (ETA e ETAR)

e Segmentacio de praticamente todas as redes (videovigildncia, telegestao, outros servios).

Inspegio e cadastro da rede prdpria de fibra Stica (caixas de telecomunicagSes, armdrios de telecomunicagdes,
trogo de cabo, trogo de caboduto)

Os servicos contemplaram um conjunto de agdes de inspecdo, através de atividades de andlise visual e/ou com
ferramentas de medicdo.

A avaliagiio da condicio da infraestrutura decorreu do facto de a Aguas do Norte possuir uma rede de fibra 6tica
com vérias centenas de quilémetros de extensio, com um cadastro desatualizado e sem a realizagdo de qualquer
tipo de manutencdo estruturante desde hd vérios anos.

O trabalho permitiu identificar 534 km de fibra sendo que o cadastro inicial apenas registava cerca de 450 km. A
rede de fibra Gtica é uma das componentes mais importantes da telegestdo, garantindo a comunicagdo para
controlar varios sistemas, permitindo a tomada das melhores decisGes operacionais.

e Tecnologias de Operagdo

Consolidagdo dos dados dos seus Sistemas de Supervisdo e Controlo

Este projeto permitiu integrar todos os dados provenientes do terreno, especialmente em Sistemas de Aquisicdo
e Controlo (SCADA). A integraciio de tudo o que acontece numa tinica plataforma, possibilita a gestao, o controlo
total da atividade e a possibilidade de decidir e agir em tempo (til sobre as diferentes componentes das operagdes.

Neste momento o processo de integragio dos Sistemas Industriais, bem como a respetiva harmonizago das
varidveis de processo, estd consolidada. Praticamente todos os sistemas SCADA (cerca de 100) estdo a exportar
dados para a plataforma de gestio operacional. Estes dados podem agora ser convertidos em informagao valiosa
para o controlo processual, e sdo fruto de um trabalho complexo realizado internamente, que passou por
intervencdes complicadas em vdrias dezenas de sistemas industriais SCADA, bem como por um processo
minucioso de harmonizacio e caracterizagio de mithares de varidveis.

Através de um tnico ponto, de forma muita prética, € hoje possivel a todos os colaboradores efetuarem consultas
a informacao operacional. A solugio regista atualmente cerca de 26.000 varidveis, com uma taxa de amostragem
de | minuto, que estdo a ser enviados para o Sistema de Gestdo Operacional (GERE) com periodicidade de |
hora. Apds ts 6 meses é efetuada a agregagio dos dados (tendo por base a resolugio inicial) € sdo descartados os
valores em bruto.

Atualizacio de sistemas de automagdo e supervisdo

Foram concluidos vérios projetos de modernizagio de Subsistemas de Aguas Residuais e de Abastecimento de
Agua. Assim foram melhorados vérios Sistemas de Supervisdo e Controlo (SCADA), agregadores das vdrias
infraestruturas de dgua e saneamento, capazes de uniformizar a visualizagdo e a atuagdo nos processos.

Os servicos contemplaram a atualizagio do sistema de automaggio, bem como de toda a componente SCADA,
incluindo a integraciio dos dados operacionais no Sistema Gestdo Operacional (GERE) e no Centro de Alarmistica
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e Controlo (CAN). Os novos sistemas SCADA funcionam em ambiente virtual, com mobilidade, em regime de

alta disponibilidade e através de software atualizado, o que permitiu melhorar a sua maturidade da ciberseguranca. | ,

Foram ainda desenvolvidas melhorias na automatizagdio dos processos, de modo a possibilitar a implementacio /"_ /

dos periodos tarifirios nas vdrias fases dos sistemas de tratamento. Implementaram-se novos sindticos

reprogramaram-se autématos, de modo que seja possivel o funcionamento flexivel e parametrizével dos diferentes, '

perfodos tarifdrios. O novo modo de funcionamento permitiu assim, aplicar mais automatismos permitindoto

controlo de mais equipamentos através de diversa instrumentagio j4 instalada. g

As principais atividades desenvolvidas foram:

Atualizagdo e upgrade ao SCADA para versdo mais recente

implementaggio de mddulos de eficiéncia energética

Substituicdo dos atuais autématos que controlam o processo

Instalacdo de sistema de intrusdo integrado no SCADA

Fornecimento, instalagio, eletrificacic e programacio dos novos autdématos com modos de
funcionamento no minimo iguais aos existentes. Adicionalmente foi configurada a possibilidade de
controlo remoto a partir do novo SCADA

* Integracdo dos dados operacionais no GERE e da alarmistica no CAN

O plano de modernizaggo tecnoldgica tem vindo a ser implementada de forma faseada, sendo que em 2021 foram
intervencionadas infraestruturas da Atta num total de 6 do sistema de abastecimento de dgua e 26 do sistema de
dguas residuais.

Quanto 3s infraestruturas da Baixa, a Aguas do Norte instalou recentemente um novo sistema de telegestdo no
dmbito da atividade que desenvolve nas Redes Municipais de abastecimento de 4gua integradas no Sistema de
Aguas da Regigo do Noroeste. Com este investimento pretende, entre outras coisas, contribuir para a redugdo
de perdas de dgua, para um aumento da eficiéncia das operagdes e para a otimizagio dos processos e rotinas
operacionais. O objetivo Ultimo é a melhoria do servigo 4 populaciio servida pelo referido Sistema em Baixa,

A primeira fase deste projeto abrangeu os municipios de Amarante, Baifio, Celorico de Basto, Arouca e Cinfies,
compreendendo grande parte das infraestruturas de armazenamento e bombagem integradas nas respetivas redes
municipais de distribuicdo de dgua.

O sisterna de telegestdo agora instalado inclui um centro de supervisao e controlo, que permite detetar em tempo
real as anomalias de estado, através da alarmistica associada ao comportamento das instalacdes (volumes minimos
de dgua nos reservatdrios, avarias de bombas, etc). Com esta ferramenta, a tomada de decisdo ao nivel da gestio
operacional passa a ser baseada em dados que refletem o estado do sistema em cada momento, anulando-se deste
modo a necessidade de verificago in locoa que obriga um sistema sem este tipo de tecnologia.

Estd também garantida a mobilidade de informaggo as equipas no terreno, o que contribui para um aumento da
eficiéncia das rotinas operacionais e, principalmente, um acréscimo significativo do foco em tarefas de outra
natureza com a redugdo da dispersio associada ao desconhecimento do estado dos sistemas.

O sistema estd ainda integrado com outros sistemas aplicacionais nomeadamente o centro de alarmistica e
notificacBes e o sistema de gestdo operacional. Esta é uma aposta estrutural e de futuro, assente na premissa de
um investimento inteligente, que levard a consumar o fundamental salto tecnoldgico nas Redes Municipais de
abastecimento de dgua em “baixa” geridas pela Aguas do Norte.

Trata-se assim de mais um passo na estratégia que a Aguas do Norte tem vindo a seguir, de modernizagio
tecnoldgica, com um planc de investimentos certo e criterioso, garantindo aos seus clientes uma melhor rede de
abastecimento de dgua em termos econémicos, ambientais e de eficiéncia.

Sisternas de videovigilincia

No &mbito da atividade que desenvolve, a Aguas do Norte, S.A. gere vdrias dezenas de sistemas de videovigildncia
dispersos, que possuem centenas de cdmaras integradas e distribuidos por todo o tipo de infraestruturas.

De forma a facilitar a operacionalidade das respetivas infraestruturas e a reduzir os custos de operacio e
manutengio, a Aguas do Norte, com o objetivo de reunir os seus principais sistemas de videovigiléncia numa Gnica
plataforma, iniciou em 2020 o desenvolvimento de um projeto que oferecerd maior qualidade aos seus servigos
e consolidard a infraestrutura tecnoldgica da empresa.
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Esta consolidagio dos sistemas de vigilincia reveste-se de uma importancia fundamental, pois garante ndo s6 uma
maior seguranca e gestio das infraestruturas que sdo operadas, como também possibilita que os sistemas estejam
agregados num tnico ambiente de fécil consulta, reduzindo custos e aumentando a respetiva qualidade e resiliéncia.

O projeto tem vindo a ser desenvolvido em duas fases. Em 2020, tinham sido consolidados praticamente todos os
sistemnas instalados nas infraestruturas de abastecimento de dgua. Em 202! foram integrados os principais sistemas
instalados nas infraestruturas de saneamento. Foram assim consolidados os sistemas existentes numa Unica
infraestrutura, com gestdo centralizada mas com acessos distribuidos e controlados, substituindo sistemas
inseguros, obsoletos e reconvertendo sistemas analdgicos em digitais.

Posteriormente, e gradualmente, pretende-se potenciar os equipamentos do sistema de videovigildncia, ndo s6
para garantir a protecio e seguranca de pessoas e bens, mas também para transformar estes sistemas em
ferramentas importantes de apoio & operagdo e manutengdo dos equipamentas.

Modernizac3o da sala da supervisio eletrénica WaterSee

A Sala da Supervisio Fletrénica da Aguas do Norte, WaterSee, desempenha um papel importante na gestdo do
dia-a-dia da empresa. A tecnologia anteriormente utilizada apresentava algumas vulnerabilidades, condicionando a
fiabilidade do sistema, sendo que estes constrangimentos dificultavam a capacidade de gerir, de forma estdvel, o
sistemna de apoio a operagdo no terreno.

Nesse sentido, a Aguas do Norte iniciou em 2020 um projeto de modernizagdo tecnol6gica da sala de supervisdo,
tendo sido concluido em 2021. Esta renovagio contou com a instalagdo de novos meios de visualizagdo, para
suporte 3 monitorizagio e controlo das operagBes da empresa, os quais serdo devidamente socorridos e
suportados por um grupo gerador de emergéncia.

Com a implementacio desta solugdo, pretendeu-se aumentar da capacidade de gestdo da operacdo, garantindo
do ponto de vista prético uma visibilidade global e imediata sobre as ocorréncias, avarias, falhas do servigo,
interrupgBes de comunicacdes e energia, etc, que eventualmente se verifiquem nas infraestruturas de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais que constitem o sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, permitindo ainda uma coordenagio adequada a
operacio integrada dos quadros sinépticos de supervisio das vérias infraestruturas que sao operadas pela Aguas
do Norte.

O projeto contemplou ainda a otimizagiio do layout da sala, tendo como objetivo a implementacéo de uma solugdo
moderna, mais adaptada as novas tecnologias existentes nesta drea, de modo a garantir a estabilidade e fiabilidade
necessdrias a uma empresa que trabalha todos os dias, 24 horas por dia.

Centro de Alarmistica e Notificagbes (CAN)

Tal com ja referido anteriormente, a Aguas do Norte desenvolveu uma plataforma para a gestio centralizada de
alarmes e notificacBes — CAN, que tem permitido uniformizar, consolidar e agilizar todos os alertas dos sistemas
industriais que integram o sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de
Portugal.

Esta plataforma inteligente, para além de permitir a melhoraria da resposta das operagSes, tirando partido da
Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML) como instrumento para garantir uma otimizagio de respostas
as operacdes, possibilita também a antecipagiio de cendrios de risco e o apoio aos decisores numa resposta
preditiva.

A plataforma analtica para a gestdo inteligente de redes de abastecimento de dgua e saneamento, tem sido
desenvolvida no dmbito de uma candidatura ao COMPETE2020, que visa apoiar a Transformagio Digital da
Administracgo Publica promovendo a adoggo de técnicas avangadas de inteligéncia artificial e ciéncia dos dados e
valorizando o grande volume de dados que é recolhido e gerado, através da realizagdo de solugdes experimentais
e inovadoras que se distingam das solugdes convencionais.

Em 2021, foram integrados cerca de 60% dos sistemas de supervisdo e controlo no Centro de Alarmistica e
Notificacdes da Aguas do Norte.
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Projeto TAFLUI" — Afluéncias Indevidas v ] 7 .
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Devido ao impacto que as Afluéncias Indevidas t8m nos sistemas de saneamento de dguas residuais, n3o sé no |
desempenho hidrdulico das infraestruturas, afetando o funcionamento e contribuindo para a diminui¢io da vida /| ]
dtil, como também no meio ambiente, com as descargas de esgoto nao tratado em meio hidrico e a poluigio dog .

solos, as questdes relativas as Afluéncias Indevidas (Al) nos sistemas de recolha e drenagem de dguas residuais,

assim como as suas variadas implicagBes na gestdo dos mesmos, tém que ser forcosamente colocadas na ordem

do dia pelas entidades gestoras do setor da dgua, ndo sendo menos relevante os impactos socioeconémicos, que &

se manifestam no incdmodo para as populagbes afetadas, na qualidade do servigo prestado e nos respetivos custos

exploragio e de faturagio.

I

Desta forma, na sequéncia do aparecimento de uma iniciativa colaborativa nacional nesse sentido, o projeto /)
"IAFLUI", proposto e coordenado pelo LNEC — Laboratério Nacional de Engenharia Civil, a Aguas do Norte {' -
constituiu-se como um dos parceiros desta iniciativa, que se considera fundamental para assegurar a aquisicio das -
competéncias necessdrias para o controlo eficaz das afluéncias indevidas nas redes de saneamento de 4guas
residuais geridas por esta entidade gestora, responsavel pela exploragio e gestio do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, em "alta" e que abrange 63 Municipios, € pela

Parceria Piblica do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, em "baixa", na qual se encontram integrados oito
Municipios desta regido.

No dmbito deste projeto, e tendo em consideragio a estratégia desenvolvida a partir do modelo AFLUI", a Aguas
do Norte, em colaboracdo com o LNEC, elaborou um Plano de Controlo de Afluéncias Indevidas (PCAJ),
referenciando algumas das técnicas disponiveis para identificagio e localizacio das afluéncias indevidas
potencialmente mais relevantes, como a exposi¢io e vulnerabilidade 2 infittragdo, os fatores de contexto e técnicas
para a reducdo de afluéncias de origem pluvial.

e Infraestruturas informdticas de processamento

Migracio Office para Microsoft 365

Iniciamos o processo de transicdo do Microsoft Office para a solugio Cloud Microsoft 365, no novo dominio
@AdNorte, e que permitird aos Colaboradores adquirir uma maior capacidade de colaborar, partilhar e comunicar
virtualmente, a partir de qualquer lugar e em qualquer aftura. Foi ainda configurado o dominio adnortept e
consequentemente criado o trust com o dominio adp.pt.

Atualizagdo da infraestrutura de processamento do Centro de Dados para a Telegestio

A Aguas do Norte concretizou o processo de atualizagio do Centro de Dados relativo ao seu sistema de
Telegestdo, tendo aumentado a respetiva capacidade de processamento e a infraestrutura de backup.

Sendo o sistema de telegestdo da Empresa constituido por vérias dezenas de sistemas industriais (SCADA) e de
videovigilancia, dispersos pelas diferentes infraestruturas de tratamento de dgua e de 4guas residuais que
constituem o Sistema muttimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, ao longo
dos Uittimos meses a Aguas do Norte realizou um esforco de consolidaciio do mesmo sistema, efetuado em vérias
fases de desenvolvimento, sendo que agora é possivel disponibilizar uma Unica infraestrutura relativa ao Centro
de Dados, com maior resiliéncia, disponibilidade, seguranca, performance e eficiéncia, garantindo uma capacidade
de armazenamento dos sistema de cdpias de seguranga e recuperagio de informacio em mais 60 TB,

O centro de dados agora instalado alberga e processa os dados mais importantes da organizacio, pelo que, sendo
uma infraestrutura de maior performance, mais segura, com menores custos e amiga do ambiente, constitui um
elemento basilar para a Aguas do Norte.

Renovagio do Parque Informadtico

Foram substituidos os computadores mais antigos, sejam portiteis ou fixos, por novos computadores. Alguns dos
computadores que ainda possam ser usados, com upgrade de memoria e disco, estdo a ser reutilizados para as
equipas de operagao e manutengdo. Foi praticamente concluida a renovagdo de mais de 120 portéteis (20% do
parque) e cerca de 200 smartphones (30% do parque) o que permite estender a mobilidade digital 3 totalidade
dos colaboradores.
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¢ Prémios

Meng¢do Honrosa no concurso europeu "Industrial Excellence Award”

A COTEC PORTUGAL a IESE Business School e a AESE Business School promovem anualmente, o pré
europeu Industrial Excellence Award (IEA). Esta iniciativa, visa identificar e disseminar processos industriais e ge
de exceléncia em cadeias de valor industrial, com resuttados expressivos e demonstraveis ao nivel da melhoria de
fatores com impacto significativo na competitividade das empresas, como o custo, o servigo, a velocidade, a
qualidade e a flexibilidade das operagdes.

A edicio deste ano teve como foco a "Digital Enterprise Strategy Innovation and Deployment Top-down &
Bottom-up”, e a forma como as organizagdes alinham as suas atividades e conhecimentos para atingir objetivos
estratégicos comuns.

Enquanto finalista, a Aguas do Norte, S.A. recebeu uma Mengio Honrosa no concurso, tendo sido destacado o
processo de transformagio digital que estd a ser feito em todas as dreas.

Prémio Abertura 2021 da ESOP

A ESOP - Associagio de Empresas de Software Open Source Portuguesas apresentou a entrega do Prémio
Abertura 2021, no evento Open Source Lisbon que este ano aconteceu pelo segundo ano consecutivo, de forma
virtual, com a apresentacdo do Presidente da Diregdo da ESOP,

A entidade vencedora da edicio deste ano foi a Aguas do Norte, com o projeto “AdN4.0+: Aumento da eficiéncia
dos servicos através da reengenharia e desmaterializagio de processos”.

Finalista na 6° edic3o do Portugal Digital Awards

Com a sua plataforma para a gestiio centralizada de alarmes e notificagdes — CAN, a Aguas do Norte concorreu
este ano 3 “Portugal Digital Awards" - que é uma iniciativa que visa reconhecer e premiar a exceléncia das
organizacGes que, com visao e auddcia, conduzem 2 transformagdo digital dos seus negécios, processos, produtos
ou servicos e, consequentemente, da sociedade onde estdo inseridas, tendo sido selecionada para as 38 finalistas,
todas empresas de referéncia em Portugal.

Neste ambito, esteve presente na ceriménia de entrega dos prémios, no qual foram distinguidas as empresas que
mais se destacaram. Apesar ndo ter conseguido alcangar os prémios relativos as diferentes categorias, foi no
entanto possivel, através do trabalho dos seus colaboradores e com o recurso a tecnologias adequadas,
desenvolver nos dtimos meses diversas solugdes inovadoras e ao nivel do que methor se desenvolve na drea do
Digital em Portugal.

Prémio ENEG — Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento
A Aguas do Norte venceu o prémio Tubo de Ouro para o melhor projeto de adaptagdo as alteracGes climdticas.

O projeto da Aguas do Norte, distinguido como o melhor projeto de adaptagdo as alteracdes climdticas, consistiu
na implementagio e instalagio de comportas no descarregador de cheias da Barragem de Pretarouca, no concelho
de Lamego, por forma a aumentar o volume de armazenamento em cerca de 0.95 hm3, e, dessa forma, fazer face
3s novas necessidades de abastecimento de dgua em virtude das alteracdes climaticas.
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X. Avaliacao do Governo Societario /'/'

Aguas do Norte, SA.

!

I. Verificagdo do cumprimento das recomendagbes recebidas relativamente/ i
estrutura e prdtica do governo societdrio, através da identificacio das medidas

tomadas no dmbito dessas orientagbes. Para cada recomenda¢cdo deverd ser

incluida:

a) Informagdo que permita aferir o cumprimento da recomendagdo ou remiss3o para
o ponto do relatdrio onde a questao é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, sec¢io

e pdgina);

b) Em caso de nao cumprimento ou cumprimento parcial, justificagio para essa
ocorréncia e identificacio de eventual mecanismo alternativo adotado pela
empresa para efeitos de prossecu¢do do mesmo objetivo da recomendacio

No quadro seguinte é efetuada uma avaliacio do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo a que se
encontram sujeitas as empresas que integram o Setor Empresarial do estado, como é o caso da Aguas do Norte,

SA.

Miss3o, Objetivos e Principios Gerais de Atuagao

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentacdo

As empresas detidas pelo Estado devem:

Cumprir a missdo e os objetivos que tenham sido determinados
para a empresa, de forma econdmica, financeira, social e
ambientalmente eficiente, atendendo a pardmetros exigentes de
qualidade, procurando salvaguardar e expandr a sua
competitividade, respeitando s principios de responsabilidade
social, desenvolvimento sustentdvel, servico piblico e satisfagio
das necessidades da coletividade que lhe hajam sido fixados.

Total

A Aguas do Norte, SA. cumpre a sua missio e 0s chietivos fixados
de forma econdmica, financeira, social e ambientalmente eficiente.
Anualmente ¢ apresentado no Relatdrio e Contas e no Relatdrio do
Governo Sotietério uma avaliagio da atividade desenvolvida.

Proceder a enunciagic e divulgacdo da sua missdo, dos seus
objetivos e das politicas para si e para as participadas que controla.

Total

A divulgacio da missio da Aguas do Norte, S.A, dos seus abjetivos e
das poltticas desenvolvidas é realizada através do seu Relatério e
Conttas e Relatdrio do Governo Societdrio anual, do stio da empresa
na internet, e do Portat do Colaborador.

Elaborar planos de atividades e orgamentos adequados zos
recursos e fontes de financiamento disponiveis tendo em conta o
cumprimento da missio e dos abjetivos definidos.

Total

A Aguas do Norte, SA. elabora anualmente o seu plano de atividades
e orgamento de acordo com s recursos e fontes de financiamento
disponiveis e considerando a sua missio e objetivos fixados.

Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios econdmico,
social @ ambiental, estabelecendo os objetivos a atingir & os
respetivos instrumentos de planeamento, execugic e controlo.

Total

O Grupo AdP, e por conseguinte a Aguas do Norte, SA, definiu de
forma organizada a estratégia e os principios para akangar a posicao
de um ator principal no palco da sustentabilidade.

A estratégia de sustentabilidade da Aguas do Norte, SA. encontra-
se disponivel no seu Relatério e Contas e Relatério do Governo
Societdrio anual, no sitic da empresa na intemmet e no Portal do
Colaborador.

Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da situagao, de
forma a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as
discriminagGes e a permitir a conciliagao da vida pessal, familiar e
profissional.

Total

O Grupo AdP, e por conseguinte a Aguas do Norte, SA, preconiza
a diversidade garantindo a iguaklade de oportunidades acs seus
Colaboradores e promovendo a integraco de pessoas com
deficiéncia.

A Aguas do Norte, SA, foi das primeiras empresas portuguesas a
subscrever o Cédigo de Conduta Empresas e VIH.

Informar anualmente os membros do Governo, a tutela e ©
publico ern geral de come foi prosseguida a missdo, do grau de
cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os
termos da servigo plblico, e de como foi salvaguardada a sua
competitividade.

Total

A Aguas do Norte, SA. curnpre na integra as obrigagties de reporte
de informagio anual ao publico em geral e 3 AdP, SGPS, S.A. cabendo
a esta o reporte de informago anual consolidada A tutela.

Anualmentte € apresentado no Relatério e Contas e no Refatério do
Governo Societdrio uma avaliagdo da atividade desenvolvida.

Cumprir a legislagdo e a regulamentagdo em vigor, devendo o seu
comportamento ser eticamente irrepreensivel no que respeita 2
aplicagio de normas de natureza fiscal, de branqueamento de
capitais, de concorréncia, de protecdo do consumidor, de
natureza ambiental e de indole laboral, nomeadamente relativas a
ndo discriminagio e & promogio da igualdade entre homens e
mulheres.

| Relatério de Governo Societdrio 2021 |

Total

Toda a atividade do Grupo AdF, e por conseguinte da Aguas do
Norte, S.A, & norteadz pelo cumprimento rigoroso das normas
legais, regulamentares, éticas, deontolégicas e boas préticas.

Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A adota um comportamenta
eticamente irrepreensivel na aplicagdo de normas de natureza fiscal,
de branqueamento de capitais, de concorréncia, de protecio do
consumidor, de natureza ambiental e de indole laboral.
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Aguas do Norte, SA.

Miss3o, Objetivos e Principios Gerais de Atuagao

V &
Fundamentacio

Principios Grau de Cumprimento

Tratar com respeito e integrdade os seus trabalhadores

O Grupc AdP & a Aguas do Norte, S.A. apostam na formagio dos
seus Colaboradores, desenvolvendo as suas competéncias e
potenciands novos desafios e oportunidades profissionals internas.

A Aguas do Nerte, SA. possui também um Regulamento de
Valorizagio Profissional, através do qual permite aos seus
Colaboradores alargarem o seu portefdlio de conhecimentos
competéncias através da frequéncia de programas avangades de

contribuindo para a sua valorizagdo profissional Total formagéo.
A Aguas do Norte, SA. tem uma abordagem de valorizagio das
competéneias através da definigdo de roteiros formativos ajustados
205 perfis funcionais de tedos os Colaboradores.
A Aguas do Norte, SA. tem em vigor um Sisterna de Gestic do
Desempentio que € utilizado numa perspetiva desenvolvimentista e
positivista.

Tratar com equidade todos os clientes, forecedores e demais . T

. A o - A Aguas do Norte, S.A. respeita toda a legislacio vigente referente

titulares de  direitos legitimos. Estabefecer e divulgar os : At : .

. - matéria de aquisicio de bens e servigos € tem implementado um
B s Tou o de o i s o o s G
das ransacBes realizachs ¢ a jgualdade de oportunidades para economi, eficécia e de gualdade de oportunidades e com vista &
todos os interessados habilitados para o efeito. saivaguarda da transparéncia, pudlicidade e concorréncia.

Diulgar anualmente as transagbes que n3o tenham ocerrido em giﬁsﬁ:ﬁ ::?ond;u éias Zneu?:‘;\recr:tgoasbev:‘nscaﬁsj;: ::2
cendigdes de mercado, bem como uma lista dos fornecedores dos fornecedores que re;resn ntem mais de 5% do tota’ Jos
B e v o (e« S oneon e ez
 milhdo de eurcs. corresponder amais de ummilhdo de euros, através do seu Relatério
Y da Governo Societdrio anual e no sitio da empresa na internet.
O Grupo AdP, e por conseguinte a Aguas do Norte, SA, pauta a sua
atuagio por uma conduta ‘ntegra na realizagio dos negécios,
refutando veementemente préticas menos éticas.
O Compromisso de Integridade e o Cédigo de Etica e de Conduta
da Aguas do Norte, SA. expressar o seu COMPromisso com uma
conduta ética e transparente nos seus relacionamentas internos e
externos, tendo como objetivo o reforco dos padrGes éticos
liciveis a todos os agentes e contribuindo 3 um
Conduzir com integridade os negécios da empresa, cevendo ser :pe;en‘:x;h/imento sustenlévelafonsolidado. par
adequadamente formaiizadcs, ndo podendo ser praticad Total L. . - .
desg:saasagifi:enciais . nizsdocnumemadas. preticacas Adicionaimente foi elaborado o Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgio e Infragdes Conexas dz Aguas do Norte, SA. o qual visa
reforgar o compromisso individual de cada colaborador com as boas
préticas no que respeita a refagSes com terceiros.
A Aguas do Norte, S.A. desenvolveu a sua avaliagio do cumprimento
dos Planos de Gestao de Riscos de Corrupgio e InfragSes Conexas
- 2021, através do preenchimento de questiondrio desenvolvido e
realizado sob a responsabilidade da Auditoria Interna e Controlo de
Risco, 6rgao funcional da AdP, SGPS, SA.
Ter ou aderic a um cddigo de ética, que contemple exigerites O Cédigo de Etica e de Conduta ca Aguas do Norte, SA encontra-
comportamentos  éticos e deontolégicos, divulgando acs Total se disponivel no sftio da empresa na intermet e no Portal do

Colaboradores, clientes, fornecedores e pablico em geral.

Colaborador.

1387277
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Estruturas de Administra¢3o e Fiscalizacio

Aguas do Norte, SA.

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentacdo

As empresas detidas pelo Estado devem:

Deter érgaos de administragBo e de fiscalizagio gjustados 2
dimensdo e complexidade da empresa, de forma a assegurar a
eficicia do processo de tornada de derisio e a garantic uma efetiva
capacidade de supervisdo, nZo devendo exceder o nimero de
membros em empresas privadas de dimensdo equivalente e do
mesmo setor de atividade.

Total

Curnprindo o disposto na legislagao aplicivel, a dimensio dos 6: 59{
de administragio e fiscalizagio da Aguas do Morte, SA. festic
perfeitamente  ajustados 3 complexidade da sua 30,
perfeitamente alinhados com a estratégia definida para o Grupo
empresarial AdP, assegurando a eficicia do processo de tomada de
decisgo e garantindo uma auténtica capacidade de supervisio
enquadrada no setor em que se insere.

Ter um modelo de governo que assegure 3 efetiva segregagio de
fungGes de administrago executiva e de fiscalizacdo, devendo, no
caso das empresas de maior dimensdo € complexidade, a fungio
de supervisdo ser responsabilidade de comissBes especializadas,
entre as quais uma comisso de auditoria ou uma comisszo para
as matérias financeiras, de acordo com o modelo adotado. Os
membros ndo executivos dos Orgdos de administragdo, os
membros do conselho geral e de supervisio devem emitv
anualmente um relatdric de avaliagdo do desempenho individual
dos gestores executivos, assim como uma apreciagio global das
estruturas e dos mecanismos de governo em vigor na empresa.

Total

O Modelo de Governo da Aguas do Norte, S.A, em alinhamento
com o definido para as empresas participadas do Grupo AdP, que
assegura a efetiva segregaggio de fungBes de administragio e
fiscalizagdo, € composto, de acordo com os Estatutos da empresa
pelos seguintes Orgaos Sociais:

— A Assembleia-Geral;

- O Conselho de Administragio;

— O Conselho Fiscal;

- OROC.
O Consetho Fiscal e 0 ROC emitem trimestralmente um relatério e
parecer sobre os documentos de prestagac de contas. Os relatérios
anuais sdo publicados no Relatério e Contas da empresa.

Ter as contas auditadas anualmente por entidades independentes,
observando padroes idénticos aos que se pratiquem para as
empresas admitidas 3 negociagio em mercado regulamentado. Os
membros ndo executivos dos drgdos de administragio, os
membros do conselho geral e de supervisio deverdo ser os
interlocutores da empresa junto dos auditores externos,
competindo-hes proceder a sua selegao, 2 sua confirmagio, 3 sua
contratacdo e a aprovagao de eventuais servicos alheios 2 fungao
de auditoria, que deve ser concedida apenas se nio estiver em
causa a independéncia dos auditores.

Total

A auditoria anual s contas da Aguas do Norte, SA. ¢ efetuada pelo
Revisor Oficial de Contas, entidade independente externa, que tem
como interlocutores privilegiados a Administraggo, o Conselho Fiscal
e a Diregdo Administrativa e Financeira.

A selegdo e contratagio do Revisor Oficial de Comtas é da
responsabilidade da AdP, SGFPS, 5.A. e dentro desta, dos membros
executivos do Conselho de Administrago, que asseguram as suas
condicSes de independ@ncia.

Promover a rotagZo e limitagio de mandatos dos membros dos
seus 6rgdos de fiscalizagdo.

Total

Os membros dos Orgaos Sociais da Aguas do Norte, SA. sio eleitos
por um periodo de trés anos, podendo ser reeleitos.

No entanto, por imposigao legal e estatutiria o nimero de
renovagdes consecutivas ndo pode exceder o limite de trés.

O drgio de administracdo deve criar @ manter um sistema de
controlo adequado, de forma a proteger os investimentos da
empresa e 0s seus ativos, devendo abarcar todos o5 riscos
relevantes assumidos pela empresa.

Total

A gestdo de risco enquanto pilar do Governo das Sociedades foi
incorporada em todos os processos de gestdo, tendo sido assumida
OMmOC uma preocupagdo constante de todos os gestores e
Colaboradores da empresa.

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA. estd sujeita ao controlo da
Auditoria Interna e Controlo de Risco — Corparativo que tem como
principais objetivos a identificagdo dos fatores de risco ao nive! das
principais atividades empresariais e dos respetivos controlos<have
para reduzir ou eliminar o seu impacto.

Remuneracdes e Outros Direitos

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentacio

As empresas publicas devem:

Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da legistagao
aplicdvel, as remuneragdes totais, varidveis e fixas, auferidas por
cada membro do drgdo de administragic e do érgao de
fiscalizagdo, distinguindo entre fungles executivas e nido
executivas,

Total

A divulgacio publica das remuneragdes totais, varidveis e fixas,
auferidas por ¢ada membro dos diversos Orgios Sociais da Aguas do
Norte, SA. consta do Relatério do Governa Societdrio anual e do
sitio da empresa na internet.

Divulgar  anuaimente todos os benefdios e regalias,
designadamente quanto a seguros de sadde, utilizagio de viatura
e outros beneficios concedidos pela empresa.

Total

A divulgaciio anual de todos os beneficios e regalias de cada membro
dos diversos Orglos Sociais da Aguas do Norte, SA. consta do
Relatdrio do Governo Societdrio anual e do stio da empresa na
internet.

Prevencac de Conflitos de imteresse

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagio

Os membiros dos Orggos Sociais das empresas publicas devem:
Abster-se de intervir nas decisSes que envolvam os seus proprios
interesses, designadamente na aprovagio de despesas por si
realizadas.

Total

Os membros do Conselho de Administragao da Aguas do Norte, S.A,
t&m pleno conhecimento das normas relativas 3 abstengio de
participar na discussdo e deliberagio de determinados assuntos e
respeitam essas mesmas normas na sua atividade.

No inicio de cada mandato, sempre que se justificar, os membros
dos Orgios Sociais devem declarar ac érgio de administrago, a0
6rgao de fiscalizagdo e 4 Inspegdo-geral de Finangas, quaisquer
participagSes patrimoniais importantes que detenham na
empresa, assim como relagdes relevantes que mantenham com
fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou outros parceiras
de negdcio, que possam gerar conflitos de interesse.

Total

Nao existern incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de
administragio na Aguas do Norte, SA e o5 demais cargos
desempenhados pelos membros do Conselho de Administraggo.

Os membros do Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, SA.
curnprem todas as disposiGes legais relativas & comunicagiio dos
cargos exercidos em acumulag3o.

Os membros do Conselho de Administragio, de acordo com o
estipulado ne Estatuto do Gestor Publico, comunicaram 4 Inspegio-
geral de Finangas todas as participagSes e interesses patrimoniais que
detinham, direta ou indiretamente, nas empresas onde exercem
fungBes.

| Relatsrio de Governo Sacietdrio 2021 |
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Aguas do Norte, SA.

2. Outras informagdes: a empresa deverd fornecer quaisquer elementos ou
informacdes adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores,
sejam relevantes para a compreensio do modelo e das prdticas de governo

adotadas.

Nio se vislumbra qualquer elemento ou informagio adicional que, ndo se encontrando vertidas no presente
Relatdrio, sejam relevantes para a compreensio do modelo e das préticas de governo adotadas pela empresa.

Vila Real, 24 de fevereiro de 2022

O Conselho de Administracao

W/ | 2
jd:é Luis Cameiro Machado do Vale fernanda da Conceigao de Abreu Lacerda

/ (Presidenty’ Executivo) {Vice Presidente Executiva)
[ ¢

/@p_e !oséﬁ-m.'ligil'aa-w: = Cristiana da Costa Barbosa
e ini i (Administradora Executiva)

ministrador Executivo)
Y
2 N Kol

4 ]uiauhm de Almeida Lima ¢ %em Rod)‘gls

o'nac E ivo) {Administradora nio Executiva)

Fernando Manuei Gongalves dos Santos Marqu
{Administrador nio Executivo)
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Aguas do Norte, SA. L"/

Fazem parte do Relatério de Governo Societario do Ano de 2021 da Aguas do Norte, S.A. os seguintes Anexos

XI. ANEXOS DO RGS
%@

° ANEXO | - Demonstragdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2021 que deverd conter
:nformagao referente ao desempenho e evolucdo da sociedade quanto a questSes ambientais,
sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagio, respeito pelos direitos
humanos, combate a corrupgdo e tentativas de suborno (vide artigo 66.°-B do CSC) (aplicdvel as /I
grandes empresas que sejam entidades de interesse publico, que 4 data do encerramento do seu -
balango excedam um nimero médio de 500 trabathadores durante o exercicio anual — cfr. n.° | do
mesmo artigo)

. ANEXO 2 - Ata ou extrato da ata da reunido do 6rgdo de administragio em que haja sido
deliberada a aprovagdo do RGS 2021

° ANEXOQO 3 — Evidéncias da apresentagdo aos respetivos destinatdrios das Declaracdes a que se
refere o artigo 52.° do RISPE

. ANEXO 4 - Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Unénime por Escrito ou Despacho
que contemple a aprovagdo por parte dos titulares da fungdo acionista dos documentos de
prestacdo de contas (af se incluindo o Relatdrio e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2020

o ANEXQO 5 — Relatdrio do 6rgdo de fiscalizagdo (Conselho Fiscal e ROC) a que se refere o n.° 2 do
artigo 54.° do RJSPE




Aguas do Norte, SA.
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Aguas do Norte, SA.
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Anexo | - Demonstragdo ndo financeira relativa ao exercicio del 2021
que deverd conter informagdo referente ao desempenho e evolucdo da
sociedade quanto a questdes ambientais, sociais e relativas aos
trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito pelos
direitos humanos, combate a corrup¢do e tentativas de suborno (vide
artigo 66.°-B do CSC) (aplicavel as grandes empresas que sejam entidades
de interesse publico, que a data do encerramento do seu balango excedam
um namero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — cfr.
n.° I do mesmo artigo)

O n.° 8 do artigo 66.°-B do CSC dispde que “uma empresa que elabore um relatdrio separado do relatério de
gestdo, correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua as informacdes exigidas para a demonstraciio nio
financeira previstas no n.° 2 e seja elaborado nos termos previstos nos n. 3 a 6, fica isenta da obrigagiio de elaborar
a demonstragdo ndo financeira prevista non.® 1",

Tendo a Aguas do Norte S.A. elaborado o Relatério de Gestao e Contas relativo ao exercicio de 2021 separado
do Relatério do Governo Societdrio relativo ao mesmo exercicio, cumprindo assim todas as formalidades exigidas
pela lei, nomeadamente a divulgagdo da informaggo referente “ao desempenho e evolugio da sociedade quanto
a questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagio, respeito pelos
direitos humanos, combate a corrupgdo e tentativas de suborno”, fica com isso dispensada da apresentacdo da
demonstragdo n3o financeira acima referida,

Apesar disso, a informaggo referente a "Sustentabilidade”, subcapitulo “Sustentabilidade Empresarial” e 3 “Gestiio
do Capital Humano”, apesar de inclufda no Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2021, é reproduzida de
seguida.

Sustentabilidade Empresarial

Sistema de Responsabilidade Empresarial

O Sistema de Responsabilidade Empresarial € o sistema de gestdo que integra todos os sistemas dos vdrios
referenciais normativos: Qualidade, Ambiente, Seguranga, Energia, Ativos, Responsabilidade Social e Investigagio,
Desenvolvimento e Inovagdo. Este Sistema de Gestéo Integrado cumpre com os requisitos exigidos, permite uma
maior fluidez de informagdio em toda a Organizagdo, melhorando o reconhecimento e a compreensio das
responsabilidades e inter-relagdes organizacionais, aumenta a eficiéncia operacional e melhora o seu desempenho
geral, diminuindo os riscos e tornando claras as responsabilidades. Adicionalmente permite, por meio do uso eficaz
de recursos em todos os niveis e funges da Aguas do Norte, SA a melhoria do desempenho financeiro através
da redugdo de custos e desperdicio.

A certificagio do sistema de gestdo atesta, junto das partes interessadas, que a Aguas do Norte, S.A. cumpre todos
os requisitos das normas de referéncia mais relevantes para o setor, cumpre obrigacbes e requisitos e permite
que a organizagdo reconhega possiveis melhorias em todos os seus parimetros, destacando riscos e
oportunidades, proporcionando uma visao holfstica de toda a empresa. A certificagiio confirma que o sistema de
gestdo € eficaz, robusto e estd efetivamente implementado, conduzindo ao cumprimento dos seus objetivos e
politicas em matéria de sustentabilidade da Organizagdo.

As principais atividades dinamizadas no dmbito da sustentabilidade empresarial, incluem o desenvolvimento de
atividades de prevencio e de prote¢do contra riscos profissionais (15O 45001) e a promogiio de boas préticas
ambientais (NP EN ISO [4001) e sociais (SA8000), de modo a cumprir todos os requisitos legais e normativos
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Aguas do Norte, SA.

aplicdveis garantindo condi¢bes de trabalho seguras a todos os que trabalham diretamente com a Empresa
(Colaboradores e subcontratados) e o desenvolvimento das mesmas com o menor impacto possivel no ambiente
e em respefto com os compromissos sociais assumidos pela Aguas do Norte, SA.

A atividade da Aguas do Norte, S.A. é altamente dependente da energia elétrica e a organizagio enfrenta o desafio
de reduzir os seus custos operacionais por via do aumento da sua eficiéncia energética. Tendo em conta a natureza
estratégica da gestdio de energia e os objetivos de eficiéncia e sustentabilidade que lhe estdo implicitos, a certificagdo
do sistema de gestio de energia de acordo com a ISO 50001, permite definir a melhor forma de alcancar a
eficiéncia energética, reduzindo os custos com energia, as emissoes de GEE (Gases Efeito Estufa) e outros impactes
ambientais, e representa uma prética eficaz de gestio de energia, permitindo a implementacdo de processos
necessdrios para a redugio do consumo, identificar e priorizar as oportunidades, definir objetivos e metas, bem
COMO recursos necessarios para os alcancar, recorrendo a uma abordagem sistematizada.

A Aguas do Norte, S.A. dando cumprimento ao compromisso assumido manteve a certificacgo do seu Sistema de
Gestio de Ativos, definiu novas metodologias e procedimentos e estabeleceu a polftica e os processos de
planeamento e gestiio dos ativos que lhe permitem cumprir os seus objetivos estratégicos. A certificagdo na Norma
ISO 55001 permite que a gestio dos ativos seja efetuada numa l6gica de criagao de valor, garantindo um equilibrio
entre o custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagde de recursos, da
otimizagdo dos processos e apoio i tomada de decisdo nos investimentos, bem como da melhoria continua da
eficiéncia do sistema de gestio de ativos e atesta o compromisso da Aguas do Norte com a melhoria continua e
com a criaggo sustentdvel de valor.

No ano de 202 | destaca-se a conclusio com sucesso da implementagdo e certificagdo da Aguas do Norte, SA em
Investigacdio, Desenvolvimento e Inovagio, de acordo com a Norma NP 4457. Esta norma baseia-se num modelo
de inovagio, suportado por interfaces e interagdes entre o conhecimento cientifico e tecnolégico, o conhecimento
sobre a organizagio e o seu funcionamento, e o mercado ou a sociedade em geral
Desde 2020 que a Aguas do Norte reconheceu como fator estratégico a implementagao de um sistema de gestao
de IDI segundo este referencial, tendo como propdsito aumentar a eficdcia e o desempenho das suas atividades
na procura de soluges inovadoras na drea de sistemas de dgua, saneamento de aguas residuais e energia, bem
como, assegurar uma maior fluidez de informagdo em toda a empresa, melhorando o reconhecimento e a
compreensdo das responsabilidades e inter-relagSes organizacionais

Assim, embora a tecnologia seja um dos resuttados fundamentais da investigacdo e desenvolvimento, a norma nao
se restringe a essa 4rea, ou seja, destina-se igualmente a inovar ndo sé no plano tecnolégico mas também noutros
dominios. A inovacio é entendida na sua ace¢io mais abrangente, incluindo novos produtos (bens ou servigos),
processos, novos métodos de marketing ou organizacionais.

Para manter a conformidade deste sistema e definir dreas de melhoria, em termos de eficacia e eficiéncia, a Aguas
do Norte, S.A. mantém um Programa Anual de Auditorias, internas e externas, por entidade independente. Pelo
menos uma vez por ano, € realizada uma revis3o ao sistema de gestdo, onde se analisa o desempenho dos varios
processos € se estabelecem novos objetivos e metas.

Aguas do Norte em Contexto de Pandemia

Atendendo 2 situaggo pandémica a AdNorte, em 2020, implementou um Plano de Contingéncia colocando prética
um conjunto de estratégias que nos permitam uma melhor organizagdo pessoal e profissional.

Em 2021 foi dada continuidade a todas as préticas implementadas nomeadamente no que respeita a iniciativas
direta ou indiretamente associadas 3 pandemia COVID-19.

A gestdo destes planos, também desde o primeiro dia e permanentemente, foi e tem sido assegurada pelo
Gabinete de Gestdo Crise (GGC).

Durante o ano de 2021 foram reforcadas um conjunto de medidas relativamente aos espagos de trabaiho, de
higienizacdo e limpeza, de protegio, de organizacdo e de funcionamento, entre outras, para 2 manutencdo da
continuidade do abastecimento de dgua e do tratamento das dguas residuais, garantindo sempre os padrdes de
qualidade essenciais 2 protegdo da satde publica.
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Aguas do Norte, SA,
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Auditorias Realizadas em 2021 e Constatacdes Associadas /

TR
Para avaliar a conformidade e detetar oportunidades de melhoria do Sistema de Gestio a Aguas do Norte m {ém KQ
um Programa Anual de Auditorias, internas e externas realizadas por entidades independentes acreditadas pelo

IPAC.
O desempenho e a conformidade do Sistema de Gestdo sdo reportados trimestralmente & Administracio sendo .
anualmente realizada a revisdo pela gestdo onde sdo estabelecidos objetivos e metas anuais. (

Em 2021 foram realizadas as seguintes auditorias:

Auditoria Interna - Sistema de Gestéio de Ativos

Auditoria Externa - Sistema de Responsabilidade Social (SGS)

Auditoria Externa - Sistema de Gest3o de Ativos

Covid-Safe (APCER)

Auditoria 2% Parte - Sistema QAS e RS em Empreitada

Auditoria Interna - Sistema de Gest3o de Energia

Auditoria Interna - Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca
Auditoria Externa - Sistema de Gestdo de Energia

Auditoria Externa - Sistema de Gest3o de Qualidade, Ambiente e Seguranca
Auditoria Interna - Sistema de Gestao Responsabilidade Social

Auditoria Interna - Sistema de Gestdo Investigagdo, Desenvolvimento e Inovacio
Auditoria Externa - Sistema de Gestdo Responsabilidade Social

Auditoria Externa - Sistema de Gestdo Investigagio, Desenvolvimento e Inovacio
Auditoria Interna - Sistema de Gestdo de Ativos

Todas as constatagdes foram registadas no sistema de apoio ao Sistema de Gestéio e sdo analisadas e tratadas.

AN NN VY Y N U N N N N N

Visitas de Controlo Operacional

Encontram-se em vigor na Aguas do Norte metodologias de supervisio da implementacio e operacionalizacio
das medidas de controlo operacional definidas ao nivel da qualidade produto, dos usos significativos de energia,
dos aspetos ambientais significativos, dos riscos sociais e dos riscos de SST, de modo a garantir o cumprimento dos
requisitos estabelecidos na polftica da AdNorte.

O método de supervisio estabelecido tem por base a seguinte hierarquia:

e Nivel | — Auditoria 2* Parte; Auditoria Interna

e Nivel 2 Visitas de controlo operacional planeadas

e Nivel 3 — Visitas de controlo operacional casuisticas
Decorrente da andlise do controlo operacional e das atividades desenvolvidas pela AdNorte e por terceiros, s3o
supervisionados os seguintes tipos de atividades:

A, Atividades de operagdo e manutengio desenvolvidas pelas equipas internas da AdNorte;

B. OQutsourcing,

C. Prestadores de servicos identificados como crticos nas matrizes de avaliagio de riscos de SST, aspetos
ambientais, riscos sociais e com impacto nos usos significativos de energia, tais como (lista ndo exaustiva)
empresas de construgao civil, de limpeza e vigildncia, desmatag3o, limpeza e desinfegio de reservatérios,
manutencdo de parque AVAC, manutengdo de PT, manutengio de equipamentos, ensaics e provas de
ESP, ensaios de equipamentos de elevacio de cargas, recolha e transporte de residucs.

Digitalizagao Sustentabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e responsabilidades sociais para
com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negécio que assenta em vdrios principios,
nomeadamente o da transformagao digital.
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Pretende-se alcancar a maturidade digital catalisando a modernizagiio da Aguas do Norte, bem como promovende
a simplificacio dos processos, a seguranga, a resiliéncia e a privacidade dos dados, por forma a assegurar a
salvaguarda da informagio garantindo uma gestdo inteligente da tecnologa.

Esta transformaggo foi pensada de modo a potenciar a produtividade das equipas com tecnologias que facilitem o
trabalho do dia-a-dia e desmaterializem processos complexos para processos simples, por forma a impulsionar as
capacidades dos colaboradores, economizando tempo e dinheiro.

Os primeiros passos para a transformagio digital dos riscos empresariais foram dados no &mbito da Seguranga e
Satde do Trabalho, considerandc que um dos objetivos estratégicos da AdNorte é do promover a melhoria das
condigBes de seguranca nos postos de trabalho, bem como nas dreas relacionadas com a qualidade do produto.

Esta implementaciio serd realizada de uma forma faseada conforme a prioridade de cada uma das tematicas.

Iniciativas

O ano de 202! foi marcado por iniciativas dedicadas s temdticas relacionadas com Seguranga no Trabalho e
Ambiente, com especial destaque para aquelas que decorem dos efeitos secunddrios da situagdo pandémica que
vivemos.

Avaliacao dos Riscos Psicossociais

Com o intuito de apoiar os colaboradores na promogao do equilibrio e bem-estar psicolégicos, bem como de
encontrar ferramentas de adaptacio ao momento coletivo dificil que vivemos e solucionar problemas no ambito
da satide mental coletiva e individual, considerou-se absolutamente urgente proceder a uma avaliagdo transversal
dos riscos psicossociais na AdNorte.

Era fundamental a AdNorte conhecer os riscos psicolégicos e sociais existentes na organizagdo e implementar
acdes concretas para a sua adequada gestdo.

Porque o bem-estar dos nossos colaboradores importa, foi realizado um Diagnéstico de Riscos Psicossociais que
contou com a participagio de 74% (457 colaboradores) dos seus colaboradores.

Serd tracado um Plano de Intervenciio que contemplard agSes de promogao de satide ocupacional customizadas
e especfficas para cada Diregio/Departamento, dando os passos certos para a obtengdo do bem-estar
organizacional, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida em contexto laboral.

"

M fnee
<2 Porque o bem-estar dos Y ',‘
Nossos colaboradores DE RISCOS
importa! PSICOSSOCIAIS
> .

Dicas para Comportamentos Sauddveis

DIAGNOSTICO

Semana 3's
Saide e Seguranga, SEMPRE!

A Semana dos 3 S's (Sadide e Seguranga, Sempre), iniciativa promovida pelo
Departamento de Sustentabilidade Empresarial, desde 2018, que assinala o Dia
Mundial de Prevencio e Seguranca no Trabalho, a 28 de abril, foi inteiramente
dedicada aos colaboradores da AdNorte. A escolha dos colaboradores como
publico-alvo deveu-se ao facto de, num contexto de disseminagdo da pandemia
COVID-19, ganhar especial relevo esta temdtica no que representa de esforco,
desafios e capacidade de adaptag3o a nivel laboral.

29

CONCRIACAC

Foi dinamizada uma atividade relacionada com os Riscos Psicossociais, em
consonéncia com a avaliagie realizada, através de uma estratégia de gaming, em
que diariamente, durante uma semana, os colaboradores foram desafiados a explorar e refletir sobre vdrias

s WOUAS
guou:
ot e e
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dimensBes dos Riscos Psicossociais, contribuindo com dicas para fazer face a eventuais problemas. A partilha de ,
estratégias entre pares culminou na atribuigio de um “Cabaz Conforto™ ao colaborador com a participagiio majg/
assidua e completa e na elaboragdio de um Guia dedicado a Comportamentos Saudéveis, em contexto laboral.//

Com esta iniciativa pretende-se alcangar os seguintes objetivos:

o Identificar e avaliar estratégias promotoras do bem-estar fisico e mental na AdNorte
e  Promover temas de dmbito psicossocial

* Reforgar o conhecimento e a partilha de boas priticas entre pares

¢ Definir e implementar um guia de dicas e estratégias promotoras de bem-estar

Visitas do Médico do Trabalho aos Locais de Trabalho

A vigilancia da satide dos trabalhadores deve ser devidamente contextualizada nas condicdes reais de trabalho.

A melhoria continua dos cuidados de satide do trabalho que se pretende alcangar aponta para a promocio da
satide no local de trabalho, mediante a realizacZo de atividades que favore¢am as préticas de trabalho sauddveis e
seguras e estilos de vida sauddveis. Assim, foram programadas visitas periédicas aos locais de trabalho pelo médico
do trabalho que realiza as consultas e conhece o historial dos trabalhadores. Em 202 | foram realizadas vérias visitas
a instalagbes da AdNorte, sempre com a colaboragiio dos servicos de seguranga da AdNorte. Em resultado destas
visitas foram elaborados relatérios que contemplam um conjunto de recomendacBes com vista 3 melhoria das
condi¢Ges de trabalho.

A articulagdo cada vez mais estreita entre os servigos de seguranga e os servicos de satide no trabalho tem
resultado na protegdo, cada vez mais eficaz, da satide dos colaboradores da AdNorte, sendo de suma importincia
as visitas que t8m ocorrido e a partilha de informagio que estes momentos proporcionam.

AMBIENTE

ApR — Avaliagao de risco e Licenciamento

De forma a promover ¢ incremento da circularidade na utilizagio da dgua e a melhoria da eficiéncia hidrica, e para
fazer face ao aumento da frequéncia e intensidade de periodos de secas e de escassez de 4gua, destaca-se o inicio
da elaboragdo do Plano de A¢do para a Reutilizagdo do Grupo AdP que envolve projetos de producio de dgua
para reutilizagdo (ApR).

Numa primeira fase deve ser avaliado o potencial de reutilizagdo — andlise da oferta de ApR com os possiveis usos
e necessidades. Apds esta avaliagio o sistema de reutilizagdo deve ser definido, desde a produgio, distribuicio
(rede de recolha, drenagem, elevacdo e armazenamento) e utilizacio de ApR.

Na fase seguinte procede-se a avaliaggo do risco de produgio e utilizagio da ApR, em fungio dos perigos
identificados e da cenarizagdo de exposicao dos diversos recetores envolvidos, de acordo com a tipologia de usos
em causa, se carateriza o risco associado ac projeto e as respetivas medidas de gestio para minimizacio e controlo
do mesmo.

Paralelamente a Aguas do Norte identificou um conjunto significativo de ETAR com sistemas de reutilizagio
implementados para usos préprios sendo que cerca de 40 ETAR s utilizam a ApR para rega, sendo necesséria a
avaliagdo do risco em fungdo dos perigos e da exposicdo, e as restantes para uso industrial onde se inclui tratamento
e limpezas em circuito fechado.

O processo culminard com os pedidos de licenciamento a entidade competente APA,
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Campanha “Mitos da Reciclagem”

Ciente da importincia da correta separacio dos residuos encaminhados para reciclagem bem como as dividas do
que acontece aos residucs depois de colocados nos ecopontos a drea de Sustentabilidade levou a cabo em 2021 [
uma campanha intitulada “Mitos da Reciclagem” com o objetivo de desvendar mitos associados a reciclagem[/'
salientando a importancia de reciclar e dar dicas de como separar corretamente os residuos incentivando a
implementaciio da reciclagem nos vdrios momentos e cendrios do dia-a-dia, desde casa ao trabalho. %

Meia Hora de Bom Ambiente

E uma campanha que consiste em despender 30 minutos de uma jornada de trabalho dedicados ao Ambiente. O
objetivo da drea de Sustentabilidade é promover e divulgar préticas relacionadas com gestdo de residuos, utilizaggo
eficiente de 4gua e de energia, polftica de circularidade e ciclo de vida. Em 2021 foram realizadas 7 sessdes
abrangendo 60 colaboradores.

Comunicagao aos trabathadores
Comissiio de Ambiente e Seguranca

Erm matéria de comunicagdo com os trabalhadores a drea de Sustentabilidade coordenou os trabalhos da Comissao
de Ambiente e Seguranca, que funciona como interface entre a Administragdo e os colaboradores relativamente
aos temas de Ambiente, Seguranca e Saide no Trabalho. Esta comissdo tem uma composicdo paritdria e é
constituida por 3 elementos representantes da Administragdo e 5 Representantes dos Trabalhadores.

A CAS incentiva a participagio de todos, a contribuir através da emissdo de recomendacdes, para a minimizagao
dos impactos e ocorréncias ambientais, prevengio de riscos profissionais, acidentes de trabalho e doencas
profissionais, a promoggio da satide e das condigdes de trabalho, conduzir avaliagSes periédicas de seguranca
ocupacional de forma a avaliar e tratar perigos existentes e potenciais riscos para a seguranga e salide, manter
registo das avaliacBes e das acBes corretivas e preventivas, promover a melhoria da gestdo ambiental e da
seguranca e a formacio dos trabalhadores.

A CAS solicita e aprecia sugestées dos trabalhadores sobre Ambiente, Seguranca e Satide do Trabalho e identificar
melhorias, facilitar a consulta aos trabalhadores, estabelecende a interface entre a Administragdo e os demais
colaboradores, Durante o ano de 2021 a Comissdo reuniu duas vezes.

Fquipa de Desempenho Social

A Aguas do Norte, SA. reconhecendo que o didlogo no local trabalho ¢ uma componente critica da
responsabilidade social, constituiu uma Equipa de Desempenho Social (EDS) com vista a estabelecer e facilitar a
comunicacio entre os colaboradores e a Administracio, de modo a garantir que as preocupacdes sociais sdo
analisadas e tratadas, assegurando confidencialidade, com base em principios de justica social.

A Equipa de Desempenho Social (EDS) possui uma representagdo balanceada entre os representantes da gestdo
e os representantes dos trabalhadores para a SA8000.

O mandato dos representantes dos trabalhadores eleitos para a SABOOO, que integram a EDS, terminou em marco
de 2021, pelo que foi promovida nova eleiggo. O perfodo de eleigbes decorreu entre |5 a 19 de margo, @ voto
foi eletrénico e a participagio foi de 46%. Os trés trabalhadores mais votados passaram a ter assento na EDS.

Esta equipa durante o ano de 202 cinco vezes As posigdes emanadas pelos representantes dos colaboradores e
restantes membros da Equipa sio consultivas e ndo vinculativas, todavia, a AdNorte compromete-se a valorizé-las
tendo em conta a sua importincia para o desejdvel alinhamento entre as iniciativas da empresa com as necessidades
e preocupacgdes dos colaboradores,

1487277 | Relatorio de Governo Societdrio 2021 |

AN ——



Aguas do Norte, SA.

Incidentes

Melhorar a prevencdo de acidentes e doengas no local de trabalho é um dos grandes objetivos transversais paré

0s préximos anos contemplado no Quadro Estratégico da UE para a satde e seguranca no trabalho 2021-2077.

A nivel europeu e, concretamente, em Portugal, continuam a verificar-se elevados indices de sinistralidade laboral
que imp&em a adogdo de medidas que contribuam para a sua diminuicio, bem como para a melhoria das condicGes
de vida e de trabalho dos trabalhadores e, simultaneamente, contribuam para o desenvolvimento de empresas
mais competitivas.

Importa sensibilizar todos os interlocutores para o nimero de trabalhadores que ficam gravemente feridos no
desempenho das suas fungdes e para a preméncia da interiorizagdo, de uma verdadeira “cultura de prevengio”
no trabalho, que passe, nomeadamente, pela implementagdo nos locais de trabalho de sistemas de gestio de
seguranga e salide eficazes.

A Area de Sustentabilidade Empresarial de modo a cumprir com os requisitos legais € normativos vigentes, executa
a investigacdo exaustiva de todos os acidentes de trabalho, com a participaggo de todos os intervenientes (vitimas,
testemunhas, chefias, técnicos de seguranga, etc) e efetua a andlise estatistica dos seus fatores chave com o intuito
de obter condusdes sobre a evolugdo da sinistralidade e para que sirvam de base para a implementacio de acdes
de melhoria continua e de prevencdo de lesdes.

Em 2021, foram comunicados 29 acidentes de trabalho a seguradora tendo 17 dado origem a incapacidade
tempordria absoluta.

Acdes de Formacdo / Sensibilizagdo

Em 2021, a Area de Sustentabilidade Empresarial promoveu 177 horas de formagao/sensibilizagio com maior
relevancia nas agbes de Acolhimento e nas temdticas de Seguranca e Satide no Trabalho.

Capacidade de Resposta a Emergéncias

Com vista a uma adequada capacidade de resposta a emergéncias, a Aguas do Norte, SA. realiza anualmente
diversos tipos de exercicios e de simulacros, cujo objetivo é criar rotinas e treinar os procedimentos e
comunicagles inerentes a situagbes de emergéncia, avaliar o desempenho da resposta e assegurar a participaciio

ativa de todos os intervenientes, nomeadamente no que respeita & seguranca no trabalho e & gestio ambiental,

Estes exercicios e simulacros permitem testar procedimentos de nivel tético, operacional e estratégico, essenciais
ao cabal cumprimento do desempenho das equipas de seguranga das instalages da Aguas do Norte, SA, na
medida em que permitem a identificacio de falhas e constrangimentos com vista 3 implementacio de agdes de
melhoria.

A Area de Sustentabilidade Empresarial organiza vérios exercicios e simulacros, planeados e executados ao nivel
das infraestruturas, que permitiram o acumular de experiéncia e conhecimento nesta temdtica. Face ao perfodo
pandémico provocado pela COVID-19, que decorre desde o inicio de 2020, o niimero de exercicios realizados
fol menor quando comparado com anos anteriores ao periodo pandémico, de forma a evitar aglomerados de
pessoas nas instalagdes.

Os exercicios realizados em 202 | tiveram como principais objetivos:

e Testar a operacionalidade dos planos de emergéncia (internos e externos) ou das medidas de
autoprotecdo;

e Criar rotinas e treinar os procedimentos e comunicagdes inerentes a situa¢des de emergéncia ou outras
situagdes reais que causam perturbaces;

e Avaliar o desempenho da resposta a situagBes de emergéncia;

e  Assegurar a participagdo ativa de todos os intervenientes;
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s Incrementar nos intervenientes a confianca na sua capacidade de resposta para preservar a vida e
enfrentar as situagdes psicoldgicas negativas (ex. panico, rejeicao, etc);

¢ Minimizar os danos, reduzindo os fatores de desconhecimento, de surpresa, e de novidade que sdo
resultados de situagSes de emergéncia reais, causadas por diversos fenémenos ou agentes perturbadores.

E foram os seguintes:

»  Exercicios online sobre vdrios tipos de situagdes de emergéncia (incéndio, afogamento, fuga de
substancia quimica, sismo, derrame de lamas, COVID — 19, explosdo, emergéncia médica -
queimadura e desmaio.

e Incéndio e Evacuagio (presencial em todas as instalagdes com mais de 5 colaboradores em permanéncia)
® Derrame de Lamas na ETAR de Lamego

e Derrame de produto quimico na ETA de S. Jorge

®

Incéndio e Evacuaciic na ETA de Areias de Vilar (15-12-2021
Derrame de produto quimico na ETA de S. jorge (16-11-2021)

Plano Estratégico de Adaptagao as Alterages Climaticas
As alteragBes climéticas sao um dos grandes desafios a ter em conta, uma vez que estes fenémenos climaticos
adversos sdo cada vez mais frequentes.

Foi assim possivel criar as bases para uma efetiva adaptaggo dos diversos subsistemas, integrando medidas flexiveis
e a priorizacio de investimentos que reduzam a vulnerabilidade dos Sistemas.

Sendo as alteracdes climdticas de cardcter evolutivo e com elevada variabilidade, o PEAAC estd em constante
atualizacdo e evolugdo.

De referir que se encontram em execugio algumas das medidas previstas no PEAAC, estas investimentos vdo,
por um lado, contribuir para reduzir a vulnerabilidade da empresa as alteracdes climdticas e, por outro, aumentar
a resiliéncia dos sistemas.

Regulamento Geral Protegao de Dados

Para alinhar a organiza¢iio com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados, a Aguas do Norte, S.A. desenvolveu
um Plano de Trabalhos, assente nas melhores préticas conhecidas em sede de Seguranga da Informagdo,
Privacidade e Protecio de Dados Pessoais, Andlise de Riscos, Continuidade de Negécio e Governance,
nomeadamente:

e Seguranga da Informaggo (ISO/NEC 27001 e 27002);
e Privacidade e Proteciio de Dados (ISO/IEC 29100,29134 € 29151);
e Controle de Riscos (ISO/IEC 31010) e Continuidade de Negécio (ISO/IEC 22301);
e ‘“Information Technology Management System” (ISO/IEC 20000}
e Recomendagdes produzidas pelo Grupo de Trabalho do artigo 29.°.
A implementaciio deste projeto tem como principais objetivos:

s Conhecer a Organizaciio, os seus fluxos de informagdo, e as ferramentas/tecnologias disponiveis;

e Definir uma estratégia, € uma politica, com um plano de investimento adequado, para cobrir o gap
identificado;
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Foi criada uma estrutura de acompanhamento, para monitorizar ndo sé a estrutura, como para garantir que a ?’ ’
organizacio dispde daquilo que € exigido em termos de "accountability” (auditorias regulares, ferramentas e

formag@o). %/ /

Gestao do Capital Humano

Aguas do Norte, SA.

® Implementar a estratégia e a politica, num quadro de integragdo matricial das dreas relevantes;

Dotacdo e Movimentagdo

Em 3| de dezembro de 2021, a equipa da Aguas do Norte, S.A. era constituida por 602 Colaboradoresfas em
efetividade de fungdes, aos quais devem ser acrescidos os membros de Orgios Sociais e 5 Colaboradoresfas com
vinculo suspenso por cedéncia ocasional a outras empresas do Grupo Aguas de Portugal.

Assim, a equipa de Colaboradores/as da Aguas do Norte, S.A. em efetividade, apresentou a seguinte evolugio:

Colaboradores Ano 2021

N.? de Colaboradores no Iniclo do exercicic 591
N.” de Admissdes 29
N.° de Saidas 18
N.° de Colaboradores no final do exercicio 602

Admissbes

Durante o exercicio de 202 |, a Aguas do Norte, S.A. registou | | admissGes, em conformidade com o previsto no
PAO 2021, devidamente aprovado pelas tutelas, Sectorial e Financeira:

[, Integragdo de 9 Colaboradores para o Subsistema do Alvio através da Cedéncia de Interesse Publico
do Municipio de Vila Real 2 Aguas do Norte SA..
2. Admissdo de 2 Colaboradores para o Subsistema da Lapela Contratagao direta da Aguas do Norte,

SA.

A estas admissSes acresce ainda a reposicao de |8 Colaboradores/as que sairam.

Saidas

Durante o ano 202 registaram-se |8 cessacdes de contrato com a Aguas do Norte, S.A., por virios motivos,
sendo a saida por denincia do contrato, cessacdo do contrato e reforma as razdes maioritdrias para a
desvinculagdo:

Motivo da Saida
(n.°)

3 3
—_— . — .
Cessagio do  Denuncia do Reforma Transferéncia Cedéncia no

Contrato Contrato no grupo grupo




Aguas do Norte, SA. '

Trabalho Tempordrio / «

Com o propésito de assegurar o dimensionamento das equipas de trabalho da Aguas do Norte, S.A. considerado
minimo e adequado para resposta as regulares necessidades de servico, a Aguas do Norte, SA. recorreu a
contratacio de servicos de utilizagio de trabalho tempordrio para colmatar necessidades urgentes nas suas diversas

dreas de atividade.
12
| I

jan  fev  mar

/
/
/
Evolugio Trabalho Temporario Q
{n.° Trabalhadores)

%
1] [
16 16 16 16 16 v
| \ I I | | 1
abr  mal jun jul ago sot

out nov dez.

No final de 2021, 14 trabalhadoresfas tempordriosfas (I | homens e 3 mulheres) prestavam atividade nas equipas
da Aguas do Norte, S.A, que se traduz num récio de 2,3% para o niimero de Colaboradores/as com contrato
direto com a Aguas do Norte, SA.

Os trabalhadores temporérios apresentam a seguinte distribuigdo por unidade organizacional, destacando-se o
peso na Exploragao com 43% destes recursos:

Enquadramento Organlzacional Trabalhadores
Temporirios
(n)

Administrativa e Financeira = Compras e Logistica
= Exploragio Gestio de Ativos ¢ Engenharia
Laboratério Sistemas Municipals

Distribuicdo por Atividades

Final do exercicio

No final do exercicio de 2021, a equipa de Colaboradores apresentava a seguinte distribuicdo por atividade da
Empresa:

Colaboradores Ano 2021

N de Cohboradores no final do exercicio 602
N.° de Colaboradores afetos i atividade em ALTA 507
Admissbes 26
Saidas 15
N2 de Colaboradores afetos a atividade em BAIXA 84
Admissies 3
Saidos 3
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Trabalho Tempordrio /

baixa, e no final do ano 202 | o contingente de trabalhadores tempordrios apresentava a seguinte distribuicao:

Trabalhadores Temporarios

A contratacdo de servigos de trabalho tempordrio foi efetuada de mode auténomo para as atividades de /a!:é'le KO’
() &

4 4
. [
Mulheres Homens

mAlta  Baixa

Caraterizagao da Equipa
Distribuicao por Género

A distribuicao por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 74% dos Colaboradores da
Empresa relativamente ao sexo feminino que conta com 26%.

Distribui¢io por Género

()

154

448

Mulheres u Homens

Esta diferenca resulta, principalmente, do predominio de Colaboradores do género masculino em funcdes
operacionais. Todavia, esse facto ndo resulta da adogio pela Aguas do Norte, SA. de quaisquer préticas
discriminatdrias, antes do facto de, nos processos de recrutamento encetados para fun¢des operacionais, o
niimero de candidatos do género masculino ser esmagadoramente superior ao niimero de candidatos do género
feminino.

Em cumprimento do previsto no n.” 2 da Resoluggo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, e no
seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, S.A, promovers, divulgard
internamente e disponibilizard, no sttio da Internet, a informagio relativa as remuneracdes pagas a mulheres e
homens, através do seu relatério anual de remuneracdes.

Entre a populagiio ativa, a Aguas do Norte S.A. conta com 9 pessoas com deficiéncia e 5 pessoas de outras
nacionalidades.
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Distribuicao por Categoria Profissional i

-2
. : /
Dos 602 Colaboradores que constituem a equipa de recursos humanos da Aguas do Norte, SA, 37% /
desermpenham funcBes associadas i carreira Técnica Superior, 24 % desempenham fungdes associadas a carreira
Técnica e 39% desempenham fun¢Bes associadas a carreira Técnica Operativa. | W

/

Distribuigio por Categoria Profissional /

(n?) /

f
f
|

Técnico Superior ) Técnico ) Técnico Operativo

m Homens Mulheres

Distribuicio por Vinculo Contratual

A equipa de recursos humanos da Empresa estd contratada, maioritariamente, através de contrato de trabalho
semn termo. De entre os/as 602 Colaboradores/as da Empresa, 556 colaboram no &mbito de contratos de trabalho
sem termo, | colabora com contrato de trabalho a termo certo, | colabora com contrato a termo incerto, 2
colaboram em cedéncia ocasional e 42 encontram-se em cedéncia de interesse publico.

Distribui¢do por Vinculo Contratual
(n°)

Contrate de Trabathe
Termo Incerto

Contrato de Trabalho
Termo Certo

Contrato de Trabalho sem
Termo

Cedéncia Ocasional

Cedéncia de interesse
publico

# Homens Mulheres
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Aguas do Norte, SA.

Distribuicdo por Faixa Etdria

Analisando o perfil etdrio, verifica-se que a média de idades dos Colaboradores da Aguas do Norte, SA. em 3*
de dezembro de 2021 é de 44 anos, com a seguinte distribuicio por escalio etdrio:

Distribui¢do por Faixa Etiria

(n%)
18%
125
74
66 k
48 47
3 2 [
lmm [ | 5 ! b
1825 26-35 3645 46-55 56-65 >65
Mulheres 8 Homens

Distribuicao por Grau de Habilitagio Académica

No que concerne as habilitagSes literdrias, constata-se que 39% dos Colaboradores concluiram o ensino superior
universitdrio ou palitécnico, 40% finalizaram o ensino secunddrio e 2 1% terminaram o ensino bisico.

Distribuicio por Grau de Habilitagio Académica

(")
212
123 ns 18

i

|

30 |

I |

r T T —
Ensino Basico ou inferior Ensino Secundirio Ensino Superior
® Homens Mutheres
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Aguas do Norte, SA.

Distribuicdo por Estrutura Organizacional

O gréfico seguinte ilustra a distribuicio dos 602 Colaboradores pelas unidades funcionais da estrutura
organizacional, demonstrando que a Dirego de Exploragio inclui 66% dos recursos humanos da Empresa:

Distribui¢io por Estrutura Organizacional

(n")

395

AAD AL CLG CLI DAF DEX GAE LAB RHU SM SSsC STE DTH

Outra Informagao Relevante

Absentismo Laboral

A taxa de absentismo verificada durante o ano de 2021 situou-se nos 551 %, ligeiramente acima da taxa de
absentismo apresentada em 2020 que se situou nos 4,57%, com a seguinte distribuicdo por més, mostrando,
todavia, uma reducdo no final do ano:

Taxa de Absentismo

)

8.28%
7.27%

6.24% ¢,13% 6,13

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

A distribuicio do absentismo por motivo apresenta-se da seguinte forma:

Absentismo Laboral
(%)

COVID-19; 13,5%
Doenga sem baixa; 0,8%

Trabalhador-gstudante:. ..
7,

Acidente de trabatho;

4 94%
. Outras auséncias;
52%

Assistancia famifiar; 5,7%

Consultas médicas;
Baixa médica; 3.0%
34.4%

Parentalidade;
26,7%

1561277 | Relatério de Governo Societdrio 2021 |



/
!

Aguas do Norte, SA. zﬁ 1 ~

//

As auséncias por baixa médica t8m um impacto muito significativo no absentismo dos/as Colaboradoresl""'_ 7
correspondendo a cerca de 56,7 % do total do absentismo, pelo que a Aguas do Norte, SA. implementou ag’ﬁés"

de verificagio de baixas médicas, nos termos previstos pela seguranga social. Para garantir apoio a situagdés de 6<2
auséncia prolongada por baixa médica, em situagio de fragilidade econémica do Colaborador, a Aguas do/Norte,

S.A. assegura o pagamento de complemento de vencimento que garanta o rendimento mensal habi‘n{‘(al do/a
Colaborador/a. &

Por outro lado, as auséncias associadas ao regime de parentalidade, correspondendo a 14,3 % de nao presenga
com elevado impacto nas rotinas de servico, s3o positivamente encaradas pela Aguas do Norte, S.A, tanto mais
que a empresa atribui, nos termos a indicar mais adiante, um cabaz de oferta para felicitar todos/as os/as
Colaboradores/as aquando do nascimento de mais um filho.

Trabalho Suplementar

O ano de 2021 permitiu concluir que a AdNorte diminuiu, face a 2020, o volume de trabatho suplementar em
cerca de 23%, num total de -3.801 horas, tendo-se verificado a seguinte evoluggo:

Trabalho Suplementar
(horas)

16 404

O recurso ao regime de trabalho suplementar tem maior incidéncia nos meses de verao, nomeadamente associado
a gestio do saneamento para protegdo das zonas balneares, a gestdo de abastecimento no dificil equilibrio entre
maiores consumos e menores volumes disponiveis e para minimiza¢do do impacto da redugdo das equipas de
trabalho em periodo de férias. Apresenta-se a evolugdo mensal:

Trabalho Suplementar
(horas)

134 1030 1287

g 1 149 1113
892

Naturalmente, a ocorréncia do trabatho suplementar tem maior destaque na Direcdo de Exploracdo, conforme
se apresenta no grafico seguinte:
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Aguas do Norte, SA.

Trabalho Suplementar Diregdo / Departamento
(%/ano)

GAE L22%
DT g

DEX 86,8%

DSM lil® & |':

cc | 0%

A prestagdo de trabalho suplementar foi remunerada nos termos da lei e conferiu aos respetivos Colaboradores,
sempre que aplicdvel, o direito ao gozo do correspondente descanso compensatdrio remunerado.

Estdgios de Formacao Escolar e Profissional

Durante o ano de 202! foi promovida a realizagio de estdgios para complemento de formagdo escolar e
profissional dos candidatos e realizagdo de projetos de melhoria e desenvolvimento de grande utilidade para a
Aguas do Norte, SA. Em 2021, realizaram-se 3| estagios curriculares na Aguas do Norte, SA. com a seguinte
distribuigdo:

Estagios Curriculares
()

21

Homens Mulheres

Os estdgios realizados foram sustentados na elaboragdo prévia de um Plano de Estdgio individual, validado pelo
estagidrio e respetivos orientadores de estdgio na entidade escolar e na Aguas do Norte, S.A.. Cerca de 60% dos
estdgios foram realizados no dmbito da Diregio de Exploragdo, em atividades associadas a exploragdo das
infraestruturas e nos laboratdrios de processo para monitorizagdo permanente da atividade da Empresa. Na
Gestdo de Ativos e Engenharia — ExpropriagGes, foram realizados 15% dos estdgios, no Laboratério 12%, nas
Compras e Logistica 10% e 3% na Diregdo de Recursos Humanos.

O acolhimento de estagidrios/as & uma prética que a Aguas do Norte, S.A. pretende continuar a fomentar para
desenvolvimento de projetos de investigagdo que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e eficdcia do
desempenho da Empresa e, ndo menos importante, para possibilitar a partilha das boas praticas da Empresa com
a comunidade envolvente, assumindo-se a Empresa, também, como um agente de formagio em contexto
profissional e de referé&ncia para a comunidade escolar.
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Aguas do Norte, SA. J
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7. o
Medicina do Trabalho N 4/

Y 74
Durante 0 ano de 202 | realizaram-se 378 exames médicos no dmbito da Medicina de Trabalho para cumprimento, W
das determinages legais aplicdveis. No gréfico seguinte descreve-se a tipologia dos exames realizados em 202 I}/ '

/;. ..’I,'
Exames Médicos realizados F W4 ‘
®0.°)
304 v

40 34
'Examede.’“ issio  E Periédi " E Ocasionais

B n.° total de exames

Em 2021, realizaram-se 34 exames ocasionais, com os motivos apresentados no gréfico seguinte:

Exames ocasionais

7
5
- - 1 x 1
I =]
Acldente de Iniciativado  Pedido da  Pedido do Por mudanga Regresso ao
trabalho médico empresa  trabalhador  de fungiio crabalho apds
avséncia

superior a 30

dias

Hn° total de exames ocasionals

Formagao Profissional

Durante o ano 2021, e no dmbito da politica de valorizacio de competéncias dos/as Colaboradores/as, foram
ministradas |7.121 horas de formacio profissional

Formacio por trimestre
(horas)

& 136
5178

4153

1 654

1.° Trim. 2.° Trim, 3.% Trim, 4.° Trim.
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Aguas do Norte, SA.

A formacgio profissional ministrada abrangeu todos os dominios de interven¢io da Aguas do Norte, com destaque
para a drea da Exploragdo, com 58% de horas de formagdo.

Formacio por Diregdo / Area
(% horas)

58%

AAD AL CLG CU DAF DEX GAE LAB RHU DSM SSC STE DTI ADM

Como podemos ver, através da seguinte representagdo grafica, a formagdo englobou diferentes dreas de
formagdo:

Area de Formagio

thoras)

Higiene e Seguranca no Trabaho 1561

Protegio do Ambiente
Servigos de Satde Piblica
Tecnologias de protecio do ambiente
Engenharia e Técnicas Afins
Tecnologias dos processos quimicos
Elerénica e automagio
Eletricidade ¢ Energa

Ciéncias Informéticas 103

Direito 7206

Gestio e Administragio

Desenvolvimento Pessoal L

a) Formagdo Planeada

A formacgo planeada foi realizada tem como base as necessidades formativas evidenciadas pelas diregBes/dreas e
gue constam no plano de formagdo.

Neste &mbito, foram realizadas as seguintes a¢des de formagio: Norma de Recursos Humanos NP4427;
Comunicagio Interpessoal e Assertividade; Lideranca e Gestao de Equipas; Trabalho em Equipa Gestdo do Tempo:
Excel Avancado; Excel Intermédio e Financas para Nio Financeiros; Norma SAB000 — Responsabilidade Social;
Avaliagio de Desempenho; Da Tramitagio das Contraordenagdes a Transferéncia de Competéncias para as
Autarquias Locais - Novas Contraordenagdes; Formagdo em Transporte de Mercadorias Perigosas (ADR);
Valorizaciio Agricola de Lamas; Trabalhos Complementares e Erros e Omissdes no CCP; Seguranca na Condugdo
de Empilhadores; Formaggio no Sistema de Gestdo de Ativos; Formagdo ISO 50001; Formagio RGPD; Preparacdo
para o exame de certificagiio de colheitas; Exames de Certificagio de Técnico de Colheita de Amostras de Agua
para Consumo Humano; Pés-Graduagiio Curso Geral de Gestdo; MS Project — O planeamento na Gestdo de
Projetos e Gestdio e Utilizagio do Portal BASE (protocolo IMPIC).

De referir, que no ano de 2021, teve inicio o projeto de formagdo, no 4mbito da aprovagdo da candidatura
realizada ao programa compete, na tipologia Projetos Autdnomos de formagio — Formagdo de empresdrios e
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trabalhadores, que visa reforgar as competéncias dos/as Colaboradores/as da Aguas de Norte, em domini f

relevantes para a estratégia de inovagdo e competitividade da empresa.

No total foram realizadas 7.923 horas, abrangendo 1.352 formandos/as.

b) Formacao Nao Planeada
Na tipologia de Formagdo Nao Planeada, foram ministradas 9.198 horas de formago profissional, abrangendo um
total de 5.553 formandos/as

c) Comparativo entre formagdo planeada e formag3o no planeada
A formaggo ndo planeada corresponde a 54% do total da formag3o dada. Este facto justifica-se pelas formagdes
realizadas, nas quais o pdblico-alvo foram todos os Colaboradores/as da empresa, traduzindo-se assim num grande
volume de formagio

Oportunidades de Valorizagao dos Colaboradores

A politica de gestiio de recursos humanos, apostada na promogdo da eficiéncia organizacional e do bem-estar
dos/as Colaboradores/as, estabelece o primado do recrutamento interno para resposta a necessidades de reforco
das equipas de trabalho. Antes de avancar com o processo de recrutamento externo, a Aguas do Norte, SA.
divulgou todas as suas necessidades pela sua atual equipa de Colaboradores/as, permitindo situacdes de mobilidade
funcional que correspondam aos interesses dos Colaboradores/as.

Também ao nfvel da mobilidade geogrifica, t&ém sido criadas as condiges para que osfas Colaboradores/as possam
aproximar os locais de trabalho e residéncia, sempre que tal ndo tem impacto negativo no desempenho
profissional.

As oportunidades de mobilidade interna proporcionaram, em 2021, a melhoria efetiva (pessoal e profissional) da
vida de |3 Colaboradores/as da Aguas do Norte, SA.:

Oportunidade de Mobilidade
(n)

[

. 1 Twcwit

Mobilidade Funcional Mobilidade Geogrifica

#Homem Mulher

Recompensas Sociais

A Aguas do Norte, S.A. disponibiliza diversas recompensas de 4mbito social, com o objetivo de proporcionar
condi¢Bes de trabalho que valorizem os Colaboradores:

v Cabaz NASCER NO NORTE: Esta iniciativa atribui um cabaz-oferta aos filhos dos Colaboradores no
momento do nascimento. E um cabaz-presente, composto por um valor monetdrio e bens de
puericultura para apoio aos Colaboradores em momento de inlimeras despesas associadas a esta etapa
familiar. Em 202 | foram entregues 22 cabazes.

v PARABENS, O DIA E TEU: No dia de aniversério, os Colaboradores estio dispensados de comparecer
no local de trabalho. E um dia disponivel para desfrutar em familia do dia de aniversério.
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Aguas do Norte, SA.

L &
v Seguro de Satde: Permite a comparticipagio das despesas de saide do agregado familiar em /
aproximadamente 80%.
Seguro de Vida Assegura condicBes de prote¢do em caso de morte ou invalidez. | W
Dia da Mulher: No dia 8 de marco assinalou-se o Dia Internacional da Mulher. //

Aniversério da Empresa: Oferta de uma mochila, tapete de rato, torre USB, caneta e bloco de notas { /-" ’
com logétipo da Empresa para assinalar o dia.

¥ Uma Gota, Uma Ideia! Portal de ideias para promover a criatividade dos/das Colaboradores/as com
atribuiciio de prémio aos 3 primeiros classificados que consiste na participagao numa feira, congresso ou
acdo técnica .

v SIGAME: Atribuicio de prémios aos |0 primeiros classificados com o objetivo de incentivar a atualizagio
do cadastro da Empresa.

v Oferta de Café aos Colaboradores: A Aguas do Norte oferece café/bebidas quentes aos
Colaboradores.

v Natal 2021: Atribuicio de um cabaz de natal reforcado a cada Colaborador, num ano atipico como
complemento da ndo realizagio de um almogo para convivio de todos os Colaboradores.

v" Natal dos Filhos: Oferta de presente adequado  idade para os filhos dos Colaboradores com idades até
aos |2 anos.

v Cartdo/Presente: Atribuicio de cartio/presente aos colaboradores que nos dias 24 e 31 de dezembro
estiveram a garantir a continuidade de servico.

v Bolsas de Estudo: No ambito da estratégia de Responsabilidade Social Interna do Grupo Aguas de
Portugal, atribuiciio de bolsas de estudo aos filhos dos Colaboradores, sejam eles estudantes do ensino
superior ou alunos com necessidades especiais. Para o ano letivo 2021/2022 foram atribuidas 12 bolsas
de estudo para o ensino superior e 6 bolsas de estudo para necessidades especiais aos Colaboradores
da Aguas do Norte, SA..

Planc de Bem-estar e Comunicagdo Interna

O Plano de Bem-estar e Comunicagio Interna da Aguas do Norte, S.A. tem como objetivo criar uma dindmica de
comunicagio e envolvimento junto dos/das Colaboradores/as, que permita a adogdo das agBes de reforgo da
eficiéncia previstas, para fortalecer o nivel de servigo da Empresa e a satisfagdo e motivagio dos/das
Colaboradores/as e Chefias.

Assente em varios eixos de intervencao, este Plano vem apoiar a dinamizagio e envolvimento das equipas, refor¢ar
aimportancia de Colaboradores/as e Chefias, divulgar os valores e a cultura da empresa e reforgar a comunicagdo
ascendente e descendente.

A taxa de execucdo dos objetivos tracados no referido Plano para 2021 em contexto de um ano atipico em que
ndo foram realizadas algumas das atividades previstas foi de 94%.

Local e Meios de Trabalho
a) Gestdo de Frota

No ano de 2021, a Gestio de Frota assegurou os principais indicadores:

e  Numero de viaturas manteve-se em 276 unidades (previstas no PAO 2021)
» Continuidade do processo de higienizagiio de viaturas partilhadas devido a pandemia Covid- 19
o Gestio de contratos centralizados com a Aguas de Portugal
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Aguas do Morte, SA.

/ /
¢ Gestio de contratos basicos internos da Aguas do Norte / _'}’f
e Aumento do consumo de combustivel em relagio ac ano 2020 em 27 372 litros, justificado pelo ' // W

aumento da atividade (desconfinamento) A
e Melhoria no consumo médio 7,48 litros/ 100 km em 2020 para 7,44 litros/1 00 km em 202 | f < S@
e Renovagio da Certificagdo energética da frota com classificagfio - B. [/

e Desenvolvimento da solugdo do sistema de geolocalizagio de viaturas operacionais (&

b) Locais de trabalho
Em 2021 continuou ativo o contrato celebrado em janeiro de 2019, com término em 2021, para aquisicio do
servico de aluguer operacional e higienizagdo de vestudrio de trabalho, dando-se assim cumprimento 4 obrigaciio
legal de limpeza e higienizagdo do fardamento da AdNorte utilizado pelos/pelas Colaboradores/as de acordo com
o Manual de Fardamento em vigor. Durante todo o ano foi realizado o devido acompanhamento do contrato com
pedidos de cancelamento por saida/mobilidade de Colaboradoresfas, bem como novas entradas e efetuada a
gestdo de um conjunto de reclamagdes apresentadas ao prestador de servicos para resolugiio entre as partes.

.

O servigo de transporte coletivo dos/das Colaboradores/as em mobilidade de Viana do Castelo para Barcelos
continuou a ser garantido durante o ano de 202 |, conforme acordado com os Colaboradores/as que preferiram
esta modalidade de deslocago.

Prosseguiu-se com a gestdo dos parques de estacionamento, nomeadamente em Vila Real, desencadeando-se os
processos para registo e/ou retirada de viaturas através do reconhecimento de matriculas, referente as declaragdes
apresentadas para este efeito pelos/pelas Colaboradores/as, junto da drea Local e Meios de Trabalho.

Foi disponibilizado nas diversas instalages de trabalho, equipamentos adequados para que osfas Colaboradores/as
possam utilizar nas suas pausas dos tempos de trabatho, tais como eletrodomésticos para aquecer as suas refeicSes,
e usufruir de bebidas quentes gratuitas nas méquinas de café subsidiadas pela Aguas do Norte, S.A..

No refeitdrio existente nas instalagdes da Estagiio de Tratamento de Agua (ETA) de Areias de Vilar, devido is
sucessivas declaracdes do estado emergéncia, bem como aos diplomas que estabeleceram medidas de combate 3
propagacio da doenga, determinando, entre outras, a restricdo das deslocagBes autorizadas, ao dever geral de
recolhimento domicilidrio e a obrigatéria adogdo do regime de teletrabalho, verificou-se um impacto direto na
execugcdo do referido contrato. Face a este contexto, foi proposta a suspensio e prorrogacio do prazo contratual
relativa a prestacgo de servigos de exploragdo do refeitério da ETA de Areias de Vilar, com efeitos a 18 de janeiro
de 2021, permanecendo durante todo o ano de 2021.

Na ETA de Areias de Vilar existe ainda um servico externo de Portaria, Vigildncia e Seguranga Humana, adjudicado
em outubro de 2020 para vigorar por um periodo de dois anos, cuja gestao do contrato ests sob a responsabilidade
da drea Local e Meios de Trabalho.




Aguas do Norte, SA.
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Aguas do Norte, S.A.

em que haja sido deliberada a aprovagdo do RGS 202 |

CERTIDAQ
33022
Sofia Manuela Freitas Antunes Queirds, secretirio da saciedade da empresa AGUAS DO

NORTE, S.A. sociedade anGnima, com sede sita na Rua Dom Pedro de Castro, n® 1A, na cidade
de Vila Real, com o n?® de matricla na Conservatdria de Registo Comercial Lisboa e de
identificacdo de pessoa coletiva 513606084, com o capital social subscrito 111.061.732,00 EUR ¢
realizado 108.095467,50 EUR, nomeada em reuniiio do Conselho de Administracio de 6 de maio
de 2021, & no uso das competéncias previstas na alinea f) do n° I do artigo 446.°-B, do Cédigo das
Sociedades Comerciais, certifica, para os devidos efeitos, que a defiberagiio infra é a transcrigio
exata da mesma, constante da Ata 4/2022, da Reunido realizada a 24 de fevereira de 2022, do
Conselho de Administragio da sociedade Aguas do Norte, S.A., devidamente convocada

“I1.1.1. - RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO DO ANQ DE 2021 - APROVAGCAD

Foi presente ao Consefho a infarmagio com a referéngia INF-0313/2022, de 14 de feversiro. na qual se
apresenta o Relatdrio do Governo Secietinio do Ang da 2021, que para os devidos efeitos agui se dd como
integralmente transciito, € 52 propoe a sUR AProVacas.
Foi defiberado, por unanimidade, aprovar o Relatdrio do Governo Societdrio do.ana de 2021, com base
na informagio presente a Conselho.".,

Mais declara que por ser verdade, passa a presente Certidio, assina e auténtica com assinatum
<igital do cartio de cidadio, sendo constituida por uma folha.

Aguas do Norte, SA.

Assinado de forma
SOFIA MANUELA digital por SOFIA
FREITAS MANUELA FREITAS
ANTUNES ANTUNES QUEIROS
R
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Aguas do Norte, SA.

Anexo 3 — Evidéncias da apresentacdo aos respetivos destinatdrios da

Declaragoes a que se refere o artigo 52.° do R/SPE
Ao Conselho de Administragio e ao Conselho Fiscal

,‘t\&m Do Norte, SA.
& e
Aa Consetho de Administragdo e Conselho Fiscal da
Aguas do Norte, S.A,
Rua Dom Pedro de Castre, n.2 12
5000-669 Vila Real

Vila Real, aos 21 de junho de 2018

José Luis Carneiro Machado do Vale, com domicilio na Rua Luis Soares Barbosa, n.2 47,
78 Dte Frés, 4710-403 Braga, titular do nimero de contribuinte 155464566, carifo de
cidaddo nirmero 03327680 3Z¥1, na gualidade de Presidente Executivo do Conselho de
Administrac¥io da Aguas do Norte, S.A., eleito 3 8 de junho de 2018, em Assemblela Gera!
de Acionistas, vem, em cumprimento do art® 52¢ do DL 133/2013, de 3 de outubro, na
sua atual redagdo, declarar 2 V. Exa. que ndo detém direta ou indiretamente quaisquer
participagBes ou interesses patrimonlais na empresa na qual exerce fungdes, acima
identificada.

Declara alnda, que ndio detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituigBes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.
Por Gltimo, declara que ndo detém quaisquer participagBes sociais.

Com os melhores cumprimentos,

7 /
N " (%

—

{/04 Luis Carnelro Machado do Vale)
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Ao Conselho de Administragio
da sociedade Aguas do Norte, SA
Rua D. Pedro de Castro, I* 0\ AGUAS b0 &
5000-669 Vila Real :%’, NORTE % '
- GrupoAguasdePortugal

WVa oy do

19-05-2024
Braga, 19 de maio de 2021 R
:\_Db‘c C-Q;u..u Acd
Eu, José Luis Carneiro Machado do Vale, com domicilio na Rua Luis Soares Barbosa, n.”
47, 7° Dto. Tris, 4710403 Braga, titular do numero de contribuinte 155464566, na
qualidade de Presidente executivo eleito na data 28,04.2021, venho, em cumprimenta
do art® 32° do DL 133/2013, de 3 de ovtubre, na sua atual redacio, declarar que nio
detenho direta ou Indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais na

empresa acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo.

Declaro ainda, que nio detenho relicio relevante com fornecedores, clientes,
Instituigdes financeiras ov quaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima
identificada, ou em ocutras com as quais esta estefa em relagdo de Grupo, suscetivels de
gerar conflitos de interesse.

Por dltmo declaro nio estar, na presente data, em situacio de incompatibilidade,
impedimento ou conflitc de inceresse direta ou indiretamente refacionado com os
expostos nos parigrafos que antecedem, que impossibllite ou condicione ¢ exercicio
das funcdes de Presidente do Conselho de Administragdo, para as quals ful eleito em
28.04.202|, declarando igualmente dar conhecimento 4 Sociedade de evenwal situagio
supervenlente das referidas situagoes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor publico), no DL 133/2013, de 3 de outubro {Regime juridico do sector publico
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empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de
fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Com os melhores cumprimentos,

Assinadi de forena GgiM por

JOSE LUIS CARNEIRO J05E LU CaRrsind

MACHADO DO VALE pados 20010535 11:41:48
‘PWE
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L~
&
Ao Conselho Fiscal

da sociedade Aguas do Norte, S.A. @
Rua D. Pedro de Castro, 1* _

5000-669 Vila Real @Aﬁgﬁ-sr? % . '?
=/ GmPoAguasd.Pomw ' /,f[
Wl el o
Braga, 19 de maio de 2021 /{-0% - 2024 Septa 5 ek

Eu, José Lufs Carneiro Machado do Vale, com domicilio na Rua Lufs Soares Barbosa, n.®
47, 7° Dto. Tris, 4710403 Braga, titular do numero de contribuinte 155464566, na
qualidade de Presidente executivo eleite na data 28.04.2021, venho, em cumprimento
do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na suz atual redacio, declarar que nio
detenho direta ou indiretamente quaisquer participagbes ou interesses patrimonials na
empresa acima identiicada ou em outras com as quais esta estefa em relagio de Grupo.

Declaro ainda, que nio detenho relacio relevante com fornecedores, clientes,
instituicBes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima
identificada, ou em outras com s quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de
gerar conflitos de Interesse,

Por ditimo declaro nio estar, na presente data, em situagio de incomparibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado com os
expostos nos parigrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das fungdes de Presidente do Conselho de Administracio, para as quais fui eleito em
18.04.202, declarando igualmente dar conhecimento 4 Socledade de eventual sitvacio

superveniente das referidas situagdes,

Declare ainda ter canhecimento das obrigacBes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagdo {Estatuto do
gestor pablico), no DL 13312013, de 3 de outubro {Regime juridico do sector pablico
empresarial) € na Lei 52/2019 de 3| de julho (que aprova © regime do exercicio de
fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos plblicos.
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Com os melhores cumprimentos, ? |
JOSE LUIS CARNEIRQ  Assinado de forma cigel por J0SE |
MACHADO DO VALE |

MACHADO DO WVALE  Dados: 202105.19 175403 40100
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fata]

Consetho de Administragdo e Conselho Fiscal da
Aguas do Norte, S.A,

Ruz D. Pedro de Castro, nl A

S000-669 Vile Resl

Vila Rez!, 305 & de jutho de 2018

Famanda da Conceigdo de Abreu Lacerda, com domiciic em Rua do Campo Alegre, n.®
764 28 Dto Frt, 4150-171 Porto, titular do numero de contribuinte 187633864, na
quaiidade de Vogal Executivo do Conselno de Administragdo dz Aguas do Norte, $A eleite
em 08,05.2018, vem, em cumprimento do arte 52¢ do DL 133/2013, de 3 de outubro, n2
sug atual redagdo, declarar a V, Exa. que ndc detém direta ou indiretamente quaisguer
participagdes ou interesses patrimoniais na empresa na qual exerce fungdes, acima
wentificada.

Deciara zinda, que nio detém relacio ralevante com fornecedores, chentes, instituigdes
financeiras ou Quaisquer outros parceiros de negdric dz empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar confinos de interasse,
Por Gltimo, deciara que ndo detém quaisquer participagdas sociais.

Com o5 melhores cumprimentos,

FERNANDA DA Assinado de forma
CONCEICAO  oftoncticanmn

DEABREU ~ Assiviaciion

LACERDA 14:54:19 +0100°

1721277 | Relatdrio de Governo Societdric 2021 |



Aguas do Norte, SA.

i
’ ,-"7//
AN
Il /

&

v
Ao Conselho de Administragio @ﬁgﬁ“
B L
da Aguas do Norte = GmPnAWdEthﬂugai &1

Rua Dom Pedro de Castro, n.*f"

5000-669 Vila Real 0 ?g

Vita Real, 18 de maio de 202 |

Ev, Fermanda da Conceigio de Abreu Lacerda com domicilio na Ruz do Campo Alegre, n.° 764
= 2° Du Fr, 4150-171 Porto, tiwlar do nimero de contribuinte 167633864, na qualidade de
Vogal executivo eleito na data 28 de abril de 2021, venho, em cumprimento do art® §2° do DL
13372013, de 3 de outubro, na sua atual redagio, declarar que nio detenho diret ou
indiretamente quaisquer participagSes ou interesses patrimonials na empresa agima identificada
ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo.

Declaro ainda, que nio detenho refagio relevante com fornecedores, clientes, InstituicSes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima identificada, ou em
outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de gerar conflitos de Interesse,

Por dltimo declaro ndo estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado tom © exposto nos parigrafos que
antecedem, que impossibilice ou condicione o exercicio das funcdes de Vogal do Conselho de
Administraciio, para as quais ful eleita em 28 de abril de 2021, dedarando igualmente dar
conhecimento 4 Sociedade de eventual situasio superveniente das referidas situac3es.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagbes declarativas que sobre mim impendem, nos
termos previstos no DL 712017 de 27 de margo, ma sua atual redacio {Estatuto do gestor
piblico), na DL 13372013, de 3 de oubro (Regime juridico do sector piblico empresarial) e
na Lei 52/2019 de 31 de julhe {que aprova o regime do exercicio de fungdes por titufares de
cargos politicos e altos cargos piblicos.

Com os melhores cumprimentos,
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AGUAS:
Ao Conselho Fiscal @ NORT?

da Aguas do Norte GrupehpussdePorugal

Rua Dom Pedro de Castro, n.o1* fQ& : 5 3 &0

5000-669 Vila Real

[3~ o - 202l
Vila Real, 18 de maio de 2021 o G ‘A

£y, Fernanda da Conceigiio de Abreu Lacerda com domicllio na Rua do Campo Alegre, n.°764
- 2° Dt. Fr,, 4150-171 Porto, titular do nimero de contribuinte 167633864, na qualidade de
Vegal executivo eleito na data 28 de abril de 2021, venho, em cumpriments do are® 52° de DL
133/2013, de 3 de outubro, na sus atuel redagio, declarar que nio deteho direta ou
indiretamente quaisquer participagbes ou interesses patrimonizais na empresa acima identificada
ou am outras com as quals esta esteja em relagio de Grupo,

Declaro aindz, que nio detenho relagio relevante com fornecedores, clienees, instituigdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de pegocio da empresa acima identificada, cu em
OULras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de gerar conflitos de interasse.
Por dktime declaro nio estar, na presente data, em situagie de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse direa ou indiretamente relacionado com o exposto nos parigrafos que
antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio das fungbes de Vogal do Conselho de
Administracio, para as quais fui eleia em 28 de abril de 2021, declirando igualmente dar
conhecimento 4 Sociedade de eventual sttuaciio superveniente das referidas sivuages.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigacdes declarativas que sobre mim impendem, nos
termos previstas no DL 7172017 de 27 de margo, na sua awal redacio (Estatuto do gesoor
piiblico), no DL 13372013, de 3 de cutubro (Regime juridico do sector pablico empresarial) e
na Lei 5212019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de fungSes por titulares de
cargos politicos e altos cargos piblicos.

Com o¢ melhores cumprimentos,

Tarords dalanasgs s Alevan (aciacts

/
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C M/L
2\ Agui+ Do Norte, SA -

& um e
Ao .
Conselho de AdministracBo e Consetho Fiscal da G@
Aguas do Norte, S.A. & Z

Rua Dom Pedro de Castro 1-A
5000 ~ 669 Viia Real

Vila Real, 14 de junho de 2018

Manuel Anténio Cordeiro Moras, com domicilio na Rua José Teixeira Melo Castro - 5000-
430 Vila Real, titular do numero de contribuinte 101566026, na gualidade de vogai do CA
da Aguas do Norte, S.A,, eleito em 8 de junho de 2017, vem, em cumprimento do art®
528 do Di 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redaglio, dectarar a V. Exa. que ndo
detém direta ou indiretamente quaisquer participacBes ou interesses patrimoniais na
empresa na qual exerce fungdes, acima identificada.

Declara ainda, que ndo detém relag3o relevante com fomecedores, clientes, instituicBes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa aclma identificada,

suscetivels de gerar conflitos de interesse,

Com os melhores cumprimentos,

wodo sl
Manuel AnfOnio Cordeiro Moras
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S\ Apus Do Norte, SA s de
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Consetho de Administra¢do e Conselho Fiscal da \&)
Aguas do Norte, S.A.
Rua Dom Pedro de Castro, n.? 1A &L

$00-669 Vila Real
Vila Real, acs 5 de julho de 2018

Filipe José Aravjo da Silva, portador do cartdio de cidaddo namero 11579713 0ZY86, vdtido
até 27 de novernbro de 2020, com domicilio na Rua da Devesa, n @ 15, 4730-570 Vila
Verde, titular do nimero de contribuinte 224633646, na qualidade de Vogal Executivo
do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A., eleito em & de junho de 2018,
vem, em cumprimento do art.? 52% do OL 133/2013, de 3 de cutubro, na sua atual
redacio, declarar a V. £xa. que n3o detém direta ov indiretamente quaisguer
participacdes ou interesses patnmoniais na empresa na qual exerce fungdes, acima
identificada.

Deciara ainda, que n3o detém relacdo relevante com fornecedores, clientes, instituigses
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.
Por Gltimo, declara que ndo detém guaisquer participagdes sociass.

Com os melhores cumprimentos,

1
/ // I 'I) - l,.q.\ \:S_L/.—...

7 T(,r 7 B 3
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Ao Conselho de Administracio

da sociedade Aguas do Norte, S.A. &

Rua Dom Pedro de Castro, 5000-626 Vila Real

Barcelos, 31 de Maio de 2021

Eu, Filipe josé Aratijo da Sitva com domicilic em Rua da Devesa, n°1 5, 4730.583 Soutelo
Vila Verde, tindar do nimero de conwribuinte 224693646, na qualidade de Vogal
Executivo eleito na data 28/04/202(, venho, em cumprimento do art® 52° do DL
133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagio, declarar que nio detenho direta ou
indiremmente quaisquer participagGes ou interesses patrimoniais na empresa acima

idendficada cu em outras com as gquais esta esteja em relacic de Grupo.

Declaro ainda, que nio detenho relacio relevante com fornecedores, clientes,
instituicoes financeiras cu quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em refacio de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por idldmo declaro nio estar, na presente data, em situacho de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indireamente relacionadec com om
expostos nos parigrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das funcdes de Vogal do Conselho de Administraciio, para as quais fui eleito em
2810412021, declarando igualmente dar conhacimento 3 Sociedade de evenusal situagio

superveniente das referidas sicuagGes.

Declaro ainda ter conhecimento das cbrigacdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua awal redagio (Estatuto do
gestor piiblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector pitblico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de

fungdes por titulares de cargos politicos e zltos cargos piblicos.
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Com os melhores cumprimentos,

F"JPE JOSE Assinado de forma

digital por FILIPE JOSE

ARALJO DA  ARAWIODASILVA

Dados: 2021.05.31
SILVA __ yovceorar

Filipe José Aratjo da Silva
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Aguas do Norte, SA,

Ao Conselho Fiscal
da saciedade Aguas do Norte, S.A.
Rua Dom Pedro de Castro, 5000-626 Vila Real

Barcelos, 31 de Maio de 2021

Eu, Filipe josé Aradjo da Silva com domicilio em Rua da Devesa, n°15, 4730-583 Soutelo
Vila Verde, tinlar do nimero de coneribuinte 224693646, na qualidade de Vogal
Bxecutivo eleito na data 28/04/2021, venho, em cumprimento do art® 52° do DL
133/2013, de 3 de outubro, na sua atual reda¢io, declarar que nio detenho dire@ ou
indiretamente quaisquer participaces ou interesses patrimoniais na empresa acima

identificada ou em outras com as quais esta esteja em relacio de Grupo.

Declaro ainda, que nio detenho relacio relevante com fornecedores, clientes,
instituigbes financeiras ou quaisquer outras parceiros de negécio da empresa acima
identificada, ou em cutras com as quais esta esteja em refacio de Grupao, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse,

Por dlimo declaro nfo estar, na presente data, em situacio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado com os
expostos nos pardgrafos que antecedem, que impessibilite ou condicione o exercicio
das fungbes de Vogal do Conselho de Administracio, para as quais fui eleito em
28/04/202 1, declarando igualmente dar conhecimento 3 Sociedade de eventual situagio

superveniente das referidas situagdes.

Declare ainda ter conhecimento das obrigactes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de marco, na sua atual redacio (Estatuto do
gestor piiblico), no DL 133/2013, de 3 de cuwbro (Regime juridico do sector piblico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de jutho (que aprova o regime do exercicio de

fungbes por titulares de cargos politicos e alwos cargos publicos.
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Com os melhores cumprimentos,

FILIPE jOSE Assinado de forma digital

. por FILIPE JOSE ARALIO
ARAUJO DA gAdSIoLVA ;
ados: 2021.05.31 17:18:41
SILVA Dados.
Filipe José Aratjo da Silva

~—
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Consetho de AdministragSo e Conselho Fiscal da

Aguas do Norte, S.A. é
Rua Dom Pedro de Castro, n.¢ 14

5000-669 Vila Real

Vila Real, 6 de Jutho de 2018

Cristiana da Costa Barbosa, portadora do cart3o de cidad¥o nimero 11057948, valido até
4 de junho de 2022, com domicilio na Rua da Formiga, n.? 124, ap. 37, 4750-159 Arcozelo,
Barcelos, titular do nimero de contribuinte 217375707, na qualidade de Vogal Executivo
do Conselho de AdministragSo da Aguas do Norte, $.A,, eleito em 8 de junho de 2018,
vem, em cumprimento do ant? 52% do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual
redagcdo, declarar a V. Exa. que ndo detém direta ou indiretamente quaisquer
participacbes ou interesses patrimonials na empresa na qual exerce fungBes, acima
identificada.

Declara ainda, que no detém relaglo relevante com fornecedares, clientes, instituicSes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima identificada,
suscetivels de gerar conflitos de interesse.

Por Gitimo, declara que nSo detém quaisquer participagdes sociais.
Com os melhores cumprimentos,

Qx&}-u_m_ S Ciosh 2 L
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Ao Conselho de Administraciio
da sociedade Aguas do Norte, SA,

S

Vila Real, 29 abeil de 2021 N2 Grupohguus dePoruga

Racas: o [
29 -.O:‘ 2oed sorx Quins (&v
Eu, Cristiana da Costa Barbosa, com domicilio na Av. Arq. Antdnio Borges Vinagre, n.*
10, 2° AN, 4750-111 Barcelos, titular do nimero de contribuinte 217375707, na
qualidade de Vogal executiva efeita na data de 28 de abril de 2020, venho, am
cumprimento do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redacio,
declarar que nio detenho direta ou indiremente quaisquer participagdes ou Interesses
patrimoniais na empresa acima identificada ou em outras com a5 quais esta esteja em
refacdo de Grupo.

f‘- |

Detlaro sinda, que nic detenho relacio relevante com fornecedores, clientas,
instituicbes financeiras ow quaisquer outros parceiros de negdcic d2 empresa acima
identificada, ou em outras com as Guais esta esteja em relagio de Grupo, suscetivels de
gerar conflitos de interesse,

Por ditimo declaro ndo estar, na presente duts, em situagio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de Interesse direta ou indiretamente relacionado com o
exposto nos parigrafos que antecedem, que impossibifite ou condicione o exercitio das
fungbes de Yogel do Conselho de Administraciio, para as quais fui eleita 3 28 de abril de
2021, deckrando igualmente dar conhecimento § Sociedade de eventual situagio
supervaniente das referidas situagdes.
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Declaro ainda ter conhecimenta das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem, |, :
nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de margo, na sua atual redaclo (Estatuto do
gestor piblico), no DL (3372013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piiblico
empresarial) e na Le! 52/2019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicio de
funcdes por titulares de cargos politicos e altos cargos piiblicos.

Com os melhores cumprimentoes,

et o ool ettt M 3. . TEOTITN CRTE P i
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Aguas do Norte, SA.

Ao Conselho Fiscal
da sociedade Aguas do Norte, S.A.

2\ AGUAS oo
T NORTE
Grupa J\guaide?nrmgﬂ

Vila Real, 29 abril de 2021 'Qo.( { ,qc

A59-ou- 202L
Eu, Cristiana da Costa Barbosa, com domicilio na Av. Arq. Antdnio Borges Vinagre, n.°

10, 2.° AN, 4750-t11 Barcelos, titular do nimero de contribuinee 217375707, na
quafidade de Vogal executiva eleita na data de 28 de abril de 202), venho, em
cumprimento do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, nz sua awal redagio,
declarar que no detenho direta ou indiretamente quaisquar participagdes ou Interesses

patrimoniais na empresa acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em
relagio de Grupo.

Declaro sinda, que ndc detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituicSes financeiras ou quaisquer outres parceiros de negécio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relacio de Grupo, suscetiveis de
gerar conflitos de interesse.

Por dltimo declaro nio estar, na presente dawa, em situagio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado com o
exposto nos parsgrafos que antecedem, que impossibilite au condiclone o exercicio das
fungdes de Vogal do Conselho de Administracio, para as quals fui eleita a 28 de abril de
2021, declarando igualmente dar conhecimento & Socledade de evenusl situagio
superveniente das referidas situagBes.
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Declaro ainda ter conhecimento das obrigaces declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 7112017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gastor piblico), no DL [33/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piblico
empresarizl) e na Lei 52/20(9 de 31 de julho {que aprova o regime do exerckic de

fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos.

Com os melhores cumprimentos,
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Aguas do Norte, SA.

Ao Conselho de Administragac
da sociedade Aguas do Norte, SA
Rua Dom Pedro de Castro, n°JA
5000-669 Vila Real

Lisboa, 28 de junho de 2021

Eu, Fernando Manuel Gengalves dos Santos Marques com domicilio em Rua Gongalves
Zarco, nr8, &, esquerdo, 2685-210 Portela LRS, tiular do nimero de contribuinte
175443785, na qualidade de Administrador Vogal nio Executive eleito na data 28-04-
2021, venho, em cumprimento do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de ouwbro, na sua
atual redagio, declarar que nio detenho direta ou indiretamente quaisquer participagdes
ou interesses patrimaniais na empresz acima identificada ou em outras com as quais esta

esteja em relagio de Grupa.

Declaro ainda, que nic detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
institvigdes financeiras oy quaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse,

For dlime declaro nio estar, na preseme data, em situagdo de incompatibilidade,
impediments ou conflito de interesse direm ou indiretamente relacionado com os
expostos nos parigrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das fungBes de Administrador Vogal nio Executive, para as quais fui eleito em 28-04-
2021, declarando igealmente dar conhecimente 3 Sociedade de eventual siwacio

superveniente das referidas situagoes.

Declaro ainda ter conhecimento das obriga¢des declarativas que sobre mim impendem,

nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
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gestor plblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector publico

L
empresarial} e na Lei 522019 da 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de
fungdes por titulares de cargos politicas e altos cargos pdblicos.

Com os melhores cumprimentos,

Fernando Marnuel Gongalves dos Santos Marques

it

CC nr. 06968217 82Y0
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Ao Conselho Fiscal

da sociedade Aguas do Norte, S.A.
Rua Dom Pedro de Castro. n°1A
5000-669 Viia Real

Lisboa, 28 de junho de 2021

Eu, Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques com domicilio em Rua Gongalves
Zarco nr. 8, 6° Esquerdo, 2685-210 Portela LRS, dwlar do ndmero de contribuinte
175443785, na qualidade de Administrador Vogal nio Executivo eleito na data 28-04-
2021, venho, em cumprimenta do art” 52° do DL 13372013, de 3 de outubro, na sua
atual redagio, declarar que nio detenho direta ou indiretamente quaisquer participagSes
ou interesses patrimoniais na empresa acima identificada ou em outras com as quais esta

esteja e relagio de Grupo.

Declaro ainda, que nio detenho refagio relevante com fornecedares, clientes,
instituiges financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagdio de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por (itimo declaro ndo estar, na presente data, em situagia de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou Indiretamente relacionado com o
expostas nos pardgrafos que antecedem, que impossibilite cu condicione o exercicio
das funcdes de Administrador Yogal nio Executive, para as quals fui eleito em 28-04-
2021, declarando igualmente dar conhecimento 4 Sociedade de eventual situagio

superveniente das referidas situagdes.

Declare ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de marga, na sua atual redagio (Estatuto do

gestor piiblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector publico

S%\

\T %
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empresarial) e na Lei 52019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de Vb
fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos piiblicos. £ Q@ .
Com os melhores cumprimentos, %}

Fernando Manue! Gongalves dos Santos Marques

[}

CC nr. 06968217 8ZY0
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¢
S e Sor, s
= o Ao Conselho de Administragio e Conselho Fiscal da

Aguas do Norte, S.A.

Rua Dom Pedro de Castro, n.® 12 \&Z

5000-669 - Vila Real &

Maia, aos 20 de junho de 2018

Antério Gongalves Braganga Fernandes, Bilhete de identidade numero 983516,
contribuinte nimero 113630166, com domicllio na Rua da Vigorosa n.2 850, 4200 -~ $23
Porto, na qualidade de Vogal n3o Executivo do Consetho de Administragio da Aguas do
Norte, S.A,, eleito em 8 de junho de 2018, em Assembleia Geral de Acionistas, vem, em
cumprimento do art? 522 do 0L 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagdo,
deciarar 3 V. Exa que n3o detém direta ou indiretamente quaisquer participagbes ou
interesses patrimoniais na empresa na qual exerce fungdes, acima identificada.

Deciara ainda, que nlo detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituigbes
financeiras ou guaisquer outros parceiros de negocio da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.
Por ultimo, declara que ndo detém quaisquer participacles soclais

Com os methores cumprnmentos,
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Ao Conselho de Administragio t M
da socledads Aguas do Noree, S.A,
Ruz Dom Pedro de Castro, n.® 1A J%/ E g ) l
: 5000-696 Vila Real /;
AS
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GrupohgussdsPortupal "l (b

Vila Rezl, 18 de maio de 2021

Eu, Anténla Gongalves Braganca Fernandes, Bilhete de identidade nimero 983516,
contribuinte nimero 113630166, com domicilio na Rua da Vigorosa n.° 850, 4200 — 523
Porto, na qualidade de Vogal no Executivo do Conselho de AdministragSo da Aguas do
Norte, S.A., eleito na data de 2B de abril de 2021, venho, em cumprimento do art® 53¢
do DL 13372013, de 3 de outubro, na sua atual redagio, declirar que niio detenho direts
ou indiretamence qualsquer participacSes ou interesses patrimoniais na empresa achma
identificada ou em outras com as quals esta eseeja em relagio de Grupo.

Declaro ainda, que nis detenho relacio relevante com fornecedores, clientes,
InstituicGes financeiras o quaisquer outros parceiros de hegécio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quals esta esteja em refacio de Grupo, suscetivels de
gerar conflitos de interesse,

Por dhimo deciaro nio eswr, na presente data, em situagio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionade com os
@xpostos nos pardgrafos que antecedem, que impossibifite ou condicione o exercicio
das fungbes de Vogal Nio Executivo do Conselha de Administragio, para as quals fui
ekeite o 28 de abril de 2021, declarzndo {gualmente dar conhecimento 3 Sociedade de
eventual situaciio superveniente das referidas sltuagdes,

Declaro ainda ter conhecimento das obrigredes declzrativas que sobre mim impendemn,
fos termos previstos no DL 7112017 de 27 de margo, na sua atual redacio (Estatuto do
gestor plblico), no DL 13372043, de 3 de outubro {Regime Juridice do sectar plblica
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empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de {/
fungGes por tiulares de cargos politicos & altos cargos pablices. E l .
Com as melhores cumprimentos, | \?L/
m os malhores cump : ) j
j/)/. -7 ,-‘*/Z" A
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Ac Conselho Fiscal

da sociedade Aguas do Norte, S.A, W
Ruz Dom Pedro de Castro, n.® 1A ; GQ
) AGUAS o0 5000696 Vila Real y/ 5/} -

Ry NORTE
\i\_'/ Gtr-\ulpa hyuasdePortugal

Vila Real, 18 de maio de 2021

Eu, Antdnio Gongcalves Bragansa Fernandes, Bilhets de identidade nimerc 983516,
contribuinte niimero | 12630166, com domicilie na Rua da Vigoresa n.® 850, 4200 - 523
Porto, na qualidade de Vogal niio Executivo do Conselho de Administragio da Aguas do
Norce, S.A., eleito na data de 28 de abril de 2021, venho, em cumprimento do art® 52°
do DL 1332013, de 3 de outubro, na sua atual redacio, declarar que nio detenho direta
ou indiretamente quaisquer participacdes ou interesses patrimoniais na empresa acima
identificada ou em outras com as quals estz esteja ern relagio de Grupo.

Declaro ainda, que nio detenhe relscio relevants com fornecedores, clientes,
instituicGes financeiras ou quaisquer outres parceires de negocio da empresa acima
idendficada, ou em outras com 2z quals esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de
gerar conflitos de interesse.

Por dltima declaro ndo estar, na presente datz, em situacio da incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado com os
expostos nos parigrafos que antecedem, que impossibllite ou condicione o exarcicio
das fungdes de Vogal NSo Executivo do Conselho de Administraclie, para as quals fui
eleito a 28 de abril de 2021, declarando igwlmente dar conhecimento 4 Sodledade de
eventual situaciia superveniente das referidas situages.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigag5es declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 7112017 de 27 de margo, na sua atual redagic (Estatuto do
gestor publico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piblice
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empresaril) e na Lei 52/2019 de 31 de julho {que aprova o regime do exerciclo de
fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos.

Com os melhores cumprimentos,

| % / Zf‘}

" s .
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nvcmm:
ol ldo o @Q :
Lotg-~-o0X-2 z Conselho de Administrag3o e Conselho Fiscal da
Aguas do Norte, S.A. k/
%a Qp_._in:a Rua Dom Pedro de Castro, n.2 1A z

5000-669 Viia Real

R i "

Mirandela, aos 15 de jutho de 2018

Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues, Rua Teéfilo Braga — Quinta do Canal,
entrada B, 1.2 Drt. 5370-604 Mirandels, titular do nimero de contribuinte 221 649 264,
na qualidade de Vogal ndo Executivo do Conselho de Administrag3o das Aguas do Norte,
S.A. eleito em Assembleia Geral de Acionistas de 8 de junho, vem, em cumprimento do
arle 522 do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagdo, declarar a V. Exa. que
ndo detém direts ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais
na empresa na qual exerce fungdes, acima identificada.

Declara ainda, que ndo detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituicBes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima identificada,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Mais declara que detém as seguinmtes participacBes sociais:

Empresa NI N? de agdes [ % de capitat |

Vifumeiro e Carnes, Lda. | 504 096850 | 1 quota no valor de 9% /
6.733,77€
Alheiras Amil, Lda. 509921558 |1 quotade 625,00¢€ 12,5%

Com os melhores cumprimentos,
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Ao Conselho de Administragio

da Sociedade Aguas do Norte, S.A.
R. D. Pedro de Caswro, | A
5000-660 VILA REAL

Mirandela, 25 de junho de 2021

Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues com domicilio Largo do Municipio.
£370-288 Mirandela, titular do nimere de contribuinte 212 649 264, na qualidade de
Presidente executivo eleita na data de | de outubro de 2017, venho, em cumprimento
do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redacio, declarar que nio
detenho direra ou indiretamente quaisquer participagdes ou Interesses patrimonizis na
empresa acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em relagio de
Grupo.

Declaro ainda, que ndo detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituigdes financeiras ou quaisquer ouwos parceiros de negdcio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscativeis de
gerar conflitos de interesse.

Por ultimo declaro nio estar, na presente dara, em situacio de incompatibilidade,
impedimento ou conflite de interesse direta ou indiretamente relacionade com o
exposto nos pardgrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das fungdes de Vogal nio executiva do Conselho de Administragio, para as quais fui
eleira em 28 de abril de 2021, declarando igualmente dar conhecimento A Sociedade de

eventual situagio superveniente das referidas situagoes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigacdes declarativas que sobre mim
impendem, nas termos previstos no DL 7112017 de 27 de margo, na sua atual redagio

{Estatuto do gestor publico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do
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sector publico empresarial} e na Lei 52/2019 de 31 de jutho (que aprova o regime do

exerticio de fungbes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Com os melhores cumprimentos.

t{':.f.:a 1;)9 has /g""’*/| (assinatura cfr. CC ou Bl
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Ao Conselho Fiscal f \/\M
da Sociedade Aguas do Norte, S.A, €

R. D. Pedro de Castro, | A \
5000-660 VILA REAL n

Mirandela, 25 de junho de 2021 b

Jilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues com domicilio Largo do Municipio,
5370-288 Mirandela, titular do nimero de contribuinte 212 64% 284, na qualidade de
Presidente executivo eleita na data de | de outubro de 2017, venho, em cumprimento
do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de cutubre, na sua atual redacio, declarar que nio
detenho direta ou indiretamante quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais na
empresa acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em relagic de

Grupo.

Decliro ainda, que nio detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetivels de
gerar conflitos de interesse.

Por dltimo declaro nio estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade,
impedimento ou confiito de interesse direta ou indiretamente realacionado com o
exposto nos parigrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das funcdes de Vogal niio executiva do Conselho de Administragio, para as quals fui
eleita em 28 de abril de 2021, declarando igualmente dar conhecimento 4 Sociedade de

aventual situacao superveniente das referidas situagdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim
impendem, nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio

(Estatuto do gestor piblico), no DL 13372083, de 3 de outubre {Regime juridico do
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sector piiblico empresariaf} e na Lei 5212019 de 3| de julba (que aprova o regime d

exercicio de fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos plblices.
/N

Com as melhores cumprimentos,

“;(t: Lo Qm:ﬂ-u Li;:M’E

\
J

(assinatura cir. CC ou Bl)
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A Inspecio-Geral de Finangas

T —

. X\M

~

A Inspecio Geral de Finangas % .
A/c Exmo. Serhor inspetor Geral das 0
Finangas % ’5
Rua Aagelina Vidal, 41 @

1189-005 LISBOA
Vila Real, a0s 21 de junho de 2018

José Luls Carneiro Machado do Vate, corn domicilio na Rua Luls Soares Barbosa, n.? 47,
7¢ Dt Trds, 4710-403 Braga, titular do nimero de contribuinte 155464566, cartio de
cidad3o numero 03327680 32Y1, na quahdade de Presidente Executivo do Conselho de
Administrac3o da Aguas do Norte, S.A,, eleito a 8 de junho de 2018, em Assembleia Geral
de Acionistas, vem, em cumprimento do n® 9 do art.2 222 do DL 71/2007 de 27 de marco
e do art.9 529 do DL 133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atval redacdo, declarar a
V. Exa. que ndo detém direta ou indiretamente Guaisquer participagles ou interesses

patrimoniais nas empresas nas quais exerce fungdes, acima identificadas,

Declara ainda, que njo detém relag3o relevante com fornecedores, clientes, instituigbes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio das empresas acima identificadas,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse

Por ultimo, declara que nlio detém quaisquer participagbes sociais.

A

i

Com os melhores cumprimentos,

(mf‘&s Carneiro Machado do Vale)
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De: Deveres de informagdo dos Gestores Piiblicos [maito:admouest@igl gov.pi]
Enviada: 19 de maio de 2021 11:02

Para: José Machado do Vale <jose.vale SADP.PT>

Assunto: Pedido de acesso ao formulario para reglsto de Interesses do gestor publico /

Exm®(®) Sr.(a)

Este email confirma que completou o fomuar Daveres de ¢ao dos p relativo & entidade Aquas do Norts e que fol gravado com sucesfo

|
Se tiver outras perg ou duvidas relacionadas com este assunto, por favar, contacle Deveres de Informaciio dos Gestores Publicos através do endereco electrénico pdmquestidicl gov.pt & /

Com ¢s methores cumpiimentos,

| Relatdric de Governo Societdrio 2021 | 2017277



Aguas do Norte, SA.

2027277

A Inspegdo Geral de Finangas

Afc Exmo. Senhor Inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

1199-005 LISBOA

Vila Rea!, § de juiho de 2018

Fernanda da Concei¢3o de Abreu Lacerda, com domicilio em Rua do Campo Alegre, 764,
22 Ono Frt, tituter do numero de contribuinte 167633864, na qualidade de Vogal do
Conselho de Administragdo da ﬁguas do Norte, SA, eleitc em 08.06.2018, vem, em
cumprimento do n¢ 9 do art? 222 do DL 71/2007 de 27 de margo & do art? 522 do DL
133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redagdo, declzrara V. Exa. que ndo detém
direts ouindiratamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais Nas empresas

nas quais exerce fungbes, acima identificadas.

Declara ainda, que ndo detém relaglo relevante com fornecedores, clientes, instituighes
financeiras ou quaisquar outros parceiros de negécio das emprasas acima identificadas,

suscetivels de gerar conflnos de interesse,
Por (ltimo, declara que n3o detém quaisquer participagbes sociais.

Com o= melhores cumprimentos,

\ssinado de forma diginal
FERNANDA DA porFHmANDA DA

CONCEIGAO DE (et DE ABREY
ABREU LACERDA Dados: 201867 05

15:0227 +01'0¢°
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seg 17/05/2021 17:12
Deveres de Informagéo dos Gestores Publicos <admquest@igf.gov.pt>
Pedido de acesso ao formuldrio para registo de interesses do gestor publico

Para Fernanda Abreu Lacerda

0 Peencaminhou esta mensagem em 23052021 0932,

s

.-’".
Exm®(*) Sr.(a) /S
Este email confirma que pl of lario intitulado Deveres de inf céo dos g piblicos relativo 4 entidade Aguas do Norte e que foi otavade com sucesso’
Se tiver outras p ou duvid lacionadas com este assunto, por favor, contacte Deveres de Informagéo dos Geslores Publicos através do enderego electronlco admgues)@igf.gov.pi

Com os melhores cumprimentos, A

|
=
|
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f
A Inspecdo Geral de Finangas W/W)\
Afc Exmo. Senhor Inspetor Geral das * \%/ '
Finangas
Rua Angelina Vidal, 41

1199-005 LISBOA J

Vila Real, 14 de junho de 2018

Manuel Antdnio Cordeiro Moras, com domucilio na Rua José Teixeira Melo e Castro -
5000-430 Vila Real, titular do numero de contribuinte 10566026, na qualidade de vogal
do CA da Aguas do Norte, S.A., eleito em 8 de junho de 2018, vem, em cumprimento do
n? 9 do art? 222 do DI 71/2007 de 27 de margo e do art? 522 do DL 133/2013, de 3 de
outubro, ambos na sua atual redagdio, declarar a V., Exa. que nio detém direta ou
indiretamente quaisquer participa¢des ou interesses patrimoniais nas empresas nas
quais exerce fungbes, acima identficadas.

Declara ainds, que ndo detém relag3o relevante com fornecedores, clientes, instituigbes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio das empresas acima identificadas,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Com os melhores cumprimentos,

76"'1"L ]
Manuel'Antdnio Cordeiro Moras
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A Inspegdo Geral de Financas

A/c Exmo. Senhor Inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

1199-005 LISBOA

Vila Real, aos S de julho de 2018

Filipe José Araujo da Silva, portador do cartdo de cidado namero 11579713 02Y86, valido
até 27 de novembro de 2020, com domicflio na Rua da Devesa, n.2 15, 4730-570 Vila
Verde, titular do nimero de contribuinte 224693646, na qualidade de Vogal Executivo
do Conselho de Administracfio da Aguas do Norte, S.A., eleito em 8 de junho de 2018,
vem, em cumprimento do n? 9 do art.2 22¢ do DL 71/2007 de 27 de marco e do art.? 52¢
do DL 133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redacdio, decfarar a V. Exa. que nfio
detém direta ou indiretamente qualsquer participaces ou interesses patrimonials nas

empresas nas quais exerce fungdes, acima ldentificadas

Declara ainda, que ndo detém relaco relevante com fornecedores, clientes, instituicBes
tinanceiras ou quaisquer outros parceiros de negécio das empresas acima identificadas,

suscetiveis de gerar conflitas de interesse,
Por Oltimo, declara que ndo detém quaisquer participacBes sociais.

Com os melhores cumpriment g5

. ‘_‘/‘_‘7" _,zf f ; "-A.“V},I-,.Bl‘_ S
/ ‘ {’/ . L

¥ W/
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Aguas do Norte, SA.

De: autoridsdeauditoria@igf.gov.pt <autoridadesuditoria EOV.pt>
Enviada: 14 de junho de 2021 10:39

Para: Filipe Aratjo da Silva <filipe.siva@ADP.PT>

Ce: admgestpublioossee @igf.gov.pt; autoridadeauditoriag@igf. gov.pt
Assunto: Deveres de informagfo dos gestores pUblicos - Declaragio submetida

Exmofa Senhor/a

Acusamos & receciio da sua Declaragiio submetida no cumprimento da obrigagio legal referente aos Deveres de informag#io dos gestores piibficos.

DETALHE DA DECLARAGAO
Esta é uma 1* Declaragio
Declaragso . 104 o
Recebida em: 2021-06-14 as 10-36
Dados dofa Gestorfa
Nome Filipe José Arutjo da Silva
NIF 224693646
Morada Rua da Devesa n°l5, 4730-383 Soutelo - Vila Verde
Email pessoal filipe. silva/@adp pt
Telefone 966830578
Dados da Entidade
Setor da Entidade Setor Empresarial do Estado
Designagso AGUAS DO NORTE S.A.
NIPC 513606083
Morada Rua Dom Pedro de Castro, n.* 1A, 5000-669 Vils Real
Email genaldnore@adp ot
Tipo de entidade Empresa piblica do Sector Emyp ial do Estado
Daclaragio
Cargo para que foi nomeadoleleito Vogal Executivo
At de nomeagSo/eleicio A blein Geral de Aci
Email institucional filipe sitva@adp.pt
Data do inicio do mandato 2021.04-28
A data go termo do mandako ja ocomau? Nio
Data prevista do fim do mandale 2023.12-31
Extree tnghes e no Congaio de G Sma
Exerce fungl eqene de exchisividade? Sim
Exerce 4o prupa?

Exerce funples noutras empresss/entidacies?

Detém p deeta na ondé: exerce fung bes? Nio
Dettm i diret3 ou i npr onde exerce fungdes? Nio
De#tm o N
Dedm dwela ou ura Nho
Manktm refagdo com chentes, - OURTOS P de pegdce, da empresa onde exesce funpdes. ancetivers de gerar Nio
confwos de rileses0e? :
X Declaro sob compromasa de horea_ que 10003 o5 dados msendos no formuline 550 vendadeos, 130 contim erros & & ming z bee Gestores Publicos
Pode 58200 o des 0o ste dest o ) L 23 g >» )
Ca daia pode sokcitar o p Zod & 43 dos dad P 0 seguinte endereso: sytoridadesudtona®inlaoy ot

AIGF- Autondade de Auddoria
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Aguas do Norte, SA.

[ v
7r
A Inspegio Geral de Finangas
A/c Exmo. Senhor Inspetor Geral das i /
Finangas L/ Z[
Rua Angelina Vidal, 41
1199-005 LISBOA

Vila Reat, 6 de jutho de 2018

Cristiana da Costa Barbosa, portadera do cart3o de cidaddo nimero 11057948, valido até
4 de junho de 2022, com domicflio na Rua da Formiga, n.2 124, ap. 37, 4750-159 Arcozelo,
Barcelos, titular do namero de contribuinte 217375707, na qualidade de Vogal Executive
do Conselho de Administrago da Aguas do Norte, S.A., eleito em 8 de junho de 2018,
vem, em cumprimento do n2 9 do art? 22¢ do DL 71/2007 de 27 de marco e do an® 522
do DL 133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redagdo, declarar a V. Exa. que n8o
detém direta ou indiretamente quaisquer participagSes ou Interesses patrimoniais nas
empresas nas quais exerce funcdes, acima identificadas.

Declara ainda, que n3o detém relaglio relevante com fornecedores, clientes, instituicBes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio das empresas acima identificadas,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Por Ultimo, declara que n¥o detém quaisquer participacles sociais.

Com os melhores cumprimentos,

. ___.w_cubzlﬁ-_gmﬂlﬁr_ .
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Aguas do Norte, SA

Queationkrios |
Datvings do infortacin dos gaslores pibiicos 0976181}

208/277

Deveres de informagao dos gestores publicos

paging 159

YF ,

.

\
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Questionirios
Devsres de iromaglo d piicos (1D976154)

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO (829)

= Nome: {$1168)
Tipa: (S'ext-ehor)

Cristiana da Costa Barbosa

- NIF: (11189)
“Tipa: {Nmamedc)

217375707.6000000000

- Morada: (11180}
Tigo: (Sheat-shor)

Av. Arg, Ant6nio Borges Vinagre, n.2 10, 2.2 AN

- Localldade: {11211)
Tipa: (Sex1-shor]

Barcelos

- Cadigo Postal: (11181)
Tipa: {G%axt-shoet}

4750—111

| Relatério de Governo Societdrio 2021 |
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Aguas do Norte, SA.

Guestioniros
Deveret da ivormacio dos geniores. piblieoss (ID375151)

- Emall: (11182)
Tpo (S4exdshon}

Cristiana.Barbosa@adp.pt

- Telefone: (11183)
Tipox Nnumetic}

832664785.0000000000

2101277

Je

&&

pigma 3!9
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| Relatério de Governa Societdrio 2021 |

Questionérios
Baveros do infoninaglio dos ylllnmpﬁhh;_m_{lltﬂ?siﬁl}

Aguas do Norte, SA.

NOMEAGAO/ELEIGAO (830}

= Empresa/Entidade: (11194}
Tipo: {Ssaxt-shor)

Aguas do Norte, S.A.

- NIPC: (11195}
Tipes {Nhumanc)

513606084.0000000000

- Tlpo de entidade: (11186)
TiPo; WARS-racka)

(A1) - Empresa pliblica do sector ermpresarial do Estado

- Enderego: (11197)
Tipo: {Shext-shary)

Rua Dom Pedro de Castro, n2 1A

pégina 412

2017277



Aguas do Norte, SA.

Questioniirios
Dgverns de informacdo dos gestores paicos (157615

- Locefidade: {11213)
Tipo: fhent-short)

Vila Real

- Cédigo Postat: (11198)
Tipo: (SAexi-sha)

5000-669

- Emaik: {11198)

Tipo: {SAext-short)

geral.adnorte@adp.pl

- Telatene: (11200)
Tipe: Mirumerch

259309370.0000000000

- Cargo para que foi nomeado/eleiio: (11201)
Tipe: [Shext-sharty

Vogal Executiva do Consetho de Adminlstragéo

obpine 6/9
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Aguias do Norte, SA

{.'
Cuestionios l
 Devaras de infonmagho dos gosiorts patiicos {IDOTG151) j f'

« Data de Inicio do mandato: (11202)
Tipe: {Didee}

28/04/2021

- A data do termo do mandato & ocorreu? (14949)
Tiper: (LASt-cacka}

(A2) - NS0

- Data pravista do termo de mandaile; (11203)
Tigo: (Dekdate)

31/12/2023

pagina 619
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Aguas do Norte, SA.

Deveces o8 nevirscdo dos o pubicos {ID976151) [ -
- Detém participecGes, direta ou Indiretamente, na empresa‘entidade onde axerce funcdes?

/

(11208) /
Tipo: (Viyes-no) \é}/

Nao [X]

Questionirios ) f
/

¢

)

= Detém interesses pairimonials, direts ou indiretamente, na empresa‘entidade onde exerce

funcgbes? (11217}
Tapo: (Yiyes-no)

Néo [X)

- Detém perticipagbes, direta ou indiretamentes, noutra empresa/entidade? (11206)
Tipo: {Yiyasno)

N&o [X}

phgra?ie
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Aguas do Norte, SA.

/
Ouestisniios ¥
B D e inlomagdo os 9 pilicos DB78157) : f
)
P
- Detém Inleresses patrimonials, direta ou indiretamente, noutra emprese/entidade? (11219;, A (@‘ '
Fipo: (Yiyes-0) v
1S é
N&o [X]

- Mantém relacio com fornecedores, clientes, institulgdes financeiras ou qualsquer outros
parceiros de negéeio, da empresa onde exerce fungbes, suscetiveis de gerar conflitos de

Iinteresse? (11208)
Tipa: {¥yes-no)

Nao [X]

- Declaragéio de conformidade, (11210)
Tipo: {kvnulliple-opt)

¥

Declaro, sob compromigso de honra, que todos os dados Inseridos no formulério sio
verdadeiros, ndo contém erros e correspondem & integralidade da Informac&o refevante sobre

Gastores Plblicos. (11215)

 phgina 058

| Relatério de Governa Societdrio



Aguas do Norte, SA.

Quastiondrios
Orveved U6 MIoTaca0 doa pesiores patdces (ID:876451) <

2

pigina (e
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Aguas do

Norte, SA,

S0/06/4021
Esiasuma  &1" Doclaragdic O Dedarsgio de subsiitvican O Decaragén preenchia peta IGF
DeclaragBo i  ‘gope4  Ressdodem:  apopgsas 95 00:20
Dados do Gestor
Nome * V Fermands Mansl Gancaives dos Sentos Masquss
NEF * { 175443785
Morada * {Rua Gorcalves Zarco, ne. 8- 6°£SQ
CodgaPostal”  Jogs - 210 Portele LRS
Emdiik pessoal Emwe‘dppt Tetetone 933014829
Prassione para aceder & decleragin
DAQOS DA ENTIDADE
Setor * (e Empresatiat o Estado
| el wn e wen
Designagso * | AGUAS DO NORTE S.A.
NIPG * 513606084 Email*  {orl sonorte@adp st
Sede 'Rua Do Pedro de Castro, n.° 1A
Codigo Postal * 5000 ~leee Loceldade *  {yiipReat

Tipo de entidade: ©

Empresa plblica da Sector Empresasnal do Eatade

BEIps Sharviwigl gy prdewares-e-comumicacaoky

2187277

Assingtyra; 2021-06-25 00:20 usri95941@igliocal

PUBICOS I ULCES0s-BXTBTIOG/ REsIores-publicos diase gee a5pn 2l
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Aguas do Norte, SA.

30062021 I1GF - AR

IGF

DECLARACAD

Hos rermos do disposto no n* 1 do art §2.° da DL n.® 1332013, de 3 de
outubro e nun.® Y do at 22.° do DL n® 7102007, de 27 de margo. alteradn e
republicado pelo Decreto-Lei n.® 8202 de 18 de janeiro, declora-se
que Fernando Maneel BGongalves dos  Sanlos  Margques.  NIF
n ¢ 175443785, submeteu a Declaragio de interesses publicos no dia 2021-
06-25 pelas U0:25 horas, sendo registada com o o © 114, referante ac carge
de Admivstrader Vogal ndo Fxecutivd na Entdage AGUAS DO NORTE
S5 A lendo wdicade o inicio do mandgato em 2021.04-28 e data prevista do
termo em 2023-12-31%

30-06-2021

A GE-Autaridade do Auditorsa

https:iwww.igf. gav.ptwwwhase ez mikimpome v aspx7codiporns= n
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Aguas do Norie, SA.

A Inspe¢do Geral de Finangas

Afc Exmo. Senhor Inspetor Geral das
Financas

Rua Angelina Vidal, 41

1199-005 LISBOA

Maia, aos 20 de junho de 2018

Anténic Gongalves Braganga Fernandes, Bithete de identidade numero 9835186,
contribuinte numero 113630166, com domicilio na Rua da Vigorosa n.2 850, 4200 ~ 523
Porto, na qualidade de Vogal nSo Executivo do Conselho de Administragiio da Aguas do
Norte, 5.A., eleito em 8 de junho de 2018, em Assembleia Geral de Aclonistas, vem, em
cumprimento do n® 9 do art? 222 do DL 71/2007 de 27 de margo e do art? 522 do DL
133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redaglio, declarara V. Exa. que no detém
direta ou indiretamente quaisquer participagBes ou interesses patrimoniais nas empresas

nas quais exerce fungdes, aclma identificadas.

Declara ainda, que ndo detém relaglio relevante com fornecedores, clientes, instituicBes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio das empresas acima identificadas,
suscetivels de gerar conflitos de interesse.

Por dltimo, declars que n3o detém quaisquer participagBes sociais.

Com os melhores cumprimentos,

{ Relatério de Goveino Socetdrio 2021 | 219/277



Aguas do Norte, S.A.

20/05/2021 Deveras de infonmagio dos geslores piblicos

Export these responses as PDF: ( éxpona;ab g;ara FDF l
Export these responses to QXML: | queXMLPDF export .l

Survey name (ID): Deveres de informacio dos )
gestores publicos (976151)

IDENTIFICAGCAO DO GESTOR PUBLICO (829)

- Nome: (11188)
Tipo: {Sftext-shart)
ANTONIO GONGALVES BRAGANCA FERNANDES

- NIF; (11189)

Tipo: (Nfnumeric) Us. C.LS—‘#Q S

113630166.0000000000
H-os - 2t

« Morada: (11190) %L @‘-U. “;'&

Tipo: (Stext-short)
RUA DA VIGOROSA. 850

AGUAS oo
@Aﬁgaﬁ

- Localidade: (11211) R opohpasdeporuug
Tipo: (SRext-shorg
PORTO

- Cédigo Pastal; (11191)
Tipo: {SAext-short)
4200-523

Hitpe:/fquestig gov.ptiquestionariasfindax php Preprintanewars/viewl survayideg 76 51 14
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2000%2021

Disveces dw informagfio dot gastores pltdicon
« Emaik: (11192)
Tipo: {Sfvext-short)
agbfernandes@gmail.com

- Telefone: (11 1a3)
Tipo: (Nfumerie)
938707021.0000000000

NOMEAGAO/ELEICAO (830)

- Empresa/Entidade: {11104)
Tipe: {Sfrext-chorty
AGUAS DO NORTE, sS4

=~ NIPC: (19195}
Tipo: iN‘nyrmeric)
512606084.0000000000

- Tipo de entidade: (11196)
Tipo: (L/ist-radia)
{A1) - Empresa piblica do sector empresarlal do Estado

« Enderego: (111587)
Tipe: (Sftext-short)
R. Bom Pedro de Castro 5000

- Localldade: {11213)
Tipo: {Sftext-shory)
VILA REAL

- Cédigo Postal: (11198)
Tipo: {Sftext-short)
5000-626

nmﬂmmw.mmmm.wnmw&mmsm
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Aguas do Norte, SA.

200052021

Deveres de infamagio dsa paitores plblicss
« Email; ($9199)
Tipo: (Sftext-sho:t)
geral adnorte@adp.pt.

- Telafone: {11200)
Tipe: (Nfnumeric)
259309370.0000000000

- Carge para que fol nomeado/eleita; (11241)
Tipo: {SRet-short)
VOGAL NAD EXECUTIVO

- Data de infcio do mandato: {11202)
Tipo: (Dvdate)
280412021

- A data do termo do mandate {& ocorveu? {14948)
Tipo: (LAlistvackio)
(A2) -Nio

«Data prevista do termo do mandata; {11203)
Tipo: {Dédate)
28104/2026

- Detém participacBes, direta ou indiratamente, na empresa/entidade onde axerce

fungBas? (11204)
Tipe: {Yiyes-no)
Nio %

»Detém interesses patrimonials, direts oy indiretamente, nx empresasentidade onde

axerce fungbes? (11217
Fipo: (Y/yes-no)
Nado %

mmmmu.mmm.mwmmmmmum

221277
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Aguas do Norte, $ f}«

e

20052021 Devirea ds informaglio do gostores pibioos !I /x"
/ 4

- Detém participagdes, direta oy inditetamente, noutra empresafentidade? (t1206) | 7; '
7

Tipo: [Y/yesano)
Nio &

- Detém interesses patrimoniais, direta ou indiretamente, noutra empresa!entlds.de?

(11249)
Tipe: (Yiyes-nn) &/

Mo X

- Mantém relacio com fornecedores, clientes, institulgBes financeiras ou quaisguer
outros parceires de negécio, da empresa onde exerce futnglies, Suscetivels de gerar
confiitos de interesse? (1 1208)

Tipo: {Y/vesnn)
Niox

- Declaraglo de conformidade, {11210)

Tipe: (M/muttiple-opty
&

Declaro, sob compromisse de honra, gue tados os dadas Inseridas no formufsrio sfo
verdadeiros, ndc contém erroz e carrespendem A integralidade da informacso rete.
vante sobre Gestores Pliblicos. (11215)

mmmtw.gw,mammmmmmwmuwmmh
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Aguas do Norte, S.A, /

W

N' Anténlo Gangalves Braganca Farmnandes <agbfarnands Ilboms g

P

SWRYEULT W-Whlﬁmnﬁﬂmﬁhmmhmwmm

radldo de acesso ap formulério para registo de interesses do gestor plblico (? ‘ }[
menssgam [
Devares de Informagho d;l Gasicres Pabilcos <admqueelBigt.gov.pt> 20 de malo da 2021 As 16:08

Este ernail confirma Qe compleiou o formularo intitiade Devares dg informacso doa gestores pibiicas relativn &
entidade Aguas do Nerte e e foi gravado com sucagse,

Se tiver autras pergunias ou duvidas refaclonadas com wsie BESUNLO, por f2vor, contacts Deveres de Informacin
thas Geslores Publicos afravés do enderego olectinin s LT gov.pt.

Com o5 mehores cumprimentog,
i Logotipo da iGF

| Relatério de Governo Societdrio 2021 |
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Aguas do Norte, SA.

/

e
_@M&s Do Norte, SA. / |

"y
Moty P M
m”ﬁrﬁpeq&o Geral de Finangas //
//. .
Afc Exmo. Senhor Inspetor Geral das

v
Finangas !

/i
Rua Angelina Vidal, 41 &/ /

1199-005 LISBOA v

Mirandels, aos 15 de julho de 2018

Jilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues, Rua Tedfilo Braga — Quinta do Canal.
entrada B, 1.2 Drt. 5370-604 Mirandela, titular do nimero de contribuinte 221 649 264,
na qualidade de Vogal ndo Executivo do Conselho de Administragio das Aguas do Norte,
S.A., eleito em Assembleia Geral de Acionistas de 8 de junho, vem, em cumprimento do
n2 9 do art® 222 do DL 71/2007 de 27 de margo e do art® 522 do DL 133/2013, de 3 de
outubro, ambos na sua atual redagdo, declarar a V. Exa. que nio detém direta ou
indiretamente quaisquer participagdes ocu interesses patrimoniais nas empresas nas

quais exerce fungbes, acima identificadas.

Declara ainda, que n3o detém relaglio relevante com fornecedores, clientes, instituicOes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio das empresas acima identificadas,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse,

Mais declara que detém as seguintes participagBes sociais:

| Empresa | NIF | N¢ de agbes | % de capital

' Vifumeiro e Carnes, Lda. 1 504036850 | 1 quota no valor de i 9% ‘
6733,77¢ |

‘Alheiras Amil, Lda. | 509921558 | 1quotade 62500€ | 12,5%

Com os methores cumprimentos,

| Relatdrio de Governo Societdrio 2021 | 12571577



Aguas do Norte, SA,

'GF BemVindo{a) usr195959 SAIR & @

{https:Seww.igfgov.pt)

DEVERES DE COMUNICAGAC + Gosteres Publicos « Presncher declaracio

Deveres de informacio dos gestores ptblicos

Preencha integralmente o formulario e pressione o botda Enviar no final.

s Sepagexistir a Entidade pretendida comunigue por emall para gestorespublicos@igl.gov.pt
{mailto:gestorespublicos@igf.gov.pt) indicando os elementos da mesma: Designacdo, NIPC EMail e
Tipo de Entidade.

Estacuma ¢ 1"Declaragdo |+ Declaregdooc wbstituicao - Declaragao preenchida pols iGF

Dados do Gestor

NEE Ty
torada * Io tirs -

Codigo Postat * a3y Localidade *

Ermail possoal * ' 1 Ty i AN, ftetryepe

Dados da Entidade

Sete *
Designagao ”
L Pha

KiPpC = "o Emait '

| Sede Bua Dom Pedro de Castra.n® 1A

CénkpoPeatat® 000 ARG Lerabadask="  Wits Reat

Tipey e evilithade-* 1. b wfll Al

2161277 | Relatorio de Governo Societdrio 2021 |



Os dados dz Entidade pré preenchicos estao corretos?

Carpo odra gue fal nomeasoicle sy ”
Administradors ndo executiva

identifiqae o to de nomeagdnieleicBo
e 2nexe copia oo mesmD, ou o3 Gados da

publ  agde an ORE ou no SIRIEE
Assemblels Geral de Acionistas

Areat (O B0 0 oneag3nteleitde  Ars e Aok
{Formistos: PDF; JPEG; PG e 219}
Ernall institucionat * peraldad-arte ol
Oata de Inicio domandain ® 2022.04.28
Adatadotermode mandato i ocorreu? ™ O%im @ Ndo
Data prevista do firn do mandatc ® 2023-12-31
Exerce funcdes exacativas no.Conselhe de Afreinistagao? ©
Looere 0 Yun &5 e reg i o e himowidane

Excrer fungdes noutras emprevasientidades do grupe?

Exerce fungies noutras empresasiontidades® *

+ Indique as cutras entidades onde exerce hungdes *

| Relatdrio de Governo Societdrio 2021 |

Aguas do Norte, SA.

/
/

@sim ONio

OSimn @Nao
Os5im ®Nao
{Or5im @ Nao

®5im ONao

Entidade” AN - Agroindustrial do Nordeste, EiM, 5A KIPC 503193255
Fungdes remunesadas?Q Sim ®Nio
m
Ertidade”  Metropolitanc Ligeine de Mirandels NIPC® 503518794
Furg e remuneradas T Sim @ Nao
o}
Eoritade®  IC Matagouroindiserial go Cachan, S WERC 507868285
s rettuneradas O S ®Naa
B
Entidade ™ Camara Ml ol (e W dide s NIPC* SNABBL784
fungors remuneradas X0 Sim & Nao
]
Lolictiny Ansoia s cv Mot ciphios on Teeea Cheenite T simanizana NIPCT SOTHAN0H

=<

J
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Aguas do Norte, S.A,

P G comuneradas O San @ Nan
o
Eatidade © Kesiguts o0 Nosgeste LIS, SA NPT 55542331
Fungaes remunesadasH Sie @Nao

Entdade ”  DESIFQLE Assomiasd pacd u Dasenvaly mente g Terea (ueste hangmes  NIRC® SUA022934

Funches remuneradasXsm @Nio (1 S
.}

Eedalotle*  Eixe Attantico do Nesgeste Penrisuar NIPC® 5039906

Funghes remoneradas 0O Sim @ Nio

o
Lrdwdule®  Cosnuridace Intermusic pal Terras de Tras-os-Mantes NIPC 510997544
Fungdes remuneradas O sim @ Nso
o
Frdade ™ Apdncia de Desenvodvimento Regional do Vale do Tua NIFCT 510268550

Fong e rereneradas X0 Sim @ N

i
Entidade®  ARTLMIK - Assor agdn di Ensan Protssional Artstto NIPC* 504407980
Funghes remuneradasiOSim @Nao
o
Ertidade*  Apenciade Frecgio de fras-os-Morlas NIPC® 508620540
Funcaes remuncradas®XOSim @ Nia
o]
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I e e
Velor (€ ° nzs  Perzenta 125  Ewerce afgum cargo nesta empresa? " | [OTLN
G (]
Detém Interesses patrimoniafs. diveta o inditetamente. noutra emprasalontidade? * Qsim @Ria
Mantém relacio com formecedores. clientes. instituiches fnanceiras ou tuaisguer outtas parcetros Osim ®Nao
de negaclo. da empresa onde exerce fas(des sustelivess de gerar conflitos de interesse?

B .
Declaro, sob compromisso de honra, gue todos os dados inseridos no formulidr 8o vesrdadeiras, N30 CoNtem erros @ comespot

integralidade da informagio relevante sobre Gestares Plblicos. *

060
(//www.addthis.com/bookmark.php?v=300&pubid=ra-

4£0330172df450¢4)

| @ vourar |
Politica de Privacidade {politica-de-privacidade.aspx) Mapa do site (pagina.aspxf=4}
Contactos (contactos.aspx}

[http/fwewwportugal.gov.pt/)

agr

Copyright © |nspecio-Geral de Finawas

| Relatério de Gavarro Societdrio 202 1 | 2291277



Aguas do Norte, SA.

Exmo. Senhor inspetor Gerai das Finangas
Inspe¢do Geral de Finangas

Rua Angelina Vidal, 41
1700-421 LISBOA [
N/Ref.  CE-5898/2018 VI Ref.  [000000] Data (9-07-2018

ENVIO DE DECLARAGOES NO CUMPRIMENTO DO N.° 9 DO ART.° 22° DO
Assunto: DL 7172007 E DO ART. 52 DO DL 133/2013 DOS MEMBROS DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO DA AGUAS DO NORTE, S.A.

Exmo. Senhor,

Nos termos, e para o cumprimento do n° 9 do artigo 22 do Decreto-Lei n° 7112007, de 27 de margo, e do
artigo 52° do Decreto-Lei n 133/2013 de 3 de outubro, vem-se, por este meio, remeter a V. Exa. declaragdes
dos Membros do Consetho de Administracio da Aguas do Norte, SA:

- josé Luis Carneiro Machado do Vale - Presidente do Conselho de Administragio;
Fernanda da Conceigiio de Abreu Lacerda - Vogal Executiva do Conselho de Administragio;
- Manuel Antdnio Cordeiro Moras - Vogal Executivo do Conselho de Administragio;
- Cristiana da Costa Barbosa - Vogal Executiva do Consetho de Administragao;
- Filipe José Aratijo da Silva - Vogal Executivo do Consetho de Administraggo;
- Anténio Gongalves Braganga de Fernandes - Vogal Nio Executivo do Consetho de Administraggo.

Com os methores cumprimentos,

Fermanda Lacesda, t‘n_( B
{Admnstradora)

Akt X0 O Mendonahn

l
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Aguas do Norte, SA.

A Sociedade Aguas do Norte, S.A.

i
2\ Aguas Do Nore, BA
S g

DeclaragBo relativa & gestlio de conflitos de interesses no setor pibiico
{Recomendacio do CPC de 7 de novembro de 2013)

José Luis Careiro Machado do Vate, com domicllio na Rua Luis Soares Barbosa, n? 47,
72 Dte Trds, 4710-403 Braga, titular do nomero de contribuinte 155464566, cartio de
cidadio ndmero 03327680 37Y1, valdo até 3 de feverciro de 2019, na qualidade de
Presidente Executive do Conselhe de Administracio da Aguas do Norte, SA.
comprometa-me, para efeitos do disposto na Recomendagdo sobre a gestdo de conflitos
de interesses no setor piblico, emanada pelo Conselho de Prevengdo da Corupglo
(CPL). de 7 de novembro de 2012:

a) A comunicar & Aguas do Norte, S.A. a existéncia de potenciais conflites de
interesses relativamente & cada procedimento que me seja confiada no dmbito

das minhas fungdies, pare efeitos de initugdo de participacao nos mesmos.

b} CQue as fungbes exercidas, em acumulaglio com as de Presidente Nio Executiva
do Conselho de Administragio da Agvas do Douro e Palva, 5.A. e de Presidente
N3¢ Executivo do Conselha de Administragio da SIMDOURO - Saneamento do
Grande Porto, SA. ndc colider, sob forma alguma, com as fungbes plblicas
exercidas, nem colocam em causa 3 isenglio e imparcialidade exigidas para o
efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Codigo de Conduta e

Etica em vigor no grupo AdP. (quando aplicavel}

¢} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceirgs, que possam ser interpretadgas
como uma tentativa de influenciar decisBes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicdes estipuladas pelo Codigo de Conduta e ftica em

vigor no grupo AdP
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Aguas do Norte, SA,

/

¢} No ewercicio das minhas funges e na prossecugio de um desempenh:: im
objetivo e transparente, a cumprir ¢ Cédiga de Conduta & Etica em vigor nogidpo
AdP, do gual tomei conhecimento.

e} A declarar-me impedido de tomar parte em deliberagBes quande nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negécins de outra
pessoa ot ainda quando tal suceda em «..refogdo ao conjuge, porente o afim em
linha recto ou a1 oo 2.9 grau em linha colateral ou em relagBe com pessoa com

guei viva em econormig corpum= {vd n 7 do art222 do EGP).

ila Real, a0s 21 de junho de 2018

# L
# \-_._{"-{, e

e

{)é’.é Luis Carneiro Machado do Vale}
4

/
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Aguas do Norte, SA.

v

Declaracio relativa A gestdo de conflitos de interesses no setor publico

(Recomendagio do Conselho de Prevengdo para a Corrupgdo, de 8 de /)

janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/201% de 31 de julho)

José Luis Carneiro Machado do Vale, portador de Cartio de Cidadio n.” 3327680, vilido
até 18.01.2029, emitido pela Repiblica Portuguesa, a desempenhar fungées de
Presidente do Conselho de Administracio na sociedade Aguas do Norte. S.A., declaro
comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendagio sobre a gestio de
conflitos de interesses no setor piblico, emanada pelo Conselho de Prevencio da
Corrupgio (CPC). de 8 de janeiro de 2020:

2341277

)

b)

d}

A comunicar 4 Aguas do Norte, S.A. a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me sefa confiado no dmbito
das minhas funges, para efeitos de inibicio de participacdo nos mesmos.

Que as fungbes exercidas, em acumulagio com a Presidéncia ndo Executiva das
sociedades Aguas do Douro e Paiva, SA e SIMDOURO — Saneamento do
Grande Porto, S.A. ndo colidem, sob forma alguma, com as fimgGes publicas
exercidas, nem colocam em causa a isencio e imparcialidade exigidas para o
efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Codigo de Conduta
e Etica em vigor no grupo AdP. (quando aplicivel}

A recusar todas as ofertas, para mim cu terceiros, queé possam ser interpretadas.
COMO uma tentativa de influenciar decises, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigdes estipuladas pelo Codigo de Conduta e Etica em
Vigor no grupo AdP.

No exercicio das minhas fungdes e na prossecu¢do de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cddigo de Conduta e Etica em vigor no

}4;

@
b
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Aguas do Norte, SA.

Global Compact das NL.

e} A declarar-me impedido (2) de tomar parte em deliberagbes quando nelas tenha & {
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negocios de outra

pessoa ou ainda quando tal suceda em «...refogdo 9o cinfuge, parente ou afim em
linha recia ou até ao 2.° grau em kinha colateral ov em relagSo com pessoa com quem

vivg em econnia comumz (vd n® 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Piblico).

Mais dedaro ndo estar, na presente data, em situagdo de incompatibilidade. impedimento

ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungGes

Presidente do Conselho de Administragio na sociedade Aguas do Norte, S.A. para
quiis fui elefto em 08.06.2017, declarando iguaimente dar conhecimento i Sociedade
eventual situacio superveniente das referidas situagdes.

de
s
de

Dedaro zinda ter conhecimento das obrigaptes declarativas que sobre mim impendem,

nos termos previstos no DL 7172047 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto -

do

gestor ptiblico), no DL 13372013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piiblico

empresarial) & na Lei 5272019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio
fungbes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Braga, 205 14 de janeiro de 2021

José Luis Carneiro Machado do Vale

JOSE LUIS Basirndo de forma digital por
, . JOSE LU CARNERG

CARNEIRO MACHADO DO VALE

MACHADC DO VALE Dedos- 2671 5134 126720 2
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Aguas do Narte, SA.

2361277

Declaracio relativa 3 gestdo de conflitos de interesses no setor pablico

(Recomendacic do Conselho de Prevengiic para a Corrupglio, de 8 de
janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/21019 de 31 de julho)

Eu, José Luis Carneiro Machade do Vale, portador do Cartio de Cidadio n® 3327680,
vilido até 19.01.2029, emitido pela Repiiblica Portuguesa, a desempenhar fun¢Ses de
Presidente do Conselho de Administragio na sociedade Aguas do Norte, SA, declaro
comprometer-me, para efeitos do disposte na Recomendacio sobre a gestic de
conflitos de interesses no setor piblico, emanada pelo Conselhe de Prevencio da
Corrupgio (CPC), de 8 de janeire de 2020:

a) A comunicar 3 sociedade Aguas do Norte a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado no dmbito

das minhas fungdes, para efeitos de inibicio de participagio nos mesmos.

b} Que as fungdes exerddas, em ocurmulogdo com Presidente ndo executivo da Aguas do
Douro & Paiva, SA, e da Simdoure, SA, néo colidem, sob forma alguma, com as fungées
piblicas exercidas, nem colocam em causa a isengdo e impardalidade exigidos pata o
efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Cédigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP. (quando aplicdvel)

€} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceircs, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisoes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigbes estipuladas pelo Codigo de Conduta e Etica em

vigor no grupo AdP.

d} No exercicic das minhas fun¢Bes e na prossecucio de um desempenho imparcial,
objetivc e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em vigor no

grupo AdP e procurar as melhores praticas em termos de transparéncia. em linha

| Refatério de Gaverno Societdrio 2021 |
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Aguas do Norte, SA.

com a Convengio das Nagdes Unidas contra a Corrupcio (principio 10° de
Global Compact das NU).

e) A declarar-me impedido (a} de tomar parte em deliberacGes quando nelas tenha
interesse, por mim, COMO representante ou como gestor de negdcios de cuira
pessoa ou zinda quando &l suceda em «...relaglo go cinjuge, parente oy afim em
finha recia ou até ao 2.° grau em finha colateral or em relagdo com pessoq com quem

viva em economia comumy (vd n° 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Publico).

Mais declarc ndo estar, na presente data, em situacio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungbes de
Presidente da Aguas do Nore, SA, para as quais fui efeito em 28.04.2021, declarando
igualmente dar conhecimento & Sociedade de eventual situacdo superveniente das

referidas siagses.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigactes dechirativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua awat redagio (Escaruts do
gestor piblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piiblico
empresarial) e na Lei 522019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de

funcdes por titulares de cargos politfcos e altos cargos pablicos.

Braga aos 3| de maio de 2021

JOSE LUIS CARNEIRD  Auwinado deo sema dighat par JOSE

MACHADO DOVALE  Daas 205500 o7 17ty soree

José Luis Carneiro Machado do Vale
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Aguas do Norte, S.A,

Vv

|

DeclaragSo refativa 4 pestlio de confitos de interesses no saeor pubiico

{Recomendagdc do CPC de 7 de novembro de 2012}

Fernands da Conceigio de Abreu Lacerda, portador do Cantde de Cidadio n.2 §775185,

vilide até 15.06.2020, emitido pela Repdblica Portuguesa, & desempenhar fungdes de

Vogal do Conselho de Administragdo na sociedade ﬁxguas do Worte, $& comprometo-me,

para efeitos do disposto nz Recomendacdo sobre a gestdo de conflitos de interesses no

seror publico, emanada pelo Conselho de Prevencdo da Corrupglo (CPC), de 7 de

novembro de 2012:

2387277

a)

by

<

d)

& comunicar 3 Apuas do Norte, SA, 2 existéncid de potenciais conflitos de
interssses relatieamente 8 cada procedimento que me ceja confiads no Ambro

das minhas funcdes, para efeitos de inibigdo de participa¢do nes mesmos.

Que a3 funcDes sxercidas, ém acumulacdo com a5 de Vogal Nio Executive 43
Empress de Aguas da Regifo de Aveiro ndp calidem, sob forma alguma, com as
funcBes publicas exercidas, nem colocam em causa a isengao e imparcialidade
exigidas para o efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Codigo

de Conduta e Etica em vigor no grupo AdP (quande aplicvei)

A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, qQue possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decistes, e de declarar anuaimente todas 35
cfartas recebidas nas condicdes estipuladas palo Codigo de Conduta ¢ Etica em
VIROT o grupo AdP.

No exercicio das minhas funydes e na prossecugdo de um desempenho imparcial,
objetivo e transparense, a cumprir ¢ Codigo de Conduta e Eticasm VIEQr NQ grups

AGP, do quat tome| canhesiments,

Vo
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Aguas do Norte, SA. )

pessos cu sinda quande tal suceds em e relocdc ao coajuge, parente ou afim em

finko recta ou ate oo 2.2 grow em finho colaters! ou em reloplio com pessog com //

Guem vivo em econprmia comume {vo n? 7 do arg=22 do EGP).

Vilz Real, 5 de jutho de 2018

FERNANDA DA Asinudo aeforms

CONCEICAO DE 53 colcasioe
ABREVLACERDA
ABREU Dados: 20080705

LACERDA 14:5733 40700
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Aguas do Norte, SA,

1}
Fermnanda da Conceicio de Abreu Lacerda, portador do Cartdo de Cidadio n.” 9775195, ?&’ &

Declaracio relativa i gestio de conflitos de interesses no setor piiblico

(Recomendac¢io do Conselho de Prevencio para a Corrupgio, de 8 de

janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/201% de 31 de julho)

vilido até 12.06.2030, emitido pela Repiblica Portuguesa, a desempenhar funcdes de
Vice-presidente do Conselho de Administragio na sociedade Aguas do Norte, SA,
dedaro comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendacio sobre a gestdo
de conflitos de interesses no setor piblico, emanada pefo Conselho de Prevencio da
Corrupgiio (CPC). de 8 de janeiro de 2020:

2401277

g

&)

dj

A comumicar @ Aguas do Norte, SA, a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado no ambito
das minhas fungBes, para efeitos de inibigio de participagdo nos mesmos.

Que as fungbes exercidas, em acumulogio com as de Vogal Nio Exeaitiva da Empresa
de Aguas da Regido de Aveiro ndo cobidem, sob forma alguma, com as fungdes pitblices
exercidas, nem colocam em causa @ fsengdo e impardiglidode exigidas para o efeito,
tendo agide em conformidade com o previsto do Cdigo de Conduta e Etica em vigor
no grupo AdP. {quando aplicdvel)

A recusar todas as ofertas, para mim ot terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de dedarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicées estipuladas pelo Codigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP.

Mo exercicio das minhas fungbes e na prossecucio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em vigor no
grupo AdP e procurar as melhores priticas em termos de transparéncia, em linha
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Aguas do Norte, SA

‘I

/’W

com a Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupcio (pnnupl 0‘ de
Global Compact das NU).

e] A declirar-me impedida de tomar parte em deliberacoes quando nelas tenha
interesse, por mim. como representante ou como gestar de negécios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em r...relagdo ao conjuge; parente ou afim em
linha recta ou até oo 2.° grau em linho calaterd ou em relogdo com pessoa com quem
viva em econontia comumy (vd n° 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Piblico).

Mais declaro nio estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungdes de Vice-
presidente do Conselho de Administragdo. para as quais fui eleia em 08.06.2018.
declarando igualmente dar conhecimento 3 Sociedade de eventuml situacdo
superveniente das referidas situagbes.

Dedaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem,
nas termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagdo (Estatirto do
gestor piiblico). no DL 13372013, de 3 de outubro {Regime juridico do sector piblico
empresanial) e na Lei 5272019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicio de
funpbes por titulares de cargos politicos e attos cargos piiblicos.

Vilz Resl, aos 22 de janeirc d= 2021

FERMANDA DA e
CONCEICAODE DE ABREWLACERDS.

AEREU LACERDA, Dados 221012 ST T
Fernanda da Conceiglo de Abreu Lacerds
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Aguas do Norte, SA.

421277

ooy do =\ AGUAS vo
j3-o5- 202b wlaw NORTE
&: N & T &fg Grupe Aguss dePartugal

Declaratiio relativa & gestiio de conflitos de interesses no setor piblico

{RecomendagXo do Conselho de Prevancio para a Corrupgiio, de 8 de janeiro de
2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 31 da julho)

Fernanda da Conceigiio de Abreu Lacerda, portadora do Cartio de Cidadio n.” 9775195, vilido
att 30 de junho de 2030, emitido pela Replblica Portuguess, & desempenhar fungdes de Yogal
Executiva do Conselho de Administragio na socledade Aguas do Norte, deckiro comprometer-
me, para efeitos do disposto na Recomendagio sobre a gestio de conflitos de Interesses no
setor piblico, emanada pelo Conselho de Prevenciio da Corrupgio (CPC), de 8 de janeiro de
2020:

a) A comunicar & Aguas do Norte, a existéncia de potenciais conflicos de interesses
relativamante a cada procedimento que me seja confiado o dmbita das minhas fungdes,
para efeitos de inibigio de participagio nos mesmos.

b} Que os funges exercidas, em acumutacdio com as de Vogal N3o Exacutiva ng AdRA— Agues
da Regido de Aveir, aifo colidem, sob forma alguma, com as funcles piiblicas exercidos, nem
colocom em cousg @ isengdo e impordalidode exigidas pare o efeito, tendo agido em
conformidade com o previsto do Cédigo de Condita e Etica em vigor no grupo AdP.

¢} A recusar todas as ofertas, para inim ou terceiros, que possam ser interpretagas como
uma tentativa de influenciar decisdes. e de declamar anuaimente todas as ofertas
recebidas nas condigbes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em vigor no grupo
AdP.

d) No exercicio das minhas fungBes & na prossecucio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cadigo de Conduta e Exica em vigor no grupo AdP
& precurar as melhores priticas em termos de transparéncia, em finha com a Convengic
das Nagdes Unidas contra & Corrupeio (prindipio 107 de Global Compact das NU).

e} A declarar-me impedida de tomar parte em delibera¢Ses quandoe nelas tenha interesse,
por mim, come representante ou como gestor de negdeios de outra pessoa ou ainda
quando tal suceda em «...refogdo oo cinjuge, parente ou afim em linke recta ou oté o 2.*
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grau em Knho coloteral ou em relociic com pessoa com guern ¥iva & econdmio ccmum:-,;‘t#d ES ;
n® 7 do ar?® 22 do Estatino do Gestor Piblico).

[
Mais declaro ndo estar, na presente data, em siwagio de incompardbilidade, impedimento ou k j I
conflito da interesse que impossibilite ou condidione o exercicio das fungdes de vogal Executive =
do Conselho da Administragio, para as quais fui eleita em 28 de abril de 2024, dedarando
iguslmente dar conhecimento 3 Sociedade de evenwual situacio superveniemte das referidas

situagoes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem, nos
termos previstos ne DL TH2017 de 27 de marge, na sus awal redagio (Estatuto do gestor
publico), no DL 13312013, de 3 de outubro (Regime |uridico do sccuor piblico empresarial) e
na Lel S220t9 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de fungdes por titulares de
carges politicos e aftos cargos plblicos.

Vilz Real 205 18 de maio de 2021

Fernandz da Concaiclo de Abren Lacerda
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Dedaraclo relativa § gest3o de confiitos de interesses no setor piblico
{Recomendaclo do CPC de 7 de novemnbro de 2012}

Manuel antério Cordeira Maras, portadar do Carto de Cidaddo n.? 03020451 82YB,
vélido até 13/11/2018, emitido pels Republiza Partuguesa, a desempenhar TungBes de
vogal executive do Consetho de Admuristraclio na sociedade Aguas do Norte, SA.,
comprometo-me, para efeitos do disposto na Recomendatdo scbre a gestio de conflitos
de interesses no setor pablico, emanada pelo Consetho de Prevengio da Corrupgdo
{CPCY, de 7 de novembro de 2012:

8} A comunicar 3 Aguas do Norte, SA., 3 existéncia de poteaciais conflitos de
interesses relativamenta a cada procedimento que me sejz confiado no Smbito
das minhas funcdes, para efeitos de mibicde de participacio nos mesmos.

b) A recusar todas as ofertas, para mim ou terceires, que possam ser interpretadas
como uma tentatwa de influenciar decisbes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigdes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em
ViIgor no grupo AdP.

¢} No exercicio das minhas fungdes e na prossecuglo de um desempenho imparcial,
objetive e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em vigor no grupo
AdP, ta qual tomei conhecimento.

d) A declarar-me impedido de tomar parte em deliberagdes quando nelas tenha
interesse, por mim, ¢Mo representante ou como gestor de negdcios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em «. refagdo oo chnjuge, porente ou afim em
hnha recto ou oté aa 2.2 grau em hnha cotatere! ou ern relagdo com pessoo com
Quem vive em economio comums (vd n® 7 do an®22 do EGP}

Vila Real 14 de junha de 2018

=y
Manuel 6tanio Cordeira Moras
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Declaracio relativa 3 gestdo de conflitos de interesses no setor puhlica /

(Recomendacio do Conselho de Prevengdo para a Corrupgao, de 8 de/
janeire de 2020 e cumprimento da Lei 522019 de 31 de julho)

Manuel Antonic Cordeirc Meras, portador do Cartao de Cidadio n.® 302045, vilido
até 27/08/2028, emitido pelz Repiblica Portuguesa, a desernpenbar funcies de
Administrador do Conselho de Administragio na sociedade Aguas do Norte, SA.
declaro comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendacio sobre a gestiio
de conflitos de interesses no setor piblico, emanada pelo Conselhc de Prevenio da
Corrupgdo (CPC). de 8 de janeire de 2020

al A comunicar 3 Agims do Morte S.A. a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado no dmbito
das minhas fungbes, para efeitos de inibigdo de participacio nos mesmos.

b) A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisGes, e de declarar anuaimente todas as
ofertas recebidas nas condigBes estipuladas pelo Codigo de Conduta e Etica em
yigor no grupo AdP.

€} No exercicio das minhas fungdes e na prossecucio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cddigo de Conduta e Etica em vigor no
grupo AdP e procurar as melhores praticas em ternos de transparéndia, em linha
com a Convencap das Magbes Unidas contra 2 Corrupgio (principic 10° de
Global Compact das NU).

d) A dedarar-me impedido de tomar parte em deliberagdes quando nelas tenha
interesse.
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Mais declaro ndo estar, na presente data, em situacio de incompatibilidade, impedimen W
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das funcGes
Administrador, para as quais fui nomeado em 8 de junho de 2018, dedarando igualmente

dar cophecimento a Sociedade de eventual situagio superveniente das referidas :
sitiagbes. ?& \
Deciaro ainda ter conhecimento das obrigag0es declarativas que sobre mim impendem,

nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagdo (Estatuto do

gestor piiblicoy, no DL §33/2013, de 3 de outubre (Regime juridico do sector piblico
empresarial) e na Lei 522019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicio de

fungbes por titulares de cargos peliticos e altes cargos publicos.

Vila Real aos 19 dias do més de janeiro de 202}

Assinado de forma Sigital
ITA MANLUEL ANTONID
MANUEL ANTONIO Fariic e ol
CORDEIRO MORAS Dados 2021.01.18 120202

F
Manue! Antonio Cordeino Moras
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Declaragdio relativa & gestio de conflitos de interesses no setor pdblico
(Recomendscio do CPC de 7 de novembro de 2012)

Filipe fose Aradjo da Stiva, portador do cartio de cidadis ndmero 11579713 026, vilido
até 27 de novernbro de 2020, com domicillo na Rua da Devesa, n.2 15, 4730-570 Vila
Verde, titular do nimero de contribuinte 224693646, a desempenhar funcBes de Vogal
Executive do Conselnp de Afministragio na sowmedade Aguas do Norte, $A,
comprometo-me, para efeitos de disposto na Recomendagdo sobre a gectdo de coaflitos
de interesses no setor publico, emanada pelo Conselho de Prevenglio da Coriupplio
(€PC), de 7 de novembrt de 2012,

a) A comunicar @ Aguas do NMorte, S.A. a2 existéncia de potencisis conflitos de
interesses relativamente & cada protedimento que rme seja confiado no dmbilo

das minhas fungBes, para efeitos de inibiclo de participagio nos mesmos,

b) A recusar todaxs as ofertas, para mim ou terceirgs, que possam ser interpretadas
comg uma tentativa de influenciar decisBes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recabidas mas condicfies estipuladas pelo Codigo de Conduta e Crice em

vigor no grupo AdP.

¢} No exercicio das minhas funghes e na prossecugdo de um desemgenho imparcial,
objetivo & transparente, 2 cumprir o Cédigo de Conduta e Etica em viger no grupo

AdP, do qual tomei conhecimento,

d} A dectarar-me impedido de tomar parte em delibera¢des quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou come gestor de negdeins de outra

pess0d ou ainda quando tal suceda em .. relaglio ao cénjuge, parente ou afimem
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ES
linha recto ou até oo 2.2 grou em hinha colateral ou em relocdo com pesson com W

Y

Vita Real, 5 de junho de 2018 ,-i

4_’"/"-‘ / 4 J w» v_ﬁf jL

{' "{nliujhmé MaUJO da Sﬂva.

L

quem vive em economia comum» {vd n? 7 do art?22 do EGP).
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janeiro de 1020 € cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julho) Z/

Filipe josé Araijo da Silva, portador do Cartio de Cidadio n® 11579713, vilido até 2
de abril de 2030, emitido pela Repiiblica Portuguesa, a desempenhar fungGes de Vogal
Executivo do Conselho de Administragio na sodedade Aguas do Norte, S.A. declare
comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendagao sobre a gestio de
conflitos de inberesses no setor piblico, emanada pelo Conselho de Prevencio da
Corrupcio (CPC), de 8 de janeiro de 2020:

a}

b}

cl

d)

A comunicar i Aguas do Norte, SA. a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado no ambito
das minhas fimgdes, para efeitos de inibicdo de participagdo nos mesmaos.

Que as fungdes exercidas, em acumulagio como Presidente da Junta de Freguesia
de Soutelo ndo colidem, sob forma alguma, com as fungbes piblicas exercidas,
nem colotam em causa a isencio e imparciafidade exigidas para o efeito, tendo
agido em conformidade com o previsto do Cédigo de Conduta e Etica em vigor
no grupe AdP. (quando aplicavel}

A recusar todas as ofertas, para mim ou terceires, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisoes, e de declarar anuaimente todas as
ofertas recebidas nas condigbes estipuladas pelo Cddigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP.

Mo exercicio das minhas fungbes e na prossecugdo de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em ¥igor no
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grupo AdP e procurar as melhores prdticas em termos de transparéndia, em linha
com a Convenciio das MNacdes Unidas contra a Corrupgio (principio 107 de
Giobal Compact das NU).

e} A dedarar-me impedido {a) de tomar parte em deliberacdes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negocios de outra

pessoa cu ainda quando tal suceda em «.. relacdo ao conjuge, pareme ou afim &

em linha recta ou até ao 2.° grau em linha colateral ou em relacio com pessoa
com quem viva em economiz comume (vd n° 7 do art” 22 do Estatito do Gestor
Pdblico).

Mais declarc ndo estar, na presente data, em situacao de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungdes de Vogal
Executivo do Conselho de Administracio da Aguas do Norte, SA., para as quais fui
eleito em 8 de junho de 2018, declarando igtaimente dar conhecimento & Sociedade de
eventual situagio superveniente das referidas situagGes.

Dedaro ainda ter conhedmento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de mango, na sua atual redagdo (Estatuto do
gestor piiblico), no DL 13372013, de 3 de owtubro (Regime juridico do sector plblico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 3| de julho (gue aprova o regime do exercicio de
fungbes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos.

Vila Real, 29 de janeiro de 2021

Filipe josé Arailjo da Silva
FILIPE JOSE  fsradodetoms
ARAUJO DA  ARADIODASAVA

Dados: 2021.01.2%

SILVA 1343302
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Declaragio relativa a gestio de conflitos de interesses no setor piiblico

{Recomendacio do Conselho de Prevengio para a Corrupgiic, de § de
janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julho)

Filipe José Araiijo da Silva, portador do Cartio de Cidadio n 11579713, vilido até
02/04/2030, emitido pela Repuiblica Portuguesa, a desempenhar funcBes de Vogal
Executivo do Conselho de Administragic na sociedade Aguas do Norte SA., declaro
comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendacio sobre a gestio de
conflitos de interesses no setor piblico, emanada pelo Conselho de Prevencio da
Corrupcio (CPC), de 8 de janeiro de 2020:

a) A comunicar sociedade Aguas do Norte S.A., a existéncia de potenciais conflitos
de interesses refativamente a cada procedimento que me seja confiado no dmbito

das minhas funges, para efeitos de inibigio de participaciio nos mesmos.

b} Que as fungdes exerddes, em acumulogdo como Presidente da Jumta da Freguesia de
Soutelo ndo colidem, sob formo alguma, com os fungdes poiblicas exercidas, nem
colocom em cousa a isengdo e impardalidade exigidas para o efeito, tendn agido em
conformidade com o previsto do Cidigo de Conduta e Etica em vigor no grupo AdP.
{quando aplicivel)

¢} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de dectarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigdes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP.

d} No exercicio das minhas funcGes e na prossecugio de um desempenho imparciaf,
objetivo e transparente, 2 cumprir o Cédigo de Conduta e Etica em vigor no

grupo AdP e procurar as melhores priticas em termos de transparénciz, em linha

| Relatério de Geverno Socletdrio 2021 |
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com a Convenglio das Nacdes Unidas contra a Corrupgio (principio 10° de 7 i
Global Compact das NU). ¢

e} A declarar-me impedido (a) de tomar parte em deliberagGes quando nelas tenha é
interesse, por mim, CcOMO representante o como gestor de negocios de outra & \
pessoa ou ainda quando @l suceda em «...relagdo ao conjuge, parente ou afim em
linhra recta ou até ao 2.° grau em finha colateral ou em relagdo com pessoa com quem I "/
vive em economio comumy (vd n® 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Riblico). 4

Mais declaro nio estar, na presents data, em situacio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesze que impossibilite ou condicicne o exercicio das funcGes de Vogal
Executivo, para as quais fui eleitc em 28/04/2021, dechrando iguimente dar

conhecimento 4 Saciedade de eventual situagiio superveniente das referidas situagGes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigacdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de marco, na sua atual redacio (Estatuto do
gastor piiblico), no DL 13312013, de 3 de outubro {Regime juridico do sector piblico
empresarial) e na Lei 5272019 da 31 de julho (que aprova ¢ regime do exercicio de

fungbes por ttulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Barcelos, 31 de Maic de 2021

FILIPE JOSE Assinado de forma

digital por FILIPE JOSE

ARAUJO DA AratioDASILVA

Dados: 2021.05.31

S I LVA 17:26:38 401°00'
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DeclaragSa relativa & gest3o de conflitos de interesses no setor pdblico &
(Recomendacio do CPC de 7 de novembyro de 2012}

Cristiana da Costa Barbosa, portadora do cartio de cidaddo nimera 11057948, vilido até

4 de junho de 2022, com domicllio na Rua da Formmiga, 0.2 124, sp. 37, 4750-159 Arcozelo, C
Barcelos, titular do nimero de contribuinte 217375707, na qualidade de Vopal Executivo

do Conselha de Administragio da Aguas do Norte, 5 A., compromete-me, para efeitos do

disposto na Recomendagdo sobre a gestao de confiifos de interesses no setor pablico,

emanada pelo Conselho de Prevencao da Corupgde {CPL), de 7 de novembro de 2012:

a) A comunicar 3 Aguas do Norte, $.4. 3 existéncia de potencisis conflitos de
Interesses relativamente & cada procedimento gue me seja confiado no Smbito
das minhas funcdes, para efeitos de inibicSo de participacio nos mesmos,

b) A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, gue possam ser interpretadas
como wna tentativa de influenciar decisBes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigbes estipuladas pelo Cddigo de Conduta e Etica em
vigor nd grupo AdP.

¢} Noexerclcio das minhas fungBes e na prossecugio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em viger no grupo
AdP, do qual tormei conhecimento.

d} A declarar-me impedido de tomar parte em deliberagbes quando nelas tenha
interesse, por mim, come representante ou como gestor de negdcins de outra
pessoa ob alnda quando tal suceda em «...refopdio oo cdajuge, parente ou afim em
linhe recto ou oté 0o 2.9 grow em linho colateral ow em relaglio com pessoa com

quem viva e economia comume (vd n2 7 do art®2 2 do EGR),

Vila Real, 6 de julho de 2018

Cristisna da Costa Barbosa
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Declaraciio relativa & gestio de conflitos de interesses no setor public
(Recomendagiio do Conselho de Prevengdo para a Corrupgio, de 8 d

janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julho)

Cristiana da Costa Barbosa, portador do Carto de Cidaddo n.° [ 1057948 8 ZY | vilido
até 04.06.2022, emitido pela Repliblica Portuguesa, a desempenhar fungBes de Vogal
Executivo do Conselho de Administragio na sociedade Aguas do Norte, S.A., declaro
comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendagic sobre a gestio de
conflitos de interesses no setor plblico, emanada pelo Conselho de Prevencio da
Corrupgio (CPC), de 8 de janeiro de 2020;

2541277

a)

b)

¢l

dj

A comumicar & Aguas do Norte, S.A, a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me sefg confiado no dmbito
das minhas fungbes, para efeitos de inibicdo de participagdo nos mesmos.

A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decistes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condiges estipuladas pelo Codigo de Conduta e Etica em
vigor no grupa AdP.

No exercicio das minhas funcdes e na prossecugio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, @ cumprir o Codigo de Conduta e Etica em vigor no
grupo AdP e procurar as melhores praticas em termos de transparéncia, em linha
com a Convengio das Nagbes Unidas contra a Corrupcio (principio 10° de
Global Compact das NU).

A declarar-me impedido (a) de tomar parte em deliberagGes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negdcios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em «...relagdo go conjuge, parente ou afim em
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linha recta ou até ae 2.° grou em finha colaters! ou em relagiio com pessoa com g

/
/)

vive em econamia comums (vd n° 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Piblico).”

Mais dedarc ndo estar, na presente data, em situagdo de incompatibilidade, impedimento

ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungdes de Vogal L
Executivo do Conselho de Administracio na sociedade Agims do Norte, SA, para as L

quais fui eleita em 06.06.2018, declarando igualmente dar conhecimento & Sociedade de
eventual situacio superveniente das referidas situagGes.

Dedaro ainda ter conhecimento das obrigagbes declarativas que sobie mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/201 7 de 27 de margo, na sua atual redacio (Estatuto do
gestor piiblico), no DL 13372013, de 3 de outubre (Regime juridico do sector pdblico
empresarial) e na Lei 522019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicio de
fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Wila Real. 15 de janeiro de 2021

CRISTIANA  Asatasmm:

DA COSTA  BAcobacimsmA
BARBOSA  trapaar o0
Cristiana da Costa Barbosa
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Declaraghio relativa & gestlio de confiitos de interesses no sator piblico
{RecomendacEo do Consslho de Prevenclio para a Corrupcho, de B de

janaire da 2020 & cumprimento da Lei 52/201% da 31 de Julho)

Cristiana da Costa Barbosa, portador do Cartio de Cidadio n.® 11057948, valido até
04.06.2022, emitido peh Repiblica Portuguesa, a desempenhar funches de Vogal
Executiva do Conselho de Administragio na sociedade Aguas do Norte, S.A., decharo
comprommeter-me, para efeitos do disposto na Recomendacio sobre a gestio de
conflitos de interesses no setor piblico, emanada pelo Conselho de Prevencio da
Commupgio (CPC), de 8 de janeiro de 2020:

a)

A comunicar 3 sociedade Aguas do Norte, S.A. a existéncia de potenciais
conflitos de interesses ralativamente a cada procedimento que me seja confiado
no dmbito das minhas funpdes, para efeltos de inibicdo de participagio nos
mesmos.

b} A recusar todas as ofertas, para mim ou tarceiras, que possam ser interpretadas

c)

d}

coma uma tentativa de influenciar decisbes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicbes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em

vigor no grupo AdP,

Mo exerclcic das minhas fungGes e na prossecucio de um desempenho imparcdial,
objetivo e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em vigor no
grupo AdP e procurar as melhores priticas em termos de transparéncia, em linha
com a Convengio das Mages Unidas contra & Corrupgio (principio 10° de
Global Compact das NUJ,

A declarar-me impedida de tomar parte em deliberages quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negécios de outra

==
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pessoa o alnda quando ta! suceda em «...reldgdo co cbnjuge, parente ou afim em /,

finho recto ou até ao 2.° graw em linho colateral ou em relagdo com pessog com queni” 4
vika em economig comumy (vd n® 7 do art”® 22 do Estatuto do Gestor Pdblice).

Mals declaro nio estar, na presente data, em situagdo de incompatibilidade, impadimento
ou conflito de intereszs que impossibilite ou vondicione o exerciclo das fungdes de Vogal
Executiva do Conselho de Administragio, para as quals ful eleita em 28.04.2021,
declarando  jgualmentz dar conhecdmentc A Sociedade de eventual situacio
supetrveniente das referidas situagbes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagbes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redacio (Estatuto do
gestor phblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro {Regime juridico do sector piiblico
empresarial) e na Let 522019 de 3 de julho (que aprova o regime do exercicio de
fungBes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Vik: Real, 22 de abril de 2021

Aguas do Norte, SA.



Aguas do Norte, SA. A
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Declaraciio relativa i gestdo de conflitos de interesses no seter publico

(Recomendacio do Consetho de Prevencio para a Corrupgio, de 8 de
janeiro de 2020 e cumprimento da Lei $2/201{% de 3| de julho) %

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques, portador do Cartio de Cidadio n®
06968217 8ZYOQ, vilido até |8/04/2022, emitido pela Repiblica Portuguesa, a
desempenhar fungbes de Adminiserador Vogal nio Executive do Conselho de
Administracio na sociedade Aguas do Norte, SA, declaro comprometer-me, para efeitos
do dispostc na Recomendagio sobre a gestio de conflitos de interesses no setor
publico, emanada pelo Conselho de Prevengio da Corrupgio (CPC), de 8 de Janeiro de
2020

a) A comunicar i sociedade Aguas do Norte, SA, a existéncia de potencials conflitos
de interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado no dmbito

das minhas fungdes, para efeitos de inibigio de participagio nos mesmos.

B) Que as fungBes exercidas, em acumulagio com as de assessor no empresa Aguas de
Portugol, SGPS nda colidem, sob forma alguma, com gs fungdes pablicas exercidos, nem
cofocam em causa a isengdo e imporciclidade exigidas para o efeito, wndo agido em
conformidade com o previsto do Cddiga de Conduta e Etica em vigor no grupe AdP.

c) A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser nkerpretadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicdes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Erica em
vigor no grupo AdP.

d) No exercicio das minhas fung&es e na prossecugio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cédigo de Canduta e Etica em vigor no

grupo AdP e procurar as melhoreas priticas em termos de transparéncia, em linha

¢
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Aguas do Norte, SA.

com a Convengdo das Magdes Unidas contra a Corrupgiio {principio (0° -{e;
Global Compact das NU)

e] A declzrar-me impedide de tomar parte em deliberagdes quando nelas tenha
interesse, por mim, come representante ou como gestor de negdcios de outra lll
pessoa ou ainda quando tal suceds em «...refago oo cdnjupe, parente ow ofim em
linha recte ou até ao 2.° grou em linha colateral ou em relagdo com pessoa com quem
viva em econemie cornumy (vd n® 7 do are® 22 do Estatuto do Gestor Plblico),

Mais declare nio estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das funcdes de
Administrador Vogal nio Executive, para as quals ful eleito em 28-04-2021, dectarando
igualmente dar conhecimento & Sociedade de eventual sitnagio superveniente das

referidas stuagbes.

Declaro ainda ver conhecimente das obrigagSes declarativas que sabre mim impendem,
nas termos previstos no DL 7172017 de 27 de marge. na swa awal redagdo (Estatuto do
gestor piiblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridica do sector pablico
empresarial} e na Lei 52/2019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicio de

fungdes por titulares de cargos politicos e altas cargas piblicos.

Lishoa aos 28 de junho de 2021

Fernando Manuel Gongaives dos Santos Marques
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Declaraciio refativa & gestSo de conflitos de interesses no setor publico &/

{RecomendacSo do CPC de 7 de novembro de 2012)

Antonic Gongalves Braganga fernandes, Sithete de identidade numero 983516,
contribuinte niimero 133630166, com domicilio na Rua da vigorosa n,® 850, 4200 - 523
Porto, na qualidade de Vogal nc Executive do Conselho de Administragso da Aguas do
Norte, S.A., eleito em 8 de junho de 2018, compromete-me, para efeitos do disposto na
flecomendacso sobre 2 gestdo de conflitos de interesses no setor publico, emanada pelo

Conselho de Prevencio da Corrupcio (CPL), de 7 de novermbro de 2012

a) A comunicar a Aguas do Norte, SA a existéncla de potenciais confiitos de
interesses relativamente & cada procedimento gue me sgfa confiado no dmbito

das minhas funcdes, para efeiios de inibigdo de participacio nos mesmos,

b} Que as fungbes exercidas, em acumulagio com Presidente da Assembleia
Municipal da Masla rdo colidem, sob forma alguma, com as fungdes publicas
exercidas, nem colocam em caysa a isen¢lio ¢ imparcizhdade exigidas para o
efeito, tende agido em corformidade com o prewisto do Cadigo de Conduta ¢

ftica em vigor no grupo AdP, {quando aplicdvel)

€] A recusar todas as ofertas, para mam ou terceiros, gue possam ser interpretadas
comao uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicdes estipuladas pelo Codigo de Conduta e Ftica em
vigor no grupo AdP

d) Mo exercicio das mmhas fungdes e 1na prassecucdo de um desempenho imparcial,
objetive e transparente, a cumprir a Cédige de Condutae £tica e vigor no grupa

AdP, do qual tomei conhecimenta
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Aguas do Morte, SA,

e} A declarar-me Impedido de tomar parte em deliberagSes quando nelas tenha/)

e

interesse, por mim, como representants ow come gestar de negdcios de Gutug// /)1//1
pessoa ou ainda quando tal suceda em +...refopdo ao ednjuge, porente ou aﬁm/é_/m

linha recta ou até ao 2.9 grau em linho coloteral ou em relogo com pessoa com &L ’
quem vivo em economic comure (vd n® 7 do art®22 do EGP). (&
. Irl
A
iaia, 20 de junho de 2018 et
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Declaraglio relativa & gestio de conflitos de interesses no setor pablico b

(Recomendaclio do Conselho de Prevenglio para a Corrupgiio, de 8 de
janelro da 2020 e cumprimento da Lai 52/2019 de 31 de julho)

Anténio Gongalves Braganca Fernandes, portador do Cartio de Cidadio n’
981516, vilido até vitalicio, emitido pela Repiblica Portuguesa, a desempanhar fungdes
de Vogal niio Executive do Conselho de Adminlstracio na sociedade Aguas do Norte,
SA, declaro comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendacio sobre u
gestio de conflitos de Interesses no setor piblico, emanada pelo Conselho de Prevencio
da Corrupgiio {CPC), de & de janaira de 2020;

a) A comunicar i sociedade Aguss do Norte 5A, a existéncla de patencials conflites
de intaresses relativamente a cada procedimenta que me sefa confiade ne dmbite
das minhas fungdes, para efeltos de inibigio de participagho nos mesmos.

b) Que as fincdes exercidas, em ocumulagdo com Presidente da Assembleia Municipal da
Maia ndo colidein, sob forma cigma, com as funglies piibficas exerdidas, nem colocam
em ocousa a isengdo e imporcalidade exigidos para o efelto, tendo agide em
conformidade com o previsto do Cdigo de Conduta e Etica em vigor no grupo AdP:
(quando oplicdvel)

¢} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceires, que possam ser interpretadas
coma uma tentativa de Influenciar decisbes, ¢ de daclarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigSes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP,

d) No exerciclo das minhas fungdes & na prossecugiio de um desampenha imparcial,
objetivo & transparente, a cumprir o Cédigo de Condutz e Etica em vigor na
grupo AdP e procurar as melhores priticas em termos de transparéncia, em linha
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Aguas do Norte, SA.
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com a Convenciio das Nagdes Unidas contra a Corrupglio (principio m'
Global Compace das NU), /

e} A dedarar-me impedido (a) de comar parte em deliberagdes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou come gestor de Regdcios de outra
pessoa o ainda quando tal suceda em «...refagdo go cinjuge, parente ou afim em
finha recta ou até ao 2.° grou em finha colateral aw em relaclio com pessoo com quem
viva em econoiie comur (vd n® 7 do art® 22 do Esatuto do Gestor Pablica).

Mals declaro nfio estar, na presente data, em sinnagio de incompatibllidade, Impedimento
ou conflico de interesse que impassibilite ou candicione o exercicin das fungdes de Vogal
nio Executivo do Conselho de Administracie ne sociadade Aguas do Norte, 5A, para
a5 quais ful eleito {2} em 08/06/2018, declarando igualmente dar conhecimento &
Sociedade de eventual situagio superveniente das referidas situacdes,

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagées declarativas que sabre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio {Estatuto do
gestor plblico), ne DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piblico
empresarial) e na Lei 52/201% de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de
funcdes por titulares de cargas politicos e altss cargos publicos,

Mala. aos 20 de janeiro de 2021

,Jm. mu#—x ,ﬁ-jmwf{a:; ¢

Anténio Gum;nlves Bragani¢a Fernandes
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Declaraclio relativa i gestiio de conflitos de interesses no setor piblico ?\

{Recomendagclio do Conselho de Prevenclio para a Corrupglio, de 8 de
janeiro de 2020 & cumprimento da Lel 52/2019 de 31 de julho)

Antdnic Gongalves Braganca Fernandes, Bilhete de identidade niimero 983516, vitaliclo,
emitido pela Repiiblica Portuguesa, a desempenhar fungdes de Vogal Nio Executivo do
Conselho de Administraclio na sociedade Aguas do Norte, S.A,, declaro comprometer-
me, para efeitas de disposte na Recomendacho sobre a gestio da conflitos de interesses
no setor publico, emanada pelo Conselho de Prevencio da Corrupgiio (CPC), de 8 de
janeire de 2020:

8) A comunicar socledade Aguas do Norte, S.A., 3 existéncia de potenciais conflitos
de interesses refativamente a cada procedimernto que me seja confiado no dmbito
das minhas fungGes, para efeitos de Inibigiio de pardcipagio nos mesmos.

b} Que o3 funcBes exercidas, am acumulacio com Presidente da Assemblela
Municlpal da Maia niio colidem, sob forma algums, com as fungSes plblicas
exercidas, nem colocam em causa n lsengo e imparclalidade exigidas para o
efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Codigo de Conduta
e Etica em vigor no grupo AdP.

¢} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenclar decisSes, e da declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigbes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP.

d) Ne exercicio das minhas fugSes & na prossecugiio de um desempenho imparcial,
objetivo & transparente, a cumprir o Cédigo de Conduta & Etica em vigor no
grupo AdP e procurar as methores priticas em termos de transparéncia, em finha

&

W
¢
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Aguas do Norte, S.A.

com & Convengio das NagSes Unidas contra a Corrupgic (principlo IOI; de
Global Compact das NU),

¢} A declarar-me impedido (3) de tomar parte em delibaragbes quando nelss tenha
imeresse, por mim, come representants ou como gestor de negdcios de outra
pessoz ou aind: quando tal suceda em «...refagdo ao dinjuge, parente ou ofim em
linha recta ou oté ao 2.° grau em finha colateral au em relagiio com pessoa cor quem
viva em econormia camurmy (vd a° 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Piblics),

Mais declare nio estar, na presente data, em situagio de incompatibllidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condiclane o exercicio das fungSes de Vogal
nac Executivo do Conselhe de Administragio, para as quais fui eleito a 28 de abril de
2021, declarando igusimente dar conhecimento i Sociedade de eventual situacio
superveniente das referidas situacoes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim Impendem,
nos termaos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, n2 suz atual redagiio (Estatuto do
gestor piblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piblico
empresarial) e na Led 52/201% de 31 de jutho (que aprova o regime do exercicio de
fungGes por deulares de cargos politicos e altos cargos plblicos.

Vilz Real, 18 de maio de 2021
)
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Aguas do Norte, SA.
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{Recomendacso do CPC de 7 de novernbro de 2012)

Declaracko relativa & gestio de confiites de interesses no setar pliblico &

Jalka Maria ¢e Almeida Lima = Sequeira Rodrigues portador do Cartac de Cidadio n®

OS622764, vildo até 17 05 2020, erutide pela Rapébilica Partuguesd, 2 desempenhar

{unides ce Vogal nio Exccutvo do Conselho de Administrag3o na sociedade Aguas de

Nerte. 5.4 comprometo-me pata efeitos do dsposio na Recomendaclo sobre a gestac

de conflitos de nteresses ro setor publico, emanada oele Conselho de Prevencdo da

CorrupeSo (CPCY. de 7 de navembro de 2012

a)

b}

cb

d)

A comunicar & bguas do Nomte, 5.4 a existineia de potenciais conflilos de
interesses relativements a cada procedimento gue rme se@ confada no dmbito

dlas minhas funedes, para efeitos de inibicio de parteipagdo nos Mesmos.

Que as fungdes exerridas, em acumulagio corn Presidente da Cdmara Menwcipat
de Mirandeta niao cobden, sob forma algurna, com 25 fungdes pableas exerodas,
nem colocam em causd a isencie e imparciatidade exigidas para ¢ gleito, tendo
agido &m conformidade com o prevista do Cédigo de Conduta e Etwa em vigor

no prupo AdP {quanda aplrcdvel)

A recusar todas as ofedtas, parn mifn ou terceiros, Que Passam sex interpretadas
como uma tentatwa de wfiuenciar decisdes, g de declarar anuaimente todas as
oferlas recebidas nas condigSes estipuladas pelo Codigo de Conduta ¢ Etica em

vigar no grupo AdP

No ecercirio das minkas fungdes e na prossecugdio de wim desempenhg imparciel,
objetwo ¢ ranspasente, 3 cumprir a Cadigo de Conduta e £lica em vigor no grupo

AGP, g6 gual lomes conhec:mento
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Aguas do Norte, SA.

e} A declarar-me impedido de tomar parte em delibera¢des quando nelas te
inleresse, por mim, como representante ou como gestor da negacios deldutra
pessoa ou alnda quandoe tal suceda em e...relagBo ao cinjuge, parente o afim em &
lirhu recto ou oté ao 2.2 grou em finke colateral ou em relapdo com pessos com ( /

Gg{
i/

QU viwa em econgmia compme (vd n? 7 do art®22 do EGP). >

Mirandela, pos 15 de julho de 2018

Jglia Maria Lirma die Almeids ¢ Sequeira Rodrigues

Pl ;_“_‘: ™
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Aguas do Norte, SA. {
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Declaracdo relativa 2 gestdo de conflitos de interesses no setor public

(Recomendacio do Conselho de Prevencio para a Corrupgio, de B d
janeiro de 2020 € cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julho)

Jilia Maria de almeida Lima e Sequeira Rodrigues, portadora do Cartdo de Cidaddo n.°
9622764 & ZWI. vilido até 18-06-2030, emitido pefa Repiblica Portuguesa, a
desempenhar fungbes de Administradora ndo executiva do Conselho de Administragao
na sociedade Aguas do Norte, $.A., declaro comprometer-me, para efeitos do disposto
na Recomendagio sobre a gestic de conflitos de interesses no setor plblico, emanada
pelo Conselho de Prevencio da Corrupgio (CPC). de 8 de fjaneiro de 2020:

a) A comunicar i Aguas do Norte, SA_ a existénda de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me sefa confiado no dmbito
das minhas funpbes, para efeitos de inibigdo de participacio nos mesmos.

b) Que as fungbes exercidas, em acumulacio com as de Presidente da Cimara
Municipal de Mirandela nio colidem, sob forma alguma, com essas fungdes
pliblicas exercidas, nem colocam em ausz a isengdo e imparcialidade exigidas
para o efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Cddigo de
Conduta & Etica em vigor no grupo AdP.

¢} A recusar tedas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam Ser
interpretadas como uma tentativa de influenciar decisGes, e de declarar
anuaimente todas as ofertas recebidas nas condicbes estipuladas pelo Codigo
de Conduta e Etica em vigor no grupo AdP.

d) No exercicic das minhas fungdes e na prossecucso de um desempenho
imparcial, objetivo e transparente, a cumprir o Cédigo de Conduta e Etica em
vigor no grupc AdP e procurar as medhores priticas em termos de
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Aguas do Norte, SA.

7

/

/
transparéncia, em linha com a Convenco das MNagdes Unidas /con 2 a NQ
Corrupgio {principio 107 de Global Compact das NU). [

€} A dedarar-me impedida de tomar parte em deliberagGes quando nelas tenha \é”
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negacios de outra

pessca ou ainda quando tal suceda em «...refocdo ao cinjuge, parente ou afier em
linha recta ou até ao 2° grau em lnhe colateral ou em relacho com pessoa com
quem viva em economiz comurny (vd n® 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor
Piiblico).

Mais declaro ndo estar, na presente data, em situagdio de incompatibilidade,
mpedimento ou conflitc de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das
fungdes de Presidente da Cimara Municipat de Mirandela, para as quais fui eleita em |
de outubro de 2017, declarando igualmente dar conhecimento a Sociedade de eventual
sittagio superveniente das referidas situagdes.

Dedaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim
impendem, nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de marge, na sue atual redagdo
(Estatuto do gestor piblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do
sector piblico empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho {que aprova © regime do
exercicio de fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos piiblicos.

Mirandelz, aos vinte dias de jansire de 2021

RRIRASATE NI  Bavasin de lerws dhgied oo 000
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Jillia Maria de Almeids Eima e Sequeira Rodripwes
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Declaragdo relativa a gestio de conflitos de interesses no setor piblico

(Recomendacio do Conselhe de Prevencio para a Corrupgio, de 8 de

janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julho)

Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues, portadora do Cardde de Cidaddo n.®
9622764 B ZWI, vilido até 18-06-2030. emitido pela Repiblica Porwpuesa, a

desempenhar funcdes de Administradora ndo executiva do Conselho de Administragio

na sociedade Aguas do Norte, S.A.. declaro comprometer-me, para efeitos do disposto

na Recomendagio sobre a gestio de conflitos de interesses no setor piblico, emanada

pelo Conselho de Prevengio da Corrupgdo (CPC), de 8 de janeiro de 2020;

a}

b)

d)

A comunicar 4 Aguas do Norte, S.A., a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado no &mbito

das minhas fungbes, para efeitos de inibicio de participagio nas mesmos.

Que as fungbes exercidas, em acumulagio com as de Presidente da Camara
Municipal de Mirandela nio colidem, sob forma alguma, com essas fungdes
publicas exercidas, nem colocam em causa a isengdo & imparciafidade exigidas
para o efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Codigo de

Conduta e Etica em vigor no grupo AdP.

A recusar todas as ofertas, para mim ou tercewds, gue possam ser
interpretadas como uma tentativa de influenciar decisbes, e de declarar
anualmente todas as ofertas recebidas nas condi¢Ses estipuiadas pelo Cédigo

de Conduta e Etica em vigor no grupa AdP,

No exercicio das minhas fungdes e na prossecugdo de um desempenho
imparcial, objetivo e transparente, a cumprir o Codige de Conduta e Etica em

vigor no gry AdP e procurar as melhores priticas em termos de
8 8 P P

b
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%_,
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Aguas do Norte, SA.

transparéncia, em linha com a Convengio das Nagdes Unidas conwa fr

Corrupglo (principio 10" de Global Compact das NU). |
e} A declarar-me impedida de tomar parte em defiberacbes quando nelas tenha {

interesse, por mim, como representante ou como gestor de negécios de outra .d

pessoa ou ainda quando al suceda em «...relagdo go cdnjuge, parente ou ofim em

linha recta ou até ae 2.° grau em linko colgteral ou em relagdo com pessoa com

quem viva em economia comurme (vd n® 7 do art® 12 do Estatuto do Gestor

Pablico).

Mais declaro nio estar, na presente data, em situacio de incompatbilidade,
impadimenta ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das
funcbes de Presidente da Camara Municipal de Mirandela, para as quais fui eleita em |
de outubro de 2017, declarando igualmente dar conbecimento 4 Sociedade de eveneuat

situagio superveniente das referidas situagdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagBes declarativas que =obre mim
impenderm, nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua awal redagio
(Estatuto do gestor publica), no DL 133/2013, de 3 de oumbro (Regime juridice do
sector publico empresarial)  na Lei 522H9 de 3| de julho {gue aprova o regime do

exercicio de fungdes por titwlares de cargos politicos e altos cargos publicos,

"’E L‘:' a ol

Jiihe Mona de Aimeido Limo e Sequeiro Rodrigues
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Anexo 4 - Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Un
por Escrito ou Despacho que contemple a aprovacdo por pagte dos e@
titulares da fun¢do acionista dos documentos de prestacdo de contas (ai

se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2020 & /

-

/

CERTIDAO /|

Sofia Manuela Freitas Antunes Queirds, secretério da sociedade da empresa AGUAS DO ==
MNORTE, SA. sccedade andnima, com sede sta na Rua Dem pedro de Castro, n® 1A, na cidade
de Vila Real, ¢com o n® de matricula na Conservatéria de Regsto Comercal Lisboa e de
iderificagic de pessoa coletva 513606084, com o capital social subscrita 111.061.73200 EJR e
reglizado 108.095467.50 EUR, romeada em reuniao do Conselho de Adminisiragio de 6 de maio
de 202 |, & ne uso das competéncas prewistas na alinea f} do n® | do artigo 44628, do Codigo das
Sociedades Comerdiais certifica, para os devidos efeites. aue a defiberagio nfra é a transcricio
exata da mesma, tomada em reuniio de acionistas em Assembleia Geral da Aguas do Norte, SA.,
cevidamente corvo@da, que teve lugar no dia 22 de margo de 202F, na quel estiveram
representados acionistas dz sodedade fitulares de 85285% do capital correspondente 3

94719.132 acBes

“Ponto um:

O Presidente do Conselho de Administragio fez uma exposicdo sobre o Relatdria e

Contas, com exibigio de imagens, evidenciondo a aotividode desenvolvida pelo

sociedade.
Posta & discussiio e votacio o motéria constante deste mimero, foram aprovados —
com 92.825.617 votos o fover, 121.985 votos contra {do acionista Municipio de
Baticas) e tendo-se verificado o abstengdo do acionista Municipio de Amarante, titulor
de 1.771.530 agbes — o relatdrie de gestio e as contas do exerdicio de 2020, s
Pelo representante do funicipio de Boticas foi solicitado que ficasse registada em ata
uma decloragio de voto com o seguinte sentido: votou contre porque niio reconhece a

divida reclomade ao Municipio pela Aguas do Narte porque esto nunco fez qualquer

fornecimento ao funicipio de Boticos. -
Pelo representante do Municipio de Amarante foi solicitado que ficasse registado em

ata uma dedieragiic com o seguinte sentido: «Em coeréncia com a votagdo do relatdrio

| Relatério de Governo Societdric 2021 | dA37277



Aguas do Norte, SA.

Municipic de Amaoronte abstém-se, ume vez que oguefe documento integre o

documento em votagio. ™
Mas declara que por ser vercade, passa a presente Certiin, assna e auténtca com assinatura

digital do cartic de odadio, sende constituida por duas folhas.

<
rl/' }(\M
de contas operacionais do Sociedode no Assembleio Geral Especiol da Categoria C, o %

Aguzs do Nore. SA.
Assinado de forma
SOFIA MANUELA digital por SOFIA
FREITAS MANUELA FREITAS
ANTUNES ANTUNES QUEIROS
v Dados: 2022.02.04
QUE'ROS 09:23.082Z
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CERTIDAQO
Sofia Manuela Freitas Antunes Queirds, secretirio da sociedade da empresa AGUAS
NORTE, S.A socedade andnima, com sede s1a na Rua Dom pedro de Castro, .2 | A, na cldéde
d= Vila Real com o n® de matricula na Conservatéria de Regsto Comerchl Lishoa & de A_‘ Z
identificacic de pessoa coletwa 513606084, com o capital social subscrito 111.061.73200 EUR e ’
rezlizado 108.095.467,50 EUR, nomeada em reunific do Consetho de Administragio ¢z 6 de maio
de 2021, & ne uso das competéncias previstas na atinea f} do n® | do artigo 446.%8, do Cédigo das

Sociedades Comerdials, certfica, para os devidos efetes, que a defiberagio infra € a trarscricio
exata da mesma, tamada em rewndio de acionistas em Assembizia Geral da Aguas do Norte, SA.,
dewidamerite convomda, que teve luger no dia 22 de margo de 2021, na qual estiveram
representados acionistas dz socedads titulares de 85285% do capital correspondente a
94719432 agbes
“Panto trés:

A acionista AdP — Aguas de Portugnl SGPS, S.A., apresentou o seguinte proposto

respeitonte oo documento “Relatorio de Governo Societdrip 2020” que foi distribuido

aos ocionistos:
«O representante do A0P — Aguas de Partugal, SGPS, S.A., propde que seja aprovado o
Relatdria de Governo Societdrio de 2020, que foi objeto de parecer favordvef da UTAM

canforme Relatdrio de Andlise n.2 56/2021. »

Postoe & discussiio e votepiio foi o proposta oprovaoda por unanimidade.” —---—ssveswreens

Mas declara que por ser verdade, passa a presente CertuBo, asena e auténbea com assinatura

digtal do cartic de cidadio, sende constitida por uma folha

Aguas do Norte, SA

Assinado de forma
SOFIA MANUELA digital por SOFIA
FREITAS MANUELA FREITAS
ANTUNES ANTUNES QUEIROS

Dados: 2022.02.04
QUEIROS 0926027
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Anexo 5 — Relatério do 6rgdo de fiscalizacdo (Conselho Fiscal e R
que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do R/SPE /4
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PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DO NORTE, S.A. G«&L’ \\\\

SOBRE O RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2021

1. Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 542 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, o Conselho Fiscal emite o presente Parecer sobre o Relatério do Governo
Societdrio da sociedade Aguas do Norte, S.A., apresentado pelo Conselho de Administragdo
relativamente ao exercicio de 2021.

2. O Conselho Fiscal acompanhou a Gestdo da Aguas do Norte, S.A. e a evolugdo dos seus
negécios, designadamente mediante contatos e reunides com o seu Consetho de
Administracdo, Revisor Oficial de Contas e Servicos da Sociedade, bem como através da
leitura das atas das reunifes do Conselho de Administracdo, da Comissdo Executiva e da
informac¢do financeira preparada regularmente pela sociedade e disponibilizada ao
Conselho Fiscal.

3. O Relatério do Governo Societdrio foi preparado e aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 24 de fevereiro de 2022, dando cumprimento ao n.2 1 do artigo 542 de
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro. Esse artigo estabelece que anualmente deve
ser apresentado um relatdrio do qual conste informagdo atual e completa sobre as matérias
reguladas na Seccdo Il — Praticas de Bom Governo, do Capitulo Il do referido Decreto-Lei. O
Relatério do Governo Societario inclui também a Demonstra¢gio Ndo Financeira no
cumprimento do artigo 66.2B do Cédigo das Sociedades Comerciais.

4. 0 nosso trabalho consistiu em analisar e verificar que o Relatério do Governo Societdrio

cumpre o disposto no ja referido Decreto-Lei, e que ele é adequado a compreensdo das Boas

Praticas do Governo Societério adotadas em 2021 pela Aguas do Norte, S.A., bem como da
forma como se desenrolou a atividade.

5. O Conselho Fiscal apreciou o Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatério do
Governo Societario do exercicio de 2021, datado de 03 de marco de 2022, tendo obtido
deste, as informagdes de que careceu para o exercicio das tarefas de fiscalizagdo.

6. De acordo com o N.2 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros, 18/2014, as empresas do
setor empresarial do estado devem promover, de trés em trés anos, a elabora¢io de um
relatorio, sobre as remuneragbes pagas a mulheres e homens. N3o sendo evidenciado o
referido relatorio, a Aguas do Norte refere ter elaborado um Plano para a Igualdade de
Género com a aprovagdo dos Documentos Politica para a Igualdade de Género e Plano para

a lgualdade de Género, ambos disponiveis no sitio da internet da entidade.
Aguas do Norte, S.A.
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7. No decorrer do trabalho desenvolvido verificdmos que, ao longo de 2021, a empresa
prosseguiu com os trabalhos com vista a formalizagdo e implementa¢do do sistema de
controlo interno iniciado em 2019. No decorrer do ano de 2021, a entidade deu
continuidade ao mapeamento de processos de negdcio identificados como a incluir no
Sistema de Controlo Interno, os quais passaram a constituir parte integrante do Manual de
Controlo Interno da empresa, prevendo-se para o ano de 2022 a conclusio deste processo.
A empresa continua assim a desenvolver o processo conducente a evidenciacdo de forma
sistematizada dos controlos implementados e a validagdo da sua eficacia e eficiéncia em
resultado da estruturagdo de mecanismos que permitam a sua monitorizacdo. Estd previsto
ser realizada em 2022 a revisdo do Modelo de Gestdo de Riscos, decorrente da
implementa¢do do Modelo de Controlo Interno e alinhado com o quadro estratégico do
Grupo AdP. As fungbes de controlo interno e auditoria interna encontram-se atribuidas ao
departamento da Auditoria Interna e Controlo do Risco {AICR) da Holding AdP SGPS.

8. 0O Conselho Fiscal salienta toda a colaboragdo que tem tido do Conselho de Administracdo
e dos Servicos da Aguas do Norte, S.A. no desempenho das suas funcdes.

9. Com base no trabalho desenvolvido, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que o Relatério do Governo Societdrio relativo ao ano de 2021 apresentado pelo
Conselho de Administragdo ndo é, em todos os aspetos materialmente relevantes,
adequado a compreensdo das Boas Praticas de Governo Societdrio adotadas no ano de 2021

pela Aguas do Norte, S.A. e da forma como se desenvolveu a atividade.

Parecer do Conselho Fiscal

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de parecer favordvel a que seja
aprovado pela Assembleia-Geral da Aguas do Norte, S.A. o Relatério do Governo Societario

do ano de 2021.

Vila Real, 03 de margo de 2022

0 Conselho Fiscal /
/
/ /.,-
) YO
g oes @y Y- W
R =t 7
Maria Albertina Barreiro Rodrigues Carlos Sousa Ribeiro Nuno Linhares da Silva

(Presidente) (Vogal) (Vogal)

Aguas do Norte, S.A.
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Ao Conselho de Administrag&o da
Aguas do Norte, S.A.

Parecer do Revisor Oficiaj de Contas sobre o Relatério de Governo Societario
do exercicio de 2021 da Aguas do Norte, S.A.

Introducao

Em cumprimento do disposto no n° 2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
emitimos o Parecer sobre o Relatério de Governo Societario da Aguas do Norte, S.A. (a Entidade),
apresentado pelo Conselho de Administragao, relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo e aprovacdo do Relatério do
Governo Societario do exercicio de 2021, dando cumprimento ao n.°1 do artigo 54.° do Decreto-Lei
n.° 133/2013, de 3 de outubro, bem como a informagéao atual e completa sobre as matérias reguladas
na Seccéo Il (Praticas do Bom Governo) do Capitulo Il do referido Decreto-Lei e no Manual para
elaboracao do Relatério de Governo Societario 2021 da Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagao do Sector Publico Empresarial (‘“UTAM”).

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extens&do que consideramos
adequada, a atividade da Entidade e a evolugdo dos seus negocios, designadamente mediante
contactos e reunides com o seu Conselho de Administracao e servigcos, bem como através da leitura
das atas das reunides do seu Conselho de Administracao e da informacéo financeira disponibilizada.

O nosso trabalho relativamente ao Relatério do Governo Societario, o qual inclui a Demonstragcéo nao
financeira prevista no artigo 66.°-B do Cdodigo das Sociedades Comerciais, consistiu em analisar e
verificar que o mesmo cumpre o disposto no referido Decreto-Lei, que foi elaborado em consonancia
com o Manual para a elaboragao do Relatério de Governo Societario 2021 da UTAM e que é
adequado a compreenséao das Boas Praticas de Governo Societario adotadas no exercicio de 2021
pela Entidade e da forma como se desenrolou a atividade.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Rececao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na CMVM sob o n° 20161485

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sdo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais € uma entidade legal autdnoma e independente.



Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, concluimos que o Relatério de Governo Societéario, o qual inclui
a Demonstrag&o nao financeira prevista no artigo 66.°-B do Cddigo das Sociedades Comerciais,
relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, é adequado a forma como se desenrolou a
atividade e a compreensao das Boas Praticas do Governo Societario adotadas no exercicio de 2021
pela Aguas do Norte, S.A., e que 0 mesmo cumpre com os requisitos legais estabelecidos, incluindo
as orientagdes administrativas aplicaveis.

3 de margo de 2022

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

José’/Alves Bizarro Duarte, ROC n° 1957
Registado na CMVM com o n° 20200003

Parecer sobre Relatério de Governo Societario Aguas do Norte, S.A.
31 de dezembro de 2021 PWwC 2de2



