\\ AGUAS vo

W NORTE

& Grupo Aguas de Portugal
N POLITICA
Cédigo POLI4 Data 19/05/2022

Assunto  Politica da Qualidade do Laboratério da Aguas do Norte, S.A.

PoOLITICA DA QUALIDADE DO LABORATORIO
DA AGUAS DO NORTE

Aguas do Norte, SA. 13



POLITICA POL 14 continuacio

O Laboratdrio da Aguas do Norte bem como a sua Gestio, de modo a assegurar a total confianca
nos servicos prestados aos seus Clientes comprometem-se a cumprir integralmente todos os
requisitos da norma NP EN ISO/IEC 17025, e a melhorar continuamente a eficcia do Sistema de

Gestdo, garantindo:

a) Realizar os ensaios em condigGes de seguranca, confidencialidade e boas préticas profissionais;
b) A total confianga nos resultados analiticos;

) A mdxima qualidade dos servigos prestados com o foco primordial na satisfagdo dos requisitos dos
clientes e o esforco em corresponder com as suas expetativas;

d) O estabelecimento e acompanhamento dos seus objetivos anuais definidos na reunido de revisao do
Sistema de Gestdo da Qualidade;

e) Que a colheita de amostras e os ensaios sdo executados estritamente de acordo com as normas,
procedimentos internos ef/ou especificagdes técnicas estabelecidas, tendo em conta os requisitos
especificados pelo cliente, bem como os requisitos legais e regulamentares aplicdveis a nossa atividade;

f) Que todos os servicos contratados pelo Laboratério cumprem de igual forma as normas de
qualidade e expectativas dos Clientes;

g) Que todo o pessoal relacionado com as atividades de ensaio do Laboratdric estd familiarizado com
a documentagdo da qualidade e aplica a politica e os respetivos procedimentos no seu trabatho;

h) Que a integridade do sistema de gestdo € mantida quando sdo planeadas e implementadas
alteragdes a0 mesmo;

i) Que todo o pessoal relacionado com as atividades do laboratério, desempenha as suas fungdes de
forma imparcial. O Laboratério ndo permite pressdes comerciais, financeiras ou outras, que
comprometam a imparcialidade;

j) Que o laboratdrio redne a competéncia necessaria para o desempenho das suas fungSes e apresenta
um funcionamento consistente;

k) A avaliagdo e promogao continua da satisfagdo dos seus clientes.
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POLITICA POL 4 continuagdo

O Laboratério da Aguas do Norte tem como missao:

» Efetuar o controlo sistemdtico da qualidade da dgua, transmitindo seguranca e fiabilidade a
todo o processo, desde a produgdo, distribuicdo e tratamento de dgua, quer no dmbito do
Abastecimento quer do Saneamento;

> A satisfacio das exigéncias de qualidade e expectativas do Cliente;

» Colaborar na promogio e divulgagio do conceito de dgua de qualidade.

Aprovado em \S$ kG /2622
O(A) Administrador(a) Executivo(a)

Aguas do Norte, SA. 3R






