_m\AGUAS o
N\’ NORTE
>

Grupo Aguas de Portugal

Relatério de Governo
Societdrio do Ano de 2022

| 6 de fevereiro de 2023

[Vers@o aprovada peio Conselho de Administracio na sua reunido 16 de fevereiro de 2023]



Aguas do Norte, SA.

indice
l. Sintese (SUMANIO EXECULIVO) ....ccvceiiiriecriiieessinic sttt st sns st 4
IIl.  Missio, Objetivos @ PONLICAS ......cceurirerimiinsinrnmreeisiectsierse e e 7
. Estrutura de Capital.......c.ociriiininenisnsssissnsss sttt s s s 19
IV.  Participagdes Sociais € Obrigagdes detidas .........c..cocorerirmmiminnnniiiiincssnns 23
V.  Orgios SOCiais @ COMISSBES.......cururrisrirmmsssinstssssssssssssssssssarssssss e s ssssesssss s s esssssasssnses 25
A, MOdEI0 A& GOVEINO ...cuvvereerieeerseeinseerestesitisststarisnat s s sean o assansanssassasssssanssssastasassonannessannes 25
B. ASSEMDICIA GEIAl ...vourvereerereererannrrienerenetsnissessesssnssissssmsnsssssssesrsssassanssaseatassssssessesssassansnssesesass 28
C. AdMinistragio € SUPEIVISAO ........ciuiirierinieninnssrnsrniesssssssss e st rs s nasan s 29
D. FISCAlIZACAO 1evivveriererrerisreererrne e esessessestssessasesssas s msnsrs s ssnssasssnsanasasestasssassontssasansesasassassonss 42
E. Revisor Oficial de Contas (ROC) .......cccvimrmievincreninmnnninsesiniissiisseni e 47
F. Conselho CONSUILIVO......c.cceviiriiieiienererce et et scssssassssastsreseasnsasans st snssasonsnesessssnssesens 49
G. AUGIEOT EXLEIMIO ...vvieeieerereeieniertivesesessessassenesmestsassassssssst s bosssbessesnersornssssassseanssnsseressassaseascates 51
VI, Organizagio INLEINA.. ..ot e tinsiss ettt st sss s s st snasbsenes 52
A. EStatutos € COMUNICACORS ...vevuereereriecereniesiceaseesiosiesessnssssmsesssesssassessnentassessassessensssasiassasssssnss 52
B. Sistema de Controlo Interno e Gestio do RiSCO......ccririvimiieniesieeiece et 54
C. Regulamentos € COAIZOS.........covurimrimimerimeniiniatssssisisniasinnsses st sns s 60
D. Deveres Especiais de Informagao.........ouvurrnennnnnncnnisecnmncnsinisnssiis s 65
E. SIti0 NA INEEIMEL....cevivrireeneieenieeereeneerseseeesentsesstssesianssestessanssnsasssstssenssnnsessssssnsssasssensasasansassessss 66
F. Prestagio de Servigo Piblico ou de Interesse Geral...........ccomiiieemincrincscnncnneniiiinns 69
VII.  REMUNEIACOES ..cvveuiereaeresreniscorsereerensssisssssiassassassssssssssninessssensanssrarsssssessssosssessssastassssassessisns 71
A. Competéncia para a Determinagao.........ccocmvericrcncinininnnini s 71
B. Comissio de Fixagio de REMUNEIACOES .......coveveviiiiiveisiiteseninnniissesnisrensiness s ses st sstsnsssens 72
C. Estrutura das REMUNEIACOES ........coceruerereerisimssmriosminininsissessessassasssmessssssassassasssssssasssnsssenssnssnes 73
D. Divulgagio das REMUNEragOes.......cccovucmrtiiirnansisissseimsessssssnsemstsstsi s st ssssassassasses 74
VIIl. Transages com partes Relacionadas @ QULras........ccoevereinicsiniiinnnceenen 78
IX. Anilise de sustentabilidade da entidade nos dominios econémico, social e ambiental......... 84
X.  Avaliagio do GOVErno SOCIBLAMIO........euvvveisseeriminiierinssnesstse st et snis 135
Xl ANEXOS DO RGS......ocoercinintiesioninieenssessaissnassssasssssissssssssssssnssssessnsssassenssesessssesens 139

Anexo | - Demonstragdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2022 que deverd conter informagdo
referente ao desempenho e evolugdo da sociedade quanto a questdes ambientais, socidis e relativas aos
trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminacdo, respeito pelos direitos humanos, combate &
corrupgdo e tentativas de suborno (vide artigo 66.°-B do CSC) (aplicével as grandes empresas que sejam
entidades de interesse publico, que & data do encerramento do seu balango excedam um niimero médio
de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — ¢fr. n.° | do mesmo artigo).........cccoceeuencrennnns 141

Anexo 2 — Ata ou extrato da ata da reunido do érgdo de administracdo em que haja sido deliberada a
aprovagdo do RGS 2022

2/237




Aguas do Norte, SA,

Anexo 3 — Evidéncias da apresentagdo aos respetivos destinatdrios das Declaracdes a que se refere o
QGO 52.°d0 RISPE ...ttt st s s s ae s sne o be 163

Anexo 4 - Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Unénime por Escrito ou Despacho que
contemple a aprovagdo por parte dos titulares da fungdo acionista dos documentos de prestagdo de
contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2021 ....................... 235

Anexo 5 — Relatério do érgdo de fiscalizacdo (Conselho Fiscal e ROC) a que se refere o n.° 2 do artigo
5400 RJSPE ...ttt ettt e ettt snenis 237




Aguas do Norte, S.A.

l. Sintese (Sumario Executivo)

O presente documento traduz as Boas Priticas de Governo Societario adotadas no ano de 2022.

A Aguas do Norte, S.A, criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, passou em 2017 por um processo
de cis3o, a0 abrigo do C, dando origem & criagdo de um novo sistema multimunicipal de abastecimento de dgua
do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto, em ambos os casos
por cisao do sistera multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, por sua
vez criado por agregagio de sistemas através do Decreto-Lei n° 9372015, de 29 de maio, sem prejuizo da
manutencdo do préprio sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

Enquadrada com a sua nova realidade, a Aguas do Norte, S.A. mantém como objeto social a exploragdo e gestio:

a) Do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema
Multimunicipal), criado pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, e alterado pelo Decreto-lei n.°
16/2017, de | de fevereirc,

b) Do Sistema de Aguas da Regiao do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento de
4gua e de saneamento, criado em resultado de parceria constituida entre o Estado Portugués e municipios,
ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril.

A Aguas do Norte, S.A. tem assim sob sua responsabilidade a gestio de dois sistemas, um multimunicipal de afta e
um municipal de baixa, sendo a primeira empresa do pafs em que existe uma verticalizagdo da atividade nestes
moldes.

A exploracio e gestio dos sistemas referidos nas alineas a) e b) incluem o projeto, construcdo, extensdo,
reparacio, renovagio manutengdo e melhoria das obras e das infraestruturas, bem como a aquisicdo dos
equipamentos e das instalagdes necessarios para o desenvolvimento dessas atividades.

A atividade de exploragdo e gestio do sistema muttimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do
Norte de Portugal foi objeto de Contrato de Concessao celebrado entre o Estado Portugués e a Aguas do Norte,
S.A. a 30 de junho de 2015, por um prazo de 30 anos.

O Sisterna Muttimunicipal, criado pelo n.° 1 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, abrange a
captagio, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo puiblico e a recolha, o tratamento e a rejeicdo
de efluentes domésticos, de efluentes que resuttem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais
ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e a recegio de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas,
que cumpram o disposto no regulamento de exploragéo e servico relativo 4 atividade de saneamento de dguas
residuais em vigor no Sistema Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeicdo, a qual deve ser realizada de
forma regular, continua e eficiente.

O Sistema Multimunicipal assim criado resultou da agregagio de dois sistemas multimunicipais, extintos na mesma
data, designadamente:

a) Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Trds -os -Montes e Aito Douro,
criado pelo Decreto-Lei n.° 270 -A/2001, de 6 de outubro;

b) Sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do Noroeste, criado pelo Decreto-Lei
n.° 41/2010, de 29 de abril.

O Sistema Multimunicipal integra como utilizadores os seguintes municipios:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfindega da Fé, Alijd, Arcos
de Valdevez, Armamar, Boticas, Braganga, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende, Fafe, Freixo de
Espada 3 Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgago, Mesdo Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da
Beira, Moncao, Mondim de Basto, Montalegre, Murga, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca,
Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de
Penaguido, Santo Tirso, S3o Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa,
Valenga, Valpacos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila
Nova de Famalic3o, Vila Nova de Foz Cda, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos e Maia;

©) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto, Felgueiras,
Guimardes, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.

41237 | Relatério de Governo Societdrio 232 |



A Aguas do Norte, SA. sucedeu, iguaimente, 3 Aguas do Noroeste, S.A. na exploragdo e gestdo do Sistema de
Aguas da Regiio do Noroeste, em resultado da celebracio de contrato de parceria piblica, entre o Estado
Portugués e os municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfies, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em
5 de julho de 2013, e da celebragio de contrato de gestdo entre o Estado Portugués, os referidos municipios e a
Aguas do Noroeste, S.A, em 26 de julho de 2013.

Com esta parceria a Aguas do Norte, S.A. assegura o abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais
urbanas em baixa aos municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfies e, desde 2020, as
freguesias do Vale do Lega no Municipio de Santo Tirso, e de saneamento a Fafe, Santo Tirso e Trofa. Com esta
atividade, a Aguas do Norte, S.A. garante de forma regular, continua e eficiente, a prestacdo de servigos de dgua e
a construgdo e/ ou renovagdo das redes em baixa, a mais de 80.000 clientes. A drea dos 8 municipios abrangidos
pelo Sistema de Aguas é de 1.654 km? e a populacio de 300 mil habitantes, trés por cento da populagio
portuguesa.

A Aguas do Norte, S.A. é uma empresa ptiblica pertencente ao setor empresarial do Estado, que integra o Grupo
Aguas de Portugal (adiante designado por Grupo AdP), e tem como capital social subscrito, pés Cisio,
111.061.732,00 EUR parcialmente realizado (97,33%).

O presente Relatdrio, relativo ac ano de 2022, foi desenvolvido em integral cumprimento das instrucdes sobre o
processo de prestacdo de contas referente a 2022, emanadas pela Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF)
a 10 de fevereiro de 2023, e do Manual para a elaboragdo do Relatério do Governo Societdrio 2022 (RGS),
emanado da Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizacdo do Setor Pblico Empresarial (UTAM).

Este documento obedeceu, igualmente, 3s orientagdes emanadas pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA. as
empresas por si maioritariamente participadas.

Relativamente ao contelido do Relatério do Governo Societdrio, ndo se registaram, no ano de reporte, alteracoes
ou factos dignos de registo, tendo sido mantidas as boas préticas de Governo Societdrio em uso no ano anterior,

Integra o presente documento, em Anexo, os Pareceres dos Orgios de Fiscalizagio (Conselho Fiscal e Revisor
Oficial de Contas) sobre o Relatério do Governo Societério do ano de 2022 (Vd. Anexo 5 ao presente relatério).

No respeitante ao cumprimento do que estabelece o capitulo Il do decreto-lei n.® 133/2013, de 3 de outubro
(RISPE), o quadro seguinte evidencia o cumprimento da empresa no ano de 2022 para cada uma das obrigacdes
nele constantes.

A empresa procedeu a divulgagdo dos relatdrios trimestrais de execugao orgamental juntamente com os pareceres
dos drgios de fiscalizag3o.




Aguas do Norte, SA.

CAPITULO Il do RISPE - Priticas de Bom Governo sim data
apresfntou plan.o de atividades ¢ or para 2022 ad do zos recursos e fontes de % 30/0972021
financiamento disponiveis
Artigo 43.°
financeira - 28/01/2022
ob 30 pelas tutels rial e fi elra do plno de atividad to 2022 X
teve aprovagio pebs tutehs setorid e financeira do phno de ades e orcamento para setoril - 3010172022
divulgou informagdio sobre estrutura aclonista, participages sociais, operagdes com participagses
sactals, garantias financeiras & assungdo de dividas ou passivos, ¢io dos objert d de
Artigo 44" - . N e s X 2022
prestagio de contas, rekatarios trimestrais de execugiio orgamental com relatorio do orgio de
fiscalizagio, identidade & curriculum dos membros dos orgios sociais, remuneracdes & outros beaeficios
Artgo 45 submeteu a informagio financeira anual ao ROC, que é responsivel pela Certificagio Legal das Contzs da| " 16/0212023
empresa
460 ehborou_ o relatdrio identificativo de ocorréncias, ou risco de ocorréncias, associado & prevencio da X 26/0112023
) corrupgio, de 2022
Artigo 47°  adotou um cadigo de ética ¢ divulgou o documento X 23121021
Artigo46.°  tem contratualizada a prestagio de servico piblico ou de interesse geral, caso the estefa confiada X 30/06/2015
01/0172022
A 49° pr b der bilidad faf b | X
rige 427 prosseguly objerivos e resp rocee a 31/120022
Artigo 50.°  Imph pofiticas de h ¢ pknos de (gualdad X 2019
Artgo51.° evidenciou a independincia de todes o5 membros do orgio de administrago e que o3 mesmos se X 2021
TUEO31 bstém de participar nas decisées que envolvam s seus proprios interesses
evidenciou que todos os membros do orgio de administragio cumpriram a obrigagio de declararem as
Artigo 52.°  participasdes patrimonhais e refagdes suscetivels de gerar conflitos de interesse ao orgac de X 2021
30, 20 orgao de fiscalimagio e i IGF
Artigo 53° providenciou no sentido de que a UTAM tenha condicSes para que toda a informagio a divulgar possa x De 01/01/2022
roge 53 constar do sftio da internet da Unidade Técnica a 3111272022
apresentou o relatdrio do orgio de fiscalizagio em que & aferido constar do rebatério anud de priticas
Artigo 54.°  do governo societirio informagio atual & completa sobre todas as matérias tratadas ne Capitulo Il do X marf23
RJSPE (boas préticas de governagao)
% z z - J
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Aguas do Norte, SA.

ll. Missao, Objetivos e Politicas

/. Indicacdo da missdo e da forma como & prosseguida, assim como da visdo e dos
valores que orientam a empresa

A Missdo

Prestar um servio ptblico de abastecimento de dgua e saneamento de forma eficiente, sustentdvel e
inovadora, contribuindo continuamente para a melhoria da qualidade de vida e para o desenvolvimento da
regido.

A Visio

Ser uma referéncia no setor da Agua, prestando de um servigo de exceléncia.

A empresa tem como missdo a gestdo do sistema multimunicipal em “alta” responsdvel pela captagio, tratamento
e abastecimento de dgua para consumo publico, pela recolha, tratamento e rejeicio de efluentes domésticos,
urbanos e industriais e de efluentes provenientes de fossas séticas. A empresa tem igualmente como missio a
exploragdo e gestdo do sistema de dguas da regido do Noroeste, em resultado da celebracio de uma Parceria
entre o Estado (Administracdo Central) e oito municipios (Administracdo Local), que concretiza um processo de
verticalizagdo que reuniu, numa Unica entidade gestora, os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais em “alta” (prestados aos Municipios) e em “baixa” (prestados aos utilizadores finais, os municipes),
de forma regular, continua e eficiente.

Os valores fundamentais da empresa assentam na sustentabilidade dos recursos naturais num quadro de eficiéncia
e sustentabilidade econdmica, social € ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidad3os
e para o desenvolvimento socioeconémico da regigo.

Os objetivos da empresa sdo determinados pelas polfticas publicas para o setor empresarial do Estado, e, em
particufar, para o setor de atividade das empresas do Grupo AdP.

As orientagGes estratégicas sio definidas nos termos do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° [33/2013, de 3 de outubro,
que estabelece o Regime Juridico do Setor Piblico Empresarial, e através de orientacdes especificas emanadas em
despachos ministeriais e por deliberagSes dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos das
empresas.

Assim, de acordo com o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, compete ao Ministério das Financas, através
da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, a definicdo de orientagGes para a elaborag@io dos planos de atividades e
orgamento para cada ano de atividade, bem como o controlo da evolugio dos niveis e condicBes de
endividamento, nos termos do artigo 29.° do referido Regime.

Conforme também resutta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e A¢io Climética, enquanto
ministério setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir;
b) Emitir as orientagdes especificas de cariz setorial apliciveis a cada empresa;
c) Definir os objetivos a alcangar pelas empresas publicas no exercicio da respetiva atividade operacional;

d) Definir o nivel de servico publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessérias para a
respetiva concretizago.

As orientacbes da tutela setorial ao Grupo AdP devem ser igualmente replicadas, com as devidas adaptagdes, s

empresas que o integram, como é o caso da Aguas do Norte, S.A..
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Aguas do Norte, SA.

Os Valores Eticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A., no desempenho das suas funges e no dmbito das suas competéncias,
deverio pautar a sua agio pelo respeito e cumprimento integral dos valores anteriormente definidos,
considerando:

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicagiio no cumprimento da misséo do servico piblico;

Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente solugSes de inovagio e
desenvolvimento tecnolégico, contribuir para a otimizagdo dos processos que conduzam ao aumento da
eficicia e da eficiéncia, e atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua;

Integridade | Seguir um comportamento de praticas anticorrupgao e suborno, adotar préticas que evitem
conflitos de interesses, garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir comportamentos ndo
discriminatdrios;

Responsabilidade | Agir com justica e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam o
desenvolvimento sustentdvel, respeitar as normas e convengBes respeitantes aos direitos dos
trabalhadores, n3o tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa, combater
situagdes que possam pdr em causa a imagem e o prestigio da empresa, desenvolver uma consciéncia
ambiental, de seguranca e de responsabilidade social, e partilhar conhecimento e informagao;

Rigor | Ser coerente e consequente na pritica dos valores e principios, cumprir € fazer cumprir a legislaggo,
as normas, os manuais e os regulamentos internos, decidir com isengdo, equidade e objetividade, ser
transparente nos processos, nas decisdes e na difusio dos critérios, e proteger o patriménio da empresa;

Transparéncia | Garantir a integrago e o relacionamento transparente e constante, adotar estratégias e
desenvolver aces em sintonia com elevados padrdes de ética e divulgar, interna e externamente, a sua
polttica da empresa.

Os Princfpios de Atuagdo

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. regem-se pelos seguintes principios de atuagdo:

° Respeito e protegdo dos direitos humanos;

) Respefto pelos direitos dos colaboradores e colaboradoras;
° Respeito pela igualdade do género;

. Luta contra a corrupgao;

° Erradica¢do de todas as formas de exploragio;

° Erradicacio de todas as préticas discriminatdrias;

. Responsabilidade na defesa e protegdo do meio ambiente, e
° Contribui¢3o ativa para o desenvolvimento sustentavel,

Os Deveres e Responsabilidades da Administragao

O exercicio das funcdes do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. terd em conta o previsto na
legislacio em vigor, designadamente no Estatutc do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 7172007, de
27 de marco, na sua atual redacao, que relativamente ao exercicio de fungbes executivas prevé as seguintes
obrigagdes:

. Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos
de gestao;
. Assegurar a concretizagiio das orienta¢es definidas nos termos da lei, no contrato de gestdo e a

realizagio da estratégia da empresa;
o Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas
as suas componentes;
. Auvaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;
l
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Aguas do Norte, SA.

° Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informacdes relativas a empresa, bem como
a sua confidencialidade;
. Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio

das suas funges e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;
. Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas;

Os membros do Conselho de Administragdo devem ainda promover a elaboragio de propostas de acdes que se
revelem apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor e do Grupo AdP. Os
gestores publicos que integram o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A, estio sujeitos 3s normas
de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas priticas de governacio societdria e de gestdo
empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevengio da corrup¢io, padrdes de ética e conduta,
responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogao da igualdade, prevenciio de conflitos de interesse
e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

2. Indicagdo de politicas e linhas de acdo desencadeadas no mbito da estratégia definida

A Polftica do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A. assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promogao de politicas puiblicas
e dos objetivos nacionais no dominio do setor da 4gua, para o desenvolvimento sustentado dos servicos de dguas,
para a gestdo dos recursos disponiveis no Pais e num quadro de respeito integral dos requisitos legais e normativos,
compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfacio das
necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras, concedente,
fornecedores, comunidade e demais partes interessadas,

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regiio em que se insere, a
Aguas do Norte, S.A. assume ainda a promocio da protecdo do meio ambiente e a sua valorizagio junto da
comunidade.

Os Principios da Polftica Empresarial

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagbes e
responsabilidades sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negécio assente
nos seguintes principios:

Satisfagdo do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfaciio do dliente e das outras Partes
Interessadas, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer parcerias,
com vista & melhoria do servigo publico prestado aos consumidores.

Motivacdo dos Colaboradores - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores
e das colaboradoras, através da adequagdo e atualizagdo de competéncias, sensibilizagio, formagio e
condi¢des de trabalhc, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e criatividade, através
de um processo de consulta e participagio.

Igualdade de género — Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a importancia e a
mais-valia de uma participagdo equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais, e de
conciliagdo das obrigages profissionais e familiares, implementando poltticas e préticas flexiveis de
organizagdo do trabalho, que promovam o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, promover
um melhor aproveitamento dos recursos humanos e implementar as melhores prticas de promocio da
igualdade, como fator de desenvolvimento e um contributo ativo para a evolugio das sociedades.

Eficiéncia dos Processos - Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantir a missio da empresa,
procurando um constante aperfeicoamento e inovagao em todas as fases e processos, adotando soluges
tecnolégicas que assegurem a sustentabilidade econdmica e ambiental da empresa;

V' Assegurar a otimizagdo dos processos procurando garantir a qualidade, a seguranca e a continuidade
da prestagio do servico publico, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a minimizacio dos
impactes ambientais e riscos de seguranga, bem como a protegdo da poluicio, dos acidentes graves
com substéncias perigosas utilizadas, das lesGes, dos ferimentos e dos danos para a saide dos

w
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colaboradores e colaboradoras, ou outros que trabalhem em nome ou ao servigo da Aguas do Norte,
S.A. e da comunidade envolvente;

v Desenvolver as necessarias acdes de manutencio das infraestruturas, nomeadamente dos sistemas
de abastecimento de dgua e sistemas de dguas residuais, promovendo as alteracdes que permitam
manter a sua eficiéncia de funcionamento;

v Assegurar a disponibilidade de informag3o e dos recursos necessdrios ao cumprimento dos objetivos
e metas, os quais visam a utilizagiio mais eficiente da energia e reduzir as emissdes de gases com efeito
de estufa, e assegurar a aplicagio de critérios de eficiéncia energética na concecdo e aquisicdo de
produtos e servi¢os, quando economicamente vidvel;

v Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas do Norte, SA.
subscreva.

Desenvolvimento Sustentével - Apostar nas vertentes econémica, social € ambiental, cumprindo toda a
legislacio e requisitos aplicveis, assim como as expetativas das partes interessadas, promovendo um
modelo de organizacio que permita o desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geragdes
futuras.

Compromissos Sociais - Respeitar a liberdade e promover a valorizagdo dos colaboradores, das
colaboradoras e das restantes partes interessadas, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na
relagio de trabalho, a liberdade de associagdo e representacio e a igualdade de oportunidades e promover
a seguranga e a higiene. Assegurar a eliminagdo de perigos e reducio de riscos de Seguranca e Saudde no
Trabalho, de forma a prevenir a ocorréncia de leses, ferimentos e danos para a satide e bem como garantir
uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos valores,

Gestio de Ativos — Gerir os ativos de uma forma segura numa Iégica de criagdo de valor, garantindo um
equilibrio entre o custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagdo
de recursos, da otimizacio dos processos, e apoio & tomada de decisdo nos investimentos, bem como da
melhoria contfua da eficiéncia do sistema de gestdo de ativos.

Melhoria Contfnua e Inovagio — Acompanhar a evolugio da sua envolvente, apostar na aprendizagem
permanente e no aprofundamento do conhecimento, promover e adotar préticas de inovagdo aberta e de
cooperagio, como forma de assegurar a investigacdo, o desenvolvimento e a inovaggo imprescindiveis a
melhoria continua do Sistema de Gestio da Aguas do Norte, S.A. nas vertentes de qualidade, ambiente,
energia, seguranga, responsabilidade social e ativos.

Investigagio, Desenvolvimento e Inovagiio — Criar valor para os stakeholders (clientes, acionistas,
colaboradores, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas) no dominio do setor
da 4gua, investigando, desenvolvendo e inovando em solucdes tecnoldgicas que assegurem a
sustentabilidade econdmica e ambiental da empresa e da regiio em que se insere.

Transparéncia e Comunicagdo - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com
as partes interessadas, a polftica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas
diferentes vertentes do desenvolvimento sustentavel,

Transformagio Digital — Alcangar a maturidade digital catalisando a modernizagdo da Aguas do Norte,
S.A.. Promover a simplificaciio dos processos, a seguranga, a resiliéncia e privacidade dos dados, por forma
a assegurar a salvaguarda da informagio bem como uma gestdo inteligente da tecnologia.

A Polftica de Sustentabilidade

A Aguas do Norte, S.A. tem a Sustentabilidade no seu negécio. E com o compromisso para com as geragdes atuais
e futuras que desenvolve a sua atividade, de interface com a empresa e 0 ambiente, contribuindo para a resolugdo
de questdes que melhoram a vida das populagSes.

A administracio e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de priticas que contribuem
para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificagio ambiental da regido, melhorando a
qualidade de vida dos cidaddos, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econdmica e

social.
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A Polftica de Responsabilidade Social

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, SA. assenta
em duas vertentes:

v Uma interna relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e salide no
trabalho, a gestdo da mudanga e a gestdo do impacto ambiental, e

v Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas e
investidores e a gestao ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuagio social responsdvel da Aguas do Norte, SA., o seu
comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e clientes
e com a comunidade em geral.

Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A. assume como Compromissos Sociais, 0 respeito, a liberdade e a promogio
da valorizagdo dos colaboradores e das restantes partes interessadas, a recusa do trabalho infantil, a valorizagio da
liberdade na relagdo de trabalho, a liberdade de associagdo e representacdo, a igualdade de oportunidades, a
promogdo da seguranca e higiene no trabalho, a prevengio da ocorréncia de lesGes, ferimentos e danos para a
salide, assegurando o recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesos valores.

Assim, alinhados com as Declaragdes de Direitos Humanos da Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU) e
Convengdes da Organizagio Internacional do Trabalho (OIT), bem como a legislagio geral e Contrato Coletivo
de Trabalho (CCT) aplicével, comprometemo-nos a implementar os seguintes principios:

Trabalho Infantil — ndo utilizar ou apoiar a utilizagio de trabalho infantil,
Trabalho Forgado ou Compulsério — ndo se envolver ou apoiar a utilizagao de trabalho forcado ou
compulsério.

e Salde e Seguranga — proporcionar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel e tomar medidas eficazes
para prevenir potenciais incidentes a salide e seguranga e lesGes ocupacionais ou doengas que decorram
ou estejam associadas ao trabalho, minimizar ou eliminar as causas de todos os perigos inerentes ao
ambiente do local de trabalho.

e liberdade de Associacio e Direito 3 Negociacdo Coletiva — assegurar aos colaboradores e
colaboradoras o direito de formar, se associar e organizar sindicatos da sua escolha, negociar
coletivamente os seus interesses com a organizagio, bem como respeitar este direito e informar sobre
0 mesmo, sem que haja quaisquer consequéncias negativas ou retaliagio pela organizagio.

e Discriminagdo — Nao se envolver ou apoiar a discriminagio na contratacio ou de contrato de trabalho,
remuneracdo, acesso a formagio, promog3o, término de contrato ou reforma, com base na raga, origem
nacional, territorial ou social, classe social, nascimento, religiio, deficiéncia ou incapacidade, sexo,
orientacio sexual, responsabilidades familiares, estado civil, associagdo a sindicato, opinido politica, idade,
patologia ou sintomatologia ou qualquer outra condigio que possa estimular a discriminaggo.

e  Préticas Disciplinares — Tratar todos os colaboradores e colaboradoras com dignidade € respeito, nio
se envolvendo ou tolerando a utilizagdo de puni¢io corporal, mental ou coercio fisica e abuso verbal das
pessoas. Nao permitir nenhum tratamento rude ou desumano.

e Hordrio de Trabalho

v' cumprir com a legislagdo aplicivel, bem como com o contrato coletivo de trabalho, nomeadamente
respeitar o tempo de trabalhc de uma semana normal, ndo excedendo as 48 horas,

V' facultar pelo menos um dia de folga, apés seis dias consecutivos de trabalho,

v’ assegurar que todo o trabalho extra seja voluntario, ndo excedendo as |2 horas por semana e que
n3o tenha cardter regular,

e Remuneragio

v’ respeitar o direito dos colaboradores e colaboradoras a um saldrio de subsisténcia e assegurar que
0s saldrios pagos por uma semana normal de trabalho satisfagam pelo menos os padrées minimos
legais e do contrato coletivo aplicivel,

ndo fazer dedugdes dos saldrios por razées disciplinares,

assegurar que a composigdo dos saldrios e beneficios dos colaboradores e colaboradoras é

AN

detalhada de forma clara e regular, por escrito, em cada perfodo de pagamento e do conhecimento
daqueles,

assegurar o pagamento aos colaboradores e colaboradoras em conformidade com a legislacgo,
remunerar todas as horas extra, conforme definido pela legislagdo e contrato coletivo de trabalho,

J(\M 4
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v estabelecer contratos de trabatho com vista 3 estabilidade no trabalho, com condigdes claras,
cumprir os mesmos a dar a conhecer aos trabalhadores direitos e deveres de ambas as partes.

As Orientagdes Estratégicas Gerais

Os objetivos do Grupo AdP, designadamente da empresa Aguas do Norte, S.A, s3o determinados pelas polfticas
governamentais para o setor, através de orientagBes vertidas nos planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de
atuacio, de orientagBes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagSes especificas dos
acionistas. Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Pdblico, o
Estado, enquanto acionista por via indireta, define as orientagSes estratégicas.

Por deliberacio da Assembleia Geral de acionistas da sociedade, em 12 de julho de 2021, foram aprovadas as
seguintes orientagdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas quantificiveis para o
mandato 202 1-2023.

O Conselho de Administracio deverd assegurar que a Aguas do Norte, S.A., sem prejuizo da sua autonomia de

gestdo:
2)

b)

9
d)

g

h)

Cumpra a sua missio e exerca a sua atividade em articulagido com as politicas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos seus
niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado;

Seja socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagao objetivos sociais e ambientais e promovendo
a competitividade no mercado, a protegio dos consumidores, o investimento na valorizacdo profissional
e pessoal, a promog3o da igualdade, a protegdo do ambiente e o respeito por principios éticos;
Desenvolva acSes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagio eficiente e a protecdo dos
recursos hidricos;

Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar,
tendo em vista a satisfagdo dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econémica, financeira e
ambiental;

Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servio prestado e a
satisfagio dos clientes;

Conceba e implemente polticas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o
fortalecimento da motivagio e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfacio das
trabalhadoras e dos trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes
estio associados, compativel com a respetiva dimensdo e especificidade das diversas atividades
desenvolvidas;

Implemente planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidade de
género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional
(promogac da igualdade});

Implemente politicas de inovagdo cientffica e de tecnologia consistente, promovendo e estimulando a
investigagao de novas ideias, novos produtos, novos processos € novas abordagens de mercado, em
beneficio do cumprimento da sua missio e da satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas para a
sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

implemente e mantenha sistemas de informagio e de controlo interno adequados a sua dimensao e
complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades
competentes para o efeito.

As Orientac8es Estratégicas Especificas

No quadro da missdo que Ihe estd cometida, a Aguas do Norte, S.A, deverd prosseguir as seguintes linhas

de Orientag3o Estratégica:

12/237

Contribuir para a prossecugio das politicas piblicas e objetivos nacionais para o setor da dgua e do
ambiente:
v’ Assegurando a prossecucio das politicas setoriais que enquadram a sua atividade
v Implementando estratégias que possibilitem assegurar a qualidade, continuidade e equidade no
acesso aos servigos plblicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, e
v Promovendo a melhoria da qualidade de vida e das condigGes de satide publica das populagdes
que servimos;
Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do sistera multimunicipal

| Relatério de Governo Societdrio 2022 |




Aguas do Norte, SA,

v" Prosseguindo a promogio da eficiéncia na prestagio dos servicos e a implementacio de
solugdes que promovam a resolugdo do défice tarifirio, numa Stica de sustentabilidade
econdmica e financeira das operagdes, e
v" Promovendo a racionalizagdo dos investimentos necessdrios 4 prestacio dos servicos, com
enfoque no dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na conservaciio das ja
existentes, numa prudencial gestdo do risco e mobilizagdo de recursos financeiros;
e  Promover a sustentabilidade na utilizagdo de recursos naturais
v" Desenvolvendo a¢es que visem a preserva¢do da dgua, enquanto recurso estratégico essencial
a vida e a promogdo de solugdes integradas para a gestdo do ciclo urbano da dgua,
v Contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel, desenvolvendo as solugdes de
aproveitamento dos ativos e recursos enddgenos, de racionalizagao de consumos energéticos e
de redugdo ou compensagao de emissdes, e
v Contribuindo para a preservagio do patriménio natural € ambiental, em harmonia com a
requalificagdo ambiental dos recursos hidricos existentes na regido onde se insere;
¢ Implementar uma estratégia para o desenvolvimento socioeconémico da regido
v" Contribuindo para a qualificagdo das competéncias humanas e empresariais regionais na drea
dos recursos hidricos, nomeadamente através da dinamizagio do mercado dos prestadores de
servigos nas atividades de engenharia, operagao e manutencio, e
v Desenvolvendo uma estratégia integrada e de parceria de I&D, em consonincia com os
objetivos nacionais para este dominio;
e Desenvolver uma cultura de grupo na empresa concessiondria do sistema multimunicipal
v" Implementando uma gestio baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do grupo
empresarial que integra, e
v' Assegurando uma cultura organizacional orientada para a utilizagio de um conjunto de praticas
empresariais de referéncia.

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os econdmicos
e financeiros

Objetivos e Indicadores de Desempenho anuais para a Aguas do Norte, S.A. para o mandato em curso 202 -2023
- sem prejuizo da aferigdo da prossecugdo das orientagSes estratégicas determinadas, a avaliagio a realizar pelos
titulares da fungio acionista terd por referéncia os objetivos e indicadores de desempenho anuais para o periodo
do mandato e a férmula de cdlculo do respetivo grau de concretizacgo.

A avaliacdo € realizada em fun¢do do grau de concretizagéo dos objetivos, conforme quadro seguinte, e far-se-d
pelo arredondamento a uma casa decimal do somatério do atingimento de cada indicador determinado nos
termos descritos no quadro de Indicadores e Metas:

Grau de Concretizagio Avaliacio Global
GC<I,8 Objetivos nio Cumpridos
18sGC<25 Objetivos Cumpridos
GC225 Objetivos Superados

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios
verificados e as medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar

A determinagdo do grau do cumprimento dos objetivos e resuftados definidos pelos Acionistas na Assembleia
geral da Aguas do Norte, S.A. de 8 de junho de 2018 para o mandato 2018-2020 e na Assembleia Geral de 12 de
julho de 2021 para o mandato 2021-2023, € realizada em colaboragdo com a Auditoria Interna e Controlo de
Risco (AICR) da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Os objetivos de gesto fixados pelos acionistas para a Aguas do Norte, S.A., para o ano de 2022, na Assembleia
Geral de 12 de julho de 2021, bem como os resuttados obtidos, encontram-se listados no quadro seguinte:

)(\M l
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Valor do
Indicador

Indicadores Modo de avaliagio

Indicadores Financeiros
1. |eAciancha da Gestio © A::: :;':'.'::’:’ Alopp : ﬁ::c‘: +0:topp N P:::;':;T"' ExY]
I LSep——————— I R s ocor < s i -
|~ . ; a En:v:lr‘n:::‘::% 1 15% 5 &::‘d;:’:lw s o Endivi::::: : 15% ; -
4 Rmu; Prazos de Pagamento Dia . PMPN'::":;:;: o mp:::::j - P::::‘T:’ 7%
Y| — a) A SFgane e i
Indicadoras Ambisatais ¢ de Servigo
6 |Plano de Manuzengio ) AS<BEX BIE SAS< 0% AF =K 95.3%
Nio Adngido Atingido Superado
7 |Qualidada da Agua Fornecida 9] N’f::::;o R :::;d: % 2::‘4”: 99.7%
N . @ s T o 50 s
9, |Neuwralidads Energécica ) N:Q"‘::::o :f:n::? Q:p;’:: Avaliagio sm 2023
N o o o s ——
R (— o Daa >:::;.:;::e 202 31 da margo de 2022 SAI'.:';::I de dezembro de 2021 Dan S!l::::::mdclﬂl P
12, |Efuentes sgroindusrvs o sgrpecuiros - Daw >.:|‘:;::::. 022 31 de margo de 2022 ‘::,:;:' de dezambro de 2021 D SJI::::r:rudeml e o
Valor do Adingimants Global dos Objetivos de Gestio 2,6

Com base no resultado final obtido, o desempenho dos Gestores da Aguas do Norte, SA, no ano de 2022 foi
considerado Superado.

3 Indicagdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resuftados da empresa

As atividades da Aguas do Norte, S.A. estdo sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos resultados
dos quais destacamos:

141237

Revisdo do enquadramento legislativo de organizagio do setor;

Exigéncias ambientais, nacionais e comunitdrias, relevantes num quadro de conten¢do de gastos no setor
publico;

Forte relevancia do prego da energia, enquanto varidvel ndo controldvel e que constitui, no conjunto
dos gastos operacionais, uma das ribricas mais relevantes dos Fornecimentos e Servigos Externos;

Atuagio do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes sucessivamente acrescidos,
em que se inclui a corresponsabilizagio pelo desenho de solugdes com forte impacto na
sustentabilidade econdmico-financeira, ambiental e comportamental;

Definicio de uma moldura legal sélida de recuperagdo de desvios tariférios;

Gestio do equilibrio relacional com os parceiros municipais na sua dupla condicdo de acionistas
minoritdrios e utilizadores dos sistemas;

Forte assimetria de viabilidade econémico-financeira entre sistemas mais densamente populosos e
sisternas extensos e de baixa demografia;

Enquadramento macroecondémico do pais, enquanto fator determinante nas condicdes de acesso e
custo de capital;

Capacidade de atrair os meios humanos necessdrios em face das restricdes impostas ao setor publico.
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4 Evidenciagio da atuagido em conformidade com as orientagbes definidas pelos
ministérios setoriais, designadamente as relativas & polftica setorial 2 prosseguir, is
orientacbes especiiicas a cada empresa, aos objetivos a alcan¢ar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servico publico a prestar pela empresa

Nos quadros seguintes é efetuada uma avaliagiio preliminar da atuacio da Aguas do Norte, S.A. relativamente as
orientagbes definidas pelo titular do setor e titular da fungio acionista.

Orientagdes Estratégicas
Orientagdes Estratégicas Gerais Evidenciacio
A Empresa cumpre a sua missdo e exerce a sua atividade em total alinh comas
ori & Egi das pelo ministério com a resp bilidade do setor do
ambiente,

A Empresa assume o compromisso de contribuir ativamente para a promogio de politicas

Assegurar o cumprimento da miss3o da empresa e o exercicio da sua atividade | plblicas e dos objet ionais no dominio do setor da 4gua, para o desenvolvimento

em articulagio com as politicas estratégicas setorhis definidas pelo Governe, |sustentado dos servicos de dguas, para a gestio dos recursos disponiveis no Pais e num

num quadro de racionalidade empresarfal, otimizagio permanente dos seus |quadro de respeito integral dos requisitos legais e normativos, compr a ipar, a
niveis de eficiéncia, qualidade do servigo prestado, respeito por elevados  |avaliar e a promover de uma forma inua & si jtica a satisfagiio das idades e

padrées de qualidade e seguranga. expectativas dos seus clientes, acionistas, colaboradores e colaboraderas, concedente,

fornecedores, comunidade e demais partes Interessadas.

A Empresa, consciente do seu pape! como instr de d lvi aci
da regiio em que se insere, assume ainda a promogio da protegio do ambiente e a sua
valorizagio junto da comunidade.

As diferentes politicas adotadas pela Empresa, em particular a relativa & Responsabilidade
Social, s3o o garante do cumprimento desta orientagio.

Ser social responsivel, prosseguindo na sua gdo abjetivos sociais e
bientais e pr do a competitividade no mercado, aprotegio dos | A Empresa respeita e promove a liberdade e a valorizagio dos colboradores e colaboradoras
consumidores, o investimento na valorizaio profissional e pessoal, a e das restantes partes interessadas, recusando o trabaho infantil, valorizando a liberdade na
promagio da igualdade, a protegio do ambiente e o respeito por principios |relacss de trabaha, a iberdade de assaciagio representago e a igualdade de oportunidades,
éticos. promove a segurana e a higiene, previne a ocorréncia de lesées, ferimentos e danos para a
salide e assegura o recurso a uma cadela de fornecimento que partilhe os mesmos valores.
Desenvolver agdes de ibilizagd biental, pr do a utilizaga A Empresa cohbora ati na d i de agdes de sensibilizagio ambiental,
eficiente e a protegio dos recursos hidricos. apolando agdes ¢ iniciativas nesse dominio através de visitas a infraestruturas que opera.

Os indicadores da Empresa demonstram a qualidade do servico piblico prestado ¢ o equllibrio

com a sustentabilidade, em diversos niveis, da operagio.
Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de

servigo piblico 2 prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes ¢ a respetiva A Empresa adota uma estratégia de transparéncia comunicando e partilhando, com as partes

comportzblidade e bilidad Smica, i ira e ambiental interessadas, a politica empresarial, os obijeti belecidos e o desempenho atingido nas

diferentes vertentes do desenvolvimento sustentivel
A politica de Responsabilidade Empresarial implementada na empresa garante a adogio e
pritica de metodologias de melhoria inua, ap do na aprendizagem per eno

Adotar metodologias que permitam promover a methoria inua da aprofund; do conh como forma de assegurar a investigagio, o

qualidade do servigo prestado e o grau de satisfagiio dos clientes. ] il eai a0 imprescindiveis 2 melhoria inua do Sistema de Gestio
Empresarial, nas vertentes de qualidade, ambiente, energha, seguranga, gestio de ativos, e
responsabifidade social

A Empresa implementou uma Equipa de Desempenho Sochl, composta pel administragio, a

PRI

Concretizar politicas de recursos humanos crientadas para a valorizagio do || . .
4rea de recursos adrea de

trabathadores ekitos para o efeito, a qual realiza periodicamente uma reuniio que tem como
bijeti do cumprimento de todos os requisitos da norma de
Responsabilidade Social (SAB000), assim como analisar s dados reportados e identificar agSes

o empresarial ¢ 4 representantes dos

individuo, para o for da motivagdo e para o estimulo a0 aumento da/
produtividade e satisfagio dos colaboradores, num quadro de equilbric e

rigoroso controlo dos encargos que thes estio associados, compativel coma

"

efetuar um

respetiva dimensda.
i potenciais para reforgar o desempenho social.
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Orientacdes Estratégicas

Orientagbes Estratégicas Gerais

Evidenciagio

D " d
oportunidades de género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a
conciliagic da vida pessoal, familiar & profissional

iniciativas

a promover a igualdade de tratamento e de

A Empresa dispSe de uma politica de igualdade de género, r h do aimportincia e a
mals-valia de uma participacio equilibrada dos homens e das muheres nas atividades

Py i

pr ede iiagdo das obrigagdes profissionais e familiares, implementando paliticas
e priticas flexiveis de organizagio do trabaho, que promovam o equilibrio entre a vida pesscal,
familiar e profissional, promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos e
implementar as mehhores priticas de promagiio da igualdade, como fator de desenvolvimento ¢
um contributo ativo para a evolugio das sociedades. Integra esta Politica o Plano paraa
Igualdade do Género aprovado pelo Conseho de Administragio da Aguas do Norte, S.A, que
visa a impk de ! uma efetiva igualdade

de tr entre h e mulheres, a eliminar discriminagées e a

Aid d

o de um

j a

d

e de opor
permitir a conciltagiio entre a vida pessoal. familiar e profissional.

Implementar politicas de inovagiio cientffica e de tecnologia consistentes,
promovendo e estimulando novas ideias, novos produtos, navos processos e
novas abordagens de mercado, em beneficic do cumprimento da sua missic e

da satisfagiio das

iz . tamg. g

paraa

coletivas e ori

P

ira, social e

A Empresa dispSe de uma dreade D tvi
objetivo de promover projetos de 1&D e de gestio do conhecimento, em parceria com outras
da e cientifica

¢ Inovagia (IDI) come

idad () ()

| e empresas integradas no Grupo

AdP.

Como exemplos, referenciam-se os projetos: (1) "PAGIRAA”, visa mplementar um sistea de
gestio dos ativos da Empresa incidindo sobre todo o ciclo de vida dos ativos/equipamentos,
desde a aquisigio até ao abate, passando pela conservagio, adequagdo, substituigio e
prevengio, respondendo assim a todas as de gestio impli
monitorizagio dos ativos e definindo os fluxos de trabatho da manutengso; (2) "CEF
TELECOM - Water Cyber Security *, visa 2 protecio da rede de comunicaces e tecnoldgica
das infraestruturas de abastecimento de gua e de saneamento da Aguas do Norte, a fim de
garantir a continuidade do servigo de abastecimento de 4gua e de saneamento, por mmeic da
criagio de um Centro Operacional de Seguranga; (3) “LIFE Pateiras - Natural Adapt 4 Rural
Areas” visa testar solugdes que ajudem a mitigar o efeito das alteragSes climiticas. As solugdes
apresentadas tém por base os mecanismos dos ecossistemas que tém efeito na retengdo de
iguas pluvials, na sua infiltracio nos lengdis fredticos, na diminuigo do efeito das cheias e na
depuragio natural de efluentes de maneira a que seja possivel a sua reutifizagao; (4)
"AQUACORP" visa a instahagio de pilotos nas ETAR para 2 monitorizagio remota de dgua
através de imagem, sem fisico com a 4gua. Este sistema permite
controlar de forma continua parimetros como o CBOS, o CQO, SST, cor, turvagio,
dutividade, pH, oxigénio di etc; "lmpk 3o do Sistema de Gestio

idnrd

das nos pr de

idade de haver

il

IDI" (5)GREENVakie — Valorizagio da Geragio de Recursos Em Espago Natural GREENValue
que visa o combate & desertificagiio através da rearborizagio e de agSes que promovam o
da fixagio de carbono e de nutrientes no solo.

Adotar sistemas de informag3o e de controlo interno adequados 4 sua
dimensgo e complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis

de auditoria per por entidad para o efeito.

Ly

A Empresa identifica e audita os riscos inerentes ao negcio que desenvolve, através da
caracterizagio dos elementos chave de controlo necessérios para minimizar ou efiminar o seu
impacto e a reafizacio de testes de conformidade para avaliar os resulados.

Esse trabatho é desenvolvido pela Auditoria Interna e Controlo de Risco, que reporta
diretamente i administragiio da Aguas de Porwugal SGPS, 5A, e esti dotada de um adequado
lgrau de M ,

duplicagdo de estruturas.

halh

fa na ry 3o dos tr

do os recursos disponiveis e evitando a
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Aguas do Norte, SA.

Orientagdes Estratégicas

OrientacSes Estratégicas Especificas

Evidenclacdo

Reforgo da capacidade deresposta aos g

-A da eficiéncia na utiizagiio de recurses primérios, resiliéncia e seguranga dos sistemas;

- Evolugdo para uma economia cireylr ¢ neutrade carbono, em espechl quanto i reutilizagso de dguas
residuais, valorizagio de lamas e neutralidade energética;

£ d s dad

- Apr da relgi & o territorio na diversificagio das origens, na

flexibilidade dos servicos e na cumnprimento dos valores limite para descarga dos efluentes nas redes

Contributo para a consolidag@o e sustentabilidade do setor em linha com o pbno estratégico
setorial, em especial;

- Contribuir para a coesao territoral e equidade no acesso acs servigos, com reforgo da preocupagio
| das

na &

= Propercionar modelos alternativos para a atuagio articulada com os sistemas municipais;
- Facilitar a integragio de sistemas de drenagem de dguas pluvials:

~ Potenciar a Integragio dos empreendimentos hidriulicos.

Sensibilizagdio para a globalidade dos custos incorridos na prestaciio do servico, de entre os

quais se d. o5 custos ambientais, tend: vista:

- © maior reconhecimento por parte dos intervenientes na setor de todos os custos efetivamente
incorrides no sentido de assegurar avalorizagSo nio 56 do recurso dgua, mas sobretudo dos servigas

iais que Ihes sio p Porum conjunto de

- A adogio de um comportamento responsivel e de consumos mais racionais por parte dos utibzadores
ici edos i

P P i divsid,

is, das

- No caso de alguns utilizadores néio domésticos, a redugdo da carga poluente drenada para as
InstalagSes de tratamento de dguas residuals urbanas, obrigando a investimentos adicionais para.
assegurar a qualidade minima dadguaresidual que é rejeitada de modo a ndo impactar nos melos
recetores.

A Empresa tem come cbjetivo contribuir para 2 prossecugiio das politicas piblicas e
objetivos naciohals para o setor da dgua & do ambiente:

- Aprofundando a cokboragio com os Municipios;

- Fromovendo o desenvolvimento regional, na linha da opgdo politica para o setor da
gua, camp %0 da eficiénck
- Assegurando elevada eficiéncia, a partir do reforgo da natureza empresarial e Incentive
ans selts quadros, alinhando-o com os desafios do setor;

P

coma el

easua empresarial;

4

- Assegurando uma efetiva e participada gestio de ¢
os desafios de mudanga em presenga;
a gestio das infraestruturas, tendo como referéncia a norma ISO 55001,

atentos o$

P,
Pr

natureza empresarial, designadamente:
- Na integracio em comités funcionais com vista i incorporagio de experiéncias vivenciadas junto is
realidades tervitoriais;

30 do d . N ibilizzndo-6 com a ek 30 da eficié

concifiando um esforgo de otimizagio com os desafios de preservagio e resposta aos
desafios das alteragges climaticas e seguranga;
- Assegurando um efetivo Ivi da empresa ha implementacio de medidas de

» Na di 3o de redes de competéncias em amb d lizado e colb L jd
- Capitalizando as competéncias e capacidades disponivels para 2 imph 5o de
-~ Nas politicas de centratagio de bens ¢ servigos que, sem prejuize da racionalidade econdmica, projetos nacionals.
pr o d i das atividad regionais,
Elevar os niveis de eficiéncia e éncia, p do a natureza empresarial e a capacidade
técnica, em especiat
~ Quanto 3 atracio, retengio, desenvolvimento e sucessio dos quadros, afinhando-o com os desafios
do setor e padrées da regulagio;
- No reforgo da aposta no digital, incluindo a cibernética, pi guindo obje de
resiliéncia, eficiéncia e ligagiio is idad
Assegurar as boas priticas na gestio de ativos, tendo como referéncia a norma ISO $5001,
cenciliando um esforgo de otmzagiio com os desafics de preservagio e resposta aos grandes desafios
ambientais, através da:
= Definigio da politica de gestiio de infraestrururas;
= Consolidagio dos sistemas de informagio e avalagio;
- Integragio com priticas de gestio derisco e deresposta is alteragées climdricas;
- Integragfic consistente e coerente nas exercicios de ph & e fi
Cay as competénelas e capachdades disponiveis na b jonalizagio do grupe
AdP em projetos de interesse nacional, potenciando coliborages, através de AdP Internacional,
de longo prazo, de valor acrescentado e com riscs financeiro delimitado, para akém da cooperacio com
idades de referéncia i
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lll. Estrutura de Capital

/. Divulgagdo da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutdrio ou capital
social, ndmero de ages, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo
indicagdo das diferentes categorias de a¢Ges, direitos e deveres inerentes ds mesmas
e percentagem de capital que cada categoria representa

Aguas do Norte, SA,

Em cumprimento do disposto no n.® 5 do art.” 447° e do n.° 4 do art.® 448° do Cédigo das Sociedades Comerciais,
informa-se que a Aguas do Norte, SA, é uma empresa de direito privado e capitais publicos em que a
administragdo central, através da empresa AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, detém uma participagao
correspondente a 68,73% do capital social, os Municipios detém 31,27%.

O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, S.A. é constituido por | 11.061.732,00 acées, de valor nominal igual
a 1,00 EUR (um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da categoria
A e 13.249.555 da categoria C (Decreto-Lei n.” 93/2015, de 29 de maio, com as alterages introduzidas pelo
Decreto-lei n.° [6/2017, de | de fevereiro).

No quadro abaixo, apresenta-se o capital social da empresa a data de 3| de dezembro de 2022.

N.” da Agdes [ Capital Social Subscrito Capital Sacial Reafizado
Acionlsta
Categoria A Categoria € Categorla A + C Catgoris A Categorla © Categoria A + C
Aguas de Portugal. SGPS. SA 67302 952.0( 6881% 9027 000,0| 88,13% 76 329 952.0| 68,73% 67 302 952,00| 70,58%| 027 000.0] 70.87% 76329 9520| 70.61%
Municiplo de Alfindega da Fé 106 119,0] 0.11% 106 119.0) 0.10%, 106 119,00 8.41% 106 119.0]  o.10%
Munlcipio de ABj6 240 010,0] 0.25%| 2400100) 022 24001000 0,25% 2400100 0.22%
Municipio de Amarante 341 2400) 035% 14302900 1080%| 1771 5300|  1,60% 341 24000 036% 1430 290.0| 11,23% 17715300  1,64%
Municiplo de Amares - 109 5000 0,11% 109 500.0| 0,10% 109 500,00 0.11% 109 500,0(  0,10%
Municipio de Arcos de Valdevez 224285,0) 023% 224 285.0) 0,20%] 22428500 0.24% 2242850 0%
Municipio de Armamar 1183860 0,124 1183860 0.01%| 118 386,00 0,12% na3sso| onx
Municiplo de Arouca < 000% 4349450 328% 4349450| 039% 0,00% 4349450 3.41%] 434 9450 040X
Municiplo de Batio 4 opox 3387050 256% 3387050 030% - o00% 338 7050] 2,66 3387050| o031%
Municiplo de Barcelos 1550 000.0(  1.59%| 1560 0000 140% 1 56000000  164% 1560 0000  1.44%
Municipio de Boticas 1215850 o4z 121 9850 0,11% 121 985,00  0,13% 1219850 o%
Municipio de Braganga 10708670, 1094 1070 867.0) 0,96% 1070 867,00  1.12% 10708670 0.99%
Municipio de Cabeceiras de Basto 1535100] 0.46%| 1535100 0,14%, 1 ooox 1 oo0x
Municfplo de Caminha 563 190,0] 0.58% 563 1900| 051%| 563 19000 0.59% 563 1500 o052%
Munieipio ds Celorico de Basto 167 995,0) 0.17% 390 9750| 2,95%| 558 9700| 0.50% 363 482.50| 0.38% 195 482.5|  1,53%| 5589700 052%
Municipio de Cinfies 4 0.00%| 241 9550( 1,83%| 241 9550| 0,22% | oo0x 2419550  1,90%| 2419550) 0.22%
Municiplo de Esposende 10130200 1,04% 10130200 091% 700 000.00 0.73% 700 0000)  0.65%
Municiplo de Fafe 2073 1100] 2,12% 361 7050 2.73% 24348150] 2,19% 2073 110,00 2.17% 361 7050 2.84% 24348150 225%
Municipio de Felgueiras 507 270.0| 0.52% 507 270,0| 0.46% 507 270,00 053% 507 270,0| 047%
Municipto de Freixo de Espada & Cinta 842130 0.09% 842130| 0,08% 8421300 005%, 842130 008%
Municipta de Guimaries il 1759 1750|  1.80%) 1759 1750{ 1.58%, - oo0% 4 000%
Municipio de Lamago 5519340 056 5519340 0,50% 55193400 058% 5519340) 051%
Municipio de Lousada 318720,0) 033%) T aie700] 029% 31872000 0.33% B 3187200 029%
Municiplo da Macedo de Cavalelros 3302t70) 0342 3302170) 030% 302700 oasx| 202170 03%
Municipio de Maia 1380 000,0] 141% 1380 000,0( 1,24% 1380 000,00 145% 1380 0000]  1,20%
Municiplo de Melgaco 157 450,0) 0,16%| 157 450,0|  0.14% 157 45000 0.17% 157 4500  0,15%
Municipio de Mesio Frio 90 19,0 0,09% 90 1190 008% 90 119.00| 0.09% 90 1190 o08x
Municipio de Mirandela 4187210 043% 6187210 056% 618721,00) 065% s187210| o057%
Municipio de Moimenta da Beira 217 6610 032%] ] 217 861.0) 020% 217 661,00 023% 2176610 020%
Municipio de Mongio 410995,0) DA% 4109950 037% 410 995,00 0,43% 4109950 038%
Municipio de Mondim de Basto 683200 0.07% 683200| 0,06% | o00x { opox
Municiplo de Montalegre 146 8780 0.15%| 146 8780| 0.13% 146 B78.00|  0,15%; 146 B78,0(  0,14%
Municipio de Murca 102979,0) 0,11 1029750 009% 0297900 o11% 1029790 o,l0%
Municiplo de Paredes de Cours 129 540.0| 0,13%| 129 5400| 0,12% 129 540,00  0,14% 129 5400 0,12%
Municipio de Peso da Régua 4675280 048% 467 5280| 0.42% 46752800 049% - 4675280 043%
Municipto de Ponte da Barca 133 4200| 0,14% 133 420,0| 0,12% 133 420,00] 0, 14%| 133 4200 o©,12%
Municipio de Ponte de Uima 470 305,0/ 0.48% 470 3050| 0,42% 470 305,00) 0,45% 470 305,0]  0.44%
Municipla de Pévea de Varzim 1780 210,0) 182%] | 1780 2000| 1,60% 1780210,00) 1,67% 17602100  1,65%
Munieiple de Resende 154 885,0) 0,16%] 154 885.0| 0,14% 15488500 0,16% 154885.0] 0.14%
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N.* da Agiies / Capital Social Subscrito Capitat Social Realizado
Acionista
Catagoria A Categoria © Categaria A+ € Categoria A Catagoris € Catagoria A + C
Municipio de Ribeira de Pena B& 994.0( 0,09% B6 5940 0,08% 8599400 0.09%| 85 9%4,0| 0,08%
Munlicipio de Sabrosa 115288,0| 0,12X) 1152880( 0©,10%] 115 288,00 O,12%) 115288,0] DO.lX%
Municipio de Sau Marta de Penaguiio 113 6050/ 0,12%] 113 6050 O,10%] 113 605,00| 0,12%) 1136050 O.II%
Municiplo de Santo Tieso 2615 755,0| 2,67% 633 485,0| 4,78% 3249 2400) 2.93%) 2615 755,00) 2,74%) il 3167425 249%| 29324975 27I1%
Munleipio de Sio Joio da Pesquein 170 463,0| C.17%) 170 463.0] 0,15X| 170 463.00|  0,18%| 170 463.0 0.l6%
Municipio de Sernancelha 105 684.0| 0.11% 105 8640, 0.10% 108 6_64.00 0,11%; = 105 64,0 0,10%
Munlciple ds Tabusgo 103 7200 0,0 1% 103 720,0) 0,05%) 103 72000/ ©,11% 103 7200| 0,10%
Munlcipla de Tarouca 208 988.0| 021%| 208 988,0| C.I19X| 208 988,00/ 022% 208 9830 0,19%
Municipio de Terras de Bouro 177 400,0( ©.18% 177 4000 ©,16%) 177 40000, 0,19% 177 4000| 0,16%
Muriclpic de Torre e Moncorvo 154 5520 0,16% 154 5520 0,14% 154 55200 0,16% | 1545520 014x
Municipio de Trofa 464 5050| 047% 350 495.0) 2.95% 855 000.0| CT7X| 464 505,00| 0,49% 390495,0) 3,07% 855 000,0| 0.79%
Municipio de Valnga 448 Iw.a m 448 1409 Tm 448 IM.G_D 047X 448 140,0 O—.QIX
Municipic de Valpagos 291 3960 030%) 2913960 026X 191 396,00|  0.31%] 291 3960 0.27%
Munlcipio de Viam do Castelo 1343 7750| 137%| 13437758 1.21%) 134377500 141X 13437750 1.24%
Municipio de Vieira do Minho 885 610,0, D9I% L 885 6100] 080X 651 3B5.00|  0,69%) 661 365,0| 0,61%
Municipio de Vil do Conde I 21798300 2,23% 1179 83001 1.96%| i 2179 83000, 2.29% 217982000 2,02%
Municipio de Vila Flor 126 973,0| D0,13%| 1269730 O,1I%| 126 973,00 0,13%| 126 9730| 0.12%
Municiplo de Vila Nova de Cervelra 243 9000 025%| 243 9000 0.22% 243 90000| 026X 2439000 023%
Munlciplo da Vils Nova de Foz Céa 115 8300 ©0,12%] 115 830,00 0,18%) 115 87000| 0,12% 1158900 0.11%
Munidipio de Vila Pouca de Aguiar 203 779.0| 021% 2037790 O.18%| 20377900 021% 203779.0| 0.19%
Municipio de Vila Real =~ 962 543,0| 038X I 962 5430, 087X 96254300 1,01% 962 543.0- O.I_”‘
Municipic de Vila Verde 328 180.0] 0.34%| 328 180.0) 0.30%) 196 $08.0¢|  0.21%) 11 196 908,0( 0,18%
Munieipio de V_Inhlk ] (48 B633| D.i5% i 148 863.05| O,13%] 148 N:.M m 148 B63,0| 0.14%
Manicipic de Vizeh I 169 655.0| 120X 1169 685.0) 1,05% 1 169 655,00 1,23% I ja% 8550 1,08%
TOTAL Y778 100%| 13249 8550| (00X 061 TIZ 0 100% 95 158 1415 100% 12 737 125,0 100% 108 095 4475 100%
2. Identificacdo de eventuais limitagbes a titularidade e/ou transmissibilidade das agbes

De acordo com os Estatutos da empresa, € independentemente da percentagem de capital representado por cada
uma das categorias de ages, as diferencas entre as diversas categorias de agOes, para além das que decorrem do
artigo 8.° sdo as seguintes:

2)
b)

9

d)

e)
f)

As acBes da categoria A e da categoria C devem, isolada ou conjuntamente, representar, sempre e pelo
menos, 5| % do capital social com direito a voto;

As acBes da categoria A apenas podem ter como titulares entes publicos, entendidos estes nos termos da
alinea ) do n.° 2 do artigo |.° da Lei n° 71/88, de 24 de maio, € municipios utilizadores do sistema ou
entidades de natureza intermunicipal onde aqueles participern;

As acdes da categoria C apenas podem ser detidas pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S. A, por sociedades
de capitais exclusivamente publicos e maioritariamente por esta participadas e pelos municipios que tenham
celebrado contratos de parceria para exploragio e gestdo de sistemas municipais de que a sociedade seja a
entidade gestora;

Sem prejuizo do disposto na alinea a), as agSes da categoria A podem ser convertidas em ac3es da categoria
B e as acdes da categoria B podem ser convertidas em agbes da categoria A, a pedido do seu titular e
mediante prévia deliberagao favoravel da assembleia geral da sociedade aprovada por dois tergos dos votos
emitidos;

As agBes das categorias A e B apenas conferem direito a atribuicio de dividendos da atividade prevista na
alinea a) do n.° | do artigo 3.° dos presentes estatutos;

As acdes da categoria C apenas conferem direito 2 atribuigdo de dividendos da atividade prevista na alinea
b) do n° | do artigo 3.° dos presentes estatutos.

O artigo 8.° dos Estatutos da empresa (Transmissao de agdes) refere ainda:

| - As acdes da categoria A e da categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais acionistas da
mesma categoria de acdes, e a favor das entidades referidas nas alineas b) e c) do n.° 3 do artigo 6.°, respetivamente
e, sempre sem prejuizo do af disposto no caso de cisdo ou fusdo de uma sociedade detentora desta categoria de
acBes, para as sociedades que resuftem dessa fusdo ou cisao.

2 - Atransmissio de aces em violagdo do disposto no niimero anterior € nula,

3 - A transmissdo das agdes fica subordinada ao consentimento da sociedade.

4 - A oneracio de agdes da categoria A e da categoria C fica sujeita ao consentimento da sociedade.
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5 - Existe direito de preferéncia na transmissdo de agSes da categoria A e da categoria C a favor dos acionistas
titulares da mesma categoria de agdes, exceto se a transmissao for realizada a favor de algum municipio.

6 - Os acionistas titulares de agBes da categoria A tém direito de preferéncia na alienaggo de agdes da categoria
B.

3. Informagao sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento
da empresa e possam conduzir a eventuais restrigées
A administragio da Aguas do Norte, SA. tem conhecimento do acordo parassocial, celebrado entre a AdP —

Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfes,
Fafe, Santo Tirso e Trofa a 26 de julho de 2013, no &mbito da extinta Aguas do Noroeste, S.A, que dispde:

)

Cldusufa 2.7

! - Sem prejuizo das regras que decorrem dos Estatutos, as Partes acordam que as deliberagbes da
Assembleia Geral das quais resufte qualguer afteracdo da propor¢do correspondente a estrutura
inicial entre os acionistas com agdes da categoria C sefam tomadas com, pelo menos, os votos

correspondentes a 75% (setenta e cinco por cento) do capital social representando por agdes da
categoria C jd subscrito e realizado.

2- Caso ndo seja possivel alcangar a maioria referia no numero anterior entre os acionistas da
categoria ¢, estes obrigam-se a votar desfavoravelmente o aumento de capital para que o mesmo
ndo seja aprovado em Assembleia Geral da Sociedade.

Cldusula 3.2

As acoes de categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais acionistas da mesma
categoria de a¢des € a favor das entidades referidas na alinea ¢) do n.° é do artigo 6.° dos Fstatutos
da Sociedade.

[
Cldustifa 9.%

O presente Acordo vigorard pelo prazo de duragio da Sociedade.
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Aguas do Norte, SA,

IV. Participagoes Sociais e Obrigagdes
detidas

I. ldentificacdo das pessoas singulares (Orgdos sociais) e/ou coletivas (empresa) que,
direta ou indiretamente, sdo titulares de participacbes noutras empresas, com
indicagdo detalhada da percentagem de capital e de votos imputdveis, bem como da
fonte e da causa de imputagio nos termos do que para o efeito estabelece o Cédigo
das Sociedades Comerciais (CSC) no seu artigo 447°

A Aguas do Norte, SA. ndo tem qualquer participacio em Entidades publicas ou privadas, para além da
participagdo que detém no capital social do Museu do Douro, no valor de 5.000,00 EUR.

No que diz respeito aos érgios sociais, da Aguas do Norte, S.A. n3o sio, direta ou indiretamente, titulares de
participages sociais qualificadas noutras entidades.

2 Explicitagdo da aquisicio e alienacio de participages sociais, bem como da
participacdo em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional

Durante o exercicio de 2022, a Aguas do Norte, S.A. nio adquiriu nem alienou participages sociais.

Participacdo da empresa em Entidades de Natureza Associativa ou Fundacional

Refira-se, ainda, que a 3| de dezembro de 2022, a Aguas do Norte, S.A, é associada das seguintes entidades de
natureza associativa:

APDA - Associagdo Portuguesa de Distribuicgo e Drenagem de Aguas
APESB - Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitéria e Ambiental
APMI - Associagdo Portuguesa de Manutencio Industrial

APRH — Associa¢do Portuguesa de Recursos Hidricos

IAREN - Instituto da Agua da Regiso Norte

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

Relacre - Associagio de Laboratdrios Acreditados de Portugal

IHRH - Instituto de Hidrdulica e Recursos Hidricos

Parceria Portuguesa para a Agua

APPDI - Associacio Portuguesa para a Diversidade e Inclusao (por ineréncia ac grupo AdP)
Foundation for the Global Compact (por ineréncia ao grupo AdP)

3. Indicagdo do nimero de agbes e obrigagSes detidas por membros dos Srgdos de
administragdo e de fiscalizagio, quando aplicdvel nos termos do n® 5 do art.© 447.°
do CS5C

Os membros dos érgdos de administragio e fiscalizagdo, ndo detém quaisquer agBes e obrigagdes emitidas pela
Aguas do Norte, S.A.

4 Informagdo sobre a existéncia de relagbes de natureza comercial entre os titulares
de participagdes e a empresa

Enquadram-se neste ponito os débitos realizados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 3 Aguas do Norte, SA,
nomeadamente o "fee” de gestdo, a participagdo dos membros dos érgdos sociais em representacio da AdP -
Aguas de Portugal, SGPS, S.A, os débitos financeiros relativos a suprimentos, avales e garantias prestadas, e os
débitos relativos a niveis de servigos estabelecidos (consultoria financeira, juridico, compras e logistica, e sistemas
de informag3o),

Os rendimentos com os Municipios dizem respeito 2 prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e ao
tratamento de dguas residuais. Os gastos sdo referentes ao consumo de dgua, recolha de efluentes e recolha e
valorizacdo de residuos das infraestruturas e polos administrativos e operacionais da empresa.
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V. Orgaos Sociais e Comissoes
A. Modelo de Governo

/. Identificacdo do modelo de governo adotado

O modelo de governo da Aguas do Norte, S.A. tem como enquadramento os Estatutos da Sociedade, aprovados
pelo Decreto-Lei n.” 93/2015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, conjugada
com a Declaracdo de Retificagdo n.” 35/2015 publicada no Didrio da Replblica, 1. série, de 27 de julho de 2015,
o Estatuto do Gestor Plblico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na redagiio que |he
foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/201 2, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragdo de Retificacio n.° 2/2012, de 25
de janeiro e do disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolucio
do Conselho de Ministros n.” 36/2012, de 26 de margo, € os Principios de Bom Governo (PBG) das empresas
integradas no Setor Empresarial do Estado, estabelecidos pelo Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro, bem
como o Cédigo das Sociedades Comerciais.

A Aguas do Norte, SA. tem um Manual do Governo da empresa devidamente aprovado em Conselho de
Administracao em reunido de | de julho de 2015, com as alteragSes que lhe foram introduzidas nas reunides do
referido drgao social de 15 de julho, 29 de julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do ano de 2015 e 23 de
maio, 29 de junho, 17 de agosto, 13 de setembro e 23 de novembro, todas do ano de 2016, 12 de abril, 7 de
junho, ambas de 2017, 8 de fevereiro, 20 de junho, 18 de julho e 30 de outubro todas do ano de 2018, e 14 e 27
de fevereiro, 25 de julho, 3 de setembro e 17 de dezembro, todas de 2019, 2 de julho e 12 de novembro, ambas
de 2020, 28 de maio e || de novembro, ambas de 2021, 7 de abril, |3 de outubro e 27 de outubro de 2022.

Assim, os 6rgaos de administraggo e de fiscalizacio do atual modelo de governo estdo ajustados & dimens3o e 3
complexidade da empresa, tendo em vista a necessidade de assegurar eficcia no processo de tomada de decisGes
e de garantir uma efetiva capacidade de supervisdo.

Nos termos do artigo 12.° dos estatutos da empresa sio érgaos sociais da Aguas do Norte, S.A:

o A Assembleia Geral
¢ O Conselho de Administragdo
¢ O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Em termos de administragio e supervisao o modelo de governo é assegurado por um Conselho de Administracio
que nos termos do Artigo 22.° dos estatutos delega a gestio corrente da empresa numa Comissio Executiva, e a
respetiva fiscalizagdo é cometida ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas.

Nos termos do artigo 21.° dos estatutos da empresa, compete ao Conselho de Administragio os poderes de
gestao e representacdo da empresa que |he forem cometidos por lei, pelos estatutos da empresa e pelas
deliberacdes dos acionistas.

O modelo de governo da empresa visa a transparéncia e a eficicia do funcionamento da empresa, assente numa
separacao clara de poderes entre os diversos 6rgaos sociais. Assim, o Consetho de Administragio desempenha
fungdes de supervisdo, de controlo e de acompanhamento de questdes estratégicas e do relacionamento entre
acionistas e restantes drgados sociais, assim como de funcdes de natureza operacional, que consistem na gestio
corrente da atividade. Jd os érgaos de fiscalizagdo sao responsdveis pelo exercicio de fungdes de fiscalizagio da
atividade da administracdo, das contas da empresa, dos sistemas de controlo e gestdo de riscos e auditoria interna,
avaliaggo das préticas e métodos contabilfsticos e verificagdo de irregularidades.

Regista-se, ainda, a eleicdo, pela Assembleia-Geral, da Comissdo de Vencimentos que, para os devidos efeitos ndo
€ considerado como um érgdo social, destinado a fixagdo das condigSes remuneratérias dos érgdos sociais.

Os membros dos érgacs sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo em
fungbes até a posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos previstos na lei,
nomeadamente, de suspensdo, destituicdo ou rendncia.

Nos termos do n.” | do artigo 20.° dos Estatutos da empresa, o Conselho de Administracio é composto de cinco
a sete elementos, sendo um deles Presidente e os restantes Vogais, podendo o Presidente designar um Vice-
Presidente.




Aguas do Norte, S.A.

Nos termos do artigo 21.° dos Estatutos da empresa, o Consetho de Administragéo tem poderes de Gestdo e
Representaciio da sociedade que Ihe forem cometidos por lei pelos estatutos e pelas deliberacdes dos acionistas.

O Conselho de Administracio da Aguas do Norte, S.A. deliberou, em reunio de 29 de junho de 2016, com as
alteracBes introduzidas em reuniao de |8 de julho e 30 de outubro, ambos de 2018, |7 de dezembro de 2019, 2
de julho de 2020 e 6 de maio de 2021 constituir uma Comissdo Executiva, e nos termos do artigo 22.° dos
Estatutos da empresa, e do n.° 3, do artigo 407.°, do Cddigo das Sociedades Comerciais, estando delegado na
mesma as seguintes competéncias:

a) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social e a sua missio que ndo
caibam na competéncia atribuida pelos Estatutos a outros érgéos da Sociedade;

b) Estabelecer a organizagio técnico-administrativo da Sociedade a e introduzir nela as modificagbes
que se revelam necessarias;

<) Estabelecer as normas de funcionamento interno;

d) Constituir mandatdrios, propostos pelo Administrador Executivo do Pelouro, com os poderes que
julgar convenientes, bem como decidir sobre os diversos atos processuais das agdes judiciais,
independentemente da sua natureza, devendo informar o Conselho de Administragdo das
operacdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

e) Criar as necessarias condi¢Bes de operacionalidade e dinamizagdo que permitam ao conjunto dos
vogais do Conselho de Administraggo com fungGes executivas dar cabal satisfacdo aos objetivos que
a empresa se propde alcangar;

) Assegurar a implementagio e manutengio dos processos inerentes a Sustentabilidade Empresarial;
g Aprovar Politicas, Manuais, Procedimentos, Instrugdes de Trabalho e Regulamentos;

h) Aprovar a submissio de quaisquer candidaturas a financiamento comunitdrio e Fundo Ambiental,
cujos atos e operagdes correntes sejam relativas ao objeto social e a sua missgo;

) Aprovar prontncias sobre projetos de decisGes de prontncia ao projeto de decisdo de aprovagdo
sobre candidatura e aplicagdo de corregbes financeiras;

)] Praticar qualquer ato de gestio urgente da competéncia do Conselho de Administragao, que nao
caiba, por lei, nas suas competéncias, sendo sempre sujeito a posterior ratificagdo daquele érgao;

k) Aprovagio da alteracio de titularidade de Contrato de Recolha e Tratamento de Efluentes ou
Contrato de Fornecimento do Agua, celebrado com o Utilizador Final do Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, decorrente da alteracdo de
titularidade da empresa;

)] Abate de bens méveis;

m)  Desenvolver as atividades necessdrias ao cumprimento dos objetivos prosseguidos nos documentos
de orientaggio estratégica e da execugio dos orgamentos e planos anuais de atividade;

n) Autorizar os investimentos e as despesas previstas no Plano de Atividades e Orgcamento aprovado;

o) Autorizar alteracBes entre as diferentes rubricas que integram os gastos operacionais e financeiros
previsionais constantes das demonstragdes financeiras relativas ao sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal e ao sistema de dguas da regido do
Noroeste, isolada ou conjuntamente, e que constituem o Plano de Atividades e Orcamento
aprovado;

P) Aprovar a abertura de contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer instituicSes de crédito;

Q) Elaborar propostas dos relatérios de gestdo anuais, orcamentos, planos de atividades, estudos
econdmicos e outros documentos de cariz semelhante, para aprovagdo pelo Conselho de
Administracio;

r) Deliberar sobre proposta de ajustamentos na faturagao de qualquer utilizador ou cliente que, de
forma nio desagregada e ndo resultando da aplicagio de critérios generalizados, seja de valor igual
ou inferior a 50.000,00 EUR (cinquenta mil euros);
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Aprovagio de Acordos de Pagamento de Dividas, com reconhecimento da mesma, com os Clientes
do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste e utilizadores do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, quando estejam em causa valores
até 15.000,00 EUR (quinze mil euros);

Langar procedimentos para celebracdo de contratos de Locagio de bens méveis, fornecimento de
bens e aquisi¢Bes de servicos (incluindo Estudos e Projetos e Fiscalizagio de empreitadas), previstos
no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade com as
disposicdes legais aplicaveis, incluindo a adjudicacio e ou a contratagio - até ao valor de 214.000,00
EUR (duzentos e catorze mil euros);

Adjudicar servicos a mais, nos termos das disposicGes legais em vigor, até ao valor de 2,5% (dois
virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicagio;

Aprovar os projetos relativos a empreitadas de obra publica, até ao valor orcamentado de obra de
300.000,00 EUR (trezentos mil euros);

Aprovar alteracbes a solugdes técnicas ou de projetos relativos a empreitadas de obra puiblica,
aprovados anteriormente pelo Conselho de Administragio ou Comissdo Executiva;

Lancar procedimentos de contratagio publica para celebragio de contratos de empreitada de obra
publica, previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em
conformidade com as disposicdes legais aplicdveis, incluindo a adjudicagiio e ou a contratacio - Até
ao valor de 300.000,00 EUR (trezentos mil euros);

Aprovagao e adjudicagdo de trabalhos complementares, nos termos das disposices legais em vigor,
até ao valor de 5% (cinco por cento) do valor da adjudicagio do respetivo contrato;

Aprovagio e adjudicacdo de suprimentos de erros e omissGes, nos termos das disposicSes legais
em vigor, até ao valor de 5% (cinco por cento) do valor da adjudicagio do respetivo contrato;

Aprovar Autos de Rececdo Definitiva de empreitadas de obra publicas, independentemente do
valor da empreitada;

Aprovar relatérios finais e contas finais de empreitadas de obra publicas, independentemente do
valor da empreitada;

Autorizar prorrogagbes de prazo e ou renovagdes de contratos em vigor, sempre que tal
possibilidade esteja consignada nas pegas do respetivo procedimento de formacio do contrato e o
prego base fixado no procedimento assim o permita;

Negociar, adquirir e indemnizar direitos sobre imdveis, serviddo efou propriedade, até ao valor de
75.000,00 EUR (setenta e cinco mil euros) por parcela de terreno, resultante de relatérios de
avaliagdo tecnicamente fundamentados e elaborados por perito de lista oficial;

Cancelamento de Onus da Servidio em prédio administrativa;

Recrutar pessoal e renovar contratos de trabalho a termo certo, por perfodo nio superior a 6 (seis)
meses, de acordo com os procedimentos definidos e exercer fungio disciplinar;

Aprovar as condicdes de dentincia de contratos de trabalho, trabalhadores temporérios, contratos
atermo (certo e incerto) e sem termo, apresentada pelos colaboradores;

Aprovar a mobilidade interna funcional e geografica dos colaboradores da Sociedade, entre as suas
infraestruturas, seja por conveniéncia do Colaborador ou da Sociedade, devendo informar o
Conselho de Administragdo das operagdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

Aprovar a atribuigdo ou renovagio do Estatuto de Trabalhador Estudante aos colaboradores, nos
termos previstos no Cédigo de Trabalho;

Aprovar agdes de formagdo nao previstas no plano anual e em territério nacional de colaboradores,
até ao valor por agdo de 5.000,00 EUR (cinco mil euros).
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Aguas do Norte, SA.

B. Assembleia Geral

/. Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com
identificacdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato
(data de inicio e fim)

Em 28 de abril de 2021, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da empresa, para o mandato
2021 — 2023, abaixo identificados.

Mandato Designacio
Orgio Cargo Nome do Titular
infclo | Fim Forma Data
Presidente  |Joaquim Luis Nobre Pereira *
Mesa da A £ i,
2021 | 2023 Vice-Presidente |Paulo Manuel Marques Fernandes 2810472021
A bleia Geral Geral

Secretiric  |Ana Cristina Rebelo Pereira

) Nomeado em Assembleia Geral de 21 de margo de 2022, na sequénda da rendncia ao cargo por José Marla Cunha Costa apresentadaa | de outubro de 2021

Ver informagao constante da alinea 6 do ponto D da secgdo VIl — Remuneragdes.

2. Identificacdo das deliberagbes acionistas que, por imposicdo estatutdria, s6 podem
ser tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagdo
dessas malorias

De acordo com o artigo 19.° dos estatutos da empresa, as deliberages da assembleia geral sdo tomadas de acordo
com as seguintes regras:

e As deliberacdes da assembleia geral sio tomadas por maioria dos votos emitidos, seja qual for a
percentagem do capital social nela representado, salvo disposicdo em contrdrio prevista na lei ou nos
estatutos, sendo que a cada agdo corresponde um voto.

e A alteracio dos estatutos da Sociedade, quer por modificagdo, quer por supressdo de algum dos seus
artigos s6 é vdlida quando aprovada por acionistas que detenham, pelo menos, agdes correspondentes a
mais de metade do capital social, quer a assembleia retina em primeira ou segunda convocagdo, e
qualquer que seja o nimero de acionistas presente ou representado em qualquer delas.

e As deliberagdes sobre fusio, cisdo e transformagio da sociedade devem ser aprovadas por dois tergos
dos votos emitidos, quer a assembleia redina em primeira ou segunda convocagdo, e qualquer que seja o
nidmero de acionistas presente ou representado em qualquer delas.

e As deliberacies sobre conversio das agdes da categoria A em agOes da categoria B e das agBes da
categoria B em agBes da categoria A devem ser aprovadas por dois tergos dos votos emitidos.
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C. Administragao e Supervisio

/. Indicacdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis & nomeacio e
substituigdo dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracdo, do
Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisio

De acordo com o art.” 20.° (Conselho de administracao) dos Estatutos, a administragio da empresa € exercida
por um conselho de administragdo, composto por um nimero de membros fixado pela assembleia geral que os
eleger, que deverd situar-se entre um mihimo de 5 e um médximo de 7 membros, devendo igualmente designar a
condigBes de executivo ou nio executivo.

Compete & assembleia geral eleger de entre os membros do conselho de administracdo o respetivo presidente,
que dispord de voto de qualidade. O presidente do conselho de administragdo poderd designar um vice-
presidente, o qual o substituird nas suas fattas e impedimentos.

O conselho de administragdo tem os poderes de gestdo e representagdo da sociedade que |he forem cometidos
por lei, pelos presentes estatutos e pelas deliberagdes dos acionistas (art.” 21.° dos Estatutos).

Os membros do conselho de administragdo, bem como os restantes membros dos érgdos sociais da empresa, sdo
eleitos de 3 em 3 anos, sendo permitida a sua reelei¢do, uma ou mais vezes, para os mencionados cargos, com os
limites legais (art.® 29.° dos Estatutos).

Os membros dos corpos sociais exercem o respetivo mandato até que os novos membros eleitos iniciem o
exercicio dos respetivos cargos, sem prejuizo das disposi¢Ses legais apliciveis a rendncia e ao impedimento,
temporario ou definitivo, no decurso do mandato.,

2 Indicacdo do numero estatutirio minimo e mdximo de membros e duragio
estatutdria do mandato dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de
Administragio, do Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de
Supervisdo

De acordo com o art.® 20.° (Conselho de administragdo) dos Estatutos, a administragio da empresa € exercida

por um conselho de administragdo, composto por um nidmero de membros fixado pela assembleia geral que os

eleger, que deverd situar-se entre um mihimo de 5 e um médximo de 7 membros, devendo igualmente designar a

condi¢Bes de executivo ou ndo executivo. Os membros dos érgaos sociais da sociedade sao eleitos de trés em
trés anos, sendo permitida a sua reelei¢do, uma ou mais vezes, para os mencionados cargos, com os limites legais

3. Caraterizagcdo da composicdo, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragio,
do Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com
indicagdo do numero estatutdrio mihimo e maximo de membros, duragio estatutaria
do mandato, ndmero de membros efetivos, data da primeira desjgna¢io e data do
termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato
durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que
salu e o gue entrou)

Na Assembleia-Geral de 28 de abril de 2021, foram eleitos os membros do Conselho de Administragio, para o
mandato 202 | — 2023, abaixo identificados.
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Mandato Designaclio Remuneragko
5 N
Srgio Carga Nome do Tiular Entidade Pagadora
infcia Fim Forma Dets
Origem Destino

Presidents ljosé Luis Carneiro Machado do Vale
Vice-Presidente  |Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda
Filipe José Arabjo da Siva
Conselho de Vogal E )
. N Cristlana da Costa Barbosa Geril 28/04/2021

agh ral
Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques
Vogal Nio Executivo | Ancdnio Gongalves Braganca Fernandes Origem
|_|l'i|l= Maria de Almelda Lima ¢ Sequeira Rodriguas*

»~

w

Aguas do Narte, S.A,

w

2021 2023

-~

w

»

Nota - Niimero estatustirio minimo e miximo de membros =5/7

* )ilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues Vogal ndo Executiva apresentou rentincia ao cargo a 25 de julho de 2022, com efeitos a 31 de agosto de 2022

O Conselho de Administragio da Aguas do Norte, SA. € constituido pelo nimero mdximo estatutdrio de
membros, correspondente a 100% do nimero estipulado nos estatutos da empresa. De acordo com os mesmos
estatutos, 0 ndmero minimo de membros deste érgio social representa 71% do nlimero méximo de membros
do mesmo odrgao social.

4 Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administragao
e relativamente aos membros ndo executivos, identificagdo dos membros que
podem ser considerados independentes, ou, se aplicdvel, identificacdo dos membros
independentes do Conselho Geral e de Supervisdo

Conselho de Administragio em fungdes, nomeado a 28 de abril de 202| para o mandato 2021-2023

Orgio Cargo Nome do Titular Membros independente
Presidente José Luis Carneiro Machado do Vale Executivo Sim
Vice-Presidente Fernanda da Conceigiio de Abreu Lacerda Executivo Sim
Filipe José Aratjo da Silva Executivo Sim
Conselho de
~ Cristiana da Costa Barbosa Executivo Sim
Administragao
Vogal Fernando Manue! Gongalves dos Santos Marques Néo Executiva Sim
Anténio Gongalves Braganca Fernandes Nio Executive Sim
Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues* Néo Executive Sim

* |Glia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues Vogal niio Executiva apresentou reniincia ao cargo a 25 de jutho de 2022, com efeitos a 31 de agosto de 2022

O primeiro membro ndo executivo é Assessor na holding AdP, SGPS, S.A., e os restantes dois membros ndo
executivos s3o Presidentes e/ou representantes de municipios aos quais a empresa presta servigos de
abastecimento de 4gua e/ou de saneamento de dguas residuais, assim como poder&o prestar servicos da mesma
indole 2 Aguas do Norte, S.A, pelo que ndo se pode considerar que ndo estejam associados a qualquer grupo de
interesses especificos na empresa nem se encontrem em alguma circunstincia suscetiveis de afetar a sua isengao
de andlise ou de decisio.

5 Apresentacio de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros,
consoante aplicdvel, do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo.

Presidente do Conselho de Administragdo

José Luis Carneiro Machado do Vale

Natural da freguesia de S. Vitor, concelho de Braga, |5 de julho de 1955
Habilitagdes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional
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Em 1998 frequentou o Programa Avangado de Gestdo para executivos, pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais da Universidade Catdlica de Lisboa

Comegou a sua atividade profissional em 1979, como Engenheiro Residente da Fiscalizagio dos Aproveitamentos
Hidroagricolas do Nordeste Transmontano da Diregdo Geral dos Recursos Naturais

De 1981 a 1983 foi Professor Assistente de Hidrologia e Hidrdulica Geral da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade de Coimbra

Exerceu cargo de Administrador nas empresas Tecnasol, Edifer Construgdes, tendo exercido o cargo de
presidente do Conselho de Administragdo da SOMAGUE, SGPS, da SOMAGUE Engenharia, da SOMAGUE
Concesses da Somague Ambiente e da SOMAGUE Imobilidria, pilares de atividade do Grupo SyV em Portugal

De janeiro de 2013 a janeiro de 2018 foi Vice-Presidente, CEO de empresas do Grupo CARPI TECH. A CARPI
TECH.

Tendo sido Consultor Internacional de fevereiro de 2018.
Funges Atuais

Presidente do Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, S.A.. Presidente nio executivo das empresas Aguas
do Douro e Paiva, SA e da SIM DOURO, SA

Vice-Presidente do Conselho de Administragiio
Fernanda da Concei¢do de Abreu Lacerda
Natural de Vila Real, |5 julho de 1972
Habilitagbes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Colaborou em Projetos de Engenharia, na empresa Hidrofungdo — Consuttores de Engenharia, Lda., de 1996 a
setembro de 1997. Responsével pela Unidade de Planeamento e Controlo Empresarial, na empresa Aguas do
Douro e Paiva, S.A, de setembro de 1997 até outubro de 2006. Assessoria ao Presidente da Comissio de
Reestruturagao, (nov. 2006 a 2008), Coordenadora da Rede de Agua (2008 até 2010) e Diretora Técnica (2010
até junho de 2016), na empresa Aguas do Porto, EM.. De 23 de junho de 2016 a 7 de junho de 2018 exerceu
fungdes executivas como vogal no Conselho de Administragio da Aguas do Norte, SA..

Fungbes Atuais

Vice-Presidente, com fungdes executivas, do Conselho de Administragao da Aguas do Norte, S.A, desde 8 de
junho de 2018, com fungdes nao executivas, do Conselho de Administragio da ADRA — Aguas da Regido de
Aveiro, S.A. desde 15 de novembro de 2017.

Vogal Executivo do Conselho de Administragdo
Filipe josé Aratjo da Silva

Natural de Vila Verde, 27 maio de 1979
HabilitacSes Académicas

Licenciatura em Ciéncias da Comunicagio

Carreira Profissional

Colaborou como Repérter/jornalista Televisio TV - Univali Itajal (Brasil), de 2000 a 2001. Estdgio
(Repérter/jornalista Televisao) na SIC - Sociedade Independente de Comunicagdo Lisboa (Portugal), de 2004 a
2005. Técnico de Apoio e Promogio do Empreendedorismo na Cdmara Municipal de Vila Verde (GAPI —
Gabinete de Apoio e Promogio ao Investimento) Vila Verde (Portugal), de 2005 a 2006. Project Manager AlMinho
- Associagdo Empresarial do Minho Braga (Portugal), de 2006 a 2007. Responsével de Marketing e Gestor de

e
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Projetos na IEMinho- Instituto Empresarial do Minho, de 2007 a margo de 2017. De 30 de margo de 2017 a7 de
junho de 2018 exerceu funcdes executivas como Vogal no Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, SA.

FungBes Atuais

Deputado da Assembleia Municipal de Vila Verde, desde o dia 15 de outubro de 2021 (mandato 2021-2025) e
Vogal, com fungdes executivas, do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A, desde 8 de junho de
2018.

Vogal Executivo do Conselho de Administragdo
Cristiana da Costa Barbosa

Natural de Barcelos, 3 de janeiro de 1977
HabilitagSes Académicas

Licenciatura em Engenharia Quimica

Carreira Profissional

De setembro de 2000 a outubro de 2003 teve a funcio de Técnica do Servigo de Captagdo de Tratamento na
Aguas do Cévado, S.A. De novembro de 2003 a maio de 2010 teve a fungio de Chefe de servico do Sistema
Adutor na Aguas do Cévado, S.A.. De junho de 2010 a junho de 2015 teve a fungdo de Coordenadora do Centro
Operacional do Cévado na Aguas do Noroeste, S.A. De julho de 2015 a dezembro de 2017 teve a fungao de
Coordenadora do Centro Operacional do Cévado na Aguas do Norte, S.A. de janeiro de 2018 a 7 de junho de
2018 foi Administradora Executiva da empresa AGERE — Empresa de Aguas, Efluentes e residuos de Braga, EM.,

Fung&es Atuais

Vogal, com fungBes executivas, do Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, S.A, desde 8 de junho de
2018.

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administraggo

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques

Natural de freguesia de Sdo Jodo Batista, concelho de Tomar, |3 de fevereiro de 1965
HabilitagBes Académicas

Licenciatura em Geografia e Planeamento Regional; em 1998/99 frequentou o Mestrado (DEA : Dipléme des
Etudes Aprofondies) em “Economie et gestion du dévelopment” (Bruxelas, ESCG — Ecole Superieur de
Comunication et Gestion); Curso de Auditor de Defesa Nacional (Instituto de Defesa Nacional), 2000/01; Curso
de “Formaggo de Executivos em Economia e Gestdo de Empresas de Servigos de Aguas" (FCEE - Universidade
Catdlica Portuguesa), 2010; Curso de “Pés-Graduagao em Gestdo de Projetos” (IDEFE — ISEG/Universidade de
Lisboa), 2019/20; Doutorando do IGOT-Instituto de Geografia € Ordenamento do Territério (Universidade de
Lisboa)

Carreira Profissional

De dezembro 1991 a outubro 1996 exerceu fungdes de Técnico Superior do Ministério dos Negécios
Estrangeiros.

De novembro 1996 a outubro 1999 foi Perito Nacional Destacado na Comissao Europeia, Bruxelas.
De novembro 1999 a novembro 2001 foi adjunto no Gabinete da Ministra do Planeamento.

Desde novembro 2001 é Assessor técnico no Grupo Aguas de Portugal, tendo desempenhando fungdes de: i)
coordenacio da drea dos Incentivos Financeiros da AdP SGPS, particularmente das candidaturas ao Fundo de
Coesio |l, a0 QREN e ao Portugal 2020, ii) assessoria & Comissdo Executiva da AdP, SGPS em 2004 e 2005, e iii)
Direciio do Ndcleo de Incentivos Financeiros da AdP — UNAPD (Unidade de Agua de Produgio e Depuragio)
entre 2007 e 2015, Membro do Conselho de Administracio da empresa Aguas do Norte, S.A. desde abril de
2021. Foi ainda membro do CA das empresas Aguas do Noroeste S.A. entre 2010 e 2015, e da Simdouro S.A.
entre 2013 e 2015.
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Fungdes docentes-colaborou com o Instituto Portugués de Estudos Superiores (bacharelato em Estudos
Comunitdrios) e com a Universidade Moderna (licenciatura em Estudos Europeus) enquanto Assistente convidado
(1991/96).

Consuftor em assuntos europeus - colaborou com o Colégio Portugués de Estudos Humanisticos enquanto
formador e com o Gabinete da Comissdo Europeia em Portugal, na atualizaggo do "Guia da Unido Europeia”
(1995) e do "Guia da Unido Europeia: Fontes de informaggo sobre a UE em Portugal” (1995). Colaborou com o
INA (Gabinete Assuntos Europeus) em assuntos de Politica Regional e Coesdo (Coordenador do Curso sobre o
QCA I, desenvolvido entre 2000 e 2002).

FuncBes Atuais

Assessor técnico no Grupo Aguas de Portugal e Vogal, com funcdes nio executivas, do Conselho de Administracdo
da Aguas do Norte, SA, desde 28 de abril de 2021.

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragio
Antdnio Gongalves Braganca Fernandes
Natural de Aguas Santas, Maia, 9 de setembro de 1948

Habilitacdes Académicas

Curso de Engenharia Civil, Cardiff, Pais de Gales; Feflow of the Institution of Civil Engineers FICE,; Fellow of
Institution of Incorporated EngineersF.IHLE; Feflow of the Chartered Institution of Highways and Transportation
FCIHT. e Registado no Engineering Council, United Kingdom. Curso de Auditor de Defesa Nacional (Instituto
de Defesa Nacional), 201 1/12

Carreira Profissional

Companhia Sir Robert McAlpine & Son, Ltd — No Pais de Gales, em Cardiff (1972); firma Sir Alfred McAlpine &
Son, Ltd. (1974-1983); Administrador da Firma Costa Lima, Lda., subsididria em Portugal da Sir Alfred McAlpine
& Son, Ltd.(1983); Vereador responsavel pelo Pelouro das Obras Municipais, Transito e Transportes da Camara
Municipal da Maia (1989). Administrador dos SMEAS da Maia e substituto do Presidente da Camara na
Administracdo da Metro do Porto; Membro da Assembleia Intermunicipal da Lipor; Diretor do F.C. Porto durante
6 anos; Vereador (1994 a 2005), tendo sido Vice-Presidente da Camara Municipal da Maia até ao falecimento do
Dr., José Vieira de Carvalho em 2002, data em que assumiu a Presidéncia da Camara Municipal da Maia; Presidente
da Mesa da Assembleia-Geral da Metro do Porto; Administrador da Aguas do Cavado, S.A., da NETDOURO —
Gestdo de Infraestruturas e TelecomunicagSes, S.A., da Portgds — Sociedade de Produgio e Distribuicio de Gés,
S.A., Administrador ndo executivo da Aguas do Douro e Paiva, S.A. e da Aguas do Noroeste S.A., Presidente da
Camara Municipal da Maia até outubro de 2017.

Fungdes Atuais

Presidente da Assembleia Municipal da Maia desde 2017 até & data; Administrador n3io executivo na Aguas do
Norte, SA,; Presidente da Assembleia-Geral da Santa Casa da Misericérdia da Maia; Cénsul Honordrio do
Cazaquistdo; Auditor de Defesa Nacional; Membro do Conselho Estratégico da Universidade Luséfona, Membro
do Conselho Superior do Futebol Clube do Porto.

Vogal Nédo Executivo do Conselho de Administragéo
Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Natural de Mirandela, 23 de novembro de 971
Habilitacbes Académicas

Licenciatura em Medicina Veterindria

Carreira Profissional

De maio de 1996 a 1997 exerceu a atividade de Médica Veterindria como Inspetora Sanitdria na Diregio Regional
de Agricultura de Trds-os-Montes. De fevereiro de 1997 a outubro de 1999 foi coordenadora da atividade do
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Médicos Veterindrios Inspetores Sanitdrios afetos & Diregao Regional de Agricultura de Tréds-os-Montes. De
outubro de 1999 a outubro de 2005 exerceu a fungio de responsdvel dos Nicleos de Intervengdo Veterindrios
de Macedo de Cavaleiros e Torre de Moncorvo — Divisio de Intervencio Veterindria de Braganga, De outubro
de 2005 a fevereiro de 2017 exerceu fungio de Chefe de Divisio de Documentagdo, Informagio e RelagSes-
Pdblicas, de fevereiro de 2007 a janeiro de 2009 exerceu a funcdo de Diretora Regional Adjunta da Direcdo
Regional de Agricultura e Pescas do Norte. De janeiro de 2009 a janeiro de 2010 exerceu a fungdo de
Coordenadora Regional do Nicleo de Recenseamento Agricola da Regido Norte — Diregdo Regional de
Agricultura e Pescas do Norte e Instituto Nacional de Estatisticas. De janeiro de 2010 a junho de 201 | exerceu
funcdes de Diretora do Centro de Emprego de Mirandela. Desde junho 201 | Responsdvel pela Monitorizagdo
dos Instrumentos de Gestiio - Quadro de Avaliacio e Responsabilizacio — Diregao dos Servicos de Planeamento
e Controlo da Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Norte. Deputada na Assembleia da Repuiblica, desde
novembro de 2015 até outubro de 2017. Administrador n3o executivo na Aguas do Norte, S.A. até 31 de agosto
de 2022.

FungBes Atuais

Presidente da Cmara Municipal de Mirandela.

3 Dar conhecimento de que foi apresentada declaracdo por cada um dos membros
do 6rgéo de administragdo ao drgdo de administracao e ao drgdo de fiscalizagdo, bem
como & Inspegdo-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participagdes patrimonials
que detenham na empresa, assim como qualsquer relagbes que mantenham com os
seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vide artigo 52.° do R/SPE)

Os membros do érgio de administragiio da empresa atualmente em exercicio de fungdes, ndo detém quaisquer
participagdes patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagdes com os seus fornecedores, clientes, instituigoes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Vd. Declara¢Bes em anexo (Anexo 3).

No que respeita & comunicagio de inexisténcia de conflitos, os membros do drgio de administragdo, deram
cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Publico, no que respeita a esta matéria, 2o disposto do art.® 52.°
do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e ainda 2 Recomendagio do CPC de 7 de novembro de 2012.

7 Identificacio de relagées familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do
Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo com
acionistas

Os membros executivos do 6rgao de administragio da empresa, atualmente em exercicio de fungdes, ndo detém
quaisquer relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou significativas, com acionistas.

Os restantes membros nio executivos do 6rgdo de administragdo da empresa, atualmente em exercicio de
funcBes, ndo detdm quaisquer relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou significativas. No
entanto, quando aplicivel, mantém relagdes comerciais com a empresa, relativas a prestacdo de servigos de
abastecimento de dgua e saneamento as Camaras Municipais de que s3o presidentes.

8. Apresentagio de organogramas ou mapas funcionais relativos & reparticdo de
competéncias, entre os vdrios drgdos socials, comissGes e/ou departamentos da
empresa, incluindo informagio sobre delegagbes de competéncias, em particular no
que se refere a delegagdo da administragdo quotidiana da empresa

Com a publicitagdo do Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro que criou o novo sistema multimunicipal de

abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal de saneamento do Grande Forto,
tendo resultado ambos os sistemas, por cisio do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de
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saneamento do Norte de Portugal, sem prejuizo da manutengio deste sistema, para o desenvolvimento da sua
miss3o e suportar as orientacSes estratégicas definidas, a Aguas do Norte, S.A. organizou internamente os seus
recursos em diversos 6rgaos funcionais que, de acordo com as alteragbes aprovadas em reuniio do Conselho de
Administragdo de | de fevereiro de 2017, 24 de janeiro de 2018, 16 de outubro de 2018, 14 e 27 de fevereiro
de 2019, 25 de julho de 2019, 3 de setembro de 2019, 2 de julho de 2020, 28 de maio de 2021 e | | de novembro
de 2021, apresenta no final de 2022 a seguinte representacio.
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O moedelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuagio:

. Filosofia de orientagio para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios e aos utilizadores
municipais, garantindo a melhor qualidade do servigo plblico prestado, implementando e
desenvolvendo as valéncias associadas a uma direcio de clientes;

. Concentrar o que for possivel, em particular das 4reas de suporte (administrativos, financeiros e de
apoio), garantindo a ndo duplicagdo de funcdes e tarefas, na procura da eficiéncia e do aproveitamento
das sinergias geradas com vista a maximizagao da relagao gasto / beneficio;

o Reforgar a importincia do capital humano maximizando as capacidades dos colaboradores através da
criagdo de uma direcdo de recursos humanos;

o Desenvolver modelo organizacional para a gestéo do sistema multimunicipal que possibilite a articulacio
com o modelo a implementar para as “baixas”, conjugando dire¢Bes com unidades funcionais baseadas
em departamentos e dreas, que possibilite a adequada segregacdo de gastos e de proveitos por unidade
de negécio e por drea de atividade, respeitando as responsabilidades e tarefas comuns e préprias.

Sobre esta macroestrutura a Aguas do Norte, S.A. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia da sua sede
em Vila Real e dos Polos em Barcelos e em Guimar3es,

Relativamente as dreas operacionais, © modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas:

e Integragdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, maximizando
economias de gama;

|II.
(|
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° Reorganizagio territorial dos centros de exploragdo, com responsabilidades e tarefas comuns e
préprias por unidade de negécio e atividade;

° Individualizagao de um Centro de Exploragdo designado por Redes Municipais, sendo equiparado a um
centro de exploragio do Sistema Multimunicipal;

° Modelo que possibilite a segregago de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade de negécio.

Areas de Responsabilidade dos Elementos do Conselho de Administragao

Sem prejuizo do exercicio colegial das fungdes do Conselho de Administragao, foi especialmente cometida a cada
um dos seus membros com funcSes executivas, a responsabilidade pelo acompanhamento de dreas funcionais
especfficas, conforme deliberagio do Conselho de Administragdo em reunido de 6 de maio de 2022:

José Lufs Carneiro Machado do Vale — Presidente

| Gestio de Ativos e Engenharia | Tecnologias de Informagdo e Inovagdo | Juridico-Legal | Secretdrio da
Sociedade | Apoio 3 Administragao |

Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda - Vogal

| Sisternas Municipais | Diregao Administrativa e Financeira | Compras e Logstica |
Filipe José Araljo da Silva - Vogal

| Clientes | Recursos Humanos | Sustentabilidade Empresarial |

Cristiana da Costa Barbosa - Vogal

| Exploragiio | Laboratério | Gestdo de Subconcessdes |

Compete, ainda, ao Presidente, a representagao externa e institucional e a coordenagdo geral da Sociedade que
pode delegar, nas suas faltas ou impedimentos, no Vice-Presidente do Conselho de Administragao.

Compete ao Administrador Executivo do pelouro da Area de Sustentabilidade Empresarial ser o representante
da Sociedade para efeitos do disposto no Decreto-Lei n.° 220/2008, de |2 de novembro, com as alteragGes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 224/2015, de 9 de outubro, junto da ANPC-Autoridade Nacional de Prote¢do
Civil e junto da APSEI-Associagdo Portuguesa de Seguranca.

A Comissio Executiva da Aguas do Norte, S.A. tem as competéncias constantes do capitulo V., subcapitulo A.l.,
deste documento.

As autorizagdes de pagamento, bem como a movimentagao ou a execugdo de qualquer outra operagdo com
instituicdes financeiras, carecem da aprovagio obrigatéria de 2 (dois) membros do Conselho de Administragao
ou por um membro e o responsavel da drea funcional administrativa e financeira, quando exista procurago.

Est4 excluida desta delegagiio de competéncias, a aprovagio de despesas fracionadas, bem como a aprovacdo de
despesas relacionadas com atribuigio de patrocinios, quotizagSes e outras matérias que estejam ou venham a estar
especialmente regulamentadas.

Delegaciio de Competéncias nos Vogais Executivos da Empresa

Ao abrigo dos n. 3 e 4 do artigo 407.° do Cddigo das Sociedades Comerciais € ainda do artigo 22.° dos Estatutos

da Aguas do Norte, S.A, com vista 2 execuggo da gestdo corrente da empresa, o Conselho de Administragdo, na

reunido de | de julho de 2015, com as alteragdes que lhe foram introduzidas nas reunides de 15 de julho, 29 de XVA
julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do ano de 2015 e 23 de maio, 29 de junho, 17 de agosto e 13 de

setembro, todas do ano de 2016, | de fevereiro e 7 de junho ambas 2017, com as alteragdes introduzidas em

reunido de 18 de julho e 30 de outubro, ambas de 2018, de |7 de dezembro de 2019, de 2 de julho de 2020 eé

de maio de 2021, deliberou que, relativamente aos Administradores com fungdes executivas, deverd vigorar a

seguinte delegac3o de competéncias, de acordo com a distribuicdo de pelouros:

independentemente da sua natureza, intentados pela ou contra Aguas do Norte, SA.

A

a) Aprovar o pagamento de Documento Unico de Cobranca (DUC), relativos a processos judiciais, "#
<
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b) Assinar Expediente da Sociedade;

¢) Aprovagio de Acordos de Pagamento de Dividas, com reconhecimento da mesma, com os Clientes do
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste e utilizadores do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, quando estejam em causa valores até 5.000,00 EUR (cinco
mil euros);

d) Despesas por caixa de acordo com instrugdo de trabalho - Até ao valor de 1.000,00 EUR (mil euros);

e) Despesas para deslocagSes e representagdo no territério nacional de colaboradores até ao valor mensal
de 1.000,00 EUR (mil euros), incluindo ajudas de custo e eventuais adiantamentos que, nos termos de
regulamento préprio, sejam tidos como necessérios;

f)  Langar procedimentos para celebragio de contratos de Locagio de bens méveis, fornecimento de bens e
aquisicbes de servicos (incluindo Estudos e Projetos e Fiscalizagdo de empreitadas), previstos no Plano
Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade com as disposicdes legais
aplicaveis, incluindo a adjudicag@o e ou a contratagdo - Até ao valor de 25000,00 EUR (vinte e cinco mil
euros);

g) Compras para armazém com base em contratos celebrados - Até ao valor de 5.000,00 EUR (cinco mil
euros);

h) Lancar procedimentos de contratagdo piblica para celebragdo de contratos de empreitada de obra publica,
previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade com as
disposi¢des legais aplicaveis, incluindo a adjudicagdo e ou a contrata¢io - Até ao valor de 25.000,00 EUR
(vinte e cinco mil euros);

i) Aprovar Autos de Consignacdo e Autos Recegdo Proviséria de empreitadas de obra publicas,
independentemente do valor da empreitada;

j)  Aprovar a libertagdo total ou parcial de caugdes prestadas por terceiros 2 empresa para garantia do bom
cumprimento das obrigagBes assumidas no ambito de contratos de empreitada de obra pdblica,
independentemente do seu valor;

k) Representar e obrigar a Sociedade perante terceiros na assinatura e submissio dos respetivos antincios no
Didrio da Republica— DR — e no Jornal Oficial da Unido Europeia - JOUE;

) Aprovar a prontncia sobre as listas de erros e omisses detetados nos cadernos de encargos pelos
interessados, os esclarecimentos a serem prestados, as retificagdes do Caderno de Encargos e Programa
do Procedimento, sendo a decisdo de contratar da Comissao Executiva ou do Conselho de Administragio;

m) Assinar todas as prontncias sobre as listas de erros e omissGes detetados nos cadernos de encargos pelos
interessados e os esclarecimentos a serem prestados, caso nas pegas do procedimento ndo esteja delegado
no jdri do Procedimento;

n) Aprovar prorrogacGes de prazo de entrega das propostas, sendo ou ndo da sua competéncia a decisdo de
contratar,;

0) Decisdo sobre a dlassificagio de documentos que constituem as propostas ou candidaturas no dmbito de
procedimentos pré-contratuais, sendo ou ndo da sua competéncia a decisdo de contratar;

P) Aprovar prorrogacSes de prazo para apresentagac dos documentos comprovativos do cumprimento dos
requisitos de capacidade técnica e/ou financeira, bem como dos documentos de habilitagio e da caugio
dos Adjudicatdrios, no dmbito de procedimentos pré-contratuais, sendo ou n3io da sua competéncia a
decis3o de contratar;

q) Aprovar a entrega, para além de prazo fixado no Convite/ Programa do Procedimento, de docurnentos
comprovativos do cumprimento dos requisitos de capacidade técnica ef ou financeira, bem como dos
documentos de habilitagdo nos termos dos artigos 86.° e 187° do CCP, assim como da cauciio, evitando a
caducidade de Qualificagdo ou da Adjudicagio, no @mbito de procedimentos pré-contratuais, sendo ou nio
da sua competéncia a decisdo de contratar;

r) Aprovar as minutas de contratos ou respostas a reclamagSes sobre as mesmas, sendo a decisio de
contratar da competéncia da Comissdo Executiva ou do Conselho de Administracgo;

L
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s) Aprovar a liberagio total ou parcial de caugdes, ou sua substituicdo nos termos do artigo 294.° do CCP,
sendo ou n3o da sua competéncia a decisao de contratar;

t) Aprovar o fecho de contrato independentemente do seu valor;

u) Assinar o expediente, o despacho e a correspondéncia relativos a assuntos correntes e da gestdo
administrativa dos processos de expropriagdes e constituigdo de servidoes, designadamente assinar todas
as notificacdes a que as entidades competentes estejam obrigadas;

v) Proceder assinar a publicagio de antincios em quaisquer 6rgaos de comunicagdo social escrita e jornais
oficiais;

w) Requerer a afixagio de editais junto das cdmaras municipais e obter as respetivas certides de afixagdo;

x) Requerer aos presidentes dos Tribunais da Relagdo, no ambito dos processos de expropriagdes e
constituicio de serviddes, a nomeagio de peritos e drbitros para a realizagdo de vistorias ad perpetuam rei
memoriam e arbitragens, bem como indicar o representante da Aguas do Norte, SA. nas aludidas vistorias
e arbitragens;

y) Requerer, no dmbito dos processos de expropriagdes e constituicdo de serviddes, junto das conservatorias
do registo predial e das reparticdes de financas quaisquer certiddes, averbamentos e cancelamentos de
registo e praticar todos os atos necessdrios a concretizagdo dos respetivos processos;

z) Autorizar o depésito prévio das garantias constantes dos mapas de expropriagdo ou constituicdo de
serviddes administrativas aprovados;

aa) Aprovar, nos processos de expropriagdes e constituicio de serviddes, afteracdes dos valores
indemnizatérios indicados nos respetivos mapas, com o limite de 25.000,00 EUR (vinte e cinco mil euros)
por parcela;

bb) Aprovar, nos processos de constituicdo de servides, as indemnizacdes adicionais devidas pela destruicdo
de culturas e frutos pendentes  data do inicio das obras, ndo incluidas nas indemnizagGes aprovadas por
impossibilidade de previsio, utilizando os valores unitirios constantes nas “bases de avaliaggo” aprovadas;

¢c) Autorizar o pagamento dos valores indemnizatdrios jé aprovados, arbitrados ou fixados judicialmente;

dd) Deliberar sobre a apresentagio de recurso de sentencas judiciais e arbitrais, desde que as variagSes se
incluam dentro do limite de 25.000,00 EUR (vinte e cinco mil euros) por parcela;

ee) Aprovar a realizagdo de estagios de dmbito curricular sem custos para a empresa;

ff) Aprovar agdes de formagdo previstas no plano anual e em territério nacional de colaboradores até o
valor mensal de 3.000,00 EUR (trés mil euros);

gg) Aprovar gastos com pessoal ndo obrigatérios por lei ou contratualmente exigidos até ao valor mensal de
500,00 EUR (quinhentos euros);

hh) Aprovar adiantamentos de remuneragdo a colaboradores;

i) Autorizar trabalho suplementar até ao valor mensal previsivel de 1.000,00 EUR (mil euros) por colaborador
e até ao valor mensal acumulado de 16.000,00 EUR (dez mil euros).

Principios do Exercicio da Delegagio de Competéncias
Constituem principios a observar no exercicio das delegagdes de competéncias referidas:

a) As competéncias delegadas tém ainda como limite o Plano Plurianual da Aguas do Norte, SA. aprovado e,
se existirem, os limites de execugio fixados pelo Conselho de Administragdo;

b) As despesas ao servio da empresa efetuadas por qualquer um dos Administradores com fungGes
executivas carecem de aprovagio por parte de outro Administrador com fungSes executivas;

quando se trate de formagdo fora do territério nacional ou, quando em territério nacional, ultrapasse
qualquer dos limites indicados na competéncia designada para os Administradores Executivos;
-ﬁ/
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d)

g

h)

)

k)

P)
q)

As autorizagBes de pagamento, bem como a movimentacio ou a execugdo de qualquer outra operacio
com institui¢Ges financeiras, carecem da aprovagao obrigatéria de 2 (dois) membros da Comissao Executiva
ou por um membro e o responsdvel da drea funcional administrativa e financeira, quando exista
procuragao;

Estd excluida desta delegacdo de competéncias, a aprovagio de despesas fracionadas, bem como a
aprovacao de despesas relacionadas com atribuicio de patrocinios, quotizagbes e outras matérias que
estejam ou venham a estar especialmente regulamentadas;

As despesas ao servico da Empresa efetuadas por qualquer um dos responsdveis das dreas funcionais
carecem de aprovagdo por parte do Administrador com responsabilidade do respetivo pelouro;

As delegacBes respeitam a despesas relacionadas com as dreas funcionais de responsabilidade, visando
assegurar a prossecu¢ao das respetivas atribuicSes;

Por principio e quando aplicivel, a realizagdo de despesas deve observar as politicas e procedimentos
instituidos, nomeadamente através do recurso as dreas funcionais responséveis;

E expressamente vedado o desdobramento de despesas de forma a iludir os limites fixados;

A competéncia para a realizagio de despesas no exterior sé serd admitida quando no for possivel ser
realizada através dos servicos internos da Sociedade em observancia dos procedimentos previstos para o
efeito;

A competéncia de realizagdo de despesas e a sua consequente autorizagdo € independente da autorizacio
de pagamenio;

As aquisicSes a dinheiro sé poderao ser exercidas quando, comprovadamente, n3o seja possivel recorrer-
se as formas normais de aquisi¢zo;

As competéncias delegadas ao abrigo do Manual do Governo incluem a responsabilidade pela consulta e
adjudicacio ao exterior, as quais e na auséncia de outra disposi¢ao interna, devem observar o disposto na
legislagdo ou no Manual de Procedimentos de Controlos Contabilisticos da Sociedade, quando exista;

A listagem das decisGes delegadas aprovadas ou efetuadas pelos membros do Conselho de Administragio
deve ser levada para conhecimento ao Conselho de Administragio, preferencialmente durante as reunides
do més imediatamente seguinte;

A listagem das decisGes delegadas aprovadas ou efetuadas pelas chefias deve ser levada para conhecimento
dos Administradores Executivos integrantes da Comissdo Executiva, preferencialmente 3 primeira reunido
do més imediatamente seguinte;

Todas as matérias ou assuntos omissos sao da competéncia do Conselho de Administracio;

Sempre que se verifiquem situagbes de férias, nos casos de liberagdes de SAP o Coordenador das Compras
e Logistica ndo poderd libertar nos dois niveis num mesmo documento de compra.

s
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9. Caracterizagio do funcionamento do Conselho de Administragdo, do Conselho
Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo, incluindo
desjgnadamente:

a) Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides realizadas

O Conselho de Administracio retine, pelo menos, uma vez por més, preferencialmente a quinta-feira, a partir das
10:00 horas, e poderd reunir extraordinariamente sempre que seja convocado pelo respetivo Presidente, por
solicitagdo de dois (dois) Administradores ou, ainda, a solicitagdo do Conselho Fiscal.

As reunides do Conselho do Conselho de Administragio serdo preferencialmente rotativas pelos espacos
regionais onde desenvolve a sua atividade, decorrendo na sede ou em qualquer instalagdo da Aguas do Norte,
S.A., ou realizadas através de meios telemdticos de videoconferéncia.

As presengas dos membros do Conselho de Administragao, no exercicio de 2022, constam dos Quadros seguintes,
sendo que a totalidade das auséncias se encontram justificadas nos termos dos Estatutos da Aguas do Norte, S.A.
e do Cddigo das Sociedades Comerciais.

Reunies ho dmbito do Mandato 2021-2023 desde | de janeiro a 3| de agosto de 2022

ey S N° de ReuniBes ':n‘:ut‘“.::f N* de Auskncias Gran de
do CA s Justificadas assiduidade

Presidente jesé Lsfs Carneira Machado do Vale 15 1 94%
Vice-Presidente Fernanda da Conceicio de Abreu Lacerda I 16 100%
Filipe José Arailjo da Silva 1% o 100%
Cristiana da Costa Barbosa 16 15 1 94%
Vogal Fernando Manuel Gengalves dos Santos Marques 1] 100%
Anténio Gongalves Braganca Fernandes 13 3 BIX%
{|ulia Marta de Almeida Lima & Sequeira Rodrigues 12 4 75%

Reunides no ambito do Mandato 202 1-2023 desde | de setembro a 3| de dezembro de 2022

N* de Reunies
N . -~ N* de Reunidas = N° de Auséncias Grau da
Sargo s de Jio doCA emque esteVe | 1istificadas assiduidade
Presents
Presidente |José Luis Carneiro Machado do Vale 1o 100%
Vice-Presidente Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda 4] 100%
Fillipe José Araijo da Silva 10 100%
10
Cristiana da Costa Barbosa 1] 100%
Vogal

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques 9 t 90%
|Anténlo Gongalves Braganca Fernandes 7 3 70%
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b) Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles Srgdos no decurso do exercicio

Acumulacio de fungbes
Orgia Carga Nome do Titular
Entidade Fungla Regime
do D Paiva, S.A. S jat do
o . e Agas do Douro ¢ Pai, Presldente Nio Executivo do Conselho de e, Emprasridl 43 Excy
id: & Luls Carmei o
esidente José Lul ro ate SIMDOURO . Saneamento do Grande Poree, Administrac
S.A.
Vice-Presidente |Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda ADRA - Aguas da Regido de Avelro, S.A. Vogal nio Bxeartiva do Conselho de Adi Setor Empr da Estado
Filipe José Aralja da Silva | Assemblela Municipa) de Vila Verde Deptxado da Assembleia Municipal Setor Autirquico
Cristiana da Costa Barbosa na.
i Fernandc Manuel Gongalves das Santos Marques [AdP - Aguas de Portugal, 5GPS, S.A, Assessor Setor Empresarial do Esado
Administraci — —
Iministragio Assembleia Munlcipal da Mala Presidente Setor Autdrquico
Vogal Santa Casa de Mesirichrdia da Mala Presidente ds Assembicia Geral ~ |Piblico
Anténio Gongalves Braganga Fernandes |Fundadores da Fundagio do Desporta Presidente do Consetha Privado
Membro do Conselho de Estratégico Privado
Unlversidade Luséfona
Auditor de Defesa Nacional na.
Jidia Maria de Almelda Lima e Sequeira Rodrigues* | Camara Municipal de Mirandela Presidents | secor Audirquico

* Jiika Maria de Almelda Lima  Sequeira Rodrigues Yogal nfio Executiva apresentou reniincia o cargo a 25 de julho de 2022, com elekos a 31 de agosto de 2022

¢) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliagio de desempenho dos administradores
executivos e critérios pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos mesmos

Os Administradores com fungBes executivas sdo anualmente avaliados pelos acionistas, em sede de Assembleia
Geral, com base nos objetivos de gestdo aprovados por aquele érgao na sua sess3o de 12 de julho de 2021.

d) Comissdes existentes no drgao de administragdo ou supervisio, se aplicivel, Identificacio das
comissdes, composicdo de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das
atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias

Sob proposta do Conselho de Administragdo, a empresa constituiu uma Comissdo Executiva, que integra o
Presidente, a Vice-Presidente e os 2 (dois) Vogais do Conselho de Administragdo com fungdes executivas, para
exercer as competéncias que e foram delegadas pelo Conselho de Administracio em reunido de 6 de maio de
2021.

A Comissdo Executiva redne quinzenalmente, preferencialmente as quartas-feiras a partir das 10:00 horas, na
sede, em qualquer das instalages da Aguas do Norte, S.A. ou realizadas através de meios telemdticos de
videoconferéncia, e poderd reunir extraordinariamente sempre que seja convocada pelo Presidente.

A agenda de cada reunido, em forma de minuta, é elaborada pelo Secretdrio da Sociedade, sob supervisao do
Presidente, e é distribufda aos demais membros da Comissdo Executiva com uma antecedéncia miima de 24
(vinte e quatro) horas em relagdo a hora da reunido, preferencialmente através de correio eletrdnico,
acompanhada dos respetivos anexos ou da indicagio do local onde os mesmos podem ser obtidos ou consultados.

Para tanto, os membros da Comissdo deverdo fazer chegar ao Secretdrio da Sociedade os pontos e respetivos
anexos que pretendem ver incluidos na agenda da reunio relativos aos pelouros que coordenam, com uma
antecedéncia mihima de 48 (quarenta e oito) horas em relagio 4 hora da reunido.

Os documentos relativos aos pontos que pretendem ver incluidos na agenda da reuniio podem, ainda, apresentar
em ponto auténomo uma proposta de resolugdo pretendida, especificando sempre, quando aplicivel, a natureza
e o montante da despesa.

Das deliberagdes de cada reunido da Comissio devera ser dado conhecimento ao Conselho de Administracio
através da disponibilizacgo da respetiva ata.

As atas da Comissdo Executiva seguem a estrutura das minutas e atas do Conselho de Administracio, com as
devidas adaptagdes.
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O Secretdrio da Sociedade é o responsével pelo envio das deliberacdes tomadas em sede de Comissdo Executiva
ao Administrador com responsabilidade do respetivo pelouro e aos responsaveis pela sua execugdo, dispondo
para o efeito de um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

Os diretores e responséveis de primeira linha das dreas funcionais, apés comunicagio do Secretdrio da Sociedade
das deliberacBes, devem desenvolver os procedimentos que se mostrem necessérios para a concretizagdo das
respetivas deliberagoes.

Comissdo da Parceria

No &mbito do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste encontra-se constituida a Comissdo da Parceria, nomeada
em reuniio de 26 de outubre de 2020, entre o Estado Portugués e os Municipios de Amarante, Arouca, Baido,
Celorico de Basto, Cinfies, Fafe, Santo Tirso e Trofa, cuja composigdo, para o mandato 2020-2024, consta do
quadro seguinte:

Mandato
Orgio Cargo Nome do Titular
Inicio | Fim
Presidente  |José Carlos Tentiigal Valente
Inés Mariana Lima Ferreira Alves, em representagio do Estado Portugués
Maria Margarida Ferreira Couto, em representagio do Estado Portugués
Comissiio da Vogal
2020 | 2024 Parceri Alberto Costa, Presidente da Cimara de Santo Tirso, em representagio dos Municipios
rceria
Sérglo Humberto, Presidente da Cimara da Trofa, em representagio dos Municipios
Tiago da Costa Braga, em representagiic do Estado Portugués
Vogal Supl
i Margarida Maria de Sousa Correia Belém, Presidente da Cimara de Arouca, em representagio dos Municipios

D. Fiscalizagao

/. Identificacio do Jrgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal
Unico, Conselho Fiscal, Comissgo de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou
Comissgo para as Matérias Financeiras

Nos termos art. 26.° dos Estatutos da empresa a fiscalizagio compete a um conselho fiscal e 2 um revisor oficial
de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, que ndo sejam membros daquele drgio.

A Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do
orgdo de fiscalizagdo.

Os elementos curriculares do Revisor Oficial de Contas (ROC) constam nas péginas 50 e 51.

Presidente do Conselho Fiscal
Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues
Habilitagdes Literdrias

Doutora em Gestdo pela Universidade Europeia (2021); Revisor Oficial de Contas inscrita na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas e na CMVM (2012); Especialista na drea de Auditoria Financeira pelos Institutos
Politécnicos de Lisboa, Leiria € Coimbra (2019); Pés-Graduada em Gestao — Area de Planeamento e Estratégia
Empresarial pela UAL (1999); Licenciada em Gestdo de Empresas pela UAL (1995); Bacharel em Contabilidade e
Administragio pelo ISCAL (1992); Contabilista Certificado, inscrita na Ordem dos Contabilistas Certificados
(1992).

Carreira Profissional
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Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Alto Minho, S.A. (desde 2019)

Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Norte, S.A. (desde 2018)

Revisor Oficial de Contas (desde 2012)

Professor Adjunto no ISCAL — IPL (desde 2017)

Orientador de Dissertagdes e Membro de Jdris de Mestrados no ISCAL

Professor na Universidade Europeia (desde 2012)

Autor de artigos em revistas e em atas de conferéncias cientificas

Membro da Comissdo Revisdo — Familia e Profissdo, da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (de 2018 a 2020)
Membro da Comissao de Etica e Deontologia da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (de 2013 a 20 7
Controller na CQ - Companhia das Quintas (de 2010 a 2012)

Consultor, Auditor e ROC na Jodo Monarca Pires, SROC, Unipessoal, Lda (de 2009 a 2017)

Diretor do Departamento de Assessoria e Auditor na Auren Auditores & Associados, SROC e Auren Assessores
(de 2007 a 2009)

Responsével Financeiro e Administrativo na WM-WACKER Mdquinas para a Construgiio Civil, Lda (de 1995 a
2005)

Formador na Escola de Pesca e da Marinha de Comércio (de 1992 a 1995).

Vogal do Conselho Fiscal
Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Araljo Ribeiro
HabilitagSes Literdrias

Revisor Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, em Portugal, Pés graduagao em
Avaliaggo Imobilidria, Pés graduagdo em Administragdo Hospitalar, Mestre em Finangas, MBA especializacio em
Finangas - 1SEG, Licenciado em Gestao pelo Instituto Superior e Economia e Gestio,

Carreira Profissional

Revisor Oficial de Contas desde 2012,

Vogal ndo executivo do Conselho de Administragdo da EFACEC- Power Solutions, SGPS, S.A. desde out 2020
Professor Adjunto no ISCAL — IPL desde 2021

Professor Convidado no ISEG desde 2021

Presidente da Comissado Liquidatdria da GaiaPolis, S.A, entre 2017 e 2019.

Assessor da Comissao Executiva da Parpublica — Participagdes Publicas — SGPS, S.A, desde 201 5.

Head of Compliance Branqueamento de Capitais, na sociedade da Fundiestamo — Sociedade Gestora de Fundos
de Investimento Imobilidrio, S.A., de 2017 a 2018.

Secretdrio-geral, na Autoridade da Concorréncia, de 20142 2015,

Diretor Administrativo e Financeiro, na Sociedade Sagestamo — ParticipacBes Publicas Imobilidrias, SGPS, S.A.,

entre de 2007 a 2014,

Vogal do Conselho Fiscal

Nuno Miguel Linhares da Silva

Habilitagdes Literdrias

Licenciado em Gestdo Pdblica, pelo IPCA — Instituto Politécnico do Cdvado e Ave.
Carreira Profissional

Atualmente Vereador Executivo na Camara Municipal de Santo Tirso.
Assistente e gestor de Clientes no Banco Santander TOTTA, S.A. de 1999 a 2008,
Gestor de clientes, no Banco BIC — Portugués, S.A.

Vogal Suplente do Conselho Fiscal
Maria das Dores de Sousa e Silva

HabilitagGes Literdrias
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Licenciatura em Economia.
Carreira Profissional

Chefe de equipa multidisciplinar da Inspegdo-Geral de Finangas-Autoridade de Auditoria, desde 2015.
Inspetora de Finangas da IGF, desde 1996.

Vogal do Conselho Fiscal do Centro Hospitalar Universitario do Porto, E.P.E., desde setembro de 2018.
Vogal do jliri dos concursos das apostas mituas da S.CM. de Lisboa, em 2018.

Vogal do jdri do concurso “Fatura da Sorte”, de 2015 a 2018.

Formadora no dominio da Contabilidade Pdblica, em 2014.

Membro suplente do Conselho Geral da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica.

3. Procedimentos e critérios aplicdveis & intervengdo do drgéo de fiscalizagdo para
efeftos de contratagcdo de servigos adicionais ao auditor externo

A Aguas do Norte SA. é enquadravel como entidade adjudicante nos termos do n.° 2 do artigo 2.° do CCP. Deste
modo estard, em regra, vinculada a aplicar o Cédigo dos Contratos Pdblicos (CCP) & generalidade dos
procedimentos de adjudicagio. Acontece, porém, que exercendo, também, uma atividade no dmbito do setor
especial da dgua, a Aguas do Norte, S.A. poderd ndo estar obrigada a aplicar & formagdo (e s6 a esta) dos contratos
na Parte Il do CCP, aplicando-se, no entanto, ao procedimento pré-contratual o regime de consulta no setor
especial ou wulgarmente denominado de “Ad Hoc'. Os procedimentos pré-contratuais constituem um
instrumento estratégico para a celebragio dos vérios tipos de contratos, na medida em que poderdo ser escolhidas
diferentes opgBes em fungio de propésitos pretendidos, estando, no entanto, a sua aplicagdo sujeita a
determinadas condigBes.

O ajuste direto — convite a uma sé entidade é um dos procedimentos pré-contratuais estando também no dmbito
do contrato a celebrar a aquisicdo de servigos.

Nestas circunstancias 3 aquisicio de servigos dos auditores externos aplicam-se as regras do CCP, bem como o
manual de aquisicio de servigos implementado na Aguas do Norte, SA. e aprovado pelo seu Conselho de
Administragio.

No ano de 2022, nio houve quaisquer intervencdes do Orgdo de fiscalizagdo para efeitos de contratagdo de
servicos adicionais ao auditor externo. Por ser ainda uma empresa recente, e ter sido objeto de reestruturago
n3o se encontram definidos procedimentos e critérios aplicdveis para o efeito.

No entanto, trimestralmente a empresa remete ao Conselho Fiscal os relatdrios de controlo de gestio, bem como
as Atas do Conselho de Administragio e da Comissiio Executiva, onde constam todas as deliberacdes sobre este
processo de contratagao.

4 Outras fungbes dos Orgdos de fiscalizagdo e, se aplicdvel, da Comissdo para as
Matérias Financeiras

Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues (Presidente)

Exerce o cargo de Presidente do Conselho Fiscal na Aguas do Norte, S.A. e na Aguas do Alto Minho, S.A.

Os restantes membros do Orgio de Fiscalizagio ndo desempenharam outras fungdes no grupo.
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5. Indicagdo do numero estatutirio minimo e mdximo de membros e duragdo
estatutdria do mandato dos membros, consoante aplicivel, do Conselho Fiscal d3
Comissdo de Audiitoria, do Conselho Geral e de Supervisio ou da Comiss3o para as
Matérias Financeiras

O Conselho Fiscal € composto por 3 membros efetivos e por um suplente, nomeados em assembleia geral, sendo

o seu presidente também por ela nomeado, por periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais
vezes. O mandato do Conselho Fiscal é coincidente com o mandato do Revisor Oficial de Contas.

6.  Composigao, consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao
longo do ano em referéncia, identificando os membros efetivos e suplentes, data da
primeira designacdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha
ocorrido afteracio de mandato durante o ano em reporte a empresa deverd indicar
0s mandatos respetivos (o que salu e o que entrou)

O revisor oficial de contas, ou a sociedade de revisores oficiais de contas, é nomeado pela assembleia geral, sob
proposta do Conselho Fiscal.

Em Assembleia Geral de Acionistas realizada a 10 de abril de 2019 foi nomeado o Conselho Fiscal para © mandato
2019 — 2021, indicado no quadro seguinte:

Mandato Designagio N° de
Orgio Cargo Nome do Titular

inicio Fim Forma Data Mandatos

Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues 2
Conselho Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Araiijo Ribeiro Assembleia 2 T
2019 2021 . Vogal 10/04/2019

Fiseal Nune Miguel Linhares da Sifva Geral 2
2

Vogal Suplente | Maria das Dores de Sousa e Silva

Em Assembleia Geral de 2022 foi retirado o ponto elei¢ao do Conselho Fiscal para o mandato de fiscalizacio
2022-2024, por se considerar ndo haver condigdes de nomeagio de novo mandato, mantendo-se em funcgdes o
Conselho Fiscal nomeado e o ROC.,

Os estatutos da empresa estabelecem que o Conselho Fiscal tem a composico acima indicada, nio fixando um
ndmero madximo nem minimo de membros. Este érgao social é composto na Aguas do Norte, S.A. por 3 membros
efetivos e um suplente.

7. Identificagdo, consoante aplicdvel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Audiitoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comiss3o para as Matérias
Financeiras que se considerem independentes

Orgao Cargo Nome do Titular Independente
Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues Sim
Conselho Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aratjo Ribeiro Sim
Vogal
Fiscal Nuno Miguel Linhares da Silva Sim 7
Vogal Suplente  |Maria das Dores de Sousa e Silva Sim L/
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8 Caraterizagio do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissdo de Audftoria, do
Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissio para as Matérias Financeiras,
indicando designadamente, consoante aplicdvel

a) Numero de reunides realizadias e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro

No ano de 2022 o Conselho Fiscal realizou 19 reunides, tendo participado todos os elementos.

N° Ata N*® Datada LOCAL o —— & Auséncias dos membros do ’:‘ de. Grau de
en|
reunides| reuniio By pa rounze Orggio de Fiscalizacio ausSneias | o siduidade
justificadas
M
i 2022 20012022 | e Preseindente do CF, Vogais do CF nio se verificaram auséncias 0 100%
Meios ) = 3 =
2 2022 25-01-2022 ' Preseindente do CF, Vogais do CF ndo se verificaram auséncias [ 100%
3 2022 w0120 | Preseindente do CF, Vogais do CF ndo se verificaram auséncias ) 100%
Meios N - ; -
4 2022 31.01-2022 T Preseindente do CF, Vogais do CF, AdP niio se verificaram auséncias 0 100%
5 2022 02022022 | O Presidente do CF, Vogals do CF ndo se verificaram ausénclas ) 100%
6 2022 08-02-2022 Melos | Pesidente do CF, Vogals do CF, Consehode | & o ceorom ausénches ) 100%
lemd Administracio, Direcio
7 2022 tepza022 | e Presidente do CF, Vogais do CF nio se verificaram auséncias 0 100%
Melos - B B - % N
8 2022 23-02-2022 , Presidente do CF, Vogais do CF nio se verificaram auséncias 0 100%
9 2022 v2032022 | et Presidente do CF, Vogas do CF nilo se verificaram auséncas 0 100%
I Melos " .
10 2022 19 03-03-2022 o Presidente do CF, Vogals do CF nio se verificaram auséncias 0 100%
11 2022 21-03-2022 Melas Presidente do CF, Vogais do CF nio se verificaram auséncias 0 100%
Meios ) . ) N
12 2022 31-05-2022 L. Presidente do CF, Vogais do CF nio se verificaram auséncias 0 100%
13 2022 30.07-2022 e Presidente do CF, Vogais do CF ndo se verificaram auséncias ) 100%
14 2022 15-09-2022 Meios | Presidente do CF, Vogais do CF, Consehode | - o0 . \orticaram auséncias ) 100%
telemdticos A istragdo, Direcio
15 2022 10-10-2022 Meios Presidente do CF, Vogdis do CF nio se verificaram auséncias ) 100%
telemdticos
16 2022 a0 | O Presidente do CF, Vogls do CF ndo se verificaram auséncias 0 100%
17 2022 30-11-2022 Melos Presidente do CF, Vogais do CF nfio se veriicaram auséncias ) 100%
telematcos
18 2022 2102022 | s Presidente do CF, Vogals do CF nio se verificaram auséncias 0 100%
Meios . - r i
19 2022 30-12-2022 Presidente do CF, Vogais do CF nio se verificaram auséncias 0 100%
teleriticos

b) Cargos exercidos em simuftdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e

atividades refevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no decurso do exercicio

Maria Albertina Aimeida Barreiro Rodrigues (Presidente)

No Grupo AdP exerce o cargo de:
Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Allto Minho, S.A. (desde 2019)
Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Norte, S.A. (desde 2018)

Nio exerce fungdes em outras empresas do Grupo AdP.

Fora do Grupo AdP, exerce os seguintes cargos:
Professor Adjunto no ISCAL — IPL (desde 2017)
Professor na Universidade Europeia (desde 2012)

Revisor Oficial de Contas (desde 2012)

Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Araljo Ribeiro (Vogal)
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Exerce o cargo de Vogal Efetivo do Conselho Fiscal. Nao exerce fungdes em outras empresas do Grupo AdP.
Fora do Grupo AdP, exerce os cargos inerentes & sua profissdo de Revisor Oficial de Contas, de Presidente da
Liquidatéria da GaiaPolis, 5.A e de Assessor da Comissdo Executiva, da Parpuiblica — participagdes Pdblicas — SGPS,
SA.

Nuno Miguel Linhares da Silva (Vogal)
Exerce o cargo de Vogal Efetivo do Conselho Fiscal. Ndo exerce fungdes em outras empresas do Grupo AdP.

Fora do grupo, exerce o cargo inerente a Vice-Presidente Executivo da Cimara Municipal de Santo Tirso.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificacdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC), do ROC e respetivos ndmeros de inscrigio na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas (OROC) e na Comissdo de Mercado de Valores Mobilidrios
(CMVIM), caso aplicdvel, e dos sécios ROC que a representam e indicagdo do nimero
de anos em que o ROC exerce fun¢bes consecutivamente junto da empresa e/ou
grupo. Caso tenha ocorrido afteragdo de mandato durante o ano em reporte, a
empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

Em reuniao de 10 de abril de 2019 a Assembleia-Geral, sob proposta do Conselho Fiscal, elegeu o Revisor Oficial

de Contas da Aguas do Norte, S.A. para o mandato 2019-202, indicado no quadro seguinte. Em 2022 o Revisor
Oficial de Contas manteve-se em fungdes nao tendo havido qualquer nomeagao.

Por carta 30 de janeiro de 2020 o Revisor Oficial de Contas eleito comunicou ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral que, a partir dessa data, passard a ser representado no exercicio das fun¢des de Revisor Oficial
de Contas efetivo assumidas, por qualquer um dos ROC constantes do quadro seguinte.

Esta alteracdo foi aprovada em Assembleia Geral de 29 de junho de 2020.

dato entifi N° de anos
Man, Id cacdo SROC / ROC Designacio N° de anos ey
e fun
Carg: Aide N° regist Data d: o e I‘das
o <] ata do exerc
infcio | Fim Nome inscrigio Forma Data exercidas
na CMVM contrato na
na OROC no Grupo
empresa
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de
Revisores Oficials de Contas, Lda. com inscri¢io na Ordem dos
Revisore: Ofichais de Contas sob o n.” 183 e registada na
[CMVM sob o n.” 20161485, representada por: Dr. Jedo Rui
Efetivo Fernandes Ramos, inscrito na Ordem dos Revisores Oficials de 183 20161485 . N
Contas sob o n.* 1333 & regismdo na CMYM sob o n® Assemblela
2019 2021 20160943, ou, a partir de 30 de janeiro de 2020, pelo Dr. José Geral 10/0412019 | 2200772019
Alves Bizarva Duarte, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas sob o n.° 1957 e registado na CMVM sab o n°
Suplente | Carlos José Figueiredo Rodrigues 1737 20161347 4 4

Em Assembleia Geral de 2022 foi retirado o ponto elei¢do do Revisor Oficial de Contas para o mandato de
fiscalizagdo 2022-2024, por se considerar ndo haver condi¢des de nomeagdo de novo mandato, mantendo-se em

fungdes o Conselho Fiscal nomeado e o0 ROC,

Revisor Oficial de Contas
Jodo Rui Fernandes Ramos
Habilitagdes Literarias / Profissionais

Licenciatura em Gestao e Administragdo de Empresas
Pés-graduagdo em Gestao Fiscal
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Programa de Alta Direcao de Empresas (PADE) - AESE
Carreira Profissional

Partner responsdvel pelo setor de Eletricidade e Utiities em Portugal
Membro do Global Renewable Energy Group — GREG

Revisor Oficial de Contas

Secondment na Pwc Washington.

Revisor Oficial de Contas

José Alves Bizarro Duarte
HabilitagSes Literdrias / Profissionais

Licenciatura e Pés-graduaciio em Gestao pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa
Especializagio em Controlo de Gestdo - INDEG/ISCTE
Revisor Oficial de Contas

Carreira Profissional

Diretor na Divisdo de Auditoria

Membro do Grupo de Energia, Utilities e Mining da PwC em Portugal

Atividade geral de auditoria externa, incluindo processos de consolidagio de contas e de controlo interno,
desenvolvida em empresas nacionais e estrangeiras, nomeadamente em empresas cotadas

Coordenagio de diversos projetos de assessoria a entidades do setor do abastecimento de dguas, dguas residuais
e residuos urbanos.

Revisor Oficial de Contas - Suplente
Carlos José Figueiredo Rodrigues
HabilitagSes Literdrias

Licenciado em Gest3o pelo Instituto Superior de Gestao
Pés-graduacio em Mercados e Ativos Financeiros
CEMAF — ISCTE

Carreira Profissional

Revisor Oficial de Contas

Técnico Oficial de Contas

Partnerna Divisio de Auditoria e Assessoria, integrando o grupo de Servigos Financeiros

Atividade geral de auditoria centrada essencialmente em entidades do setor financeiro

Integrou a equipa de coordenagio de projetos de avaliagdo de imparidade de crédito realizados aos maiores
bancos portugueses e solicitados pelas autoridades portuguesas (Banco de Portugal) e internacionais (BCE, FMl e
EV)

Tem realizado diversos projetos de assessoria em diversas entidades.

2 Indicagdo das limitacdes, legais e outras, relativamente ao ndmero de anos em que o
ROC presta servigos a empresa

Nao é do conhecimento da Aguas do Norte, S.A. qualquer incumprimento ou limitagdo legal por parte da Revisor
Oficial de Contas “PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda.", sendo que o mandato 20192021 € o primeiro
mandato como ROC da empresa.

Por ser uma empresa recente n3o se encontram ainda definidos procedimentos e critérios aplicdveis para a
definigio de uma politica de rotatividade do Revisor Oficial de Contas, sendo este o quarto ano em que o Revisor
Oficial de Contas presta fungdes na empresa.
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A sociedade Revisor Oficial de Contas “PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda.” exerce funcdes em empresas do
Grupo AdP, sendo o ano de 2019 o primeiro ano deste mandato que exerce tais fungSes na Aguas do Norte,
SA.

De acordo com o estipulado nos art.® 53.° e 54.° da Lei n.° 140/2017, de 7 de setembro “Q revisor oficial de
contas exerce as suas funcdes de revisdo/auditoria as contas por forca de disposicBes legais, estatutdrias ou
contratuais, mediante contrato de prestagdo de servigos, reduzido a escrito, a celebrar no prazo de 45 dias a contar
da data da designagiio”, e "Os revisores oficiais de contas designados para o exercicio da revisio legal das contas
sao inamoviveis antes de terminado o mandato ou, na falta de indicagdo deste ou de disposi¢io contratual, por
periodos de quatro anos, salvo com o seu expresso acordo, manifestado por escrito, ou verificada justa causa
arguivel nos termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais € na legislacio respetiva para as demais
empresas ou outras entidades”.

A sociedade Revisor Oficial de Contas “PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda.” foi eleita como sociedade Revisora
Oficial de Contas da Aguas do Norte, S.A. em reuniio de Assembleia Geral de Acionistas de 10 de abril de 2019,
sob proposta, da mesma data, do Conselho Fiscal da empresa, nos termos previstos no artigo 420.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais para um mandato de 3 anos, cobrindo os exercicios de 2019, 2020 e 2021,

Desta forma, a Aguas do Norte, SA. cumpre com o estipulado nos nimeros 2, 3 e 4 do art® 54.° da Lei n°
140/2015, de 7 de setembro.

3. Indicagio do ndmero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungdes
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicagdo do ndmero de anos
em que o ROC presta servigos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o
presente relatorio, bem assim como a remuneragio relativa ao ano em referéncia

A remuneragio do Revisor Oficial de Contas foi a constante no quadro seguinte.

Valor Anual do contrato de o : -de :nossl:;C . N ~de el
B ¢30 de servigos (EUR) ungdes da ungdes da SROC
Nome do Titular exercidas exercidas
co! utiv e tivamente
Remuneracéo anual(') no Grupo na empresa
PricewarerhouseCoopers, SROC, Lda. 13 182,00
4 4
Carlos José Figueiredo Rodrigues na,

(1) - Valer da remuneragio fixada

4 Descrigdo de outros servigos prestados pela SROC & empresa e/ou prestados pelo
ROC que representa a SROC, caso aplicdvel

No ano de 2022 foram prestados trabalhos adicionais pela PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda, no total de
9.000 euros (nove mil euros) e referentes a emissao de declaragao “Empresa em ndo dificuldade” e comprovativo
de cumprimento da tipologia de projeto e capacidade de Financiamento no dmbito da candidatura do projeto
“Vine and Wine Portugal Driving Sustainable Growth Through Smart Innovation”.

F. Conselho Consultivo

/. Composigdo, ao longo do ano em referéncia, com indicacdo do numero estatutirio
minimo e mdximo de membros, duragio estatutdria do mandato, nimero de membros
efetivos e suplentes, data da primeira designagcdo e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a entidade
geverd indlicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)
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Ao abrigo do disposto na cldusula 7.2 do contrato de concessdo (Servico publico), a Aguas do Norte, SA
apresentou a 30 de dezembro de 2015 3 entidade reguladora do setor bem como ao Ministério de Ambiente, a
Proposta de Indicadores e Objetivos para o perfodo 2016_2020 (proposta aprovada a 25 de novembro, com o
objetivo de a remeter para pronuncia ao Conselho Consultivo do Sisterma), dando cumprimento ao estipulado na
diusula 72 do Contrato de Concessdo - uma proposta de definigdo de metas para os primeiros cinco anos, no
prazo de 6 (seis) meses contados da assinatura do referido contrato.

Essa proposta continha um conjunto de objetivos de prestacio de servico pblico, a aprovar pelo concedente apés
parecer do conselho consultivo e da entidade reguladora do setor, materializados em indicadores que incluem no
minimo os utilizados no sistema de avaliagio da qualidade de servi¢o da entidade reguladora do setor.

A 30 de dezembro de 2015 nio se encontrava ainda constituido o Conselho Consultivo, ndo tendo a Aguas do
Norte, S.A. recebido qualquer comunicagao sobre o assunto.

A 28 de dezembro de 2016, a Aguas do Norte, S.A. recebeu um oficio do Gabinete do Secretdrio de Estado do
Ambiente, a solicitar a reformulacio da proposta de indicadores, tendo em conta a decisio relativa & cisdo de
parte do Sistema Multimunicipal e a aprovagdo do regulamento de funcionamento do Conselho Consultivo.

Com a cisio de parte do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de
Portugal, tornou-se urgente e fundamental a revisio do modelo econémico e financeiro do Sistema, estando a
empresa a proceder a essa revisio que serd a base da elaboragdo da proposta de indicadores de avaliagao de
desempenho.

Até 3 data de 3| de dezembro de 2022, ainda no se verificou a primeira reunido do Conselho Consultivo, ndo
estando este ainda em fungdes.

O Consetho Consuttivo é o érgao de consulta da empresa concessiondria, ao qual compete o acompanhamento
geral da atividade concessionada, nomeadamente dos niveis de servigos praticados e da gestdo das infraestruturas
afetas 3 concessio, visando assegurar a prestagio de um servigo publico de acordo com os principios da
universalidade no acesso, continuidade e qualidade de servigo, eficiéncia e equidade dos pregos e a protegdo dos
interesses dos municfpios e outros utilizadores do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de
saneamento do Norte de Portugal, adiante designado por sistema.

Entrando em fungdes a Constituigio do Conselho Consultivo terd, por ineréncia, os seguintes elementos: os
presidentes das cAmaras municipais de todos os municipios utilizadores do sistemna, os membros do conselho de
administracdo da empresa concessiondria e os membros do conselho fiscal da empresa concessiondria.

A presidéncia do Conselho Consultivo serd exercida pelo presidente da assembleia geral da empresa
concessiondria, delegando, nas suas faltas e impedimentos, no vice-presidente da assembleia geral ou no secretdrio.

O secretdrio da empresa concessiondria assumird o papel de secretério do Conselho Consulttivo.
O vice-presidente serd nomeado entre os vérios elementos na primeira reunizo do Conselho Consultivo
A duragiio do mandato dos membros do Conselho Consultive coincide com o mandato do respetivo presidente.

A 12 de julho de 2021, em reunido de Assembleia Geral de Acionistas foram aprovadas as novas Missdo e
OrientacBes Estratégicas para a Aguas do Norte, S.A, para o mandato em curso 202 1-2023.

Face ao exposto, a Aguas do Norte, S.A. tem vindo a cumprir as disposigSes constantes do artigo 48.° do Decreto-
Lei n® 133/2013, de 3 de outubro.
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G. Auditor Externo

/.

Identificacdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungdes, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM,
assim como a indicagdo do ndmero de anos em que o auditor externo e o respetivo
socio ROC que o representa no cumprimento dessas fun¢des exercem fungées
consecutivamente Jjunto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneracio
relativa ao ano em referéncia

A Aguas do Norte, SA. n3o tem Auditor externo.

2

Explicitagdo da polftica e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do respetivo
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungées, bem como indicacdo
do Jdrgdo responsdvel pela avaliacdo do auditor externo e periodicidade com que
essa avaliagdo € feita

Identificagdo de trabalhos, distintos dos de audjtoria, realizados pelo auditor externo
para a empresa €/ou para empresas que com ela se encontrem em relacido de
domihio, bern como indicago dos procedimentos internos para efeitos de aprovagdo
da contratacdo de tais servi¢os e indicagdo das razées para a sua contratacdo

Indicag@o do montante da remuneragdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas
coletivas em relagdo de dominio ou de grupo ao audijtor e a outras pessoas singulares
ou coletivas pertencentes & mesma rede e discriminacdo da percentagem respeitante
aos seguintes servigos

No ano de 2022 a Aguas do Norte, S.A. ndo contratou servigos de auditor externo.
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VI. Organizagao Interna

A. Estatutos e Comunicagoes

/. Indicacio das regras aplicdveis 3 afteragdo dos estatutos da empresa

Os estatutos da empresa s3o alterados mediante deliberacgo dos acionistas em sede de Assembleia Geral e sujeito
ao competente registo comercial.

2. Caracterizacdo dos meios e politica de comunica¢do de irregularidades ocorridas na
empresa

A Aguas do Norte, S.A. dispde de ferramentas de prevencio, implementagio e controlo gue visam assegurar a
atuacio de acordo com os seus principios e valores, destacando-se a Polftica de Integridade e respetiva Carta
Compromisso, o Regulamento de Dentincias Voluntarias de Irregularidades, o Cédigo de Etica e de Conduta, os
Sistemas de Gestio da Responsabilidade Social e os Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgao e InfragSes Conexas.

A atuago da Aguas do Norte, S.A, enquanto empresa que presta um servigo publico, tem-se pautado por valores
de integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da sua missdo.

Politica de Integridade e Compromisso de Etica e Integridade

O modelo de integridade do Grupo AdP estd plasmado na sua Politica de Integridade, onde se identificam os
diferentes érgios e instrumentos internos que materializam a implementacdo dos compromissos no dmbito da
ética, compliance e outras obrigagSes legais relacionadas. A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a viséo
sobre a ética e a integridade, consolidando o compromisso das empresas constituintes com um modelo de
governagio assente nos mais elevados padres éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das
préticas de gestdo publica.

O Grupo AdP apresentou o Compromisso de Etica e Integridade no passado dia |7 de dezembro, numa sessdo
focada na ética, conduta, governance e boas priticas, com intervengdes de vérios responsdveis do setor publico e
com a participagiio do Senhor Ministro do Ambiente e da Acdo Climdtica.

Na mesma sessdo, a Aguas do Norte, S.A. subscreveu o Compromisso de Etica e Integridade do Grupo Aguas de
Portugal., representando com isso um comprometimento com a implementacdo da Polftica de Integridade do
Grupo AdP, nomeadamente visando garantir a implementacdo do modelo de integridade e de todos os
instrumentos que |he estio associados e assegurar continuamente a capacitagao interna que favoreca uma cultura
de integridade.

O nosso referencial de ética organizacional € apoiado também nos Principios de Bom Governo e estd em
alinhamento com a recomendacio da OCDE sobre Integridade Pdblica e os Principios do Globa/ Compact das
Nages Unidas, nomeadamente o 10° Principio que promove o combate a corrupgao em todas as suas formas, e
com as metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel |16, respeitante a Paz, Justica e InstituicSes Eficazes da
Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

J4 a estrutura de governagio da ética organizacional estd cometida a dois rgios com atribuicSes distintas e
complementares:

» O Conselho de Ftica, um &rgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os mais
elevados padrdes éticos no Grupo AdP, ao nivel da cultura, da conduta e dos comportamentos.

» A Comissio de Ftica, um &rgio executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a andlise
de denuincias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicagao, confidenciais e
seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao reporte de irregularidades diz respeito.

Na mesma sessio em que foi apresentada a Politica de Integridade tomou posse o novo Conselho de Etica do
Grupo Aguas de Portugal, érgdo consultivo independente, e foi apresentada a nova composi¢do da Comisséo de
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Codigo de Etica e de Condluta

Complementarmente, o Cédigo de Etica e de Conduta expressa o compromisso da empresa, 6rgdos sociais e
trabalhadores em prosseguir a missdo com transparéncia, didlogo e ética. O Cédigo de Etica e de Conduta, 3
semelhanga do adotado pela Aguas de Portugal (AdP) e extensivel a todas as empresas do Grupo AdP, tem por
objetivo ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores,
tornando-se um padrio de relacionamento quer entre colaboradores, quer com os pablicos externos.

O Cédigo de Etica e de Conduta da Aguas do Norte visa garantir a prética de condutas profissionais de elevado
padrao moral por parte de todos os seus colaboradores, em complemento das disposic3es legais e regulamentares
que devam observar, & vem expressar o compromisso da Aguas do Norte em reforcar os padrdes éticos aplicdveis
e a criagdo de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade entre os seus
colaboradores.

Todos aqueles que se relacionam com a empresa nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais, t&m
interesse legtimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética da empresa e dos seus trabalhadores, podendo
fazer chegar contributos & Empresa.

Plano de Gestao de Risco de Corrupgio e Infragées Conexas
Regulamento de Denuncias Voluntdrias de Irregularidades

No Plano de Gestdo de Risco de Corrupgio e infracdes Conexas da Aguas do Norte, S.A. e no Regulamento de
Dendincias Voluntdrias de Irregularidades, os quais se encontram publicados no sftio da empresa e comunicados a
todos os trabalhadores, encontra-se referida a existéncia da Linha de Integridade que se constitui como o canal de
comunicagio com a Comiss3o de Etica de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, e que pode ser
utilizada quer pelos colaboradores/as quer por entidades externas. Foram definidos dois canais de comunicacio:

e endereco de correio eletrénico: eticaadp@adp pt;
e via postal (carta) enviando a correspondéncia para Comissio de Etica do grupo AdP, Rua

Visconde Seabra n® 3, 170042 | Lisboa.

Sem prejuizo da comunicagio de irregularidades/dendincias para a Comissiio de Etica do grupo AdP, qualquer
colaborador ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicagdo aoc Conselho de Administracio da
empresa visada, devendo esta dar conhecimento 3 Comissio de Etica através do endereco de correio eletrénico
eticaadp@adp.pt ou remeter via postal para a morada atrds indicada, podendo desta forma ser preservado o
anonimato de qualquer questao que seja enderecada.

Regulamento Geral de Protegio de Dados

A Aguas do Norte, S.A. adotou o Regulamento Geral de Protegio de Dados (RGPD), tendo aprovado em reunido
de Conselho de Administragiio de |2 de dezembro de 2018 a politica de protegdo de dados pessoais interna e
externa, de conhecimento de todos os colaboradores, bem como dos clientes e fornecedores, encontrando-se

publicitada para consulta no sftic da empresa no seguinte link http://www.adnorte pt/downloads/file779 _pt.pdf.

A Aguas do Norte, S.A. definiu, igualmente, o Modelo de Governo de Proteciio de Dados Pessoais, bem como os
procedimentos necessdrios a sua execucio.,

A adogiio e o cumprimento do RGPD manifesta o empenho da Aguas do Norte, S.A. e dos seus 4rgaos sociais no
cumprimento da legislagio relativa 2 protecdo de dados pessoais, da seguranga e da privacidade da informacio, de
modo a proteger os dados pessoais e a privacidades dos seus titulares.

A Aguas do Norte, SA. é responsével pelo tratamento dos dados pessoais, pelo que ¢ esta que determina as
finalidades e os meios de tratamento dos mesmos. Por conseguinte o exercicio de direitos por parte dos titulares
de dados pessoais devem ser enderegados para o Encarregado da Prote¢do de Dados da Aguas do Norte, S.A,
relativamente a assuntos relacionados com o tratamento de dados pessoais, através do correio eletrénico geral,
dpo.adnorte@adp.pt, ou por escrito, para Encarregado de Protegiio de Dados da Aguas do Norte, S.A., Rua Dom
Pedro de Castro, n.° | A, 5000-669 Vila Real.
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3 Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificagdo de ferramentas existentes
com vista 3 mitigagdo e preven¢io de fraude organizacional

Dando cumprimento a recomendacio do Conselho de Prevengio da Corrupgdo de | de jutho de 2009, a Aguas
do Norte, S.A. possui um Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas onde se identificam as
dreas mais criticas quanto a ocorréncia de potenciais atos de fraude ou corrupgao, bem como os principais riscos
daf decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigagdo e a sua probabilidade de ocorréncia.

Dando cumprimento ao previsto nos n.°| e n.° 2 do artigo n.° 46 do Decreto-Lei n.®133/2013, de 3 de outubro,
anualmente, & efetuada a avaliagio do cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragSes
Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com as respetivas conclusdes, o qual € remetido a Unidade
Técnica (UTAM) e publicitado no seu sftio de internet em http://www.adnorte.pt/

(ver em: htto://www.adnorte, pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/plano-de-gestao-de-riscos-de-
corrupcac-e-infracoes-conexas/lid=82)

No seguimento da recomendagio do Conselho de Prevengao da Corrupgdo de 7 de novembro de 2012, relativa
4 gestdio de conflitos de interesses no setor puiblico, a empresa implementou Declarages de Conflito de interesse,
subscritas pelos Administradores e os colaboradores com fungdes em 4reas potencialmente sujeitas a ocorréncia
de atos de corrupgao.

Na sequéncia das recomendagdes do Tribunal de Contas/Conselho de Prevencio da Corrupgdo, da entrada em
vigor no inicio de 2018 da nova redaciio do Cddigo dos Contratos Piblicos (CCP), e das orientaces da AdP,
SGPS, S.A, passaram a ser subscritas declaracBes de inexisténcia de conflito de interesses, antes do inicio de
funcdes, pelos membros do jiri e todos os demais intervenientes em cada processo de andlise/avaliagdo de
propostas, designadamente peritos,

B. Sistema de Controlo Interno e Gestao do Risco

. Informagio sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCJ) compativel
com a dimensio e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos
e os seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa)

“Controlo Interno é um processo efetuado pelo Conselho de Administragio, gestdo e outro pessoal de uma
entidade, projetado para fornecer garantia razodvel em relagio 2o alcance de objetivos relacionados a
operacdes, relatdrios e conformidade.” COSO 2013

A Aguas do Norte, SA. e em particular, o seu Conselho de Administragao, dedicam especial atencao as tematicas
do controlo interno (CI), da gestao dos riscos, da fraude, da transparéncia da informagao e da fiabilidade do relato
financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao grupo AdP, no qual a Aguas do Norte, S.A. se inclui, e por forma a

possibilitar a existéncia de uma sistematizac3io e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas,

em 2022 foi dada continuidade ao desenvolvimento do projeto de implementagdo do Sistema de Controlo Interno

(SC1) do Grupo, iniciado em 2019 e assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),por se considerar como um modelo adaptdvel a estrutura

das empresas, por ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negécio

e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagio direta entre os objetivos que a organizagio tenta atingir ao nivel das
categorias (Operagio, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestdo de
Risco, Atividades de Controlo, Informacio e Comunicagio e Monitorizagdo de Atividades), que representam o
que & necessario para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme € visivel abaixo.
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AMBIENTE Dg CONTROLO |

AVALIACAG D Ri5SC

HMONITORIZACAG D
ATIVIDADES

Ambiente de Controlo

Deve refletir a importincia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos do SCI.
E o conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagio do Cl na
organizagio.

Define o espirito da organizagdo, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores tém para o
risco.

E a base de todas as restantes componentes do SCI.

Avaliagdo dos Riscos

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a
estratégia e os objetivos definidos pela instituigdo, assegurar o seu cumprimento e que sio tomadas as
acOes necessdrias para responder adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco € definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a
realizacdo dos objetivos definidos pela organizaggo.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizacio
dos objetivos da organizacao, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser
geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagdo, de forma consistente e por
categorias, para as operagdes, reporte e conformidade, com dlareza suficiente para que seja possivel
identificar e analisar os riscos desses objetivos.

Atividades de Controlo

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades recorrentes de
controlo do processo.

Atividades de controlo sdo agdes estabelecidas por polfticas e procedimentos que ajudam a assegurar
que as diretivas da Administragdo para mitigar os riscos na concretizagdo dos objetivos sao realizadas.
As atividades de controlo s&o realizadas a todos os niveis da organizagao e em vérias etapas do processo
de negécio e sobre o ambiente tecnoldgico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série
de atividades manuais e automdticas, como autorizagGes e aprovacdes, verificacdes, reconciliagBes e
andlises de desempenho do negdcio.

A segregacdo de fungdes é tipicamente incorporada na sele¢do e desenvolvimento de atividades de
controlo. Quando a segregacdo de funcgdes ndo € possivel, a gestdo deve desenvolver e implementar
atividades de controlo alternativas.

Instituido para garantir a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes,
num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestiio e controlo da
atividade e dos riscos da instituicio.

A informacio € necessdria para a organiza¢iio exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio &
realizacdo dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informagdo relevante e de qualidade de
fontes internas e externas, para apoiar o funcionamento do Cl.
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e A comunicacio é o processo contihuo que permite & equipa compreender as responsabilidades do Cl e
a sua importancia para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e
fornece 3 organizagdo as informagBes necessdrias para a execugdo dos controlos diariamente. A
comunicacio interna é o meio pelo qual a informagio é disseminada em toda a empresa, fluindo em
todos os sentidos € em toda a organizag3o. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma
mensagem clara da gestio de que as responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério. A
comunicacio externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informacdes externas relevantes
e fornece informacdes a terceiros em resposta a requisitos € expetativas.

Monitorizagdo de Atividades

e E executado com vista a assegurar a adequagio e a eficécia do préprio SCI ao longo do tempo, que
garanta, nomeadamente, a identificagio tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de
melhorias.

e AvaliagBes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagio de ambas s3o usadas para determinar
se cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de
cada componente, estd presente e a funcionar.

s As avaliagdes continuas, incorporadas nos processos de negécio, nos diferentes niveis da organizagdo,
fornecem informagées oportunas.

e As avaliagdes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia,
dependendo da avaliagio do risco, da eficdcia das avaliagBes continuas e de outras consideracdes de
gestao,

e Os resultados sio avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, drgios
normativos reconhecidos ou pela Administragiio e pelo Conselho de Administragdo e as deficiéncias sdo
comunicadas, em tempo (til, & gestio e 3 Administraggo, conforme apropriado, sendo que as mais
relevantes s3o comunicadas também ac Conselho de Administragao.

A Aguas do Norte, S.A., encontra-se a proceder 4 adaptagao do Manual base de Controlo Interno do Grupo AdP,
com a incorporagio das MRC (Matriz de Controlo de Risco) j elaboradas, e das métricas aprovadas prevendo-
se que a sua aprovagio pelo Conselho de Administragdo ocorra no decurso de 2023.

No admbito da atividade de controlo interno, serd dada continuidade 2 revisdo conjunta com a AdP SGPS, das MRC
dos processos ja mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situagdes ndo identificadas, consolidar
a informacgo sistematizada, melhorar os contetidos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos
mapeados.

Paralelamente, em 2023 serd efetuado um primeiro exercicio de verificagdo do cumprimento das métricas de
avaliaggo do sistema de controlo interno, n3o vinculativo, que permitird, no entanto, & empresa obter uma
sensibilidade preliminar para o cumprimento das mesmas, bem como do funcionamento das componentes
contempladas no sisterna de controlo interno.

Uma vez concluida a implementagio do SCI, a avaliagio das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados
dos testes aos controlos chave, decorrentes das auditorias a realizar anualmente, possibilitardo a recolha de
informagdo que permitird identificar se as componentes do controlo interno se encontram a operar de forma
integrada, para proporcionar um nivel de seguranca razodvel a Administracdo da Aguas do Norte, SA. sobre o
desempenho do SCl.

Serd promovida a sensibilizagio e formagio sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagdo
permanente dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsdveis dos
processos de negdcio.

A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestdo de Risco funcional, permitirdo ao Conselho de
Administragio da Aguas do Norte, S.A, um maior enfoque da sua monitorizaco e andlise nos riscos criticos
identificados, inerentes a sua atividade e que resultam da operagao didria desenvolvida.

A existéncia de um modelo de gestio de risco empresarial possibilita uma avaliagio integrada do risco na empresa
e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na defini¢do e conceito de
cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa a reduzir
o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstrages financeiras e
a conformidade com as leia e regulamentagdo.
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A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que,
através da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadréveis num patamar considerado ndo aceitdvel, ou
detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe estd subjacente.

O Modelo de Gestio do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de
acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias
definidas, conforme se observa abaixo.

CLASSES GOVERNACAD CONFCRMIDADE REPORTE
Corjiciim Ambiental Ativos Compliance Reporting
Governance
Planeamento Envolvente Gestio
Estratégico Externa Financeira
Tecnoldgico / Recurs
CATEGORIAS scnologico o
Digital Humanos
Supply Chain
Relagbes
Contratuais

2. [dentificagdo de pessoas, 6rgéos ou comissdes responsdveis pela auditoria interna
e/ou pela implementagdo de sistema de gestdo e controfo de risco que permita

antecipar e minirmizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) € a Diregdo da AdP SGPS que tem por miss3o, a identificacio
dos riscos inerentes aos negdcios do Grupo AdP, a caracterizagdo dos elementos-chave de controlo necessarios
para minimizar ou efiminar o seu impacto e a realizacdo de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de

auditorias internas as empresas participadas em posigdo maioritaria.

3. Em caso de existéncia de plano estratégico e de politica de risco da empresa,
transcrigdo da definigdo de niveis de risco considerados aceitdveis e identificagio das

principais medidas adotadas

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os

respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do SCl institufdo para manter o nive
de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz
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PROBASILIDADE

Mio Aceitive!

\ceftavel

A avaliagio dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensGes de andlise:
e  Financeira;
s Reputacional;
e |legal ou regulamentar; e
o Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto alargado
de fatores, nomeadamente:

s Existéncia e eficdcia de controlos;
¢ Ocorréncia anterior do risco;
s  Complexidade do risco; e

e  Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

No &mbito do processo de gestio do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagao,
estratégia e planeamento, conformidade e reporte sio tratados e monitorizados pela Aguas do Norte, SA, sendo
periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da classe
operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pela Aguas do Norte, S.A. e respetivos érgaos de gestao é
complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritério,
as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Sempre que a avaliagio de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou nio aceitdvel, sdo elaboradas,
aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigagao, nos quais se identifiquem
as acBes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou
partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e os responsdveis por cada uma das referidas agdes.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagdo de potenciais oportunidade para a
empresa, materializadas nos Planos de Implementagdo de Oportunidades (PIO) que, a imagem dos PTR,
apresentam igualmente agbes a desenvolver, prazos de implementagdo e responsaveis pelas referidas agdes.

Considerando a maturidade operacional atingida pelas empresas, a antiguidade do Modelo de Gestao do Risco
implementado no Grupo AdP e a melhoria continua necessaria, por forma a responder as crescentes exigéncias
nas matérias relacionadas com o risco, fol iniciado no decurso de 2022, o projeto de revisdo do referido modelo,
o qual compreende as seguintes atividades:

e A revisio e/ou atualizagio da matriz de riscos existente no Grupo AdP
e A revisio efou atualizacio da metodologia de avaliagdo do risco existente no Grupo AdP
s A revisio do Manual de Gestdo do Risco Empresarial

¢ Aintegracdo do Modelo de Gestdo do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Intern
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Este projeto, por forma a assegurar a sua credibilidade e aderéncia  realidade do Grupo AdP, encontra-se a ser
efetuada com os contributos de 8 empresas pilotos do universo AdP, e com a colaboragio de uma equipa de
consultora externa, tendo prevista a sua conclus3o no decurso de 2023.

Atendendo a referida revisao do modelo de gestdo do risco, no decurso de 2022 n3o foi realizada a avaliagao do

risco na empresa.

No final de 2022 foi realizado, conforme previsto no modelo de gestdo de risco, 0 acompanhamento dos PTR e
dos PIO formalmente definidos pela empresa, no Ambito do exercicio de avaliagdo de risco relativo a 202 1. Esta
andlise permitiu verificar que a empresa implementou parcialmente as acgSes definidas e redefiniu prazos de

implementacio de outras que dependiam de politicas transversais de Grupo.

4 Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relagées de dependéncia
hierdrquica e/ou funcional face a outros orgidos ou comissdes da empresa

Reportando diretamente ao Conselho de Administragao da AdP SGPS, a AICR tem reforgada a sua independéncia
perante as administragSes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizacio
dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagio de estruturas.

5. Indicagdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de
riscos

A abordagem dos riscos € assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da atividade na
empresa, as quais t&m como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O Conselho de Administraggo instituiu agdes de monitorizagdo periédicas sobre os principais riscos identificados,
de forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme
previsto.

Para além da AICR, outras dreas funcionais da empresa desenvolvem competéncias no controlo de risco,

designadamenite o Secretdrio da Sociedade, a drea Administrativa e Financeira, a drea de Compras e Logistica, a
drea Juridico-Legal e a drea de Sustentabilidade Empresarial, em matérias como a Legal, Financeira e Reputacional.

6. Identificagcdo e descricdo dos principais tjpos de riscos (econdmicos, financefros,
operacionals e juridicos) a que a empresa se expée no exerclcio da atividade

Como complemento, apresentam-se abaixo alguns dos principais riscos a que a Aguas do Norte, S.A. ests exposta,
de acordo com a avaliagdo do risco efetuada em 2021: '

+ Sustentabilidade financeira - Risco de incapacidade de gerar meios que financiem a operagio, que ndo
leve a uma dependéncia excessiva de clientes-chaves e a incapacidade de recuperagio do défice tarifirio, de
acordo com o previsto no Contrato de Concess3o.

* Relacionamento com municipios - Risco de ndo atingimento dos objetivos estratégicos da Organizagio,
decorrente da ineficiente gestdo do relacionamento com os municipios, originando litigios, consequentes
dificuldades operacionais na exploragdo das infraestruturas e degradacdo da imagem da Organizaciio.

*  Gestdo de contratos de Concessdo ou Gestdo - Risco de ndo obtengio do retorno expectdvel ao longo
do periodo de vida do contrato de concessdo, decorrente da conjuntura politica, econdmica e financeira do
pafs ou de um inadequado acompanhamento das métricas de gestdo definidas para os mesmos.

* Gestdo da dispersdo geogréfica - Risco de incapacidade ou dificuldade na potencializagio de ganhos de
escala e na gestao dos recursos humanos, materiais e tecnolégicos, devido a dispersio geogréfica do negdcio.

»  Catdstrofe — Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao nivel da continuidade do

negocio. W &

~C
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Aguas do Norte, SA.

De acordo com a metodologia implementada, concluida a avaliagdo do risco efetuada pela empresa, o Conselho
de Administracio avalia a necessidade de identificar e/fou implementar agbes corretivas, que devem ser
monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementaggo, o impacto na mitigacdo dos riscos
identificados e aferir o respetivo nivel de controlo.

7. Descrigio do processo de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo,
gestdo e mitigacdo de riscos

A definicio do modelo de gestio do risco empresarial no Grupo AdP contemplou a definigdo e aprovagio de
uma Matriz de Riscos aplicivel ao universo das suas empresas, assente na metodologia COSO, na qual os riscos se
encontram definidos e s3o revistos periodicamente, considerando a realidade operacional e empresarial existente.

Anualmente, a empresa procede 2 avaliagio do seu risco, através da autoavaliago realizada pelas diregSes, aos
riscos que the sejam aplicéveis, tendo por base uma andlise do risco inerente e residual, atendendo ao sistema de
controlo interno existente e & eficicia e eficiéncia dos controlos implementados.

Quando, na avaliagiio de risco anual da empresa, s3o identificados riscos enquadrados num patamar acima do
considerado aceitdvel para o Grupo AdP, é definido por risco um Plano de Tratamento, aprovado pela
Administracio, caso o avalie como necessdrio, identificando-se para o efeito qual a (s) agdo (Ses) corretiva (s) a
desenvolver, a estratégia de tratamento que esta () consubstancia (m) (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco),
a periodicidade de tratamento associada, o responsével e respetivo plano de implementagao. Consoante a duragdo
do periodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de monitorizagio e os respetivos responsavels,
sendo o impacto das a¢des desenvolvidas aferido na avaliagao subsequente efetuada.

8  Identificagio dos principais elementos do SCl e de gestao de risco implementados na
empresa relativamente ao processo de divulgagdo de informagdo financeira

A adequabilidade e qualidade da informag3o financeira divulgada, a qual é processada em sistemas de informagao,
¢ garantida através dos controlos implementados, da sua andlise mensal por via da elaboragdo de relatdrios de
atividade onde se explicam e decomp&em variagdes de saldos, das auditorias semestrais efetuadas pelo Revisor
Oficial de Contas s demonstrages financeiras e o acompanhamento trimestral que € prestado pelo Revisor
Oficial de Contas e pelo Conselho Fiscal.

C. Regulamentos e Cddigos

/. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a
que a empresa estd legalmente obrigada, com apresentagio dos aspetos mals
relevantes e de maior importincia. Indicagio da hiperligagio do sitio na internet da
empresa onde estes elementos se encontram disponiveis para consufta

No desenrolar da sua atividade a Aguas do Norte, SA, tem um conjunto de obrigagGes que decorrem de
disposicdes legais, contratuais, normativas e outras, nomeadamente:

. Contrato de Concessio entre o Governo de Portugal e a Aguas do Norte, SA.
° Contratos de Fornecimento e de Recolha com os Utilizadores Municipais e outras entidades

. Contrato de Concessao do SIDVA - Sistema Integrado de Despoluicgo do Vale do Ave, celebrado
entre a AMAVE - Associaciio de Municipios do Vale do Ave e a TRATAVE - Tratamento de Aguas
Residuais do Ave, S.A., posteriormente cedido pela AMAVE — Associagdo de Municipios do Vale do
Ave 3 Aguas do Ave, SA, transferido, com a extingiio daquela, para a Aguas do Noroeste, SA. e,
posteriormente, transmitido para a responsabilidade da Aguas do Norte, SA.

. Contratos de Concessdo para a Utilizaggo de Recursos Hidricos para Captacdo de Aguas
Superficiais destinadas ao Abastecimento Publico, celebrados entre a Aguas do Norte, S.A. e a ARH
Norte, em representagao do Estado Portugués
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Aguas do Norte, S.A,

. Contrato de Parceria Publica entre o Estado Portugués e o conjunto dos Municipios de Amarante,
Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa

L Contrato de Gestdo entre o Estado Portugués, o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca,
Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa e a Aguas do Noroeste, S.A.

° Regulamento de Exploragio de Servico Publico de Abastecimento de Agua para Consumo Humano

. Regulamento de Exploragio de Servigo Piblico de Saneamento de Aguas Residuais

° Toda a legislagdo aplicdvel 2 atividade

J Regulamentos préprios ou emanados e adequados da AdP, SGPS, S.A.
° Cédigo de Etica e de Conduta e Cédigo de Conduta Empresas e VIH

° Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas
° Polftica de Integridade e respetiva Carta de Compromisso
. Plano para a lgualdade de Género

A Aguas do Norte, S.A. orientada por uma Polftica de Gestiio dindmica e geradora de progresso sustentdvel e
numa Idgica de ciclo de vida da empresa, considera que o seu Sistema de Gestdo é uma ferramenta fundamental
para assegurar a sua Missdo, a prossecugao dos Objetivos, o eficiente controlo das atividades e controlo do risco.

O Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente, Seguranga, Responsabilidade Social, Energia, Ativos e Investigagio
Desenvolvimento e Inovagao, implementado de acordo com os referenciais internacionais, encontra-se certificado
por entidade externa competente para o efeito. A AdNorte dispde ainda de um Laboratério acreditado para
ensaio de um conjunto de parametros relativos a medigdio e controlo de qualidade de dgua para consumo humano.

Na senda da melhoria continua, a AdNorte encontra-se a implementar e integrar no seu Sistema de Gestio, a
Gestao da Seguranga da InformagZo, igualmente de acordo com referenciais internacionais.

Neste contexto, consideram-se como aplicdveis todos os documentos criados internamente que visem o apoio e
o cumprimento dos normativos subjacentes a estes sistemas de gestdo, bem como aos que a Aguas do Norte, SA.
perspetiva implementar num curto prazo:

° NP EN iSO 9001 - Sistemas de Gestiio da Qualidade

. NP EN ISO 14001 - Sistemas de Gestao Ambiental

. NP EN ISO 45001 - Sistemas de Gestdo da Seguranga e Satide no Trabalho

. SA 8000 - Sistemas de Gestdo de Responsabilidade Social

. NP ENISO/IEC 17025 - Requisitos gerais de competéncia para laboratdrios de ensaio e calibragio
® EN ISO 7027 - Padrao ISO para a qualidade da dgua que permite a determinag¢do da turbidez

. NP EN ISO 50001 — Sistemas de Gestao de Energia

. NP EN iSO 55001 — Sistemas de Gest3o de Ativos

. Sistema de Etiquetagem Energética da Frota

. NP 4457:2007 — Requisitos para um Sistema de Gestdo da Investigacio, Desenvolvimento e
Inovagio (IDI)

Para a implementacgo e certificagdo do Sistema de Gestio de Responsabilidade Empresarial, a Aguas do Norte,
S.A. tem vindo a implementar procedimentos e regulamentos internos que vdo ao encontro do especificado nos
requisitos de cada um dos referenciais normativos referidos, como exemplo elencam-se os seguintes:

° Regulamento de Aquisigdo, Atribuico e Utilizagdo de Viaturas de Servico ’
° Regulamento de Utilizagdo e Atribuicdo de Telemdveis de Servigo e de Equipamento de Acesso i
Remoto a Internet /F,M

|
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. Regulamento de Carreiras
° Regulamento para Atribuicdo de Subsidios, Patrocinios e Donativos
° Regulamento para Fornecedores

. Regulamento de Estdgios

. Regulamento para Visitantes

° Regulamento Geral de Protec¢do de Dados

° Regulamento — Uma Gota, Uma Ideia

° Regulamento para Utilizagio e Cedéncia de Equipamentos Portéteis Fora do Controlo Permanente
° Regulamento de Dentincias Voluntdrias de Irregularidades

Toda a documentaciio de apoio ao Sistema de Responsabilidade Empresarial estd disponivel para consulta de todos
os colaboradores através da plataforma informdtica interna - intranet, salientando-se, pela sua importancia o
Regulamento para Fornecedores e outra documentagio relevante a Partes Interessadas externas que estd
disponivel no sftio da Internet da empresa, através do seguinte enderego:

htto://www.adnorte.pt/

htto//www.adnorte ot/pt/sustentabilidade/compromissos-sociais/lid=40

htto://www.adnorte pt/pt/sustentabilidade/regulamento-para-fornecedores/fid= 109

2. Cddjgo de Etica

a) Referéncia a existéncia de um cddigo de ética, com a data da uftima atualizacéo,
que contemple exijgentes comportamentos éticos e deontoldgicos. Indicagdo onde
este se encontra disponivel para consulta, assim como indicag@o da forma como &
efetuada a sua divulgago junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores.

A Aguas do Norte, S.A. adotou o Cédigo de Etica e de Conduta da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A,, o qual

aprovou em 23 de dezembro de 2021, de conhecimento de todos os colaboradores, encontrando-se disponivel
para consulta no sftio da empresa no seguinte /ink

.adnorte.pt/] -n overno-da-soci jca-e-prevenc
corrup s/file565

O Cédigo de Etica e de Conduta expressa o compromisso da empresa e 6rgaos sociais em prosseguir a sua missao
com transparéncia, didlogo e ética. Mais do que um compromisso, o cédigo reflete a vontade de prosseguir um
caminho de melhoria continua de uma empresa que assume como principios estruturantes da sua agdo a
responsabilidade da defesa e protegio do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a
contribuicdo para um desenvolvimento sustentdvel, nas suas vertentes ambientais, sociais, econdmicas e culturais.

A divulgacio do aludido normativo foi igualmente assegurada junto dos colaboradores da empresa, por via de
comunicagdo interna, efetuada pelo Conselho de Administragio da sociedade. A mais recente comunicagdo
ocorreu em 23 de dezembro de 2021, via gestor documental implementado na Aguas do Norte, SA..

De igual forma, a divulgagio do Cddigo de Etica e de Conduta, a clientes e fornecedores, encontra-se assegurada
por via da sua publicitagiio no sitio da sociedade.

b) Mengio relativa ao cumprimento da legislacdo e da regulamentacdo em vigor X\M
sobre as medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto
dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos,
designadamente colaboradores da empresa, ou outros credores que nao
fornecedores ou, de um modo geral, qualquer empresa que estabeleca alguma
relagdo juridica com a empresa A&

&
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Aguas do Norte, SA.

A existéncia de um tratamento equitativo é uma preocupagio presente no funcionamento da Aguas do Norte,
S.A. quer junto de fornecedores, através do cumprimento do Cdédigo dos Contratos Publicos, assente na
elaboragdo de procedimentos concursais que respeitem os principios da s concorréncia e da transparéncia, quer
junto dos trabalhadores da empresa, sem distingdo em termos de niveis hierdrquicos ou de outras entidades que
com a Aguas do Norte, SA. estabelecam uma relagio juridica, através do acesso que lhes & facultado 3 Comissio
de Etica do Grupo AdP, enquanto érgio independente 4 qual estas questdes poderio ser diretamente colocadas.

A Aguas do Norte, S.A. subscreveu o “"Cédigo de Etica e de Conduta” e o “Cédigo de Conduta Empresas e
VIH" emanados da Holdling, que vinculam todos os colaboradores da empresa.

Cédigo de Eticae de Conduta  Valores Centrais: Principios:
Espirito de Servir . Conformidade Legal, regulamentar e de outras declarages subscritas
Exceléncdia +  Respeito e protecic dos dirteitos humanos
Integridade . Luta contra a corrupgio
. Responsabilidade +  Contribuigio para o desenvolvimento sustentivel
Rigor

O Cédigo de Etica e de Conduta da Aguas do Norte, S.A. esti disponivel no sitio da Internet da empresa no seguinte enderego:
htrp/iwww.adnorte.pt/p/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/etica-efirevencao-da-corrupcao/dowrloads/file565_ pe.pdf

O Cédigo de Etica e de Conduta sofreu a Uitima atualizagio em 23 de dezembro 2021,

Cédigo de Conduta Empresas Compromisso:
eVIHH

e Nio discriminar as que vivem com a infegio pelo VIH quer sejam trabalhadoras ou candidatas a cargos pessoas
na Empresa;

®  Assegurar a igualdade entre homens e mulheres no que respeita ao acesso 2 prevengio e ao tratamento da
infecdio pelo VIH;

e Fadilitar a divulgagio junto de trabalhadores e trabalhadoras de materiais informativos relativos & infegio pelo
VIH e participar em programas de prevengio envolvendo os seus representantes;

e Reconhecer que a realizagio do teste para detegdo de infegdo pelo VIH, enquanto medida de satide publica
importante. & insuscetivel de comprometer o ingresso e a progressdo na carreira de cada trabathador/a;

e Respeitar e fazer respeitar o cardter voluntdrio dos testes para deteciio da infecio pelo VIH e a
confidencialidade dos seus resultados;

e Facilitar o acesse a cuidados de sadde e a protecdo social em condigBes de igualdade para todas as pessoas da
Empresa.

Ainda sobre este tema, e visando elevar na sociedade o reconhecimento do propdsito de fazer a diferenca na
vida das pessoas, a holding Aguas de Portugal estabeleceu em 202 | mais uma etapa no seu rumo estratégico:

e  Para refor¢o da governagdo corporativa com um modelo de integridade mais robusto, alinhado com
os mais elevados padrdes de conduta ética. A atividade que o Grupo AdP desenvolve através das
empresas assim o exige, pois, as decisbes que sao tomadas afetam familias, empresas, institui¢des e o
territdrio;

e Para refor¢o da percegio publica da utilidade social do Grupo AdP, elevando na sociedade o
reconhecimento da importancia da gestao da 4gua, permitindo as empresas serem mais consequentes
no trabalho que desenvolvem.

Neste enquadramento, e no dmbito da revisdo das diferentes politicas e processos internos implementados ao
nivel da governagdo da ética e da integridade, foi instituida a Politica de Integridade do Grupo AdP e foi
atualizado o Cédigo de Etica e de Conduta. Foi, ainda, constituido o Consetho de Etica do Grupo AdP e a
Comissio de Etica do Grupo AdP, 2 qual a Aguas do Norte, SA. estd vinculada e tem agora uma nova
composigio, competindo-lhe a divulgagio e o cumprimento do Cddigo de Etica e de Conduta do Grupo Aguas
de Portugal, em todas as empresas que o integram, bem como acompanhar, com isen¢ao e independéncia, a
atuacdo dos drgdos sociais e dos colaboradores da empresa.
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3. Plano de Gestio de Riscos de Corrupgdo e Infrages Conexas (PGRCIC)

a) Referéncia 3 existéncia do PGRCIC para prevenir fraudes internas (cometida
por um Colaborador ou Fornecedor de Servios) e externas (cometida por
Clientes ou Terceiros) e identificagdo das ocorréncias e das medidas tomadas para
a sua mitigagao;
Foi adotado em | de julho de 2015 na Aguas do Norte, SA. um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e
Infracdes Conexas, também disponivel na intranet e internet

(ver em: http:/Avww.adnorte,pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/plano-de-gestao-de-riscos-de-
corrupcao-e-infracoes-conexas/1id=82)

Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as dreas que potencialmente poder&o ser sujeitas a
ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os respetivos riscos daf decorrentes e os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigagdo.

O Plano pretende também reforcar a cultura do grupo e dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportamentos éticos e boas préticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais
entidades. Compreendendo toda a empresa, este Plano dd cumprimento a recomendacio do Conselho de
Prevencdo da Corrupgio (CPC), de | de jutho de 2009.

b) Data da dltima atualizagio e indicagdo sobre o cumprimento da legislagio e da
regulamentagdo em vigor relativas a prevengdo da corrupgdo e sobre a elaboraggo
do Relatdrio ldentificativo das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias

O Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas foi atualizado e a sua revisdo foi aprovada
em reunido do Conselho de Administracdo realizada a 17 de outubro de 2019, tendo sido revisto a |3 de janeiro
de 2022,

Registe-se ainda que a 9 de dezembro de 2019, a Aguas do Norte, S.A. subescreveu a Campanha Portuguesa
Anticorrupgiio que vem responder ao Call to Action Anticorrupgo, langada pelo United Nations, Global
Compact, que incentiva o setor empresarial a promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa
governagio por parte dos Governos, promovendo assim, a adogéo do seu Principio 10, de acordo com o qual “as
organizagbes devem combater a corrupgio em todas as suas formas, incluindo, extorséo e suborno™.

A sociedade reforcou assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgdo e ao empenho em
desenvolver e adotar estratégias de promocio da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criagdo de
uma sociedade mais justa e equilibrada.

Destaca-se assim a importancia da adogio de uma atitude pré-ativa anticorrupgdo e o facto de que as iniciativas
contra este flagelo terem reflexos positivos relativamente aos outros objetivos de desenvolvimento sustentével.

Anualmente a sociedade efetua a avaliagio do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
existente, elaborando para o efeito um relatério anual sobre o seu cumprimento e as situagSes relativas a atos
irregulares conexos com corrupgao ocorridos, o qual remete ao CPC e 2 Unidade Técnica (UTAM), procedendo
também 2 sua publicitagdo no seu sitio de internet

Relativamente ao ano de 2022 foi igualmente elaborado o relatério sobre o cumprimento do Plano de Prevencao
de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, ndo tendo sido identificadas ocorréncias. Este relatério foi aprovado
pelo Conselho de Administragio na sua reunido de 26 de janeiro de 2023, e encontra-se disponivel no sftio da
Internet da empresa

c) Disponibilidade do Relatdrio Anual de Execu¢@o do PGRCIC para
publicitacio no sitio na internet da UTAM.
Esté disponivel no site da Aguas do Norte, S.A. (https//www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-
sociedade/plano-de-gestao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas/downloads/file | 129_pt.pdf), o relatério

anual sobre o cumprimento do Plano de GestZo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, tendo sido
também submetido na plataforma SiRIEF.

—
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D. Deveres Especiais de Informagao

/ Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagdo a
que a empresa se encontra sufeita, nomeadamente os relativos a0 reporte de
informagao economica e financeira, a saber:

a) Frestacdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras empresas,
MEsmOo nos casos em que assumam organizagio de grupo;

A eventual prestacdo de garantias financeiras e avais, designadamente os relativos a processos expropriativos e a
obras no domfio piiblico de infraestruturas rodovidrias e ferrovidrias (Infraestruturas de Portugal), constam do
Relatério e Contas da Aguas do Norte, S.A, também disponivel no sftio da Internet da Aguas do Norte, S.A. em
http://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-nortefinformacao-financeira/relatorio-e-contas/lid=62, igualmente submetido
no Sistema de Recolha de Informagdo Econdmico e Financeira {plataforma SIRIEF) e enviado ao Tribunal de
Contas.

b) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificacdo dos desvics verificados e indicagio de
medjdas de correcao aplicadas ou a aplicar;
Consta do Relatério do Governo Societdrio, estando também disponivel no sitio da Internet da Aguas do Norte,
SA.  em  htips/wwwadnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorio-do-governo-societario-
2021/1id=161 igualmente submetido no Sistema de Recolha de Informagao Econdmico e Financeira (plataforma
SIRIEF) e enviado ao Tribunal de Contas,

¢) Planos de atividades e orcamento, anuars e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as
fontes de financiamento,
Consta do Plano de Atividades e Orgamento da empresa submetido no Sistema de Recolha de Informagio
Econdmico e Financeira (plataforma SiRIEF).

d) Orgamento anual e plurianual:
Consta do Plano de Atividades e Or¢amento da empresa, estando 'tambem disponivel no sitio da Internet da Aguas
do Norte, SA. em https//www.adnorte.pt/pt/
trimestral/fid=135 e no Sistema de Recolha de Informagao Econdmico e Financeira (plataforma SiRIEF).

e) Documentos anuais de prestagcio de contas;
O Relatorlo e Contas da empresa estd disponivel no srtlo da Intemet da Aguas do Norte, SA. em
/inf [l

no Snstema de Recolha de Informagao Econdmico e Financeira (plataforma SiRIEF) e enviado ao Tribunal de
Contas.

1) Relatdrios trimestrals de execugdo or¢amental acompanhados dos relatdrios do Jdrgdo de
fiscalizagdo

O Conselho de Administragdo da empresa aprecia nas suas reunides os relatérios trimestrais de controlo de
gestao, nomeadamente (RET) Relatdrios de Execucdo Trimestral, remetendo-os ao Conselho Fiscal. Os RET
acompanhados dos Pareceres do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas s3o publicados no sitio da Internet
da Aguas do Norte, SA. em http//www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorios-de-
execucao-trimestral/lid=135 e submetidos no Sistema de Recolha de Informagio Econdmico e Financeira
(plataforma SIiRIEF).

2 Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a
que a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informagdo a
prestar anualmente ao titular da fungdo acionista e ao ptblico em geral sobre o modo
como foi prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da
forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentdvel e os termos de prestacdo do servico publico, e em que medida for
salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigagdo, do /}MA
desenvolvimento, da inovagdo e da integragdo de novas tecnologias no processp

produtivo. ﬂzb
ST
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Anualmente a empresa divulga as matérias em causa no Relatério e Contas € no Relatério do Governo Societdrio,
documentos disponiveis no sftio da Internet da Aguas do Norte, S.A, e no Plano de Atividades e Orgamento.

Relativamente ao cumprimento do disposto no art.® 53, do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, a empresa
presta informago através do Sistema de Recolha de Informaggo Econdmico e Financeira (plataforma SiRIEF).

E. Sitio na Internet

I.  Indicacdo da hiperligagio para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se
encontram divulgados os seguintes elementos:

a)  Sede e, caso aplicdvel demals elementos mencionados no artigo 171.° do C5C;

b)  Estatutos e regulamentos de funcionamento dos Srgos e/ou comissbes;

c) Titulares dos Orgdos socials e outros Orgdos estatutdrios e respetivos elementos
curricufares, bem como as respetivas remuneragdes e outros beneficios;

d)  Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicdvel, semestrars;

e)  Obrigagbes de servico publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuals da
prestagdo de servico publico;

f Modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado nos
dltimos trés exercicios.

A Aguas do Norte, S.A. cumpre os principios estabelecidos para divulgagdo pdblica de informagdo, a que se
encontram obrigadas as empresas integradas no Setor Empresarial do Estado.

Assim, no Quadro seguinte inclui-se a listagem de informagdo que se encontra divulgada e disponivel no sitio da
internet da empresa, seja de forma direta ou de forma indireta, alguma dessa informaggo consta do Relatério e
Contas de cada exercicio econdmico, nos seguintes enderegos:

httpy//www.adnorte,pt/pt/aguas-do-norte/quem-somos/lid=5

http://www.adnorte pt/pt/contactoslid=66

adnorte s-do-nort rno-da-sociedade/orgaos-sociais/lid=1 |

servico/lid=169

hng;[[w,adnorte.gt/mgguas-dg-norte/informaggo—ﬂnanceira/rglaj;grig-g—ggntas/?id=62

http://iwww.adnorte ot/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorios-do-governo-societario-aguas-
& d=61

http: norte.pt/] -do-norte/i = ira/r i0s-de-execucao-

i

A
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A informagdo respeitante ao modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado
nos Ultimos trés exercicios € apresentada na Parte B (Contas do Exerclcio) dos Relatdrios e Contas dos respetivos
anos, cuja hiperligacdo segue acima evidenciada.

Informacio Disponibilizada no Sitio da Internet da Sociedade posence Comentirios
siM NAO NA

Existéncia do Site x

Historial, Missio, Visdo e Estratégia x

Descrigio do Sistema Multimunicipal x

Estatutos da Sociedade x

Organograma Funcional x

Identificagio dos Orgios Sociais x

Identificagio das Areas de Responsabilidade dos Administradores x Indireta via Relatério do Governo Societirio
Identificagio das Comissd i na Sociedad x Indireta via Relatério do Governo Societirio
Remuneragio dos Orgios Sodais x Indireta via Relatério do Governo Sacietirio
Identificagio dos Sistemas de Controlc de Riscos %

Regulamentos internos e Externos x

Transagoes fora das CondigSes de Mercado b3 Indireta via Relatério do Governo Societirio
TransagSes Rell com Entidades Relacionad: x Indireta via Relatério do Governo Societirio
Anilise de bilidade Econdmica, Sodial e Ambiental x

Politica de Integridade x

Cédigo de Etica e de Conduta X

Codigo de Condutae VIH x

Grau de Cumprimento dos Principios do Bom Governe x Indireta via Retatério do Governo Sodetirio
Declaragio de compromisso da Estratégia Nacional para as Compras Piblicas Ecolégicas x

Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas x

Politica de Responsabilidade Empresarial (Politica do Sistema de Gestio) X

Politica de Privacidade em Pr de Recr x

Politica de Protecio de Dados Pessoais x

Politica de Privacidade do Site x

Politica de Privacidade da Aguas do Norte, S.A. x

Politica de Cookies x

Plano de lgualdade de Género x

Relatério ¢ Contas x

Relatério do Governo Societirio x

Relatério de Sustentabilidade x

Provedor do Cliente x

Legende: N.A, - Nifo Aplicsvel

2 Indicagd@o da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se
encontram pubiicitados os seguintes elementos:

a)  Regulamentos internos aplicdvers e regulamentos externos a que a empresa estd
legalmente obrigada;

http://www.adnorte.pt/

htte//mwww.adnorte.pt/pt/sustentabilidade/compromissos-sociais/lid=40

http//www.adnorte pt/pt/sustentabilidade/regulamento-para-fornecedores/lid= 109

b)  Cddigo de Etica;

http//www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/etica-e-prevencao-da-

corrupcac/downloads/file565 pt,pdf

¢) Refatdrio Anual de Execugdo do PGRCIC, L
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https://www.adnorte pt/pt/apuas-do-norte/governo-da-sociedade/plano-de-prevencao-de-riscos-de-

corrupcao-e-infracoes-conexas/lid=82

d) Relatdrio sobre remuneracdes por genero;

https.//www.adnorte pt/downloads/file |093 pt.pdf

Quando aplicdvel, indicagdo das hiperligagbes para acesso direto ao sftio na internet
da Aguas do Norte, S.A. onde se encontram publicitados os documentos objeto de

remissdo no RGS:
Nos pontos anteriores encontra-se a indicagdo das hiperligagdes para acesso direto ao sitio na internet da
Aguas do Norte, SA.,

fid
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F. Prestagao de Servigo Publico ou de Interesse Geral

/. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa pdblica que tenha confiado &
empresa a prestagdo de um servigo publico ou de interesse geral respeitante &
remuneracio dessa atividade

2 Referéncia as propostas de contratualizagdo da prestacdo de servico pdblico
apresentadas ao titular da fungdo acionista e a0 membro do governo responsdvel pelo
respetivo setor de atividade, das quais deverdo constar os seguintes elementos: Associagdo
de metas quantitativas a custos permanentemente auditiveis; Modelo de financiamento,
prevendo penalizagbes em caso de incumprimento; Critérios de avaliagio e reviso
contratuais; Farémetros destinados a garantir niveis adequados de satisfacio dos utentes;
Compatibilidade com o esforgo financeiro do Estado, tal como resulta das afetagdes de
verbas constantes do Orgamento do Estado em cada exercicio; Metodologias adotadas
tendo em vista 2 melhoria continua da qualidade do servico prestado e do grau de
satisfagdo dos clientes ou dos utentes. A empresa deve apresentar evidéncia do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizagio da prestacio de servigo publico;

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungdo acionista e ao membro do
Governo responsdvel pelo respetivo setor de atividade; e

¢) que a proposta cumpre com todos os requisitos legars definidos no n.° | do artjgo
48.°do RISPE

A Aguas do Norte, SA, é uma empresa do setor empresarial do estado encarregue de proceder a presta¢io de
servi¢o pblico ou servico de interesse geral — a captacdo, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo
publico, bem como a recolha, o tratamento e a rejeicdo de efluentes domeésticos, de efluentes que resuftem dia
mistura de efluentes domésticos com efluentes industrials ou phvials, designados por efluentes urbanos, e de
efluentes industriais, bem como a receg@o de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e o respetivo
tratamento e rejeicdo — celebrou com o Estado Portugués, a 30 de junho de 2015, um contrato de concessio
relativo a exploragdo e da gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte
de Portugal, criado pelo artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.°
16/2017, de | de fevereiro, que consubstancia um servigo publico a exercer em regime de exclusivo, exceto nas
situagBes especificas af previstas, pelo prazo de 30 anos,

A concessdo do sistema multimunicipal tem por objetivo garantir:

° A qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos de dguas, no sentide da proteciio da
satide publica, do bem-estar das populacdes;

° A acessibilidade aos servigos puiblicos, da protegio do ambiente e da sustentabilidade econdmica e
financeira do setor, num quadro de equidade e estabilidade tarifiria;

. Contribuir para alcangar as metas previstas nos planos e programas nacionais e as obrigagdes
decorrentes do normativo comunitério;

® O cumprimento dos objetivos relativos a adequagio da interface com o utilizador, sustentabilidade
da gestao do servico e de sustentabilidade ambiental,

° Contribuir para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério,

De acordo com a cldusula 4* do Contrato de Parceria, a Aguas do Norte, S.A. tem por objetivo garantir a qualidade,
a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de dguas, no sentido da protecio da sadde publica, do bem-
estar das populagSes, da protegdo do ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira do setor, contribuindo
ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

A Aguas do Norte, S.A. estd incumbida, essencialmente, da realizagio das seguintes missGes de interesse publico:

e Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de dgua para consumo publico e
o saneamento de dguas residuais urbanas;
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e Assegurar a concegiio, a construcdo e a exploragdo, nos termos dos respetivos projetos, das
infraestruturas necessdrias & distribuicio de 4gua para consumo publico e, quando aplicvel, a
captagdo e tratamento de dgua para essa finalidade, e a recolha de dguas residuais urbanas, bem
como, quando aplicivel, ao respetivo tratamento e rejeicao;

° Assegurar a reparagao e a renovagio das infraestruturas e instalagSes referidas na alinea anterior,
de acordo com as exigéncias técnicas e o respefto dos paradmetros sanitérios aplicaveis;
° Controlar, sob a fiscalizagio das empresas competentes, os pardmetros sanitdrios da atividade a
prosseguida;
° Assegurar a qualidade do servico prestado e o atendimento aos utilizadores finais.
W
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VIl. Remuneracoes

A. Competéncia para a Determinagio

I. Indicagio quanto & competéncia para a determinagio da remunerago dos Orgdos
sociais, dos membros da comissdo executiva ou administrador delegado e dos
dirigentes da empresa

Nos termos do n.° 2 do artigo 18.° dos Estatutos da empresa é 3 Assembleia Geral que compete, especialmente,

deliberar sobre as remunerages dos membros dos Orgaos Sociais, podendo, para o efeito, designar uma
Comissao de Vencimentos,

Cargo Orgido competente para fixar a remuneragio
Remuneragio dos membros dos érgios sociais Assembleia Geral
Remuneragio dos membros da Comissio executiva Assembleia Geral
Remuneragio dos dirigentes Assembleia Geral

2. Identificagdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potencials, entre os membros de Jrgdos ou comissdes
societdrias e a empresa, designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas

Os membros do Consetho de Administragio da Aguas do Norte, SA. tém conhecimento do regime de
impedimentos definido na Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Pdblico (Decreto-Lei n.° 71/2007,
de 27 de marco, na redagdo que |he foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela
Declaracdo de Retificagdo n.” 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugio do Conselho de Ministros n.°
16/2012, de 14 de fevereiro e na Resoluggo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo), e nos
Principios de Bom Governo das empresas do Setor Publico Empresarial (DL n.° 133/2013, de 3 de outubro), em
que s3o estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de funcées e a obrigatoriedade de n3o intervencio
nas decisSes que envolvam interesses préprios destes titulares. Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de
abril, na redagio da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. cumprem com as seguintes
obrigagGes:

) Entrega, junto da Inspegdo-Geral de Finangas, de declaracio contendo todas as participacGes e
interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente na, bem como cargos, fungdes e
atividades profissionais que exergam (artigo 22.% n.°9 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margoy;

i) Entrega da Declaragdo de Patriménio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lein.° 4/83,
de 2 de fevereiro na redagdo da Lei n.° 25/95, de |8 de agosto, Decreto - Regulamentar n.° {/2000,
de 9 de margo e ainda Lei 28/82, de 15 de novembro);

i) Entrega & Procuradoria-Geral da Republica de Declaracio de Inexisténcia de Incompatibilidades ou
Impedimentos (artigo 1 1.° da Lei n.° 63/94, de 26 de agosto e artigo 22.°, n.° 8 do Decreto-Lej n.°
7112007, de 27 de marco);

iv) Néo intervengio em deliberagdes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo
22.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo);

v) Cumprimento das demais disposi¢Bes previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, € no
Cédigo das Sociedades Comerciais relacionadas com esta matéria.

Relativamente as despesas por si apresentadas, importa referir que na delegacio de competéncias aprovada pelo
Conselho de Administragdo, e plasmadas no Manual de Governo da Sociedade, se refere expressamente que as
despesas ao servico da empresa efetuadas por qualquer membro do &rgio de administragdo carecem de
aprovacdo por parte de outro Administrador com fungGes executivas.

-
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3 Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do Jrgdo de
administragio do que dispée o artigo 51.° do R/SPE, isto & de que se abstém de
intervir nas decisées que envolvam os seus prdprios interesses, desjgnadamente na

aprovag3o de despesas por si realizadas

Os membros do érgio de administragiio da empresa atualmente em exercicio de fungdes durante o ano de 2022
abstiveram-se de intervir nas decisGes que envolvessem os seus préprios interesses, designadamente na aprovagao
de despesas por si realizadas.

B. Comissido de Fixacao de Remuneragoes

Composicdo da comissdo de fixagdo de remuneragdes, incluindo identificagio das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio

Em Assembleia Geral de Acionistas realizada a 28 de abril de 2021 foi nomeada a Comissao de Vencimentos para
o mandato 202 - 2023,

Comissio de Vencimentos desde 28 de abril de 2021

Mandato Valor da Remuneragio
Orgio Cargo Nome do Titular Fixada
Inicio Fim (EUR)
Presidente Carla da Concei¢io Afonso Correia 0,00
Comissao de
2021 2023 AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 0,00
Vencimentos Vogal
Fernando Gongalves 0,00

721237
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C. Estrutura das Remuneracoes

/. Descricio da politica de remuneragéo dos Orgéos de administragdo e de fiscalizagio

A politica de remuneragao dos érgdos sociais de administragdo e de fiscalizagao foi proposta em conformidade
com o disposto no Estatuto do Gestor Publico e no Despacho n.° 764/2012, de 25 de maio da Secretdria de
Estado e Finangas e do estipulado na OROC — Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. O estatuto remuneratdrio
dos 6rgios sociais da Aguas do Norte, S.A,, para o mandato 202 1-2023, foi aprovado na assembleia geral de 30
de junho de 2015.

A Aguas do Norte, S.A. de acordo com o definido no n.° 3 da Resolugio do Conselho de Ministros n.° 16/2012
estd classificada como Empresa do Grupo A. Desta forma, e tendo como pressuposto o facto da Aguas do Norte,
S.A. ser uma empresa com classificagdo A), de acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de
26 de margo, as remuneragdes dos administradores s3o as que resultam da aplicagdo do disposto na Resolugdo
do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro. Relativamente ao Revisor Oficial de Contas, serd o
valor proposto pelo ROC, sem prejuizo de, em qualquer caso, o mesmo ndo poder ser superior ac
correspondente a 20,2% da remuneragio do presidente executivo sujeita aos descontos legais que em cada
momento estejam em vigor, em observancia com o disposto no Despacho SET n.® 764/2012, de 25 de maio.

2. Informagdo sobre o modo como a remuneragio € estruturada de forma a permitir
o alinhamento dos objetivos dos membros do orgdo de administragdo com os
objetivos de longo prazo da empresa

Sendo a Aguas do Norte, S.A. uma empresa participada da AdP — Agua de Portugal, SGPS, S.A., uma empresa

classificada de acordo com a Resolugao do Conselho de Ministros n.® 36/2012, de 26 de margo, e sem prejuizo

dos casos de opgao pelo vencimento do lugar de origem, as remuneragdes dos administradores sdo as que

resultam da aplicagdo do disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27

de margo, na redagio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.” 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragio

de Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugio do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de

14 de fevereiro e na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo.

3. Referéncia, se aplicdvel a existéncia de uma componente varidvel da remuneracio,
critérios de atribuicio e informagdo sobre eventual impacto da avaliagdo de
desempenho nesta componente

Com base no estatuto remuneratério dos érgaos sociais da Aguas do Norte, SA. para o mandato 202 1-2023,

aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hd lugar a atribuicdo de remuneragio varidvel,
nomeadamente prémios de gestdo.

4. Explicitagao do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragio,
com mengdo do periodo de diferimento
Com base no estatuto remuneratério dos érgdos sociais da Aguas do Norte, SA. para 0 mandato 202 1-2023,

aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hd lugar 2 atribuicdo de remuneracio varidvel,
nomeadamente prémios de gestao.

5. Caraterizagdo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestio para
efeitos de atribuicdo de prémio

Com base no estatuto remuneratério dos érgaos sociais da Aguas do Norte, SA, para o mandato 202 1-2023,
aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hd lugar 2 atribuicio de remuneracio varidvel,
nomeadamente prémios de gestao.
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6.  Referéncia e regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para
os administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuals

O estatuto remuneratério dos drgios sociais da Aguas do Norte, S.A. para o mandato 202 1-2023, aprovado na

assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo prevé qualquer regime complementar de pensdes ou de reforma
antecipada para os administradores.

D. Divulgacao das Remuneragoes

I.  Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do drgdo de administracdo da empresa, proveniente da
empresa, incluindo remuneragio fixa e varidvel e, relativamente a esta, mengio as
diferentes componentes que lhe deram origem, podendo ser fefta remissdo para
ponto do relatdrio onde j& conste esta informagdo

Conselho de Administragio — Remuneragao Individual

Estatuto do Gestor Piblico (EGP)
Membro do Consetho de Administracdo _ Classificaci RemuppraciolnansalENIAICUR)
Fixado (S/N) Vencimento Despesas de
(A/B/C)
mensal Representacio
José Luis Carneiro Machado do Vale 572275 2289,10
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda 515047 2 060,19
Filipe José Araijo da Silva 457820 1 831,28
Cristiana da Costa Barbosa Sim Grupo A 457820 1831,28
Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques (*) | 144,55
Anténio Gongalves Braganga Fernandes (*¥) | 144,55
Jilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues (**) 1 144,55

(¥ - Nio aufere remuneragio por receber pela entidade de origem AdP
(**) - Néio aufere r s3o por aplicagio do E: do Gestor Publico

(** - Nio aufere remuneragiio por aplicagio do Estatuto do Gestor Publico. Apresentou reniincia ao carge em 25 julho de 2022, com efeitos a 31 de agosto de 2022,

Conselho de Administragio — Remuneraggo Anual

Remuneragdo Anual 2022 (EUR)
Membro do Conselho de Administragio Reducio Valor Bruto
Fixa Varidvel Valor Bruto | Remuneratéria
s Final
José Luis Carneiro Machado do Vale 107 587,70 107 587,70 537940 102 208,30
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda 9682886 | 9682886 4841,00 91 987,86
Filipe José Aratijo da Sitva 85 653,96 85 653,96 4 283,00 81 370,96
Cristiana da Costa Barbosa 86 070,16 86 070,16 4 303,80 81 766,36
Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques W = —
Anténio Gongalves Braganca Fernandes
Jilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues (*)
Total 376 140,68 0 376 140,68 18 807,20 357 33348

(*) - Apresentou rendncia ao cargo em 25 julho de 2022, com efeitos a 31 de agosto de 2022.
() - Ao abrigo do art® 12° da Lei 12-A/2010, de 30/6
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Conselho de Administragio — Beneficios Sociais

Aguas do Norte, SA.

Beneficios Sociais (EUR)
Subsidio de Refei¢io Regime Protegiio Socia) | SEUro de | Segurode Outros
Membro do Conselho de Administragio Saide Vida
Valor I Dia :;':1":: Identificar E::::Iso E:::'j" E:::" identificar| Vator
José Luis Carneiro Machado do Vale 7.4 1 770,72 | Seguranga Social 25 341,02 1 006,19 87858
Fernanda da Conceigic de Abreu Lacerda 7,14 176358 Seguranga Social 22 607,52 111792 790,69 i
Filipe José Aratijo da Silva 714 175644 Seguranca Social 20 086,01 894,37 1 142,10 S ——
Cristiana da Costa Barbosa 7,14 175644 Seguranga Social 20 161,68 894,37 122938
Fernando Manue! Gongalves dos Santos Marques
Argnlo Gongalves Braganga Fernandes o
Jutlia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues (*)
Total 7047.18 88 196,23 391285 404135
{*) - Apresentou ranfincia 2o cargo em 25 julho de 2022, com efeitos 2 3| de agosta de 2022.
Conselho de Administragdo — Encargos com Viaturas
Encargos com Viaturas
Valor de Prestagdes
i chbale e Avtrlh:x:: r;:n'::: ::f;':l:: Modalidade | Ano inicio | Ano Termo vl:::l';:. Gn:n e Sonsatian
@) tvn) Menmai(g | o |Remanescentss
«) (CY)
José Luis Carneiro Machado do Vale 14-UT-44 Sim 4% 896,87 AQV 2018 2023 100857 12 102,84 5
Fernanda da Conceiio de Abreu Lacerd U052 Sim 357576 | AOV 2018 203 71685 | 8602.20 s
Filipe José Aratjo da Silva 79-UQ-78 Sim 35 575,76 AQV 2018 2023 592,76 703,12 H
Cristiana da Costa Barbosa 30-UQ-25 Sim 3557576 AV 2018 2023 610,92 I 7331,04 5
Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques
A_nténlo Gongalves Braganca Fernandes
Jiilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Redrigues (*)
(¥ - Apresentou reniincia 2o cargo em 25 ulho de 2022, com efeitos a 3 de agosto de 2022.
Conselho de Administragao — Gastos anuais associados a DeslocagBes em Servigo
I Gastos Anuais Associados a Deslocagdes em Servicn_(EUR)
Membro do Orgfio de Administracd Deslocagd Gastos com | Ajudas de Dt Gastos Totais
em Servigo (**)] Alojamento Custo Modalidade | Ano Inicio | com Viagens
José Luis Cameiro Machado do Vale 251650 0,00 251650
Fernanda da Conceicéo de Abreu Lacerda 192110 202,00 B 2123,1
Fiipe José Araijo da Sila 171148 91398 262546
Cristiana da Costa Barbosa 1 764.65 202,00 1 966,65
Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques 0,00 200,00 200,00
Anténio Gongalves Braganga Fernandes 0,00 0,00
Jilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues (%) 0,00 0,00
Totul 7913.74 151798 L] 0 [ 9431.72

{*) - Apresentou reniincia ac earge em 25 julho de 2022, com efeitos a 31 de agosto de 2022

) - Inclui despesas com refeiges, viagens, estacionamento e portagens
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2 Indicagdo dos montantes pagos, por outras empresas em relagdo de domihio ou de
£grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum
Conselho de Administragao
Acumulacio de Fungdes - Valores Anuais
Membro do Conselho de Administracio . . Redugdo ™ Bruta apés
Entidade Fungdo Regime Bruto (EUR) T Redugio (EUR)
José Luis Carneiro Machado do Vali B -l - - 0,00 0,00 | 0,00
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda . - - ﬂ 0.00 0,00
Filipe José Araiijo da Silva - - - 0,00 0,00 0,00
Cristiana da Costa Barbosa - | - . 0,00 0,00 0,00
Fernando Manuel Gorlt;alves dos Santos Marques | - - | - 0,00 0,00 0,00
Anténio Gongalves Braganca Fernandes - - - 0,00 0,00 0,00
Juka Marta de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues (%) - N - 0,00 0,00 0,00
Totl - - - 0,00 0,00 0,00

(*) - Apresentou rentincia 20 cargo em 25 julbho de 2022, com efeitos a 31 de agosto de 2022,
{*Y) - Ac abrigo do art® 12° da Lei 12-A/2010, de 30/6
3. Indicagdo da remuneracdo paga sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de

pagamento de prémios e explanagdo dos motivos por que tals prémios e/ou participagdo
nos lucros foram concedidos

Durante o ano de 2022 nio foi paga qualquer remuneragio aos érgaos sociais sob a forma de participagao nos
lucros efou de pagamento de prémios.

4 Referéncia a indemnizagbes pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente & cessacdo das suas fun¢bes durante o exercicio

Durante o ano de 2022 ndo foi paga qualquer indemnizacgdo a ex-administradores executivos relativamente a
cessacdo das suas fungdes durante o exercicio ou exercicios anteriores.

5 Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do drgdo de fiscalizagdo da empresa, podendo ser fefta
remiss&o para ponto do relatdrio onde jd conste esta informagdo

A remuneragio individual fixada para os membros do Conselho Fiscal € a que se indica no quadro seguinte.

Valor da

5 R =
Orgio Cargo Membro do Orgio de Fiscalizagio s b
Fixada(*)
(EUR)
Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues | 602,37
Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aradjo Ribeiro 1201,78
Conselho Fiscal Vogal

Nuno Miguel Linhares da Silva 1201,78

Vogal Suplente  |Maria das Dores de Sousa e Silva -

{*} - Valor da remuneragio fixada mensal, paga |4 vezes ao ano
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Conselho Fiscal — Remuneraggo Anual

» _Remuneracio Anual

Cargo Membro do Conselho Fiscal Redugio
Bruto Valor Final
Remuneratéria (*)
Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues 22 433,18 112140 2131178
Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Araijo Ribeiro 16 824,92 84140 15 983,5;.
Voﬁl E = —— e —
MNuno Miguel Linhares da Silva (*4)
Vogal Suplente Maria das Dores de Sousa e Silva
Total 39 258,10 1 962,80 37 295,30

{*) - Ao abrigo do art® 12° da Lel §2-A/2010, de 30/6
(") « Nio remunerado a partir de nov/20 19, incusivé, nos termos da Lei n.° 52/2019, de 31/7

Revisor Oficial de Contas — Valor Anual do Contrato de Prestaciio de Servicos

R e S oagL oz acta e Valor Anual de Servicos Adicionais (EUR)
Servigos (EUR)
Nome do Titular Redugio
Valor Remuneratéria| Valor Final | Ildentificagio do Servigo Valor Redugdes | Valor Final
"

Declaragdes para

PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda. 13 182,35 na. 1318235 | Candidaturaa 9 000,00 na. 2 000,00
financamento

Carlos José Figueiredo Rodrigues na. na. na na n.a. na na

() - Ao abrigo do art” 12° da Lei 12-A/72010, de 30/6

Auditor Externo

No ano de 2022 a Aguas do Norte, S.A. nio contratou servicos de auditor externo.

6. Indicagdo da remuneragcio no ano de referéncia dos membros da mesa da
assembleia geral

A remuneragdo fixada para o mandato 2021-2023, € a que se indica no quadro seguinte, Em 2022 n3o foram
contabilizados quaisquer gastos com este Orgzo.

Mandato Valor da Senha de ]

Cargo Nome do Thular Presenga Fixado o (?UR

(EUR) )

Inicio Fim
Presidente Joaquim Luis Nobre Pereira (%) - -
2021 2023 Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 525,00 -
Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira 400,00 -
{*) - Nomeado em Assembleia Geral de 21 de marge de 2022
L
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VIIl. Transagdes com partes Relacionadas
e Outras

/. Apresentagdo de mecanismos implementados pela empresa para efeftos de
controlo de transacées com partes relacionadas e indicagdo das transagles que
foram sujeitas a controlo no ano de referéncia

A Aguas do Norte, S.A. é uma empresa integrada no Grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A. com o qual registou
transacBes ao longo do ano de 2022, tendo recebido débitos relacionados com prestagdo de servicos de
administrag3o e gestdo, desempenho de cargos em Orgios Sociais, linhas de suprimento e de apoio de tesouraria,
comissBes financeiras, fornecimento de dgua, recolha de efluentes, tratamento de residuos, formagio, sistemas de
informagao, producdo de energia, e de assisténcias técnicas de varias dreas, designadamente engenharia, sistemas
de informacgo, comunicagio e imagem, compras e logistica (reagentes, EBP, viaturas, seguros, comunicages),
juridica, financeira, contabilidade, consolidago.

O relacionamento da empresa com a unidade de servigos partilhados, a AdP Valor - Servicos Ambientais, S.A.
(AdP Valor), funciona no quadro de uma relagio /n ~ouse estabelecida com base num modelo relacional aprovado
pelo Conselho de Administragdo da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

O detalhe das transacdes e saldos com entidades relacionadas (Grupo Aguas de Portugal) € apresentado no
Relatdrio e Contas, na Nota 34 das Notas as Demonstra¢Ses Financeiras, conforme quadro seguinte.

Randi & Randi &

787237

2022 2022 2021 2021
Aguas de Portugal, SA 10 047 953 9 368 765
Aguas de Portugal Servigos Amblentais, S A 40 293 14718
Aguas do Alto Minho, SA 12 248 417 5177 13 659 660 4 965
EPAL SA 180 130 552 480 §13 720
&.I_ls do Vale do Tejo, SA 9 752 595 £85 10 573 706 094
Aguas da Regido de Aveiro, SA 16 855 16 855
AdP internacional, SA
Aguas do Douro e Faiva, SA 1585 131 1578 614
AdP Energias, SA 2 945 500 5 838
Simdouro, SA 11 527 1361 774 19 331 | 487 600
Aguas do Tejo Adintico, SA 1337 0
Simarsul, SA 149 0
Aguas do Centro Litoral, SA 149 743
Aguas Piblicas do Alentejo, SA 149
Municipi istas e entidad: lacionad: 59 938 277 | 420 298 60 500 142 874 584
72 225 155 15 192 184 74 207 542 14 154 899
Advos Passivos Ativos Passivos
31.12.2022 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2021
Aguas de Pormgal, SA 214819 124 5272 300 199 567
Aguas de Portugal Servigos Ambientals, § A 53 095 20 108
Aguas do Alto Minho, SA 1 822 039 298 2227 868
AdP Internacional, SA 10 032
EPAL, SA 28 668 22 132
Aguas do Vale do Tejo, SA 376 133 893 33 894 169 399
Aguas da Regido de Aveiro, SA 1728 19 004
Aguas do Douro ¢ Paiva, SA 2661 368 289 694 2 708 923 288 502
AdP Energias, SA 79 593 79 738
Simdouro, SA 1 907 170 436 1523 287 040
Aguas do Tejo Adintico, SA 594
Simarsul, SA 149 0
Municipi: ionistas e entidades rel. d 80 655 730 3782 742 54 651 811 4 534 062
85 143 147 219 358 285 59 458 326 305 400 549

A
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2 Informagdo sobre outras transagées

a) Frocedimentos adotados em materia de aquisigio de bens e servigos

A Aguas do Norte, SA. segue os procedimentos decorrentes da legislagio em vigor sobre a matéria,
designadamente, as normas de contratagdo publica consagradas no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redagdo vigente (com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 78/2022, de 7 de novembro).

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servicos, até 31 de jutho de 2020 e através da AdP SGPS a partir de |
de agosto de 2020, a centralizacdo, otimizagdo e racionalizagdio da aquisicdo de bens e servigos transversais, por
forma a contribuir para a captagdo de sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a
disseminagdo das melhores préticas.

A avaliagdo do potencial para a captura de valor estd intimamente ligada as sinergias e economias de escala que
advém da centralizagiio de compras, com especial enfoque em categorias como energia, comunicacio, seguros,
reagentes, viaturas, materiais de laboratério, etc. procurando-se sistematicamente a respetiva concretizagio
através da obtengdo de ganhos financeiros e da redugdo de custos, contribuindo para a otimizacio da capacidade
do Grupo AdP.

A evolugdo da fungdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicio de novas
categorias centralizadas, tem possibilitado uma maior capacidade de planeamento, aproveitando a maturidade
exigida para a implementagao de novos processos transversais.

O planeamento e gestdo da fungdo compras por categorias, alicercados no trabalho colaborativo possibilitam
sistematicamente alcangar um conhecimento mais profundo das necessidades aquisitivas do Grupo AdP.

A existéncia desta estrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar partido da escala e
sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condigdes contratuais mais atrativas para este
conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de
contratagdo auténomos, com a inerente carga administrativa e transacional associada, acrescentando também
nessa dimensdo, valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas
atividades, se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, designadamente os
seguros, energia, reagentes quimicos e materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de

dgua/efluentes encontrando-se implicita 3 respetiva contratagio um elevado nivel de especializagio dos
intervenientes nos processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e garantir
a observancia de requisitos legais e de orientagSes internas relativas a procedimentos de contratacdo publica ao
abrigo do Regime Geral, em face das alteragdes introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n.° | | 1-B/2017, de 31 de
agosto, no sentido de preparar um guido, designado manual de contrataggo, que oriente os seus utilizadores na
interpretagdo e aplicagdo das mais importantes inovagdes trazidas por esta revisdo legislativa e incorporando toda
a "aprendizagem” do Grupo.

Em articulagio com o guido indicado no pardgrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de compras, que
visa sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, potenciando uma visio integrada
e abrangente, partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designagdes,
procedimentos internos e cooperag3o para o desenvolvimento sustentado dos processos de compras. Por sua
vez, estes processos, estdo desde logo incluidos no planeamento dos trabalhos de auditoria interna.

O ano de 2022 ficou marcado pela publicacdo do Decreto-Lei n.° 78/2022, de 07 de novembro, que procedeu (i)
a 19.2 alteragio do Cédigo dos Contratos Pblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro
(“CCP"), (i) a |.? alteracdo da Lei n.° 30/2021, de 2| de maio (retificada pela declaragdo de retificacio n.° 25/2021,
de 21| de julho), que aprovou medidas especiais de contratagdo publica (“Lei 30/2021"); e (ii)) 2 1.2 alteragio
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N

Decreto-Lei n° 60/2018, de 3 de agosto, que procedeu & simplificagdo de procedimentos administrativos
necessdrios 3 prossecugdo de atividades de 1&D.

Por conseguinte, este diploma legal reveste-se de importancia crucial para a atividade desenvolvida pelas empresas
do Grupo AdP, quer pelas modificagdes que introduziu ao nivel das regras de tramitagdo de procedimentos de
contrataciio publica e de execugiio de contratos piblicos estabelecidas no CCP, criando, inclusive, novos tipos de
procedimentos.

Relativamente 3 contratacio n3o centralizada a Aguas do Norte, S.A. dispde de um “Manual de Compras”,
aprovado pelo Conselho de Administragdo na sua reuniao de 14 de fevereiro de 2019 (em substituicdo do anterior
“Manual de Aquisicio de Bens e Servicos “em vigor desde 2015), o qual foi revisto pelo Conselho de
Administra¢io na sua reunido de 23 de setembro de 2019.

Este Manual, que corresponde no seu essencial ao Manual de Compras Corporativo, com os ajustamentos
necessdrios s especificagdes da Organizagio, pretende assegurar a necessdria coordenagio entre as diversas
Areas da Empresa na conduggio dos Procedimentos de Contratagio.

Deste modo, os diversos intervenientes no processo de compra, desde o requerente que apresenta a necessidade,
passando pelos colaboradores que desenvolvem o processo aquisitivo, até aos decisores, terdo, uma visdo
abrangente, partilhando os mesmos conceitos, designagdes, procedimentos e cooperando para o desenvolvimento
sustentado dos processos de aquisigao.

O Manual aplica-se a todas as necessidades de aquisigao colocadas pelos diversos érgaos da Sociedade e assegura
a centralizacio de todo o sistema de Contratagio no Departamento de Compras e Logfstica devidamente apoiado
pelo Departamento Juridico-Legal, abrangendo as seguintes fases:

| — Planificagdo da necessidade

Nesta fase inclui-se o processo que leva 2 elaboragdo do Plano de Compras (PAC), baseado nos mesmos
registos preparados pelas diversas diregBes para o Plano de Atividades e Orcamento PAO;

2 — Solicitagido da necessidade

Esta fase engloba a colocagio da necessidade de aquisicao, planeada e a ndo planeada na fase 1;
3 — Contratagao

Esta fase abrange a tramitagdo procedimental;

As opgdes tomadas nesta fase terdo consequéncias futuras em termos da execugdo contratual,
nomeadamente e a tftulo exemplificativo, refere-se a escolha de determinados requisitos para o caderno
de encargos, o modelo de avaliagio das propostas selecionado, a escolha do tipo de procedimento, com
ou sem negociagdo, entre outros fatores;

Dever-se-d também ter em consideragio as condi¢Bes de mercado onde se insere uma determinada
categoria;

4 — Gestdo do contrato

Consiste na concretizagio dos fornecimentos contratados e seu acompanhamento interno pelas dreas
requerentes para garantia do estrito cumprimento do previsto e contratualizado nas fases anteriores.

5 — Avaliagio e controlo

Esta fase engloba a avaliagio dos fornecedores e a produgdo de relatérios e indicadores das compras
efetuadas pela Sociedade.

Desta forma a Aguas do Norte, SA, alinhada com o rumo do Grupo Aguas de Portugal, assegura um Processo
de Contratacio assente num planeamento atempado para garantir que a satisfacio das necessidades aquisitivas
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necessdrias ao seu funcionamento acontece na estrita observancia de todos os procedimentos legais € melhores
préticas de Contratagdo Publica.

O Manual foi desenvolvido com vista ac cumprimento da seguinte legislagio:

Legislagio Nacional

Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro

Cddigo dos Contratos Pdblicos

Declaragio de Retificagio n.° 18-A/2008, de 28 de marco

Retifica o Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, que aprova o Cédigo dos Contratos Publicos
Portaria n.® 701-H/2008, de 29 de julho, | Série

Aprova o contetido obrigatério do programa e do projeto de execugio, bem como os
procedimentos e normas a adotar na elaboragdo e faseamento de projetos de obras publicas,
designados «instrucSes para a elaboragio de projetos de obrasy, e a classificagio de obras por
categorias

Despacho normativo n.® 35-A/2008, de 29 de julho, Il Série

Aprova o Regulamento de Publicagao de Atos no Didrio da Repuiblica; revoga o despacho normativo
n.? 38/2006, de 30 de junho

Lei n.° 59/2008, de | | de setembro

Alteracio ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
Decreto-Lei n.° 223/2009, de | | de setembro

Alteracio ao Cédigo dos Contratos Pdblicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de outubro

Alteracdo ao Cdédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° |8/2008, de 29 de janeiro)
Lei n.° 3/2010, de 27 de abril

Alteracio ao Cédigo dos Contratos Piblicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
Decreto-Lei n.° 131/2010, de 14 de dezembro

Alteracdo ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
Lein.° 64-B/2011, de 30 de dezembro

Alteracio ac Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
Lei n.° 149/2012, de 12 de julho

Alteracio ao Cddigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro)
Lei n.° 96/2015 de 17 de agosto

Regula a disponibilizagdo e a utilizagdo das plataformas eletrénicas de contratacio publica
Decreto-Lei n.? 214-G/201 5, de 2 de outubro

Alteragdo ao Cédigo dos Contratos Publicos {Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
Portaria n.° 371/2017 de |4 de dezembro

Estabelece os modelos de antncio aplicdveis aos procedimentos pré-contratuais previstos no
Cédigo dos Contratos Pdblicos

Lein.° 30/2021 de 2| de maio, retificada pela Declaraciio de Retificacdo n.° 25/2021, de 2| de julho

Aprova medidas especiais de contratacdo publica e aftera o Cédige dos Contratos Pdblicgs
(Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
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° Decreto-Lei n.° 78/2022, de 7 de novembro
Alteracio ao Cédigo dos Contratos Puiblicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro)

Legislagio Comunitéria
o Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissdo, de 28 de novembro, Jornal Oficial L74

Altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo ac
Vocabulrio Comum para os Contratos Publicos (CPV), e as Diretivas do Parlamento Europeu e
do Conselho 2004/17/CE e 2004/18/CE, relativas aos processos de adjudicagdo de contratos, no
que respeita a revisao do CPV

o Regulamento (CE) n.° 1177/2009 da Comissao, de 30 de novembro, Jornal Oficial L 314 Comissao
Europeia

Altera as diretivas 2004/17/CE e a 2004/18/CE relativamente aos limiares de valor aplicéveis nos
processos de adjudicagdo dos contratos publicos

) Diretiva 2014/24/UE, de 26 de fevereiro de 2014
) Regulamento (UE) 1336/2013

° Regulamento Delegado (UE) 2021/1951, da Comissio, de 10 de novembro de 2021 (altera a
Diretiva 2014/23/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, respeitante as adjudicagSes de
concessBes de servicos puiblicos e de obras publicas)

° Regulamento Delegado (UE) 2021/1952, da Comisséo, de 10 de novembro de 202| (altera a
Diretiva 2014/24/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a adjudicagdo de contratos
respeitantes aos setores cldssicos)

° Regulamento Delegado (UE) 2021/1953, da Comissio, de |0 de novembro de 2021 (aftera a
Diretiva 2014/25/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a adjudicagao de contratos
respeitantes aos setores especiais)

Os novos limiares comunitérios previstos nos regulamentos comunitdrios indicados sdo aplicaveis a partir do dia |
de janeiro de 2022, ndo carecendo a sua aplicabilidade na ordem juridica portuguesa da aprovagdo ou publicitaggo
de qualquer diploma legal, considerando-se assim derrogados os valores previstos no artigo 474.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, com a redaciio dada pelo artigo 21.° da Lei n.° 30/2021, de 2| de maio, em face do primado
do direito da Unido Europeia face ao direito nacional.

b) Identificacio das transagdes que ndo tenham ocorrido em condigdes de mercado

A Aguas do Norte, S.A. nfo efetuou transagdes fora do mercado. No @mbito da contratagdo intra-grupo, o
relacionamento das empresas participadas do Grupo AdP com a AdP VALOR, Servigos Ambientais, S.A., com a
AdP ENERGIAS - Energias Renovéveis e Servigos Ambientais, S.A, e com a Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
S.A, funciona no quadro de uma relagdo in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela
AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A.. Também o modelo relacional vigente entre a AdP - Aguas de Portugal SGPS,
S.A, e as empresas do grupo Aguas de Portugal, designadamente a Aguas do Norte, S-A-é uma relagdo in house,
nos termos do previsto no artigo 5.°, n.° |, do Cédigo dos Contratos Pblicos, sem prejuizo das contraprestacdes
relativas aos servicos técnicos de gestio e administragio (fees de gestdo) prestados as sociedades participadas nos
termos do regime juridico das sociedades gestoras de participagBes sociais, aprovado pelo Decreto-Lei n.” 495/88,
de 30 de dezembro, com a redagdo vigente.

¢) Lista de fornecedores com transagbes com a empresa que representem mais de 5% dos fornecimentos
e servicos externos (no caso de ultrapassar! milhdo de euros) /VVM

Ao nivel dos fornecimentos e servigos externos, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representam
mais de um milhdo de euros (sem IVA) de faturaciio durante o ano de 2022 ou mais de 5% do universo dos
fornecimentos e servigos externos da empresa.

.

L
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B Samass Valor (semn IVA) i - % dos FSE
(EUR) (%)
TRATAVE - TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DO AVE, SA. 8 650 60641 17,84%
ENDESA ENERGIA, S.A. - SUCURSAL EM PORTUGAL 5167 729,55 10,66%
AdP - AGUAS DE PORTUGAL, SGPS, SA. 302) 00839 6,23%
ME WATER - MANVIA EFACEC EXPLORAGAQ TECNICA SISTEMAS AMBIMINHO, ACE 1 461 886,97 3.02%
AMBITREVO - SOLUGOES AGRICOLAS E AMBIENTAIS, LDA | 424 62061 2,94%
HIDURBE SERVICOS, SA. 1 336 425,00 2,76%
SIMDOURO - SANEAMENTO DO GRANDE PORTO, SA. 1298 57428 2,68%
HDNI - HIDRO INVESTIMENTOS DO NORTE INTERIOR, ACE | 268 894,52 2,62%
EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS, S.A. 1218 379,89 251%
CTGA - CENTRO TECNICO DE GESTAO AMBIENTAL LDA. 1159 563,59 2,39%

No quadro seguinte listam-se os fornecedores de intangivel que, no ano de 2022, representam mais de um milhdo
de euros (sem IVA) de faturacdo, bem como a respetiva percentagem comparativamente ao volume total de
investimento da empresa no mesmo ano.

Fornecedor N=onGam VD Inv;::ento
{EUR) (%)
CAMACHO ENGENHARIA, SA. 303876978 9.48%
DOMINGOS DA SILVA TEIXEIRA, SA. 1 684 309,43 5.25%
ESPINA & DELFIN SL 1 528 320,98 477%
CIMONTUBO - TUBAGENS E SOLDADURA LD I 304 026,83 407%
CONSTRUGOES PARDAIS - IRMAOS MONTEIROS LDA 111078933 |  346%
BOAVENTURA & BOAVENTURA, LDA 104837468 | 327%

L&
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Aguas do Norte, SA.

IX. Analise de sustentabilidade da entidade
nos dominios economico, social e
ambiental

A Aguas do Norte, S.A., enquanto empresa pertencente ao universo AdP, grupo que desempenha uma fungao
ativa na empresa e no ambiente, desenvolve uma atividade essencial a vida humana, a saide publica, ao
desenvolvimento social e econdmico e & protegio do ambiente, procurando gerir adequadamente os seus
recursos, de forma a promover uma operagio mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servigo
prestado, a melhores tarifas para a comunidade, com vista a melhoria da qualidade de vida da populagao.

A nivel mundial, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel e a Agenda 2030 definem as prioridades e
aspiragdes do desenvolvimento sustentdvel global para 2030, nos quais a dgua assume uma importancia transversal.

A nivel europeu, a protegio da satide humana e do ambiente, bem como o controlo da poluigio, sdo objetivos
prioritérios que orientam as linhas de agdo da Comissdo Europeia no sentido da recuperagio econdmica e social.
A pandemia de Covid-|9 tornou a sadde e o ambiente mais importantes do que nunca, o que reforga a relevancia
dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento no contexto europeu, dos Estados e das regides.

Em Portugal, o reforgo da capacidade do pais para superar os grandes desafios exige uma evolugdo de paradigma
da atuagio do Grupo Aguas de Portugal, e consequentemente da Aguas do Norte, S.A, na sociedade, junto dos
agentes econdmicos e dos cidadaos.

As empresas do Grupo Aguas de Portugal, no qual a Aguas do Norte, S.A. se insere, desempenham a sua fungio
econdmica vinculadas a principios de boa gestdo e de protecio do ambiente, defesa dos interesses dos
consumidores, valorizagdo dos colaboradores e observancia dos padrdes éticos e das regras de mercado,
assumindo como premissa o desenvolvimento sustentdvel, prosseguindo o combate as alteragBes climdticas, a
aposta na economia circular e a implementagio das politicas sociais requeridas para o cumprimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel e a Agenda 2030.

A gestio da dgua é central na adaptacdo as alteracBes climdticas, na protegao da salde pdblica, na preservagao da
biodiversidade e para a qualidade do ambiente. E pois enorme a nossa responsabilidade e crescente o desafio que
temos pela frente, As decisdes que tomamos afetam familias, empresas, instituicdes e o territério. Temos de elevar
na sociedade o reconhecimento do nosso propésito, que é fazer a diferenga na vida das pessoas.

Neste enquadramento, foram identificados os principais desafios do Grupo Aguas de Portugal em matéria de
sustentabilidade e, alinhados com esses desafios, definiram-se os Principios € Compromissos da Estratégia de
Sustentabilidade da Aguas do Norte, S.A.

O presente Relatério de Sustentabilidade integra o balanco da atividade da Aguas do Norte, S.A, reportando o
seu desempenho e evidenciando as estratégias adotadas, o grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das
boas priticas protagonizadas cujas operagdes abrangem a drea Norte do Pafs, do interior ao litoral. Esta publicagdo
permite um estreitar de relagdes com todos os seus stakeholders. A comunicagdo com as partes interessadas
desenvolve-se através de mdiltiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatério de Sustentabilidade do Grupo o
documento principal de materializagio desta polftica de transparéncia.

Caraterizagdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remisséo para ponto do relatdrio
onde j4 conste esta informagio

/. Estratdgias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

Operacionalizar a estratégia integrando as melhores préticas de sustentabilidade € o grande compromisso da
empresa

Quadro Estratégico de Compromisso - se faltar algum, ndo podemos ser NGs AdP

A sustentabilidade na Aguas do Norte, S.A. é parte integrante da sua estratégia, porquanto sustenta a sua atuagdo
num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populagdes atuais e das
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Aguas do Norte, S.A.

geragOes futuras, gerando por isso valor para todas as partes interessadas. As nossas atividades sdo fundamentais
para um desenvolvimento econdmico, social e ambiental sustentdvel.

A Aguas do Norte, S.A. acredita que a sustentabilidade se consegue criando relagdes simbidticas com o ambiente,
com os acionistas, com os seus colaboradores e colaboradoras, com a comunidade e com as demais partes
interessadas, com quem tem uma relagdo de estreita interdependéncia.

O Grupo AdP tem feito um trabalho forte no aprofundamento da governance da drea de sustentabilidade. Em
2015 foi criado o Grupo Funcional de Sustentabilidade, composto por todas as empresas operacionais do Grupo
e coordenado pela holding, garantindo um maior alinhamento de politicas, de eficiéncia na concretizacio das metas
de sustentabilidade, de consisténcia da imagem e espirito de grupo e de capacidade de medigio do impacto social.
As boas préticas das participadas soma-se uma visio de grupo, o que potencia as sinergias internas e estabelece
um posicionamento forte a nivel externo.

No ano de 2020, para responder 2 evolugdo do paradigma da economia e da sociedade, que imp&e uma nova
forma de interagao com os stakeholders e com a sociedade em geral, a Aguas de Portugal lancou um desafio para
a apresentagdo de ideias ou medidas no ambito do processo participativo de reflexdo sobre matérias relevantes
na atividade do Grupo, com vista ao estabelecimento de um Quadro Estratégico de Compromisso a ser assumido
e partilhado entre os principais intervenientes, a comegar pelos seus colaboradores e colaboradoras. O processo
de construgio do Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo Aguas de Portugal, que envolveu mais de 3.300
colaboradores e colaboradoras de todas as empresas, representa mais um passo no rumo que todos partithamos.

Este Quadro Estratégico de Compromisso foi definido para o periodo 2020-2022, e vincula todas as empresas do
Grupo Aguas de Portugal em torno de uma mesma ambigao para os préximos anos, visando estabelecer um rumo
mobilizador que permita consolidar uma visdo partilhada e afirmativa para o Grupo, firmando o compromisso de
que “se faftar algum, ndo podemos ser Nés AdP", Vem dar resposta a |12 desafios nas dreas de governacio,
exceléncia de servico e utilidade social, e reflete a experiéncia coletiva de décadas dos verdadeiros especialistas no
setor da dgua, que sdo os colaboradores e colaboradoras do Grupo Aguas de Portugal,

O Quadro Estratégico de Compromisso para o perfodo 2020-2022 assenta em 3 eixos estratégicos e em 12
desafios estratégicos:

I.  Cultura de Grupo, com o foco nas pessoas e na organizagdo, com o intuito de ajustar a organizagio a
maturidade das empresas e dos processos de negécio, estabilizando em definitivo o cédigo genético do
Grupo, alicergado num clima de respeito, transparéncia e de confianga, assente nos seguintes 4 desafios
estratégicos:

I.I. Organizagdo e funcionamento

1.2. Valorizagdo do capital humano “Nés AdP”
I.3. Conhecimento

1.4. Simbiose com a comunidade

2. Exceléncia de Servigo, com o foco no cliente/parceiro municipal, com o intuito de salvaguardar, ac nivel
do desempenho operacional, os mais elevados padrées de exigéncia na qualidade, seguranga e grau de
satisfacdo dos clientes, assente nos seguintes 4 desafios estratégicos:

2.1, Resiliéncia das infraestruturas
2.2. Eficiéncia das operagdes

2.3. Qualidade de servigco

2.4. Sustentabilidade econdmica

3. Utilidade Social, com o foco no ambiente e na sociedade, com o intuito de impulsionar a dindmica coletiva
de resposta aos grandes desafios da sustentabilidade e protegdo do ambiente, assente nos seguintes 4
desafios estratégicos:

3.1. Eficiéndia estrutural
3.2, Economia circular
3.3. Inovacio 360°

3.4. Negécio e cooperagio internacional

[ Relatorio de Governo Societdrio 2022 | 85/237



Aguas do Norte, SA.

Sio fatores criticos de sucesso para a execugdo deste Compromisso Institucional:

¢ Compromisso Institucional - a efiminagdo dos constrangimentos legais e regulamentares para permitir a
execucio da Estratégia;

o  Capital Humano - a necessidade de adequar, em tempo (til, o Capital Humano do Grupo, desde a
atragio, contratagio e retengo, até 3 qualificagio, mobilidade e reconhecimento do mérito;

o Inovagio - a capacidade de desenvolver novos modelos de negécio, em linha com a valorizagdo dos
recursos e economia circular, a descarbonizagio e a adaptacgo as alteragdes climiticas, fomentando novas
oportunidades, designadamente na articulagdo entre os sistemas de alta e baixa;

o Alinhamento e Convergéncia - haver harmonizag3o e alinhamento de processos e plataformas digitais
do Grupo para garantir transversalidade, simplificagio e eficiéncia no quadro da multipolaridade
organizacional necessaria;

o Mobilizagiio Coletiva - haver comprometimento de todos os stakeholders, sustentado num modelo de
comunicacio interno e externo que potencie a necessaria mudanga de mentalidades, que garanta a
multidisciplinariedade, a partilha de conhecimento e a convergéncia de objetivos.

Com isto ficaram identificados os principais desafios do grupo, bem como da Aguas do Norte, S.A, em matéria
de sustentabilidade, e foram definidos os seus Principios € Compromissos, conforme evidenciado nas paginas 9 a
Il deste relatério.

A determinacao do grau do cumprimento dos objetivos de gestdo e resuftados definidos pelos Acionistas na
Assembleia geral da Aguas do Norte, S.A. de 8 de junho de 2018 para o mandato 2018-2020 e na Assembleia
Geral de |2 de julho de 2021 para o mandato de 202 1-2023, calculado para o ano de 2022, estd evidenciado no
quadro constante da pdgina 14 deste relatério.

Estratégia de Sustentabilidade

A administracio e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de priticas que contribuem
para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificagio ambiental da regido, melhorando a
qualidade de vida dos cidaddos, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econdmica e
social.

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, SA. assenta
em duas vertentes:

e Uma interna relacionada com a gestio dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e satide no trabalho,
a gestio da mudanca e a gestdo do impacto ambiental, e

e Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas e
investidores e a gestao ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuagdo social responsdvel da Aguas do Norte, S.A, o seu
comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e clientes
e com a comunidade em geral.

2 Polfticas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econdmics, financeira, social e ambiental e a
salvaguardar normas de qualidade

Certificagdo Energética da frota Automdve/

A mobilidade e o setor dos transportes em Portugal representam cerca de 37% do consumo de energia final e
cerca de 25% das emissdes de CO2,

Atento 3 temética em voga da Mobilidade e as metas definidas para o pais, nomeadamente pelo Roteiro para a

Neutralidade Carbénica (RNC 2050) e o Plano Nacional Energia e Clima (PNEC 2030), o Grupo Aguas de

Portugal definiu como obijetivo no Plano de Eficiéncia e Produgao de Energia (PEPE 2020) a certificagao energética

da frota das suas empresas. ﬁlf/
W
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A Aguas do Norte em 2022 auditou e sustentou a certificagio energética da sua frota automével, mantendo a
classificagdo B, o que the permite conhecer a eficiéncia energética e ambiental da sua frota, demonstrar de forma
simples e clara o seu empenho em reduzir a pegada ecoldgica, motivando colaboradores, clientes, fornecedores
€ parceiros para uma mobilidade mais sustentdvel, e em adotar solugdes procurando a melhoria continua.

Certificagio do Sistema de Gestdo nos referencia‘s de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social

A Aguas do Norte, S.A. renovou durante o ano de 2022 a certificacio do seu sistema de gestdo nos referenciais
da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, (NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015,
NP EN ISO 45001 e SA 8000:2014). As certificagBes abrangem a totalidade das instalagSes na sua atividade em
alta. As auditorias de renovacdo foram realizadas por entidade externa certificadora, a SGS Portugal.

Certificagdo para o Sistema de Gestio de Ativos

Dando cumprimento ao compromisso assumido por esta empresa em 2019, a Aguas do Norte, S.A. manteve em
2022 a certificagio do seu Sistema de Gestdo de Ativos, tendo sido realizada a auditoria de acompanhamento
segundo a norma NP EN 1SO 55001, tendo alargado o dmbito ao subsistema do Azibo.

Esta certificacdo do Sistema de Gestiio de Ativos, conforme a norma NP EN 1SO 55001, cujo &mbito abrange a
concegao, construgdo, explorago e a gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento
do Norte de Portugal, permite:

*  Aumentar a performance dos ativos;

*  Garantir o equilibrio entre custo, risco e desempenho, ao longo do ciclo de vida dos ativos;

*  Assegurar a disponibilidade e fiabilidade da informacio de suporte & tomada de decisio;

*  Melhorar o servigo prestado aos clientes e aumentar a confianga das partes interessadas da organizagio.

Certificacao do Sistema de Gestio de Fnergia

A AdNorte alargou em 2022a fronteira do seu Sistema de Gestdo de Energia certificado pela norma NP EN ISO
50001:2012 para a capta¢do de Troporiz € a ETA da Lapela perfazendo um total de 16 instalagdes. Verifica-se que
o consumo da fronteira do SGE representa 48,5% do consumo de energia na totalidade das infraestruturas da
AdNorte.

Certificagdo do Sistemna de Gesto de Investigacio, Desenvolvimento e Inovacdo

As empresas mais avancadas s3o aquelas que possuem uma maior capacidade de inovar, devendo esta Inovagio
ser resultado de uma abordagem corajosa e sem preconceitos ao conhecimento.

No ano de 2022 a AdNorte manteve a certificagdo em Investigagao, Desenvolvimento e Inovagio (IDI), de acordo
com a Norma Portuguesa NP 4457. A implementagio deste sistema permitiu o aumento da eficicia e
desempenho na procura de solugSes inovadoras na drea de sistemas de dgua, saneamento de dguas residuais e
energia. De igual modo orienta a empresa no caminho da inovagdo e na forma como desenvolve as suas atividades
de I&D, tendo sempre presente a procura de resultados, ndo sé no que diz respeito 2 inovacio mas incluindo
novos produtos, servigos, processos, métodos de marketing ou organizacionais e de canalizar todo o seu
conhecimento e toda a sua criatividade, concretizando-os em Inovagio.

A Norma Portuguesa 4457, define os requisitos de um sistema eficaz de Gestio da Investigagio Desenvolvimento
e Inovagdo (IDI) e o conceito de Inovagio que |he estd subjacente € o mais abrangente possivel, incluindo novos
produtos, servicos, processos, métodos de marketing ou organizacionais.

Assumindo uma cultura organizacional focada na Inovagdo, a referida Norma comtempla um conjunto de boas
préticas, centrada em trés processos organizacionais - Gestdo de Projetos de ID, Gestdo das Interfaces e do
Conhecimento e Gestdo de Ideias, no sentido de orientar a empresa no caminho da inovacio e na forma como
desenvolve as suas atividades de I&D, tendo sempre presente a procura de resuttados, ndo s6 no que diz respeito
a inovagdo enquanto associada a um produto e/ou processo, como também & inovacio relacionada com o a
organizagdo e com o marketing,

De referir, que a NP 4457 foi implementada por forma a ser totalmente integrada no atual Sistema de Gestio
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salide, Responsabilidade Social, Energia e Ativos em vigor na Aguas do Norte. W

B
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A manutencio destas certificagdes constituiu o reconhecimento do forte compromisso da Aguas do Norte, SA.
com o desenvolvimento sustentdvel dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuals, e
evidenciou, junto dos clientes, acionistas e restantes partes interessadas, que as politicas, valores e as melhores
prticas de gestio estiio eficazmente implementadas na organizagio, desde o primeiro dia da sua atividade.

A AdNorte tem na inovagio um dos pilares da sua estratégia de crescimento e desenvolvimento pelo que
promove permanentemente junto dos colaboradores o estimulo a Inovagio. Todos os colaboradores sao
convocados a inovar.

Em 2022 contabilizaram-se 51 ideias submetidas no Portal "Uma Gota, Uma Ideia”, que estio em processo de
avaliacio, e estio em curso 55 projetos de inovagao.

Acreditacio do Laboratdrio

A legislagio aplicada ao setor da 4gua determina que para o controlo efetivo da qualidade da dgua destinada ao
consumo humano, é necessario que os Laboratérios cumpram duas premissas, a acreditagio atestada pelo IPAC
— Instituto Portugués de Acreditacio, e o reconhecimento da sua aptiddo pela ERSAR.

O Laboratdrio central da Aguas do Norte, através da sua Unidade Laboratorial de Areias de Vilar, em 2022 fez
prova que se mantém apto para a realizagio de dezenas de ensaios analfticos, discriminados no site da Entidade
Reguladora, bem como viu renovada a sua competéncia para a realizagio de atividades acreditadas segundo o
referencial normativo NP EN ISO/IEC 17025:2018, comprovadas pelo seu Anexo Técnico, datado de 21/07/2022,
disponivel no site do IPAC.

Salienta-se que, ao seguir escrupulosamente este referencial normativo, o Laboratdrio assegura a qualidade dos
seus resultados analiticos e transmite confianca na execugio das suas metodologias. A acreditacdo confirma a
existéncia de um nivel de competéncia técnica miimo, reconhecido internacionalmente.

Extensdo do dmbito de acreditacdo

O LabAdNorte, focado na qualidade e exceléncia do servigo prestado, estendeu o seu dmbito de acreditagao aos
pardmetros Vanddio, Fésforo e metais dissolvidos, que foram devidamente refletidas na Lista de Ensaios
Acreditados em Matriz Flexivel Global Tipo B, parte integrante do Anexo Técnico de 2022.

Nesse seguimento, de referir ainda os trabalhos desenvolvidos ao longo de 2022, para a inclusdo/extensdo do
Merclrio, Legionella spp e Legionella Pneumophila, pela norma ISO 11731,

Certificacio de técnicos de colheita

O laboratério, para além da sua principal atividade, presta também outros servicos de apoio ao cliente,
nomeadamente formagao.

Nos dltimos anos, elementos da equipa do LabAdNorte tém vindo a ministrar formaggo aos mais de 40 técnicos
de colheita certificados de dgua para consumo humano e, adicionaimente, tém efetuado o devido
acompanhamento das certificagSes.

Nova Unidade Laboratorial de Vila Real

Durante o ano de 2022 foram iniciadas pequenas obras de beneficiagdo da nova Unidade Laboratorial de Vila Real,
de modo a conferir condicGes para a recegio de maior nimero de amostras e possibilitar o processo de
Acreditacio. Ainda no decorrer do ano, a Unidade Laboratorial iniciou funcdes, dando resposta as necessidades
de controlo legal do saneamento na Regido Operacional do Douro. As préximas fases deste projeto incluem, a
internalizagio dos controlos legais da Regido Operacional do Minho e o pedido de extensio da acreditacio.

Este projeto surge da necessidade de garantia de um servigo rdpido e de qualidade, com serventia ao propdsito
do autocontrolo previsto nas licengas de descarga das instalagbes da Aguas do Norte.

Sendo a drea de abrangéncia da Aguas do Norte extensa e contemplando programas de controlo analftico
exigentes, anualmente sdo asseguradas mais de 130.000 andlises, das quais 60,8% sdo realizadas internamente,
contra 39,2% contratadas a laboratérios externos.

Com este passo assinaldvel, a Aguas o Norte evidéncia a sua opgao pela qualidade, no servigo prestado aos seus
Clientes.
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No &mbito da cooperagio entre o Laboratério da Aguas do Norte e a RELACRE, ao longo do ano de 2022, foram
realizadas, nas instalagdes da Unidade Laboratorial de Areias de Vilar, cinco Auditorias de Medigao de Aguas de
Consumo Humano - determinagdo do cloro residual. O Laboratdrio tem prestado servicos de Auditoria de
medicdo de cloro residual, bem como, tem cooperado na organizagio de Ensaios de Campo, realizados nas
instalag®es da Aguas do Norte.

Esta cooperagdo tem trazido vantagens, como a participagao em Ensaios Interlaboratoriais e a participagio em
agdes de formagio, sem custos para a Aguas do Norte.,

3 Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestio empresarial

a) Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentivel e dos termos do
servigo publico prestado, desgnadamente no dmbito da protecio dos consumidores

Uma empresa comprometida com as pessoas € com o ambiente

A Aguas do Norte, SA. tem um papel preponderante na qualidade de vida das populacBes. Consciente que ©
abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais estao no coragao do desenvolvimento sustentdvel, a
gestdo do core-business desta empresa assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade de servico,
eficiéncia e equidade de pregos.

O acesso a dgua e ao tratamento das dguas residuais contribuem de forma decisiva para o aumento da qualidade
de vida das populagbes. A prestacio de um servico publico continuo, com exigentes padrdes de qualidade e com
tarifas socialmente aceitdveis, tem marcado presenca no dia-a-dia da Aguas do Norte, S.A. e na sua visio de futuro.
De realgar a Tarifa Social da Agua que tem como objetivo apoiar os utilizadores finais domésticos, com baixos
rendimentos e em risco de pobreza e exclusdo social.

A relagiio da Aguas do Norte, S.A. com os fornecedores e com a comunidade local, e a aposta na investigacdo,
desenvolvimento e inovagdo sdo eixos de atuagdo que tém potenciado ndo sé a nossa atuacdo internamente, mas
também o desenvolvimento do pafs, a nivel social, ambiental, econdmico e tecnoldgico.

Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servigo prestado € diariamente alcangado, quer
do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade. O acesso a ferramentas relevantes para que se consigam
melhorias na gestdo dos processos torna-se pois uma necessidade, com vantagens a nivel operacional e ambiental,

A Aguas do Norte, S.A. definiu uma Politica de Responsabilidade Empresarial em que assume o compromisso de
contribuir ativamente para o desenvolvimento sustentado dos servigos de abastecimento e de saneamento e para
a concretizagdo das metas nacionais estabelecidas para o setor, e colocar o seu empenho no cumprimento das
obrigagbes e responsabilidades sociais para com os acionistas, clientes, colaboradores, concedente, comunidade e
demais partes interessadas.

Consciente do seu pape! como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regido em que se insere, a
empresa assume ainda a promogao da protegao do meio ambiente e a sua valorizagio junto da comunidade.

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e
responsabilidades sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negécio assente

nos seguintes principios:

Satisfagdo do Cliente e das outras Partes Interessadas
Motivagdo dos Colaboradores

Igualdade de género

Eficiéncia dos Processos

Desenvolvimento Sustentdvel

Compromissos Sociais

Gestdo de Ativos

Melhoria Continua e Inovagio

Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagio
Transparéncia e Comunicagio

Transformagio Digital !
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A politica empresarial da Aguas do Norte, S.A. pode ser consultada na integra no capftulo Il deste relatdrio e em
http//www.adnorte pt/pt/sustentabilidade/politica-de-responsabilidade-empresarial/lid=38

A continuidade e qualidade do servico de abastecimento de dgua potdve!
€ hofe um valor seguro para as populagdes

A Aguas do Norte, SA, enquanto atuante ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhada numa gestdo
adequada dos seus recursos e na promogio da eficiéncia das operagdes de forma a garantir uma melhor qualidade
do servigo prestado e tarifas socialmente justas. Atualmente abrange cerca de 1.3 milhdes de portugueses.

A destacar, o elevado compromisso do Grupo AdP com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
o refor¢o com os principios do UN Global Compact ao qual aderiu em 2009, que abrangem as dreas dos direitos
humanos, das préticas laborais, da protegdo ambiental e os mecanismos anticorrupgio, fazendo também parte da
Global Compact Network Portugal. Também reforgou o compromisso com a Alianca para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel. O ODS |7 apela s parcerias e o Grupo Aguas de Portugal tem feito esse caminho
tanto na gestio do conhecimento e inovagao, como da responsabilidade social. Colabora com diversas entidades,
o Pacto Global das Nagdes Unidas, a Alianca para os ODS, o BCSD, entre outros, todos alinhados para o
desenvalvimento sustentdvel.

Em 2019 aderiu 3 Campanha Portuguesa Anticorrupgao, sendo os compromissos subscritos por todas as empresas
do Grupo AdP, reforcando o compromisso que jé assumfamos anteriormente de combate & corrupgao e o
empenho em desenvolver e adotar estratégias de promogao da integridade e do desenvolvimento sustentével e a
criacio de uma sociedade mais justa e equilibrada.

Prosseguindo uma missdo de servigo publico, o Grupo AdP - Aguas de Portugal estd intrinsecamente
comprometido com a sustentabilidade dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento enquanto pilares
fundamentais da qualidade de vida e da sadde das pessoas, do desenvolvimento das atividades econdmicas e da
preservagao do ambiente.

Sustenta a atuagio num compromisso de promogio da melhoria do capital natural e humano, em beneficio das
populagBes atuais e das geragdes futuras, e integra a Sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestdo e como
instrumento potenciador da criagdo de valor para todas as partes interessadas.

Tendo em conta as especificidades do setor das dguas, requerendo avultados investimentos com prazos longos de
retorno, tem sido uma preocupagio constante do Grupo AdP garantir o equilibrio econdmico-financeiro
necessario A sustentabilidade das operages atuais e de futuro,

As empresas do Grupo desenvolvem uma gestio sustentdvel dos recursos, promovendo uma operagdo mais
eficiente e visando garantir uma melhor qualidade do servigo prestado, a melhores tarifas para a comunidade, e
antecipando os novos desafios, em especial os decorrentes das alteragSes climaticas.

Conscientes dos impactos inerentes s operagdes que desenvolvemos, integramos nas respetivas cadeias de valor
0s pressupostos da economia circular, visando otimizar o uso de recursos e minimizar as emisses residuais através
de uma aposta forte na inovagio e do recurso as melhores tecnologias disponiveis, da exploragdo do potencial das
infraestruturas e da gestdo dos subprodutos dos seus processos produtivos.

Destacarnos aqui, por exemplo, as intervencdes em sistemas de abastecimento de dgua situados em zonas de
elevada escassez para aumento da sua capacidade, resiliéncia e operacionalidade, a producdo de dgua para
reutilizagio (ApR) e ainda o investimento em agdes de sensibilizagdo para o uso eficiente da dgua.

No que respeita 3 integragio do modelo sustentdvel de economia circular, referimos a valorizagao de subprodutos
gerados pelo tratamento de dguas residuais, nomeadamente a valorizagdo de lamas de ETA e de ETAR, a
reciclagem de nutrientes presentes nas dguas residuais e a produgdo de energia de fonte renovével, entre outras
intervengdes.

Em 2019, foi reafirmado o compromisso de sustentabilidade através da subscrigdo da carta "Business Ambition for
1.5°C" da United Nations Global Compact, visando reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e contribuir
para a sustentabilidade do planeta.

Foi, por isso, com grande sentido de responsabilidade e num quadro de transparéncia que a holding AdP recebeu
o convite para participar na edicio promovida pela UN Global Compact Portugal no dmbito da cimeira da UN
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Global Compact de 2020, integrando o painel sobre energias limpas, onde detalhou o empenho do Grupo AdP
na transi¢do para uma economia de baixo carbono.

Neste ambito, destacou a enorme relevancia de uma gestdo eficiente da energia no contexto das atividades de
abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais, que sdo altamente consumidoras de energia, dando
exemplos de reducdo de consumos e de produgdo de energia de fonte renovével e com base nos recursos
enddgenos das empresas do Grupo AdP.

A adesdo ao Global Compact jd aconteceu hd mais de 10 anos e neste "percurso de sustentabilidade" a holding
AdP ndo hesitou em apoiar e aderir ao programa acelerador da concretizagio dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel do United Nations Global Compact - iniciativa das Nagdes Unidas para a
sustentabilidade empresarial - e € uma das |2 empresas portuguesas que integram os desafios do SDG Ambition
na gestdo do negdcio.

O SDG Ambition tem como objetivo acelerar a execugdo da Agenda 2030 nesta que é a "Década de Ago" para
o cumprimento dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (SGD - Sustainable Development Goals).

No ano de 2022 a Aguas do Norte continuou comprometida com o Desenvolvimento Sustentdvel, Deu passos
largos no combate as alteragSes climiticas, apostou forte na economia circular, empenhou-se nas politicas sociais
rumo ao cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel e da Agenda 2030.

A Estratégia de Sustentabilidade 2021/2025

A dgua é um recurso essencial a existéncia da vida no nosso planeta e ao desenvolvimento sustentdvel, com
importancia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 e
assumindo um papel cada vez mais destacado no quadro da urgéncia da ag3o climdtica.

O Grupo AdP tem a Sustentabilidade no seu ADN e prossegue uma missdo de servigo publico, com uma visdo de
longo prazo, assente num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte, sustentando a sua atuaggio
num compromisso com a mehoria do capital natural e humano e em beneficio das populagBes atuais e das
geragBes futuras.

A profunda transformagado que ocorreu em Portugal nas Ultimas décadas no setor do abastecimento de dgua e do
saneamento veio elevar o padrdo de qualidade e a cobertura destes servigos, estabelecendo e promovendo
condigdes de savide publica, de desenvolvimento econdmico e coesio regional e de preservacio do ambiente,

Através das nossas empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestio
e como instrumento potenciador da criagdo de valor para todos os nossos stakeholders, também elevdmos
progressivamente o nosso contributo para a concretizagio dos ODS.

Na gestdo da dgua o trabalho nunca estd terminado e sobressai, em especial neste setor de servicos publicos
essenciais, a enorme responsabilidade de antecipar cendrios, avaliar riscos, desenvolver solugdes e agir
consequentemente.

Assim, cientes da responsabilidade que nos € dada pela nossa missdo e por sermos o grupo empresarial com maior
impacto na vida dos portugueses, reforcamos a nossa capacidade de resposta aos desafios acrescidos associados
as alteragBes climdticas, ao controlo da poluigao e a protecdo da satide humana e do ambiente,

Assumimos a nossa quota-parte de responsabilidade em ambos os planos da agdo climdtica: no que respeita &
adaptagdo, dando énfase a resiliéncia dos sistemas, ao estabelecimento de um modelo de economia circular que
promova a eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizagdo de outros subprodutos de elevado valor ecolégico
e ainda a sensibilizagdo para o valor da dgua e para o seu uso eficiente.

Quanto a mitigagdo, temos por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030, através do programa ZERG,
que envolve todas as empresas e atividades do Grupo e integra a redugdo dos consumos energéticos e o forte
aumento da produgdo prépria de energia 100% renovével.

A nossa estratégia de sustentabilidade até 2025 estd apresentada no relatdrio de sustentabilidade consolidado do
grupo Aguas de Portugal.?

Temos consciénciz que temos um impacto imediato e futuro no desenvolvimento das cidades

!
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e na qualidade de vida das pessoas

A Aguas do Norte, S.A. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagdes e responsabilidades sociais A
Aguas do Norte, S.A. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagdes e responsabilidades sociais para com
todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negdcio que assenta em vérios principios,
nomeadamente o da transformacgo digital.

Pretende-se alcancar a maturidade digital catalisando a modernizagao da Aguas do Norte, bem como promovendo
a simplificagdo dos processos, a seguranga, a resiliéncia e a privacidade dos dados, por forma a assegurar a
salvaguarda da informaggo garantindo uma gestéo inteligente da tecnologia.

Esta transformagao foi pensada de modo a potenciar a produtividade das equipas com tecnologias que facilitem o
trabalho do dia-a-dia e desmaterializem processos complexos para processos simples, por forma a impulsionar as
capacidades dos colaboradores, economizando tempo e dinheiro.

Os primeiros passos para a transformacio digital dos riscos empresariais foram dados no &mbito da Seguranca e
Satide do Trabalho, considerando que um dos objetivos estratégicos da AdNorte é do promover a melhoria das
condicBes de seguranga nos postos de trabalho, bem como nas dreas relacionadas com a qualidade do produto.
Encontra-se j4 em curso a avaliagio de riscos profissionais de centenas de instalagdes na aplicagio GR360.° que
depois de concluidas serdo alvo de um plano de agdo para mitigagio e/ou minimizagdo dos riscos classificados
como significativos.

Para além da digitalizagiio dos riscos para a satide e seguranga no trabalho foi igualmente desenvolvida a plataforma
GEPI-Gestdo de Equipamentos de Proteco Individual. O GEPI é uma plataforma digital que permite gerir o
processo relacionado com a gestdo dos EPI em utilizacio na Aguas do Norte e estd acessivel a todos os
trabalhadores. Através desta plataforma é possivel aceder a todo a informaggo sobre os EPI homologados pela
AdNorte, elaborar e gerir reservas, fazer o tratamento estatistico de todos os EPI requisitados, contribuindo para
uma gestio mais eficiente dos EPI.

Ao nivel da Responsabilidade Social, a Aguas do Norte, S.A. continua a encarar como uma prioridade no sentido
da promog3o e garantia do bem-estar dos seus colaboradores e da populagio residente da drea de abrangéncia
da empresa.

O ano de 2022 foi marcado por iniciativas dedicadas as temdticas relacionadas com Seguranga no Trabalho e
Ambiente, com especial destaque para aquelas que decorrem do Plano de Intervengdo resuttante do diagndstico
dos riscos psicossociais. Este plano, que se encontra integrado no Programa Be Better, contempla acBes de
promocgio de salide ocupacional customizadas e especfficas para cada Diregio/Departamento, dando os passos
certos para a obtengiio do bem-estar organizacional, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida em
contexto laboral.

A Plataforma

e Programa Be Better % Be Better

O Programa Be Better desafia os trabalhadores da AdNorte a construirem o seu trajeto de melhoria ao nivel da
satide e bem-estar, promovendo a sua participagio em iniciativas dedicadas a vérias dimensdes (equilbrios eu e o
outro, sociais e psicossociais e cidadania organizacional).Todo o programa é dinamizado através do recurso a uma
plataforma dedicada e acessfvel através do telemével efou PC,

. f”& |
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Be Better
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Com esta plataforma pretende-se diminuir a distdncia entre colegas e fortalecer relacdes, de uma forma
descontraida e criativa, chegando a todos, divulgando informagdo sobre os valores da empresa, os eventos a
decorrer, publicagdo de artigos publicados e registo de testemunhos/sugestées. Verificou-se um contacto mais
regular entre os trabalhadores da AdNorte, com recurso a jogos, criando uma competicio sauddvel, de forma
individual e de grupo, fomentando assim o espirito de equipa e de partilha.

As Atividades
Com o intuito de promover melhorias em determinadas dimensdes, nomeadamente:

Exigéncias laborais

Salide e bem-estar

Conflito trabalho/familia

Confianga horizontal e relages entre pares
Inseguranga laboral

Compromisso face ao local de trabalho

Realizaram-se diversas atividades desde:

e Agdes de formagao, em regime presencial, sobre gestdo e mitigagao dos riscos psicossociais direcionadas
ao 7Top Management e Midle Management,

o  Webinarsdirecionados a todo o universo AdNorte que abordaram temas como a Conciliacio Trabalho-
Famiflia, Escola-Familia, Ser Equipa, Coesdo e consenso entre equipas

®  Atividades Outdoor — caminhadas e magustos.

Estas atividades contaram com uma forte participagio dos trabalhadores da AdNorte e o retorno tem sido
bastante positivo.

Em 2022 os servigos de satide no trabalho, em colaboragio com os técnicos de seguranca da AdNorte, visitaram
instalagbes administrativas e operacionais (abastecimento e saneamento), Em resultado destas visitas foram
elaborados relatérios que contemplam um conjunto de recomendagBes com vista & melhoria das condicGes de
trabalho,

A articulagdo cada vez mais estreita entre os servigos de seguranga e os servicos de satde no trabalho tem
resuftado na proteco, cada vez mais eficaz, da satide dos trabalhadores da AdNorte, sendo de suma importincia
as visitas que 1€m ocorrido e a partilha de informagdo que estes momentos proporcionam.

e Campanha “Nao meta tudo no mesmo saco”

Ciente da importancia da correta separagdo dos resfduos encaminhados para reciclagem bem como do papel

fundamental desempenhado pelos Servicos de Limpeza e Higienizagio das Instalagdes Administrativas da Aguas

do Norte no fecho do circuito com o encaminhamento destes residuos produzidos para os ecopontos municipais

a drea de Sustentabilidade levou a cabo em 2022 uma campanha intitulada "Nio meta tudo no mesmo saco”.

N
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O objetivo foi a sensibilizagio dos principais envolvidos, técnicos de limpeza que operam nas nossas instalages,
para a importancia da correta separagao dos resfduos recicldveis, tendo em conta que Aguas do Norte, S.A. tem
como uma das suas missdes desenvolver a sua atividade num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental.

e Meia Hora de Bom Ambiente

E uma campanha que consiste em despender 30 minutos de uma jornada de trabalho dedicados a0 Ambiente. O
objetivo da drea de Sustentabilidade & promover e divulgar préticas relacionadas com gestdo de residuos, utilizagdo
eficiente de 4gua e de energia, politica de circularidade e ciclo de vida.

Em 2022 foram realizadas sessdes dedicadas ao tema Residuos abrangendo 28 colaboradores num total de 8
horas.

e ApR — Avaliagio de risco e Licenciamento

O consumo crescente de dgua tem contribuido para 0 aumento da pressao sobre os recursos hidricos, situagdo
que tem sido agravada pela frequéncia e intensidade das secas que tém afetado o territ6rio nacional em resultado
das alteracSes climdticas. A utilizagio de dgua residual tratada para fins ndo potéveis pode contribuir para minimizar
os efeitos da escassez hidrica, enquanto origem de dgua alternativa, em linha com os principios da economia circular
sendo uma das medidas tendentes a melhorar a gestdo do ciclo urbano da dgua, permitindo a sua utilizagdo para
usos compativeis e preservando a sustentabilidade dos recursos hidricos para usos futuros.

De forma a promover o incremento da circularidade na utilizagao da dgua residual tratada destaca-se o Plano de
Agiio para a Reutilizagio do Grupo AdP que envolve projetos de produgio de dgua para reutilizaggo (ApR).

A Aguas do Norte numa primeira fase avaliou o potencial de reutilizagio — andlise da oferta de ApR com os
possiveis usos, designadamente usos urbanos (e.g. rega de espagos verdes, lavagem de ruas, lavagem de veiculos,
lavagem de contentores de residuos, combate a incéndios, recarga de autoclismos), usos paisagisticos (suporte de
ecossistemas e usos recreativos de enquadramento paisagistico), rega agricola, e as necessidades tendo em conta
a qualidade compativel.

A evolucio do quadro legal tem acompanhado a importancia crescente que vem sendo conferida a utilizagio desta
origem de dgua alternativa, tendo a Aguas do Norte procedido 3 avaliagio do risco de produgdo e utilizagdo da
ApR, em fungiio dos perigos identificados e da cenarizagio de exposicdo dos diversos recetores envolvidos, de
acordo com a tipologia de usos em causa, caraterizado o risco associado a0 projeto e as respetivas medidas de
gest3o para minimizagfio e controlo do mesmo, culminado alguns projetos com os pedidos de licenciamento a
entidade competente APA,

A Aguas do Norte ji submeteu os processos para obtencdo de licenciamento da plataforma LUA das seguintes
instalagoes:

e ETAR de S3o Jodo da Pesqueira;
e ETAR Foz Cog;

ETAR Valpagos;

ETAR Vidago;

ETAR Viana Castelo Zi;

¢ ETAR Sebadelhe/Vale Teja

Sendo que até ao momento foi emitida uma licenca de produgdo ApR emitida para a ETAR de Sdo Jodo da
Pesqueira.

e  Plano Estratégico de Adaptacio s Alteragdes Climdticas X\)/\

Tendo em vista o objetivo de "Contribuir para a melhoria do estado ecoldgico e quimico das massas de dgua tal
como estabelecido no Plano Nacional da Agua e na Diretiva-Quadro da Agua e promover agdes com vista 2
adaptacio s alteragBes climdticas, bem como a conservagéo da natureza.’, o Grupo AdP - Aguas de Portugal
definiu um Plano Estratégico de Adaptagiio as Alteragdes Climaticas do Grupo AdP (PEAAC), permitindo a
AdNorte criar as bases para uma efetiva adaptagio dos diversos subsistemas, integrando medidas flexiveis e a
priorizagio de investimentos que reduzam a vulnerabilidade dos Sistemas. Sendo as afteracGes climdticas de
cardcter evolutivo e com elevada variabilidade, o PEAAC estd em constante atualizagio e evolugdo.

[ T
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Foram executadas algumas das medidas previstas no PEAAC, identificadas em 2018, investimentos que
contribufram, por um lado, para reduzir a vulnerabilidade da empresa as alteracBes climdticas e, por outro,
aumentar a resiliéncia dos sistemas,

Em 2022 o Pafs enfrentou uma situaciio de seca extrema, levando a Aguas do Norte a colocar sob forte vigildncia
as reservas de armazenamento das Albufeiras bem como todos os Subsistemas de dgua, promovendo a tomada
de medidas que visaram garantir os volumes necessérios a produggo de dgua para abastecimento publico.

Dado este contexto, a Aguas do Norte ativou a 03-fevereiro-2022 o Gabinete de Crise, conforme previsto no
Plano de Comunicagio para Emergéncias na Qualidade e Quantidade da Agua, para o evento "condicdes
meteoroldgicas extremas - seca”. Até ao dia 0é-janeiro-2023, data considerada de retorno a normalidade, foram
realizadas |6 reunides do Gabinete de Crise, mais de 30 horas de discussio e andlise deste evento.

Na resposta a este evento, identificado e acompanhado em cerca de 29 Subsistemas, dos quais 18 sfio da Alta,
foram implementadas |13 medidas de contingéncia e 27 medidas estruturais. Estas medidas permitiram, de um
modo geral, monitorizar a evolugZo dos niveis de dgua, diminuir o volume de dgua captada nas origens vuinerdveis
e, consequentemente, prolongar as reservas de dgua. Ainda se encontram em curso medidas de contingéncia, 13,
e medidas estruturais, 36, que irdo também contribuir para o reforco da capacidade dos sistemas, aumentando a
resiliéncia e reduzindo vulnerabilidade dos mesmos.

Comunicagio aos trabalhadores
¢ Comissdo de Ambiente e Seguranga (Comité de Salde e Seguranga de acordo com a SA 8000)

Em matéria de comunicagao com os trabalhadores a drea de Sustentabilidade coordenou os trabalhos
da Comissdo de Ambiente e Seguranga, que funciona como interface entre a Administragio e os
colaboradores relativamente aos temas de Ambiente, Seguranca e Salde no Trabalho. Esta comissdo

tem uma composicdo paritdria e € constituida por 5 representantes da Administracio e 5
Representantes dos Trabalhadores (elegidos a 20 de janeiro de 2022).

A CAS incentiva a participagdo de todos na emissio de recomendacBes que contribuam para a
minimizagdo dos impactos e ocorréncias ambientais, prevencdo de riscos profissionais, acidentes de
trabalho e doencas profissionais, a promogéo da salide e das condi¢des de trabalho, a condugio de
avaliagdes periddicas de seguranga ocupacional de forma a avaliar e tratar perigos existentes e potenciais
riscos para a seguranca e salde, a manutengdo do registo das avaliagbes e das acdes corretivas e
preventivas, a promogdo da melhoria da gestdo ambiental e da seguranca e para a formacio dos
trabalhadores.

A CAS solicita e aprecia sugestdes dos trabalhadores sobre Ambiente, Seguranca e Sadde do Trabalho
e identifica melhorias, facilita a consulta aos trabalhadores, estabelecendo a interface entre a
Administracio e os demais trabalhadores.

¢  Equipa de Desempenho Social

A Aguas do Norte, SA. reconhecendo que o didlogo no local trabalho é uma componente critica da
responsabilidade social, constituiu uma Equipa de Desempenho Social (EDS) com vista a estabelecer e facilitar a
comunicagdo entre os trabalhadores e a Administragdo, de modo a garantir que as preocupagBes sociais s30
analisadas e tratadas, assegurando confidencialidade, com base em principios de justica social.

A Equipa de Desempenho Social (EDS) possui uma representagao balanceada entre os representantes da gestio
e os representantes dos trabalhadores para a SAB000 e retine trimestralmente para analisar dados e identificar
agBes potenciais para reforgar o desempenho social.

Os representantes dos trabalhadores para a SAB0QO visitam as instalagSes da AdNorte e os seus trabalhadores
de acordo com um plano previamente apresentado a toda a Equipa de Desempenho Social. Destas visitas resuftam
relatérios com sugestdes de methoria ao nivel dos vérios requisitos da SA8000 que s3o devidamente encaminhadas
e tratadas.
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As posices emanadas pelos representantes dos trabalhadores e restantes membros da Equipa séo consultivas e
nio vinculativas, todavia, a AdNorte compromete-se a valorizé-las tendo em conta a sua importancia para o
desejdvel alinhamento entre as iniciativas da empresa com as necessidades e preocupagdes dos trabalhadores.

e Visitas do Médico do Trabalho aos Locais de Trabalho
A vigilancia da satide dos trabalhadores deve ser devidamente contextualizada nas condicBes reais de trabalho.

A melhoria continua dos cuidados de satide do trabalho que se pretende alcangar aponta para a promogao da
satide no local de trabalho, mediante a realizagio de atividades que favorecam as préticas de trabalho saudaveis e
seguras e estilos de vida sauddveis. Assim, foram programadas visitas periddicas aos locais de trabalho pelo médico
do trabalho que realiza as consultas e conhece o historial dos trabalhadores, Em 2022 foram realizadas vdrias visitas
ainstalacdes da AdNorte, sempre com a colaboracdo dos servigos de seguranga da AdNorte. Em resultado destas
visitas foram elaborados relatérios que contemplam um conjunto de recomendagdes com vista @ melhoria das
condi¢Bes de trabalho,

A articulagio cada vez mais estreita entre os servicos de seguranca e os servicos de salde no trabalho tem
resultado na protecdo, cada vez mais eficaz, da sadde dos colaboradores da AdNorte, sendo de suma importancia
as visitas que tm ocorrido e a partilha de informagio que estes momentos proporcionam.

Ao nivel da Responsabilidade Social, o Grupo AdP manteve a aposta em polfticas corporativas, tendo a Aguas do
Norte, S.A. como participante, sendo de realgar:

e Bolsas de Estudo

O programa corporativo de atribuicio de Bolsas de Estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento e
aprendizagem das/os filhas/os das/dos colaboradoras/es. As bolsas atribuidas abrangem praticamente todas as
empresas do Grupo tendo, a partir de 2016, incluido também a drea internacional. Recorda-se que esta € uma
iniciativa de envolvéncia de todas as empresas do Grupo, uma vez que as bolsas atribuidas resuttam das verbas
angariadas com o envio dos cartdes eletrénicos de Natal do Grupo, que tém associado um donativo de 0,50€ por
cada cartio enviado, O programa de atribuicio de bolsas de estudo aos filhos de trabalhadores/as do Grupo Aguas
de Portugal arrancou no ano letivo de 2013/2014, tendo 4 sido atribufdas um total de 333 bolsas até ao ano letivo
de 2021/2022. Juntos podemos fazer a diferenca no futuro dos nossos jovens.

e Voluntariado Corporativo

Deu-se continuidade ao Programa de Voluntariado Corporativo, "Gota a Gota Mudamos Vidas" que estimula a
participagio voluntéria dos colaboradores do Grupo em ages em prol da comunidade, contribuindo com tempo,
com sdlidos conhecimentos técnicos, mas, sobretudo, com uma enorme generosidade. Enquadrado na Politica de
Responsabilidade Social do Grupo, este Programa de Voluntariado fortalece a cutura corporativa no sentido do
compromisso com o bem-estar das populagdes. Neste ambito, foram protagonizadas algumas iniciativas, sendo de
destacar as campanhas de Recolha de Sangue e Inscrigdo como Dador de Medula Ossea, a campanha "Gota a Gota
salvamos vidas" e a Campanha "Gota a gota alegramos no Natal" que consistiu na recolha de alimentos, bens de
higiene pessoal e brinquedos destinados a familias carenciadas.

e Desenvolvimento sustentdvel

A destacar, igualmente, o elevado compromisso do Grupo AdP com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e o refor¢o com os principios do UN Global Compact ao qual aderiu em 2009, que abrangem as dreas
dos direitos humanos, das préticas laborais, da protegio ambiental e os mecanismos anticorrupgdo, fazendo
também parte da Global Compact Network Portugal. Também refor¢ou o compromisso com a Alianga para os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. O ODS 17 apela as parcerias e o Grupo Aguas de Portugal tem feito
esse caminho tanto na gestio do conhecimento e inovagdo, como da responsabilidade social. Colabora com
diversas entidades, o Pacto Global das Nacdes Unidas, a Alianga para os ODS, o BCSD, entre outros, todos
alinhados para o desenvolvimento sustentdvel.

Em 2019 aderiu 3 Campanha Portuguesa Anticorrupgao, sendo os compromissos subscritos por todas as empresas
do Grupo AdP, reforcando o compromisso que jé assumiamos anteriormente de combate a corrup¢ao e o
empenho em desenvolver e adotar estratégias de promogao da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a

criacio de uma sociedade mais justa e equilibrada. &
| =
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Prosseguindo uma missio de servico publico, o Grupo AdP - Aguas de Portugal estd intrinsecamente
comprometido com a sustentabilidade dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento enquanto pilares
fundamentais da qualidade de vida e da satide das pessoas, do desenvolvimento das atividades econdmicas e da
preservagao do ambiente.

Sustenta a atuagdo num compromisso de promogio da melhoria do capital natural € humano, em beneficio das
populagdes atuais e das geragdes futuras, e integra a Sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestiio e como
instrumento potenciador da criagdo de valor para todas as partes interessadas.

Tendo em conta as especificidades do setor das dguas, requerendo avultados investimentos com prazos longos de
retorno, tem sido uma preocupagdo constante do Grupo AdP garantir o equilibrio econdmico-financeiro
necessdrio a sustentabilidade das operag6es atuais e de futuro,

As empresas do Grupo desenvolvem uma gestdo sustentével dos recursos, promovendo uma operagio mais
eficiente e visando garantir uma melhor qualidade do servigo prestado, a melhores tarifas para a comunidade, e
antecipando os novos desafios, em especial os decorrentes das alteragdes climéticas,

Conscientes dos impactos inerentes as operagdes que desenvolvemos, integramos nas respetivas cadeias de valor
os pressupostos da economia circular, visando otimizar o uso de recursos e minimizar as emissdes residuais através
de uma aposta forte na inovag@o e do recurso as melhores tecnologias disponiveis, da exploracio do potencial das
infraestruturas e da gestdo dos subprodutos dos seus processos produtivos.

Destacamos aqui, por exemplo, as intervencdes em sistemas de abastecimento de dgua situados em zonas de
elevada escassez para aumento da sua capacidade, resiliéncia e operacionalidade, a producio de 4gua para
reutilizacio (ApR) e ainda o investimento em a¢Ges de sensibilizagio para o uso eficiente da dgua.

No que respeita a integracdo do modelo sustentdvel de economia circular, referimos a valorizagio de subprodutos
gerados pelo tratamento de dguas residuais, nomeadamente a valorizagdo de lamas de ETA e de ETAR, a
reciclagem de nutrientes presentes nas dguas residuais € a produgdo de energia de fonte renovdvel, entre outras
intervenges.

Em 2019, foi reafirmado o compromisso de sustentabilidade através da subscrigdo da carta “Business Ambition
for 1.5°C" da United Nations Global Compact, visando reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e
contribuir para a sustentabilidade do planeta.

Foi, por isso, com grande sentido de responsabilidade e num quadro de transparéncia que a holding AdP recebeu
o convite para participar na ediggo promovida pela (N Global Compact Portugal no dmbito da cimeira da UN
Global Compact de 2020, integrando o painel sobre energias limpas, onde detalhou o empenho do Grupo AdP
na transi¢do para uma economia de baixo carbono.

Neste dmbito, destacou a enorme relevincia de uma gestdo eficiente da energia no contexto das atividades de
abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais, que sio attamente consumidoras de energia, dando
exemplos de redugio de consumos e de produgdo de energia de fonte renovdvel e com base nos recursos
enddgenos das empresas do Grupo AdP.

A adesdo ao Global Compact j& aconteceu hd mais de |0 anos e neste “percurso de sustentabilidade™ a holding
AdP n3o hesitou em apoiar e aderir ao programa acelerador da concretizagdo dos 17 Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel do United Nations Global Compact - iniciativa das NagBes Unidas para a
sustentabilidade empresarial — e € uma das 12 empresas portuguesas que integram os desafios do SDG Ambition
na gestdo do negécio,

O SDG Ambitiontem como objetivo acelerar a execucio da Agenda 2030 nesta que € a "Década de Aciio” para
o cumprimento dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (SGD — Sustainable Development Goals).

¢  Economia circular - Lamas de decantagdo - Projeto “LIFE RENATURWAT”

As lamas que resultam dos processos de purificagdo de dgua para consumo humano podem ser usadas para
melhorar o tratamento das dguas residuais através da sua utilizagio em zonas himidas artificiais, contribuindo para
a remogao de nutrientes e compostos organicos e para a biodiversidade e promovendo a economia circular no
ciclo urbano da dgua.

A eficdcia deste processo estd a ser demonstrada através do projeto “LIFE RENATURWAT - Integracio da
economia circular e da biodiversidade nos tratamentos sustentdveis da dgua através de zonas himidas artificiais”,
que estd a ser desenvolvido por um consdrcio europeu e conta com a participagdo da Aguas de Portugal.
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Num local j4 definido vai ser instalado um piloto de demonstragao onde serd construida uma zona hdmida artificial
de escoamento vertical com o substrato ativo (lamas de decantagdo) que ird funcionar como tratamento de
afinacio de parte do efluente da ETAR. Vio ser ainda construidas duas pequenas zonas hdmidas de escoamento
superficial, semelhantes a pequenas lagoas, que vao melhorar a biodiversidade da dgua tratada antes da sua descarga
no rio.

Tendo presente os resultados deste caso de estude inovador, o Grupo Aguas de Portugal estd a desenvolver um
plano para instalagiio da solugio numa das suas ETAR na regido Norte.

O LIFE RENATURWAT vai contribuir para o cumprimento dos objetivos de qualidade da dgua definidos na
Diretiva Quadro da Agua e na Diretiva das Aguas Residuais Urbanas e para promover a economia circular no ciclo
urbano da dgua.

e  Programa de Neutralidade Energética (ZFRO)

A dgua e a energia sio fundamentais para a vida das pessoas. Estes recursos estdo cada vez mais interligados e
interdependentes, com usos simultdneos e complementares: a energia depende da dgua e a producdo e tratamento
de dgua requer energia.

Sendo o segundo maior consumidor piblico de energia elétrica em Portugal, o Grupo Aguas de Portugal, e por
ineréncia a Aguas do Norte, SA, desenvolveu o Programa de Neutralidade Energética ZERO com vista a
promover a redugio dos consumos energéticos e aumentar a produgdo prépria de energia de fontes 100%
renovdveis, o que the vai permitir atingir a neutralidade energética em 2030 e dar um elevado contributo para a
sustentabilidade ambiental do pais,

No que respeita 2 redugiio dos consumos, o Programa ZERO prevé a adoggo de medidas internas de eficiéncia
energética e de reengenharia de sistemas, designadamente no tratamento de dguas residuais e nos sistemas
elevatdrios de dgua,

A produgio de energia considera um mix integrado de fontes energéticas enddgenas a configuragao das
infraestruturas de abastecimento e de saneamento das empresas do Grupo, tais como solar térmica, hidrica
(condutas de 4gua e de 4guas residuais, entradas de reservatorios, descargas de ETAR) e cogeragdo com recurso
ao biogds, com aproveitamento elétrico e térmico, complementando essas fontes com solar fotovoltaica (solo e
flutuante) e edlica em infraestruturas geridas pelas suas empresas.

Além da melhoria do desempenho global das suas empresas, nomeadamente em termos de redugdo dos gastos
operacionais e de eficiéncia das operacdes, o Programa ZERO contribui também para a descarbonizagdo da
economia e para o combate as alteragdes climdticas.

Em termos ambientais, este programa destaca-se também por, em 2030, reduzir as emissdes de CO2 em 205
toneladas/ano, o que representa, ao prego atual de mercado, uma poupanga para Portugal de cerca de 5,4 milhdes
de euros por ano.

A produggo de energia a partir do aproveitamento de recursos endégenos como o biogds, a energia hidrica passivel
de ser extraida das condutas de abastecimento de dgua, entradas de reservatérios ou mesmo quedas na saida de
ETAR, contribui ainda para promover a economia circular, materializando outro dos objetivos estratégicos do
Grupo AdP.

O caminho a percorrer para a neutralizagio da nossa pegada de carbono € longo, mas, como todos os caminhos,
comega com um primeiro passo. Nio sera também um percurso simples, nem fécil, sobretudo pela necessidade
de concertagio e coordenacio global, mas todos concordamos que tem de ser feito. O nosso planeta precisa de

nés - hoje, mais do que nunca.
%
»
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b} Definigdo de politicas adotadas para a promogdo da protecio ambiental e do respeito por principios de
legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o desenvolvimento
sustentavel

A Sustentabifidade

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizagio de dguas residuais sio fundamentais para o
desenvolvimento sustentdvel e a qualidade dos nossos servigos, ao longo do tempo, estd alicercada nas nossas
preocupagdes éticas, sociais, laborais econémicas e ambientais. A Aguas do Norte tem por missio prestar servicos
publicos de abastecimento de dgua e de saneamento, estd bem ciente da enorme responsabilidade inerente a estas
atividades essenciais a qualidade de vida e da satide das pessoas, ao desenvolvimento das atividades econdémicas e
a preservagao do ambiente, contribuindo ao longo das Ultimas décadas para uma profunda transformacio do
setor.

No que respeita a promogao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e ao refor¢o do compromisso
com as pessoas, com a salde publica e com o ambiente, entre as diferentes iniciativas promovidas nacional e
internacionalmente merece especial atencdo a adesio do Grupo Aguas de Portugal 3 iniciativa “/oint Statement on
the Right to Sanitation”, langada por um conjunto de entidades europeias, com a qual se pretende que a Comissdo
Europeia introduza disposigdes legais, na revisao da Diretiva do Tratamento Urbano de Aguas Residuais, que
garantam o melhor acesso possfvel a servicos de saneamento para todo o Continente Europeu, em consonincia
com as disposi¢des de direitos humanos.

O acesso a d4gua, 0 mais precioso dos recursos, assim como o saneamento, sao direitos humanos consagrados pela
ONU, apresentando a dgua e a seguranca hidrica um papel central no quadro dos ODS da Agenda 2030,
assumindo o ODS 6 “Agua e saneamento para todos” uma importincia transversal porque “sem dgua ndo hd vida,
¢ o core do Grupo Aguas de Portugal e € para ele que trabalhamos todos os dias.

Nio obstante os |7 ODS estarem interligados, a necessidade de dgua potdvel e saneamento é transversal a
concretizacdo de todos os outros. Importa, pois referir que o0 ODS 6 - Agua Potdvel e Saneamento, impacta a
concretizacdo dos outros ODS, conferindo ao Grupo AdP um papel fundamental e de elevada responsabilidade
no caminho dos ODS, em Portugal e além-fronteiras.

Em 2022 a Aguas do Norte, S.A. continuou comprometida com o desenvolvimento sustentével. Caminhou com
afinco e compromisso no combate as alteragSes climdticas, apostou forte na economia circular e na inovagio e
empenhou-se nas politicas sociais rumo ao cumprimento da Agenda 2030.

A estratégia passa pela implementagdo de medidas e agSes que induzam a:

e Promogdo da eficiéncia energética das infraestruturas com redugdo dos consumos, em resuttado da
implementagio de medidas de gestao operacional, estruturais e outras, onde se inserem medidas de
redugdo de perdas de dgua e de afluéncias indevidas as redes de saneamento

e  Aumento da produgdo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial
enddgeno (em particular potenciando a produgao de biogds e a correspondente cogeracio e tirando
partido de quedas piezométricas existentes para instalagdo de microhidricas) e de fontes renovdveis
(solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma redugdo do consumo de energia da rede e, por
consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados

e Maximizacdo da energia produzida para autoconsumo mediante a afteragio do padrio de operagio,
incorporando a produgdo e armazenamento de energia no core da atividade de abastecimento,
saneamento e reutilizagdo, promovendo a reengenharia de sistemas e processos para aumento de
eficiéncia, a digitalizagdo e uma aposta na qualificagdo dos trabalhadores/as

No plano operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os principais compromissos do Grupo
AdP em matéria de sustentabilidade. A nossa atuagdo face aos compromissos assumidos e metas encontram-se
plasmados no relatério de sustentabilidade (consolidado) do Grupo AdP disponivel em www.adp.pt.

De forma a enfrentar os grandes desafios societais associados as alterages climdticas, ao controlo da poluigdo e &
protecio da sadde humana e do ambiente, impds-se uma evolugio do paradigma, rumo que assumimos no Quadro
Estratégico de Compromisso (QEC), reflexdo estratégica, envolvendo todos os gestores e trabalhadoras e
trabalhadores do Grupo, onde sistematizamos a nossa visdo para 2030.

Em junho de 2020, o Conselho de Administragdo da AdP SGPS promoveu o desenvolvimento de uma reflexio
estratégica, envolvendo todos os gestores e trabalhadores e trabalhadoras do Grupo, que deu origem ao Quadro
Estratégico de Compromisso do Grupo Aguas de Portugal. O QEC expressa a nossa ambigio de uma bus
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permanente das melhores priticas, visando estabelecer um rumo mobilizador e que permitird consolidar a nossa
visao partilhada e afirmativa, criando valor para todas as partes interessadas. Este quadro estratégico pretende dar
resposta 4 evolugiio do paradigma e aos grandes desafios societais relacionados com este setor, reforcando a
capacidade de resposta do Grupo & dindmica associada as alterages climdticas, 2 descarbonizaggo, a transformagdo
digital e & economia circular e permitindo prosseguir uma utilizagdo mais eficiente dos recursos, os objetivos de
melhoria da qualidade da 4gua e dos niveis de atendimento das populagdes, colocando Portugal entre os melhores
desempenhos ambientais da Furopa.

Este quadro estratégico vem dar respostas a 12 desafios nas dreas de governagao, exceléncia de servico e utilidade
social e reflete a experiéncia coletiva de décadas dos verdadeiros especialistas no setor da dgua, que sdo as
trabalhadoras e trabalhadores do Grupo Aguas de Portugal.

Em 2022 o Grupo reviu a estratégia de sustentabilidade com base nos desafios definidos neste Quadro Estratégico
e 0s nossos compromissos e metas 2021-2023, Foi um processo transversal e participativo que teve o
envolvimento dos principais stakeholders, assim como a mobilizagdo da inteligéncia coletiva enquanto ativo
principal do Grupo.

Contribuimos para o combate das alteraces climdticas
e  Programa de Neutralidade Energética (ZERO)

As alteragBes climéticas sdo um dos grandes desafios a ter em conta, uma vez que estes fendmenos climdticos
adversos sio cada vez mais frequentes.

Foi assim possivel criar as bases para uma efetiva adaptagio dos diversos subsistemas, integrando medidas flexiveis
e a priorizagio de investimentos que reduzam a vulnerabilidade dos Sistemas.

Sendo as alteragdes climaticas de cardcter evolutivo e com elevada variabilidade, o Plano Estratégico de Adaptacio
as Alteracdes Climaticas (PEAAC) estd em constante atualizagdo e evolugdo.

De referir que se encontram em execugio algumas das medidas previstas no PEAAC, estes investimentos véo,
por um fado, contribuir para reduzir a vulnerabilidade da empresa s alterages climaticas e, por outro, aumentar
a resiliéncia dos sistemas.

As questdes climéticas necessitam de agBes urgentes por parte de todos. A dgua desempenha um papel central
no contexto das alteragSes climdticas, j que os seus efeitos poem em causa a disponibilidade e a qualidade deste
recurso. Segundo o Relatério Global de Riscos do Férum Econdmico Mundial de 2018, os eventos extremos, a
incapacidade de atuar na mitigagiio e adaptacio s alteragdes climéticas e a crise da dgua encontram-se no TOP 5
dos riscos identificados, o que evidencia a sua importancia a nfvel mundial.

Face ao papel estruturante que o Grupo AdP tem no sector da dgua em Portugal e perante os crescentes desafios
da gestio da dgua, iniciou em 2015 através do Plano de Eficiéncia e Producdo de Energia (PEPE), uma Estratégia
de Adaptagio Climdtica para o Grupo, que apds o seu término teve seguimento no Programa ZERO:

Neste contexto foi implementado e concluido, também na Aguas do Norte, S.A, o Plano de Eficiéncia e Produgio
de Energia (PEPE), que teve como objetivos a otimizagdo dos consumos pela via racional da energia, sendo um
dos projetos pioneiros apoiados pelo Fundo Ambiental ao abrigo da Estratégia Nacional para a Mobilidade Elétrica.

Estes Programas vdo de encontro ao preconizado na Estratégia Nacional de Adaptagdo as AtteragSes Climaticas
que estabelece que as empresas devem proceder a “integragdo dos riscos associados as alteragGes climaticas nas
andlises de risco para o negécio, bem como 3 aplicagdo de medidas que previnam, minimizem ou anulem esses
riscos, ao abrigo de estratégias coordenadas com o Estado”.

Apostamos na economia circular

Em articulacio com o Grupo AdP, a Aguas do Norte, S.A. segue no caminho da transigao para a economia circular,
reforcando o posicionamento na reutilizagio de dguas residuais, na obtencio de energia renovdvel e na valorizagao
dos residuos gerados,

Nas Ultimas décadas, a evolucio do tratamento das dguas residuais em Portugal tem sido significativa o que
contribuiu significativamente para a sadde publica, para a protegdo dos ecossistemas e para o desenvolvimento
sustentdvel das nossas comunidades. Os resuttados sdo visiveis e traduzem-se em exemplos visiveis, tais como, as
crescentes Bandeiras Azuis nas praias, o incremento de desportos nauticos ou a presenca de vdrias espécies nas
margens € estuarios.
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Para chegar aqui foi necessdrio um programa de investimento sem precedentes em sistemas de recolha e
tratamento de dguas residuais, centrados nas chamadas EstacSes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR).
Agora, € tempo de evoluir para um novo paradigma, numa légica de economia circular do ciclo da dgua, onde a
valorizagdo mdxima dos recursos € a prioridade.

No contexto de economia circular, na qual o desenvolvimento econémico € equilibrado com a protecio dos
recursos naturais e a sustentabilidade ambiental, as 4guas residuais representam um recurso amplamente disponfvel
e valioso. Frente a crescente procura de dgua, as dguas residuais ganham importancia como fonte alternativa e
confidvel, alterando o paradigma da gestdo das mesmas de “tratamento e eliminagdo” para "reutilizacio, reciclagem
e recuperagdo de recursos”.

A utilizagdo de dgua reciclada permite melhorar a gestdo do ciclo urbano da dgua, promove o uso sustentdvel dos
recursos hidricos e contribui para o desenvolvimento de uma economia cada vez mais circular, A producio de
dgua para reutilizagio (ApR) obtida a partir do tratamento de efluentes, bem como a sua disponibilizacio, estd
agora legalmente enquadrada no regime de exploragio e gestdo dos sistemas multimunicipais de abastecimento
de dgua e de saneamento, através do decreto-lei 16/2021 de 24 de fevereiro.

Como referem as NagGes Unidas a reutilizagdo das dguas residuais deve ser vista como uma gestio sustentavel
dos recursos hidricos. Dispomos de sclugdes tecnoldgicas que nos permitem tratar as dguas residuais até ao nivel
de qualidade necessério, dessa forma diminuindo o esforgo provocado nos recursos naturais,

Apostamos na educagio ambiental

¢ Educacio Ambiental

O Grupo AdP estd integrado na comunidade, partilhando, os principios de sustentabilidade em que acredita e
sustenta a sua estratégia.

A Educagio Ambiental € uma iniciativa estratégica transversal do Grupo Aguas de Portugal, e, por conseguinte, da
Aguas do Norte, SA, que tem por objetivo contribuir ativamente para a prossecuciio de atividades fortemente
orientadas para uma educagdo ambiental mais consciente, que possa fomentar a adog¢io de comportamentos mais
sustentdveis, no que respeita ao valor da dgua, enquanto recurso escasso e essencial a vida e a todas as dimensdes
da atividade humana.

A Aguas do Norte, S.A, tem tido um papel preponderante nas agdes de sensibilizac3o de cardter ambiental junto
da Comunidade local, promovendo uma maior consciencializagao das populagdes para a utilizacio sustentdvel dos
servicos de dgua e saneamento, nomeadamente através de acGes de sensibilizagio.

Estas acSes, desenvolvidas individualmente ou através de parcerias (municipios, associagdes ou outras entidades),
tém tido um forte impacto a nivel regional.

Desta forma, no ambito da atividade desenvolvida pela Gestao de Clientes no ano de 2022, deverd referir-se a
realizagdo de mais de 120 reunides de trabalho, e de proximidade, com os Utilizadores do Sistema Multimunicipal,
tendo sido desenvolvidos variados processos de negociagdo com alguns Utilizadores Municipais, com o objetivo de
nao s6 se proceder a regularizagdo e normalizagdo do relacicnamento comercial e financeiro entre as duas partes,
como também se formalizar a integracdo de infraestruturas municipais no Sistema Multimunicipal, com a
consequente concretizacdo da ligagio ao mesmo por parte de alguns dos seus Utilizadores (Municipais € Finais).

Por outro lado, deverd igualmente ser destacado o facto de, no ano de 2022, se ter dado continuidade a realizacio
de algumas das atividades adicionais que ja tinham sido desenvolvidas pela Direggo de Clientes ao longo dos anos
de 2020 e 2021, nomeadamente:

Deste modo, promoveu indmeras agSes, distribuidas pelos diversos Municipios servidos pela Empresa, que visaram
aproximar, sensibilizar, responsabilizar, educar, motivar e inspirar para o VALOR DA AGUA, e em particular a
gestdo adequada do seu ciclo urbano, alinhadas com as estratégias nacionais, europeias e mundiais, como a
Estratégia Nacional de Educagdo Ambiental (ENEAS 2020) e os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS).

Como exemplo, deu continuidade a Campanha de Sensibilizagdo Ambiental com incidéncia na componente de
saneamento - "Nao deite tudo por 4gua abaixol" nos municipios integrantes do Sistema Multimunicipal, com o
objetivo fundamental de sensibilizar e responsabilizar toda a comunidade, para os problemas que o lixo lancado
indevidamente para o esgoto provoca nos respetivos sistemas de recolha e de tratamento de dguas residuais,
comprometendo ndo s6 o funcionamento dos mesmos, como também a prote¢do ambiental e a satide publica,

JIM
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e  Comunica¢io com as partes interessadas

Ao longo do ano de 2022 a Aguas do Norte, S.A. desenvolveu ainda um conjunto de agSes/ iniciativas e respetivos
suportes de comunicagdo com o propésito de apostar forte na ligagdo as suas partes interessadas, promovendo
por essa via uma mudanga de comportamentos.

Sendo uma empresa reconhecida no conjunto das entidades que constituem o Sistema Multimunicipal, é
frequentemente solicitada para colaborar nas a¢Ses que essas entidades levam a cabo, através da presenga em
exposicdes, semindrios, atribuigdo de patrocinios, organizago de diversos eventos e agGes institucionais no &mbito
do relacionamento institucional, organizagiio e coordenagio de visitas de estudo (escolas e universidades) e visitas
técnicas as infraestruturas do sistema multimunicipal, tendo sido, no ano de 2022, realizadas 36 visitas, num total
de 1064 visitantes.

Complementarmente, e no sentido de corporizar a estratégia de comunicagio delineada, a empresa levou a cabo
220 a¢des de educagio ambiental, num total de cerca de 10 300 participantes, distribuidas pelos 50 municipios
que assim o solicitaram.

No ambito da comunicacio interna e institucional, durante o ano de 2022 foram divulgadas 175 noticias.

e Cooperagio do Laboratdrio com entidades externas

No decorrer do ano o Laboratério manteve-se membro de dois Grupos de trabalho da RELACRE. O Grupo de
Trabalho da Amostragem (GT3), que tem por objetivo a revisdo do Guia RELACRE N.° 28 — Amostragem de
Aguas, e o Grupo de Trabalho da Metrologia Quimica (GT5). No entanto, ndo se registou qualquer atividade
relacionada com os dois Grupos de Trabalho.

No 4mbito da implementagio da Recomendaggio (UE) 2021/472 da Comissao, de 17 de marco de 2021, relativa
a uma abordagem comum para o estabelecimento de uma vigilincia sistemdtica do SARS-CoV-2 e das suas
variantes nas dguas residuais na EU, o Laboratério assegurou a logistica de colheita e transporte de amostras.

Em 2022 o Laboratério manteve-se como membro da equipa consultiva do projeto internacional NOR-WATER
— Poluentes Emergentes, onde em junho de 2022 foram apresentados os resultados finais do mesmo.

O Laboratério manteve-se como membro da equipa consultiva no ambito do projeto internacional GLOMICAVE.
Durante o terceiro trimestre de 2022, ocorreu o evento que assinalou os 24 meses do Projeto.

O evento, denominado “Final agenda 24M meeting”, decorreu em Guimaraes, tendo sido organizado pela Aguas
do Norte, com participagio ativa de uma representante do Laboratério, em conjunto com a Universidade do
Minho.

Em 2022 o Laboratério integrou o recém-criado Comité Especializado de Laboratério Acreditados do Grupo
Aguas de Portugal, tendo assumido a Coordenagio do mesmo, nos quatro primeiros meses, que terminaram no
final de dezembro.

O rigor e a transparéncia sdo 0 nosso lema

A aposta numa gestio rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com base em
valores de integridade e ética. As preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econémico nao podem
ser dissociadas de uma conduta ética e responsdvel.

A Aguas do Norte, S.A. dispde de diversas ferramentas de prevengdo, implementagdo e controlo que visam
assegurar a sua atuagio de acordo com os seus principios € valores.

Entre as ferramentas de prevencio das questSes relacionadas com a conduta ética dos colaboradores e
fornecedores, nas empresas do grupo, destacam-se a Politica de Integridade e respetivo Compromisso, o Codigo
de Etica e de Conduta da Aguas do Norte, S.A., o Regulamento de Dentncias Voluntdrias de Irregularidades, a
Comissio de Etica do Grupo AdP, os Planos de Gestiio de Riscos de Corrupgio e infragdes Conexas e os
Regulamentos de Fornecedores (ferramentas j& descritas).
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Confidencialidade, privacidade e integridade dos dados
¢ Centro de Operagdes de Seguranga (SOC) - Projeto Water Cyber Security Plan (WCSP)

A Aguas do Norte, S.A. foi identificada pelo Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS) como um operador de
servio essencial no setor do fornecimento e distribuicdo de dgua potdvel, de acordo com a legislacio em vigor.

Para atingir o nivel de seguranga compativel com o servigo que presta, a Aguas do Norte, S.A. candidatou-se no
ano de 2020 ao programa Connecting Europe Facility— Telecom, para apoio ao desenvolvimento de capacidades
operacionais na drea da Ciberseguranca e implementagdo da Diretiva SRI (Diretiva Comunitdria relativa &
Seguranca das Redes e dos Sistemas de Informagio), tendo-lhe sido aprovada a atribui¢io de um incentivo ndo
reembolsavel.

Este Plano de Ciberseguranga em Agua (WCSP) visa proteger toda a rede e infraestrutura de Aguas do Norte,
S.A, a fim de garantir a continuidade dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.
Como resultado desta agdo, a Aguas do Norte, S.A. poderd contar com ferramentas inteligentes para lidar com a
maior parte da monitorizagio de eventos e resposta a incidentes. A préxima geragdo de sistemas de seguranca
terd tecnologia de autoaprendizagem incorporada, com capacidade de reconhecer padr&es de eventos e bloqueios
automdticos de ameagas.

Operacionalmente o Centro de Operagdes de Seguranga (SOC) iniciou fungBes em fevereiro de 202 [, com base
nas plataformas SIEM (Security Information and Event Management) e inteligéncia cibernética artificial (Al). Este
sistema deverd monitorizar todo o ecossistema digital, identificando e adaptando-se continuamente as ameacas
cibernéticas mais evoluidas, melhorando as capacidades técnicas e operacionais da Aguas do Norte nos préximos
3 anos. Esta solugdo deverd também ter a capacidade de fornecer informagBes relevantes para as partes
interessadas em seguranga cibernética, nacionais e internacionais.

O projeto de ciberseguranca da Aguas do Norte, Water Gyber Security Plan (WCSP), esteve em destaque na
revista ComputerWorld na sua edigio especial sobre ciberseguranga.

Trata-se de um projeto de ciberseguranga encarado pela Aguas do Norte como transversal, onde todas as dreas
de negécio sdo clientes e dependentes dos sistemas de informag3o, pelo que devem encarar os riscos de
ciberseguranga como algo inerente a uma realidade de negdcio cada vez mais digital.

A Aguas do Norte ndo encara a ciberseguranca como uma corrida com uma meta a atingir, mas sim como um
exercicio contiuo que faz com que esteja cada dia mais capaz.

Consequentemente, espera-se que a maturidade da seguranca tecnoldgica da Aguas do Norte, S.A. aumente em
coeréncia com a aposta estratégica que esta concessiondria tem vindo a implementar no &mbito da digitalizacio
dos servigos.

O:s principais trabalhos desenvolvidos no Centro de Operagbes de Seguranca foram:

implementaggo de novos algoritmos de detecdo no Darktrace

Continuaggo dos trabalhos de configuragdo do Splunk, Machine Learning com correlaciio de eventos,
adicionando os médulos VMware, Avamar, PRTG.,

Dete¢do de novas vulnerabilidades com a ferramenta NESSUS da tenable.

NAC Cisco ISE, continuagio de implementagio.

Inicio do PENTESTNAUDITORIA externa

Detecdo de novas vulnerabilidades com a ferramenta Greenbone, permitindo a detecio e mitigag3o.
Instalagdo e configuragdo da ferramenta NESSUS da Tenable.

POC Claroty, appliance de seguranga OT\IOT.

POC Palo Alto XDR Cortex.

e Implementacio de um Network Access Control

A fungao bdsica de um Network Access Control (NAC), é aumentar a protecdo dos equipamentos de rede e
assim melhorar a ciberseguranga das empresas. Seguindo o planc definido pela Aguas do Norte, em 2022 foi dada
continuagao ao processo de implementagdo de uma solugdo de NAC.

O NAC monitorizaré a infraestrutura de rede da Aguas do Norte, e sé permite a ligacio de equipamentos s
estes cumprirem com as polfticas de seguranga definidas. Desta forma, tanto os dispositivos com fio ou sem fle;
desde que estejam ligados a rede, podem ser bloqueados ou ser monitorizados e controlados pela a¢io do NAC.
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¢) Adocio de planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva [gualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a concillagio entre a vida
pessoal, familiar e profissional

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da lgualdade do Género, conforme
estabelecido no n.° | da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 8 de margo e a elaboragio
do relatdrio a que se refere o n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.© 18/2014, de 7 de margo

A igualdade entre homens e mulheres significa a igual oportunidade de participacdo de homens e mulheres em
todas as esferas da vida publica e privada. Estd consagrada na Constituigao da Republica Portuguesa, no seu artigo
13°, e constitui um principio fundamental do direito comunitério, considerado no artigo 2° do Tratado da
Comunidade Europeia.

Entende a Aguas do Norte, S.A. que a politica de igualdade de género e de conciliagio das obriga¢des profissionais
e familiares &, n3o s6 um fator de desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento
dos recursos humanos, mas também uma componente necesséria a evolugio das sociedades.

Polftica de [gualdade de Género

Neste contexto e para cumprimento de véria legislagdo sobre esta matéria, da qual se destaca a seguinte, a Aguas
do Norte, S.A. definiu e tem implementada uma politica sustentada de igualdade entre homens e mulheres.

e Resolucio do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 8 de margo que determina a obrigatoriedade de
adocio, em todas as atividades do sector empresarial do estado, de planos para a igualdade, tendentes a
alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as
discriminagdes e a facilitar a conciliagio da vida pessoal, familiar e profissional;

e Resolucio do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, que intensifica medidas especificas que
possam contrariar a tendéncia histérica de desigualdade salarial, penalizadora para as mulheres, tendo em
vista alcancar-se, também neste dominio em particular, uma efetiva igualdade de género;

e Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro, (n° 2 do artigo 50.°) que determina igualmente que as
empresas puiblicas adotem planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacSes e a permitir a conciliaggo entre
a vida pessoal, familiar e profissional;

» Lein® 62/2017, de | de agosto, onde foi estabelecido o regime da representacdo equilibrada entre
homens e mulheres nos érgios de administragio e de fiscalizagdo das entidades do setor publico
empresarial e das empresas cotadas em bolsa;

e  Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, que determina os procedimentos para a realizagao
das comunicagBes a que estio obrigadas as entidades do setor plblico empresarial e as empresas cotadas
em bolsa; os termos da articulagio de competéncias entre a Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de
Género, a Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios e a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e
no Emprego; e a produgio de um guido para efeito de elaboragio dos planos para a igualdade anuais, nos
termos do disposto nos n. | e 2 do artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto;

Uma polftica de igualdade de género e de conciliagio das obrigagSes profissionais e familiares €, ndo s6 um fator
de desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos, mas
também uma componente necessdria & evolugao das sociedades.

A Aguas do Norte, SA, empresa que integra o Grupo Aguas de Portugal, reconhecendo a importancia e a mais-
valia de uma participagio equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida
familiar, pretende, com esta polftica, dar o seu contributo ativo para a implementagio das melhores prdticas de
promogao da igualdade na sociedade.

A Politica de lgualdade de Género definida para a Aguas do Norte, S.A, assenta em dois pilares base:

* lgualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, a0 emprego, a formacdo profissional e a progressao
na carreira;

e Participagio equilibrada dos homens e das mulheres na vida profissional e na vida familiar,
nomeadamente no que respeita 2 necessidade de auséncia ao trabalho por licenca de maternidade e/ou
paternidade e para prestagdo de cuidados a pessoas dependentes.

Os principios orientadores desta politica sao:

e  Estratégia, Missao e Valores
e Igualdade de Tratamento e de Oportunidades

v
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Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional
Prevencao da prética de assédio no trabalho

Diédlogo Social e Participagio

Formagao Inicial e Continua

Comunicaggo e Imagem

Em cumprimento do previsto no n.° 2 da Resolugio do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, e no
seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, SA, promoverd, divulgard
internamente e disponibilizard, no sftio da Internet, a informacio relativa as remuneracdes pagas a mulheres e
homens, através do seu refatério anual de remuneracdes.

Outros Instrumentos de fgualdade entre Mulberes e Homens

Para além desta Politica especifica, a existéncia de um conjunto de polfticas de Recursos Humanos nao
discriminatdrias, onde o préprio Cédigo de Etica e de Conduta, o Acordo Coletivo de Trabalho e as CertificagSes
na norma de Responsabilidade Social SA8000, solidificam esta temtica.

Esta mesma politica é seguida pela Holding Aguas de Portugal, a qual, de forma a solidificar o seu posicionamento,
formalizou em 2017 a adesdo ao Férum Empresas para a lgualdade (IGEN) reforgando o compromisso de
promogio da igualdade de género e de melhoria ao nivel da sustentabilidade, da justica organizacional e da
satisfagdo dos seus colaboradores e colaboradoras. Com esta adesio a Aguas de Portugal, SGPS, S.A, extensivel a
todo o Grupo, comprometese a desenvolver acBes de promogdo de igualdade de género, assumindo
compromissos de melhoria em dimensées que incorporam os principios da igualdade e da ndo discriminacio entre
homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliaco entre vida profissional, pessoal e familiar
€ protec3o na parentalidade.

Atento as iniciativas em dreas sensiveis como os direitos humanos, as préticas laborais, a prote¢io do ambiente e
a transparéncia, em 2009 o Grupo AdP aderiu ao Global Compact. e desde entio reforga anualmente o seu
COMPromisso com os principios assumidos.

Caraterizacdo da Aguas do Norte, SA.

A 31 de dezembro de 2022 o niimero total de colaboradores era de 598 no ativo, sendo 158 mulheres (26%) e
440 homens (74%).

Numero total de trabalhadorasfes no ativo

Numero total de trabalhadoras/es no ativo Mulher Homem Total

Aguas do Norte, S.A. 158 440 598*

(*) a este valor acresce dois trabalhadores em processo de recrutamento

Nimero total de trabalhadoras/es no ativo por categoria profissional

Nimero total de trabalhadoras/es no ativo por catagoria profissional Mulher | Homem Total
Chefias de 1" linha 5 6 I
Chefias intermédias 32 51 83

Técnicos superiores ou equiparados 88 45 133

Técnicos 30 112 142

Técnicos operacionais 3 226 229

f
Flano para a fpualdade d& Género
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Corporizando os principios enunciados na Politica de Igualdade de Género, apresentamos a seguir o Plano da
Aguas do Norte, S.A, que visa a implementacdo de um conjunto de medidas tendentes a alcancar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacdes e a permitir a
conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional. O periodo de vigéncia deste Plano € de janeiro a dezembro
de 2023,

O Plano para a igualdade de género, foi aprovado em reunido de Conselho de Administracdo de 7 de dezembro
de 2022, e encontra-se disponivel para consufta em:

https:// rte.pt/downloads/file | 035 ptpdf

O Plano para a lgualdade de Género encontra-se estruturado em sete dreas agregadoras que compreendem varias
medidas de intervencio, as quais se associam indicadores/estado de implementacio e as entidades/Grgaos
responsdveis pela sua execucao.

Este Plano é composto por iniciativas e metas que concorrem para a prossecugio dos seguintes objetivos:
Estratégia, Missdo e Valores

e Assumir publicamente (interna e externamente) o compromisso com a promoggo da igualdade
entre mulheres e homens

e  Assegurar a implementagdo do Plano para a lgualdade, a sua monitorizacdo, acompanhamento
e sustentabilidade

e Dar a conhecer o Plano para a lgualdade e a sua importancia estratégica para a empresa.
Envolver todas as trabalhadoras e todos os trabalhadores na implementag@o do Plano para a
lgualdade

¢ Incentivar a participagio dos trabalhadores e das trabalhadoras no dominio da promogdo da
igualdade entre mulheres e homens

e Assegurar um contexto de trabalho isento de discriminagio em fungio do sexo, da
parentalidade e/ou da conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal

e Reconhecer e integrar a igual visibilidade de mulheres e homens em todas as formas de
linguagem, no plano interno e externo. Contrariar a perpetuagio de esteredtipos de género e
reforcar uma cultura de igualdade entre mulheres e homens

e Assegurar o respeito pelo principio da igualdade entre mulheres € homens e ndo discriminagdo
nas relacdes externas. Promover e consolidar relagbes externas no ambito da promogio da
igualdade entre mutheres € homens

Igualdade no Acesso ao Emprego

e Contribuir para um processo de selecio e recrutamento justo e objetivo para mulheres e

homens

Contrariar barreiras estruturais  igualdade entre mulheres e homens. Contribuir para um

maior equilibrio entre mulheres e homens na empresa

e Promover a dessegregacio sexual interna e um maior equilibrio entre mulheres e homens na
empresa

e  Garantir o principio da igualdade e nao discriminagdo no acesso ao emprego

¢ Proteger a seguranca e a satde da trabalhadora grdvida, puérpera ou lactante

Formac3o inicial e continua

e  Promoveruma cuftura de igualdade entre mulheres e homens no local de trabalho, favorecendo
préticas de gestdo e de trabalho consonantes com a mesma

e  Promover a igualdade de oportunidades entre mulheres € homens no acesso a formagdo

e Promover a dessegregacio sexual interna e um maior equilfbrio entre mulheres e homens na
empresa

lgualdade nas condi¢des de trabalho
o  Assegurar um processo de avaliagio justo e objetivo para mulheres e para homens
e  Promover a transparéncia interna sobre o modelo de avaliagio de desempenho
e  Promover a igualdade entre mulheres e homens no dominio da progressao e desenvolvimento
profissional
e  Assegurar o principio de saldrio igual para trabalho igual ou de valor igual
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Protegdo na parentalidade
e Garantir o direito ao gozo das licengas de parentalidade pelos trabalhadores e pelas
trabalhadoras. Incentivar os trabalhadores homens ao uso partilhado da licenca parental inicial
e  Garantir o direito ao gozo das dispensas e faltas no ambito da parentalidade pelos trabalhadores
e pelas trabalhadoras. Incentivar os trabalhadores homens ao uso partilhado das dispensas e
faltas no ambito da parentalidade

Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar & profissional

e Promover a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal dos trabalhadores e
das trabalhadoras

e  Garantir que a organizagdo dos tempos de trabalho contempla as necessidades de conciliacgo
entre a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras, em particular
dos/as que tém responsabilidades familiares

e  Garantir que a modalidade de jornada continua contempla as necessidades de conciliagio entre
a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras, em particular dos/as
que tém responsabilidades familiares

Prevencdo da prética de assédio no trabalho
e Prevenir e combater o assédio no trabalho. Prevenir e combater a prética de outras ofensas
integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador ou da trabalhadora

Monitorizagdo do Flano para a [gualdade de Género

As medidas previstas no Plano de Igualdade de Género sao avaliadas e monitorizadas periodicamente pela Aguas
do Norte, S.A,, de forma a assegurar o seu cumprimento e a identificar oportunidades de melhoria.

Este acompanhamento € assegurado de diversas formas, nomeadamente, pela Equipa de Desempenho Social
(EDS) acometida das seguintes fungdes:

v" Monitorizar continuamente o cumprimento dos requisitos da norma SA8000 e a implementaczo efetiva
do sistema de gestdo de responsabilidade social no cumprimento da polftica da empresa;

v Monitorizar, identificar e priorizar os potenciais riscos para a conformidade com a norma SA8000,
elaborando anualmente um Relatério de Desempenho Social contendo a avaliagio de risco das atuais e
potenciais ndo conformidades a norma SA8000 e resumindo as agdes desencadeadas;

v Monitorizar a implementagio das agBes propostas nos Relatérios de Desempenho Social.

Complementarmente as fungSes definidas pela EDS, a drea da Sustentabilidade Empresarial elabora
semestralmente um Relatério de Desempenho Social contendo a avaliagdo de risco das atuais e potenciais ndo
conformidades a norma SA8000 e resumindo as a¢Ses desencadeadas.

O Relatdrio e Contas consolidado e o Relatério do Governo Sccietdrio reportam anualmente o balanco das
iniciativas desenvolvidas e os indicadores de igualdade de género.

O Acordo Coletivo de Trabalho, em vigor desde 2018, resultante do Didlogo Social com as Estruturas
representativas dos Trabalhadores e das Trabalhadoras e da Organizagdo, salvaguarda no Capitulo IV, a igualdade
e a ndo-discriminagio.

A existéncia de um sistema robusto de Gestio Integrada (Responsabilidade Social, Qualidade, Seguranca,
Ambiente, Energia e Gestdo de Ativos) exige uma monitorizagdo periédica, rigorosa. A identificagio e verificacio
do cumprimento da conformidade legal € um tema extremamente relevante no ambito da gestfio do sistema.

A consulta a stakeholders (ex. survey, entrevistas), nomeadamente aos trabalhadores e is trabalhadoras, tem sido
uma importante ferramenta de auscultagdao, que tem permitido avaliar o conhecimento e a satisfacio com as
medidas adotadas, bem como de participagao com sugestSes de melhoria.

A realizagdo regular de auditorias internas e externas, sendo que anualmente uma das auditorias no d&mbito da
Responsabilidade Social € realizada sem aviso prévio da organizagdo, € outro fator de monitorizacio muito
relevante, Durante as auditorias externas da Responsabilidade Social sdo realizadas entrevistas (confidenciais) aos
trabalhadores e trabalhadoras. O resultado da monitorizagao da resposta aos indicadores integrados no sistema
de gestdo.
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De notar, ainda, que o Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP, extensivel por ineréncia a Aguas do
Norte, S.A, assume os Compromissos de "Garantir a igualdade de oportunidades” e de “Promover o equilibrio
entre a vida profissional e pessoal”, Estes compromissos contemplam 4 medidas, a aplicar em todas as empresas
do Grupo:

Garantir o cumprimento do “Plano para a lgualdade do Género™

Promover a diversidade

Obter a certificagdo segundo a norma SAB000 (no caso de empresas nao certificadas)
Promover a mobilidade

Como principais iniciativas em 2022 que concorrem para os Planos definidos destacamos:

v Sensibilizacdo e divulgacio do Plano para a Igualdade, das respetivas medidas e dos objetivos, a todos os
trabalhadores e trabalhadoras, com a divulgacio do mesmo sitio eletrénico da empresa e na intranet.

v Realizacio de iniciativas para debate de ideias sobre a promogao da igualdade entre homens e mulheres
e a conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional. (Webinares sobre a "Conciliagdo Escola-
familia”, “Conciliagio Trabalho-familia " e "Estratégias de recuperagao do trabalho".

v Realizagio de agdes de formagdo dirigidas aosfas trabalhadores/as no sentido de mitigar o risco de
enviesamento inconsciente em processos de avaliagio de desempenho, andlise de competéncias,
promogdes, progressoes, entre outros.

v Disponibilizagiofinformagio de meios que promovam a melhoria na satide ao longo dos ciclos de vida
de mulheres e de homens, através das agGes do Be Better.

¥ Inclusio de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das publicagdes e comunicagGes
da empresa.

v O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatdrio de Sustentabilidade Corporativos a informagdo
relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos individuais das empresas). O RS corporativo é
enviado aos principais stakeholders e é disponibilizado no site do Grupo e das empresas, bem como na
intranet.

v Existem caixas de sugestSes e sio nomeados Representantes dos/das trabalhadores/as para a
responsabilidade social.

v Foi dada uma orientacio no sentido do jris dos concursos langados ao abrigo do CCP serem compostos
por MeF,

v A AdP, SGPS, S.A. é subscritora do Pacto Global e da Alianga para os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, onde assumiram o compromisso, entre outros, com o ODS 5 — Igualdade de género.

A monitorizacio do Plano para a lgualdade de Género do ano 2022 foi aprovada em reunido da Comissdo
Executiva realizada em 7 de dezembro de 2022.

Alinhado com esta estratégia, o Grupo Aguas de Portugal estabeleceu uma Politica de Igualdade de Género 3 qual
a Aguas do Norte vem dando resposta através da implementacio de medidas tendentes a alcangar a efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, eliminando discriminagdes e permitindo
a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

De notar, ainda, que o Grupo Aguas de Portugal estd entre as oito Empresas Bandeira portuguesas que lideram o
objetivo de alcangar 40% de mulheres em cargos de decisdo até 2030 pela subscrigdo da Meta Nacional de
lgualdade de Género. O compromisso foi publicamente assumido a 30 de novembro de 2021 pelo Presidente,
José Furtado.

As organizacdes, no futuro préximo, devem encarar o desafio da conciliaggo de uma forma séria e estruturada,
pois 56 assim é que serd possivel atrair e reter talento que lhes permita enfrentar os desafios da digitalizago.

Todos os indicadores relevantes relativos 3 igualdade de género sdo disponibilizados anualmente no Relatério de
Sustentabilidade do Grupo.
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e) [Identificagio das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quals devern ser orfentadas
para a valorizagde do individuo, para o fortalecimento da motivagdo e para o estimulo do aumento da
produtividade, tratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para
a sua valorizagdo profissional

A Aguas do Norte, S.A. acredita que pessoas certas, com competéncias certas, focadas na exceléncia do core-
business sdo o fator decisivo para a prestaggo de um servico de qualidade aos clientes.

A Politica de Recursos Humanos da Aguas do Norte, S.A. baseia a relaggo com os seus colaboradores em quatro
eixos: igualdade de oportunidades, desenvolvimento, envolvimento e conhecimento.

s |gualdade de oportunidades

A igualdade de oportunidades no trabalho, € garantida independentemente do género, idade, raca, religido,
deficiéncia efou orientagio sexual de cada um. Garantir o desenvolvimento individual dos colaboradores e
harmonizar as suas competéncias, expectativas e motivagdes com as suas necessidades estratégicas € um dos
desafios da Aguas do Norte, SA. A diversidade de idades dos colaboradores da Aguas do Norte, S.A, nas vdrias
categorias profissionais, ¢ demonstrativa do sentido de inclusdo da empresa. No que respeita ao género, estio
ambos representados em todas as categorias profissionais, sendo ainda ténue a presenga de mulheres em fun¢des
operativas. A politica ndo discriminatéria da Aguas do Norte, SA. é garantida logo no processo de selecio. A
contratacio de colaboradores de minorias étnicas, de outras nacionalidades e com deficiéncia demonstra a poltica
da Aguas do Norte, SA. relativa 2 promogio da igualdade de oportunidades. Além de promover a integragdo de
pessoas em situa¢io de desvantagem no mercado de trabalho, a politica de ndo discriminago da Aguas do Norte,
S.A. promove ainda a sensibilizagdo dos colaboradores para as questdes sociais € humanas, nomeadamente através
da disseminagzo do cédigo de ética e de conduta da empresa. De realcar, que as empresas do Grupo AdP foram
pioneiras na adesdo ao cédigo de conduta “Empresas e VIH", promovido pela Plataforma Laboral contra a SIDA.
Esta iniciativa representa um importante contributo para a resposta a infecdo pelo VIH no local de trabalho,
nomeadamente nas vertentes da ndo discriminagio, da prevengdo e do acesso ao tratamento.

¢ Desenvolvimento

Decorrente da pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2 a Aguas do Norte, S.A, viu-se forcada a uma mudanga
de comportamento, tendo mantido no decurso do ano de 2022 as medidas de remedia¢io adotadas em 2020,
com destaque para:

e  asuspensdo das atividades de formagao presencial, dando preferéncia a formag6es  distancia (o recurso
a formag@o profissional em agdo interempresa e com enquadramento nao planeado tem vindo a tornar-
se a excegdo na politica de desenvolvimento dos colaboradores da empresa);

Paralelamente, o Quadro Estratégico de Compromisso para o periodo 2020-2022, que vincula as empresas do
Grupo Aguas de Portugal em torno de uma mesma ambiciio para os préximos anos, estabelece como desafio
estratégico a “Valorizagdo do capital humano “Nés AdP"™, tendo como objetivo atrair e reter talentos,
indispensdveis para o reforco e rejuvenescimento do capital humano e assegurar a sucessio organizacional em
todas as empresas do Grupo, estabelecendo como prioridades:

Consolidar a cultura e identidade, politicas e préticas comuns no seio do Grupo
Valorizar os colaboradores e colaboradoras com processos de formaggo ativos e partilha de experiéncias
intra-grupo
Assegurar a gestio de talento e do desenvolvimento do capital humano
Criar um ambiente de trabalho que promova a mudanga, o espitito critico e a inovagio
e Desenvolver polticas de teletrabalho compativeis, contribuindo para a descarbonizacdao da economia

Para a concretizagdo deste desafio estratégico foi fixado um compromisso coletivo no seio do Grupo AdP que
abrange os seguintes objetivos:

® desenvolver e implementar um programa de treino de gestdo com vista a formagdo de quadros para
fungBes de gestdo operacional {

e aproximar o Grupo a comunidade cientffica e do ensino profissional com vista ao estabelecimento de
parcerias para o desenvolvimento de estudos e projetos

e criar um programa de mobilidade tempordria de forma a promover o intercdmbio entre departamentos
e/ou diregGes e a sua aproximagao (AdP Move)
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e criar grupos de trabalho permanentes das diferentes dreas temdticas ou unidades funcionais para a
partilha de experiéncias e a criagdo de ideias, promovendo a participagdo dos diferentes niveis funcionais
e hierdrquicos das empresas

¢ definir e implementar uma estratégia de employer branding vertendo nesta cultura de partilha de
informagao e conhecimento numa dtica de colaboragdo, unido, envolvimento e pertenga ao Grupo AdP
(Mundo AdP 20)

¢ Envolvimento

As mudancas organizacionais e a elevada dispersdo dos locais de trabalho exigem, também, uma dindmica para
envolvimento dos colaboradores, que se concretiza com a implementagio de um plano de bem-estar e
comunicagio interna, que visa dar visibilidade as boas prdticas internas e promover a proximidade e motivagao
dos colaboradores da empresa. De forma a promovermos o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos/as
trabalhadores/as é disponibilizado o regime de hordrio flexivel que permite a gestdo individual do hordrio de
trabalho de cada pessoa, garantindo em simultineo o cumprimento de toas as obrigagdes profissionais e de
produtividade estabelecidas.

Para adaptacio & nova realidade, foi desenvolvido um regulamento interno de teletrabatho que permite aos/as
nossos/as trabalhadores/as realizar as suas atividades fora do escritério durante | dias por semana, promovendo
o equilibrio pessoal e profissional e a responsabilidade individual.

¢ Conhecimento

O j4 aqui referido Quadro Estratégico de Compromisso para o periodo 2020-2022 estabelece ainda como desafio
estratégico o “Conhecimento”, com o objetivo de envolver as entidades empresariais e cientfficas com os centros
de competéncia, promover e incentivar a cultura de produgéo de protétipos, registo de marcas e patentes, e de
criar uma plataforma / Aub de solugdes de criatividade, e estabelecendo como prioridades:

Reconhecimento e dinamizagio dos centros de competéncias crfticas do Grupo;

s  Gestio e partilha do conhecimento no Grupo, incluindo abordagens inovadoras de comunicagio e troca
de experiéncias;

¢ Promocio da diversidade de perfis profissionais no desenvolvimento de projetos estruturantes do
Grupo;

e Potenciar a “escola profissional” de referéncia na engenharia.

Neste mesmo sentido, a Aguas do Norte submeteu em 2021 uma candidatura ao Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizagio COMPETE, Projetos Auténomos de Formaggo, que visa reforcar as
competéncias dos colaboradores, em dominios relevantes para a estratégia de inovagdo e competitividade da
empresa.

A candidatura foi aprovada e foram desenvolvidas acdes de formagdo, por entidades formadoras, certificadas pela
DGERT, e que abrangem as diferentes Direcdes/Areas da empresa, tendo-se dado jd inicio a este ciclo de
formagoes.

Foram submetidas 103 acSes de formagao, tendo sido aprovadas 73 agBes (146 turmas), num total de 1736 horas,
nas seguintes dreas de formagao:

Desenvolvimento Pessoal

Linguas Estrangeiras

Gestdo e Administragdo

Ciéncias Informdticas

Enquadramento da empresa/ organizagao;

Eletricidade e Energia;

Engenharia e técnicas afins - programas ndo classificados noutra drea de formacio;
Tecnologia de protegio do ambiente,

Além dos programas de forma¢io desenvolvidos a medida, com incidéncia ndo s& nas competéncias técnicas,
comportamentais e pessoais, todos/as os/as trabalhadores foram incentivados a participar em programas de Pés-
Graduacio, Mestrado ou Doutoramento que contribuam inequivocamente para o aumento do seu capital
intelectual.
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“AdP t@iks - conversas comn futuro”

Paralelamente, e com o objetivo de partilhar perspetivas inspiradoras e que possam trazer valor 3s nossas pessoas
e ao nosso Grupo, e em alinhamento com o objetivo de refor¢o da cultura “Nés AdP" que marca o Quadro
Estratégico de Compromisso, foi lancado o ciclo de webinars "AdP t@lks — conversas com futuro™ sobre temdticas
diversas.

Nestes webinarstemos a apresentagdo de temas:

»  por colaboradores do Grupo Aguas de Portugal, de novos projetos, de novas formas de abordar o nosso
quotidiano, de partilha de experiéncias, etc, mas sempre temas com relevo e com uma vertente
motivacional e/ou formativa, e

e por oradoras/es externas/os, que acima de tudo nos ajudem a ter novas perspetivas e para os quais
convidaremos oradores especialistas em cada uma das dreas a abordar.

Destinado a todas as pessoas e empresas do Grupo AdP, as sesses decorrem quinzenalmente, num formato
digital e interativo, com espago para perguntas e respostas,

1) informagles sobre a politica de responsabilidade econdmica, com referéncia aos moldes em que foi
salvaguardada a compelitividade da empresa, designadamente pela via de investigagio, inovacio,
desenvolvimento e da integragdo de novas tecnologias no processo produtivo. Referéncia ao plano de
agdo para o futuro e a medidas de criacio de valor para o acionista (aumento da produtividade,
orientagdo para o cdliente, redugdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais,
conomicos e socials das atividades, etc)

Sdo as pessoas (e ndo a tecnologia) que inovam os negdcios

A Aguas do Norte, S.A. assume na sua Polftica Empresarial o compromisso de contribuir ativamente para o
desenvolvimento sustentado dos servicos de abastecimento e de saneamento de dguas, para a concretizacio das
metas nacionais estabelecidas para o setor, e colocar o seu emprenho no cumprimento das obrigacSes e
responsabilidades sociais para com os acionistas, clientes, colaboradores, concedente, fornecedores, comunidade
e demais partes interessadas.

Neste contexto a Aguas do Norte, SA. aplica uma estratégia de negécio assente, entre outros, nos seguintes
principios:
e Methoria Continua e Inovagdo - Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do
conhecimento, como forma de assegurar a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagio imprescindiveis
a melhoria continua do Sistema de Gestio da Aguas do Norte, S.A, nas vertentes de qualidade, ambiente,
energia, ativos, seguranca e responsabilidade social;
e Transparéncia e Comunicagdo - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com
as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas
diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel,

Os desafios para as empresas sdo cada vez mais complexos, decorrentes ndo sé das mudangas polfticas,
econdmicas, sociais e tecnoldgicas da sociedade atual, mas também da crescente exigéncia dos utilizadores, dando
origem a estratégias de gestdio cada vez mais assentes em solugBes de inovagdo e eficiéncia de processos.

Por forma a enfrentar estes desafios, a holding Aguas de Portugal lancou em 2013 o desafio ao Grupo de
constituirem um grupo de DI, constituido por técnicos de diversas empresas participadas, para discussio e
levantamento das necessidades comuns, com vista a resolugdo de problemas e de desafios que acabam por ter
denominadores comuns.

Definiu a estratégia de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagéo (IDI) do Grupo AdP, bem como os respetivos
objetivos e processos associados. Neste contexto, foi ainda criada uma rede de 1&D e Inovagio para o Grupo.

Essa decis3o foi um alavancar desta drea na Aguas do Norte, S.A. No presente, esta drea tem como objetivos
gerais:

o
{
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o Responder aos desafios da evolugio e do desenvolvimento que se vém colocando a empresa;

e Produzir conhecimento de referéncia dos processos que apoie 2 dedisio e se traduza em valor
acrescentado para a Aguas do Norte, SA. e para a regido;

e Desenvolver competéncias, produtos e tecnologias que se traduzam num aumento da competitividade e
na redugdo dos custos operacionais;

e  Fazer uma abordagem diferente na percegio e interpretagdo dos problemas, a fim de abrir para outras
dimensdes, com capacidade de mudanga, e descobrir outras respostas diferentes das seguidas pela légica
das experiéncias passadas,

Tem como objetivos especificos:

Promover uma gestiio mais eficiente das infraestruturas e do servigo prestado;
e Promover a sustentabifidade futura das infraestruturas, respondendo aos novos desafios de qualidade e
eficiéncia na operagio, na manutencdo e na reabilitacdo das infraestruturas;
Apostar na coesdo empresarial, social e territorial;
Assumir na drea da IDI uma posigio de referéncia no Grupo Aguas de Portugal.

Neste ambito, as principais tarefas da investigagao, desenvolvimento e inovagao s2o:

Fazer um levantamento das necessidades da empresa, no ambito da ID;
Elaborar do respetivo plano de atividades;

Estruturar e acompanhar projetos a desenvolver no dmbito da IDI;

Apoiar e acompanhar nz submissdo de candidaturas;

Apoiar e acompanhar dos procedimentos concursais a langar no &mbito da IDI.

Esta & a orientagiio para os préximos anos para a drea do IDI. Esta proposta de organizagdo € simples e dindmica
e deverd evoluir 3 medida das necessidades da empresa.

Nesta matéria, e ainda em fase crescente, regista-se o gradual investimento que a Aguas do Norte, S.A afeta 3
inovagio cientifica e tecnoldgica, transversal a toda a cadeia de valor das suas atividades, ndo s6 aos processos de
gestdo e operagio, como também 2 relagio com os clientes, promovendo e estimulando a investigagdo de novas
ideias, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo e da
satisfacio das necessidades coletivas, sempre orientada para a sustentabilidade financeira, econdmica, social e
ambiental.

Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A. procura desenvolver e implementar solugdes capazes de conferir maior
inteligéncia aos processos, posicionando-se em linha com as prioridades de inovagio europeias no mbito da
estratégia Europa 2030

Apostamos na investigagdo, desenvolvimento e inovacdo

s Ciclo de Webinar"A conversa Com”

A Aguas do Norte organizou em 2020 um ciclo de webinars com objetivo de apresentar um conjunto de trabalhos
inovadores, desenvolvido internamente, subordinados as diferentes dimensées da Inovagdo. Assim foi criada a
rubrica A conversa com” tendo como principais objetivos:

Criar valor através da inovagao

Criar um espago de encontro e partilha
Promover o espirito de participagao

Posicionar a empresa na vanguarda da inovagdo
Capacitar através da inovagao

Disseminar conhecimento

Os webinars revelaram-se como formas alternativas de participaggo na estratégia de disseminagdo do
conhecimento, e em 2021 e 2022 foi dada continuidade a esta rubrica, alargando a participagdo ao exterior, e
convidando para o efeito algumas figuras de referéncia do mundo académico.
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Durante o ano de 2022 houve também uma edigiio da rubrica “A Conversa Com” cujo foco incidiu sobre a
partilha de um conjunto de trabalhos inovadores, desenvolvidos internamente na empresa, nomeadamente a
sessdo “Anova geragdo de software SCADA" e “Sistema de Gestdo de Energia”

e Portal de Ideias — “Uma Gota, Uma ldeia”

Desde agosto de 2021 a Aguas do Norte dispde de um novo sistema para apresentacio de ideias materializado
em um Portal de idefas — “Uma Gota, Uma Ideia”, podendo todos os colaboradores submeter ideias de forma
continua.

Este Portal de Ideias tem potenciado:

A geragdo e implementag3o de ideias;

Maior envolvimento dos colaboradores com a Inovacio e com a criatividade;
Proposta de soluges inovadoras para problemas operacionais da Empresa;
Espirito de equipa em redor de ambiente criativo.

Durante o ano de 2022 foram submetidas 51 ideias, encontrando-se estas ainda em fase de avaliaggo. As ideias,
sao avaliadas por grupo que integra um representante de cada uma das dreas da Empresa e mediante critérios
estabelecidos em Regulamento.

e  Prémio de Inovacgio “Uma Gota, Uma Ideia”

Com o objetivo de promover a criatividade de cada colaborador e a sua capacidade para a criagio de valor para
a empresa, de promover a aproximagao, conhecimento e reconhecimento entre os colaboradores, e de apoiar o
desenvolvimento de pequenos projetos, medidas e ages que visem a melhoria e eficiéncia dos processos, a Aguas
do Norte, S.A. criou em 2020 o prémio de inovagao “Uma Gota, Uma Ideia”, pretendendo que esta iniciativa seja,
ainda, uma referéncia no setor, € um instrumento de promogio da valorizagao do conhecimento, no sentido de
reconhecer todos os colaborados da Aguas do Norte, S.A, e fazendo dos premiados exemplos a seguir.

No Dia Mundial da Criatividade e da Inovacio, dia 2| de abril, na sede da Aguas do Norte, realizou-se a 2*
ceriménia de comemoragdo de entrega dos prémios “Uma Gota uma Ideia”. A sess3o, que contou com uma vasta
participagao on-line, foram conhecidos os vencedores do referido concurso, tendo sido premiados os melhores
projetos de inovagdo de entre as indmeras propostas que foram submetidas internamente por um elevado
ndmero de trabalhadores.

Fequenos projetos, GRANDES melhorias
e Programa ARQUIMEDES

Com o intuito de promover e melhorar a cooperagio com as Instituigdes de Ensino Superior, a Aguas do Norte
criou o Programa ARQUIMEDES. Este programa visa a celebragao de protocolos colaborativos, identificando um
conjunto de dreas de estudo dentro da Agenda de Inovagao, com vérias academias de referéncia através de
programas de mestrado ou doutoramento.

Neste sentido, a Aguas do Norte e Universidade de Trés-os-Montes e Alto Douro (UTAD) celebraram dois
protocolos de cooperagdo no @mbito do programam ARQUIMEDES. Estes protocolos visam estabelecer relagdes
de colaboraggo Cientifica e Tecnoldgica no dominio das Ciéncias Ambientais e Bioquimicas. O evento contou com
a presenca de responsdveis de ambas as instituicGes, com destaque para a presenca do Reitor, Emidio dos Santos
Gomes e do Vice-Reitor para a Investigagdo, Eduardo dos Santos Rosa, em representagio da UTAD, e do
Presidente e da Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da AdNorte, José Machado do Vale e Fernanda
Abreu LacerdaNo ambito destes protocolos, a AdNorte atribuird cinco bolsas de mestrado e duas de
doutoramento, a estudantes matriculados na UTAD, de reconhecido mérito em dreas que esta empresa considere
estratégicas para a atividade que desenvolve, com um relevante componente de inova¢io e investigacio no
dominio das ciéncias ambientais e bioquimicas, ou outras dreas de interesse.

Com as Bolsas de mestrado e doutoramento ARQUIMEDES, que suportardo o custo das propinas e outras taxas
devidas pela inscricdo nos respetivos cursos, propde-se “um modelo de desenvolvimento de competéncias no qual
o estudante terd a oportunidade de complementar a vertente tedrica do curso com uma enriquecedora
experiéncia prética associada ao setor empresarial”. Nesse sentido, “cada estudante terd um/a colaborador/a da
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AdNorte, S.A, como Tutor/a que acompanhard as atividades de investigacao, com quem o estudante deverd reunir
e reportar relatérios de progresso dos trabalhos em curso, numa periodicidade ndo inferior a trés vezes por ano”.

No ambito deste programa também foi celebrado com a Universidade do Minho um protocolo para a atribuicdo
de onze “Bolsas de Mestrado” e duas “Bolsas de Doutoramento™ Arquimedes a estudantes daquela academia. A
cerimdnia decorreu no salio nobre da Reitoria da UMinho, em Braga, na presenca do vice-reitor para a
Investigacdo e Inovagio, Eugénio Campos Ferreira, e do presidente e da vice-presidente da Aguas do Norte, José
Machado do Vale e Fernanda Lacerda,

Este protocolo de cooperagio cientifica e tecnolégica destina-se a alunos de mérito da Universidade do Minho nas
4reas de Biologia Ambiental e Engenharia Quimica e Bioldgica, entre outras. Cada estudante distinguido vai poder
complementar a vertente tedrica do curso com uma experiéncia prética no setor empresarial, no dmbito da
atividade desenvolvida pela Aguas do Norte enquanto entidade concessiondria do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, realizando assim a sua tese e eventualmente
ajudando a resolver problemas do tratamento de efluentes e reutilizacio da dgua, por exemplo.

e Candidaturas em 2022

Apresentacio de vérias candidaturas a programas de financiamento de projetos em diferentes temdticas, e em
que se destacam as que foram aprovadas:

a “ATPT — Agua da Torneira para Todos" ao Fundo Ambiental - Aviso n® 14199/2022, destinado a apoiar
financeiramente projetos direcionados a uma nova cultura ambiental, no &mbito da Estratégia Nacional de
Educacio Ambiental (ENEA 2022).

b. PRR | “Vine & Wine Portugal - Driving Sustainable Growth Through Smart Innovation a0 PRR - Plano de
Recuperagio e Resiliéncia das Agendas/Aliangas Mobilizadoras para a Reindustrializagdo e verdes para a Inovagdo
Empresarial no dmbito do AVISO N.° 02/C05-i01/2022, tem como foco a “Energia e transicdes tecnolégicas™

¢. GREENValue — Valorizagio da Gerago de Recursos Em Espaco Natural” ao AVISO N° I3/REACT EU/2021 -
Apoio a Transigio Climética - 'IntervengSes de Resiliéncia dos territérios face ao risco Combate a desertificagio
através da rearborizacio e de ages que promovam o aumento da fixagdo de carbono e de nutrientes no solo.

d. Sistema de Incentivos Fiscais a Investigagio e Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE) inerentes & sua atividade
no ano de 2021, e que reforca a aposta continua, da Aguas do Norte, em projetos de I&D.

e Projetos de IDI com Arranque em 2022

A Aguas do Norte participa em diversos projetos através de uma ampla rede de parceiros integrados em
consdrcios nacionais e europeus de IDI. Apresentamos de seguida a lista de projetos de IDI financiados e que
tiveram desenvolvimentos durante o ano de 2022.

PRR - “Vine and Wine Portugal - Driving Sustainable Growth Through Smart Innovation”

A Aguas do Norte, S.A, a convite da Universidade de Trds-os-Montes e Atto Douro (UTAD), integra o consdrcio
“Vine and Wine Portugal - Driving Sustainable Growth Through Smart Innovation”, no &mbito da candidatura
submetida ao Aviso n° 01/C05-i01/2021, com participagio no subprojeto "BFF_Bioprocessed Fertilizers: an
ecoFriendly technology for nutrient recycling and environmental sustainability”. Este projeto € de interesse
estratégico nacional, tomando por principio a adogdo de solugdes que oferecem mais-valias econémica, ambiental
e de processos, numa perspetiva de economia circular, para a industria vitivinicola portuguesa.

O principal objetivo do projeto consiste na promogao da transigao ecoldgica, energética, tecnoldgica e resiliéncia
econdmica, através das seguintes atividades: i) desenvolvimento de novas tecnologias para tratamento de dguas
residuais (estes serdo baseados em uma combinagio de técnicas avancadas de oxidacdo e ultrafiltraggo, que €
altamente eficiente tanto no que diz respeito ao uso de energia e custos associados); ii) melhorar a utilizagdo e
rejeicdo sustentdvel da &gua, contribuindo para uma cadeia de valor sem desperdicio na industria vitivinicola
portuguesa; e iii) valorizagio e reciclagem de residuos orgénicos da vinha e do vinho com lamas de tratamento de
dguas residuais, através da produgio de diferentes formulagSes de biofertilizantes para aplicaggo na vinha.

O projeto arrancou em 2022 e prevé-se a sua conclusio em 2026. A participagio da AdNorte no subprojeto
"BFF_Bioprocessed Fertilizers: an ecoFriendly technology for nutrient recycling and environmental sustainability”
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materializa-se com a construgdo de uma Central de Compostagem na ETAR do Cach3o. A compostagem das
lamas serd uma das solugdes a implementar, permitindo a produgdo e utilizagdo de produtos de valor acrescentado

€ mais adequados a vinha, utilizando os subprodutos da prépria atividade vitivinicola para material estruturante.
Pretende-se, assim, que o produto resultante da valorizagdo das lamas e dos subprodutos associados a producio
da vinha e do vinho venha a ter vdrias aplicacdes e seja desenvolvido por forma a responder as necessidades dos
solos e das cufturas especificas.

GREENValue — Valorizagdo da Geragdo de Recursos Em Espaco Natural

A Aguas do Norte lidera o consércio do projeto GREENValue — Valorizacio da Geracio de Recursos Em Espago
Natural que visa o combate a desertificagdo através da rearborizacio e de agBes que promovam o aumento da
fixacdo de carbono e de nutrientes no solo.

O projeto GREENValue arrancou em novembro de 2022 e propde a inclusdo de biofertilizantes, provenientes
principalmente das ETAR do sistema muftimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de
Portugal localizadas no Municipio de Alfandega da Fé, os quais serdo tratados através de estabilizacio com éxido
de cdlcio (cal viva) ou compostados, com o objetivo de melhorar a qualidade do solo e a sua capacidade para
fornecer servigos aos ecossistemas, nomeadamente ao nivel da manuten¢io e desenvolvimento do coberto
vegetal. Neste contexto, pretende-se validar a aplicagdo florestal destes subprodutos, conferindo-lhes valor
acrescentado e permitindo mitigar dois problemas ambientais atuais: a perda de qualidade dos solos (e
consequente processo de desertificacgdo) e o destino e valorizagdo de grandes quantidades subprodutos
provenientes das ETAR e materiais estruturantes, com o objetivo de promover a economia circular, mas,
igualmente, tornar a sua aplicagdo ao solo mais eco compativel.

Além disso, pretende-se ainda apostar no desenvolvimento de processos alternativos para o tratamento dos
biossélidos provenientes das ETAR, através da utilizagdo da técnica de compostagem convencional e da
vermicompostagem de forma a obter um produto final devidamente higienizado, estabilizado e maturado.

Assim, o projeto visa o restauro ecoldgico de cerca de 75 hectares de terrenos florestais, usando estes dois tipos
de biofertilizantes, 44 hectares dos quais com arboriza¢do e a restante drea com agiio de manutencao, localizados
no Concelho de Alfandega da Fé.

As agBes de arborizagdo serdo efetuadas com 4 espécies arbéreas (2 espécies resinosas, pinheiro manso e
pinheiro-bravo e 2 espécies folhosas, sobreiro e azinheira), bem conhecidas pela sua adaptabilidade a este tipo de
ecossistemas.

As agdes de manutengdo serdo feitas com a incorporagio dos referidos tipos de biofertilizantes em florestas
existentes, visando testar o seu impacto na qualidade do solo, na sua funcionalidade e microbioma ajudando assim
a minimizar processos de desertificagdo.

e  Projetos de IDI em curso durante o ano de 2022

Apresentam-se de seguida os projetos de IDI {internos e externos) que apresentaram desenvolvimento das suas
atividades durante o ano de 2022.

Programa INOV+

A Aguas do Norte organizou um conjunto de workshops online, denominado por Programa INOV+, aberto a
todos os seus colaboradores, com o objetivo de promover o conhecimento e estimular a cultura da inovagio de
forma a criar solugGes capazes de gerar impacto no futuro da Empresa.

Este conjunto de workshops permitiu apresentar um novo rumo a inovagio através de uma componente pratica
que abordou as seguintes temdticas:

Enquadramento do Programa INOV+

Revisitar a estratégia da organizagdo (Visdo, Missio, Valores)
Promover aumento do conhecimento sobre a temdtica da inovagio
Promover o debate em torno dos principais desafios da organizagio
Estimular a cultura da inovagao

Principais tendéncias

Casos de sucesso e boas préticas

Gestao da mudanca
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e Aceleracdo da inovagdo

Durante o terceiro trimestre de 2022, foram desenvolvidos novos médulos na plataforma INOV-+,
nomeadamente o planeamento de atividades, a avaliagio do fecho dos projetos e a introducio de dashboard dos
projetos.

Com a introdugio destes novos médulos ja € possivel:

e  Criar Ganttscom as atividades planeadas para cada projeto;

e consultar as principais conclusdes e ligBes apreendidas para cada projeto, ficando estas constatacdes/
recomendacdes disponfveis para apoio a projetos futuros;

e Visualizar e extrair os principais indicadores de desempenho relevantes para os projetos, nomeadamente
indicadores financeiros, ranking da evolugio anual dos projetos, ranking de projetos em atraso, beneficios
por projeto, distribuigdo dos projetos por ano, drea, estado e pilar estratégico.

LIFF Pateiras - Natural Adapt 4 Rural Areas

A Aguas do Norte participa no projeto LIFE Pateiras - Natural Adapt 4 Rural Areas financiado pela UE através do
programa LIFE. O projeto arrancou em janeiro de 202 | e tem como objetivo testar solugdes que ajudem a mitigar
o efeito das alteracBes climaticas. As solugdes apresentadas tém por base os mecanismos dos ecossistemas que
tem efeito na retengio de dguas pluviais, na sua infittragao nos lengdis fredticos, na diminuicao do efeito das cheias
e na depuragiio natural de efluentes de maneira que seja possivel a sua reutilizago.

Entre as vérias medidas a implementar, a recuperagdo de zonas hiimidas e a reutilizagéo de efluentes como suporte
de biodiversidade sio os de maior interesse para a conservagao da avifauna local.

O projeto piloto visa:

e A reconstrucio de sistemas tradicionais de rega na Ribeira de Fradelos;

e A conservacio de habitats com intuito de armazenamento e infittragdo de gua na bacia hidrogréfica da
Ribeira de Fradelos;

e O desenvolvimento de um Protétipo de tratamento tercidrio, materializado em uma Fito-ETAR com
tecnologia de suporte inovadora, para reaproveitamento de dguas residuais na agricultura, provenientes
da ETAR de Agra;

*  Redugio da pressio sobre o sistema hidrico e redugdo dos riscos de anos de seca para a agricuftura local;

e A monitorizagio do projeto e potencial replicagio.

O Projeto é desenvolvido pela Aguas do Norte em parceria com a Camara Municipal de Vila Nova de Famalicgo.

CAN - Centro de Alertas e Notificagbes

A Aguas do Norte desenvolveu uma plataforma centralizadora de alertas e notificacBes, de modo a uniformizar
todos os sistemas de alarmisticas existentes nos vérios subsistemas de abastecimento e saneamento da empresa.
O Centro de Alertas e Notificagdes (CAN) é um sistema integrado de gestdo de alertas que permite identificar
alarmes criticos antes que eles afetem as operagSes.

A infraestrutura atual é distribuida por dezenas de sistemas legados, ndo padronizados, © que obriga as equipas a
alternar constantemente entre ferramentas de monitorizagio. Este projeto de consolidagéo tecnoldgica, permitird
uma visio holistica da infraestrutura, reduzir custos e a complexidade da gestdo, bem como disponibilizar uma
solugdo Unica, mais flexivel, integrada e otimizada.

A nova plataforma interliga com qualquer SCADA da Aguas do Norte, permite que um utilizador possa criar os
seus préprios alarmes, associados a cada instalagdo, e fazer consultas via Web Browser, em qualquer lugar e através
de qualquer dispositivo com acesso a internet.

Com esta nova solugio, a Sala de Supervisio WaterSee passa a ter a possibilidade de monitorizar em tempo real,
cerca de 10.000 alarmes, e em paralelo pode ser configurado o envio de alertas, através de aplicacio mével, email
ou por mensagem SMS, para diferentes grupos de utilizadores, distribuidos por vdrios Sistemas.

As equipas operacionais s3o definidas automaticamente em funcéo do Sistema a que pertencem, que por sua vez
estio integrados com um conjunto de elementos organizacionais hierdrquicos, informacao geogréfica e a drvore
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de ativos, A plataforma estd ainda integrada com o Sisqual o que permitird definir vdrias equipas operacionais com
definigdo de diferentes hordrios, de trabalho ou de prevengao,

Pretende-se ainda que a solugdo evolua, para permitir notificacdes através de outros canais (ex: Teams) e ajudar
a gerir melhor as infraestruturas da empresa, isolando e respondendo proactivamente a problemas antes que elas
afetem os servicos da empresa. O uso da ferramenta de forma integrada deverd permitir que os eventos sejam
recolhidos, armazenados, e que seja feito um cruzamento de todas estas informagdes, € que permita respostas
mais rapidas e eficientes,

Esta plataforma inteligente, para além de permitir a melhoria da resposta das operagdes, tirando partido da
Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML) como instrumento para garantir uma otimizac3io de respostas
as operacdes, possibilita também a antecipa¢do de cendrios de risco e o apoio aos decisores numa resposta
preditiva. Tem permitido uniformizar, consolidar e agilizar todos os alertas dos sistemas industriais que integram o
sisterna multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

Tem vindo a ser dada continuidade ao processo de integragao dos Sistemas Industriais SCADA no CAN. Neste
momento estdo cerca de 75% dos sistemas de telegestdo da AdNorte integrados. O nivel de obsolescéncia que
ainda existe em alguns Sistemas de Telegestdo ndo permite um nivel de integragio maior, pelo que serd necessario
continuar com o trabalho de renovagao tecnolégica dos autématos e dos SCADA. Realcar ainda que o CAN foi
vencedor nal |* edigio dos prémios KAIZEN™ | que servem para distinguir, projetos nacionais que se destacam
no que 2 inovagao, exceléncia, crescimento e rentabilidade diz respeito. A plataforma CAN tem vindo a evoluir e
neste momento a AdNorte tem j4 disponivel uma solugéo mais abrangente. O CAN passa assim a representar um
mddulo desta solugdo agregadora de conhecimento.

CEF Telecom - Water Cyber Security Plan (WCSP)

Este projeto visa a protegio da rede e da infraestrutura da Aguas do Norte, a fim de garantir a continuidade dos
sistemas de abastecimento de dgua e esgoto. O objetivo do WCSP ¢ identificar, proteger, detetar, responder e
recuperar o ecossistena da AdNorte, por meio da criagdo de um Centro Operacional de Seguranca baseado
numa plataforma de Gerenciamento de Seguranga de Informagdes e Eventos e Inteligéncia Cibernética Artificial
baseada em Algoritmos de Aprendizado de Méquina. Este sistema serd capaz de monitorar todo o ecossistema,
identificando e adaptando-se continuamente as ameagas cibernéticas mais evoluidas, melhorando as capacidades
de resposta do sistema da AdNorte. O sistema também fornecerd informages relevantes para a comunidade,
melhorando a consciéncia situacional.

Plataforma FAMWater - Modelos Analiticos e Preditivos para Otimizagdo de Sistemas Multimunicipais de Agua

Trata-se de uma solugdo tecnolégica baseada em inteligéncia artificial que vai tornar o abastecimento de dgua mais
eficiente e sustentdvel. Este sistema inovador estd ser testado na Aguas do Norte, S.A, mas o principal objetivo &
que venha a ser utilizado noutras inddstrias de dgua para melhorar a eficiéncia energética e reduzir a pegada
ambiental.

Antecipar o impacto do clima nos caudais, prever variagdes da qualidade da dgua nos rios e detetar descargas
anormais e ilegais com base em dados histéricos, sdo alguns problemas comuns na gestio dos servigos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais e que esta inovadora solugio tecnoldgica, que usa os
sistemas neuronais do cérebro humano como modelo, vai ajudar a antecipar e corrigir. O sistema vai ser capaz de
analisar e prever diferentes cendrios, “aprendendo” com as diversas situacdes, conseguindo, assim, interpretar
resultados e ajustar respostas. E uma solug3o inovadora que est4 a ser desenvolvida pelos Centros de Engenharia
Biolégica e ALGORITMI da Universidade do Minho e que serd implementada pela Aguas do Norte, SA.

A Aguas do Norte, S.A. entidade gestora do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento
do Norte de Portugal e do sistema de dguas da regido do Noroeste, que gere diariamente mais de 1.000
infraestruturas, assim como os respetivos dados, vai ser a empresa pioneira na utilizagio e no ensaio do
PAMWater.

A maior inova¢do deste projeto assenta no facto de aliar uma plataforma web a softwares que utilizam Redes
Neuronais Artificiais (RNA) — técnicas computacionais baseadas no funcionamento do sistema nervoso central do
ser humano e que adquirem conhecimento através da experiéncia. S3o sistemas com capacidade para aprender
através da informacao que lhes € previamente fornecida, adaptar parémetros as respetivas solicitacses e até fazer
uma interpretacdo dos dados recolhidos.
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Com esta plataforma vai ainda ser possivel prever os caudais de entrada dos sistemas com base no consumo de
4gua, controlar o ciclo urbano da dgua para avaliar o desempenho dos sistemas hidricos multimunicipais e otimizar
processos para melhorar a eficiéncia energética e reduzir a pegada ambiental.

A PAMWater, que poderd vir a ser aplicada em outras industrias de gestdo de dguas, serd usada como um sistema
de apoio  decisdo, permitindo aos responsaveis pela gestdo das empresas terem acesso a um vasto conjunto de
informagBes descritivas e preditivas. Neste sentido, com a implementagzo da plataforma, terdo acesso de anteméo
a vérios parametros e poder3o adaptar os processos de forma a dar uma resposta mais eficiente, prestando um
melhor servico  populago e protegendo o ambiente.

A equipa de investigagio multidisciplinar que compde este projeto é constituida por elementos do Grupo
Biotecnologia Ambiental e Bioengenharia do Centro de Engenharia Biolégica (CEB), com uma alargada experiéncia
em dominios como o tratamento de dguas residuais e gestio dos respetivos sistemas e pelo Grupo de Inteligéncia
Sintética do Centro ALGORITMI, com vérios trabalhos realizados na drea de aprendizagem e inteligéncia artificial.

AQUACORFP

O Projeto piloto AQUACORP consiste na implementagio de um método inovador, que permite a monitorizagdo
remota de 4gua através de imagem, sem necessidade de haver contacto fisico com a dgua. Este sistema permite
controlar de forma continua pardmetros como o CBOS, o CQO, SST, cor, turvacio, condutividade, pH, oxigénio
dissolvido, etc. O objetivo & a implementagio de uma plataforma dnica e disruptiva que permita a monitorizagdo
de parametros fisico-quimico e bioldgico da dgua através de imagens superficiais. Esta plataforma € baseada num
modelo cientifico, sustentado em espectroscopia, para padronizar o comportamento ético da dgua de acordo com
a sua qualidade, os parametros a serem medidos e o ponto de medigao. Esta tecnologia jd estd a ser testada em
ambiente real em algumas ETAR espanholas e pretende-se instalar 3 pilotos em Portugal, um deles na ETAR de
Sezedo.

Modelo de Eficiéncia nas ETAR

A Aguas do Norte desenvolveu uma modelo que permite avaliar o desempenho energético das suas ETAR. A
avaliagdo de desempenho energético e a monitorizagio da eficiéncia energética nas ETAR &, normalmente, baseada
no indicador que relaciona consumo de energia com volumes tratado (kWh/m3). No entanto, este indicador é
fortemente influenciado pela sazonalidade.

Devido  baixa correlacio entre o consumo de energia e o volume de efluente tratado, surge a necessidade de
estudar a relacio entre as varidveis que explicam a variagdo do consumo de energia ac longo do ano e que tenham
uma correlagio mais forte.

Os objetivos do projeto sio:

e Andlise darelacio entre o consumo de energia e a remogao dos componentes, nomeadamente a matéria
orgénica, através do indicador kWh/kg CQO;

e Elaboragio de uma matriz que relaciona os indicadores — KWh/kg CQO e kWh/m3 -, para estudar a
infludncia das varidveis da energia consumida, volume de efluente tratado e matéria orgénica removida
no desempenho energético de uma ETAR;

¢ Desenvolvimento de uma plataforma, onde & possivel aceder em tempo real ao desempenho energético
das ETAR, auxiliando a tomada de decisdo dos responsdveis das ETAR e priorizagdo de investimentos.

O projeto arrancou em janeiro de 2020, com a recolha e tratamento dos dados de consumo de energia, volume
de efluente tratado e matéria orginica removida de 113 ETAR das Aguas do Norte, para construgio do modelo
de eficiéncia energética, tendo esta fase terminado em setembro 202 1. Entre setembro de 2021 e fevereiro de
2022, procedeu-se & atualizagio do modelo desenvolvido e respetiva validagio. O desenvolvimento da plataforma
de eficiéncia energética, com a integragdo do modelo desenvolvido e a sua integracdo na plataforma BiWater,
iniciou-se em janeiro de 2022 e prevé-se a sua conclusdo em abril de 2023,
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»  Projetos de IDI concluldos em 2022
Durante o ano de 2022 foram conclufdos os projetos de 1Dl a seguir identificados.
Implementacdo do Sistema de Gestio Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo

A Aguas do Norte concluiu com sucesso o processo de certificacio e adquiriu o estatuto de empresa certificada
em Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo, de acordo com a Norma Portuguesa NP 4457. A Norma
Portuguesa NP 4457, publicada pelo Instituto Portugués da Qualidade, veio definir requisitos de um sistema eficaz
de Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo (IDI), sendo este aplicavel a qualquer organizaggio. O
conceito de Inovacio subjacente a esta norma € o mais abrangente possivel, incluindo novos produtos, servicos,
processos, métodos de marketing ou organizacionais.

Desde 2020 que a Aguas do Norte reconheceu como fator estratégico a implementagdo de um sistema de gestao
de IDI segundo este referencial, tendo como propésito aumentar a eficicia e o desempenho das suas atividades
na procura de solugdes inovadoras na drea de sistemas de dgua, saneamento de dguas residuais e energia, bem
como, assegurar uma maior fluidez de informagdo em toda a empresa, methorando o reconhecimento e a
compreensao das responsabilidades e inter-relagdes organizacionais,

O sistema de gestdo de IDI implementado na Aguas do Norte centrase em 3 processos organizacionais
considerados chave na nossa drea de atuagio: Gestio de Projetos de IDI, Gestiio das Interfaces e do Conhecimento
e Gestdo de Ideias e Oportunidades.

Com uma abordagem virada para uma cutura organizacional focada na Inovagdo, esta Norma comtempla um
conjunto de boas prdticas no sentido de orientar a empresa a inovar na forma em como desenvolve as suas
atividades de I&D, tendo presente como resultados ndo s6 a inovagio de produto efou processo como também
a inovagdo a nivel organizacional e de marketing.

De referir que esta Norma de IDI — NP4457 — é compativel com as normas NP EN ISO 9001 (Sistema de Gestio
da Qualidade), NP EN ISO 14001 (Sistema de Gestio Ambiental), o que permitiu a integragdo no atual sistema
de gestdo Qualidade, Ambiente e Seguranga em vigor na Aguas do Norte.

O sistema de Gestdo da IDI, de acordo com a NP 4457, é a forma ideal para a empresa canalizar todo o seu
conhecimento e toda a sua criatividade, concretizando-os em Inovacio.

Projeto NOR-WATER "Poluentes emergentes nas dguas da Galiza-Norte de Portugal: novas ferramentas para
gestdo de risco”

Em abril de 2022 concluiu-se o projeto NOR-WATER “Poluentes emergentes nas dguas da Galiza-Norte de
Portugal: novas ferramentas para gestdo de risco” financiado pelo Programa de Cooperacio INTERREG VA
Espanha-Portugal (POCTEP) 2014-2020 e iniciado em abril de 2019,

O Consércio NOR-WATER era constituido pelo CIIMAR, Agéncia Portuguesa do Ambiente, L.P; Cimara
Municipal de Viana do Castelo; Centro Tecnoldgico del Mar - Fundacién CETMAR; Confederacién Hidrogréfica
del Mifio-Sil; Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto; Instituto Tecnoléxico para o controf do Medio
Marifio de Galicia; Universidade de Santiago de Compostela. Aguas do Norte integrou o Conselho Consultivo do
projeto.

O projeto teve como objetivos identificar os contaminantes emergentes e as suas fontes nas bacias hidrogréficas
do Norte de Portugal e Galiza (LIMA, MINHO e Ria de VIGO). Assim como desenvolver novos métodos e
ferramentas analfticas para monitorizar e prever o seu comportamento e riscos ecotoxicoldgicos e desenvolver
sistemas de tratamento de dguas residuais que favoregam a sua eliminagdo. Paralelamente, foram contempladas
atividades de educagio e sensibilizagdo ambiental, bem como agBes para promover a transferé&ncia dos resultados
para as administraces competentes e empresas tecnoldgicas responsdveis pela depuracio da dgua.

Este projeto contribuiu para uma melhoria da qualidade das dguas e potenciard a implementacio da Diretiva
Quadro da Agua (DQA) no dmbito transfronteirico.

Frojeto SARS-CONTROL

Em abril de 2022, foi concluido o projeto SARS-CONTROL que teve como objetivo contribuir para um melhor
conhecimento da eficdcia das barreiras sanitdrias existentes nas ETAR e para o desenvolvimento de processos de
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monitorizagdo adequados, procurando compreender a dindmica do comportamento do virus SARS-CoV-2,
responsavel pela COVID-9, ao longo das linhas de tratamento de dguas residuais urbanas (fase liquida e fase
solida).

Tendo-se alcangado os seguintes resultados:

| - As ETAR sio eficientes na remogio da carga viral, especialmente na fase liquida, destacando-se a etapa de
tratamento primédrio, seguida do tratamento biolégico. Também se comprovou que os tratamenitos subsequentes
ao tratamento secundério podem aumentar a eficiéncia de remogao da carga viral.

2 - Verificou-se ainda que a etapa de tratamento que melhor remove a carga viral é a primeira etapa de tratamento
da ETAR, independentemente da tipologia da linha de tratamento, visto se tratar da primeira barreira a progressao
do RNA viral na infraestrutura,

3 - A monitorizagio efetuada confirmou que a evolugio da carga de SARS-CoV-2 nas dguas residuais afluentes as
ETAR monitorizadas acompanhou as tendéncias de aumento ou diminui¢do da incidéncia de COVID-19 nas
populacBes das regides correspondentes.

Projeto APROVEITAR +: Educar para a valorizagdo sustentdvel de residuos

Em junho de 2022 foi concluido o projeto APROVEITAR+ cujo objetivo passou pela realizagdo de acdes de
sensibilizacio junto da comunidade escolar, municipios, entidades empresariais € do consumidor final, dentro da
drea de intervengio municipal da Aguas do Norte.

O projeto APROVEITAR+ contribuiu diretamente para a concretizaggo do Objetivo 12 "Produgao e consumo
sustentdveis” dos ODS, destacando a eficiente utilizagio e reaproveitamento do recurso dgua, principalmente na
sua reutilizagio e no estimulo a uma gestio ambientalmente sauddvel de residuos gerados pelo tratamento, de
forma a minimizar os seus impactos negativos sobre a satide humana e o meic ambiente.

Adicionalmente, procurou garantir que as pessoas, abrangidas pela drea de sensibilizagdo em causa, tenham tido
acesso a informac3o relevante e estejam sensibilizadas para o desenvolvimento sustentave! e estilos de vida em
harmonia com a natureza.

Projeto Monitorizagdo das Comunidades Bioldgicas do Rio Vizela

Em fevereiro de 2022 foi conclufdo o projeto da Monitorizagio das Comunidades Bioldgicas do Rio Vizela cujo
objetivo pretendeu avaliar os potenciais efeftos causados pela emissao dos efluentes da ETAR de Serzedo na
composicio e estrutura das comunidades bioldgicas (diatomdceas, macroinvertebrados bentdnicos e peixes).

Tendo-se alcangado os seguintes resultados:

| - Os indices biolégicos determinados através da composicio dos trés grupos bioldgicos indicaram que o Rio
Vizela apresenta uma aparente inconsisténcia nos indices de integridade bidtica.

2 - O trogo analisado parece exibir uma melhor Qualidade Ecoldgica relativamente ao ano passado, sugerindo que
os efeitos de eventuais picos de poluigio causados pela ETAR de Serzedo podem ter sido recuperados, devido a
elevada capacidade de diluigio que garante alguma resiliéncia das comunidades bioldgicas analisadas.

3 - Observou-se que as emissdes do efluente da ETAR de Serzedo podem ter um efeito na composicdo da
comunidade de macroinvertebrados bentdnicos e na temperatura da dgua, contudo sao circunscritos ao trogo
imediatamente a jusante da saida do efluente.

Projeto Politica dos 5R’s das UPS
Em junho de 2022 foi concluido o projeto Politica dos 5R’s das UPS.

As fontes de alimentagio ininterrupta (UPS) sdo geralmente utilizadas para proteger equipamentos informdticos,
tais como computadores, centros de dados, equipamentos de telecomunicagdes e outros dispositivos elétricos,
nos casos em que um corte de energia possa causar perda de dados ou a interrupgio de servigos com
consequéncias potencialmente graves. A Aguas do Norte possui um elevado nimero destes equipamentos de
protecdo nas suas instalagBes, desde os pontos de entrega as instalagdes de grande dimensdo, ETA e ETAR, masa
sua vulnerabilidade é grande verificando-se indmeras avarias e necessidade de reposigdo frequentes. Este facto
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causava grande press3o na equipa de manutengio da TFTQ, com grande nimero de unidades avariadas e atrasos
de entrega das reservas efetuadas, o que motivava muitas vezes a inexisténcia desta protegio por falta de UPS
disponiveis para substituicdo. Por outro lado, quando repostas as encomendas, alguns destes equipamentos eram
redirecionados para outras instalagGes consideradas prioritdrias por, entretanto, também nestas terem ocorrido
avarias. O principal objetivo do projeto consistiu em reparar e recolocar todas as UPS em falta nas instalagdes do
CEX TFTQ, sem necessidade de adquirir novas unidades, criar stock de unidades reparadas e criar stock de
componentes disponiveis para reparagdo de outras unidades avariadas.

Projete Unidade Fifoto MBR

Em setembro de 2022 a Aguas do Norte concluiu o projeto “Unidade Piloto MBR”, O projeto teve como principal
objetivo a realizagdo de ensaios de tratabilidade na ETAR de Serzedo. os quais passaram pela andlise do
desempenho de uma solugdo membranar no tratamento de 4guas residuais (sistema MBR — Membrane Bio-
Reactor). Estes ensaios permitiram avaliar o desempenho desta tecnologia na remogdo da Caréncia Quimica de
Oxigénio (CQO), Caréncia Bioguimica de Oxigénio (CBOS5), Azoto Total (NT), Fosforo Total (PT), mas também
do grau de desinfegdo das dguas residuais tratadas e da remogao de cor.

Os ensaios realizados, que tiveram uma duragdo de 78 dias, foram coordenados pela Diregio de Exploragio e
pela Area de IDI. Os ensaios foram ainda acompanhados por uma equipa de especialistas externos, nomeadamente
pela equipa do Professor Paulo ). Ramisio da SBS - Engenharia Civil, Hidrdulica e Ambiente, Lda.

Com base na instalagdo do piloto foi possivel apontar as seguintes conclusGes:

1) O Tanque anéxico, a montante do reator bioldgico, demonstrou-se como uma etapa robusta, de simples
operagdo, e que permitiu uma equalizagdo e homogeneizagdo do efluente. Verificou-se ainda que esta etapa teve
poucos efeitos diretos na alteragdo da cor do efluente deste tanque, mas influenciou a cor final verificada na saida
da instalagdo piloto.

2) O reator bioldgico de biomassa suspensa com membranas demonstrou, para as condiges operacionais
ensaiadas, excelentes resultados na remogio da matéria orgénica carbonatada, com uma remocio de 99% da
CBOS5 e 92% da CQO. De igual modo, a taxa de remogdo dos sélidos € de 98% para os Sélidos Suspensos Totais
(SST) e Sélidos Suspensos Voldteis (SSV). Nesta etapa foi ainda possivel verificar uma diminuicio de NT de 27%
e de 26% para o PT.

3) A etapa final de ozonizagdo nao demonstrou ter efeitos significativos sobres a fragdo orglnica, os sélidos,
e os nutrientes e pH.

4) A ozonizagdo promove uma alteragdo clara na absorbancia medida no efluente, com

um valor mediano de 76%, o que demonstra o seu efeito na reducgo da cor.

Projeto PAGIRAA - Plataforma Analitica para a Gestdo Imteligente de Redes de Abastecimento de Agua

Em dezembro de 2022 foi conduido o projeto PAGIRAA cujo principal objetivo foi o suporte as atividades de
manutengdo e gestdo integral dos ativos dos subsistemas de abastecimento de dgua e dguas residuais geridos pela
Aguas do Norte. Com o desenvolvimento do projeto foi possivel consultar e documentar todo o tipo de registos
realizados pelas equipas de terreno, partilhar atividades realizadas e definir a emissio automdtica de alertas e
alarmes, Esta emissdo de alertas e alarmes prendeu-se com o desenvolvimento e configuragdo de uma plataforma
centralizadora de alertas e notificages, de modo a uniformizar todos os sistemas de alarmisticas existentes nos
vérios subsistemas de abastecimento e saneamento da Aguas do Norte.

A implementagdo desta plataforma passou por ajustar uma componente que recorra a inteligéncia artificial, que
aprenda com as experiéncias, e se ajuste a novas entradas antecipando eventuais alarmes, permitindo ajudar a gerir
as infraestruturas da Empresa, assim como a isolar e responder proactivamente a problemas nas infraestruturas e
equipamentos antes que estes afetem os servigos da Empresa. O uso da plataforma de uma forma integrada
permite fazer um cruzamento de toda a informagao existente e armazenada nos sistemas SCADA, possibilitando
dar respostas mais rdpidas e eficientes para alcangar uma eficiéncia energética e otimizar custos associados a
eventuais problemas.

A utilizagdo destas ferramentas de data analytics permitem extrair e correlacionar a maxima informagio possivel
sobre os ativos, permitindo adotar as melhores técnicas para uma efetiva adogao de uma politica de manutenca
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preditiva & obter uma maior rentabilidade na exploragdo dos ativos, tendo por base as melhores priticas
internacionais de Asset Perfomance Management.

A Digitalizacéo e a Transformagdo Digital na Aguas do Norte

Estamos numa era em que as tecnologias e processos que as empresas implementam estdo a gerar uma nova
forma de gestiio da dgua. Compardvel com outras industrias, a industria da dgua também estd em posicdo de
fortalecer ainda mais a sua competitividade futura através do uso de automagio em redes inteligentes. Aliada a
crescente integracio das Tecnologias de Informagio e de Operagéo, surgem novas oportunidades para melhor
entender os sistemas de gestdo da dgua em termos da sua complexidade e profundidade de rede, assim como
ilustrd-los nos processos de produgio, alarmistica e tomada de decisdo.

Neste sentido, a Aguas do Norte, S.A. tem vindo a adotar um modelo de transformacdo digital das suas dreas de
negcio, utilizando tecnologias digitais aliadas % inovagao organizacional, operacional e de modelo de negécio para
criar novas formas de operar e de se relacionar com os clientes. As tecnologias digitais e os novos modelos
empresariais e estratégicos que alimentam irfo resultar num impacto organizacional significativo. Estas tecnologias
tém tido um papel determinante na evolugio da maturidade digital da organizagio, apoiando no desenvolvimento
de uma série de iniciativas focadas na Transformag3o Digital. O desenvolvimento da atividade da Aguas do Norte,
S.A. estd fortemente dependente das tecnologias de informagdo e operagio, sendo que a sua disponibilidade e
adequabilidade s3o essenciais para o bom desempenho da empresa.

Desde 2019 que a Aguas do Norte, tem vindo a investir de forma significativa em sistemas de informaggo,
procurando explorar o potencial da digitalizago, adaptando-se 2 alteragdo do paradigma tecnoldgico para dar
cumprimento, com qualidade e eficiéncia, as exigéncias regulatdrias e as expectativas dos nossos clientes.

A pandemia colocou a prova o modelo preconizado, baseado no digital, e tem permitido dar continuidade ao
normal funcionamento dos servicos, que desempenham um papel fundamental na salvaguarda da salide publica.

Na Aguas do Norte j4 existe um grau elevado de digitalizagao de processos e, por isso, tem sido possivel conjugar
a protecdo dos colaboradores com altos niveis de qualidade do servio. O distanciamento fisico entre
colaboradores foi conseguido gragas & telegestio, automatizagio e gestdo de informagdo, ao teletrabalho e outras
préticas correntes na organizagdo, que foram maximizadas em contexto de crise.

O perfodo pandémico veio ndo s comprovar que o caminho preconizado desde 2019 estava correto, como tem
sido um acelerador da transicio digital, que continua a ser determinante para a resiliéncia da empresa. Para fazer
face a esses desafios, a Aguas do Norte, S.A centrou-se em 2022 em vérias dimensdes baseadas nos seguintes
principios orientadores:

Melhorar a capacidade resposta aos novos requisitos de negécio
Promover a consciencializaciio e envolvimento de todas as dreas na otimizagdo e implementagio de
sistemas aplicacionais de suporte as respetivas atividades, em particular as relacionadas com as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo

e Implementagio de um programa de seguranga da informagao visando a protecio de dados e a melhoria
da seguranca da informagdo e dos sistemas industriais de controlo

e Melhoria dos niveis de servico, entregando servicos na drea das Tl eficientes e eficazes, numa perspetiva
de qualidade e superagdo das expectativas
Garantir a conformidade dos sistemas de informaggo com os requisitos legais, normativos e contratuais
Valorizagio do fator humano nos sistemas de informagio, nomeadamente na qualificacdo, requalificagio
ou atualizagiio de competéncias para alinhamento com a evoluggio tecnolégica e inovagio

e Otimizagio e simplificacio das suas infraestruturas tecnolégicas, nomeadamente através da adogao de
projetos de consolidaciio e de virtualizagdo, assim como procederam & otimizagdo e normalizagao dos
processos.

Do ponto de vista das tecnologias de operagio, durante o anc 2022, os esforgos foram em grande parte orientadas
3 integragio de novas infraestruturas e a gestdo energética.

e AplicagGes

A drea aplicacional est dedicada ao fornecimento de solugBes integradas de gestao, desenvolvimento de solugSes
a medida, aplicacdes de workflow, interfaces, estruturagdo de informac3o e outras.
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Em 2022foram realizadas vérias atividades, sendo que as principais foram as seguintes:
De entre os diversos trabalhos desenvolvidos destaca-se:
Biwater (Flataforma de indicadores)

Consolidagdo do médulo WebWater — PCQA e integra¢do com o LIMS
Implementacdo de melhorias no médulo iTelco

Implementaggo de melhorias no médulo INOV+ - gestdo da inovagio
Desenvolvimento do médulo do pfano anual de compras

Novos desenvolvimentos no médulo de Gestao de Ativos — OTIMA (inspegdes, FICA, etc, etc)
Melhorias no médulo de gestdo de indicadores de processo

Melhorias no médulo das Barragens

Melhorias no médulo de Equipamentos do Laboratdrio

Continuagdo dos trabalhos do médulo de Eficiéncia Energética nas ETAR s
Consolidagio do médulo GEP! - Gestdo de EPI

Consolidagio do modulo de Telemetria

Gestao de indicadores de processo

Desenvolvimento do médulo das Barragens

Migragdo do Mddulo “rede” para uma nova versio (SAA e SAR)

GERE (Sisterna de Gestdo Operacional)

Desenvolvimento da aplicaggo "LIFEGUARD"

Integragdo com SIG

Testes piloto no modulo das baixas

Integracdo de informacdo operacional de diversos SCADA
Integragdo com drvore de localizagGes

OnossoADN (iIntranet)

e Migragdo para a nova infraestrutura Sharepoint 2019
e Desenvolvimento d portal de gestdo de Frota

SOPHIA (Robotic Process Automation)

Desde 2019 que a Aguas do Norte tem vindo a implementar vérias ages com vista a explorar os beneficios da
tecnologia RPA, o que tem permitido assegurar um conjunto de beneficios para a organizacio centrados na;

Redugdo de tempo de execugio das tarefas
Redugio do tempo de processamento e libertar recursos para outras atividades de valor acrescentado
e Requalificagio de recursos internos (pela aposta em agbes de formagio que assegurem aumento
progressivo de autonomia de colaboradores para automatizarem as suas préprias tarefas didrias
aumentando assim a sua produtividade)
»  Alteracdo ao processo das Compras e Logistica — criagio de Pedidos de compra a partir de requisices
de compra com contratos bésicos associados.
e  Estruturagio do processo Pl para consumo de varidveis diretamente BD LIMS.

POWER (Sisterna de Gestdo de Energia)

e  Implementacio e integragdo da drvore de localizagdes
e  Configuragio de diversos dashboard
e Disponibilizagdo de servigos web para consulta de informaggo através de outras aplica¢des.
e Continuagdo dos trabalhos de integragdo com Biwater e GERE,
BE BETTER

e Desenvolvimento da plataforma be better

Modlulo de controlo da legistagdo
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¢ Implementado nova aplicacdo de gestdo e controlo de legislagdo.
o Definicdo de requisitos para integracio com o AQUAMATRIX e IPORTALDOC,

RHUMO

o Vdrios Desenvolvimentos e altera¢es funcionais a pedido RHU.

Aplicagdo myAqua

A Aguas do Norte disponibilizou aos seus clientes a APP myAQUA, a APP gratuita de gestdo dos seus servicos de
abastecimento de 4gua e de saneamento em “baixa”. Com a instalagdo desta aplicagdo o cliente vai ter acesso a
leitura do contador, podendo assim comunicar leituras, consultar a data da dltima leitura efetuada pela Empresa e
pelo Cliente, receber alertas para comunicar a leitura, etc. Terd ainda acesso 2 faturagdo, permitindo-lhe nao s6
verificar se existem contas por regularizar, aderir 3 fatura eletrénica ou ao Débito Direto — SEPA, como também
proceder a alteragdes ou atualizagdes dos dados do contrato, nomeadamente os respetivos contactos ou a
composicio do agregado familiar.

Através desta aplicagio é possivel ainda reportar anomalias, como problemas relacionados com abastecimento,
saneamento e roturas na via publica, entre outros, ou receber avisos de suspensdes no fornecimento que afetem
o local de consumo do Cliente, com hora prevista de normalizagao.

Para ter acesso a toda esta informag3o, basta aceder no telemdvel  drea das aplicagBes e instalar o myAQUA®,
sendo que para efetuar o registo sio necessdrios os seguintes dados: cédigo de entidade (que se encontra na
fatura), o niimero de contribuinte e um enderego de correio eletrénico para o qual serio enviados os cédigos de
acesso. A APP myAQUA pode ser descarregada na App Store e Google Flay.

SIGAME — Uma aplicacdo que permite o conhecimento dindmico e sempre atual dos ativos da Aguas do Norte

A Aguas do Norte, enquanto entidade gestora dos servigos de abastecimento de dgua e de dguas residuais em
“alta” do Norte de Portugal e em "baixa” da Regiio do Noroeste, é responsével pela gestao de milhares de ativos
fisicos.

Dada a multiplicidade de tipologias desses ativos, que estao dispersos por um vasto territorio, a Aguas do Norte
cedo percebeu os enormes desafios que se lhe deparam, em particular no que importa ao conhecimento dos seus
ativos. Ndo importa apenas a informagio per si. Torna-se fundamental manter essa informagdo atualizada e
confidvel, de modo a constituir o primeiro alicerce de uma Gestdo de Ativos forte.

Foi neste contexto que surgiu a aplicagio SIGAME, que cedo se tornou na principal ferramenta organizacional da
Aguas do Norte no que importa ao cadastro dos ativos fisicos. A solugdo surge da necessidade de manter esse
cadastro permanentemente atualizado, sabendo que o seu fracasso inviabiliza a implementacdo de qualquer
estratégia de gestdo de ativos com futuro.

Plataforma de gestdo de ativo suporte & decisio “"OTIMA™

A Aguas do Norte, SA estd a implementar um Sistema de Gestao de Ativos que pretende ser uma ferramenta de
ganhos (entenda-se ganhos como a otimizagdo de custos de O&M e de Investimento numa perspetiva de
otimizacio do desempenho a riscos controlados) a curto, médio e longo prazo, tendo em conta o controlo mais
eficiente de todo o ciclo de vida dos ativos, desde a sua aquisicgio e manutengdo até a sua melhoria e/ou
substituicio. Contexto desafiador, este, que tem potenciado algumas solugdes internas, que acreditamos possam
tornar-se estratégicas na melhor governanca da dgua: falamos da “radiografia continua” a todos os ativos
infraestruturais, sob o ponto de vista dual de cadastro e desempenho.

Foi neste contexto que nasceu o projeto OTIMA, que ambiciona ser uma plataforma informdtica de auxflio a
gest3o didria dos Responsdveis de Ativos, com a particularidade de ser alimentada em tempo real, através de
recolha de dados gerados nas mais variadas aplicagBes em uso na empresa, assim como com os que resuttam das
inspegdes levadas a cabo no terreno.

Smartl AB — O laboratdrio do futuro

A Aguas do Norte, S.A. deu inicio em 2020 a um novo projeto que permitird criar um novo modelo no Sistema
de Gestdo de Informacio do Laboratério (LIMS), assente em pilares de Agilidade, Qualidade e Seguranca.

O projeto SmartLAB pretende aplicar um conjunto de tecnologias digitais no Laboratdrio da empresa de forma a
alcancar servicos de referéncia e diferenciados, com uma filosofia inovadora, de confianga e de exceléncia.
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Pretende-se com isso melhorar a maturidade digital, disponibilizando formas mais confortéveis e préticas de
trabalhar, prezando a comodidade e agilidade nos processos, sempre com foco na seguranca e qualidade.

Com base neste conceito SmartLAB, a informagdo deverd fluir de forma automatizada e integrada entre todos os
sistemas e/ou equipamentos, dando corpo ac principio:

“Informaggo disponivel em qualquer lugar, para ser utilizada por quem necessita, no momento em que necessita"

Esta abordagem permite dotar o Laboratério da Aguas do Norte, S.A. de vantagens tnicas em termos de eficiéncia
operacional, duma forma totalmente controlada. O Laboratério fica também melhor preparado para se adaptar
dinamicamente aos desafios do seu cliente interno (e outros), por via da capacidade de alterar, atualizar, expandir
€ integrar rapidamente os seus processos de trabalho.

Trata-se de uma iniciativa inovadora, com as seguintes atividades principais:

. Integragdo de equipamentos analiticos no LIMS de forma a coletar automaticamente dados;
. Integracéio com outros sistemas/plataformas (Sistema de Gestdao Operacional, SIG, etc.);
B Mobilidade e interagdo com o exterior (Médulo de colheitas, disponibilizagio de informacio ao exterior,

indicadores de gestio e indicadores de operagio, etc.).

Flataforma de Indicadores Balanced ScoreCard (BSC)

O conceito de Balanced ScoreCard (BSC) foi lancado por dois renomados professores de Harvard, David Norton
e Robert Kaplan. Tiveram como principal objetivo, apresentar um modelo de gestio estratégica em que a medicio
de resultados e definigdo dos objetivos fosse muito além da abordagem tradicional, essencialmente baseada em
indicadores financeiros (Volume de Negdcios, Resuftados, ...).

O Baianced ScoreCard (BSC), partindo da Visdo e da Estratégia da Empresa, assenta na elaboragio do Mapa da
Estratégia, resultando a defini¢do de objetivos e metas, cuja monitorizagdo permite conduzir a empresa na rota da
Estratégia definida.

Esta ferramenta assenta em quatro perspetivas:

Financeira

Cliente

Processos Internos
Desenvolvimento.

Para o efeito foram definidos os indicadores que na Aguas do Norte importam monitorizar-

Utilizando a plataforma B/Water, foi desenvolvido o relatério BSC, que estd jd disponivel na intranet para consulta
de todos os colaboradores.

Plataforma de Sistema de Gestdo Operacional “GERE *

A estratégia de digitalizagiio que a Aguas do Norte tem vindo a implementar tem representado um conjunto de
mudangas singulares que podem impactar na forma como sao operadas as nossas instalagdes, tendo esta mudanca
privilegiado a unido entre os mundos virtuais e fisicos através da conectividade.

Podemos dizer que, com este novo principio, tudo que estd presente nas nossas infraestruturas e no seu modelo
operacional tende a estar conectado digitalmente, cu seja, os colaboradores podem participar cada vez mais em
tarefas de valor acrescentado, realizando a supervisao do trabalho de forma cada vez mais automatizada.

Neste contexto, a intervencdo humana nos processos operacionais pode ser reduzida, devido & comunicacio
automadtica entre componentes das operagfes e pelo aperfeicoamento do processo de monitorizagio em tempo
real. Tudo através de plataformas virtuais, que fazem uso de tecnologias da informagio e comunicagio.

Este processo de mudanga vem trazer novos desafios a organizagdo e criar um novo paradigma assente nas
seguintes perspetivas:

e Avaliacdo em tempo real: Uma recolha manual de dados tem quase sempre um atraso entre a sua entrada
no sistema e a sua andlise posterior
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e Mio-de-obra otimizada: A digitalizagio pode reduzir significativamente a carga sobre o pessoal, jd
sobrecarregado. Direcionar servicos para tarefas de valor acrescentado

e Big data: A andlise de grandes quantidades de dados ao longo do tempo pode ajudar a AdNorte a
identificar as tendéncias © que pode levar a economias operacionais

e Democratizagio da Informagio: permite acessos 2 informagdo por individuo, equipa, entidade,

departamento, varidvel, etc, de qualquer lugar e dispositivo.

Integracio de diversos SCADA

Apoio na formagio realizada a DEX

Conclusio da integragdo com AQUAMATRIX

Desenvolvimento de médulo de “Ramais”

Integragio com SIG

Implementacio do modulo das baixas

Consolida¢io do LIFEGUARD

Integragio de diversos SCADA

Desta forma, a Aguas do Norte avangou com um processo de consolidago, numa unica plataforma, de todos os
seus dados operacionais do sistema multimunicipal em "alta", o que permitird o apoio a gestdo das atividades de
exploragio através de uma Unica aplicagdo, tornando a gestéo didria num processo simples, fidvel e eficiente.

Life Guard System

Existem diversos trabalhos que, pela sua natureza e condicionalismos inerentes, comportam riscos elevados para
a seguranca e saude dos colaboradores, mesmo que sejam observadas as habituais medidas preventivas, pois hd
sempre a possibilidade de algo ndo correr da forma esperada.

A seguranca e saide dos trabalhadores sdo prioridades para a Aguas do Norte, especialmente para aqueles que
desenvolvem trabalho isolado, solitério, sem supervisio direta e/ou em locais remotos e ambientes que os expdem
a inimeros perigos e ameagas.

Sendo o ativo mais importante da organizagio, devem ser desenvolvidos todos os esforgos necessdrios para
garantir a sua seguranca.

Existemn riscos mais elevados, associados 3s tarefas decorrentes de trabalhos isolados /solitdrios, nomeadamente
os relativos a atos antissociais (ex. assalto} que devem ser considerados com relevancia.

O Life Guardfoi desenvolvido na plataforma GERE, que € habitualmente utilizada pelas equipas operacionais, e foi
parametrizado de forma a permitir o envio de alertas imediatos em caso de emergéncia ou leséo. Tendo por base
os procedimentos de emergéncia, foram parametrizados os contactos a realizar em caso de emergéncia inerentes
3 atividade em causa, por forma a que sejam notificados por SMS, telefone ou email. Cabe a equipa de supervisio
eletrénica (WaterSee) a supervisio, monitorizagao e alerta em caso de emergéncia.

Este sistema veio permitir:

e Monitorizar em tempo real as condi¢des de seguranga dos colaboradores itinerantes, que aumenta
consideravelmente a percegio dos acidentes

Mobilizar rapidamente a resposta de emergéncia

Mapear a localizagdo dos colaboradores ‘

Reduzir a ansiedade e receios dos colaboradores solitdrios relativamente a sua seguranga

Utilizaggo de telemdvel como referencial de vida é uma excelente opgdo para os colaboradores
Agregacio com a aplicagio gestdo operacional GERE é uma mais-valia que traz vantagens a gestdo das
equipas e garantia da seguranca de cada colaborador.

Apostamos na integragio de novas tecnologias no processo produtivo

A Aguas do Norte procurou ainda, 20 longo do ano de 2022, servir os interesses das operagdes, procurando
solucBes inovadoras, de diferentes tecnologias, que contribuam para a melhoria das comunicagdes globais, através
de produtos e servigos com padrdes de elevada qualidade. O objetivo foi prestar servicos de telecomunicagbes
de exceléncia, com niveis de disponibilidade, em linha com as necessidades da organizagao.

A Aguas do Norte, S.A. tem-se comprometido a proteger a informagao gerida por si e a sua salvaguarda, qualquer
que seja o seu formato, contra o acesso por pessoas ndo autorizadas, a garantir que a informagdo esteja acessivel
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sempre que necessario e que a mesma é confidvel e auténtica, Para o efeito, a empresa estabeleceu, implementou,
manteve e melhorou, o seu sistema de gestdo de seguranca, considerando os ativos de informagao que detém 2
sua guarda € responsabilidade, em alinhamento com as vdrias auditorias realizadas. As atividades realizadas sobre
esta temdtica tiveram assim como objetivo garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas,
pela implementacio dos controlos necessarios, e pela definicdo clara das responsabilidades, papeis e atividades a
realizar.

A transformagcio digital representa de facto uma oportunidade Unica para as empresas transformarem o seu
negdcio, reduzindo custos, sendo mais eficientes na gestdo dos seus processos e, portanto, mais produtivas. A
Aguas do Norte, S.A. implementou a gestio digital num nimero cada vez maior de processos administrativos,
Nos dias de hoje, quando pensamos nos processos administrativos jd ndo os conseguimos imaginar sem o uso de
tecnologias de informagao e comunicacio, seja para o tratamento de informagdo e gestio documental, seja na
prestacdo de servigos ao cidadao, mesmo quando estes ainda séo presenciais. Elas tornaram-se num instrumento
essencial para a modernizagdo administrativa, permitindo melhorar a eficiéncia, integrar e disponibilizar servicos, e
antecipar necessidades. Sdo, assim, um motor importante da inovagio. N3o nos limitamos a desmaterializar os
circuitos em papel, foram também automatizadas e robotizadas algumas operagées. No entanto, o desafio tornou-
se maior e muito mais exigente, e no futuro serd necessdrio procurar respostas mais rdpidas e normalizadas,
incluindo inteligéncia artificial, para que possam ser proporcionadas transformages ainda mais profundas, tanto
no modo como a administragdo administrativa se organiza, como no préprio desenho dos servigos que presta aos
seus utentes.

A consolidagdo aplicacional revela-se um procedimento relativamente complexo, mas que a empresa executou ao
longo do Ultimo ano, e que obrigou a desativagdo e migragdo de vdrios sistemas aplicacionais e industriais, A
atividade realizada centrou-se, ainda, na melhoria de algumas solugdes, disponibilizando vdrias novas
funcionalidades,

Consolidar sistemas, criar rotinas inteligentes, normalizar procedimentos, rever processos e implementar
redundancias sio medidas organizativas que permitiram ganhos de eficiéncia e de seguranca. Depois de uma fase
de normalizagdo da atividade corrente a drea da DT| tem objetivo evoluir para uma customizagio dos servicos
prestados.

Explorar o potencial dos sistemas e plataformas tecnoldgicas reforgard o paradigma de prestaciio de servigos que
se pretendem: “modernos e simples”.

¢ Tecnologias de ComunicagBes

Frojeto de inspegdo das torres de comunicagdes do Alto Minho e Vale do Ave

Tendo como objetivo a identificagdio do estado de conservagdo das infraestruturas que constituem o sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, a Aguas do Norte avancou com
um projeto de inspegio das suas infraestruturas de comunicagdes do Afto Minho e Vale do Ave,

Os servigos foram realizados pelo ISQ - Instituto de Soldadura e Qualidade, e contemplam um conjunto de acdes
de inspegio, através de varias metodologias de andlise.

O trabalho de campo contemplou a avaliaggo do estado e condigdo de 55 torres de comunicagdes, pretendendo
desta forma atualizar o respetivo cadastro e avaliar o seu estado e condig3o, através da identificacio de eventuais
patologias tendo em vista a eventual corregdo posterior.

Por outro lado, pretendeu-se igualmente avaliar a capacidade de potenciar a infraestrutura, tendo em consideragio
a possibilidade de, no futuro, poder acomodar outro tipo de tecnologias, como por exemplo o 5G, por forma a
poder explorar eventuais sinergias com outras entidades.

Este sistema de comunicagdo, que suporta uma rede de rddio wimax e constitui uma componente importante da
telegestdo deste sistema multimunicipal, garante a comunicagio de controlo de vérios sistemas de abastecimento
de dgua e de saneamento de dguas residuais da empresa, permitindo ainda a tomada das melhores decisdes do
ponto de vista operacional,
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Melhoria da rede de telecomunicacbes

Uma infraestrutura de rede organizada e padronizada podera evitar diversos tipos de problemas tecnoldgicos para
os utilizadores e para os sistemas industriais, bem como permitird & equipa de Tl ter um controlo do ambiente e
com isso ir a0 encontro das necessidades e dos requisitos de seguranca estipulados pela empresa.

Nesse sentido em 2022 foram feitos um conjunto de trabalhos que permitiram melhorar a qualidade, a seguranca
e a resiliéncia das comunicagdes, nomeadamente:

Garantir servico de comunicagdes redundantes em algumas infraestruturas
Aumentar os débitos/larguras de banda, em todas as infraestruturas que constituem o sistema
multimunicipal, incluindo o aumento de débito da internet nas suas instalagdes e responder assim a maior
exigéncia verificada com o teletrabalho
Substituicio de 100switch nas principais infraestruturas (ETA e ETAR)

o  Segmentagio de praticamente todas as redes (videovigilancia, telegestdo, outros servicos).

Inspecdo e cadastro da rede propria de fibra dtica (caixas de telecomunicagbes, armdrios de telecomunicagdes,
trogo de cabo, trogo de caboduto)

Os servicos contemplaram um conjunto de a¢des de inspegao, através de atividades de andlise visual e/fou com
ferramentas de medicao,

A avaliago da condigio da infraestrutura decorreu do facto de a Aguas do Norte possuir uma rede de fibra Stica
com vdrias centenas de quilémetros de extensio, com um cadastro desatualizado e sem a realizagao de qualquer
tipo de manuteng3o estruturante desde hd vdrios anos.

O trabalho permitiu identificar 534 km de fibra sendo que o cadastro inicial apenas registava cerca de 450 km. A
rede de fibra Stica é uma das componentes mais importantes da telegestdo, garantindo a comunicagdo para
controlar vérios sistemas, permitindo a tomada das melhores decisGes operacionais.

e Tecnologias de Operagédo

Consofidagdo dos dados dos seus Sistemas de Supervisio e Controlo

Este projeto permitiu integrar todos os dados provenientes do terreno, especialmente em Sistemas de Aquisicdo
e Controlo (SCADA). A integragio de tudo o que acontece numa tinica plataforma, possibilita a gestdo, o controlo
total da atividade e a possibilidade de decidir e agir em tempo Util sobre as diferentes componentes das operagses.

Neste momento o processo de integragio dos Sistemas Industriais, bem como a respetiva harmonizacdo das
varidveis de processo, estd consolidada. Praticamente todos os sistemas SCADA (cerca de 100) estdo a exportar
dados para a plataforma de gestio operacional. Estes dados podem agora ser convertidos em informagao valiosa
para o controlo processual, e sio fruto de um trabalho complexo realizado internamente, que passou por
intervencdes complicadas em vdrias dezenas de sistemas industriais SCADA, bem como por um processo
minucioso de harmoniza¢iio e caracterizagdo de milhares de varidveis.

Através de um Unico ponto, de forma muita prética, € hoje possivel a todos os colaboradores efetuarem consultas
a informacao operacional. A solugio regista atualmente cerca de 26.000 varidveis, com uma taxa de amostragem
de | minuto, que estio a ser enviados para o Sistema de Gestdo Operacional (GERE) com periodicidade de |
hora. Apés os 6 meses & efetuada a agregagio dos dados (tendo por base a resolugdo inicial) e s3o descartados os
valores em bruto.

Atualizacdo de sisternas de automagao e supervisdo

Foram conclufdos vérios projetos de modernizagdo de Subsistemas de Aguas Residuais e de Abastecimento de
Agua. Assim foram melhorados vérios Sistemas de Supervisio e Controlo (SCADA), agregadores das vérias
infraestruturas de 4gua e saneamento, capazes de uniformizar a visualizagdo e a atuagdo nos processos.

Os servigos contemplaram a atualizagio do sistema de automagdo, bem como de toda a componente SCADA,
incluindo a integraciio dos dados operacionais no Sistema Gestao Operacional (GERE) € no Centro de Alarmistica
e Controlo (CAN). Os novos sistemas SCADA funcionam em ambiente virtual, com mobilidade, em regime de
alta disponibilidade e através de software atualizado, o que permitiu melhorar a sua maturidade da ciberseguranca.
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Foram ainda desenvolvidas melhorias na automatizagdo dos processos, de modo a possibilitar a implementacio
dos perfodos tarifarios nas vérias fases dos sistemas de tratamento. Implementaram-se novos sinéticos e
reprogramaram-se autématos, de modo que seja possivel o funcionamento flexivel e parametrizdvel dos diferentes
perfodos tarifirios. O novo modo de funcionamento permitiu assim, aplicar mais automatismos permitindo o
controlo de mais equipamentos através de diversa instrumentac3o jd instalada.

As principais atividades desenvolvidas foram:

Atualizagdo e upgrade ao SCADA para versdo mais recente

Implementagdo de médulos de eficiéncia energética

Substituigdo dos atuais autdmatos que controlam o processo

Instalag@o de sistema de intrusdo integrado no SCADA

Fornecimento, instalagdo, eletrificaido e programacio dos novos autématos com modos de
funcionamento no minimo iguais aos existentes, Adicionalmente foi configurada a possibilidade de
controlo remoto a partir do novo SCADA

e Integragdo dos dados operacionais no GERE e da alarmistica no CAN

O plano de modernizagdo tecnolégica de vérios sistemas de telegestdo., assente na premissa de um
investimento inteligente, que tem levado a um salto tecnoldgico na exploragio e gestdo das redes de
abastecimento de dgua e saneamento.

Quanto 3s infraestruturas da Baixa, a Aguas do Norte instalou recentemente um novo sistema de telegestdo no
ambito da atividade que desenvolve nas Redes Municipais de abastecimento de dgua integradas no Sistema de
Aguas da Regido do Noroeste. Com este investimento pretende, entre outras coisas, contribuir para a redugio
de perdas de dgua, para um aumento da eficiéncia das operagdes e para a otimizagio dos processos e rotinas
operacionais. O objetivo Ultimo € a melhoria do servigo a populagio servida pelo referido Sistema em Baixa,

A primeira fase deste projeto abrangeu os municipios de Amarante, Baido, Celorico de Basto, Arouca e Cinfies,
compreendendo grande parte das infraestruturas de armazenamento e bombagem integradas nas respetivas redes
municipais de distribuicdo de dgua.

O sistema de telegestdo agora instalado inclui um centro de supervisdo e controlo, que permite detetar em tempo
real as anomalias de estado, através da alarmistica associada ao comportamento das instalagdes (volumes minimos
de dgua nos reservatdrios, avarias de bombas, etc). Com esta ferramenta, a tomada de decis3o ao nivel da gestio
operacional passa a ser baseada em dados que refletem o estado do sistema em cada momento, anulando-se deste
modo a necessidade de verificagdo /n /ocoa que obriga um sistema sem este tipo de tecnologia.

Estd também garantida a mobilidade de informacgo as equipas no terreno, o que contribui para um aumento da
eficiéncia das rotinas operacionais e, principalmente, um acréscimo significativo do foco em tarefas de outra
natureza com a reducdo da dispersao associada ao desconhecimento do estado dos sistemas,

O sistema estd ainda integrado com outros sistemas aplicacionais nomeadamente o centro de alarmistica e
notificagdes e o sistema de gestdo operacional. Esta € uma aposta estrutural e de futuro, assente na premissa de
um investimento inteligente, que levard a consumar o fundamental salto tecnoldgico nas Redes Municipais de
abastecimento de dgua em “baixa” geridas pela Aguas do Norte.

Trata-se assim de mais um passo na estratégia que a Aguas do Norte tem vindo a seguir, de modernizagio
tecnoldgica, com um plano de investimentos certo e criterioso, garantindo aos seus clientes uma melhor rede de
abastecimento de dgua em termos econdmicos, ambientais e de eficiéncia.

Sisternas de videovigitdncia

No dmbito da atividade que desenvolve, a Aguas do Norte, S.A. gere vérias dezenas de sistemas de videovigilancia
dispersos, que possuem centenas de camaras integradas e distribuidos por todo o tipo de infraestruturas.

De forma a facilitar a operacionalidade das respetivas infraestruturas e a reduzir os custos de operagio e
manutengio, a Aguas do Norte, com o objetivo de reunir os seus principais sistemas de videovigilancia huma unica
plataforma, iniciou em 2020 o desenvolvimento de um projeto que oferecerd maior qualidade aos seus servicos
e consolidard a infraestrutura tecnoldgica da empresa. ;

o
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Esta consolidagio dos sistemnas de vigilancia reveste-se de uma importéncia fundamental, pois garante nao s6 uma
maior seguranca e gestao das infraestruturas que sio operadas, como também possibilita que os sistemas estejam
agregados num tnico ambiente de fécil consulta, reduzindo custos e aumentando a respetiva qualidade e resiliéncia.

O projeto tem vindo a ser desenvolvido em duas fases. Em 2020, tinham sido consolidados praticamente todos os
sisternas instalados nas infraestruturas de abastecimento de dgua. Em 202 | foram integrados os principais sistemas
instalados nas infraestruturas de saneamento. Foram assim consolidados os sistemas existentes numa Unica
infraestrutura, com gestio centralizada, mas com acessos distribuidos e controlados, substituindo sistemas
inseguros, obsoletos e reconvertendo sistemas analégicos em digitais.

Em 2022 continuamos a expandir e a reformular a nossa infraestrutura de video vigilincia de modo a garantir a
protecio e seguranga de pessoas e bens e também para transformar estes sistemas em ferramentas importantes
de apoio 2 operagdo e manuten¢ao dos equipamentos.

WIK Center

A plataforma WIK Center tem vindo a incorporar novos médulos, sendo os mais recentes o médulo “Seguranga”
e o mddulo “Balanco Hidrico”. Todos os mddulos do WIK Center estio em constante evolugio, com
disponibilizacio de novas funcionalidades e implementagao de melhorias s funcionalidades existentes.

Em termos de seguranga de acessos ao WIK Center, e face & constante integragzo e disponibilizagao de informagao
critica, foi recentemente desenvolvido o método de autenticagdo por dois fatores.

Integrado com os servios Active Directory disponiveis na Azure Cloud da AdNorte, o utilizador terd de introduzir
as suas credencias e autorizar o pedido de inicio de sessao no telemdvel, na app Microsoft Authenticator.

Barragens

Tem vindo a ser disponibilizada a informagio das barragens da AdNorte num Unico sttio, acessivel online, no Wik
Center. No WIK Center o utilizador poderd correlacionar dados operacionais com informagao de plataformas
internas e/ou externas, tais como imagens satélite e dados meteoroldgicos. Realgar ainda que o projeto “Barragens
na Palma da Mao” foi vencedor um dos finalistas do Portugal Digital Awards é uma que visa reconhecer e premiar
a exceléncia de organizacBes, suas equipas e lideres empresariais que, com visdo e auddcia, conduzem a
transformacio digital dos seus negdcios, processos, produtos.

1OnMeter

O médulo lonMeter agrega informagio técnica dos equipamentos de medigdo atualmente instalados na AdNorte
e que possibilitam a comunicagio TCP/IP. Tendo por base esta informagao, é possivel configurar alarmistica
associada de forma a antecipar anomalias no equipamento.

Nessus - verificagdo de falhas/vulnerabilidades de seguranga

Implementada prética semanal, para execugdo de varrimentos de infraestruturas de modo a detetar
vulnerabilidades nos sistemas de tecnologias de informagio e operagao, que t&ém sido mitigados com o apoio dos
TCO.

NAC - Network Access Controf

Continua a ser implementada a solugdo. No entanto o projeto tem encontrado dificuldades com a integragdo do
sistema atual Ubiquiti (gestdo da rede wifi) e o CISCO ISE (gestdo de switchs), como por exemplo a duplicagéo e
conflitos de IPs fornecidos pelo DHCP instalado nos switch's CISCO. No entanto continuam a ser efetuados testes
na ETA de Areias de Vilar. Em paralelo estio a ser testados novos Acess Points, para avaliar melhor os requisitos
de uma futura solu¢ggo WIFI.

PENTEST EXTERNO

Foram iniciados teste de intrusdo, "“teste de penetracio/pentest”, e que tém como metodologia simular ataques
de uma fonte maliciosa, de forma a avaliar a seguranca dos sistemas de informagio da AdNorte, simulando um
ataque de uma fonte maliciosa. Os testes estdo a ser feitos por uma entidade externa LAYERS8. Os primeiros
relatérios ndo tém apresentado grandes consideragdes nem vulnerabilidades.

SPLUNK DASHBOARDS

A solugio Splunk, € uma componente essencial do Centro de Operagdes e Seguranga, e serve essencialmente
para coletar e analisar dados dos diferentes sistemas de seguranga da AdNorte. Foram iniciados os trabalhos de
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integracdo como o PRTG (solugdo de monitorizagéo da rede), com o AVAMAR (Software de protegio e cépias
de seguranca dos dados) e com o VMware, com os seguintes resultados:

e AVAMAR - integracdo conclufda e respetivos dashboards criados e o volume de dados gerado €
acomodado pelo licenciamento atual,

e VMware - integragdo fefta internamente, porém o volume de dados superava os 20GB didrios, mas foi
necessdrio desativar temporariamente pois o volume de dados gerado ultrapassa os |0GB didrios,
superior ao previsto pelo licenciamento atual. E assim necessdrio revisitar o atual licenciamento.

* PRTG - os trabalhos de integracio e configuragio ainda estdo numa fase muito inicial, pelo que nio
existem conclusGes para apresentar.

Aguas do Norte passou a integrar a Rede Nacional CSIRT

A Aguas do Norte passou a integrar, desde o inicio deste més, a rede nacional CSIRT. Sao agora 55 as empresas
e entidades, pdblicas e privadas, a integrar a © Computer Security Incident Response Team.

A rede nacional CSIRT tem como objetivo estabelecer lagos de confianga entre elementos responsaveis pefa
seguranga informédtica, de forma a criar ndo sé um ambiente de cooperacio e assisténcia mitua no tratamento de
incidentes e partilha de boas praticas de seguranca, como também de indicadores e informacao estatfstica nacional
sobre incidentes de seguranga com vista a melhor identificagio de contramedidas pré-ativas e recativas e de

instrumentos necessdrios & prevengdo e resposta rdpida num cendrio de incidente de grande dimensio,
promovendo uma cultura de seguranga em Portugal.

Aguas do Norte presente no C-DAYS 2022

No dia 8 de junho, a Aguas do Norte esteve presente na 8* edicio da C-DAYS, realizada no Centro de
Congressos do Estoril, dedicada ao tema “Apostar na Prevencio'.

Através da exposicio do assunto “Agua potdvel. Litros e litros Ciberseguros”, esta concessiondria do sistema
multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do Norte de Portugal teve a oportunidade de
apresentar o seu projeto Water Cyber Security Plan (WCSF), o qual é co-financiado pela Unido Europeia no
dmbito da candidatura ao programa Connecting Europe Facility — Telecom e tem como objetivo fundamental o
desenvolvimento de capacidades operacionais na drea da ciberseguranga e na implementagio da Diretiva
Comunitdria relativa a Seguranga das Redes e dos Sistemas de Informagdo. Sendo este evento de ciberseguranca
o de maior relevancia realizado, constituindo-se como ponto de encontro de profissionais, a sua realizacio
proporciona o ambiente ideal para a partilha de conhecimento, das visBes e préticas relacionadas com a
ciberseguranca.

O:s ciberataques tém vindo a crescer em ndmero e sofisticagao, atingindo todos os setores de atividade econémica
e a Administragdo Piblica. A prevengio é a melhor forma de mitigar os riscos e os impactos decorrentes da
existéncia de variados incidentes no ciberespago. Durante trés dias, esta conferéncia reuniu oradores de
diferentes dreas (decisores, profissionais, académicos, estudantes e comunidade em geral), tendo sido promovida
uma reflexdo sobre este assunto, com vista ao incremento do nivel de maturidade de ciberseguranca do
ecossistema nacional.

A C-DAYS foi desenhada para partilhar conhecimento, promover o debate, identificar tendéncias e gerar
oportunidades no campo da ciberseguranca, sendo um férum de eleigio para milhares de pessoas.

Centro de Alarmistica e Notificagbes (CAN)

Tal com jd referido anteriormente, a Aguas do Norte desenvolveu uma plataforma para a gestdo centralizada de
alarmes e notificagdes — CAN, que tem permitido uniformizar, consolidar e agilizar todos os alertas dos sistemas
industriais que integram o sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de'saneamento do Norte de
Portugal.

Esta plataforma inteligente, para além de permitir a melhoraria da resposta das opera¢des, tirando partido da
Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML) como instrumento para garantir uma otimizagio de respostas
as operacdes, possibilita também a antecipacio de cendrios de risco e o apoio aos decisores numa resposta
preditiva.

A plataforma analitica para a gestdo inteligente de redes de abastecimento de dgua e saneamento, tem sido
desenvolvida no dmbito de uma candidatura ao COMPETE2020, que visa apoiar a Transformagiio Digital da
Administragdo Pdblica promovendo a adogio de técnicas avangadas de inteligéncia artificial e ciéncia dos dados e i,

.
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Aguas do Norte, SA.

valorizando o grande volume de dados que é recolhido e gerado, através da realizagio de solugSes experimentais
e inovadoras que se distingam das solugdes convencionais.

Em 2022, foram integrados cerca de 75%% dos sistemas de supervisao e controlo no Centro de Alarmistica e
Notificacbes da Aguas do Norte.

Projeto TAFLUI" — Afluéncias Indevidas

Devido ac impacto que as Afluéncias Indevidas tém nos sistemas de saneamento de dguas residuais, ndo s no
desempenho hidrdulico das infraestruturas, afetando o funcionamento e contribuindo para a diminuicdo da vida
dtil, como também no meio ambiente, com as descargas de esgoto ndo tratado em meio hidrico e a poluigo dos
solos, as questdes relativas 3s Afluéncias Indevidas (Al) nos sistemas de recolha e drenagem de dguas residuais,
assim como as suas variadas implicagbes na gestdo dos mesmos, tém que ser forgosamente colocadas na ordem
do dia pelas entidades gestoras do setor da dgua, néo sendo menos relevante os impactos socioeconémicos, que
se manifestam no incémodo para as populagdes afetadas, na qualidade do servigo prestado e nos respetivos custos
exploragao e de faturacio.

Desta forma, na sequéncia do aparecimento de uma iniciativa colaborativa nacional nesse sentido, o projeto
“AFLUI", proposto e coordenado pelo LNEC — Laboratério Nacional de Engenharia Civil, a Aguas do Norte
constituiu-se como um dos parceiros desta iniciativa, que se considera fundamental para assegurar a aquisicdo das
competéncias necessdrias para o controlo eficaz das afluéncias indevidas nas redes de saneamento de dguas
residuais geridas por esta entidade gestora, responsavel pela exploragdo e gestdao do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, em "afta" e que abrange 63 Municipios, e pela
Parceria Publica do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, em "baixa", na qual se encontram integrados oito
Municipios desta regido.

No ambito deste projeto, e tendo em consideragdo a estratégia desenvolvida a partir do modelo "AFLUI, a Aguas
do Norte, em colaboracio com o LNEC, elaborou um Plano de Controlo de Afluéncias Indevidas (PCAV),
referenciando algumas das técnicas disponiveis para identificagdo e localizagio das afluéncias indevidas
potencialmente mais relevantes, como a exposigao e vulnerabilidade 2 infittragdo, os fatores de contexto e técnicas
para a reducio de afluéncias de origem pluvial.

¢ Infraestruturas informéticas de processamento

Atualizacio do VIMware vCenter Barcelos e Lever

A atual infraestrutura, composta por 5 hosts fisicos, foi atualizada, host a host, fora do horério normal de trabalho
para nao ter impacto nos servicos da AdNorte, e que obrigou a que todos os servidores virtuais funcionem em
apenas 4 hosts fisicos. A atualizagio foi feita sem grandes problemas e com sucesso. Nota para o facto de estarmos
no limite de recursos da infraestrutura, pelo que foi langado um procedimento de compra, para ultrapassar esta
limitaggo.

Recover point for VIMs

Foi atualizado o Dell EMC RecoverPoint para mdquinas virtuais. Esta solugdo redefine a protecdo de dados para
méquinas virtuais (VMs) da VMware, possibilitando a replicagdo local, remota e simulténea, com protegao continua
de dados para recuperagio no local em qualguer Point-in-Time (PiT). Visto que o upgrade obrigava a downtime
dos hosts fisicos, foi feito em conjunto com a atualizagdo do VMware vCenter.

SRM — Site Recovery Manager

O VMware Site Recovery Manager permite automatizar a orquestragdo de failover e failback para minimizar o
tempo de inatividade e melhorar a disponibilidade dos servigos. A sua instalagao e configuragio foi concluida apés
upgrade do VMware vCenter, sendo que as maquinas sao sincronizadas a cada 15 minutos. No entanto, a solugao
ainda é limitada por falta de licenciamento, pelo que foi langado um procedimento de contratacio de forma a
acomodar mais |00 mdquinas virtuais.
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Frofeto SCCM

Com o Microsoft Endpoint Manager, conhecido anteriormente como System Center Configuration Manager
(SCCM, a AdNorte consegue gerir computadores, servidores, manter os softwares atualizados, definir politicas
de configuragio e seguranca, além de monitorizar o estado do sistema, dando aos colaborares acesso a algumas
aplicagdes nos dispositivos que eles usam,

Pretende-se com este projeto atualizar o Sistema Operativo (S.0) da solugdo, e através da integragdo com o
Microsoft Intune, estender toda a infraestrutura do System Center Configuration Manager aos dispositivos mdveis
baseados na nuvem. Tudo isso através de uma Unica consola de gestio.

Neste momento o ponto de situagdo do projeto € o seguinte:

®  Asolugdo estd instalada em Windows 2012R2 mas necessita ainda de atualizagBes.

e Apbs a instalagdo das atualizagGes serd possivel dar infcio a um sistema hibrido na nuvem da Microsoft.

¢ De modo a controlar os dispositivos mobile na nuvem recomenda-se a atualizagio do licenciamento
MS365 dos utilizadores.

e  Estimamos concluir o projeto até ao final do ano.
WikCenter 2FA
Conclusgo dos trabalhos de integragdo do WiKCenter na AD com autenticagio 2FA na nuvem Microsoft.
Access Manager

Implementou-se um novo sistema de pedido de autorizagdo de administragdo dos dispositivos. Com esta solugio,
apenas a drea das Infraestruturas de Processamento possul privilégios de administragdo dos dispositivos da
empresa, Esta medida permite dificultar qualquer tentativa de ataque externo a mdquinas de utilizadores com
acesso privilegiado (TCO, Instrumentagdo, etc).

Servigos de Impressdo

Iniciou-se um novo contrato de servigos de impressio e que implicou a mudanga de todas as impressoras das lojas.
Correu tudo como planeado sem problemas a assinalar. Foi necessdrio instalar um novo servidor de gestiio do
servico SAFEQ -Konica.

Atualizacao de Servidores

z

Tarefa que € recorrente ser efetuada sempre que sdo detetadas novas wulnerabilidades ou atualizacGes da
Microsoft e outros fabricantes.

Mapas PRTG

Desenvolvidos mapas criados para despiste de problemas na componente de comunicacdes e sistemas virtuais
(falta concluir para os sistemas do centro de dados de Lever).

Atuaiizagio da solugdo VARONIS

A plataforma de seguranca Varonis permite 3 AdNorte rastrear, visualizar, analisar e proteger dados nio
estruturados. Dados ndo estruturados sdo um ativo extremamente vulnerdvel, como por exemplo ficheiros
corporativos que podem acabar por ficar acessiveis a colaboradores ndo autorizados. Assim a plataforma tem
servido sobretudo como um sistema de auditoria permanente ao servidor de ficheiros. Foi necessério atualizar a
solugdo, criar uma nova infraestrutura servidora, com necessidade de vdrias (4) sessBes técnicas de trabalho com
o fabricante.

Skype para empresas

Condluiu-se o bloqueio e desinstalagao no Skype para empresas, e de acordo com o que foi deliberado pelo CA.

Auditoria a infraestrutura de processamento do Centro de Dados para a Telegestio

Foi realizada uma auditoria e identificados os sistemas /egacy vsphere 6.0 que contemplam fundamentalmente os
Scadas virtuais. Resultaram deste trabalho um conjunto de melhorias e de atualizagbes tecnoldgicas desenvolvidas

com a drea da TCO.



Aguas do Norte, SA.

Renovagdo do Farque

Tém vindo a ser substituidos os computadores mais antigos, sejam portdteis ou fixos. Alguns dos computadores
que ainda possam ser usados, com upgrade de memoria e disco, estdo a ser reutilizados para as equipas de
operacio e manutengio. Foi ainda renovado quase metade do parque de smartphones o que permite estender a
mobilidade digital 2 totalidade dos colaboradores.

e Prémios

Atritbuicio do Prémio Prémio Kaizen institute Global, na categoria de “Exceléncia na Inovagdo”

A Aguas do Norte, S.A. venceu o Prémio Kaizen Institute Global, na categoria de “Exceléncia na Inova¢go”. O
Prémio KAIZEN™ reconhece o esforco das empresas que adotaram uma cultura de melhoria continua, tendo a
sua | 1* Edic3o sido realizada no passado dia 28 de abril de 2022. £ composto por 6 categorias e tem como objetivo
destacar organizagées que sejam exemplo de benchmark de boas priticas. A respetiva comissao de avaliagdo das
candidaturas é composta por elementos do Kaizen Institute Global e das seguintes entidades parceiras: Associaggo
Portuguesa de Gestio Industrial, APQ - Associagao Portuguesa para a Qualidade, Catdlica Porto Business School,
NOS SGPS e CEiiA // Centre of Engineering and Product Development. A Aguas do Norte, S.A. concorreu com
a plataforma CAN - Gesto Centralizada de Alarmes e Notificacdes.

Finalista na 7° edicdo do Portugal Digital Awards

Pelo segundo ano consecutivo, a Aguas do Norte foi finalista Portugal Digital Awards 2022, desta vez com o
projeto Barragens na Palma da Mao'. A Aguas do Norte possui diversas origens de 4gua maioritariamente
superficiais, salientando-se de entre elas 26 barragens e agudes localizados em vrias linhas de dguas distribuidas
por toda a drea de concessio da empresa. As infraestruturas referidas, das quais |6 estdo sob responsabilidade da
Aguas do Norte, s3o objeto de continua observagio, inspegéo, monitorizagio e comando dos vérios pardmetros
operacionais, da legislagao e dos Planos de Observagio em vigor. No sentido de permitir a sua gestao mais eficiente
e partilhar a respetiva informagio de uma forma mais prética e intuitiva, foi iniciado um projeto designado como
“Barragens, na Palma da Mao". O foco deste projeto estd na modernizagdo tecnoldgica das infraestruturas, que,
apesar de estarem em funcionamento hd largos anos, apresentam um enorme potencial de modernizagdo que
permitird uma atteragio do modelo operacional, com ganhos mensurdveis ao nivel da seguranca, do desempenho,
da eficiéncia e da economia de recursos. A gestio remota e o conhecimento do comportamento das barragens,
nas vérias dimensdes, tem sido essencial para garantir o seu funcionamento adequado e para que os objetivos de
utilizacio delineados para o respetivo aproveitamento hidrdulico possam ser cumpridos, o que por si s representa
um carécter inovador face ao panorama nacional. Por outro lado, o projeto tem sido um auxiliar muito relevante
para organizagdo, para atuar e antecipar cendrios no decorrer deste evento extremo de seca que assistimos, e que
serdo cada vez mais recorrentes, bem como na respetiva comunicagdo com as partes interessadas que nos
acompanham contra as afteragdes climdticas e na consequente escassez de dgua. O Portugal Digital Awards € uma
iniciativa conjunta da Axians e da IDC, que visa reconhecer e premiar a exceléncia de organizagGes, suas equipas
e lideres empresariais que, com visio e audicia, conduzem 2 transformaggo digital dos seus negdcios, processos,
produtos ou servi¢os e, consequentemente, da sociedade como a conhecemos.
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Aguas do Norte, SA.

X. Avaliacao do Governo Societario

/. Mengdo a disponibilizagio em SIRIEF da ata da reunido da Assembleia Geral,
Deliberacio Unénime por Escrito ou Despacho que contemple a aprovagdo dos
documentos de prestagdo de contas (af se incluindo o Refatdrio e Contas e o RGS)
relativos ao exercicio de 2021 por parte dos titulares da fungdo acionista ou, caso
ndo se tenha ainda verificado a sua aprovagdo, mengdo especifica desse facto.

Foi submetida na plataforma SiRIEF a ata da reunido da Assembleia Geral

2. Verificacdo do cumprimento das recomendagdes recebidas relativamente 3
estrutura e prdtica do governo societario, através da identificagio das medidas
tomadas no dmbito dessas orientagbes. Fara cada recomendagio deverd ser
inclufda:

a) Informagdo que permita aferir o cumprimento da recomendagio ou remisséo para
o ponto do relatdrio onde a questdo € desenvolvida (capitulo, subcapitulo, secgdo
e pagina);

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacgdo para essa
ocorréncia e identificacgdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela
empresa para efeitos de prossecugdo do mesmo objetivo da recomendagio

No quadro seguinte € efetuada uma avaliagdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo a que se
encontram sujeitas as empresas que integram o Setor Empresarial do estado, como & o caso da Aguas do Norte,

SA.

Miss3o, Objetivos e Princfpios Gerais de Atuaggo

Principios Grau de Cumprimento Fundamentacio

As empresas detidas pelo Estado devem:

Cumprir a missdo e os objetivos que tenham sido determinados

para a empresa, de forma econdmica, financeira, sodal e

ambientalmente eficiente, atendendo a parametros exigertes de Total
qualidade, procurando salvaguardar e expandir a sua

competitividade, respeitando os principios de responsabilidade

social, desenvolvimento sustentdvel. servigo publico e satisfagio

das necessidades da coletividade que the hajam sido foados.

A Aguas do Morte, S.A. cumpre a sua missio e os objetivos fixados
de forma econdémica, financeira, social e ambientaimente eficiente,
Anualmente ¢ apresentado no Relatério e Contas e no Relatério do
Governo Societdrio uma avaliagio da atividade desenvolvida

A divulgagio da miss3o da Aguas do Norte, S.A., dos seus objetivos e
das polfticas desenvolvidas ¢ realizada através do seu Relatério e
Contas e Relatdrio do Governo Societério anual, do sftic da empresa
na internet, e do Portal do Colaborador.

A Aguas do Norte, SA. elabora anualmente o seu plano de atividades
e orgamento de acordo com os recursos e fontes de financamento
disponfveis e considerando a sua missdo e abjetivos fixados.

O Grupo AdP, e por conseguinte a Aguas do Norte, S.A., definiu de
forma organizada a estratégia e os principios para alcangar a posigio
de um ator principal no pako da sustentahilidade.

A estratégia de sustentabilidade da Aguas do Norte, S.A. encontra-
se disponivel no seu Relatério e Contas e Relatério do Governo
Societdrio anual, no sitio da empresa na internet e no Portal do
Colaborador.

Proceder a enunciagio e divulgagio da sua missdo, dos seus Total
objetivos e das politicas para si e para as participadas que controla.

Elaborar planos de atividades e orgamentos adequados aos
recursos e fontes de financiamento disponiveis tendo em conta o Total
cumprimento da missio e dos objetivos definidos.

Definir estratégias de sustentabilidade nos domihios econdmico,
social e ambiental estabelecendo os objetivos a atingir e os Total
respetivos instrumentos de planeamento, execus3o e controlo.

O Grupo AdP, e por conseguinte a Aguas do Norte, SA, preconiza

Adotar planos de igualdade, apés diagndstico da situagio, de
forma a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de

a diversidade garantindo a igualdade de oportunidades aos seus
Colaboradores e promovendo a integragio de pessoas com

oportunidades entre homens e mulheres, a efimirar as Total deficiéndia,

iscriminacd iti iliags i |, famili . o
df;:llsr:i:;\::loes € a permitir a conciliagio da vida pesscal, familiar e A Aguas do Norte, S.A. foi das primeiras empresas portuguesas a
P : subscrever o Cédigo de Conduta Empresas e VIH.
lnfom” anuaimente os membros do GWE’T“’_- a tuteh e o A Aguas do Norte, SA, cumpre na (ntegra as obrigagdes de reporte
piblico em geral de como foi prosseguida a missdo, do grau de de informagiio anual ao puiblico em geral e 3 AP, SGPS, S.A, cabendo
cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida a polftica de Total 2 esta o reporte de informagio anual consolidada a tutela.

responsabilidade social, de desenvelvimento sustentdvel e os
termos do servigo publico, e de como foi salvaguardada a sua
competitividade.

Anualmente € apresentado no Relatério e Contas e no Relatério do
Governo Societdrio uma avaliagio da atividade desenvolvida,
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Aguas do Norte, S.A.

Missdo, Objetivos e Principios Gerais de Atuagdo

Principios Grau de Cumprimento

Fundamentagzo

Cumprir 2 legiskagio & a regulamerttagio em vigor, devendo o seu

comportamento ser eticamente irrepreensfvel no que respeita 3

aplicagio de normas de natureza fiscal, de branqueamento de

capitais, de concorréncia, de protegio do consumider, de Total
natureza ambiental e de indole laboral, nomeadamente relativas a

nao discriminagiio e 3 promogio da igualdade entre homens e

mulheres.

Toda a atividade do Grupo AdP, e por conseguinte da Aguas do
Norte, SA. & norteada pelo cumprimento rigorosa das normas
{egais, regulamentares, éticas, deontoldgicas e boas priticas.

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA. zdota um comportamento
eticamente irrepreensfvel na aplicagiio de normas de natureza fiscal,
de branqueamento de capitais, de concorréncia, de protecio do
consumidor, de natureza ambiental e de fndole laboral.

Tratar com respeito e integridade os seus trabathadores,

© Grupo AdP e a Aguas do Norte, S.A. apostam na formagio dos
seus Colaboradores, desenvolvendo as suas competéncias e
potenciando novos desafios e oportunidades profissionais internas.
A Aguas do Norte, SA. possui também um Regulamento de
Valorizaggo Profissional, através do qual permite aos seus
Colaboradores alargarem o seu portefélio de conhecimentos e
competéncias através da frequéncia de programas avangados de
formagdo.

A Aguas do Norte, SA tem uma abordagem de valorizagio das
competéncias através da definicio de roteiros formativos ajustados
aos perfis funcionais de todos os Colaboradores.

A Aguas do Norte, SA. tem em vigor um Sistema de Gestdo do
Desempenho que € utilizado numa perspetiva desenvolvimentista e
positivista.

contribuindo para a sua valorizagio profissional. Total
Tratar com equidade todos os dientes, fornecedores e demais
titulares de  direitos legftimos. Estabelecer e divulgar os
procedimentas adotados no que se refere a aquisicia de bens e Total

servigos e adotar critérios de adjudicagio, assegurando a eficiéndia
das transagbes realizadas e a igualdade de oportunidades para
todos os interessadas habilitados para o efeito.

A Aguas do Norte, SA. respeita toda 2 legishio vigente referente 3
matéria de aquisigio de bens e servigos e tem implementado um
conjunto de boas préticas internas orientadas por principios de
ecanomia, eficicia e de igualdade de oportunidades e com vista &
salvaguarda da transparéncia, publicidade e concorréncia

Divulgar anuzlmente as transa¢des que nao tenham ccorrido em

condigBes de mercado, bem como uma lista dos fornecedores

que representem mais de 5% do total dos fornedmentos e Total
servigos externos, se esta percentagem corresponder a mais de

um milkdo de euros,

A Aguas do Norte, SA. divulga anuaimente as transagdes que nao
tenham ocorrido em condigdes de mercado, bem como uma lista
dos formecedores que representem mais de 5% do total dos
fornecimentos e servigos externos, se esta percentagem
corresponder a mais de um milhdo de euros, através do seu Relatdrio
do Governo Societério anual e no shio da empresa na internet.

Conduzir com integridade os negécios da empresa, devendo ser
adeguadamente formalizados, ndo podendo ser praticadas Total
despesas confidenciais ou 3o documentadas.

O Grupo AdP. e por conseguinte a Aguas do Norte, SA, pauta a sua
atuagio por uma conduta integra na realizagio dos negddos,
refutando veementemente préticas menos éticas.

O Compromisso de Integridade e o Cédigo de Etica e de Conduta
da Aguas do Norte, SA. expressam o seu compromisso com urma
conduta ética e transparente nos seus relacionamentos internos e
externos, tendo como abjetivo o reforso dos padrdes éticos
aplicdveis a todos os agentes e contribuindo para um
desenvolvimento sustentdvel consolidado.

Adicionalmente foi elaborado o Plano de Gestio de Riscos de
Corrupgio e Infragdes Canesas da Aguas do Norte, SA_ o qual visa
reforgar o compromisso individual de cada colaborader com as boas
préticas no que respeita a relagdes com terceircs.

A Aguas do Norte, S.A, desenvolveu a sua avaliagio do cumprimente
dos Planos de Gestiio de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas
- 2022, através do preenchimentc de questiondrio desenvolvido e
realizado sob a responsabilidade da Auditoria Interma & Controlo de
Risco, érgdo funcional da AdP, SGPS, SA.

Ter ou aderir a um cédigo de ética, que contemple exigentes
comportamentos  éticos e deontoldgicos, divulgando  aos Total
Colaboradores, clientes, farnecedores e publico em geral.

O Cédigo de Etica e de Conduta da Aguas do Norte, S.A encontra-
se disponivel no sftio da empresa na internet e no Portal do
Colaborador.
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Estruturas de Administracio e Fiscalizacio

Aguas do Norte, S.A.

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagio

As empresas detidas pelo Estado devern:

Deter drgios de administragio e de fiscalizagio ajustados i
dimens3o e complexidade da empresa, de forma a assegurar a
eficacia do processo de tomada de decisao e a garantir uma efetiva
capacidade de supervisio, ndo devendo exceder o nimera de
membros em empresas privadas de dimensdo equivalente e do
mesmo setor de atividade.

Total

Cumprindo o disposto na legislagiio aplicével, a dimensio dos Grgiios
de administragio e fiscalizagio da Aguas do Norte, SA. estio
perfeitamente  ajustados a complexidade da sua missao,
perfeitamente alinhados com a estratégia definida para o Grupo
empresarial AdP, assegurando a eficicia do processo de tomada de
dedsdo e garantindo uma auténtica capacidade de supervisio
enquadrada no setor em que se insere.

Ter um miadelo de gaverno que assegure a efetiva segregacio de
fungSes de administragdo executiva e de fiscalizagio, devendo, no
caso das empresas de maior dimensdo e complexidade, a fungio
de supervisao ser responsabilidade de comissSes espedalizadas,
entre as quais uma comissdc de auditoria ou uma comissio para
as matérias financeiras, de acordo com o modelo adotado. Os
membros ndo executivos dos drgios de administragio, os
membros do conselho geral e de supervisio devem emitir
anualmente um relatério de avaliagio do desempenho individual
dos gestores executivos, assim como uma apredagio global das
estruturas e dos mecanismos de governo em vigor na empresa.

Total

O Madelo de Governo da Aguas do Norte, S.A, em alinhamento
com o definide para as empresas participadas do Grupo AdF, que
assegura a efetiva segregacio de fungdes de administragio e
fiscalizagdo, € composto, de acordo com os Estatutos da empresa
pelos seguintes Orgaos Sociais:

- A Assembleia-Geral;

- O Conselho de Administragic;

-~ O Conselho Fiscak

- OROC.
O Conselho Fiscal & © ROC emitem trimestralimente um relatério e
parecer sobre os documentos de prestagio de contas, Os relatérios
anuzis sio publicados no Relatério e Contas da empresa.

Ter as contas auditadas anualmente por entidades independentes,
observando padrdes idénticos aos que se pratiquem para as
empresas admitidas 2 negociagio em mercado regulamentado. Os
membros ndo executivos dos érgaos de administragio, os
membros do conselho geral e de supervisio deverdo ser os
interlocutores da empresa junto dos auditores externos,
competindo-thes proceder 2 sua seleggio, A sua confirmagdo, 3 sua
contratagio e & aprovagio de eventuais servigos alheios i fungio
de auditoria, que deve ser concedida apenas se nao estiver em
causa a independéncia dos auditores.

Total

A auditoria anual s contas da Aguas do Norte, SA. é efetuada pelo
Revisor Oficial de Contas, entidade independente externa, que tem
como interlocutores privilegiados a Administrag3o, o Conselho Fiscal
e a Diregio Administrativa e Financeira,

A selecio e contratagio do Revisor Oficial de Contas é da
responsabilidade da AdP, SGPS, SA. e dentro desta, dos membros
executivos do Consetho de Administragio, que asseguram as suas
condi¢Ses de independéncia.

Promover a rotagiio e limitagio de mandatos dos membros dos
seus érgaos de fiscalizagio.

Total

Os membras dos Orgaos Sociais da Aguas do Norte, SA. sio eleitos
por um periodo de trés anos, podendo ser reeleitos.

No entanto, por imposicio legal e estatutiria o nimero de
renovagdes consecutivas ndo pode exceder o limite de trés.

O érgio de administragio deve criar @ manter um sistema de
controlo adequado, de forma a proteger os investimentos da
empresa e os seus ativos, devendo abarcar todos os riscos
relevantes assumidos pela empresa.

Total

A gestio de risco enquanto pilar do Governo das Sociedades foi
incorporada em todos os processos de gestiio, tendo sido assumida
como uma preocupacio constante de todos os gestores e
Colaboradores da empresa.

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA estd sujeita ao controlo da
Auditoria Interna e Controlo de Risco — Corporativo que tem como
principais objetivos a identificagio dos fatores de risco ao nivel das
principais atividades empresariais e dos respetivos controlos-chave
para reduzir cu eliminar o seu impacto.

RemuneragGes e Outros Direitos

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagio

As empresas pUblicas devem:

Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da legislagio
aplicivel, as remuneragGes totals, varidveis e fixas. auferidas por
cada membro do drgao de administragio e do drgio de
fiscalizagio, distinguindo entre fungBes executivas e ndo
exequtivas,

Total

A divulgagio piiblica das remuneragBes totais, varidveis e fixas,
auferidas por cada membro dos diversos Orgaos Sociais da Aguas do
Norte, SA consta do Relatdrio do Governo Scdetdrio anual e do
sitic da empresa na internet.

Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias,
designadamente quanto a seguros de salide, utilizagdo de viatura
e outros beneficios concedidos pela empresa.

Total

A divulgagio anual de todos os beneficios e regalias de cada membro
dos diversos Orgaos Sodiais da Aguas do Norte, SA. consta do
Relatério do Governo Societdrio anual e do sftio da empresa na
internet.

Prevencdo de Conflitos de Interesse

Princfpios

Grau de Cumprimento

Fundamentagio

Os membros dos Orglos Sudiais das empresas pliblicas devem:
Abster-se de intervir nas decisbes que envolvam os seus préprios
interesses, designadamente na aprovagic de despesas por si
realizadas,

Total

Os membros do Conselho de Administraggo da Aguas do Norte, S.A,
tém pleno conhecmento das nommas relativas 3 abstencio de
participar na discussio e deliberagic de determinados assuntos e
respeitam essas mesmas normas na sua atividade.

Nao infcio de cada mandato, sempre que se justificar, os membros
dos Orgaos Sociais devern declarar ao 6rgio de administragio, ao
Orgao de fiscalizagio e 2 Inspegio-geral de Finangas, quaisquer
participagbes patrimoniais importantes que detenham na
empresa, assim como relacdes relevantes que mantenham com
fornecedores, clientes, instituig3es financeiras ou outros parceiros
de negdcio, que possam gerar conflitos de interesse.

Total

Néo existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de
administragio na as do Norte, SA e os demmais cargos
desempenhados pelos membros do Conseho de Administraggo,

Os membros do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A.
cumprem todas as disposigdes legais reltivas 3 comunicagio dos
cargos exercidos em acumulagdo.

Os membros do Conselho de Administragic, de acordo com o

estipulado no Estatuto do Gestor Pdbico, comunicaram 2 Inspegiio-
geral de Finangas tadas as participagBes e interesses patrimoniais que
detinham, direta ou indiretamente, nas empresas onde exercem
fungges.
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3. Outras informagbes: a empresa deverd fornecer quaisquer elementos ou
Informagbes adicionals que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores,
sejam relevantes para a compreensio do modelo e das prdticas de governo

adotadas.

N3o se vislumbra qualquer elemento ou informagio adicional que, ndo se encontrando vertidas no presente
Relatério, sejam relevantes para a compreensio do modelo e das préticas de governo adotadas pela empresa.

Vila Real, 16 de fevereiro de 2023

O Conselho de Administragao

o
S NAC e -

Fernanda da Concekdo de Abreu Lacerda

Jesé Luis Carneiro Machado do Vale
{Presidente Executivo) (Vice-Presidente Executiva)
Pl M’L s -
& Filifé Jos€ Araije da Siva Cristana da Costa Barbosa
) {Administrador Executive) {Administradora Executiva)

Fernando Manuel Gongalves dos §antos Marques E Anténio Gongalfes ern,
{Administrador Néo Executivo)

{Administrador Nio Executive)
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Xl.  ANEXOS DO RGS

Fazem parte do Relatério de Governo Societdrio do Ano de 2022 da Aguas do Norte, S.A. os seguintes Anexos:

e ANEXO | - Demonstracdo ndo financeira refativa ao exercicio de 2022 que deverd conter
informagdo referente ao desempenho e evolugdo da sociedade quanto a questdes ambientars,
socials e relativas aos trabathadores, jgualdade de género, ndo discriminagdo, respefto pelos direitos
humanos, combate a corrupgdo e tentativas de suborno (vide artigo 66.°8 do CSC) (aplicdvel 3s
grandes empresas que sejam entidades de interesse publico, que & data do encerramento do seu
balango excedam um ndmero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — cft. n.° | do
mesmo artigo)

. ANEXO 2 - Ata ou extrato da ata da reunido do drgdo de administragio em que haja sido
deliberada a aprovagio do RGS 2022

° ANEXO 3 — £vidéncias da apresentagdo aos respetivos destinatdrios das Declaragbes a que se
refere o artigo 52.° do R/SPE

e ANEXO 4 - Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagio Unénime por Escrito ou Despacho
que contemple a aprovagdo por parte dos titulares da fungdo acionista dos documentos de
prestacdo de contas (ai'se incluindo o Relatorio e Contas e o RGS) refativos ao exercicio de 2021

. ANEXO 5 — Relatdrio do drgao de fiscalizagdo (Conselho Fiscal e ROC) a que se refere o n.°2 do
artigo 54.° do RISPE
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Anexo | - Demonstracdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2022
que deverd conter informagdo referente ao desempenho e evolucdo da
sociedade quanto a questoes ambientais, sociais e relativas aos
trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito pelos
direitos humanos, combate a corrup¢do e tentativas de suborno (vide
artigo 66.°-B do C5C) (aplicavel as grandes empresas que sejam entidades
de interesse publico, que a data do encerramento do seu balanco excedam
um numero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — cft.
n.° | do mesmo artigo)

O n.° 8 do artigo 66.°-B do CSC dispe que “uma empresa que elabore um relatério separado do relatério de
gestdo, correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua as informagdes exigidas para a demonstragiio nio
financeira previstas no n.° 2 e seja elaborado nos termos previstos nos n.* 3 a 6, fica isenta da obrigacio de elaborar
a demonstragdo ndo financeira prevista no n.° 1",

Tendo a Aguas do Norte SA. elaborado o Relatdrio de Gestio e Contas relativo ao exercicio de 2022 separado
do Relatério do Governo Sccietdrio relativo ao mesmo exercicio, cumprindo assim todas as formalidades exigidas
pela lei, nomeadamente a divulgagdo da informagio referente “ao desempenho e evolugio da sociedade quanto
a questSes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagio, respeito pelos
direitos humanos, combate a corrupgdo e tentativas de suborno”, fica com isso dispensada da apresentagio da
demonstragio n3o financeira acima referida.

Apesar disso, a informaggo referente a “Sustentabilidade”, subcapftulo "Sustentabilidade Empresarial” e 3 “Gestio
do Capital Humano", apesar de incluida no Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2022, € reproduzida de
seguida.

Sustentabilidade Empresarial
Sistema de Responsabilidade Empresarial

O Sistema de Gesto Integrado da Aguas do Norte, S.A. retine e uniformiza os requisitos de gest3o nas vertentes
da Qualidade, Ambiente, Seguranga, Energia, Ativos, Responsabilidade Social e Investigaciio, Desenvolvimento e
Inovagdo consolidando os 7 Sistemas de Gestao num Unico. Este sistema imp&e uma maior eficiéncia nas
operagbes e permite uma resposta coerente e dgil as expetativas das partes interessadas perante os desafios
enfrentados pela organizacdo. Por meio do SGI € possivel otimizar metas e atividades com impacto direto nos
objetivos que pretendem ser alcangados.

O Sistema de Gestio Integrado permite concretizar os compromissos da Aguas do Norte, S.A. com a qualidade
(NP EN 15O 9001}, com a preservagio do ambiente (NP EN ISO 14001), com a protegdo dos ativos (NP EN ISO
55001} e das pessoas, incluindo o desenvolvimento de atividades de prevengdo e de proteciio contra riscos
profissionais, garantindo condices de trabalho seguras a todos os que trabalham de, e para, a com a Empresa
(ISO 45001}, com a responsabilidade social (SA8000), com a eficiéncia energética (NP EN ISO 50001) numa ética
de aumento da sua eficécia e desempenho na procura de solugGes inovadoras (NP 4457).

Este Sistema de Gestao Integrado permite, por meio do uso eficaz de recursos em todos os niveis e fun¢des da
Aguas do Norte, SA, atingir as metas da organizagao, promover uma melhoria continua nos processos e o
desempenho financeiro através da redugdo de custos e desperdicio.

No contexto atual, as questSes ambientais associadas a utilizagio da energia encontram-se na ordem do dia, o qu
torna fundamental que as organizagSes estabelecam os sistemas e processos necessdrios para melhorar o s i &
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desempenho energético. Desta forma, o Sistema de Gestéio de Energia da Aguas do Norte, SA. certificado pela
norma NP EN 1SO 50001 permite caminhar no sentido de uma melhor gestio energética, uma redugio das
emissdes de GEE (Gases Efeito Estufa) e outros impactes ambientais e uma redugdo dos custos de energia,
permitindo uma abordagem sistemdtica, no sentido de alcangar a melhoria continua do desempenho energético
reduzindo os seus custos operacionais por via do aumento da sua eficiéncia energética.

Esta certificacio demonstra que a Aguas do Norte, S.A implementou um sistema de gestio energético sustentavel,
aperfeicoando a base de uso de energia e compromete-se a melhorar continuamente a sua performance a nivel
energético.

A gestio de ativos é um processo que envolve o equilbrio entre diversas varidveis como custos, riscos,
oportunidades, beneficios de desempenho, entre outros, visando a otimizagdo de recursos. A gestdo de ativos é
uma vantagem estratégica para as organizagdes, contribuindo para o alcance dos resultados. A Aguas do Norte,
S.A. suporta com o seu Sistema de Gestdo de Ativos a implementacio das melhores priticas na gestao otimizada
de ativos que permitem inventariar, cadastrar e avaliar os ativos tangfveis. A certificagdo na ISO 55001 fornece
uma abordagem estruturada, suportada num conjunto de requisitos, para a conceggo, implementagao, manutengao
e melhoria de todo o processo do ciclo de vida de um Sistema de Gestéo de Ativos e permite planear e suportar
as decisBes de investimentos. Ao potenciar o desempenho e prolongar a vida dos ativos € possivel aumentar o
retorno obtido dos investimentos, maximizando a criagio de valor e a satisfagdo de todas as partes interessadas
com um foco muito particular na satisfagao do dliente.

As organizagBes que apostam na inovagio apresentam um alto potencial de diferencia¢do e séo reconhecidas pelo
seu crescimento sustentdvel, viabilidade econdmica e desenvolvimento da sociedade. A Aguas do Norte, SA.
dando cumprimento ao compromisso assumido, manteve a certificagio do seu Sistema de Investigacdo,
Desenvolvimento e Inovacio, de acordo com a Norma NP 4457. A implementagdo desta norma foi uma boa
aposta para a organizagio, sendo fundamental para a definigio dos requisitos de um sistema eficaz de gestao da
investigag3o, desenvolvimento e inovagao (IDI), permitindo a definigao de uma politica de DI de forma a alcangar
os objetivos de inovagdo,

O sistema implementado baseia-se num modelo de inovagao, suportado por interfaces e interagBes entre o
conhecimento cientffico e tecnolégico, o conhecimento sobre a organizagdo e o seu funcionamento, e o mercado
ou a sociedade em geral bem e tem como propésito aumentar a eficécia e o desempenho das suas atividades na
procura de solugBes inovadoras na drea de sistemas de dgua, saneamento de dguas residuais e energia. Para 0 ano
de 2023 a Aguas do Norte, S.A, pretende fazer a transi¢do para a versao NP 4457:2021, publicada pelo IPQ em
dezembro de 2021,

Para manter a conformidade deste sistema, avaliar com objetividade o grau de desempenho e definir dreas de
melhoria, em termos de eficicia e eficiéncia, a Aguas do Norte, S.A. mantém um Programa Anual de Auditorias,
internas e externas, por entidade independente. Pelo menos uma vez por ano, € realizada uma revisgo ao sistema
de gestiio, onde se analisa o desempenho dos vérios processos e se estabelecem novos objetivos e metas.

Aguas do Norte em Contexto de Pandemia

Atendendo 3 situagio pandémica a AdNorte, em 2020, implementou um Plano de Contingéncia colocando pratica
um conjunto de estratégias que nos permitam uma melhor organizacdo pessoal e profissional.

Em 2021 foi dada continuidade a todas as préticas implementadas nomeadamente no que respeita a iniciativas
direta ou indiretamente associadas & pandemia COVID-19.

A gestio destes planos, também desde o primeiro dia e permanentemente, foi e tem sido assegurada pelo
Gabinete de Gestio Crise (GGC).

Durante o ano de 2022 foi dada continuidade a um conjunto de medidas relativamente aos espagos de trabalho,
de higienizagio e limpeza, de protegdo, de organizagio e de funcionamento, entre outras, para a manutengdo da
continuidade do abastecimento de 4gua e do tratamento das dguas residuais, garantindo sempre os padrdes de
qualidade essenciais a protegdo da salde publica.
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Auditorias Realizadas em 2022 e Constatagbes Associadas

Com objetivo de avaliar, com objetividade, o grau de desempenho de uma organizagio de acordo com os
Normativos de Qualidade, Ambientte, Seguranca, Responsabilidade Social, Energia, Gest3o de Ativos e Investigacio
e Desenvolvimento foram planeadas auditorias para 2022 como definido no Programa de Auditorias. A Aguas do
Norte mantém um Programa Anual de Auditorias, internas e externas realizadas por entidades independentes
acreditadas pelo IPAC,

O desempenho e a conformidade do Sistema de Gestéo s3o reportados trimestralmente & Administracio sendo
anualmente realizada a revisdo pela gestio onde s3o estabelecidos objetivos e metas anuais.

Em 2022 foram realizadas as seguintes auditorias:

YR N N O N N Y N U U N U N N N NN

Auditoria Externa - Sistema de Gestao de Ativos

Auditoria Interna - Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga
Auditoria Interna - Sistema de Gestdo de Energia

Auditoria Externa - Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca
Auditoria Externa - Sistema de Gestdo de Energia

Auditoria Externa - Sistema de Gestao Responsabilidade Social

Auditoria Interna - Sistema de Gestao Investigagdo, Desenvolvimento e Inovacio
Auditoria Externa - Sistema de Gestdo Investigacio, Desenvolvimento e Inovagio
Auditoria de 2° parte - Contrato de prestagdo de servigos — EFACEC

Auditoria Interna - Sistema de Gestio de Ativos

Auditoria de 2° parte - Contrato de prestagdo de servicos - AGS

Auditoria de 2° parte - Contrato de prestacio de servigos - HIDURBE

Auditoria Interna - Sistema de Responsabilidade Social

Auditoria de 2° parte - Contrato de prestagio de servigos — HIDURBE
Auditoria Interna - Realizagdo de Auditoria Interna de conformidade legal
Auditoria Interna - Sistema de Responsabilidade Social

Auditoria Externa - Sistema de Responsabilidade Social

Auditoria Externa - Sistema de Gestdo de Ativos

Todas as constatagbes foram registadas no sistema de apoio ao Sistema de Gestio e sio analisadas e tratadas.

Visitas de Controlo Operacional

Encontram-se em vigor na Aguas do Norte metodologias de supervisio da implementacio e operacionalizagio
das medidas de controlo operacional definidas ao nivel da qualidade produto, dos usos significativos de energia,
dos aspetos ambientais significativos, dos riscos sociais e dos riscos de SST, de modo a garantir o cumprimento dos
requisitos estabelecidos na politica da AdNorte.

O método de supervisio estabelecido tem por base a seguinte hierarquia:

e Nivel | — Auditoria 2° Parte; Auditoria Interna
e Nivel 2 — Visitas de controlo operacional planeadas
e Nivel 3 — Visitas de controlo operacional casuisticas

Decorrente da andlise do controlo operacional e das atividades desenvolvidas pela AdNorte e por terceiros, sio
supervisionados os seguintes tipos de atividades:

A
B.

C

Atividades de operagdo e manutencdo desenvolvidas pelas equipas internas da AdNorte;

Outsourcing,

Prestadores de servicos identificados como criticos nas matrizes de avaliagio de riscos de SST, aspetos

ambientais, riscos sociais e com impacto nos usos significativos de energia, tais como (lista ndo exaustiva)

empresas de construgao civil, de limpeza e vigildncia, desmataggo, limpeza e desinfecio de reservatdrios, /}AM
|

manutencdo de parque AVAC, manutenggo de PT, manutencao de equipamentos, ensaios e provas de {
ESP, ensaios de equipamentos de elevagdo de cargas, recolha e transporte de residuos. e &,

T
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Digitalizacdo Sustentabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagdes e responsabilidades sociais para
com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negdcio que assenta em vdrios principios,
nomeadamente o da transformacdo digital.

Pretende-se alcancar a maturidade digital catalisando a modernizagio da Aguas do Norte, bem como promovendo
a simplificagio dos processos, a seguranga, a resiliéncia e a privacidade dos dados, por forma a assegurar a
salvaguarda da informag3o garantindo uma gestdo inteligente da tecnologia.

Esta transformacao foi pensada de modo a potenciar a produtividade das equipas com tecnologias que facilitem o
trabalho do dia-a-dia e desmaterializem processos complexos para processos simples, por forma a impulsionar as
capacidades dos colaboradores, economizando tempo e dinheiro.

Os primeiros passos para a transformagdo digital dos riscos empresariais foram dados no &mbito da Seguranga e
Satide do Trabalho, considerando que um dos objetivos estratégicos da AdNorte € do promover a melhoria das
condi¢Bes de seguranca nos postos de trabalho, bem como nas dreas relacionadas com a qualidade do produto.
Encontra-se j& em curso a avaliagdo de riscos profissionais de centenas de instalagdes na aplicagdo GR360.° que
depois de conclufdas serdo alvo de um plano de agdo para mitigagdo e/ou minimizagao dos riscos classificados
como significativos.

Para além da digitalizagio dos riscos para a satide e seguranga no trabalho foi igualmente desenvolvida a plataforma
GEPI-Gestao de Equipamentos de Protegdo Individual. O GEPI é uma plataforma digital que permite gerir o
processo relacionado com a gestdo dos EPl em utilizagdo na Aguas do Norte e estd acessivel a todos os
trabalhadores. Através desta plataforma ¢ possivel aceder a todo a informagdo sobre os EPl homologados pela
AdNorte, elaborar e gerir reservas, fazer o tratamento estatistico de todos os EP| requisitados, contribuindo para
uma gestdo mais eficiente dos EPI.

Iniciativas

O ano de 2022 foi marcado por iniciativas dedicadas s temdticas relacionadas com Seguranga no Trabalho e
Ambiente, com especial destaque para aquelas que decorrem do Plano de Intervengio resultante do diagndstico
dos riscos psicossociais. Este plano, que se encontra integrado no Programa Be Better, contempla agSes de
promogio de salide ocupacional customizadas e especificas para cada Diregdo/Departamento, dando os passos
certos para a obtencio do bem-estar organizacional, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida em
contexto laboral.

Programa Be Better
A Plataforma

O Programa Be Better desafia os trabalhadores da AdNorte a construfrem o seu trajeto de melhoria ao nivel da
satide e bem-estar, promovendo a sua participagdo em iniciativas dedicadas a vérias dimensdes (equilibrios eu e o
outro, sociais e psicossociais e cidadania organizacional). Todo o programa € dinamizado através do recurso a uma
plataforma dedicada e acessivel através do telemdvel e/ou PC.

-
H |

Be Better
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Com esta plataforma pretende-se diminuir a distdncia entre colegas e fortalecer relagdes, de uma forma
descontraida e criativa, chegando a todos, divulgando informacdo sobre os valores da empresa, os eventos a
decorrer, publicagdo de artigos publicados e registo de testemunhos/sugestSes. Verificou-se um contacto mais
regular entre os trabalhadores da AdNorte, com recurso a jogos, criando uma competicio sauddvel, de forma
individual e de grupo, fomentando assim o espirito de equipa e de partilha.

As Atividades

Com o intuito de promover melhorias em determinadas dimens&es, nomeadamente:

Exigéncias laborais

Salde e bem-estar

Conflito trabalho/familia

Confianga horizontal e relagbes entre pares
Inseguranca laboral

Compromisso face ao local de trabalho

Realizaram-se diversas atividades desde:

e Agbes de formagdo, em regime presencial, sobre gestao e mitigagao dos riscos psicossociais direcionadas
ao Top Management e Midle Management,

®  VWebinars direcionados a todo o universo AdNorte que abordaram temas como a Conciliagio Trabalho-
Familia, Escola-Familia, Ser Equipa, Coesdo e consenso entre equipas

¢  Atividades Outdoor — caminhadas e magustos.

Estas atividades contaram com uma forte participagdo dos trabalhadores da AdNorte e o retorno tem sido
bastante positivo.

Em 2022 os servigos de salide no trabalho, em colaboragdo com os técnicos de seguranca da AdNorte, visitaram
instalagBes administrativas e operacionais (abastecimento e saneamento). Em resultado destas visitas foram
elaborados relatdrios que contemplam um conjunto de recomendagGes com vista a methoria das condigbes de
trabalho.

A articulagio cada vez mais estreita entre os servicos de seguranca e os servi¢os de satde no trabalho tem
resultado na protecio, cada vez mais eficaz, da saude dos trabalhadores da AdNorte, sendo de suma importincia
as visitas que t&m ocorrido e a partilha de informag3o que estes momentos proporcionam.

Visitas do Médico do Trabalho aos Locais de Trabalho

A vigilincia da saide dos trabalhadores deve ser devidamente contextualizada nas condi¢des reais de trabalho.

A melhoria continua dos cuidados de salide do trabalho que se pretende alcancar aponta para a promogio da
salide no local de trabalho, mediante a realizagdo de atividades que favorecam as préticas de trabalho saudéveis e
seguras e estilos de vida sauddveis. Assim, foram programadas visitas periddicas aos locais de trabalho pelo médico
do trabalho que realiza as consultas e conhece o historial dos trabalhadores, Em 2022 foram realizadas vérias visitas
a instalagBes da AdNorte, sempre com a colaboragdo dos servicos de seguranca da AdNorte. Em resultado destas
visitas foram elaborados relatérios que contemplam um conjunto de recomendacGes com vista 3 melhoria das
condicdes de trabalho.

A articulagio cada vez mais estreita entre os servigos de seguranca e os servigos de satide no trabalho tem
resultado na protegao, cada vez mais eficaz, da satde dos colaboradores da AdNorte, sendo de suma importancia
as visitas que t&m ocorrido e a partilha de informagdo que estes momentos proporcionam,
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Aguas do Norte, SA.

AMBIENTE

ApR — Avaliagdo de risco e Licenciamento

De forma a promover o incremento da circularidade na utilizagao da dgua e a melhoria da eficiéncia hidrica, e para
fazer face a0 aumento da frequéncia e intensidade de perfodos de secas e de escassez de dgua, destaca-se o inicio
da elaboracio do Plano de Acdo para a Reutilizagdo do Grupo AdP que envolve projetos de producdo de dgua
para reutilizagao (ApR).

Numa primeira fase deve ser avaliado o potencial de reutilizagdo — andlise da oferta de ApR com os possiveis usos
e necessidades. Apés esta avaliagio o sistema de reutilizaggo deve ser definido, desde a produgdo, distribuicao
(rede de recolha, drenagem, elevagdo e armazenamento) e utilizagio de ApR.

Na fase seguinte procede-se a avaliagio do risco de produgio e utilizagio da ApR, em funcdo dos perigos
identificados e da cenarizacio de exposicio dos diversos recetores envolvidos, de acordo com a tipologia de usos
em causa, se carateriza o risco associado ao projeto e as respetivas medidas de gestdo para minimizago e controlo
do mesmo.

Paralelamente a Aguas do Norte identificou um conjunto significativo de ETAR com sistemas de reutilizagao
implementados para usos préprios sendo que cerca de 40 ETARs utilizam a ApR para rega, sendo necesséria a
avaliacio do risco em fungio dos perigos e da exposicao, e as restantes para uso industrial onde se inclui tratamento
e limpezas em circuito fechado.

O processo culminard com os pedidos de licenciamento a entidade competente APA.
Campanha “Mitos da Reciclagem”

Ciente da importincia da correta separagio dos residuos encaminhados para reciclagem bem como do papel
fundamental desempenhado pelos Servigos de Limpeza e Higienizagao das Instalagdes Administrativas da Aguas
do Norte no fecho do circuito com o encaminhamento destes residuos produzidos para os ecopontos municipais
a drea de Sustentabilidade levou a cabo em 2022 uma campanha intitulada “Nao meta tudo no mesmo saco”.

O objetivo foi a sensibilizagio dos principais envolvidos, técnicos de limpeza que operam nas nossas instalagSes,
para a importincia da correta separagio dos residuos recicléveis, tendo em conta que Aguas do Norte, SA. tem
como uma das suas missdes desenvolver a sua atividade num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental.

Meia Hora de Bom Ambiente

£ uma campanha que consiste em despender 30 minutos de uma jornada de trabalho dedicados a0 Ambiente. O
objetivo da drea de Sustentabilidade é promover e divulgar préticas relacionadas com gestdo de residuos, utilizagio
eficiente de dgua e de energia, politica de circularidade e ciclo de vida.

Em 2022 foram realizadas sessdes dedicadas ao tema Residuos abrangendo 28 colaboradores num total de 8
horas.

Comunicagdo aos trabalhadores

Comissdo de Ambiente e Seguranga

Ern matéria de comunicagio com os trabalhadores a drea de Sustentabilidade coordenou os trabalhos da Comissdo
de Ambiente e Seguranca, que funciona como interface entre a Administragao e os colaboradores relativamente
aos temas de Ambiente, Seguranca e Satde no Trabalho. Esta comissdo tem uma composigdo paritdria e €
constituida por 5 representantes da Administracdo e 5 Representantes dos Trabalhadores (elegidos a 20 de janeiro
de 2022).

A CAS incertiva a participagiio de todos na emissdo de recomendagdes que contribuam para a minimizagao dos
impactos e ocorréncias ambientais, prevengio de riscos profissionais, acidentes de trabalho e doengas profissionais,
a promogio da satide e das condi¢des de trabalho, a condugdo de avaliagdes periddicas de seguranca ocupacional
de forma a avaliar e tratar perigos existentes e potenciais riscos para a seguranga e satide, a manuten¢ao do registo
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Aguas do Norte, SA.

das avaliagdes e das agdes corretivas e preventivas, a promogdo da melhoria da gestdo ambiental e da seguranca e
para a formagao dos trabalhadores.

A CAS solicita e aprecia sugestdes dos trabalhadores sobre Ambiente, Seguranga e Satide do Trabalho e identifica
melhorias, facilita a consulta aos trabalhadores, estabelecendo a interface entre a Administracio e os demais
trabalhadores.

Comissao de Ambiente e Seguranca (Comite de Satide e Seguranga de acordo com a SA 8000)

Equipa de Desempenho Social

A Aguas do Norte, SA. reconhecendo que o didlogo no local trabalho é uma componente critica da
responsabilidade social, constituiu uma Equipa de Desempenho Social (EDS) com vista a estabelecer e facilitar a
comunicagdo entre os trabalhadores e a Administragdo, de modo a garantir que as preocupagBes sociais s3o
analisadas e tratadas, assegurando confidencialidade, com base em principios de justica social.

A Equipa de Desempenho Social (EDS) possui uma representagdo balanceada entre os representantes da gestio
e os representantes dos trabalhadores para a SA8000 e retine trimestralmente para analisar dados e identificar
acOes potenciais para reforcar o desempenho social.

Os representantes dos trabalhadores para a SAB000 visitam as instalagBes da AdNorte e os seus trabalhadores
de acordo com um plano previamente apresentado a toda a Equipa de Desempenho Social. Destas visitas resuttam
relatérios com sugestdes de melhoria ao nivel dos varios requisitos da SAB000 que sio devidamente encaminhadas
e tratadas.

As posigdes emanadas pelos representantes dos trabalhadores e restantes membros da Equipa s3o consultivas e
ndo vinculativas, todavia, a AdNorte compromete-se a valorizi-las tendo em conta a sua importincia para o
desejdvel alinhamento entre as iniciativas da empresa com as necessidades e preocupagdes dos trabalhadores,

Incidentes

Melthorar a prevengao de acidentes e doengas no local de trabalho € um dos grandes objetivos transversais para
os préximos anos contemplado no Quadro Estratégico da UE para a saide e seguranga no trabalho 202 1-2027.

A nivel europeu e, concretamente, em Portugal, continuam a verificar-se elevados indices de sinistralidade laboral
que imp&em a adogao de medidas que contribuam para a sua diminui¢go, bem como para a melhoria das condicdes
de vida e de trabalho dos trabalhadores e, simultaneamente, contribuam para o desenvolvimento de empresas
mais competitivas.

Importa sensibilizar todos os interlocutores para o nimero de trabalhadores que ficam gravemente feridos no
desempenho das suas fungdes e para a preméncia da interiorizagdo, de uma verdadeira “cultura de prevencio”
no trabalho, que passe, nomeadamente, pela implementacdo nos locais de trabalho de sistemas de gestio de
seguranca e salide eficazes.

A Area de Sustentabilidade Empresarial de modo a cumprir com os requisitos legais e normativos vigentes, executa
a investigacao exaustiva de todos os acidentes de trabalho, com a participagdo de todos os intervenientes (vitimas,
testemunhas, chefias, técnicos de seguranga, etc) e efetua a andlise estatistica dos seus fatores chave com o intuito
de obter conclusdes sobre a evolugdo da sinistralidade e para que sirvam de base para a implementacio de agSes
de melhoria continua e de prevengio de lesdes.

Em 2022 foram registados 27 acidentes de trabalho com incapacidade temporaria absoluta. Com vista & diminuicio
dos acidentes de trabalho estd em curso um plano de agio com medidas corretivas e preventivas, que incidem
nos principais tipos e formas de acidente e nas suas principais causas.

Acdes de Formagao / Sensibilizagio

Em 2022 o Departamento de Sustentabilidade Empresarial promoveu 120 horas de informagiofsensibilizacio a
400 formandos, em temdticas de Ambiente, Energia, Seguranga e Responsabilidade Social

Capacidade de Resposta a Emergéncias
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Aguas do Norte, SA.

Com vista a uma adequada capacidade de resposta a emergéncias, a Aguas do Norte, SA. realiza anualmente
diversos tipos de exercicios e de simulacros, cujo objetivo é criar rotinas e treinar os procedimentos e
comunicagbes inerentes a situagdes de emergéncia, avaliar o desempenho da resposta e assegurar a participagdo
ativa de todos os intervenientes, nomeadamente no que respeita i seguranca no trabalho e a gestido ambiental,
Estes exercicios e simulacros permitem testar procedimentos de nivel tético, operacional e estratégico, essenciais
ao cabal cumprimento do desempenho das equipas de seguranca das instalagSes da Aguas do Norte, S.A, na
medida em que permitem a identificagio de falhas e constrangimentos com vista 2 implementagao de acGes de
melhoria.
A Area de Sustentabilidade Empresarial organiza vdrios exercicios e simulacros, planeados e executados ao nivel
das infraestruturas, que permitiram o acumular de experiéncia e conhecimento nesta temdtica.
Os exercicios realizados em 2022 tiveram como principais objetivos:

o Testar a operacionalidade dos planos de emergéncia (internos e externos) ou das medidas de
autoprotecao;
Criar rotinas e treinar os procedimentos e comunicacBes inerentes a situagdes de emergéncia ou outras
situagBes reais que causam perturbacdes;
Avaliar o desempenho da resposta a situagdes de emergéncia;
Assegurar a participagdo ativa de todos os intervenientes;
Incrementar nos intervenientes a confianca na sua capacidade de resposta para preservar a vida e
enfrentar as situagdes psicolégicas negativas (ex. panico, rejeigio, etc);

s  Minimizar os danos, reduzindo os fatores de desconhecimento, de surpresa, e de novidade que sdo

resultados de situagdes de emergéncia reais, causadas por diversos fenémenos ou agentes perturbadores.

E foram os seguintes:

e Treino em equipamentos de protegio individual quimico e de resgate (em vérios Centros de Exploragio)

e Derrame de Residuos (ETAR da Chapa)

¢ Incéndio e evacuagio (em todas as instalagdes com trabalhadores em permanéncia)

e Derrame de Produtos Quimicos (ETAR de Serzedo, ETA do Rabagao e Armazém de Vila Real).

Plano Estratégico de Adaptagdo as AlteragSes Climaticas

Tendo em vista o objetivo de “Contribuir para a melhoria do estado ecoldgico e quimico das massas de dgua tal
como estabelecido no Plano Nacional da Agua e na Diretiva-Quadro da Agua e promover a¢des com vista a
adaptacio 3s alteragdes climdticas, bem como & conservagio da natureza.”, o Grupo AdP - Aguas de Portugal
definiu um Plano Estratégico de Adaptagio as Afteragdes Climéticas do Grupo AdP (PEAAC), permitindo a
AdNorte criar as bases para uma efetiva adaptagdo dos diversos subsistemas, integrando medidas flexiveis e a
priorizagio de investimentos que reduzam a vulnerabilidade dos Sistemas. Sendo as alteracGes climaticas de
caracter evolutivo e com elevada variabilidade, o PEAAC estd em constante atualizagdo e evolugdo.

Foram executadas algumas das medidas previstas no PEAAC, identificadas em 2018, investimentos que
contribuiram, por um lado, para reduzir a wulnerabilidade da empresa as alteragdes climéticas e, por outro,
aumentar a resiliéncia dos sistemas,

Em 2022 o Pafs enfrentou uma situacio de seca extrema, levando a Aguas do Norte a colocar sob forte vigilancia
as reservas de armazenamento das Albufeiras bem como todos os Subsistemas de dgua, promovendo a tomada
de medidas que visaram garantir 0s volumes necessdrios & produgao de 4gua para abastecimento publico.

Dado este contexto, a Aguas do Norte ativou a 03-fevereiro-2022 o Gabinete de Crise, conforme previsto no
Plano de Comunicacio para Emergéncias na Qualidade e Quantidade da Agua, para o evento “condicdes
meteorolégicas extremas — seca”. Até ao dia 0é-janeiro-2023, data considerada de retorno & normalidade, foram
realizadas 16 reunides do Gabinete de Crise, mais de 30 horas de discussdo e andlise deste evento.

Na resposta a este evento, identificado e acompanhado em cerca de 29 Subsistemas, dos quais 18 sdo da Alta,
foram implementadas | 13 medidas de contingéncia e 27 medidas estruturais. Estas medidas permitiram, de um
modo geral, monitorizar a evolugio dos niveis de dgua, diminuir o volume de dgua captada nas origens vulnerdveis
e, consequentemente, prolongar as reservas de dgua. Ainda se encontram em curso medidas de contingéncia, i3,
e medidas estruturais, 36, que irdo também contribuir para o reforgo da capacidade dos sistemas, aumentando a
resiliéncia e reduzindo vulnerabilidade dos mesmos.
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Aguas do Norte, SA.

Regulamento Geral Prote¢do de Dados )

Para alinhar a organizagdo com o Regulamento Geral de Prote¢io de Dados, a Aguas do Norte, S.A. desenvolveu
um Plano de Trabalhos, assente nas melhores préticas conhecidas em sede de Seguranca da Informagio,
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, Andlise de Riscos, Continuidade de Negécio e Governance,

nomeadamente:
¢  Seguranga da Informagdo (ISO/IEC 27001 e 27002);
¢  Privacidade e Protecdo de Dados (ISO/IEC 29100, 29134 e 29151);
e  Controle de Riscos (ISO/IEC 31010) e Continuidade de Negdcio (ISO/AEC 22301);
e ‘“Information Technology Management System” (ISO/IEC 20000,
e Recomendagdes produzidas pelo Grupo de Trabalho do artigo 29.°.
A implementagdo deste projeto tem como principais objetivos:
»  Conhecer a Organizagio, os seus fluxos de informagao, e as ferramentas/tecnologias disponiveis;

e Definir uma estratégia, e uma poltica, com um plano de investimento adequado, para cobrir o gap
identificado;

¢ |mplementar a estratégia e a politica, num quadro de integragio matricial das dreas relevantes;

Foi criada uma estrutura de acompanhamento, para monitorizar ndo sé a estrutura, como para garantir que a
organizagdo dispSe daquilo que € exigido em termos de “accountability” (auditorias regutares, ferramentas e
formagao).

Gestao do Capital Humano

Dotag¢3ao e Movimentagio

Em 3| de dezembro de 2022, a equipa da Aguas do Norte, S.A. era constituida por 598 Colaboradores/as em
efetividade de fungdes, aos quais devem ser acrescidos os membros de Orglios Sociais e 5 Colaboradores/as com
vinculo suspenso por cedéncia ocasional a outras empresas do Grupo Aguas de Portugal.

Assim, a equipa de Colaboradores/as da Aguas do Norte, S.A. em efetividade, apresentou a seguinte evolugio:

Colaboradores Ano 2022
N.* de Cohboradores/as no inicio do exercicio 602
N.® de Admissdes 18
N.° de Saidas 22
N.° de Colaboradores no final do exercicio 598

Admissdes

Durante o exercicio de 2022, a Aguas do Norte, S.A. registou 18 admissGes. A estas admissSes acresce ainda a
reposicdo de 22 Colaboradoresfas que sairam.

Saidas

Durante o ano 2022 registaram-se 22 cessagdes de contrato com a Aguas do Norte, S.A, por vérios motivos,
sendo a saida por dendncia do contrato, cessagio do contrato e reforma as razdes maioritirias para a
desvinculacdo:

L
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Aguas do Norte, SA.

Motivo de Saida
(n:%)

2

Cessagio de Deninga do Refrma  Transferénen Falecxnemss Cedénaane Cedénca ro
Contaby Conmw no grupa Aav&x Ocisonal Grpy

Trabalho Tempordrio

Com o propésito de assegurar o dimensionamento das equipas de trabalho da Aguas do Norte, S.A. considerado
minimo e adequado para resposta as regulares necessidades de servigo, a Aguas do Norte, S.A. recorreu 3
contratacio de servigos de utilizagio de trabalho tempordrio para colmatar necessidades urgentes nas suas diversas
dreas de atividade,

Evolugiio Trabalho Temporirio
(n . Trabalhadores)

15 15
4

fn fev  mer abr MRl jwm ji e st ol mov

No final de 2022, 12 trabalhadores/as tempordrios/as (6 homens e 6 mulheres) prestavam atividade nas equipas
da Aguas do Norte, S.A, que se traduz num rdcio de 2,3% para o nimero de Colaboradores/as com contrato
direto com a Aguas do Norte, SA.

Os trabalhadores tempordrios apresentam a seguinte distribuicdo por unidade organizacional, destacando-se o
peso na Exploragdo com 43% destes recursos:

Enquadramento Organizacional
Trabalhadores Temporarios

()
2 | Administragva e
Financeira
Compras e Logistia
| ‘

» Exploragio

2 Laboratono

 Sistemas MuniGpars

T
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Distribuigao por Atividades

Final do exercicio

No final do exercicio de 2022, a equipa de Colaboradores apresentava
Empresa:

Aguas do Norte, SA.

a seguinte distribuicio por atividade da

Colaboradores Ano 2022

N.® de Colaboradores/as no final do exercicio 598
N.° de Colaboradoresfas afetos/as i atividade em ALTA 518
Admisstes 14

Saidas 18

N.” de Colaboradores/as afetos/as 4 atividade em BAIXA 84
Admissdes 2

Saidas 2

Trabalho Temporario

A contratac3o de servicos de trabalho tempordrio foi efetuada de modo auténomo para as atividades de afta e
baixa, & no final do ano 2022 o contingente de trabalhadores tempordrios apresentava a seguinte distribuicio:

Trabalhadores Tempordrios
(n°)
5
3 3
= . :
Mulheres Homens
® Alta © Baixa

Caraterizagdo da Equipa

Distribuigdo por Género

A distribuicdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 74% dos Colaboradores da

Empresa relativamente ao sexo feminino que conta com 26%.

Distribuiciio por Género
(n.%)

158

440
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Aguas do Norte, SA.

Esta diferenca resulta, principalmente, do predominio de Colaboradores do género masculino em fungGes
operacionais. Todavia, esse facto ndo resulta da adogio pela Aguas do Norte, SA. de quaisquer praticas
discriminatdrias, antes do facto de, nos processos de recrutamento encetados para fungdes operacionais, o
ntimero de candidatos do género masculino ser esmagadoramente superior ao nimero de candidatos do género
feminino.

Em cumprimento do previsto no n.° 2 da Resolugio do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, e no
seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, S.A, promoverd, divulgard
internamente e disponibilizard, no sftio da Internet, a informagdo refativa as remuneracdes pagas a mulheres e
homens, através do seu relatério anual de remuneragdes.

Entre a populagao ativa, a Aguas do Norte S.A. conta com |0 pessoas com deficiéncia e 5 pessoas de outras
nacionalidades.

Distribui¢io por Categoria Profissional

Dos 598 Colaboradores que constituem a equipa de recursos humanos da Aguas do Norte, SA., 37%
desempenham funges associadas & carreira Técnica Superior, 24 % desempenham fungGes associadas a carreira
Técnica e 38% desempenham funges associadas a carreira Técnica Operativa.

Distribui¢io por Categoria Profissional

)
Mutheres
I l N
Teicn Téoxan Superia Técwro Operative

Distribui¢io por Vinculo Contratual

A equipa de recursos humanos da Empresa estd contratada, maioritariamente, através de contrato de trabalho
sem termo. De entre os/as 598 Colaboradores/as da Empresa, 554 colaboram no 8mbito de contratos de trabalho
sem termo, | colabora com contrato de trabalho a termo certo, | colabora com contrato a termo incerto, | e 42
encontram-se em cedéncia de interesse publico.

Distribuigiio por Vinculo Contratual
n.°)

Contay: Trabatho termo certis

157

Contraw Trabatha sem terma
I -

Mutheres

i
Contrato Trabatho terme wicerts S Haomens

Cedénaa de mteresse publico
publiee |
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Aguas do Norte, SA.

Distribuigdo por Faixa Etdria

Analisando o perfil etdrio, verifica-se que a média de idades dos Colaboradores da Aguas do Norte, SA. em 31
de dezembro de 2022 € de 44 anos, com a seguinte distribuicio por escalio etdrio:

Distribuicio por Faixa Etdria
()

17
136
Mulheres
BHomens
0 67
s5 51
24
17 o L3
2
[ul =
2635 3645 455 5665 >65

1825

Distribuigdo por Grau de Habilitagdo Académica

No que concerne as habilitagSes literdrias, constata-se que 40% dos Colaboradores concluiram o ensino superior
universitdrio ou politécnico, 40% finalizaram o ensino secunddrio e 20% terminaram o ensino bdsico.

Distribuicio por Grau de Habilitagio Académica

)
205

129
120 us mHemens
Hidheres

8
1
Ensino Bisito ou ilerior Ensing Secundirio Ensino Superior

Distribuigdo por Estrutura Organizacional

O grdfico seguinte ilustra a distribuicdo dos 598 Colaboradores pelas unidades funcionais da estrutura
organizacional, demonstrando que a Diregiio de Exploragio inclui 65% dos recursos humanos da Empresa:
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Aguas do Norte, SA.

Distribui¢3o por Estrutura Organizacional
")

392
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7 2
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Outra Informacao Relevante

Absentismo Laboral

A taxa de absentismo verificada durante o ano de 2022 situou-se nos 6,29%, ligeiramente acima da taxa de
absentismo apresentada em 2021 que se situou rios 551%, com a seguinte distribuicio por més, mostrando,
todavia, uma redugio no final do ano:

Taxa de Absentismo
*)

an fev mar abr mai FT 7] age set o mv dez

A distribui¢do do absentismo por motivo apresenta-se da seguinte forma:

Absentismo
Greve.0,00%
Inmheades 106 o
Sangio disaphnar; GO0% -, | icomD. 19,93 1%
Acdents de trabatic: 9.25%

Otras Juswhcadss; 4.00%
Smdicate; 0.55% . Al

Trabahatior -estudante: 07 4% .

Parentabdad: £ 5.70% .

Consukas midicas; 3,37%

Doenga sem baos, 0.76% - + Baixa mihea; 51.49%

y
g
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As auséncias por baixa médica tém um impacto muito significativo no absentismo dosfas Colaboradores/as,
correspondendo a cerca de 51,49 % do total do absentismo, pelo que a Aguas do Norte, SA. implementou a¢des
de verificacdo de baixas médicas, nos termos previstos pela seguranga social. Para garantir apoio a situagdes de
auséncia prolongada por baixa médica, em situagdo de fragilidade econémica do Colaborador, a Aguas do Norte,
S.AA. assegura o pagamento de complemento de vencimento que garanta o rendimento mensal habitual do/a
Colaborador/a.

Por outro lado, as auséncias associadas ao regime de parentalidade, correspondendo a 15,70 % de nao presenca
com elevado impacto nas rotinas de servico, sio positivamente encaradas pela Aguas do Norte, S.A. tanto mais
que a empresa atribui, nos termos a indicar mais adiante, um cabaz de oferta para felicitar todosfas os/as
Colaboradores/as aquando do nascimento de mais um fitho,

Trabalho Suplementar

O ano de 2022 permitiu concluir que a AdNorte aumentou, face a 2021, o volume de trabalho suplementar em
cerca de 10%, num total de | 278 horas, tendo-se verificado a seguinte evolugio:

Trabalho Suplementar
(horas)
1388l

12603

2021

2022

O recurso ao regime de trabalho suplementar tem maior incidéncia nos meses de verio, nomeadamente associado
a gestdo do saneamento para prote¢do das zonas balneares, & gestdo de abastecimento no dificil equilibrio entre
maiores consumos e menores volumes disponiveis e para minimizagdo do impacto da redugio das equipas de
trabalho em perfodo de férias. Apresenta-se a evolucio mensal:

Trabalho Suplementar
(horas)

Naturalmente, a ocorréncia do trabalho suplementar tem maior destaque na Diregiio de Fxploracio, conforme
se apresenta no gréfico seguinte:
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Trabalho Suplementar Direc3o / Departamento
(%/ano)
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A prestacio de trabalho suplementar foi remunerada nos termos da lei e conferiu aos respetivos Colaboradores,
sempre que aplicével, o direito ao gozo do correspondente descanso compensatério remunerado.

Est4gios de Formaggo Escolar e Profissional

Durante o ano de 2022 foi promovida a realizagio de estdgios para complemento de formagdo escolar e
profissional dos candidatos e realizagio de projetos de melhoria e desenvolvimento de grande utilidade para a
Aguas do Norte, SA. Em 2022, realizaram-se |7 estigios curriculares na Aguas do Norte, S.A. com a seguinte
distribuicdo:

Estdglos Curriculares
(n?)

Homens Mulheres

Os estagios realizados foram sustentados na elaboragdo prévia de um Plano de Estdgio individual, validado pelo
estagidrio e respetivos orientadores de estdgio na entidade escolar e na Aguas do Norte, SA.

Cerca de 50% dos estdgios foram realizados no &mbito da Direcio de Exploragdo, em atividades associadas a
exploragio das infraestruturas e nos laboratérios de processo para monitorizagdo permanente da atividade da
Empresa. No Laboratdrio foram realizados 20% dos estdgios, na Direcdo de Recursos Humanos e na Diregio de
Gestio de Ativos e Engenharia — Expropriagdes cerca de 10%, e na Diregdo Administrativa e Financeira e no
Departamento de Compras e Logistica 5%.

O acolhimento de estagidrios/as é uma pritica que a Aguas do Norte, SA. pretende continuar a fomentar para
desenvolvimento de projetos de investigagdo que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e eficicia do
desempenho da Empresa e, ndo menos importante, para possibilitar a partilha das boas préticas da Empresa com
a comunidade envolvente, assumindo-se a Empresa, também, como um agente de formagdo em contexto
profissional e de referéncia para a comunidade escolar.
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Aguas do Norte, S.A.

Medicina do Trabalho

Durante o ano de 2022 realizaram-se 48| exames médicos no dmbito da Medicina de Trabalho para cumprimento
das determinagBes legais apliciveis. No gréfico seguinte descreve-se a tipologia dos exames realizados em 2022:

Exames Médicos realizados
(n°)

378

85

o .
Bame de Admissi Exames O Exames Periédicos

Em 2022, realizaram-se 85 exames ocasionais, com os motivos apresentados no gréfico seguinte:

Exames ocaslonais
(n°)

25
1]
IIIII Coa A
Lo

Acidente delm:lnm do Pedido ch Pedidodo  Por Regresso Mudangade Outras  Akeracdes

trabalhe empresa  trabalhador mudanga deao rabathe postode razdes  no posto
fungia apds trabalho de trabathe

ansénch

superior a

30 dias

Formacio Profissional

Durante o ano 2022, e no dmbito da politica de valorizagdo de competéncias dos/as Colaboradores/as, foram
ministradas 17.736 horas de formag3o profissional.

Formagio por trimestre
{horas)
5562
2038
1.° Trim, 2.° Trim, 3.° Trim. 4.° Trim. /
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A formacao profissional ministrada abrangeu todos os dominios de intervenggo da Aguas do Norte, com destaque
para a drea da Exploragao, com 63% de horas de formacao.

Formac3o por Direcio / Area
(% horas)

63,0%

11,0%
6,0%

o5 tox 0% 20% 20% 20% 30% ggy 30% 30% jox
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Como podemos ver, através da seguinte representagdo gréfica, a formagio englobou diferentes dreas de
formacao:

Area de Formagio

{horas)

862 - Higiene ¢ Seguranca no Trabatho F 2285
859 - Protegio do Ambiente - programas ndo qualificados noutra 98
851 - Tecnologias de protesio do ambiente = “0

850 - Protegio do Ambtente 32492

840 - Servigos de Transporte _ 817
629 - Agriculura, siviculura e pescas
529 - Engenharia e Técnicas Afins
523 - Elewrénica e automagio
522 - Hetrkidade ¢ Energh 2855
489 - Informatica - programas ndo ciassificados noutra 4rea de..
481 - Ciéncias Informiticas
422 - Ciénclas do Ambience

42| - Biologia & Bloquimica l
380 - Direlo 1893

3052

347 - Enquedh ra org pres: I | 03
S - Gescio ¢ Administragio I 2 235
344. Contabilidade e Fiscalidade 0%
222 - Linguas ¢ Lieracuras Estrangeiras rEd

090 - Desenvolvimento Pesscs! NEEG_—_——SSS | 020

a) Formagdo Planeada

A formagio planeada foi realizada tem como base as necessidades formativas evidenciadas pelas dire¢Ses/dreas e
que constam no plano de formagao.

Neste ambito, foram realizadas as seguintes agBes de formagdo: Norma de Recursos Humanos NP4427;
Comunicagio Interpessoal e Assertividade; Lideranca e Gestao de Equipas; Trabalho em Equipa Gestdo do Tempo;
Excel Avangado; Excel Intermédio e Finangas para N3o Financeiros; Norma SAB0O0O — Responsabilidade Social;
Avaliagio de Desempenho; Da Tramitacio das Contraordenages a Transferéncia de Competéncias para as
Autarquias Locais - Novas Contraordenagdes; Formagdo em Transporte de Mercadorias Perigosas (ADR);
Valorizagio Agricola de Lamas; Trabalhos Complementares e Erros e Omisses no CCP; Seguranga na Conduggo
de Empilhadores; Formagio no Sistema de Gestao de Ativos; Formagéo 1SO 50001; Formagdo RGPD; Preparacdo
para o exame de certificacio de colheitas; Exames de Certificagdo de Técnico de Colheita de Amostras de Agua

e g
7

1587237 | Relatério de Governo Societdrio 2022 |



Aguas do Norte, SA.

para Consumo Humano; Pés-Graduagdo Curso Geral de Gestdo; MS Project — O planeamento na Gestio de
Projetos e Gestdo e Utilizagao do Portal BASE (protocolo IMPIC).

b) Formagdo Nio Planeada
Na tipologia de Formagdo Nao Planeada, foram ministradas 5.363 horas de formagiio profissional, abarcando um
total de 1907 formandos/as.

¢) Comparativo entre formagdo planeada e formagio nao planeada
A formagdo planeada corresponde a 70% do total da formagao dada, verificando-se um aumento significativo em
relagdo ao ano transato, evidenciando o esforco de execugio do plano de formagio.

Oportunidades de Valorizacio dos Colaboradores

A politica de gestdo de recursos humanos, apostada na promogio da eficiéncia organizacional e do bem-estar
dos/as Colaboradores/as, estabelece o primado do recrutamento interno para resposta a necessidades de reforco
das equipas de trabalho. Antes de avangar com o processo de recrutamento externo, a Aguas do Norte, S.A.
divulgou todas as suas necessidades pela sua atual equipa de Colaboradores/as, permitindo situacdes de mobilidade
funcional que correspondam aos interesses dos Colaboradores/as,

Também ao nivel da mobilidade geografica, t&m sido criadas as condigdes para que os/as Colaboradores/as possam
aproximar os locais de trabalho e residéncia, sempre que tal ndo tem impacto negativo no desempenho
profissional.

As oportunidades de mobilidade interna proporcionaram, em 2022, a melhoria efetiva (pessoal e profissional) da
vida de 10 Colaboradores/as da Aguas do Norte, S.A.:

Oportunidade de Mobilidade
)

5

== —

Mobilidade Funcional Mobilidade Geografica

aHomem Muther

Recompensas Sociais

A Aguas do Norte, S.A. disponibiliza diversas recompensas de ambito social, com o objetivo de proporcionar
condi¢Ses de trabalho que valorizem os Colaboradores:

v" Cabaz NASCER NO NORTE: Esta iniciativa atribui um cabaz-oferta aos filhos dos Colaboradores no
momento do nascimento. E um cabaz-presente, composto por um valor monetdrio e bens de
puericultura para apoio aos Colaboradores em momento de indmeras despesas associadas a esta etapa
familiar. Em 2022 foram entregues |2 cabazes.

v PARABENS, O DIA E TEU: No dia de aniversrio, os Colaboradores estio dispensados de comparecer
no local de trabalho. E um dia disponivel para desfrutar em familia do dia de aniversario.

v Seguro de Salde: Permite a comparticipagio das despesas de satide do agregado familiar em
aproximadamente 80%.

59
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Seguro de Vida: Assegura condigBes de protecdo em caso de morte ou invalidez.
Dia da Mulher: No dia 8 de marco assinalou-se o Dia Internacional da Mulher.
Aniversdrio da Empresa:

Uma Gota, Uma Ideia! Portal de ideias para promover a criatividade dos/das Colaboradores/as com
atribui¢io de prémio aos 3 primeiros classificados que consiste na participagdo numa feira, congresso ou
acdo técnica.

SIGAME: Atribuicio de prémios aos 10 primeiros classificados com o objetivo de incentivar a atualizagdo
do cadastro da Empresa.

Oferta de Café aos Colaboradores: A Aguas do Norte oferece caféfbebidas quentes aos
Colaboradores.

Natal 2022: Atribuicio de um cabaz de Natal a cada Colaborador.

Natal dos Filhos: Oferta de presente adequado 2 idade para os filhos dos Colaboradores com idades até
aos 12 anos.

Cartio/Presente; Atribuicio de cartio/presente aos colaboradores que nos dias 24 e 31 de dezembro
estiveram a garantir a continuidade de servigo.

Bolsas de Estudo: No dmbito da estratégia de Responsabilidade Social Interna do Grupo Aguas
de Portugal, atribuiciio de bolsas de estudo aos filhos dos Colaboradores, sejam eles estudantes
do ensino superior ou alunos com necessidades especiais. Para o ano letivo 2022/2023 foram
atribuidas | | bolsas de estudo para o ensino superior e 8 bolsas de estudo para necessidades
especiais aos Colaboradores da Aguas do Norte, SA.

Plano de Bem-estar e Comunicagao Interna

O Plano de Bem-estar e Comunicagio Interna da Aguas do Norte, S.A. tem como objetivo criar uma dindmica de
comunicacio e envolvimento junto dos/das Colaboradores/as, que permita a adogio das agbes de reforco da
eficiéncia previstas, para fortalecer o nivel de servico da Empresa e a satisfagdo e motivagdo dos/das
Colaboradores/as e Chefias.

Assente em vérios eixos de intervencio, este Plano vem apoiar a dinamizaggo e envolvimento das equipas, reforgar
a importancia de Colaboradores/as e Chefias, divuigar os valores e a cultura da empresa e reforcar a comunicagao
ascendente e descendente.

A taxa de execugio dos objetivos tracados no referido Plano para 2022 foi de 87%.

Local e Meios de Trabalho

a)

Gestdo de Frota

No ano de 2022, a Gestio de Frota assegurou os principais indicadores:

160/237

NUimero de viaturas manteve-se em 276 unidades (previstas no PAC 202 1/2022);

Gestao Operacional da Frota;

Emissdo de 667 ordens de manutencio no sistema SAP/PM

Emissdo de 1268 requisicdes de compra no sistea SAP/MM:;

Gestiio de contratos centralizados com a Aguas de Portugal;

Gestio de contratos bésicos internos da Aguas do Norte;

Substituicio e respetiva devolugdo de 35 viaturas;

Aumento do consumo de combustivel em relagio ao ano 2021 em 26 482 litros, justificado pelo
aumerito da atividade (desconfinamento), mas mantendo-se abaixo 2| 049 litros em relago ao perfodo
pré-pandémico (2019);

Melhoria significativa no consumo médio em 2022, sendo 7,23 litros/100 km face aos 7,44 Iitros/100
obtidos em 202 1;

| Relatério de Governo Societdrio 2022 |
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Aguas do Norte, SA.

e Renovagio da Certificagio energética da frota com classificacio — B;
¢  Continuidade no desenvolvimento da solugéo do sistema de geolocalizagdo de viaturas operacionais;
e Melhoria no processo de reserva de viaturas partilhadas das Pool's.

b) Locais de trabalho

Em janeiro de 2022 celebrou-se o novo contrato, por lotes, com término em 2025, para aquisicio do servico de
aluguer operacional e higienizagio de vestudrio de trabalho, dando-se assim cumprimento & obrigacio legal de
limpeza e higienizagdo do fardamento da AdNorte utilizado pelos/pelas Colaboradoresfas de acordo com o
Manual de Fardamento em vigor. Durante todo o ano foi realizado o devido acompanhamento do contrato com
pedidos de cancelamento por saida/mebilidade de Colaboradores/as, bem como novas entradas e efetuada a
gestdo de um conjunto de melhorias apresentadas ao prestador de servicos para resolugio entre as partes,

O servigo de transporte coletivo dos/das Colaboradores/as em mobilidade de Viana do Castelo para Barcelos
continuou a ser garantido durante o ano de 2022, conforme acordado com os Colaboradores/as que preferiram
esta modalidade de deslocacio.

Prosseguiu-se com a gestdo dos parques de estacionamento, nomeadamente em Vila Real, desencadeando-se os
processos para registo e/ou retirada de viaturas através do reconhecimento de matriculas, referente s declaraces
apresentadas para este efeito pelos/pelas Colaboradores/as.

Foi disponibilizado nas diversas instalagdes de trabalho, equipamentos adequados para que os/as Colaboradores/as
possam utilizar nas suas pausas dos tempos de trabalho, tais como eletrodomésticos para aquecer as suas refeices,

No refeitério existente nas instalagdes da Estagio de Tratamento de Agua (ETA) de Areias de Vilar, devido as
sucessivas declara¢des do estado emergéncia, bem como aos diplomas que estabeleceram medidas de combate 3
propagacdo da doenga, determinando, entre outras, a restricao das deslocagbes autorizadas, ao dever geral de
recolhimento domicilidrio e a obrigatéria adogdo do regime de teletrabalho, verificou-se um impacto direto na
execugdo do referido contrato. Face a este contexto, foi proposta a suspensdo e prorrogagio do prazo contratual
relativa a prestagdo de servigos de exploragio do refeitdrio da ETA de Areias de Vilar, com efeitos a 18 de janeiro
de 2021, que conjugado com a remodelagio do Edificio de Administrativo do Polo de Barcelos, permaneceu
durante todo o ano de 2022,

Dando continuidade ao servigo externo de Portaria, Vigilincia e Seguranca Humana existente na ETA de Areias
de Vilar que terminou em setembro de 2022, foi adjudicado um novo servigo, em outubro de 2022, para vigorar
por um periodo de trés meses, cuja gestdo do contrato estd sob a responsabilidade da Direco.

Na sequéncia da necessidade de remodelagio, em 2022, do Edificio de Administrativo do Polo de Barcelos, situado
na ETA de Areias de Vilar, designadamente dos gabinetes e salas de trabalho do piso [, procedeu-se  aquisigio
de mobilidrio de escritério, nomeadamente de mesas e cadeiras, adequado ac desempenho pretendido e de
tipologia semelhante ao mobilidrio utilizado nos Edificios da Sede, em Vila Real, e do Polo de Guimares, unificando
a imagem dos espagos administrativos da Aguas do Norte, SA..

W
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Aguas do Norte, SA.

Anexo 2 — Ata ou extrato da ata da reunido do érgdo de administragdo

em que haja sido deliberada a aprovagdo do RGS 2022

1621237

CERTIDAO
Sofia Manuela Freitas Antunes Queirds, sec"eta'n‘oug\:.scx'tcdade da erepresa AGUAS DO NORTE, SA.
sociedade anGnima, com sede sita na Rua Dom Pedre de Castro, n® I A, na tidade de Vita Real, comon®de
matricula na Conservatéria de Registo Comercial Lisboa e de identificagio de pessoa coletiva 513606084,
com o apita! social subscrite 111.061.732.00 EUR e reafizado 108.095.467.50 EUR. nomeada em reunido do
Conselno de Adminstrasio de 6 de maio de 202!, ¢ na uso das competéncias previstas ra alinea f) do n® |
do artigo 446.%8, do Codigo das Saciedades Comercias, certfica, para os devidos efeitos. que a deliberagio
infra é a transcricio exata da mesma, constante da Ata 3/2023, da Reuniiic realizada a 16 de fevereiro de
2023, do Conselho de Administragiio da sociedade Aguas do Norte, SA. devidamente corworada

“U1.2, RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO DO ANO DE 2022 APROVACAO____
Foi presente aw Consetho a informagio com a referéncia INF-0317/2027. de 13 de fevereiro, na qual se
apresenta o Relatdno du Governa Secictirio do Ano de 2022, que para os devidos efeftes aqu se dd como
integraimente transcrito, e se propde a sua aprovagdo.
Foi deliberado, por unanimidade, aprovar o Relatério do Governo Societdrio do ano de 2022, com base
na informaggo presente a Consefho.”.

Mais declara que por ser verdade, passa a presente Certidio, assina ¢ auténtica com assinatura digital do
cartdo de cidadao, send comstituida por uma fotha

Aguas do Norte, SA.
SOFIA Assinado de forma
MANUELA digital por SOFIA
MANUELA FREITAS
FREITAS ANTUNES QUEIROS

ANTUNES Dados: 2023.02.24
QUEIROS 1007022
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Aguas do Norte, SA.

Anexo 3 — Evidéncias da apresentacdo aos respetivos destinatdrios das
Declaragdes a que se refere o artigo 52.° do R/SPE

Ao Conselho de Administra¢io e ao Conselho Fiscal

Ao Conselho de Administragio
da sociedade Aguas do Norte, SA
Rua D. Pedro de Castro, I* <\ AGUASbo
y AL NORTE
5000-669 Vila Real 2 Grupodguasde ,
\.

Braga, 19 de maio de 2021

Eu, José Luis Carneiro Machado do Vale, com domicilio na Rua Luis Soares Barbosa, n.*
47, 7° Dto, Tris, 4710403 Braga, titular do numero de contribuinte 155464566, na
qualidade de Presidente executivo eleito na data 28.04.2021, verho, em cumprimento
do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atwal redacio, declarar que nio
detenho direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniats na
empresa acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em relagdo de Grupo.

Declaro zinda, que ndo detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituigSes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta astefa em relagio de Grupo, suscetivels de
gerar conflitos de interesse.

Por dltimo declarc ndo estar, na presente data, em situacio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente refacionado com ot
expostos nos pardgrafos que antecedem, que impossibllite ou condicione o exercicio
das fungBes de Presidente do Consetho de Administragio, para as quais fui eleito em
26.04.202 |, declarando igualmente dar conhecimento & Sociedade de eventual situagio
superveniente das referidas situagbes.

Declaro zinda ter conhecimento das obrigagées declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor pablico). no DL 13372013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piiblico




Aguas do Norte, SA.

empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de
fungdes por titulares de cargos politicos ¢ altos cargos piblicos.

Con: os melhores cumprimentos,

n ot v
JOSE LUIS CARNEIRO 0
MACHADO DO VALE oo 021 05 18 114148

5100

Wl
L
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Aguas do Norte, SA.

Ao Conselho Fiscal
da sociedade Aguas do Norte, S.A.
Rua D. Pedro de Castro, I* "
)\ AGUAS oo
5000-66% Vila Real N
'@ ORTE

Gmpuf\;;uasdepompg

Braga, 19 de maio de 2021

Eu, José Lufs Carneiro Machado do Vale, com domicilio na Rua Lufs Soares Barbosa, n.®
47, 7° Dto. Tris, 4710-403 Braga, ttular do numero de contribuinte 155464566, na
qualidade de Fresidente executivo eleito na data 28.04.2021, venho, em cumprimento
do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de cutubro, na sua atual redagdo, declarar que nio
detenho direta ou indiretamente quaisquer participacdes ou interesses patrimonials na
empresa acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo.

Declaro ainda, que ndo detenho relagio relevante com formecedores, clientes,
instituicSes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de
gerar conflitos de interesse.

Por dltimo declaro ndo estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade,
impedimento ouv conflito de interesse direta ou indiretamente relacionade com os
expostos nos parigrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione ¢ exercicio
das funcdes de Presidente do Consetho de Administragio, para as quais fui eleito em
28.04.202 ), declarando igualmente dar conhecimento 3 Sociedade de eventual situagio
superveniente das refaridas situaces,

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagBes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos ne DL 7172017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor piblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piblico
empresarial) e na Lei 5212019 de 3| de julho (que aprova © regime do exercicio de
funces por titulares de cargos politicos ¢ altos cargos piblicos.

2022
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Com os metheres cumprimentos,
JOSE LUIS CARNEIRO  Aamado e founa digeat o J5¢

MACHADQ DO VALE  Dedes: 20210559 ‘lmmmﬁﬁ

| Relatério de Governo Societdrio 6‘22 |

=



Aguas do Norte, SA,

Ao Conselho de Administragio “\\ AGUAS 5o
da Aguas do Norte Q\__/ GL\:ORTE

Rua Dom Pedro de Castro, 0. "

5000669 Vila Real Wrals Lo

Vila Real, 18 de maio de 2021 v
Eu, fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda com domicilio na Ruz do Campo Alegre, n.° 764

— 2° Dt Fr, 4150-171 Porto, titular do ndmero de contribuinte 167633864, na qualidade de

Vogal executivo eleito na data 28 de abril de 2021, venho, em cumprimento do art® §2° do DL

13312013, de 3 de outubro, na sua atwal redacio, declarar que nio detenho direm ou
Indirecamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais na empresa adma identificada

Ou &M outras com as quais esta esteja em refacio de Grupo.

Declaro ainda, que nio detenho relagio relevante com fornecedores, clientes, instituigSes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdclo da empresa acima identificada, ou em
outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de gerar conflitos de Interesse.

Por iltimo declare riio estar, na presente dats, em situagio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse diret ou indiretamente refacionado com o exposto nos pardgrafos que
anvecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio das fungdes de Vogal do Conselho de
Administracio, para as quais fui eleita em 28 de abril de 2021, dedlarando igualmente dar
conhecimento i Sociedade de eventual situagio superveniente das referidas situagdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagSes dedlarativas que sobre mim impendem, nos
termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, m swa atual redagio (Estatuto do gestor
publico), no DL 133/2013, de 3 de cutubro (Regime juridico do sector piiblico empresarial) e
na Lej 52/2019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicio de funcSes por titulares de
cargos politicos e altos cargos piblicos.

Com os melhores cumprimentos,




Aguas do Norte, SA.

<) AGUAS 20
Ao Consetho Fiscal @’ NORTE
da Aguas do Norte Grupe AguasdePorauga

Rua Dom Pedro de Castro, n{* : . L
5000-669 Vila Real (Q.Q.leb} &0
[Z os- zo2L

¥ : : ,
Vila Real, 18 de maio de 2021 E . @ ey

Eu, Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda com domiciiio na Rua do Campe Alegre, n“764
= 2° Du Fr., #150-171 Por, tituler do nimerc de contribuinte (67633864, na qualidade de
Vogal executivo elefto nx data 28 de abril de 202 |, vanho, em cumprimento do art® 52° do DL
133/2013, de 1 de ounubwo, na sua atual redagio, declerar que nio detenho direts ou
indiretamente quaisquer participagdes ou interesses parrimoniais na empresa acima identificada
CUu em Outras com as quals esta esteja em relacic de Grupo.

Declaro ainda, que ndo dewenho refatio relennte com fornecedores, clientes, instituigbes
financeiras ou qualsquer outros parceiros de pegdcic da empresa acime identificadz, ou em
outras com as quais esta estaja em relagio de Grupa, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.
Por tiltimo declirs nio estar, na presente data, em situagiio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse direta ou indireamente relacionado com © exposto nos pardgrafos que
antecedem, que impossibilite ou condicione © exerdicio das fungdes de Viegal do Consetho de
Administracio, para as quais fui eleita em 28 de abvll de 2021, declirando iguaimente dar
caonhecimento i Sociedade de evential shuagio superveniente das referidas siiagdes.

Dechro ainda ter conhecimento das obrigagbes declarativas que sobre mim impendem, nos
termos previstos no DL 7112017 de 27 de margo, na sua atual redacio (Estanuto do gestor
piiblico), no DL 13372013, de 3 de cutubro (Regime Juridico do sector pdblico empresarial) e
na Lei 52/2019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicio de fungSes por ttubares de
cargos pollticos e altos cargos piblicos.

Com os melhores cumprimentos,

1687237
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Aguas do Norte, SA.

Ao Conselho de Administragic
da sociedade Aguas do Norte, S.A.
Rua Dom Pedro de Castro, 5000-626 Vita Real

Barcelos, 31 de Maio de 2021

Eu, Filipe José Aratljo da Silva com domicilic em Rua da Devesa, n®15, 4730-583 Soutelo
Vila Verde, tiwlar do nimero de contribuinte 224693646, na qualidade de Vogal
Executive eleito na data 28/04/202f, venho, em cumprimento do art® 52° do DL
13372013, de 3 de outbro, na sua atual reda¢io, declarar que nio detenho diretz ou
indiretamente quaisquer participagGes ou interesses patrimonials na empresa acima

identificada ou em outras com as quais esta esteja em relacio de Grupo.

Declaro ainda, que nio detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcic da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de

gerar conflivos de interesse.

Por tlimo declaro nio estar, na presente dat, em situagio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado com om
expostos nos paragrafos que antecedem, que impossibilite ou condicicne o exercicio
das fungbes de Vogal do Conselho de Administracio, para as quais fui eleito em
28/04/2021, declarando iguaimente dar conhecimente 3 Sociedade de eventual situagio

superveniente das referidas situacdes.

Declaro 2inda ter conhecimento das obrigagGes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de marco, na sua atual redagio {Estatuto do
gestor piblica), no DE 133/2013, de I de outubro {Regime juridico do sector piblico
empresarial) e na Lei 5272019 de 3| de jutho (que aprova o regime do exercicic de

fungbes por titulares de cargos politicas e altas cargos publicos.

1
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Aguas do Norte, SA.

1701237

Com os melhares cumprimentos,

FILIPEJOSE  /ssinadodeforma

’ digital por FILIPE JOSE
ARAUJO DA  ARAUIODASILVA
SILVA S ?;_dqs: 20210531

Filipe josé Aratijo da Silva
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Aguas do Norte, S.A,

Ao Conselho Fiscal
da sociedade Aguas do Norte, S.A.
Rua Dom Pedro de Castro, 5000-626 Vila Real

Barcelos, 31 de Maio de 2021

Eu, Filipe José Araiijo da Silva com domicilio em Rua da Devesa, n®15, 4730-583 Soutelo
Vila Verde, titular do nimero de contribuinte 2244693646, na quafidade de Vogal
Executivo eleito na data 28f04/2021, venho, em cumprimento do art® 52° do DL
13372013, de 3 de outubro. na sua atual redacio, declarar que nio detenho direta ou
indiretamente quaisquer participacbes ou interesses patrimoniais na empresa acima

identificada cu em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo.

Declaro ainda, que n3o detenho refacio relevante com fomecedores, clientes,
instituicoes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em refagio de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse,

Por ditimo declaro nfio estar, na presente data, em sinmcio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiremmente relacionado com os
expostos nos parigrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione © exercicio
das fungSes de Vogal do Conselho de Administracio, para as quais fui eleitc em
28/04/202 1, declarando igualmente dar conhecimento & Sociedade de eventual situacio

superveniente das referidas situagGes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigacGes declarativas que sobre mim impendern,
nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor piiblico), no DL 133/2013, de 3 de ouwbro (Regime juridico do sector piblico
empresarial) e na Lei 52209 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio da

functes por titulares de cargos peliticos e altos cargos piblicos.

P
re
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Aguas do Norte, SA.

1727237

Com os melhores cumprimentos,
- Assinado de forma digital
F"JPF JOSE por FILIPE JOSE ARADIO
[ g:‘dsc:Lv;O2 053117184
14 1.05.31 17:1841
SILVA +01'00°
Filipe José Araijo da Siva
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Aguas do Norte, SA,

Ao Conselho de Administracio
da socledade Aguas de Norte, S.A,

)\ AGUAS
@ NORTE

Vila Real, 29 abeil de 2021 GrupoAgussdafargt

A

Eu, Cristiana da Costa Barbosa, com domicilio na Av. Arg. Antbrio Borges Vinagre, n.*
10, 2.° AN, 4750-i 1| Barcelos, ttular do nimero de comribyinte 287375707, ma
qualidade de Vopal executiva eleita na data de 28 de abril de 2021, venho, em
cumprimento do art® 32° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagio,
declarar que nio detenho direta ou indiretamente quaisquer participagSes ou interasses
patrimoniais na empresa acima identificada ou em outras com as quals est estefa em
refacfo de Grupo.

Declaro ainda, que nio detenho relagio relevarte com fornecaderes, clientes,
instituiches financeiras ou qualsquer outros parceiros de negécio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relago de Grupo, suscetivels de
gerar conflites de interesse.

Por ditimo declaro ndo estar, na presente data, em situagio de imcompatibliidade,
impedimente ov conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado com o
expasto nos parigrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio das
fungSes de Voge! do Conselho de Administragiio, para a5 quals ful eleita 2 28 de abril de
2021, dechrando fgualments dar conhecimanto 3 Sodedade de eventual situacio
supervenients das referidas sitsacbes.

——

==



Aguas do Norte, SA.

Dedlaro ainda ter conhecimento das obrigagbes declarativas que sobre mim impendem,
nos tarmos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redacio (Estatuto do
gestor piblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piblico
empresarial) e ra Lel 52/2019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de
fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos.

Com os melhores cumprimentos,

o NI W 2= o TS
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o No

Ao Conselho Fscal
da sociedade Aguas do Norte, SA.

5\ AGUAS 0o
‘w NORTE
\_—/ GrupohguasdePartugal
Vila Real, 29 abril de 2021

Eu, Cristiana da Costa Barbosa, com domicflio na Av. Arq. Anténio Borges Vinagre, n.°
10. 2.° AN, 4750-11] Barcelos, titular do nimero de contribuince 217375707, na
quafidada de Vogal executiva eleita na data de 28 de abril de 2021, venho, em
cumprimento do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagiio,
declarar que nio detenho direta ou indiretamente quaisquer participagbes ou interesses
patrimonizis na empresa acima identificada ou em outras com 25 quals esta esteja em

relagéo de Grupo.

Declaro sinda, que nido detenho relacio relevante com fornecedores, clientes,
institicBes financelras ou quaisquer outros parceiros de negocio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de
gerar conflitos de interesse.

Por dlimo declaro ndo estar, na presente data, em situagio de incompatibifidade,
impedimento ou conflite de interesse direta ou indiretamente relacionado com o
exposto nos parigrafos que antecedem, que Impossibilite ou condicione o exercicio das
fungSes de Vogal do Conselhe de Administragiio, para as quais fui eleita a 28 de abrfi de
2021, dechirando igualmente dar conhecimento i Socledade de eventual situagio
superveniente das referidas sitwagtes.




Aguas do Norte, S.A.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigaches declarativas que sobre mim impendem,
f0s termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor piblico), no DL 13372013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piblico
empresarial) e na Lei 5220(9 de 3| de julho (que aprova o regime do exercicio de
funcbes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Com os melhores cumprimentos,

"
Fo
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Aguas do Norte, SA.

Ao Conselho de Administracio
da socledade Aguas do Norte, SA
Rua Dom Pedro de Castro, n®lA
5000-669 Vila Real

Lisboa, 28 da junho de 2021

Eu, Fernando Manuel Gongalves dos Santos Margues com domicilio em Rua Gongalves
Zarco, nr.8, 6, esquerdo, 2685-210 Portela LRS, titular do nimers de contribuinte
175443785, na qualidade de Administrador Vogal nio Executivo eleito na dar 28-04-
2021, venho, em cumprimenta do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de cutubra, na sua
atual redaglio, declarar que nio detenho direta ou indiretamente quaisquer participacdes
ou interesses patrimoniais na empresa acima identificada ou em Gutras com as quais esta

estejz em relaciie de Grupo.

Declaro ainda, que nio detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituicGes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quals esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por dhimo declaro nio estar, na presente data, em shuagdo de incempatibifidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionade com os
expostos nos pardgrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das fungbes de Administrador Vogal niio Exetutive, para as quais fui eleito em 28-04.
2021, declarando igualmenta dar conhecimento & Sociedade de eventual simacio
superveniente das referidas situagbes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de margo, na sua atual redacio (Estawto do

e Gove Sacietirio 2032 )



Aguas do Norte, SA.

gestor piblico), no DU 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piblico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de jutho {que aprova o regime do exercicio de
funcdes por titulares de cargos politicos e alvos cargos piblicos,

Com os methores cumprimentos,

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques

T@x‘&nn-‘l{hne&ﬂ me&m}s&pxh‘},m\z;.

CC nr. 06968217 BZYD
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Aguas do Norte, SA.

Ac Conselho Fiscal

da sociedade Aguas do Norte, S.A.
Rua Dom Pedro de Castro, n°1A
S000-669 Vila Real

Lisboz, 28 de junho de 202}

Eu, Fernande Manuel Gongalves dos Santos Marques com domicilic em Rua Gongalves
Zarco nr. 8, 6° Esquerdo, 2685-210 Portela LRS, tiular do nimero de contribuinte
175443785, na qualidade de Administrador Vogsl ndo Executivo eleito na data 28-04-
2021, venho, em cumprimento do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua
atual redagio, declarar que ndo detenho direta ou indiretamente quaisquer participagSes
ou interesses patrimoniais na empresa acima idenificada ou em outras com as quais esta

esteja em relagio de Grupo.

Declaro ainda, que niip detenho relacio refevante com fornecedores, clientes,
instituicGes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécic da empresa acima
identificada, ou em putras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse,

Por Oitimo declaro nio estar, na presente data, em situacic de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado com o
expostos nos parigrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das fungdes de Administrador Viogal nfio Executivo, para as quals ful eleito em 28-04-
2021, declarando igualmente dar conhecimento 3 Socledade de eventual siwacio

superveniente das referidas situiagdes,
Declaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem,

nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de margo, na sua awal redagio (Bstatute do
gestor piblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector publico

P
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Aguas do Norte, SA.

empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho (que aprova ¢ regime do exercicio de
funcdes por titulares de cargos politicos e aitos cargos piiblicos.

Com os melhores cumprimentos,

Fernando Manue! Gongalves dos Santos Margues

=

CC nr, 06968217 82Y0
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Ac Conselho da Administragic
da sccledade Aguas do Norte, S.A,

Rua Dom Pedro de Castro, n.® 1A ' W/
) AGUAS o0 5000696 Viia Real J?
Ry NORT /
";E/ Grupo Aguas dePorugal

Vila Real, 18 da maio de 202)

Eu, Antinjo Gongalves Braganca Fermandes, Bithers de identidade nimero 983516,
contribuinte niimero 113630166, com domicilio na Rua da Vigorosa n.° 850, 4200 — 523
Porto, na qualidade de Vogal nio Executivo do Consetho de Administraciio da Aguas do
Norte, S.A., eleitoc na data de 28 de abril de 2021, venho, em cumprimento do art® 52°
do DL 13372013, de 3 de outubro, na sua atual redagio, declarar que nio detenho dires
ou indiretamente qualsquer participagGes ou interesses patrimonials na empresa acima
identificada ou em outras com as quais esta estejs em relacic de Grupo,

Declaro ainda, que nie detenho relagio relevante com fornecedores, clientas,
Instituicdes financeiras ou qualsquer ocutros parceiros de negécio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quals esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de
gerar conflitos de interesse,

Por diltimo declaro nio estar, na presenta data, em shuacio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesss direa ou indiretamente relacionado com os
eXpostos nos pardgrafos que antecadern, que impossibilite ou condicione o exarcicio
das fungdes de Vogal Nio Executive do Conselho de Administragio, para as quais ful
eleito a 28 de abril de 2021, declarando igualmente dar conhecimento 3 Sociedade de
eventual situacio superveniante das referidas situages.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendern,
Nos tenmos previstos no DL 7112017 de 27 de margo, na sua atual redacio (Estanrto do
gestor piblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro {Regime juridico do sector piiblico




Aguas do Norte, SA.

empresarial) e na Lei 52/2019 de 3| de juiho (que aprova o regime do exerciclo de
fungdes por titulares de cargas politicos e altos cargos piblicos.

Comn os melhores cumprimentos, 2
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Aguas do Norte, S.A.

R-os - 228 Ao Conselho Fiscal

&Cb\o‘c-. G{P‘”‘“‘ :5 da sociedade Aguas do Norte, S.A.

Rua Dom Pedro de Castro, n.” 1A

-.;\Aﬁg;%f 5000-696 Vila Real
ey

X - -~
/? !‘}, .
\__/ Grupb*guﬂﬂ.sm tugal /

Vila Real, 18 de malo de 2021

Eu, Anténio Gongalves Braganga Fernandes, Bilhete de identidade nimero 983516,
contribulnte niimerc 113630166, com dowmicllio na Rua da Vigorasa n.® 850, 4200 - 523
Porto, na qualidade de Vogal niic Executive do Conselho de Administragio da Aguas do
Norte, S.A,, eleito na data de 28 de abril de 2021, venho, em cumprimento do art® 52°
do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atval redacao, declarar que nio detenho direta
ou indiretamente qualsquer perticipacdes ou interesses patrimonials na empresa acima
identificada ou em outras com as quals esta estefa em relagdo de Grupo.

Declaro ainda, que nfio detenhe relacio relevante com fornecedares, clientes,
institulces financelras ou quaisquer cutres parceiros de negécio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quals esta estefa em relagio de Grupo, suscetiveis de
gerar conflibos de interesse.

Por ditimo declaro niio estar, na presante datz, em situagio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretaments relacionado com os
expastos nos parigrafos que antecedsm, que impossibllite ou condicione o exercicio
das fungbes de Vogal Nio Executive do Conselho de Administragiio, para as quals fui
eleito a 28 de abril de 2021, declarando igualmente dar conhecimento 4 Sociedade de
eventual situacio superveniente das referidas situagtes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigacBes declarativas que sobre mim impendem,
fies termos previstos 1o DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor piblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridice do sector pliblico

183 /237
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Aguas do Norte, SA.

empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicio de
fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Com os melhores cumprimentos,
| B
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Aguas do Norte, SA,

Ao Conselho Fiscal

da Sociedade Aguas do Norte, S.A,
R. D. Pedro de Castro, | A
5000.660 VILA REAL

Mirandela, 25 de junho de 2021

Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues com domicilio Largo do Mumicipio,
5370-288 Mirandela, tirular do numero de coneribuinte 212 649 264, na qualidade de
Presidente executiva eleita na data de | de outubro de 2017, venho, em cumprimento
do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagio, declarar que nio
detenho direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais na
empresa acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em relagio de

Grupo.

Detlaro ainda, que ndv detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras ou quaisquer ocuiros parceiros de negécio da empresa acima
identificada, ou em autras com as quais esta esteja em relagia de Grupo, suscetiveis de
gerar conflitos de interesse.

Por dltimo declaro ndo estar, na presente data, em simagio de incomparibilidade,
impedimenta ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado com o
exposto nos parigrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das funcdes de Vogal no execitiva do Conselho de Administragio, para as quais fui
eleits em 28 de abril de 2021, declarando igualmente dar contiecimento 4 Sociedade de

eventual situagao superveniente das referidas situagdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim
impendem, nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de margo, na sua atual redacio
(Estatuto do gestor piblico), no DL 13372013, de 3 de ouvwbro {Regime juridico do . /"\)A

rd
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Aguas do Norte, SA.

sector piblico empresarial) e na Lei 5272019 de 31 de julho {que aprova o regime do

exercicio de funcdes por titulares de cargos politicos e altos cargos pablicos.

Com os melheres cumprimentos.

\-’E_-; E.)'a’gm:ﬁ-u' é—u-a-/]. (assinatura cfr. CC ou Bl)

y

fa
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A Inspec¢do-Geral de Financas

De: de Inf ¢fo dos Publicos Imailto:admquest@ig.gov.ot]
Enviada: 15 de malo de 2021 11:02

Para: losé Machado do Vale <jose.vale @ADP.PT>

Assunto: Pedido de acesso ao farmulério para registo de interesses do gestor piblico

Aguas do Norte, S.A.

Exm®(®} St.(a)
Este emall que pk o fi ] Deveres de clio dos g dblicos relativo & entidade Aguas do Norte & que foi gravado com sucesse.
Sa tiver outras perg ou duvides relaci com este assunto, por favor, comacte Deveres de Informagdo dos Gestores Piblicos através do enderego elecirénico admquest@igf.gov.pl

Com os melhores cumprimentos,

|3

seg 172052021 1713

Deveres de Informac¢dc dos Gestores Publicos <admquest@igf.gov.pt>
Pedido de acesso ao formulario para registo de interesses do gestor piiblico

Fara Femanda Abreu Lacerda
[ ] Reencaminhou esta mensagem em 20:05/2021 0R52,

Exm?(*) Sr.(a}
Este email confirma que p of ldrio intitelado Deveres de inf cBo dos g piblicos relativo 4 entidade Aguas do Marte e que fol gravado com sucesso.
Se tiver outras p ou duvidas relacionadas com este to, por favor, contacte Deveres de Informaggo dos Gestores Piblicos através do endere¢o elactrénico gdmaquest@iaf gov.pl

Com os melhores cumprimentos,

| Relatdrio de Governo Societdrio 2022 |
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Aguas do Norte, SA.

De: autoridadeauditoriag@igf.gov.pt <autoridadeaudforia@igf gov.pt>
Envisda: 14 de Junho de 2021 10:3%

Para: Filipe Aratjo da Silva <filipe.silva@ADP.

Cc: edmgestpublicossee@igf.gov.pt; al utoruadeaudltorheg[,go_! pt
Assunto: Deveres de informagio dos gestores publicos - Declaragio submetida

Exmo/a Senhoria

Acusamos a rececio da sua Declaragio submetida no cumprimento da obrigagio legal referente aos Deveres de informacio dos gestores puablicos.

DETALHE DA DECLARAGAO
Esta é uma 1* Declaragio
Declaragéo n°: 104
Recebida em’ 2021-06-14 as 10:36
Dados dofa Gestorfa
Nome Filipe José Aratijo da Sikva
NIF 224693646
Morada Rua da Devesa n°15, 4730-583 Soutelo - Vila Verde
Email pessoal filipe silva@adp pt
Telefone 966830578
Dados da Entidade
Setor da Entidade Setor Empresarial do Estado
Designacio AGUAS DO NORTE $.A.
NIPC 513606083
Morada Rua Dom Pedro de Castro, o.f 1A , 5000-669 Vila Real
Email geraladnone@adp pt
Tipo de entidade Empresa piblica do Sector Empresarial do Extado
Dectaracio
Cargo para gue foi nomeado/eleito Vogal Executive
Ato de nomeagSofeleicio A bleia Geral de Acionist
Emailinstitucional Hlipe sitva@adp.pt
Data do inicio do mandato 2021-04-28
A data do termo do mandato j& ocorreu? Nio
Data prevista do fim do mandato 2023.12-31
Exerce hngbes no Consedho de S
Exerce hungbes em regme de exclusividade? Sum
Exerce lungBes noutras empresssenbdodes do grupo?
Exme [? 'lu NOUN S pe rwl
Detém dreta po b fungdes? Nio
Detém dret ra i funges® Nk
Detém ¥ drets ou NOUSA D ? Nie
Detém dreta ou nOLra Nao
Mankém redacdo com chentes, 3 o OIS P de neghcio, da empresa onde exerce lngdes, suscetivess e Qurar Nio
conlinos de meresse?

E Declare, so0b compromisso de honra que Sodos o5 dados msendos no formitano s3o verdadesos (30 condm emos e commespondem 4 mtegraiiade da nformag 36 selevants sobre Gestores Publcos

i
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Aguas do Norte, SA.

CQuoslionirios
> da informag i dos pesipnes pitlicos JDOYG181}

Deveres de informagao dos gestores pliblicos

Wi

o N chgra 1/ g
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Aguas do Norte, SA.

Quastioniries
Cuveres de ivormagio dog gestores plbiices (10576151}

IDENTIFICACAO DO GESTOR PUBLICO (828)

« Nome; (11188)
Tipa: (Shext-shoety

Cristiana da Cosla Barbosa

- NIF: {11188)
Tipo: INinumanc)

217375707.0000000000

- Morada: (11180}
Too: [ Shwnt-shor}

Av. Arg. Anténio Borges Vinagre, n.f 10, 2. AN

- Localidade; {11211)
Tipo: [Btext-shart)

Barcelos

- Codigo Postal: (11181)
Tipa: {Bbent-shorl}

4750—111

phyne 274
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Aguas do Norte, SA,

Questiondrios
_ Divesstdeirdemaghs des gesiones pibicos 1D:976151)

- Ematl: (11192)
Tipo: (Sfextshon}

Cristiana.Barbosa@adp.pt

- Telefone: (11183)
Tipox IN‘numeric)

932664785.0000000000

B R W ﬁ&
| 2

| Relatério de Governe Sodietario 2022 | 1917237



Aguas do Norte, SA.

Ouestionirios
Daverns do réorinesso das Geetres pablcos (LEETEST)

NOMEACAO/ELEICAO (830)

- Empresa/Entidade: (11194)
“Tipo, {5 4svt-ghon

Aguas do Norte, S.A.

= NIPC: (11195}

Tiper (Nmumanc)

£13606084.0000000000

- Tipo de entidade: {11186)
T pu: iList-rpdeo}

{A1) - Empresa pliblica do secior empresarial do Estado

- Enderego; (11197)
Tipe. {Shed-ehorsi

Rua Dom Pedro da Castro, n? 1A

plgina 4/

A
Y
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Aguas do Norte, SA,

Queationfirios
Dyveros te informacko dos gastores pivkcos (D976157)

- Lacafidade: (11219)
Tigo: {Shaorahert)

Vila Real

« Cédigo Postal: (11198)
Tipo: (Snstshorg

5000-669

= Email: {11183)
Tipo: {SAex-shorlf

geraladnorte@adp.pl

- Telatone: (11206)
Tipo: Nmumericy

269309370.0000000000

- Cargo para que fol nomeado/eleito: {11201)
Tipe: {&%exi-shat)

Vogal Executiva de Conselho de Adminlstragéo




Aguas do Norte, SA.

Questiondtios
fareces de niormagka dos gisioes pIbbeos D765}

- Data de Infcio do mandato: (11202)
Tigo' {idasa!

28/04/2021

- A data dio tormo do mandato ja ccorreu? {14940)
Tipo: (Utst-ragie}

{A2) - Nao

- Data prevista do termo do mandato: (11203)
Tipe: (DNdale)

311272023

fy

pigim 8%

\
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Aguas do Norte, SA,

Duestiondrios
Mﬂﬁwmmmqﬂwm

« Detém participaches, direta ou Indiretamente, na empresajentidade onde exerce fungbes?

(11204)
Tipex: [Yipes-fic)

NEo [X]

- Detém interesses patrimoniais, direta ou indiretamente, na empresa/entidade onde exerce

fungdes? (11217)
Tipo: (Yives-no)

a0 [X]

- Detém participagdes, direta ou indiretamente, noutra empresa/sntidade? {11206)
Tipe: {Yiyezno}

Néo [X]




Aguas do Norte, SA.

Deveres deinformacho o pibboos TDITEIEY

. Detém interesses patrimoniais, direta ou indiretamente, noutra empresa/entidade? (11249)
Fpo: (fives-fol

Néo [X]

- Mantém relaciio com fornecedores, clientss, Instiulgbes financeiras ou qualsquer cutros
parcelros de negécio, da empresa onde exerce fungbes, suscetivels de gerar confiltos de

interesse? (11208)
Tipa: [Yiyei-nol

Nao [X]
- Declarag@io da conformidade. (11210)
Tipe: iMnultiplo-opt)
(b

Declaro, sob compromisso de honra, que todos o8 dados inseridos no formulario siio

verdadelros, nio contém erros e correspandem a integralidade da informac#o refevants sobre

i)
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Aguas do Norte, SA.

Questionirlos
Daveres da nimngin dod gecioas pidicas (IDATENS 1}

oy

e

4”“&,

phging Bio
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Aguas do Norte, SA.

30/06:202¢ IGF - AR
AUTOWEAR BF AVDIGEA

DECLARAGCAC

Nos termos do disposto no n® 1 do art. 52° do DL »® 1332013, da 3 de
oututne. e no n." 8 do art. 22 ®* do DL n ® 7172007, de 27 de margo. alterado e
republicado pelo Decreto-lei n® BR2012, de 18 de janero, declara-se
gue Femando Manuel Gongalves dos Santos  Marques, NIF
n.® 175443785 submeteu a Declaragio de interesses publicos no dia 2021-
06-25 pelas 00:20 horas, sendo registada com o p ° 114, relerente ao cargo
de Administrador Vogal ndo Execuliva ha Entdade AGUAS DO NORTE
S.A lendo mdicado o inicio do mandato em 2021-04-28 e data prevista do
termo em 2023-12-31 ,

30-06-2021

A IGF-Autoridade de Audilona

Bipsweanecigh govp dasaragmikivonne vl aspe?oodigoms= 9/ " %
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Aguas do Norte, SA.

30wdbr2dE Asasingtors; 2021-06-25 00:20 usri95941 gl local
Estaéuma @1 Dactragie O Declaragia de substituigio ODediaragao preenciida p;a IGF
Dedarsglo r*  ‘gopyra  Resebadaem  pppgog25 85 0020
Bados do Gestor
Nome * Veemando Manus! Gangalves dos Swntos Memuss
NE Firsasis
Moraca * | Rua Gongalves Zarco, v & - 6° ESQ
CodgoPosial”  faggs - 91p Loless”  ponela LRS
Emaiigessoal®  Emarguec@iadp.pt Tefefone 923014828
Prossione para acedes & declaragio
DADOS DA ENTIDADE
Setor * o Empresarial do Estade
Desgwgso’ | fuSbo NoRiE B4
MIPG * $19606084 Emailt [l adnoreadp ot
Sage* Rua Dot Pedro de Castio, n° 1A
Cédigo Postal * 5000 -1668 Locsldade *  fynaRest

Tips de entidade! ©  Errpegsa publics do Sector Empresanal do Estado

b

hitps heww.igl gov.plida e i igest iicosh el ‘g P Nisgepee s5x
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Aguas do Norte, SA.

2052021 Oeveres de informaciio dos gesiores piblicos

Export these responses as PDF:[ Exportacdo para PDF j

Export these responses to QXML: | queXMLPDF export ]

Survey name (ID): Deveres de informacio dos
gestores plblicos (976151)

IDENTIFICACAQ DO GESTOR PUBLICO (829)

- Nome: (11188)
Tipo: (Shext-short)
ANTONIO GONCALVES BRAGANCA FERNANDES

+ NIF: (11189) ’Q
Tipo: {(Niumeric) U caSoXo
113630166.0000006000
H-o% - Zo2t
- Morada: (11190) Sogie @}N Ao\
Tipo: (SMtext-short)
RUA DA VIGOROSA. 850
AGUASco

A NORTE
- Locatidade: {11211) e rupohgastePorugd
Tipo: (Shext-shory
PORTO
- Cédigo Postal: (11191)
Tipo: {SAext-short)
4200-523

Mipe:iqueeL gt gov.ptguesSonariosindar phpPr=printanmwers/iawdsUVayldegT 151 _ “')” &' (k/‘
=8
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2005021

m«mmmmm pisticon
« Email: (11192}
Tipo; {Sfext-ghort)
agbfernandes@gmail.com

- Telefone: (11 193]
Tipo: (N/numerlc)
938707021.0000000000

NOMEACAO/ELEICAO (830)

- Empresa/Entidade; {t1194)
Tipo: (Steaxt-shorty
AGUAS DO NORTE, $SA

» NIPC: (19195}
Tipe: (Ninumesic)
513606084.0000000000

- Tipo de entidade: {1119€)
Tipo: (List-ratio)
(A1) - Empress piblica do sector empresarlal do Estado

« Enderego: (11197)
Tipa: (Shtet-shorty
R. Dom Pedro de Castro 5000

- Localldade: ($1213)
Tipo: (Sitext-short)
VILA REAL

- Cfidigo Postal: (11188)
Tipo: {3fext-short)
5000-526

%m.ﬂm.mmmm?nmmmmmmmmm




Aguas do Norte, SA.

mummmm

20/08/2021
- Email: {11199)

Tipo: {Shaxt-short)
gerai.adnurte@adp.pt.

- Telafone: {11200)
Tipe: (N/numericy

259309370.0000000000

- Cargo para que foi nomeada/eleits: {11201)

Tipo: {Srext-short)
VOGAL NAO EXECUTIVO

- Data de infcio do mandato; (11202

Tipo: {Didate)
28/0472021

- A data do termo do mandatg J& ocorreu? (14949)

Tipo: {Ulist-radio)
(A2} - NSo

- Data prevista do termo do mandato: {11203)

Tipo: {Dvdate)
2810412024

- Detém participacbes, direta ou ind retamerits, ik empresa/entidade onde sxerce

fungBes? {11204)
Tipo: {(Yiyes-no)
Nio %

=Detém interesses patrimonlals, direta ou Indiretamente, na empresa/entidade onde

axerce fungles? (11217)
Tipo: (¥fyes-no}

Ndo x
e ffcuetigh gov pliguasonariossinday. php Tr=prianswersiviewhaurveyki=5T8151 \?’/KJZ @_
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052021

Deverse dn Fnfanmaglo doe gastares piblicon
- Detém participacaes, direta py indiretamente, noutra empresalentidade? {t1206}
Tipa: (Yiyes-no)
Nio x

- Datém interesses patrimoniais, direta oy indiretamente, noutra empresa/entidacde?
(11249)

Tipe: (Viyes-nia)

Nio x

- Mantém relacSo com fornecedores, dlientes, institulcBes financeiras ou quaisquer
outros parceiros de negécio, da empresa onde exerce fungbes, Euscetivels de gerar
confiitos de interesse? (1 1208)

Tipo: (Y/yes-no)

N&o x

- Dectaragio de conformidade. {11210)

Tipo: (M/muttiple-opt)
&

Declaro, sob compromissa de honra, que tados os dados Inserides no formeutsrio s
verdadeiros, ndo contém erros e correspondem a integralidade da informagSo refe-
vante sobre Gestores POblicos. {11215)

MMMW.Q&MWSWWWWMMMMH




Aguas do Norte, SA.

SN Gomail » Fistics e Ecipea sq formilitic pace Mgisyd de Mioresuss do goedol SAibSGD
M Gmail Anténlo Gongalves Bragangs Farmandes <agblemandss@gmatl.com>
Pedido te acesso ao tormuldrio para registo de Interesses do gestor publico
1 manssgem
Devares o Wnforiagltr dos Gewlorss Pdbllcos <atvquesRigt goveh> 20 de malo o 2021 s 1s:né
Pare; sptiemendssghomait cam
Expv(?) Se.(e)

Este amsil corfirma gua complelow o farmulénic nttuede Deverss de informardo dos gesiores pablicos riativo 4
ontidade Aguss do Norle & gue Toi gtevado com aupess.

Se tiver oulras perguntas ou duvidas refacionades com esle assunle, por avor, contacte Deveres de infarmaghc
dog Geslores PUblcos aravés do endenegn oleckednico pomguesicT.yov gl

Com ot mathores curprirventos,
1+ Logotipo g2 1GF

Sosga g oogie comimaNuAK=EEYCI 47T DakimwpibseactmatScamtiemiirans % A4 1 TONZB44 1805803841957 G- mmm%z &
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Aguas do Norte, SA.

]GF Bem Vindola) usri®5959 SAIR B &

(https:Ywww.ighgov.pt) Q

DEVERES DE COMUNICACAT ¢ Gestores Piblicos » Preenther declaragio

Deveres de informacao dos gestores ptblicos

Preencha integralmente o formulirio e pressione o bot3a Emviar no final,

* Senjo existic a Entidade pretendicla comunique por email para gestorespublicos@igfgovm
{mailto:gestorespublicos@igf gov.pt) indicando os elementos da mesma: Designaciio, NIPC, FMail e

Tipo de Entidade.
|
Dados do Gestor ‘
e ‘
i
Codigo Postai” tocalidads "
[ e A - felefong
1 ul
Designacio*
NIPC* Email * o ab e ‘
Sede” Rua Dom Pedro de Castro, n® 14
Tipo de entidade: * ¢ f | 4




Aguas do Norte, SA.

Os gados d2 Entidade pré greenchiogs estdo torreios?

Cargo para que foi nomeadodelena:

Administradora nso executtia

identifige 0 ate ce nomeagda’eleicdo
& anege copia (0 mesmo, ou os dadas da

psbl cagdo an PR ou na SIRKES "
Assemblela Gerat de Acionistas

BArigwar £ Gpia do 3tn nomesd dasleil o

{Formatos: POF. JPEG: JPG e 2iP:

Ema’linstibutionst geral@agoarte pt
L2212 oe inicia do manaato * 2021.04-28
A dsta do termo do randalo ja ororreu? . O Sm @ Nso

Data prevista ga firn do mandata 200312-21

Exerce funghes executivas no Consethe de Admanistragda?

{ agrt e FungaEs B eRIME OF ext usnidane Osim @ Nau
Excrce fungdes noutsas cmpresas/ertidades do grapn? COsim @ Mao
Exerce fungdes noutras empresas/entidades? @sim QNao
+ Indigie as eulras entidaces onde exerce funcoes °
ol
Eatdade® AN - Agro Industrial da Nordeste, FIM, SA RIPC* 503193259
Funcbes remuneradas O sim ®Ndo
i
Entwlade”  Metropol tano Ligeiro de M randela NPC 503518794
Eurk et remuneradas 0 Sim @ No
1}
Imtidade *  MIC Maladouro Industrial co Cachae, 54 NBIC S 507848285
fangoes remmneragas O S @ Nao
[+]
Entidade *  ( dmara Musicigatde Mirandets MIRC” 506881784
Funigoes remaneradas®0 Sim @ Nao
]
Entiaade ' Associagao ae Municipios da Terra Quernte Transmontens MR §0438401%
/&%
206 /237

@sim ONao

Atade Asseariilea 25 04 2001 pit

Sespoomt

Osim @Nae
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Furgdrs remuseradn O Sim @ Nao

o

Aguas do Norte, SA.

Entidade™  Resicus do Nordeste, E1M), SA NIPC® 505542331
Fungties remuneradas®O Sim @ Nao
Ly |
Entidade®  DESTEQUE Assoriaqopara o Desenvalvimento da Terrs Quente Transmer  NIPC 503027934
Fungies remuneradas?O Sim ®Nao
a
Entdade *  Eixo Atlantico do Nordeste Peninsular NIPC* 503990698
FungBes remuncradas®0 Sim @ N
;]
tridade”  Comunidace Intermunicipal Terras de Tris-os-Mantes NIPC* 510957544
Eungéies, remuneradac{5im @ Nia
1]
Frtidade’  Apéncis de Descrvoivimento Regional do Vale do Tua NIPE - 510288510
Eungaes remuperadas XD S BNao
i ]
Entidade”  ARTEMIK - Assodlagau de Enssno Profssions) Artistico NIPCT 504609980
Fungées rermuneradas?O Sim &Nio
:
Entidade®  Agerciade frecpss de Trds-os-Mortes NIRC* 509620540
Funcaes remuncradas?D Sim @ Nio
a
brldade”  Associagic Nacional de Municipios NIPC® 501827413
Fungdes remuneradas O Sim @Ko
Detém participacoes. direta pu indiretamente. na empresa/entidade onde eserce fungdes? ° O4%m ®Nia
Detédm interesses patrimoniais. direta ou indiretamente na ermpxesaientidade ende sxerre funcdes? . OSim @ Nio
Detém partiups:oes dirstaou indirelamente “oulrs empresafentidade? * ®sm ONio
Inditue para cada uma das empresas em que participa: eEaominagda NIPL & resoetivo titita
valar nominal da participagio e parcentagar
|
Ertidade *  viumeiro Lda - Fuineira & Carnes, | da NIPC* SQ40PERST
Titular* Declasrante »
Valer (€} ! 6734 Perceniyg a9 Ewecco algum cargn resta emoresa’ OSine & Nag
a

Emtittade *  Atngirzs Amit, Lda

| Relatério de Governo Societério 2022 |
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Aguas do Norte, SA.

Titular * Dedarante ~
Valor (€07 ¢75 Percenta; 125  Exercealgumcarpo nestaempresa’ Osim @

Anexe Sernpre que possivel. cad g de xesso de Certidio Parmanente vatigs redative a cada

empresa Farmates POF, JIPEG: JPG e 1P}

S lek v
Delém interesses patrimoniais dirgia ow indiretamente noutrs empresa‘entidade? * Osim @ Nso
Mantém relacao com fornecedores chientes. instituigdes financeir as ou gualsguer outtos parceiros Qs @ Ndo

e negacio da empresa onde exerce furgdes susceliver de gerar tonflitus ge interesse’

Declaro sob compromisso de honra. que todos os dadas inseridos no formuliric san verdadei-os nb0 LONEM BITOS & T0i7espon

integratidade dz informagde refevante sohre Gestores Pubhons *

000
(//www.addthis.com/bookmark.php?v=300&pubid=ra-
4f0330172df450c4)

Politica de Privacidade (politica-de-privacidade.aspx} Mapa do site {pagina.aspx?f=4}
Contactos {contactos.aspx)

(httpirwww.portugal govipt/)

REPUBLICA
PORTUGLIESA

Copyright € |nspe(io-Geral de Finangas

b
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Aguas do Norte, SA.

A Sociedade Aguas do Norte, S.A

Declaracdo relativa a gestio de conflitos de interesses no setor piiblico

{(Recomendacdo do Conselho de Prevengdo para a Corrupcio, de 8 de

janeiro de 2020 € cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julho)

José Luis Cameiro Machado do Vale, portador do Cartdo de Cidaddo n® 3327680, vilido
até 18012029, emitidc pela Repiblica Portuguesa, a desempenhar funcGes de
Presidente do Conselho de Administragio na sociedade Aguas do Norte. S.A. declaro
comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendacdo scbre a gestio de
confiites de interesses no setor piiblico, emanada pelo Conselho de Prevengio da
Corrupgdo (CPC), de 8 de janeiro de 2020;

a)

b)

4]

A comunicar 3 Aguas do Norte, S.A, a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente 2 cada procedimento que me sefa confiado no @mbito
das minhas fungdes, para efeitos de inibigdo de participagio nos mesmaos.

Que as fungdes exercidas, em acumulagio com a Presidéncia nio Executiva das
sociedades Aguas do Douro e Paiva, SA e SIMDOURO - Saneamento do
Grande Porto, $.A. ndo colidem, sob forma alguma. com as fungbes piiblicas
exercigas, nem colocam em causa a isencio e imparcialidade exigidas para o
efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Codigo de Conduta
e Etica em vigor no grupo AdP. (quando aplicivel)

A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisGes, e de declarar anuaimente todas as
ofertas recebidas nas condicdes estipuiadas pelo Cédigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP.

Mo exercicio das minhas fungdes e na prossecugio de um desempenhe impancial,
objetivo e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em vigor no
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Aguas do Norte, SA.

grupo AdP e procurar as melhores priticas em termos de transparéndia, em linha
com a Convencio das Nagbes Unidas contra 2 Corrupgio (principio 10° de
Global Compact das NU).

e} A declarar-me impedido (a) de tomar parte em deliberagtes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negocios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em «...refacdo ao conjuge, parente ou afim em
finha recia ou até go 2.° grau em linha colateral ou em relacdo com pessoa com quem
vive em econovmia comum {vd n° 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Piiblico).

Mais declaro ndo estar. na presente data, em situacio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungSes de
Presidente do Conselho de Administracio na sociedade Aguas do Norte, SA_, para as
quais fui eleito em 08.06.2017, declarando igualmente dar conhecimento a Sociedade de
eventual situagio superveniente das referidas situagSes.

Dedaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de mango. na sua atual redagio (Estatuto do
gestor piiblico), no DL 13372013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector publico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de
fungBes por titulares de cargos politicos £ altos cargos publicos.

Braga. aos 14 de janeiro de 2021

José Luis Carneiro Machade do Vale

JOSE LUIS A&ﬁ mﬁgg@ por
CARNEIRC WACHADO DO YALE

MACHADD DO VALE Dados: 2071 o114 124020 T

w %&
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Aguas do Norte, SA.

Declaracio relativa & gestio de conflitos de interesses no setor piblico

{Recomendagio do Conselho de Prevenciio para a Corrupgio, de 8 de
janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 5212019 de 3| de julho)

Eu, José Luis Carneiro Machado do Vale, porador do Cartio de Cidadio n.® 3327680,
vilido até 19.00.2029, emitido pelz Repiblica Portuguesa, a desempenhar funcdes de
Presidente do Conselho de Administracio na sociedade Aguas do Norte, SA, declaro
comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendacdc scbre a gesiio de
conflitos de interesses no setor piblico, emanada pelo Conselho de Prevencio da
Corrupcio (CPC), de 8 de janeire de 2020:

a) A comunicar i sociedade Aguas do Norte a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado no imbito

das minhas funcdes, para efeitos de inibicio de participacio nos mesmos.

b} Que as fungdes exercidas, em acumulogde com Presidente ndo exeartivo da Aguas do
Douro e Faiva, SA, e da Simdouro, SA, ndo colidem, sob forma alguma, com as fungdes
pliblices exerddas, nem colorom em cousa o isengdo e imparcialidade exigidas pora o
efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Cédigo de Conduta e Ftica em
vigor no grupo AdP. {quando aplicdvel)

€] A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisGes, e de declarar anuatmente todas as
ofertas recebidas nas condiches estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em

vigor no grupo AdP.
d) No exercicio das minhas funcGes e na prossecugio de um desempenho imparcial,

objetivo e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em vigor no

grupo AdP e procurar as methores priticas em termos de transparéncia, em linha

P
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Aguas do Norte, SA.

com a Convengio das Nagdes Unidas contra a Corrupglo {principio 10 de
Global Compact das NU).

e} A declarar-me impedido (a) de tomar parte em deliberacGes quando nelas tenha
interesse, por mim, COMG representante ou como gestor de negocios de outra
pessoa ou ainda quando mf suceda em «...relagdo ao conjuge, parente ou afim em
finha recta ou até ao 2.° grau em linha colaterol our em rekacdo com pessoa com quem

viva em economia comum {vd n° 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Publico).

Mais declaro nio estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite cu condicione o exercicio das funcbes de
Presidente da Aguas do Norte, SA, para as quais fui eleito em 28.04.2021, declarando
igualmente dar conhecimento i Sociedade de eventual situacio superveniente das

referidas situacoes.

Declaro ainda ter conhecimento das cbrigagdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de marco, na sua awal redagio (Estatuto do
gestor piblica), no DL 133/2013, de 3 de cutubro (Regime juridico do sector piblico
empresarial) e na Lei 5272019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de

funcSes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Braga aos 3| de maio de 202i

JOSE LUIS CARNEIRD  hesnado i korma dighsf por 1GSE
LS CARMEIRD MACHADO DX VALE

MACHADO DO VALE  Daccs 2021.05.21 173431 40¥00
José Luis Carneiro Machado do Vale

iy
fu
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Aguas do Norte, SA.

Declaragdo relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor piblico

(Recomendacdo do Conselho de Prevencio para a Corrupgio, de 8 de
janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julho)

Fermanda da Conceigio de Abreu Lacerda, portador do Cartio de Cidadio n.® 9775195,
vilido até 12.06.2030, emitido pela Repiiblica Portuguesa, a desempenhar funpbes de
Vice-presidente do Conselho de Administragio na sociedade Aguas do Norte, SA,
declaro comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendagio sobre a gestio
de conflitos de interesses no setor publico, emanada pelo Conselho de Prevencio da
Corrupgao (CPC), de 8 de janeiro de 2020:

a) A comunicar @ Aguas do Norte, SA, a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado no Ambito
das minhas fungdes, para efeitos de inibigio de participagdo nos mesmos.

b} Que as fungbes exerddas, em acumulagde com as de Yogal Ndo Exeartiva da Empresa
de Aguas da Regidio de Aveiro ndo colidem, sob forma alguma, com as funglies piblicas
exercidas, nem colocom em couse @ fsenglo e imparcolidode exigidos paro o efeito,
tendo agido em conformidade com o previsto do Codigo de Conduta e Etica em vigor
ne AdP. (quando aplicdvel)

€] Arecusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisbes, e de dedarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condi¢des estipuladas pelo Cddigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP.

d}j Mo exercicio das minhas fungbes e na prossecucio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cddigo de Conduta e Etica em vigor no
grupo AdP e procurar as melhores priticas em termos de transparéncia, em linha

Fr

R

P
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Aguas do Norte, SA.

com a Comvengdo das Nagbes Unidas contra a Corrupgdo (principio 10° de
Global Compact das NU).

g) A declrar-me impedida de tomar parte em deliberagies quando nelas tenha
interesse, por mim, como reprasentante ou como gestor de negécios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em ¢...relocdo ae conjuge, parente ou ofim em
linha recta ou até ao 2.* grou em [inha colaterd ou em relagdo com pessoa com quem
viva em economia comny {vd n® 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Piiblico).

Mats declaro ndo estar, na presente data. em situacic de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungSes de Vice-
presidente do Conselho de Administracio. para as quais fui eleita em 08.06.2018,
declarando igualmente dar conhecimento i Sociedade de eventual situagdo
superveniente das referidas situagbes.

Dedaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redacdo (Estatuto do
gestor piblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro {Regime juridico do sector piiblico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicio de
fungbes por titulares de cargos politicos e altos cargos pliblicos.

Vila Real, aos 22 de janeiro de 2021

FERMNANDE DA g‘ﬂdﬂdﬁ;ﬂ dightal por
CQNGE"‘:‘E‘ODE DE ABREIFLACERDA
ABREU LACERDS, Dados 2031.0127 005105 7

Fernanda da Conceicdo de Abreu Laterda

&~
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Aguas do Norte, SA.

W sse Ck@ A o
o5~ 2028 @ NORTE

‘ Grupo Aguas dePortugal
Soyee G iné®

Declaragiio relativa & gestiio de conflitos de interesses no sator piiblico

{Recomenda¢io do Conzalha de Prevenclo para a Corrupcio, de 8 de janeiro de
2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julha)

Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda, portadora do Cartio de Cidadio n.° 9775195, vilido
até 30 de junho de 2030, emitido pela Repiiblica Portuguesa, 8 desempenhar funcdes de Yoga!
Executivo do Conselho de Administragiio na sociedade Aguas do Norte, declaro comprometer-
me, para efeitos do disposto na Recomendacio sobre a gestio de conflitos de interessas no
setor piblico, emanada pelo Conselho de Prevengio da Corrupgio (CPC), de 8 de janeiro de
2020;

a) A comunicar 4 Aguas do Norts, a existéncia de patenciais conflicos de interesses
relativamente & ¢ida procedimente que me seja confiado no dmbito das minhas fungses,
para efeitos de inibicio de participacio nos mesmos.

b} Que as funcles exerddos, em acumulagao com as de Vogal Nio Executiva no AdRA— Aguas
da Regido de Aveiro, nGo colidem, sab forma alguma, com s fungbes piblicas exerdidas, nem
wlocam em causo o Fenco e imporcialidade exigidas para o efeto, tende agido em
conformidade com o previste do Cédige de Conduta ¢ Etica em vigor no grupo AdP.

¢} A recusar todas as ofertar, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas como
uma tentativa de influenciar decisdes. e de dechirar anualmente todas i ofertss
recebidas nas condigées estipuladas pelo Codige de Condura e Eiica em vigor no grupo
AdP.

d) Mo exercicio das minhas fungdes @ na prossecucio de um desempenho Impareiaf,
objetive e transparente, 2 cumprir o Cédigo de Conduta ¢ Exica em viger ne grupo AdP
& procurar as melhores priticas em termos de wransparéncia, em finha com a Convengio
das Nagbes Unidas contra a Corrupgio (principio 10” de Global Compact das NU).

€] A dedarar-me impedida de tomar parte em deliberagdes quando nelas tenha interesse,
por mimn, como representante ou como gestor de negdtios de outra pessea ou alnda
quandao tal sucedz em «...refacdo 0o cinjuge, parente ou afim em linka recto ou 018 ag 2.°
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Aguas do Norte, SA.

grou em fnha colateral ou em relogdo com pessoq com quem viva ef econgmio cormums (wd
n®° 7 do ar® 22 do Estatuto do Gestor Pablico).

Mais declarc nio estar, na presente daca, em situacio de incompatibilidade, impedimento ou
conflivo de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das funcdes de vogal Executivo
do Conselho de Administragio, para as quais fui eleita em 28 de abril de 2024, declarando
igualmente dar conhecimento 3 Sociedade de eventual sitvagio superveniente das referidas

situagbes,

Declaro ainda tar conhecimento das obrigagdes declarativas gue sobre mim impendem, nos
vermos previstos ne DL 712017 de 27 de margo, na sua atual redacio (Estaruto do gestor
péblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector publico empresarial) e

na Lei 5212019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de fungdes por tiulares de
cargos peliticos e altos cargos publicos.

Vila Real a0s |8 de maws de 2021

Tercareba i Gorcac > wha Aldraalassas,
Fernanda da Concsicio de Abreu Lacerda

i
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Aguas do Norte, SA.

Declaracdo relativa a gestio de conflitos de interesses no setor publico

(Recomendagcdo do Conselho de Prevencio para a Corrupgiic, de & de

janeiro de 2020 € cumprimento da Lei 522019 de 31 de julho)

Filipe José Aradjo da Silva, portador do Cartio de Cidadio n® [ 1579713, vilido até 2
de abril de 2030, emitido pela Repidblica Portuguesa, a desempenhar funges de Vogal
Executivo do Conselho de Administragio na sociedade A,guas do Morte, S.A_, declaro
comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendagio sobre a gestio de
confiitos de interesses no setor publico, emanada pelo Conselho de Prevencio da
Corrupgdo (CPC), de 8 de janeiro de 2020:

al

b)

c}

d)

A comunicar i Aguas do Norte, S.A., 2 existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimente que me seja confiade no ambito
das minhas fungtes, para efeitos de inibigdo de participagdo nos mesmos.

Que as fungdes exercidas, em acumulagio como Presidente da junta de Freguesia
de Soutelo ndo colidem, sob forma alguma, com as fungGes publicas exercidas,
nem colocam em causa a isengao e imparcialidade exigidas para o efeito. tendo
agido em conformidade com o previsto do Cédigo de Conduta e Etica em vigor
no grupc AdP. {quando aplicavel)

A recusar todas as ofertas, para mim ou tenceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar amisalmente todas as

ofertas recebidas nas condicdes estipuladas pelo Cddigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP.

No exercicic das minhas fungdes e na prossecugio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta & Etica em vigor no
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Aguas do Norte, SA.

grupo AdP e procurar as melhores priticas em termos de transparéncia, em linha
com a Convengio das NagSes Unidas contra a Corrupgio {principic 10° de
Global Compact das MU).

€) A declarar-me impedido {a} de tomar parte em deliberagbes quando nelas tenha
interesse. por mim, como representante ou como gestor de negdcios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em «...refacdo ao conjuge, parente ou afim
em linha recta ou até ao 2.° grau em linha colateral ou em relagio com pessoa
com quem viva em economia comumy (vd n® 7 do art” 22 do Estatuto do Gestor
Puiblico).

Mais declaro niio estar. na presente data, em situagio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungdes de Vogal
Executivo do Conselho de Administragio da Aguas do Morte, S.A., para as quais fui
eleito em 8 de junho de 2018, declarando igualmente dar conhecimento i Seciedade de
eventual situacio superveniente das referidas situagdes.

Dedaro ainda ter conhecimento das obrigagGes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de margo. na sua atual redagio (Estatuto do
gestor piblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piblico
empresarial) € na Lei 5272019 de 31 de julho {qgue aprova o regime do exercicio de
fungbes por titulares de cargos politicos e altos carges publicos.

Vila Real, 29 de janeiro de 2021

Filipe José Aratijo da Silva

FiLl P!E JOSE gg;;‘fp‘;ﬂ;ﬁ;‘g‘;m
ARAUJO DA  ARAUIODASILVA

Dados: 2021.6¢.2%

SILVA 1243307
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Aguas do Norte, S.A.

Declaragio relativa i gestio de conflitos de interesses no setor pablico

{(Recomendacdo do Conselho de Prevencio para a Corrupcio, de 8 de
janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julho)

Filipe José Araljo da Silva, portador do Cartio de Cidadio n.*{ 1579713, vilido até
02/04/2030, emitido pela Replblica Portuguesa, a desempenhar funcdes de Vogal
Executivo do Conselho de Administracio na sociedade Aguas do Norte S.A., declaro
comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendagio sobre a gestio de
conflitos de interesses no setor piiblico, emanada pelo Conselho de Prevencio da
Corrupgio (CPC), de 8 de janeiro de 2020;

a) A comunicar sociedade Agias do Norte S.A., 2 existéncia de potenciais conflitos
de interesses refativamente a cada procedimento que me seja confizdo no 3mbito

das minhas funcGes, para efeitos de inibicio de participacio nos mesmos.

b} Que as funcdes exerddas, em acumulogio comeo Presidente da Junta da Freguesia de
Souteln ndo cofidem, sob forma alguma, com as fungdes publicas exercidas, nem
colocam em causa o isengdo e imparcialidade exigidas para o efeito, tendo ogide em
confarmidade com o previsto do Codigo de Conduta e Etica em vigor no grupoe AdP.
({quande aplicivel)

€} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decistes, e de dechrar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigdes estipuladas pelo Cédigo de Condura e Etica em

vigor no grupo AdP.
d) No exercicio das minhas fun¢bes e na prossecuciio de um desempenho imparcial,

objetivo e transparente, a cumprir o Cédigo de Conduta e Etica em vigor no

grupo AdP e procurar as melhores priticas em termos de transparéncia, em linha

.
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Aguas do Norte, S.A.

com a Convengio das Nagdes Unidas contra a Corrupgio {principic 10” de
Global Compact das NU).

e} A declarar-me impedido (a) de tomar parte em deliberacSes quando nelas tenha
interesse, por mim, cOMo representante ou como gestor de negécios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em ¢...relocdio ao cinjuge, parente ou dafim em
finha recta ou até go 2.° grau em linha colateral ou em relagdo com pessoa com quem

viva em econemia comumy (vd n® 7 do ant® 22 do Estatuto do Gestor Pablico).

Mais declaro nio estar, ma presente data, em situacio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicicne o exercicio das fungbes de Yogal
Executivo, para as quais fui eleito em 28/04/2021, declarando igualmente dar
corhecimento i Sociedade de eventual situacio superveniente das referidas situagSes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigacSes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de marco, na sua atual redacio {Estatuto do
gestor piblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piblico
empresarial) e na Lei 5272019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercitio de

fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Barcelos, 31 de Maio de 2021

FILIPE }OSE Assinado de forma

digital por FILIPE JOSE

ARAULO DA ARALIO DA SILVA

Dados: 2021.05.31

SILVA 17:26:38 +01'00°

m&

e
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Aguas do Norte, SA.

Declaracdo relativa a gestio de conflitos de interesses no setor puiblico

{(Recomendagio do Conselho de Prevengio para a Corrupgiio, de 8 de
janeiro de 2020 € cumprimento da Lei 52/201% de 31 de julho)

Cristiana da Costa Barbosa, portador do Cartao de Cidaddo n.° | 1057948 8 ZY | vilido
até 04.06.2022, emitido pela Repiiblica Portuguesa, a desempenhar fungbes de Vogal
Executivo do Conselho de Administracao na sodedade Aguas do Norte, §.A, declaro
comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendagio sobre a gestio de
conflitos de interesses no setor publico, emanada pelo Conselho de Prevencio da
Corrupgic (CPC). de 8 de janeiro de 2020

a) A comunicar 3 Aguas do Norte, SA. a existénca de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me sefz confiado no dmbito
das minhas fungbes, para efeitos de inibigdo de participagio nos mesmos.

b} A recusar todas as ofentas, para mim ou terceiros, Gue possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisGes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigbes estipuladas pelo Cddigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP.

¢} Noexercicio das minhas fungdes e na prossecugdo de um desempenho imparcial,
objetivo € transparente, a cumprir o Cddigo de Conduta e Etica em vigor no
grupo AdP e procurar as melhores praticas em termos de transparéncia, em linha
com a Convencao das Nagdes Unidas contra a2 Corrupgio (principio 10° de
Global Compact das NU).

d) A declarar-me impedido {a} de tomar parte em deliberapbes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negdcios de outra
pessca ou ainda quando tal suceda em «.._relopdo ao conjuge, parente o afim em %
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Aguas do Norte, SA.

fiaha recta ou até ao 2.° grou em knha colateral ou em relogdo com pessoa com quemn
vira em economia comume (vd n° 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Riblico).

Mais declaro ndo estar, na presente data, em situagdo de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungdes de Vogal
Executivo do Conselho de Administracio na sociedade Aguas do Norte, S.A, para as
quais fui eleita em 08.06.2018, dedarando igualmente dar conhecimento a Sociedade de
eventual situaciio superveniente das referidas situapbes.

Dedaro ainda ter conhecimento das obrigagtes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 7112017 de 27 de margo. na sua atual redagdo (Estatuto do
gestor piiblico), no DL 133/2013, de 3 de owtubro (Regime jridico do sector piblico
empresarial) e na Lei 522019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de
funges por titulares de cargos politicos € altos cargos publicos.

Vila Real, 15 de janeiro de 2621

CRISTIANA  ‘sradodsfoma

DA COSTA mmﬁ‘:’“
BARBOSA oz
Cristiana da Costa Barbosa

g

222/237 | Relatério de Governo Societdrio 2022 |



a5\ AGUAS 0o
. S

Gr‘upo&unsdq?orwl

Declaragio relativa 4 gestio de conflitos de intereszses no setor piblico
{Recomendagiio do Conselho de Prevencio para 2 Corrupclio, de B de

janeiro de 2020 & cumprimento da Lei 522017 de 3{ de julho)

Cristiana da Costa Barbosa, portador do Cartio de Cidadio n.® 11057948, vilide até
04.06,2022, emitido pela Repdblica Portuguesa, a desempenhar funcdes de Vogal
Executiva do Conselho de Administragfio na socledade Aguas do Norte, S.A., deckro
comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendagio sobre a gestio de
confiitos de interesses no setor plblico, emanada pelo Conselho de Prevencio da
Corrupgio (CPC), de 8 de janeiro de 2020;

a)

b}

c)

d}

A comunicar 3 sociedade Aguas do Norte, S.A. a existéncla de potenciais
conflitos de intarasses relativamente a cada procedimento que me seja confiade
no imbito das minhas fungbes, para efeitos de inibicdo de participacie nos

mesmos.,

A recusar todas as cfertas, para mim ou tercelros, que possam ser interpretadas
como umz tentativa de influenciar decises, e de declarar anualmente todas a3
ofertas recebidas nas condigdes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em
vigor ne grupo AdP.

Mo exercicio das minhas funcbes e na prossecugio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cédigo de Canduta e Etica em vigor no
grupo AdP e procurar as methores priticas em termos de transparéncia, em linha
com a Convenciio daz NagSes Uridas contra a Corrupgio (principio 10° de
Global Compact das NUJ),

A declarar-me impedida de tomar parte em delibaracSes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negécios de outra




Aguas do Norte, SA.

pessoa ou ainda quando tal suceda em ¢...relagdo oo cnjuge, pavente ou afim em
linho recta ou oté ao 2.° grau em linha coloteral ou em mlagiio com pessoo com quem
viva em economio comumy (vd n® 7 do art* 22 do Estatuto do Gestor Péblico).

Mais declaro nio estar, na presente data, em situacio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungdes de Vogal
Executiva do Conselho de Administracio, para as quais fui eleia em 28.04.2021,
declarando igualmente dar conhecimente i Sociedade de eventual situacio
superveniente das referidas situagBes.

Decharo ainds ter conhecimento das obrigapiies declarativas que sobre mim Impendem,
nos termos previstos no DL 7112017 de 27 de margo, na sua atsal redagio (Estatute do
gestor plblico), no DL 13372013, de 3 de outbro (Regime juridico do sector pilblico
empresarial) e na Let 52/2019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de
fungBes por titulares de cargos politicos # akos cargos piblicos.

Vila Real. 29 de abril de 2021

v,
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Aguas do Norte, SA.

Declaragio relativa 3 gestio de conflitos de interesses no setor piblico

(Recomendacio do Conselho de Prevenciio para a Corrupciio, de 8 de
janeiro de 2020 ¢ cumprimento da Lei $2/2019 de 31 de jutho)

Fernando Manuel Gongalvas dos Santos Marques, portador do Cartio de Cidadio n.®
06968217 87ZYOQ, villdo até 18/04/2022, emitido pela Replblica Portguesa, 3
desempenhar funcbes de Administrador Vogal nio Executive do Conselho de
Administracio na sociedade Aguas do Norte, SA, declaro comprometer-me, para efeitos
do disposto na Recomendagio sobre a gestio de conflitos de interesses no setor
plblico, emanada pelo Conselho de Prevengio da Corrupgio (CPC), de 8 de janeiro de
2020

a) A comunicar i sociedade Aguas do Norve, SA, 2 existéncia de potencials conflitos
de interesses relativamente a cada procedimento que me sejs confiado no dmbira

das minhas fungdes, para efeitos de inibigio de participacio nos mesmos.

b} Que as fungdes exercidos, em acumulagio com as de assessor ng empresa Aguos de
Portugal, SGPS ndo colidem, sob forme alguma, com as fingBes piblicas exercidos, nem
colocom em causa o isengdo e imparciolidade exigidas para o efeito, tendo agido em
conformidade com ¢ previsto do Cédigo de Conduta e Etica em viger nio grupo AdP.

¢) A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser Interpretadas
como uma tentativa de influenciar decises, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicSes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em

vigoer nu grupe AdP.

d) No exercicio das minhas funcSes e na prossecugdio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cédigo de Conduta e Etica em vigor no
grupo AdP e procurar as melhores priticas em termos de transparéncia, em linha
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Aguas do Norte, SA.

com a Convencio das Nagdes Unidas contra a Corrupgie (princlplo 10° de
Global Compact das NU).

¢] A declarar-me impedido de tomar parte em deliberagdes quando nelas tenha
interesse, por mim, Como representante ou como gestor de negocios de cutra
pessoa ou zinda quando tal suceda em «...relogdo 0o chnjuge, parente ou afim em
finha recto oy até ao 2.° grou em linha colateral ow em relagdo com pessoa com quem

vivd em economie comurmy {vd n® 7 do art® 22 do Estatute do Gestor Piblico).

Mais declare ndo estar, na presente data, em situagdo de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione © exercicio das fungdes de
Administrador Vogal nio Executivo, para as quais fui eleito em 28-04-2021, declarando
iguaimente dar conhecimento 3 Sociedade de eventual situagdo superveniente das

referidas situagdes.

Declara ainda ter conhecimento das obrigagées declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 7112017 de 27 de margo, na sua stual redagio (Estatuta do
gestor piblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro {(Regime juridico do sector publico
emprasarial} e na Lei 522019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de

funydes por ttulares de cargos politicos e altos cargos publicas.

Lisboa aos 28 de junho de 2021

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques
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Declaracio relativa 3 gestio de conflitos de Interesses no setor pablico

{Recomendaciio do Conselho de Prevenciio para a Corrupgiio, de & de
janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julho)

Anténio Gon¢alves Braganga Fernandes, portador do Cartio de Cidadio n®
983516, vilido abé vilicio, emitide pela Republica Portuguesa, a desempenhar funcbes
de Vogal niio Executive do Conselhio de Adminkstracio na sociedade Aguas do Nerte,
SA, declaro comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendacio sobre &
gestio de conlflitos de Interesses ho setor plblico, emanada pelo Conselho de Prevengio
da Corrupgio (CPC), de 8 de janeiro de 2020

a} A comunicar i sociedade Aguas do Norte SA, a existéncia de potencisls conflitos
de interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado no dmbito
das minhas fungoes, para efeltos de inibicio de participacio nos mesmos.

b} Que os funcles exervidas, e acumulagdo com Presidente de Assembleia Municipal da
Mol nio colidemn, sob forma algivna, com as fungBies priblicas exercidas, nem colocam
em cousa a isenciio e impordolidade exigidas paro o efeito, tendo agido em
conformidade com o previsto do Cédigo de Conduta ¢ Etica em vigor no grupo AdP.
{quando aplicdvel)

¢} A recussr todas as ofertas, para mim ou terceires, que possam ser interpretadas
como uma tentative de influenclar decisbes, e de declarar anuaimente zodas as
ofertas recebidas nas condigSes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica e

vigor no grupo AdP,

d) No exercicle das minhas fungSes e na pressecugic de um desempenhe impareial,
objetivo e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em viger no
grupo AdP e procurar as melhores priticas em termos de transpar@ncis, em Jinha

MM &
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Aguas do Norte, S.A.

com a Convencio das Nagdes Unldas contra a Corrupelo (principio 10° de
Global Compact das NU),

e} A dedarar-me impadido {a) de tomar parte em deliberacdes quando nelas tenha
interesse, por mim, come representante ot como gestor de negacios de outra
pessoa o ainda quando tal suceda em 1., .refaplo 0o chnjuge, poverite o afim em
finha recta ou oté go 2.” grou em linha colateral ou em relogio com pessoa com guem
viva em econoirig comure (vd n® 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Piblico).

Mais declaro nio estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade, impediments
ou conflite de Interesse que impossibilite eu canditione o exerciclo das fungdes de Vogal
nio Executivo de Conzelho de Administraglio ma sociedade Aguas do Norte, SA, para
as quals ful eleito {a) em DBI06I2018, declarando igwalmente dar conhecimanto §
Sociedade de eventual situacio superveniente das raferidas situagSes,

Declaro ainda ter conhecimento dss obrigacGes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatute do
gestor plblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro {Regime juridico do sector piblice
empresarial) e na Lai 5272019 de 31 de jutho {que aprova o rogime do exerciclo de
funcSes por titulares de cargas politicos e alvos cargos publices.

Mats, aos 20 de janeiro de 2021

¥ W 18
i
if

© % Anténio Gongalves Braganta Fernandes

2287237 | Relatério de Governo Societdrio 2022 |



Aguas do Norte, SA,

Q) AGUAS 0o i TYSN c&a
S Nowrt o
D/ GrupohpuasdePorwgal /‘8— oF% - 720 ’¢ #f: '

S p.._.l—\‘h o3 /

Declaracio relativa 4 gestio de conflitos de Interesses no setor piiblice

(Recomendacio do Consefhwo de Prevengiio paraa Corrupclio, de b de
janeiro de 2020 e cumprimento da Lel 52/2019 de 31 de juiho)

‘
+

Antdnio Gongalves Braganss Fernandes, Bilhete de identidade nimero 9835186, vitaliclo,
emitido pela Reptiblica Portuguesa, a desempenhar fungSes de Vogal Nio Executivo do
Consetho de Administragio na sociedads ﬁ@ns do Norte, S.A, declaro Comprometer-
me, para efeltos do disposto na Recomendaciio sobre a gestiio de conflitos de interesses
no setor plblice, emanada pelo Conselhe de Prevengiio da Corrupclio {CPC), de & de
janeire de 2020:

3) A comunicar sociedade Aguas do Norte, SA., a existéncia de potenciais confiitos
de interesses relativaments a cada procedimento que me seja confiado no imbito
das minhas funges, para efeitos de inibiciio de participagic nos mesmos.

b} Que as fungSes exercidas, em acumulacio com Presidente da Assembleis
Municipal da Maia nio colidem, sob forma alguma, com 33 fungSes publicas
exercidas, nem colocam em causa & Isenglio e imparcidlidade exigidas para o
efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Cédigo de Canduta
e Etica em vigor no grupo AdP.

¢} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
come uma tentativa de influenclar decisSes, & de dedlarsr anumlmente todas as
ofertas recebidas nas condigSes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica am
viger no grupo AdP,

d) No exercicio das minhas fuhgSes e na prossecugio de um desempenho imparchl,

objetivo & transparente, a cumprir o Cédigo de Condum ¢ Etica em vigor no
grupe AdP e proturar as melhores préticas em termos de transperéncia, em finha

rE
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com a Convencio das NagSes Unidas contra a Corrupgic (principio 10° de
Global Compact das NU).

e} A declarar-me impedide (2) de tomar parte em deliberacSes quando nelas tenha
Interesse, por mim, como representante ou como gestor de negdcios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em o...relagdo ao cnjuge, parente ou ofim em
iwha recta ou atd ao 2. gron em finha coloteral 0w em refagic com pessoa com quem
vivg em economia comummy {vd n® 7 do art® 22 do Estannto do Gestor Pblico).

Iais decliro nio estar, na presente data, em situagio de incompatdbilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condiclone o exercitio das fungSes de Vogal
nio Exocutive do Consefho de Administraclio, para as quais ful eleitc a 28 de abril de
2021, declatando jgualmente dar conhecimento & Sociedade de eventual sicuacio
supervenients das referidas situacSes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declurativas que sobre mim impendem,
ngs termos previstos no DL 7172017 de 27 de margo, na suz atual redagiio (Estatuto do
gestar publico), no DL 13372013, de 3 de outubro {Regime juridico do sector piiblico
empresarial} e na Lel 5272019 de 31 de jlho (que aprova a regiime do exercicio de
fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Vila Real, 18 de maio de 202!
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Dreclaracdo relativa i gestdo de conflitos de interesses no setor publico

{Recomendacio do Conselho de Prevencio para a Corrupgio, de § de
janeiro de 2020 e cumprimento da Lei $2/201% de 31 de julho)

Jiliz Maria de almeida Lima e Sequeira Rodrigues, portadora do Cartio de Cidadio n°
96223764 8 ZVVI, vilido até [8-06-2030, emitido pela Repiblica Portuguesa, a
desempenhar fungbes de Administradiora ndo execitiva do Conselho de Administracio
na sociedade Aguas do Norte, S.A., declaro comprometer-me, para efeitos do disposto
na Recomendacao sobre a gestio de conflitos de interesses no setor publico. emanada
pelo Conselho de Prevencio da Corrupgaoc (CPC). de B de janeiro de 2020

a) A comunicar i Aguas do Norte, SA. a existénda de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me sea confiado no dmbito
das minhas fungGes, para efeitos de inibicdo de participagio nos mesmos.

b) Que as fungGes exercidas, em acumulacio com as de Presidente da Cimara
Municipal de Mirandela ndo colidem, sob forma alguma, com essas fungdes
plblicas exercidas, nem colocam em causa a isencio e imparcialidade exigidas
parea o efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Codigo de
Conduta e Etica em vigor no grupo AdP.

€} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser
interpretadas como uma tenfativa de influenciar decisdes. e de declarar
anualmente todas as ofertas recebidas nas condigbes estipuladas pelo Codigo
de Conduta e Etica em vigor no grupo AdP.

d) Mo exercicio das minhas fungSes e na prossecugio de um desempenho
imparcial, objetivo e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP e procurar as melhores praticas em termos %/U’{ '
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Aguas do Norte, S.A.

transparénciz. em linha com a Convencio das MNagbes Unidas contra a
Corrupgao (principic 10° de Global Compact das NU).

&) A dedarar-me impedida de tomar parte em defiberagbes quando nelas tenha
interesse, por mim, COMo representante ou comao gestor de negdcios de outra
pessoa ou zinda quando tal suceda em «..reocdo ao conjuge, parente ou afim em
finha recta ou oté oo 2° grou em linha colateral ou em relogio com pessoa com
quem viva em econormig comum (vd n® 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor
Piiblico).

Mais declaro nda estar, na presente data, em situacdo de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das
fungbes de Presidente da Cimara Municipal de Mirandela, para as quais fui eleta em |
de outubro de 2017, dedarando igualmente dar conhecimento i Sociedade de eventual
situagio superveniente das referidas situagGes.

Dedaro ainda ter comhecimento das obrigagbes declarativas que sobre mim
impendem, nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de margo, na sia atual redagio
(Estatuto do gestor piblicc), no DL 133/2013. de 3 de outubro (Regime juridico do
sector piblico empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho (que aprova o regime do
exercicio de fungBes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Mirandels, aos vinte dias de janeiro de 2021

JLRUA BN % AN IR e’ e s g e S8
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Jikio Morio de Almeids Lima e Sequeine Rodrigues
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Declaracio relativa & gestdo de conflitos de interesses no setor piblico

(Recomendagio do Conselho de Prevenciio para a Corrupciio, de 8 de
janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 3 de julho)

Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues, portadora do Cartdo de Cidadio n.°
9622764 8 ZWI, vilido até 18-06-2030, emitido pela Repiblica Porwuguesa, a
desempenhar fungdes de Administradora nia executiva do Conselho de Administragio
na sociedade Aguas do Norte, S.A., declaro comprometer-me, para efeitos do disposto
na Recomendacio sobre a gestic de conflitos de interesses no setor piblico, emanada

pelo Consetho de Prevengio da Corrupgio (CPC), de B de janeiro de 2020;

3} A comunicar 4 Aguas do Narte, S.A., a existéncia de potenciais conflitos de
interesses refativamente a cada procedimento que me seja confiade na 3mbito

das minhas fungées, para efeitos de inibigio de parteipagio nos mesmaos.

b} Que as fungbes exercidas, em acumulagio com as de Presidente da Cimara
Municipal de Mirandela nio colidem, sob forma alguma, com essas fungdes
publicas exercidas, nem colocam em causa a isencdo e imparcialidade exigidas
para o efeito, tendo agide em conformidade com o prevista do Cédigo de

Conduta e Erica em viger no grupo AdP.

€) A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser
interpretadas como uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar
anualmente todas as ofertas recebidas nas condigBes estipuladas pelo Cédigo

de Canduea e Etica em vigor no grupa AdP.
d) No exercicio das minhas fungbes e na prossecucic de um desempenho

Imparcial, objetivo € transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em

vigor no grupo AdP e procurar as melhores priticas em termos de

%}ﬁ&
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Aguas do Norte, SA.

transparéncia, em finha com a Convengic das NagSes Unidas contra a
Corrupgio (principio 10° de Global Compact das NU).

e) A declarar-me impedida de tomar parte em deliberacbes quando nelas tenha
interesse, por mim, COMOo representante ou como gestor de negécios de outra
pessoa ou zinda quando tal suceda em «.._relagdo ao cnjuge, parente ou afim em
linha recta ou até ao 2.° grou em linha colateral o em relagdo com pessoa com
quem viva em economia comumy» (vd n° 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor
Publico).

Mais declaro ndo estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade.
impedimento ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das
fungBes de Presidente da Camara Municipal de Mirandela, para as quais fui eleita em |
de outubro de 2017, declarando igualmente dar conhecimento i Sociedade de eventual

situacdo superveniente das referidas situagdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagbes declarativas que sobre mim
impendem, nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de margo. na sua atusl redagdo
{Estatuto da gestor plblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do
sector publico empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho {que aprova o regime do

exercicio de funcdes por titulares de cargos paliticos e altos cargos publicos.

Mirandeta, ans vinte e cinco dias de junho de 2021

‘#.}ﬁ-_g EML.‘ I%w.zl‘

fibo Marnia de Almeida Limg ¢ Sequeira Rodrigues
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Anexo 4 - Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberacdo Undnime
por Escrito ou Despacho que contemple a aprovagdo por parte dos
titulares da fungdo acionista dos documentos de prestacdo de contas (ai
se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 202 |

~

CERTIDAQ

Sofia Manuela treitas Antunes Queirds, empresa AGUAS DO NORTE, SA.

agdes
“Ponto um:-

0 presidente do Conselho de AdministragBo fez umo exposigdo sobre o Relotério & Contes, com exibigGo

de imagens, evidenciondo o atividode desenvolvido pela sociedade.

Aberto o debote interveio o Presidente da Cémara Municipal de Lamego que monifestou o preocupogdo
pele manutengGo dos dividos dos Municipios enquanto clientes, tendo o Presidente do Conselbo di

Administragdo opresentodo esclarecimentos.

Poste & discussGo ¢ votogdo @ matéria constante deste nimero, foram oprovedos - com B87.746.650
votos a fovor e 2121.985 votos contra do acionista Municipio de Boticas e tendo-se verificodo ¢ cbstengo
dos ocionistas SMunicipios de Fafe, Lamege € Sento Tirso, titulares de 6.235.589 agdes - o relotério de

gestio e os conlos do exercicio de 2021.%

SOFIA MANUELA 5snado de forms

FREITAS FANUELA FREITAS

ANTUNES ANTUNES QUEIROS
Dados: 2023.02.10

QUEIROS o;; ihys
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CERTIDAO

Sofia Manuela Freitas Antunes Queirds, secretdrio da sociedade da empresa AGUAS DO NORTE, SA.,
sociedade andnima, com sede sta na Rua Dom padro de Castra n® | A na cidade de Vila Real, com o n° de
matricula na Conservatéra de Registo Comercial [ishoa e de wlentficagio de pessoa coletea 513606084,
com o capdal social subscrito 111.061.732,00 EUR e realizado 108.095.467.50 FUR nomeada em reunido do
Consetho de Administragio de 6 de maio de 2021, e no uso das competéncas previstas na alinea f) do n° |
do artgo 446.°B. do Codgo das Seriedades Comerciais certfica, para os devidos efeitos. que a deliberagio
infra é a transcrigio exata da mesma tomada em reuniio de acionsstas em Assembleia Geral da Aguas do
Norte, SA, devidamente convocada. que teve lugar no dia 21 de margo de 2022 na quat estiveram
representadas acinnistas da sociedade ttalaces de 84.7318% do capital social correspondente a 94.104.624
aghes
“Ponto trés:

Apés apresentagdo por parte do Presidente do Conselho de AdministragGo, o acionista AdP — Aguas de
Portugal, SGPS, S.A., opresentou a seguinte proposta respeitante ac documento “Relatorio de Governo

Societdrio 2021 que foi distribuido aos acionistas:

«0 representante da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A,, propde que seja aprovado o Relatério de

Governo Societdrio de 2021, ficando esta aprovagéo condicionada & emisséo de parecer favorivel da

UTAM.»

Posta 6 discusséo e votagdo foi a proposta aprovada por unanimidade. —

Mais declara que por ser verdade. passa a presente Certidio, assina e auténlea com assinatura digital do

CArtA0 de Cidado, sendo CONSURLICH PO UMA OINA <orr 2o earceemmacsemses e nm et e e

Aguas do Morte, SA,

SOFIA Assinado de forma

MANUELA digital por SOFIA
MANUELA FREITAS

FREITAS ANTUNES QUEIROS

ANTUNES Dados: 2023.02.10
QUEIROS 09:15:59 Z
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Anexo 5 — Relatério do érgdo de fiscalizagGo (Conselho Fiscal e ROC) a
que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do R/SPE
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PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DO NORTE, S.A.

C e

SOBRE O RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2022

1. Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 542 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, o Conselho Fiscal emite o presente Parecer sobre o Relatério do Governo
Societario da sociedade Aguas do Norte, S.A., apresentado pelo Conselho de Administracdo

relativamente ao exercicio de 2022.

2. O Conselho Fiscal acompanhou a Gest3o da Aguas do Norte, S.A. e a evolugdo da sua
atividade, designadamente mediante contatos e reunides com o seu Conseltho de
Administragdo, Revisor Oficial de Contas e Servicos da Sociedade, bem como através da
leitura das atas das reunides do Conselho de Administragdo, da Comissdo Executiva e da
informa¢do financeira preparada regularmente pela sociedade e disponibilizada ao

Conselho Fiscal.

3. O Relatério do Governo Societério foi preparado e aprovado pelo Conselho de
Administragdo em 16 de fevereiro de 2023, dando cumprimento ao n.2 1 do artigo 542 de
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro. Esse artigo estabelece que anualmente deve
ser apresentado um relatério do qual conste informag3o atual e completa sobre as matérias
reguladas na Secgdo Il - Préticas de Bom Governo, do Capitulo 1l do referido Decreto-Lei. O
Relatorio do Governo Societdrio inclui também a Demonstracio Ndo Financeira no

cumprimento do artigo 66.2B do Codigo das Sociedades Comerciais.

4. O nosso trabalho consistiu em analisar e verificar que o Relatério do Governo Societario
cumpre o disposto no ja referido Decreto-Lei, bem como, o descrito no Manual para a
elaboragdo do Relatério de Governo Societario 2022 disponibilizado pela UTAM - Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizacdo de Sector Publico Empresarial, em dezembro
de 2022, e que ele é adequado & compreensdo das Boas Praticas do Governo Societdrio

adotadas em 2022 pela Aguas do Norte, S.A., bem como da forma como se desenrolou a

atividade.

Aguas do Norte, S.A.
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5. O Conselho Fiscal apreciou o Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatério do
Governo Societdrio do exercicio de 2022, datado de 10 de margo de 2023, tendo obtido

deste, as informagdes de que careceu para o exercicio das tarefas de fiscalizagdo.

6. No decorrer do trabalho desenvolvido verificamos que, ao longo de 2022, a empresa
prosseguiu com os trabalhos com vista a formalizagdo e implementagdo do sistema de
controlo interno iniciado em 2019. Com efeito, no decorrer do ano de 2022, a entidade deu
continuidade ao processo de adaptagio do Manual base de Controlo Interno do Grupo AdP,
com a incorporagdo das MRC ja elaboradas, e das métricas aprovadas, prevendo-se para o
ano de 2023 a aprovagdo pelo Conselho de Administragdo. Esta também previsto ser
realizada em 2023 a verificagio do cumprimento das métricas de avaliacdo e ser dada
continuidade a revisdo do Modelo de Gest3o de Riscos, decorrente da implementacgo do
Modelo de Controlo Interno e alinhado com o quadro estratégico do Grupo AdP. A empresa
continua assim a desenvolver o processo conducente 3 evidenciagdo de forma sistematizada
dos controlos implementados e  validacdo da sua eficicia e eficiéncia em resultado da
estruturacdo de mecanismos que permitam a sua monitorizagdo. As fungbes de controlo
interno e auditoria interna encontram-se atribuidas ao departamento da Auditoria Interna

e Controlo do Risco (AICR) da Holding AdP SGPS.

7. O Relatério do Governo Societdrio serd ainda objeto de apreciacdo pela UTAM - Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizacio de Sector Publico Empresarial, nos termos

do n.2 10, do artigo 392 do Decreto-Lei n.2 133/2013, e objeto de despacho pela tutela.

8. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboragdo que tem tido do Conselho de Administragao

e dos Servigos da Aguas do Norte, S.A. no desempenho das suas funcdes.

9. Com base no trabalho desenvolvido, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que o Relatério do Governo Societdrio relativo ao ano de 2022 apresentado pelo
Conselho de Administracio ndo &, em todos os aspetos materialmente relevantes,
adequado a compreensdo das Boas Praticas de Governo Societario adotadas no ano de 2022

pela Aguas do Norte, S.A. e da forma como se desenvolveu a atividade.

Aguas do Norte, S.A.
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Parecer do Conselho Fiscal

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de parecer favordvel a que seja

aprovado pela Assembleia-Geral da Aguas do Norte, S.A. o Relatério do Governo Societério
do ano de 2022.

Vila Real, 10 de margo de 2023

O Conselho Fiscal (/
C S /[/

Maria Albertina Barreiro Rodrigues Carlos Sousa Ribeiro

Nuno Linhares da Silva

(Presidente) (Vogal) (Vogal)

Aguas do Norte, S.A.
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Ao Conselho de Administragao da
Aguas do Norte, S.A.

Parecer do Revisor Oficiaj de Contas sobre o Relatorio de Governo Societario
do exercicio de 2022 da Aguas do Norte, S.A.

Introducao

Em cumprimento do disposto no n.° 2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
emitimos o Parecer sobre o Relatério de Governo Societario da Aguas do Norte, S.A. (a Entidade),
apresentado pelo Conselho de Administragéo, relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2022.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparacéo e aprovacdo do Relatério do
Governo Societario do exercicio de 2022, dando cumprimento ao n.°1 do artigo 54.° do Decreto-Lei
n.° 133/2013, de 3 de outubro, bem como a informagéao atual e completa sobre as matérias reguladas
na Seccéo Il (Praticas do Bom Governo) do Capitulo 1l do referido Decreto-Lei e no Manual para
elaboracao do Relatério de Governo Societario 2022 da Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagcdo do Sector Publico Empresarial (“UTAM”).

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensao que consideramos
adequada, a atividade da Entidade e a evolugao dos seus negdécios, designadamente mediante
contactos e reunides com o seu Conselho de Administragéo e servigos, bem como através da leitura
das atas das reunides do seu Conselho de Administragéo e da informacéo financeira disponibilizada.

O nosso trabalho relativamente ao Relatério do Governo Societario, o qual inclui a Demonstragédo nao
financeira prevista no artigo 66°B do Cddigo das Sociedade Comerciais, consistiu em analisar e
verificar que o mesmo cumpre o disposto no referido Decreto-Lei, que foi elaborado em consonancia
com o Manual para a elaboragdo do Relatério de Governo Societario 2022 da UTAM e que é
adequado a compreensao das Boas Praticas de Governo Societario adotadas no exercicio de 2022
pela Entidade e da forma como se desenrolou a atividade.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Recegao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na CMVM sob o n° 20161485

PricewaterhouseCoopers & i - de i Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sao membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais € uma entidade legal auténoma e independente.



Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, concluimos que o Relatério de Governo Societario, o qual inclui
a Demonstragdo nao financeira prevista no artigo 66°B do Cddigo das Sociedade Comerciais, relativo
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, é adequado a forma como se desenrolou a atividade
e a compreensao das Boas Praticas do Governo Societario adotadas no exercicio de 2022 pela
Aguas do Norte, S.A., e que 0 mesmo cumpre com os requisitos legais estabelecidos, incluindo as
orientagdes administrativas aplicaveis.

10 de margo de 2023

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

José Alves Bizarro Duarte, ROC n° 1957
Registado na CMVM com o n° 20200003

Parecer sobre Relatério de Governo Societario Aguas do Norte, S.A.
31 de dezembro de 2022 PWwC 2de2



