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Aguas do Norte, SA.

Nota Previa

O Relatdrio e Contas de 2022 da Aguas do Norte, S.A. estd organizado em cinco partes:

Parte A - Relatério de Gestiio da Sociedade
Parte B - Contas da Sociedade
» Parte C - Atividades e Contas da affa, referente a concessdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Norte de Portugal
Parte D - Atividades e Contas da baixa, referente & parceria do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste
Parte E - Pareceres de Conselho Fiscal e Certificagdo Legal de Contas

Desta forma pretende-se evitar a repeticdo de informagio redundante, bem como, efetuar uma andlise segregada da
atividade da alta e da baixa, para dar resposta as necessidades e expectativas dos diversos stakeholders da Sociedade e &s
obrigacBes contratuais de apresentagdo auténoma das contas operacionais destas duas atividades.

A andlise do exercicio do ano de 2022 da Aguas do Norte, SA. deve igualmente contemplar o Relatério do Governo
Sodietdrio do Ano de 2022, que é apresentado em documento especifico e auténomo.

Os valores sdo apresentados em euros (EUR) salvo indicagdo explicita em contrdrio.
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Aguas do Norte, S.A.

Mensagem do Presidente

Caros acionistas,

Nos termos dos estatutos e da legislagdo aplicivel vem o Conselho de Administracgo da Aguas do Norte, S.A. apresentar
o Relatdrio de Gestdo e Contas relativo ao exercicio de 2022.

Depois de mais de dois anos de constrangimentos ao nivel da sociedade e da economia devido & pandemia por COVID-19,
que condicionaram e transformaram o funcionamento das organizacdes, o ano de 2022 foi igualmente marcado pelas
perturbacbes do mercado mundial da energia suscitadas pela crise geopolitica internacional, em resultado da invasio da
Ucrénia pela Russia, tendo-se verificado um aumento generalizado dos pregos das matérias primas, dos materiais,
equipamentos e da mao-de-obra.

Mas a atividade da empresa foi especialmente marcada neste ano pelo contexto de seca extrema que atravessou o territério
nacional. Neste seguimento, a Aguas do Norte, SA. foi confrontada com a necessidade de implementar um plano de
contingéncia para acompanhamento das disponibilidades de dgua nas diversas origens, procedendo a permanentes
ajustamentos e medidas para garantir que nunca faftasse a dgua na torneira dos consumidores, tendo trabalhado em estreita
articulagdo com as diferentes entidades, designadamente Municipios, Agéncia Portuguesa do Ambiente e Entidade
Reguladora,

Apesar destas contrariedades, a empresa conseguiu superar todas as dificuldades, mantendo a continuidade dos servigos
prestados a populacio residente nos municipios servidos pelo sistema de abastecimento de 4gua e de saneamento do Norte
de Portugal e pela parceria do sistema de dguas da regido do Noroeste, dentro dos padrdes mais elevados de qualidade e
sem qualquer interrupgdo.

Os resultados de 2022 da Aguas do Norte, S.A. registaram um volume de negdcios de 128,3 milhes de euros e um
resultado liquido do exercicio positivo de 9.322.272 euros.

O Desvio de Recuperacio de Gastos demonstra-se num valor contabilistico de natureza excedentdria (Superavit Tarif4rio)
no valor de 8.476.170 euros.

O EBITDA ajustado atingiu neste exercicio o valor de 59,4 milh&es de euros,

A Qualidade da Agua fornecida no ano assentou num grau de conformidade de 99,7% na ata e de 99.2% na atividade em
baixa, dando continuidade ao patamar de exceléncia no desempenho da empresa no dominio de dgua segura, dentro dos
padrées de referéncia da ERSAR.

No que concerne & conformidade das Aguas Residuais tratadas, o grau de cumprimento foi de 99,2% na alta e de 86,3% na
baixa.

O sistema em alta registou em 2022 uma distribuigdo de 76,3 milhdes de m® de dgua e o tratamento de 74,7 milhdes de
m* de dguas residuais. No que respeita a parceria da baixa os volumes faturados foram de 3 milhdes de m? em dgua e de
4.9 milhGes de m® na prestagio de servigos de dguas residuais.

No ano de 2022 o investimento total realizado aumentou cerca de |8% face ao ano anterior, tendo atingido um montante
de 32,3 milhes de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
e de outros investimentos.

Dando cumprimento ao compromisso assumido no sentido da melhoria continua no dmbito da respetiva gestio e
desempenho, a Aguas do Norte, S.A. manteve durante o ano de 2022 a acreditacio do Laboratério de Andlises, bern como
a certificagdo do seu sistema de gestdo nos referenciais da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social,

1

Gestdo de Ativos e Gestdo de Energia e alargou o leque das certificagdes da empresa 3 drea da Investigacio,

Desenvolvimento e Inovagdo (IDI), de acordo com a norma Portuguesa NP 4457,
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Em 2022 a Aguas do Norte, 5.A, alargou ainda a fronteira do seu Sistema de Gestao de Energia certificado pela norma NP
EN 1SO 50001:2012 para a captacio de Troporiz e a ETA da Lapela, perfazendo um total de 16 instalagdes, verificando-se
que o consumo da fronteira do SGE representa 48,5% do consumo de energia na totalidade das infraestruturas da empresa.

A manutengio destas certificagdes constituiu o reconhecimento do forte compromisso da Aguas do Norte, SA. com o
desenvolvimento sustentdvel dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, 0 que permite
evidenciar, junto dos clientes, acionistas e restantes partes interessadas, que as politicas, valores e as melhores priticas de
gestio estdo eficazmente implementadas na organizagdo, desde o primeiro dia da sua atividade.

Dé-se também destaque no ano de 2022 i manutengio da tendéncia registada nos dltimos anos na redugio do nivel de
endividamento, que neste exercicio registou uma diminui¢io de cerca de 9 milhdes de euros na divida total da empresa
face ao ano anterior.

O prazo médio de pagamentos reduziu de 46 para 43 dias.

No que respeita & Parceria entre o Estado e os oito municipios do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, deu-se inicio
3 atividade de abastecimentos de dgua s freguesias do Vale do Lega do concelho de Santo Tirso, tendo ficado este ano
igualmente marcado pela aprovagio da candidatura ao aviso n.° 5/REACT-EU/202 I do programa COMPETE, no valor de
I3 milhSes de euros, para a expansio de redes de dguas residuais.

O ano de 2022 foi ainda marcado por iniciativas dedicadas as temdticas relacionadas com Seguranca no Trabalho e
Ambiente, com especial destaque para aquelas que decorrem do Plano de Intervengzo resultante do diagndstico dos riscos
psicossociais, designado por Be Better. Este plano contempla agSes de promogao de satide ocupacional customizadas e
especificas a cada unidade funcional e visa a obtengdo do bem-estar organizacional, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores em contexto laboral.

A Aguas do Norte, S.A. venceu o Prémio Kaizen Institute Global, na categoria de “Exceléncia na Inovagio”, e também, pelo
segundo ano consecutivo, a Aguas do Norte foi finalista no Portugal Digital Awards 2022, desta vez com o projeto
‘Barragens na Palma da Mao'.

Com a apresentagio do nosso relatdrio e contas de 2022, cabe uma especial palavra de agradecimento aos nossos
trabalhadores pelos sucessos alcangados no exercicio em andlise, reconhecendo o seu elevado sentido de missdo, e,
sobretudo, pelo comprometimento de cada um para alcangar as metas de eficiéncia tracadas, em circunstancias
particularmente complexas e exigentes como as vivenciadas neste ltimo ano.

Expressamos igualmente o agradecimento aos nossos acionistas e clientes, por constituirem a motivagdo para fazermos mais
e melhor, pela confianca depositada, e por nos fazerem ver a importancia que representa a Aguas do Norte no territério
em que se insere.

A todos os fornecedores, empreiteiros, consuttores e prestadores de servigos pela partilha continuada de solugdes que nos
permitem melhorar continuamente.

Ao Fundo Ambiental, a0 POSEUR e ao programa COMPETE pela constante colaboragio e pela comparticipagdo financeira
que muito contribuiu para os resultados apresentados.

A todas as empresas do grupo pela permanente partilha de experiéncias e de conhecimento.
A APA pela constante disponibilidade e colaboragao.

Por itimo, importa prestar o devido o agradecimento a todos os elementos que integram os 6rgdos sociais da Sociedade,
bem como e 3 Entidade Reguladora e as Tutelas do Ambiente e das Finangas pela permanente cooperago e rigor com que
acompanham o trabalho da empresa.

Vila Real, 16 de fevereiro de 2023

José Lufs Machado do Vale
Presidente do Conselho de Administragdo
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Aguas do Norte, S.A.

Quem Somos

A Missao, a Visao e os Valores

A Miss3ao

Prestar um servico publico de abastecimento de dgua e saneamento de forma eficiente, sustentdvel e inovadora,
contribuindo continuamente para a melhoria da qualidade de vida e para o desenvolvimento da regido.

A Visdao

Ser uma referéncia no setor da Agua, prestando de um servico de exceléncia.

Os Valores Eticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. no desempenho das suas funcdes e no dmbito das suas competéncias,
deverdo pautar a sua agdo pelo respeito e cumprimento integral dos valores anteriormente definidos, considerando:

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da missio do servigo puiblico;

Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente solugdes de inovacio e desenvolvimento
tecnoldgico, contribuir para a otimizagao dos processos que conduzam ao aumento da eficicia e da eficiéncia, e atuar
com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua;

Integridade | Seguir um comportamento de préticas anticorrupgiio e suborno, adotar priticas que evitem conflitos de
interesses, garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir comportamentos nio discriminatérios;

Responsabilidade | Agir com justica e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento
sustentdvel, respeitar as normas e convengdes respeitantes aos direitos dos trabalhadores, nio tomar atitudes ou ter
comportamentos que prejudiquem a empresa, combater situacdes que possam pdr em causa a imagem e o prestigio
da empresa, desenvolver uma consciéncia ambiental, de seguranca e de responsabilidade social, e partilhar conhecimento
e informagio;

Rigor | Ser coerente e consequente na prética dos valores e principios, cumprir e fazer cumprir a legislagio, as normas,
05 manuais e os regulamentos internos, decidir com isengdo, equidade e objetividade, ser transparente nos processos,
nas decisdes e na difusdo dos critérios, e proteger o patriménio da empresa;

Transparéncia | Garantir a integragdo e o relacionamento transparente e constante, adotar estratégias e desenvolver
agdes em sintonia com elevados padrdes de ética e divulgar, interna e externamente, a sua politica da empresa.
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Aguas do Norte, S.A.

Descricdo, Atividade e Presenca

A Aguas do Norte, SA.

A Sociedade Aguas do Norte, S. A, criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, passou em 2017 por um processo
de cis3o, a0 abrigo do Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, dando origem a criagdo de um novo sistema multimunicipal
de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto, em
ambos os casos por cisio do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, por
sua vez criado por agregagio de sistemas através do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio - sem prejuizo da manutencao
do préprio sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

Neste enquadramento, o ano de 2017 concretizou a referida cisao, produzindo efeitos em termos contabilisticos e fiscais
a | de Janeiro de 2017,

Enquadrada com a sua nova realidade, a Sociedade Aguas do Norte, S. A. mantém como objeto social a exploragdo e gestdo:

a) Do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema
Multimunicipal), criado nos termos do n.° | do artigo 2.° do referido decreto-lei;

b) Do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento de dgua e
de saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e municipios celebrada ac abrigo do
Decreto-Lei n.° 90/2009 de 9 de abril,

A Aguas do Norte, S.A. tem assim sob sua responsabilidade a gestdo de dois sistemas, um multimunicipal de afta e um
municipal de baixa, sendo a primeira empresa do pais em que existe uma verticalizagio da atividade nestes moldes.

O Sistema Multimunicipal, criado pelo n.° | do artigo 1.° do
Decreto-Lei n.? 93/2015, de 29 de maio, abrange a captacao,

(2 o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo
Loy’ publico e a recolha, o tratamento e a rejeigao de efluentes

' domésticos, de efluentes que resultem da mistura de

S . l; efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais,
? : : e designados por efluentes urbanos, e a rececio de efluentes
provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o
disposto no regulamento de exploragao e servico relativo a
atividade de saneamento de dguas residuais em vigor no
Sistema Muttimunicipal, os respetivos tratamento e rejeicdo, a
qual deve ser realizada de forma regular, continua e eficiente.

— O Sistema Multimunicipal assim criado resultou da agregagao

de dois sistemas multimunicipais, extintos na mesma data,
designadamente:

a) - Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Trds -os -Montes e Alto Douro, criado
pelo Decreto-Lei n.° 270 -A/2001, de 6 de outubro:

b) - Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua ¢ de saneamento do Noroeste, criado pelo Decreto-Lei n.°
41/2010, de 29 de abril;

O Sistema Multimunicipal integra como utilizadores os seguintes municipios:

a) No abastecimento de 4gua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfdndega da Fé, Alij6, Arcos
de Valdevez, Armamar, Boticas, Braganca, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende, Fafe, Freixo de
Espada a Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgago, Mesdo Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da
Beira, Moncio, Mondim de Basto, Montalegre, Murca, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca,
Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de
Penaguido, Santo Tirso, S3o Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa,
Valenga, Valpagos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila
Nova de Famalicio, Vila Nova de Foz C8a, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;
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Aguas do Norte, S.A.

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos, Maia;

c) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto, Felgueiras,
Guimardes, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.

Com base no disposto no n.° 2 da Cldusula [.* do Contrato de Concess3o, a Aguas do Norte, S.A. sucedeu em todos os
direitos e obrigagfes das concessiondrias dos sisternas referidos no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29
de maio, que foram extintas nos termos do referido Decreto-Lei, incluindo na titularidade de quaisquer autorizacGes,
licengas e concessdes relativas & utilizagio de recursos hidricos e no exercicio de atividades acessérias ou complementares
e nas respetivas posicdes em todos os contratos vigentes, designadamente contratos de trabalho, contratos de cedéncia de
pessoal, contratos de prestacio de servicos, contratos de financiamento, contratos de cedéncia e de aquisicio de
infraestruturas, incluindo as infraestruturas do sistema integrado de despoluiciio do vale do Ave, o contrato de concessio
para a exploragdo e gestdo do sistema integrado de despoluicdo do vale do Ave celebrado com a Tratave — Tratamento de
Aguas Residuais do Ave, S. A, os contratos de operagio e manutencio de infraestruturas, contratos de gestao dos sistemas
municipais que hajam sido celebrados por essas concessiondrias ao abrigo do Decreto-Lei n,° 90/2009, de 9 de abril, e, sem
prejuizo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, quaisquer contratos de fornecimento e de
recolha celebrados.

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, 3 Aguas do Noroeste, SA., na
—_— exploragio e gestio do Sistema de Aguas, em resultado da celebracio de contrato
de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca,
Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013,
e da celebracio de contrato de gestdio entre o Estado, os referidos municipios e a
Aguas do Noroeste, S.A, em 26 de julho de 2013.

B o

Com esta parceria a Aguas do Norte, SA. assegura o abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais urbanas em baixa aos municipios de Amarante,
Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes e de saneamento a Fafe, Santo Tirso e
Trofa. Com esta atividade, a Aguas do Norte, S.A. garante de forma regular, continua
e eficiente, a prestacio de servigos de dgua e a construgdo e/ ou renovagio das redes
em baixa, a mais de 80.000 clientes. A drea dos 8 municipios abrangidos pelo Sistema
de Aguas é de 1.654 km2 e a populagio de 300 mil habitantes, trés por cento da
populagao portuguesa.

Os Estatutos

Os Estatutos da Aguas do Norte, S.A. foram publicados pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, conjugada com a
Declaragio de Retificagdo n.® 35/2015 publicada no Didrio da Republica, 1. série, de 27 de julho de 2015, e foram alterados
pelo Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro.
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A Cadeia de Valor

Aguas do Norte, S.A,

Alinda que a Operagao seja a nossa atividade mais visivel, a Aguas do Norte, S.A. atua numa extensa e complexa cadeia de
valor, agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vao desde a identificagio de mercados potenciais até
3 entrega do produto final ao cliente, contribuindo deste modo, quer para a criagdo de valor ao capital acionista, quer no

cumprimento dos elevados pardmetros de desempenho exigidos.

Nas representacdes graficas abaixo apresentadas expomos a visdo sistémica da cadeia de valor do negdcio — para o
abastecimento de dgua e para o saneamento de dguas residuais —, bem como a especificacdo das atividades de operacéo.

OPERACAO AGUA
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Aguas do Norte, S.A.

A Estrutura Acionista, a Estrutura Organizacional
e os Orgaos Sociais

A Estrutura Acionista

A Aguas do Norte, S.A. & uma sociedade de direito privado e capitais publicos detida pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS,
SA, com uma participagdo correspondente a 68,73% do capital social, € por um conjuto de Municipios que totalizam uma
participacdo de 31,27%.

O capital social estatutirio da Aguas do Norte, S.A. é constituido por | 11.061.732 agdes, de valor nominal igual a 1,00 EUR
{(um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da categoria A e 13.249.555 da
categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteragGes introduzidas pelo Decreto-lei n® 16/2017, de | de
fevereiro).

A informacio detalhada sobre este ponto pode ser consultada na Parte B deste R&C, em concreto na Nota 6.

A Estrutura Organizacional

Para o desenvolvimento da sua missio, a Aguas do Norte, S.A. organizou internamente os seus recursos em diversos 6rggos
funcionais que, no final de 2022, tinham a seguinte representagao.

Organograma da Aguas do Norte. S.A.

Conselho de

Secretanc da Sociedade 4 %
Admanstragic

Apoic 3 Admirdstracio
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Aguas do Norte, SA

O modelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuagao:

* Filosofia de orientacio para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios € aos utilizadores municipais,
garantindo a melhor qualidade do servigo publico prestado, implementando e desenvolvendo as valéncias
associadas a uma direcdo de clientes;

. Concentrar o que for possivel, em particular das dreas de suporte (administrativos, financeiros e de apoio),
garantindo a ndo duplicagiio de funcdes e tarefas, na procura da eficiéncia e do aproveitamento das sinergias
geradas com vista 2 maximizagdo da relagdo gasto / beneficio;

o Reforcar a importancia do capital humano maximizando as capacidades dos colaboradores através da criagao
de uma diregio de recursos humanos;

. Desenvolver modelo organizacional para a gestao do sistema multimunicipal que possibilite a articulagio com
o modelo a implementar para as “baixas”, conjugando diregBes com unidades funcionais baseadas em
departamentos e dreas, que possibilite a adequada segregagdo de gastos e de proveitos por unidade de
negécio e por drea de atividade, respeitando as responsabilidades e tarefas comuns e préprias.

Sobre esta macroestrutura a Aguas do Norte, S.AA. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia da sua sede em Vila
Real e dos polos de Barcelos e Guimaraes.

Relativamente 3s dreas operacionais, © modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas:

J Integraciio dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, maximizando
economias de gama;

. Integragio territorial do sistema multimunicipal e integragio vertical com os sistemas municipais,
maximizando economias de escala;

. Reorganizagio territorial dos centros de operagdo e de manutengio, com base nos centros existentes nas
empresas agregadas, com responsabilidades e tarefas comuns e préprias por unidade de negdcio e atividade;

. Modelo que possibilite a prestagio de servigos de manutengio a unidade de negécios da baixa, aproveitando,
sempre que possivel, as potenciais economias de escala;

. Modelo que possibilite a segregagio de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade de negdcio.

Os Orgdos Sociais
A 31 de dezembro de 2022 os membros dos Grgios sociais eram os seguintes:

Mesa da Assembleia Geral

Eleitos na Assembleia Geral de 8 de junho de 2018

Orgio Cargo Nome do Titular

Presidente Presidente da Cimara Municipal de Viana do Castelo, José Maria Cunha Costa
Mesa da

Assemblela-Geral Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretaric Ana Cristina Rebelo Pereira

Em 28 de abrit de 2021, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da empresa, para o mandato 2021 —
2023, abaixo identificados.

Mandato Designacio
Orgio Cargo Nome do Titular
Inicio | Fim Forma Data
Presidente  |Joaquim Luis Nobre Pereira *
Mesa da A blei
2021 2023 Vice-Presidente |Paulo Manuel Marques Fernandes 28/04/2021
A bleia Geral Geral

Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira

(*) Nomeado em Assembleia Geral de 21 de margo de 2022, na sequéncia da reniincia ao cargo por José Maria Cunha Costa apresentadaa | de outubro de 2021
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Conselho de Administragio

Aguas do Norte, SA.

Na Assembleia-Geral de 28 de abril de 2021, foram eleitos os membros do Conselho de Administragiio, para o mandato
2021 - 2023, abaixo identificados.

Orgio Cargo Membro Nome do Titular
Presidente Executive José Luis Carneiro Machado do Vale
Vice-Presidente Executiva Femnanda da Conceigiio de Abreu Lacerda
Executive Filipe José Aratjo da Silva
Conselho de
. Executiva Cristiana da Costa Barbosa
Administragio
Vogais Nio executivo Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques

Mo executivo Anténic Gongalves Braganga Fernandes
Nio executiva Jilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues

) Apresentou reniincia ao cargo a 25 de julho de 2022, com efeitos a 31 de agosto de 2022

Ver informagdo constante da alinea | do ponto D da sec¢io VIl — Remuneragdes, do Relatério de Governo Societirio.

Conselho Fiscal

Eleitos na Assembleia Geral de 10 de abril 2019 para © mandato 2019-2021. Em Assembleia Geral de 2022 foi retirado o
ponto elei¢do do Conselho Fiscal para o mandato de fiscalizagao 2022-2024, por se considerar ndo haver condicBes de
nomeagdo de novo mandato, mantendo-se em fungbes o Conselho Fiscal nomeado e o ROC,

6rgio Cargo Nome do Titular
Presidente Maria Albertina Barreira Rodrigues
Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Arailjo Ribeiro
Conselho Fiscal Yogais
Nuno Miguel Linhares da Silva
Vogal Suplente Maria das Dores Sousa Silva

Revisor Oficial de Contas

Eleitos na Assembleia Geral de |0 de abril 2019 para o mandato 2019-202 1. Em 2022 o Revisor Oficial de Contas manteve-
se em fungdes ndo tendo havido qualquer nomeag3o.

Orgio Cargo Nome do Titular
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. com inscri¢io na Ordem dos Revisores
Revisor Oficial de Efetivo Oficiais de Contas sob o n.° [83 , representada pelo Dr. José Alves Bizarro Duarte, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas Contas sob o n.° 1957
Suplente Carlos José Figueiredo Redrigues, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 1737

Comissdo de Vencimentos

Em Assembleia Geral de Acionistas realizada a 29 de junho de 2020 foi aprovada uma revisio i constituicio da Comissio
de Vencimentos para o mandato 2018 — 2020, a qual passou a ter a seguinte composi¢o constante.

Comissio de Vencimentos até 27 de abril de 2021:

Orgio Cargo Nome do Titular
Presidente Carh da Conceigdo Afonso Correia
Comissio d
¢ AdP- Aguas de Portugal, SGPS, SA.
Vencimentos Vogais
Fernande Gongalves
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Aguas do Norte, SA.

Em Assembleia Geral de Acionistas realizada a 28 de abril de 202 | foi nomeada a Comissio de Vencimentos para o mandato
2021 - 2023.

Comissio de Vencimentos desde 28 de abril de 2022

Orgso Cargo Nome do Titular
Presidente Carh da Conceigio Afonso Correia
Comissio de
AdP- Aguas de Portugal, SGPS, SA.
VYencimentos Vogais
Fernando Gongalves

O nosso Propésito

A gestao sustentdvel da 4gua confronta relevantes desafios associados s afteracdes climdticas, ao esgotamento de recursos,
3 degradacio dos ecossistemas e & poluigdo ambiental,

A atividade desenvolvida pela Aguas do Norte tem, neste enquadramento, o maior impacto na saide e bem-estar das
pessoas, na qualidade ambiental e no desenvolvimento econdmico.

“ Fazer a diferenca na vida das pessoas” € o nosso propdsito, que nos compromete enquanto empresa do universo do
Grupo Aguas de Portugal e vincula igualmente osfas nossos/as trabalhadores/as, assentando num duplo vinculo de identidade
e de finalidade

Assumimos COMPROMISSOS
para cumprir o PROPOSITO de

FAZER A DIFERENCA NA VIDA DAS
PESSOAS

COMPROMISSO DE INTEGRIDADE

O modelo de integridade do Grupo Aguas de Portugal estd plasmado numa Politica de Integridade, que apresenta a sua
vis3o sobre a ética e a integridade, consolidando o compromisso de todas as empresas do Grupo com um modelo de
governagdo assente nos mais elevados padrBes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das préticas de
gestdo publica.

O Compromisso de Integridade foi subscrito pela Aguas do Norte em dezembro de 2021, representando um
comprometimento com a implementacio do modelo de integridade e de todos os instrumentos que |he estdo associados
para assegurar continuamente a capacitagio interna que favoreca uma cuftura de integridade.

O referencial ético é coadjuvado por normas de conduta e por um conjunto de outras polfticas e procedimentos internos
que garantem a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a nossa atividade e atuagdo, nomeadamente:

e Cddigo de Etica e de Conduta

e Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas
e Regulamento de Dendncias Voluntdrias de Irregularidades

e Manual de Contratacio Piblica do Regime Geral

e Manual de Compras

A governacio da ética organizacional estd cometida a dois 6rgaos com atribuigdes distintas e complementares:

e O Conselho de Etica, um érgao consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os mais elevados
padrdes éticos no Grupo Aguas de Portugal, a0 nfvel da cultura, da conduta e dos comportamentos.

e A Comissio de Etica, um 6rgio executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a andlise de
dentincias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicacdo, confidenciais e seguros,
constitufdos para o efeito, particularmente no que ao reporte de irregularidades diz respeito.

e O Grupo Aguas de Portugal dispde de um canal especifico de comunicagao, dirigido a Comisséo de Etica, que

se designa por Linha de Integridade, cuja fungdo principal é receber das partes interessadas, internas Qu J‘
=

| Relatério & Contas 2022 | 20/289

A

W

v



Aguas do Norte, S.A,

externas, todas as comunicagbes relativas a questSes éticas, que possam colocar em causa a integridade do
grupo como um todo ou de uma das suas empresas. A linha de integridade agrega todas as comunicagdes que
possam, de alguma forma, violar os principios e a esséncia da Politica de Integridade.

COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal fixa as ambigdes em linha com os principios de eficiéncia,
inovagdo e qualidade de servico, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecido no rumo
estratégico que prosseguimos com o propdsito de fazer a diferenca na vida das pessoas.

As ambi¢6es de sustentabilidade estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 das
Nagdes Unidas e focam-se no propdsito do nosso trabalho, na agédo pelo clima, na economia circular, na valorizacio dos
territrios, na inovacdo com impacto, na cooperagdo para uma gestdo sustentdvel da dgua a nivel internacional e na educacio
para a sustentabilidade.

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

~— / . ACELERAR A ECONCMIA CIRCULAR DA AGUA

\g FAZER A

ﬁs DIFERENCA VALORIZAR OS TERRITORIOS
mVIDA

\

~ f\/—/‘\“ DAS PESSOAS ; | INOVAR PARA IMPACTAR

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

Ambic3o - Trabalhar com propdsito

e Durante o ano 2022, e no ambito da politica de valorizagao de competéncias dos/as Colaboradores/as,
foram ministradas 23.098 horas de formac3o profissional. Deu-se continuidade a0 projeto financiado pelo
COMPETE - Tipologia Projetos Auténomos de formagio — Formagio de empresdrios e trabalhadores, que
visa reforcar as competéncias dos/as Colaboradores/as da Aguas de Norte, em dominios relevantes para a
estratégia de inovagdo e competitividade da empresa.

e A Aguas do Norte, reconhecendo a importéncia e a mais-valia de uma participagio equilibrada dos
homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar, pretende dar o seu contributo
ativo para a implementagao das melhores préticas de promocgio da igualdade na sociedade. A Aguas do Norte
anualmente revé o seu Plano de Igualdade de Género, as medidas previstas no Plano de Igualdade de Género
sdo avaliadas e monitorizadas periodicamente de forma a assegurar o seu cumprimento e a identificar
oportunidades de melhoria.

e Digitalizacdo dos riscos para a salide e seguranca - Avaliagio de riscos profissionais de centenas de
instalagdes na aplicaggo GR360, plataforma desenvolvida pela AdNorte.

e Desenvolvida a plataforma GEPl-Gestdao de Equipamentos de Protecio Individual. O GEPl é uma
plataforma digital que permite gerir o processo relacionado com a gestdo dos EPl em utilizagiio na Aguas do
Norte e estd acessivel a todos os trabalhadores. Através desta plataforma é possivel aceder a todo a

ﬁ—_i‘;.
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Aguas do Norte, SA.

informag3o sobre os EP| homologados pela AdNorte, efaborar e gerir reservas, fazer o tratamento estatfstico
de todos os EPI requisitados, contribuindo para uma gestdo mais eficiente dos EPI.

s O ano de 2022 foi marcado por iniciativas dedicadas as temdticas relacionadas com Seguranca no
Trabalho e Ambiente, com especial destaque para aquelas que decorrem do Plano de Intervencdo resultante
do diagnéstico dos riscos psicossociais. Este plano, que se encontra integrado no Programa Be Better,
contempla a¢des de promogio de saide ocupacional customizadas e especificas para cada
Direcao/Departamento, dando os passos certos para a obtengdo do bem-estar organizacional, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida em contexto laboral. O Programa Be Better desafia os trabalhadores da
AdNorte a construfrem o seu trajeto de melhoria ao nivel da saide e bem-estar, promovendo a sua
participagdo em iniciativas dedicadas a vérias dimensdes (equilibrios eu e o outro, sociais e psicossociais e
cidadania organizacional).Todo o programa € dinamizado através do recurso a uma plataforma dedicada e
acessivel através do telemédvel efou PC. Realizaram-se diversas atividades desde:

Acbes de formagdo, em regime presencial, sobre gestdo e mitigagdo dos riscos psicossociais direcionadas ao
Top Management e Midle Management,

Webinars direcionados a todo o universo AdNorte que abordaram temas como a Conciliagdo Trabalho-
Familia, Escola-Familia, Ser Equipa, Coesdo e consenso entre equipas

Atividades Outdoor — caminhadas & magustos.
Agir pelo clima

e Em 2022 o Pais enfrentou uma situaciio de seca extrema, levando a Aguas do Norte a colocar sob forte
vigilincia as reservas de armazenamento das Albufeiras bem como todos os Subsistemas de dgua,
promovendo a tomada de medidas que visaram garantir os volumes necessdrios a produgdo de dgua para
abastecimento publico. A Aguas do Norte ativou a 03 de fevereiro de 2022 o Gabinete de Crise, conforme
previsto no Plano de Comunicagio para Emergéncias na Qualidade e Quantidade da Agua, para o evento
“condi¢Ses meteorolégicas extremas — seca”. Até ao dia 06 de janeiro de 2023, data considerada de retorno
3 normalidade, foram realizadas 16 reunides do Gabinete de Crise, mais de 30 horas de discussdo e andlise
deste evento. Na resposta a este evento, identificado e acompanhado em cerca de 29 Subsistemas, dos quais
18 s3o da Alta, foram implementadas 113 medidas de contingéncia e 27 medidas estruturais. Estas medidas
permitiram, de um modo geral, monitorizar a evolugdo dos nfveis de dgua, diminuir o volume de dgua captada
nas origens vulnerdveis e, consequentemente, prolongar as reservas de dgua.

e Continuidade na implementacio do Programa "ZERO — Neutralidade Energética”, desenvolvendo-o com
base em dois pilares essenciais:

a. Pilar da Producao;
b. Pilar da Eficiéncia Energética;

* Implementagiio de um “Sistema piloto UNLOAD Controlo para descarga de dguas pluviais” na Estagdo
Elevatdria de Quinta do Faido do subsisterna de saneamento de Vilar-Sernancelhe.

e Sistemas de Gestdo de Energia -ISO50001, cerca de 54 % do consumo total de energia da Aguas do
Norte, S.A. incide num total de 21 instalagdes, que sdo as prioritdrias para a implementacao desta norma.
Manutencio do Certificado em 16 infraestruturas na NP ISO 5000}: ETAR de Vila Real, ETA de Areias de
Vilar, ETA e Captacio do Pinhio, ETA e Captagio de S. Jorge, Estacio Elevatdria de Barradas, Estacdo
Elevatéria de Casais, ETA do Vilar, ETA do Alto Rabagio, ETA do Sordo, ETAR de Serzedo, ETA e Captagio
do Azibo, ETA e Captacio de Lapela

e Renovacio da Certificagio energética da frota com classificagéo — B;
e Adesdo & mobilidade elétrica;

e Produgio de Energia, A Aguas do Norte, S.A. apesar de grande consumidora de energia elétrica dispoe
de algumas instalagdes elétricas que produzem energia elétrica, quer ac abrigo do autoconsumo, assim como
de venda a rede, no ambito da Microprodugio e Mini produgdo, utilizando para o efeito diferentes tecnologias,
nomeadamente Fotovoltaica, Cogeragio a Biogds e Hidrica.

Acelerar a economia circular
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Aguas do Norte, S.A,

e Plano de Agdo para a Reutilizagio do Grupo AdP que envolve projetos de producio de dgua para
reutilizagio (ApR). A Aguas do Norte jd submeteu os processos para obtencio de licenciamento da
plataforma LUA

Inovar para Impactar

Ao longo do ano de 2022, foram dinamizadas vérias atividades de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovacio (IDI), sendo
que se destacam as principais:
e Condusio com sucesso o processo de certificagio e adquiriu o estatuto de empresa certificada em
Investigac3o, Desenvolvimento e Inovagio (IDI), de acordo com a norma Portuguesa NP 4457
»  Organizagiio de um conjunto de webinars, “A conversa com" por forma a manter ativa a troca de ideias
e experiéncias do setor da dgua.
e Celebragdo de vérios protocolos de colaboragdo no dmbito do Programa ARQUIMEDES, e que visam
estabelecer relages de colaboragdo Cientifica e Tecnolégica em diferentes dominios entre a Aguas do Norte
e algumas Universidades.
e  Apresentagao de vdrias candidaturas a programas de financiamento de projetos em diferentes temdticas,
e em que se destacam as que foram aprovadas:
o “ATPT — Agua da Torneira para Todos"
o PRR|'[BIT[AMZ2][AM3]Vine & Wine Portugal - Driving Sustainable Growth Through Smart
Innovation”
o "GREENValue — Valorizagdo da Geragao de Recursos Em Espago Natural”
o Sistema de Incentivos Fiscais a Investigagdo e Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE) inerentes
a sua atividade no ano de 2021, e que reforga a aposta continua, da Aguas do Norte, em projetos
de I&D.

Educar para a Sustentabilidade / Valorizar os territérios

e Campanha "Nao meta tudo no mesmo saco” - com objetivo foi a sensibilizacdo dos principais envolvidos,
técnicos de limpeza que operam nas nossas instalagSes, para a importancia da correta separagio dos residuos
recicléveis, tendo em conta que Aguas do Norte, S.A. tem como uma das suas missdes desenvolver a sua
atividade num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental.
e Meia Hora de Bom Ambiente - € uma campanha que consiste em despender 30 minutos de uma jornada
de trabalho dedicados ao Ambiente. O objetivo da drea de Sustentabilidade & promover e divulgar préticas
relacionadas com gestzo de residuos, utilizagio eficiente de dgua e de energia, politica de circularidade e ciclo
de vida.
e Visitas técnicas as infraestruturas do Sistema Multimunicipal num total de 36 visitas, com um total de 1.064
visitantes.
e Realizagdo de 371 agBes de educagio ambiental, juntos de 54 Municipios que integram o Sisterma
Multimunicipal, tendo impactado cerca de 23.500 participantes, na sua grande maioria criangas e jovens em
idade escolar.
e Durante o Dia Nacional da Agua, que se comemora anualmente a | de outubro, a Aguas do Norte,
desafiou a comunidade educativa de Esposende para a pintura mural da Esta¢io Elevatéria de Cepdes, sob
orientagdo do artista plstico Tiago Hacke, com a finalidade dar a conhecer parte da biodiversidade associada
aos ambientes aqudticos locais.
e Dinamizadas mais de 200 sesses de visualizagdo do filme “Dimenséo S", através do qual se concretizou
uma promogao para o consumo da dgua da rede publica como um elemento central do estilo de vida saudével,
A realizacdo desta iniciativa foi capaz de envolver cerca de 30.000 participantes, distribuidos por 60 Municipios
do universo Aguas do Norte.
¢ Continuidade a realizaggo e divulgagio da Campanha de Sensibilizagio Ambiental, com incidéncia na
componente de saneamento, #TRATAMOSoseuESGOTO, que assentou essencialmente na promogio dos
meios méveis de recolha de saneamento que a Aguas do Norte disponibiliza aos seus clientes em “baixa”,
servidos pelo Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste.
e No dmbito do estado de Seca severa que assolou Portugal em 2022, a Aguas do Norte, em conjunto
com a AdVT — Aguas do vale do Tejo/EPAL, desenvolveu a campanha “Poupe Agua Hoje para ter Amanha”,
com especial enfoque nos municipios servidos pelo sistema de abastecimento de dgua de Ranhados e que
foram mais afetados pela escassez de dgua - S. Jodo da Pesqueira, Vila Nova de Foz Céa e Tabuaco. A Aguas *{ &'
' &

s
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Aguas do Norte, SA.

do Norte divulgou e promoveu ainda, junto dos restantes municipios da drea de concessdo, a campanha
desenvolvida pelo Ministério do Ambiente e da Agao Climatica - “Feche a Torneira”, tendo sido desenvolvidas
as seguintes pecas de comunicagio: Andincios para imprensa escrita, Cartazes A3 e A4, Roll up, imagens para
mupis, imagens para redes socias, infomail, outdoors e spots de rédio.

A Carteira de Participagoes e as Sucursais

A Carteira de Participagdes

O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, S.A. é constituido por | 11.061.732 a¢des, de valor nominal igual a 1,00 EUR
(um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da categoria A e 13.249.555 da
categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-lei n.” 16/2017, de | de
fevereiro).

A Administracio Central do Grupo AdP, através da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., detém uma participagio
correspondente a 68,73% do capital social e os Municipios, na sua totalidade, detém uma participagao de 31,27% do capital
social.

Refira-se, ainda, que os titulares dos Orggos Sociais da Aguas do Norte, S.A. ndo detém quaisquer agSes e obrigagSes
emitidas pela Aguas do Norte, S.A., nem sao, direta ou indiretamente, titulares de participagdes socais qualificadas noutras
entidades.

As Sucursais

A Aguas do Norte, S.A. n3o tem qualquer sucursal no territdrio nacional ou no estrangeiro.

",
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A Sintese de Indicadores

Nas pdginas seguintes sdo apresentados um conjunto de indicadores — econdémico e financeiros e de atividade - com o
objetivo de espelhar de forma répida a Aguas do Norte, S.A. no ano de 2022.

Os Indicadores Econdmicos e Financeiros

Volume de Negécios / EBITDA / Asieo i doiEndiiEamentoiTapitale
Investimento PrOpTics
ny (Milhares de euros)

(Milhares de euros)

131495 128315 273448
2021 527570
1 486 787
64635 59405
27428 32253 282770
2022 518 606
2021 2022 1467 594
VN =EBITDA ajusado  ® Investimento mCapimis Proprios = Endividamento Ativo Liquido

Divida de Clientes Vencida /

Recebimento Subsidios PM?diis';MP
{Milhares de euros)
60
70519 73979
» 48
e 43
4692 7432 | 7 |
. E— . 2021 2022
2021 2022
Divida Clientes Vencida = Recebimento Subsidios ®PMR = PMP

f
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Os Indicadores de Atividade

Populagio Abrangida e Servida
(Milhares de habitantes/ N.® de Municipios)

1 B43 | 843
1657 1 657
I 848 830 848 830
2021 2022
w Populagao Abrangida Abastecimento Populagdo Abrangida Saneamento
Populagio Servida Abastecimento m Populag@o Servida Saneamento
» Municipios Servidos Abastecimento Municipios Servidos Saneamento
Volumes Faturados - Alta Volumes Faturados - Baixa
{Milhdes dem?) (Milhdes de m?)
81,183 4731 4,893
76,342
73307 74716
3,046 2
021 2022 021 , ) e

Agua = Efluente Agua = Efiente

Agua Segura e Cumprimento de licenca Agua Segura e Cumprimento de licenga
de descarga (Alta) de descarga (Baixa)

(%) (%)
99.7% 99.7% i e
99,
99,0% L 86,3%
79,2%
. 2021 2022 2021 2022
Agua Segura © Cumprimento de licenca de descarga Agua Segura © Cumprimento de licenca de descarga

Valores a aguardar validacio da ERSAR 2 data de encerramento do presente relatdrio.
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Os Reconhecimentos, os Prémios e as
Certificacoes

Certificagdo do Sistema de Gestdao de Qualidade, Ambiente, Seguranca,
Responsabilidade Social, Energia, Ativos e Investigagdo, Desenvolvimento
e Inovagao

A Aguas do Norte, S.A. renovou durante o ano de 2022 a certificagio do seu sistema de gestiio nos referenciais da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, (NP EN 1SO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015, NP EN 150
45001 e SA 8000:2014). As certificagdes abrangem a totalidade das instalagdes na sua atividade em afta. As auditorias de
renovacdo foram realizadas por entidade externa certificadora, a SGS Portugal.

Dando cumprimento ao compromisso assumido por esta empresa em 2019, a Aguas do Norte, S.A. manteve em 2022 a
certificaggo do seu Sistema de Gestdo de Ativos, tendo sido realizada a auditoria de acompanhamento segundo a norma
NP EN ISO 55001, tendo alargado o dmbito ao subsistema do Azibo.

Paralelamente a AdNorte alargou em 2022 a fronteira do seu Sistema de Gestdo de Energia certificado pela norma NP EN
ISO 50001:2012 para a captagdo de Troporiz e a ETA da Lapela perfazendo um total de 16 instalagGes. Verifica-se que o
consumo da fronteira do SGE representa 48,5% do consumo de energia na totalidade das infraestruturas da AdNorte.

No ano de 2022 a AdNorte manteve a certificagdo em Investigagdo, Desenvolvimento e Inovag¢io (IDI), de acordo com a
Norma Portuguesa NP 4457. A implementagdo deste sistema permitiu 0 aumento da eficicia e desempenho na procura
de solugBes inovadoras na drea de sistemas de dgua, saneamento de dguas residuais e energia, De igual modo orienta a
empresa no caminho da inovagio e na forma como desenvolve as suas atividades de 1&D, tendo sempre presente a procura
de resultados, ndo sé no que diz respeito a inovagdo mas incluindo novos produtos, servigos, processos, métodos de
marketing ou organizacionais e de canalizar todo o seu conhecimento e toda a sua criatividade, concretizando-os em
Inovacdo.

A Aguas do Norte em 2022 auditou e sustentou a certificagio energética da sua frota automével, mantendo a classificacio
B.

A manutengio destas certificagdes constituiu o reconhecimento do forte compromisso da Aguas do Norte, S.A. com o
desenvolvimento sustentdvel dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, e evidenciou, junto
dos clientes, acionistas e restantes partes interessadas, que as polfticas, valores e as melhores préticas de gestiio estio
eficazmente implementadas na organizagdo, desde o primeiro dia da sua atividade.

Compromisso de integridade

Aguas do Norte subscreveu, no dia |17 de dezembro de 2021, o compromisso de integridade do Grupo Aguas de Portugal,
que estd assente num modelo de governagao com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na
exceléncia das préticas de gestdo publica.

O Compromisso de Integridade foi subscrito pela Aguas do Norte e pelas restantes empresas que constituem o grupo com
atividade no dominio do abastecimento de 4gua e saneamento, representando um comprometimento com a
implementagao da Politica de Integridade do Grupo AdP, nomeadamente visando garantir a implementa¢io do modelo de
integridade e de todos os instrumentos que lhe estio associados e assegurar continuamente a capacitagio interna que
favoreca uma cultura de integridade.

O modelo de integridade estd plasmado na sua Polftica de Integridade, onde se identificam os diferentes érgios e
instrumentos internos que materializam a implementagdo dos compromissos no dmbito da ética, compliance e outras
obrigacSes legais relacionadas.

O nosso referencial de ética organizacional é apoiado também nos Principios de Bom Governo e estd em alinhamento com
a recomendagdo da OCDE sobre Integridade Piblica e os Principios do Global Compact das Nages Unidas, X\M

|
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nomeadamente o 10° Principio que promove o combate & corrup¢o em todas as suas formas, e com as metas do Objetivo
de Desenvolvimento Sustentdvel |6, respeitante & Paz, Justi¢a e Instituicdes Eficazes da Agenda 2030 das Nagbes Unidas.

J4 a estrutura de governagiio da ética organizacional estd cometida a dois 6rgaos com atribuigdes distintas e complementares:

. O Conselho de Etica, um &rgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os mais elevados
padrdes éticos no Grupo AdP, ao nivel da cultura, da conduta e dos comportamentos.

. A Comissio de Etica, um drgdo executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a andlise de
dentincias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicagdo, confidenciais e seguros, constituidos
para o efeito, particularmente no que ao reporte de irregularidades diz respeito.

A resposta da Aguas do Norte, SAA. aos desafios estd bem patente na evolugdio das taxas de cobertura dos sistemas
integrados, cuja exploragio e gestio estio sob a sua responsabilidade, na resolugio dos passivos ambientais assim como nos
indicadores de qualidade de servigo.

A Aguas do Norte, S.A, enquanto empresa com fungdo ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhada numa gestao
adequada dos seus recursos, de forma a promover uma operagdo mais eficiente e inovadora, que garanta uma melhor
qualidade do servigo prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

A empresa prosseguiu em 2022 empenhada em continuar a contribuir de forma relevante para a promogéo de um futuro
sustentdvel, através da compatibilizagiio de um crescimento econémice com a responsabilidade ambiental, a justica social e
a qualidade de vida das populagdes de hoje e das geragdes futuras.

No ponto da atividade operacional, é analisada de forma mais detalhada o trabalho executado e os projetos desenvolvidos
pelo departamento de Sustentabilidade Empresarial ao longo de 2022.

i,
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Os Destaques do Ano e os Principais
Acontecimentos

Administrativa e Financeira

Dando continuidade a uma aposta de resposta eficaz as exigéncias do setor, marcado pelo envolvimento e relacionamenito,
com as tutelas, do Ambiente e das Financas, € com o Regulador, a Dire¢do Administrativa e Financeira deu cumprimento &
sua fungdo de reforcar a capacidade de antecipagdo e e de proatividade para assegurar o compromisso de uma resposta
eficaz aos desafios impostos pelos principais stakeholders da empresa, inclundo uma resposta as exigéncias da prépria
organizagao.

Na drea da Tesouraria e Financeira, consolidou-se a politica de rigor e de otimizagdo, com particular destaque para a
diminuicdo do prazo médio de pagamentos, em linha com as exigéncia legais, tendo-se conseguido uma diminuicio, de 46
dias em 2021 para 43 dias em 2022, e, simultdnemente, continuou a reduzir-se o nivel de endividamento, que registou uma
diminuicgo de cerca de 9 milhdes de euros face ao ano transato.

No processo contabilistico, destaca-se o processo de registo de faturas de fornecedores através de faturacio eletrdnica foi
consolidado, com recurso a plataforma da ESPAP, permitindo a contabilizacdo de cerca de 20,8 milhdes de euros de
despesas, equivalente a cerca de 18.000 faturas que ndo foram recebidas em papel. Por outro lado, otimizou-se a
contabilizacdo de acordo com a IFRS 16 e assegurou-se, a passagem a firme de cerca de 35.6 milhGes de euros de ativos
que se encontravam em curso, dando continuidade 3 regularizacio deste tema.

Na vertente fiscal, encontrando-se a Aguas do Norte, S.A. inserida na Unidade de Grandes Contribuintes, o ano decorreu
com normalidade, sem registo de incidéncias significativas sendo de assinalar a auséncia de desenvolvimentos face ao Direito
de Audicgo Prévia exercido por nés ao indeferimento pela Autoridade Tributdria, de trés RAT's (Revisao de Ato Tributério)
para os anos de 2011, 2012 e 2013, com o objetivo fundamentar e obter junto da AT a aceitaco para a recuperagio de
amortizagdes de investimento contratual ndo realizado, anteriormente tributadas, a incluir nas Modelos 22 daqueles anos,
traduzindo-se num ganho fiscal a favor da empresa. No seguimento da notificacdo de 07.12.2022, por parte da ANI -
Agéncia Nacional da Inovagdo, da decisdo final de deferimento integral da candidatura ao SIFIDE de 2020. no montante de
cerca de 340 mil euros, procedeu-ss a substituigio da Modelo 22 desse exercicio. A dedugio do beneficio fiscal no
apuramento da coleta de IRC, permitiu o recdlculo do imposto final de 2020. A restituicdo daquele montante a favor da
Aguas do Norte, SA. ocorrers em 2023,

Na drea da gestdo documental e administrativa, deu-se continuidade a otimizagdo organizacional, nomeadamente na
melhoria de circuitos documentais, automatizagao de processos e gestao de espagos de arquivo. Neste dmbito foram ainda
estudadas novas oportunidades e linhas de atuagdo através do processo de digitalizagdo, priorizando necessidades de
acessibilidade, preservagdo e confidencialidade dos documentos. Com o objetivo de aumentar a eficiéncia administrativa e
uniformizar procedimentos, foram implementados métodos de trabalho para uma melhor gesto das Entidades do Gestor
documental — iPortal.

No que toca ao planeamento e controlc de gestdo, consolidamos o processo de implementacio do Baknced Scorecard
através da utilizacdo de plataforma para o efeito, disponivel para consulta de toda a organiza¢do, dando continuidade 2
melhoria de processos de reporte interno, com disponibilizagéo de informagao a outras dreas da empresa, nomeadamente
em matéria de controlo orcamental.

O enquadramento regulatério e do setor empresarial do estado, exigiram uma atenta e reforcada aciio na vertente de
regulagio e compliance e de relacionamento com entidades como a ERSAR e a UTAM, em coordenacio com a AdP,
ficando o ano de 2022 marcado pelo registo contabilistico de um Desvio de Recuperacio de Gastos de cerca 8.476 mil
euros, de natureza excedentdria (Superavit Tarifdrio) e, consequentemente, pela continuidade da diminui¢io do saldo
tarifario acumulado.

/

Investimento
Na componente do Investimento, deu-se continuidade a um conjunto de acOes e tarefas caracterizadas, essencialmente,
pela elaboragdo e aprovagdo de estudos e projetos, pelo lancamento de concursos e pela construcio de infraestrutur:
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programadas no Contrato de Concessio, bem como pela submissdo de candidaturas com vista aos apoios que foram
disponibilizados. Por facilidade de leitura, tais tarefas s3o apresentadas separadamente, quer para o Sistema Multimunicipal
de Abastecimento e Saneamento do Norte de Portugal (SMM), quer para a Parceria do Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste (Parceria).

Para a concretizacio deste investimento hd ainda um conjunto significativo de tarefas que se caracteriza pela
transversalidade a toda a diregiio, e mesmo & organizaggo. Razio pela qual se opta pela sua apresentagdo em separado,
destacando-se os principais desenvolvimentos corridos no ambito da Gestdo de Ativos, dos Sistemas de Informagdo
Geogrifica, das ExpropriagSes e das Barragens.

SMM

Relativamente 3 componente de abastecimento de dgua, destacam-se as intervengGes importantes na drea de abrangéndia
do Sistema de Abastecimento de Agua a Paredes de Coura, com a conclusio do sistema adutor 2 ETA de Insalde, a inclusdo
da ligagio do furo de Porreiras e a alteragdo do sistema adutor do eixo ETA-Insalde - RR Cossourado, que visam garantir
a cobertura ao Municipio pelo sistema em "alta" da Aguas do Norte. Destaque, ainda, para a continuagio das intervencdes
na drea de abrangéncia do SAA de Sio Jorge, com a continuidade dos trabalhos de reabilitagiio da conduta adutora de
Bertiandos, com cerca de | 1,4 km, desde o Ponto de Entrega (PE) Viana Cidade até a cidade, por alteracao da sua tubagem
através da técnica de “refining’, com a introdugiio de tubagem nova em PEAD DN355 na tubagem atual de fibrocimento
DN400. Ainda na componente de abastecimento de dgua em alta, destacam-se, nos Subsistemas de Abastecimento de Agua
de Lapela e S. Jorge, a conclusio das empreitadas das ligagGes aos reservatdrios de Azenhas (Valenga) e Mangoeiro (V.N.
Cerveira), que visam o reforgo da adugdo ao reservatério de Azenhas e, por outro lado, a suprir as necessidades das
populacdes de Mangoeiro e Calvario. Os trabalhos de reabilitagio da Barragem da Queimadela, em Fafe, decorreram a
bom ritmo, encontrando-se em fase de conclusiio, bem como a empreitada de Execugio das Redes de Abastecimento de
Agua nas Freguesias de Carreira, Guimardes, Lamelas, Agrela, Reservatério e a Adutora de Albom (Santo Tirso) — Lote C,
em Santo Tirso, com uma forte componente de rede em “alta” que se encontra em fase de conclusio. Foi iniciada e
encontra-se numa fase muito adiantada a ' Fmprertada de Execugdo da Ligagdo do SAA do Alto Rabagio — SAA Arcosso’,
com um valor de contrato de 1.538.506 EUR.", tendo-se também concluido a empreitada de “Execugdo do Abastecimento
a0 Reservatdrio da Serra de Santa lsabel (Valpagos)” no valor de 260.000EUR,

Na componente de saneamento de dguas residuais em alta, destacam-se intervencdes importantes na drea de abrangéncia
de Viana do Castelo, nomeadamente com a conclusio das redes de saneamento em Serreleis, Cardielos, Torre e Vila Movu,
com vista ao aumento do atendimento das populagdes e melhoria das condiges ambientais locais junto as linhas de dgua,
assim como o inicio da “Empreitada do Sistema Elevatdrio de Punhe (Viana do Castelo)” que se encontra numa fase
avancada. Também pela sua importincia, a “Empreitada de Execugdo do Intercetor do Tdmega — 2° Fase (Farte 1), em
Amarante, ficou concluida em 2022. Conclufram-se, ainda, as “Empreitadas de construgdo da ETAR de Terras de Bouro e
da Estac3o Elevatdria de Redondelo, (Terras de Bouro)”, a “Fmpreitada de instalagio de FSC em Canedo e execugdo de
BoxCulvert para travessia da linha de dgua (Celorico de Basto)', a ' Empreitada de execugdo do intercetor da Ribeira de
Loureiro (Vila Verde)', a “Empreitada de Remodela¢io do Sistema de Arejamento da ETAR de Vila Real rumo 2
neutralidade energéticd’, a “Empreitada Fxecugdo do Sistema de Drenagem Aguas Residuais do Vale da Camped (Vila
Real)', a “ Empreitada de Reabilitacio do Intercetor do Pelhe - Trogo entre a rua D. Sancho e a EE de Queimados (antiga
ENI4) - (VN Famalicio)', a “Fmpreitada para a aquisicdo e montagem de um Ozonizador na ETAR de Serzedo
(Guimarges)', entre outras. Referir, ainda, que foram consignadas em 2022 e encontram-se em curso, a “£mprerftada de
Remodelacdo do Sistema de Aproveitamento de Bjoagds da ETAR de Vila Real, rumo & Neutralidade Energeticd’, a
“Empreftada de Execucio do Intercetor de Latndos Nascente — Farte B — Estagdes Elevatdrias de Ladndos e Ciclovia
(Pdvoa de Varzim)', e a * Empreftada de concegdo-construgio da remodelacio da ETAR de Viana do Castelo'.

H4 ainda a destacar o lancamento das empreitadas “AA0797 - Empreitada Concegdo/Construgdo de Beneficiacio da
Instalagio Flétrica do SAA do AVE- ETA da Queimadela (Fafe)', " O0843 - Empreitada de Remodelagio do Laboratdrio da
ETA de Areias de Vilar (Barcelos)', " ARO800 - Empreitada de Execugio de pogos de grossos nos SAR da AdNorte SA" e
“O0%0/-Empreitada de beneficiacio dos equipamentos sob presso instalados nas infraestruturas da AdNorte SA"

Destaque, ainda, para as empreitadas em curso, nomeadamente as “O0537 - Empreitada de Remodelago do Edificio
Administrativo da ETA de Areias de Vilar (Barcelos), 00667 - Acordo Quadro Singular para Execugdo de Empreitadas de
Construgio/Reparaco de |Es da Aguas do Norte, SA - Lote A - Douro Norte e Afto Tamega_AA, e Lote D - Minho, Lima
e Cavado_AA, 0©0760 - Acordo Quadro Singular para Execugio de Empreitadas de Construgdo/Reparacio de IEs da Aguas
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do Noerte, SA - Lote A - Trds-os-Montes, Douro Supetior e Douro Sul_AA, e Lote B - Témega, Sousa e Ave_AA’ Estes
contratos pretendem “acelerar” as respostas face as necessidades de menor complexidade, cujos projetos/estudos possam
ser executados "'/n house'.

Por dltimo, destaca-se a conclusao das empreitadas, "AAOG362 - Empreitada de Concegio/Construcio de Beneficiagio do
SAA de Vila Cha - RE Crueiro (Murga)', "AAO0687 - Empreitada de substituicdo da conduta elevatdria R6-RAboim - SAA
S. Jorge (Arcos de Valdevez)', " Q0635 - Empreitada de Remogdo de Coberturas com Amianto nas Infraestruturas da
AdNorte', "AA0679 - Empreritada de reabilitacdo da ETA de Fonte Fria (Murga)', " AAO680 - Empreiiada de Remodelagio
dos Balnedrios da ETA de Areias de Vilar (Barcelos)', "' O0926 - Empreitada de impermeabilizacio do Reservatdrio de
7anque em Celorico de Basto', "' O0857 - Empreftada de Execucdo de Trabathos de Suporte Provisdrio da Estrutura da EE
Caga e Pesca — SAA Sordo’, "AAO7 19 - Empreitada de execugdo da laje dos filtros da ETA de Sio Sebastido (Paredes de
Coura)’, " Q036! — Empreitada Geral de Construgao e Reparagio de Infraestruturas AdN - Lote A Trds-os-Montes e Lote
B Minho AA",

Quanto aos Estudos e Planeamento, adjudicaram-se diversos contratos de prestagdo de servigos de elaboracio de Projetos,
dos quais se destacam os seguintes: «P0782 - Estudos e Projetos de Infraestruturas associadas ao Tratamento de Aguas
Residuais, & Captagdo e Tratamento de Agua e a Infraestruturas associadas 3 neutralidade energetica - Lote A - Oeste» (no
valor de 59 850,00 euros) e «PO782 - Estudos e Projetos de infraestruturas associadas ao Tratamento de Aguas Residluais,
& Captagdo e Tratamento de Agua e a Infraestruturas associadas & neutralidade energética - Lote B - Este» (no valor de 63
178,50 euros); foram ainda renovados os seguintes contratos: « PO608 - £studos e projetos de infraestruturas associadas ac
tratamento de dguas residuais, 2 captacdo e tratamento de dgua e a infraestrutura associada a neutralidade Fnergética - Lote
A - Oeste» (no valor de 44 490,00 euros), «PO608 - Estudos e projetos de infraestruturas associadas ao tratamento de
dguas residuals, a captagdo e tratamento de dgua e a infraestrutura associada a neutralidade Energética - Lote B - Fste» (no
valor de 44 490,00 euros), e « 0607 - Estudos e projetos de infraestruturas associadas ao ciclo urbano da dgua no Sistema
Muttimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal - Lote B - Saneamentos (no valor de
29 260,00 euros). Paralelamente, foram adjudicados os seguintes trabalhos auxiliares associados a diversos projetos:
« 00920 - Assessoria Técnica relativa ao Licenciamento Ambiental do Projeto de Reabilitacdo da ETA e Sistema Adutor de
Agua Bruta do Aléo (Vila Real}» (no valor de 12 479 euros) e « Q0894 - Avaliacéo das condigdes geoldgicas-geotécnicas
relativas a projetos locafizados nos Municipios de Amarante, Arcos de Valdevez, Baido, Celorico de Basto, Fsposende, Pdvoa
de Varzim e Ribeira de Pena» (no valor de 55 846,00 euros).

Foi ainda desenvolvido internamente, em conjunto com a EXP - Gestdo Energética, os elementos necessarios 3 abertura de
um novo procedimento de instalagdo de 10 (dez) centrais fotovoltaicas para autoconsumo, com a designagio « 00854 -
Empreitada de Concegdo-Construgio de Centrais Fotovoltaicas para Autoconsumo i,

No ambito do POSEUR, a Aguas do Norte apresentou cinco candidaturas ao Aviso POSEUR-12-2022-02 - Overbooking
Condicionado — Entidades Gestoras em Alta — OperagGes no dmbito dos sistemas de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais, com elevada maturidade, envolvendo as seguintes empreitadas: “GAE AA0362 -
Beneficiagdo do Reservatdrio de Cruefro (Murga)', "AA0497 - Empreitada de Execugdo de Redes de Abastecimento de
Agua nas freguesias de Carreira, Guimarei, Lamelas, Agrela e Agua Longa e Reservatdrio e Adutora de Albom (Santo Tirso)
- Lote C— Altd", "AAD578 - Subsistema de Abastecimento de Agua de S. Jorge. Ligacdo ao reservatdrio de Mangoeiro
(V.N.Cerveira) - Lote 2', "ARO433 - Empreftada de Execugdo do Sistema de Interce¢do e Flevacdo nas Freguesias de
Serreleis, Cardielos, Torre e Vila Mou (Viana do Castelo) - Lote 2" e “*ARO662 - Empreitada de Execugdo da Intercetor de
Loureiro (Vila Verde)'. O montante elegivel aprovado corresponde a 3,5 milhdes de euros, dos quais 2,9 milhdes de euros
serdo financiados a titulo ndo reembolsével, mas condicionado  disponibilidade financeira do Programa, a apurar aquando
do respetivo encerramento.

Durante o ano de 2022 foram submetidos oito Relatérios Finais associados a Operagdes ja concluidas, no dmbito do
POSEUR.

Relativamente a Operagio POSEUR-03-2012-FC-000030, dois anos ap6s a apresentacio do Relatdrio Final, a mesma foi
finalmente considerada pelo POSEUR como “Encerrada”.

De destacar, ainda, os seguintes pedidos de autorizagdo ao Concedente para a realizagio do seguinte investimento n3o
previsto no Contrato de Concessio, submetidos durante o ano de 2022:

- "LigacBes das redes de drenagem de dguas residuais de Felgueiras ao intercetor de Vila Fria (Travessias do rio Vizela)
(Felgueiras de Vizela)": Investimento autorizado 69 mil euros;

| Relatério & Contas 2022 | 317289

Je
L
| |



Aguas do Norte, S.A.

- “Empreitada de concegio-construgio de centrais fotovoltaicas para autoconsumo II": Investimento autorizado 1.185 mil
euros,

- “Reabilitacio da ETA do Alvio, sistema adutor e aproveitamento hidroelétrico (Via Real)": Investimento autorizacdo 4.968
mil euros, dos quais 4.250 mil euros deverdo ser deduzidos ac montante global de investimento futuro projetado no atual
contrato de concessio para a realizagio de investimento de substituigdo/reabilitagio/renovagdo, estando os restantes
associados ao Programa Zero — Neutralidade Energética;

- Novo preco Base associado 3 "Empreitada de execugdo da ligagdo do SAA Pinhdo — SAA Vila Cha™ Investimento
autorizado 7.000 mil euros, correspondendo a um acréscimo de 2.800 mil euros face ao inicialmente autorizado em
novembro de 2021 e

- “Empreitada de Instalagio de Caudalimetros e Trabalhos de Beneficiagao dos SAA do Alvio e Alto Rabagdo (Vila Real e
Chaves)": Investimento a autorizar |.000 mil euros.

FPARCERIA

Na componente de abastecimento de 4gua, destaca-se o bom desenrolar das Empreitadas de Execuco das Redes de
Abastecimento de Agua nas Freguesias de Carreira, Guimarei, Lamelas, Agrela e Agua Longa, Reservatério e Adutora de
Albom (Santo Tirso) - Lote A, B e C, encontrando-se em fase de conclusio, tendo terminado a Empreitada Rede de
Abastecimento de Agua e Drenagem de Fermentdos (Cinfies). Destacam-se as consignacBes das empreitadas de
Construcio de rede de Saneamento e Abastecimento (Baio e Cinfies) - Lote | (Baido) e o Lote 2 (Cinfaes), assim como
da Empreitada de construgdio de rede de saneamento, sistema elevatdrio e reabilitagio da rede de abastecimento de dgua
- Lote 2 (Arouca)

No que importa ao saneamento de dguas residuais, destaca-se a conclusdo das empreitadas, ExtensSes de Redes de
Drenagem de Aguas Residuais nas Freguesias de Sao Gens, Estordos e Vila Cova (Fafe), Empreitada de Repavimentagzo da
EM 754, e abastecimentos e saneamento de 4guas residuais urbanas na EM 754 (Vila chda do Mar&o) e na EM 750 (Friddo)
- Amarante, Empreitada de ligagio da rede de drenagem de dguas residuais de Canastrés, Unio das freguesias de Ancede
e Ribadouro (Baio), Empreitada de construgio de rede de drenagem de dguas residuais nas freguesias de Fervenca e
Codessoso (Fase 2) - Lote 2 (Celorico de Basto), entre outras. Destacam-se as consignagdes das Empreitadas de Construgao
de rede de Saneamento e Abastecimento (Baido e Cinfies) - Lote | (Baido) e o Lote 2 (Cinfaes), assim como da Empreitada
de construcdo de rede de saneamento, sistema elevatdrio e reabilitagio da rede de abastecimento de dgua - Lote 2
(Arouca), e destaca-se ainda o infcio dos trabalhos da Empreitada de construgio de rede de saneamento - Lote | (Fafe) e
Lote 2 (Celorico de Basto), bem como da Empreitada de construgio de rede de saneamento, sistema elevatério e
reabilitacio da rede de abastecimento de 4gua - Lote | (Amarante) e da Empreitada de Empreitada de Construgdo de
Rede de Saneamento na freguesia de Monte Cérdova (Santo Tirso).

No que respeita aos investimentos de substituigio/reabilitagio de infraestruturas de abastecimento de dgua e dguas
residuais, destaca-se o desenrolar das Empreitadas GAE-EB0722 - Empreitada geral de substituigdes/renovacdes de
infraestruturas do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste - Lote A (Municipios de Santo Tirso e Trofa), Lote B (Municipios
de Celorico de Basto e Fafe), Lote C (Municipios de Amarante e Baido) e Lote D (Municfpios de Arouca e Cinfdes).

Destacam-se, ainda, as empreitadas GAE-EB0803 - Acordo Quadro Singular para execugdo de empreitadas de ligagSes de
redes de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais - Lote A (Municipios de Amarante e Baido), Lote B
(Municfpios de Arouca e Cinfies), Lote C (Municipios de Celorico de Basto e Fafe), Lote D (Municipios de Santo Tirso e
Trofa), GAE-EB0836 - Acordo Quadro Singular para execugdo de empreitadas de ligagdes de redes de drenagem de dguas
residuais - Lote A (Municipio de Santo Tirso) e Lote B (Municipio da Trofa), que tém como objetivo a execucdo de ligagdes
de redes de abastecimento de 4gua e drenagem de dguas residuais, que aliam a componente do abastecimento de dgua a
componente das dguas residuais, com a execugao de ramais de dgua e de saneamento, bem como pequenas extensdes que
visam a adesdo ao sistema de abastecimento de 4gua e drenagem de dguas residuais. Estas empreitadas visam dar resposta
35 necessidades operacionais dos sistemas municipais afetos a Parceria, com especial relevo para a execucdo de ramais de
abastecimento de dgua e dguas residuais,

Na componente de abastecimento de dgua, foram ainda executados trabalhos com vista a otimizagdo dos sistemas de dgua
existentes através da instalagio de equipamentos, no ambito dos contratos seguintes: Aquisigdo de Servigos de Instalagdo
de Valvulas Redutoras de Pressio - Lote | (Amarante), Lote 2 (Arouca), Lote 3 (Baido), Lote 4 (Celorico de Basto), Lote
5 (Cinfaes), Aquisicio de servios de instalagiio de contadores de caudal e equipamentos de comunicagdo e registo - Lote
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| (Amarante), Lote 2 (Baido), Lote 3 (Celorico de Basto) e Aquisi¢do de servicos de instalagio de contadores de caudal e
equipamentos de comunicagdo e registo para Arouca.

Ainda em 2022, destaca-se a conclusdo das empreitadas, O0868 - Empreitada para a construgdo de bases de betio para os
novos sistemas de tratamento de abastecimento de dgua no Vale do Lega, Santo Tirso, O0879 - Empreitada de reconstrugio
da Camara de Manobras do RR de Pias - Cinfaes, GAE-EB0560 - Empreitada de Reabilitacio da PITAR de Chios/Ribeira e
Barreiro/Souselo (Cinfaes), GAE-EB0O372 - Empreitada geral de substituicdes/renovagdes de infraestruturas do Sistema de
Aguas da Regido do Noroeste - Lote C (Arouca, Baido e Cinfies), GAE-EB0387- Empreitada para execucio de ligagBes de
redes de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais Municipios de Amarante e Celorico de Basto - Lote A,
Municipios de Baido e Cinfaes - Lote C, Municipios de Fafe, Santo Tirso e Trofa - Lote D

Salienta-se, por (iltimo, a abertura de novos procedimentos, nomeadamente: GAE-EB0724- Acordo Quadro Singular para
execucdo de empreitada de pavimentagdo de estradas municipais e nacionais afetadas pela instalacio de infraestruturas em
Amarante, Baido - Lote A e Celorico de Basto e Fafe - Lote B,

Quanto aos Estudos e Planeamento, adjudicaram-se as seguintes prestagdes de servicos: «<PB0833 - Estudos e Projetos de
Infraestruturas de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Sistema de Aguas da Regigo do Noroeste
no concelho de Celorico de Basto - Lote A» (no valor de 73 950,00 euros), «PBO833 - Estudos e Projetos de Infraestruturas
de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Sistema de Aguas da Regido do Noroeste no concelho de
Santo Tirso - Lote B» (no valor de 69 298,00 euros), e «PB0833 - Estudos e Projetos de Infraestruturas de Abastecimento
de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Sistema de Aguas da Regido do Noroeste no concelho de Fafe e Trofa - Lote
C» (no valor de 89 766,00 euros); foi ainda renovado o seguinte contrato: «PB0609 - Estudos e projetos de infraestruturas
associadas ao ciclo urbano da dgua no Sistema de Aguas da Regido do Noroeste» (no valor de 37 890,00 euros).

No dmbito das candidaturas, o ano de 2022 destaca-se pela aprovagdo da reprogramagao financeira relativa ac projeto
«POCI-07-62H1-FEDER-181416 - Sistema de Aguas da Regido do Noroeste - Investimentos em sistemas de saneamento
em baixa», que beneficiou de um aumento da comparticipagdo comunitdria no valor de 2,54 milhdes de euros, sendo o
fundo atual aprovado de 15,54 milhdes de euros associado a um investimento elegivel de 16,22 milhdes de euros.

Durante o ano de 2022 foram submetidos treze Relatdrios Finais associados a OperacBes ji concluidas, no ambito do
POSEUR.

Gestdo de Ativos

No dmbito da atividade da Gestdo de Ativos, e no que respeita ao Sistema Multimunicipal de Abastecimento e Saneamento
do Norte de Portugal, destacam-se as seguintes atividades:

A monitorizacac e a otimizagdo do Sistema de Gestao de Ativos (SGAL), que conduziram, jd no final de 2022, 3 manutengio
da Certificagiio do Sistema de Gestio de Ativos da AGUAS DO NORTE, S.A,, de acordo com a norma ISO 55001, e o seu
alargamento ao Subsistema de Abastecimento de Agua do Azibo.

As correcdes a estrutura analftica dos subsistemas e respetivas componentes e verificagio e atualizagio das Ordens das
atividades associadas a cada famflia de infraestruturas.

A execugio do contrato « GAE_O0606 - Aquisicdo de Servigos de Avaliagio da Condicio das Infraestruturas Lineares de
Aguas Residuais da Aguas do Norte», referente ao levantamento do estado/condigdo de intercetores, e a preparacdo de
NOVO CONCUrso com o mesmo ambito,

A operacionalizacdo da “FACIL — Ferramenta de avaliagdo da condigdo de infraestruturas lineares”, em ambiente SIG,
relativa a avaliagdo da condicdo, risco e cdlculo de estimativas orgamentais associadas a vdrias opgBes de reabilitacio para
redes de coletores e, futuramente, para as cdmaras de visita, partilhada por toda a empresa e que trard uma série de mais-
valias para a organizagdo, das quais se destacam, para além do apoio a tomada de decisdo, a otimizagio de recursos (humanos
e materiais), a andlise gréfica e georreferenciada das anomalias detetadas e a sua apresentacio em mapas tematicos.

A continuagio dos desenvolvimentos da plataforma OTIMA, que recdine o méximo de dados relevantes para a tomada de
decisdo sobre os ativos operacionais, assente, inicialmente, em trés mddulos principais - Cadastro, Andlise e Inspecio dos
ativos — e que, durante 2022, se alargou a Inventariagdo de novas infraestruturas e correcdo de cadastro existente (“FICA”
— Ferramenta de Inventariagio e Cadastro de Ativos).
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A realizacio de inspegBes constantes do respetivo Plano de Inspegdo aprovado, bem como de outras ndo planeadas, que
resultam sobretudo de necessidades comunicadas por outras Areas, ou que advém do préprio Sistema de Gestao de Ativos.

A conclus3o da vigéncia inicial do contrato da prestagio de servigos «GAE_O0655 — Modelagdo hidrdulica dos Subsistemas
de Abastecimento de Agua da Aguas do Norte, S.A>» e a sua renovagao por mais | ano, abrangendo mais subsistemas, a
conclusio dos contratos « GAE_Q064/ - Aquisicio de Servigos de Modefacdo Hidrdulica do Subsistema de Aguas Residuals
de Serzedow, « GAE_O0642 - Aquisicio de Servigos para Otimizagdo do funcionamento hidrdulico do SAA de Areias de
Vilars, «PO659 - Aquisicio de Servigos de Elaboragdo do Projeto de Modelagdo hidrdulica do SAA de Castanheira-insalde
e do SAR de Paredes de Coura» e da prestagio de servigos para reconciliagao financeira do cadastro fisico dos ativos da
Aguas do Norte.

Execucio e prorrogagio do prazo, por mais 6 meses, da vigéncia inicial (| ano) da prestacdo de servicos « GAE_O0672 -
Avaliacio Funcional das Instalagdes de Aguas do Norte», cujo ambito € o diagnéstico da performance e da condigao das
infraestruturas no lineares sob a exploragio direta da Aguas do Norte nas suas diversas componentes — construggo civil,
equipamentos eletromecanicos e elétricos e instrumentagao e automagdo - e, por sua vez, definir medidas de beneficiagao
necessdrias (novo ou reabilitado) de modo a melhorar o seu desempenho, a execugdo da digitalizacdo e respetiva
planimetria das instalagdes, substituicio das etiquetas fisicas por etiquetas NFC e validacdo e/ou correc¢do do inventdrio dos
ativos operacionais.

No ambito do Sistema de Aguas da Regio do Noroeste, destacam-se as novas correges a estrutura analitica dos
subsistemas e respetivas componentes e verificagdo e atualizago das Ordens das atividades associadas a cada familia de
infraestrutura, imprescindivel para a realizagio da inventariagdo, caracterizagio e valorizagdo dos ativos operacionais do
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste e para a sua insercdo nas aplicagSes informdticas da empresa. Foi adiado para
2023 o lancamento de um concurso de inventariagio dos ativos, para que a mesma seja jé realizada na ferramenta “A/CA".

Sistemas de Informagdo Geogrdfica

No primeiro trimestre de 2022, finalizou-se a migragio dos dados e deu-se inicio, em modo de produgdo, ao
desenvolvimento da nova ferramenta de S/G - ArcGIS Ukility Network (UN) - plataforma adquirida no 8mbito da prestagao
de servicos " PRC_0270/202 1 — Aquisicdo de Servigos de Manutengdo Evolutiva da Plataforma Colaborativa de Informagdo
Geogrdfica — ArcGIS'. A partir desse momento, desenvolveram-se novas capacidades de edi¢do, visualizagdo e impressao
em ArcGlS Pro ®, Encontra-se, ainda, em desenvolvimento e parametrizagio na UN funcionalidades como Subnetworks
(ZMC, zonas de pressio, bacias de drenagem, etc.), contentores e a integracdo da informagdo comercial a partir do
AQUAmMatrix®

Foi desenvolvida, em conjunto com a Area de Gestdo de Ativos, uma nova ferramenta de avaliaggo da condicdo e risco e
estimativa orcamental para reabilitagdo de caixas de visita de saneamento, tendo sido carregadas e avaliadas cerca de 6 700
caixas, ou seja, a totalidade de caixas inspecionadas no @mbito da prestacio de servigos “EGA-OQ0326 — Avaliagdo da
Condico das Infraestruturas Lineares de Aguas Residuars Integradas e Partithadas’. Em termos de codificagdo de ramais,
atributo que liga o ramal em SIG e o sistema de gestdo comercial (AQUAmatrix®). fez-se um esforco no carregamento
nos Ultimos 2 anos, e no final de 2022 estavam codificados cerca de 90% dos ramais abastecimento de dgua e cerca de 85%
ramais saneamento de dguas residuais (codificados em SIG relativamente aos ramais de AQUAmatrix@®).

Expropriagbes

No decorrer do ano de 2022, para promover a disponibilidade de terrenos necessdrios a construgo de infraestruturas,
foram instruidos junto da Secretaria de Estado do Ambiente e da Energia 14 processos de constituicdo de servides
administrativas e 3 processos de expropriacio, totalizando 90 parcelas de terreno. No mesmo periodo foram despachados
e publicados em Didrio da Republica 21 processos de declaragdo de utilidade publica urgente, abrangendo 239 parcelas de
terreno. No 4mbito do direito privado celebraram-se 93 contratos de indemnizagdo amigdvel, por expropriagdo ou
constituicao de serviddes administrativas, continuando a apresentar-se uma percentagem superior a 90% para a resolugao
de indemnizacBes amigdveis. Realizaram-se 9 escrituras notariais de aquisicio de terrenos e |6 registos de constituicdo de
énus de serviddes administrativas. Para a execucdo de novas infraestruturas elaboraram-se 20 processos de
expropriagio/servidio, com um total de 86 parcelas de terreno de propriedade privada, em que se inclui a identificagdo
das parcelas, a inventariagiio da respetiva descrigdo e inscrigdo matricial, titularidade e avaliacdo das indemnizagses.
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Barragens

A Aguas do Norte, SA tem sob a sua gestdo as barragens do Arroio, Alvdo Cimeira, Alvio_Fundeira, Camba, Queimadela,
Palameiro, Salgueiral, Sordo e Vale Ferreiros, estas construfdas pelos municipios e integradas no Sistema Multimunicipal, e
ainda as barragens da Ferradosa, Olgas, Pinhdo, Pretarouca, Sambade, Vale Torno e Veiguinhas jd construidas pela empresa,
Além destas barragens encontra-se em fase muito adiantada de integragdo as barragens do Azibo e Vila Chi,, tendo sido
publicado a 24 de Outubro o Decreto-Lei n.° 160/2019 que procedeu a designagio da Aguas do Norte, SA. como entidade
gestora da barragem do Azibo, prevendo-se que se concretizem no ano de 2023. Estd também em curso a proposta de
integracdo pelas Aguas do Norte da barragem do Peneireiro, prevendo-se um estudo de avaliagio prévio por parte do
LNEC. Mantém-se pendente a integragio prevista no contrato de concessdo das barragens de Serra Serrada, Agude de
Gralhas |, Acude de Gralhas II, Aqude de Montezinho |, Aqude de Montezinho Il e Bastelos.

Durante o ano de 2022 foram desenvolvidas diversas atividades com o objetivo de garantir o cumprimento legal decorrente
do Regulamento de Seguranca de Barragens, bem como o cumprimento do preconizado nos Planos e Observacio das
barragens sob a gestio da Aguas do Norte, Neste dmbito, tem vindo a ser dada continuidade a uma estreita colaboracio
com os departamentos de barragens de betio e de barragens de terra do LNEC que além de thes estarem legalmente
delegadas responsabilidades para as barragens de Classe |, é-lhe também reconhecida capacidade cientifica na drea de que
resuttam vantagens dbvias para a empresa, tendo-lhe sido adjudicado o acompanhamento técnico necessério para o ano
de 2022. Ainda neste dmbito importam salientar os trabalhos em conclusdo relativos a “Fmpreftaca de Reabilitagio da
Barragem de Queimadeld’, bem como o langamento de concurso para a “Empreftada de reabifitacdo do sisterma da descarga
de fundo da Barragem do Sordo’. Registe-se, ainda que estd em execugio o projeto de reabilitagio das barragens do Alvio
(Cimeira e Fundeira). No ano de 2022 foram realizados trabalhos de limpeza e desmatacio das barragens no 4mbito do
contrato-quadro para a aquisicio de servicos de limpeza e o dos terrenos das barragens da Aguas do Norte, SA.
(PRC_0323/2020_GAE - O0604).

Estd também em curso uma empreitada para o desenvolvimento de ferramenta de gestdo das barragens sob a gestio da
Aguas do Norte, que garanta a monitorizagio permanente de um conjunto de grandezas decorrentes da implementagio
dos respetivos Planos de Observagdo e outras relacionadas com a sua exploragio, bem como a organizagio de uma
plataforma que permita o registo de dados, garantir os outputs adequados as necessidades n3o sé internas como também
a comunicagao e alimentagdo das bases de dados do LNEC, bem como proporcionar a capacidade de previsio de
comportamentos e garantir previsibilidade.

Tendo em atengdo os periodos de seca que se verificaram nos Ulftimos anos hidroldgicos e a crescente preocupacio com
as alteragdes climdticas e crescente probabilidade da necessidade de fazer face a emergéncias e situacdes extremas,
reconhece-se a importancia e utilidade que a monitorizagdo dos niveis das albufeiras que hé largos anos a empresa tem
vindo a efetuar, permitindo a avaliagio continua das reservas de dgua existentes.

Exploragao

Centros de Exploragdo Integrados no Sistema Multimunicipal

Ao longo do ano de 2022 os processos relacionados com a exploragio decorreram de acordo com os modelos
implementados, mantendo a resposta adequada aos clientes e a qualidade de servigo exigida.

Como sintese dos acontecimentos mais marcantes podemos referir:

A — Abastecimento de Agua
Centro de Exploragdo do Alto Tdmega Douro Norte AA

- Conclusdo dos trabalhos de remodelagio e atualizagio tecnoldgica do sistema de automagiio e supervisio do
subsistema de abastecimento de dgua de Pinhdo;

- Reabilitacdo de duas das quatro bombas da estagdo elevatéria da captagdo bem como da estagao elevatdria da ETA
do Pinh3o, trabalhos realizados no dmbito da implementagio da 1SO 50001;

- Reparagdo do variador do grupo electrobomba Ol da captacdo da ETA do Pinhao;
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- Aumento da capacidade de dosagem de cloro na ETA do Pinhdo através da instalagdo de clorémetros e hidroinjetores
novos de capacidade superior;

- Otimizacao da dosagem de reagentes na ETA do Alvdo com particular impacto na redugo da dosagem de coagulante;

- Conclusio dos trabalhos de remodelacio da ETA de Fonte Fria e arranque do abastecimento através da conduta
adutora para abastecimento ao Ponto de Entrega de Sao Sebastido, em Murga, permitindo reduzir a captacdo de dgua
quer da barragem de Vila Ch3, quer da Estacio Elevatdria de Mascanho, produzindo dgua a um custo muito inferior. Foi
ainda feita a remodelagio da cdmara de perda de carga 5 da conduta adutora entre a ETA de Fonte Fria e o Ponto de
Entrega de So Sebastido;

- Arranque e conclusio da empreitada de instalagdo da estagdo de tratamento de dgua do Crueiro, com a tecnologia de
ultrafiltragdo, tendo iniciado a fase de arranque da ETA;

- Monitorizacio detalhada do volume armazenado na albufeira de Vila Cha com realizagdo da batimetria da albufeira
que permitiu a relocalizaggo da jangada para uma zona que com maior volume armazenado disponivel;

- Realizagio de plano de contingéncia pronto a entrar em funcionamento em caso de rotura de disponibilidade de dgua
bruta para abastecimento a ETA de Vila Chg;

- Limpeza dos pogos de captagio de Mascanho e respetivos drenos de captagio no rio Curros, permitindo aumentar a
capacidade de captagio e melhorar muito a qualidade da dgua bruta captada em Mascanho;

- Realizagdo de levantamento de origens alternativas nos concelhos de Alijé e Murca para eventual utilizagio em caso
de rotura de disponibilidade de dgua bruta na albufeira de Vila Cha;

- Realizacio de melhoria na preparacio da cal e do coagulante na ETA do Sérdo, com introdugdo do silo de cal e de
depésito de coagulante, para utilizagdo a granel;

- Acompanhamento da remodelfagio da automagio das instalagSes elétricas e da supervisdo da ETA do Sérdo, em
particular os trabalhos de remodelagio de todos os quadros elétricos e sistema de automagdo/supervisio da ETA;

- Acompanhamento e entrada em servico da nova conduta com extensdo de 1.200 metros, com inicio na conduta
jusante da cdmara de perda de carga 4, que veio substituir um trogo integrado do subsisterna de abastecimento de dgua
do Sérdo que apresentava elevados problemas estruturais;

- Ligaciio do pogo de lamas na galeria dos decantadores da ETA do Sérdo ao emissério em alta, com aplicacdo de
medidor de caudal e ligagio das lamas espessadas ao emissario em alta;

- Execuggo de alguns trabalhos de manutengo ‘anti corrosdo’ de tubagens, acessérios e equipamentos (conduta principal
de alimentacio de dgua bruta, caixa de dgua fittrada) na ETA do Sérdo;

- Alteracgo da localizagio do quadro elétrico geral da Estagdo Elevatéria de Caga e Pesca. Colocagio em funcionamento
de dois grupos eletrobomba (um em cada pogo) para fornecimento de dgua & ETA das Pedreiras (Peso da Régua) no
perfodo de seca;

- Verificagdo/colocagac em funcionamento dos sistemas de tratamento da ETA das Pedreiras, dos sistemas de controlo
e automacio, bem como dos equipamentos de medi¢3o, devido ao periodo de seca em que foi necessério fornecer
dgua i cidade do Peso da Régua a partir desta instalacao;

- Execugio de nova instalagic elétrica no reservatério Alexandre Herculano, para certificagiio, com instalagio de novo
quadro elétrico, circuitos de iluminagio e tomas, bem como execugao de rede externa de terrar:

- Remodelacio e atualizagio tecnoldgica do sistema de automagao e supervisdo do subsistema de abastecimento de
dgua do Alto Rabagio e sistema adutor do subsistema de abastecimento de dgua de Arcossé;

- Acompanhamento da Empreitada de interligagdo entre os subsistemas de abastecimento de dgua do Alto do Rabagdo
e do Arcossé, com central de recloragem e correcio de pH no reservatério e ponto de entrega de Aguas Frias;

- Implementadas medidas de contingéncia no subsistemna de abastecimento de dgua de Arcossé através da instalagao de
nova ‘bomba sobrepressora’, para colmatar incapacidade de elevagdo de 4gua & cabega da ETA para tratamento devido
a0 baixo niveis de dgua na albufeira

- Implementadas medidas de contingéncia no subsistema de abastecimento de dgua de Arcossé através da instalagio de
jangada proviséria na albufeira de Arcossé com fecho e adutora de rega, que transporta dgua a esta estagdo de
tratamento de 4gua, por forma a ser reparada para que volte a ser estanque e fiquem minimizadas perdas hidricas a
associadas a fissuracio de juntas de dilatagio, e através do levantamento de captagdes alternativas;

Y
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- Implementadas medidas de contingéncia no subsistema de abastecimento de dgua do Alto Rabagio através do
levantamento de captacBes alternativas, da realizagdo de trabalhos de desassoreamento sob a jangada de captagio de
dgua, a através da preparagdo de um projeto para uma nova jangada de captacio;

- Acompanhamento da realizagdo da manutencdo dos grupos de bombagem 01 e 02 da Estacio Elevatéria 02 da ETA
do Alto Rabagdo;

- Acompanhamento/apoio da obra de troca das tubagens de entrada no reservatério de Medeiros, abertura de porta
e acesso a instalagio;

- Construgdao de uma represa proviséria no rio Rabacal para assegurar a cota necessiria e a normalidade de
funcionamento da captagdo da ETA do Rabagal e a gestdo de descargas de dgua, armazenada nas barragens/ albufeiras
de Bougodes Sonim e Rebordelo, e construidas para producio de energia elétrica, mas que nas circunstincias de seca
extrema e prolongada se tornaram reserva estratégica de dgua bruta para tratamento e adu¢3o nas captacdes do rio
Rabacal;

- Montagem de parafusos de cal na ETA do Rabagal passando a dosear a cal de forma independente para cada cuba,
alteragdo elétrica ao sistema e ainda adaptag@o da automagao existente. Alteragdo nas bombas de cal, com a montagem
de nova bomba peristéltica para funcionar em alternéncia com a existente, retiradas as bombas existentes de parafuso,
deixando uma para reserva instalada;

- Substituigdo dos dois grupos eletrobomba da Estagio Elevatdria de Possacos por novos e todos os trabalhos acessérios;

- Colocagdo em abastecimento, com origem na ETA do Rabagal, realizando a adugao do reservatério de Possacos para
o reservatdrio Integrado de Possacos como medida de refor¢o ao sistema adutor do subsistema de abastecimento de
4gua do Rabagal

- Acompanhamento das vdrias obras em curso no subsistema de abastecimento do Rabagal, no ponto de entrega de
Santa Isabel e alteragio da Estagdo Elevatéria do Vassal;

- Acompanhamento das vdrias obras em curso no subsistema de abastecimento de Vila Chi: ultrafiltragio no
reservatério do Crueiro e remodelacio da ETA de Fonte Fria

- Acompanhamento das vérias obras em curso no subsistema de abastecimento de Valpagos Integrado: criacio de uma
estacdo elevatdria para abastecimento da ETA integrada com origem na ETA do Rabagal, alteracdo das tubagens na ETA
integrada para colocar em funcionamento os dois reservatdrios existentes;

- Acompanhamentoffiscalizagdo do contrato de outsourcing da HDNI na ETA de Vila Ch3;

Centro de Exploragio do Douro Sul

- Certificagdo energética da ETA de Vilar pela norma ISO 50001 em curso, bem como controlo e implementacio de
uma série de medidas operacionais com vista a melhoria da eficiéncia energética;

- Implementado um novo sistema de supervisdo eletrénica na ETA de Vilar;

- Exploragao de novas bombas na Estacdo Elevatéria ROM com uma eficiéncia energética muito superior e adquiridas
com base no ganho energético obtido - RISCA;

- Montagem de nova rampa difusora de ozono na cdmara de contacto da ETA Vilar;

- Adogdo de boas préticas na Gestdo Energética, resultando na diminuicdo do consumo especifico de energia na
captagdo, ozonizagdo e tratamento;

- Melhoria no sistema de supervisao do sistema adutor em curso, nomeadamente: inclusio do Ponto de Entrega de
Aricera e preparacao no terreno de envio do caudal da conduta principal da Folgosa;

- Instalagdo de novo sistema ozonizador na ETA de Lumiares na etapa de pré-oxidaggo;
- Montadas duas novas bombas nos grupos de bombagem da Estacdo Elevatdria de Vila Nova, na ETA de Lumiares;
- Operacio do novo sistema de supervisdo eletrdnica da Barragem de Pretarouca na ETA de Balsemio;

- Modelagdo da operacio do SAA Balsemao e Lumiares.
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Centro de Exploragio do Cédvado/Ave AA

- Conclusio das obras de remodelacio dos balnedrios da ETA de Areias de Vilar. Esta obra teve por objetivo reabilitar
o espago de balnedrios utilizado pelos colaboradores de operagdo da ETA e Sistema Adutor, nas componentes de
construcio civil e substituicdo de equipamentos de arrumacgo individual, para melhoria das condicdes de tilizagao e
atualizaciio do espaco 2s normas de higiene, seguranca e salide no trabatho;

- Infcio do processo de remodelagio do sistema de difusio de Ozono nas duas Torres de Pré-Ozonizagao daETA de
Areias de Vilar, para melhoria da eficiéncia desta etapa do processo de tratamento. A interven¢do contempla a alteracio
da estrutura de suporte e distribuicio dos difusores e substituigdo dos respetivos difusores, para ajuste da capacidade
de doseamento do gés para o caudal dimensionamento de tratamento da ETA, que contemplou a instalagdo de 2 novas
unidades de produgdo de ozono;

- Infcio da empreitada de construgio de um edificio de secagem solar das lamas desidratadas da ETA de Areias de Vilar.
O parque de secagem solar consiste num modelo de estufa, construido numa base impermedvel de betdo armado
coberto com uma estrutura de metilica, painéis translicidos e um sistema de ventilagao forgada, que em conjunto com
fatores climatéricos de temperatura e radiagio solar, contribuem para o processo de secagem das lamas. Este
investimento vai permitir aumentar o teor de matéria seca das lamas produzidas na ETA, diminuindo a quantidade de
lamas a transportar e depositar em destino final autorizado, reduzindo os custos associados a fase do processo de
tratamento de lamas;

- Conclusio do estudo de Avaliagio Técnico-Econdmica de Oportunidades de Otimizagao do Funcionamento hidrdulico
do subsistema de abastecimento de dgua de Areias de Vilar, que incidiu na construgdo de um modelo hidrdulico do
sistema adutor, no software WaterGEMS. O estudo resultou num conjunto de propostas de implementacao de
oportunidade pontuais de melhoria ensaiadas no modelo, que inclui alteragdes ao modo de exploragao dos
reservatdrios e regulacio do caudal de entrada através de valvulas limitadoras de caudal, com o objetivo concreto de
otimizar o circuito hidrdulico de algumas zonas de abastecimento, com implicagdo direta na redugdo dos custos
energéticos de operago do Sistema. Mas, também propostas de investimento de ampliacdo de reservas estratégicas de
abastecimento, especificamente a elaboragiio de estudos e projetos de ampliagdo dos reservatérios de Adaes e Cerite,
apresentadas como de medidas fundamentais para melhoria da resiliéncia do subsistema de abastecimento de dgua de
Areias de Vilar;

- Conclusio do projeto de atualizagio tecnoldgica, licenciamento e renovagio dos sistemas de Supervisio da ETA e
sistera adutor de Areias de Vilar. O projeto teve por objetivo remodelar a arquitetura de automacio dos sistemas para
reforo da seguranca dos sistemas de gestao, com a implementagdo de sistemas operativos e supervisdo eletrénica
recentes e mais seguros. Esta alteragio veio possibilitar a integragdo da operagio destes sistemas no mecanismo
centralizado de alarmistica, Centro de Alertas e Notificagdes (CAN), a possibilidade de acesso via web a supervisdo
eletrénica e ainda o controlo de acessos personalizado ao utilizador, com niveis de acesso pré-definidos, sincronizados
com ActiveDirectory;

- Conclusio do projeto de remodelagdio e atualizagio tecnoldgica dos sistemas de Automacio, e Supervisdo da ETA das
Andorinhas, que incluiu igualmente a remodelagio do quadro elétrico e eletrificagio de comando manual dos
equipamentos. Este projeto permitiu agregar num s sistema operativo de gestio o controlo da ETA de sistema adutor,
redundante com o Datacenter, aumentando a resiliéncia de disponibilidade da supervisdo eletrénica, uniformizacdo da
simbologia com os restantes sistemas operativos, o que veio facilitar a operagdo remota do sistema pela equipa da sala
de comando central da Aguas do Norte, SA, a Water See, ainda poupanga de energia com a regulagdo do
funcionamento dos equipamentos de acordo com as tarifas energéticas e a mobilidade do posto de comando das
infraestruturas, através do acesso remoto 2 supervisio eletrdnica, via PC, tablete ou smartphone, de forma segurs;

- Instalagdo de medidores de caudal nas condutas de saida/distribuicao dos reservatérios RR Zona Alta, RR Vale d'Eirigo
e RR de Enfermaria, infraestruturas integradas no sistema adutor do subsistema de abastecimento de dgua de Areias de
Vilar, como instrumentos de medida de volumes de faturagio, no cumprimento das condigdes estabelecidas no contrato
de concessio das Aguas do Norte, SA;

- Desativacio do sistema disperso de abastecimento de Igreja Monte, designadamente a captacio subterranea e sistema

de desinfec3o, com a interligagio do abastecimento do lugar de Igreja, da Unido de freguesia de Monte Queimadela, no
municipio de Fafe, ao subsistema de abastecimento de dgua do Rabagao;

- Inicio do abastecimento de dgua ao municipio de Celorico de Basto através do subsistema de abastecimento de dgua
do Rabagio com a conclusdo da empreitada de Abastecimento de Agua ao municipio de Celorico de Basto - |.2 fase,
que possibilitou a integragdo dos reservatdrios de Vilar, Regedouro, Ourilhe, Molares, Gagos, Veade 2, Gémeos, Tanque
Nila no Centro de Exploragio Cdvado Ave; |
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- Realizagio de trabalhos de manutencdo ao nivel da reabilitagdo dos componentes hidrdulicos, elétricos e de
instrumentagio nos reservatdrios do municipio de Celorico de Basto, integrados no subsistema de abastecimento de
dgua do Rabagdo, que permitiu a integragdo da monitorizagdo do seu funcionamento no sistema de monitorizacio
eletroénica;

- Instalagdo de sonda de nivel para monitorizagao do nivel de dgua da Albufeira de Venda Nova, no local da captacgo da
ETA do Rabagao;

- Execugdo de inspegdes subaquiticas as zonas de captagdo do subsistema de abastecimento de dgua de Areias e Vilar
e subsistema de abastecimento de dgua do Rabagio, com a realizagdo de trabalhos de desassoreamento dos pogos de
bombagem e verificagdo do estado de conservacdo dos equipamentos submersiveis de captagio;

- Iniciagdo da execugio da “Empreitada de Beneficiagio da Instalagao Elétrica do Subsistema de Abastecimento de Agua
do AVE- ETA da Queimadela (Fafe)”, que inclui a remodelagdo das instala¢des elétricas para correcio de anomalias
diagnosticadas nas instalagSes elétricas, com a instalagdo de novos quadros elétricos, instalacio de nova instrumentacio,
variadores de velocidade, automag3o e integragio no sistema de superviso eletrénica;

- Conclusdo do processo de transi¢do da informagéo de gestio dos sistemas de abastecimento da plataforma NAVIA
(rotinas e registos operacionais) para a nova ferramenta de gestdo GERE, em todos os subsistemas de abastecimento
de dgua do Centro de Exploragao Cévado Ave;

- Alargamento do procedimento de disponibilizagio do acesso a dados operacionais dos sistemas de abastecimento a
novos municipios, designadamente a informagdo dos medidores de caudal, volumes instantineos e totalizados medidos
nos pontos de entrega, através da plataforma de gestio operacional GERE;

- Criagdo de um novo ponto de entrega no municipio de Santo Tirso para reforco do abastecimento na zona de
abastecimento de dgua em “baixa” integrada no Sistema de Aguas da Regido do Noroeste;

- Instalagao de um novo ponto de entrega no municipio de Vieira do Minho para abastecimento de dgua ao lugar de
Vilela, na freguesia de Pinheiro, executado através de uma picagem na conduta adutora gravitica, com a instalagio dos
equipamentos necessdrios de controlo de pressao, medicdo de caudal e um reservatdrio de armazenamento com uma
capacidade de 30m?, considerando a impossibilidade do municipio de Vieira do Minho interligar esta zona de
abastecimento ao reservatério RR4 de Pinheiro.

Centro de Exploragdo do Minho Lima AA
Na ETA de S. Jorge manteve-se um plano de melhoria operacional, tendo-se realizado as seguintes acdes:

- Reformulago de sistema de doseamento de coagulante e polimero com substitui¢io de tipos de bombas doseadoras
e tubagens;

- Substituicdo de rotdmetros por medidores de caudal eletromagnéticos, nos sistemas de preparagio de reagentes e
carvao e leite cal para saturadores de dgua de cal;

- Beneficiagio geral dos motores dos grupos elevatérios da captagio de S. Jorge paraa ETA;
- Ensaios de novas bombas para doseamento de leite cal tendo em vista a substituicdo dos atuais equipamentos;

No sistema adutor de S. Jorge deu-se continuidade a melhoria operacional e beneficiagio infraestrutural das instalagdes
que passou pelas seguintes atividades:

- Inclusdo da ETA de Cavada no atual sistema de Telegestio;

- Inclus@o da ETA de Azere no atual sistema de telegestao;

- Concegao e construgio do ponto de entrega de Vila Nova de Muia;

- Concecio e instalacdo de novo ponto de entrega, RR 4 (ARV) EE Carral Cova, nos Arcos de Valdevez;
- Beneficiagdo e requalificacdo dos reservatdrios de Vilar da Almas, Grajal e Calvelo;

- Inicio da beneficiagdo e requalificagio do reservatério de Golf;

- Ligacdo de energia definitiva aos reservatérios de Golf e Carramelhe e Estagdo Elevatéria de Golf;

- Instalagdo de baixada de energia definitiva no reservatério de Aboim (Arcos de Valdevez);

- Alteragdo do circuito hidraulico ne reservatério de Golf;
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- Colocagiio de equipamento de controlo altimétrico nos reservatérios de Samonde, Vilar das Almas, Grajal, Calvelo,
Ri4 SWeRI1 5W;

- Instalaciio de medigio de caudal nos reservatérios R3 SW, R2 SW, R12 SW, R4 SW, R8 SW e RI | SW, (Arcos de
Valdevez);

- Instalagdo de medidores de caudal nos reservatdrios de abastecimento Ponte da Barca, R3 e Ré;

- Inicio da obra de reperfilamento "relining” da conduta adutora de Bertiandos numa extensdo de || km;
- Instalagiio de analisadores de cloro e pH nos reservatérios de Faquelo e Santo Ovidio ZB;

- Beneficiacio dos equipamentos de bombagem da captagdo de Portuzelo;

- Reservatério de Seixinha, realizacio de ensaios de utilizagdo de perédxido de hidrogénio como pré-oxidante em
substituicio do hipoclorito de sédio;

- Acompanhamento da elaboragio de um estudo para a otimizagao do funcionamento hidréulico do sistema adutor de
S. Jorge e Lapela, com a construgdo de um modelo hidrdulico de gestio do subsistema adutor.

No Subsistema de Abastecimento de Agua da Lapela e nos Subsistemas de Abastecimento de Agua de Insalde e
Codecede foram implementados planos de melhoria operacional e beneficiagio infraestrutural que passou pelas
seguintes atividades:

- Substituicio e reforgo do Sistema Adutor entre o reservatério de Insalde e os reservatérios de Mozelos, Formariz,
Ferreira, Linhares e Cossourado;

- Reabilitagio da captacio furo de Porreiras, instalagio de conduta elevatéria e equipamento de desinfecdo UV na
chegada a ETA de Insalde;

- Inspecio e reabilitagio das captagdes de Cavaleiros, Freande, Codecede e Porreiras;

- Inicio da instalacio dos equipamentos de tratamento de dgua na ETA de S. Sebastido;

- Instalagdo de baixada elétrica no reservatério de Alto do Monte;

- Beneficiacio do sistema de doseamento de hipoclorito de sédio no reservatério de S. Sebastiac;

- Modernizacio da instalagio elétrica e quadro elétrico da captagdo de Freande:

- Instalacio de nova bomba na captagdo de Troporiz, com maior rendimento e melhor eficiéncia energética;
- Melhoria da instalagio elétrica de monitorizagdo dos grupos de bombagem da captacio de Troporiz;

- Incremento da eficiéncia da etapa de filtracio na ETA de Lapela, com reposigio da coluna de filtracgo com areia de
menor granulometria;

- Reformulagio do sistema de bombagem de lama ao equipamento e desidratagao da ETA de Lapela;
- Inclusiio da ETA de Lapela no &mbito da cerificagdo energética ISO 50001;

- Substituicao de 0,6 km de conduta adutora na adugio ao reservatdrio de Tarouba, em zona considerada critica devido
a recorrentes roturas;

- Alteracio do circuito hidraulico no abastecimento a Valenga com a desativagao de 5 km de conduta em fibra a jusante
do reservatério de Ganfei;

- Instalagio de medidores de caudal, para efeitos de faturagdo, a saida dos reservatdrios de abastecimento a Valenca,
D2 Seara, R2 D. Manuel, R3 Gandra, R4 Tarouba e R5 S. Pedro da Torre;

- Criaggo do ponto de entrega de Zona Industrial, com obra de ligagao a conduta de distribuigo ¢ instalagdo de medicdo
de caudal;

- Instalagio do ponto de entrega de Silva;

- Requalificagiio do reservatério de Azenhas e sua integragdo no sistema de abastecimento de Lapela, com instalagdo da
Estagio Elevatéria de Azenhas e respetiva conduta elevatdria;

- Instalaggo de vélvulas de controlo altimétrico nos reservatdrios de Valenga, R2 D. Manuel, R4 Tarouba e R5 S. Pedro.
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Centro de Exploragdo da Terra Fria / Terra Quente

- Substituicio dos quatro grupos eletrobomba da captagdo do Azibo, como medida de otimizagio energética,
contribuindo para uma diminuicdo do consumo energético desta instalagio;

- Beneficiagdo de toda a rede de Leite de Cal da ETA do Azibo, incluindo substituigio das quatro bombas de leite de
cal por equipamentos mais eficientes e de todo o circuito hidrdulico, contribuido para uma melhoria significativa desta
etapa de tratamento e resiliéncia da instalagio;

- Colocagdo de circuito de tomadas elétricas socorridas, nas balancas dos tambores de cloro da ETA do Azibo;

- Iniciou-se o abastecimento de dgua ao ponto de entrega de Grijé do subsistema de abastecimento de 4gua do Azibo,
solicitado pelo municipio de Macedo de Cavaleiros, apés municipalizagio do abastecimento a esta localidade;

- Beneficiacdo da Estacdo Elevatdria do Ramo Nascente, do subsistema de abastecimento de dgua do Azibo, com
substituicdo dos dois grupos de bombagem e instalagio de variadores de frequéncia, como medida de eficiéncia
energética e aumento de fiabilidade da instalagdo. Substituicdo do autémato, programacio e atualizagio da supervisdo
eletrénica com os novos equipamentos;

- Instalagdo de medidor de caudal na conduta elevatdria do Ramo Nascente para garantir a medicio do volume
efetivamente elevado neste ramo do sistema, apoio ao balanco hidrico e gestdo de perdas;

- Beneficiacdo da Estagdo Elevatdria de Macedo de Cavaleiros, do subsistema de abastecimento de dgua do Azibo, com
substituicdo dos dois grupos de bombagem e instalagdo de variadores de frequéncia, como medida de eficiéncia
energética e aumento de fiabilidade da instalag3o. Substitui¢io do autdmato, programagao e atualizagio da supervisio
eletrénica com os novos equipamentos;

- Instalagdo de medidor de caudal na conduta elevatdria de Macedo de Cavaleiros para garantir a medigio do volume
efetivamente elevado para o reservatdrio da Amendoeira;

- Substituicio de uma das bombas da captagio de Edroso, do subsistema de abastecimento de dgua da Lomba;

- Instalagdo de uma bomba na conduta de saida da ETA de Aguieiras, para o ramo de Vinhais, com variador de
frequéncia, que permitiu incrementar o caudal para este ramo em cerca de 20% face ao caudal maximo, melhorando
assim a condig@o de fornecimento aos pontos de entrega deste ramo durante a época estival;

- Instalagdo de uma nova bomba de maior débito, na Estacio Elevatdria de Soutitha, com variador de frequéncia para
regulacio do caudal em fungdo da necessidade ao longo do tempo, particularmente para dar resposta aos elevadores
consumos da época estival e, a0 mesmo tempo, minimizar o impacto na conduta;

- Fornecimento pontual de dgua bruta da barragem de Veiguinhas, ao municipio de Braganca.

Centro de Exploragdo da Terra Quente / Douro Superior

- Reabilitagdo e arranque da ETA da Camba, como medida de reforgo ao subsistema de abastecimento de dgua de
Sambade, face ao periodo de seca e diminuigdo do volume de armazenamento da albufeira de Sambade;

- Arranque de vérios nascentes (Valongo dos Azeites, Espinhosa, Riodades e Paredes da Beira) do municipio de S3o
Jodo da Pesqueira, em reforco ao subsistema de abastecimento de dgua de Ranhados, como medida de contingéncia do
periodo de seca, face ao volume de dgua disponivel na albufeira de Ranhados. Nas captag@es de Espinhosa e Riodades
foi substituida a brita calcdria;

- Colocagdo de grades nas janelas exteriores do edificio de exploragdo da ETA do Arroio, atendendo ao isolamento da
instalacdo € necessdrio garantir um maior grau de seguranga para evitar atos de furto/vandalismo;

- Beneficiagdo da ETA da Estevainha, do municipio de Alfindega da Fé, para servir de reforco ao subsistema de
abastecimento de 4gua de Sambade, como medida de contingéncia do perfodo de seca, face ao baixo nivel de dgua na
albufeira de Sambade e 2 degradaggo da qualidade da dgua af armazenada. Instalagdo de filtros de areia fechados e todos
os equipamentos e circuitos associados, para a produgio de dgua para abastecimento publico. Substitui¢io dos portdes
de acesso e porta exterior e instalagdo de cobertura para os fitros;

- Ativagdo da linha de carvdo ativado na ETA de Sambade como medida de resposta a alteragdo da qualidade de dgua
bruta da origem;

- Aumento de capacidade de produgio do subsistema de abastecimento de dgua da Ferradosa através da reabilitacao
do Furo 5, como reforgo de dgua bruta;
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- Arranque do sistema elevatério de interligagdo da albufeira de Valtorno ao Palameiro, para alteragdo da origem de
dgua afluente 2 ETA do Palameiro, como medida de contingéncia face a degradacdo da qualidade da agua bruta da
albufeira do Palameiro;

- Instalagio de bomba doseadora de coagulante na ETA do Palameiro, como medida de controlo da degradagdo da
qualidade da dgua na origem;

- Instalac3o de captaciio flutuante no Baixo Sabor como reforgo ao subsistema de abastecimento de dgua do Salgueiral,
atendendo 2 diminuiciio do volume armazenado na albufeira do Salgueiral e consequente degradaggio da qualidade da
dgua.

B — Saneamento de Aguas Residuais
Centro de Exploragio do Alto Témega / Douro Norte AR

- Procedeu-se 3 instalagio e operacionalizagio de sondas de monitorizagao analitica, a nivel de oxigénio dissolvido e
amonia para controlo de processo em diversas ETAR do Centro de Exploragio, com o intuito de otimizar os consumos
de energia;

- Na ETAR de Vila Real, procedeu-se a ensaios de codigestdo, através da prestacio de servigos do Biogas Lab, com
diversos efluentes de agroindUstrias da regido para os digestores da ETAR de Vila Real, com o intuito de aumentar a
produgio de biogds e assim incrementar a produggo de energia;

- Procedeu-se a mudanga dos meios de enchimento dos leitos percoladores das ETAR de Canelas e ETAR de Galafura,
através da recuperagio de enchimento da antiga ETAR de Britelo, aumentando assim as suas eficiéncias de remoggo de
matéria organica, reutilizando materiais da empresa. No caso da ETAR de Canelas, procedeu-se a mecanizagdo do brago
percolador, para garantir a eficiéncia de tratamento pretendida;

- Foi concluida uma nova descarga de emergéncia da Estagdo Elevatdria Souto do Bispo do subsistema de saneamento
de Vilarandelo com ligacio direta ao meio hidrico, com o objetivo de ndo provocar inundagdes em terrenos adjacentes
a estacdo elevatdria;

- Conclui-se a empreitada de remodelagio do sistema de arejamento na ETAR de Vila Real, rumo a Neutralidade
Energética, que inclufram a mudanga de trés sopradores, rede difusora e difusores das duas linhas de tratamento,
mudanca de instrumentagio de controlo de oxigénio dissolvido e amdnia, além da mudanga do sistema de controlo de
arejamento. Estas beneficiagdes permitiram reduzir 30% da energia consumida atualmente na ETAR de Vila Real;

- Iniciou-se a empreitada para a remodelagio do sistema de aproveitamento de biogds da ETAR de Vila Real, rumo a
Neutralidade Energética, que inclui a mudanga dos atuais cogeradores para um de maior poténcia, alteracdo dos
permutadores de calor, revestimento térmico dos dois digestores e a construgdo de uma linha de espessamento/adugio
para substratos externos de efluentes agroindustriais para promover a codigestdo. Esta medida permitird aumentar a
produgdo de energia em 85%;

- Procedeu-se 3 mudanga de difusores dos tanques de arejamento da ETAR de Chaves e da ETAR de Peso da Régua
com o objetivo de aumentar a eficiéncia energética do sistema de arejamento;

- Teve inicio a prestacio de servico para o fornecimento e montagem de gradagens automaticas na Estacao Elevatdria
de Sanjurge do subsistema de saneamento de Chaves, Estagio Elevatdria de Godim do subsistema de saneamento de
Peso da Régua, Estagio Elevatéria de Sabroso de Aguiar e Estagdo Elevatdria de Pedras Salgadas do subsistema de
saneamento de Sabroso de Aguiar, que ird melhorar a extragio automdtica de gradados nestas instalagSes criticas;

- Implementagio dos novos sistemas de supervisio em nove Sisternas de Aguas Residuais do Centro de Explorag3o.
integrado Estagdes Elevatdrias e ETAR com interligagdo com outras ferramentas de monitorizagao da empresa;

- Foi conclufda a instalacio de um nove reservatério de sulfato de aluminio de maior capacidade na ETAR de Peso de
Régua, de forma a maximizar a receg3o a granel e melhorar também as condi¢des de seguranga dos colaboradores;

- Foram fabricadas e colocadas plataformas de acesso aos diversos equipamentos de remog@o de gradados e unidades
de preparacio de polimero associado a desidratagio de lamas para melhorar as condi¢des de seguranca dos
coleboradores;

- Procedeu-se 3 mudanca do triturador da Estag3o Elevatéria de Salgueiral do subsistema de saneamento de Peso da
Régua. E um ativo critico para o correto funcionamento da bombagem da maioria das dguas residuais deste sistema;

- Foi substituida uma das bombas da Estacio Elevatéria de Godim do subsistema de saneamento de Peso da Régua, por
uma de maior caudal e mais eficiente;
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- Procedeu-se a trabalhos diversos de beneficiagao em algumas Esta¢es Elevatdrias e ETAR a nivel de substituicio de
tampas, escadas, guarda-corpos e grades de protec3o e a nivel de combate 4 corrosio;

- Promogio de agdes de sensibilizagio para a utilizagio das ferramentas/aplicativos disponiveis na Aguas do Norte, S.A.,
nomeadamente AQUAMAN, POVVER, SIGAME, GERE e outras.

Centro de Exploracido do Douro Sul
- Implementacgo de novo Sistema de Supervisdo na ETAR de Vilar-Sernancelhe;

- Diminuigao de entupimentos e manutencdo nas bombas motivado pela instalagio dos mecanismos de elevacio dos
cestos de gradados no subsistema de saneamento de Vilar-Sernancelhe;

- Remodelagdo da obra de entrada da ETAR de Lamego e da Estagdo Elevatdria de Adega do Chio;
- Instalagdo de analisadores de rede na ETAR de Lamego para o programa de eficiéncia energética;

- Implementagdo de controlo de nivel do pogo da Estagdo Elevatdria de Adega do Chio com sonda hidrostética com
vista a eficiéncia energética;

- Substituicio da sonda de oxigénio na ETAR de Caldas de Aregos para monitorizagdo e afina¢io do processo de
arejamento com vista a eficiéncia energética e diminuicio do ruido;

- Instalagdo de sistema de recolha de sobrenadantes do tipo “skimmer” no decantador das ETAR de Moimenta da Beira,
Tabuago, Ervedosa do Douro, Sao Jodo da Pesqueira, Armamar e Leomil;

- Sistema de desodorizagao com bio filtro humidificado para a linha sélida da ETAR de Moimenta da Beira;

- Ponte raspadora superficial retangular para sistema de recolha de sobrenadantes nos decantadores das ETAR de
Moimenta da Beira, S3o Jodo da Pesqueira e Armamar;

- Colocagao de plataformas de acesso aos contentores de lamas das ETAR de Leomil, Ervedosa do Douro e Armamar;
- Implementacdo de sistema de reutilizagdo de dgua nas ETAR de Moimenta da Beira, Sio Jodo da Pesqueira e Tabuago;

- Novos sistemas de supervisdo nas ETAR de S3o Jodo da Pesqueira, Ervedosa do Douro, Moimenta da Beira, Leoml,
Armarnar, Tarouca e Tabuaco;

Centro de Exploragido do Minho Interior

- Inicio de exploraciio de duas novas estacdes elevatdrias - Couto e Azere, e respetivo sistema intercetor, no subsistema
de saneamento de Arcos de Valdevez;

- Ativacio do sistema de desodorizaggo na ETAR de Arcos de Valdevez nos meses de Verao como forma de reduzir
odores junto a estrada, provenientes da linha de lamas;

- Remodelagdo da Estagdo Elevatdria de Ponte Velha, do subsistema de saneamento de Arcos de Valdevez;

- Instalagdo de sistema de oxigénio puro na ETAR de Ponte da Barca durante a campanha de vindimas, como forma de
compensar sobrecarga orgénica tipica deste periodo;

- Colaboragdo com o municipio de Melgaco, como membro consultivo do Green Team, no projeto de certificagio
ambiental “Melgaco + Sustentdvel™;

- Intervengdes de melhoramento externo na Estagio Elevatdria do Souto, no subsistema de Saneamento de Remoides;

- Implementagdo de sistemas de aprovertamento de dgua dos decantadores para aspersao e limpeza da superficie dos
mesmos;

- Acompanhamento dos clientes industriais de forma a sensibilizar para o cumprimento dos valores de emissio do
Regulamento de Exploragdo da Aguas do Norte, S.A;

- Acompanhamento da empreitada de agregacdo e atualizagdo da automagdo e da supervisio de todos os subsistemas

de saneamento do niiclec de exploragao;
- Limpeza de acessos e desmatagdes em intercetores graviticos, nos subsistemas de saneamento de Remodes, Valenca

e Paredes de Coura;

- Reparagao de caixas de visita nos intercetores graviticos IG Tabuagas, IG Pontes, IG Longos, IG Pevidém, iG Brito; \ -

LA
X
| Relatdrio & Contas 2022 | 43/289 M A [




Aguas do Norte, SA,

- Inspeg3o e limpeza preventiva de vérios intercetores graviticos, criados mais de 250 pedidos de trabalho para resolugdo
de anomalias;

- Substituicio dos reservatérios de combustivel dos geradores de emergéncia da ETAR Mosteiro;
- Instalagio de medidor de caudal de faturagdo - Rio Pequeno;
- Substituicdo de tampas em mau estado de conservagao por tampas em PFRV em vérias ETAR;

- Otimizaggo do processo das ETAR Paredes, Valdosende, Sao Bento e Pereiré de modo a promover a evolugdo da
velocidade de decantagio e a diminui¢io nos valores de parmetros fisico quimicos do efluente final;

- Instalaciio de sistema de oxigénio puro na ETAR de Pereiré como forma de compensar sobrecarga orgénica resultante
do aumento de caudal no perfodo de época balnear;

- Substituicio do medidor de caudal de faturagio da Estacdo Elevatdria de Santo Emilido;

- Desvio de caudal da Estacdo Elevatéria de Barroca para o intercetor gravitico |G Tratave como medida de eficiéncia
energética;

- Substituicao do posto de transformagcio da Estagdo Elevatria de Barroca devido a incéndio;
- Prolongamento da descarga da ETAR Admeus;

- Instalagiio de ramal e contador de dgua para a Estagio Elevatdria de Vizela (Duplicaggio) com vista a methorar as
condi¢Bes operacionais da instalagao;

- Instalaggio tempordria de sistema de desodorizagio de lamas (silo) da ETAR de Serzedo;

- Reparagio das tubagens de recirculagio de lamas, reparagio do edificio e portdo da sala dos compressores e
substituicio da sonda SCAN da ETAR de Serzedo;

- Melhorias na rede de saneamento e limpeza dos intercetores do subsistema de saneamento de Serzedo;

- Substituicio do medidor de caudal e instalagio de sistema de televigilancia na ETAR de Santa Maria do Bouro;
- Colocacgo de vedagio na Estagdo Elevatdria de Lago;

- Instalag3io de sistema de televigilancia nas EstagSes Elevatérias de Amares;

- Instalacio de descarregador no intercetor gravitico IG Amares do subsistema de saneamento Cévado/Homem:
- Automatizacio das comportas das Estacdes Elevatérias de Carvalhinhos, Souto e Ponte (em curso):

- Limpeza de desmatagdo da Ribeira da Ronqueira;

- Desativacio da Fossa Sética de Outeiro (Lago), Estacdo Elevatdria de Prozelo e Fossa Sética de Crasto;

- Alteracio da entrada de dgua residual & Estaciio Elevatdria de Pedreira evitando o antigo pogo da ETAR compacta,
como forma de reduzir maus cheiros e consumo de energia (proveniente do arejamento);

- Colocagio do medidor de caudal do Ponto de Recolha de Amares em funcionamento;
- Reparag¢ao do tamisador da EstagZo Elevatéria de Reguenga;

- Desenvolvimento do processo instrugdo de licenciamento como Operador de Gestdo de Residuos (OGR) das ETAR
do Sousa, ETAR de Cévado/Homem e ETAR de Ponte da Baia;

- Otimizacio dos processos de digestio anaerdbia nas ETAR de Ponte da Baia e Sousa com o objetivo de incrementar
a producio de biogds e a redugio da producdo de lamas, garantindo autossuficiéncias periddicas didrias;

- Limpeza de acessos e desmatacdes em intercetores graviticos, bem como limpeza preventiva dos vdrios intercetores
graviticos e estagSes elevatdrias do subsistema de saneamento do Sousa;

- Entrada em funcionamento da Fossa Sética de Canedo - Celorico de Basto:
- Colocacio de energia na Estagiio Elevatéria de Boucinha do subsistera de saneamento de Britelo;
- Implementagio de limpeza automdtica do decantador na ETAR de Vila Me3 (em curso);

- Reparagio de caixas de visita nos coletores graviticos de Rio Odres e de Ataide que se encontravam em mau estado,
sendo ponto habitua! de obstrugdes e infiltrages;

- Desativacio da Estaco Flevatéria de Tilias e ligagdo ao intercetor de Ponte da Baia;
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- Instalagdo de Medidores de Caudal de faturagio em Amares (Pontos de Recolhas de Rendufe e de Ponte Nova);

- Substituicdo de triturador das EstagSes Elevatérias de Mosteiro e de Santo Emilido, por grefhas verticais automdticas;
- Substituicdo dos reservatdrios da saturagio na ETAR de Serzedo;

- Melhoria das instalagdes da Estagio Elevatéria de Admeus;

- Alteracdo da instalagdo dos grupos de bombagem de dgua reutilizada na ETAR de Santo Emilido;

- Reparagdo da unidade combinada de remogio de gorduras e areias da ETAR de Santa Maria do Bouro;

- Reparagdo do parafuso de Arquimedes | da ETAR de Serzedo e do parafuso de Arquimedes 2 do |° estdgio da ETAR
do Sousa;

- Instalagdo de ozonizador de reserva na ETAR de Serzedo;

- Instalagdo de desinfe¢@o na dgua do furo da ETAR de Mosteiro,

Centro de Exploragdo do Minho Litoral
- Arranque da obra de Remodelagio da ETAR de Viana do Castelo-Cidade;
- Substitui¢do dos difusores de fundo do tanque de arejamento da ETAR de Vila Nova de Cerveira;

- Instalagdo de analisadores de rede nas ETAR de Viana do Castelo-Zona Industrial, ETAR de Penices, ETAR de Vila
Nova de Cerveira e ETAR de Esposende, para monitorizagdo/controlo do consumo energético;

- Arranque das obras de instalacdo de parque fotovoltaico na ETAR de Viana do Castelo-Zona Industrial, ETAR de
Esposende, ETAR de Marinhas e ETAR de Campos;

- Instalagdo de grades mecanicas nas seguintes estacdes elevatérias: EE Labruge, EE Guiddes, EE inicial da ETAR de Agua
Longa e EE inicial da ETAR de Penices;

- Exploragdo da ETAR de Penices e ETAR de Viana do Castelo-Zona Industrial em condicdes adversas como resultado
da ligagdo de efluentes industriais fortemente concentrados (Porminho e Resulima);

-Refor¢o do sistema de arejamento na ETAR de Penices com a aquisigdo de arejador portitil e refor¢o da desidratagao
das lamas com a instalagio de filtro banda portétil;

- Refor¢o do sistema de arejamento da ETAR de Viana do Castelo-Cidade através da aquisicio de dois arejadores
portdteis;

- Mantém-se a necessidade de beneficiagio de algumas infraestruturas de saneamento devido  sua idade, mau estado
de conservacio e limitagdes operacionais (incluindo as escassas condigdes de seguranga), nas estacdes elevatdrias: EE 5
de Outubro, EE Darque, EE S. Romao do Neiva, EE S. Pedro Torre, EE Seixas, EE Ancora Lage, EE Fontela, EE Afife, EE
Mariana, EE Rio Covo;

- Beneficiacdo da Estac3o Elevatdria de Praca de Touros;

- Instalagdo de variadores de velocidade em equipamentos associados ao arejamento para otimiza¢io de consumos de
energia nas ETAR de Vila Nova de Cerveira, ETAR de Caminha, ETAR da Gelfa ¢ ETAR de Campos.

Centro de Exploragdo da Terra Fria / Terra Quente

- Interven¢ao no decantador primdrio n.° 3 da ETAR de Braganga para reparagio da caixa de recolha de escumas,
Procedeu-se ainda a substituicdo das borrachas dos raspadores de superficie e das rodas dos raspadores de fundo;

- Intervengdo no decantador primdrio n.” | da ETAR de Braganca para substituigdo dos suportes do defletor e reparacio
da base do decantador. Procedeu-se a picagem do betdo e assentamento de uma nova camada de pavimento;

- Instalagdo de um novo analisador/medidor de metano, na rede de Biogds da ETAR de Braganca;

- Intervengac no tanque de arejamento n.° 2 da ETAR de Mirandela para manutencdo da rede de arejamento e

substituicio de difusores danificados; |
- Requalificagdo integral do dlassificador de areias de ago inox da ETAR de Mirandela; /Y\M
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- Substitui¢io do compressor de ar de servico da ETAR de Mirandela, por um mais eficiente, com melhoria na rede de
ar e eliminagdo de fugas;

- Montagem de vélvula seccionamento guilhotina a montante da bomba de lamas do filtro banda da ETAR de Mirandela;

- Fabrico de trés novos contentores adaptados, em inox, para elevagdo de gradados, areias e gorduras na Estagdo
Elevatdria da Preguica do subsistema de saneamento de Mirandela;

- Beneficiacio da iluminagio exterior da ETAR de Mirandela, mais eficiente, com diminuigdo do consumo energético e
melhoria na iluminag3o geral da instalagdo;

- Beneficiacio da iluminagio exterior da ETAR de Macedo, mais eficiente, com diminuigio de consumo energético.

Centro de Exploragio da Terra Quente / Douro Superior

- Instalaciio de um sistema de Agua para Reutilizagio (ApR) na ETAR de Vila Nova de Foz Céa, com o objetivo de
fornecer agua residual reutilizada ao municipio de Vila Nova de Foz Céa para rega de espagos verdes, reduzindo o
consumo de dgua potdvel da rede de abastecimento publico e, consequentemente, os consumos de dgua provenientes
do subsistema de abastecimento de dgua de Ranhados;

- Instalagio de plataforma de acesso ao percolador da ETAR de Vale da Teja, para permitir acesso aos bicos para limpeza;

- Foram tapados com gradil (tipo PRFV), o canal da obra de entrada e todos os locais onde existe a probabilidade de se
verificaram quedas em altura, nas ETAR de Freixo de Espada a Cinta, Torre de Moncorvo e Vila Flor;

- Instalacdo de escada de acesso ao leito percolador n°l, bem como guarda-corpos associado, na ETAR de Torre de
Moncorvo. Corresponde ao Unico leito percolador da instalagio sem acesso fixo a superficie do meio filtrante e aos
bracos rotativos de adugdo de caudal;

- Instalagio de guarda-corpos em diversos rgaos da ETAR de Freixo de Espada a Cinta;
- Retificaciio do classificador de areias da ETAR de Vila Nova de Foz Céa;
- Instalagao de guarda-corpos no tanque imhoff da ETAR de Torre de Moncorvo como medida de seguranca;

- Instalacio de guarda-corpos em diversos 6rgios da ETAR de Vila Flor, nomeadamente no decantador primdrio e no
decantador secunddrio;

- Instalagio de corrimao de prote¢do no tanque de lamas da ETAR de Alfindega da Fé.

Atividades de Suporte a Exploragao dos Sistemas

A contratacio de bens e servios é uma atividade essencial para suportar os exigentes desafios da exploragio dos sistemas,
nomeadamente no imbito da elaboragio de pecas procedimentais e respetiva tramitagdo, bem como da gestdo dos
processos administrativos conducentes a celebracio de contratos.

Neste dominio, importa destacar:

1) Continuidade de vérios contratos decorrentes de concurso publicos, nomeadamente:

- Prestacio de servigos de Operagiio e Manutengio de um conjunto de Subsistemas do Alto e Baixo Minho Interior e
Douro Interior;

- Prestacio de servicos de Fiscalizagio e Exploragdo de Subsistemas pertencentes ao Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste;

- Prestagio de servigos de Operagio e Manutengio das ETAR, EE e Fossas Séticas Coletivas do Sistema de Aguas da Regido
do Noroeste;

- Aquisicio de Servigos de Recolha, Transporte e Envio a Destino Final de Lamas de ETAR,;
- Aquisigdo de Servigos de Recolha, Transporte e Envio a Destino Final de Lamas de ETA;

- Aquisigdo de Servicos de Recolha, Transporte e Envio a Destino Final de Resfduos produzidos nas InstalagGes da Aguas
do Norte, SA;

- Aquisicio de servicos de Gestdo de Lamas de ETAR da Aguas do Norte, SA;
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- Prestac@io de servigos de Transporte de Agua em Autotanque;
- Prestacdo de servigos de Controlo de Pragas nas infarestruturas das Aguas do Norte, S.A;

- Fornecimento de Reagentes necessdrios aos processos de tratamento em ETA e ETAR, nomeadamente de Floculantes,
Sulfato de Aluminio, Policloreto de Aluminio, Hidréxido de Célcio, Hipoclorito de Sédio e Hidréxido de Sédio, Clorito de
Sédio e Acido Clorfdrico, Coagulantes Orgénicos e Cloreto Férrico;

- Fornecimento de Oxigénio Puro para a ETAR de Viana do Castelo - Cidade;

- Fornecimento de Oxigénio para a ETAR de Penices;

- Fornecimento de Oxigénio para a ETAR de Pereird;

- Fornecimento de CO, para a ETA de Arcossé;

- Aquisicdo de Coagulante Ambifloc para a ETAR de Serzedo;

- Prestagio de servicos de Manutencio de Serralharias nas Infraestruturas da Aguas do Norte, SA;

- Prestacdo de servigos de Manutenc3o Preventiva dos Sistemas de Didxido de Cloro e Doseamento de Cloro;
- Prestagdo de servicos de Manuteng3o Preventiva dos Sisternas de Ozonizaciio da Aguas do Norte, S.A;

- Prestacio de servicos de Manutencdo de Equipamentos de Ar Condicionado, Ventilagio e Refrigeracio;

- Prestacdo de servigos de Reparagio e Conservagio de Equipamentos Eletromecinicos;

- Prestagdo de servicos de Manutengio Preventiva e Corretiva das Centrifugas da Aguas do Norte, S.A;

- Aquisi¢io de Servigos de Manutengiio de Reparagio dos Cogeradores de Biogds da Aguas do Norte, S.A;

- Execucgo de Ramais em Baixa Tensio para as InstalagSes Elétricas da Aguas do Norte, SA;

- Empreitada de Reparagio de Pavimentos nos Municipios servidos pelo Sistema de Aguas da Regido do Noroeste;

- Aquisico de Contadores de Caudal e Equipamentos de Comunicagio e Registo no Sistema de Aguas da Regifio do
Noroeste com vista ao combate a perdas e infittragBes;

- Prestagdo de servicos de Instalagio, Substituigdo e Retirada de contadores de dgua;
- Aluguer de Méquina com Manobrador para os Centros de Exploragio de Baido e de Celorico de Basto;
- Aluguer de Médquina com Manobrador para os Municipios de Arouca, Cinfies e Amarante;

- Prestacdo de servicos de Limpeza e Desobstrugdo com Viatura Hidroaspiradora na Area de Intervencio da Aguas do
Norte, SA;

- Prestacdo de servicos de Manutencio Preventiva e Corretiva de Grupos Geradores de Emergéncia da Aguas do Norte,
SA,

- Prestacdo de Servicos de Aluguer de Depdsitos de Armazenamento de Combustivel para apoio a Geradores de
Emergéncia da Aguas do Norte, S.A;

- Prestac3o de servigos de Limpeza e Desinfegao dos Reservatérios de Agua dos Subsistemas de Abastecimento da Aguas
do Norte, SA,

- Aquisic3o de Meio Filtrante para as Infraestruturas do SARN;
- Aquisicdo e Instalagao de Equipamentos para Integracio de Dados na Ferramenta KISENSE;

- Empreitada de Reparagao e Manutencio de Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais em
Baixa;

- Fornecimento de Gasdleo de Aquecimento para a ETAR de Vila Real;

- Aquisi¢do de Energia Elétrica em AT,;

- Aquisicdo de Energia Elétrica em MT e BTE;

- Aquisicdo de Energia Elétrica em BTN;

- Aquisicdo de servicos de auditoria energética nas infraestruturas da Aguas do Norte, SA; | W

- Aquisi¢do de Servicos de Manutengao das Instalages Elétricas de Alta e Média Tens3o da Aguas do Norte, SA; Vs &
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- Aquisigio de Servicos de Manutengio Preventiva e Corretiva do Parque de Carregadores de Viaturas Elétricas da Aguas
do Norte, SA;

- Contrato de Projeto de Mercado de Regulagdo de Rede "MRR"- Custos de energia da ETA de Areias de Vilar;
- Prestaciio de Servigos de Manutenciio preventiva e corretiva de Disjuntores MT / DIVAC;

- Aquisicio de UPS BOkVA 380V para o Laboratério da ETA de Areias de Vilar;

- Prestacio de Servicos de Instalagio de analisadores de rede para integracio no POWER;

- Aquisicio de Servicos de Monitorizagio de Consumos Energéticos, Manutenciio e Instalacio de Equipamentos
Eletrobomba para a EE do Reservatério de Origem de Moimenta;

- Aquisicio de Servicos de Monitorizagio de Consumos Energéticos, Manutengdo e Instalagio de Equipamentos
Eletrobomba para a captagio de dgua bruta do SAA do Azibo;

- Aquisicdo de Servigos de Manutengao Preventiva e Corretiva para os Empilhadores da Aguas do Norte, SA,;
- Aquisicio de sistema de neutralizagdo de odores para as instalag8es da Aguas do Norte, SA,;

- Aquisicao de Servigos de Manutengio dos Equipamentos de Seguranga da Aguas do Norte, SA;

- Aquisicio, fornecimento e montagem de grupos de eletrobombas para instalagSes da Aguas do Norte, SA;
- Aluguer de Mini-giratérias para o Centro de Exploragdo das Redes Municipais;

- Aquisicio de Servigos de Limpeza de Terrenos nas Infraestruturas da Aguas do Norte, SA,;

- Aquisico de Servicos de Serralharia para as Estaces Elevatérias dos Subsistemas de Saneamento do Ave e Vila do Conde
Sul;

- Aquisicio de servicos para fornecimento e instalacdo de valvulas redutoras de pressdo nos Subsistemas de Abastecimento
de Agua do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste;

2) Abertura de vérios procedimentos de concurso publico nomeadamente:

- Aquisicio de Servigos de Recolha, Transporte e Envio a Destino Final de Areias e Gradados;

- Aquisigio de servicos de recolha e transporte de dguas residuais de ETAR e fossas séticas;

- Fornecimento de Gases Industriais para as Estagdes de Tratamento da Aguas do Norte, SA.

- Fornecimento de Carvio Ativado para as EstacSes de Tratamento da Aguas do Norte, SA;

- Fornecimento de Reagentes para as EstacSes de Tratamento da Aguas do Norte, SA. - Permanganato de Potdssic;
- Fornecimento de Reagentes para as EstacGes de Tratamento da Aguas do Norte, S.A. - Hipoclorito de Cilcio;

- Fornecimento de Reagentes para as Estades de Tratamento da Aguas do Norte, S.A. - Hipoclorito de Sédio;

- Fornecimento de Policloreto de Aluminio para as EstagSes de Tratamento da Aguas do Norte, S.A;

- Fornecimento de Carbonato de Sédio € Anti espumas para as EstagSes de Tratamento da Aguas do Norte, SA;
- Aquisicao de Meio Filtrante para as Infraestruturas de abastecimento de dgua da Aguas do Norte, S.A;

- Aquisicio de Servicos de Controlo Metrolégico de Equipamentos de Medicio e Instrumentacdo — Basculas;

- Aquisicio de Servigos de Controlo Metroldgico de Equipamentos de Medigdo e Instrumentagao — Manometros;

- Aquisicio de Servicos de Manutengio preventiva aos Variadores de Frequéncia em Média Tensdo na Estacdo Elevatria
de Casais;

- Aquisiciio de Aeroflots para as ETAR de Viana do Castelo-Cidade, Caminha e Gelfa;
- Aquisicdo de Aeroflots para as ETAR de Agua Longa e Penices;

- Fornecimento e Montagem de grupos de bombagem para a Estagdo Elevatéria de Possacos (Subsistema de Abastecimento
de Agua do Rabagal);

- Aquisido de Servicos de Manutengdo e Reparagao dos cogeradores de biogds da Aguas do Norte, SA. —ETAR do Sousa,
de Ponte da Baia e Vila Real;
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- Aquisicao de Servigos de Manutencio do Analisador de Amdnia da ETA de Areias de Vilar;
- Aquisi¢do de difusores de Ozono para a ETA de Areias de Vilar;
- Aquisicao de Servicos de Reparacio de Parafusos de Arquimedes da Aguas do Norte, S.A;

- Aquisicdo de Servicos de Manutencd@o preventiva aos Variadores de Frequéncia em Média Tensio na Estaciio Elevatéria
de Casais;

- Aquisicdo de servigos de manutencio corretiva dos equipamentos de elevago de carga da Aguas do Norte, SA;

- Aquisicdo de Servicos de Manuten¢io Corretiva dos Equipamentos associados aos Sistemas Autométicos de Detegiio de
Incéndio da Aguas do Norte, S.A,;

- Aquisi¢do de servigos de Manutencio Preventiva e Corretiva dos Medidores de Gases Fixos da Aguas do Norte, SA;
- Aquisic3o de servicos de reparagio e conservagio dos equipamentos eletromecanicos da Aguas do Norte, SA;
- Aluguer de contentores para armazenamento de residuos para a Aguas do Norte S.A;

- Empreitada de Reparagiio e Manutengio de Redes de Abastecimento de Agua e de Saneamento em Baixa - Santo Tirso
de Trofa;

- Empreitada de Reparago e Manutencio de Redes de Abastecimento de Agua e de Saneamento em Baixa — Fafe;

- Empreitada de Reparagio e Manutenc3o de Redes de Abastecimento de Agua e de Saneamento em Baixa - Amarante,
Baido e Celorico de Basto;

- Aquisicao de Servicos para execugdo de descarregadores de tempestade no intercetor do Selho (integrado no Sistema
de Saneamento de Serzedelo);

- Aquisicdo de Servicos para execucdio de descarregadores de tempestade no intercetor do Ave Duplicaciio (integrado no
Sistema de Saneamento de Serzedelo);

- Aquisicdo de Servigos de Manutengio e Fornecimento de pegas para os sobrepressores da ETAR de Serzedo;

No que se refere a atividades associadas a gestdo dos sistemas destacam-se os seguintes pontos:

- Otimizagao das ferramentas de gestao operacional no pressuposto da sua interligagdo com as plataformas de contabilidade
analitica e de gestao documental, com resuftados ao nivel dos prazos decorrentes das necessidades aquisitivas e permitindo
uma andlise integrada ao universo de compras da Dire¢ao de Exploracio;

- Desenvolvimento continuo da aplicaao informatica de gestio da operagio GERE passando esta a ser o sistema de gestio
para todas as equipas operacionais, tanto do Sisterma Multimunicipal como das Redes Municipais, tornando-se a Unica fonte
agregadora de informagao operacional e permitindo a interagdo com outras plataformas de gestio da Aguas do Norte, SA;

- Utilizago do software de Gestdo de Manutencdgo AQUAMAN na adequada gestdo das atividades de manutengdo dos
sistemas explorados pelas Aguas do Norte, S.A;

- Desenvolvimento continuo das plataformas de monitorizagdo de consumos energéticos - POVVER e consumos de
reagentes - REACTE;

- Desenvolvimento do Plano de Gestio de Lamas da Aguas do Norte, SA;

- Otimizagao dos processos de desidratacdo de lamas de ETA e ETAR com a aplicagdo de taxas de doseamento mdximas
de floculantes e a avaliagio de alternativas para transformagdo desses subprodutos em recursos;

- Desenvolvimento dos Planos de Seguranga da Agua da Aguas do Norte, SA. segundo a metodologia da Organizacdo
Mundial de Satide, em conformidade com os requisitos da ERSAR, perfazendo um total de 88 avaliagSes de risco (AVR).

¥
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As Orientacoes Estratégicas

As Orientagdes Estratégicas Gerais
O Conselho de Administraciio deverd assegurar que a Aguas do Norte, S.A., sem prejuizo da sua autonomia de gestao:

a) Cumpra a sua missdo e exerca a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo
Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de eficiéncia,
qualidade do servigo prestado;

b) Seja socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e promovendo a
competitividade no mercado, a protegio dos consumidores, o investimento na valorizagao profissional e pessoal,
a promogiio da igualdade, a protecio do ambiente e o respeito por principios éticos;

¢) Desenvolva agdes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagio eficiente e a protecdo dos recursos
hidricos;

d) Promova o equilbrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico a prestar, tendo em
vista a satisfacdo dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

e) Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e a satisfagao
dos clientes;

f) Conceba e implemente politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o
fortalecimento da mctivagio e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagdo das trabalhadoras e dos
trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estao associados, compativel
com a respetiva dimensdo e especificidade das diversas atividades desenvolvidas;

g) Implemente planos de agio, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidade de género, a
eliminar as discriminaces e a permitir a conciliagio da vida pessoal, familiar e profissional (promog3o da igualdade);

h) Implemente polfticas de inovagio cientffica e de tecnologia consistente, promovendo e estimulando a investigacao
de novas ideias, novos produtos, noves processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento
da sua miss3o e da satisfacio das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira,
social e ambiental;

i)  Implemente e mantenha sistemas de informacéio e de controlo interno adequados & sua dimensdo e complexidade,
que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o
efeito.

As Orientagdes Estratégicas Especificas

No quadro da missdo que lhe estd cometida, a Aguas do Norte, S.A, deverd prosseguir as seguintes linhas de Orientacdo
Estratégica:

s  Contribuir para a prossecugio das politicas publicas e objetivos nacionais para o setor da dgua e do ambiente:
v Assegurando a prossecucio das politicas setoriais que enquadram a sua atividade
v Implementando estratégias que possibilitem assegurar a qualidade, continuidade e equidade no acesso acs
servigos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, e
v Promovendo a melhoria da qualidade de vida e das condicdes de salde publica das populages que
servimos,
s Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do sisterna multimunicipal
v Prosseguindo a promog3o da eficiéncia na prestagao dos servicos e a implementaggo de solugSes que
promovam a resolugdo do défice tarifério, numa ética de sustentabilidade econdmica e financeira das
operagdes, €
v Promovendo a racionalizacio dos investimentos necessérios a prestagdo dos servigos, com enfoque no
dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na conservagao das jé existentes, numa prudencial
gestdo do risco e mobilizagio de recursos financeiros;
»  Promover a sustentabilidade na utilizagio de recursos naturais
v Desenvolvendo acBes que visem a preservagio da dgua, enquanto recurso estratégico essencial avidae a
promogao de solugdes integradas para a gestao do ciclo urbano da dgua,
v Contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel, desenvolvendo as solugBes de aproveitamento dos ativos [
e recursos endégenos, de racionalizagio de consumos energéticos e de redugio ou compensagdo de

|
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v Contribuindo para a preservagéo do patriménio natural e ambiental, em harmonia com a requalificagio
ambiental dos recursos hidricos existentes na regiio onde se insere;
s  Implementar uma estratégia para o desenvolvimento socioeconémico da regido
v Contribuindo para a qualificagdo das competéncias humanas e empresariais regionais na drea dos recursos
hidricos, nomeadamente através da dinamizagdo do mercado dos prestadores de servicos nas atividades de
engenharia, operagdo e manutengio, e
¥ Desenvolvendo uma estratégia integrada e de parceria de 1&D, em consondncia com os objetivos nacionais
para este dominio;
e Desenvolver uma cuftura de grupo na empresa concessiondria do sistema multimunicipal
v" Implementando uma gestdo baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do grupo empresarial que
integra, e
v Assegurando uma cultura organizacional orientada para a utilizagdo de um conjunto de préticas empresariais
de referéncia.

Os Deveres e Responsabilidades da Administragao

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragao da Aguas do Norte, S.A. tem em conta o previsto na legislagio em
vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Piblico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na sua atual
redacdo, que relativamente ao exercicio de fun¢Ses executivas prevé as seguintes cbrigacdes:

e Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos de gestio;
Assegurar a concretizagdo das orientagdes definidas nos termos da lei, no contrato de gest3o e a realizagio da estratégia
da empresa;

Acompanhar, verificar e controlar a evolugio das atividades e dos negécios da empresa em todas as suas componentes;
Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

e Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes refativas a
confidencialidade;

o Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das suas fun¢des e
nao divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa,
o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;

e Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

empresa, bem como a sua

Os membros do Conselho de Administragdo devem ainda promover a elaboragdo de propostas de agBes que se revelem
apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor e do Grupo AdP. Os gestores publicos
que integram o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A, estdo sujeitos as normas de ética aceites no setor de
atividade e ao cumprimento das boas préticas de governagio societdria e de gestao empresarial, designadamente em matéria
de transparéncia, prevencao da corrupg¢do, padrdes de ética e conduta, responsabilidade social, polftica de recursos
humanos, promogio da igualdade, prevencdo de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

As Politicas

A Aguas do Norte, S.A, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promogéo de polfticas publicas e dos
objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos servigos de dguas, para a gestdo
dos recursos disponiveis no Pais € num quadro de respeito integral dos requisitos legais e normativos, compromete-se a
antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfacao das necessidades e expectativas dos seus
clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Os Principios do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagdes e responsabilidades sociais para com todas
as partes interessadas, implementando uma estratégia de negdcio assente nos seguintes principios:

o Satisfacio do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfacio do cliente e das outras
Partes Interessadas, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer
parcerias, com vista a melhoria do servigo publico prestado aos consumidores;

e Motivagdo dos Colaboradores - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos
Colaboradores e das Colaboradoras, através da adequagdo e atualizagio de competéncias,
sensibilizagdo, formagdo e condicdes de trabalho, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade
individual e criatividade, através de um processo de consulta e participagio;
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o lgualdade de género — Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a importancia e a
mais-valia de uma participacio equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais, e
de conciliagio das obrigacdes profissionais e familiares, implementando politicas e prdticas flexiveis de
organizacio do trabalho, que promovam o equilbrio entre a vida pessoal, familiar e profissional,
promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos e implementar as melhores préticas de
promogio da igualdade, como fator de desenvolvimento e um contributo ativo para a evolugdo das
sociedades.

e FEficiéncia dos Processos - Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantir a missao da empresa,
procurando um constante aperfeicoamento e inovagdo em todas as fases e processos, adotando
solucBes tecnolbgicas que assegurem a sustentabilidade econdmica e ambiental da empresa;

Assegurar a otimizagdo dos processos procurando garantir a qualidade, a seguranga e a continuidade da
prestacio do servico publico, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a minimizagdo dos impactes
ambientais e riscos de seguranca, bem como a prote¢io da poluigao, dos acidentes graves com substancias
perigosas utilizadas, das leses, dos ferimentos e dos danos para a saide dos Colaboradores e
Colaboradoras, ou outros que trabalhem em nome ou ao servigo da Aguas do Norte, e da comunidade
envolvente;

Desenvolver as necessirias acdes de manutencio das infraestruturas, nomeadamente dos sistemas de
abastecimento de 4gua e sistemas de dguas residuais, promovendo as alteragdes que permitam manter a
sua eficiéncia de funcionamento.

Assegurar a disponibilidade de informag3o e dos recursos necessdrios ao cumprimento dos objetivos e
metas, 0s quais visam a utilizagio mais eficiente da energia e reduzir as emissdes de gases com efeito de
estufa, e assegurar a aplicagio de critérios de eficiéncia energética na concegao e aquisicio de produtos e
servicos, quando economicamente vidvel;

Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas do Norte subscreva.

s Desenvolvimento Sustentdvel - Apostar nas vertentes econdmica, social e ambiental, cumprindo toda
a legislagdo e requisitos aplicdveis, assim como as expetativas das partes interessadas, promovendo um
modelo de organizagio que permita o desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geracSes
futuras.

¢ Compromissos Sociais - Respeitar a liberdade e promover a valorizagdo dos colaboradores, das
colaboradoras e das restantes partes interessadas, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade
na relagio de trabalho, a liberdade de associacdo e representacdo e a igualdade de oportunidades e
promover a seguranca e a higiene. Assegurar a eliminagao de perigos e reduggo de riscos de Seguranca
e Satde no Trabalho, de forma a prevenir a ocorréncia de lesSes, ferimentos e danos para a sadde e
blem como garantir uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos valores.

o  Gestio de ativos — Gerir os ativos de uma forma segura numa légica de criagdo de valor, garantindo
um equilbrio entre o custo, o risco e o desempenho ac longo do seu ciclo de vida, através da
disponibilizagio de recursos, da otimizagdo dos processos, e apoio @ tomada de decisdo nos
investimentos, bem como da melhoria continua da eficiéncia do sistema de gestio de ativos.

o Melhoria Continua e Inovacio - Acompanhar a evolugio da sua envolvente, apostar na aprendizagem
permanente e no aprofundamento do conhecimento, promover e adotar priticas de inovagao aberta
e de cooperacio, como forma de assegurar a investigagio, o desenvolvimento e a inovagdo
imprescindiveis 3 melhoria contfnua do Sistema de Gestdo da Aguas do Norte, nas vertentes de
qualidade, ambiente, energia, seguranga, responsabilidade social e ativos,;

¢ Investigagio, Desenvolvimento e Inovagdo - Criar valor para os stakeholders (clientes, acionistas,
colaboradores, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas) no domihio do setor
da 4gua, investigando, desenvolvendo e inovando em solugdes tecnoldgicas que assegurem a
sustentabilidade econémica e ambiental da empresa e da regido em que se insere.

e Transparéncia e Comunicagdo - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando,
com as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido
nas diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel,

s  Transformagdo Digital - Alcangar a maturidade digital catalisando a modernizacdo da Aguas do Norte.
Promover a simplificagio dos processos, a seguranga, a resiliéncia e privacidade dos dados, por forma a
assegurar a salvaguarda da informagio bem como uma gestéo inteligente da tecnologia.
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A Politica de Sustentabilidade

A Aguas do Norte, S.A. tem a Sustentabilidade no seu negécio. E com o compromisso para com as geragdes atuais e futuras
que desenvolve a sua atividade, de interface com a sociedade e o ambiente, contribuindo para a resolugiio de questées que
melhoram a vida das populag&es.

A administragio e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de préticas que contribuem para o
progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificagdo ambiental da regido, melhorando a qualidade de vida dos
cidad3os, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econémica e social.

A Politica de Responsabilidade Social

Importa, ainda, referir que no domihio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, S.A. assenta em duas
vertentes:

v Uma interna relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e satide no trabalho, a
gestdo da mudanga e a gestdo do impacto ambiental;

v Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas e
investidores e a gestdo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuaggo social responsdvel da Empresa, o seu comportamento para
com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e clientes e com a comunidade em geral,

Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A. assume como Compromissos Sociais, o respeito, a liberdade e a promogao da
valorizagdo dos colaboradores e das restantes partes interessadas, a recusa do trabalho infantil, a valorizacio da liberdade
na relagdo de trabalho, a liberdade de associagdo e representagio, a igualdade de oportunidades, a promogio da seguranca
e higiene no trabalho, a prevengdo da ocorréncia de lesGes, ferimentos e danos para a satide, assegurando o recurso a uma
cadeia de fornecimento que partilhe os mesos valores.

Assim, alinhados com as Declaragbes de Direitos Humanos da Organizagio das Nagdes Unidas (ONU) e Convencées da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), bem ¢omo a legislagdo geral e Contrato Coletivo de Trabalho (CCT)
aplicivel, comprometemo-nos a implementar os seguintes princfpios:

e  Trabalho Infantil — ndo utilizar ou apoiar a utilizacio de trabalho infantil.

Trabalho Forgado ou Compulsério —ndo se envolver ou apoiar a utilizagdo de trabalho forgado ou compulsério,
Saldde e Seguranga — proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel e tomar medidas eficazes para
prevenir potenciais incidentes a salde e seguranca e lesGes ocupacionais ou doengas que decorram ou estejam
associadas ao trabalho, minimizar ou eliminar as causas de todos os perigos inerentes ao ambiente do local de
trabalho.

e liberdade de Associagdo e Direito 2 Negociagdo Coletiva — assegurar aos colaboradores e colaboradoras o
direito de formar, se associar e organizar sindicatos da sua escolha, negociar coletivamente os seus interesses com
a organizagao, bem como respeitar este direito e informar sobre o mesmo, sem que haja quaisquer consequéncias
negativas ou retaliagdo pela organizagao.

¢ Discriminagdo — Nao se envolver ou apoiar a discriminagdo na contratagdo ou de contrato de trabalho,
remuneragao, acesso a formacgo, promogao, término de contrato ou reforma, com base na raga, origem nacional,
territorial ou social, classe social, nascimento, religidgo, deficiéncia ou incapacidade, sexo, orientacio sexual,
responsabilidades familiares, estado civil, associagao a sindicato, opinido polftica, idade, patologia ou sintomatologia
ou qualquer outra condicdo que possa estimular a discriminacgo.

s Préticas Disciplinares — Tratar todos os colaboradores e colaboradoras com dignidade e respeito, ndo se
envolvendo ou tolerando a utilizagdo de punigdo corporal, mental ou coercdo fisica e abuso verbal das pessoas.
N&o permitir nenhum tratamento rude ou desumano.

¢ Hordrio de Trabalho

v" cumprir com a legislagdo aplicivel, bem como com o contrato coletivo de trabalho, nomeadamente respeitar
o tempo de trabalho de uma semana normal, ndo excedendo as 48 horas,

v' facultar pelo menos um dia de folga, apds seis dias consecutivos de trabalho,

v’ assegurar que todo o trabalho extra seja voluntério, ndo excedendo as |2 horas por semana e que ndo tenha
cardter regular.

¢ Remuneracio

¥ respeitar o direito dos colaboradores e colaboradoras a um saldrio de subsisténcia e assegurar que os saldrios
pagos por uma semana hormal de trabalho satisfagam pelo menos os padrdes minimos legais e do contrato &
coletivo aplicével, >3
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¥ nio fazer deducdes dos saldrios por razdes disciplinares,

v’ assegurar que a composigio dos saldrios e beneficios dos colaboradores e colaboradoras € detalhada de
forma clara e regular, por escrito, em cada perjodo de pagamento e do conhecimento daqueles,

¥ assegurar o pagamento aos colaboradores e colaboradoras em conformidade com a legislaggo,

v remunerar todas as horas extra, conforme definido pela legislagdo e contrato coletivo de trabalho,

estabelecer contratos de trabalho com vista 2 estabilidade no trabalho, com condigGes claras, cumprir os mesmos a dar a
conhecer aos trabalhadores direitos e deveres de ambas as partes.

O Enquadramento

A Envolvente

- 1

Contexto Macroeconémico ("

A luta global contra a inflagiio, a guerra da Russia na Ucrénia e o ressurgimento do COVID-19 na China pesou sobre a
atividade econdmica global em 2022, e os dois primeiros fatores continuardo a fazé-lo em 2023.

Global

O crescimento global para o ano 2022 estima-se em 3,4% e é esperado um crescimento de 2,9% para 2023 (3,1% para
2024). A previsio de baixo crescimento em 2023 reflete o aumento das taxas dos bancos centrais para combater a inflagao,
especialmente nas economias avangadas, bem como a guerra na Ucrénia. A queda no crescimento em 2023 ¢ impulsionado
por economias avangadas. Espera-se que o crescimento recupere na China com a plena reabertura em 2023. A recuperagdo
esperada em 2024 reflete a gradual recuperagio dos efeitos da guerra na Ucrénia e a redugio da inflago.

Em 2023, os precos do petrdleo deverdo cair cerca de 16%, enquanto os pregos de matérias ndo-combustiveis deverdo
cair em média, 6,3%. .

As taxas de juro serdo revistas em alta, refletindo a politica de redugao da taxa de inflagdo.

Zona do Euro

O crescimento real do PIB na UE surpreendeu positivamente no primeiro semestre de 2022, com os consumidores
retomando vigorosamente os gastos, principalmente em servigos, apds o relaxamento das medidas de contencio da
COVID-19. A expansio continuou no terceiro trimestre, embora em um ritmo consideravelmente mais fraco. A incerteza
elevada, altas pressSes sobre os pregos da energia, erosio do poder de compra das familias, um ambiente externo mais
fraco e condicBes de financiamento mais restritivas devem levar a UE, a drea do euro e a maioria dos Estados-Membros &
recessio no dltimo trimestre do ano. O PIB em 2022 deverd crescer em 3,3% na UE (3,2% na drea do euro).

Depois de cair para 4,6% do PIB em 2021 (5,1% na zona euro), o défice da UE devera descer ainda mais para 3,4% do PIB
este ano (3,5% na zona euro). Em 2023, porém, o défice plblico agregado deverd voltar a aumentar ligeiramente (para
3,6% na UE e 3,7% na zona euro), & medida que a atividade econémica enfraquece, as despesas com juros aumentam e os
governos alargam ou introduzem novas medidas discriciondrias para mitigar o impacto dos pregos elevados da energia.
Como resultado, o déficit & projetado em 3,2% do PIB na UE e 3,3% na drea do euro em 2024. No horizonte de previsao,
projeta-se uma nova redugio do récio divida/PIB na UE, de 89,4% do PIB em 202 | para 84,1% do PIB em 2024 (e de 97.1%
para 91,4% na drea do euro).

Espera-se que o aumento das pressdes de pregos tenham movido o pico da inflagio para o final do ano e elevado a projecao
da taxa de inflagio anual para 93% na UE e 8,5% na drea do euro. Adicionalmente, espera-se que a inflagdo diminua em

! Fontes: FMI World Economic Outlook; Furopean Commission Economic Outlook; Beletim Econdmico do Banco Portugal: Projegbes Macroecondmicas
do Banco Central Europeu; Eurostat e INE.

| Relatério & Contas 2022 | 5417289



Aguas do Norte, S.A,

2023, mas permaneca afta em 7,0% na UE e 6,1% na drea do euro, antes de moderar em 2024 para 3,0% e 2,6%,
respetivamente. As revisdes refletem principalmente pregos grossistas de gés e eletricidade significativamente mais elevados,
que exercem pressao sobre os pregos da energia a retalho, bem como sobre a maioria dos bens e servicos na cesta de
consumo.

O mercado de trabalho continuou a apresentar um forte desempenho, com emprego e participa¢do no nivel mais alto e
desemprego no nivel mais baixo em décadas. A forte expansdo econdmica atraiu um adicional liquido de dois milhdes de
pessoas para © emprego no primeiro semestre de 2022, elevando o nimero de pessoas empregadas na UE para um
recorde histérico de 213,4 milhSes. A taxa de desemprego manteve-se no miimo histérico de 6,0% em setembro. Espera-
se que os mercados de trabalho reajam com desfasamento face ao abrandamento da atividade econdmica, mas que se
mantenham resilientes. O crescimento do emprego na UE estd previsto em 1,8% em 2022, antes de estagnar em 2023 e
subir moderadamente para 0,4% em 2024. As taxas de desemprego na UE sdo projetadas em 6,2% em 2022, 6,5% em
2023 e 6,4% em 2024.

Apds varios anos de taxas de juro de referéncia em zero ou negativas, desde meados de 2022 o Conselho do BCE, de
modo a controlar a inflagdo, tem vindo a aumentar as trés taxas de juro diretoras do BCE. Em comunicado de inicios de
2023, as taxas foram novamente aumentadas em 50 pontos base. Por conseguinte, a taxa de juro aplicivel as operacdes
principais de refinanciamento e as taxas de juro apliciveis a facilidade permanente de cedéncia de liquidez e 4 facilidace
permanente de depdsito serdo aumentadas para, respetivamente, 3,009, 3,25% e 2,50%, com efeitos a partir de 8 de
fevereiro de 2023.

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores
econdémicos para 2022 sio os seguintes:

Estimativa 2022 Ano 2021
Taxa crescimento Produto Interno Bruto 6.8% 5,5%
Taxa crescimento Consumo Privado 59% 4,7%
Indice Harmonizado de Pregos ao Consumidor 8,1% 0,9%
Taxa de desemprego 5.9% 6,6%
Euribor 6 meses (fim do ano) 2,693% (0,546%)
Taxa de juro OT [0 Anos (média do ano) 2,17% 0,30%

Neste enquadramento, projeta-se um crescimento do PIB de 6,8% em 2022, seguida de um crescimento de apenas 1,5%
em 2023, seguido de um ritmo de expansdo mais moderado em 2024 e 2025, 2% e 1,9%, respetivamente. O crescimento
sera contido no primeiro semestre de 2023, projetando-se uma moderagao das despesas das familias, algum adiamento dos
planos de investimento das empresas e um abrandamento das exportagdes. Estes desenvolvimentos ocorrem num quadro
de incerteza global acentuada, manutencdo de pregos de energia elevados, erosio do poder de compra, aperto das
condigdes financeiras e enfraquecimento da procura externa. Os fatores que tém suportado o consumo privado deverdo
perder importancia. Nao s se estima que a margem de ajustamento resultante da riqueza acumulada durante a pandemia
se reduza, como se projeta que o aumento da percegdo do risco de alteragao das condi¢des do mercado de trabalho, ainda
que sem materializagdo na presente projegdo, condicione as decisdes de consumo. A partir da segunda metade de 2023, a
atividade acelera, refletindo a expetativa de atenuagao das tensSes nos mercados energéticos, a recuperagio gradual do
rendimento real das famflias, a melhoria da procura externa e a normalizagdo das cadeias de abastecimento globais. Uma
maior absorgdo dos fundos europeus suporta também a atividade neste periodo.

Adinflagdo aumenta em 2022 para 8, 1%, fixando-se em 5,8% e 3,3% nos dois anos seguintes. A inflagio elevada tem impacto
negativo sobre a atividade e o rendimento, sobretudo para as familias de menores recursos. A subida acentuada da inflacio
na drea do euro e a sua persisténcia levaram o Conselho do Banco Central Europeu (BCE) a iniciar um processo de
normaliza¢do da politica monetéria. Os aumentos das taxas de juro de politica tém-se repercutido no custo de financiamento
das empresas e familias, 0 que contribui para conter as pressSes inflacionistas. A diminuicdo da inflagdo € essencial paraa
recuperagao do poder de compra das familias e para suportar uma retoma da atividade em contexto de menor incerteza,  {

&
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Em 2022, o défice orcamental diminuiu e situa-se abaixo da média da drez do euro. A divida ptblica em percentagem do
PIB, embora elevada, manteve uma trajetéria descendente. Projeta-se que esta evolugdo favordve| prossiga nos préximos
anos, devendo este récio atingir valores inferiores a 100%.

O Setor

O setor a nivel mundial @

Em termos globais, a 4gua € um bem escasso e a tendéncia € este facto agravar-se nas proximas décadas. Tal resulta ndo s6
do continuado aumento da populagio mundial, com particular destaque para as economias emergentes, como também da
progressiva diminuigio das disponibilidades hidricas associada aos efeitos das alteragdes climdticas.

Simultaneamente, e para além da necessidade basica de acesso a dgua potdvel, a dgua € essencial para o desenvolvimento
socioecondmico, nomeadamente para a producio de energia e alimentos, e também para a conservagdo de ecossistemas
sauddveis.

Por estes motivos, a 4gua esté no centro do desenvolvimento sustentdvel, encontrando-se subjacente a vdrios dos Objetivos
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento, e sendo objeto do Objetivo 6, que defende o acesso universal e equitativo a
4gua potdvel e ao saneamento.

No caso particular dos servicos de abastecimento e saneamento, ao balango entre a oferta e a procura, acresce ainda a
necessidade de assegurar resiliéncia nos sistemas, de forma que se consiga resistir a eventos climéticos cada vez mais comuns
e extremos, bemn como a outros eventos de origem ndo climética.

Ao longo das Ultimas duas décadas, sobretudo nos paises mais desenvolvidos, tem-se também vindo a assistir a novas
tendéncias na gestio da 4gua, impulsionadas pelos avangos tecnolégicos. que contribuem para responder aos desafios atrds
referidos. Com efeito, estio hoje na agenda: o recurso a novos tipos de origens de dgua, como a dessalinizagio ou a dgua
residual tratada; a operacio dos sistemas com recursos a fontes de energia renovével, de forma a mitigar as emissGes de
gases com efeito estufa e, consequentemente, a desacelerar as alteragbes climaticas; o incentivo a Inovagdo e
Desenvolvimento para uma melhor gestdo dos sistemas de guas; e a materializagdo do paradigma da Economia Circular,
mantendo os recursos em circulagio o maior tempo possivel, e valorizando os subprodutos ao invés de estes serem

considerados residuos,

Nzo obstante todos estes avangos, neste novo milénio estamos ainda perante alguns factos a que ndio podemos ficar
indiferentes:

. trés em cada dez pessoas ndo tém acesso a dgua potdvel;

. mais de 2 mil milhdes vivern em paises com um elevado nivel de “stress” hidrico;

. que cerca de 4 mil milhdes de pessoas passam por uma grave escassez de dgua potdvel durante, pelo menos, um
més do ano.

. um quarto da populagdo nos paises considerados pobres tem acesso a servigos de saneamento adequados.

e, do ponto de vista empresarial, em zonas mais desenvolvidas constata-se que:

. apesar de existir acessibilidade, existem ainda servigos de gestao de dgua caracterizados por fraca performance do
ponto de vista de eficiéncia e resiliéncia;

, subsiste uma capacidade de financiamento das operagdes desadequada, resultando em e baixos niveis de
investimento; e

- as empresas do setor da dgua ndo cobrem os seus custos de operagdo, sendo escassas as que conseguem fazer
face ao servico da divida.

2 Fonte: htti:/Awwwworldbank.org; http://oecdobserver,org; https:/iwa-network.org/; https//unric.org/pt!
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Todos estes desafios sao acompanhados e por vezes exponenciados pelas incertezas das politicas econdmicas adotadas nas
vérias geografias do mundc e pelo surgimento de crises internacionais, de que a guerra na Ucrénia é um exemplo.

Como j& mencionado, continua a ser com este diagndstico, que o World Bank Water Global Practise, através do novo
Plano Estratégico langado em 2019 e na prossecug¢do da meta do ODSé, baseada na sustentabilidade dos recursos hidricos,
na acessibilidade e na resiliéncia dos sistemas, assumiu medidas que passam por: i) a transformacdo de acordos politicos em
regras vinculativas; i} o garante da distribuigdo dos servicos de dgua e saneamento de forma equitativa; ii) o exercicio de
normas internacionais do trabalho elaboradas pelos governos pelo empregadores e pelos trabalhadores); e iv) o
estabelecimento de instrumentos de soft-law (resolugSes, comentdrios gerais, principios, diretrizes e cddigos de conduta)
que possam influenciar o desenvolvimento do direito internacional e incentivar as organizagbes ndo-governamentais
(ONGs) a promover a participagao ativa do publico nestas matérias — @ que se verifica que se tornam cada vez mais
influentes na formulagio de politicas.

Crise Geopolitica e Energética

* Em resposta as dificuldades e as perturbacdes do mercado mundial da energia suscitadas pela Crise Geopolitica
resultante da invasio da Ucrania pela Rdssia, a Comissdgo Europeia aprovou por comunicacio da Comissio
Europeia o Plano REPowerEU Europeia a 18 de maio de 2022.

¢ O plano estabelece uma série de medidas para reduzir com celeridade a dependéncia dos combustiveis fésseis
russos e avangar rapidamente com a transicdo ecoldégica, aumentando simultaneamente a resiliéncia do sistema
energético a escala da EU. Em paralelo o Plano visa: a poupanga energética; a produgdo de energia limpa e a
diversificagio do nosso aprovisionamento energético, assentando em medidas financeiras e juridicas que
permitirdo criar a nova infraestrutura e o novo sistema energéticos de que a Europa necessita.

¢ No contexto deste Plano foram estabelecidas varias medidas de diversificagdo, poupanga e aceleracio das metas
de energia limpa, entre as quais novos planos nacionais no dmbito do Plano de Recuperagio e Resiliéncia para
apoiar investimentos e reformas no valor de 300 mil milhdes de eurcs e o estimulo a descarbonizagdo industrial
dado por projetos antecipados no valor de 3 mil milhdes de euros no @mbito do Fundo de Inovacio (conforme
RCM n°136/2022).

s Em resposta a crise geopolitica foi publicado a 27 setembro de 2022 o Plano de Poupanga de Fnergia 2022-2023
em Didric da Republica. O documento, elaborado pela ADENE a pedido do Governo, contém medidas de
reducdo para as dreas da energia, eficiéncia hidrica e mobilidade, e abrange os setores da Administracgo Publica,
central e local, privados como industria, comércio e servigos, e também os cidaddos. Saliente-se que as medidas
obrigatérias se destinam apenas 3 Administragio Publica Central. A Administragio Local, empresas e cidadios s3o
feitas recomendacdes de poupanga energética.

s Entre as medidas previstas no Plano destacam-se as seguintes: Reduzir o consumo de energia relacionade com
iluminaggo interior e exterior; Reduzir o consumo energético na climatizagio de espagos; Promover priticas de
gestdo dos recursos humanos que permitam a reducdo dos consumos energéticos (teletrabalho); Promogao local
de eletricidade a partir de fontes de energia renovavel, Capacitar os técnicos da administragao publica para a
implementagdo, dinamizagdo e monitorizacao de medidas para a eficiéncia de recursos.

e O Plano de Poupanca de Energia 2022-2023 surge como resposta a crise geopolitica que se faz sentir atualmente
na Europa, com graves consequéncias para o setor da energia, sendo um dos instrumentos que responde ao repto
da Uniao Europeia com vista a redugdo voluntdria de 15 9% do consumo energético. No caso de Portugal, existem
derrogacdes que permitem reduzir a percentagem de redugio obrigatéria para 7 %.

sustainable-energy-europe pt
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O abastecimento e o saneamento em Portugal ¢

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes: ao nivel da administragdo, a
entidade reguladora e as entidades da Administragio Central, € na gestdo dos sistemas incluem-se os Municipios, as
associagBes de municipios, as empresas municipais e intermunicipais, as empresas publicas (nomeadamente as
concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias e as empresas privadas prestadoras de servigos de gestao.

O setor das guas ¢ de capital-intensivo e com periodos longos de recuperagio do investimento. Com efeito, o elevado
investimento necessario numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizagdo das tarifas praticadas,
2o longo do periodo de vida dtil das infraestruturas. E, portanto, um facto que a redugio dos perfodos de retorno dos
investimentos implicaria o aumento das receitas anuais, o que traria impactos significativos nas tarifas a praticar aos
utilizadores finais.

Em Portugal, o grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servicos em todo o territério,
acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis para as populagSes.

Panorama Nacional

Abastecimento de Agua

9,8 milhdes de habitantes servidos
97% de alojamentos servidos
184 litros: consumo médio didric de &dgua por

Saneamento de Aguas Residuais

8,7 milhdes de habitantes servidos com drenagem

86% de alojamentos servidos

habitante
= Tarifa média ponderada: 0,558 | EUR/m?
=  |ndicador de dgua Segura em Portugal Continental =
(alta): 99.59%

= 87 milhdes de habitante servidos com tratamento
86% de alojamentos servidos com tratamento

= |8 mihdes de m® de &guas residuais recolhidas
diariamente

= Tarifa média ponderada: 0,535 | EUR/m

Dados RASARP 2022

Com a proximidade do término do Plano PENSAAR 2020, em 2020, foi criado um grupo de trabalho para proceder a
elaboragio de um novo plano estratégico, para o periodo de 2021-2030, que inclui no seu @mbito para além do
abastecimento de 4gua e a gestio de dguas residuais a gestdo de dguas pluviais- -Plano Estratégico de Abastecimento de
Agua e Saneamento de Aguas Residuais e Pluviais 2030 ( PENSAARP 2030).

Foi apresentada a proposta de despacho que aprova o PENSAARP-2030 que esteve em consulta publica até maio de 2022.
O seu fim dltimo € o de atingir servigos de dguas de exceléncia para todos e com contas certas, passando pela concretizagao
de quatro objetivos estratégicos globais.

Os modelos de gestzo e de organizagio dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais encontram-
se previstos em diplomas legais que consagram os regimes juridicos da gestao e exploraggo dos sistemas de base municipal,
multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

* Fonte: https/www.ersar.pt/pt; https.//www.apambiente.pt: Didrio da Republica 1.2 série

0 Grupo AdP em 2022

O Grupo AdP constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagdo de politicas publicas e de objetivos nacionais
nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo, a
sustentabilidade do setor e a protegio dos valores ambientais.

O Grupo AdP trabalha em estreita colaboragdo com os Municipios, nio sé nas vertentes de clientes e, em alguns casos, co-
acionistas, como também na construcio de solugdes de agregacio de operagdes em baixa aplicando o seu know-how, no
sentido promover soluges mais eficientes e com pregos mais justos de abastecimento e saneamento as populagdes.

&
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A gestdo da energia constituiu uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP, no quadro da promocgio da sustentabilidade
ambiental e econdmica das suas operagdes de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

Neste dmbito, destaca-se o Programa ZERO com o qual o Grupo AdP visa reduzir os consumos energéticos e aumentar
fortemente a produgéo prdpria de energia 100% renovdvel tendo por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030,
A efetiva concretizagdo deste programa, deverd permitir ao Grupo posicionar-se como dos primeiros, de dimensio
internacional, 2 atingir a neutralidade energética em todas as suas atividades nacionass e internacionais a nivel mundial.”.

No dmbito da implementacio das medidas e a¢des estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de Produciio de Energia (PEPE)
do Grupo AdP, tem-se efetivado a reducio da poténcia contratada minima nas infraestruturas das empresas participadas,
resultando numa redugdo significativa na fatura da energia elétrica consumida.

Em marco, o Grupo em parceria com a APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente desenvolveu uma campanha nacional
“Campanha Poupe dgua hoje para ter amanhd”. Esta campanha, de &mbito nacional, pretendeu sensibilizar para a
importancia de pouparmos e reutilizarmos muito mais dgua num contexto geral de alteracdes climdticas, e, sobretudo, no
contexto especifico da seca de 2022, a terceira mais gravosa desde 1921 As medidas de adaptagiio 2 seca e 2 escassez j4
implementadas no passado, bem como o acionamento de planos de contingéncia, permitiram as empresas do grupo AdP
superar os efeitos da seca de 2022 sem se ter verificado falhas a nivel do abastecimento, nio obstante o grande esforgo
que tal acarretou.

Tendo em vista o cumprimento das metas fixadas nos diversos instrumentos nacionais aprovados no plano do combate as
alteragGes climéticas e da descarbonizagdo, a 28/12/2022 foi aprovada a Resolucio do Conselho de Ministros n.° 136/2022,
de 26 de margo que autoriza o Fundo Ambiental a efetuar transferéncias para as empresas do Grupo Aguas de Portugal
no dmbito do apoio para a implementag3o da Frota Verde.

Em junho, o Grupo AdP atribuiu os ‘Prémios Verdes' uma iniciativa do Grupo Aguas de Portugal e da revista VISAO, com
o Alto Patrocinio da Presidéncia da Republica. Os 'Prémios Verdes' destinam-se a premiar as pessoas, empresas e
organizacbes que, em Portugal, implementam acSes e medidas com boas préticas na drea do ambiente, perante a atual
conjuntura de emergéncia climdtica.

Em novembro, o Grupo AdP coorganizou a Semana da Responsabilidade Social. A Semana da Responsabilidade Sodial foi
uma iniciativa organizada anualmente pela APEE - Associagio Portuguesa de Etica Empresarial, com apoio do Global
Compact Network Portugal. A edigdo de 2022, que decorreu entre 22 e 25 de novembro no edificio da Aguas de Portugal,
teve como tema central “Engenho Humano & Energia”, fundamentado na capacidade inventiva humana nas diferentes 4reas
da Sustentabilidade, no desenvolvimento tecnoldgico e no progresso das energias renovdveis, com uma aposta crescente
no autoconsumo e na cogeragao. José Furtado, Presidente da Aguas de Portugal, apresentou as ambi¢Ses do Compromisso
com a Sustentabilidade através das quais o Grupo procura concretizar o seu propdsito de “Fazer a diferenca na vida das
pessoas”,

O Grupo AdP € subscritor do compromisso “Business Ambition for 1.5°C” da United Nations Global Compact, que visa
reduzir as emissSes de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta, iniciativa que reforca o
seu empenho na transigdo para uma economia de baixo carbono.

Em novembro, o Grupo AdP apresentou a sua Agenda de Inovagio, dando cumprimento A estratégia de inovagao 360° e,
simultaneamente, constituiu o fundo de inovagdo do Grupo AdP com o VALOR de | M€ com vista a financiar, através de
um processo competitivo, projetos de inovagao no Grupo AdP. Na agenda de Inovaco, encontra-se identificadas as reas
estratégicas de inovagio: Neutralidade Energética e Carbdnica, Eficiéncia e resiliéncia de operacdes e sistemas, Economia
Circular, digitalizagdo, simbiose com a comunidade e conhecimento,

A estratégia de inovagdo 360° assenta hum principio basilar de coordenagio e cooperagdo entre empresas do Grupo,
nomeadamente os centros de competéncias dispersos no territério, tendo a AdP VALOR promovido diversas iniciativas
de projetos de inovagdo agregadores de centros de competéncias do Grupo AdP, mas também de entidades externas ao
Grupo, quer do setor da dgua, quer de setores afins, A inovagdo assume um papel agregador em que o elemento comum
é a dgua.

Ao nivel da digitalizacdo, o Grupo AdP promoveu diversas iniciativas, nomeadamente no ambito da digitalizacio das
operagdes — componentes de automagio e telegestao, através do Grupo de Trabalho que elaborou diagnéstico do grau de
digitalizagdo das diversas operagbes dispersas pelo territério e o plano de agio para se atingir uma transiciio em linha com
as exigéncias da qualidade de servigo. Adicionalmente, a AdP VALOR tem focado a sua aten¢io na gestiio de dados e na
extragdo de informagio de valor acrescentado que suporte decisdes titicas e estratégicas,
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Na dimensio da economia circular, destaca-se o inicio de desenvolvimento da estratégia de circularidade do Grupo AdP, ,
que se pretende vir a congregar as varias dimensdes da economia circular em que o Grupo estd envolvido e deseja expandir
a sua drea de atuacio. Salienta-se nesta dimensio a estratégia de Agua para Reutilizagao, o plano de ag3o para a integracdo
de materiais reciclados em novas obras do Grupo AdP, as acBes ao nivel da valorizagao de biogds e as agSes ac nivel dos
ecoreagentes,

No plano internacional, em 2022 deu-se continuidade a diversos trabalhos de parceria e cooperaggo, designadamente com
o Banco Mundial, tendo-se protocolado em novembro de 2022 o alargamento das atividades de parceria entre o Grupo
AdP e aquela instituigao.

Ainda, em 2022, se dinamizaram um conjunto de projetos, de que se destaca o apoio a SEDAPAL - Servicio de Agua Potable
y Alcantarillado de Lima no Pery tendo o trabalho sido focado no desenvolvimento de termos de referéncia nas dreas de
gestio de ativos, eficiéncia hidrica / energética e resiliéncia e economia circular. Em adicdo, no ambito do suporte a OTASS
- Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento (Perd), procedeu-se a revisdo de termos de
referéncia que t&m como objetivo a otimizagdo de subsidios cruzados, metodologia e estimativa de fungdes de custo e
desenho e implementacdo de um sistema para calcular tarifas para servigos de saneamento no Peru.

H4 ainda a destacar o inicio dos seguintes projetos:

. Assisténcia Técnica ao Departamento de Obras Pdblicas - PWD - Eficiéncia Operacional Dos Sistemas de Agua
de Goa, a equipa multidisciplinar liderada pela AdP Internacional, realizou o levantamento, diagnéstico da situagdo atual e a
andlise das lacunas e prioridades identificadas para melhorar procedimentos da operagdo das ETA's de Salaulim e da OPA
em Goa.

. No Libano, através de um contrato de consultoria com a DAI (EUA), a AdP Internacional prestou apoio a 4
empresas regionais de dgua e saneamento no sentido de definir e apoiar a implementacio de estratégias operacionais
capazes de as tornar mais resilientes face aos desafios que o pais atualmente atravessa, Em concreto, salienta-se a realizagdo
de diagndsticos operacionais nas vertentes técnicas mais criticas (produgdo/distribuicdo e financeira) bem como a
elaboragdo de uma estratégia de emergéncia de médio prazo para cada uma das 4 empresas regionais.

. Em Cabo Verde, a AdP Internacional integrou um consdrcio liderado pela empresa AqualnSilico, uma start-up
portuguesa criada no seio das equipas de investigagdo da Universidade NOVA School of Science and Technology, que
desenvolveram a tecnologia inovadora que estd na base das soluges sustentdveis desenhadas pelas ferramentas digitais
para a recuperacio de nutrientes nos efluentes tratados em estagGes de tratamento de dguas residuais que reciclam a dgua
tratada,

A Regulagao

Enguadramento Regulatério

Em 2022, as entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestaram servigos no setor das dguas, através
das atividades de abastecimento plblico de dgua e do saneamento de 4guas residuais, os quais podem incluir, para além dos
efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais.

O setor onde estas entidade atuam é regulado e estd sujeito 2 intervengio da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas
e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, no que diz respeito a regulacdo econdmica,
regulacio da qualidade de servico, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuicdo de autoridade
competente para a coordenagio e a fiscalizagio do regime da qualidade da dgua para consumo humano.

Para além da ERSAR, as entidades gestoras estfio ainda sujeitas 2 intervengao da Agéncia Portuguesa do Ambiente, no que
diz respeito a regulacdo ambiental

Os servicos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas, da
eficiéncia produtiva, que pressupde a adequada recuperagdo dos gastos associados & provisao dos servigos, e da prevaléncia
da gestao empresarial, alinhados com as polfticas pblicas e os planos estratégicos setoriais nacionais.

No decorrer de 2022, as entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuaram de acordo com vérios modelos de gestdo
(concessionada ou delegada) e nos segmentos alta (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria Estado-
Autarquias) e baixa (EPAL, AdSA e parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.
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Regulagdo Econdmica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estao sujeftas a regulagdo econdmica por parte da ERSAR
e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os
respetivos contratos de concessdo, de parceria e de gestdo. Estes contratos dispdem quanto as obrigages minimas do
servico publico, ao plano de investimentos, as regras de cdlculo do tarifdrio e 2 remuneragio contratual,

A Lei n.° 75-B/2020, de 3| de dezembro, trouxe alteracdes aos estatutos da ERSAR em matéria tarifdria. Com efeito, o
referido diploma, devolveu o poder de aprovaggo das tarifas e rendimentos tariférios, quando apliciveis, a0 Concedente,
no caso dos sistemas de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA) geridos por entidades de capital exclusiva ou
maioritariamente ptiblicos.

A intervenggo da ERSAR para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), consiste na verificagio da
conformidade dos tarifarios com as disposigdes contratuais e na conformidade com o regulamento tarifrio, quando este
existir, Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econdémicos e financeiros,

Para 2022, nos SMM, a ERSAR definiu cendrios de eficiéncia produtiva e aprovou o valor dos desvios de recuperagio de
gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas muttimunicipais puderam registar nas respetivas contas do exercicio.

No decorrer de 2022, o Grupo AdP manteve a sua representacdo nos dois érgios de consulta especificos (Conselho
Consultivo e Conselho Tarifdrio) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.

Adicionalmente, em 2022, o Grupo AdP manteve a sua participagdo no ambito das consultas publicas e ao setor promovidas
pela ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no desenvolvimento
das atividades e na definicdo das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira. Destacam-se, a este propésito a
participaggo na consulta ao setor relativa & proposta de Recomendagio Tarifria dos Servigos de Aguas e a consulta publica
relativa a proposta de Recomendagao sobre dguas para reutilizagao.

Realizaram-se trabalhos conducentes a revisdo tarifdria dos SMM, trabalho esse que se perspetiva que se conclua até 31 de
dezembro de 2023, conforme estabelecido no Decreto-lei n.® 87-C/2022, de 29 de dezembro.

AdN - atividade em “alta”

A Aguas do Norte, S.A. é um sistema muttimunicipal, e exerce, através de contrato de concessio celebrado com o Estado,
as atividades de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em “alta”.

As tarifas em “alta” praticadas sdo avaliadas pela ERSAR e aprovadas pelo Concedente sendo calculadas com base nos
encargos eficientes aceites por esta entidade.

Para a Aguas do Norte, S.A, as tarifas encontram-se estabelecidos para o primeiro periodo tarifdrio no decreto-lei de
constituicdo e respetivo contratos de concess3o. Neste periodo, a ERSAR valida a atualizagio das tarifas com base na taxa
de inflagio (IHPC).

Com o processo de agregaggo dos sistemas, em 2015, foi criado um mecanismo de corredor tarifirio, a componente
tarifaria acrescida (CTA), que veio a ser reforcado nos processos de cisdo ocorridos em 2017, Estes mecanismos estao
atualmente estabelecidos entre os sistemas do litoral e do interior, para ambos os servicos. A CTA do primeiro periodo
tarifério ficou estatuida via diplomas de constituicdo dos sistemas beneficidrios, sendo a sua atualizagdo monitorizada pela
ERSAR.

Nos termos do contrato de concessdo, sdo considerados encargos a recuperar por via tarifdria os gastos operacionais
eficientes, incluindo as amortizagdes de investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liquidos de rendimentos
financeiros, os impostos sobre o rendimento e a remuneragdo acionista. 530 ainda considerados encargos tarifrio a quota-
parte de recuperagao dos desvios de recuperagio de gastos (DRG), quando aplicével.

Durante o ano de 2022, as tarifas aplicadas na faturagio pela Aguas do Norte, S.A., foram objeto de anilise e de emissio
de parecer por parte da ERSAR e de aprovagao pelo Concedente,

O contrato de concessdo determina que a rendibilidade dos capitais préprios, a recuperar por via tarifdria, resulte da
remuneracao do capital social e da reserva legal a uma taxa equivalente as OT (obrigagées do tesouro) a dez anos acrescida
de uma margem de 3%, e da remuneragao acionista em divida, a uma taxa equivalente as OT a dez anos.
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Em 2022, a taxa de juro média didria das obrigag8es do tesouro a 10 anos cifrou-se em 2,18%.

O diploma constituinte da agregacdo e cisio da Aguas do Norte, S.A, estabelece a metodologia de registo e de recuperagdo
dos DRG. Com a publicagio do Decreto-lei n. °16/2021 de 24 de fevereiro, ficou estabelecido que os DRG podem ser
gerados até ao termo do terceiro periodo quinquenal da concessdo, e que estes saldos (ativos ou passivos) devem ser
recuperados até ao termo do prazo da concessao.

Por via do contrato de concessdo, a ERSAR detém o poder de aprovar o valor de DRG a registar nas contas anuais da
Aguas do Norte, S.A., tendo por base um cendrio de eficiéncia produtiva estabelecido de acordo com critérios previamente
definidos. Este facto confere a2 ERSAR o poder de estabelecer os gastos que podem ser recuperados por via tarifdria,
podendo estes ser distintos dos efetivamente incorridos.

Tendo por base os DRG brutos, validados pela ERSAR, em 2022, ndo se verificaram encargos ndo aceites por aguela
entidade reguladora.

Em 31 de dezembro de 2022 estavam registados nas contas cerca de 179,6 milhdes de EUR de DRG de natureza deficitdria,
decorrentes das atividades da Aguas do Norte, S.A.

AdN — atividade em "baixa”

A Aguas do Norte, S.A. exerce, através de contrato de gestdo, as atividades de abastecimento publico de dgua e de
saneamento de dguas residuais em” baixa”, celebrado no contexto de parceria entre o Estado e as autarquias.

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.os 90/2009, de 9 de abril, & n.° 194/2009, de 20 de agosto, nos
contratos de parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislacio e regulamentagao.

A Aguas do Norte, S.A. estd sujeita a regulacgio da ERSAR, nos termos da Lei n.” 10/2014, de 6 de margo, e a supervisio
da Comiss3o de Parceria — entidade criada ac abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por representantes do
Estado e por representantes das autarquias, cuja missdo € exercer os poderes de direcdo, fiscalizagdo e supervis3o dos
Municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em "baixa”, nos termos do contrato de gestdo, que compreendem uma componente fixa € uma componente
varidvel, sio estabelecidas a pregos constantes e por periodos quinquenais. A atualizacdo das tarifas € efetuada anualmente
nos termos dos respetivos contratos, A Comissio de Parceria estd atribuida a responsabilidade de aprovar estas tarifas e a
ERSAR a responsabilidade pela emissio de parecer ndo vinculative.

A Aguas do Norte, S.A. é regulada por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragio e
manutencio dos seus sistemas, as amortizagdes do investimento liquidas de subsfdios, os gastos financeiros liquidos de
rendimentos financeiros, os impostos sabre o rendimento e a adequada remuneragéo dos capitais proprios.

Durante o ano de 2022, as tarifas aplicadas na faturaciio pela Aguas do Norte, SA, foram objeto de andlise e de emissao
de parecer por parte da ERSAR, ndo tendo sido aprovadas pelas Comissbes de Parcerias.

O contrato de parceria gera a mesma remuneragio contratual que os contratos de concessdo dos SMM.

O contrato da Aguas do Norte, S.A. estabelece que tem direito ao registo e a recuperagio dos DRG gerados, por via
tarifiria, calculados pela diferenca entre o resultado liquido gerado e a remuneragdo contratual dos capitais préprios para
o ano.

Em 31 de dezembro de 2022, estavam registados cerca de 43,7 milhdes de EUR de DRG de natureza deficitdria,
decorrentes das atividades da Aguas do Norte, S.A.

Regulagdo da qualidade do servigo
A Aguas do Norte, S.A. estd sujeita 3 intervengdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico.

A intervencio da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagio que € aferida anualmente através de
um conjunto de indicadores e em que os resuttados desta avaliagdo sdo parte integrante do Relatdrio Anual dos Servigos
de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em fevereiro de 2022, o volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado
pelas entidades gestoras, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2020, foi disponibilizado pela ERSAR.
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A informagao individual da avaliacio da qualidade do servigo realizada pela ERSAR € disponibilizada no sitio da internet da
Aguas do Norte, S.A., disponivel em https/Avww.adnorte.pt/.

Regulagao da qualidade da dgua para consumo humano

A Aguas do Norte, S.A. que presta atividade de abastecimento publico de dgua est4 incumbida, essencialmente, de garantir,
sob a fiscalizagdo das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os
pardmetros legais e regulamentares aplicdveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a Aguas do Norte, S.A. deve elaborar anualmente o Programa
de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e
a fiscalizar a respetiva implementag3o.

Em 2022, no cumprimento da legislagio, a Aguas do Norte, SA. implementou o PCQA, tendo as situacdes de
incumprimento dos valores paramétricos sido comunicadas as entidades competentes,

O:s resultados do controlo da qualidade da 4gua realizado pela Aguas do Norte, S.A. sio também incluidos no RASARP.

Em setembro de 2022, o volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano, cuja data
de referéncia € 31 de dezembro de 2021, foi divulgado pela ERSAR.

Regulagao da interface com o utilizador
A Aguas do Norte, S.A. estd sujeita 2 intervencio da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informagdo e as reclamacdes efetuadas pelos utilizadores dos servigos de dgua s3o analisados pela ERSAR.
Para esse efeito a Aguas do Norte, SA. dispdem de livro fisico de reclamagdes. Adicionalmente ¢ disponibilizado o livro de
reclamagdes eletrdnico no sitio da internet.

Em 2022 verificou-se uma taxa de resposta a reclamages de 100%. Este valor corresponde a manutencio face ao verificado
nos Gkimos anos.

A energia no Grupo AdP

O prego da energia elétrica em Portugal

O ano de 2022 foi marcado por uma grande volatilidade nos mercados elétricos, fortemente influenciada pela guerra na
Ucrania, iniciada em fevereiro de 2022, tal como pode ser confirmado pela observagao da figura seguinte.
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A cotaciio média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico’ (OMIE) foi de 217,90 €/MWh em 2022 (tendo
sido de 111,81 €/MWh em 2021). J4 a cotagio média em 2022 do futuro de energia ibérico para fornecimento em 2023
foi de 176,28 €/MWh, aumentando +196% face ao ano passado. As cotagdes nos mercados atingiram valores maximos

histéricos.

Devido 4 instabilidade dos mercados de energia e com o objetivo de controlar a subida dos precos para produgdo de
energia, os governos portugués e espanhol criaram um mecanismo excecional e tempordrio de ajuste dos custos de
produciio de energia elétrica com reflexo na formagio do prego de mercado da eletricidade no referencial grossista do
Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL). Este mecanismo fixa o prego de referéncia do gis natural e em Portugal foi
publicado no Decreto-Lei n.° 33/2022 de 14 de maio.

-------

----------------

-

.....
..............

Analisando as componentes que influenciam o prego da energia, destaca-se o aumento do prego médio do gds natural
{(+1109%) acompanhado de uma grande volatilidade, atingindo um valor méximo de 240,00 €/MWh. Também a cotacio
média do CO2 aumentou face ao ano anterior (+51,5%), voltando a atingir valores méximos histéricos 97,77 EURfton
CO2. A produgio edlica em 2022 foi superior face ao ano anterior (+29%), jd a produgdo hidrica foi significativamente
inferior (-45%), resuttado de um ano em que o pafs atravessou um perfodo de seca extrema (figura anterior).

Este aumento da cotacio da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhado nos mercados didrios europeus,

apresentando-se no quadro seguinte as variages ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Variagdo da cotagio média da

Cotacio média em

Cotagdo média em

energia elétrica (mercado didrio) 2022 (EUR/MWh) 2021 (EUR/MWh) A
Portugal 21790 118! 94.9%
Alemanha 23546 96,85 143,1%
Franga 27589 109.00 153,1%

A variagio dos precos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2023, teve um ritmo
semelhante, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.

Variagio da cotagdo média da

Cotacdo média em

Cotagdo média em

energia elétrica (mercado didrio) 2022 (EUR/MWh) 2021 (EURMWh) e
Portugal 176,28 59,46 196,5%
Alemanha 298,65 70,86 321,5%
Franga 368.00 69.49 429,6%

3 A partir de 15/junho de 2022 a0 valor do OMIE foi somado o valor do mecanismo de ajuste do gds natural publicado pela REN
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No ano de 2022, o consumo nacional foi de 50.363 GWh, superior em +|,8% face ao registado em 202 1.

O consumo foi satisfeito em 50% com produgio de origem renovével, ligeiramente inferior aos 59,7% verificados em 2021.
Comparativamente ao ano anterior, a produgao hidrica foi de -45,2% - e o indice de produtividade hidroelétrica foi de 0,63
(-32,2% face a 2021) — e a produgdo de energia edlica foi de +0,4%.

A produggo térmica, entre 2022 e 2021, apresentou um acréscimo de +13,1% no gds natural e um decréscimo de -29,4%
na cogeragao. Recorda-se que em 2022 todas as centrais a carvdo existentes em Portugal interromperam, espera-se que
definitivamente, a produgdo de energia elétrica.

O saldo com o exterior foi importador em 18,4% do consumo, muito superior ao verificado em 202 | (+94,7%). Em termos
meteoroldgicos, a temperatura média de 2022 foi de 16,6° C, superior em |,4° C relativamente ao valor normal do perfodo
1971-2000.

No prego da eletricidade para os consumidores (no caso das empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante as Tarifas
de Acesso a Redes (TAR), fixadas pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos custos de operacio das
redes a cargo dos respetivos operadores, sdo incluidos os Custos de Interesse Econdmico Geral (CIEG), nomeadamente, a
recuperagao do défice tarifdrio e as convergéncias tarifdrias regionais.

O ano de 2022 foi um ano impar no que diz respeito as TAR, tendo ocorrido uma revisio das mesmas no 2.° semestre.
No 1.” semestre de 2022, as TAR reduziram-se em todos os niveis de tensdo face a 2021 (-94,0% em AT e MT, -65,6%
em BTE e -52,2% em BTN). Jd no 2.° semestre e tendo como referencial os valores de 2021, as TAR voltaram a reduzir-se
com significado (-126,5% em AT, -113,0% em MT, -75,1% em BTE e -68,4% em BTN).

Em 2023 as TAR terdo a redugdo mais acentuada verificada até ao momento: -636,5% em AT, -663,2% em MT, -228.4%
em BTE e -419,8% em BTN, face ao prego médio de 2022. Esta diminuicdo das TAR, para todos os niveis de tensdo, resulta
de um decréscimo acentuado na tarifa de Uso Global do Sistema, suportado pela diminuiggo dos CIEG, os quais se traduzem
em 2023 num beneficio para o Sistema Elétrico Nacional,

O ano de 2022 ficou marcado pela instabilidade e complexidade dos mercados e, devido & necessidade de novos contratos
de fornecimento de energia em todos os niveis de tensdo, a estratégia adotada pelo Grupo consubstanciou-se em 2 eixos:

° em AT, MT e BTE langamento de um concurso de 2 lotes, sem prego base, nos dltimos meses do ano e por um
periodo curto (6 meses), reduzindo a exposicao neste periodo de grande incerteza nos pregos de energia e de
grande volatilidade dos mercados;

° em BTN, migracdo para o regime das tarifas transitérias ou reguladas, através da celebragio de contratos com
o comercializador de titimo recurso — SU ELETRICIDADE — sem termos, isto €, até que os mercados estejam
estabilizados e voltem a ganhar a atratividade anterior.

Assim, em resultado das fortes alteracbes do custo da energia de mercado (o qual aumentou em todos os niveis de tens3o,
apesar de com menor expressao em BTN), contrabalancando com a reducao das TAR em 2023, prevé-se que a fatura
elétrica do Grupo aumente mais de |00 milhdes de euros face a 2022. De recordar que o prego de energia em AT, MT e
BTE no ano de 2022 (também em 2021) representou um prego extraordindrio, resuftado da forte descida das cotacdes
dos mercados elétricos ocorrida em margo de 2020, altura em que o procedimento contratual foi desenvolvido,

O consumo de energia elétrica no Grupo AdP

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, representa uma
parcela substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas residuais,
com um peso muito significativo no FSE e com uma repercussdo direta nas tarifas praticadas nos servigos de dgua e
saneamento e/ou no equilibrio econdmico e financeiro das concessdes e parcerias constituidas.

O ano de 2022 foi caracterizado por uma pressdo inflacionista, associado ao aumento do consumo em resultado da
reabertura da economia apds o ciclo pandémico do COVID, do qual resuttou num acentuado crescimento dos pregos das
matérias-primas e da energia, situagdo potenciada pelo surgimento de uma guerra na Europa em resultado da invasio da
Ucrénia pela Federdo Russa, fatores que conduziram ac aparecimento de fortes constrangimentos nas cadeias de
abastecimento de matérias-primas e da energia, entre outros.

No conjunto do ano de 2022, o prego médio do gds natural registou um aumento de +109,6%, comparando com o valor
rnédio registado no ano anterior. Este aumento deve-se sobretudo as restricSes, numa primeira fase, e posteriormente ao
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corte total, & importacio de gds proveniente da Russia, acompanhado de baixas reservas de gés natural na Europa que se
registavam no final do inverno. Também as cotagdes do mercado de emissdes sofreram um aumento significativo no
segundo semestre.

A figura seguinte traduz a evolugio do preco da energla nos mercados ibéricos OMIE e os precos dos contratos de
fornecimento de energia celebrados pelo Grupo AdP em 2021 e 2022.

Fetrieidade sELIRMWHY

o-AdF -=-OMIE l

Em resultado, no ano de 2022 a cotagio média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de
217,90 €/MWh (tendo sido | | 1,81 €/MWh em 2021).

Refira-se que, com base nos dados de consumo (em apuramento e estimados em 3| de janeiro 2023) os consumos elétricos
do Grupo AdP aumentaram em 2022 (+0,8% do que em 2021) cifrando-se em 747,85 GWh.

Destes, 720,54 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a +0,7% do que em 2021 e
27,31 GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes endégenas e renovéveis (+3,9% do que em 2021). Este
valor de 720,54 GWh resulta do fornecimento dos comercializadores de 726,01 GWh e do fornecimento de +0,14 GWh
e uma reducio de -5,62 GWh, em resultado da participagio no projeto piloto de Reserva de Regulagio desenvolvido pela
REN.

Refira-se que nos dados apresentados ndo se encontram refietidos os consumos em regime de outsourcing, e que no
Grupo AdP tém tratamento diferenciados em fungao dos contratos celebrados.

A figura seguinte apresenta o consumo da RESP do Grupo AdP em 2022 por nivel de tensio: 22,8% em alta tensdo (AT),
68,1% em média tensdo (MT), 3,9% em baixa tensio especial (BTE) e 5,2% em baixa tensdo normal (BTN}).

Consumo dz RESP do Grupo AdP em 2012 por nivel de tensio
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No ano de 2022 merece ainda destaque a produgao prépria de energia — 100% renovével -, seja para autoconsumo, seja
para injecdo na rede elétrica. Os dados de 2022 apontam para uma produgdo de 38,51 GWh/ano (+5,2% face a 2021). O
autoconsumo foi de 27,31 GWh (+3,8% do quem em 2022 1) e a energia vendida a RESP totalizou | 1,20 GWh (+8,6% do
que em 2021).

Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2022 foi de 709,34 GWh, que representa uma variagio de +0,6%
do que em 2021, em que o saldo foi de 705,43 GWh. A autossuficiéncia energética do Grupo AdP atingiu 5,1% do seu
consumo total de energia (em 2021 foi de 4,9%).

Em termos de emissGes de CO,, a produgdo prépria de energia possibilitou uma reducdo de 8.319 toneladas, o que
representa uma diminui¢do de 359 toneladas evitadas face a 2021 (-4,1%). Importa referir que o fator de emissio de 2021
foi revisto de 0,218 kg CO/kWh para 0,237 kg CO»/kWh, com base na metodologia habitualmente aplicada.

Em termos nacionais e relativamente a 2022, o Grupo AdP € um dos maiores consumidores de energia do pais
(representando 1,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP), e o maior em termos de pontos de ligagdo &
rede.

O Grupo AdP tinha, a 3| de dezembro de 2022, 6 679 pontos de ligagdo a RESP (9 em alta tensdo, 1.041 em média tens3o,
398 em baixa tensdo especial e 5.23 | em baixa tensdo normal), o que representa um aumento de +2,5% face a 2021 (+166
pontos de ligagdo). Refira-se que dos pontos de ligacdo a rede, 6.470 registaram consumos durante o ano de 2022,
representando 96,9% dos ativos (+1,19% que em 2021).

Em termos do segmento Estado, o Grupo AdP é o maior consumidor publico nacional, quer em consumos de energia
elétrica quer em pontos de ligagao.

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, (em apuramento e estimada a 3| de janeiro 2023) deverd atingir
em 2022 cerca de 32 milhdes de euros (-48,8% do que em 2021), que corresponde a cerca de -30,3 milhdes euros face
aos gastos registados no ano anterior, em resuftado da forte descida das TAR.

Os encargos do Grupo AdP associados a fatura com a energia elétrica pelos niveis de tensio distribuem-se da seguinte
forma: 16,2% em AT, 54,2% em MT, 6,3% em BTE e 23,3% em BTN.
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Em termos de custo unitdrio de energia para as empresas do Grupo AdP (energia + TAR + impostos + outros), o valor
médio global em 2022 foi cerca de 44,07 €/MWh (foi de 86,72 €/MWh em 2021). E os valores médios de aquisicio de
energia nos mercados foram de 49,32 e 44,36 €/MWh, para 2022 e 2021.

Para o ano de 2023 (o Grupo AdP tem contratada o fornecimento de energia até 30 de junho de 2023 para os
abastecimentos em AT, MT, BTE, no regime liberalizado enquanto os abastecimentos em BTN foram migrados o regime
regulado, com infcio a | de janeiro de 2023.

O valor médio deverd situar-se em torno dos 202,2 €/MWh (versus 57,38 €/MWh em 2022 e 86,60 €/MWh em 2021),
representando um aumento face a 2022 de +252%, maioritariamente influenciado pela subida do prego da energia de
mercado, ainda que contrabalangado pela descida acentuadas das TAR, estimando-se que venha a representar um aumento
que representa um aumento do prego médio de energia elétrica do Grupo AdP entre 2023 e 2021 de +134%,

| Relatério & Contas 2022 |




Aguas do Norte, S.A.

Os valores estimados para 2023 tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo AdP pelo que
todas as alteragdes no perfil de carga/consumo terfio efeitos, num ou noutro sentido no preco médio da energia por
empresa e no Grupo.

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2022, os 131 vefculos 100% elétricos (+3 que em 2021)
e que integram a frota de servigo do Grupo AdP percorreram mais de 2,0 milhGes de km, tendo evitado o consumo de
mais de 172 mil litros de combustiveis de origem féssil o que representa uma redugdo de 582 barris equivalentes de
petréleo. Em termos de energia priméria, a redugdo foi de -57,5% (-84,75 tep), e o consumo elétrico foi de 291 MWh.

Em termos de emissdes de CO,, a redugiio alcancada face aos veiculos com motor térmico foi de -394 toneladas
(-86,2%).

No ano de 2022 a frota automdvel do Grupo AdP (1436 veiculos) consumiu cerca de 2,92 mithSes de litros de combustiveis
(gaséleo e gasolina) o que representa uma variagio de +4,4% face a 2021 —ano em que foram consumidos 2,80 milhdes -
€ uma variagio de +17,4% face a 2020, primeiro ano da pandemia Covid- 19 (onde se consumiram 2,5 milhSes de litros de
combustivel), o que representa em termos médios um consumo global de 8.01 1 I/dia (em 2021 o consumo médio didrio
foi de 7.676 |/dia, tendo sido de 6.803 I/dia em 2020).

O consumo de combustiveis em 2022 correspondeu a um gasto total da ordem de 3,9 milhGes de euros (sem IVA incluido)
que representa uma variacio de +27,1% face a 2021 (3.0 milhGes de euros, sem IVA incluido) e de +62,4% face a 2020
(2.4 milhGes de euros, sem IVA incluido). Este aumento da fatura de combustiveis deve-se a dois fatores: aumento do
nimero de quilémetros percorridos e ao aumento do prego médio dos combustiveis.

Refira-se que, de acordo com a ENSE — Entidade Nacional para o Sector Energético - entidade responsével pela constituicdo,
gestdo e manutengio das reservas estratégicas nacionais de petréleo e produtos petrolffero - e comparando os valores de
dezembro de 2022 com os valores de dezembro de 2021, verificou-se um aumento do preco médio de venda ao publico
de 11,5 cents/l (+7,3%) para o gasSleo e uma redugdo de 4,5 cents/l (-2,6%) para a gasolina.

J4 no Grupo AdP, o prego médio de aquisicio de combustiveis aumentou face ao ano anterior: +35,4% no gasdleo e de
+21,4% na gasolina.

Em termos de distancias, a frota automdvel do Grupo AdP percorreu em 2022 cerca de 38,3 milhdes de km (o que
representa cerca de 955 vezes o perimetro da Terra).

Apesar da relevancia da frota elétrica do Grupo AdP em utilizagio, importa referir que a mesma serd fortemente reforcada
ao longo dos préximos anos, em linha com o disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 136/2022, de 22 de
dezembro, que determina um apoio do Fundo Ambiental, no montante global de 7,52 milhdes de euros, ao processo de
renovagio e descarbonizacio da frota automdvel das empresas do Grupo AdP - processo integrado no Programa de
Neutralidade Energética - com vista & implementagio de uma Frota Verde, visando que a mesma seja integralmente
constituida por veiculos ndo poluentes, incluindo vefculos de emissdes nulas.

Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento do seu
nlimero, que ird ocorrer ao longo dos préximos anos, o seu efeito serd sempre mais relevante na reducio das emissGes de
gases com efeito de estufa e na reducio do consumo de combustiveis de origem féssil do que no aumento do consumo de
energia elétrica.

A estratégia do Grupo AdP

O Grupo AdP — Aguas de Portugal € o maior consumidor publico de energia elétrica. Deste modo, percebe-se a significativa
dimens3o - econdmica, social e ambiental - que a energia elétrica assume no desenvolvimento da sua normal atividade, sem
desconsiderar o significativo impacto que os riscos associados a volatilidade e tendéncias do mercado energético europeu
e mundial induzem ou podem induzir no equilibrio dos seus negdcios.

Pelos fatores e ajustamentos a que ¢ mercado estd sujeito e que o condicionam — efeitos dos precos de outras energias &
dos pregos de CO;nos mercados, bem como das alteragBes legislativas, nacionais e comunitdrias - € sobre os quais ndo é
possivel estimar o seu efeito no preco da energia elétrica nos mercados, 2 que se soma a experiéncia adquirida no Grupo
AdP pelo acompanhamento continuado dos mercados, a estratégia mais sustentdvel deverd passar necessariamente pela
implementacio de medidas e agdes que induzam a:

* Reduczo dos consumos, em resultado da implementagio de medidas de gestdo operacional, estruturais e outras,

promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas, E
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o Redugdo dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensdo, reduzindo
poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia da rede em fun¢io
dos periodos tarifdrios e ciclos de funcionamento, por via de uma gestio eficiente da energia,

. Aumento da producéo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial endégeno
(em particular potenciando a produgdo de biogds e a correspondente cogeracio e tirando partido de quedas
piezométricas existentes para instalagdo de microhidricas) e de fontes renovéveis (solar fotovoltaico e edlico),
potenciando uma redugio do consumo de energia da rede e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos
mercados, e

° Constituicdo da Comunidade de Energia Renovével do Grupo AdP (CER), com vista a potenciar a energia 100%
renovéve! produzida, em detrimento da sua venda 2 rede elétrica nacional.

Nao pode deixar de ser tido em consideragdo numa estratégia os compromissos internacionais que Portugal assumiu, em
particular o de atingir a neutralidade carbdnica até 2050, enquanto contributo para as metas globais e europeias assumidas
no Acordo de Paris.

Esses compromissos obrigaram o pafs a definir objetivos exigentes para o pais no ambito de diferentes politicas puiblicas, as
quais estdo plasmados nos documentos seguintes:

o O Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050), e
° O Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

E naturalmente, o Grupo AdP — enquanto grupo publico da drea do ambiente - estd obrigado a desenvolver politicas que
contribuam decisivamente para o cumprimento das obrigagdes que Portugal se comprometeu a nivel internacional, em
particular ao nivel da neutralidade energética e carbdnica.

E sendo o maior consumidor publico de energia elétrica, entende-se a dimensdo que uma estratégia bem delineada e
exequivel terd para as metas e objetivos nacionais.

Apesar dos esfor¢os na redugdo dos consumos de energia elétrica, através da implementagio de medidas/acées de
eficiéncia energética, e do incremento na produgao prdpria de energia registada nos Ultimos anos, sem a realizagio de um
programa com fortes e decisivos investimentos nas dreas da eficiéncia energética e da produgio de energia renovdvel, o
Grupo AdP ndo conseguiria superar os valores de autossuficiéncia energética registados entre 2020 e 2022 (em torno dos
5%).

Desta forma, o Grupo AdP tem em curso o desenvolvimento do Programa ZERQ, que assenta na redugio de consumos
de energia nas infraestruturas de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de outras instalacdes nio
operacionais e no forte aumento da produgao prépria de energia 100% renovével, principalmente para autoconsumo, com
o objetivo de atingir a neutralidade energética até 2030, sendo o primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar
um projeto que vise a neutralidade e a autossustentabilidade energética.

O Programa prevé um mix integrado de produgao, considerando sistemas baseados em solar fotovoltaica, edlica, hidrica
(condutas de dgua e de dguas residuais, entradas de reservatdrios, barragens) e de cogeracdo com recurso ao biogds, com
aproveitamento elétrico e térmico, promovendo a maximizagdo do autoconsumo.

O facto de ser unanimemente aceite que, para o cumprimento das estratégias definidas no ambito das politicas publicas
referidas anteriormente, se devem concentrar na década 2021 a 2030 os maiores esforgos de redugiio de emissdes de
GEE, levou a que o Grupo AdP o considerasse como o periodo critico para o seu desenvolvimento e, por conseguinte,
alinhasse o seu modelo de negécio com a trajetéria de neutralidade carbdnica assumida por Portugal.

O Programa ZEROQ ird desenvolver-se em 2 perfodos de investimento (até 2025 e até 2030), diferenciando-se do seguinte
modo:

° Perfodo | - Eficiéncia energética e instalagSes de produgio de energia em infraestruturas com maior
autoconsumo, e

. Perfodo 2 - Outras instalagSes de produgao de energia, tirando partido do potencial de recursos enddgenc,
disponiveis no territorio. Eﬁ
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O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP é de 363 milhdes de euros, respeitando ndo s6 a
implementagio de medidas de eficiéncia energética e produgdo de energia renovdvel, mas envolvendo também
investimentos na digitalizagio orientada para a gestao integrada dos consumos.

Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas pelos diversos
instrumentos nacionais aprovados no plano do combate as alteragBes climiticas e da descarbonizagio, os investimentos
relativos ao Programa ZERQ, foram autorizados pelo Despacho n.° 77/SEAENE/2022, de 9 de novembro, do Secretdrio
de Estado Adjunto do Ambiente e da Energia.

Paralelamente ao desenvolvimento do Programa ZERO, o Grupo Aguas de Portugal tem em curso o Programa NEUTRO,
com vista & quantificagio e redugdo das emissdes de GEE do Grupo Aguas de Portugal. Um dos objetivos deste Programa
é o desenvolvimento de uma ferramenta que oriente e suporte a elaboragio periddica de um inventdrio que constitua a
base fisica dos inventarios anuais de Gases com Efeito de Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas empresas.

Apés o desenvolvimento desta ferramenta, a concluir até ao final do 1.° trimestre de 2023, serd implementado um conjunto
de medidas, por empresa, com vista 2 redugdo das emissdes ao longo dos préximos anos e em linha com o objetivo de
reducio que vier a ser acolhido no Grupo AdP.

O Negdcio

A Sociedade Aguas do Norte, S. A. criada pelo Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio, com as alteragBes introduzidas
pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, tem como objeto social a exploragio e gestdo do:

a) Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema
Muttimunicipal), criado nos termos do n.° | do artigo 2.° do referido decreto-lei;

b) Sisterna de Aguas da Regidio do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento de 4gua e de

saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e municipios celebrada ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 90/2009 de 9 de abril.

Nos pontos seguintes, e por atividade, sdo identificadas as principais responsabilidades da Sociedade assumidas
contratualmente, nomeadamente em termos de construgio, gestdo e exploragdo, bem como os critérios para a fixagéo,
revisao e atualizagdo das tarifas aplicadas aos utilizadores,

O Sistema Multimunicipal

O Sistema Multimunicipal, criado pelo n° | do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteracSes
introduzidas pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, abrange a captagdo, o tratamento e o abastecimento de dgua
para consumo publico e a recolha, o tratamento e a rejeigao de efluentes domésticos, de efluentes que resultem da mistura
de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e a recegdo de efluentes
provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o disposto no regulamento de exploracdo e servico relativo a
atividade de saneamento de dguas residuais em vigor no Sistema Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeicao, a qual
deve ser realizada de forma regular. continua e eficiente.

O Sisterna Multimunicipal integra como utilizadores 63 municipios, dos quais 54 para a atividade de abastecimento de dgua
€ 61 para a atividade de tratamento de dguas residuais.

A 4rea abrangida pelo Sistema Multimunicipal é de 17.931 km2, 19% da drea de Portugal continental, e presta servigos de
abastecimento de dgua e/ou de tratamento de dguas residuais a 1,3 milhGes de habitantes que corresponde a cerca de 13%
da populagdo continental,

O conteldo da concessac (Clausula 1.7) compreende:

v O concedente atribuiu & concessiondria, nos termos do presente contrato e do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29
de maio, com as alteracBes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, a concessdo da
exploragio e da gestio do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de
Portugal (adiante designado por sistema), criado pelo artigo |.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, que

b
e
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consubstancia um servico publico a exercer em regime de exclusivo, exceto nas situagBes previstas naquele
contrato;

v" A concessiondria sucede em todos os direitos e obrigacdes das concessiondrias dos sistemas referidos no n.° 2 do
artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, que sdo extintas nos termos do referido Decreto-Lei,
incluindo na titularidade de quaisquer autoriza¢Ses, licengas e concessSes relativas a utilizagio de recursos hidricos
e no exercicio de atividades acessérias ou complementares e nas respetivas posicdes em todos os contratos
vigentes, designadamente contratos de trabalho, contratos de cedéncia de pessoal, contratos de prestagio de
servicos, contratos de financiamento, contratos de cedéncia e de aquisicdo de infraestruturas, incluindo as
infraestruturas do sistema integrado de despoluido do vale do Ave, o contrato de concessdo para a exploracio e
gestdo do sistema integrado de despoluicao do vale do Ave celebrado com a Tratave — Tratamento de Aguas
Residuais do Ave, S, A, os contratos de operagdo e manutengao de infraestruturas, contratos de gestio dos
sistemas municipais que hajam sido celebrados por essas concessiondrias ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009,
de 9 de abril, e, sem prejuizo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, quaisquer
contratos de fornecimento e de recolha celebrados;

v O sistema tem a configuragdo constante do projeto global constante do contrato de concessio, designado por
projeto global do sistema, abrangendo a drea do sistema integrado de despolui¢io do vale do Ave, e pode ter as
adaptacSes técnicas que o seu desenvolvimento aconselhar e pode ser desenvolvido por fases, e as dreas
abrangidas pelo projeto global do sistema encontram-se definidas naquele contrato;

v Nas dreas abrangidas pelo sistema, pode o concedente, com fundamento em razdes ponderosas de natureza
técnica e ou econdmica, autorizar a manutengio de sistemas alternativos de abastecimento de 3gua efou de
recolha, tratamento e rejeicio de efluentes, para utilizadores de dreas geogréficas delimitadas, de pequena
dimensao, estando o utilizador municipal e/ou o municipio utilizador obrigado 2 imediata desativacio dos sistemas
alternativos logo que ultrapassadas as razes justificativas da sua manutengao.

O objeto da concessdo (Clausula 2.7) inclui:

v A atividade da concessao compreende, em regime de exclusivo, a captagio, o tratamento e o abastecimento de
dgua para consumo publico, bem como a recolha, o tratamento e a rejeigdo de efluentes domésticos, de efluentes
que resultem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes
urbanos, e de efluentes industriais, bem como a recegdo de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e
o respetivo tratamento e rejeigdo, que cumpram o disposto no regulamento de exploragio relativo 2 atividade de
saneamento de dguas residuais em vigor no sistema, a qual deve ser realizada de forma regular, continua e eficiente;

v O objeto da concessio compreende ainda o seguinte:

- A concegdo, a construgao, a instalagao, a aquisido ou outro meio previsto para a afetacio e a extensio, nos termos do
projeto global constante do Anexo |, das infraestruturas e instalagdes necessdrias & captaco, ac tratamento e ao
abastecimento de dgua para consumo publico dos utilizadores e a recolha, ao tratamento e a rejeicio dos efluentes
domésticos, urbanos e industriais canalizados pelos utilizadores e a rece¢io dos efluentes provenientes de impeza de fossas
séticas, e os respetivos tratamento e rejeicdo, incluindo condutas e coletores, estagSes elevatdrias, estagbes de tratamento
de dgua para consumo publico e estagSes de tratamento de dguas residuais;

- A aquisi¢do ou outro meio previsto para a afetagdo, a instalagdo e a extensdo de todos os equipamentos necessdrios a
captagdo, ao tratamento e ao abastecimento de dgua para consumo publico dos utilizadores e a recolha, ao tratamento e 2
rejeicao de efluentes domésticos, urbanos e industriais canalizados pelos utilizadores e a recegdo dos efluentes provenientes
de limpeza de fossas séticas, e os respetivos tratamento e rejeicio;

- A conservagdo, a repara¢do, a renovagao, a manutencgio, a adaptacdo e a melhoria das infraestruturas, instalacdes e
equipamentos previstos nas alineas anteriores, que se revelem necessdrias ac bom desempenho do servigo publico e de
acordo com as exigéncias técnicas e com os parametros sanitdrios exigiveis;

- O controlo dos parametros de qualidade da dgua fornecida e dos pardmetros sanitdrios dos efluentes tratados, bem como
da qualidade da 4gua dos meios recetores em que os mesmos sejam descarregados.

Em termos de servigo piblico (Cldusula 7.%), a concess3o abrange:

¥" A concessdo tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servicos ptiblicos de dguas, no
sentido da protegdo da salde publica, do bem-estar das populagdes, da acessibilidade aos servigos publicos, da
protecdo do ambiente e da sustentabilidade econémica e financeira do setor, num quadro de equidade e
estabilidade tarifaria, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério, bem
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como contribuir para alcangar as metas previstas nos planos e programas nacionais € as obrigacdes decorrentes
do normativo comunitério.

v A concessiondria deve garantir durante todo o prazo da concessdo o cumprimento dos objetivos relativos a
adequaciio da interface com o utilizador, sustentabilidade da gestdo do servico e de sustentabilidade ambiental,
que reflitam os pressupostos do EVEF em vigor, quando aplicdvel.

A Cldusula 172 do contrato de concess3o define os critérios para a fixagdo das tarifas e que passam por:

v Astarifas sio fixadas de forma a assegurar a proteco dos interesses dos utilizadores, a gestdo eficiente do sistema,
o equilibrio econdmico e financeiro da concessio, a estabilidade tariféria, a acessibilidade social dos servicos, a
recuperagio ou repercussio dos desvios de recuperagao de gastos e dos ajustamentos de encargos e as condiges
necessdrias para a qualidade do servigo durante e apds o termo da concessio;

v fixagdo das tarifas obedece aos seguintes critérios:

- Assegurar, dentro do perfodo da concess3o, a amortizagdo do montante efetivo do investimento inicial a cargo
da concessiondria, bem como a amortizacio do ativo intangivel e ativo fixo tangivel das concessiondrias dos sistemas
referidos no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, considerado como investimento inicial,
deduzido das comparticipagdes e dos subsidios a fundo perdido;

- Assegurar a manutengiio, reparagio e renovagao de todos os bens e equipamentos afetos a concessao;

- Assegurar a amortizagdo tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansdo, modernizagao ou
renovagic do sistema especificamente incluidos nos planos de investimento autorizados, deduzido das
comparticipacdes e subsidios a fundo perdido;

- Atender ao nivel de gastos necessdrios para uma gestao eficiente do sistema e & existéncia de receitas ndo
provenientes das tarifas;

- Permitir a cobertura dos encargos financeiros anuais decorrentes do modelo de financiamento da concessiondria
por capitais alheios, bem como os decorrentes de garantias e avales a prestar a terceiros;

- Assegurar a recuperacgio dos desvios de recuperagdo de gastos existentes ou determinados nas sociedades
concessiondrias extintas;

- Assegurar a recuperagio dos desvios de recuperagio de gastos que se gerarem no mbito da concessdo até ao
termo do primeiro subperfodo do terceiro periodo tarifério;

- Assegurar a recuperagio dos ajustamentos de encargos que se gerarem no 8mbito da concessdo a partir do
segundo subperfodo do terceiro periodo tariféric;

- Assegurar a recuperacio dos encargos que legalmente impendam sobre a atividade concessionada,
nomeadamente os de natureza tributdria, os resuftantes do funcionamento da entidade reguladora do setor e da
comissdo de acompanhamento da concessao;

- Assegurar uma adequada remuneragio dos capitais préprios da concessiondria.
Em termos tarifdrios, o contrato de concessdo (Cldusula 18.°) estabelece que:

v As tarifas a aplicar aos utilizadores no primeiro e segundo periodos tariférios sdo as previstas e definidas no
contrato de concessao, a pregos constantes de 2015, atualizadas para o ano da sua aplicagéo de acordo com
as variacbes médias anuais do indice harmonizado de pregos ne consumidor;

v As tarifas a aplicar no terceiro perfodo tarifério sdo aprovadas pela entidade reguladora do setor, nos termos
da lei e regulamentagiio aplicdveis, devendo a concessiondria apresentar para o efeito, até 30 de abril do ano
anterior ao inicio do subperfodo em que vao vigorar, um projeto tarifério devidamente detalhado e justificado
quanto aos rendimentos estimados e aos gastos previsionais de exploragdo, de investimento e financeiros,
por atividade, para o perfodo subsequente de 5 (cinco) anos;

v A entidade reguladora deve pronunciar-se sobre o projeto tarifério referido no nimero anterior até 30 de
setembro;

v O projeto tarifirio quinquenal deve proceder & revisdo dos pressupostos técnicos e econdmico e financeiros
constantes do contrato de concessdo, e as tarifas propostas devem permitir a cobertura integral dos gastos
das atividades concessionadas, em cendrio de eficiéncia produtiva de acordo com os critérios previamente

definidos com a entidade reguladora do setor. A;/
'y &
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O Sistema de Aguas

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, 3 Aguas do Noroeste, SA, na exploragio e gestio do Sistema de Aguas, em
resultado da celebragdo de contrato de parceria puiblica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca,
Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da celebragiio de contrato de gestio
entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste, S.A., em 26 de julho de 2013.

Com esta atividade, a Aguas do Norte, SA. garante de forma regular, continua e eficiente, a prestacdo de servicos de dgua
e a construgdo e/ou renovagdo das redes em baixa, a mais de 80.000 clientes. A drea dos 8 municipios abrangidos pelo
Sistema de Aguas € de 1.654 km2 e a populagio de 300 mil habitantes, correspondendo a cerca de 3% da populacao

portuguesa.

Em termos contratuais (cldusula 4.* do contrato de gestdo), o Sistema de Aguas compreende:

v

Nas dreas territoriais definidas na solugao técnica global constituida pelos Anexos ao Contrato de Gestio, os
Municipios Parceiros atribuem & Aguas do Norte, S.A. (também designado por Entidade Gestora da Parceria
ou EGP), em regime de exclusivo, a exploragao e a gestdo dos servigos de dguas, as quais devem ser realizadas
pela EGP nos termos do contrato de gestdo, do contrato de parceria e da legislagio aplicavel;

Os Municipios ndo podem praticar quaisquer atos que possam, direta ou indiretamente, prejudicar o direito
de exclusivo territorial atribuido a EGP, designadamente a utilizagdo, no dmbito definido na solugio técnica
global, de captagdes de dgua para consumo humano, publicas ou privadas, bem como de sistemas coletivos
de disposicio de dguas residuais domésticas de responsabilidade municipal;

O Sistema tem a configuragio constante da soluggo técnica global constante do contrato de gestiio, que
compreende as infraestruturas a construir e a renovar pela EGP e a ceder pelo Municipios. A solugio técnica
pode ser objeto de adaptagSes técnicas durante o perfodo de vigéncia da Parceria, a efetuar através de
revisdes quinquenais;

O:s sistemas municipais que integram o Sistema s3o constituidos pelas infraestruturas, identificadas nos anexos
referidos nos nlimeros anteriores, cuja operacionalidade concorre técnica e fisicamente de forma direta para
a prestacdo dos servicos de dguas aos utilizadores finais, nelas se incluindo, com a extensio e limites que
decorrem dos referidos anexos, os equipamentos e mecanismos a construir pela EGP e funcionalmente
afetos ao Sistema.

A exploracio e gestdo dos servigos (cldusula 5.%) de dguas abrange:

4

A exploragio e gestdo dos servicos de dguas compreende a distribui¢iio de dgua para consumo puiblico e a
recolha de dguas residuais urbanas aos utilizadores finais. Compreende ainda a captaciio e o tratamento de
dgua e o tratamento e rejeicio de efluentes nas infraestruturas identificadas, desde que, em qualquer caso,
fora do 8mbito geogrfico definido nos sistemas multimunicipais que os Municipios integrem;

O conjunto de infraestruturas referido no contrato pode ser ampliado por acordo entre as Partes, desde
que existam razGes de interesse ptiblico que o justifiquem;

A atividade referida no n.° | abrange também:

- A concegdo, o projeto e a construgdo das infraestruturas necessdrias & exploragio e i gestio dos
servicos de dguas relativos ao Sistema, incluindo a respetiva extensdio, reparagdo, renovagio e
manutencdo, de acordo com as exigéncias técnicas aplicdveis e nos termos da solugdo técnica global;

- A aquisicdo, a manutencdo e a renovagdo de todas as infraestruturas e instalagdes necessarios a
exploragdo e a gestdo dos servigos de dguas relativos ao Sistema;

- O controlo dos pard@metros de qualidade da dgua para consumo humano distribuida e ou dos
parémetros sanitdrios das dguas residuais recolhidas ou entregues as entidades gestoras em afta, ou,
quando aplicivel, tratadas, bem como, nesse caso, dos meios recetores em que sejam descarregadas;

A atividade referida pode ser efetuada diretamente pela EGP ou por terceiros, sem prejuizo da sua
responsabilidade perante os Parceiros, mediante a celebragdo de contratos de concessdo da exploragio e da
gestao dos servicos de dguas relativos ao Sistema (designada por concessdo de centros de explorago), nos
termos admitidos pelo Decreto-Lei n.® 90/2009, de 9 de abril, desde que obtido o parecer favoravel dos
Municipios cujas dreas territoriais estejam em causa, através da realizagio procedimento contratual nos
termos do Cédigo dos Contratos Publicos;
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A EGP pode exercer outras atividades, ainda que materialmente idénticas a atividade relativa a Parceria, de
natureza complementar ou acessdria, para as quais esteja técnica e funcionalmente habiltada.

Em termos tarifrios, os critérios definidos (cldusula 26.%) sdo os seguintes:

v

As tarifas a praticar em qualquer dos perfodos tariférios correspondem a tarifas necessdrias, que se definem
como sendo as tarifas que permitem a recuperacdo anual de todos os gastos anuais associados a exploragéo
e & gestio dos servios de dguas relativos ao Sistema e assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da
EGP no ambito das atividades relativas & Parceria, e a qualidade dos servigos;

A recuperagio anual de todos os gastos devidos com a exploragao e a gestio dos servigos de dguas relativos
ao Sistema referida no ndimero anterior compreende, para além de outros, o montante correspondente aos
valores minimos garantidos ou as tarifas aplicadas aos caudais de dgua e efluentes medidos ou estimados
devidos pelos Municipios nos termos dos contratos de concessao da exploracdo e da gestdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste, do sistema muftimunicipal de
captacdio, tratamento e abastecimento de dgua do sul da drea do Grande Porto e do sistema multimunicipal
de saneamento do Grande Porto;

O valor das tarifas a suportar pelos utilizadores finais deve ser progressivamente uniformizado até ao termo
do periodo de convergéncia tariféria, tendo por base os principios que determinam as trajetrias de
convergéncia definidas no contrato de gestao;

O perfodo de convergéncia tariféria compreende vdrias fases e tem em conta as dreas territoriais dos
Municipios, iniciando-se com a uniformizag3o da estrutura tarifdria, e culminando com a igualdade nos valores
das tarifas em cada escal3o, de acordo com a trajetdria das tarifas médias, vertida no contrato de gestao.

As tarifas visam:

v

AN

<

Assegurar, dentro do prazo de vigéncia do presente Contrato:

- A amortizacio do investimento inicial a cargo da EGP, deduzido das comparticipagbes e subsidios a
fundo perdido, bem como, nos mesmos termos, a amortizagio do investimento de renovagdo,
reabilitacio e substituicdo;

- A amortizagio tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansio ou modernizagdo
do Sistema especificamente incluidos nos planos de investimento, deduzido das comparticipagdes e
subsidios a fundo perdido;

Assegurar a manutengio, a reparagio € a renovagao tecnicamente exigida de todas as infraestruturas afetas
a Parceria;

Assegurar os encargos com as tarifas ou os valores minimos garantidos as concessiondrias dos sistemas
multimunicipais de que os Municipios sejam utilizadores;

Assegurar 0s encargos necessdrios a exploragdo e a gestio eficiente dos servigos de dguas relativos ao
Sistema, designadamente os obrigatdrios, nos termos da lei ou da regulamentagdo apliciveis, € os da
prestagio dos servigos de administragdo, gestdo e assisténcia técnica;

Assegurar a retribuicdo aos Municfpios;
Assegurar uma remuneracio anual efetiva adequada dos capitais investidos por via da presente Parceria;

Assegurar o pagamento de prestagdes pecunidrias aos concessiondrios dos centros de exploragdo, quando
aplicdvel e nos termos do correspondentes contratos;

Assegurar a recuperagdo dos encargos decorrentes do financiamento;
Assegurar a recuperagio de desvios de recuperagio de gastos provenientes do primeiro perfodo tarifdrio;

O:s gastos referidos devem incluir a parcela dos gastos comuns as atividades prosseguidas pela EGP, devendo,
para esse efeito, ser objeto de adequada imputagdo a cada uma das atividades, em funcdo da sua afetagéo.

A estrutura tarifiria (Cldusula 25.%) deve obedecer a:

v

Os tariférios a aplicar pela EGP em cada um dos Municipios devem ter a mesma estrutura tarifdria, e sem
prejuizo das tarifas devidas pela prestagdo de servigos auxiliares, a estrutura tariféria compreende o seguinte:

- Uma componente fixa;

- Uma componente varidvel;
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v A componente fixa a que se refere o nimero anterior corresponde ao valor necessdrio para,
tendencialmente e em fungdo do nimero de utilizadores, recuperar, em cada exercicio, os gastos da EGP

associados a disponibilizagio dos servicos e que ndo variam em funcdo do nimero de utilizadores,
designadamente os gastos com estrutura, recursos humanos ou investimento;

v A componente varidvel corresponde ao valor unitirio aplicivel em funcdo do nivel de utilizagio do servico,
em cada intervalo temporal, visando recuperar, em cada exercicio, os gastos da EGP n3o recuperados através
da componente fixa, incluindo a remuneragio devida aos acionistas.

O modo de fixacao, atualizagdo e revisdo das tarifas (Cldusula 27.%) compreende:

v As tarifas aplicadas durante o perfodo de convergéncia tariféria sao as que resultam da aplicagio do modelo
definido no contrato de gestdo e sdo objeto de atualizagio anual pela EGP, nos termos do disposto naquele
contrato;

v As tarifas para os subperiodos tarifirios subsequentes ao periodo de convergéncia tarifiria sdo revistas
quinquenalmente, aplicando-se no segundo subperiodo tarifrio as tarifas resultantes da primeira revisao
quinquenal, e s3o objeto de atualizagdo anual;

v No é@mbito do processo de revisdo quinquenal das tarifas, a EGP procede a uma revisio obrigatéria do EVEF
em vigor, estabelecendo a trajetéria tarifdria e os objetivos de gestao do subperiodo tarifirio subsequente;

v Os projetos tarifdrios quinquenais sdo submetidos pela EGP a Comissao de Parceria, acompanhados da
prontincia da entidade reguladora sobre a conformidade do tariféric com a regulamentacio e legislaciio em
vigor;

v A Comissao de Parceria s pode rejeitar um projeto tarifério apresentado pela EGP se o mesmo violar regras
imperativas de fixacao de tarifas previstas no contrato de gestdo, no contrato de parceria ou na legislacio
aplicdvel.

A Sustentabilidade

A Sustentabilidade € parte integrante da estratégia de gestdio, porquanto sustenta a sua atuagio num compromisso com a
melhoria do capital natural € humano e em beneficio das populagGes atuais e das geragdes futuras.

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizagio de 4guas residuais sio fundamentais para o
desenvolvimento sustentdvel e a qualidade dos nossos servigos, ao longo do tempo, estd alicercada nas nossas preocupacdes
éticas, sociais, laborais econdémicas e ambientais. A Aguas do Norte tem por miss3o prestar servicos publicos de
abastecimento de dgua e de saneamento, estd bem ciente da enorme responsabilidade inerente a estas atividades essenciais
a qualidade de vida e da salide das pessoas, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a preservagio do ambiente,
contribuindo ac longo das Ultimas décadas para uma profunda transformagao do setor.

No que respeita a promogdo dos ODS e ao refor¢o do compromisso com as pessoas, com a satlide publica e com o
ambiente, entre as diferentes iniciativas promovidas nacional e internacionalmente merece especial atencio a adesio do
Grupo Aguas de Portugal  iniciativa “Joint Statement on the Right to Sanitation”, langada por um conjunto de entidades
europeias, com a qual se pretende que a Comissdo Europeia introduza disposi¢des legais, na revisio da Diretiva do
Tratamento Urbano de Aguas Residuais, que garantam o melhor acesso possivel a servicos de saneamento para todo ©
Continente Europeu, em consonancia com as disposi¢des de direitos humanos,

O acesso a dgua, o mais precioso dos recursos, assim como o saneamento, sao direitos humanos consagrados pela ONU,
apresentando a dgua e a seguranca hidrica um papel central no quadro dos ODS da Agenda 2030, assumindo o ODS 6
“Agua e saneamento para todos” uma importincia transversal porque *'sem égua ndo hd vida, & o core do Grupo Aguas de
Portugal e é para ele que trabalhamos todos os dias.

Néo obstante os 17 ODS estarem interligados, a necessidade de dgua potdvel e saneamento é transversal 3 concretizacio
de todos os outros. Importa, pois referir que o ODS 6 - Agua Potdvel e Saneamento, impacta a concretizagio dos outros
ODS, conferindo ao Grupo AdP um papel fundamental e de elevada responsabilidade no caminho dos ODS, em Portugal
e além-fronteiras,
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Em 2022 a Aguas do Norte, S.A, continuou comprometida com o desenvolvimento sustentével. Caminhou com afinco e
compromisso no combate &s alteragSes climdticas, apostou forte na economia circular e na inovagio e empenhou-se nas
politicas sociais rumo ao cumprimento da Agenda 2030,

A estratégia passa pela implementago de medidas e ages que induzam a:

¢ Promocio da eficiéncia energética das infraestruturas com redugdo dos consumos, em resultado da
implementacio de medidas de gestio operacional, estruturais e outras, onde se inserem medidas de redugdo de
perdas de dgua e de afluéncias indevidas as redes de saneamento.

s  Aumento da produgio prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial enddgeno
(em particular potenciando a produgio de biogds e a correspondente cogeragdo e tirando partido de quedas
piezométricas existentes para instalagio de microhidricas) e de fontes renovdveis (solar fotovoltaico e edlico),
potenciando uma redugdo do consumo de energia da rede e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos
mercados.

s Maximizacio da energia produzida para autoconsumo mediante a alteragao do padréc de operagio, incorporando
a produgio e armazenamento de energia no core da atividade de abastecimento, saneamento e reutilizaggo,
promovendo a reengenharia de sistemas e processos para aumento de eficiéncia, a digitalizagdo e uma aposta na
qualificagdo dos trabalhadores/as.

2022 foi 0 ano de regresso a normalidade depois do perfodo conturbado marcado pefa Pandemia Covid | 9. Neste contexto,
prosseguimos o nosso caminho mantendo os processos internos por forma a ndo comprometer o respeito dos principios
da universalidade, qualidade de servi¢o, eficiéncia e garantia que nunca faltasse dgua na torneira e que as suas dguas residuais
fossem tratadas.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP tem por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando
relacSes simbidticas com o ambiente, com os acionistas e trabalhadoras/es, com a comunidade e com as demais partes
interessadas. No plano operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os principais compromissos do
Grupo AdP em matéria de sustentabilidade. A nossa atuagdo face aos compromissos assumidos e metas encontram-se
plasmados no refatério de sustentabilidade (consolidado) do Grupo AdP disponivel em www.adp.pt.

De forma a enfrentar os grandes desafios societais associados s alteragdes climaticas, ao controlo da poluicdo € & protecdo
da saide humana e do ambiente, impds-se uma evolugio do paradigma, rumo que assumimos no Quadro Estratégico de
Compromisso (QEC), reflexdo estratégica, envolvendo todos 0s gestores e
trabalhadores e trabalhadoras do Grupo, onde sistematizamos a nossa visao para 2030.

Em junho de 2020, o Conselho de Administragio da AdP SGPS promoveu o desenvolvimento de uma reflex@o estratégica,
envolvendo todos os gestores e trabalhadores e trabalhadoras do Grupo, que deu origem ao Quadro Estratégico de
Compromisso do Grupo Aguas de Portugal. O QEC expressa a nossa ambigao de uma busca permanente das melhores
priticas, visando estabelecer um rumo mobilizador e que permitird consolidar a nossa viséo partilhada e afirmativa, criando
valor para todas as partes interessadas. Este quadro estratégico pretende dar resposta a evolugdo do paradigma e aos
grandes desafios societais relacionados com este setor, refor¢ando a capacidade de resposta do Grupo a dindmica associada
3s alteracBes climdticas, 2 descarbonizaglio, & transformagio digital e a economia circular e permitindo prosseguir
uma utilizacio mais eficiente dos recursos, os objetivos de melhoria da qualidade da dgua e dos niveis de atendimento das
populaces, colocando Portugal entre os melhores desempenhos ambientais da Europa.

Este quadro estratégico vem dar respostas a |2 desafios nas dreas de governagao, exceléncia de servico e utilidade social e
reflete a experiéncia coletiva de décadas dos verdadeiros especialistas no setor da dgua, que sdo os trabalhadores e
trabalhadoras do Grupo Aguas de Portugal.

Em 2022 o Grupo reviu a estratégia de sustentabilidade com base nos desafios definidos neste Quadro Estratégico e os
nossos compromissos € metas 2021-2023. Foi um processo transversal e participativo que teve o envolvimento ‘dos
principais stakeholders, assim como a mobilizacdo da inteligéncia coletiva enquanto ativo principal do Grupo.

A Estratégia de Sustentabilidade 202 1/2025

A 4gua é um recurso essencial 3 existéncia da vida no nosso planeta e 20 desenvolvimento sustentdvel, com importancia
transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) da Agenda 2030 e assumindo um papel cada
vez mais destacado no quadro da urgéncia da agdo climdtica.
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O Grupo AdP tem a Sustentabilidade no seu ADN e prossegue uma missao de servigo publico, com uma visio de longo
prazo, assente num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte, sustentando a sua atuagio num compromisso
com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populagBes atuais e das gera¢des futuras.

A profunda transformagdo que ocorreu em Portugal nas ultimas décadas no setor do abastecimento de dgua e do
saneamento veio elevar o padrao de qualidade e a cobertura destes servigos, estabelecendo e promovendo condi¢des de
salide publica, de desenvolvimento econdmico e coesdo regional e de preservagio do ambiente.

Através das nossas empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestio e como
instrumento potenciador da criagio de valor para todos os nossos stakeholders, também elevdmos progressivamente o
nosso contributo para a concretizagio dos ODS.

Na gestdo da dgua o trabalho nunca estd terminado e sobressai, em especial neste setor de servigos publicos essenciais, a
enorme responsabilidade de antecipar cendrios, avaliar riscos, desenvolver solugGes e agir consequentemente.

Assim, cientes da responsabilidade que nos € dada pela nossa missao e por sermos o grupo empresarial com maior impacto
na vida dos portugueses, reforcamos a nossa capacidade de resposta aos desafios acrescidos associados as alteracdes
climdticas, ao controlo da poluicdo e a prote¢do da satide humana e do ambiente.

Assumimos a nossa quota-parte de responsabilidade em ambos os planos da agdo climética: no que respeita 4 adaptacio,
dando énfase a resiliéncia dos sistemas, ao estabelecimento de um modelo de economia circular que promova a eficiéncia
hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizagio de outros subprodutos de elevado valor ecolégico e ainda a sensibilizagio para
o valor da dgua e para o seu uso eficiente.

Quanto a mitigacio, temos por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030, através do programa ZERO, que envolve
todas as empresas e atividades do Grupo e integra a redugdo dos consumos energéticos e o forte aumento da produgio
prépria de energia [00% renovavel.

A nossa estratégia de sustentabilidade até 2025 estd apresentada no refatdrio de sustentabilidade consolidado do grupo
Aguas de Portugal.

Os Stakeholders ou as Partes Interessadas

A Aguas do Norte, S.A. estd consciente das suas responsabilidades enquanto empresa prestadora de um servico de interesse
publico que interage com vérios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes interessadas no desempenho
da sua atividade.
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Deveres especiais de prestagao de informagao

A Aguas do Norte, S.A, cumpre todas as obrigagdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacdo de
informaggio, sempre assente no principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao
adequado relacionamento com o universo de stakeholders.

Sistema de Controlo Interno e Gestao do Risco

A Aguas do Norte, S.A e em particular, o seu Conselho de Administragdo, dedicam especial atengdo as temdticas do
controlo interno, da gestéio do risco, da prevencio e combate a fraude, da transparéncia da informagao e da fiabilidade do
relato financeiro e ndo financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao Grupo AdP, no qual a Aguas do Norte, S.A. se inclui, e por forma a possibilitar
a existéncia de uma sistematizacsio e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, em 2022 foi dada
continuidade ao desenvolvimento do projeto de implementagsio do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo AdP,
iniciado em 2019 e assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission).

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizagdo tenta atingir ao nivel das trés categorias
(Operagio, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestao de Risco, Atividades de

s

Controlo, Informacio e Comunicagdo e Monitorizagio de Atividades), que representam o que € necessirio para
concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme € visfvel abaixo.

AMBIENTE g CONTROLD !

—

—

AVALIACAD DE RISCO

{240 FOVTIND

¢ Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. Eo
conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagiio do Cl na organizaggo.

Define o espirito da organizagio, influenciando a consciéncia que os outros trabathadores tém para o risco.

E a base de todas as restantes componentes do SCl.

s Avaliagdo dos Riscos

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e
os objetivos definidos pela instituigio, assegurar o seu cumprimento e que sdo tomadas as agSes necessdrias
para responder adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a
realizacio dos objetivos definidos pela organizagdo.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagdo dos
objetivos da organizagio, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser geridos.

I
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Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagéo, de forma consistente e por categorias,
para as operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar
os riscos desses objetivos.

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades recorrentes de
controlo do processo.

Atividades de controlo s3o ages estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as
diretivas da Administragdo para mitigar os riscos na concretizagdo dos objetivos sdo realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizagdo e em vdrias etapas do processo de
negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de
atividades manuais e automdticas, como autorizagles e aprovagdes, verificagSes, reconciliagBes e andlises de
desempenho do negécio.

A segregacdo de funces € tipicamente incorporada na selecgo e desenvolvimento de atividades de controlo.
Quando a segregacao de fungdes nao € possivel, a gestao deve desenvolver e implementar atividades de
controlo alternativas.

Instituido para garantir a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num
prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestio e controlo da atividade e
dos riscos da institui¢3o.

A informagdo € necessdria para a organizagdo exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio 3 realizacio
dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informagio relevante e de qualidade de fontes internas e
externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicagio é o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Cl e a sua
importancia para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece a
organizagao as informacdes necessdrias para a execucdo dos controlos diariamente. A comunicacio interna é
o meio pelo qual a informagdo € disseminada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a
organizagdo. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestio de que as
responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério. A comunicagdo externa tem uma dupla finalidade:
permite a entrada de informagdes externas relevantes e fornece informagdes a terceiros em resposta a
requisitos e expetativas.

Monitorizagdo de Atividades

E executado com vista a assegurar a adequagio e a eficicia do préprio SCl ao longo do tempo, que garanta,
nomeadamente, a identificacio tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

AvaliagBes contihuas, pontuais/independentes ou uma combinagdo de ambas sdo usadas para determinar se
cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada
componente, estd presente e a funcionar.

As avaliagbes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizacio, fornecem
informagdes oportunas.

As avaliages pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia,
dependendo da avaliagdo do risco, da eficdcia das avaliagdes continuas e de outras considera¢Ses de gestio.

Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgaos normativos
reconhecidos ou pela Administragdo e pelo Consetho de Administragao e as deficiéncias sio comunicadas, em
tempo (til, a gestdo e 3 Administragdo, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sdo comunicadas

também ao Conselho de Administracgio. /{/
W&‘ L &
8%
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A Aguas do Norte encontra-se a proceder  adaptagao do Manual base de Controlo Interno do Grupo AdP, com a
incorporagio das MRC jé elaboradas, e das métricas aprovadas prevendo-se que a sua aprovagio pelo Conselho de
Administragio ocorra no decurso de 2023,

No ambito da atividade de controlo interno, serd dada continuidade & revisdo conjunta com a AdP SGPS, das MRC dos
processos ja mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situagdes néo identificadas, consolidar a informagdo
sistematizada, melhorar os contetidos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapeados.

Paralelamente, em 2023 serd efetuado um primeiro exercicio de verificagio do cumprimento das métricas de avaliagio do
sisterna de controlo interno, ndo vinculativo, que permitir, no entanto, 2 empresa obter uma sensibilidade preliminar para
o cumprimento das mesmas, bem como do funcionamento das componentes contempladas no sistema de controlo interno.

Uma vez concluida a implementago do SCl, a avaliagio das métricas estabelecidas, conjugada com os resuftados dos testes
aos controlos chave, decorrentes das auditorias a realizar anualmente, possibilitardo a recolha de informagao que permitird
identificar se as componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel
de seguranca razodvel 3 Administragao sobre o desempenho do SCI.

Serd promovida a sensibilizagio e formagdo sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagao permanente
dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsaveis dos processos de negocio.

A existéncia de um Modelo de Gestiio do Risco Empresarial possibilita uma avaliaggo integrada do risco na empresa e um
amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definico e conceito de cada risco, a
par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos
seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstracdes financeiras e a conformidade com as leis e
regulamentagdo.

A adequabilidade do SC| encontra-se alinhada com o modelo de gestao do risco, sendo ajustada sempre que, através da
avaliagio de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado ndo aceitdvel, ou detetadas
insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe estd subjacente.

O Modelo de Gestio do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de acordo com
a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, conforme
se observa em baixo:

CLASSES GOVERNAGAD ESTRATEGIA QPERACIONAL CONFORMIDADE m
—

o e M evm W e e EE EE MM I M W M e W M Ge W G SR WE G mm N Sh SR GE R WE TR YR W GG W 4R ST MR W BE Wm e 60 e SR ED wm oam S W mw

CATEGORIAS
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A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos
riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do SCI instituldo para manter o nivel de risco num
patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

Muto Ulevans

PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

o
E

Mure Bas

HPACTO

A avaliaggo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

e  Financeirg;
e Reputacional;

¢ Llegal ouregulamentar; e

¢ Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,
nomeadamente:

o  Existéncia e eficdcia de controlos;
o  QOcorréncia anterior do risco;
e Complexidade do risco; e

e  Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A drea de Gestdo do Risco da Diregao de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem por missio,
acompanhar a empresa na identificagdo dos riscos inerentes ao negdcio, na caracterizagio dos elementos-chave de controlo
necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto e na realizagdo de testes de conformidade, para avaliar o nivel de
risco a que a empresa estd sujeita,

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, a AICR e respetivas dreas de intervenciio tém
reforcada a sua independéncia perante as Administracdes das empresas auditadas, estando dotada de um adequado grau
de autonomia na realizaggo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicacdo de estruturas.

No &mbito do processo de Gestao do Risco Empresarial, os riscos relacionados com as classes Governacio, Estratégia e
Planeamento, Conformidade e Reporte sio tratados e monitorizados pela Aguas do NorteS.A, sendo periodicamente
apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da classe Operacional e
Infraestrutura, além de ser assegurada pela Aguas do NorteS.A. e respetivos 6rgios de gestdo & complementada por
estruturas centralizadas de acompanhamento € controlo da atividade do acionista maioritério, as quais t8m como
responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, sio elaborados, aprovados e
adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigagdo, nos quais se identificam as acSes corretivas a

i
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desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceftar, reduzir ou partilhar o risco), a
periodicidade de tratamento associada e os responsaveis por cada uma das referidas agSes.

De igual modo, do exercicio de avaliagio de risco, resulta a identificacido de potenciais oportunidade para a empresa,
materializadas nos Planos de Implementagiio de Oportunidades (PIO) que, a imagem dos PTR, apresentam igualmente
acGes a desenvolver, prazos de implementagio e responsdveis pelas referidas acdes.

Considerando a maturidade operacional atingida pelas empresas, a antiguidade do Modelo de Gestdo do Risco
implementado no Grupo AdP e a melhoria continua necessdria, por forma a responder s crescentes exigéncias nas matérias
relacionadas com o risco, foi iniciado no decurso de 2022, o projeto de revisdo do referido modelo, o qual compreende as
seguintes atividades:

* A revisio e/ou atualiza¢io da matriz de riscos existente no Grupo AdP

* A revisio e/ou atualizagio da metodologia de avaliagio do risco existente no Grupo AdP

* A revisio do Manual de Gestio do Risco Empresarial

* A integraciio do Modelo de Gestdo do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno

Este projeto, por forma a assegurar a sua credibilidade e aderéncia 4 realidade do Grupo AdP, encontra-se a ser efetuada
com os contributos de 8 empresas pilotos do universo AdP, e com a colaboragiio de uma equipa de consultora externa,
tendo prevista a sua conclusdo no decurso de 2023.

Atendendo 3 referida revisio do modelo de gestio do risco, no decurso de 2022 ndo foi realizada a avaliaggo do risco na
empresa.

No final de 2022 foi realizado, conforme previsto no modelo de gestdo de risco, 0 acompanhamento dos PTR e dos PIO
formalmente definidos pela empresa, no dmbito do exercicio de avaliagdo de risco relativo a 2021.

Como complemento, apresentam-se abaixo alguns dos principais riscos a que a Aguas do Norte, S.A. se encontra exposta,
de acordo com a avaliacio do risco efetuada em 202 1:

. Sustentabilidade financeira - Risco de incapacidade de gerar meios que financiem a operacao, que n3o leve a uma
dependéncia excessiva de clientes-chaves e 2 incapacidade de recuperagio do défice tarifério, de acordo com o previsto
no Contrato de Concessao,

: Relacionamento com municipios - Risco de ndo atingimento dos objetivos estratégicos da Organizagdo, decorrente
da ineficiente gestdio do relacionamento com os municipios, originando litigios, consequentes dificuldades operacionais na
exploragio das infraestruturas e degradagio da imagem da Organizagdo.

° Gestio de contratos de Concessiao ou Gestio - Risco de ndo obtengio do retorno expectivel ao longo do periodo
de vida do contrato de concessao, decorrente da conjuntura politica, econdmica e financeira do pais ou de um inadequado
acompanhamento das métricas de gestdo definidas para os mesmos,

. Gestao da dispersdo geogrifica - Risco de incapacidade ou dificuldade na potencializagdo de ganhos de escala e na
gestdo dos recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, devido a dispersao geogréfica do negdcio.

. Catistrofe — Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao nivel da continuidade do negécio.

N
W)

RISCO FINANCEIRO

A informagio relativa a este ponto deve ser consultada no ponto 2 do Cumprimento das OrientagSes Legais.
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A Atividade Operacional

Investimento

A Aguas do Norte, S.A., no dmbito do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de
Portugal, realizou cerca de 153 milhSes de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais e cerca de 5,9 milhSes de euros em outros investimentos.

A Empresa deu igualmente continuidade ao plano de investimentos previstos para o Sistema de Aguas da Regiio do
Noroeste, realizando cerca de 8,5 milhdes de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais, e cerca de 2,5 milhdes de euros em outros investimentos,

No global, em 2022, a Aguas do Norte, S.A. realizou 32,3 milhdes de euros de investimento, sendo 23,8 milhdes de euros
relativo a empreitadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, (dos quais 14,6
milhdes em infraestruturas de abastecimento de dgua) e cerca de 8,5 milhdes de euros em outros investimentos,

! Empreitadas Outros Investimentos & Investimento Total
Investimentos
{Milhares de EUR) (Mithares de EUR) {Milhares de EUR)
Sistema Multimunicipal de Abasteci de Agua e S de Aguas Residuai 15323 5939 2] 263
Sistema de Aguas da Regifo do Noroeste 8 466 2524 10 990
TOTAL 23 789 464 321253

e Qutros I

{1) Inclui Estudos e Projetos, Fiscalizagio de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apolo is Expropriagdes, C:

Foram ainda registados {2.783 Euros em investimentos financeiros relativos OIF-Fundo de compensagio do Trabalho.

Exploragao

Gestao Técnica

Durante o ano de 2022 a atividade desta drea centrou-se na uniformizagio de préticas e metodologias € no suporte técnico,
bem como o apoio na vertente técnica e financeira em articulagdo com as necessidades dos Centros de Exploragio.

a) Gestao da Manutengio

A drea da Gestdo da Manutengio monitorizou o cumprimento do plano de manutengéo preventiva estabelecido apoiando
os responsdveis de manutengdo nas suas atividades. Foram registadas 103.284 horas de trabalho pelas equipas de
manutengao.

No que respeita a Manuten¢ao Preventiva, os niveis de cumprimento do Plano da Manutencdo atingiram o valor global de
95,3% num total de 15.821 ordens de trabalho realizadas, conforme se ilustra nos gréficos seguintes;

J

R
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Manutencio Preventiva

Execugiio da Manutencio Preventiva {n° de horas)

{n*de OT)
27 690

10766 11275
17 232
4534 4 546
1534 2079 1 840
232 50 414 70 6!
T T T L * = *

) ' Horas M. Prevertiva AA Horas M. Preventiva AR

Transitadas  Previstas  Executadas Canceldas Em curso
u Manutengdo Preventiva AA Manutencio Preventiva AR u Horas de rabalhe  + Horas de viagem

Execugio do Plano de Manutengio Preventiva (%)

Manutengio Preventiva AA 96,4%
Manutengio Preventiva AR 94,9%
Total 95,3%

Erm termos de Manutengio Corretiva, a percentagem de realizago atingiu 61,5%, num total de 4.742 ordens de trabalho
executadas.

Manutenciio Corretiva

Execucio da Manutengiio Corretiva (n° de horas)

(n°de OT)

20735

2937
2726

2355
2016

| £94 10765
1511
1272
942
1 644 1 662
9 28 -~
e L —_ L] v L ' . N

Transiadas  Previsas  Executadas Cancehdas Em curso Horas M. Corretiva AA Horas M. Corretiva AR
» Manutengio Corretiva AA Manutengio Corretiva AR ® Horas de trabalho Horas de viagem

Execugdo do Plano de Manutengio Corretiva (%)

Manutengdo Corretiva AA 61,3%
Manutengio Corretiva AR 6l,7%
Total 61,5%

Em Outras ManutengBes, onde se incluem as manutencdes de melhoria, obras novas e outros trabalhos diversos, a
percentagem de realizagio atingiu 74,7 %, num total de 2.427 Ordens de Trabalho realizadas.

’Jr &
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Execucio de Outras Manutengées Outras Manutences
{n°de OT) (n® de horas)
1362 | 279
9321

1161 I 148] 8568
505 511
246 309
1261 L
7 20
T ¥ T 1

Transitadas  Previstas  Executadas ' Cancebdas  Em curso Horas Outras Manuten¢Ges AA Horas Qutras Manutengdes AR

m Outras ManutengGes AA Outras ManutengGes AR = Horas de trabalho Horas de viagem

Execugio do Plano de Manuteng&o - Outras Manutencdes (%)

Outras Manutencoes AA 69,2%-
Outras Manutengdes AR 80,5%
Total 74,7%

Nas atividades de apoio, esta drea assegurou ainda a gestdo dos procedimentos de aquisicio de servicos de manutengio
transversal aos nove Centros de Exploragao da atividade em alta e Sistemas Municipais, assim como também apoiou em
diversos processos geridos pela Direciio de Gestdo de Ativos e Engenharia, Area de Compras e Logistica e Direcio
Administrativa e Financeira.

De entre as diversas atividades desenvolvidas destaca-se a gestdo da:

- Aquisigio de servigos de manutencio de ar condicionado, ventilagio e refrigeragiio afetos a atividade da Aguas do Norte,
SA;

- Aquisicdo de servigos de manutenc¢do corretiva dos equipamentos associados aos sistemas automdticos de detecio de
incéndios da Aguas do Norte, S.A;

- Aquisicio de servigos de manutengio corretiva dos equipamentos de elevagio de cargas da Aguas do Norte, S.A,;
- Aquisicio de servicos de manutencio preventiva e corretiva dos empilhadores da Aguas do Norte SA.;
- Aquisiciio de servicos de manutencio preventiva e corretiva das centrifugas da Aguas do Norte, S.A;

- Aquisicao de Servicos de Manutencio Preventiva dos Sistemas de Ozonizacio da Aguas do Norte, S.A;

b) Instrumentagdo

Durante o ano 2022, esta drea assegurou os diversos trabalhos relativos ac parque de instrumentos, quer verificagio,
manutencdo, aquisicao e suporte técnico aos nove Centros de Exploragdo da atividade em alta e Sisternas Municipais. Além
das solicitagBes dos Centros de Exploragdo, também apoiou nos processos geridos pela Diregio de Gestio de Ativos e
Engenharia, dando suporte técnico nas componentes que lhe dizem respeito.

De entre os diversos trabalhos desenvolvidos destaca-se:

- Realizagdo das verificagBes metrolégicas em medidores de caudal de faturagdo de acordo com o previsto no plano de
atividades bienal;

- Realizagdo do controlo metroldgico em bdsculas de acordo com o previsto no plano de atividades anual;

- Realizagdo do controlo metroldgico em mandmetros de acordo com o previsto no plano de atividades anual;

' I
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- Realizagio do controlo metrolégico em detetores fixos de gases e detetores portdteis de gases, de acordo com o previsto
no plano de atividades anual;

- Realizagio de campanhas de medigiio de caudal e pressao para apoio ao célculo do rendimento dos grupos de bombagem;

- Aquisiciio & manutenciio de vérios equipamentos de instrumentagdo, como medidores de caudal, medidores de nivel,
medidores de cloro, pH, turvagio, condutividade, oxigénio, ozono, entre outros;

- Aquisic3o e instalagio de medidores de caudal em varias infraestruturas de abastecimento de dgua e de saneamento;

- Apoio 3 Area de Compra e Logistica na preparagao de diversos procedimentos de aquisicdo de equipamentos de
instrumentagao.

Gestdo de Energia

Durante o ano 2022 a Area de Gestiio de Energia teve como principais objetivos, continuar com a implementagéo de toda
uma filosofia assente num conceito de Neutralidade Energética, devidamente alinhado com o “ZERO - Neutralidade
Energética”, programa definido para o grupo Aguas de Portugal. Procurou ainda, a manutencgo de todos os seus processos
e procedimentos definidos nos anos transatos. desde a criagdo da Aguas do Norte, S.A, e tendo como principal meta o
continuo desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Energia, sempre com o foco na promogac de agbes e medidas de
inovacdo, otimizagdo e eficiéncia energética.

Como principais destaques pode referir-se:

- Continuidade na implementagiio do Programa "ZERO — Neutralidade Energética”, desenvolvendo-o com base em dois
pilares essenciais:

a. Pilar da Producao;
b. Pilar da Eficiéncia Energética;

Enquadrados no dmbito do Programa “ZERO", na AdNorte desenvolveram-se os seguintes projetos:

|. Producio:

- Conclusio da instalagio de Unidades de Produgio em Autoconsumo (UPAC) solar na ETA de Areias de Vilar e na ETAR
de Terras de Bouro, tendo entrado ao servico a UPAC da ETA de Areias de Vilar;

- Adjudicagio de um procedimento para concess3o construgo de |6 Unidades de Produgdo Autoconsumo (UPAC) solar,
equivalente a 3,2 GWp de poténcia de producio a instalar;

- Preparagio de um processo de concurso publico, para concessao construgio de |1 Unidades de Produgdo em
Autoconsumo (UPAC) solar, equivalente a 1,6 GWp de poténcia de produgioc a instalar;

- Adjudicacio da empreitada de remodelagdo da ETAR de Viana-Cidade, a qual inclui a construcdo de uma Unidade de
Produciio em Autoconsumo (UPAC) solar de 20 kWp;

- Preparagio de um processo de concurso publico, para remodelagdo da ETA do Alvéo, a qual inclui a construgdo de uma
(Unidade de Produciio em Autoconsumo (UPAC) solar de 42,5 kWp, e a instalagdo de uma pico-turbina de |5 kW na
entrada de dgua bruta na ETA;

- Preparagio de um processo de concurso publico, para remodelagic da conduta adutora de dgua bruta, desde a Barragem
do Alvio até 3 ETA do Alvio, a qual inclui a construgio de uma central Mini-Hidrica de 350 kW, estando somente
considerado nesta fase toda a parte de civil, ficando a parte de equipamento para fase posterior;

- Finalizaggo do 1.2 estudo preliminar para potencial ESlico em 5 locais/infraestruturas,

- Realizagio de estudo complementar, ao estudo prévio existente para a construgo de uma Mini-Hidrica de
aproveitamento de excedentes da Barragem de Pretarouca, com uma poténcia instalada de 1,2 MW,

- Adjudicagio do procedimento de concegiio construgao para beneficiagio da linha de Biogds da ETAR de Vila Real,
aumentando a poténcia de Cogeragdo de 22 kWe para 120 kWe; LL
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- Elaboragdo dos projetos de interligagdo a RESP, de 3 unidades de Cogeragdo existentes nas ETAR de Civado-Homem,
ETAR de Ponte da Baia e ETAR do Sousa, tendo por objetivo, potenciar a produgdo de energia em rendimentos das
maéquinas mais elevados.

Il. Eficiéncia Energética:

- Desenvolvimento de procedimentos de monitorizagdo e andlise de eficiéncia e rendimentos de infraestruturas,
nomeadamente sistemas elevatdrios e seus equipamentos;

- Finalizagdo dos 2 projetos "RISCA", para substituigio de grupos de elevagao na Estagio Elevatéria de ROM e na Captacio
do Azibo;

- Preparagdo de procedimentos para substituicdgo de sistemas de bombagem, no sentido da otimizacdo do processo
elevagao;

- Adjudicagdo de procedimentos para substituicdo de grupos de bombagem, tendo por objetivo a otimizagdo do processo
elevagdo (Estagao Elevatdria Ol Ramo Nascente; Estagio Elevatdria de Macedo de Cavaleiros; Captagdo de Troporiz
Estacdo Elevatéria da ETA -Possacos);

- Finalizagdo da empreitada de remodelagdo da linha liquida da ETAR de Vila Real, que teve como foco a otimizagio de
processo e equipamentos, com o objetivo de melhor energeticamente a instalagao;

- Realizagdo de um Bypass na Estacdo Elevatdria de Vassal do subsistema de abastecimento de dgua do Rabagal, tendo por
objetivo obter uma reduco de consumo energético, através do aproveitamento da pressdo de aspiragio;

- Beneficiaggo da rede difusora de ar do tanque bioldgico, na ETAR de Vila Nova de Cerveira;

- Langamento de um procedimento para aquisicao de turbinas de arejamento mais eficientes, para as ETAR de Gelfa e
Marinhas;

- Lancamento de um procedimento para aquisicdo de novos grupos de bombagem para EstagSes Elevatérias de dguas
residuais, tendo como objetivo a instalagdo de grupos mais eficientes e ajustados as condigbes de funcionamento;

- Inicio de implementagdo de um “Sistema piloto UNLOAD Controlo para descarga de dguas pluviais” na Estacio Elevatéria
de Quinta do Faido do subsistema de saneamento de Vilar-Sernancelhe,

Além dos processos especificos anteriormente mencionados, tivemos ainda os seguintes:

- Continuidade dos contratos de manutencdo preventiva a Postos de Transformac3o e Geradores, Carregadores de viaturas
elétricas, Disjuntores de Média Tensdo de grupos de bombagem (Casais e Estagdo Elevatéria Ol de Areias de Vilar),
Variadores de velocidade de Média Tensdo da Estagdo Elevatdria de Casais;

- Inicio da execugdo e preparagdo dos seguintes contratos de Manutengdo:
» Cogeradores das ETAR de Ponte da Baia, ETAR do Sousa e ETAR de Vila Real;
» Equipamentos de compensaggo de fator de poténcia (vulgo Baterias de condensadores);

*  Unidades de pequena produgio de energia (UPP), auténomas e de tecnologia solar;

- Continuagdo do processo de monitorizagdo desagregada de informagdo de energia pelas vérias infraestruturas,
consideradas maiores consumidoras, para integracdo dos dados no POVVER;

- Continuidade com o processo de monitorizagdo e manutencdo de equipamentos de compensagdo de energia reativa;
- Obtengao de certificado para mais duas infraestruturas na NP ISO 50001: ETA da Lapela e Captacéo de Troporiz;

- Alargamento 2 fronteira da ISO 50001 de mais cinco infraestruturas: ETA do Rabagal e ETA do Balsemao, ETA do
Rabagzo, Captagdo do Rabagdo e ETAR de Penices;

- Manuteng¢3o do Certificado em |6 infraestruturas na NP 1SO 50001: ETAR de Vila Real, ETA de Areias de Vilar, ETA e
Captagio do Pinhdo, ETA e Captagdo de S. jorge, Estac3o Elevatéria de Barradas, Estacdo Elevatéria de Casais, ETA do Vilar,
ETA do Alto Rabagéo, ETA do Sordo, ETAR de Serzedo, ETA e Captagao do Azibo, ETA e Captagdo de Lapela.
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Aguas do Norte, S.A.

Em termos de consumos globais de energia, verificou-se uma quase total dependéncia da energia elétrica (> 99%). Para o
ano de 2022 o consumo global de energia elétrica foi de cerca de 99 GWh na atividade da “Alta”, 1,8 GWh na atividade
da “Baixa” e 0,21 GWh em “suporte”, representando um custo 4,6 milhdes de euros na atividade da “Alta”, 382 mil euros

na atividade da “Baixa" e 29 mil euros em “suporte”.
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Todos estes custos e consumos de energia elétrica estiio afetos aos 1.782 contratos de compra de energia, | em Alta
Tensdo (AT), 232 em Média Tensdo (MT), 86 em Baixa Tensdo Normal (BTE) e 1.463 em Baixa Tensao Normal (BTN).
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Produgdo de Energia

A Aguas do Norte, S.A. apesar de grande consumidora de energia elétrica dispde de algumas instalacdes elétricas que
produzem energia elétrica, quer ao abrigo do autoconsumo, assim como de venda 2 rede, no dmbito da Microproducio e
Mini producdo, utilizando para o efeito diferentes tecnologias, nomeadamente Fotovoltaica, Cogeragiio a Biogds e Hidrica.
No ano de 2022 a produgio de energia elétrica foi cerca de 3,5 GWh (Cogeragio 2,6 GWh; Solar — 0,75 GWh: hidrica —
0,15 GWh), traduzindo-se num proveito estimado em cerca de 264.000 euros.

Sistema de Gestdo de Consumidores Intensivos de Energia (SGCIE)

Durante o ano de 2022, foi atualizado todo o processo afeto as 5 instalacdes consideradas como Consumidoras Intensivas
de Energia (CIE), registadas no SGCIE, tendo-se efetuado as auditorias e relatérios de acompanhamento legalmente
impostas. No caso da ETA do Alto Rabaggo, resultado de uma exploragio muito particular, resuttado do periodo de seca
que o ano apresentou, passou em 2022, a ser considerada como CIE, fruto de apresentar um consumo energético anual
superior a 500 tep.

Certificagdio Energética (NP 1SO 50001:2012)

Cerca de 54 % do consumo total de energia da Aguas do Norte, SA. incide num total de 21 instalages, que s3o as
prioritdrias para a implementacdo desta norma tendo sido definido o seguinte plano:

* Fase | (2017-2018) abrangendo 21% do consumo total

Certificagdo das instalagdes - ETA de Areias de Vilar e a ETAR de Vila Real, representando uma instalacio na drea
de negdcio tratamento de dgua e outra na drea de negdcio de tratamento de dguas residuais.

* Fase 2 (2018-2019) abrangendo 45,3% (21% + 24,3%) do consumo total

Alargamento da implementagdo da Norma a mais 10 instalagGes: ETA e Captagio do Pinhio, ETA e Captacio de
5. Jorge, Estagdo Elevatdria de Casais, Estagiio Elevatdria de Barradas-Cerite, ETA do Vilar, ETA do Alto Rabagio,
ETA do Sordo e ETAR de Serzedo.

* Fase 3 (2019-2020) abrangendo 47,1% (45,3% + 1,8 %) do consumo total
Alargamento da implementacio da Norma a mais 2 instalagBes: ETA e Captagio do Azibo.
* Fase 4 (2021-2022) abrangendo o valor estimado de 52% do consumo total

Alargamento da implementagio da Norma a mais 4 instalagdes: ETA e Captagio de Lapela, ETA do Balsemio e
ETA do Rabacal.

* Fase 5 (2023-2024) abrangendo o valor estimado de 54% do consumo total
Alargamento da implementacio da Norma a mais 3 instalagdes: ETA e Captagdo do Rabagio e ETAR de Penices.

Licenciamento e/ou alimentagio de energia elétrica as infraestruturas

Paralelamente a Area de Gestio de Energia tem vindo a dar apoio na gestdo de processos de licenciamento e/ou
alimentagdo de energia elétrica as infraestruturas, tanto na atividade em “Alta” como em “Baixa”, tendo no ano de 2022
promovido 3| novos processos de ligagdes de energia elétrica, e concluido 19 processos de ligacio 2 Rede Elétrica de
Servigo Publico.
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Gestdo de Subconcessoes

A Gest3o de Subconcessdes detém a gestdo do contrato de concessao da TRATAVE, S.A. que explora vérias infraestruturas
- ETAR e respetivos sistemas de drenagem - que representam uma componente importante da atividade do saneamento
do Sistema Multimunicipal da Aguas do Norte, SA., abrangendo vérios Municipios da Regido do Vale do Ave.

O SIDVA constituiu um projeto Piloto 2 escala de bacia hidrogréfica para a resolver de forma integrada o problema das
dguas residuais geradas pela indistria Téxtil na regido do Vale do Ave.

Para além da gestdo corrente dos processos e das atividades constantes do contrato de Concessao, destacam-se as seguintes
no ano de 2022:

Foi concretizada e estd disponivel a interligagio aos SCADAS da Tratave, sendo possivel a partir de um acesso web, visualizar
as parametrizagdes, os modos de funcionamento e os caudais tratados entre um conjunto vasto de informagao, podendo
esta ser migrada para o NAVIA da Aguas do Norte, SA.

Em 2022, foi ainda integrada em plataforma da Adnorte (GERE) a informagao dos caudalimetros da Vimagua e estd a ser
estudada a forma de integrar a informagio dos caudalimetros da Tratave. A migragdo da informagdo oriunda das vdrias
entidades gestoras das redes em afta e em baixa em uma Unica plataforma, permitird & Adnorte e as restantes Entidades
Gestoras, uma gest3o integrada e mais eficiente das redes.

O grupo de trabalho - PREDAF - constituido para o desenvolvimento de um Plano de Redugio de Afluéncias Indevidas
nas Redes de Drenagem integradas nos Municipios de Guimaraes e Vizela, concluiu em 2022 o licenciamento e a construgao
dos trés descarregadores de tempestade previamente estudados e simulados hidraulicamente no Municipio de Guimaraes
(descarregadores do Selho — DT 5SELI33, DT 5SELI25 e DT 5SELI12), para a mitigagao de alguns pontos criticos nas
redes j4 identificados no Estudo Prévio e no Plano de AgBes, com o objetivo final de alivio das dguas de infiltracio nas redes
de saneamento.

Adicionalmente, foi simulada hidraulicamente a construgiic de um descarregador que ird funcionar como descarregador de
tempestade da ETAR de Serzedelo, com o objetivo de mitigar as descargas nao controladas de aguas residuais brutas que
acontecem junto ao parque de lazer de Calca Ferros. J4 foi aprovada a licenca de construgao e aguarda-se a melhoria das
condi¢Bes atmosféricas para a sua execucao,

Clientes

No decurso do anc 2022 a Aguas do Norte, SA. deu continuidade ao modelo organizativo implementado nos anos
anteriores, através do qual esta Concessiondria aposta fortemente na implementagdo de uma estrutura direcionada para a
eficiéncia interna e a melhoria sustentada dos servicos prestados aos Utilizadores (Municipais e Finais) do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal.

Nesse sentido, 2 Direcio de Clientes cumpriu com o objetivo de se constituir como interface da empresa com todos os
utilizadores do sisterna multimunicipal, quer sejam os parceiros municipais, quer sejam os utilizadores finais, tendo gerido os
varios canais de comunicac3o com estes e assegurado a resposta adequada is solicitagdes e esclarecimentos apresentados
pelos mesmos.

A Diregio de Clientes divide-se em duas dreas funcionais:

. A Gestio de Clientes, que se constitui como um canal direto de comunicagio com os Utilizadores Municipais e
Finais do Sistema Multimunicipal, assegurando a coordenagio com as diversas dreas da Empresa no que diz respeito aos
seus diversos processos: exploragio, faturagio, cobranga, comunicagdo e tratamento de reclamagdes, assim como a
identificaciio e implementagio de agBes que contribuam para a melhoria dos indicadores econémico-financeiros e o
aumento da satisfagio dos mesmos Utilizadores e de todas as partes interessadas, e

. A Comunicagio e Educagio Ambiental, com responsabilidade direta na comunicagio interna e externa da empresa
e no desenvolvimento da estratégia de comunicagdo e educagae ambiental da empresa.

Desta forma, no dmbito da atividade desenvolvida pela Gestio de Clientes no ano de 2022, deverd referir-se a realizagao
de mais de 120 reunides de trabalho, e de proximidade, com os Utilizadores do Sistema Multimunicipal, tendo z\

y/xw

| Relatério & Contas 2022 | 90/289



Aguas do Norte, SA,

desenvolvidos variados processos de negociagdo com alguns Utilizadores Municipais, com o objetivo de n3o s6 se proceder
a regularizagdo e normalizacdo do relacionamento comercial e financeiro entre as duas partes, como também se formalizar
aintegrago de infraestruturas municipais no Sistema Multimunicipal, com a consequente concretizagio da ligacio ao mesmo
por parte de alguns dos seus Utilizadores (Municipais e Finais).

Por outro lado, deverd igualmente ser destacado o facto de, no ano de 2022, se ter dado continuidade a realizacio de
algumas das atividades adicionais que jé tinham sido desenvolvidas pela Diregdo de Clientes ao longo dos anos de 2020 e
2021, nomeadamente:

. Organizagao e disponibilizagio de servigos de apoio aos Utilizadores da Aguas do Norte nas atividades de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, tendo existido uma interagio com todos os
interlocutores que se mostraram interessados para esse efeito. A realizacio deste tipo de a¢des estd considerada na Politica
da Responsabilidade Empresarial a que a Aguas do Norte se propés, sendo umas das responsabilidades constantes da
Miss3o, Visdo e Estratégia da empresa.

. Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 16/2021, de 24 de fevereiro, a Diregdo de Clientes procedeu-se
ainda a uma série de a¢des de dinamizagdo, bem como de avaliagio de necessidades, as quais permitirdo o desenvolvimento
de um modelo técnico e econdmico subjacente a nova atividade principal e obrigatéria atribuida 2 empresa, e a todas a
entidades gestoras de Sistemas Multimunicipais, através do Decreto-Lei n.° 16+/2021, de 24 de fevereiro - Producio de
Agua para Reutilizagio (ApR) obtida a partir do tratamento de efluentes nas infraestruturas de tratamento de dguas
residuais que integram o Sistera Muttimunicipal gerido pela Aguas do Norte.

De igual modo, dando seguimento & estratégia estabelecida pela Aguas do Norte, S.A. para concretizar a reducio da divida
por parte de alguns dos Utilizadores Municipais, foram ainda desenvolvidas negociagSes com vdrios Utilizadores Municipais,
no sentido de que, nos termos da Lei de Orgamento de Estado para o ano de 2022 e do Decreto-Lei n.° 5/2019, de 14 de
janeiro, serem eventualmente celebrados acordos de pagamento das respetivas dividas vencidas com prazos de pagamento
mais alargados.

Em consequéncia, na sequéncia do acordo de regularizagio de divida (ARD) celebrado no ano de 202 lentre a Aguas do
Norte e o Municipio de Tabuago, no ano de 2022 foi igualmente possivel concluir-se o processo que permitiu a esta
concessiondria concretizar a cessdo dos respetivos Créditos a Caixa Agricola, com o consequente adiantamento da
totalidade do respetivo valor (cerca de 3,4 milhGes de euros) por parte desta entidade bancdria.

Neste dmbito, foram ainda celebrados, entre a Aguas do Norte e os Municipio de Tarouca e de Melgaco, dois Acordos de
Transacdo, através dos quais foi possivel concretizar a regularizacio da divida de servigos relativa a cada um dos Municipios
em causa, no valor de cerca de 965 mil euros e 609 mil euros, respetivamente. De referir que o processo de regularizacio
de dividas iniciado em 2019, e que teve continuidade nos anos subsequentes, permitiu igualmente a resolugio e a diminuicio
de muitos dos processos judiciais que persistiam entre estes municipios ou utilizadores municipais e a Aguas do Norte, S.A.,
dando-se assim um passo importante no sentido de se resolverem os processos litigiosos e de se proceder 2 normalizacio
do relacionamento institucional entre as partes.

Dando cumprimento a estratégia definida para o ano de 2022, a drea de Comunicagio e Educagiio Ambiental (CEA)
planeou e concretizou um conjunto de agdes/ iniciativas, e respetivos suportes de comunicagio, que permitiriam atingir os
objetivos propostos no sentido de continuar a apostar numa forte ligagdo aos Utilizadores do Sistema Muttimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, assim como as suas Partes Interessadas.

A Aguas do Norte, S.A. & uma empresa reconhecida pelas entidades que constituem o referido Sistema Multimunicipal,
pelo que € frequentemente solicitada para colaborar nas agSes levadas a cabo pelas mesmas, através da sua presenga em
exposigdes, semindrios, atribuicdo de patrocinios, organizagao de diversos eventos e a¢des institucionais no dmbito do
relacionamento institucional, organizagdo e coordenagdo de visitas de estudo (Escolas e Universidades) e visitas técnicas as
infraestruturas do Sistema Multimunicipal. De referir que, neste &mbito, durante o ano de 2022 foram realizadas 36 visitas,

com um total de 1.064 visitantes.
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No sentido de corporizar a estratégia de comunicacdo delineada para o ano de 2022, a CEA também levou a cabo a
realizacio de 37| acBes de educagio ambiental, juntos de 54 Municipios que integram o Sistema Multimunicipal, tendo
impactado cerca de 23.500 participantes, na sua grande maioria criangas e jovens em idade escolar. Desta forma, foi
igualmente dado cumprimento ao Programa de Educacio Ambiental que a Aguas do Norte planeou para o mesmo ano.

Durarte o Dia Nacional da Agua, que se comemora anualmente a | de outubro, a Aguas do Norte, desafiou a comunidade
educativa de Esposende para a pintura mural da Estagio Elevatdria de Cepaes, sob orientagdo do artista plastico Tiago
Hacke, com a finalidade dar a conhecer parte da biodiversidade associada aos ambientes aquéticos locais.

Ainda no sentido de reforcar a comunicaciio e aproximagio aos municipios, foram dinamizadas mais de 200 sessdes de
visualizacio do filme “Dimensio S", através do qual se concretizou uma promogao para o consumo da dgua da rede publica
como um elemento central do estilo de vida saudavel. A realizacdo desta iniciativa foi capaz de envolver cerca de 30.000
participantes, distribuidos por 60 Municipios do universo Aguas do Norte.

De referir ainda que, no ambito da comunicagio interna e institucional da empresa e durante o ano em andlise, foram
divulgadas internamente 95 noticias e publicadas externamente outras 80 noticias de interesse geral para todas as partes
interessadas. Destaca-se ainda a publicaggo de 18 edigdes da Newsletter externa - AdNoticias e da Newsletter interna -
Aguas do Més.

Tendo em conta a estratégia de ecoeficiéncia econdmica, social e ambiental que norteia a missdo da Aguas do Norte, SA,
e por forma a corresponder As necessidades atuais dos Municipios abrangidos pelo Sistema Multimunicipal, deu-se
igualmente continuidade & realizagio e divulgagao da Campanha de Sensibilizagdo Ambiental, com incidéncia na componente
de saneamento, #TRATAMOS0seuESGOTO, que assentou essencialmente na promogao dos meios méveis de recolha de
saneamento que a Aguas do Norte disponibiliza aos seus clientes em “baixa”, servidos pelo Sistema de Aguas da Regiao do
Noroeste.

No &mbito do estado de Seca severa que assolou Portugal em 2022, a Aguas do Norte, em conjunto com a AdVT — Aguas
do vale do Tejo/EPAL, desenvolveu a campanha “Poupe Agua Hoje para ter Amanh3", com especial enfoque nos municipios
servidos pelo sistema de abastecimento de dgua de Ranhados e que foram mais afetados pela escassez de dgua - S. Jodo da
Pesqueira, Vila Nova de Foz Cda e Tabuago. A Aguas do Norte divulgou e promoveu ainda, junto dos restantes municipios
da 4rea de concessio, a campanha desenvolvida pelo Ministério do Ambiente e da Agio Climdtica - “Feche a Torneira”,
tendo sido desenvolvidas as seguintes pegas de comunicagdo: Andncios para imprensa escrita, Cartazes A3 e A4, Roll up,
imagens para mupis, imagens para redes socias, infomail, cutdoors e spots de radio.

Sustentabilidade Empresarial

Sistema de Responsabilidade Empresarial

O Sistema de Gestdo Integrado da Aguas do Norte, S.A. retne e uniformiza os requisitos de gestdo nas vertentes
da Qualidade, Ambiente, Seguranca, Energia, Ativos, Responsabilidade Social e Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagao
consolidando os 7 Sistemas de Gestio num unico. Este sistema imp&e uma maior eficiéncia nas operagdes e permite uma
resposta coerente e 4gil &s expetativas das partes interessadas perante os desafios enfrentados pela organizagao. Por meio
do SGI & possfvel otimizar metas e atividades com impacto direto nos objetivos que pretendem ser alcangados.

O Sistema de Gest3o Integrado permite concretizar os compromissos da Aguas do Norte, SA. com a qualidade (NP EN
ISO 9001), com a preservagio do ambiente (NP EN SO 14001), com a protegdo dos ativos (NP EN 1SO 55001) e das
pessoas, incluindo o desenvolvimento de atividades de prevengdo e de protegdo contra riscos profissionais, garantindo
condi¢Bes de trabatho seguras a todos os que trabalham de, e para, a com a Empresa (ISO 45001), com a responsabilidade
social (SA8000), com a eficiéncia energética (NP EN ISO 50001) numa ética de aumento da sua eficécia e desempenho na
procura de solugBes inovadoras (NP 4457).

Este Sistema de Gestio Integrado permite, por meio do uso eficaz de recursos em todos os niveis e fungSes da Aguas do
Norte, SA, atingir as metas da organizagao, promover uma melhoria continua nos processos e o desempenho financeir
através da reducio de custos e desperdicio.
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No contexto atual, as questSes ambientais associadas a utilizagio da energia encontram-se na ordem do dia, o que torna
fundamental que as organizagBes estabelecam os sistemas e processos necessdrios para melhorar o seu desempenho
energético. Desta forma, o Sistema de Gestdo de Energia da Aguas do Norte, SA. certificado pela norma NP EN 150
50001 permite caminhar no sentido de uma melhor gestao energética, uma redugao das emissdes de GEE (Gases Efeito
Estufa) e outros impactes ambientais € uma redugdo dos custos de energia, permitindo uma abordagem sistemética, no
sentido de alcancar a melhoria continua do desempenho energético reduzindo os seus custos operacionais por via do
aumento da sua eficiéncia energética.

Esta certificacio demonstra que a Aguas do Norte, S.A implementou um sistema de gestdo energético sustentdvel,
aperfeicoando a base de uso de energia e compromete-se a melhorar continuamente a sua performance a nivel energético.

A gestio de ativos € um processo que envolve o equilibrio entre diversas varidveis como custos, riscos, oportunidades,
beneficios de desempenho, entre outros, visando a otimizagao de recursos, A gestdo de ativos & uma vantagem estratégica
para as organizac3es, contribuindo para o alcance dos resultados. A Aguas do Norte, S.A. suporta com o seu Sistema de
Gestdo de Ativos a implementacao das melhores préticas na gestdo otimizada de ativos que permitem inventariar, cadastrar
e avaliar os ativos tangfveis. A certificagdo na ISO 5500 | fornece uma abordagem estruturada, suportada num conjunto de
requisitos, para a concegao, implementagio, manutencZo e melhoria de todo o processo do ciclo de vida de um Sistema de
Gestdo de Ativos e permite planear e suportar as decisdes de investimentos. Ao potenciar o desempenho e prolongar a
vida dos ativos € possivel aumentar o retorno obtido dos investimentos, maximizando a criagio de valor e a satisfacio de
todas as partes interessadas com um foco muito particular na satisfagdo do cliente.

As organizagdes que apostam na inovagdo apresentam um alto potencial de diferenciagdo e sdo reconhecidas pelo seu
crescimento sustentdvel, viabilidade econdmica e desenvolvimento da sociedade. A Aguas do Norte, SA. dando
cumprimento ac compromisso assumido, manteve a certificagdo do seu Sistema de Investigagio, Desenvolvimento e
Inovagdo, de acordo com a Norma NP 4457, A implementaggo desta norma foi uma boa aposta para a organizacio, sendo
fundamental para a definicdo dos requisitos de um sistema eficaz de gestdo da investigacdo, desenvolvimento e inovacio
(IDI), permitindo a definicdo de uma politica de IDI de forma a alcangar os objetivos de inovag¢o.

O sistema implementado baseia-se num modelo de inovagao, suportado por interfaces e interacdes entre o conhecimento
cientifico e tecnoldgico, o conhecimento sobre a organizagdo e o seu funcionamento, e © mercado ou a sociedade em geral
bem e tem como propdsito aumentar a eficdcia e o desempenho das suas atividades na procura de solugdes inovadoras na
drea de sistemas de dgua, saneamento de dguas residuais e energia. Para o ano de 2023 a Aguas do Norte, SA. pretende
fazer a transic@o para a versio NP 4457:202 1, publicada pelo IPQ em dezembro de 2021,

Para manter a conformidade deste sistema, avaliar com objetividade o grau de desempenho e definir dreas de melhoria,
em termos de eficicia e eficiéncia, a Aguas do Norte, S.A. mantém um Programa Anual de Auditorias, internas e externas,
por entidade independente. Pelo menos uma vez por ano, € realizada uma revisdo ao sistema de gest3o, onde se analisa o
desempenho dos vérios processos e se estabelecem novos objetivos e metas.

Auditorias Realizadas em 2022 e Constatagdes Associadas

Com objetivo de avaliar, com objetividade, o grau de desempenho de uma organizagio de acordo com os Normativos de
Qualidade, Ambiente, Seguranga, Responsabilidade Social, Energia, Gestdo de Ativos e Investigacio e Desenvolvimento
foram planeadas auditorias para 2022 como definido no Programa de Auditorias. A Aguas do Norte mantém um Programa
Anual de Auditorias, internas e externas realizadas por entidades independentes acreditadas pelo IPAC.

O desempenho e a conformidade do Sistema de Gestdo sdo reportados trimestralmente 3 Administragio sendo
anualmente realizada a revisdo pela gestao onde sdo estabelecidos objetivos e metas anuais.

Em 2022 foram realizadas as seguintes auditorias:

Auditoria Externa - Sistema de Gestdo de Ativos

Auditoria Interna - Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca

Auditoria Interna - Sistema de Gestdo de Energia

Auditoria Externa - Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca

Auditoria Externa - Sistema de Gestdo de Energia &
%%
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Auditoria Externa - Sistema de Gestao Responsabilidade Social

Audtoria Interna - Sistema de Gest3o Investigacao, Desenvolvimento e Inovagdo
Auditoria Externa - Sistema de Gestio Investigagio, Desenvolvimento e Inovagdo
Auditoria de 2® parte - Contrato de prestagdo de servigos — EFACEC

Auditoria Interna - Sisterna de Gestdo de Ativos

Auditoria de 2* parte - Contrato de prestacdo de servigos - AGS

Auditoria de 2* parte - Contrato de prestagio de servigos - HIDURBE
Auditoria Interna - Sistema de Responsabilidade Social

Auditoria de 2* parte - Contrato de prestagio de servicos — HIDURBE
Auditoria Interna - Realizagio de Auditoria Interna de conformidade legal
Auditoria Interna - Sistema de Responsabilidade Social

Auditoria Externa - Sistema de Responsabilidade Social

Auditoria Externa - Sistema de Gestdo de Ativos

AN N N UL U N N N N N

Todas as constatacdes foram registadas no sistema de apoio ao Sistema de Gestdo e s3o analisadas e tratadas.

Visitas de Controlo Operacional

Encontram-se em vigor na Aguas do Norte metodologias de supervisao da implementagao e operacionalizagdo das medidas
de controlo operacional definidas ao nivel da qualidade produto, dos usos significativos de energia, dos aspetos ambientais
significativos, dos riscos sociais e dos riscos de SST, de modo a garantir o cumprimento dos requisitos estabelecidos na
polftica da AdNorte.

O método de supervisio estabelecido tem por base a seguinte hierarquia:

e Nivel | — Auditoria 2° Parte; Auditoria Interna
e Nivel 2 — Visitas de controlo operacional planeadas
e Nivel 3 — Visitas de controlo operacional casuisticas

Decorrente da andlise do controlo operacional e das atividades desenvolvidas pela AdNorte e por terceiros, sdo
supervisionados os seguintes tipos de atividades:

A. Atividades de operagio e manutengio desenvolvidas pelas equipas internas da AdNorte;

B. Outsourcing,

C. Prestadores de servicos identificados como criticos nas matrizes de avaliagio de riscos de SST, aspetos ambientais,
riscos sociais e com impacto nos usos significativos de energia, tais como (lista ndo exaustiva) empresas de
construgao civil, de limpeza e vigilancia, desmatago, limpeza e desinfegdo de reservatérios, manutencdo de parque
AVAC, manutencio de PT, manutengio de equipamentos, ensaios e provas de ESP, ensaios de equipamentos de
elevagdo de cargas, recolha e transporte de residuos.

No decorrer do ano de 2022 as visitas de controlo operacional planeadas, do tipo A, B e C decorreram da seguinte forma:

61 60 60 60
57
53
I J | 46
I* Trimestre 2° Trimeswe 3° Trimestre 4 Trimeswre

Atividades Planeadas  w Acividades Realizadas
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Digitalizagdo Sustentabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e responsabilidades sociais para com todas
as partes interessadas, implementando uma estratégia de negécio que assenta em vdrios principios, nomeadamente o da
transformacgo digital.

Pretende-se alcancar a maturidade digital catalisando a modernizacio da Aguas do Norte, bem como promovendo a
simplificagio dos processos, a seguranga, a resiliéncia e a privacidade dos dados, por forma a assegurar a salvaguarda da
informagao garantindo uma gestio inteligente da tecnologia.

Esta transformacao foi pensada de modo a potenciar a produtividade das equipas com tecnologias que facilitem o trabalho
do dia-a-dia € desmaterializem processos complexos para processos simples, por forma a impulsionar as capacidades dos
colaboradores, economizando tempo e dinheiro,

Os primeiros passos para a transformacao digital dos riscos empresariais foram dados no &mbito da Seguranca e Satide do
Trabalho, considerando que um dos objetivos estratégicos da AdNorte é do promover a melhoria das condicdes de
seguranga nos postos de trabalho, bem como nas dreas relacionadas com a qualidade do produto. Encontra-se jd em curso
a avaliagao de riscos profissionais de centenas de instalagdes na aplicagio GR360.° que depois de conclufdas ser3o alvo de
um plano de agdo para mitigagao e/ou minimizagdo dos riscos classificados como significativos.

Para além da digitalizagdo dos riscos para a salide e seguranga no trabalho foi igualmente desenvolvida a plataforma GEPI-
Gestdo de Equipamentos de Protecdo Individual. O GEPI é uma plataforma digital que permite gerir o processo relacionado
com a gestdo dos EPI em utilizagiio na Aguas do Norte e estd acessivel a todos os trabalhadores, Através desta plataforma
é possivel aceder a todo a informagdo sobre os EPI homologados pela AdNorte, elaborar e gerir reservas, fazer o
tratamento estatistico de todos os EPI requisitados, contribuindo para uma gestio mais eficiente dos EPI.

Iniciativas

O ano de 2022 foi marcado por iniciativas dedicadas as temdticas relacionadas com Seguranca no Trabalho e Ambiente,
com especial destaque para aquelas que decorrem do Plano de Intervencdo resultante do diagndstico dos riscos
psicossociais. Este planc, que se encontra integrado no Programa Be Better, contempla a¢Bes de promocio de salde
ocupacional customizadas e especfficas para cada Diregao/Departamento, dando os passos certos para a obtengio do bem-
estar organizacional, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida em contexto laboral,

Be Better

Programa Be Better
A Plataforma

O Programa Be Better desafia os trabalhadores da AdNorte a construirem o seu trajeto de melhoria ao nivel da satide e
bem-estar, promovendo a sua participacdo em iniciativas dedicadas a vdrias dimensdes (equilibrios eu e o outro, sociais e
psicossociais e cidadania organizacional).Todo o programa € dinamizado através do recurso a uma plataforma dedicada e
acessivel através do telemével e/ou PC.

1=
/ 8
-
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Aguas do Norte, S.A.

Be Better Be Bertes

Entra ra tus conta’

Com esta plataforma pretende-se diminuir a distincia entre colegas e fortalecer relagdes, de uma forma descontraida e
criativa, chegando a todos, divulgando informagao sobre os valores da empresa, os eventos a decorrer, publicagdo de artigos
publicados e registo de testemunhos/sugestdes. Verificou-se um contacto mais regular entre os trabalhadores da AdNorte,
com recurso a jogos, criando uma competicio sauddvel, de forma individual e de grupo, fomentando assim o espirito de
equipa e de partilha.

As atividades

Com o intuito de promover melhorias em determinadas dimensdes, nomeadamente:

Exigéncias laborais

Satide e bem-estar

Conflito trabalhof/familia

Confianga horizontal e relagdes entre pares
Inseguranga laboral

Compromisso face ao local de trabalho

Realizaram-se diversas atividades desde:

¢ AcBes de formagio, em regime presencial, sobre gestio e mitigagdo dos riscos psicossociais direcionadas ao Top
Management e Midle Management,

e Webinarsdirecionados a todo o universo AdNorte que abordaram temas como a Conciliagdo Trabalho-Familia,
Escola-Familia, Ser Equipa, Coesdo e consenso entre equipas

s  Atividades Outdoor — caminhadas e magustos.

Estas atividades contaram com uma forte participagdo dos trabalhadores da AdNorte e o retorno tem sido bastante
positivo.

Satde no Trabalho

Em 2022 os servicos de satide no trabalho, em colaboragio com os técnicos de seguranca da AdNorte, visitaram instalagSes
administrativas e operacionais (abastecimento e saneamento). Em resulttado destas visitas foram elaborados refatérios que
contemplam um conjunto de recomendagdes com vista a melhoria das condigdes de trabalho.

A articulacio cada vez mais estreita entre os servigos de seguranga e os servicos de salde no trabalho tem resuftado na
protecio, cada vez mais eficaz, da salide dos trabalhadores da AdNorte, sendo de suma importéncia as visitas que tém
ocorrido e a partilha de informagio que estes momentos proporcionam.

AMBIENTE

ApR — Avaliagio de risco e Licenciamento @
%
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O consumo crescente de dgua tem contribufdo para o aumento da pressao sobre os recursos hidricos, situacio que tem
sido agravada pela frequéncia e intensidade das secas que t&m afetado o territério nacional em resultado das alteracdes
climdticas. A utilizagio de dgua residual tratada para fins ndo potdveis pode contribuir para minimizar os efeitos da escassez
hidrica, enquanto origem de dgua alternativa, em linha com os principios da economia circular sendo uma das medidas
tendentes a melhorar a gestdo do ciclo urbano da 4gua, permitindo a sua utilizagdo para usos compativeis e preservando a
sustentabilidade dos recursos hidricos para usos futuros.

De forma a promover ¢ incremento da circularidade na utilizagdo da dgua residual tratada destaca-se o Plano de Acdo para
a Reutilizaggo do Grupo AdP que envolve projetos de producio de dgua para reutilizagio (ApR).

A Aguas do Norte numa primeira fase avaliou o potencial de reutilizagio — andlise da oferta de ApR com os possiveis usos,
designadamente usos urbanos (e.g. rega de espacos verdes, lavagem de ruas, lavagem de veiculos, lavagem de contentores
de residuos, combate a incéndios, recarga de autoclismos), usos paisagisticos (suporte de ecossisternas e usos recreativos
de enquadramento paisagfstico), rega agricola, e as necessidades tendo em conta a qualidade compativel.

A evolugio do quadro legal tem acompanhado a importancia crescente que vem sendo conferida a utilizagio desta origem
de 3gua akternativa, tendo a Aguas do Norte procedido 2 avaliagio do risco de producio e utilizacio da ApR, em fungio
dos perigos identificados e da cenarizagio de exposicdo dos diversos recetores envolvidos, de acordo com a tipologia de
usos em causa, caraterizado o risco associado ao projeto e as respetivas medidas de gestio para minimizagio e controlo do
mesmo, culminado alguns projetos com os pedidos de licenciamento a entidade competente APA,

A Aguas do Norte ji submeteu os processos para obtencio de licenciamento da plataforma LUA das seguintes instalagdes:

e ETAR de S3o Jodo da Pesqueira;
e ETAR Foz Céa;

s  ETAR Valpacos;

e ETAR Vidago;

e  ETAR Viana Castelo Zi;

e ETAR Sebadelhe/Vale Teja

Sendo que até ao momento foi emitida uma licenga de produgio ApR emitida para a ETAR de Sio Jo3o da Pesqueira.

Campanha “Nado meta tudo no mesmo saco”

Ciente da importéncia da correta separagdo dos residuos encaminhados para reciclagem bem como do papel fundamental
desempenhado pelos Servigos de Limpeza e Higienizagio das Instalagdes Administrativas da Aguas do Norte no fecho do
circuito com o encaminhamento destes residuos produzidos para os ecopontos municipais a drea de Sustentabilidade levou
a cabo em 2022 uma campanha intitulada “Nao meta tudo no mesmo saco”.

O obietivo foi a sensibilizagio dos principais envolvidos, técnicos de limpeza que operam nas nossas instalagdes, para a
importéancia da correta separagdo dos residuos recicldveis, tendo em conta que Aguas do Norte, S.A. tem como uma das
suas missées desenvolver a sua atividade num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental,

Meia Hora de Bom Ambiente

E uma campanha que consiste em despender 30 minutos de uma jornada de trabalho dedicados ao Ambiente. O objetivo
da drea de Sustentabilidade & promover e divulgar priticas relacionadas com gestdo de residuos, utilizagio eficiente de dgua
e de energia, politica de circularidade e ciclo de vida.

Em 2022 foram realizadas sessdes dedicadas ao tema Residuos abrangendo 28 colaboradores num total de 8 horas. %/

b

.o
| Relatorio & Contas 2022 | 971289 *‘M



Aguas do Norte, SA,

Comunicagdo aos trabalhadores

Comissio de Ambiente e Seguranca (Comité de Saude e Seguranga de acordo com a SA 8000)

Em matéria de comunicacdo com os trabalhadores a 4rea de Sustentabilidade coordenou os trabalhos da Comissao de
Ambiente e Seguranca, que funciona como interface entre a Administragdo e os colaboradores relativamente aos temas
de Ambiente, Seguranca e Salde no Trabalho. Esta comissio tem uma composigio paritdria e € constitufda por 5
representantes da Administragdo e 5 Representantes dos Trabalhadores (eleitos a 20 de janeiro de 2022).

A CAS incentiva a participagio de todos na emissdo de recomendagGes que contribuam para a minimizagdo dos impactos
e ocorréncias ambientais, prevencio de riscos profissionais, acidentes de trabalho e doengas profissionais, a promogdo da
satide e das condicBes de trabalho, a condugio de avaliagdes periddicas de seguranga ocupacional de forma a avaliar e tratar
perigos existentes e potenciais riscos para a seguranga e satide, a manutengio do registo das avaliagdes e das a¢Ses corretivas
e preventivas, a promociio da melhoria da gestdo ambiental e da seguranca e para a formag&o dos trabalhadores.

A CAS solicita e aprecia sugestdes dos trabalhadores sobre Ambiente, Seguranga e Salde do Trabalho e identifica melhorias,
facilita a consulta aos trabalhadores, estabelecendo a interface entre a Administragdo e os demais trabalhadores.

Comissio de Ambiente e Seguranca (Comité de Szude e Seguranga de acordo com a SA 8000)

Equipa de Desempenho Social

A Aguas do Norte, S.A. reconhecendo que o didlogo no local trabalho é uma componente critica da responsabilidade social,
constituiu uma Equipa de Desempenho Social (EDS) com vista a estabelecer e facilitar a comunicagio entre os trabalhadores
e a Administragio, de modo a garantir que as preocupagdes sociais sao analisadas e tratadas, assegurando confidencialidade,
com base em principios de justica social.

A Equipa de Desempenho Social (EDS) possui uma representacdo balanceada entre os representantes da gestdo e os
representantes dos trabalhadores para a SA8000 e redine trimestralmente para analisar dados e identificar agBes potenciais
para refor¢ar o desempenho social,

Os representantes dos trabalhadores para a SA8000 visitam as instalagSes da AdNorte e os seus trabalhadores de acordo
com um plano previamente apresentado a toda a Equipa de Desempenho Social. Destas visitas resultam relatérios com
sugestdes de melhoria 2o nivel dos vérios requisitos da SAB000 que sdo devidamente encaminhadas e tratadas,

As posicdes emanadas pelos representantes dos trabalhadores e restantes membros da Equipa sdo consultivas e ndo
vinculativas, todavia, a AdNorte compromete-se a valorizd-las tendo em conta a sua importincia para o desejdvel
alinhamento entre as iniciativas da empresa com as necessidades e preocupagdes dos trabalhadores.

Incidentes

Melhorar a prevencio de acidentes e doengas no local de trabalho é um dos grandes objetivos transversais para os proximos
anos contemplado no Quadro Estratégico da UE para a satide e seguranga no trabalho 202 1-2027.

O Departamento de Sustentabilidade Empresarial de modo a cumprir com os requisitos legais e normativos vigentes,
executa a investigacio exaustiva de todos os acidentes de trabalho, com a participagio de todos os intervenientes (vftimas,
testemunhas, chefias, técnicos de seguranga, etc.) e efetua a andlise estatistica dos seus fatores chave com o intuito de obter
conclusdes sobre a evolucio da sinistralidade e para que sirvam de base para a implementagio de agdes de melhoria
contfnua e de prevengdo de lesdes.

Em 2022 foram registados 27 acidentes de trabalho com incapacidade tempordria absoluta. Com vista a diminuicdo dos
acidentes de trabalho estd em curso um plano de agiio com medidas corretivas e preventivas, que incidem nos principais
tipos e formas de acidente e nas suas principais causas.

o« &
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Ages de Formagdo / Sensibilizacio

Em 2022 o Departamento de Sustentabilidade Empresarial promoveu 120 horas de informagio/sensibilizacio a 400
formandos, em temadticas de Ambiente, Energia, Seguranga e Responsabilidade Social.

Capacidade de Resposta a Emergéncias

Com vista a uma adequada capacidade de resposta a emergéncias, a Aguas do Norte, S.A, realiza anualmente diversos ti pos
de exercicios e de simulacros, cujo objetivo € criar rotinas e treinar os procedimentos e comunicagSes inerentes a situagdes
de emergéncia, avaliar o desempenho da resposta e assegurar a participagio ativa de todos os intervenientes,
nomeadamente no que respeita a seguranga no trabalho e a gestdo ambiental.

Estes exercicios e simulacros permitem testar procedimentos de nivel tatico, operacional e estratégico, essenciais ao cabal
cumprimento do desempenho das equipas de seguranca das instalacdes da Aguas do Norte, S.A, na medida em que
permitem a identificacio de falhas e constrangimentos com vista 2 implementacio de a¢es de melhoria.

A Area de Sustentabilidade Empresarial organiza vérios exercicios e simulacros, planeados e executados ao nivel das
infraestruturas, que permitiram o acumular de experiéncia e conhecimento nesta tematica.

Os exercicios realizados em 2022 tiveram como principais objetivos:

o  Testar a operacionalidade dos planos de emergéncia (internos e externos) ou das medidas de autoprotecio;

Criar rotinas e treinar os procedimentos e comunicagSes inerentes a situagdes de emergéncia ou outras situacdes

reais que causam perturbagdes;

Avaliar o desempenho da resposta a situagdes de emergéncia;

e  Assegurar a participagdo ativa de todos os intervenientes;

Incrementar nos intervenientes a confianga na sua capacidade de resposta para preservar a vida e enfrentar as

situagSes psicoldgicas negativas (ex. panico, rejeigio, etc);

e Minimizar os danos, reduzindo os fatores de desconhecimento, de surpresa, e de novidade que s3o resultados de
situagBes de emergéncia reais, causadas por diversos fenémenos ou agentes perturbadores.

E foram os seguintes:

* Treino em equipamentos de protegdo individual quimico e de resgate (em vérios Centros de Exploracio)
® Derrame de Resfduos (ETAR da Chapa)

¢ Incéndio e evacuagdo (em todas as instalagbes com trabalhadores em permanéncia)

¢ Derrame de Produtos Quimicos (ETAR de Serzedo, ETA do Rabagio e Armazém de Vila Real)

Plano Estratégico de Adaptacio as Alteracdes Climéticas

Tendo em vista o objetivo de “Contribuir para a melhoria do estado ecolégico e quimico das massas de 4gua tal como
estabelecido no Plano Nacional da Agua e na Diretiva-Quadro da Agua e promover acdes com vista 2 adaptacdo as
alteragBes climdticas, bem como & conservagio da natureza.”, o Grupo AdP - Aguas de Portugal definiu um Plano Estratégico
de Adaptacio as Alteragdes Climéticas do Grupo AdP (PEAAC), permitindo & AdNorte criar as bases para uma efetiva
adaptagdo dos diversos subsistemas, integrando medidas flexiveis e a priorizagdao de investimentos que reduzam a
vulnerabilidade dos Sistemas. Sendo as alteracGes climdticas de cardcter evolutivo e com elevada variabilidade, o PEAAC
estd em constante atualiza¢ido e evolugdo.

Foram executadas algumas das medidas previstas no PEAAC, identificadas em 2018, investimentos que contribufram, por
um lado, para reduzir a vulnerabilidade da empresa as alteragGes climdticas e, por outro, aumentar a resiliéncia dos sistemas.

Em 2022 o Pais enfrentou uma situacdo de seca extrema, levando a Aguas do Norte a colocar sob forte vigilancia as reservas
de armazenamento das Albufeiras bem como todos os Subsistemas de dgua, promovendo a tomada de medidas que visaram
garantir os volumes necessdrios a produgdo de dgua para abastecimento publico.

Dado este contexto, a Aguas do Norte ativou a 03 de fevereiro de 2022 o Gabinete de Crise, conforme previsto no Plano
de Comunicagio para Emergéncias na Qualidade e Quantidade da Agua, para o evento “condicdes meteoroldgicas
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extremas — seca”. Até ao dia 06 de janeiro de 2023, data considerada de retorno a normalidade, foram realizadas 16
reunides do Gabinete de Crise, mais de 30 horas de discusséo e andlise deste evento.

Na resposta a este evento, identificado e acompanhado em cerca de 29 Subsistemas, dos quais 18 s3o da Alta, foram
implementadas 113 medidas de contingéncia e 27 medidas estruturais. Estas medidas permitiram, de um modo geral,
monitorizar a evolugo dos niveis de dgua, diminuir o volume de dgua captada nas origens vulnerdveis e, consequentemente,
prolongar as reservas de dgua. Ainda se encontram em curso medidas de contingéncia, |3, e medidas estruturais, 36, que
irio também contribuir para o reforgo da capacidade dos sistemas, aumentando a resiliéncia e reduzindo vulnerabilidade
dos mesmos.

Regulamento Geral Protecao de Dados

Para alinhar a organizacdo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados, a Aguas do Norte, S.A. desenvolveu um Plano
de Trabalhos, assente nas melhores préticas conhecidas em sede de Seguranga da InformagZo, Privacidade e Protegdo de
Dados Pessoais, Andlise de Riscos, Continuidade de Negdcio e Governance, nomeadamente:

» Seguranca da Informagio (ISO/IEC 27001 e 27002);
e Privacidade e Proteciio de Dados (ISC/IEC 29100, 29134 € 29151);
¢ Controle de Riscos (ISO/IEC 31010} e Continuidade de Negécio (ISOAEC 22301);
¢ “Information Technology Management System” (ISO/IEC 20000);
¢ RecomendacBes produzidas pelo Grupo de Trabalho do artigo 29.°.
A implementa¢io deste projeto tem como principais objetivos:
s  Conhecer a Organizagio, os seus fluxos de informagdo, e as ferramentas/tecnologias disponiveis;
e Definir uma estratégia, € uma polftica, com um plano de investimento adequado, para cobrir o gap identificado;
¢ Implementar a estratégia e a politica, num quadro de integragao matricial das dreas relevantes;

Foi criada uma estrutura de acompanhamento, para monitorizar ndo sé a estrutura, como para garantir que a organizagdo
dispBe daquilo que & exigido em termos de “accountability” (auditorias regulares, ferramentas e formagao).

Laboratdrio

|. Servigos prestados

O Laboratério da Aguas do Norte, S.A, ao longo do ano 2022, processou um total de 137.337 andlises, o que representa
um aumento de 18,91% em rela¢io ao ano transato.

Importa referir que os planos analfticos sio remetidos anualmente para o Laboratério € 0 mesmo € apenas responsavel
pela sua execugio. As oscilagBes relativas ao nimero total de andlises efetuadas na Aguas do Norte estio assim diretamente
relacionadas com os planos enviados pelo Cliente Interno e o niimero de andlises solicitadas.

Destaca-se o acréscimo de 9.012 andlises de abastecimento e 12.829 andlises de saneamento, face ao ano 2021.

Fu
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Laboratério da Aguas do Norte
Total de Andlises Processadas por atividade - 2022

(n)

1579
25758
¥ T -—1
Abastecimento Saneamento

Numa observacao mais detalhada, a distribuicao do nimero total de andlises processadas em 2022, por tipo de parimetro,
traduz-se da seguinte forma.

Laboratério da Aguas do Norte
Total de Andlises Processadas por Tipo de Parametro - 2022
(n%)

108036
23531
5035
Fisico-quimica Microbiologia Biologia Radiolégicas

O ano de 2022 ficou marcado pelo arranque da nova Unidade Laboratorial do LabAdNorte, sito na ETAR de Vila Real,
que teve por base um Laboratério de Processo jé existente na Aguas do Norte.

Com o infcio desta nova atividade foi possivel a realizacio interna de controlos legais (PCQAR) e operacionais (PCO SAR),
dotando assim o LabAdNorte de mais valéncias na drea do Saneamento, prosseguindo com a decisdo estratégica de
internalizacdo de ensaios.

Do ponto de vista da distribuicdo do nimero de andlises, por Unidade Laboratorial, no gréfico contabilizam-se os ensaios
realizados em 2022,

Laboratério da l'iguas do Norte
Total de Anilises Processadas por Unidade
Laboratorial - 2022
(n*)

58505

16172

LabAdNorte_Arelas de Vilar LabAdNorte_Vil Real
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O niimero total de andlises (abastecimento e saneamento) processadas, no que concerne a andlises realizadas internamente
{Insourcing), e a andlises realizadas em Laboratdrios contratados (Outsourcing) foi de 83.453 e 53.884, respetivamente.

Ainda de salientar, que uma pequena parcela das 83.453 andlises realizadas internamente, foram da responsabilidade da
Exploracao (EXP), fruto da atividade dos seus Técnicos de Colheita Certificados. O nimero de andlises realizadas em 2022,
por essas equipas, foi de 8.776.

Laboratério da Aguas do Norte
Total de Andlises Pre das (I cing &
Qutsourcing) - 2022
{n.°)
74677

$3 884
Insourcing DEX Insourcing LAB (AV+VR) Quesourcing

Em 2022 observou-se que, & semelhanga de 2021, o nimero de andlises realizadas internamente foi superior ao ndmero
de andlises contratadas, correspondendo a 60,8% do total.

A nova Unidade Laboratorial do LabAdNorte contribuiu substancialmente para este objetivo, mantendo, conforme jé
referido, o foco na internalizagio de ensaios.

Adicionalmente aos servigos de controlo analftico prestados ao seu Cliente Interno, o Laboratério manteve a prestagao de
outro tipo de servigos 3 Exploragdo, nomeadamente a preparagao e fomecimento de solugdes quimicas e a verificacdo de
equipamentos de campo.

2. Acreditacao

a.  Auditoria interna
Segundo o referencial normativo de acreditagdo de laboratérios de ensaio e calibragdo, os laboratérios acreditados devem
assegurar a realizacio de auditorias internas em intervalos planeados. As mesmas visam fornecer informagao que permita
determinar, se o sistema de gestio estd conforme os requisitos definidos pelo laboratério, bem como os requisitos da NP
EN ISO/IEC 17025;

Dando cumprimento ao estabelecido, foram realizadas 4 auditorias internas, ocorridas ao longo do més de julho de 2022,
com abrang@ncia aos seguintes ambitos de acreditacio:

v Requisitos de Gestio da NP EN ISO/IEC 17025:2018;

v Requisitos Técnicos da NP EN ISO/IEC 17025:2018 - Area de ensaios Microbiolégicos e Colheita de amostras;
v Requisitos Técnicos da NP EN ISO/IEC 17025:2018 Area de ensaios Fisico-Quimicos e Colheita de amostras;
v" Requisitos Técnicos da NP EN ISO/IEC 170252018 Area de ensaios Fisico-quimicos - ICP-MS.

Foi submetido e avaliado, em simultineo, o pedido de extensdo de dmbito de acreditagdo para a determinagdo de Catides
por Cromatografia |énica (azoto amoniacal, cilcio, magnésio, sédio e potdssio).

b. Auditoria externa

A Auditoria externa ac Laboratério realizou-se em outubro de 2022, pela tnica entidade acreditadora em Portugal,

nomeadamente, o IPAC — Instituto Portugués de Acreditacdo. %
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Na avaliagdo externa realizada, foram incluidos os parmetros fisico-quimicos e microbiolégicos acreditadas, bem como a
colhefta de amostras, na totalidade dos pardmetros de cumprimento legal, no dmbito do controlo de qualidade da 4gua
destinada ac Consumo Humano.

A avaliagdo contemplou ainda o pedido de extensio dos ensaios, azoto amoniacal, cdlcio, magnésio, sédio e potdssio pela
técnica analitica de Cromatografia Iénica.

3. Ampliagdo da atividade do Laboratério da Aguas do Norte

O ano de 2022 foi assinalado pelo arranque da nova Unidade Laboratorial do LabAdNorte, sito na ETAR de Vila Real, que
teve por base recursos ja existentes na Aguas do Norte, como instalagGes, recursos humanos e alguns materiais.

Esta nova atividade dotou o Laboratério de novas valéncias, principalmente na drea do Saneamento, permitindo assegurar
a estratégia definida de internalizagao de ensaios.

Como resuttado desta estratégia de ampliacdo de atividade, em 2022 foi possivel a realiza¢io interna do controlo legal de
dguas residuais da Regido Operacional do Douro e alguns controfos operacionais, na nova Unidade Laboratorial.

4. ParticipagSes externas
a. Grupos de trabalho RELACRE
No decorrer do ano o Laboratério manteve-se membro de dois Grupos de trabalho da RELACRE, O Grupo de Trabalho
da Amostragem (GT3), que tem por objetivo a revisao do Guia RELACRE N.” 28 — Amostragem de Aguas, e o Grupo de

Trabalho da Metrologia Quimica (GT5). No entanto, ndo se registou qualquer atividade relacionada com os dois Grupos
de Trabalho.

b. Outras participagSes

¥v" No dmbito da implementacio da Recomendagio (UE) 2021/472 da Comiss3o, de |7 de marco de 2021, relativa
a uma abordagem comum para o estabelecimento de uma vigilincia sistemdtica do SARS-CoV-2 e das suas
variantes nas dguas residuais na EU, o Laboratdrio assegurou a logfstica de colheita e transporte de amostras;

v Em 2022 o Laboratdrio manteve-se como membro da equipa consultiva do projeto internacional NOR-WATER
— Poluentes Emergentes, onde em junho de 2022 foram apresentados os resultados finais do mesmo;

v" O Laboratdrio manteve-se como membro da equipa consultiva no &mbito do projeto internacional GLOMICAVE.
Durante o terceiro trimestre de 2022, ocorreu o evento que assinalou os 24 meses do Projeto.

O evento, denominado “Final agenda 24M meeting”, decorreu em Guimardes, tendo sido organizado pela Aguas
do Norte, com participagdo ativa de uma representante do Laboratério, em conjunto com a Universidade do
Minho.

v" Em 2022 o Laboratdrio integrou o recém-criado Comité Especializado de Laboratério Acreditados do Grupo
Aguas de Portugal, tendo assumido a Coordenacio do mesmo, nos quatro primeiros meses, que terminaram no
final de dezembro.

5. Formacgdo

No decorrer do ano 2022 foram ministradas as seguintes formagdes 2 equipa do Laboratério:

i
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o  Formagio “B/0-OL-Preparagio, Producdo, Armazenamento e Ensalos de Desermpenho de Meios de Cuftura

- Aplicagdo da Norma 15O 11133 e Amend nos Laboratdrios’ ministrada pela Relacre;

Formacio “nogdes bdsicas de ADR e CLP aplicadas ao Laboratdrio', ministrada por Isabel Galhardo Morais;

Formacao em Excel Avangado ministrada pela Entidade Indice ICT & Management;

Formacio em Excel Intermédio ministrada pela Entidade Indice ICT & Management,

Formagao/Consultoria presencial em ICP-MS, ministrada pela EPAL;

Formagiio "Apresentacio de resultados de acordo com a NP EN [SOMEC 17025:2018" ministrada pela

RELACRE;

»  Worshop " Colheita de amostras de dgua destinada & andlise de legionella — inclui o novo despacho 1547/2022°
ministrada pela RELACRE;

s  Formacio “Requisitos Gerais de Competéncia para os Laboratdrios: NP EN ISONEC 17025:2018 e Guias
IPAC Aplicdvers’ ministrada pela RELACRE e EQS GLOBAL,

6. Revisio pela Gestdo do Laboratério

Cumprindo com o preconizado na Norma de Acreditagao, no final de margo foram realizadas as reunides de Revisio pela
Gestio do Laboratdrio, tendo-se concluido que o sistema de gestio implementado se encontrava devidamente adequado.

7. Qutros assuntos de interesse

e  Auditorias de medicdc

No imbito da cooperagio entre o Laboratério da Aguas do Norte e a RELACRE, ao longo do ano de 2022, foram
realizadas, nas instalagdes da Unidade Laboratorial de Areias de Vilar, cinco Auditorias de Medigao de Aguas de Consumo
Humano - determina¢io do cloro residual.

O Laboratério tem prestado servigos de Auditoria de medigao de cloro residual, bem como, tem cooperado na organizagao
de Ensaios de Campo, realizados nas instalagdes da Aguas do Norte.

Esta cooperacio tem trazido vantagens, como a participagdo em Ensaios Interlaboratoriais e a participagdo em agbes de
formagao, sem custos para a Aguas do Norte.

s Projeto LabN & GO

O projeto LabN & GO surgiu da necessidade de se melhorar o processo de expedicdo e recegdo de amostras, Tratando-
se de um processo moroso e suscetivel de erro, desenvolveu-se um conceito que, recorrendo a integraco de diversas
tecnologias, RFID, LoRaWAN, LIMS e plataforma loT, permitird integrar um elevado grau de automatizagdo ao processo
&, 20 mesmo tempo, melhorar outros processos complementares, como sao o caso da gestdo de lotes de frascos de colheita
e a rastreabilidade de malas térmicas,

Em 2022 este projeto viu avangos significativos, estando em preparagdo um procedimento pré-contratual para a sua
implementacgo.

o  Certificacdo de Técnicos de Colheita de Amostras

O Decreto-Lei n° 152/2017, que estabelece o Regime da qualidade da dgua destinada ao consumo humano, prevé no seu
artigo 10.° a certificagio de técnicos de amostragem de 4guas, nos casos em que a recolha das amostras néo seja realizada
por laboratérios acreditados para o efeito.

Assim, de modo a garantir a manutengdo da certificagdo dos técnicos de colheita da Aguas do Norte, em 2022 foi renovada
a certificacio de cerca de trinta técnicos de colhefta de amostras de dgua para Consumo Humano da Aguas do Norte. O

T
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exames de renovagio da certificagdo, promovidos pela RELACRE, em cooperagdo com o LabAdNorte, decorreram
durante o primeiro semestre, na ETA de Areias de Vilar.

Todo o processo de certificagdo é devidamente acompanhado pelos técnicos do Laboratério da Aguas do Norte, que
suportam o processo de amostragem durante o ciclo de certificagdo, garantindo que sédo fornecidos os procedimentos de
colheita em vigor e materiais adequados.

Tecnologias de Informagao e Inovagao

A Transformagdo Digital que estd em curso tem originado uma enorme quantidade de dados e estes tornaram-se num dos
principais ativos para a organizagdo. O processo de “datificacdo” e a adogdo de dados abertos tem resultado em novas
formas de gerir o servigo, de forma mais criativa e inovadora. Mas, para isso, tem sido necessdrio quebrar os “silos de
informagdo”, eliminado as restrices de acesso aos dados, combinando os principios da transparéncia, participacic e
colaboragdo. As tecnologias digitais estdo a gerar uma nova forma de gestao da dgua. Estas permitem nio sé a monitorizacao
em tempo real da qualidade e da quantidade da dgua, do desempenho dos ativos, como até podem criar modelos preditivos,
e assim ajudar a melhorar a sustentabilidade dos recursos hidricos, a resiliéncia das infraestruturas e reduzir as emissées de
carbono. Aliada a crescente integragdo das Tecnologias de Informagao e de Operag3o, surgem novas oportunidades para
melhor entender os sistemas de gestdo da dgua em termos da sua complexidade e profundidade de rede, assim como
ilustrd-los nos processos de produgdo, alarmistica e tomada de decisdo. A empresa insere-se cada vez mais num espaco
fisico combinado com o ciberespago, utilizando tecnclogias de ponta, e onde pessoas estio mais libertas dos indmeros
constrangimentos a que hoje estao sujeitos e mais preparadas para serem mais humanas, inteligentes, conectadas, eficientes
e sustentdveis.

Desde 2019 que a Aguas do Norte, tem vindo a investir de forma significativa em Tecnologias de Informaggio, procurando
explorar o potencial do digital, adaptando-se 2 alteragdo do paradigma tecnoldgico para dar cumprimento, com qualidade
e eficiéncia, 3s exigéndias regulatérias e s expectativas dos nossos clientes. Neste sentido, a Aguas do Norte tem vindo a
adotar um plano de Transformac3o Digital, utilizando tecnologias digitais, que aliadas a inovagdo organizacional, operacional
e de modelo de negdcio, tem permitido criar formas de operar e de se relacionar com os clientes. Este plano tem
contribuido para evolugdo da maturidade digital da organizagao, apoiando-se no desenvolvimento de uma série de iniciativas,
baseados nos seguintes principios orientadores:

. Melhorar a capacidade resposta aos novos requisitos de negécio;

. Promover a consciencializagdo e envolvimento de todas as dreas na otimizagdo e implementacio de sistemas
aplicacionais de suporte as respetivas atividades, em particular as relacionadas com as novas tecnologias de informagio e
comunicagio;

. Implementagdo de um programa de seguranga da informagdo visando a protecio de dados € a melhoria da
seguranca da informagdo e dos sistemas industriais de controlo;

. Melhoria dos niveis de servigo, entregando servicos de forma eficiente e eficaz, numa perspetiva de qualidade e
superagdo das expectativas;

. Garantir a conformidade do Sistema de Informagao com os requisitos legais, normativos e contratuais;

. Valorizagdo do fator humano nos sistemas de informagdo, nomeadamente na qualificagdo, requalificacio ou
atualizacao de competéncias para alinhamento com a evolugao tecnoldgica e inovagzo;

. Otimizagdo e simplificagdo das suas infraestruturas tecnoldgicas, nomeadamente através da adogio de projetos de
consolidacdo, assentes na premissa de um investimento inteligente.

De entre os diversos trabathos desenvolvidos em 2022 destacam-se:

0 Implementacdo de solucdes de telecomunicagdes redundantes que permitam melhorar a protecao e a resiliéng
das redes, cuja implementagdo permitird minorar o impacto sobre as infraestruturas, em caso de incidentes,
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(ii) Segmentagio das redes de telecomunicagSes, melhorando a seguranga, através da divisgo da rede em sub-redes
menores e distintas, fornecendo controles e servicos de seguranga exclusivos a cada sub-rede.

(i) Atualizacio tecnoldgica dos equipamentos de rede, permitindo uma gestao das telecomunicacdes de forma mais
eficaz e mais segura.

(iv) Modernizacio tecnoldgica de vdrios sistemas de telegestdo, assente na premissa de um investimento inteligente,
que tem levado a um salto tecnoldgico na exploragdo e gestao das redes de abastecimento de dgua e saneamento.

) Expansio dos sistemas de video vigilandia, incrementando seguranga e capacidade de zelar de forma remota as
infraestruturas,
(vi) Consolidagio da plataforma do centro de operagdes de seguranca de forma a prestar servicos de detecgdo e

reagdo a incidentes de seguranca de forma mais pronta. Destacar, nesta matéria, que a Aguas do Norte passou a integrar,
em 2022, a rede nacional Computer Security Incident Response Team (CSIRT).

Rede Nacional

(vi)  Andlises da infraestrutura tecnolégica numa Gtica de seguranca, da qual resulta a identificagdo dos pontos a
melhorar, bem como o conjunto de medidas para os efetivar.

(viii) Atualizacio da infraestrutura de processamento, tendo aumentado a seguranga, resiliéncia e a respetiva capacidade
de processamento e a infraestrutura de cOpias de seguranca.

(ix) Desenvolvimento aplicacional diverso, especializado no fornecimento de solugdes integradas de gestdo,
desenvolvimento de solugdes 3 medida, aplicagdes de workflow, interfaces, mapas, cruzamento de informacio e outras,
que tém permitido implementar ¢ rentabilizar os servigos.

Compras e Logistica

Introdugdo

O exercicio de 2022, correspondente ao sétimo de atividade da Aguas do Norte, foi um ano extremamente positivo para
o Departamento de Compras e Logfstica, do ponto de vista geral.

Registou-se uma melhoria significativa na generalidade dos processos naquele que € o seu percurso para os patamares de
desempenho desejados.

Mas, mais importante, a grande maioria dos processos estabilizou-se jé nos niveis necessdrios para o bom funcionamento
da Organizagio e, em alguns casos, atingiram-se mesmo os melhores resuftados desde que hd registo.

Feito o presente enquadramento geral, analisam-se os principais aspetos e realizacdes das diversas equipas da CLG nas
secgBes seguintes.
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Gestdo Pré-contratual

Tendo jd perseguido patamares elevados nos anos anteriores, a Equipa de Gestiio Pré-Contratual teve, durante o ano de
2022, como principal objetivo manter o nivel de performance registado, com enfoque nas possibilidades de otimizagio do
processo sempre que se tal mostrou possfvel e necessario.

Garantiu, assim, a instrugdo e conducdo dos procedimentos pré-contratuais da Organizagio, entre outras formalidades que
decorreram da execugdo dos contratos publicos entdo em vigor, procurando cumprir com o planeamento de contratacio
previsto para 2022, Excetuaram-se da atividade da Equipa a quase totalidade dos procedimentos de contratacio de
Empreitadas de Obras Publicas (EOP), da Area de Gestio de Ativos e Engenharia, os quais, pela sua especificidade,
conjugada com a estratégia atual da empresa, sdo processos instruidos e conduzidos pela respetiva unidade organica,

Assim, a Area de Gestio Pré-Contratual garantiu o cumprimento da filosofia de Gestdo dos Processos de Contratagio
Pdblica plasmado no Manual de Compras aprovado em 2019, assente nos seguintes pilares:

e  Planeamento da Contratagdo da Empresa, centralizando todas as previsdes de contratacdes no Plano Anual de
Compras e enviando alertas atempados as Unidades Organicas para garantir que a preparagio e instrucio dos
procedimentos de contratacio ocorressem em momento que n3o comprometesse a data em que fosse
necesséric ter a contratacio conduida;

¢ Controlo da execucdio contratual por prazo, também através do Plano Anual de Compras, de todas as
contratagSes que sdo promovidas na Organizagdo;

¢ Libertagio das Unidades Organicas da necessidade de terem de conhecer detalhes procedimentais, legais e de
boas préticas que se entende que devem ser incorporadas no processo por uma Equipa especializada nessas
matérias, cabendo-lhes apenas assegurar em tempo Util a prestagdo da informagio técnica de suporte a
contratagao;

e Promogic de contratagdo planeada, organizada e o mais concorrencial possivel.

Em termos de desempenho, destaca-se:

e A performance da Equipa no que diz respeito ao tempo de preparagio dos procedimentos. O tempo médio de
instrucdo dos procedimentos continuou a registar melhorias, sendo de 1.9 dias em 2022, face ao tempo
observado no periodo homdlogo anterior (2021), de 2,3 dias;

* O enfoque no planeamento das contratages. Prova disso sdo os alertas gerados s vdrias Unidades Organicas da
Organizagdo com 280 dias de antecedéncia em relagdo ao término do contrato em vigor, quando implicam novas
contratagSes, & com [50 dias de antecedéncia quando relacionadas com renovacdes contratuais;

e A utilizagdo de tipologias de contratagio que asseguram a existéncia de maior concorréncia; Prova disso sio os
indicadores relativos ao recurso as tipologias de contratacdo de maior concorréncia e ao recurso ao ajuste direto
simplificado, ambos com valores muito positivos, de 92% e de 3,30%, respetivamente;

¢ A preocupagdo constante na celeridade dos processos. O Antincio de Pré-Informaggo publicado no Jornal Oficial
da Unido Europeia, nos termos do artigo 48.° da Diretiva n.® 2014/24/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 26 de fevereiro de 2014, e do artigo 34.° do CCP (Decreto-Lein® | | |-B/2017 de 31/08/2017), é um exemplo
disso, sendo que permitiu que a Organizagio beneficiasse da redugio do prazo para apresentaciio de propostas
de 30 para |5 dias em 14 Concursos Publicos com publicidade internacional;

e A preocupagao constante na melhoria do processo através do aperfeicoamento continuc das minutas de
documentos utilizadas na instrugdo dos procedimentos de contratagic e o desenvolvimento de checklists de
apoio.

1%
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Tempo médio de preparagio dos Consursos Publicos e similares
Procedimentos (%)
(n°dias)
3,05
1,89

2020 2021 2022 20!7 2018 2019 2020 2021

Para além destes resultados, o trabalho desta Equipa contribuiu de forma decisiva para os resultados em termos de tempo
de tramitacio, os quais serdo reportados na sec¢ao dedicada a Area de Compras.

Equipa de Compras

A Equipa das Compras teve, durante o ano de 2022, como principal objetivo melhorar o indicador relativo ao “prazo
padrio da tramitagdo” e dar especial enfoque ao processo de encerramento (fecho) de contratos, sem prejuizo de
continuar a otimizar o processo e de dar continuidade aos elavdos niveis de performance registados no ano anterior.

No ano de 2022 foi possivel atingir todos os objetivos estabelecidos, como resulta dos seguintes indicadores:

e Manteve um desempenho superior a 90% nos |nd|cadores “Cumprimento de tempos padrao de tramitagdo”,
“Cumprimento de tempos padrio de pareceres" e “Cumprimento de tempos padréo de andlise de faturas™,

e O tempo médio de criagio de documentos de compra resultantes de Informages Internas foi de 0,5 dias em
2022, resultado similar a 2021;

e O tempo médio de criagio de pedidos de compra no ajuste direto simplificado, suscetivel de pesquisa de
mercado, foi inferior a 15 dias (periodo fixado como limiar do prazo padrdo para este processo);

e A prossecugio da tramitagio de 265 procedimentos via plataforma eletrénica de contratagdo publica ou email,
consoante o caso;

e A comunicacio 3s Areas Requisitantes de todas as necessidades (100%) de fecho dos contratos com data
previsivel de término em 2022.

Tempo medio de tramitagio Procedimentos que cumprem o tempo
padrio
(%)

113

“II .1|I||

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Os indicadores “tempo médio de tramitagio” e “percentagem de procedimentos que cumprem o tempo padrao™ sofreram
um ligeiro agravamento em 2022. Elencam-se de seguida as principais ocorréncias identificadas como estando na origem
desse mesmo agravamento: atraso processual na criagio de imobilizados, dilatagdo dos prazos procedimentais na sequéncia
da submissio de objeges pelos Concorrentes ou de pedidos de prorrogagéo de prazo para entrega de propostas, atraso
na publicitagio de contratos no portal Base e ocorréncia de caducidade de adjudicagdes.

Destacam-se, ainda, os seguintes desenvolvimentos no decurso de 2022:
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e Criagdo e implementagdo de dois robds de software - Robotic Process Automation (RPA) — por um Colaborador
do Departamento, sendo um projeto pioneiro na empresa, uma vez que os existentes até 3 data tinham sido
criados por entidades externas. O RPA é um método para automatizar processos transacionais baseados em
regras especificas permitindo que as tarefas repetitivas que antes exigiam uma ou vérias pessoas para sua execucio,
agora sejam programadas nos sistemas informdticos da empresa e realizadas automaticamente. Os RPA criados
permitiram a otimizagdo do capital intelectual dos Colaboradores com atividades miais criativas e produtivas,
através da redugdo da sua carga de trabalho em cerca de 15 horas por més; um dos RPA criado e implementado
nas Compras e Logistica preenche as capas dos Processos de Contratagdo no Sistema de Gestdo Documental
(jportaldoc), representando em média uma carga de trabalho de 3h/més, e o segundo RPA procede ao
preenchimento do estado das Reservas na intranet, através da atualizagio didria da lista de todas as reservas ao
Armazém pendentes, representando em média uma carga de trabalho de |2h/més;

* Implementacdo de rotinas de verificagdo com vista 2 mitigagdo do risco nos processos de compra, tais como:
andlise de documentos de compra, andlise as entradas de mercadoria, andlise aos montantes adjudicados por
contribuinte;

e Centralizagio da criagdo de todos os documentos de compra na equipa da Compras (com exce¢io dos
documentos de compra relativos a investimento, sendo estes da responsabilidade da Dire¢io de Gestio de Ativos
e Engenharia).

Para ano de 2023, o principal foco é manter a generalidade dos niveis de performance referidos nesta seccio e reforcar o
processo de fecho dos contratos j& terminados, considerando o histérico existente na empresa e a necessidade de
regularizagio desta obrigacdo legal. Salienta-se, desde j4, que foram, entretanto, designados Colaboradores da Area de
Compras para efeitos de publicitagio dos relatérios de execugdo dos contratos no portal Base, procedimento que serd
determinante para a obtengdo dos resultados visados.

Equipa de Armazéns

O ano de 2022 da Equipa de Armazéns foi marcado pela implementacdo e estabilizagdo do novo fluxo de satisfacio de
reservas aos armazéns e pela recuperagao dos atrasos verificados no seu tratamento.

No primeiro trimestre do ano foi implementado um novo fluxo de satisfagdo de reservas, apoiado na ferramenta
informdtica desenvolvida internamente para o efeito, o que permitiu a Equipa uma visdo global dos vérios estados das
reservas pendentes e focar o seu esforgo no tratamento de cada um desses conjuntos de reservas,

Tal esfor¢o permitiu que, em outubro de 2022, se atingisse o tratamento (entregues efou encomendadas) de 100% das
reservas anteriores a 28/02/2022, e terminar o ano com uma média de tratamento superior a 99% para as reservas criadas
ap6s 01/03/2022.

Estes valores, a par da redugdo da percentagem de reservas com mais de 90 dias, de 43,29% para cerca de 1 19, demonstram
uma grande evolugdo dos resultados da drea, alcangados mantendo em paralelo os trabalhos de mapeamento e
inventariagdo do Armazém de Areias de Vilar, bem como o projeto “Nés Vamos LAlII",

Uma vez estabilizado o fluxc de tratamento das reservas, principal tarefa da drea, o foco para o ano de 2023 serd ao nive!
da determinagao de quantidades e implementagdo de mecanismos que permitam manter stocks minimos dos materiais com
maior rotatividade e criticidade para a operagio da Aguas do Norte, assim como a conclusio do mapeamento do Armazém
de Areias de Vilar.

TOTAL SM

LISTAGENS | oo s

ndicndor Pessives 100,00 i !
ANTIGUIDADE / N LINHAS EMITIR RC PCPOR ENTREGAR
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Conclusao
Estes resultados colocam ao Diepartamento de Compras e Logfstica dois tipos de objetivos para 2023,

Desde logo o objetivo de concluir a estabilizagdo dos (poucos) processos que ainda precisam de melhoria (fecho de
contratos e defini¢io de stocks minimos dos materiais com maior rotatividade).

Nos restantes processos, continuar a percorrer os caminhos de melhoria contihua, otimizaco e superagdo para poder
trazer mais valias de servico as restantes Unidades Orgénicas da Empresa e contribuir para o cumprimento da Misséo Global
da Aguas do Norte.

Gestao do Capital Humano

Dotagao e Movimentagao

Em 31 de dezembro de 2022, a equipa da Aguas do Norte, S.A. era constituida por 598 Colaboradores/as em efetividade
de fung¢Bes, aos quais devem ser acrescidos os membros de Orgios Sociais e 5 Colaboradoresfas com vinculo suspenso
por cedéncia ocasional a outras empresas do Grupo Aguas de Portugal.

Assim, a equipa de Colaboradores/as da Aguas do Norte, S.A. em efetividade, apresentou a seguinte evolugao:

Colaboradores Ano 2022
N.° de Colaboradores/as no inicio do exercicio 602
N.? de AdmissGes 16
N.° de Saidas 20
N.° de Colaboradores no final do exercicio 598

Admissdes

Durante o exercicio de 2022, a Aguas do Norte, SA. registou |6 admissdes para reposicionamento do nimero de
Colaboradores/as que sairam.

Saidas

Durante o ano 2022 registaram-se 20 cessagBes de contrato com a Aguas do Norte, S.A,, por vdrios motivos, sendo a saida
por dentincia do contrato, reforma e cessagdo do contrato as razGes maioritarias para a desvinculaggo:

Motivo da Saida
)

Ill...._

Cessa;ao da Deninchh do  Reforma  Tramsferéncla  Mituo Falecimento Cedéncia no Cedenciano
Conmrato  Contrato no grupo Acordo Ocasional
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Trabalho Tempordrio

Com o propdsito de assegurar o dimensionamento das equipas de trabalho da Aguas do Norte, S.A. considerado minimo
e adequado para resposta as regulares necessidades de servigo, a Aguas do Norte, S.A. recorreu & contrataciio de servicos
de utiliza¢do de trabalho tempordrio para colmatar necessidades urgentes nas suas diversas dreas de atividade.

Evolugio Trabalho Temporirio
{n.° trabalhadores)

13 13 13

jan fev mar abr mai jun Ju ago set out nov dez

No final de 2022, 12 trabalhadores/as temporérios/as (6 homens e 6 mulheres) prestavam atividade nas equipas da Aguas
do Norte, S.A, que se traduz num récio de 2% para o nimero de Colaboradores/as com contrato direto com a Aguas do
Norte, S.A.

Os trabalhadores tempordrios apresentam a seguinte distribuigdo por unidade organizacional, destacando-se o peso na
Exploragio com 50% destes recursos:

Enquadramento Qrganizacional Trabalthadores Temporarios
®9)

]
Administrativa ¢ Amanceln ~ Compras e Logistica = Exploragio
a Lahorarérie Sistemas Municipais

Distribui¢ao por Atividades

Final do exercicio

No final do exercicio de 2022, a equipa de Colaboradores apresentava a seguinte distribuicao por atividade da Empresa:

Vi

S
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Colaboradores Anoc 2022

N.® de Colaboradoresfas no final do exercicio 598
N.° de Colaboradores/as afetos/as 4 atividade em ALTA 518
Admissdes 14

Saldas 18

N.* de Colaboradores/as afetos/as i atividade em BAIXA 84
Admissies 2

Saidas 2

Trabalho Tempordrio

A contratagio de servicos de trabalho tempordrio foi efetuada de modo auténomo para as atividades de alta e baixa, e no
final do ano 2022 o contingente de trabalhadores tempordrios apresentava a seguinte distribuicdo:

Trabalhadores Tempordrios

()

5
| | l
l i
Mulheres Homens

= Al Baba

Caraterizacao da Equipa

Distribuigao por Género
A distribuicdo por género demonstra uma preponderéancia do sexo masculino com 74% dos Colaboradores da Empresa

relativamente @o sexo feminino que conta com 26%.

Distribuicio por Género
(v

Mulheres mHomens

L.
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Esta diferenca resulta, principalmente, do predominio de Colaboradores do género masculino em fung@es operacionais.,
Todavia, esse facto no resulta da adogiio pela Aguas do Norte, S.A. de quaisquer préticas discriminatdrias, antes do facto
de, nos processos de recrutamento encetados para fungSes operacionais, o nimero de candidatos do género masculino
ser esmagadoramente superior ao nimero de candidatos do género feminino.

Em cumprimento do previsto no n.° 2 da Resolugdio do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de mar¢o, e no seguimento
dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, SA, promovers, divulgard internamente e
disponibilizard, no sftio da Internet, a informagio relativa as remuneracées pagas a mulheres e homens, através do seu
relatdrio anual de remunerages.

Entre a populagio ativa, a Aguas do Norte S.A. conta com 10 pessoas com deficiéncia e 5 pessoas de outras nacionalidades.

Distribuigao por Categoria Profissional

Dos 598 Colaboradores que constituem a equipa de recursos humanos da Aguas do Norte, S.A, 37% desempenham
fungbes associadas a carreira Técnica Superior, 24 % desempenham fungBes associadas & carreira Técnica e 38%
desempenham fungdes associadas a carreira Técnica Operativa.

Distribuicio por Categoria Profissional

(n)
124
31
Técnico Supertar | Técnko " Técnico Operatvo
u Homens Mulheres

Distribuigao por Vinculo Contratual

A equipa de recursos humanos da Empresa estd contratada, maioritariamente, através de contrato de trabalho sem termoe.
De entre os/as 598 Colaboradores/as da Empresa, 554 colaboram no dmbito de contratos de trabalho sem termo, |
colabora com contrato de trabalho a termo certo, | colabora com contrato a termo incerto e 42 encontram-se em cedéncia
de interesse publico.

Ju
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Distribuiciio porVinculo Contratual
n°%)
Contrato de Trabalho
Termo incerto 1

Contrato de Trabatho | 1
Termo Certwo

Contrato de Tratalho sem |EEEEG—_— 57
Termo 157

-

Cedéncia Ocasional

Cedéncia de interesse 42
publico

® Homens Mulheres

Distribui¢do por Faixa Etdria

Analisando o perfil etdrio, verifica-se que a média de idades dos Colaboradores da Aguas do Norte, SA. em 3| de
dezembro de 2022 ¢ de 45 anos, com a seguinte distribuicdo por escaldo etdrio:

Distribuicio por Faixa Etdria

(n°)
172
136

67
60 55 51
4

TS 2635 3645 4655 5665  >&5
Mutheres & Homens

Distribui¢do por Grau de Habilitagdo Académica

No que concerne as habilitagdes literdrias, constata-se que 41% dos Colaboradores concluiram o ensino superior
universitrio ou politécnico, 39% finalizaram o ensino secundério e 20% terminaram o ensino bdsico.
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Distribuicio por Grau de Habilitag3io Académica

)

205
120 113 e
l . I
|
1

"Ensino Bisico ou inferfor  Ensino Secunddrio ~ Ensino Superior

® Homens Mulheres

Distribuigdao por Estrutura Organizacional

O gréfico seguinte ilustra a distribuicdo dos 598 Colaboradores pelas unidades funcionais da estrutura organizacional,
demonstrando que a Diregio de Exploraggo inclui 66% dos recursos humanos da Empresa:

Distribuicio por Estrutura Organizacional

)

392

Outra Informagdo Relevante

Absentismo Laboral

A taxa de absentismo verificada durante o ano de 2022 situou-se nos 6,29 %, acima da taxa de absentismo apresentada em
2021 que se situou nos 5,5 1%, com a seguinte distribuigdo por més, mostrando, todavia, uma redugio no final do ano:
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Taxa de Absentismo

(%)

H1L,03%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

A distribuicio do absentismo por motivo apresenta-se da seguinte forma:

Absentismo Laboral
. (%) Sindicato; 0,56%
Sancio disciptinar; 0.00%

Trabathador-estudante; 0.74%
Parentatidade; 15,70%

Qutras aus#ncias justificadas; 4.00%
Acidente de trabatho; 9,25%

Greve; 0,00%

Assisténcia famiiar; 4,67%

Injustificadas; 0,14% ——

Doenga sem baixa; 0,76%

COVID-19;9.31%

Consultas médicas: 3,37%

Baixa wédica; 51.49%

As auséncias por baixa médica t&m um impacto muito significativo no absentismo dos/as Colaboradores/as, correspondendo
a cerca de 51,49 % do total do absentismo, pelo que a Aguas do Norte, S.A. implementou agBes de verificagao de baixas
médicas, nos termos previstos pela seguranca social. Para garantir apoio a situagdes de auséncia prolongada por baixa
médica, em situacdo de fragilidade econdmica do Colaborador, a Aguas do Norte, SA. assegura o pagamento de
complemento de vencimento que garanta o rendimento mensal habitual do/a Colaborador/a.

Por outro lado, as auséncias associadas ao regime de parentalidade, correspondendo a 15,7 % de ndo presenca com elevado
impacto nas rotinas de servigo, s3o positivamente encaradas pela Aguas do Norte, S.A, tanto mais que a empresa atribui,

nos termos a indicar mais adiante, um cabaz de oferta para felicitar todos/as osfas Colaboradores/as aquando do nascimento
de mais um filho,

Trabalho Suplementar

O ano de 2022 permitiu concluir que a AdNorte aumentou, face 2 2021, o volume de trabalho suplementar em cerca de
10%, num total de 1278 horas, tendo-se verificado a seguinte evolugao:
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Trabatho Suplementar
{horas)
1388}
12603
2021 2022

Q recurso ao regime de trabalho suplementar tem maior incidéncia nos meses de verio, nomeadamente associado 3 gestio
do saneamento para protecdo das zonas balneares, a gestdo de abastecimento no diffcil equilibrio entre maiores consumos
e menores volumes disponiveis e para minimizagdo do impacto da redugdo das equipas de trabalho em perfodo de férias.
Apresenta-se a evolugdo mensal:

Trabalho Suplementar
(horas)

1940

796

Naturalmente, a ocorréncia do trabalho suplementar tem maior destaque na Diregdo de Exploracio, conforme se
apresenta no gréfico seguinte:

Trabatho Suplementar Diregio / Departamento

(%/ano)

cl fi 08%

cu 0,60%

DEX 89,13%
DSM 1 0,12%

DTH 4- 491%

GAE 4,10%

STE 0,25% X\M
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A prestagio de trabalho suplementar foi remunerada nos termos da lei e conferiu aos respetivos Colaboradores, sempre
que aplicével, o direito ao gozo do correspondente descanso compensatério remunerado.

Est4gios de Formagdo Escolar e Profissional

Durante o ano de 2022 foi promovida a realizagdo de estagios para complemento de formagdo escolar e profissional dos
candidatos e realizaciio de projetos de melhoria e desenvolvimento de grande utilidade para a Aguas do Norte, SA. Em
2022, realizaram-se 17 estigios curriculares na Aguas do Norte, S.A. com a seguinte distribuigdo:

Estagios Curriculares

(%)

5

_ 1B

Homens Mulheres

Os estagios realizados foram sustentados na elaboragio prévia de um Plano de Estagio individual, validado pelo estagidrio e
respetivos orientadores de estgio na entidade escolar € na Aguas do Norte, SA.

Cerca de 50% dos estdgios foram realizados no dmbito da Diregio de Exploragdo, em atividades associadas a exploragio
das infraestruturas e nos laboratérios de processo para monitorizagio permanente da atividade da Empresa. No
Laboratério foram realizados 20% dos estdgios, na Direcio de Recursos Humanos e na Diregdo de Gestdo de Ativos e
Engenharia — Expropriacdes cerca de 10%, e na Diregio Administrativa e Financeira e no Departamento de Compras e
Logistica 5%.

O acolhimento de estagidrios/as é uma prética que a Aguas do Norte, SA. pretende continuar a fomentar para
desenvolvimento de projetos de investigagio que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e eficicia do desempenho
da Empresa e, nio menos importante, para possibilitar a partilha das boas préticas da Empresa com a comunidade
envolvente, assumindo-se a Empresa, também, como um agente de formagdo em contexto profissional e de referéncia
para a comunidade escolar.

Medicina do Trabalho

Durante o ano de 2022 realizaram-se 48| exames médicos no 3mbito da Medicina de Trabalho para cumprimento das
determinagdes legais aplicéveis. No gréfico seguinte descreve-se a tipologia dos exames realizados em 2022:
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Exames Médicos realizados

{n%)
378
85
18
_— =
Exame de Admissio Exames Ocasionais Exames Periddicos

No ano de 2022, realizaram-se 85 exames ocasionais, com os motivos apresentados no grafico seguinte:

Exames ocasionais

09

25
18
3 y
7 6
(5 E L
— o=

Acidente de Inidativado Pedidoda Pedido do Por mudana Regressoao Mudangade  Outras
trabatho médico empresa trabalhador defungdo trabatho  postode razdes
apds wabatho
auséncia
superiar a
30 dias

Formacao Profissional

Alteragbes
no posto de
trabatho

Durante o ano 2022, e no dmbito da polftica de valorizagdo de competéncias dos/as Colaboradores/as, foram ministradas

17.735 horas de formagao profissional.

Formacdopor trimestre
(horas)
6 246
5562
3890
I 2038
1.° Trim. 2° Trim. 3.° Trim. 4.° Trim.
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A formacio profissional ministrada abrangeu todos os dominios de intervengio da Aguas do Norte, com destaque para a
rea da Explorag3o, com 63% de horas de formac3o.

Distribuicio por Estrutura Organizacional
()

392

Como podemos ver, através da seguinte representacio gréfica, a formagao englobou diferentes dreas de formagao:

Aresde Formagilo
(horas)

862 - Higiene e Seguranca no Trabatho

859 - Protegdo do Ambiente - programas nio quaiificados noutra
851 - Tecnologhas de protecio do ambiente

850 - Protegao do Ambiente

840 - Servigos de Transporte

€29 - Agricuktura, sivicultura e pescas

529 - Engenhark e Técnicas Afins

523 - Eleordnica e automagio

522 - Eletricidade e Energia

489 - Informtica - programas ndo classificados noutra érea de formagio
481 - Ciéncias Informdticas 3052
422 - Giéncias do Amblente
42| - Biologia e Bloquimica

380 - Direlto

347 - Enquadh na organizagio/emp

345 - Gestio e Administragiio

344- Contabilidade e Fiscalidade

222 - Linguas ¢ Literaturas Estrangeinas 239

090 - Desenvolvimento Pessoal 1880

3242

a) Formagao Planeada

A formagio planeada foi realizada tem como base as necessidades formativas evidenciadas pelas diregGes/dreas e que
constam no plano de formagao.

Neste 4mbito, foram realizadas as seguintes acdes de formagio: Avaliagio de Desempenho - Competéncias de Avaliagio e
Feedback (Avaliadores); Avaliado com Propdsito ; Cddigo dos Contratos Publicos; Colheita de Amostras de Agua para
Consumo Humano; Colheita de Amostras de Aguas Residuais; Combate a Inc&ndios Combate a Incéndios Bésica ; Conceitos
Fundamentais de Protecio de Dados e o RGPD na Contrataciio Publica; Eletricidade Geral ; Estratégias de recuperagio do
trabalho; Excel Avancado; Excel Intermédio; Formagao Processo de Gestdo de Reclamag@es; Gestdo de Incidentes Crﬁic‘z \/

Y
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Gestédo de Projetos; Gestdo de Stress na equipa; Habilitagio Elétrica; Implementacio IS0 55001:2014; Incertezas em
CalibragBes; Incorporagio de Materiais Reciclados conforme DL 102-D/2020; inglés Técnico; Metrologia ; Microbiologia em
Sistemas de Abastecimento de Aguas; Microbiologia em Sistemas de Tratamento de Aguas Residuais; Normas Internacionais
de Contabilidade; NP EN ISO/IEC 17025:2018; O Gestor do Contrato; Operagio de Equipamentos de ETAR; Programagio
de Base Dados com SQL; Qualidade de Agua — Geral ; Qualidade de Agua (Microbiolégicos e Bacterolégicos); Sistemas de
Tratamento de Agua para Consumo Humano ; Sistemas de Tratamento de Agua Residuais.

De referir que, durante o anc de 2022, deu-se continuidade ac projeto financiado pelo COMPETE - Tipologia Projetos
Auténomos de formagiio — Formagiio de empresdrios e trabalhadores, que visa reforcar as competéncias dos/as
Colaboradores/as da Aguas de Norte, em dominios relevantes para a estratégia de inovagio e competitividade da empresa.

No total foram realizadas 12.372 horas, abrangendo 1324 formandos/as.

b) Formagdo Nio Planeada

Na tipologia de Formagio Néo Planeada, foram ministradas 5.363 horas de formagio profissional, abarcando um total de
1907 formandosfas.

¢) Comparativo entre formagio planeada e formagdo nio planeada

A formacio planeada corresponde a 70% do total da formagao dada, verificando-se um aumento significativo em relacio
ao ano transato, evidenciando o esforgo de execugdo do plano de formagzo.

Oportunidades de Valorizagio dos Colaboradores

A politica de gestdo de recursos humanos, apostada na promocio da eficiéncia organizacional e do bem-estar dos/as
Colaboradores/as, estabelece o primado do recrutamento interno para resposta a necessidades de reforco das equipas de
trabalho. Antes de avangar com o processo de recrutamento externo, a Aguas do Norte, SA. divulgou todas as suas
necessidades pela sua atual equipa de Colaboradores/as, permitindo situagGes de mobilidade funcional que correspondam
aos interesses dos Colaboradores/as.

Também ao nivel da mobilidade geogréfica, tém sido criadas as condigGes para que osfas Colaboradores/as possam
aproximar os locais de trabatho e residéncia, sempre que tal ndo tem impacto negativo no desempenho profissional.

As oportunidades de mobilidade interna proporcionaram, em 2022, a melhoria efetiva (pessoal e profissional) da vida de
10 Colaboradores/as da Aguas do Norte, S.A:

Oportunidade de Mobilidade
(n)
5
4
I
e
Mobilidade Funcional Mobilidade Geogrifica

® Homem Mulher

S g
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Aguas do Norte, SA.

Recompensas Sociais

A Aguas do Norte, S.A. disponibiliza diversas recompensas de &mbito social, com o objetivo de proporcionar condi¢des de
trabalho que valorizem os Colaboradores:

v

AN N VN Y N

\

AN

Cabaz NASCER NO NORTE: Esta iniciativa atribui um cabaz-oferta aos filhos dos Colaboradores no momento
do nascimento. E um cabaz-presente, composto por um valor monetdrio e bens de puericultura para apoio aos
Colaboradores em momento de inlmeras despesas associadas a esta etapa familiar. Em 2022 foram entregues 12
cabazes.

PARABENS, O DIA E TEU: No dia de aniversario, os Colaboradores estio dispensados de comparecer no local
de trabalho. E um dia disponivel para desfrutar em familia do dia de aniversério.

Seguro de Satide: Permite a comparticipagao das despesas de salide do agregado familiar em aproximadamente
80%.

Seguro de Vida: Assegura condigdes de prote¢do em caso de morte ou invalidez.
Dia da Mulher: No dia 8 de mar¢o assinalou-se o Dia Internacional da Mulher.
Aniversério da Empresa: convivio com os trabalhadores na ETA de Areias de Vilar.

Uma Gota, Uma Ideial Portal de ideias para promover a criatividade dos/das Colaboradores/as com atribuigao
de prémio aos 3 primeiros classificados que consiste na participagiio numa feira, congresso ou agao técnica.

SIGAME: Atribuicio de prémios aos |0 primeiros classificados com o objetivo de incentivar a atualizaggo do
cadastro da Empresa.

Oferta de Café aos Colaboradores: A Aguas do Norte oferece café/bebidas quentes aos Colaboradores.
Natal 2022: Atribuigio de um cabaz de Natal a cada Colaborador.

Natal dos Filhos: Oferta de presente adequado 2 idade para os filhos dos Colaboradores com idades até aos 12
anos.

Cartdo/Presente: Atribuicio de cartio/presente aos colaboradores que nos dias 24 e 31 de dezembro estiveram
a garantir a continuidade de servigo.

Bolsas de Estudo: No dmbito da estratégia de Responsabilidade Social Interna do Grupo Aguas de Portugal,
atribuicio de bolsas de estudo aos filhos dos Colaboradores, sejam eles estudantes do ensino superior ou alunos
com necessidades especiais. Para o ano letivo 2022/2023 foram atribufdas || bolsas de estudo para o ensino
superior e 8 bolsas de estudo para necessidades especiais aos Colaboradores da Aguas do Norte, SA.

Plano de Bem-estar e Comunicagdo Interna

O Plano de Bem-estar e Comunicacio Interna da Aguas do Norte, SA. tem como objetivo criar uma dindmica de
comunicaciio e envolvimento junto dos/das Colaboradores/as, que permita a adogao das agSes de reforgo da eficiéncia
previstas, para fortalecer o nivel de servigo da Empresa e a satisfagdo e motivagdo dos/das Colaboradoresfas e Chefias.

Assente em vdrios eixos de intervencio, este Plano vem apoiar a dinamizagdo e envolvimento das equipas, reforgar a
importancia de Colaboradores/as e Chefias, divulgar os valores e 2 cultura da empresa e reforcar a comunicagdo ascendente
€ descendente.

A taxa de execucio dos objetivos tragados no referido Plano para 2022 foi de 87%.

Local e Meios de Trabalho

a) Gestdo de Frota

No ano de 2022, a Gestio de Frota assegurou os principais indicadores:
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Aguas do Norte, S.A.

Numero de viaturas manteve-se em 276 unidades (previstas no PAO 2021/2022);

Gestao Operacional da Frota;

Emissdo de 667 ordens de manutengdo no sistema SAP/PM

Emissdo de 1268 requisi¢des de compra no sistema SAP/MM;

Gestio de contratos centralizados com a Aguas de Portugal;

Gestiio de contratos bésicos internos da Aguas do Norte;

Substituicdo e respetiva devolugdo de 35 viaturas;

Aumento do consumo de combustivel em relagdo ao ano 2021 em 26 482 litros, justificado pelo aumento da

atividade (desconfinamento), mas mantendo-se abaixo 21 049 litros em relacdo ao periodo pré-pandémico

(2019);

¢ Melhoria significativa no consumo médio em 2022, sendo 7,23 litros/ 100 km face aos 7,44 litros/ 100 obtidos em
2021;

¢ Renovagao da Certificacao energética da frota com classificagao — B;

e Continuidade no desenvolvimento da solugdo do sistema de geolocalizacdo de viaturas operacionais;

e Melhoria no processo de reserva de viaturas partilhadas das Pool's.

b) Locais de trabalho

Em janeiro de 2022 celebrou-se o novo contrato, por lotes, com término em 2025, para aquisicdo do servico de aluguer
operacional e higienizacao de vestudrio de trabalho, dando-se assim cumprimento a obrigacéo legal de limpeza e higienizagio
do fardamento da AdNorte utilizado pelos/pelas Colaboradoresfas de acordo com o Manual de Fardamento em vigor,
Durante todo o ano foi realizado o devido acompanhamento do contrato com pedidos de cancelamento por
saida/mobilidade de Colaboradores/as, bem como novas entradas e efetuada a gestdo de um conjunto de melhorias
apresentadas ao prestador de servicos para resolugdo entre as partes.

O servigo de transporte coletivo dos/das Colaboradores/as em mobilidade de Viana do Castelo para Barcelos continuou a
ser garantido durante o ano de 2022, conforme acordado com os Colaboradores/as que preferiram esta modalidade de
deslocagdo.

Prosseguiu-se com a gestdo dos parques de estacionamento, nomeadamente em Vila Real, desencadeando-se os processos
para registo e/ou retirada de viaturas através do reconhecimento de matriculas, referente as declaragdes apresentadas para
este efeito pelos/pelas Colaboradores/as.

Foi disponibilizado nas diversas instalagdes de trabalho, equipamentos adequados para que os/as Colaboradores/as possam
utilizar nas suas pausas dos tempos de trabalho, tais como eletrodomésticos para aquecer as suas refeicdes.

No refeitério existente nas instalagSes da Estacio de Tratamento de Agua (ETA) de Areias de Vilar, devido 3s sucessivas
declaragBes do estado emergéncia, bem como aos diplomas que estabeleceram medidas de combate 3 propagacio da
doenca, determinando, entre outras, a restricao das deslocagSes autorizadas, ao dever geral de recolhimento domicilidrio
e 2 obrigatéria adogdo do regime de teletrabalho, verificou-se um impacto direto na execugiio do referido contrato. Face
a este contexto, foi proposta a suspensao e prorrogacao do prazo contratual relativa a prestacdo de servigos de exploracio
do refeitério da ETA de Areias de Vilar, com efeitos a |8 de janeiro de 202, que conjugado com a remodelaczo do Edificio
de Administrativo do Polo de Barcelos, permaneceu durante todo o ano de 2022.

Dando continuidade ao servigo externo de Portaria, Vigildncia e Seguranga Humana existente na ETA de Areias de Vilar
que terminou em setembro de 2022, foi adjudicado um novo servigo, em outubro de 2022, para vigorar por um periodo
de trés meses, cuja gestdo do contrato estd sob a responsabilidade da Direcgo.

Na sequéncia da necessidade de remodelagdo, em 2022, do Edificio de Administrativo do Polo de Barcelos, situado na ETA
de Areias de Vilar, designadamente dos gabinetes e salas de trabalho do piso |, procedeu-se a aquisicio de mobilidrio de
escritério, nomeadamente de mesas e cadeiras, adequado ao desempenho pretendido e de tipologia semelhante ao
mobilidrio utilizado nos Edificios da Sede, em Vila Real, e do Polo de Guimarées, unificando a imagem dos espagos
administrativos da Aguas do Norte, S.A..
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Financeira

Apresenta-se de seguida, de forma sucinta, a perspetiva econémica e financeira, procurando evidenciar os resultados e a
situacio financeira e patrimonial, alcancados pela Aguas do Norte, S.A., no ano de 2022, aconselhando-se que esta leitura
seja conjugada com a andlise &s demonstragdes financeiras do exercicio e respetivas notas anexas.

Em consequéncia do Decreto-Lei n® 93/2015, de 29 de maio, que define e regulamenta o conceito de desvios de
recuperacio de gastos, assim como a obrigatoriedade do seu registo anual nas contas da empresa, o resultado liquido
expresso nas demonstracdes financeiras corresponde i remuneragao acionista do respetivo ano, no entanto podem existir
corregdes impostas pela ERSAR que determinem que o Resultado Liquido possa ser diferente da Remuneraggo Acionista,
bem como o facto da variacio do resultado de um ano para o seguinte resultar de variagGes no capital préprio a remunerar
(Capital social realizado, Reserva legal e eventuais remuneragdes em divida) e de variagdes nas taxas de referéncia para
remuneragao dos capitais,

Mostra-se assim determinante para validar o desempenho da empresa, analisar as rubricas, de Balango e da Demonstracio
dos resuftados, referentes a Desvios de Recuperacio de Gastos e a forma como evolufram no decorrer dos exercicios.

No exercicio econémico de 2022 a Aguas do Norte, S.A. registou um resultado liquido positivo no montante de 9.322.272
EUR, dos quais, 8.495.265 EUR referentes aos acionistas com agSes de categoria A, com designagio de divisio da “Alta”, e
827.007 EUR referente aos acionistas com a¢des de categoria C, com a designagao de divisdo da "Baixa”,

Os Resultados Operacionais, incluindo o DRG, registaram um valor da ordem dos 20,0 milhes de euro. Excluindo o efeito
do DRG os Resuttados Operacionais ascendem a 28,5 milhdes de euros, um decréscimo de 10,1% face a 2021.

Em linha com este desempenho operacional, o EBITDA ajustado em 2022 foi da ordem dos 59.4 milhdes de euros, valor
8,19 abaixo do ano transato.

Os Resultados Financeiros registaram um aumento face a 2021 de 9,0%, cifrando-se em 2022 nos — 7,9 milhdes de euros.

Durante o exerclcio de 2022 a Aguas do Norte, S.A. registou na rubrica de Desvios de Recuperagio de Gastos um superavit
no valor de 8:476.170 EUR, em resultado do desvio tarifério apurado no ano, referente a um superavit na Alta no valor de
[2.516.200 EUR, e a um deficit na Baixa no valor 4.040.029 EUR.

Para uma correta andlise as contas salienta-se ainda o facto, da empresa incluir na sua conta de resultados a atividade da
construciic de infraestruturas, embora o valor daqui resuitante tenha impacto nulo nos resultados operacionais e do
exercicio.

Para uma mais facil andlise s contas vamos expurgar o efeito dos rendimentos e dos gastos da construgio.

Rendimentos e Ganhos

No exercicio de 2022, os rendimentos e ganhos totais, ndo considerando os rendimentos de construgdo em ativos
concessionados, atingiram os 154447 milhares de euros, menos 2,4% (3.82) milhares de euros) que os obtidos em 2021.
As rubricas com maior expressdo, Vendas e Prestagio de Servigos, apresentam uma reduggo de 2,4% (cerca de 3,2 milhGes
de euros).

Gastos e Perdas

O total de gastos e perdas em 2022, excluidos os gastos de construgdo em ativos concessionados, atingiu os 133.890
milhares de euros, registando uma diminuigio de 0,03% (- 42 milhares de euros) relativamente ao exercicio de 2021.

As rubricas que mais contribuiram para esta diminui¢do foram as amortizagSes com uma diminuigdo de cerca de 2.690
milhares de euros (- 4,9%) em resuttado da redugio da taxa média de amortizagdo, que estd indexada diretamente aos
caudais vendidos e que sofreram também uma redugdo.

Quanto as rubricas que apresentam um aumento face a 2021, foram Fornecimentos e Servigos Externos com um aumento
no valor de 727 milhares de euros (+1,5%) e Gastos com Pessoal, com um aumento de 1,000 milhares de euros (+ 7,1 %).

&
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Situagdo Patrimonial e Financeira

O Total do Ativo Liquido da Aguas do Norte, S.A. atingiu em 3 | de dezembro de 2022 o montante de 1.467.594 milhares
de euros, evidenciando uma diminuicio de 19.192 milhares de euros relativamente a 3| de dezembro de 2021, em
resuttado da diminuicgo de 27.259 milhares de euros nos Ativos Nao Correntes e do aumento de 8.067 milhares nos Ativos
Correntes.

Nos Ativos Nao Correntes a variagio verificada justifica-se, maioritariamente, pelas diminuigBes nos Ativos fixos tangiveis
e intangiveis (-2 1.360 milhares de euros), consequéncia do impacto do registo das amortizacdes do exercicio, no Desvio
Tarifério Ativo (-8476 milhares de eurcs), e na diminuigdo de Outros Ativos (-1.255 milhares de euros), bem como dos
acréscimos verificados em Impostos Ativos Diferidos (+2.823 milhares de euros) .

Nos Ativos Correntes as maiores diminuigdes ocorreram nos Ativos Financeiros ao Justo Valor (-3.416 milhares de euros),
por recebimento de ARD, em sinal contrdrio do acréscimo de Clientes (+5.217 milhares de euros), sendo que grande
parte deste incremento (4.290 milhares de euros) é verificado em Outros ativos correntes, em concreto em Acréscimo
de rendimentos juros a receber (+3.225 milhares de euros), Adiantamentos a fornecedores (+2.437 milhares de euros), e
em sentido contrario as Perdas por Imparidade (-1.11 1 milhares de euros).

Relativamente ao Capital Préprio, o aumento foi de 9.322 milhares de euros, explicado pelo Resultados liquidos de 2022
(+9.322 milhares de euros).

O Total do Passivo da Aguas do Norte, S.A. com o valor de 1.185 milhares de euros em 31 de dezembro de 2022, teve
uma diminui¢ao de 28.515 milhares de euros relativamente a 31 de dezembro de 2021, em resultado das diminuicdes de
39.041 | milhares de euros nos Passivos Nao Correntes e um aumento de 10.526 milhares de euros nos Passivos Correntes.

Nos Passivos Ndo Correntes a variagdo explica-se, pelas diminuicdes nos Empréstimos (-18.280 milhares de euros), nos
Passivos de Locagdo (-837 milhares de euros), nos impostos Diferidos Passivos (-2.430 milhares de euros) e nos Subsfdios
ao Investimento (-13.982 milhares de euros), nos Fornecedores e Outros Passivos (-923milhares de euros) e em
AmortizagGes Investimento Futuro (-2.589 milhares de euros).

Nos Passivos Correntes as maiores diminui¢des ocorreram nos Qutros Passivos correntes (-6.570 milhares de euros) e no
Imposto Sobre o Rendimento (-962 milhares de euros), em contraposi¢do com os aumentos ocorridos em Fornecedores
(4.415 milhares de euros) e no Estado e outros entes Piblicos (183 milhares de euros).

Investigacao e Desenvolvimento & Inovagao

Ainovagiio ¢ hoje um dos desafios centrais na Aguas do Norte. Ambicionando a empresa posicionar-se dentro das principais
referencias nacionais do setor nesta matéria, tem vindo a desenvolver projetos inovadores visando a exceléncia do servico
ao cliente, a resiliéncia, o digital, o capital humano, a neutralidade carbdnica e a economia circular. Vivemos um tempo, em
que a empresa tem alinhado a sua estratégia com a evolugdo do contexto e em que a tecnologia tem sido um poderoso
driver de inovagdo. O paradigma mudou e tem sido necessério romper com algumas solugdes do passado, acrescentando
valor diferente daquele que estamos habituados, sem temer mudar a forma como habitualmente fazemos. Diante da
eminente necessidade de evoluir, o tradicionalismo deve render-se a inovagao. Uma estratégia a prazo, disruptiva, tolerante
ao erro, que ndo se limite a gerar valor, mas sim a criar um valor de economia circular, poderd mudar e melhorar a nossa
forma de lidar com o abastecimento de dgua e saneamento, bem como a relagdo destes com a gestio dos recursos hidricos.

Ao longo do ano de 2022, foram dinamizadas vérias atividades de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovacio (IDI), sendo
que se destacam as principais:

0) Conclusdo com sucesso o processo de certificagdo e adquiriu o estatuto de empresa certificada em
Investigacio, Desenvolvimento e Inovagdo (IDI), de acordo com a norma Portuguesa NP 4457,

M
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Selo da certificacdo pela NP 4457

(i) Organizacio de um conjunto de webinars, “A conversa com” por forma a manter ativa a troca de ideias e
experiéncias do setor da dgua.

(iii) Celebragio de vérios protocolos de colaboragdo no 8mbito do Programa ARQUIMEDES, e que visam estabelecer
relacSes de colaboragio Cientifica e Tecnoldgica em diferentes dominios entre a Aguas do Norte e algumas Universidades.

Celebraciio de protocolo de colaboragio no &mbito do Programa ARQUIMEDES entrea UTAD e a Aguas do Norte

=T  AGUAS 50
ak'y W NORTE
— Grupe Aguss de Portugal

MOVIDOS

PELA AGUA,
MOVIDOS PELO
BEM-ESTAR.

Universidade
do Minho

Celebracio de protocolo de colaboragio no ambito do Programa ARQUIMEDES entre a UMinho e a Aguas do Norte

., Lt
p
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(iv) Apresentacdo de vdrias candidaturas a programas de financiamento de projetos em diferentes temdticas, e em
que se destacam as que foram aprovadas:
a. “ATPT — Agua da Torneira para Todos” - Fundo Ambiental - Aviso n° 14199/2022, destinado a apoiar

financeiramente projetos direcionados a uma nova cultura ambiental, no @mbito da Estratégia Nacional de Educagio
Ambiental (ENEA 2022).

b. PRR | “Vine & Wine Portugal - Driving Sustainable Growth Through Smart Innovation” - PRR - Plano de
Recuperagao e Resiliéncia das Agendas/Aliancas Mobilizadoras para a Reindustrializagio e verdes para a Inovacio
Empresarial no @mbito do AVISO N.° 02/C05-i01/2022, tem como foco a “Energia e transi¢Bes tecnoldgicas™

C. “GREENValue — Valorizagao da Geragdo de Recursos Em Espago Natural” - AVISO N° |3/REACT EUR2021 -
Apoio a Transigao Climdtica - 'Intervencdes de Resiliéncia dos territdrios face ao risco Combate & desertificacio através da
rearborizagdo e de a¢Ses que promovam o aumento da fixacio de carbono e de nutrientes no solo”.

d. Sisterna de Incentivos Fiscais a Investigagdo e Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE) inerentes 4 sua atividade no
ano de 202 |, e que reforca a aposta continua, da Aguas do Norte, em projetos de I&D. Referir ainda que os elementos e
projetos inovadores apresentados para os anos de 2019 e 2020 conduziram a uma decisio final de deferimento integral
das candidaturas, com a atribuicdo de crédito fiscal nos montantes globais de 398.872,49€ e 340.434,38€, respetivamente.

Prémios
uas do Norte, S.A. venceu o #Prémio Kaizen Institute Global, na categoria de "Exceléncia na Inovacio”

Aguas do Norte, S.A. venceu o Prémio Kaizen Institute Global, na categoria de “Exceléncia na Inovagio”. O Prémio
KAIZEN™ reconhece o esforco das empresas que adotaram uma cultura de melhoria continua, tendo a sua | 1* Edicio
sido realizada no passado dia 28 de abril de 2022. E composto por 6 categorias e tem como objetivo destacar organizacdes
que sejam exemplo de benchmark de boas prdticas. A respetiva comissao de avaliagao das candidaturas é composta por
elementos do Kaizen Institute Global e das seguintes entidades parceiras: Associagdo Portuguesa de Gest3o Industrial, APQ
- Associagdo Portuguesa para a Qualidade, Catdlica Porto Business School, NOS SGPS e CEiiA // Centre of Engineering and
Product Development. A Aguas do Norte, S.A. concorreu com a plataforma CAN - Gestio Centralizada de Alarmes e

Notificagdes.

Prémic
KA‘; ENT W _‘u
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7°
PREMIO

Pelo segundo ano consecutivo, a Aguas do Norte foi finalista  Portugal Digital Awards 2022, desta vez com o projeto

‘Barragens na Palma da Mao". f
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A Aguas do Norte possui diversas origens de dgua maioritariamente superficiais, salientando-se de entre elas 26 barragens
e agudes localizados em viérias linhas de dguas distribuidas por toda a drea de concessdo da empresa. As infraestruturas
referidas, das quais |6 estdo sob responsabilidade da Aguas do Norte, s3o objeto de continua observagdo, inspegao,
monitorizacio e comando dos vérios pardmetros operacionais, da legislagio e dos Planos de Observagao em vigor.

No sentido de permitir a sua gestio mais eficiente e partilhar a respetiva informagio de uma forma mais prética e intuitiva,
foi iniciado um projeto designado como “Barragens, na Palma da Mao".

O foco deste projeto estd na modernizagio tecnolégica das infraestruturas, que, apesar de estarem em funcionamento hd
largos anos, apresentam um enorme potencial de modernizagio que permitird uma afteracio do modelo operacional, com
ganhos mensurdveis ao nivel da seguranga, do desempenho, da eficiéncia e da economia de recursos.

A gestio remota e o conhecimento do comportamento das barragens, nas vérias dimens8es, tem sido essencial para garantir
o seu funcionamento adequado e para que os objetivos de utilizagéo delineados para o respetivo aproveitamento hidrdulico
possam ser cumpridos, o que por si s6 representa um caracter inovador face 2o panorama nacional.

Por outro lado, o projeto tem sido um auxiliar muito relevante para organizagéo, para atuar e antecipar cendrios no decorrer
deste evento extremo de seca que assistimos, e que serdio cada vez mais recorrentes, bem como na respetiva comunicagdo
com as partes interessadas que nos acompanham contra as alteragdes climéticas e na consequente escassez de dgua.

O Portugal Digital Awards é uma iniciativa conjunta da Axians e da IDC, que visa reconhecer e premiar a exceléncia de
organizacBes, suas equipas e lideres empresariais que, com visio e auddcia, conduzem 2 transformagdo digital dos seus
negécios, processos, produtos ou servicos e, consequentemente, da sociedade como a conhecemos.

PORTUGAL
DIGITAL

AWARDS 2022

axlians =IDC

2\ AGUAS 0o

SOMOS FINALISTASY W NORTE
S Grupo Aguss de Portugsl

Aguas do Norte foi finalista do Portugal Digital Awards 2022 com o projeto “Barragens na Palma da Mao"
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Aguas do Norte, SA,

Eventos Posteriores ao Fecho

No que diz respeito a atividade em Alta, e no cumprimento do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, no seu artigo n.°
12, foi submetido a ERSAR, em 3| de janeiro de 2023, o pedido de aprovagao do Desvio de Recuperagio de Gastos
apurado em 2022 para a atividade em Alta, no montante de 12516200 EUR, de natureza excedentdria (Superavit

Tarifério).
Neste seguimento, a Aguas do Norte, aguarda que a ERSAR emita o respetivo Projeto de Decis3o, ficando este ainda sujeito
ao contraditério a apresentar pela Aguas do Norte, S.A.

No que respeita a atividade em Baixa, serd submetido a aprovagdo da Comissao de Parceria o pedido de aprovagio do
Desvio de Recuperagio de Gastos apurado em 2022, no montante de 4.040.029,44 EUR, de natureza deficitdria (Déficit

Tarifario).

Nao se registaram outros factos relevantes apds o termo do exercicio.
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Aguas do Norte, S.A.

Cumprimento das Orientacoes Legais

Cumprimento
Cumprimento das Orientagdes Legais h Quantificagio Justificagsio
Objetivos de Gestlio:
Eficiéncla de Gestio X -1,27
Divida Comercial de devedores municipais X 104,8%
Limite 20 endividamento X A47%
Apesar da diminuigio em 7% face a 2021 nio cumpre com a RCM
Respeito Prazos de Pagamento 7%
34/2008
Rentabilidade X 35,1%
Plano de Manutengic X 95,3%
Qualidade da Agua Fornecida X 99,7%
Qualidade das Aguas Residuais X 99.2%
Neutralidade Energética X Avaliagio em 2023
Plano de Lamas X Avaliagio em 2023
Reutilizagio X Avaliagio em 2023
Efluentes agroindustriais e agropecuirios X Avaliagio em 2023
Metas a Adnglr Constantes no PAO 2022:
Real 2022 -
A execugio do investimento foi inferier 3 prevista no PAO em cera
32252799 de 21,2%. Na origem deste desvio esti fundamentalmente a revisio do
investimento X calendirio de 30, 0 de C desertos,
PAD 2022¢ Indefinigio na existéncia de fundos itarios {PRR) e atraso na
40937276 jefinigio da solugio a adotar.
Real 2022 518606450 O endividamento é superior a0 PAO em B4 ME i. &, cera de
Variagio do Endividamento +1,7%. como resultado de mener recebimento de clientes e de
PAO 2022% 510 18] 010 . -
subsidios ao investimento.
Roesl 2022
14992218 Os gastos com pessoal estio inferiores ao previsto em PAQ em ceraa
Gastos com Pessoal X
PAC 2022+ Iss36810  de59%
Real 2022 51,35% Em 1011 o peso dos gastos operadionals, expurgados dos impactos
Gastos Operacionais/Volume de Negécios X A0 2013% 52.60% excecionais ¢ de imposicio legal. no volume de negddios atinge
51,34%, valor inferior ao previsto no PAC
O conjunto de gastos com deslocagdes, ajudas de custo e frora
Nt 2021 apresenta um aumento de 514 mil eurcs face ac PAO, com destaque
2524 376 para os gastos com a frota, cujo detalhe se apresenta no ponta 13 do
Gastos com desocagBes, ajudas de custo e frota coL
Em sede de despacho de aprovagio de PAO 2022 nio foi auterizade o
PAO 2022 2010595 aumento em 205 mil euros de gastos com a frota, tendo sido
deduzido esse a0 valor apresentado pek AdNorte
Rea) 2022 276
Nimero de viaturas X
PAO 2022* 276
A avaliagio deste indicador é efetuada do ponto de vista consolidado ¢
Gestio do Riseo Financeiro X o seu grau de cumprimento esti espelhado no relatdric e contas da
AdP SGPS.
Limites de Crescimento de Endividamento X -1,64%
Diminuigio de 3 dias em relagao ac PMP de 31 de dezembro 2021,
Evolugic do PMP a Fornecedores -3 B
apresentando uma redugio de 7.
Atrasos nos Pagamentos ("Amears %) X -
Recomendagdes do Acionista na Aprovagio de Contas X Cantas apravadas sem recomendagdes do Acionista
Reservas emitidas na Gltima CLC X CLC sem reservas
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Aguas do Norte, SA.

Cumprimento
Cumprimento das Orientacdes Legals Sumprimenss Quantificagio Justificago
§ N NA
Remuneragiies:
Néo Atribuigic de Prémios de Gestio, nos termos art.” 41.° da Lei 82-8/2014 X
érgios Sodals - Redugio Remuneratéria nos termos do are® 2.° da Lei 75/2014 X
brgics Sociais - Redugio de 5% por aplicagio arc® 12° da Lei n.® 12-A/2010 X
Auditor Externo - Redugio Remuneratéria nos termos do art® 75.° da Lei 82- .
X Redugio Jé prevista no contrato
B/2014
Ri Trabalhadores = Redugio R éria, nos termos do art.” 2° da x
Lei 75/2014
Proibigio de Valorizagio Remuneratéria, nos termos do art.® 38° da Lei n.° 82- X
B/2014
Artigo 32° € 33°do EGP formagao apresentada no capitulo £agao de remuneragoes
Nio utilizagio de Cartbes de Crédito X
Nio reembolso de Despesas de Representagio Pessoal X
Valor méximo das desp iadas a icag X
O Desvio de Plaf i
Valor méximo de combustivel e portagens afato mensalmente s viaturas de sip!deiafond verificado nos valores de combusivel &
i X portagens é decorrente de utilizagiio profissional ao servigo da
servi
” :mgresa
Desp néo d das ou confidéncias — n.” 2 do artigo 16° do DL
n.° 133/2043
Proibicio de realizagio de desp nao d d X
Promogio da igualdade salarial entre homens e mulheres —n.° 2 da RCM n.°
18/2014 x
Elaberagio e divulgacio do relatério sobre remuneragges pagas a homens e
mulheres
Elaboragio e divulgacio do relatério anual sobre prevensio da corrupcio X
Contratagdo Publica
Normas de Contratagio Piblica X
Contratos Submetidos a Visto Prévio do TC X
Auditorias do Tribunal de Contas X Niio se verificou qualquer auditoria -
Parque Automével
Real 2022 276
N° de Viaturas X
Real 2021 276
Real 2022 2497 774 Aumento de gastos com viaturas face a 202) tendo como origem o
Gastos com Viaturas X de gastos com alugueres, ens, Segurcs e
Real 2021 2009 427 - o - o= €
Detalhe e no ponto 13 do COL
Gastos QOperacionais das Empresas Piblicas Nota: Gastos excluidos de capitalizagbes. Os gastos cam FSE, CMYMC
X Real 2022 65 B3I 202 € Gastos com Pessoal, excluindo os imp ede
Imposigio legal, sio inferiores ao gastos de 2021. Ver deralhe e
Real 2021 68016 683 y el &
fundamentagio apresentada no ponto 13 .
Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 125° da Lei 82-B/2014/ artigo x A avaliagio deste Indicador é efetuada do ponto de vista conselidado
28.° do DL 133/2013) e & divulgado no relatério de gestio da AP SGPS.

M Aprovado pel Tuteh Financeira em 28 de pneiro de 2022 - Despacho n.° 1 10/2022 -SET
) Néo aprovado a substituicao das 154 viaturas e o correspondente aumento de gastos em 205,05 mil euros

| Objetivos de Gestdo e Plano de Atividades e Orcamento

a) Indicar os objetivos definidos pelo acionista para 2022, explicitando o grau de execucio dos mesmos, assim
como a justificagdo dos desvios e das medidas de correggo aplicadas ou aplicar.

Os objetivos do Grupo AdP, designadamente da Aguas do Norte, S.A. sio determinados pelas politicas governamentais
para o setor, através de orientagcdes vertidas nos planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuacio, de orientacdes
gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientaces especificas dos acionistas. Nos termos do regime juridico
do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado, enquanto acionista por via indireta, define as
orientagles estratégicas.

Por deliberagdo da Assembleia Geral de acicnistas da sociedade, em 12 de julho de 2021, foram aprovadas as seguintes
orientagBes estratégicas, objetivos e indicadores de gestao e respetivas metas quantificiveis para o mandato de 2021 a
2023.

Em 2022, o Conselho de Administragdo atuou em conformidade com as determinages legais vigentes e com as orientacdes
de atuagdo que lhe foram transmitidas pelos titulares da fungio acionista, pelo Concedente /Comissio de Parceria
(conforme aplicvel) e pela Tutela Setorial e Financeira.
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Aguas do Norte, S.A.

Os objetivos de gestio fixados pelos acionistas para a Aguas do Norte, S.A, para o ano de 2022, bem como os resultados
obtidos, encontram-se listados no quadro seguinte:

Valor
Indicadores Mado de avaliacio BloneE
Indicador
Indicadores Financelros
_ & PRC < +0,10pp 0,10pp S APRC < +0,10pp APRC < -0,10pp

1. cla de G A

Fachincta de Gasslo ) Nilo Atingido Atingido Superado 127
DCDMA > 105% 95% S DCDMA S 105% DCDMA < 95%

2. |Divida Comercial de devedores municipat 048%
Diica ol de ks ™ Nio Atingido Atingldo Superado !

3. Jumte a0 cndivign Endividamento > 2% 1.5% S Endividamento $ 2% Endividumento < |.5% 1x

- |imite 2o endiidaments ® Nio Atngldo Atingido Superado -
PMP redux + que | din PMP aumenna | dia PMP < 60 dias
. R razos ’ K
4. [Respeisn Prazos da Pagemsbio = Nio Atingido Atingido Superado 7
ARL< 5% $%5 ARL £ 5% ARL> 5%

5. /%
Renmbifidade *) Nio Atingido Atingido Superado !
Indicadorss Ambientais « de Servigo

AE < 80% BOX S AE < 90% AE 2 50%
Ma :
§. Jrtingde Marlltancio * Niio Atingido Atingido Superado Bax
AQA < 97% 97% 5 AQA < 99% AQAZ 99K
idad i .
7  |Qualidade da Agua Fornecida *) Nlo Atingido Atingido Su N 99.7%
AQAR < 90% 90% S AQAR S 95% AQAR > 95%

[} Aguas Residuais 992%
(Quabdade das ) Nio Atingido Atingido Superado 2

e N CICP 2 50% cich 2 75% acp 2 90% Aacho e 2023

. .
- NSo Atingido Atingldo Supwrado akigao em
CEPLS 20% CEPLS 40% CEPL > 40%
[ 4 A
10. {{Plno de Lamas & Nio Atingido Atingido Superado wilicho en 2023
Data > 31 de margo de 2022 31 de margo do 2022 & Data < 31 de dezembro de 2021 Dana S 31 de dezembro de 2021
X 5 D A 24
t1. |Reuthzagio ata fork iy Atingide S eis vakagio em 202
Data > 31 de marso de 2021 31 de margo de 2022 € Data < 31 de dezembro de 2021 Dana S 31 de dezembro de 2021
) 2 drios o; Avaliagi

12. |Efiuentes agroindustrials € agropecuds ata Nio Atingido Adngido Sup 3 wakiagio em 2023

Valor do Ating Global dos ds Gastio 2,6

Com base no resultado final obtido, o desempenho dos Gestores da Aguas do Norte, S.A., no ano de 2022 foi considerado
Superado.

b) Evidenciar a execugdio do plano de atividades e orcamento para 2022, caso este tenha sido aprovado,
designadamente quanto ao volume de negécios, resultados e nfvel de endividamento, apresentando, para o
efeito, os valores or¢amentados, executados e respetivos desvios, bem como justificagio para os
incumprimentos e as medidas de corregéo, quando aplicével.

L8
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Aguas do Norte, SA.

Indicadores PAO 2022 Executado 2022 Desvio (+-) Observagdesimedidas
mais 5,2 M€ face a0 PAQ como
resultado da variag3o verificada

Resultado Liquido 4 128 967 9322272 5 193 305[na taxa OT a 10 anos (mais
1,92%) - Real (2,18%) e PAO
{0.26%)
menos 3,2 M€ face ao PAO
como resultado do menor
volume de Megdcios, na
sequéncia do menor volume de
EBITDA 62 630 770 59 405 372 -3 225 398|atividade.
Gastos operacionais inferiores a0
estimado, com destaque para as
Resultado Operacional " (EBIT) 14 940 759 20017 836 5 077 077|amortizagées (menos 3 M€),
como resultado de volume de
atividade inferior
Volume de Negécios 2 132 053 671 128 314 892 3738779
Vendas 52 928 433 52516 374 412 059
~ CTA -Vendas-Comp.Tar.Acr. 7994 629 7714214 280415
menos 3,3 M€ como resultade
Prestagic de servigos 60 599 860 57 305 303 -3 294 557 |de menor atividade (menos 3,7
e milhdes de m’)

Fundo Ambiencal 10530 749 10 779 000 248 251| -
mais 8,4 M€ como resultado de
um menar nivel de recebimentos

Endividamento 510 181 010 518 606 450| 8 425 440/|de clientes e subsidios
[Divida Financeira Liquida “/EBITDA 8IS 8,73 7%

1) Resultado operacional liquido de provisdes, imparidades ¢ corregSes de justo valor,

2) Detalhar & quantificar nas observagées sempre que outras parceks, para além de vendas e servigos prestados, s3o consideradas no cikule do VN.

3) Por divida fi liquida d

o valor do

¢) Execugio do Plano de Investimentos

reduzide das disponibilidades.

Execugdo do Plano de Investimento — Real vs PAO 2022

Real PAO Variacgo Real 2022 / PAO 2022
Investimento

2022 2022 Valor %
Empreitadas 23 789 096 33218340 -9 429 244 -28,4%
Prestagoes de Servigos I 604 438 2011999 407 560 -20,3%
Patriménio 511031 511031 100,0%
Outros 6348213 5706 937 641 295 11,2%

Total 32252799 40 937 276 -B 684 477 <21,2%

A execugdo do investimento, que se verificou ter sido inferior ao previsto em 21,2%, deveu-se, fundamentalmente,  revisio
do calenddrio de execucdo, Concursos desertos, indefinigdo na existéncia de fundos comunitdrios (PRR) e atraso na

defini¢Zo da solugdo a adotar.
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Aguas do Norte, SA.

Plano de lavestimento rAC 292 S (PR VS| cervaces ! medidas
Total do Fusdos Exscutado)
Endividamento PRR Outras
(Recsitas préprizs) Estado ‘comusicirios
[Toe (quadra 10 PAO) 3594784 BBEBAMG 250290 o] o4 o S m2575 4] ay eq| 2505 901 6|
KB Sohsitema Ot Mimaarrrenco de Aipea 0t S, Jurye: Kb ibaai 2 cendun i
Barviandos (Vs do Castels) 1394164 € 2502503 €| 2502 %03 4] o1 108 739 6|
I‘ﬂm—r_“‘_“;‘- p? ‘_T_ = = = . = —— =T ) T i
Carrwira, Guirmarsl, Lamehs, Agroh o Agisa [ dria 8 Adutors di
Trac) - Lo C I 1356271 §] 246 271 4| 472 030 €| Valor de execucio que reflsce 3
..... " . Stitama Adutor desde o AR do Cossoursdo reciparagia relstivamants s
do RR de Formariz wé & ETA de bisakde, incluinddo I do furo des Porrenas - SAA DE [westimenta plnsado para 2021
INSALDE (Puredes de Cours} 1632072€]  2269800€ 2269800 € 637728 ¢ *"i0 exscumdo s periodo,
PRC_(M257019_GAE-ANMY? - Emprekaa de Radas & 4 Incorpors it s revides de
Agua nas frogoesis de Carreina, Gulvars, Lamadis, Agrefa « Agua Longs ¢ Recarvatério s fpregos frute das cendigles de
Adutora de Abem (Santo Tirss) - Lo 8 4a2s00€ 1402753 €] 1403 753 4} 961 251€] rercade.
BTG - Exacagio das redes dombstis da dranagem do unt resdists 6o SAR e Fabadh, ; —
e fregansias d Burghs e Saqueind (Santo Tirsc) es0€  10u7s € 1622751 ¢]
quedrs 30 4o PAD) 4344326 B ode 100 4] 9993468 ¢] 30107168 44956 2704006
Toveatimento Iikiado emn TVZ3, materidiments relrvantes [da acersa com 0 o
do PAD) ¢ quend 4248903 ¢ 1306 T87 ¢ 1306 707 4] %1315
dos RET
Rascanits bvestiowets previsco 551646 9313934 7470 € JESS ] 1434157 € 1593771 ¢
Temierbretimen - | | mwrmd nm:m 25500 e ae]  omms 1mmed  ad dmae

2 Gestio do risco financeiro

As atividades do Grupo AdP estio expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado
financeiro, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A politica de gestdo dos riscos financeiros do Grupo procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes da
imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestao efetuada centralmente pela holding (AdP SGPS).

Adotando uma posigio conservadora, e tendo em atengdo a natureza dos ativos, 0 Grupo tem optado por contratar
financiamentos de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos obtidos junto ao BEI, entidade
parceira especializada em financiamento de investimentos de prazos significativos. Adicionalmente a AdP SGPS tem
financiamentos externos de longo prazo, através de trés emissSes particulares de obrigagdes em 2007 e uma emissdo
particular de obrigagdes em 2016, entre os 10 e os 20 anos.

A politica de gestio de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma reducgo da exposigdo dos cash-flows da
divida s flutuagdes do mercado da taxa de juro, através da escolha da modalidade de taxa fixa nos empréstimos junto do
BEI

No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro é sustentada pela obtencdo de empréstimos de
longo prazo com uma forte opgio pelo regime de taxa fixa, a qual € obtida de forma natural pela incluséo do seu valor no
cdlculo da tarifa final.

No financiamento de curto prazo, e tendo em atengio que este se destina essencialmente a financiar divida de clientes, a
cobertura de risco é sustentada nas taxas utilizadas no calculo dos juros cobrados aos clientes.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negociada antes de 2008 em condicdes
que, sendo favordveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia em matéria de servico da divida.

O risco de liquidez tem sido minimizado peio ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende financiar, destinando-
se o financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente permanente do fundo de maneio e o
financiamento de curto prazo 3s necessidades volateis do fundo de maneio.

Em aplicaces de curto prazo e/ou em linhas de financiamento ndo utilizadas, o Grupo mantém facilmente disponibilizéveis
montantes que lhe permite fazer face a situagSes inesperadas sem causar impacto na sua atividade didria.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servigos e produtos a crédito, este depende do tipo de
clientes a que os produtos do grupo se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho (baixa), sendo o produto
disponibilizado um bem essencial, podemos considerar que o risco de cobranga € reduzido. No caso do produto
disponibilizado por grosso (alta) o risco assumido encontra-se relacionado com o “rating” dos clientes municipais, pelo que,
considerando que estes sao entidades publicas administrativas, o risco existente serd mais associado com a dilagdo do prazo
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Aguas do Norte, SA.

do que com a cobrabilidade deste. Tendo em atengdo a questdo da dilagio do prazo, a AdP SGPS estd a procurar solucionar
a questdo através da venda sem recurso a, ou através de, entidades financeiras.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas, sdo primeiramente utilizados para o financiamento das
empresas do grupo numa |dgica de gestdo centralizada do grupo e o restante, juntamente com as aplicagBes contratuais
decorrentes dos contratos de concessdo sdo efetuadas junto a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Pdblica (IGCP),
sendo que o risco associado ao IGCP enquanto detentor dos excedentes do grupo € reduzido se atendermos que € o
banco responsével pela gestdo da tesouraria do Estado, acionista tltimo do Grupo AdP.

Anos Real 2022 Real 2021 Real 2020 Real 2019 Real 2018
Encargos Financeiros - EUR 12216 487 11 936 428 13123 510 13807 612 15 814 600
Taxa Média de Financiamento (%) 2,34% 223% 2,30% 235% 2,68%

3 Limites de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.° | do artigo
53.° da Lei n.° 12/2022, de 27 de junho (Lei do Orgamento de Estado para 2022),
apurado nos termos da férmula disposta no n. 4 do artigo 145. do Decreto-Lei n.°

53/2022, de |12 de agosto (DLEO 2022)

As atividades do Grupo estdo expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado, risco de
crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A politica de gestdo dos riscos financeiros do Grupo AdP procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes da
imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestdo efetuada centralmente pela holding (AdP SGPS).

A polftica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugdo da exposicio dos cash-flows da
divida as flutuagSes do mercado através da contratagdo de instrumentos financeiros estruturados e procurando obter a
correspondente redu¢do dos encargos financeiros.

Adotando uma posicio conservadora e tendo em atencao as caracteristicas de longo prazo dos ativos tem sido privilegiada
a obtengao de financiamentos de longo prazo, com particular &nfase no BE!.

Adicionalmente a AdP SGPS iniciou em 2004 um processo de obtencdo de financiamentos externos, tendo efetuado uma
colocagdo privada de divida em 2005, trés emisses particulares de obrigacdes em 2007 e uma emissdo obrigacionista em
2016.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes foi negociada antes de 2008 em condigGes que, sendo
favordveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia para do Grupo em matéria de servico da
divida.

Relativamente ao regime de taxa de juro, tendo em conta o perfil de reintegracdo dos investimentos, tem vindo a ser
privilegiado a contratagdo de empréstimos com um regime de taxa fixa (diretamente ou através da contratacio de
instrumentos financeiros de cobertura). Esta estratégia permitiu que cerca de 70% da divida de longo prazo esteja
contratada em regime de taxa fixa e, consequentemente, imune a oscilagdes futuras da taxa de juro.
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Endividamento total — Real vs PAO 2022

Aguas do Norte, S.A.

Real PAO Variacdo Real 2022/ PAO 2022
Endividamento Financeiro Total {(Bruto)

2022 2022 Valor %
Empréstimos bancirios e Acionista - ndo correntes 484216914 487 588 563 -3 371 649 -0,7%
Empréstimos bancarios e Acionista - correntes 34389 535 21 481 742 12907 793 60,1%
Locagio Financeira 1 110704 -1 110 704 -100,0%
Endividamento total 518 606 450 50181 050 8 425 440 1,7%

B . Real Real Variagio Real 2022 / Real 2021

Varia¢io do Endividamento (Execu¢éo)

2022 2021 Valor %
Financiamento Remunerado (Corrente e n3o Corrente) 518 606 450 527569778 -8 963 328 -1,7%
Capital Social 108 095 468 108 095 468 - 0,0%
Novos investimentos no ano 2022 1435734 1 435734

Variagéio do Endividamento -1,64%

(FR, - FR,.;) + (Capital, - Capital,.) - Novos Investimentos
FR,.; + Capital,.,

Em que:
FR — Financiamento Remunerado
Capital — Capital Social ou Capital Estatutdrio realizado

o _ (518.606.450 - 527.569.776) + (108.095.468 - 108.095.468) - 1.435.734 o
Er = = .l

(527.569.778 + 108.095.468)

4 Evolugio do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores, em conformidade
com a RCM n.° 34/2008, de 22 fevereiro; Despacho n.° 9870/2009, de 13 abril; e
Divulgacio dos Atrasos nos Pagamentos, conforme definidos no Decreto-Lei n.® 65-
A/2011, de 17 de maio

Em conformidade com a RCM n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, que aprovou o Programa Pagar a Tempo e Horas, com a
alterag3io introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de |3 de abril, apresentamos o Prazo Médio de Pagamentos (PMP) da
Aguas do Norte, S.A, que em 2022 se situou nos 43 dias.

2022 2021 Variagio 2022/2021
PMP
1.°Trim. | 2.°Trim. | 3.°Trim. | 4.°Trim. 1.°Trim. | 2.°Trim. | 3.°Trim. | 4.°Trim. | N° de dias %
Prazo
48 51 46 43 53 49 47 46 -3 -7%
{dins)

O PMP da Aguas do Norte, S.A. em 2022 registou um valor de 43 dias e uma reduggo de 3 dias, correspondendo a menos
6,5% face a 202 1. Desta forma nio se verifica o cumprimento do disposto no paragrafo 9 do anexo da RCM 34/2008. &
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A opgio por uma redugdo mais moderada do PMP justifica=se pelo facto de se ter entendido que seria desejével ndo
provocar um maior acréscimo no endividamento da empresa.

Importa, no entanto, referir que, apesar desta situagiio, a Aguas do Norte encontra-se a assegurar o pagamento atempado
de todas as faturas aos seus fornecedores, de acordo com as regras da contratagdo publica.

No quadro seguinte apresenta-se o mapa da posicdo a 31/12/2022 dos pagamentos em atraso, nos termos do Decreto-Lei

n° 65-A201 1, de 17 maio.

Dividas vencidas de acordo com o Art. 1.° DL 65-A/201 1
0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Aquisi¢des de Bens e Servigos 7 623 529 29 074 -1471 23 267 239 564
Aquisicdes de Capital (Investimento) 5220 398 187 699 295 678 327 235 2677517
Total 12 843 928 216 173 294 208 350 502 -2 437 954

5 Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no @mbito do cumprimento das
recomendagdes do acionista emitidas aquando da Gltima aprovagio dos documentos
de prestagdo de contas

Nao foram feitas recomendagdes por parte do acionista para o ano de 2022 aquando da aprovagio das contas do exercicio
de 202 1. Foi dado cumprimento integral as instrugSes recebidas no contexto do acompanhamento feito 2 gestiio e atividade
da empresa.

6 Remuneragbes

A informagdo relativa a este ponto estd disponivel no Relatério do Governo Societério, devendo ser consultado o capitulo
VII. Remuneragdes, ponto D. Divulgacdo das RemuneragGes.

7 Da aplicagao do disposto no artigo 32° e 33 © do Estatuto do Gestor Publico
Conforme republicado pelo Decreto-Lei n® 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente:

+  Anido utilizagiio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo
por objeto a realizagdo de despesas ao servi¢o da empresa;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo
Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente 3 utilizacdo de cartdes de crédito e outros
instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servico da empresa.

* Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no dmbito do conceito de despesas de
representago pessoal.

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo
Decreto-Lein.” 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente ao reembolso a gestores publicos de quaisquer
despesas que caiam no dmbito do conceito de despesas de representagao pessoal.

* Ao valor das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone mdvel, telefone domicilidrio e internet.
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Gastos com Comunicagio (EUR)
Membro do CA Plafond Valor
mensal anual Observagdes
definida
José Luis Machado do Vale 80 259
Fernanda da Conceigiio Abreu Lacerda 80 13
Filipe José Aratjo da Silva 80 105
Cristiana da Costa Barbosa 80 120
Jilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues * na.
Antonio Gongalves Braganca Fernandes 80 25
Fernando Manue! Gongalves dos Santos Marques na.
Total 623
* Jiika Marta de Almeida Lima & Sequeira Rodrigues Vogal nio E iva apresentou rendincia 20 cargo 2 25 de

juho de 2022, com efeltos a 31 de agosto de 2022

Nzo existem despesas associadas a telefone domicilidrio.

» Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo.

Gastos anuais associados a Viaturas (EUR)
Plafond
Membro do CA Mensal Conservagho
Combustiveis Combustivel | Portagens | Reparagloe Total
e Portagens [EHIEEoS
José Luis Machado da Vale 57228 4279 2150 225 6654
Femnanda da Concekiio Abreu Lacerda 51505 4490 1670 19 6179
FRipe José Aralije da Siva 45782 4124 1205 a5 5354
Cristiana, da Costs Barbosa 45792 5679 1343 i 7124
Jaka Maria de Alneida Lima e Sequeira Rodrigues nio definido 0
Anténio Gongalves Braganca Fermandes nio definida 0
Femando Manuel Gongalves dos Santes Marques nio definido &
Total 25211

O Desvio de Plafond verificado nos valores de combustive! e portagens € decorrente de utilizagio profissional ao servico
da empresa

8 Aplicacdo do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3
de outubro e do artigo | 1.° do Estatuto do Gestor Publico, que proibe a realizagdo
de despesas ndo documentadas ou confidenciais

A Aguas do Norte, S.A. d4 integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de
outubro e no artigo | 1.° do Estatuto do Gestor Piblico. Nao existem despesas ndo documentadas ou confidenciais.

9 Elabora¢io(de trés em trés anos) e divulgagdo de relatério sobre remuneragdes
pagas a mulheres e homens conforme determina o n.° 2 da Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 18/2014, de 7 de mar¢o

Em cumprimento do previsto no n.°2 da Resolugio do Conselho de Ministros n.°18/2014, de 7 de marco, e no seguimento
dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, S.A. procede 3 elaboragio e divulgagao interna e
externa, através de publicagdo no site da sociedade, a cada trés anos, do relatério sobre remuneracdes pagas a mulheres e
homens na sociedade
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|0 Elaboragdo e divulgagio do Plano de Gestao de Riscos e Infragdes Conexas e do
relatério Anual onde € indicado o grau de implementagdo das medidas elencadas no
Plano, tendo em consideracao as recomendagdes do Conselho de Previsio da
Corrupgao, designadamente a recomendagao do referido Conselho, datado de | de
julho de 2009.

A empresa adotou desde | de julho de 2015 um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, também
disponivel na intranet da Empresa e na internet em: htips//www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-
sociedade/plano-de-prevencao-de-riscos-de-corrupcac-e-infracoes-conexas/lid=82.

Durante o exercicio de 2022 foi efetuada a revisdo do Plano, aprovada em |3 de janeiro de 2022, por forma a adapté-lo
as novas recomendages emanadas pelo Conselho de Previsao da Corrupgio e ajustd-lo a evoluggo da realidade da empresa
em matérias de corrupgdo e de infragdes conexas.

O Plano de Prevencgao dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas. tem como principais objetivos, identificar as dreas
que potencialmente poderdo ser mais sujeitas a ocorréncia de atos de corrup¢io, bem como os riscos dai decorrentes e
os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagao. Pretende também reforgar a cultura da empresa e dos
respetivos colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e de boas préticas no relacionamento comercial com
clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Abrangendo toda a empresa, este plano da cumprimento a recomendag@o do CPC, de | de julho de 2009, bem como ao
definido no Regime Geral da Prevengdo da Corrupgao (RGPC) do Decreto-Lei (DL) n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

No sentido de observar o previsto no n.° | do artigo 46.° do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de 3 de outubro, no n.° 4 do
artigo 6.° do RGPC do Decreto-Lei (DL) n.® 109-E/2021, de 9 de dezembro e no seguimento dos procedimentos
implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, S.A. procede 2 avaliagio anual do PGRCIC em vigor na empresa,
elaborando um relatério onde se incluem as conclusGes sobre as ocorréncias identificadas ou, risco de ocorréncias e outros
factos mencionados na alinea a) do n.°| do artigo 2.° da Lei n.°54/2008 de 4 de setembro, nomeadamente:

“a) ... informagdes relativas a prevengdo da ocorréncia de factos de corrupgio ativa ou passiva, de criminalidade econdmica
e financeira, de branqueamento de capitals, de trdfico de influéncia, de apropriagdo ilegitima de bens publicos, de
administracdo danosa, de peculato, de particjpacdo econdmica em negocio, de abuso de poder ou violagio de dever de
segredo, bem como de aquisigbes de imdveis ou valores mobifidrios em consequéncia da obtengdo ou utilizacdo ilicitas de
informagdo privifegiada no exercicio de fungbes na Administragdo Fuiblica ou no sector publico empresarial’.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.° 2 do artigo 46.° do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de 3 de outubro,
o relatério anual é publicitado no sitio de Internet da Aguas do Norte, S.A. e remetido s entidades competentes.

Em 17 de dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou a sua Politica de Integridade assente num modelo de governacio,
alinhado com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das préticas de gestio
publica, sendo a AdNorte uma das empresas que subscreveu o Compromisso de Integridade, representando o seu
comprometimento com a implementagdo da referida Politica de Integridade, bem como de todos os instrumentos que lhe
estao associados, visando assegurar continuamente uma capacitagdo interna que favorega uma cultura de integridade.

A Aguas do Norte, SA. e o Grupo AdP reforcam assim, o compromisso assumido relativo ao combate i corrupcio e ao
empenho em desenvolver e adotar estratégias de promogao da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criacio
de uma sociedade mais justa e equilibrada.

No final de 2022, decorrido um ano apéds a aprovagao Politica de Integridade, a empresa efetuou a avaliagio do nivel de
implementagao alcangado, o que possibilitou identificar os constrangimentos e os elementos facilitadores, visando a definicao
dos préximos passos, com vista ao seu robustecimento e integral implementagéo.
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Aguas do Norte, SA.

Registe-se ainda que que em 2019, a empresa, subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupcao que vem responder
ao Call to Action Anticorrupgio, langada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial a
promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa governagio por parte dos Governos, promovendo
assim, a adocio do seu Principio 10, de acordo com o qual “as organizagbes devem combater a corrupgdo em todas as suas
formas, incluindo, extorsdo e suborno”.

| | Contratagdo Pdblica

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servigos, até 31 de julho de 2020 e através da AdP SGPS a partir de | de agosto
de 2020, a centralizacio, otimizacio e racionalizagio da aquisicdo de bens e servigos, por forma a contribuir para a captacdo
de sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a disseminagdo das melhores praticas.

O potencial de captagio de valor decorrente de sinergias e economias de escala conseguidas através da centralizagdo de
compras de determinadas categorias como energia, comunicagGes, seguros, reagentes, viaturas, etc, leva a criagao e a
captagdo de valor, da qual resulta a obtengao de ganhos financeiros e a reducio de custos.

A evolucio da fungiio compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicdo de novas categorias
centralizadas tem levado a uma maior capacidade de planeamento transversal e a implementacdo de novos processos
transversais associados ao planeamento e gestiio da fungio compras, por categorias alicergados pelo conhecimento mais
profundo nas necessidades das empresas.

Na sequéncia da reorganizagio do centro corporativo, nos termos expressamente autorizados por despacho da Tutela
Setorial, a partir de | de agosto de 2020 a Diregdo de Compras, Juridica e Sistemas de Informag&o da AdP Servicos passaram
a integrar a estrutura organizacional da AdP SGPS.

Assim, foi estabelecido um modelo relacional entre a AdP SGPS e as empresas participaidas do Grupo AdP, em moldes
similares ao existente até i data com a AdP Servicos, nos termos do qual a AdP SGPS assegura a disponibilidade de
contrataciio de um conjunto diferenciado de bens e servigos as empresas, cuja contratagdo se mantém através da Direcao
de Compras.

A existéncia desta estrutura interna no Grupo, a 3| de dezembro de 2021, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite
tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condicSes contratuais mais atrativas
para este conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de
contratacio auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor & sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades,
se revestem de assinalavel complexidade técnica, atendendo  sua especificidade, designadamente os seguros, energia,
reagentes quimicos e materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes encontrando-se
implicita 3 respetiva contratagio um elevado nivel de especializagdo dos intervenientes nos processos.

O Decreto-Lei n.° 78/2022, de 7 de novembro, introduziu alteragdes & Lei n.° 30/202(, de 2| de maio, que aprova medidas
especiais de contratagio publica, bem como ao Cédigo dos Contratos Pdblicos e ao Decreto-Lei n.* 60/2018, de 3 de

agosto, que procede 3 simplificagdo de procedimentos administrativos necessirios & prossecucdo de atividades de
investigacio e desenvolvimento.

Por conseguinte, no quadro da uniformizagio de préticas ao nivel de procedimentos de contratacdo pblica no seio do
grupo AdP, mas igualmente para concertagdo de metodologias e entendimentos para garantia e coeréncia das atuagses
implementadas no dominio da tramitagio e execugdo de contratos, incorporando as inovagdes introduzidas pelo citado
Decreto-Lei n.° 78/2022 de 7 de novembro, foram promovidas formagdes explicativas aos diversos intervenientes nos
processos de contratagio publica, avangando os esclarecimentos ou aclaragdo de interpretagGes e entendimentos de indole
juridica.

A Aguas do Norte, S.A. segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria, designadamente, as
normas de contratagio publica consagradas no Cédigo dos Contratos Pdblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.” 18/2008, de

29 de janeiro, na redacio vigente (com as alteragBes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 78/2022, de 7 de novembro).
re
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Relativamente 3 contratacdo ndo centralizada a Aguas do Norte, SA. dispSe de um “Manual de Compras”, aprovado pelo
Conselho de Administragio na sua reunido de |4 de fevereiro de 2019 (em substituigdo do anterior “Manual de Aquisicio
de Bens e Servigos “em vigor desde 2015), o qual foi revisto pelo Conselho de Administracio na sua reunido de 23 de
setembro de 2019. Este Manual, que corresponde no seu essencial ao Manual de Compras Corporativo, com os
ajustamentos necessdrios as especificagdes da Organizagio, pretende assegurar a necessdria coordenacio entre as diversas
Areas da Empresa na condugiio dos Procedimentos de Contrataciio. Deste modo, os diversos intervenientes no processo
de compra, desde o requerente que apresenta a necessidade, passando pelos colaboradores que desenvolvem o processo
aquisitivo, até aos decisores, terdo, uma visio abrangente, partilhando os mesmos conceitos, designagdes, procedimentos e
cooperando para o desenvolvimento sustentado dos processos de aquisicdo. © Manual abrange as fases de Planificagio da
necessidade, Solicitacdo da necessidade, Contratagdo, Gestdo do contrato e Avaliagio e controlo.

A Aguas do Norte celebrou durante o ano de 2022 um contrato de valor superior a 5 milhdes de euros: "Aquisicio de
Energia Elétrica em Alta Tens&o, Média Tensdo e Baixa Tensao Especial para as Empresas do Grupo Aguas de Portugal”,
com o valor contratual de 8.702.360 EUR,

12 Adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Piblicas (SNCP) a 3 de marco de
2014 na qualidade de entidades compradoras voluntdrias. Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratagio
publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos quadro, nomeadamente:

. Papel e economato;

. Vigilancia e seguranca;

. Combustiveis rodovidrios;

. Veiculos automdveis e motociclos;

. Licenciamento de software e servigos conexos;
. Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este figurino jurfdico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades aquisitivas do
Grupo AdP, agregadas pela Direcdo de Compras e Logistica da AdP SGPS, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos,
perspetivando-se a captura de valor ndo s6 pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificaciio
e rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo assim uma gestio mais eficiente dos nossos recursos.

I3 Medidas de otimizagdo da estrutura de gastos operacionais previstas no artigo
144 ° do DLEO 2022, justificando detalhadamente o ndo cumprimento das
orientagdes e objetivos definidos.
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Eficibncia Oparacional Real PAD Real Real Rasl Variagho Real 2022 /Renl 202! |Variagkc Rex! 2621 Max) 2019
2012 2022 2021 020 2019 Yulor * Valor %
(0) EBITOA 55405 372 62830819 64 835 274 50260727 64970651 =5 229 %02 3% 5865319 25X
(1) cHvMC 4407 782 417) 254 4206844 4015977 4308787 190918 45% 93975 23%
@) FSE 48761 845 48 874 807 43 001 053 47350410 4b 655 640 260750 16% 1106208 45%
(3) Gastos com Pessead 17019 258 17714 685 15 894 780 15125 009 15252793 H124478 2% 1766 459 [1F 13
L Relativas a0z érghos soctals 4 542 659 838572 56) 296 766 438 702510 |- 18628 3% S210012 -884%
I.hdm\h‘énmpﬁrnubo" 81497 140 000 2472 un 12271 7901% 31898% ~127780 =1000%
"R que sehm " N . - . . =
Iv. Efeito do shiendsmo a do cumprimento de disposkdes legais ¥ 988 074 1112043 89532 147 B57 106 905 98 542 100,0% a8l 189 1000%
(4) Gastos com o pessoa! sem os kmpactos K E@a bv 15 407 029 15 924 050 15 241 474 14209539 14315623 165 555 LI% 1091 406 76%
(5) Ievpacto nos guers de facores excecionls 4297 664 1273922 95 9% 143 280 108 921 4200 668 43769% 4188743 38457%
&wmwmm 45 891202 &9 436 804 £I016 483 8348117 46108306 |- 2125482 =3,1% 1 908 378 29%
(7) Volume de negbcias (\IN)'u 128 314 852 132053 671 131 494 851 129 821 166 119622812 |- 2179959 24% 11872038 2.9%
Subsidics & exploracio 17360 219401 - 40897 5472 17 380
Indemningbes compensatérizs
{8} Parda da recsita decorrante de fatores axceciomis " . - - 618 026 - 100,0% 418026 -100,0%
{9) Voluma & para sfeitos do da sficibncia opsracional ( 748) 128314992 132053671 131 474351 129321 186 120240838 | 3479959 <14% 1nB4813 4%
§19) Peso dos Gastos/ VN = (§) [ () $1,38% 52,62% $1,73% SLUX 54,98 £IT% £,1% 3% S
1 Gastos com DeslocagSes a Alojamente (FSE) 23707 40430 5554 43037 14427 18142 3260% 8863 £14%
B Gastos com Ajudas de Custos {G.c/Passoa]) 1895 4000 ais 450 84 2081 2554% 7629 -534X%
B Gastos associados & frota automével %; 9 2497 774 1986 165 2009427 208074 1939 545 488347 243% 49882 368
i, Encangos com contratacio de estudos, pareceres, projetos ¢ consukoria 88 690 108 397 141530 126804 maz |- 22840 =205% -19 687 -150%
11) Total = (1) + (1) + (&) + (v) = 2813065 20890 2073 | 2230599 2093432 45 T30 22,8% 5339 <148,2%
N*toal de RH {OS + CD + Trabahadoras) 605 610 L33 (10 599 A 0.7% o 178
N.* Onglos Socials (O5) 7 ] 7 ] 8 [ 00% E 125%
N Cargos de Diregia (CD) 2 2 i [} 12 - 00% - 0%
N2 Trabahadores (sem OS ¢ sem CD) 586 5% 5% 590 51 -+ 0.7% n 9%
N* Teabahadores™.* CD 9 ¥ ® 4 43 -0 7% 1 19%
N de viscuras 76 176 176 278 276 ¢ 908 9 0.0%
3) Conforme disporn na slihes s} da 0 5 do artigo 144.° do DLED 2022,
) Sa nplicivals, ou impacwos axcacionls da crise gecpolitics a do COVID-19) e ox impacks por imposis s legais devardio ser devidamants justikcades, nos tarmes da ardzo 144.* do DLEQ 2022, bem . i ol rubricas vandas
« sarvigos prestados.

€) Os gasmos com as vizturas lnckvem renéas/amondzagies, Inspegiies, sequrss. poriagens. combustiveis fow derinidade. manutenci, Feparagio, prewmdticos, txas & knpossos.
4) Os gastos associados & rom avtomive] em PAQ estlo dedusidos da valor de 205.04% evras (aumento nio autorissdo, conforme despacho n” 10/2022 SET)

Detalhe do impacto nos gastos decorrentes de fatores excecionais

Valor Observacies
Impactos decorrentes da Crise Geopolitica
Fornecimentos e Servigos Externos 2612319
FSE - Subcontratos 2525312 Subsistema SIDVA - Adicional 4 tarifa (pregos de mercado)
FSE - Combustivels 87 097 Pregos de mercado - comparativo PAQ
Qutros impactos
Consequéncias contabilisticas da Aplicagio IFRS16 no prolongamento & substituigio de viaturas 635 775
FSE - Rendas & Alugues 615775 Comparativo com PAO 2022
Imposigbes Legais
Gastos com Pessaal 988 074
RechssificagSes - Técnicos operativos A para Técnicos operativos B (Clusuh 21.* do ACT) 185 343
Rechssificages - R Trabathadores {Chusul 21* do ACT) 531 553
RechssificagSes - Técnico Superior 150533
Progressio na Carreira 2022 N.° 3 do Anexo Il do ACT (Av. Desempenho) 54768
Promogao na Carreira 2022 N.” 2 do Anexo Ill do ACT 65 877
Fotal dos Impa. Jonais e impactos por imposisSes legals i 4216 167 u I N i S U
irot_z_l-fr'np-:wl-aﬁnub:)-_dt P jonais (designadamente da crise i R |
geopolhc- e do COVID-19) e o3 Impactos por lmaonc&u legais nos termeos do artigo
144.° do DLEO 2022 4216 167

O ano de 2022 foi influenciado pela crise geopolitica internacional, provocada pela invasdo da Rissia a Ucrdnia, e crise
climética (com o Pafs numa situagio de seca extrema), com impactos econémicos e financeiros significativos (aceleragao da
inflacio), designadamente em matéria de gastos do Custo da Vendas (Reagentes) energia, lamas, entre outros. Como
resultado destes aumentos a rubrica de Subcontratos, em concreto no subsistema SIDVA, registou um adicional de 2.525
mil euros pela aplicagio de um acréscimo de 0,0808 €/m3 sobre a tarifa proviséria. Sobre este adicional importa referir
que o mesmo foi objeto de parecer da Entidade Reguladora.

Ainda nos FSE, e no que diz respeito aos combustiveis, o aumento substancial no prego dos mesmos implicou um aumento
nos custos de 87.007 euros.

Um outro impacto registado em FSE, em concreto em Rendas e alugueres de viaturas, resuftou da extensao contratual pela
impossibilidade de renovagao da frota. Por este motivo, e em face da necessidade de ter os vefculos disponiveis a Aguas do

| Relatério & Contas 2022 | 1427289



Aguas do Norte, S.A.

Norte, S.A. tem vindo a proceder sempre que possivel e aceite pelas locadoras a extensdo dos contratos de AOV, com
custos acrescidos face a renovagdo da frota, por periodos de 12 meses. Os contratos de AQV s3o reconhecidos
contabilisticamente no d@mbito da norma IFRSI6 — LocacSes, desde 2019. Esta norma traduz o reconhecimento no
momento inicial do contrato de um ativo e passivo um ativo e um passivo que corresponde ao valor das rendas futuras
descontado a taxa de juro implicita em cada contrato, pelo prazo da locagdo. Ora, no 8mbito da referida norma, os contratos
com duragdo até 12 meses ou em contratos cujo justo valor do ativo subjacente seja inferior a 5.000 euros, o
reconhecimento das rendas € realizado diretamente como gastos em FSE, sendo o prolongamento do mesmo tratado
como um novo contrato. Ou seja, nos termos das regras contabilisticas aplicaveis, o prazo e o valor do contrato sio
determinantes para a forma como os encargos sdo reconhecidos contabilisticamente. Esta alteragio n3o afeta os encargos
reportados com a frota, uma vez que para o cumprimento do principio financeiro sdo considerados todos os encargos
independentemente da forma de contabilizaggo. No entanto, esta alteraco traduziu em 2022 um incremento do valor
apresentado em FSE de 615.775 euros, quando comparado com o estimado, que afetando o cdlculo de rdcio GO/VN, nao

traduz na realidade qualquer degradagio da eficiéncia operacional da Empresa..

Os gastos com pessoal registam um aumento de 7,1% face a 2021, tendo sido, no entanto, autorizado o seu aumento
extraordinario através do Despacho n.” | 10/2022-SET de 28/01/2022.

Os gastos operacionais, expurgados dos impactos excecionais acima demonstrados, totalizam 65,89 1.202 euros.

Relativamente ao Volume de Negdcios, registou-se em 2022 uma diminuigio, face a 2021, de 3.179.959 euros (menos
2/4%), como resultado da diminuicio do Volume de Atividade (-3,6% no abastecimento e -7.3% no saneamento). As
quantidades de 4gua vendida e tratada dependem de fatores de procura, externos a empresa. A conjuntura econdmica
aliada a campanhas sobre a racionalizagio do consumo de 4gua e de sustentabilidade ambiental tem tido como consequéncia
uma tendéncia de diminuicdo de consumos. A este fator acresceu o efeito desfavordvel da desativacio gradual pela Petrogal
das instalagbes industriais da refinaria de Matosinhos, que provocou uma redug3o de faturacio de 1,8 M m3 i.e. menos
95,3% que em 2021, Esta diminuigdo representa, em termos de volume de negdcios, um impacto da ordem dos 981 mil
euros no ano de 2022 (-95%), o que, sendo valores muito significativos, implica uma grande penalizacio, sem que a AdNorte
possa exercer qualquer agio de remediagdo.

Apresenta-se de seguida quadro resumo com apuramento do impacto no volume de negdcios resultante da desativacio da
refinaria da Petrogal:

. Real PAO Real
Perda de receita de fatores
2022 2022 2021

Volume de Negécios comimpacta da Petrogal 128314892 132053 671 131494 851
Impacto da desativagio da refinaria da Petrogal 981 240 980 453
Volume de Negéclas sem impacto Perrogal 129296 131 133034 124 131 494 851
Volume igua faturada i Petrogal 86 420 240 000 1857 112
Valor de dgua faturada & Petrogal 48 343 134256 1029 583
Perda de receita (Rea) 2022_Real 2021) <981 240

No que diz respeito a atividade de saneamento a diminui¢go de menos 6,5 Mm? correspondendo a menos 4,4 milhes de
euros como consequéncia de uma diminuigdo de afluéncias indevidas de dguas pluviais nas redes de saneamento em baixa,
pelo facto de ter sido um ano atipicamente seco.

Nos termos do artigo 144° do Decreto — Lei n.° 52/2022, de 12 de agosto de 2022, o valor do GO/VN, excluindo os
impactos excecionais e os impactos por imposicao legal, é de 51,35%, apresentando face a 2021 uma diminuicio no
indicador de 0,4%.

Os gastos com deslocagdes e alojamento, ajudas de custo e os associados a frota automdével apresentam um aumento face
a 2021 de 25,2% com origem nos seguintes fatores:

e  (astos com deslocacdes, alojamento e ajudas de custo - mais 20,2 mil euros como resuttado da diminuicic do
recurso ao trabalho remoto (fator que influenciou positivamente os gastos desta natureza em 2021);
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o  Gastos associados 3 frota automdvel - mais 488,3 mil euros como resultado do seguinte:

- Combustiveis: mais 2164 mil euros (efeito do aumento do prego mais 78,9 mil euros; efeito
quantidade mais 36,7 mil euros (diminuigdo do recurso ao trabalho remoto));

- Portagens e estacionamento: mais 20,6 mil euros (efeito mais km percorridos};
- Alugueres: mais 94,4 mil euros (efefto extensdes contratuais pela ndo renovagdo da frota existente);

- ManutencBes: mais 128, mil euros (efeito depreciagio das viaturas na sequéncia de uma maior
antiguidade das mesmas); e

- Seguros e Outros: mais 29,6 mil euros (efeito extensdes contratuais pela ndo renovaggo da frota
existente).

¢  Encargos com contrata¢io de Estudos, Projetos e Consultoria — menos 22,8 mil euros .

|4 Principio da Unidade de Tesouraria do Estado, conforme previsto no artigo 28°
do Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro, artigo 136.° da LOE 2022 e artigo 102°
do DLEO 2022

A AdP SGPS, no dmbito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente que permite
a gestio centralizada e especializada das participagbes sociais que constam do seu portefélio. Em conformidade, além das
orientacdes estratégicas emanadas para os gestores que a representam e da prestagio de servigos técnicos de administragao
e gestio, constitui-se como um elemento crucial na fungdo financeira das participadas em relagdo de dominio (a totalidade
das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo AdP abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em diferentes fases
de maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessarios para
fazer face s respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre presente, como objetivo final, o da manutengdo do
equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada.

Nesse sentido:

. acompanhou as empresas na sua relagio com o Fundo de Coeséo de forma a facilitar o acesso a estes apoios
comunitarios;
. encetou negociagdes, logo em 1997, com o BEI com o objetivo de financiar os projetos associados a primeira fase,

tendo concretizado uma finha de |67 milhGes de euros;

. em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BE! para os investimentos associados a segunda fase, que
culminou na concessio de 1rés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009), no montante total de 1,472
milhdes de euros;

s Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEl de 420 milhSes de euros a 25 anos para fazer face a
investimentos a efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 2024, sem o suporte de uma garantia, seja do Estado seja
do sisterma bancario.

Dado que as linhas do BEI e o apoio do Fundo de Coesao ndo se revelavam suficientes para o financiamento da totalidade
da carteira de projetos, a AP SGPS acedeu aos mercados externos, permanecendo ainda trés emissdes de obrigages com
colocagio privada em 2007 a 15 e 20 anos e, em 2016, a uma emisséo obrigacionista a |2 anos, num total de 675 milhGes
de euros.

Todos estes fundos decorrentes de operacdes de longo prazo t&m como destino o financiamento dos sistemas
multimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de operagao.

@ &
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A ténica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais estd relacionada com a
dimensgo dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagao de parte significativa de fundos na AdP SGPS tern permitido gerir de forma coesa e coerente as necessidades
financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvé&ncia, apesar dos graves problemas
financeiros que o Pals atravessou. Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou
também a negociagio com o sistema bancério para obtengao dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade
dos bancos individualmente poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos de custos quer em termos de
crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociacéo de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns

excedentes tempordrios tem permitido manter uma saude financeira a niveis satisfatérios e com reduzidos impactos na
atividade de exploragdo do Grupo.

Na sequéncia de instrugBes por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria, liquidos das
necessidades do grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema bancério para
o IGCP.

Foram constituidos no Grupo AdP depdsitos a prazo no IGCP (CEDICs) em dezembro de 2022, no valor de 403,5 milh&es
de Euros, com vencimento em 2 de janeiro de 2023.

O Grupo AdP, para o biénio 2022-2023, obteve dispensa parcial ao cumprimento da Unidade de Tesouraria do Estado
através do Despacho SGC n® 131, de |7 de agosto de 2022, do IGCP, para os seguintes servicos:

. Valores inerentes as operagfes de financiamento realizadas (incluindo empréstimos, operacdes de leasing e
factoring e utilizagdo e descobertos bancirios);

. Valores das garantias bancdrias que n3o possam ser substituidas por depdsitos caucionados;

. Valores recebidos pela DPG — Digital Payment Gateway da SIBS, os quais devem ser quinzenalmente transferidos

para as contas da AdP no IGCP;

. Contas bancdrias em jurisdi¢des fora de Portugal tituladas por sucursais e subsididrias ndo residentes em Portugal,
e providenciar sempre que da sua atividade subsistam excedentes e tal seja concretizdvel, pela sua transferéncia para contas
no IGCP;

. Valores movimentados através da vertente credora dos débitos diretos, os quais devem ser quinzenalmente
transferidos para as contas da AdP no IGCP;

. Valores estritamente necessdrios para o carregamento dos cartdes refeicio;

. Valores para compra de moeda estrangeira, nas situagdes em que a tesouraria externa n3o possa satisfazer as
necessidades da AdP;

. Custddia de titulos que ndo sejam de divida publica.

As disponibilidades junto da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, EPE, sio as seguintes:

1° Trimestre | 2° Trimestre |3° Trimestre | 4° Trimestre
SEP EUR EUR EUR EUR
Disponibilidades 92195 39496 140 807 109 937
Depésitos & ordem - caugdes 1490 814 | 625 836 1 864910 1 958 169
Total 1583 009 1665332 2005716 2068 106

As disponibilidades da Aguas do Norte, S.A. (para fazer face as necessidades correntes), junto da banca comercial s3o
apresentadas no seguinte quadro:
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1° Trimestre | 2° Trimestre |3° Trimestre | 4° Trimestre
Banca Comercial
EUR EUR EUR EUR
Novo Banco* 24 549 18273 16 307 36189
BPf* 44 187 59 682 52523 55 182
Santander® 29 831 13 497 9235 12017
Miflenniumbep* 37 666 44 477 88 077 3i20
Caixa Geral Depésitos* 70 558 71700 85 395 86 813
Montepio Geral - - - -
Caixa Crédito Agricol Mutuo* 242 209 627 1705
Bankinter* 2863 o410 17 692 7876
BBVA - - - -
Total 210 896 218 247 269 856 202 901
Juros auferidos - - - S

* Disponibitidades associadas a pedido de excegio da UTE

|5 Divulgagio das recomendages dirigidas a empresa resultantes de Auditorias
conduzidas pelo Tribunal de Contas nos Ultimos trés anos, bem como das medidas
tomadas e o respetivo

N3o foram feitas recomendagdes pelo Tribunal de Contas dirigidas 2 empresa nos Glimos trés anos .

|6 Elaboragdo e divulgacio do Plano para a Igualdade (anual), conforme determina
o artigo 7.° da Lei .° 62/2017, de | de agosto, e indicagdo do cumprimento da
obrigacio de comunicagdo as ComissGes competentes, nos termos conjugados do
artigo 3.° e do n.° 3 do artigo 6.° do Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 junho.

A informagio relativa a este ponto ser consultada nos capftulos Sustentabilidade Empresarial e Gestdo do Capital Humano.

O plano para a igualdade para 2022 foi aprovado na Comissdo Executiva da Aguas do Norte, S.A. de 29 de dezembro de

202 e publicado no site da Aguas do Norte, S.A. tendo sido remetido para o SIOE — Sistema de Informag&o da Organizagdo

do Estado o link com o sitio da internet. O mesmo esté disponivel para consulta em htip://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-
alhar-na-aguas-do- igualdade-de-genero/lid=170,

|7 Elaboracio e divulgagdo da demonstragdo ndo financeira, prevista nos artigos
66.°-B ou 508.° -G do CSC, contendo, no minimo, a informacao indicada nos n® 2
dos mencionados artigos

Aguas do Norte, S.A. d4 integral cumprimento ao diSpos‘Eo no n.° 2 dos art.° 66-B ou 508.°-G, podendo a informagao ser
consultada nos capftulos Sustentabilidade Empresarial & Gestao do Capital Humano, bem como no anexo | do Relatdrio de
Governos Societdrio do ano 2022.

|8 Quadro com informagdo a constar no site do SEE

Nio aplicavel. Conforme orientagdes da DGTF a Aguas do Norte, S.A. no divulga informagdo no sitio do SEE na internet
em virtude de ndo ser participada diretamente pelo Estado. {
-4
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Perspetivas Futuras

Num quadro de incerteza que marca os tempos vividos e em que a crise geopolitica internacional influencia de forma
bastante significativa a atividade da empresa com os enormes impactos nos pregos de bens e servicos, a Aguas do Norte,
SA, n3o poderd deixar de prosseguir em 2023 os elevados desafios, dando continuidade aos objetivos tragados de
manutencao e melhoria dos niveis de qualidade de servigo, reforcando e melhorando no que for possivel a performance
global da organizagio.

A Aguas do Norte estd totalmente alinhada com os compromissos Estratégicos do Grupo Aguas de Portugal, apostando
no reforco da resiliéncia das infraestruturas perante as alteragdes climdticas e fenémenos adversos, na descarbonizacso,
transformagdo digital e na economia circular, dando seguimento aos desafios definidos neste dominio nas dreas de
governagdo, exceléncia de servico e utilidade social,

Para consubstanciar estes designios, a Aguas do Norte, S.A, tem um ambicioso plano de investimentos para os préximos
anos, prevendo no ano de 2023 executar 51, 3ME.

Fazem parte do plano os investimentos de renovagio dos ativos existentes, da digitalizaciio de servicos ambientais, da
adaptacdo e resiliéncia dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento e de sustentabilidade das infraestruturas e
eficiéncia operacional, de economia circular e de neutralidade energética.

O programa de neutralidade energética serd um designio dos préximos anos, com a ampliagio dos sistemas de produgio
de energia solar, do aumento da produgiio de biogds para producio de energia, bem como nos investimentos na produgio
hidrica e edlica, que s&o uma prioridade para a melhoria da performance energética da empresa, tendo em vista a redugio
significativa na fatura da energia elétrica consumida com o objetivo Gltimo de se atingir a neutralidade energética, com base
na redug@o de consumos por via da eficiéncia energética e na produgio prépria de energia 100% renovdvel,

Estdo incluidos ainda no plano de investimentos previsto, os investimentos de construcio de novas infraestruturas,
designadamente os de expansdo de redes de Saneamento do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste apresentados na
candidatura REACT-EU - Saneamento de Aguas Residuais Urbanas em baixa - Programa Compete 2020.

O desafio da sustentabilidade econémico-financeira continuard a ser central da nossa atividade comercial e operacional.

Naturalmente que aos clientes e acionistas ndo podemos deixar de recordar a importancia de cooperarem com a Aguas
do Norte no sentido de manter uma tesouraria equilibrada, condicdo sem a qual n3o & possivel garantir a estabilidade
financeira para manter os niveis de servi¢o e de investimento desejados por todos.

s

A redugdio de gastos operacionais serd, & semelhanga dos anos anteriores, uma preocupagio da gestio para a qual
continuardo a manter-se em prdtica medidas de contengio e otimizagdo de recursos, que permitam o cumprimento das
orientacSes para o setor empresarial do estado.

No que respeita ao Sisterna de Aguas da Regiio do Noroeste, no ano de 2023 prevé-se a consolidacio do alargamento do
sistema de abastecimento de dgua no concelho de Santo Tirso, com a entrada em funcionamento das redes de
abastecimento de dgua construidas nas freguesias do Vale do Lega, em resultado dos aditamentos aos contratos de Parceria
de Gestdo assinados em 2021.

Em matéria de eficiéncia hidrica, tanto no sistema em alta, cujo indice de dgua ndo faturada se encontra j& dentro dos
padrdes de exceléncia de servico, mas sobretudo nas redes em baixa, continuard a dar-se destaque 3 implementaciio do
Plano de Controlo Ativo de Perdas de Agua, com a incorporagio de objetivos de redugio ainda mais ambiciosos.

A procura de ganhos de eficiéncia na exploracdo dos sistemas de abastecimento e de tratamento de dguas é uma tarefa
nunca esgotada. A implementagio de mecanismos de reporte permanentes, que permitam a comparabilidade entre
instalagSes, terd que ser um estimulo a melhoria continua, a inovagéo e a obtengio de ganhos de produtividade e eficiéncia.
Na gestdo das operagdes, pretende-se ir além do cumprimento da “licenga de utilizagio”, dando continuidade e
desenvolvendo os mecanismos de gestdo e de melhoria da eficiéncia e de redugZo de custos j4 implementados.

Egt
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Continuaré a apoiar-se o desenvolvimento de projetos inovadores, que contemplam medidas e agdes que visem a melhoria
e eficiéncia dos processos, a expansido do conhecimento e a satisfaggo das partes interessadas num quadro de
sustentabilidade Financeira, Ambiental e Social da Empresa.

A

A
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Consideracoes Finais

Em face do exposto o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. considera que os objetivos listados para o
exercicio de 2022 foram atingidos, tendo-se cumprido as atividades previstas para esse exercicio.

Os resultados alcangados tiveram o contributo de um conjunto diverso de entidades e de individualidades, que o Conselho
de Administragdo considera de toda a justica expressar o seu reconhecimento e o seu agradecimento, entre os quais se
destacam:

As Tutelas Setorial e Financeira - Ministério do Ambiente e da Agio Climética e Ministério das Finangas pelo
interesse, empenho, colaboragdo e apoio demonstrados, manifestando um especial agradecimento pela aprovagao
do PAO2022-24 no inicio do ano, o que permitiu desde logo trabalhar para os objetivos propostos;

A Entidade Reguladora de Aguas e de Residuos, pelos contributos para o setor, mas sobretudo por uma agio de
proximidade reforgada que, sem comprometer a sua independéncia, permitiu uma agdo desta empresa mais
dirigida e eficiente;

Ao POSEUR - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, entidade responsével pela
gestdo do Fundo de Coesdo da Unido Europeia em Portugal, e ac Programa COMPETE, pelo importante apoio
financeiro a este projeto de desenvolvimento regional e a forma construtiva com que cooperaram com esta
organizagdo na busca de solugdes que maximizassem a eficicia dos investimentos;

Ao Fundo Ambiental pelo importante apoio financeiro a este projeto de desenvolvimento regional;

A AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., pelo apoio, ajuda e orientagdes prestadas;

Aos Municipios, pela participagdo empenhada e ativa nas atividades da Empresa no decurso de 2022;

A APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, |.P,, em particular & ARH Norte, pela colaboragio e apoio sempre
demonstrados;

A todos os organismos regionais, pela colaboraggo recebida nos diversos aspetos da nossa atividade, em particular
a UM e a UTAD que t&m vindo a demonstrar serem parceiros de exceléncia em diversos projetos;

Aos Orgios Sociais da Empresa, pela cooperagio leal e construtiva demonstrada no exercicio das suas funcBes e
competéncias;

Aos Orgios de Fiscalizagiio (Revisor Oficial de Contas e Conselho Fiscal), pelo modo eficiente e profissional como
t&m acompanhado as mais diversas atividades da Sociedade;

A todos os Trabalhadores da Aguas do Norte, SA, que contribuiram decisivamente, com a sua dedicacio,
competéncia e profissionalismo, para a concretizagio dos objetivos, metas e sucessos alcangados, e que encontram
no designio da melhoria continua o estimulo para continuarem comprometidos com a missao desta organizagio.

Vila Real, |16 de fevereiro de 2023

<~
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O Conselho de Administracdo

f/‘josé Luis Carneire Machado do Vale Fernanda da Concei¢io de Abreu Lacerda

(Pregidente Executivo) (Vice-Presidente Executiva)

I}=‘&—;«x~.& S-,. (. %.L— %C‘-\Q)Dg
CW; HM sk Cristiana da Co:ta Barbosa

(Administrader Executivo) (Administradora Executiva)
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Fernando Manuel Gonwve; dos Santos Marques

(Administrador Nio Executivo)
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Proposta de Aplicagao de Resultados

Nos termos do disposto no n.® 2 do art.® 30° dos Estatutos da Sociedade, constantes do Anexo ao Decreto-lei n.° 93/2015
de 29 de maio, e ouvido o acionista maioritdrio, o Conselho de Administragao propde que o Resultado Liquido positivo de
9.322.271,85 EUR tenha a seguinte aplicagio:

e 466.113,59 EUR para reserva legal;
e 8.856.158,26 EUR para resultados transitados.

Relativamente aos acionistas da Categoria A e da Categoria C, a proposta do Conselho de Administragio de aplicacio de
resultados terd a seguinte distribuicgo:

Categoria A Categoria C TOTAL
Distribuigio
(EUR) (EUR) (EUR)
Reserva Legal 424 763,26 41 350,33 466 113,59
Resultados Transitados 8 070 501,92 785 656,34 8 856 158,26
TOTAL 8 495 265,18 827 006,67 9 322 271,85

Em cumprimento das disposicSes legais vigentes, informa-se que a Aguas do Norte, S.A. n3o se encontra em mora de
quaisquer dividas ao Sector Publico Estatal.

Vila Real, 16 de fevereiro de 2023
O Conselho de Administragio
<
/
— i A B

f-'f José Luis Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda
(Pﬁﬂesidente Execugivo) (Vice-Presidente Executiva)

s b Ay Gadioe o 3 Gl ol

— leipe ]uté‘*r\aﬁio da Silva Cristiana da Costa Barbosa
{Administrador Executivo) (Administradora Executiva)
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Fernando Manuel Gonqaives dos Santos Marques

{Administrador Nio Executivo) {Administrador Nio Executivo

| Relatério & Contas 2022 | 1517289



Aguas do Norte, S.A.

Anexo ao Relatorio

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais vem-se informar que os
membros dos Orgaos Sociais ndo detém agdes da Sociedade.

Em cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 448.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do
encerramento do exercicio social o acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participagao igual ou superior
a 10%, mais precisamente 76.329.952 acdes — sendo 67.302.952 A e 9.027.000 agdes da Categoria A e C, respetivamente
- com o valor nominal de 1,00 EUR (um euro), correspondentes a 68,73% do Capital Social da Aguas de Norte, S.A. Esta
informacio encontra-se de uma forma detalhada na Nota 16.3 deste relatdrio,

Nos termos do artigo 66.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar gue no exercicio de 2022:

Relativamente ao valor do Desvio de Recuperaciio de Gastos apurado em 2022, e no que diz respeito a atividade
em Alta, a Aguas do Norte, SA. enviou em janeiro de 2023 o respetivo valor para aprovagdo da ERSAR.
Relativamente 3 atividade em Baixa, a Aguas do Norte, S.A. submeterd 3 Comissao de Parceria o respetivo valor
para aprovagao

A existirem ajustamentos ao DRG que o Conselho de Administragdo considere de probabilidade de ocorréncia
reduzida atendendo aos argumentos defendidos no processo de contraditério, serdo limitados aquela quantia
méxima.

Eventuais acertos que daqui resultem sero refletidos nas contas do exercicio de 2023

Para além do apresentado acima, ndo se registaram outros factos relevantes apés o termo do exercicio;

Nio se registaram quaisquer negdcios entre a Sociedade e os seus Administradores;

A Sociedade n3o tem qualquer sucursal,

Em cumprimento das disposi¢des legais vigentes, o Conselho de Administraggo da Aguas do Norte, S.A. informa que nio
se encontram em mora quaisquer dividas ao Setor Publico Estatal.
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Parte B -
Contas do Exercicio de 2022

| Relatério & Contas 2022 | 1537289 e



Aguas do Norte, SA.

| Relatério & Contas 2022 | 4 /289

Fu
it



Aguas do Norte, S.A.

Demonstracoes Financeiras do Exercicio de 2022

Demonstracao da Posicao Financeira

Notas 31-12-2022 31-12-2021
Ativos Ndo Correntes
Ativos intangiveis 6.3 1 050 405 922 1071 617 863
Ativos fixos tangiveis 7.3 804 218 952 764
Ativos sob direito de uso 8.3 3 837 540 4 006 003
Outros ativos financeiros 9 63 709 50 926
Impostos diferidos ativos 33 52 161 508 50 229 990
Desvio Recuperagio de Gastos 10 223 311 612 231 787 782
Clientes 11 | 496 208 694 295
Total dos ativos nao correntes 1332080 717 1359 339 624
Ativos Correntes
Inventirios 13 2 068 501 2 026 489
Ativos financeiros ao justo valor rendimento integral 14 42 540 3 458 338
Clientes 1 96 791 225 91574511
Imposto sobre o rendimento do exercicio 33 | 044 831 0
Outros ativos correntes 12 33 290 155 28 619 900
Caixa e seus equivalentes 15 2276 295 1 767 651
Total dos ativos correntes 135 513 547 127 446 890
Total do ativo 1 467 594 264 1 486 786 514
Capital préprio
Capital social 13 108 095 468 108 095 468
Reservas e outros ajustamentos 16 3 184 708 2974724
Resultados transitados 16 162 167 928 158 178 243
Resultado liquido do exercicio 16 9 322 272 4199 668
Total do capital préprio 282 770 375 273 448 103
Passivos Nio Correntes
Acréscimo gastos de investimento contratual I8 98 562 807 101 152 030
Subsidios ao i i > 19 452 462 620 466 444 350
Empréstimos 20 484 216 914 502 496 671
Passivos da locagio 84 | 366 957 2203 829
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 21 5 493 387 6416 883
Impostos diferidos passivos 33 72 211 996 74 641 686
Total dos passivos néo correntes 1 114 314 680 I 153 355 451
Passivos Correntes
Empréstimos 20 34 389 535 23 B37 673
Passivos da locagdo 8.4 383 715 B66 647
Farnecedores e outros passivos correntes 21 35 735 958 34317 118
Imposto sobre o rendimento do exercicio 33 0 961 523
Total dos passivos correntes 70 509 209 59 982 960
Total do passive 1 184 823 889 1213 338 411
Total do passivo e do capital préprio 1 467 594 264 1486 786 514
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Vila Real, 16 de fevereiro de 2023

O Conselho de Administragao

]ose Luis Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceigio ée Abreu Lacerda

(Presidente Executivo) (Vice-Presidente Executiva)
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ejoli N‘u]o da Silva Cristiana da Costa Barbosa

(Admmls:rador Executivo) (Administradora Executiva)
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Fernando Manuel Gonélves dos Santos Marques

{Administrador Nio Executivo)
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Aguas do Norte, S.A.

Demonstracao dos Resultados e do Rendimento Integral

Notas 2022 2021
Vendas 23 60 230 588 60 809 483
Prestagées de servigos 23 68 084 303 70 685 368
Rendimentos de construgio em ativos concessionados 23 31 929 085 26690 113
Desvio de Recuperagdo de Gastos 10e23 8476 170 -19 300 800
Gasto das vendas 24 -4 407 762 4216 844
Gastos de construgio em atives concessionados 24 -31 929 085 26690113
Fornecimentos e servicos externos 25 -48 487 109 A7 760 234
Gastos com pessoal 26 -14992218 -13 992303
Amortizagdes do exercicio 27 51 953 467 54 643 344
Perdas por imparidade e reversdes 28 233 708 447 426
Subsidios ao investimento 19 21 275 808 22 154812
Outros gastos e perdas operacionais 29 -} 470 57¢ -1 384 390
Outros rendimentos € ganhos operacionais 30 448 1456 494 194
Resultados operacionais 20 017 836 12 398 516
Gastos financeiros 31 -12 345 024 -11 402 876
Rendimentos financeiros 32 4 408 278 4124764
Resultados financeiros -7 936 746 <7278 112
Resultados antes de imposto 12081 090 5 120 404
Imposto corrente 33 -7 120 026 -8 787 737
Imposto diferido 33 4361209 7 867 001
Resultado liquido do exercicio 9322272 4199 668
Rendimento integral 9322272 4199 668

Vila Real, 16 de fevereiro de 2023
O Conselho de Administragdo

_/'josé Luis Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda

g

(Presidente Executivo (Vice-Presidente Executiva)
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I i Fé-ﬁﬂm ]'o?é_x;;ﬁjo da Silva Cristiana da Costa Barbosa
{Administrador Executivo) (Administradora Executiva)
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Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques

{Administrador Niio Executivo)
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Demonstracdo das Alteraces do Capital Proprio

Capitat Agbes Reserva Outras Resultados Resultado

Notas Total
Social Préprias Legal Reservas Transitados Liquido

Saldo a 31 de dezembro de 2020 16 108 095 468 0 2672513 79 764 153 952 134 4 448 537 269 248 435
Aplicagia do resultado de 2020

AdNarte (Concessdo) 16.2 197 123 3 745 340 -3 942 464 [}

AdNW (Parceria) 162 25 304 480 769 -506 073 [
Realizagbes de Caphal

AdNorze (Concessio}

AdNW (Parceria) 162
Resultade liquide de 2021

AdNorte (Concessio) 162 3689 641 3 689 641

AdNW (Parceria) 16.2 510 027 510 027
Saldo a 31 de de 2021 16 108 095 468 0 2894960 79 764 158 178 243 4199 668 273 448 103
Aplicagio do resulado de 2021

AdNorte (Concessio) 16.2 184 482 3 505 159 -3 689 641 0

AINW (Parceria) 16.2 25 501 484 525 -510 027 0
Realizagdes de Capiaal

AdNorte (Concessic)

AdINW (Parceria) 16.2
Resultado liquido de 2022

AdNorte (Concessio) 16.2 8 495 265 8 495 265

AdNW (Parceria) 162 827 007 827 007
Saldo a 31 de dezembro de 2022 108 095 468 0 3104944 79 764 162 167 928 9312272 282 770 375

Vila Real, 16 de fevereiro de 2023

O Conselho de Administragio
=, ——
,-/ José Luis Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda
(Presidente Executivo) (Vice-Presidente Executiva)
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TeamnusebampetaSustaross

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques
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~\

1
: N - ' o ) /
L_\'-MM Mrg et downe b K 74 o P in O] .

Helena Maria Sousa da Silva {1y ( Jorge Pérez Brar{ o

1
(Contabilista Certificado n° 79 877) {DiretorAdministrativo ¢ Financeiro)
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Aguas do Norte, SA,

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Notas 31.12.2022 31.12.2021
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 114 684 788 125 967 612
Pagamentos a fornecedores - 59382157 - &1 434367
Pagamentos ao pessoal - 10067626 - 9308 153
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento - 91111874 - 11857655
Qutros recebimentos/Pagamentos relativos 2 atividade operacional 10 683 140 11328 202
46 806 271 54 695 638
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de ativos intangiveis 61538 50 825
Recebimentos de subsidios de investimento 7 195511 4691 913
Pagamentos de ativos fixos tangiveis - 613309 - 871 104
Pagamentos de atives intangiveis - 30827779 - 2702959
= 24184039 - 23157957
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 20.2 137 317 855 25 830 000
Recebimentos Passivos da locagio 760 941 -
Recebimentos de juros e rendimentos similares 12773 932 669
Pagamentos de empréstimos obtidos 20.2 - |45589653 - 44397520
Pagamentos Passivos da locagio 85 - 2080744 . 928 533
Pagamentos de juros e gastos similares - 13434760 - 12566789
- 22113589 - 31130172
Variacdo de caixa e seus equivalentes 508 644 407 509
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 15 1 767 651 1 360 142
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 15 2276 295 1 767 651
508 644 407 509

Ly
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Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes

31.12.2022 31.12.2021
Caixa 5287 6 300
Depésitos 3 ordem 2271 008 I 761 351
2 276 295 1 767 651

Descobertos bancirios de depésitos & ordem
2 276 295 1 767 651

Vila Real, 16 de fevereiro de 2023

O Conselho de Administragdo
e
José Luis Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceicdo de Abreu Lacerda
(P sidente Executivo) (Vice-Presidente Executiva)
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(h_ Filipe JoselrauMSﬂm-*"" Cristiana da Costa Barbosa
(Adrmmstndor Executivo) {Administradora Executiva)

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques

(Administrador Nio Executivo)
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Aguas do Norte, SA.

Notas as Demonstracoes Financeiras

. Atividade econémica da Aguas do Norte, S.A.

I.1. Introducio

A Aguas do Norte, S.A. (adiante designada também por Aguas do Norte, S.A. ou Empresa ou Sociedade) foi constituida
em 29 de maio de 2015, tendo a sua sede social rua D. Pedro | A, em Vila Real. A Aguas do Norte, S.A. tem como objeto
a exploragdo e gestdo do Sistema Multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal,

A Aguas do Norte ,S.A. tem como principal acionista a Aguas de Portugal, SGPS (68,73%) e um conjunto de municipios
conforme detalhe apresentado na nota 16.2 .

1.2. Atividade econdmica

A Aguas do Norte, SA. foi constituida pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, tendo-lhe sido atribuida a concessdo da exploragdo e gestdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal que consubstancia um servigo piblico a
exercer em regime de exclusivo.

A Aguas do Norte, SA. resulta da agregagio das sociedades Aguas do Noroeste, S.A. (AdNoroeste) e Aguas de Trés-os-
Montes e Alto Douro, S.A. (AdTMAD), tendo-lhe sido transmitido o patrimdnio global das sociedades agregadas, que
integra o capital social da Sociedade na data de entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 93/2015 de 29 de maio, atribuindo-se
aos acionistas daquelas sociedades as partes representativas do capital social da Sociedade, as quais foram fixadas em termos
proporcionais, tendo por referéncia a participagdo nominal dos acionistas no capital social das entidades gestoras extintas.

A Aguas do Norte, S.A. sucedeu em todos os direitos e obrigagdes das sociedades concessiondrias referidas, que foram
extintas, sem necessidade de liquidacdo e as operagOes das sociedades extintas foram consideradas, do ponto de vista
contabilistico e fiscal, como efetuadas por conta da Aguas do Norte, S.A. reportando os seus efeitos a | de janeiro de 2015,

A Aguas do Norte, S.A. tem como objeto social a exploragiio e gestdo em regime de exclusivo do sistema multimunicipal
de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, bem como dos sistemas municipais de abastecimento
de dgua e de saneamento, resultantes de parcerias entre o Estado e os municipios celebradas ao abrigo do Decreto-Lei n.°
90/2009, de 9 de abril, designadamente o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

O sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal integra como utilizadores:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfindega da Fé, Alij6, Arcos de
Valdevez, Armamar, Boticas, Braganca, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende, Fafe, Freixo de Espada & Cinta,
Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgaco, Mesao Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da Beira, Mon¢io, Mondim de
Basto, Montalegre, Murga, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de
Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Santo Tirso, S3o Jodo da Pesqueira, Sernancelhe,
Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa, Valenga, Valpagos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila
Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de Famalicio, Vila Nova de Foz C8a, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b} No abastecimento de dgua, os municfpios de Barcelos e Maia;

) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto, Felgueiras,
Guimaries, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.

A atividade da Empresa vigorard por um perfodo de 30 anos, perfodo definido para a concessdo que termina no Ultimo dia
civil do trigésimo ano, i€, 3| de dezembro de 2045. A atividade € regulada pelo contrato de concessdo outorgado entre o
Estado Portugués e a Aguas do Norte, SA, & data de 30 de junho de 2015. Este contrato previsto no decreto-lei da
constituicdo da Sociedade, integra um estudo de viabilidade econdmica e financeira que fixa um conjunto de pressupostos
relevantes, entre os quais se destacam as regras e os valores definidos para as tarifas e o célculo dos desvios de recuperagio
de gastos, correspondendo estes a diferenca existente, a data da extingdo das concessiondrias dos sistemas extintos, entre
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Aguas do Norte, SA.

os resultados liquidos da concessiondria advenientes da exploragio e gestio do sistema e o valor a que a concessiondria
tenha contratualmente direito a tftulo de remuneragio do capital investido, bem como a diferenga verificada, anualmente,
entre o resultado liquido obtido pela concessiondria adveniente da exploragdo e gestdo do sistema e o resultado liquido
que resultaria da aplicagiio das regras de determinagdo das tarifas que permitissem a cobertura integral dos gastos das
atividades em cendrio de eficiéncia produtiva e a remuneragio adequada dos capitais préprios da concessiondria.

De acordo com o contrato de concessio, o valor do desvio de recuperacio de gastos a reconhecer anualmente fica sujeito
a aprovagio pela entidade reguladora do setor (ERSAR) até ao final de fevereiro do ano seguinte a que respeita.

O Sisterna de Aguas da Regiio do Noroeste, atrds referido, constituido ao abrigo do Decreto-Lei n.° 9072009, de 9 de abril,
resulta da celebragiio de contrato de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca,
Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da celebragio de contrato de gestao
entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste, S.A, em 26 de julho de 2013. A atividade da Empresa
vigoraré por um periodo de 50 anos, periodo definido para a concessdo gue termina no dltimo dia civil do quinquagésimo
ano, ie. 31.12.2063.

A intervencio prevista no contrato de gestao assenta nos seguintes objetivos estratégicos para o setor:

e A universalidade, a continuidade e a qualidade do servico, uma vez que a solugdo proposta ao nivel técnico e
de gest3o vem reforcar as condi¢Ses de universalidade, continuidade e qualidade na prestagdo dos servicos,
numa solugio de solidariedade regional;

e A sustentabilidade do setor, uma vez que as solugSes técnicas e de gestdo que nos propomos desenvolver
com os Municipios tém associadas preocupagdes de melhoria da produtividade e da eficiéncia e a coordenagio
com as politicas de desenvolvimento regional;

e A proteciio dos valores ambientais, nomeadamente quanto as garantias acrescidas de boas praticas ambientais,
e quanto ao desenvolvimento sustentdvel, num quadro de refor¢o dos mecanismos de regulagdo.

Este sistema foi gerido até 30 de junho de 2015 pela Aguas do Noroeste, SA, entretanto extinta, tendo a Aguas do Norte,
S.A. sucedido na exploragao e gestio do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, com base no disposto na Clausula 30.*
do contrato de parceria.

De acordo com o Contrato de Parceria o valor do DRG a reconhecer anualmente fica sujeito a aprovacio da Comissao da
Parceria.

O desenvolvimento da exploragio relativa ao Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, tem em consideragio o disposto
na legislagiio, no contrato de parceria e no contrato de gestdo, nomeadamente a adogao e a execucao, tanto na construgdo
das infraestruturas como na correspondente exploragio do servigo, 0 modeio de financiamento constante do EVEF em
vigor, devendo ser considerados o capital préprio da entidade gestora, as comparticipaces e subsidios atribuidos, as receitas
provenientes das tarifas dos servicos de 4guas relativos ao sistema e quaisquer outras fontes de financiamento,
designadamente empréstimos. Para esse efeito, e ao longo do |.° subperiodo tarifério (2015 a 2019), foram ajustadas as
tarifas constantes do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira, a pregos de 2013, com base na Variagdo Média Anual
do Indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) . Ano a ano o projeto tarifirio é submetido para a apreciagdc a
ERSAR. Salienta-se que a Parceria compreende 2 periodos tariférios —um de 10 anos, que se decompde em 2 subperiodos
tarifirios, cada um de 5 anos, sendo o primeiro, que corresponde ao periodo de realizagio do investimento inicial, designado
por perfodo de convergéncia tariféria e que atualmente se encontra finalizado e, um segundo, a decorrer entre o termo
do primeiro periodo e o termo do contrato de gestao, dividido em subperiodos tariférios, cada um de 5 anos. Foi aprovado
para o periodo de 2020 a 2024 o tarifério a aplicar neste 2.° subperiodo tarifdrio.

Refere-se ainda, que a gestio do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste se encontra submetida a supervisdo da entidade
reguladora competente, nos termos legalmente previstos.

Assim, as Demonstragdes Financeiras foram preparadas com base na informagdo mais atualizada sobre a concessdo,
nomeadamente no que se refere aos valores de investimento, prazo da concessdo, caudais e as proprias tarifas aprovadas.
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Parte dos pressupostos utilizados estdo considerados no Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira (EVEF) pés cisio e
nas alteracBes provenientes do processo de cisao associado ao contrato de concessdo em alta, submetido a aprovagio do
concedente, a qual ainda ndo foi obtida.

1.3 Aprovagdo das Demonstracdes financeiras

Estas Demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para emissdo pelo Conselho de Administracio no dia 16
de fevereiro de 2023. E opinido do Conselho de Administraggio que as mesmas refletem de forma fidedigna as operacdes
da Empresa, bem como a sua posigdo e desempenho financeiro e seus fluxos de caixa.

2. Politicas contabilisticas relevantes, julgamentos e estimativas

2.1. Bases de apresentacdo

As presentes demonstrages financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IAS/IFRS) emitidas pelo *“/nternational Accounting Standards Board' (“|ASB") e Interpreta¢es emitidas pelo " fnternational
Financial Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC”) ou pelo anterior " Standing Interpretations Committee” ("SIC™),
adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados em | de janeiro de 2021.

As polfticas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo destas demonstragdes financeiras encontram-se
descritas nas respetivas notas relacionadas com as demonstragdes financeiras. Estas politicas foram aplicadas de forma
consistente para todos os periodos apresentados, exceto quando referido em contrario.

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrario, sdo expressos em euros (EUR).

As demonstracdes financeiras da Aguas do Norte, S.A. foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das
operagdes e segundo a base do custo histdrico.

A preparacdo de demonstragdes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assungdes
que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante
o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestio em relacio aos
eventos e ages correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convic¢io
da gestdo que as estimativas e assungGes adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do
préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.2 Direito de Utilizagao de Infraestruturas (“DUI") - Concessdes e Parcerias

2.2.1 Introdug3o

As empresas gestoras de SMM (sistemas muttimunicipais) desenvolvem a sua atividade num setor regulado, estando sujeita
a intervencdo da ERSAR (Lei 10/2014, de 6 de margo, que aprova os novos estatutos da ERSAR, no quadro das novas
atribuicSes das entidades reguladoras fixadas pela Lei 67/2013, de 28 de agosto). O principal efeito da regulagio sobre a
atividade da empresa estd no escrutinio que a entidade reguladora faz da tarifa a aplicar aos servigos prestados aos
utilizadores, bem como do respetivo orgamento anual. Com a afteragio dos estatutos da ERSAR, operada pela Lei 10/2014,
de 6 de mar¢o, as tarifas aplicadas aos servigos prestados aos utilizadores passaram a ser aprovadas pela entidade reguladora,
tendo deixado de estar sujeitas a qualquer intervencdo por parte do Concedente.

Por via do contrato de concessdo, a entidade reguladora, passou ainda a deter o poder de aprovar o valor do desvio de
recuperagio de gastos que a Aguas do Norte, S.A. pode registar nas suas contas anuais. Facto que confere 3 entidade
reguladora o poder efetivo de determinar os gastos que podem ser recuperados por via tariféria.

A Aguas do Norte, S.A. estd ainda sujeita 2 intervengio da entidade reguladora em matéria de qualidade de servico, aferida
por um conjunto de indicadores avaliados anualmente, € em matéria de qualidade da dgua para consumo humano, no dmbito
dos poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional da dgua para consumo humano.
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2.2.2 Classificagdo da infraestrutura

A IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagio dos contratos de concessdo, atendendo aos servigos que presta e
ao poder de controlo sobre os ativos da concessdo. Nos termos desta norma as empresas concessiondrias prestam dois
tipos de servigos: o de construgo, modernizagio e renovagao das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploracio e
gestio (operar e manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessérias 2 prestacdo de servigos aos utilizadores.

Se o operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo
operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se materializa num direito que
corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangfvel.

Adicionalmente, nos termos da IFRIC 12, a infraestrutura n3o deve ser reconhecida como ativo tangivel do operador (ou
concessiondria) porque o contrato de concessao ndo lhe dé o direito de a controlar. O operador tem acesso e opera a
infraestrutura para prestar um servigo publico em nome do concedente, de acorde com os termos do contrato. Nos
termos do contrato de concessdo, no Ambito desta norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador de
servicos. O operador {ou concessiondria) constréi ou moderniza as infraestruturas (construcio ou modernizagdo dos
servicos) utilizadas para prestar servigos publicos e opera e mantém as infraestruturas (operacdo) durante um periodo
especifico de tempo.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de
receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servigos prestados, que correspondem a montantes
especfficos ou determindveis. Neste modelo, o concedente dispGe de poucos ou nenhuns poderes discriciondrios para
evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em geral legalmente vinculativo (o operador (ou concessiondria) tem um
direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que
corresponde a () um montante especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do
servico publico, € outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de a concessiondria
assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangfvel na medida em que recebe um direito (licenca) de
cobrar os utilizadores por um servigo publico, O direito a cobrar aos utilizadores por um servigo publico ndo € um direito
incondicional de cobranga, porque os montantes estao condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servigo.

N

Atendendo 3 tipologia dos contratos de concessdo das empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais),
nomeadamente no que diz respeitc ao seu enquadramento legal (direito a cobrar aos utilizadores por um servio publico
que ¢ inerente ao facto de os utilizadores utilizarem esse servico), foi entendimento da gestdo de que o modelo que se
aplica s condigBes contratuais da concessgo atribuida & empresa é o do ativo intangivel. Deste modo, as empresas gestoras
de SMM (sistemas multimunicipais) como concessiondria classificam as infraestruturas do sistema que explora como ativos
intangiveis — Direito de utilizagdo de infraestruturas.

2.2.3 Reconhecimento e mensuragdo

Os ativos intangiveis (direitos de exploragio) sdo registados ao custo de aquisicgo ou produgdo, incluindo os custos e
proveitos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que s3o capitalizados em
imobilizacdes em curso, Os custos que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a realizagdo do investimento. Os
custos operacionais s3o afetos ao imobilizado em curso através de uma percentagem calculada em fungdo da afetagio do
pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do
investimento em curso sio capitalizados na sua totalidade até & entrada em exploraggio do sistema, que coincide com a sua
disponibilidade para uso.

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas da concessao (incluindo bens de substituicao), por
via da regulagdo econémica da concess3o, sio especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para
a formacao da tarifa (ou seja tém uma recuperago implicita na aceitagdo da amortizagio pelo regulador), sdo contabilizadas
no imobilizado e amortizadas nos mesmos termos do restante imobilizado. As despesas de conservagdo e manutengio
correntes, s30 reconhecidas em resuftados nos respetivos exercicios em que ocorrem.
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2.2.4 AmortizagSes

O ativo intangfvel, direito de utilizagao de infraestruturas, € amortizado numa base sistemdtica de acordo com o padrio de
obtencdo de beneficios econdmicos associados a0 mesmo, e sdo determinados pela regulagio econémica e pela aceitacio
dos gastos de amortizagdo na formagdo anual das tarifas por parte do regulador.

As amortizagdes sdo calculadas pelo método das unidades de produgdo, isto €, pela amortizacio dos investimentos
contratuais, que constam do estudo de viabilidade econdmico e financeira utilizado, tendo como base os caudais de efluente
faturados nesse exercicio e os efluentes a faturar até ao final da concessdo/parceria previstos no estudo de viabilidade
econdmico e financeiro anexo ao contrato de concessdo/parceria.

As taxas de amortizagdo no ano findo em 3| de dezembro de 2022 do direito de utilizagdo de infraestruturas e os respetivos
caudais foram os seguintes:

Taxa amortizagio 2022 Caudal remanescente junho 2022 Caudal 2022
Sistema
Abastecime Ab de dgua Ab: de dgua S
nto de figua
Slstema P | de ab de dgua e de 4357% 3,664% | 609 384 832 1 964 700 455 73 306 838 74 715 685
Sistema de Aguas da Reglio do Noroeste 1,830% 2.207% 173 569 578 216 831 458 3234719 4 892 546

2.2.5 Acréscimos de gastos para investimentos contratuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessdo e gestdo de parcerias € com as regras regulatdrias, e sempre
que aplicdvel, € registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos
contratuais (regulados) ou em investimentos de expansdo (regulados) da concessdo ou da parceria. Estes acréscimos sio
calculados com base no padrdo de beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido no modelo
econémico de suporte ao contrato de concessio.

No caso da Aguas do Norte, S.A., os beneficios econémicos obtidos sio determinados pela regulacio econdmica. Saliente-
se que os acréscimos de custos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializacio dos exercicios e
o0 balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdao com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos
custos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na prética estes acréscimos, correspondem a uma
responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizacio das mesmas, bem como o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos
(incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em custos na rubrica amortizages do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo
transferido o passivo para amortizagbes acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

2.2.6 Desvio de recuperagdo de gastos (Déficit / Superavit tarifario)

Consideram-se desvios de recuperagio de gastos: (i) a diferenca existente, & data da extincao das sociedades concessiondrias
dos sistemas extintos em 2015, entre os resultados liquidos da sociedade advenientes da exploragio e gest3o do sistema e
o valor a que a sociedade tenha contratualmente direito a tftulo de remuneragdo do capital investido; e (ii) & diferenca
verificada, anualmente, até ao termo do terceiro perfodo quinquenal da concessao entre os resultados liquidos da sociedade
advenientes da exploragao e gestdo do sistema e o valor a que a sociedade tenha direito em resultado da aplicagio das
regras estipuladas na determinagdo das tarifas.

Os desvios de recuperagéo de gastos podem assumir natureza deficitdria ou superavitdria, nos termos definidos no contrato
de concessdo. A Aguas do Norte, S.A. regista nas suas contas os desvios de recuperagio de gastos que se verificarem
anualmente até ao termo do terceiro periodo quinquenal, registando, em simultdneo com a celebragio do contrato de
concessdo, os desvios de recuperagdo de gastos determinados a data da extingdo das sociedades concessiondrias dos
sistemas agregados nos termos do presente Decreto-Lei, incluindo a remuneragéo acionista em divida capitalizada com a
taxa correspondente as Obrigaces de Tesouro Portuguesas a |0 anos, acrescida de trés pontos percentuais até i data de
entrada em vigor do contrato de concessdo, com base nas respetivas contas individuais das sociedades,
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Os desvios de recuperagio de gastos de natureza deficitdria e de natureza superavitdria existentes a data da extingdo das
sociedades concessiondrias dos sistemas agregados em 2015 e os geradoes na vigéncia da concessdo até ao termo do terceiro
periodo quinquenal, capitalizados nos termos definidos no conitrato de concessdo, devem ser recuperados pela via tarifdria
ou refletidos nas tarifas, consoante o caso, até ao termo do quinto perfedo quinquenal da concessao,

Assim, anualmente é efetuado o cdlculo da diferenca entre o resultado gerado pelas operagdes e a remuneragio garantida
ao capital acionista investido, sendo o valor bruto registado numa conta de rendimentos — desvios de recuperagdo de gastos
— e o imposto induzido por estes numa conta de imposto diferido, por contrapartida de balanco, a luz do reconhecimento
de ativos e passivos regulatérios.

O valor do desvio de recuperagio de gastos corresponde 2 corregdo (a crédito ou a débito) a fazer ao redito das atividades
reguladas, para que os rendimentos destas sejam os necessdrios ao cumprimento do disposto contratuaimente,
relativamente  recuperacio integral dos gastos, incluindo impostos sobre o rendimento (IRC) e remuneracéo anual
garantida.

2.2.7 Rédito — Servigos de Construgéo

De acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concessio, a construcio da infraestrutura pelo operador constitui um servico
que é prestado ao Concedente, distinto do servigo de operagdo e manutencio, e que, como tal deverd por esta, ser
remunerado. O redito da atividade de construcdo deve ser reconhecido de acordo com o IFRS |5 — Réditc de contratos
com clientes. No entanto, & na aplicagio da IFRIC 12 é assumido que ndo existe margem na construcgo, uma vez que esta
atividade € subcontratada externamente a entidades especializadas, transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que
constréi), pelo que o rédito e os gastos associados & construgao sdo de igual montante. Nao obstante o acima exposto, os
rendimentos de construciio e os gastos associados sdo registados na demonstraggo dos resultados do exercicio atendendo
ao disposto na IFRIC 12

2.3 Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da Aguas do Norte, S.A. s3o continuamente
avaliados, representando  data de cada relato a melhor estimativa da Administracéio, tendo em conta o desempenho
histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstincias em causa, se acreditam
serem razodveis, A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo
de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor
contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte encontram-se descritos 20 longo do Anexo nas
divulgacdes associadas as respectivas rubricas:

» Nota 6.2 — vida Util e imparidade de ativos intangiveis

e Nota 7.2 - vida dtil e imparidade de ativos fixos tangiveis

o Nota B.2 — vida Util de locages

s Nota 10.2, — estimativa do Desvio de recuperagio de gastos
o Nota 9.2 — imparidade de ativos financeiros

o Nota 4.2 — justo valor de ativos financeiros ao justo valor através de outros rendimento integral

2.4 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balango que proporcionem informagao adicional sobre condigBes que existiam a data
do balanco sio refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos ap6s a data do balango que proporcionem informagao
sobre condicBes que ocorram apds a data do balango, se materiais s3o divulgados nas notas as demonstragdes financeiras.

Lu
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24.1 Desvio de Recuperagdo de Gastos de 2022

No que diz respeito 2 atividade em Alta, e no cumprimento do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, no seu artigo n.°
12, foi submetido & ERSAR, em 31| de janeiro de 2023, o pedido de aprovagio do Desvio de Recuperacio de Gastos
apurado em 2022 para a atividade em Alta, no montante de 12516200 EUR, de natureza excedentdria (Superavit
Tarifério).

Neste seguimento, a Aguas do Norte, aguarda que a ERSAR emita o respetivo Projeto de Decis3o, ficando este ainda sujeito
ao contraditério a apresentar pela Aguas do Norte, S.A.

No que respeita a atividade em Baixa, serd submetido a aprovagio da Comissdo de Parceria o pedido de aprovacio do
Desvio de Recuperagao de Gastos apurado em 2022, no montante de 4.040.029,44 EUR, de natureza deficitdria (Déficit
Tarifério).

E convincgiio da empresa que ndo existirdo ajustamentos significativos a0 DRG 2022, A existirem, serdio refletidos nas
contas do exercicio de 2023.

3. Novas normas e alteracao de politicas

3.1 AlteracGes voluntdrias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 n3o ocorreram alteragdes voluntdrias de polfticas contabilfsticas,
face as consideradas na preparagao da informagde financeira relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,
apresentada nos comparativos.

3.2 Novas normas, interpretagdes e alteragdes, com data de entrada em vigor a partir de | de janeiro de 2022

Estas normas e alteragBes sdo de aplicagdo efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apés | de Janeiro de 2022, e
foram aplicadas na preparacgdo destas DemonstracBes Financeiras.

Descrigao Alteracdo Data efetiva
IAS 16 — Rendimentos obtidos | Proibicio da dedugio do rendimento obtido com a | de janeiro
antes da entrada  em | venda de itens produzidos durante a fase de testes, de 2022
funcionamento ao custo de aquisi¢ao dos ativos tangiveis
IAS 37 — Contratos onerosos — | Clarificagdo sobre a natureza dos gastos a considerar | | de janeiro
custos de cumprir com um | para determinar se um contrato se tornou oneroso de 2022
contrato
IFRS 3 — Referéncias a estrutura Atualizagdo as referéncias para a Estrutura | de janeiro
conceptual Conceptual e clarificagdo sobre o registo de de 2022

provisSes e passivos contingentes no dmbito de uma
concentragdo de atividades empresariais
IFRS 16 — Bonificages de rendas Extensdo do periodo de aplicagdo da isencdo na | de abril de
relacionadas com o COVID-19 contabilizaggo das bonificagSes atribuidas pelos 2021
ap6s 30 de junho de 2021 locadores relacionadas com a COVID-19, como
modificagSes, até 30 de junho de 2022
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Descricao Alteragio Data efetiva
Ciclo de Melhorias 2018 — 2020 AlteracBes especificas e pontuais 2 IFRS |, IFRS 9, | de janeiro
IFRS 16 e IAS 41 de 2022

Da aplicagdo destas novas normas nio existiram impactos relevantes para as demonstracSes financeiras da Aguas do Norte,
SA,

3.3 Novas hormas e interpretagdes jd emitidas mas que ainda ndo sao obrigatérias

As normas e interpretacdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagdo € obrigatdria apenas em periodos com inicio
em ou apés | de janeiro de 2022 e que a Aguas do Norte, SA. ndo adotou antecipadamente so as seguintes:

e /4 endossadas pela EU

Descricdo Alteragdo Data efetiva
IFRS 17 — Contratos de seguro Nova contabilizagao para os contratos de seguro, | de janeiro
contratos de resseguro e contratos de investimento de 2023

com caracteristicas de participagdo discriciondria nos
resultados, em termos de agregagdo,

reconhecimento, mensuragao, apresentacao e

divulgagdo.
{FRS |7 —Aplicagdo inicial da IFRS Esta alteraggo permite evitar desfasamentos | de janeiro
{7 e IFRS 9 - Informagcio | contabilisticos tempordrios entre ativos financeircs e de 2023
Comparativa passivos de contratos de seguro na informagéo

comparativa apresentada, na aplicagao da IFRS {7
pela primeira vez Esta alteragdo permite a aplicagdo
de um “overlay" na classificagio de um ativo
financeiro, para o qual a entidade nao atualize as

informagdes comparativas do IFRS 9,

IAS | — Divulgagio de politicas | Requisito de divulgagao de politicas contabilisticas | de janeiro
contabilisticas “materiais”, em detrimento de politicas de 2023

contabilisticas “significativas”

IAS 8 — Divulgagiio de estimativas |  Definigia de estimativa contabilfstica. Clarificagdo | de janeiro
contabilfsticas quanto a distinggo entre alteracdes de politicas de 2023
contabilfsticas e alteragdes de estimativas

contabilisticas
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Descrigdo Alteracdo Data efetiva
IAS 12 - Imposto diferido | Exigéncia de reconhecimento de imposto diferido | de janeiro
relacionado com ativos e passivos | sobre o registo de ativos sob direito de uso/ passivo de 2023
associados a uma tnica transagao da locagao e provisdes para desmantelamento /

ativo relacionado, quando o seu reconhecimento
inicial d& lugar a valores iguais de diferencas
tempordrias tributdveis e diferencas temporarias

dedutiveis, por ndo serem relevantes para efeitos

fiscais
®  Ainda ndo endossadas pela EU
Descrigdo Alteragdo Data efetiva
IAS | - Passivos ndo correntes | Classificagio de um passivo como corrente ou ndo I de janeiro
com “covenants” corrente, em fungdo do direito que uma entidade de 2024

tem de diferir o seu pagamento para além de 12

meses, apds a data de relato, quando sujeito a

“covenants”.
IFRS 16 — Passivos de locagdo em | Requisitos de contabiliza¢io de transa¢Bes de venda | de janeiro
transacdes de venda e relocagdo e relocagdo apds a data da transagéo, quando alguns de 2024

ou todos os pagamentos da locagéo sdo varidveis.

Da aplicagdo destas alteracdes de normas, novas normas € interpretagdes ndo sdo esperados impactos relevantes para as
demonstragdes financeiras do Grupo AdP apés | de janeiro de 2022.

3.4 Normas em revisao

IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a maior parte
das suas politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento relacionadas com
atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

Nao podem aplicar a norma: (i) as entidades que ja preparam as demonstragdes financeiras em IFRS, (i) as entidades cujo
atual normativo contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios e (jii) as entidades cujo atual
normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios mas que n3o tenham adotado tal

polftica nas suas contas antes da adogdo das IFRS.
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As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada da
demonstragio da posicao financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas na
demonstragio de resultados e na demonstragiio do resultado integral. Deve ser divulgada a natureza e os riscos associados
3 tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentagdo nas suas demonstragdes financeiras.

As alteracdes sao aplicdveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apés | de Janeiro de 2016. A aplicagdo
antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu ndo langar o endosso desta norma
intermédia e esperar pela norma final.

Em janeiro de 2021 o IASB apresentou o Exposure Draft da nova norma IFRS |4 — Ativos e passivos regulatérios, tendo
terminado em 30 de julho de 2021 o periodo para recegio de comentarios. A nova versio do IFRS 14 propde que os
ativos e os passivos regulatdrios sejam mensurados através da estimativa de todos os cash-flows futuros descontados a data
de relato. A taxa de desconto deverd corresponder & taxa regulatdria, Caso a taxa regulatéria ndo permita compensar a
empresa do efeito de variagdo temporal do dinheiro, entdo deverd ser usada uma taxa que permita efetuar esta
compensagio. Em cada data de relato a empresa deverd atualizar a estimativa de todos os cash-flows futuros e descontd-
los & taxa regulatéria inicial. A norma prevé requisitos adicionais de divulgagio sobre os ativos, passivos, rendimentos e
gastos regulatérios bem como uma andlise de maturidade aos ativos e passivos regulatdrios. Em dezembro de 2021 o IASB
apds andlise dos comentdrios recebidos ao Exposure Draft identificou as dreas que necessitam de trabalho adicional.
Ocorreram reunides do IASB em 2022 e em 2023 ocorrero outras reunides, para andlise € revisio de algumas propostas
a0 Exposure Draft. O Grupo AdP encontra-se em fase de andlise e de avaliagdo dos impactos do Exposure Draft. O Grupo
AdP encontra-se em fase de andlise e de avaliagio dos impactos do Exposure Draft.

4. Informagdo por segmentos operacionais

4.], Polfticas contabilisticas

Um segmento operacional é um grupo de ativos e operagdes envolvidos no fornecimento de produtos ou servigos sujeitos
a riscos e beneficios que sdo diferentes de outros segmentos operacionais. Um segmento operacional estd comprometido
no fornecimento de produtos ou servigos num ambiente econdmico particular que estd sujeito a riscos e beneficios
diferentes daqueles que influenciam os segmentos operacionais que operam em outros ambientes econdmicos. Os
segmentos operacionais identificados sdo os seguintes:

- exploracio e gestiio do sistema multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Norte de Portugal (afta):

- exploragio e gestio do sistema municipal de abastecimento de dgua e de saneamento (baixa)

4.2. Informagdo por segmento

A informagio financeira relativa aos segmentos anteriormente identificados, em 3| de dezembro de 2022 e 31 de
dezembro de 202, é apresentada como se segue:

&
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Dx -agio dos R

tanad,

Rendi de ¢ao em advos

Gastos de construgio em ativos concessionados
Vendas
Prestagio de servigos
Volume de negécios
Custo das vendas
Margem bruta
Fornecimentos e servigos externos
- Subcontratos
- Trabahos Especialzodos
+ Assisténda Técnico
+ Tratamento de Residuos
+ Fee’s
+R Trabahos Especiolizadt
- Conservagdo
- Energia Elétrica
- Combustiveis
- Deslocagges e Estadas
- Rendas e Alugueres
- Comunicagbes
- Seguros
- Restantes FSE
Gastos com pessoal

Amortizagdes do exercicio

ProvisGes e reversdes do exercicio

Perdas por imparidade e reversdes
Subsidios ac investimento

Outros gastos € perdas operacicnais
Outros rendimentos e ganhos operacionais

Resultados operacionais (antes de DRG)
Desvio de recuperagia de gastos (DRG)
Resultados operacionals

Gastos financeiros

Rendimentos financeiros

Resuleados financeiros

Resultados antes de imposto (antes de DRG)
Resultados antes de imposta

Imposto do exercitio

Imposto diferido

Resultado liquide do exercicio operagées (antes de DRC)
Imposto diferido do DRC

Resukado liquide do exercicio
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52 439 827

52 439 827
-1 894 555
50 545 271
-10 798 078
-381 708
-2 893 798
61 141
-238 549

-1 075 790
-1 518 319
-2 562016
-2 781 691
473775
-70 923
495 449
-96 456
-325 159
-717 102
-6 266 233
~26 983 622
12 340
88593

11 093 604
-506 250
6l 146

17 069 586

Atividade em Alta

AR Construgio

62 400 410
62 400 410
-893 295
61507 115
29510819
-17 503 975
-4 713 861
46 307

-2 240 693
-1 277 517
-l 129 345
-3 024 895
<2136 719
-328 416
67 451
-761 194
-78 681
=219 545
476 081

6 130 456
-20 825 596
12577

-90 295
9319010
-407 030
6) 642

13 936 148

20 923 549
-20 923 549

2022

Total
20 923 549
~20 923 549
52 439 827
62 400 410
114 840 237
<2 787 850
$12 052 386
=40 308 896
-17 885 683
-7 607 860
~127 448
=2 479 242
-2 353 307
-2 647 663
-5 586 911
4918410
-802 191
-138 374
-1 256 642
-175 137
-544 705
-1 393 184
-12 396 689
-7 809 218
24918
-178 &g
20412814
=913 281
122 788

3] 005 734
-12 515 200
18 489 534
-11 707 104
4312739
<7 394 365
23 811 368
11 095 169
-7 412 092
1235 149
17 434 425
3577 040
8 495 265

8052 081

8052 081
-1 840 015
6212 066
<3 387 616
-205 326
426 321
45 594
-8i0

-192 461
-187 455
-1 726 573
-230 069
-125 586
-18 859
-119 168
-247 767
-16 515
-271 432
-} 359 270
-1 310 051
2261

-33 998
131 473
426 503
69 €43

-lot 994

Aguas do Norte, S.A,

Atividade em Baixa

AR

10 569 517
10 569 517
-4}

10 569 476
9717 3%6
-7 487 861
926 172
-221 845
-155 303
-252 729
-296 295
-375 607
-105 659
49 964
-12 529
47 764
-369 382
-18 437
-323 021
-1 236 258
-2834 198
3420

-51 422
731 721
-130793
255715

-2 409 734

Construgio
|1 005 538
-11 005 535

S
1717289 /}/\/A

Total
11 005 535
=11 005 535
8 052 081
10 569 517
18 £2) 598
-1 840 056
16 781 543
=13 105 012
-7 693 188
~[ 352 493
«267 439
=156 114
445 190
483 750
-2 103 180
-335727
-175 550
31 388
-166 932
517 149
=34 952
594 454
-2 595 528
4 144 249
5 881
-BS 419
863 195
<857 296
325 358

-2 511728 -

4 040 029
1 528 302
637 963
95 583
-542 381
-3 054 o8
985 921
292 066
561 305
-2 200 738
-1 012 285
827 007

S
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Aguas do Norte, S.A.

2021
Demonstraclio dos Resultados Atividade em Ala Atividade em Baixa

AA AR Construglio Total AA AR Construcgiio Total

Rendimentos de consougio em ativas concessionados 20571 995 2057) 995 s 118118 61181018
Gastos de construgio em ativos concessionados 20571 995 -20571 995 45 118118 6 1156 1i8
Vendas 53 189 911 53 189 911 7644722 7644722
Prestaciio de servigos 65 B34 906 65 834 906 10 095 077 16 095 077
Volume de negécios 53189911 &5 834 906 119 024 817 7644722 10 095 077 17 739 799
Custo das vendas -1872779 -741 283 -2 614062 -1 627 933 0 - 627 933
Margem bruta 51317133 65093621 0 16410755 60018 789 10 095 077 [ 16 111 886
Fornecimentos e servicos externos -12925 549 27 918 449 D 40 842 998 -2 651 502 -9 509 348 0 12 160 850
- Subcontratos 446 763 -16 603 74} -17 050 504 227715 <7 721 947 -7 949 862

- Trabahos Especiclizodos -2 401 055 4210003 [ 5611059 -529 504 944 091 ] -1 473 596

+ Assisténdia Técnico -11 659 53 465 =75 124 44 254 -209 275 -253 529

+ Tratemento de Residuos -137 381 -1 987 222 -2 124 602 -728 -252 234 252 962

+ Fee's -1 314 453 -} 136 538 -2 450 991 -152 894 =201 902 354 796

+R Trabahos Especiaizad 937 583 -1022778 -1 960 342 -33) 627 -280 681 512 308

- Conservagdo -2 640 575 -2 439 846 -5 080 421 -956 520 -201 459 -I 157 979

- Energio ERtrica -5 471216 -3 104 981 3576 197 =275 400 -120 260 395 661

- Combustivels 461 323 -269 181 =730 504 =126 483 -2 141 ~j35 624

- Deslocagbes ¢ Estodas -53 182 47 692 =100 874 -1g 325 -8 947 =27 272

- Rendas e Alugueres 423 461 -354 442 =177 903 ~139 345 -20 522 =159 867

- Comunicagbes -146 456 -101 665 -2428 120 -176 D49 -260 596 436 644

» Seguros -298 299 -162 603 460 904 -1 473 -18 796 =20 270

- Restantes FSE -583 219 £24 292 =1 207 511 -200 688 -203 589 404 277
Gastes com pessoal <5973 875 -5 978 408 -11952283 -1 1321289 -907 731 -2 040 020
Amortizagdes do exerciclo -28 084 046 -22 594 097 50 678 144 -1 871 500 -2 093 700 -3 965 201
Provisdes ¢ reversbes do exercicio 2081 31043 33093 721 L11e 1837
Perdas por imparidade e reversées 45 033 -192 289 -237 323 96 193 -148 841 -245 D34
Subsidios ac investimento il 541 267 i0 100 476 20 641 743 200 415 310 654 513 068
utres gastos e perdas operacionais -467 290 <369 194 -836 485 547 469 436 =547 905
utros rendimentos e ganhos cperacicnais 98 650,30 118 496,08 217 146 100 898 176 150 277 047
Resuiados operacionais (antes de DRG) 15 463 336 8294 170 0 33754506 20870 -2 076 060 1] =2 055 190
Desvio de recuperagio de gastos (DRG) 22 322 302 3021503
Resultados operacionais 11432203 966 312
Gastos financeiros =10 993 319 409 557
Rendimentos financeiras 4 058 850 &5914
Resultadas financeiros 6 934 469 <343 643
Resultados antes de imposto (antes de DRG) 26 820 037 <2 398 833
Resultados antes de imposto 4497 735 622 669
Imposto do exerciclo 8753132 <34 605
Imposto diferido | 906 767 706 467
Resultado liquide do exerciclo operagdes (ances de DRC} 19 973 672 -1 726 971
Imposto diferido do DRC 4038 271 =784 504
Resuttado liquido do exercicio 3 689 641 510027

5. Politicas de gestao de risco

5.1 Fatores de risco

As atividades da Aguas do Norte, S.A. estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco
de liquidez e risco de fluxos de caixa associado  taxa de juro, O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de
gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizagao permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os
potenciais efeitos adversos na perfor~ance financeira da AdP e suas participadas, A gestdo do risco € conduzida pelo
departamento central de tesoura-ia com base em politicas aprovadas pela Administracdo. A tesouraria da Aguas do Norte,
SA. identifica, avalia e realiza operacdes com vista 2 minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperagdo com as
unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragao providencia principios para a gestdo co risco como
um todo e politicas que cobrem areas especfficas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o
investimento do excesso de liquidez. © Conselho de Administraggo tem a responsabilidade de definir prircipios gerais de
gestdo de riscos, bem como limites de exposigao. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de
aprovacio prévia do Conselho de Administragdo e da Tutela, que defne os par@metros de cada operagdo e aprova

documentos formais descritivos dos objetivos das mesmias.
«;L &

| Relatério & Contas 2022 | 1721289



Aguas do Norte, S.A.

5.2 Risco de mercado

5.2.1 Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da Aguas do Norte, S.A. advém da contratacio de empréstimos bancarios. Neste ambito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Norte, S.A. ao risco de fluxos de caixa e
os empréstimos obtidos com juros 3 taxa fixa expdem a Aguas do Norte, S.A. ao risco do justo valor associado 4 taxa de
juro. lgualmente associado a volatilidade das taxas de juro estd a remuneragdo garantida dos contratos de concessio e
consequente desvio tarifario.

A taxa de juro média mensal incorrida foi de 2,36% em 2022 e 2,24% em 2021.

A tabela abaixo apresenta a andlise aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros da Aguas do Norte, SA.

31.12.2022 31122021
Juros suportados 4 taxa varidvel 5945079 5 185 555
Juros suporados Tx Média + 1% 8844938 8176 815
Juros suportados Tx Média - 1% 3045219 2 186 474

Os juros do BEI ndo integram esta simulagdo uma vez que todas as tranches contratadas tém taxa fixa em 2022,

O impacto de uma eventual variagdo de 1%, favordvel ou desfavordvel, na taxa média de juro, teria representado em 2022
uma variagdo de 48,8%, positiva ou negativa, no gasto com juros suportados.

5.2.2 Risco do prego das matérias-primas (energia e combustiveis)

Os gastos anuais da Aguas do Norte, S.A. em energia e combustiveis, representam aproximadamente 12,9% do total de
fornecimentos e servicos externos. O Grupo através da AdP Servicos negoceia e contratualiza centralmente a aquisi¢iio
destas matérias-primas para todo o Grupe. No caso da eletricidade € fixado o prego para o horizonte do contrato,

5.3 Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengao das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagio
da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade para liquidar posigSes de
mercado. Em virtude da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Norte, S.A. pretende assegurar a
flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito linhas de crédito disponiveis. A Aguas do Norte, S.A. efetua a gestdo
do risco de liquidez através da contratagio e manutengdo de linhas de crédito e facilidades de financiamento.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Norte, S.A. por intervalos de maturidade residual contratual.
Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.

nota < ] ano 1 a5 anos > § anos Total
Passivos

Empréstmos 20 34 389 535 96 513 542 387 703 372 518 606 450
Passivos de locagio (Locagdo Financeira) 8.4 383715 1 083 252 283 705 1 750 672
Fornecedores de investimentos - Integragio patriménio 21 3127 994 1907 041 2 936 500 7971535
Fornecedores de investimentos 21 4 468 844 4 468 844
Fornecedores gerais 2} 7 580 338 7 580 338

Outras contas a pagar:
ODC-Taxa Munic RSU 2| 1 936 607 1 936 607
Caugdes Fornecedores 21 4184 31t 4184 311
Rendas de infraestruturas 24 1 081 690 500 308 |1 58] 998
Outros credores 21 2197935 2197 935
59 350 970 100 004 143 390 923 577 550 278 690

o
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Aguas do Norte, S.A.

Os Passivos de Locacio aqui considerados dizem respeito a locagdo financeira, considerada fonte de financiamento.

Os empréstimos BEI permitem contratualmente que Aguas do Norte, S.A. escolha a tipologia de taxa de juro a aplicar: taxa
de juro varidvel, taxa fixa pela maturidade do empréstimo ou taxa fixa revisivel por um determinado periodo de tempo.
Neste sentido, para efeitos de determinaggo dos juros futuros nos empréstimos BEl foram considerados os juros
conhecidos e formalmente contratualizados, pelo que, para o periodo temporal apés o qual a taxa fixada estd em vigor ndo
foram considerados juros no quadro acima por ndo ser determindvel de forma fidvel qual o juro a incorrer no futuro.

Em 31 de dezembro de 2022 o capital em divida relacionado com os empréstimos BE| apresenta a seguinte estratificagdo
por anos de refixagao/revisio de taxa:

Capital em divida Valor do capital no

Ano fim do pericda em vigor para a awal taxa de juro em 31.12,2022  ano de refixaglio
{nota 20.2) da taxa

2025 93 936 244 63 181 795
2026 10 074 585 6 220 560
2027 7 075 280 []
2029 47 018 940 23 125 230
2030 21 492 448 (]
2032 25 471 008 o
2034 7 836 490 [
2042 90 000 000 o
302 904 995 29 345 730

O objetivo da Aguas do Norte, S.A. em relago a gestio de capital, que € um conceito mais amplo do que o capital relevado
na face do balango, é manter uma estrutura de capital $tima, através da utilizagao prudente de divida que lhe permita reduzir
o custo de capital.

O objetivo da gestio do risco do capital é salvaguardar a continuidade das operages com uma remuneragdo adequada aos
acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A polftica da Aguas do Norte, SA. é contratar empréstimos com entidades financeiras, a0 nivel da empresa-mae, a AdP,
SGPS, S.A. (excegiio feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas
filiais. Esta polftica visa a otimizagio da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e redugdo do custo médio
de capital.

nota 31.12.2022 31.12.2021
Empréstimos ndo correntes 20 484216 914 502 496 672
Empréstimos correntes 20 34 389 535 23 837 672
Passivos da Locagdo (*) 8.4 1 235 433
Disponibilidades 15 2276 295 -1 767 651
Divida $16 330 IS5 525 802 127
Subsidios ao investimento I9 452 462 620 466 444 350
Total do capital préprio 16 282 770 375 273 448 103
Capital 735 232 995 739 892 454
Divida / Capital 0,70 0,71

(*) Locagio Financeira

Os subsidios ao investimento foram incluidos no célculo do rdcic uma vez que o subsidio ao investimento ndo € uma
obrigagdo presente e, por isso, ndo € uma obrigagdo da qual se espere exfluxos financeiros futuros Para este efeito deve
ser tratado como caprtal prdprio e, todos os anos, esse capital € transformado em rendimento, de forma a acompanhar as

depreciagdes dos bens a que estd associado. z &
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Aguas do Norte, SA.

O modelo de financiamento da Aguas do Norte, S.A, assenta em duas tipologias. O financiamento bancério remunerado
com particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto da Holding e no capital préprio e subsidios ao investimento
n3do reembolsdveis.

5.4 Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais,
resultando uma perda financeira para a Aguas do Norte, S.A. que estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades
operacionais, de investimento e de tesouraria.

54.1  Contraparte de exploragio

O risco de crédito relacionado com operagGes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos prestados a
clientes (servigos de dgua e saneamento).

A composicio da carteira de clientes da Aguas do Norte, S.A. tem 2 naturezas: (i) autarquias locais, servicos municipalizados
ou intermunicipalizados € empresas municipais ou intermunicipais; (i) particulares, institucionais e empresas abastecidas pela
rede de distribui¢io em baixa.

i.Autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de vendas e de servicos
prestados a clientes (fornecimento de dgua e recolha de efluentes). Este risco € em teoria reduzido dadas as caracteristicas
do servico prestado (a entidades estatais - municipios). No entanto dada a situagdo econdmica e financeira particular do
pafs nos dltimos anos, com consequéncias diretas junto das autarquias locais, © montante de saldos vencidos pode vir a
crescer significativamente (ver nota | | - clientes).

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber s3o calculados considerando o prazo médio de recebimento e a
condi¢do financeira do cliente. A Empresa entende nZo ser necessdrio considerar um ajustamento adicional de risco de
crédito, para além da imparidade jd registada nas contas a receber — clientes.

O Grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situagdo de mora junto de alguns
municipios, no sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em divida. Os Conselhos de
Administraciio, da Aguas do Norte, S.A. e da AdP SGPS encontram-se em permanéncia a avaliar a adocio de medidas que
visem assegurar a recuperabilidade dos saldos a receber dos Municipios, entre as quais o acionamento do mecanismo
associado ao Privilégio Creditdrio, o qual incide sobre as dividas correntes, bem como o estabelecimento de acordos de
pagamento.

Ainda que atendendo a incerteza existente acerca dos prazos em que os clientes Municipios procederdo ao cumprimento
das suas obrigagdes, o Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, S.A. continua a entender que sobre esses saldos n3o
existem a data indicadores que conduzam ao reconhecimento de perdas por imparidade.

ii.Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicdo em baixa

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que o abastecimento pela rede de
distribuicdo em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas
pelos clientes. NZo obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuigdo em baixa existem dois segmentos a
considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no dmbito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito nos clientes
sdo compensadas pelo Desvio de Recuperagio de Gastos; e (ji) outros abastecimentos pela rede em baixa, em que o
incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial. Para este segundo segmento, s3o
constituidas perdas por imparidade em fungio da perda esperada. Para a divida resuftante do abastecimento pela rede de
distribuigdo em baixa, a perda esperada é determinada da seguinte forma: i) para faturas vencidas hd mais de 6 meses é
aplicada imparidade de 100% (prescricdo legal de faturas vencidas hd mais de 6 meses); ii) para as faturas emitidas e ainda
ndo vencidas ou vencidas hd menos de 6 meses ¢ aplicada a percentagem de perda histérica verificada a qual € agravada
por forma a incluir o efeito “forward looking’.

- - ey
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ii.Grandes Clientes Industriais

Aguas do Norte, S.A,

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que se tratam de clientes do setor privado.
Contudo, anualmente sao avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito, numa base individual, tendo
em consideracdo os seguintes fatores: i) o prazo médio de recebimento; ii) a condicdo financeira do cliente; e ii) a evolugdo

macroecondmica.

O risco de crédito a 31 de dezembro de 2022 estd classificado como segue:

Segmanto da nagbel Negécio "Ala" Negbcic "Babxa”
Grandes clientes
Tipologia da clisntes | Municipios (1) B':;::::)" Outros Industrais « E""::; de Totatas |Munieples (1) Bm;::;' ® E'""G"‘“’:: . — Toul (%)
outras entidades
Risco Babxo Balxo Médio Médio Balo Baixo Baio Medio Balo
Exposigio brum 91394815 ) 2 128 243076 732002 92394704 3024 374 Bemen2 7413 8965993 10136069
imparidade 1343 3 5933 59780 o a7sist 2785 940 2785940) 456809
Exposigho liquida 71 0 15 195 143296 T2002]  %0412554 31024 N s 7a13| tee0s3] 96792607
{1) Inclui quias locals, servigos ipalizados ou kzades ¢ empresas ipals ou i

(2) Inclul organismes piblicos & Adminisragio Cental do Esado

(3) Inchul cllantes domisticos, comércio e indistria

(#) O valor do balingo total Incorpora a comacio enmra a afa « babxa no valor de 1.381,46 euros

542  Contraparte de depdsitos

A seguinte tabela representa a exposicgao maxima da Aguas do Norte, S.A. a risco de crédito (ndo incluindo saldos de
clientes e de outros devedores) a 3| de dezembro de 2022 e a 3| de dezembro de 2021, sem ter em consideragdo
qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito, Para ativos no balango, a exposicdo definida € baseada na sua
quantia escriturada como reportada na face do balanco.

nota 31.12.2022 31.12.2021
Depésitos & ordem * 15 2271 008 1761 351
2271 008 1 761 351
Rating 31.12.2022 31.12.2021
A2 51 449
A3
Baa2 88518 1610081
Baa3
Ba2 36 189
BBB 55 182
A- 19 893
BB 3120
BBB+ 2068 106
n.d.
2 271 008 1 761 351

=inclui 1,958,169 euros depositados ra Agéncia de Gestio da Tesouraria e da Divida Puiblica — IGCP,EPE em 2022 e 1.458.338 euros em 2021

Nota: notagio de rating da Moody's obtida nos sites das instituicdes financeiras em 30 janeiro de 2023
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Aguas do Norte, S.A.

5.5 Risco de exploragio

5.5.1 Risco de catdstrofe

A empresa Aguas do Norte, SA. estd exposta a riscos de catéstrofe e de fenémenos da natureza, que podem colocar em
risco a operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a Aguas do
Norte, S.A. tém contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

5.5.2 Risco regulatério

Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o cariz
de uma entidade administrativa independente, com uma reforcada autonomia em termos orgénicos, funcionais e financeiros,
sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulacdo € a mais significativa restrigdo a rentabilidade das atividades econémicas desenvolvidas pelo Grupo Aguas de
Portugal e, consequentemente, pela Aguas do Norte, SA. O regulador pode tomar medidas com impacto negativo no
cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de definirem um cendrio de eficiéncia produtiva que estabelece os gastos
a serem recuperados pela tarifa podem diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os gastos
financeiros.

6. Ativos intangiveis
6.1 Politicas contabilisticas

Direito de utilizaggo de infraestruturas (“DUI") — Concessdes e Parcerias

Para as politicas contabilisticas relativas ac Direito de Utilizacdo de Infraestruturas, consultar divulgagio na nota 2.2

Qutros ativos intangfveis

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos)
sdo contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizages acumuladas. Os gastos de investigaciio e
desenvolvimento que ndo cumprem com os critérios de reconhecimento de despesas de desenvolvimento enquanto ativos
intangiveis sdo reconhecidos em gastos do periodo quando incorridos. Os gastos de desenvolvimento previamente
reconhecidos como gastos do exercicio ndo sdo reconhecidos como ativos intangfveis em perfodos subsequentes,
Investimentos que aumentem a performance dos programas de software para além das suas especificagBes originais s3o
adicionados ao custo original do software.

Estas rubricas sdo amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos. Os
custos de implementagao do software reconhecidos como ativos sdo amortizados usando o método das quotas constantes
sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente de trés a seis anos

Imparidade

Os ativos da Aguas do Norte, S.A. s3o analisados a data de cada balanco por forma a detetar indicacSes de eventuais perdas
por imparidade. Se essa indicagao existir, o valor recuperdvel do ativo € avaliado.

Para outros ativos intangfveis com vida (il indefinida, o valor recuperdvel € avaliado anualmente  data do relato.

Tendo em conta as premissas dos contratos de concess3o, o valor recuperdvel do direito de utilizagio de infraestruturas
(DU corresponde ao valor de uso, e este por sua vez corresponde a remuneragdo garantida (dividendo) em cada um dos
anos ao longo do prazo da concessdo. Estes montantes sdo parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade econdmica e
financeira) anexos aos contratos de concessao que sdo reenviados periodicamente para o regulador do sector.

Sempre que existem indicagcBes de potenciais perdas por imparidade é determinado o valor recuperdvel dos ativos da
Aguas do Norte, S.A. Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se
encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperdvel, sendo esta perda por imparidade

reconhecida nos resultados do exercicio.
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Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hd menos que um certo periodo de tempo (2 a 3 anos) a Aguas
do Norte, SA. efetua uma andlise da imparidade. No caso em que os respetivos negdcios ndo terfio atingido ainda
maturidade suficiente, sio reconhecidas perdas por imparidade quando existam indicadores inequivocos de que a sua
recuperabilidade é considerada remota.

Determinagio da quantia recuperavel dos ativos

A quantia recuperdvel € a mais alta do seu prego de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinagdo do valor de uso
de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sio descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que
reflete as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A
quantia recuperdvel dos ativos que por si s ndo geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a
unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Revers3o de perdas por imparidade

As perdas por imparidade sio revertidas sempre que existam alteragSes nas estimativas usadas para a determinagao da
respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sao revertidas até ao valor, liquido de amortizagSes, que o ativo
teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

6.2 Estimativas e julgamentos

Vida util
A determinacio das vidas Gteis do Direito de Utilizagio de Infraestruturas bem como o respetivo método de amortizagdo
é essencial para determinar o montante de amortizagSes a reconhecer na demonstragio dos resuftados consolidados.

Estes dois pardmetros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administraco para os ativos e negécios em
questio. No entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada, a vida (til do Direito de Utilizagéo de
Infraestruturas estd associada ao padrio de beneficios econémicos obtidos e que sio determinados pela regulagdo
econdmica (caudais e prazo da concessio), e de acordo com os respetivos contratos de concessdo ou parceria. No fim das
concessdes ou parcerias o Direito de Utilizagao de Infraestruturas estd amortizado a 100%.

Na determinacio do investimento contratual a Aguas do Norte, S.A. utiliza para efeitos de base de amortizagSes o valor
dos investimentos contratuais previstos nos contratos de concessdo efou EVEF (Estudos de Viabilidade Econdmica e
Financeira) submetidos posteriormente ao Concedente, os quais poderdo estar sujeitos a reviso e aprovagdo por parte
do mesmo, com consequente impacto nas demonstragdes financeiras da Aguas do Norte, SA..

Imparidade

A determinacio de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos
dos quais fora da esfera de influéncia da Aguas do Norte, S.A, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo
de capital ou a manutengio da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragGes, quer
internas, quer externas 3 Aguas do Norte, SA.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagio do justo valor de
ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragao, no que respeita a
identificac3o e avaliacio dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis,
vidas Uteis e valores residuais.

6.3 Detalhe e movimento

O detalhe dos ativos intangiveis em 3| de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021 é como segue:

iy
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Valor liquido 31.12.2022 31.12.2021
Despesas de desenvolvimento | 503 389 1565718
Propriedade industrial e outros direitos 1891 860 1977 308
Direitos de utilizacio de infraestruturas 998 185 350 [ 013 733 201
Direitos de utilizagdo de infraestruturas em curso 48 825 323 54 341 636

1 050 405 922 | 071 617 863

O movimento ocorrido nos ativos intangfveis no exercicio de 2022 e no exercicio de 2021 é como segue:

Valar liquido 31.12.2020 i 3t12.2020 310122022
Despesas de desenvolvimento 1631971 56 253 [} 0 1565718 £2 330 1 503 389
Propricdade induseria e outres direltos 2066 523 -892)5 0 0 1977 308 85448 1 891 Bé0
Direitos de udlizagio de infrasstruturas 1 037 427 819 -39 174 421 a 15479604 1003733201 38771914 23224063 998 (85 350
Direltos de udlizagio de infraestuturas em curso 57 138 668 23 678 003 0 26 475 035 54341 636 30 142 595 -35 658 308 48 825 323
1098 264 981 =15 451 888 L] <16955231 1071617863 3777057 [ Q [ =12 434 845 ) 050 405 922

‘Valor bruto 31.12.2020 i 3b.12.2021 i 31.12.2022
Despesas de desenvolvimento 2755872 2755872 2755872
Propriedade industrial ¢ outros direitos. 3365 86l 3 365 861 3 365881
Direitos de utlizagioc de Infraestruturas 1 483 186 262 3012 1o 26475035 [ 512 673 407 1 786 534 35658908 1550 118 849
Direitos de udlimagio de infraesouturas em curso 57 138 668 23678 003 <26 475 035 54 341 636 30 142 595 -35 658 908 48 B25 323
) 546 446 663 25890 113 L L] 1573 136776 31929 130 ° o [ 0} 605085 205

AmortizagSes acumuladas 31.02.2020 31.122021 31122022
Despesas de desenvalvimento 1123 %01 66 253 1190 154 62 330 1 252483
Propriedade industrial e outros direitos 1299 337 89215 1 388 553 B5 448 I 474 00D
Direitos de utiimcio da Infraestruturas 445 758 443 42 185 531 10 995 23) 498 940 206 40 558 449 12434845 55) 933 499
448 18] 881 42343 95% o 10995123] 500518912 40 705 25 [ [ o 12424 345 554 659 933

Yalor liquide 1098 264 981 -15 &5} 386 a -10995231 10716417863 BTI7097 [} (] ° -12 434 845 | 050 405 922

O investimento realizado em 2022 foi fundamentalmente em empreitadas nas componentes de Abastecimento de dgua e
Saneamento de dguas Residuais (cerca de 25,3 milhdes euros), 2,5 milhdes de euros em Fiscalizagbes, Estudos e Projetos e
outros investimentos sob a gestao da Dire¢do de Gestao de Ativos e Engenharia. O restante valor, refere-se a capitaliza¢des
de custos (1,6 milhdes de euros), (ver notas 25, 26 e 31), integracao de patriménio (05 milhdes de euros) e outros
investimentos (0,2 mithdes de euros). Em 2022 a transferéncia no montante de 35.658.908 euros para a rubrica "Direito
de utilizacdo de infraestruturas” € explicada essencialmente pela entrada em funcionamento ou término das obras em vérias
infraestruturas (novas infraestruturas ou investimentos de reabilitacdo de infraestruturas de tratamento e transporte de
dgua e saneamento) e também pela redistribuicdo de valores de capitalizagdo pelos respetivos projetos. Na sequéncia da
entrada em funcionamento ou término de obras destas infraestruturas, foi reclassificado da rubrica “Acréscimo de gastos
de investimento contratual” para amortizagbes acumuladas do Direito de utilizagdo de infraestruturas, o montante de

12.434.845 euros (ver nota 18), Acréscimo de de gastos de investimento contratual.

7. Ativos fixos tangiveis

7.1 Politicas contabilisticas

Reconhecimento e mensuragio

Os ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ao custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade,
sendo depreciado em fungao da sua vida util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis 3 aquisi¢do dos bens e 4 sua
preparacao para entrada em funcionamento estdo a ser considerados no seu valor contabilistico.

Os custos subsequentes s3o incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme
apropriado, somente quando € provavel que beneficios econdmicos fluirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado
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com fiabilidade. A depreciagio dos mesmos é efetuada durante a vida Util remanescente do bem ou até a préxima
reparago, das duas a que ocorrer mais cedo, A componente substituida do bem ¢ identificada e reconhecida em resultados.

Os demais dispéndios com reparagdes e manutengio sdo reconhecidos como um gasto do periodo em que s3o incorridos.

Depreciagbes

A depreciacio dos ativos fixos tangiveis afetos & exploragio € efetuada com base na vida Util estimada a partir do momento
em que os mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento, O valor deprecidvel é obtido mediante a dedugio do valor
residual expectdvel no final da vida util estimada.

As vidas (teis estimadas para os ativos fixos tangiveis sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Edificios e outras construgdes 10-10
Equipamento bisico 3.10
Equipamento administrativo 3-l0
Ativos Fixos tangivels - Out. Ativos Fixos Tangiveis 10-10

O:s terrenos n3o sio objeto de depreciacio.

A depreciacio dos bens para os quais existe uma intengio de venda € suspensa, passando os mesmos a serem classificados
como ativos detidos para venda.

Imparidade

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de forma a
estimar o valor recuperdvel do ativo, € quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel é
determinado como o mais elevado entre o prego de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado
com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagao do ativo no
fim da sua vida (til.

No final de cada exercicio o Conselho de Administracdo revé os métodos de depreciacdo e as vidas Uteis estimadas para
cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padres de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da sua
utilizagio. Eventuais alteracBes destes pressupostos serdo tratadas como uma alteragio de estimativa contabilistica e alvo
de aplicagiio prospetiva.

Determinagdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel € a mais alta do seu prego de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinacdo do valor de uso
de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados s3o descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que
reflete as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questao. A
quantia recuperével dos ativos que por si s ndo geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a
unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

As perdas por imparidade s3o revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinagio da
respetiva quantia recuperdvel, As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de amortizagbes, que o ativo

teria caso a perda por imparidade n3o tivesse sido reconhecida.
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Desreconhecimento

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagao sao determinados pela diferenca entre os recebimentos das
alienagdes e a quantia contabilfstica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstracio dos
resultados,

7.2 Estimativas e julgamentos

Vida dtil

A determinagdo das vidas Gteis dos ativos fixos tangfveis € essencial para determinar o montante de depreciagdes a
reconhecer na demonstragao dos resultados consolidados. Este parmetro foi definido de acordo com a melhor estimativa
da Administragao para os ativos em quest3o.

Imparidade

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos
dos quais fora da esfera de influéncia da Aguas do Norte, S.A, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo
de capital ou a manutengio da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras altera¢des, quer
internas, quer externas a empresa,

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagio do justo valor de
ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo, no que respeita a
identificagdo e avaliagio dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicdveis,
vidas Uteis e valores residuais.

7.3 Detalhe e movimento

O detalhe dos ativos fixos tangiveis em 3| de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021 € como segue:

Valor liquido 31.12.2022 3).12.2021
Edificios e outras construgdes 33 648 48 008
Equipamento Basico 3 549 5 207
Equipamento administrativo 760 864 890 640
Outro ativo fixo tangivel 6 157 8 909

804 218 952 764
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O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis no exercicio de 2022 e no exercicio de 2021 € como segue:

Valor liquido 31.12.2020 Aumentos 31.12.2021 Aumentos 3t.12.2022
Edificios & outras construgdes 62 368 -14 360 48 008 14 360 33 648
Equipamento Bisico 6977 -1 770 5 207 -1 658 3 549
Equipamento administrativo 616 209 274 431 890 640 -129 776 760 B&4
Qutro ativo fixo tangivel i1 66l -2 752 8 909 -2 752 6 157
697 215 255 549 952 764 -148 546 204 218

Valor bruto 31.12,2020 Aumentos 31.12.2021 Aurnentos 31.12.2022
Edificios e outras construgdes 143 598 143 598 143 598
Equipamento Bisico 27 059 4159 31218 31218
Equipamento de ransporce 0 0 0
Equipamento administrativo 1 274 236 733 420 2 007 656 323 670 2331 325
Outro ativo fixo mngivel 27 589 27 589 27 589
I 472 482 737 579 2210 061 323 670 2533 730

Amortizach lad: 31.12.2020 Aumentos 31.12.2021 Aumentos 31122022
Edificios e cutras canstrugdes 81231 14 360 95 590 14 360 109 950
Equipamento Basico 20 082 5929 26010 1658 27 669
Equipamento administrativo 658 027 458 989 | 117 016 453 445 | 570 461
Outro atvo fixo mngivel 15 928 1752 18 680 2752 21 432
775 267 482 030 1 257 297 472 218 1729 512

Valor liquido 4§97 215 255 549 952 764 -148 546 804 218

8. Locacdes

8.1 Polfticas contabilisticas

As locacSes nas quais a Aguas do Norte,S.A. € locatdrio, sio reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um
modelo Unico. Através deste modelo as locagdes sdo contabilizadas na demonstragio da posigio financeira. Na data de
inicio da locagio, a empresa reconhece o passivo refativo aos pagamentos futuros da locag3o (isto é, o passivo da locagéo)
e 0 ativo que representa o direito de uso do ativo durante o periodo da locagdo (isto €, o ativo sob direito de uso). A Aguas
do Norte, SA. reconhece separadamente o custo financeiro relacionado com o passivo da locagdo e o custo com a
depreciagdo ou amortizagdo do ativo sob o direito de uso.

A) Identificagdo de uma locagdo

No infcio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato €, ou contém, uma locagdo. Um contrato € ou contém
uma locag3o se o contrato transmite o direito de controlar o use de um ativo identificado por um perfodo de tempo em
troca de uma remuneragao:

a) O ativo subjacente a locagio deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente especificado no
momento em gue fica disponivel para uso pelo locatdrio; e

b) A locagiic deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado periodo de
tempo, isto €, a locagio deverd conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente todos os beneficios
econdmicos da utilizagdo do ativo identificado.

Separar componentes de um contrato

Se um contrato &, ou contém uma locacdo, a Aguas do Norte, S.A. contabiliza cada componente da locagdo de forma
separada da componente ndo-locagio (ex: prestagao de servigos) implicita no contrato, exceto, nos casos em que a Aguas
do Norte, S.A. (como locatdrio) opte por ndo separar a componente ndo-locagdo da componente locagao, e como tal,
contabilizar tudo como sendo apenas uma Unica componente de locagdo.
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A remuneragdo do contrato € separada entre a componente locagdo e componente ndo-locagdo, com base no preco
relativo em base individual para cada componente locagdio € com base no somatdrio dos pregos em base individual para as
componentes ndo locacdo. O prego relativo em base individual da componente locacio equivale ao prego que um
locador/fornecedor praticaria para a componente locagao de forma separada.

A ndo ser que o expediente prético permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatdrio deve contabilizar a componente
nao-locagdo de acordo com os IFRS que |he sejam aplicdveis.

Prazo da locagdo

O prazo da locagdo corresponde ao perfodo nao-canceldvel em que o locatdrio tem o direito de usar um ativo subjacente,
em conjunto com as seguintes condi¢des:

] Periodos cobertos por opgtes em estender a locagio, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como ird
exercer essa op¢ao; e

i) Periodos cobertos por uma opg¢io de terminar a locag3o, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como
ndo ird exercer essa opgao.

O prazo da locagdo inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam, A data de inicio da locagdo (“commemcement
date”) corresponde 2 data em que o locador coloca disponivel para uso do locatério o ativo subjacente da locacgio.

B) Contabilizagdo nos locatdrios
Reconhecimento e mensuragao inicial da locago
Na data de inicio da locagdo, a Aguas do Norte, S.A. reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagio.
Mensuragdo inicial do ativo sob direfto de uso (“Right-of-use asset”)

Na data de inicio da locagao o ativo sob direito de uso € mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do passivo da locacio
adicionado de custos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma obrigagdo), de custos iniciais diretos
de instalacdo do ativo e de pagamentos deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido antes da data do contrato.

Mensuragdo inicial do passivo da locagao

Na data de infcio da locagao o passivo da locagdo € mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos (descontado de
quaisquer incentivos de locagao recebidos) e varidveis (baseados em fndices ou taxas).futuros da locagdo, das penalidades
por antecipagao contratual, do valor residual que seja expetdvel ser pago pelo locatirio e da opgao de compra, se certa. Os
pagamentos varidveis futuros da locagdo ndo incluem remunerag8es indexadas ao volume de negécios do locatério.

Os pagamentos futuros da locagdo sdo descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

i) Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, € utilizada essa taxa (taxa de juro
que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatdrio do valor atual das rendas da locacao e do valor
residual);

i) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida para

um financiamento para o prazo da locacdo destinado a aquisicdo do ativo subjacente da locagao).

Mensuraggo subsequente da locagdo
Mensurag3o subsequente do ativo sob direito de uso

O ativo sob direito de uso € mensurado pelo modele do custo, em que o ativo sob direito de uso é mensurado pelo custo
deduzido de depreciagcdes e perdas por imparidade acumuladas e € ajustado por quaisquer remensuragdes do passivo da
locagdo.

As depreciacdes sdo calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagdo e pela vida (til do ativo subjacente nos
casos em que exista opgdo de compra na locaggo e a mesma tenha sido considerada na mensuragao inicial do ativo sob
direito de uso. Nos restantes casos as depreciagbes sdo calculadas de forma linear pelo prazo da locagao. As depreciaces
sdo contabilizadas como um gasto na demonstragio dos resultados.

Iy
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As vidas (teis utilizadas para os ativos sob direito de uso sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Licengas de software 3
Edificios e outras construgces b-13
Equipamentos de transporte 1-4

Qutros equipamentos

A Aguas do Norte, S.A. & locatdrio num contrato de locagio que prevé opgao de compra, tendo a mesma sido considerada
na determinagiio do valor do ativo sob direito de uso e do passivo da locagdo.

Mensuracdo subsequente do passivo da locagdo

O passivo da locagiio € mensurado ao custo amortizado. Apés a data de infcio da locagdo, a Agua do Norte, SA. mensura
o passivo da locagao por:

)] Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na mensuragdo inicial
do passivo da locagio e reconhecidos na demonstragdo dos resultados);

if) Reducdes para refletir os pagamentos da locagao efetuados;

if) Remensuragiio para refletir modificagdes na locagdo (ex: prazo, rendas):

a. Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locaggo;

b. Se a remensuracio resultar de alteracio do prazo da locagdo, entdo, € definida uma nova taxa de
desconto a aplicar a partir da data de alteragdo do prazo da locaggo.

Expedientes préticos utilizados pela Aguas do Norte, S.A. enquanto locatario
A Aguas do Norte, S.A utiliza os seguintes expedientes préticos previstos no IFRS 16é:

i} Contratos com as componentes de locagio e de servigos, a componente de servicos € tratada como uma
locagio no dmbito do IFRS 1 6;

i Contratos de locaciio com término contratual até 12 meses, sdo excluidos do ambito do IFRS 16;

iii) Contratos de locagio para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicio em estado
inferior a 5.000 € (mdquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatérios) sio excluidos do
&mbito do IFRS 16.

Nos contratos de locagiio em que a Aguas do Norte, S.A. é locatdrio e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como,
por exemplo, um computador pessoal e nos contratos de locagdo a curto prazo (isto €, contratos com uma duragdo de 12
meses ou inferior), o reconhecimento e mensuragio da locagdo ndo € efetuada através do modelo Unico acima descrito,
sendo as rendas da locagiio reconhecidas como um gasto numa base linear durante o perfodo da locacdo na demonstracdo
dos resultados na rubrica “"Fornecimentos e servigos externos — Rendas e alugueres”.

C) Contabilizagdo nos locadores

As locacdes sio contabilizadas como locagao financeira ou locagao operacional:

)] Locacio financeira: se transferir substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a detengdo do ativo
subjacente;
i) Locagdo operacional: se ndo transferir substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a detencdo do

ativo subjacente.

Aos locadores nao é permitido o expediente prético de tratar a componente néo-locagio como uma locagio.

b
e
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Numa locagdo financeira, o locador reconhece um ativo financeiro ao custo amortizado no balanco e reconhece na
demonstracdo dos resultados o proveito dos respetivos juros.

Nurna locagdo operacional, o locador reconhece como um proveito de forma linear os recebimentos da locagio.

A Aguas do Norte, S.A € locador apenas em locagBes operacionas.

8.2 Estimativas e julgamentos

Vida (il

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos é essencial para determinar 0 montante de depreciacdes a reconhecer na
demonstracdo dos resultados. O edificio de Viana do Castelo encontra-se a ser amortizado pelo critério das taxas de
deplecdo, ndo obstante o contrato de locagdo financeira ter um prazo total de 20 anos. A Administragio tem a expectativa

de exercer a opgao de compra do edificio no final do contrato de locagdo financeira, razdo pela qual foi considerada a taxa
de amortizagdo referida,

8.3 Ativos sob direito de uso

© detalhe dos ativos sob direito de uso em 3| de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021 é como segue:

Valor liquido 31.12.2020 A Reclassificaga 31.12.202f Aumentos Reclassificagio 31.12,.2022
Ativos sob direito de uso - Terrenos 77 685 -12 641 614 64 430 -13 277 1] 51153
Ativos sob direito de uso - Edif. Outras Construgées 1 106 652 | 197 [} | 107 84% -140 857 0 966 992
Ativos sob direito de uso - Equipamento Transporte 932 758 =569 420 0 363 337 348 884 56 154 656 067
Ativos sob direito de uso - Licengas 659 299 =226 045 0 433 254 -226 045 0 207 208
Atives sob direito de uso - Terrenos LF 530 631 -21 526 0 509 105 -20 246 0 488 859
Ativos sob direito de uso - Edif. Outras Contrugoes LF |1 592 635 -64 607 0 | 528 028 60 767 0 1 467 261

4 899 659 -893 042 414 4 006 003 -112 309 -56 154 3 837 540
Valor bruto 31.12.2020 Aumentos Reclassificagio 31.12.202f Aumentos Reclassificagio 31.12.2022
Ativos sob direito de uso - Terrenos 106 537 838 514 106 760 106 760
Ativos sob direito de uso - Edif.Outras Construgdes 1408 721 177 B26 | 586 547 30 030 1 616578
Atives sob direito de use - Equipamento Transporte 2170 155 10 030 2180 185 787 064 -56 154 2911095
Ativos sob direito de uso - Licengas 678 136 678 136 678 136
Ativos sob direito de uso - Terrenos LF 733 688 733 688 733 688
Ativos sob direito de uso - Edif Outras Contrugdes LF 2201 063 2 201 063 2201 063

7 298 299 188 694 414 7 486 379 817 095 -56 154 8 247 319

Amortizacbes acumuladas 31.12,2020 Aumentos Reclassificagio 31.12.2021 Aumentos Reclassificagio 31.12.2022

Ativos sob direito de uso - Terrenos 28 852 13 479 42 331 13277 55 608
Atvos sob direito de usa - Edif.Outras Construgdes 302 069 176 629 478 698 170 888 649 586
Ativos sob direito de uso - Equipamento Transporte 1 237 397 579 450 | 816 847 438 180 2 255 027
Ativos sob direito de uso - Licengas 18 837 226 045 _ 244 883 226 045 470 928
Ativos sob direito de uso - Terrenos LF 203 057 21 526 224 583 20 246 244 829
Ativos sob direito de uso - Edif.Outras Contrugées LF 608 427 64 607 673 035 60 767 733 802

2398639 |08l 736 0 3 480 378 929 404 4 4 409 780
Valor liguido 4899 659 =893 042 614 4 006 003 -112 309 -56 154 3 837 540
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8.4 Passivos da locacdo

O detalhe dos passivos da locagio em 31 de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 202 | € como segue:

Passivos da Locaclio 301.12.2022 31.12.2021
Correntes 383 715,47 866 646
Nio correntes 1 366 956,95 2203 829
1750 672 3 070 475

Divida por natureza de ativo adquirido 31.12.2022 31.12.2021
Edificios (Locagdo Financeira) 1031511 1 235 433
Edificios (Arrendamento) 54214 | 228 083
Viawras 664 947 380 754
Licengas Informaticas 0 226 205
1 750 672 3 070 476

Futuros pagamentos minimos 31.12.2022 31.12.202)
Até | anos 383715 B66 646
De ! a5 anos 1 083 252 1271 146
Superior a 5 anos 283 705 932 684
1750 672 3 070 476

Juros 31.12.2022 31.12.2021
Até | anos 53 566 45 563
De 1 a 5 anos 89 366 95 004
Superior a 5 anos 27 378 36 Bé4
170 310 177 431

Valor pr te dos pag: ini 30.12.2022 31.12.2021
Até | anos 330 150 821 084
De | a 5 anos 993 886 1 176 142
Superior a 5 anos 256 327 895 820
1 580 363 2 B93 045

8.5 Pagamentos da locagao

] Enguanto Jocatdrio
2022 2021

Pagamento Capitat r o Juros o Total P P Capital Pag: Juros  Total Pagamentos

Passivos de {Capltal , juros e Passivos de e gastos {Capital, juros ¢

Locagio putor smilares o os siemilares) Locaglio similares gustos simitaras)
Edificlos locaciio financelra 1 230 554 4 880 § 235 433 120 435 3 949 124 384
Edificios (Arrendamento) 172 368 34 892 207 260 -37 390 35273 217
Viamras 446 717 22 209 468 926 559 069 22 972 582 041
Ucengas Informddcas 226 040 1831 227 871 220 412 3813 224 224
Totl 2075 672 63813 2139 499 862 526 65 007 928 533

9. Qutros ativos financeiros

O detalhe dos outros ativos financeiros em 31 de dezembro de 2022 @ 3| de dezembro de 2021 € como segue:

31.12.2022  31.12.2021

Participagio financeira (Museu do Douro) 5 000 5 000
Fundo de compensagio do trabalho (FCT) 58 709 45 926
Total dos Outros Ativos financeiros 63 709 50 926
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O atual Contrato de Concessio da Aguas do Norte, S.A. (clausula 23.%), dispensa a Empresa de manter quaisquer fundos
de reconstituicdo de capital, podendo dispor na sua atividade dos valores acumulados nos fundos constituidos pelas
concessiondrias extintas.

O movimento ocorrido nos outros ativos financeiros no exercicio de 2022 e no exercicio de 2021 é como segue:

31.12.2021 Aumentos Alienagbes 31.12.2022

Participagio financeira (Museu do Douro) 5000 5 000
Fundo de compensacio do trabalho (FCT) 45 927 12 783 58 709
Total dos investimentos financeiros 50 927 12783 63 709

| 0. Desvio de recuperacdo de gastos

[0.1 Polfticas contabilisticas

Para as politicas contabilisticas relativas ao desvio de recuperagio e gastos, consultar divulgagio na nota 2.2.6

10.2 Estimativas e julgamentos

O Desvic de Recuperagdo de Gastos (DRG') € calculado nos termos dos DL 92, 93 e 94/2015 de 29 de maio (DL das
AgregacBes’), DL 16/2017 de | de fevereiro, DL 34/2017 de 24 de margo e dos contratos de concessdo que estipulam,
para o periodo regulatdrio atual, que o DRG resulta da diferenca verificada, anualmente, entre o resultado liquido da
sociedade adveniente da exploragdo e gestdo do sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicagio das regras de
determinacao das tarifas necessdrias que tem como critério a recuperagdo dos custos de exploracio o investimento e uma
remuneragao dos capitais préprios e reservas legais corresponde a rentabilidade média didria das OT a 10 anos + 3% e da
remunerag3o acionista em divida a rentabilidade media didria das OT a 10 anos; ndo devendo incorporar as diferengas entre
os custos efetivamente incorridos e os custos admissiveis em cendrio de eficiéncia produtiva, de acordo com critérios
previamente definidos pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR') (‘Critérios de Fficiéncia
Produtiva’).

Nos termos do Contrato de Concessio, a Aguas do Norte, SA deve enviar 2 ERSAR, até 31 de janeiro do ano seguinte a
que respeita, o cdlculo do montante do DRG, para que no ambito das suas competéncias aprove o respetivo valor até ao
final de fevereiro. A estimativa do DRG €, em cada exercicio, determinada com base na melhor informagio disponivel &
data da preparacao das demonstragGes financeiras. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que,
ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessa estimativa do DRG. Conforme disposto na IAS 8, alteracdes a
estas estimativas que ocorram posteriormente a data das presentes demonstragSes financeiras, sdo corrigidas em resultados
de forma prospetiva.

[0.3 Detalhe e movimento

O desvio de recuperacio de gastos em 3| de dezembro de 2022 e 31 dezembro de 2021 tem o seguinte detalhe:

Ativo regulatdrio - desvio tarifirio bruto 31.12.2022 31.12.2021
DRG - Ala 179 632 583 192 148 783
DRG - Baixa 43 679 028 39 638 999

223 311 612 23| 787 782

O movimento ocorrido no desvio de recuperagio e gastos no exercicio findo em 2022 e no exercicio de 2021 foi como
segue:
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Moviment
31.12.2020 Movimento 2021  31.12.2021 ov "'::2: 31.12.2022

DRG - Al 214 471 085 22322302 192148783 -12516200 179 632 583
DRG - Baixa 36617 496 3021503 39 638 999 4040029 43 679 028
251 088 582 .19 300 800 231 787 782 8476 170 223311 612

A Aguas do Norte, S.A. remeteu no passado dia 31 de janeiro de 2023 3 ERSAR o pedido de aprovagao do DRG 2022 da
atividade em Alta, de natureza superavitdria, apurado com base nas regras consagradas no Contrato de Concesséo no

montante de 12.516.200 EUR.

Relativamente ao DRG de 2022, a Empresa no registou qualquer ajustamento para gastos potencialmente ndo aceites pela

ERSAR, por:

0 Ser entendimento da Administracio que o eventual ajustamento final ao DRG apés contraditérios nao
deverd ser materialmente relevante nas demonstracdes financeiras consolidadas tendo em conta o histérico

verificado; e

(i) Por ser conviccio da Administragio que o DRG relevado nas demonstragtes financeiras consolidadas

ser a melhor estimativa na presente data,

Quanto } atividade em Baixa o desvio de recuperacdo de gastos de natureza deficitdria apurado com base nas regras
consagradas no Contrato de Parceria ascende a 4.040.029 EUR, a remeter a aprovagdo da Comissao da Parceria.

A reconciliagio entre o rendimento garantido e o resultado liquido antes de desvio de recuperagio de gastos nos exercicios
findos em 3| de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021 € a seguinte:

31.12.2022 31.12.2021

OT 10 anos ¢ 3% 5,18% 330%
nota 31.12.2022  31.12.2021

Resultado liquido 15 558 190 1B 246 701
Rendimento garantido 9322272 4 199 668
Desvio liquido 5235918 -14 047 033
Desvio bruto 23.2 -8 476 170  -19 300 800
Imposto diferido 2240252 5253767
Efeito em resultados -5 235 918  -14 047 033

| 1. Clientes

| 1.1 Politicas contabilisticas

Classificagdo

No reconhecimento inicial, os ativos financeiros sio classificados numa das seguintes categorias:

a) Ativos financeiros pelo custo amortizado;
b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, ou
) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados:
a. Ativos financeiros detidos para negociagao;
b. Ativos financeiros ndo detidos para negociagdo obrigatoriamente ao justo valor através de resuftados;
C Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados.
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A classificagdo e mensuragdo dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracterfsticas dos
fluxos contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital
em divida) e do modelo de negécio.

A Aguas do Norte, S.A. apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral (divulgados na nota 14).

Um ativo financeiro € classificado na categoria de "Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando s3o cumpridas as duas
condi¢Bes seguintes:

i. E gerido com um modelo de negdcio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa
contratuais; e

i. As condi¢des contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo apenas pagamentos de
capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica sdo classificados instrumentos de divida, essencialmente aplicagdes em Instituicdes de Crédito e
Crédito a clientes (acordos de regularizagdo de divida celebrados pelo prazo de cinco anos e contas a receber
decorrentes da atividade operacional da empresa).

Avaliagdo do modelo de negécio para a gestdo de ativos financeiros

Em relagio a avaliagdo do modelo de negécio, ndo depende das intengdes para um instrumento individual, mas sim para
um conjunto de instrumentos, tendo em consideragdo a frequéncia, o valor, o calenddrio de vendas em exercicios
anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas em relagio a vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou
pouco significativas, ou préximas do vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos
financeiros ou para gerir o risco de concentragdo, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deter ativos para
receber fluxos de caixa contratuais.

Avaliaggo das caracteristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros (SPPI)

Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode modificar o calenddrio ou o valor dos fluxos de caixa
contratuais (tais como cldusulas de amortizacdo antecipada ou extensdo da duragdo), a empresa determina se os fluxos de
caixa que serdo gerados durante o periodo de vida do instrumento, devido ao exercicio da referida cldusula contratual, sio
apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em divida.

As condigbes contratuais dos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito sobre os
fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou altamente improvéveis (como a liquidacio por parte
do emissor) ndo impedem a sua classificagdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro
rendimento integral.

Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos sdo registados pelo seu justo valor. Para
os instrumentos financeiros ativos que ndo sio registados pelo justo valor através de resultados, o justo valor é ajustado
adicionando ou subtraindo os custos de transagdo diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissdo. Os custos de transacio
séo definidos como gastos diretamente atribuiveis 2 aquisicdo ou alienagao de um ativo financeiro, que ndo teriam sido
incorridos se a empresa nao tivesse efetuado a transagdo.

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sdo inicialmente mensuradas pelo
seu valor de transa¢do, conforme definido na IFRS |5 - Réditos de contratos com os clientes.

Mensuracdo subsequente

Apés o seu reconhecimento inicial, a Aguas do Norte, S.A, valoriza os ativos financeiros pelo custo amortizado ou ao justo
valor através de outro rendimento integral ou ao justo valor através de resuttados. Face 3 sua atividade a Aguas do Norte,
S.A. apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral.
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Os rendimentos e gastos de instrumentos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidas de acordo com os seguintes
critérios:

a) Os juros sdo registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transacdo sobre o valor contabilistico
bruto da transacdio (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro € aplicada sobre o valor
contabilistico liquido de imparidade);

b) Sio reconhecidos impactos em gastos ou rendimentos do perfodo, quando o instrumento financeiro €
desreconhecido, ou quando sdo reconhecidas ou revertidas perdas de imparidade

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados e a
renegociacio ou alteragio ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a Aguas do Norte, S.A. recalcula o valor
bruto do ativo bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face ao anterior
custo amortizado em contrapartida de resuttados. O valor bruto do ativo financeiro é recalculado como o valor atual dos
fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que s3o descontados a taxa de juro efetiva original do ativo.

Os saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a receber pela
venda de bens ou de servicos prestados pela Aguas do Norte, S.A. no curso normal das suas atividades ou correspondem
a direitos a receber. Sio inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sao mensurados ao custo amortizado,
deduzido de perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos néo difere do seu valor nominal ou do seu justo
valor.

Crédito abatido ao ativo (write-off)

A Aguas do Norte, S.A. reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expectativas razodveis de recuperar um
ativo na sua totalidade ou parcialmente. Este registo ocorre apés todas as agdes de recuperagio desenvolvidas pela empresa
se revelarem infrutiferas. As recuperagdes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em
resultados.

Imparidade de ativos financeiros

No que respeita aos saldos a receber reconhecidos nas rubricas “Clientes” e “Outros ativos”, a Aguas do Norte, S.A. aplica
a abordagem simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sdo reconhecidas
desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o perfodo até a sua maturidade, considerando uma matriz
de taxas de incumprimentos histéricas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada por estimativas prospetivas. As
contas a receber foram agrupadas por segmento de negbcio para efeitos da avaliagdo das perdas de crédito esperadas.

O risco de crédito das contas a receber é avaliado em cada data de relato, tendo em consideragao o perfil de risco de
crédito do cliente. A andlise de risco de créditc € baseada na probabilidade de default anual e também tem em conta o
perfil de risco de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma probabilidade de default anual que
reflete a posicio atual e projegdes futuras tendo em conta fatores macroecondmicos, enquanto que a perda na
eventualidade de default representa a perda expectdvel quando o default ocorra.

As contas a receber s3o ajustadas em cada perfodc de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da Gestdo
refativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade sdo determinadas pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balango do ativo financeiro
e 530 registadas por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balango dos ativos financeiros é reduzido para o
valor recuperdvel através da utilizagdo de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, séo objeto de renegociagdo dos
seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

Genericamente a Aguas do Norte, S.A. ndo reconhece perdas por imparidade sobre entidades puiblicas, por entender que

a esta data o risco de insolvéncia dos mesmos é remoto.
P
I |f
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De acordo com os requisitos do IFRS 9, a reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros apenas pode ocorrer
no caso de a Aguas do Norte, S.A. alterar o modelo de negdcio para a gestio de uma categoria de ativos financeiros. Esta
reclassificacdo seria efetuada de forma prospetiva a partir da data de reclassificagdo. De acordo com a abordagem do IFRS
9, geralmente as alteragGes no modelo de negdcio ocorrem com pouca frequéncia.

Polftica de desreconhecimento

Um ativo financeiro € total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa desse
ativo expiram ou quando sdo transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar s transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem para
terceiros os riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

*  Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sdo substancialmente transferidos para
terceiros (no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo valor na
data de recompra, vendas de ativos financeiros com opgdo de compra ou venda adquirida emitida sem dinheiro e
em securitizagSes de ativos nos quais o cedente ndo retém financiamento subordinado ou concede qualquer tipo
de reforco de crédito aos novos detentores), este ativo € desreconhecido do balanco, reconhecendo-se
simultaneamente qualquer direito ou obrigacdo retidos ou resultantes da transferéncia;

s Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido s3o substancialmente retidos
(no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo preco
de venda mais a rentabilidade usual de um credor, os contratos de empréstimo de titulos em que o mutugrio tem
a obrigagdo de devolver os mesmos ou similares) n3o sdo desreconhecidos no balango e continuam a ser
valorizados com os mesmos critérios utilizados antes da transferéncia, sendo reconhecido em termos
contabilfsticos:

o Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuicdo recebida, que é subsequentemente
valorizada ao custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros
passivos pelo justo valor através de resultados.

o O rendimento do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do novo passivo
financeiro, sem compensacao.

e Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, nio forem substancialmente transferidos ou
retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgéo de compra ou de venda, securitizacSes
em que o cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos de melhoria de crédito para uma parte do
ativo transferido), distingue-se entre

o Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é desreconhecido do
balango qualquer direito ou obrigagdo retida ou resultante da transferéncia é reconhecida.

o Seaentidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no balanco
por um valor igual a sua exposicdo com as alteragdes de valor que possa ter e reconhece um passivo
associado ao ativo financeiro transferido. O valor liquido do ativo transferido e do passivo associado serd
ao custo amortizado dos direitos e obrigagdes retidos, se o ativo for mensurado pelo custo amortizado, ou
pelo justo valor dos direitos e obrigagSes retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo justo valor.

| 1.2 Estimativas e julgamentos
Imparidade de ativos financeiros

As perdas por imparidade para clientes e outros ativos sdo calculadas de acordo com a perda esperada, o perfil de risco
dos clientes e a situagdo financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas a avaliagdo de imparidade das contas a receber
diferem de negdcio para negdcio.

A data de emissio das demonstragSes financeiras da Aguas do Norte, S.A. n3o é considerada como provével a existéncia
de qualquer situacdo de imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas
demonstragdes financeiras. Se por efeito de alguma avaliagio for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo
valor de balango do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do ano. Além das incertezas acima mencionadas,

| Relatério & Contas 2022 | 191 /289

s



Aguas do Norte, S.A.

existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstragdes financeiras. Ainda que ndo seja
expectdvel virem a provocar uma alteragio material no exercicio subsequente, podero ainda assim levar a uma afteragao
de pressupostos ou de avaliagdo por parte da Administragao da Aguas do Norte, SA..

Conforme divulgado na nota 5.4. face a tipologia de clientes da Aguas do Norte, SA. para os quais na sua maioria sio
considerados de risco baixo (Municipios) e conjugado com o facto de eventuais perdas por imparidade reconhecidas nas
concessdes ou parcerias serem considerados como um gasto aceite no Desvio de recuperagdo de gastos, ndo foram
efetuadas andlises de sensibilidade, dado que nio existem impactos no resultado liquido nem no capital préprio da Aguas

do Norte, SA.

| [.3 Detalhe e movimento

Em 31 de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 202} o detalhe de Clientes

€ como segue:

3§.12.2022 31.12.2021
Corrente Nio Corrente Total Corrente Niio Corrente Total
Clientes Alta:
Municipios 7 974 305 7 974 305 11539 490 11 535 490
Municipios TRH 167 650 167 650 257 253 257 253
Municipios Acordos 930 920 1 496 208 2 427 128 410 623 694 295 1104918
Municipios Injungdes 64 584 638 64 584 638 55 490 858 55 490 858
Municipios juros de Mora ® 1 401 208 1 401 208 1596 153 1596 153
Total Municipios 75 058 72) ) 496 208 76554929 692942377 694 295 69 988 672
Ourros Clientes alta 436 625 1 436 625 2 862 483 2 862 483
Outros Clientes Injungdas 225 508 225 508 259 458 259 458
Imparidades Alta acumuladas -1 782 151 -1 782 151 -1 782 151 -1 782 151
Acres. de Rendi (Agua e S 10) 15 673 850 15 673 850 14 773 462 14 773 462
Total Clientes Alta 90 612 554 1 496 208 92 108 762 8BS 407 829 694295 86 101 924
Clientes Baixa:

Clientes C/C €033 542 8033 542 8§19 102 8119102
Juros de Mora Clientes C/C 184 727 184 727 0 0
Imparidades Baixa acumuladas -2 785 940 -2 785 940 -2 706 202 -2 706 202
Acres. de Rendi (Agua e § to) 746 342 746 342 753 983 753 983
Total Clientes Baixa 6178 671 6 178 671 6 166 882 6 166 882
Total Clientes 96 791 225 1 496 208 98 287433 91574511 694 295 92 268 806

(a) débito dos juros de mora decorre do incumprimento do pagamento do servico prestado dentro do prazo contratual

Detalhe de Clientes — acordos (ndo correntes e correntes) em 3| de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021:

31.12.2022 31.12.2021

Corrente Nio Corrente Corrente Nio Corrente

EDOO 4570 12 078 2 0
Municipic de Mesio Frio 0 [ 37 686 0
Municipio de Tabuago 289 611 675 758 0 0
Municipio de Tarouca 200 643 191 522 127 681 300 963
Vila Pouca de Aguiar 0 0 24 282 0
Vimagua 204 532 204 533 204 533 393 332
Washedcolors 16 44} 0 16 441 0
Artemalha 11 951 5 976 [ 0
Municipio de Melgago 203 171 406 342 0 0
930 920 1 496 208 410 623 694 295
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Detalhe de Clientes — injungSes em 3| de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021:

31.12.2022 31.12.2021

Camara Municipal de Amares 287 157 287 157
EMAR Vila Real 5185 167 5185 167
Indaqua Matosinhos 1 249 1249
Indiqua Santo Tirso/ Trofa 51 5t
Municipio de Armamar 33 290 33 290
Municipio de Boticas 4 901 400 3 645 101
Municipio de Braganga 19 999 672 14 424 636
Municipio de Caminha 0 63 663
Municipio de Chaves 1 949 257 1 949 257
Municipio de Freixo de Espada 4 Cinta 375916 375916
Municipio de Lamego 4219 508 4219 508
Municipio de Macedo de Cavaleiros 258 442 258 442
Municipio de Mirandela 2 522263 2 522 263
Municipio de Mogadouro 7384133 5 563 948
Municipio de Mengao 180 728 134 863
Municipio de Mondim de Basto 216 178 216 178
Municipio de Montalegre 2 487 869 2 487 869
Municipio de Peso da Régua 4003 746 4 003 746
Municipio de Ponte da Barca 967 5 454
Municipic de Ponte de Lima 36 905 36 905
Municipio de Resende 3068 292 3 068 899
Municipio de S. Jodo da Pesqueira 14 536 14 536
Municipio de Sernancelhe 27 532 27 532
Municipio de Tabuago 420 859 420 B59
Municipio de Tarouca I 159 468 1 159 468
Municipio de Valenga 18 970 36174
Municipio de Valpagos 3231 406 3 23] 406
Municipio de Vieira do Minho 505 920 228 481
Municipio de Vila Nova de Cerveira 0 85 971
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 0 15 8i8
Municipio de Vila Nova de Famalicio 1 008 656 936 050
Municipio de Vinhais 643 647 643 647
EAMB - Esposende Ambiente EM 218283 [}
Servigos Municipalizados de Agua de Mirandela 207 353 207 353
Vimagua 15818 0
Total Municipios 64 584 638 55 490 857
Ourros Clientes nio Municipais 225 508 259 458
Total Geral 64 810 145 55 750 316

Sobre os montantes acima referidos sio estimados juros de mora a taxa legal, valores esses também peticionados nas
injungBes e nas acBes declarativas, ndo sendo emitidas notas de débito, uma vez que estes serdo calculados e liquidados por
via judicial.
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Em 31 de dezembro de 2022 - saldo a receber de Municipios apreserta o seguinte detalhe por antiguidade:

ADB - Aguas de Barcelos S.A.
Aguas de Gaia, Em, Sa

Aguas de S.Joio,Em,Sa

Aguas do Interior Norte
Ambisousa EIM.T.G.R.S, EM
Cimara Municipal Amares

Cimara Municipal Arcos de Valdevez
Camara Municipal da Trofa
Cimara Municipal Ponte da Barca
Eamb - Esposende Ambiente Em
Indaqua Vila do Conde - Gestiio de Agua
Municipio Caminha

Municipio da Pévoa de Lanhoso
Municipio de Alfandega da Fé
Municipio de Arouca

Municipio de Braganga

Municipio de Castelo de Paiva
Municipio de Celorico de Basto
Municipio de Lousada

Municipio de Macedo de Cavaleiros
Municipio de Mirandefa

Municipio de Moimenta da Beira
Municipio de Mondim de Basto
Municipio de Mur¢a

Municipio de Paredes

Municipio de Ponte de Lima
Municipio de Tabuago

Municipio de Tarouca

Municipio de Terras de Bourc
Municipio de Torre Moncorvo
Municipio de Vieira do Minho
Municipio de Vila Pouca de Aguiar
Municipio de Vila Verde

Municipio de Vinhais

Municipio de Vizela

Municipio Melgago

Municipio Mongio

Municipio V. N. Cerveira
Municipio. S. Jodo da Pesqueira
Vimagua-Empresa de Agua E Saneamento
Inddqua Fafe -

Indaqua Feira - Industria de Aguas
Aguas de Fafe

Ourros (Juntas de freguesia)
Indaqua Santo Tirso Trofa
Municipio de Armamar

Municipio de Ribeira de Pena
Municipio de Vila Nova de Famalicio
Aguas do Marco

TOTAL
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Em 31 de dezembro de 2022 o saldo a receber de Outros clientes apresenta o seguinte detalhe por antiguidade:

Segmento de negécio Negécio "Alta" Negécio "Baba”™

Tipologia de clientes Qutros Estado, Setor Pablico e outros

Antiguidade da divida Exposicio | paridade % Perda Brposicio | Bxposiclo | idade  %Perda  EXPUSISEC

bruta liquida bruta liquida

Nio vencida 251 957 0% 251 957 2 487 704 0% 2 487 704

Vencida até 180 dias 190 505 0% 190 905 552 893 0% 552 893

Vencida hi mais de 180 dias 418792 -108 74 26% 310078 3886 531 -2 785 940 72% 1 100 591
861 854 -108 714 13% 752 940 6 927 128 -2 785 940 40% 414} 188

Nota: neste quadro ndo estd apresentada a antiguidade da divida municipal uma vez que estd apresentada no quadro

anterior

O movimento ocorrido na imparidade para clientes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 e no exercicio de

2021 foi como segue:

Negéclo "Alta” Negdcio "Baixa”
Grandes
Grandes cllentes
nota e Municipios Estado e Setor  Outros | INdustrais e :::r:': Total
Municiplos Outros industrals e (‘) Pablico (2) @ outras P
outras entidades
entidades

Saldo em 31 de dezembro 2020 (1 697 445) (980 716) (103 386) 0 0 (2463 005)

Aumento 28 -144 400 <245 034 -389 434
Reversio 28 24 009 758 8326 i 837 34930
Utilizagio o
Transferéncia entre classes de clientes 12 1 1§19 030 -8 326 I 110704
Outras transferéncias [
Diferencas de conversio cambial [
Saldo em 31 de dezembro 2021 (} 673 437) (5 328) {103 388) 0 0 (2706 202) {4 488 353)
Aumento 28 -85 419 -85 419
Reversio 28 5681 5681
Utiliagio [}
Transferéncia entre classes de clientes 12 [
Outras transferéncias 0
Diferen¢as de conversio cambial °
Saldo em 31 de dezembro 2022 (1 673 437) (5 328) (103 386) [ 0 (2785 940) 0 [} {4 568 091)

O Conselho de Administracao entende que estdo a ser tomadas as medidas que permitem assegurar a recuperagio sem

perdas dos presentes saldos de Clientes, nomeadamente os saldos com processos de injunciio e acSes declarativas, bem

como dos saldos referidos na nota 12 (juros de mora), assegurando-se o equilbrio econdmico e financeiro da concessio,

e o cumprimento das obriga¢bes contratuais.
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| 2. Outros ativos

| 2.1 Polfticas contabilisticas

Aguas do Norte, SA,

Para as polfticas contabilisticas relativas aos outros ativos, consultar divulgacbes nas notas:

. 1.1 — Clientes

. 19.1 — Subsidios ao investimento

| 2.2 Detalhe e movimento

Em 3| de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021 o detalhe de Outros ativos € como segue:

31.02.2022 31.12.2021
Niio Corrente Corrente Total Nio Corvente Corrente Total
Diferimento de encargos da concessic
Contas a receber diversas:
Qutros devedores 1 955 148 1 955 148 |1 963 798 1963 798
Subsidios a0 investimento { A } 2 372 045 2 372 045 2273478 2273 478
Adiantamento 2 Fornecedores (| } 2 504 529 2 504 529 2 504 584 2 504 584
Acréscimos de rendimentas:
Acréscimos de rendimentos - juros a receber (2 ) 26 513 429 26 513 429 22 682 042 22 682 042
Acréscimos de rendimentos - redébito energia 525 069 525 069 60 000 60 000
Gastos a reconhecer - diversas 508 137 508 {37 116 296 L6 296
Estado e outros entes puablicos (B ) 901 552 901 552 855 485 855 485
0 35 279 908 35 279 908 [] 30 455 482 30 455 682
Imparidade (C) -1 989 753 -1 989 753 -1 835 782 -1 835 782
Total Outros Ativos 0 33 290 155 33 290 155 0 28 619 900 28 619 900

(1) Esté incluido nesta rubrica o valor pago 3 AMAVE (2.539.762 EUR) por conta de integragdo futura das infraestruturas
SIDVA, bem como regularizagdes de adiantamentos de outras integracGes.

(2) O valor na rubrica Aréscimos de proveitos — juros a receber diz respeito a juros de mora estimados e ndo faturados.

A) Subsidios ao investimento

Reconciliagiio de Subsidios a receber:

nota 31.12.2022 31.12.2021

Valores a receber de subsidio - saldo inicial 2273 478 | 482 695

Reconhecimento de direito a Subsidio 19 7 294 077 5 482 696

Recebimentos do periodo 7195511 4691913
Outras corregdes

Valores a receber de subsidio - saldo final 2372 045 2 273 478

B) Estados e outros entes publicos

31.12.2022  31.12.2021

IVA a receber

901 552 855 485
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Perdas por imparidade para outros ativos

31.12.2022 31.12.2021
Saldo inicial -1 835 782 -725 078
Refor¢o -178 888 0
Reversdes 24918 [V
Transferéncias -1 110 704
Saldo final -1 989 753 -1 835 782

| 3. Inventarios

[3.] Politicas contabilisticas

s

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo do custo de aquisi¢do (o qual inclui todas as despesas até i sua entrada em
armazém) e do valor realizavel liquido. O valor realizdvel liquido resulta do prego de venda estimado no decurso da atividade
normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizagio das saidas
de armazém ¢ o custo médio.

13.2 Detalhe &€ movimento

O detalhe dos inventdrios em 3| de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021 é como segue:

31.12.2022 31.12.2021

Matérias -subsidiarias e de consumo 377 677 376 438
Pegas de manutengio e Outros 1 690 824 1 650 052
2 068 501 2 026 489

O movimento ocorrido nas matérias-primas no semestre findo em 3| de dezembro de 2022 e no exercicio de 202| e o
apuramento do gasto com mercadorias e matérias consumidas é como segue:

Matérias-primas subsididrias e de consumo nota 31.12.2022 31.12.2021
Saldo inicial 2 026 489 1999719
Compras 4449 774 4243 614
Gasto com mercadorias € matérias consumidas 24 -4 407 762 -4 216 844
Saldo final 2 068 501 2 026 489

|4, Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

|4.1 Polfticas contabilisticas

Classificagdo

Um ativo financeiro que é um instrumento de divida € classificado na categoria de "“Ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral”, quando sdo cumpridas as duas condigdes seguintes:

i.  Egerido comum modelo de negécio cujo objetivo combina o recebimento de fluxos de caixa contratuais dos
ativos financeiros e a sua venda; e
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ii.  As condi¢Bes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especfficas, que sdo apenas pagamentos de
capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica sio classificados instrumentos de divida, decorrentes da celebragdo de Acordos de Regularizagio de Divida
{ARD) com clientes no dmbito do Decreto-Lei n° 5/2019, de 14 de janeiro.

Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos sdo registados pelo seu justo valor. Para
os instrumentos financeiros ativos que nio s3o registados pelo justo valor através de resultados, o justo valor € ajustado
adicionando ou subtraindo os custos de transacio diretamente atribuiveis a sua aquisicao ou emissdo. Os custos de transagao
sio definidos como gastos diretamente atribuiveis 2 aquisico ou alienaggo de um ativo financeiro, que nio teriam sido
incorridos se a Aguas do Norte, S.A. ndo tivesse efetuado a transagdo.

Mensuragdo subsequente

Os rendimentos e gastos de instrumentos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sdo
reconhecidos de acordo com os seguintes critérios:

a) Os juros tém procedimento igual ao dos ativos ao custo amortizado, sendo reconhecidos em resuttados
utilizando a taxa de juro efetiva da transagao;

b) As perdas por imparidade ou ganhos na sua recuperagéo sao reconhecidas em resuttados; e

9] As restantes variagdes de valor s3o reconhecidas em outro rendimento integral.

Assim, quando um instrumento de divida é mensurado ao justo valor através de outro rendimento integral, os valores
reconhecidos no resultado do perfodo s30 os mesmos que os que seriam reconhecidos se mensurados pelo custo
amortizado.

Quando um instrumento de divida valorizado ao justo valor através de outro rendimento integral é desreconhecido do
balanco, o ganho ou perda registado em outro rendimento integra! é reclassificado para o resuitado do exercicio.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados e a
renegociacio ou alteragio ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro em conformidade com a politica adotada
pela Aguas do Norte, S.A, a empresa recalcula o valor bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda
decorrente da diferenca face ao anterior custo amortizado em contrapartida de resultados. O valor bruto do ativo
financeiro € recalculado como o valor atual dos fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que sao
descontados a taxa de juro efetiva original do ativo.

14.2 Estimativas e julgamentos

Os Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Outro rendimento Integral detidos pela Aguas do Norte, SA.
correspondem aos Acordos de Regularizagdo de Divida (ARD) celebrados com os clientes municipais no ambito do
Decreto-Lei n® 5/2019, de 14 de janeirc. Em 31 de julho de 2019 o Grupo AdP formalizou com o Banco Europeu de
Investimento uma linha de 200 milhdes de euros que podem ser utilizados por contrapartida da cedéncia de ARD, sendo
a cedéncia feita pelo valor nominal dos créditos. Neste sentido considera-se que o justo valor dos ARD corresponde ao
seu valor nominal.

4.3 Detalhe

O detalhe dos atives financeiros ao Justo valor através de outro rendimento em 3| de dezembro de 2022 e 31 de dezembro
de 2021 é como segue:

4
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31.12.2022  31.12.2021
Municipio de Tarouca 42 540 48617

Municipio de Tabuago 3 409 721
42 540 3 458 338

Em 14 de janeiro de 2019 foi publicado o Decreto-Lei n® 5/2019, o qual estabelece os termos e as condigdes a que
obedecem os acordos de regularizagdo das dividas das autarquias locais, servicos municipalizados e servicos
intermunicipalizados e as empresas municipais e intermunicipais € que tenham por objeto o exercicio de atividades de
distribuicdo de dgua e saneamento de dguas residuais, as entidades gestoras de sistemas multimunicipais ou de outros
sistemas de titularidade estatal de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais e s entidades gestoras de
parcerias entre o Estado e as autarquias locals, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril.

O mencionado Decreto-Lei prevé que as entidades utilizadoras que celebrem um Acordo de Regularizacio de Divida
("ARD") beneficiam de uma redugao correspondente a 30 % dos juros vencidos a data de 31 de dezembro do ano anterior
a celebrado do ARD, sendo este prejuizo computado como encargo para efeitos de contabilizacio do desvio de
recuperagao de gastos das Entidades Gestoras, com efeito de neutralizar o prejuizo de af decorrente.

Por fim, o diploma permite a cess3o destes créditos a terceiros (sem recurso ao grupo AdP), bem como: (i) os créditos
que digam respeito a divida reconhecida por sentenca judicial transitada em julgado, apés celebracio de Acordo de
Regularizagdo de Divida, substancialmente nos termos e condicGes definidos no anexo ao presente decreto-lei; e (ii) os
créditos que jd tenham sido objeto de acordo de pagamento, independentemente da sua designaggo.

A cessdo dos créditos permite a extensdo do prazo de reembolso a 25 anos, ficando este prazo limitado a 5 anos em caso
de impossibilidade de cessao do crédito decorridos 12 meses desde a data de efetividade do ARD.

A Lei do Orcamento de Estado para 2020 (Lei 2/2020, de 3| de margo), no seu artigo 128°, estabelece que durante o ano
2020, podem ser celebrados novos ARD's nos mesmos termos definidos no DL 5/2019, de 14 de janeiro: (i) dividas vencidas
e reconhecidas até 3| de dezembro de 2019; (i) perdio de 30% dos juros de mora vencidos até 3| de dezembro de 2019
caso os ARD’s sejam celebrados até 28 de setembro de 2020; (iii) celebracio de ARD's possivel até 31 de dezembro de
2020 (mas sem perddo de juros); (iv) prazo méximo de ARD até 25 anos; e (v) dispensa da exigibilidade do visto do Tribunal
de Contas ao ARD. A Lei do Or¢amento de Estado para 2021 (Lei 75-B/2020, de 31 de dezembro) no seu artigo 129°,
estabelece para 2021 o mesmo regime previsto na LOE 2020, com as devidas alteracdes nas datas de referéncia da divida,

Em 7 de abril de 2020, foi publicado o Decreto-Lei n® 14-B/2020 que estabeleceu medidas excecionais e tempordrias de
resposta a COVID-19: (i) diferimento no pagamento das prestagdes de junho e setembro de 2020 dos ARD celebrados
a0 abrigo do DL 5/2019, para data posterior a 30 de setembro de 2020, por um prazo maximo de 2 anos a contar da data
de cada prestagdo; (ji) no periodo que medeia entre a data de produggo de efeitos do DL 14-B/2020 e o dia 30 de setembro
de 2020 ou a data de cess3o de créditos, consoante o evento que ocorrer primeiro, ndo so devidos ao Grupo AdP os
juros financeiros previstos nos ARD celebrados; e (iii) foi prorrogado até ao dia 30 de setembro de 2020 o prazo para a
cessao de ARD celebrados em 2019 ao abrigo do DL 5/2019.

Em 7 de maio de 2020, foi publicada a Lei n® | 1/2020 que estabelece um regime excecional e transitério para a celebracio
de ARD: (i) até ao dia 31 de dezembro de 2020, as dividas relativas a prestaco de servigos de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais do periodo compreendido entre | de abril e 30 de junho de 2020, podem ser regularizadas
mediante a celebracdo de ARD nos termos definidos no DL 5/2019; (ii) o valor do ARD nao pode exceder mais do que
50% do montante devido pela prestagdo de servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais naquele
periodo, devendo os restantes 50 % ser integralmente liquidados junto da respetiva entidade gestora até 3 data de
celebragdo do acordo; (jii) as entidades utilizadoras deveriam notificar a entidade gestora até 30 de junho de 2020 da
intencdo de celebragido de ARD.
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Aguas do Norte, S.A.

15. Caixa e equivalentes de caixa

| 5.1 Polfticas contabilisticas

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depésitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo de liquidez
elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo de alteragdo de valor. Os
descobertos bancarios sio apresentados no balanco, no passivo corrente, na rubrica Empréstimos, os quais sdo também
considerados na elaboraciio da demonstracio dos fluxos de caixa.

|5.2 Detalhe

O detalhe de caixa e equivalentes de caixa em 3| de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021 é como segue:

31.12.2022 31.12.2021

Caixa 5287 6 300
Depésitos & ordem 2271 008 1 761 351
2 276 295 1 767 651

| 6. Capital préprio
16.1 Politicas contabilisticas

Classificacao
Um instrumento & classificado como instrumento de capital préprio:

i.  sen3o existe uma obrigagio contratual da sua liquidaggo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro
ativo financeiro a uma outra entidade, ou de trocar ativos financeiros ou passivos financeiros com outra entidade
em condigdes potencialmente desfavordveis para o emitente;

ii.  se o instrumento for ou puder ser liquidado nos instrumentos de capital préprio do préprio emitente, € um ndo
derivado que ndo inclui qualquer obrigacio contratual para o emitente de entregar um nimero varidvel dos seus
préprios instrumentos de capital préprio, ou um derivado que serd liquidado apenas pelo emitente trocando uma
quantia fixa em dinheiro ou outro ativo financeiro por um ndmero fixo dos seus proprios instrumentos de capital
préprio

Capital
As acBes ordindrias sio classificadas no capital proprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissao de novas agdes ou
opgdes sao apresentados no capital préprio como uma dedugZo, liquida de impostos, ao montante emitido.

Dividendos

As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sio deduzidas ao capital préprio como dividendos quando
declaradas.

16.2 Detalhe
31.12.2022 31.12,2021
Capital Social 108 095 468 108 095 468
Reservas e outros ajustamentos 3184708 2974 724
Resultados transitados 162 167 928 158 178 243
Resultado liquido do exercicio 9322272 4 199 668

282770375 273448 103
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Aguas do Norte, S.A,

1 6.3 Capital Social

As agBes ordindrias sdo classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis 3 emiss3o de novas a¢des ou
opgdes sdo apresentados no capital proprio como uma dedugo, liquida de impostos, a0 montante emitido.

O capital total da Aguas do Norte, S.A. & de | | 1.061.732 euros, sendo constituido por | 11.061.732 a¢des com valor nominal
de | (um) eurc. A data de 31 de dezembro de 2021 estio realizados 95.162.655 euros Categoria A e 12.939.813 euros
Categoria C, encontrando-se por realizar o valor de 2.966.264 euros (2.649.522 euros Categoria A e 316.742 euros
Categoria C).

31.12.2022 3).82.2021
Acionistas % de Capita)  Capital Realizado T;"'l: %deCapicat Capital Realizado Total do Capital
Realizado A c P Realizado A c

Aguas de Portgal. SGPS. SA 7061% 67 302952 9 027 000 76 329 952 70,61% 67 302952 9 027 000 76 329 952
Munlcipio de Alfindega da Fé& 0,10% 106 119 108 119 0,10% 106 113 ] 1oé 119
Municiplo de Alijé 0,22% 240010 2400(0 0,22% 240010 o 20010
Municiplo de Amarante 1.64% 34 240 1 430 250 1771530 1.64% 341 240 1430290 1721 530
Munleiplo da Amares 0.10% 109 500 109 500 0.10% 109 500 o 109 500
Municipie de Arcos de Valdever 021% 224 285 224 285 021% 224185 0 224285
Municiplo de Arrmumar ol 118 386 118 386 A3 118 386 L] 118 386
Municipio de Arouca 0.40% o 434 945 434 345 0.40% 0 434 945 434 945
Municipio de Baiio 031% o 338 705 338705 031% 0 328705 338 705
Municipio de Barcelos 144% | 560 000 1560 000 1.44% 1 560 000 0 | 560 000
Municipic do Botcas 0l1% 121985 121 585 o11% 121 585 ] 121 985
Municiplo de Braganga 0.99% 1070887 1070 867 0.99% 1070 867 0 1 070 867
Munlcipio de Cabeceiras de Basto 0,00% L] [ 0,00% o [ 0
Municipio de Caminha 0.52% 563 190 563 150 052% 563 190 0 563 190
Municiplo de Celorico de Baswo 052% 363 483 195 488 558 920 052% 167 995 390 975 558 970
Municipio de Cinfies 022% o 241 958 241 958 022% o 241 955 24) 955
Municipio de Espasenda 0,65% 700 00O 700 000 0,65% 700 000 0 700 000
Municipio de Fafe 225% 2073110 361 708 2434815 225% 207311000 361 705 2434815
Municipic dé Felgueiras 047% 507 270 507 270 0A47% 507 270 o 507 270
Munlcipio de Freixo de Espada i Cinta 0.08% 24213 84213 0,08% B4 213 0 84213
Municiplo de Guimaries 0.00% o 0 0.00% 0 0 [
Municipio de Lamego 051% 551934 551934 05I% 550 934 o 551 934
Municipio de Lousada 029% Jis 720 318720 0.25% 3i8 720 0 38720
Municipie de Macada de Cavafelros 0,31% 330297 330217 031% 330217 o 330217
Municipio de Maia 128% 1380 000 1380 000 128% 1 380 000 [] I 380 000
Municipio de Melgaca 0.15% 157 450 157 450 0.15% 157 450 [ 157 450
Municipio de Mesio Frio 0.08% 50113 20 112 0,09% 90 119 [ 90119
Municipio de Mirandel 0,57% 61872) 18721 057% si8721 [ 61g 721
Municiplo de Moimenta da Beira 0.20% 217 66) 217 661 020% 27 661 o 2)7 861
Municipio de Mongio 0.38% 410 995 410 995 038% 410995 0 410 995
Munieipio de Mondim de Basto 0,00% o 0 0.00% ] o 0
Municipio de Montalegre 0.14% 146 878 145 878 0.14% 146 878 ° 146 878
Municipio de Murga 0.10% 102 979 102 979 0.10% 102579 0 102 979
Municiplo de Paredes de Coura 0,12% 129 540 129 540 o12% 128 540 L] 129 540
Municiplo de Peso da Régua 043% 467 528 467 528 043% 457 528 [ 467 528
Municipio de Ponte da Barca 0,12% 133420 133 420 0,12% 133 420 o 132 420
Municipic de Ponte de Lima 0,44% 470 305 470 305 044% 470 305 ° 470 308
Municipio de Pévea de Varzim 1.65% 1780 210 1780210 hesx% 1786210 0 1780 210
Municipio de Resende 0,142 154 e85 154 885 0.14% 154 885 0 154 885
Munlciplo de Ribeira da Pena 0.08% 86 9954 86994 0.08% 856 954 0 86 994
Municiplo de Sabrosa 011% 115 288 145 288 011% 115 288 o 115 288
Municipio de Santa Marta de Penaguiio oll% 113 608 113 605 oI 113 605 ] 113 605
Municipic de Santo Tirso 2,71% 2615758 316 742 2932498 1% 2615755 16 743 2932498
Municipio de $3o0 Joio da Pesqueira 0.16% 170 463 170 463 016X 170 463 [} 170 463
Puniciplo de Sernancelhe 0.10% 105 864 105 664 o.i0% 105 664 [} 105 664
Municipio de Tabuage 0,10% 103 720 163 720 0,10% 103720 0o 103 72¢
Municipic de Tarouza 0.19% 208 988 208 988 0.19% 208 988 ] 208 988
Muniefplo de Terras de Bouro 0,16% 177 400 177 400 0.16% 177 400 o 177 400
Municipio de Torre de Moncorve 0.14% 154 552 154 552 0,14% 154 552 ° 154 552
Municipia de Trofa 0.79% 464 505 390 495 855 000 0.79% 464 505 390 495 855 000
Municipio de Valenga o41% 448 140 448 140 041% 48 140 o 448 (140
Munlcipio de Valpasos 027% 291 3% 29139 027% 291 3%¢ 0 291 396
Municipio da Viana do Caseelo 1.24% 1343775 1343778 124% 1343775 0 1343 775
Municiple da Vieira do Minho 061% 661385 661 385 0.61% 686 385 0 661 385
Municipio de Vil do Conde 202% 2179 830 2179 830 2.02% 2179 630 o 2179 830
Municipio de Vila For 0,12% 126 973 126 573 0.12% 126 373 o 126973
Municipio de Vila Nova de Cerveira 0.23% 243 %00 243 900 023X 242 500 0 243 900
Municipio de Vil Nava de Foz Céa. 041% 115 690 115 8%0 [ATE 115 8%0 L] 115890
Municiplo de Vils Pouca de Aguiar 0,19% 203779 203779 0,19% 203 779 0 203 779
Municipio de Vil Real 0.89% 962 543 962 543 0.89% 962 543 ° 962 543
Municipie de Vila Verde 0,18% 196 908 196 508 0,18% 196 908 o 196 908
Municipio de Vinhais 014% 148 863 148 863 0.14% 148 863 L) 148 863
Municiplo de Vizel 1.08% 1169 655 1169 655 1,08% 1 169 655 o 1 169 655
TOTAL 100,00% 95358 143 12 737 225 108 095 468 100,00% 95162655 12932813 108 095 468
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Aguas do Norte, S.A.

1 6.4 Resultado liquido por agao

Em 31| de dezembro de 2022 € 3| de dezembro de 2021 o resultado liquido por agéo € o seguinte:

31.12.2022 31.12.2021

Resultado liquido 9 322 272 4 199 668
Ndmero médio de agdes 108 095 468 108 095 468
0,0862 0,0389

1 6.5 Reservas e outros ajustamentos

31.92.2022 31.12.2021

Reserva Legal 3104 544 2 894 960
Reserva Livre 18 100 18 100
Doagoes 61 664 61 664

3 184 708 2974 724

|'7. ProvisGes, ativos e passivos contingentes

| 7.1 Polfticas contabilisticas
Provisoes

Nzo existem Provisdes registadas na Empresa

Passivos contingentes

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagBes em resultado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos ndo totalmente no
controlo da Aguas do Norte, SA. Podem ainda representar obrigages presentes em resultado de acontecimentos
passados, que por ndo ser provével o pagamento de beneficios econémicos ou ndo ser possivel estimar o seu valor com
fiabilidade, ndo sdo reconhecidas nas Demonstragdes Financeiras. A Aguas do Norte, SA. procede % sua divulgagdo nas
notas 3s contas, sempre que a probabilidade de desembolsc futuro ngo é considerada remota. Procede ao seu
reconhecimento ou constitui provisio, quando se torna provével o pagamento de beneficios econémicos e o seu valor €
passivel de ser estimado com algum grau de fiabilidade.

Ativos contingentes

Ativos contingentes sio potenciais ativos que resuttam de acontecimentos passados, mas cujo reconhecimento depende da
ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais ndo se encontram no seu controlo. A Aguas do Norte,
S.A. procede 2 sua divulgagio nas notas s contas, quando se torna provével o recebimento de beneficios econémicos
futuros. Procede ao seu reconhecimento nas Demonstra¢des Financeiras quando se torna virtualmente certo o seu
recebimento,

| 7.2 Estimativas e julgamentos

A Aguas do Norte, SA. analisa de forma periédica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam
ser objeto de reconhecimento ou divulgacio. A Aguas do Norte, S.A. & parte em diversos processos judiciais @m curso para
o0s quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma
provisdo para essas contingéncias.

A subjetividade inerente i determinagio da probabilidade e montarte de exfluxo de recursos internos necessdrios para a
liquidagao das obrigages, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo dagueles pressupostos quer pelo
futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes. % )
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Aguas do Nerte, S.A,

Processos judiciais em curso

No final de 2022 encontram-se pendentes um conjunto de processos judiciais, conforme caracterizagdo apresentada de
seguida.

Processos Administrativos

No quadro seguinte sdo exibidos os processos administrativos pendentes no final de 2022:

Tribunal Autor Réu N° Agdes Valor da Acio
Arbitral TRATAVE - Trammento de Aguas Residuais do Ave, S.A. Aguas do Norte, S.A. 1 38 530 442
Tribunal Administrativo ¢ Fiscal de Mirandela Municipio de Braganga Aguas do Norte, SA. 26 27 217 521
Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel FXT - Fabrico e Acabamento de melas, Lda. Aguas do Norte, SA. ] 7 795 360
Tribunal Administrative e Fiscal da Mirandela Conduril/Ramatho Rosas Aguas do Norte, S.A. ] 5218 000
Tribunzl Administrativo e Fiscal de Mirandela SADE. SA Aguas do Norte, SA. 2 5028 029
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Grabriel Couto e Isolux Aguas do Norte, SA. | 2822767
Tribunal Administrativo & Fiscal de Mirandefa Municipio de Mirandeh Aguas do Norte, SA. I | 542 637
"I:::::LAdminisu'aﬁvo e Fiscal do Porto e |CCA Lda Aguas do Norte, SA. 3 783,504
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Gabriel Couto ¢ Isolux Aguas do Norte, SA. ] 732 7%1
Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu Municipio de Resende Aguas do Norte, SA. t 430 219
Tribunal Administradvo e Fiscal de Mirandela AT Sanma Marta de Penaguiio Aguas de Norts, S.A. | 294 076
Baledo Macional de Injugies BNI) Zacarias de Carvalho & Associados - Soc. de Advegades, L Aguas do Nore, SA. 7 168 895
Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto Gintegral - Gestio Ambiental, S.A. Aguas do Norte, SA. [} 59 839
Tribunal Administradvo e Fiscal de Mirandela Municipio de Vila Pouca de Agular Aguas do Norte, SA. [} 50 000
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga Armando Norberto Novais Fifipe Agias do Norte, SA. | 45 128
Vérios Virios Aguas do Norte, SA. 27 451 670
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Braganca 19 16 302 629
Tribunal Administrativo & Fiscal de Mirandela Aguas do Norz, SA. EMAR - Agua e Residucs de Vila Real, EM, S.A. 9 5 646 435
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio da Mcgadouro 7 5729 819
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norwe, SA. Municipio de Lamego 5 3907 184
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Mirandela 4 7078292
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Agua da Notte, SA, Municiplo de Peso da Régua 4 2 957 302
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Boticas B 4005 159
Tribunal Administrative e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Valpagos 4 3575802
Tribunal Administrative e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A, Municipio de Resende 6 3310633
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Nere, S.A. Municipio de Montalegre é 2587 168
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandeta Aguas do Norte, SA. Municipio de Tabuago 1 2190 285
Tribunal Administrativa e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Tarouca 3 1 04% 750
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. SADE 4 3 686 500
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norze, SA. Municipio de Vila Nova de Famalicio 3 1127 308
Tribunal Administradvo ¢ Fiscal de Mirandela Aguas do Noree, SA. Municipio de Freixo de Espada & Cinta 4 792 086
Tribunal Adminiswrative e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Vinhais [3 647 353
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga Aguas do Noree, S.A, Municipio de Vieira do Minho 3 857 352
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norze, SA. Municipio de Macedo de Cavaleiros 4 4 68) 977
Tribunal Administrativo e Fisca! de Braga Aguas do Noree, SA. Municipio de Amares [} al6 697
Tribunal Adminlstrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Mondim de Basto ] 289 347
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga Aguas do Norte, SA. Esposende Ambiente 3 252 484
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Mongio I 45 865
Tribunal Administrativo & Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipic de Senancelhe I 28 880
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municiplo de S. Jodo da Pesqueira 1 110 228
Virlos Aguas do Norte, SA. Virios 13 399 842
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Processos judiciais

Aguas do Norte, S.A.

Tribunal Autor Réu N" Agbes Valor da Aglio
Tribunal Administrativo ¢ Fiscal de Penafiel Plandor - Produgio e Distibuigio de Planms O i Aguas do Norts, SA. 1 170 865
Tribunal Judicial da Comarca de Braga Jodc Paulo Andrade Ribelro da Cunha Aguas do Norte, SA. [} 54 934
Tribunal da Comarca de Braga - jiizo Local de Braga Lufs Gonzaga Fonte Loureiro Aguas do Norte, S.A. 1 30 000
7 Coma Porto - Maia - Juis o - rofaguas - Servi , EM. Norta,
Trib. Judiclal da reaidecere; Juizo Execusio Armanda Maria Aradjo da Costa & marido, Abllic da Silva Dias T o s Amblenaly Aguas do i 15 000
Juiz ) S.A.: Interessada INF-0122/2019)
Tribunal judicial Comarca de Braga - |L Civel de Fafe Manuel Joaquim Rodrigues Teixelra e cutro Aguas do Norts, S.A. ] 7758
Trib dicia de Aveiro - Juis eténci
G';::’: .k ! C:'“' 2 Aveiro - Juizo de Compesfacla o, o Sérgio Reimio Vaz Pereira Aguas do Norte, SA. 1 5000
Juizo do Trabatho de Vila Real - Juiz 2 Sérgio Danie| Teixeira Oliveira Aguas do Norte, S.A. t 2996
Juizo Local Civel de Amarante Arminda Maria Moreira Ribeiro Aguas do Norte, S.A. e Dizconstrugio, Lda. 1 1426
Tribunal Autor Réu N* Agdes Valor da Aclio
Juize de Trabahho de Viana do Castelo Aguas do Noree, SA. Eleutério Manue) Cardoso Esteves | 30 000
Comarea Porto- Juizo Local santo Tirso Aguas do Norte, S.A. Carlos Mouco | 5096
Contra — Ordenagbes
No quadro seguinte sdo exibidos processos de contraordenacGes pendentes no final de 2022.
Matéria Entidade em gue corre termos / Tribunal Autor N°* Processos Valor da Coima
ARH Norte - Administragdo da Regido Hi A Coima entre 24.000,00 a 144.000,00 a 1
Contraordenagio Ambiental dminiseragio du Regio Hidrogrifies do ., _ agencia Portuguesa do Amblente 1 3 : e
Morte P negligéncia
RH Morte - A o d o Hid ifi Colma 2400000 2 144.000,00 a tiwlo d
Conmordenagio Ambiental A . Regtio d49 APA - Agincia Portuguesa do Ambiente 1 arr4000% 2 um[o Ae
Norte negligéncia
« Cois 24.000,00 a 144.000,00 a t
Contraordanagio Amblenal IGAMAOT IGAMAOT 1 TEO=Colmp:ene 24.000.00% St
de negligéncia
- 000, 000,01
Contraondenagio Ambienal IGAMAGT IGAMAOT | L0~ Colnw antre 24,000,002 144000.00 & tofls
de negligéncia
Conmaordenagio Amblental BMTT - Instinuto da Mobllidade & dos Transportes, ®  IMTT - Instituto da Mobilidade & dos Transportes, [ 1 1 CO - Colma entre 500 2 1.500 EUR
ARH Norte - A da Reglio Hidrogrifica do ARH Norte - A da Reglio Hidrogrifl Colma entre 24.000,00 a 144.000,00 a ditulo de
= bi
Contracrdenagio Ambienal P do Norts P 1 P
Contraordensgio Ambiental ARH Norte - Administragio da Regido Hidrogrifica do ARH Norte - & ¢iv da Reghio | g \ Coima entre 24.000,00 a 144.000.00 2 umfe de
Nores P do Norte P negligénda
. N ARH Norte - Adi o da Regiio Hidrogrifica do ARH Norts - Ad gio da Reglio Hidrogrifi Coima entre 24.000,00 a 144.000,00 a dwlo de
Contraordenagio Ambiental | N
Norte IP do Norre IP nregligéncia
R - Adminisoragd id i - i e Hidi fi 4.000, 000,00 a riulo d
Contraordenagio Ambiental ARH Norte - Adminisoragio da Regido Hidrogrifica do ARH Norte - Administragiio da Reglie Hidrogrifica \ Colma entre 2: 00 a 144.000,002 nm-lo e
Norte P do Noree P negligéncia
-A o b ifica do Al - Admi 1 i -000. HOD0,
Contraordenagio Ambistal ARH Norte 2¢30 da Regiia g o ARH Norte - Administragio da Regiic Hidrogrifica ' Coima entre 24.000,00 a 144.000,00 2 dr.u.lo de
Noree P do Norte IP negligéneia
- Admintstragd 5o Hidrogrifi . i i i 000, 000,00 a t
Contraordenacio Amblent) ARH Norte da Regiic ! do ARH Norte - Administragio da Regiio Hidrogrifica | Ceima entre 24.000,00 2 144.000,00 a tirulo d-e
Norte IP do Norte I &
ASAE - Autoridade d Al 1 ASAE - Autoridade d All |
Contraordenagio (outras) € ° ° e * 1 Coima entre 7.500,00 & 15.000,00
Econémica Ecanédmica
Conmacsd ic Amibianal ARH Norte - Admi ¢ da Regido Hidrogrifica do ARH Norte - Administraciio d2 Reglio Hidrog ) Coima entre 24.000,00 a 144.000,00 a titulo de
0
enee TV Nores © do Norte I &
Contraordenagio {outras)  ERSAR ERSAR 1 Coima entre 24.000,00 a $0.000,00
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Aguas do Norte, SA,

Processos expropriativos

No quadro seguinte sdo exibidos os processos expropriativos pendentes no final de 2022

N.° Processo Tribunal Expropriante Expropriado Valor da Agio
1578/08 SJedo da Madeira Cabral & Filhos ATMAD 598 098
413/09.2 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ATMAD Albino Pereira ¢ Somingos Dias 198 351
358/14.4 T8BGC Comarca de Braganga ATMAD Baldios de Montesinho e Baldios de Scutelo 17410
342/10.7 TBLMG Comarca de Visey - Lamego ATMAD Maria M Correiz e Olinda Tavares 104 240
30.09 Molmenta da Beira Delfim Sobral ATMAD 103 758
68/08.1 TRAFE Comarca de Braganga - Macedo de Cavaleiros ATMAD Amindio Rodrigues 72722
416/09.7 TBLIMG Comarca de Viseu - Lamego ATMAD Herdeiros de Amaldo 50 000
425/09.6 TBLMG Comarca de Visea - Lamego ATMAD Junta de Freguesla de Precarouca 47 425
410/09 Lamego Manuel Morgado ATMAD 39375
924/08.7 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ATMAD Aniceto da Costa Saavedra 33852
69108 A Dafé Jorge Carvalho ATMAD 31 99%
110/09.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ATMAD Junta de Freguesia de Premrouca 31835
627/08 Lamego Anicetc Saavedra ATMAD 3) 748
45272 | SBEPNF Administrative e Fscal de Mirandela ::e::::r: Aguas do Norte, SA. 30 000
1971/2.9T8STS Judicial da Comarca do Porto Aguas do Norte. SA.  Armanda Maria Aratijo da Cosa 30 000
Valter Correiz

Fernandes e Agueda  Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambientz ¢ do

721/12.5BEBRG Admnistrativo e Fiscal de Braga Maria Torres Barbosa  Ordcnamento do Territério 6 Aguas do Noroests, SA. 30 00O
Lima Fernandes
53/13.8 TSTMC Comarca de Braganga - Tonre Moncorvo ATMAD Anténio Lougas, Antdnio Trindade e cutras 25 165
José Anténio Rodrigues
407/15.0T8PVL Administrativo e Fiscal de Mirandela & Teresa Rodrigues da  Fabrica da Igreja Paroquial de Santo André de Frades ea A 21 650
Cunha
400/09.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ATMAD Junta de Freguesia de Pretarouca 20515
165/0% Castro Daire ATMAD lidio Gongalves 20 362
7612007 Sta-Marta Penaguido M.Méicia ATMAD 15 000
3l/09 Moimenta da Beira Luls Queiroz ATMAD 12 040
7471083 TBLMG Comarca de Viseu = Lamego ATMAD Junca de Freguesia de Pretarouca 10 59t
562/08.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ATMAD Herdeires de Amaldo Dias Costa ¢ Esposa 9 370
167109 Caswo Daire ATMAD Albino Pereira 92104
401/09.9 TBLMG Comarea de Viseu - Lamego ATMAD Junia de Freguesia de Pretarouea 7 890
396/09.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ATMAD Herdeiros de Amaldo Dias Costa e Espasa 7587
95/08 Moiment da Beira REN ATMAD 6703
109/0% (869/08) Lamego Herd. A. Fonseca ATMAD 6259
111709 (871/08) Lamege Herd. A. Fonseca ATMAD 5 %01
670/08 Lamego Herd. A. Cosa ATMAD 5516
767108 Lamego Herd. A. Cosa ATMAD 5516
3256/16.3T85TS Comarca Porto- Juizo Local santo Tirso Aguas do Norte, SA.  Carlos Mouco 5096
670/08 Lamego Herd. A. Costa ATMAD 5000
$32/08 Lamego Junta Frez. Premrouca  ATMAD 5 000

Regista-se, neste dmbito, que o Processo movido pela TRATAVE - Tratamento de Aguas Residuais do Ave, S.A. estar a
decorrer em sede de Tribunal Arbitral. E convicgdo da administragio da Empresa que ndo existem riscos financeiros
associados a estes processos, para além dos registados nas demonstragées financeiras,

Garantias

Em 31 de dezembro de 2022 a Empresa tinha assumido responsabilidades por garantias prestadas no valor de 4.296.409
EUR assim discriminadas:
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Beneficidrio €GD BP) Santander NBanco BKI IGCP Dep. Caugiio Montante
Infraestruturas de Portugal, SA 1 701 956 27 900 921 173 1 414 849 28 980 4 094 858
Tribunais 6209 76 867 14 084 97 160
Auto-Estradas Norte Litoral 100 000 100 000
Municipio de Santo Tirso 4391 4 391
TOTAL | 708 165 27 900 1 098 040 14 084 1 414 849 4391 28 980 4 296 409

| 8. Acréscimo de gastos de investimento contratual
8.1 Politicas contabilisticas

Ver politica contabilistica na nota 2.2.5

[8.2 Detalhe e movimento

O detalhe do acréscimo de gastos de investimento contratual em 3| de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021 €
como segue:

nota 31.12.2022 31.12.2021

Saldo em | de janeiro 101 152 030 101 409 683
Acréscimo do periodo 27 9 845 621 10 737 579
Realiza¢ao do investimento 6.3 -12 434 845 -10 995 231
98 562 BO7 101 152 030

[9. Subsidios ao investimento
19.1 Polfticas contabilisticas

Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) s3o reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que ¢
subsidio serd recebido e que a Aguas do Norte, S.A. cumprird as obrigages inerentes ao seu recebimento. Os subsfdios
para investimento relativos 2 aquisicio efou construgdo de ativos fixos tangiveis e/ou intangiveis sao incluidos nos passivos
ndo-correntes e sao creditados na demonstracio dos resultados com base no mesmo método da depreciagdo dos ativos
subjacentes.

19.2 Detalhe e movimento

Em 31 de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021 o detalhe dos subsidios 20 investimento € como segue:

Nota 31.12.2022 31.12.2021
Fundo de Coesio - (i} (0] 429 618798 440 417 727
Qutros subsidios 2010782 1772712
Integragdo de patriménio 20833039 24253911

452 462 619 466 444 350

0] O movimento ocorrido nos Subsidios ao investimento — Fundo de coesdo exercicio findo em 31 de dezembro
de 2022 e no exercicio de 2021 é como segue:
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nota 31.12.2022  3).12.2021
Subsidios ao investimento szldo inicial 440 417 727 453 349 691
Reconhecimento de direito a subsidio 122 A) 6972710 5482 696
Reconhecimento de proveito -17771 639  -18 414 660
Subsidios a0 investimento saldo final 429 618 798 440 417 727

Valores reconhecidos em resultados

31.12.2022  31.12.2021

Fundo de Coesio 17 771 639 18 414 660
Outros subsidios 83 298 80 184
Integragdo de patriménio 3 420 872 3 659 968

21275808 22 |54812

20. Passivos Financeiros

20.1 Politicas contabilisticas

Os passivos financeiros sdo classificados em duas categorias: i) Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados; e ii)
Passivos financeiros ao custo amortizado.

A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado™ inclui os passivos apresentados nas rubricas “Empréstimos” e
“"Fornecedores e outros passivos”. Estes passivos sao reconhecidos inicialmente ao justo valor liquido dos custos de
transagdo e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado de acordo com a taxa de juro efetiva.

A empresa apenas tem reconhecidos passivos classificados como “Passivos financeiros ao custo amortizado™.

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigagdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sio
canceladas ou expiram.

Empréstimos obtidos

Os empréstimos bancdrios sao registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissSes com a emissio
desses empréstimos. Os encargos financeiros sio calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na rubrica
“"Gastos financeiros” da demonstragdo dos resuliados de acordo com o principio da especializagio dos exercicios. A parcela
do juro efetivo relativa a comissdes com a emissao de empréstimos é deduzida ao valor contabilistico do empréstimo caso
ndo seja liquidada durante o exercicio.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo ndo corrente, exceto se for expectével que a Aguas do Norte, S.A.
liquide o passivo nos préximos |2 meses apds a data do balango, sendo neste caso classificado no passivo corrente.

Reclassificagdo entre categorias de instrumentos financeiros

Os passivos financeiros ndo podem ser reclassificados entre categorias.

20.2 Detalhe e movimento

Em 31 de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021 o detalhe dos empréstimos é como segue:
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31.12.2022 31.12.2024

Nio Corrente Corrente Total Nio Corrente Corrente Total
Empréstmos bancarios BE} 287 127 995 15 777 000 202 904 995 212 904 995 14 128 390 227 033 384
Encargos com montagem da operagio BEI -188 233 -186 233 291817 291 817
Empréstimos - empresa-mie 196 363 633 17 058 467 213 422 100 290 000 000 8 687 364 298 687 364
Encargos com montagem da aperagio empréstimo -84 524 -84 524 -116 505 -116 505
Acrésc. Gastos - Encargos Financeiros - BEI 623 779 623 779 479 099 479 099
Acrésc. Gastos - Encargos Financeiros - empresa Mie 806 479 806 479 542 820 542 820
OQutres Emprestimos - banca comercial 998 044 123 811 1121 855
Total de empréstimos 484 216 914 34 389 535 518 605 450 502 496 672 23 837 672 526 334 345

Movimento nos empréstimos obtidos

O movimento ocorrido nos empréstimos obtidos no exercicio findo em 3| de dezembro de 2022 e no exercicio de 2021

e a sua reconciliagio com a demonstragdo dos fluxos de caixa é como segue:

31.12.2022 31.12.2021

Nio corrente Corrente Total Nio Corrente Corrente Total
Saldo inicial 502 496 672 23 837 672 526 334 345 524 670 876 19118519 543 789 395
Reclassificagio de ndo corrente para corrente -19 413 366 19 413 366 [ -17 764 753 17 764 753 0
Obtengio de empréstimos 90 998 044 46 319811 137 317 855 25 830 000 25 830 000
Outros 135 564 135 564 90 550 90 550
Reembolso de capital de empréstimos 90 000 000 -55 589 653 -145 589 653 -4 500 000 -39 897 520 -44 397 520
Variagio na especializagio de juros 408 339 408 339 1021919 1 021 919
Saldo final 484216 914 34 389 535 518 606 450 502 496 672 23 837 672 526 334 345

O valor de Empréstimos registado na linha “Outros™ diz respeito a corregdo do custo amortizado.

N3o existiram outras variagdes nos empréstimos tais como variagio de justo valor

Empréstimos por maturidade

O reembolso de capital dos empréstimos BEI e acionista (empresa -mae) em 3| de dezembro de 2022 e 3| de dezembro

de 2021 tem a seguinte maturidade:

Por maturidade 31.12.2022 31.12.2021
At | ano 34 389 535 23 837 672
De | a2 anos 20 166 589 19 255 109
De 2 a 3 anos 21 282 200 20 102 657
De 3 2 4 anos 22 145 780 42 900 930
De4 a5 ancs 32 918 973 18 513 393
Superior a 5 anos 387 703 372 401 724 583

518 606 450 526 334 345

Empréstimos por tipo de taxa

Em 31| de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021 os empréstimos BEI e e acionista (empresa -mie) apresentam o

seguinte detalhe por tipologia de taxa de jurotem a seguinte maturidade:
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Taxa de juro varidvel 31.12.2022 31.12.202)
Até | ano 18 612 536 9230 183
De I a 2 anos 3636 546 3577517
De 2 a 3 anos 3723297 3614 557
Superior 2 3 anos 189 729 077 282 691 421

215 701 455 299 113 678

Taxa de juro fixa 31.12.2022 31.12.2021
Até | ano 15 777 000 14 607 489
Del a2 anos 16 530 043 15 677 592
De 2 a 3 anos 17 558 903 16 488 101
Superior a 3 anos 253 039 049 180 447 485

302 904 995 227 220 667
518 606 450 526 334 345

Justo valor

Os empréstimos obtidos pela Aguas do Norte, S.A. correspondem a empréstimos BEI (302.904.995 Euros) e a empréstimo
acionista (215.701.455 Euros). Atendendo ao facto de ndo existirem comparativos de mercado que permitam aferir a que
taxas de financiamento alternativas ao BEl a Aguas do Norte, S.A. se poderia financiar atendendo aos montantes e prazos
envolvidos (25 anos), ndo sendo possivel desta forma determinar a que taxas a Aguas do Norte, SA se poderia financiar
atualmente para as maturidades contratadas; ndo € possivel determinar o justo valor dos empréstimos obtidos de uma
forma razodvel.

21. Fornecedores e outros passivos

21.1 Politicas contabilisticas

Incluem passivos a pagar por bens e servigos que a Aguas do Norte, S.A. adquiriu, no decurso normal da sua atividade. Os
passivos sdo classificados como correntes se o pagamento se vencer no prazo de |2 meses ou menos, caso contrério, os
passivos s3o classificados como ndo correntes.

Estes passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor, Subsequentemente ao seu reconhecimento inicial, os passivos
530 mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa de juro efetiva. As dividas a pagar fornecedores e outras
dividas a pagar a terceiros classificadas no momento inicial como correntes, sdo registadas pelo seu valor nominal, dado que
ndo vencem juros e o efeito do desconto € considerado imaterial.

21.2 Detalhe

Em 3| de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021 o detalhe de fornecedores e outros passivos é como segue:
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31122022 31.12.2021
Nio Corrente Corrente Total Nio Corrente Corrente Total

Fornecedores:

Fornecedores de Investi - Integragiio pamriménio 4 843 541 3 127 994 7974 535 468]317 3299 095 7980 412

Fornecedores de investimentos 4 468 844 4 468 844 5 084 236 5084 236

Fornecedores gerais 7 580 338 7 580 338 7179 087 7 179 087
Qutras conta a pagar: 0

ODC-Taxa Munic RSU 1936 607 1 936 607 1 752 348 1 752 348

Caugdes Fornecedores 4184 313 4184 311 4 267 866 4 267 866

Rendas de infraestruturas (1) 500 308 } 081 690 i 581 998 1582 121 1 265 572 2 847 693

Outres credores (2) 2197 935 2 197 935 2 119 850 2119 850
Acréscimos de gastos e diferimentos:

Férias e sub. de férias a pagar ao pessoal (3 ) 1935031 § 935 031 1 751 721 1751 721

Credores por acréscimos de juros 783 725 783 725 665 645 665 645

Outros Credores por acréscimo de gastos (4 ) 3124522 3124522 2 486 632 2 486 632

Rendimentos a reconhecer (5) 149 538 3086 834 3236372 153 445 2428051 2 581 497

Estado & outros entes publicos (A ) 2228 127 2228 127 2017015 2017 0I5
Total de Fornecedores e outros passivos 5 493 387 35 735 958 41 229 345 6 456 8683 34317 118 40 734 001

(1) O valor das rendas de infraestruturas diz respeito a EMAR no dmbito do acordo celebrado.

(2) O valor de Outros credores é constituido fundamentalmente por Juros de mora clientes Baixa (623.977 EUR),
Imparidades de devedores diversos (798441 EUR), bem como do valor de 210.895 EUR referente a aplicagdo ao municipio
de Braganca de juros de mora pelo atraso na realizagéo de capital social.

(3) Esta rubrica inclui valores referentes a acréscimos de férias do ano n a liquidar no ano n+|

(4) A rubrica Outros Credores por acréscimo de gastos € constituida fundamentalmente por acréscimos de gastos com
Energia ( 635.547EUR), Outros Trabalhos Especializados ( 254.693EUR), Aquisicio de dgua ( 206.236EUR), Subcontratos
(EUR),

(5) Na rubrica Rendimentos a reconhecer, Corrente, estd incluido o valor de: 2.859.056 EUR relativo ao subsidio do Fundo
Ambiental atribuido entre 2020 e 2022 ao Sistema de Aguas da Regido do Noroeste a reconhecer ao longo do periodo do
contrato de gestio da Parceira, 224,004 EUR referente a Recebimento Subsidic “Life Pateiras”. O valor do néo corrente
(149538 EUR), inclui 113302 EUR referentes a Castro Daire (ajustamento por contrapartida de outros gastos
operacionais) e 40.143 EUR referente a indemnizagao da seguradora.

A) Em 3| de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021 a rubrica Estado e outros entes publicos tem o seguinte
detalhe:

Estado e outros entes piblicos

31.12.2022 31,12.2021
Retengdes - IRS 225 829 129 582
Retengdes Seguranga social, ADSE, CGA 320 305 212728
Outras tributagdes - TRH 1 681 993 | 674 706
Estado e outros entes puiblicos passivos 2228 127 2017015

R
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22. Instrumentos financeiros por categoria do IFRS 9

Ativos passivos

Classificagdo dos ativos e passivos financeiros financeiros pelo Ativos l.'manceiros financeiros ao iy
31.12.2022 net custs . Soilite Valon . instrumentos
amortizado rendimento integral amortizado financeiros

Outros ativos financeiros 9 63 709 63 709
Ativos financeiros ao justo valor rendimento integral 14 42 540 42 540
Clientes 1 96 791 225 96 791 225
Outros ativos correntes e nio correntes 12 7 876 553 7 876 553
Caixa e seus equivalentes 15 2276 295 2276 295
107 007 781 42 540 0 107 050 322

Empréstimos 20 518 606 450 518 606 450
Fornecedores e outros passivos nio correntes 21 5 493 387 5493 387
Fornecedores correntes 21 15177 176 15177 176
OQutros passivos correntes 21 7 463 936 7 463 936
[} 0 546 740 949 546 740 949

Ativos assivos

Classificagdo dos ativos e passivos financeiros financeiros pelo Atives f‘inanceiros ﬁnanc':iros ao B
31.12.2021 custo = IUSfa valor to instrumentos
amortizado rendimento integral e financeiros

Outros ativos financeiros 9 50 926 50 926
Adivos financeiros ao justo valor rendimento integral 14 3 458 338 3 458 338
Clientes 1 91 574 511 91 574 511
Outros ativos correntes e niio correntes 12 6741 859 6 741 859
Caixa e seus equivalentes 15 1 767 651 | 767 651
100 134 948 3 458 338 0 103 593 286

Empréstimos 20 526 334 345 526 334 345
Fornecedores e outres passivos nio correntes 21 6 416 883 6416 883
Fornecedores correntes 2] 15562 418 15562 418
Outros passivos correntes 21 7 653 288 7 653 288
0 0 555966933 555 966 933

23. Rédito de contratos com clientes

23.1 Politicas contabilisticas

O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transacSes realizadas com clientes no decurso
normal da atividade da Aguas do Norte, S.A.. O Rédito € registado Ifquido de quaisquer impostos, descontos comerciais e
outros custos inerentes a sua concretizagdo, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

A IFRS 15 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizagio do rédito proveniente de contratos com clientes e
requer que o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicdo a que uma entidade espera ter direito em troca
dos bens efou servigos que serdo transferidos para o cliente. Os cinco passos previstos sgo: (1) identificar o contrato com
o cliente, (2) identificar as obrigacbes de desempenho do contrato, (3) determinar o prego de transagao, (4) alocar o prego
da transagao as obrigacdes de desempenho do contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade satisfizer uma
obrigagdo de desempenho.

Na determinacio do valor do rédito, a Aguas do Norte, S.A. avalia para cada transagio as obrigagdes de desempenho que
assume perante os clientes, o preco da transacdo a afetar a cada obrigagdo de desempenho identificada na transagdo e a
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existéncia de condicdes de prego varidveis que podem originar acertos futuros ao valor do rédito registado, e para os quais
o grupo efetua a sua melhor estimativa.

Na maioria das vendas de bens ou prestacdo de servicos efetuadas pela Aguas do Norte,S.A., existe apenas uma obrigagio
de desempenho (“performance obligation”), pelo que o rédito é reconhecido de imediato, com a entrega dos bens (venda
de dgua) ou da prestagdo do servigo (saneamento) ao cliente.

O rédito ¢ determinado e reconhecido como segue;

Presta¢do de servigos
Atividade regulada - Servigos em “alta” - Saneamento

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos quando se verifiquem quebras de exclusivo do contrato de
concessdo; ou (i) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos
medidos e/ou estimados;

Atividade regulada - Servigos em “baixa” - Parcerias

O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do produto entre a
tarifa aprovada para cada escalio e os consumos medidos e/ou estimados nesse escalio (componente varidvel). A
componente fixa corresponde 3 disponibilidade do servico e estd indexado a capacidade de débito do contador. O
reconhecimento é efetuado em duodécimos.

Atividade ndo regulada

A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecide com o cliente, em que o pre¢o do aluguer se
encontra definido. O valor do contrato é reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestagio do servigo.

Venda de bens
Atividade regulada - Servigos em “alta” — Abastecimento de dgua

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos quando se verifiquem quebras de exclusivo do contrato de
concessdo; ou (i) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada € os consumos
medidos efou estimados.

Atividade regulada - Servigos em “baixa" - Parcerias

O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do produto entre a
tarifa aprovada para cada escalio e os consumos medidos e/ou estimados nesse escalio (componente varidvel). A
componente fixa corresponde 3 disponibilidade do servico e estd indexado & capacidade de débito do contador. O
reconhecimento é efetuado em duodécimos,

Componente Tarifdria Acrescida (CTA)

Nos termos do Artigo 12° n° 9 e seguintes, do Decreto-Lei n® 16/2017, de | de fevereiro, foi definido que a Aguas do
Douro e Paiva, S.A. na faturaciio mensal acs seus clientes, fatura uma parcela com a denominagao "Componente Tarifdria
Acrescida” (CTA), por conta da Aguas do Norte, SA..

A cobranga da CTA ¢ efetuada pela Aguas do Douro e Paiva, sendo entregue/repassada a Aguas do Norte, S.A. mediante
faturacao trimestral da Aguas do Norte, S.A. & Aguas do Douro e Paiva.

A Aguas do Norte, S.A. especializa mensalmente na rubrica “Clientes” o rédito da CTA que ¢ faturada pela Aguas do
Douro e Paiva. O rédito € registado na rubrica “Vendas”. O valor efetivamente cobrado em cada trimestre pela Aguas do

Douro e Paiva é faturado pela Aguas do Norte, SA. aquela empresa.. :
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Fundo Ambiental

Nos termos do Artigo 59° n° 8 e seguintes, do Decreto-Lei n® 16/2017, de | de fevereiro, ficou definido que a partir de
2017 e pelo periodo de 5 anos, a Aguas do Norte, S.A. passaria a beneficiar de uma indemnizagio compensatéria afeta 3 3
atividade em alta por parte do Estado, sob a forma de apoio do Fundo Ambiental, prevista na alinea c) do n.° 4 do artigo 7°
do Decreto-Lei n.° 42-A72016, de 12 de agosto, totalmente afeta a alta.

A Aguas do Norte, S.A. especializa mensalmente na rubrica *‘Prestactes de Servigos” o valor anual dessa transferéncia.

Em 2022, e nos termos do Despacho n.® 14637-C/2022, de 22 de dezembro, do Senhor Ministro do Ambiente, foi atribuido
ao sistema de Aguas da Regido do Noroeste o valor de 1.000.000 euros , valor a considerar até ao final do Contrato de
Parceria. Mensalmente a Aguas do Norte, S.A. especializa na ribrica Prestagdes de Servicos o valor correspondente ao
periodo.

Neste sentido, a receita extraordindria adicional sob a forma de apoioc do Fundo Ambiental a receber em cada ano, tem
por objetivo compensar o rédito que seria cobrado anualmente através da tarifa e que estava previsto na trajetéria de
aumento tarifario das empresas cindidas, pelo que, a receita extraordindria adicional sob a forma de apoio do Fundo
Ambiental, é registada anualmente como rédito na rubrica “Prestacdo de Servigos”.

Servigos de construcdo

Ver politica contabilistica descrita na nota 2.2.7.

23.2 Detalhe

O rédito de contratos com clientes nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021
apresenta o seguinte detalhe:

2022 2021
Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte
Vendas
Vendas de dgua 40 790 335 8010 905 48 801 241 42 150 975 7644722 49 795 696
Vendas internas Aha 3 Baixa 220 144 25 150
Vendas internas Baixa a Ala 41176
Valores contratualmente garantidos (¥) 3715133 3715133 3 466 599 3 466 599
CTA 7714214 7714214 7 547 187 7 547 187
52 439 827 8 052 081 60 230 588 53 189 941 7644722 60 809 483
Prestag@o de servicos
Saneamento 46 475 202 10 484 459 56 959 661 49 858 155 10 048 287 59 906 442
Prestagio de servigos interna Alta & Baixa 4871 598 5244 615
Prestagio de servigos interna Baixa 3 Ala 14 025
Valores contratualmente garantidos (%) 345 642 345 642 326 062 326 062
Fundo Ambiental 10 707 968 71 032 10 779 000 10 406 074 46 730 10 452 864
62 400 410 10569 517 68 084 304 65834906 10 095 077 70 685 368
Rédito de contratos com clientes 114 840 237 18 621 598 128 314 892 119024817 17 739 799 131 494 851
Rendimentos de construgio em ativos concessionados 20 923 549 t1 005 535 31 929 085 20 571 998 61818 26 690 113
Desvio de Recuperagio de Gastos -12 516 200 4 040 029 -8 476 170 -22 322 302 3021 503 -19 300 800
123 247 587 33 667 163 151 767 808 117274510 26 879 419 138 884 164

(*) Neste item foram considerados os valores referentes a todos os utilizadores municipais que violaram o direito de exclusividade prevista
na clausula 22* do Contrato de Concessio.

O valor das vendas da dgua resufta do produto das quantidades fornecidas (m*®) pelas tarifas em vigor.

Na atividade em alta foram faturados 73.306.839 m? em 2022 e 76.341.960 m? em 202|. Na atividade em baixa foram
faturados 3.235.147 m? em 2022 e 3.045.229 m® em 2021,

O valor das prestacdes de servigo resultta do produto das quantidades tratadas (m3) expurgadas das infiltragdes de pluviais rl

pelas tarifas em vigor. _ It Z/d/
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Na atividade em atta foram faturados 74.715.636 m® em 2022 e 81.182.996 m® em 202 1. Na atividade em baixa foram
faturados 4.892.548 m3 em 2022 e 4.731.170 m® em 2021,

Em 2022 e 3 semelhanca dos perfodos anteriores, estd incluido no valor das prestagSes de servigos o valor relativo ao
Fundo Ambiental - Indemnizagio compensatéria por parte do Estado (referido na nota 2.16.5) - n° 8 do art®. 59 do DL
16/2017, de | de fevereiro, a que acresceu na atividade da baixa o valor 71.032 euros. Este ultimo diz respeito a anualidade
do valor atribuido pelo Fundo Ambiental ao sistema de Aguas da Regiio do Noroeste em 2020, 2021 e 2022 (um milhdo
de euros em cada ano).

24. Gastos das vendas

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021 o custo das vendas tem o seguinte detalhe:

2022 2021

Alta Balxa AdNorte Alta Baixa AdNorte
CMVMC - Matérias - primas 375 541 1794313 2 169 855 709 992 1 597 453 2 307 445
Aquisicio de dgua 3 Alta (vendas internas) 220 144 41 176 4) 176 25 150
CMYMC - Matérias - subsididrias 2192 165 4 566 2 196 732 1 504 069 5329 1 909 398
Gastos das vendas 2787 850 | 840 056 4 407 762 2614062 1627 933 4216 844
Gastos de construcfio em ativos concessionados 20 923 549 11 005 535 31 929 088 20 571 995 61iB 118 26 6%0 113

23 711 400 12 845 591 36336847 23 186 057 7 746 051 30 906 957

25. Fornecimentos e servigos externos

25.1 Politicas contabilisticas

Os gastos e perdas sio registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializagio do exercicio).

Os subsidios a exploragio sio diferidos e reconhecidos na demonstragio dos resultados consolidados no mesmo periodo
dos gastos que pretendem compensar, e abatem diretamente 2 natureza do custo.

Trabalhos para a prépria empresa, s3o os custos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangiveis
durante a sua fase de desenvolvimento/construciio, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da
realizagio daqueles ativos. S3o particularmente relevantes os gastos com pessoal. 80 mensurados ao custo, sendo
reconhecidos sem qualquer margem, com base em informagdo interna especialmente preparada para o efeito (custos
internos) ou nos respetivos custos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes, Os gastos capitalizados sdo
registados diretamente em balango sem passarem pela demonstragao dos resultados, e esto divulgados no anexo sempre
que tal for aplicével.

25.2 Detalhe

Nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021 os fornecimentos e servigos externos tém
o seguinte detalhe:
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2022 2021

Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte
Subcontratos 17 885 683 2 821 589 20 707 273 17 050 504 2 705 047 19 755 551
Subsontratos (Prestagio de servigos interna) 4871 598 5244 615
Trabalhos especializados (1) 7 607 659 | 352 493 8960 152 6611 059 1 473 596 8 084 654
Energia e outros fluides  (2) 5844 4[6 537 185 6 381 601 9413 559 545 953 9959512
Canservagio e reparagio 5 586 911 2 103 180 7690 051 5 080 42( 1157 979 6 238 400
Comunicagio 175 137 617 149 792 286 248 120 436 644 684 765
Seguros 544 705 34952 579 657 460 904 20 270 481 174
Outros FSE's 2938 910 711 875 3 650 785 2 165 946 631 053 2 797 000
Outros FSE's (Prestagio de servigos interna) 55201

40 583 422 13 105 223 48 761 845 41 030513 12 215 157 48 001 055
FSE capitalizados «274 525 <211 =274 736 -186 515 -54 306 =240 821

40 308 8%6 13 105 ¢12 48 487 109 40 843 998 12 160 850 47 760 234

(1) — A rubrica de Trabalhos especializados é composta entre outros, pelos gastos com Andlises e monitorizagSes,
Assisténcia técnica, Assisténcia informética, Fees de Gestao, Tratamento de lamas, tratamento de efluentes e residuos,
Assessoria Juridica e Trabalhos Especializados. O aumento verificado face a 2021 tem como origem fundamentalmente
gastos nas rubricas Tratamento de lamas, Residuos, Efluentes, Assessoria Juridica, Assisténcia Informdtica, que no global

registaram uma variacao de mais 787.340,67 EUR. s

(2) — A rubrica Energia e outros fluidos resulta do somatério dos seguintes gastos:

o  Eletricidade (com 5254.137 EUR), apresentando um desvio de menos 41,4% face a 2021 e como resultado
fundamentalmente da redugao definida pelo regulador as TAR (tarifas de acesso a rede);
e Combustiveis (com 977.141 EUR), apresentando um desvio de mais 12,9% face a 2021 como resultado do

aumento de prego médio e consumos
o Agua e outros flufdos, num total de 149.723 EUR, mais 23% face a 2021.

26, Gastos com pessoal

Nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021 o gasto com pessoal tem o seguinte detalhe:

2022 2021

Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte

Remuneragdes OS 413 548 413 548 411 984 947 412 931
Remuneragdes pessoal 10 623 265 2023 116 12 646 38) 9795018 1915079 11 710 097
Indemnizagdes 81 497 81 497 2477 0 2477
Encargos sociais com remuneragdes 2418 339 425 236 2843576 2239225 399 877 2639 203
Outros custos com pessoal 314 054 50 848 364 902 275 251 64 318 339 569
Seguro de vida ¢ de sadde 572720 96 634 669 354 692 753 97 750 790 503
14 423 423 2595835 17019 258 13 416 707 2478 073 15 894 780

Gastos com pessoal capitalizados -2 026 734 -307 -2 027 040 -1 464 425 438 053 -1 902 477
12 396 689 2 595 528 14992 218 11952283 2 040 020 13 992 303
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Aguas do Norte, SA.

Nuamero médio de colaboradores durante o periodo 2022 2021
Orgaos Sociais 7 7
Trabalhadores efetivos e outros 602 604

60% 611
Namero de colaboradores 31.12.2022  31.12.2021
Orgios Sociais 7 7
Trabathadores efetivos e outros 598 602

605 609

No ano de 2022 verificou-se a admissio de 6 colaboradores nas ultima semana do ano.

27. Amortizagdes, depreciagbes e reversdes do exercicio

Nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021 as amortizages, depreciagdes e reversdes

tém o seguinte detalhe:

nota 2022 2021

Amortizagoes de ativos intangiveis 63 40 706 226 42 341 999
Amortizagdes de ativos fixos tangiveis 73 472 215 482 036
Acréscimo de gastos de investimento contratual 18.3 9 845 621 10 737 579
Amortizagoes de ativos sob direito use 83 929 404 I 081 736
51 953 467 54 643 344

28. Perdas por imparidade e reversdes do exercicio

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021 as perdas por imparidade e reversces tém

o seguinte detalhe:

2022

2021

ReversGes Eflto em Reforgo Reversdes Elsito.em

resultados resuitados

Imparidade Clientes - Al 144 400 -33 093 111 307

Imparidade Clientes - Baixa -5 681 79 738 245 034 -1 837 243 196
Imparidade Outros Devedores -24 918 153 971

Imparidac.ie - Adian’umentn por conta Ativo Fixo Tang. 92923 92 923

(Intagragio patriménio)
-30 599 233 708 482 356 =34 930 447 426

29. Outros gastos e perdas operacionais

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021 os outros gastos e perdas operacionais
t&m o seguinte detalhe:
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2022 2021

 Ala Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte
impostos g8 710 8762 827 472 763 851 7220 771071
Perdas em imobilizado 1] 14 277 6 125 20 402
Descontos de pp concedidos 11 528 11 528 11 662 Q 11662
Donativas 0 0 0 0
Outros gastos operacionais 83 043 548 534 631 577 46 695 534 560 581 255

213 281 557 296 1 470 577 836 485 547 905 | 384 390

Na rubrica Impostos estdo incluidos 707.898 euros em 2022 e 721.593 euros em 2021 referente a Taxas ERSAR

Na rubrica Outros gastos operacionais estd inciuido o valor de 312.578 euros em 2022 e 342.964 euros em 202 | referentes
a componente tarifaria acrescida.

30. Outros rendimentos e ganhos operacionais

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021 os outros rendimentos e ganhos
operacionais t€m o seguinte detalhe:

2022 2021
Alta Baixa AdNorte Ala Baixa AdNor;e
Subsidios i explorag¢io 14728 2632 17 360 0
Rendimentos suplementares 27 348 311 394 338 742 31316 277 032 308 348
Ganhos em imobilizado - sinistros 35216 35216 29 225 29 225
Outros rendimentos e ganhos aperacionais 45 496 11332 56 828 156 606 1S 156 621
122788 325 358 448 147 217 146 277 047 494 194

Na rubrica Rendimentos Suplementares estdo incluidos 277.156 euros em 2022 e 277.032 euros em 2021, relativos a
redébitos dos encargos administrativos e custas judiciais, no ambito de processos de injungdo de dividas, faturados pela

baixa.

Em Outros rendimentos e ganhos operacionais estdo considerados os valores relativos a rendas pela ced&ncia de espago
do Pdlo de Viana do Castelo ne valor de | 1.700 euros em 2022 e 140.400 euros em 2021,

31. Gastos financeiros

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021 os gastos financeiros tém o seguinte detalhe;

2022 2021

Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte
Juros suportados 10 866 713 1011 808 11878 522 10 057 771 850 852 10 908 622
Juros suportados (Prestagdo de servigos interna) 43
Comissaes de grupo 1 480 841 1 480 841 1 500 402 1 500 402
Outros gastos financeiras 0 [} 77 77

12 347 598 1011808 13 359 363 11558 172 850 929 12 409 101
Gastos financeiros capitalizados -640 493 -373 845 -1 014338 -564 853 “441 372 -1 006 225

11 707 104 637 963 12 345 024 10 993 319 409 557 11 402 876

Verificou-se uma diminui¢do de 942 milhares de euros (+8,3 %), face ao exercicio de 2021, como resultade do aumento
da taxa média de financiamento {nota 5.2).
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32. Rendimentos financeiros

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021 os rendimentos financeiros tém o seguinte
detalhe:

2022 2021
Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte
Juros bancirios 170 170
Juros de mora 4176 762 95 539 4272 304 3 943 209 65 744 4008 953
Juros de mora (Prestagio de servigos interna) 4]
Outros juros 135 977 135 977 115 64} 115 641
4312739 95 583 4 408 278 4058 850 65914 4124 764

O valor registado em Outros juros diz respeito ao célculo de juros financeiros referentes aos acordos de pagamento.

33. Imposto sobre o rendimento

33.1 Politicas contabilisticas
Imposto sobre o rendimento

A Aguas do Norte, S.A. encontra-se sujeita  tributagdo em sede individual, por Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC), com base nas respetivas matérias coletdveis e as taxas de imposto aplicdveis.

A empresa & tributada  taxa de 21%, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa méxima de 1,5% sobre o lucro
tributével. Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 1,5
milhdes de EUR até ao limite de 7,5 milhdes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 7,5 milhdes de
EUR até ao limite de 35 milhdes de EUR, sendo aos montantes superiores aos 35 milhes de EUR aplicada uma taxa de
9%.

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre
o rendimento s3o registados na demonstragio dos resultados consolidados, exceto quando estdo relacionados com itens
que sejam reconhecidos diretamente nos capitais préprios, O valor de imposto corrente a pagar, & determinado com base
no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

A determinagiio do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretacdes. Existem diversas transagdes e
célculos para os quais a determinagio do valor final de imposto a pagar € incerto durante o ciclo normal de negécios. Assim,
a Aguas do Norte, S.A. cumpre as orientacdes da IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de Imposto sobre o Rendimento
no que respeita 2 determinagio do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a
usar e das taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto ac tratamento em sede de imposto sobre o rendimento, nao
tendo resultado da aplicagdo da mesma qualquer impacto material nas demonstragdes financeiras. O Grupo AdP entende
que das eventuais revisdes das declaragSes fiscais ndo resultardo correcBes materiais nas demonstragGes financeiras
consolidadas que requeiram a constituigdo de qualquer provisao para impostos.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos sio reconhecidos sempre que se considerem existir diferengas tempordrias provenientes da
diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragoes financeiras consolidadas. O imposto
diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagdo que nao seja uma concentragdo de
atividades empresariais, que a data da transag3o ndo afeta nem ¢ resuftado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo é
registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provével que os lucros tributdveis futuros
estardo disponiveis para utilizagio da diferenca tempordria ou quando se espera a reversdo de um imposto diferido ativo
para a mesma altura e com a mesma autoridade. Sdo reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejuizos

Q"—-ﬁ:—:
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recuperdveis ha medida em que seja provével que venha a existir lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser
utilizadas.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou j4 oficialmente comunicada, & data do
balanco e que se estima que seja aplicdvel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos
impostos diferidos passivos. As diferengas que possam advir de alteragbes expectéveis das taxas a que irdo reverter as
diferencas temporais tributdveis sdo consideradas na demonstracio dos resultados consolidados.

Sao reconhecidos impostos diferidos em diferencas tempordrias originadas por investimentos em subsididrias e associadas,
exceto quando a Aguas do Norte, S.A. seja capaz de controlar a tempestividade da reversio da diferenga tempordria e seja
provével que a diferenga temporaria ndo se reverta no futuro previsivel,

Os impostos diferidos s3o registados no resultado liquido ou em outras reservas consoante o registo da transacio ou evento
que lhes deu origem,

33.2 Detalhe

Em 31 de dezembro de 2022 o saldo reportado no ativo corrente corresponde ao valor do IRC a receber referente a
2022. Nao existem dividas em mora relativamente as entidades fiscais.

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
€ como segue:

31.12.2022 Base Taxa imposto
Resultado antes de imp

1 500 000 22,50% 337 500
10 581 090 25,50% 2698 178
12081 090 25,13% 3 035 678

Diferengas permanentes:
. Provisdes 233 708 0,49% 58 725
. Multas, coimas e juros compensatérios 4458 0.01% 1120
. Beneficios fiscais -264 264 -0,55% -66 403
. Qutros 957 0,00% 241

Diferengas temporarias sem impostos diferidos reconhecidos:

. Variagdes patrimoniais

. Geragiio de prejuizos fiscais reportiveis sem ativos por impostos diferidos reconhecidos

Diferenga entre a taxa de tributagio esperada e a taxa usada 0,24% 29 433
Tributagio Auténoma 0.66% 79 957
OQutros Ajustamentos Insuficiéncia Na Estimativa Impostos 0,19% 22 983
E; de estimativa de imp de anos anteriores -3,34% 402 917
Carga Fiscal (Imposto corrente e Imposto diferido) 12 055 94¢% 22,84% 2758818
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O detalhe dos impostos diferidos em 31 de dezembro de 2021 e em 3| de dezembro de 2020 e o movimento ocorrido
no em 202! é como segue:

122021 relseousrevershes em eesulados Radasficagio réorpocfraersies Corvegio wnRwn
Saa T ) Basc ™ mpoats Bese ™ Iepas T Base ™ Smposto

Audvos por Impestns Diertdos
Ehoko IFRIC 12

Ehaito FRIC 12 (Transigic) - vestimento wnortzagio frme.

Efsinn FRIC 12 (Transivio) - nvestimant subsicio beme

Efeimm FAC 12 (Transicic) « ivvestroanto amortizacso hetiro I

Efeto FAIC 12 (Transisia) » vestinenn subsidio hamro 530052 %57 1416992 ana 8% SAT0 EZ T T T 4% 125079

Efaioa IFIC 12 Exareicio « smonizacio IAUC 17 VS fscal 22401209 W5 2084000 2304824 3% 409 1S N4 2641% 324538 ETLEC I T 2%6.43% 24456004

Efeica FRIC 12 Exercicio - imesiento huuro 101 152020 2W5T% 2647609 M5 82 0% 200219 J1434845 284 ;s 41613 e SEre0T 243% 2603015

Ehuioo IFRIC 12 Exarciclo - subeidio FRIC 12 V5 fscal 161470 257 2903 990852 N NI a2 1mm 2643% 04 559
Unposts stive 189 047 762 WS 50N 8309439 247 218 15 ° [ 44687 197357201 Hasx 52 161 508
Pussivos por impoaros dikeridas
Dasvio de recuperaio da s {noar 103) 2319710 WS 6158601 86170 1A% 2240262 . - 24500 223301612 643% 9021 259
Bt IFRIC (2

Etaieo FRIC 12 (Transisho) - iovastimanto amortizasio frme

Eeion IAC 12 (Toansigho) « investivants subsido frmne

Etoko IRUC 12 (Transici) - nvestimants amortinagéo Liire 3792904 2575 0076355 1580 158 % AI76% . - 53093 3631645 %% 2405625

Eieisa IRUC 12 (Transicic) - bvvestiranta subsidia fruro

Elotos FAUC 12 Exarcicl « subsidio WRC 12 V5 o 444 855 2657% 118198 2w43% - . 3 AMEsS %418 ansms

Ebeien TFUC 12 Exereicis « sobsidio lowirs 10768 463 157%  aml 2t 2350 464 HA% S m - - 1507 1311992 KX w757
It pesiva 280 124 903 E TRASS WA 20362% 1295 2N 200 4% ELEIE
Impasts liquide 1477 1) BT 4lten 16014 304 A% 412500 25 32 837 6% 295040

34. Saldos e transagSes com partes relacionadas

34.| Partes relacionadas
Em 31 de dezembro de 2022 as partes relacionadas da Aguas do Norte, S.A. so as seguintes:

o Aguas de Portugal, SGPS

s Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S A
s Aguas do Atto Minho, SA

e  AdP Internacional, SA

e EPALSA

o Aguas do Vale do Tejo, SA

¢ Aguas da Regido de Aveiro, SA

o Aguas do Douro e Paiva, SA

e  AdP Energias. SA

e Simdouro, SA, e

e  Municipios acionistas e entidades relacionadas
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34.2 Saldos e transagdes com partes relacionadas

Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
2022 2022 202t 2021
Aguas de Portugal, SA - (1) 10 047 953 9 368 765
Aguas de Portugal Servicos Ambientais, § A 40 293 14718
Aguas do Alto Minho, SA 12 248 417 177 13 659 660 4965
EPAL, SA 180 130 552 480 113 720
Aguas do Vale do Tejo, SA 9 752 595 685 10573 706 094
Aguas da Regiio de Avelro, SA 16 855 16 855
AdP Internacional, SA
Aguas do Doura e Paiva, SA 1 585 131 1578 614
AdP Energias, SA 2945 500 5838
Simdauro, SA 11 527 1361774 19 331 | 487 600
Aguas do Tejo Autintico, SA 1337
Simarsul, SA 149
Aguas do Centro Litoral, SA 149 743
Aguas Publicas do Alentejo, SA 149
Municipi lonistas e entidades relacionad: 59 938 277 | 420 298 60 500 142 874 584
72 225 155 15 192 184 74 207 542 14 154 899
Ativos Passivos Ativos Passivos
31.12.2022 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2021
Aguas de Portugal, SA - (2) 214 819 124 5272 300 199 567
Aguas de Portugal Servigos Ambienais, § A 53 095 20 108
Aguas do Alto Minho, SA | 822 039 298 2227 868
AdP Intemacional, SA 10 032
EPAL, SA 2B 668 22132
Aguas do Vale do Tejo, $A 376 133 893 33 B94 169 399
Aguas da Regidio de Aveire, SA 1728 19 004
Aguas do Douro e Paiva, SA - (3) 2 661 368 289 694 2708 923 288 502
AdP Energias, SA 79 593 79738
Simdouro, SA 1 907 170 436 1523 287 040
Aguas do Tejo Adtintico, SA 594
Simarsul, SA 149
Municip ionistas ¢ entdades relacionad: 80 655 730 3782742 54 651 811 4534 062
85 143 147 29 358 285 §9 658 326 305 600 549

Com excegdo das notas |, 2 e 3, os restantes valores expressos nesta nota sdo referentes a vendas de dgua e prestacdes
de servigos entre as partes relacionadas.

(1) gastos relativos a Fees de Gestdo e Encargos Financeiros;
(2) saldo passivo refere-se essencialmente a linha de Apoio de Tesouraria e Suprimentos;

(3) saldo ativo referente a CTA

35. Investimento contratual

A estimativa de compromissos financeiros assumidos Aguas do Norte, S.A. ndo relevados no balanco, decorrentes da
celebracao do contrato de concess3o e contrato de gestdo relativamente a investimentos iniciais, renovagio e expansio a
efetuar no decorrer do periodo remanescente de concessdo sdo os seguintes:

e Sistema Multimunicipal (A/): L

v Os Investimentos reversiveis incluidos no contrato de concessiio, para a atividade em alta, perfazem, na sua
mais recente versdo constante do EVEF anexo ac contrato de concessio 1.729.462.353 EUR (precos
correntes), dos quais 1.520.342.997 EUR jé se encontram realizados: ,:
e Sistema de Aguas da Regio do Noroeste (Baixa): <«
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¥ Os Investimentos reversiveis incluidos no contrato de gestdio, para a atividade em baixa, perfazem, na sua mais
recente versio constante do EVEF anexo ao contrato de gestio 222.231.322 EUR (precos correntes), dos
quais 84.722.908 EUR j4 se encontram realizados.

36. Rendimento garantido

Nos termos do Contrato de Concessao da Aguas do Norte, S.A, (operagio em alta), os capitais préprios aplicados na
Empresa (acdes categoria A) serio remunerados através de uma margem, a qual corresponde (até ao final do primeiro
subperiodo do terceiro periodo tarifério) & aplicagio ao capital social e reserva legal, de uma taxa correspondente a
rentabilidade das Obrigacdes do Tesouro a 10 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a tftulo de prémio de risco.

A remuneragio que se encontrar em divida, desde a data em que era devida a respetiva distribuicio, € capitalizada até a
data do seu pagamento, com a taxa de remunerago contratual correspondente a rentabilidade das Obrigagdes do Tesouro
a 10 anos.

Nos termos do Contrato de Gestio (anteriormente em vigor na AdNoroeste) referente ao sistema de Aguas da Regido
do Noroeste (operacio em baixa), os capitais préprios aplicados na Empresa (agdes categoria C) serdo remunerados
através de uma margem, a qual corresponde 2 aplicagdo ao capital social e reserva legal, de uma taxa correspondente &
rentabilidade das ObrigacSes do Tesouro a |0 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a tftulo de prémio de risco. A
remuneracio que se encontrar em divida, desde a data em que era devida a respetiva distribuicao, € capitalizada até a data
do seu pagamento, com a taxa de remuneragio contratual correspondente a rentabilidade das Obrigaces do Tesouro a
10 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a titulo de prémio de risco.

O valor da remuneracio do capital social, reserva legal e dividendos em divida calculado nos termos dos Contratos de
Concessio e Contrato de Gestdo € o seguinte:

2022
Categoria A CategoriaC  TOTAL
AdTMAD AdNW AdNW AdNorte
Capital social realizado a 01-01-2022 27812177 67350478 12932 8I3 108 095 468
Capital 2 31-12-2022 27812177 47350478 12932813 108 095 468
Taxa de juro OT 10 anos 2,18% 2,18% 2,18% 2,18%
Spread Ipp 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Taxa de remuneragio acionista 5,18% 5,18% 5,18% 5,18%
Remuneragio do capital realizado i 440 671 3 488 755 669 920 5 599 345
Reserva legal em 01-01-2022 756 176 2015 988 122 797 2 894 960
- Reforgo da Reserva legal
daca n° dias

2110312022 286 53917 130 565 184 482

01/01/2022 365 25 501 25 501
Reserva legal 2 31-12.2022 810092 2 146553 148 298 3 104 944
Taxa de juro OT 10 anos 2,18% 2.18% 2,18% 2,18%
Spread 3pp 3,00% 3.,00% 3,00% 3,00%
Taxa de remunera¢io acionisa 5.18% 5.18% 5,18% 5,18%
Remuneragio da Reserva legal 41 360 109 726 7 682 158 768
Dividendos #m divida em 01-01-2022 44923 122 108970450 2399 741 156 293 312
- Aumento dos dividendos em divida

data n° dias

2110372022 286 | 024 416 2 480 744 3 505 i59

01/01/2022 365 484 525 484 525
Dividendos em divida a 31-12-2022 45 947 537 11 451 193 2884 266 160 282 996
Taxa de jurc OT 10 anos 2,18% 2,18% 2,18% 2,18%
Spread 3pp 0,00% 0,00% 3,00% 3,00% \
Taxa de capirlizagio dos dividendos em divida 2,18% 2,18% 5,18% 5,18%
Capinalizmgio dos Dividendos em divida 996 833 2417920 149 405 3 564 159

2478064 4016 401 827 007 9 322272

A
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Aguas do Norte, S.A.

37. Honordrios de auditoria e de revisdo legal

Os honordrios de Auditoria e de Revisdo Legal de contas da Aguas do Norte, S.A. no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2022 ascenderam a [3.182,35 EUR.

38. Outros assuntos

Apesar das dificuldades decorrentes do quadro de incerteza que marca os tempos atuais, ndo € expectivel que em 2023 a
Aguas do Norte, S.A. venha a apresentar problemas na continuidade dos servicos prestados, sendo convicgio da Empresa
que, apesar das contrariedades e com as necessdrias adaptacSes, seja levado a cabo a misso com eficiéncia interna e a
melhoria sustentada dos servigos prestados,

Vila Real, 16 de fevereiro de 2023

O Conselho de Administracio
A é/y ;
o/ o
.//OZ' L~ —
4 {0s.Q
" José Luis Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda
( esidente Executivd) (Vice-Presidente Executiva)

L“-u.-l- carmea By CI—QL %M
¢ z& —Fitipe }B/e Arau|o da Silva Cristiana da Costa Barbosa

{Administrador Executivo) {Administradora Executiva)

EemunlfuntamensSunsinees

Fernando Manuel Gonéalves dos Santos Marques

(Administrador Nio Executivo)

\ ._ r’JI
"{'MW\ AUaris § guag M AN {]f AN Py W -

Helena Maria Sousa da Silva f Jorge Pére‘u@randio '
(Contabilista Certificado n® 79 877) (Direthr Administrativo e Financeiro)
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Parte C -
Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Norte de
Portugal




Aguas do Norte, SA.

Introducao

A Parte C do Relatério & Contas do ano de 2022 destina-se a dar cumprimento ao previsto no n.° 3 do art.’ 18.° dos
Estatutos da Aguas do Norte, S.A. que dispde “As deliberacdes das assembleias especiais das categorias A e B, por um fado,
e da categoria C, por outro incidem exclusivamente sobre matérias refativas a cada uma das categorias de agbes em causa,
nomeadamente:

a) Deliberar sobre contas operacionals da sociedade, reportando-se cada uma as atividades a que se referem as alineas
a) e b) don.®/ do artigo 3.° dos presentes estatutos;

b) Deliberar sobre o plano de atividades e orcamento das atividades exercidas pela sociedade e suas eventuais
alteragOes, nos termos legais e contratuais previstos;”

Nesse sentido serdo apresentadas de seguida as atividades operacionais e as contas operacionais relativas a gestio e
exploragdo do sistema muftimunicipal.

Relatorio das Atividades Operacionais

Investimento

No sentido de assegurar a realizacdo do plano de investimentos previsto para o Sistema Multimunicipal e o cumprimento
das obriga¢bes inerentes as operagdes cofinanciadas pelo POSEUR, durante o ano de 2022 foram langados 43 concursos
de empreitadas e assinados 33 contratos, no montante de cerca de |5, milhdes de euros,

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado durante o ano de 2022 no Sistema Multimunicipal e nas
componentes de Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e de Estrutura,

Investimenteo no ano de 2022

Empreitadas Outros Investimentos Investimento Total
Area de Atividade

(Milhares de EUR) {Milhares de EUR) (Milhares de EUR)
Abastecimento de Agua 11 139 3 561 14 700
S; de Aguas Residuai 4 185 2 039 6223
Area Gestio / Estrutura 0 339 339
TOTAL 15 323 5 939 21 263

M Inclui Estudes e Projetos, Fiscalizagio de Obras, A ias Técnicas, Terrenos e Apoio is Expropriagées, Capitalizagdes e Outros |

Associada a componente de Investimentos, o ano de 2022 destaca-se pelas seguintes agdes:
Empreitadas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o ano de 2022, deu-se continuidade aos processos administrativos tendo em vista a
construgio/reabilitagio das infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Desta forma, listam-se nos quadros seguintes os concursos de empreitada langados, com indicagio do Preco
Contratual (Preco Base ou de adjudicagao), bem como o Tipo de Procedimento adotado.
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Aguas do Norte, S.A,

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2022 — Abastecimento de Aguat

Designacio Presh Godterail Tipo de Procedimento
(Milhares de EUR)

PRC_0044/2022_GAE - AAD797 - Empreitada Concegio/Construgio de Beneficiagiio da 9 cp
Instalagio Elétrica do SAA do AVE- ETA da Queimadela (Fafe)
PRC_0379/2022_GAE - AA0927 - Empreitada de Execugio da Ligagio do SAA Pinhio 7 000 .
~ SAA Vila Cha
PRC_0069/2022_GAE - 00832 - Empreitada de Beneficiagio dos Muros de Acesso 4 % P
Barragem da Ferradosa
PRC_0030/2022_GAE - O084| - Aquisicio de servicos para a realizagio de leituras 7 P
topogrificas nas barragens da Aguas do Norte, SA
PRC_0119/2022_GAE - O0865 - Aquisi¢iio de servicos para elaboragio de especificacio s ADI
técnica para a impermeabilizagio de betdes na Barragem do Sordo
PRC_0187/2022_GAE - O0875 - Aquisicio de servicos de monitorizagio do Projeto do 20 CPrévia
Refor¢o do Abastacimento de Agua a Braganga — Reserva de Agua de Montesinho
PRC_0209/2022_GAE - O08B| - Empreitada de Beneficiagio dos Muros de Acesso & 156 P
Barragem da Ferradosa
PRC_0232/2022_GAE - Q0885 - Aquisiciic de servicos de acompanhamento téenico do 4 ContEXCL
LNEC para as barragens da Aguas do Norte, S.A
PRC_0294/2022_GAE - 00891 - Aquisi¢io de servigos para Elaboragio de Especificagio 23 ComEXCL
Técnica para a Impermeabilizagio de BetSes na Barragem do Sordo
PRC_0335/2022_GAE - O0916 - Aquisicio de servigos de Manutencio Corretiva das " ADI
sondas de nivel das barragens da Ferradosa, Olgas, Sambade e Pretarouca
PRC_0343I2-022_GAE - 00918 - Aquisigio de servigos de inspegio e revisio do Planc 12 ConEXCL
de Observagio da Barragem do Sordo
PRC_0418/2022_GAE - 0093} - Empreitada de beneficiacio da Descarga de Fundo e 190 P
criagiio de Circuito para Caudal Ecolégico na Barragem do Sordo
PRC_0538/2021_GAE - OD808 - Empreitada de execugio de hje na caixa de medicio 4 ADs
de caudal do reservatério de Gondomil |
PRC_0550/2021_GAE - O0B22 - Avaliacio das condigdes geolégicas-geotécnicas
relativas 4 reabilitagio da ETA do Alvio e respetiva conduta adutora de dgua bruta (Vila 8 CPrévia
Real)
PRC_0140/2022_GAE - O0843 - Empreitada de Remodelagio do Laboratério da ETA de 158 cp
Areias de Vilar (Barcelos)
PRC_0090/2022_GAE - Q0857 - Empreitada de Execugio de Trabalhos de Suporte : ADs
Provisério da Esautura da EE Caga e Pesca — SAA Sordo
PRC_0272/2022_GAE - 00859 . Execugio de Empreiada Concepgio/Construgio da . cp
Reabilitagic do Filtro de Areia na ETA do Pinhéo ( Vila Real)
PRC_0162/2022_GAE - 00869 - Aquisicio de servigos para a elaboragio de proposta
de alteragio das medid: p drias da afetagio dos valores naturais — Reserva de 35 ADI1
Agua de Montesinho e estudo prévio de melhoria da conetividade fluvial no Rio Sabor
PRC_0281/2022_GAE - 00892 - Assessoria Técnica relativa ao Licenciamento
Ambiental do Projeto de Reabilitagiio da ETA e Sistema Adutor de Agua Bruta do Alvio -* ADI
(Vila Real)
PRC_0305/2022_GAE - 00909 - Aquisigio e montagem de junta de dilatagio em . ADI
conduta instalada em passagem superior sobre o Rio Lima
PRC_0353/2022_GAE - 00920 - Assessoria Técnica relativa 2o Licenciamento Ambiental
do Projeto de Reabilitagio da ETA e Sistema Adutor de Agua Bruta do Alvio (Vila Real) 2 AD)
PRC_0414/2022_GAE - 00926 - Empreitada de Impermeabilizgio do Reservatério de 9 e
Tanque em Celorico de Basto
TOTAL 8016 —

' Prego Base ou Valor de Adjudicacio | ADs - Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadro; Cprévia — Consulta Prévia; CP — Concurso Pdblico; ContEXCL
— Contratag3o Exclufda; CPURGENTE — Concurso Publico Urgente

* Concurso deserto (auséncia de propostas)
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Aguas do Norte, S.A,

Langamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2022 — Saneamento de Aguas Residuais?

Pr Contratual
Designacéo e Tipo de Procedimento
{Milhares de EUR)

PRC_0523/2021_GAE - AR0695 - Empreitada de concegio-construgio da remodelagio
da ETAR de Viana do Castelo ~ Cidade

3149 CP

PRC_0004/2022_GAE - AR0762 - Empreitada de execugio da descarga de cheias e

3 CPrévi
insalagio de comportas mural no circuito hidrulico da EE da Preguigca (Mirandela) 8 i

PRC_0543/2021_GAE - AR08 14 - Empreitada de Reparacio de Anomalias ¢ Defeitos de
Construgio da AR 71.0.09 - Execugio dos Intercetores do Subsistema Cavado-Homem — 155 cp
2" Fase (Fd 12)

PRC_0073/2022_GAE - AR0844 - Reparagio de Defeitos/nsuficiéncias da Construgiio

* P
das Estagoes de Tratamento de Aguas Residuais do Douro Sul_Lote 2 (Procedimento 3) ¢
PRC_0215/2022_GAE - AR0876 - Empreitada de Concegio-Construgio de Remodelagio 1333 cp
da ETAR de Paredes de Coura ~ FASE |
PRC_0327/2022_GAE - AR0%06 - Reparagio de Defeitos/Insuficiéncias da Construgio 170 P
das Estagdes de Traamento de Aguas Residuais do Douro Sul - Lote 2 (Procedimento 4)

PRC_0301/2022_GAE - 00904 - Avaliagio das condigSes geoldgicas-geotécnicas da . .
ETAR de Torre de Moncorvo (Decantador Secunddrio) . )
TOTAL 4 845 -

2 Prego Base ou Valor de Adjudicago | ADs — Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadro; Cprévia — Consulta Prévia; CP — Concurso Pblico; ContEXCL
— Contratagio Excluida; CPURGENTE — Concurso Publico Urgente

* Concurso deserto (auséncia de propostas)

A
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Aguas do Norte, S.A.

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2022 — Empreitadas “Mistas” (Abastecimento de Aguae
Saneamento de Aguas Residuais) *

Preg¢o Contratual
Designagio Tipo de Procedimento
{Milhares de EUR)

PRC_0130/2022_GAE - O0B25 - Acordos Quadro singulares para a execugic de
empreitadas de Substituicao/Tr de Pavi em Estradas Afetadas pelas * CcP
Infraestruturas da Aguas do Norte, SA

PRC_0020/2022_GAE - O0835 - Forneci de TAG NFC para identificagio

0 74 A
de Ativos da Aguas do Norte, SA Q
PRC_0043/2022_GAE - 00842 - Levantamentos Topogréficos Relatves a Projetos em . CPrii
via

Vieira do Minho, Ponte da Barca e Paredes de Coura e

PRC_0230/2022_GAE - 00854 - Empreitada de Concegdo / Construgdo de Centrais | 030 cp

Fotovolticas para Autoconsumo Il - Lote |

PRC_0230/2022_GAE - 00854 - Empreitada de Concecdo / Construgio de Centrais 600 cp

Fotovoltaicas para Autoconsumo |l - Lote 2

PRC_0135/2022_GAE - O0866 - Empreitada Geral para IntervengSes de Manutengio e

Reparacio de Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e dos Sistemas de Recolha de 268 oF

Aguas Residuals (SAR) em Al da Aguas do Norte, S. A - Lote A - Manutengio e

Reparagdes no Alwo Timega e Douro Norte

PRC_0135/2022_GAE - 00866 - Empreitada Geral para Intervengdes de Manutengio e

Reparagio de Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e dos Sistemas de Recolha de 575 P

Aguas Residuais (SAR) em Afta da Aguas do Norte, S. A - Lote B - Manutengio e

Reparagdes em Tris-os-Montes e Douro Superior

PRC_0141/2022_GAE - 00867 - Acordo-quadro para atos inspetivos a equipamentos 4 AQ

sob pressio

PRC_0202/2022_GAE . 00880 - Aquisicio de servios para instalagio da vilvula de . ADI

ecci 1to na cond levatéria do Mothe Sul (Vila do Conde)

PRC_0223/2022_GAE - O0882 - Empreitada de Execucio de Trabalhos de instalagio de

conduta PEAD 355 sob hije de consolidagio do IP — EN 108 — Peso da Régua — SAR 16 ADI

Régua

PRC_0276/2022_GAE . O0894 - Avaliagic das condigdes geologicas-geotécnicas

relativas a projetos localizados nos Municipios de Amarante, Arcos de Valdevez, Baiio, 56 CPrévia

Celorico de Basto, Esposende, Pévoa de Varzim e Ribeira de Pena

PRC_0454/2022_GAE - 00901 - Empreitada de beneficiagio dos equip sob 140 cp

pressio instalados nas infraestruturas da AdNorte S.A

PRC_0287/2022_GAE - 00905 - Aquisicio de servigos para elaboragdo de projeto para 3 CPrévi
révia

eliminagio de riscos de seguranga identificados nas infraestruturas da Aguas do Norte ’

PRC_0329/2022_GAE - O0908 - Empreitada de Retificagio das Anomalias na 7 cp

Pavimentacdc entre o Km50+600 e ¢ Km52+90 da NI3

TOTAL 2911 -—

3 Prego Base ou Valor de Adjudicagio | ADs — Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acorde Quadre; Cprévia — Consutta Prévia; CP — Concurso Piblico; ContEXCL
— Contratagdo Excluida; CPURGENTE — Concurso Publico Urgerte

* Concurso deserto (auséncia de propostas)

Paralelamente ao lancamento de concursos de empreitada foram assinados 33 contratos de empreitada que se
resumem nos quadros seguintes:
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Aguas do Norte, S.A,

Contratos de empreitada assinados em 2022 — Abastecimento de Agua 4

Designagido firsesiCos i Tipo de Procedi to
i ipo de Proc:
o (Mithares de EUR) T D
PRC_019172021_GAE - AA066% - Empreitada de Execucio da Ligagio do SAA Alo | 539 P
Rabagio — SAA Arcossé (Chaves)
PRC_0336/2021_GAE - AAD680 - Empreitada de Remodelagio dos Balnedrios da ETA 103 cp
de Areias de Vilar (Barcelos)
PRC_0307/2021_GAE - AA0687 - Empreitada de substituigido da d 1 oria R6~ 300 P
RAboim - SAA S Jorge {Arcos de Valdevez) - Lote A
PRC_0044/2022_GAE - AAD797 - Empreitada Concegio/Construgio de Beneficiagio da 9 P
Insizlagio Elémrica do SAA do AVE- ETA da Queimadela (Fafe}
PRC_0268/2021_GAE - P0610 - Projeto de Reabilitagic das Barragens da Cumieira e 2 P
Fundeira — Alvio (Vila Real)
PRC_0030/2022_GAE - ©0841 - Aquisigio de servigos para a realizagio de leituras 7 .
topogrificas nas barragens da Aguas do Norte, SA
PRC_0187/2022_GAE - O0875 - Aquisi¢io de servigos de monitorizagio do Projeto da
20 CPrévia

Reforgo do Abastecl de Agua a Braganca — Reserva de Agua de Montesinho
PRC_0209/2022_GAE - O088| - Empreitada de Beneficiagio dos Muros de Acesso a 156 .
Barragem da Ferradosa
PRC_0232/2022_GAE - 00885 - Aquisicio de servigos de acompanhamento téenico do

-~ = 49 ContEXCL
LNEC para as barragens da Aguas do Norte, S.A
PRC_0294/2022_GAE - O089} - Aquisigio de servigos para Elaboragio de Especificagio

F ey = 23 ContEXCL

Técnica para a Impermeabilizagio de BetSes na Barragem do Sordo
PRC_0335/2022_GAE - O0916 - Aquisicio de servigos de Manutengio Corretiva das n ADI
sondas de nivel das barragens da Ferradosa, Olgas, Sambade e Pretarouca
PRC_0343/2022_GAE - O0918 - Aquisicdo de servigos de inspegio e revisio do Plano

= 12 ContEXCL

de Observagio da Barragem do Sorde

PRC_0478/202]_GAE - 00795 - Empreitada de Concegio-Construgiio das Instalagdes
Elétricas, da Automagiio e da Supervisio do Subsi de At i de Sdo Jorge — 319 cpP
CEX Minho e Lima- Procedimento 2

PRC_0497/2021_GAE - O0805 - Aquisicio de Servigos de Manutengic Geral dos
Edificios Administratvos da Aguas do Norte, S.A - Lote | - Barcelos: Edificio do Polo de 29 AQ
Areias de Vilar

PRC_0520/2021_GAE - 00811 - Aquisiio de Material Hidriulico para o Subsistema de

1] AD
Abastecimento de Aguas do Alto Rabagio (Montalegre)
PRC_0550/2021_GAE - ©0822 - Avaliagio das digdes geoldgicas-geoté
relativas 3 reabilitagio da ETA do Alviio e respetiva conduta adutora de dgua bruta (Vila 8 CPrévia
Real)
PRC_0140/2022_GAE - O0843 - Empreitada de Remedelagio do Laboratdrio da ETA de 158 -
Avreias de Vilar (Barcelos)
PRC_0162/2022_GAE - Q0869 - Aquisicio de servigas para a elaboragio de proposta
de alteragio das medid p orias da afetagio dos valores naturais — Reserva de 35 ADI
Agua de Montesinho e estudo prévio de melhoria da conetividade fluvial no Rio Sabor
PRC_0305/2022_GAE - ©O0909 - Aquisicio e montagem de junta de dilatagio em . ADI

di lada em passagem superior sobre ¢ Rio Lima

TOTAL 2885 —_

" Valor de Adjudicacio | ADs — Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadro; Cprévia — Consulta Prévia; CP — Concurso Pdblico; ContEXCL — Contratagio Exclulda;
CPURGENTE - Concurso Fublico Urgente
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Aguas do Norte, SA.

Contratos de empreitada assinados em 2022 — Saneamento de Aguas Residuals *

P Contratual
Designagiio AR Tipo de Procedimento
(Milhares de EUR)

PRC_0475/2021_GAE - AR0675 - Remcdelagio do sistema de aproveitamento de biogis

1 539 CcpP
da ETAR de Vila Real, rumo a Neutralidade Energética
PRC_0523/2021_GAE - AR0695 - Empreitada de ¢ a ugio da r delacd 3 145 cp
da ETAR de Viana do Castelo — Cidade
PRC_0535/2021_GAE - ARD727 - Reparagio da mibagem num trogo de 72 metros no %0 CPrvi
révia
Intercetor da Aparecida il (EGA-ARQ255)
PRC_0004/2022_GAE - AR0O762 - Empreitada de execucio da descarga de cheias e 38 CPrévi
via
instalagiio de comportas mural no circuito hidriufico da EE da Preguica (Mirandela)
PRC_0464/2021_GAE - AR0793 - Empreitada de Beneficiagio da Estagio Elevatoria da 79 s
Folia (RMS) - (Melgaso)
PRC_0510/202i_GAE - AR0O800 - Empreitada de Execugio de pogos de grossos nos 304 cp
SAR da AdNorte S.A.
PRC_0505/202|_GAE - AR0BO1 - Intercetor de Laiindos Nascente - parte B — EsmcSes 507 .

Elevatorias de Laindos e Ciclovia (Povoa de Varzim)

PRC_0543/2021_GAE - AR08 14 - Empreitada de Reparagio de Anomalias e Defeitos de
Construgiio da AR 71.0.09 - Execucio dos Intercetores do Subsistema Cévado-Homem — 155 CP
2° Fase (Fd 12)

TOTAL 5 %01 —_

s Valor de Adjudicacio | ADs — Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadro; Cprévia — Consulta Prévia; CP — Concurso Publico; ContEXCL — Contratagao Excluida;
CPURGENTE — Concurso Publico Urgente

{M
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Contratos de empreitada assinados em 2022 — Empreitadas “Mistas”

Aguas do Norte, SA.

(Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais) ¢

Designacio

Preco Contratual
{Milhares de EUR)

Tipo de Procedimento

PRC_0468/2021_GAE - O0615 - Empreitada para Intervengdes de Reparagio de
Adutoras e Emissirios em Alta da Aguas do NorteSA. nas Regides do Minho, Lima e
Cévado

423

CP

PRC_0060/2021_GAE - O0650 - Empreitada de Concegio / Construgio de Centrais

E, I

F icas para Autoc - Lote |

1780

cp

PRC_0060/202)_GAE - 00650 - Empreitada de Concesdo / Construgio de Centrais
Fotovoluicas para Autoconsumo - Lote 2

1045

=

PRC_0507/2021_GAE - Q0760 - Acordo Quadro Singular para Execu¢io de
Empreitadas de Construgio / Reparagio de Infraestruturas das Aguas do Norte, SA - Lote
A - Trés-os-Montes, Douro Superior e Douro Suf

1 000

AQ

PRC_0507/2021_GAE - O0760 - Acordo Quadro Singular para Execugio de
Empreitadas de Construgio / Reparagio de Infraestruturas das Aguas de Norte, SA - Lote
B - Tamega, Sousa e Ave

1 000

AQ

PRC_0497/2021_GAE - O0805 - Aquisicic de Servicos de Manutengio Geral dos
Edificios Administratives da Aguas do Norte, S.A - Lote 2 - Guimaraes: Edificio do Polo de
Guimardes

AQ

PRC_0497/2021_GAE - O0805 - Aquisicio de Servicos de Manutengic Geral dos
Edificios Administrativos da Aguas do Norte, S.A - Lote 3 - Vila Real: Edificio da Sede e
Edificio do Armazém de Vila Real

AQ

PRC_0020/2022_GAE - ©0835 - Fornecimento de etiquetas TAG NFC para identificagio
de Ativos da Aguas do Norte, SA

74

AQ

PRC_0043/2022_GAE - O0842 - Levantamentos Topogrificos Relativos a Projetos em
Vieira do Minho, Ponte da Barca e Paredes de Coura

CPrévia

PRC_0135/2022_GAE - O0866 - Empreitada Geral para IntervengSes de Manutengio e
Reparagio de Si de Ab i de Agua (SAA) e dos Sistemas de Recolha de
Aguas Residuals (SAR) em Alta da Aguas do Norte, S. A - Lote A - Manutengio e
Reparagdes no Alto Timega e Douro Norte

268

CP

PRC_0135/2022_GAE - O0866 - Empreitada Geral para Intervengdes de Manutengio ¢
Reparagio de Si de Ab i de Agua (SAA) e dos Sistemas de Recolha de
Aguas Residuais (SAR) em Alta da Aguas do Norte, S. A - Lote B - Manutencio e
Reparagdes em Tras-os-Montes e Douro Superior

575

CP

PRC_0141/2022_GAE - O0867 - Acordo-quadro para atos inspetivos a equip
sob pressao

34

AQ

PRC_0202/2022_GAE - Q0880 - Aquisi¢io de servigos para instalagio da vilvula de
i na d levatoria do Molhe Sul (Vila do Conde)

ADI

PRC_0223/2022_GAE - O0882 - Empreitada de Execugio de Trabalhos de instalagio de
conduta PEAD 355 sob laje de consolidagio do IP — EN 108 — Peso da Régua — SAR
Régua

ADI

PRC_0276/2022_GAE - 00894 - Avaliagio das condigdes geolégicas-g
relativas a projetos localizados nos Municipios de Amarante, Arcos de Valdevez, Baido,
Celorico de Basto, Esposende, Pévoa de Varzim e Ribeira de Pena

56

CPrévia

PRC_0287/2022_GAE - O0905 - Aquisi¢io de servigos para elaboragio de projeto para
eliminacdio de riscos de seguranca identificados nas infraestruturas da Aguas do Norte

33

CPrévia

TOTAL

6 338
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Aguas do Norte, SA.

16 Valor de Adjudicagio | ADs — Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadro; Cprévia — Consulta Prévia; CP — Concurse Piblico; ContEXCL - Contratagdo Excluida;
CPURGENTE - Concurso Piiblico Urgente

Clientes

Contingente de Utentes

As tabelas abaixo evidenciam o universo dos Utilizadores do Sistema Multimunicipal que estiveram ativos durante o ano de
2022. Os nimeros apresentados respeitam a utilizadores municipais e utilizadores finais do sistema multimunicipal de
abastecimento de 4gua e de saneamento do Norte de Portugal (abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e
efluentes proveniente da limpeza de fossas séticas):

Utifizadores
Sistema Multimunicipal Municipios
Municipais ()
Abastecimento de Agua 2 2
Saneamento de Aguas Residuais 9 8
Abastecimento de Agua + Saneamento de Aguas Residuais 52 36
Total 63 46
(*) Embora se verifique que muitos dos Utikzadores Municipais coincidem com o Municipio que é servido peh
Aguas do Norte no dmbito do Sistema Multimunicipal, verifica-se iguaimente que alguns dos Utiizadores
Municipals incisem, e repr simult vérios Municipios que também integram este Sistema
Mukimunicipal
Utilizadores Finais
Sistema Multimunicipal
Aguas do Norte Tratave Total
Abastecimento de Agua 7 0 7
Saneamento de Aguas Residuais - com ligagio k]| 293 324
Saneamento de Aguas Residuais - autoportantes 39 90 129
Descarga de Fossas Séticas 13 20 133
Total 190 403 593

Vendas e Servigos Prestados
Volumes de Vendas e de Servigos Prestados

Os volumes apresentados respeitam ao periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2022, e dizem respeito a
faturacdo emitida e a volumes especializados.

Em 2022 a atividade da Aguas do Norte, S.A. caracterizou-se pela faturagio os seus clientes em 2022 um total de 76.306.839
m? de 4gua, pela recolha de 74.660.368 m? de 4guas residuais e faturagdo de 55.268 m’ de fossas séticas.

Abastecimento de Agua — Volume faturado aos Municfpios ou entidades Equiparadas

Verificou-se um decréscimo do volume de dgua abastecida a Municipios e Entidades Equiparadas de 4,0% face a 2021.
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Aguas do Norte, S.A,

Unidade: m*

Municipios e Outros Utilizadores Total 2021  Total 2022
Alfindega da Fé 622 430 575110
Alid 873 128 855 475
Armamar 483 657 530 348
Barcelos 4 404 925 4523914
B ¢a 130 021 107 629
Chaves 3063 198 2952 243
Es osende 2 507 279 2531594
Fafe 1911 248 1 964 698
Lamego 2102 520 2142210
Macedo de Cavaleiros 2327 178 1 852 429
Maia 2364211 1 956 307
AVT (Méda 19 071 16 788
Melgago 293 455 317 691
Mirandela 2163986 2 107 294
M douro 2] 390 22 951
Moimenta da Beira , 1014618 979213
Mongio 829 594 768 428
Montale e 267 033 255 533
Ponte da Barca 800 143 814 805
Pévoa de Lanhoso 998 212 1013218
Pévoa de Varzim 3 875 320 3 864976
Resende 463 958 512 658
Inda ua Santo Tirso/Trofa 2 970 498 3116305
Sdo Jodo da Pesqueira 762 135 563 200
Sernancelhe 233 570 231 507
Tabuago 562 453 584 469
Tarouca 360 053 374 947
Val agos 718 639 1019713
Vieira do Minho 841 938 813990
Vila do Conde 4 265 259 4279 057
Vila Flor 619 371 652 635
Vila Nova de Famalicio 7618 166 8379710
Vila Nova de Foz Céa 964 362 827 943
Vinhais 446 920 426 204
as do Alto Minho 14 624 281 13198192
Aguas do Interior Norte 7 720 056 7 520 498
Outras Entidades(*) 2 097 684 652 956
Total 76 341 960 73 306 839

(*) Em 2022 estio incluidos 393.535 m3 de faturagdo interna

Abastecimento de Agua — Volume faturado a outras entidades

Foram faturados a diversos utilizadores industriais em 2022 e 2021, respetivamente, 259421 m® e 2.018.372 m*



Aguas do Norte, SA.

Recotha de Aguas Residuais - Volume faturado aos Municipios ou entidades Equiparadas

Verificou-se un decréscimo do volume de efluente faturado relativo a Municipios e Entidades Equiparadas de 8,0% face a
2021.

Unidade: m>
Municipios e Outros Utilizadores Total 2021 Totai 2022

Alfinde daFé 297 369 234 104
Alié 501 922 456 884
Amarante 1338 301 1 176 697
Amares 803 328 810 880
Armamar 235 566 196 546
Braganga 2099 745 1917 188
Celorico de Basto * 411768 318 682
Chaves 3244737 2759017
Es osende | 762 657 1 541 899
Fafe 1178 327 1047 574
Fe eiras | 456 441 1324167
Guimaries 7804716 8092 244
° | 459 893 1317 165
Lousada I 307 280 1 435 604
Macedo de Cavaleiros 602 862 498 B72
Me o 428 036 378 507
Mirandela 1303 775 1 143 537
Moimenta da Beira 655718 503 851
Mongio 614172 552790
Montale e 220 949 216382
Mondim de Basto 275 238
Ponte da Barca 31969 287 409
Pévoa de Lanhoso 932 966 911 694
Pévoa de Varzim 2598319 2689 123
Resende 24| 640 165 760
Ribeira de Pena 191 583 176 043
Santo Tirso 2478 899 2 488 730
Sio odo da Pes ueira 325 113 268 027
Sernancelhe 351 195 228 114
Tabuago 225 243 213542
Tarouca 405 262 349 391
Terras de Bouro 261 195 261 877
Trofa 2 375 004 2 127 205
V  agos 529 676 419 039
Vieira do Minho 291 046 297 473
Vila do Conde 3 620 044 3428026
Vila Flor 141 635 114754
Vila Nova de Famalicio 7752491 8024 291
Vila Nova de Foz Céa 494 447 367 081
Vila Pouca de far 868 808 698 565
Vila Verde | 458 432 ] 255 263
as do Ako Minho 8 190 456 7012029
as do Interior Norte 4 695 849 3 955 996
Vinhais 163 495 119417
Vizeh 1 092 255 1110838
Industrial Tratave 12 124 855 10 381 903
Outras Entidades 1 333282 1441218
Total 81 182 996 74 715 636

(¥ Nestes Municipios foi incluido volume correspondente a faturacio interna.
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Aguas do Norte, SA.

Recolha de Aguas Residuais - Volume faturado a outras entidades

O caudal faturado pela Aguas do Norte, S.A,, através da Tratave, relativo a utilizadores finais do Sistema Multimunicipal que
se encontram localizados no territdrio que constituia o anterior SIDVA e que, por isso, possuem um contrato de recolha
celebrado diretamente com a Tratave, ascendeu em 2022 a 10.381.903 m3.

Foram ainda faturados a diversos outros utilizadores finais do Sistema Multimunicipal, em 2022, [.4441.218 m*

Ocorreu ainda em 2022 uma imputagio entre Sistema Multimunicipal e o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste de
7.158.888 m’, relativa 4 recolha de efluente nos municipios servidos pela rede em baixa, Amarante, Celorico, Fafe, Santo
Tirso e Trofa, que sdo geridas pela Aguas do Norte no dmbito do referido sistema.

Os servicos de limpeza de fossas atingiram em 2022 um volume total de 55.268 m?.

Avaliagdo da Satisfagao dos Utilizadores Municipais

O Procedimento da Aguas do Norte, S.A. para Avaliagio da Satisfagio dos Utilizadores do Sistema Muktiimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal encontra-se em vigor desde 2019,

Em 2022 deu-se seguimento a metodologia adotada no ano transato e enviou-se o inquérito para os Utilizadores Municipais,
para os Utilizadores Finais e para os Municipios que, apesar de terem delegado a gestdo dos seus sistemnas municipais de
abastecimento de dgua e de saneamento, estdo, no entanto, abrangidos pelo Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Norte de Portugal.

Sendo o contributo dos Utilizadores Municipais e Finais servidos pelo Sistema Muttimunicipal de Abastecimento de Agua e
de Saneamento do Norte de Portugal fundamental para a melhoria continua do servigo prestado, a Aguas do Norte, SA.
realizou um Inquérito de Avaliagio da Satisfagao, através do qual se pretendeu ndo sé auscuftar o grau de satisfagio dos
referidos Utilizadores Municipais, como tentar perceber as suas expectativas e identificar eventuais oportunidades de
melhoria.

A taxa de resposta aos inquéritos enviados para os Utilizadores Municipais foi de 46,6% e para os Utilizadores Finais foi de
31.7%.

De um modo genérico, através dos resultados pode fazer-se a leitura que os Utilizadores Municipais e Utilizadores Finais
estdo, regra geral, satisfeitos ou plenamente satisfeitos com o desempenho da Aguas do Norte, SA.

indice de Satisfacio dos Utilizadores Municipais/ Municipios

*)
No aplicivel — 29.68%
Satlsfaz Plenamente 2513%
Satlsfaz 41,98%

Satisfaz Pouco | 0,53%

Nio Satisaz [l 2.67%

4
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Aguas do Norte, S.A.

fndice de Satisfacdo dos Utilizadores Finais
(%)

Nio aplicivel 13,5¢%
Satisfaz Flenamente 41.50%
Satisfaz 38,50%
Satisfaz Powco 4,00%
Nio Satisfaz 2.50%

Exploracao

A exploragdo visa a operagio e manutengdo dos sistemas com vista a sua gestdo eficiente.
Neste ambito, destacam-se os seguintes factos relevantes:
- Abastecimento continuo de dgua em quantidade e qualidade ao utilizador final;

- Recolha e tratamento de dguas residuais e a sua descarga nos meios recetores com qualidade compativel e no estrito
cumprimenito legal;

- Qualidade da dgua fornecida com padr&es de exceléncia, promovendo a otimizagdo dos processos de tratamento quer a
nivel técnico quer econdmico;

- Qualidade da dgua residual devolvida aos meios recetores em conformidade com as exigéncias regulamentares,
promovendo a otimizagio dos processos de tratamento quer a nivel técnico quer econémico;

- Procura continua de uma gestio eficiente dos recursos hidricos, principalmente através de programas de redugdo de
perdas;

- A Gestio de Residuos, incluindo lamas de ETA e ETAR, privilegiando solugdes de valorizagdo em detrimento de destino
final em aterro;

- Gestiio eficiente dos recursos energéticos que, para além da certificagdo energética das instalagbes mais representativas a
nivel de consumo, visou manter o controlo generalizado dos consumos e custos de energia. Potenciagdo da produgio de
energia, minimizando a pegada ecolégica da Aguas do Norte, SA;

- Gestiio da Manutenc3o com vertente operacional e de melhoria de desempenho de equipamentos. Procura de uma
manutengdo preventiva eficiente que promova o aumento de tempo de vida (til dos equipamentos e a redugdo de
constrangimentos decorrentes de indisponibilidade e mau funcionamento.

A. Servico de Abastecimento de Agua

A gestdo do Servigo de Abastecimento de Agua é realizada através da divisao por Centros de Exploragao subdivididos em
Subsistemas de Abastecimento de Agua. A empresa verificou um decréscimo de 4,0% do volume de dgua faturado no ano

de 2022 face ao registado no ano anterior. % A‘
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Aguas do Norte, S.A,

"\guas do Norte - Evolugio Yolumes Faturados
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Verifica-se que a evolugio dos volumes abastecidos se encontra em concordéncia com os previstos em or¢amento para o
ano de 2022, tendo sido registado um diferencial positivo de 0,1%.

Eficiéncia na utilizacdo dos recursos hidricos

A Aguas do Norte, S.A. estd a cumprir as metas estabelecidas para os indicadores de eficiéncia hidrica. H4, no entanto,
alguns subsistemas que apresentam ainda valores elevados de perdas.

No indicador “Ineficiéncia dos Recursos Hidricos™ atingiu-se um valor de 1,93%, o que representa um aumento de 2,3%
face ao ano anterior, ficando abaixo do limite estabelecido pela ERSAR.

No indicador “Agua Nio Faturada” atingiu-se um valor de 3,10%, o que representa um aumento de 2,0% face ao ano
anterior, ficando abaixo do limite estabelecido pela ERSAR.

B. Servigo de Saneamento de Aguas Residuais

No ano de 2022 verifica-se um decréscimo na ordem dos 8,09 do volume de dguas residuais faturadas face ac ano transato.

Os volumes apresentam um diferencial negativo de 5,3% em relacio ao previsto em orgamento.
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Aguas do Norte, S.A.

Aguas do Norte - Evolugiio Volumes Faturados
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A Sustentabilidade Empresarial

Qualidade do Produto
Vigilancia da Qualidade da Agua (A/3)

A seguranca da 4gua abastecida para consumo humano constitui uma preocupaggo central na Aguas do Norte, SA. E dada
permanente atengio  verificagio da conformidade do produto, 2 protegéo da satide do consumidor e a gestdo dos riscos
em todas as fases do sistema de abastecimento que possam por em causa a seguranga do produto.

Para assegurar o controlo da qualidade da dgua abastecida, a Aguas do Norte, S.A. tem implementado um Programa de
Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), que cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n.” 306/2007, de 27 de
Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n° 15272017, de 7 de Dezembro, diploma legal que regula a qualidade da dgua para
consumo humano.

Este PCQA é aprovado anualmente pela entidade competente, ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos) e consiste na avaliagio da conformidade dos requisitos de qualidade definidos na legislagdo em vigor, através de
andlises efetuadas em pontos de entrega a outras entidades gestoras, estes sdo locais selecionados de modo a obter uma
amostragem representativa da dgua fornecida. As andlises a qualidade da dgua sdo realizadas em laboratdrios acreditados,
tal como o Laboratério da Aguas do Norte, S.A, cuja aptiddo é também aprovada pela entidade reguladora, ERSAR,

A monitorizagio da qualidade da 4gua efetuada pela Aguas do Norte, S.A. em 2022 foi muito para além do estritamente
exigido por lei, quer em nimero de andlises, quer em parametros pesquisados. A empresa implementou um Plano de
Controlo Operacional para verificar a qualidade da dgua em toda a extensdo do sistema de abastecimento (captacdo,
tratamento, reserva, aducio e entrega) e detetar, atempadamente, eventuais alteragSes da qualidade de modo a
desencadear a eficaz tomada de agdes.

No ano de 2022, a Aguas do Norte realizou 15.283 determinagdes na dgua tratada, de acordo com Plano Controlo
Qualidade aprovado pela ERSAR,

Das andlises efetuadas dentro do contexto do planc de controlo aprovado pela ERSAR, 99,7% cumpriram com os limites
estipulados na legislagio o que comprova a elevada qualidade da dgua distribuida pela empresa.
_ﬁ' &
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Aguas do Norte, S.A,

Agua segura (AAO04ab) AdNorte
(%)

99,76% 99.76% 99,76% 99,74% 99.72%

2018

. 20109 2020 2021 2022
= Agua segura (AAQO4ab)
Ref* ERSAR (qualidade de servigo boa: 98,50-100,00)

Sempre que se deteta uma ndo conformidade relacionada com a qualidade da dgua é registada uma constatagio no sistema
informético de gestio da Aguas do Norte, SA, na qual a ocorréncia & descrita e onde sdo atualizadas as iniciativas de
investigagdo do problema e a tomada de agSes de corregdo ou corretivas. Estas ocorréncias s6 s3o encerradas apds
confirmagdo da eficdcia das agBes e do pleno restabelecimento da qualidade da dgua abastecida.

Em situagBes de incumprimento dos valores paramétricos da legislagdo relativa 3 qualidade da dgua para consumo humano,
estas sdo comunicadas, no prazo de um dia ttil, a ERSAR, aos Clientes e 3 Autoridade de Sadde. Posteriormente, terminada
a investigacdo sobre as causas e resolvida a situagdo, € dado conhecimento as entidades referidas anteriormente das acGes
corretivas adotadas e do resultado das mesmas.

A AdNorte aprovou em Conselho de Administragdo no dia 28/12/2018 o Plano de Comunicagiio Plano de Comunicagio
para emergéncias na qualidade e quantidade da dgua.

Este documento tem como objetivo estabelecer um modelo de comunicagdo interna e externa, a implementar perante
uma situacdo de emergéncia, que coloque em causa a qualidade da dgua para o consumo humano e o servico de
fornecimento assegurado pela Aguas do Norte, S.A. de modo a que se consiga uma répida e adequada atuacio, e por
ineréncia, a mitigacdo de eventuais impactos nas condigdes de abastecimento de dgua para consumo humano, dando
cumprimento ao requisito legal estabelecido no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.°
152/2017, de 7 de Dezembro.

Este plano de comunicagio aplica-se a potenciais situagdes de emergéncia, que possam ocorrer ao longo do sistema de
tratamento, na distribuicao, nas instalaces ou dreas contlguas, que possam causar a contaminagdo da dgua ou impedir o
abastecimento de dgua, e que constituam um risco para a savide humana, indo de encontro ao disposto na legislagio em
vigor.

Vigilancia da Qualidade das Aguas Residuais (A/a)

Relativamente aos Subsistemas de Saneamento, a monitorizagdo € efetuada segundo o estipulado nos Ttulos de Utilizagio
de Recursos Hidricos das vdrias ETAR da Aguas do Norte, S.A, onde se encontram definidos os pardmetros a analisar,
frequéncias e valores a cumprir no caso da dgua residual tratada, antes de esta ser descarregada no meio hidrico. O controlo
realizado em todos os subsistermas geridos pela Aguas do Norte, S.A. foi executado recorrendo a laboratérios externos
acreditados para demonstracdo da conformidade da qualidade dos efluentes tratados e descarregados e ao laboratério
interno de Vila Real,

Em 2022, no dmbito do PCQAR, foram realizadas cerca de |5 mil andlises distribuidas da seguinte forma: j:
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Aguas do Norte, S.A.

Distribuic3o das Anilises realizadas
PCQAR Alta

*)

1%

Afluente Bruto  ® Efluente Tratado Meio Recetor

No que respeita a populagio servida com tratamento satisfatorio (ver Nota 1), em 2022 verifica-se um cumprimento da
licenga de descargas na ordem dos 99%.

Cumprimento licenca de descarga(ARBab) AdNorte -

99,6% 99,7% IOO 0% 99,0% 99,2%
2018

s Cumprimento dos parimetros de descarga AdNorte Al
Ref ERSAR (qualidade do servigo mediana: 95-100)
Ref ERSAR (qualidade do servigo boa: 100)

Nota |: Foram tidos em conta as consideracSes da ERSAR - Percentagem da populagdo equivalente que € servida com estagBes de tratamento que
asseguram o cumprimento da licenga de descarga, quer em termos de pardmetros € periodicidade de monitorizagio, quer em termos do cumprimento
dos limites de descarga, Para o célculo deste indicador apenas foram consideradas as ETAR com Licenca de descarga em vigor, ou cujo pedido foi efetuado

atempadamente.
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Aguas do Norte, S.A.

Contas Operacionais — Alta

Demonstracao da Posicao Financeira

Notas 31-12-2022 31-12-2021
Ativos Nio Correntes
Ativos intangiveis 6.3 973 449 376 1 002 892 592
Ativos fixos tangiveis 73 732 52) 861 662
Ativos sob direito de uso 83 3684 143 3913 134
Outros ativos financeiros 9 44 802 36 230
Impostos diferidos ativos 33 41799 921 40 559 343
Desvio Recuperagao de Gastos 10 179 632 583 192 148 783
Clientes 1 I 496 208 694 295
Total dos ativos ndo correntes |1 200 839 554 1241 106 040
Ativos Correntes
Inventirios 13 | 840 764 1776 863
Ativos financeiros ao justo valor rendimento integral 14 42 540 3 458 338
Clientes 1 90 612 554 85 407 629
Imp sobre o rendimento do exercicio 33 815 247 (1]
Qutros ativos correntes 12 32516 428 27 799 948
Caixa e seus equivalentes 15 | 288 557 I 652 251
Total dos ativos correntes 127 116 090 120 095 029
Total do ativo 1 327 955 644 [ 361 201 068
Capital préprio
Capital social 16 95 162 655 95 162 655
Reservas e outros ajustamentos 16 3036 410 2851 928
Resultados transitados 13 159 283 662 155 778 503
Resultado liquido do exercicio 16 8 495 265 3 689 641
Total do capital préprio 265 977 992 257 482 726
Passivos Ndo Correntes
Acréscimo gastos de investimento contratual 18 78 305 583 82 143 279
Subsidios ao investimento 19 427 821 528 447 178 045
Empréstimos 20 448 216 914 466 496 671
Passivos da locagio 8.4 1277 110 2174 108
Fornecedores e outros passivos niio correntes 21 5493 387 6416 883
Impostos diferidos passivos 33 60 354 247 63 925 859
Total dos passivos ndo correntes 1 021 468 768 1 068 334 845
Passivos Correntes
Empréstimos 20 15277 921 8812313
Passivos da locagio 84 317 124 799 201
Fornecedores ¢ outros passivos correntes 21 24913 840 24922 617
Imposto sobre o rendimento do exercicio 33 0 849 367
Total dos passivos correntes 40 508 885 35 383 497
Total do passive 1 061 977 653 1103 718 342
Total do passive e do capital préprio 1327 955 644 1 361 201 068

&
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Aguas do Norte, SA.

Vila Real, 16 de fevereiro de 2023

O Conselho de Administragdo

//9&7 Co -
/ José Luis Carneiro ado do Vale ernanda da Conceigio reu Lacer
3 Luis C; Machad V. F da da C de Abreu Lacerda

(

sidente Executivo) {Vice-Presidente Executiva)

e \c_ o

Cristiana da Costa Barbosa

(Administrador Executivo) (Administradora Executiva)

(Administrador Néo Executivo) {Administrador Nio Executivo)

P

/

Q-«JL,UM Mas g 'fm-wk Jog [/:/\"‘\ r,‘]%“,. N \\)r\ \E_}i.-w\_r\j

Helena Maria Sousa da Silva { "1 ( ﬁ) Jorge Pérez("Blrandio .

(Contabilista Certificado n® 79 877) \ | (Dirétor Administrativo e Financeiro)
<4
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracao dos Resultados e do Rendimento Integral

Notas 2022 2021
Vendas 23 52 439 827 53 189 911
Prestagées de servigos 23 62 400 410 65 834 906
Rendimentos de construgio em ativos concessionados 23 20 923 549 20 571 995
Desvio de Recuperagio de Gastos 10e23 -12 516 200 -22 322 302
Gasto das vendas 24 -2 787 850 -2 614 062
Gastos de construgio em ativos concessionados 24 -20 923 549 -20 571 995
Fornecimentos e servigos externos 25 40 308 896 -40 843 998
Gastos com pessoal 26 -12 396 689 -1l 952 283
Amortizagdes do exercicio 27 -47 809 218 -50 678 144
Perdas por imparidade e reversées 28 -153 971 -204 230
Subsidios ao ir imento 19 20412 614 21 641 743
Outros gastos e perdas operacionais 29 <913 281 836 485
Outros rendimentos e ganhos operacionais 30 122 788 217 146
Resultados operacionais 18 489 534 1l 432 203
Gastos financeiros 31 -11 707 104 -10 993 319
Rendimentos financeiros 32 4312739 4 058 850
Resultados financeiros -7 394 365 -6 934 469
Resultados antes de imposto 11 095 169 4497 735
Imposto corrente 33 -7 412 092 -8 753 132
Imposto diferido 33 4812 189 7 945 038
Resultado liquido do exercicio 8 495 265 3 689 641
Rendimento integral 8 495 265 3 689 641

Vila Real, |16 de fevereiro de 2023

O Conselho de Administragdo

Al .

7/ José Luis Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceigiio de Abreu Lacerda
{Presidente Executivo) {Vice-Presidente Executiva)
. _.’_,_,4-'—’.‘- i |
|
| Ga e
(_1,_‘551' e 3 M; da Silva Cristiana da Costa Barbosa
{Administrador Executivo) (Administradora Executiva)
? / e AL AE
Fernando Manuel Gom;alves.’dos Santos Marques / Anténio GongalvesH
(Administrador Nio E ivo) (Administrador Nio Executiva)
f> 7~
l—} o et anY sunn Ao A JALCIN 1oy ) M.
Helena Maria Sousa da Silva '| f‘rjorge Pérez e:’ndao -~
{Contabilista Certificado n° 79 877) \(Piretor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracido das Variagdes do Capital Préprio

Notas Capital Agdes Reserva Outras Resultados Resultado Total
Sacial Préprias Lagal Reservas  Transitados Liquido

Saldo a 3| de degembro de 2020 16 95 162 655 0 2575040 79 764 152 033 162 3 942 464 253 793 085
Aplicagio do resulado de 2020

AdNorte (Concessio) 16.2 197 123 3 745 340 -3 942 464 0
Realizagoes de Capital

AdNW (Concessio) 16.2
Resultado liquido de 2021

AdNorte (Concessio) 16.2 3 689 641 3 689 641
Saldo a 31 de dezembro de 2021 16 95 162 655 D 2772163 79 764 155 778 503 3 639 641 257 462 726
Aplicagiio do resuitado de 2021

AdNorte (Cancessic) 16.2 184 482 3 505 159 -3 689 641 0
RealizagGes de Capinal

AJINW {Concessio) 16.2
Resultade liquido de 2022

AdNorte (Concessio) 16.2 8 495 265 8 495 265
Saldo a 31 de dezembro de 2022 16 95 1462 655 0 2 956 645 79 764 159 283 662 8 495 265 265 977 992

Vila Real, 16 de fevereiro de 2023
O Conselho de Administracdo

/fose’ Luis Carneire Machado do Vale Fernanda da Conceicio de Abreu Lacerda

tas(o g

{Vice-Presidente Executiva)

MQM&.

Cristiana da Costa Barbosa

_ _ég:#;s{é‘i\:ﬁo daSilva

{Administrador Executivo) (Administradora Executiva)

mwm;

ernando Manuel Gong-a]v;s dos Santos Marques

{Administrador Nio Executivo)

N,
A
. : PR (O )
Hedpiy MM ang ‘En wL L I b N /4 B oy N Apun f
Helena Maria Sousa da Silva (] A Jorge Pérag Brandio
{Contabilista Certificado n° 79 877) \J (Dlretor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Notas 36.12.2022 31.12.2021
Fluxo de caixa das atividades oper
Recebimentos de clientes 94 716 892 107 340 278
Pagamentos a fornecedores - 45 942 834 - 51 385 509
Pagamentos ao pessoal - 8336752 - 7639113
Pag de Imp sobre o Rendi J - 9062201 - 11 504 140
Outros recebimentos/Pagamentos relativos i atividade operacional 15 529 519 16 533 756
46 904 625 53 365 272

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de ativos intangiveis 399 50 825
Recebi de subsidios de investi 545 777 1299 915
Pagamentos de ativos fixos tangiveis - 606 607 - 844 416
Pag: de ativos intangivei: - 21 669563 - 20912323

= 21729994 - 20 405 998
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebi de emprésti beid 202 123 174 837 15 027 040
Recebimentos Passivos da locagio 612 795 -
Recebi de juros e rendi similares 363 480 442 288
Pag de emprésti btid 202 - 135532890 - 35 805 577
Pagamentos Passivos da locagio 85 - 1991871 - 837 308
Pagamentos de jurcs e gastos similares - 12 t64 677 - 11 469 434

- 25538324 - 32 642 992
Variagio de caixa e seus equivalentes - 363 693 316 282
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 15 1 652 251 1 335 968
Caixa e seus equivalentes no im do periodo 15 | 288 557 1 652 251

- 363 693 316 282
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Aguas do Norte, S.A.

Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes

30.12.2022 31.12.2021
Caixa 4137 5 150
Depésitos & ordem 1 284 420 1 647 101
| 288 557 1 652 251

Descobertos bancirios de depdsitos 2 ordem
1 288 557 t 652 251

O Conselho de Administragio

/ééa/

]ose Luis Carneiro Machado do Vale

(Premfne Executivo)
/

i/

< ﬂ"}[o x jo =¢|i..:5ilva

(Administrador Executivo)

Fernando Manuel Gon.élves dos Santos Marques

{Administrador Nao Executivo)

. ~ .
| VL VO SO S, X/\/\\/\/\
Helena Maria Sousa da Silva
(Contabilista Certificado n° 79 877)
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Vila Real, 16 de fevereiro de 2023

Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda
(Vice-Presidente Executiva)

SO VI R S\ W

baig

Cristiana da Costa Barbosa

{Administradora Executiva)

l’ Antonlo Go
{Administrador Nio Executivo)
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{ ]
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|| Jorge P{;]ez Brandio

(Diretor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, SA.

Parte D -
Sistema de Aguas da Regido
do Noroeste
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Aguas do Norte, S.A.

Relatdrio das Atividades Operacionais

Introducao

A Parte D do Relatério & Contas do ano de 2022 destina-se a dar cumprimento ao previsto no n.° 3 do art® 18.° dos
Estatutos da Aguas do Norte. S.A. que dispde “/As deliberagGes das assembleias especiais das categorias A e B, por um lado,
e aa categoria C, por outro incidem exclusivamente sobre matérias relativas a cada uma das categorias de agées em causs,
nomeadamente:

a) Deliberar sobre contas operacionais da sociedade, reportando-se cada uma as atividades a que se referem as alineas
a) e b) do n.® | do artigo 3.° dos presentes estatutos;

b) Deliberar sobre o plano de atividades e orcamento das atividades exercidas pela sociedade e suas eventuais
afteragdes, nos termos legais e contratuais previstos;”

Nesse sentido serdo apresentadas de seguida as atividades operacionais e as contas operacionais relativas a gestdo e
exploragio do sistema de dguas.

Sistemas Municipais

As atividades da Dire¢do de Sistemas Municipais centraram-se no desenvolvimento de um conjunto de procedimentos,
tendo como principal missdo a melhoria dos servigos prestados ao cliente, de forma a atingir um elevado grau de exceléncia.
Com este pressuposto, procedeu-se ao melhoramento dos diversos canais de comunicagio no sentido de incrementar uma
relagao de proximidade, cada vez mais estreita, com os nossos clientes, sendo que o Portal do Cliente se configurou como
um dos grandes veiculos dessa relagdo de proximidade. Outra ferramenta que foi disponibilizada aos clientes, ainda no
decorrer de 2021, respeita 4 aplicagio MyAQUA, que permite maior fluidez e maior agilizagio no acompanhamento, por
parte do cliente, no que respeita aos seus contratos.

Uma das grandes preocupag¢des da DSM no ano de 2022 prendeu-se, também, com o levantamento cadastral, uma vez que
continua a exigir uma especial atengdo no sentido da melhoria da qualidade dos dados, Neste sentido, temos vindo a
melhorar a fiabilidade dos dados e as melhorias conseguidas continuam a refletir-se em aperfeicoamentos na qualidade do
servigo prestado.

Como meio de agilizagio, flexibilizagio e simplicidade do processo e porque a Aguas do Norte, S.A. prima pelo
cumprimento de questdes ambientais, foi disponibilizada ao cliente, de forma gratuita, a ades3o & Fatura Eletrénica, contando
até final de 2022 com 11480 clientes aderentes. As aplicagSes referidas anteriormente, Portal do Cliente e aplicagio
MyAQUA, permitem aos clientes, de forma cémoda e rdpida, aceder aos seus dados pessoais, de faturagio, leituras, solicitar
esclarecimentos e efetuar reclamagdes.

Contingente de Clientes

No que respeita a evolugdo de clientes servidos por agua ou saneamento a evolugdo relativamente a 2022 ¢ de 1.186 e
2,924 clientes, respetivamente.

N.° Clientes 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AA 40 419 4] 288 42 128 42 866 43 692 44 878
AR 57 268 58773 6l 961 64 588 66 883 69 807

AdN (AA + AR) 75 443 77 031 79 801 81 998 84 376 87 311 2 X\)/\
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Aguas do Norte, SA.

Os quadros abaixo evidenciam o universo dos clientes ativos a 31 de dezembro de 2022, por cada municipio do Sistema
de Aguas da Regido do Noroeste, tendo em conta que existem clientes que utilizam simultaneamente os servigos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais:

Clientes por Servigo Prestado e por Municipic
(n)

69807

21611
15735

7429
l 440060843 1505805, 1003 8267 566

Amarante  Arouca Baio  Cebrico  Cinfies Fale SantoTirso Trofa  Toml por
servico

Abastecimento ® Saneamento

No quadro seguinte, apresenta-se a evolugio do nidmero de novos contratos celebrados por Municipio, e por componente,
durante o ano de 2022.

AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Contratos AA 485 132 141 127 178 N/A 123 N/A 1186
Contratos AR 564 157 198 94 246 357 969 339 2924

AMT - Amarante; ARC - Arouca; BAI - Baidio; CEL - Celorico de Basto; TNF - Cinfies; FAF - Fafe; STS - Santo Tirso e TRF - Trofa

Atendimento e Assisténcia a Clientes
Lojas de Atendimento a Clientes

A Aguas do Norte, S.A. apetrechou as suas Lojas de Atendimento a Clientes com um sistema de gestao de filas de espera,
permitindo uma melhor gestdo no atendimento por ordem sequencial, obtendo dados para monitorizacdo e implementagdo
de agBes de melhoria.

De forma a minorar o efeito do tempo de espera foi implementada, também, a TV corporativa com conteddos
especificamente elaborados para apresentagdo da entidade gestora e divulgaggo de boas prdticas na utilizagdo da dgua.

Devido ao momento, de pandemia ultrapassado, e ao facto de estes equipamentos no terem o devido uso e considerando
o tempo Util de utilizagio e renovacio do mesmo, estes tornaram-se obsoletos deixando de estar ativos, pelo que
atualmente n3o dispomos dos tempos médios de atendimentos. A informagao respeitante ao nimero de atendimentos
presenciais, baseia-se no registo de atendimentos do AquaMATRIX.

Por forma a retificar a situacio exposta, encontra-se em fase de contrata¢o a substituigdo dos equipamentos a instalar nas

lojas de atendimento.
]
t
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Aguas do Norte, SA.

Atendimento Presencial 2022
Atendimento Presencial (n°) 89 780
Tempo médio atendimentos (min) N/D
Tempo médio espera (min) N/D

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuicdo do niimero total de atendimentos presenciais em loja, por Municipio, para
o perfodo acima referido.

Clientes Atendidos, em Loja, por Municipic
n)

18109

o302 10737

Amarante Arouca Baio Celorico Cinfies Fafe SantoTirso Trofa Vil Meid

Centro de Contacto do Norte

O Centro de Contacto do Norte (CCN]) estd instalado no Pélo de Guimaraes, em sala preparada tecnologicamente para
esse efeito. Este Centro atende as chamadas comerciais, bem como as gerais da Aguas do Norte, S.A. O atendimento
telefénico efetuado cumpre os guides de atendimento estabelecidos e ocorre das 8h as 20h. A esta disponibilidade acresce
ainda a possibilidade de atendimento para comunicagdo de leituras, roturas e outros problemas num ciclo de 24 horas
durante os 7 dias da semana.

Para um atendimento telefénico célere e eficiente, a Aguas do Norte, S.A. dispde de uma plataforma que permite apoiar
nas tarefas administrativas relacionadas com os dlientes. A qualidade do servigo prestado por este meio é cada vez mais
exigente e rigoroso, atendendo ao elevado niimero de chamadas recebidas, num total de 62.864 chamadas atendidas, em
2022,

Atendimento Telefénico 2022
Total de clientes atendidos (n.°) 62 864
Tempo médio atendimentos (min) 00:04:24
Tempo médio espera (min) 00:00:42

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuicao do niimero total de atendimentos telefénicos por més:
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Aguas do Norte, S.A.

Clientes Atendidos pelalinhade Apoio ao Cliente
{n)

7836

5152 5037 S114

4768

4178 3804

jan fev.  mar  abr mai jun jul ago set out  nov dez

Reclamag&es

A imagem de uma empresa € cada vez mais valorizada pela qualidade do servigo que presta, sendo um fator decisivo para
a diferenciagio de outras imagens competitivas,

Assim, na Aguas do Norte, S.A. as reclamagdes constituem uma fonte de informacéo importante sobre o grau de satisfagdo
dos seus clientes, tornando possivel identificar as dreas que carecem de intervencdo e aplicar medidas corretivas e
preventivas em tempo Util. A reclamagio € vista como uma oportunidade e ndo como um problema. 56 assim, o
desempenho global da Empresa poderd ser melhorado significativamente através da acdo direta sobre os pontos fracos
identificados na andlise das reclamagdes.

Assim, no decurso de 2022, a Aguas do Norte, S.A., no que respeita ao servigo prestado pelo Sistema de Aguas da Regizo
do Noroeste, tratou 888 reclamacdes escritas, tendo as mesmas sido devidamente respondidas dentro do prazo legalmente
definido, pela equipa de BackOffice que gere o processo.

Motivo das Reclamacgdes nimero
Atendimento 38
Contratagio 9
Leitura, Faturagio e Cobranga 448
Ligagio e Disponibilidade 44
Qualidade de Servigo 339
Qualidade da Agua 7
Tarifario 3
Total 888

Os principais motivos de reclamagio de clientes, em 2022, prendem-se, de acordo com a tipologia definida no indicador
ERSAR, com “Leitura, Faturacio e Cobranga”, correspondende a 50% do total de reclamagBes recebidas, estando
essencialmente associadas a questfes de prego e faturagdo em excesso derivado de roturas.
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Aguas do Norte, SA.

Motivo das Reclamacdes
(%)

1%0% 4% 1%

Atendimento
Contratagio
mLeitura, Faturagio e Cobranga
Ligagdo e Disponibilidade
m Qualidade de Servio
» Qualidade da Agua
Tarifério

Faturagdo e Cobranga

Volumes e Valores por Municipio

A Aguas do Norte, S.A. faturou aos seus clientes em 2022 um total de 3.235.147 m? de 4gua e 4.892.548 m? de saneamento,
o equivalente a um total de 8.052.171 EURe 10.296.715 EUR, respetivamente.

Agua
Segue reporte da quantidade (m?®) de dgua faturada e respetivo valor (EUR), durante o ano de 2022, por Municipio:
Unidade: m’
AMT ()  ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total

Agua Faturada
2022 1634166 522032 442894 356397 286 I8l 3247 3244918
Agua a Faturar (A Estimativa)
2022 -12376 2017 493 805 -l I84 475 S

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfaes, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

(*) Inclui 44.636 m® de fornecimento interno 3 Alta {vendas internas), para abastecimento do Municfpio de Marco de Canaveses e 31.066 m® de outros
€ONUMOS Proprios.

Unidade: euros

AMT (% ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Agua Faturada
2022 3923771 1315494 1103387 993443 717790 7739 8 081 624
Agua a Faturar (Estimativa)
2022 -2 635 1 %06 2004 -2 968 -1 863 1012 9543

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAl - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

(*) Inclui 24.509 euros de fornecimento interno 2 Alta (vendas internas), para abastecimento do Municfpio de Marco de Canaveses e 16,667 euros de
outros conumos proprios..

Saneamento

Segue reporte da quantidade (m3) de dguas residuais faturadas e respetivo valor (EUR) durante o ano de 2022, por

Municipio:

4 &
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Aguas do Norte, S.A.

Unidade: m*
AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Saneamento Faturado
2022 1001211 296707 225716 151646 173012 866951 1211277 967830 48941352
Saneamento a Faturar (Estimativa)
2022 -4 654 687 80 336 -954 -l 624 2730 1596 -1 804
AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa
Unidade: euros
AMT ARC RAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Saneamento Faturado
2022 2209994 632078 481022 34247) 358008 | 757988 2522827 1988368 10292755
Saneamento a Faturar (Estimativa)
2022 -4 430 A8 346 820 -1 018 -1 029 6419 2 901 3960

AMT - Amarance, ARC - Arouca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfaes, FAF - Fafe, 5TS - Santo Tirso, TRF - Trofa

Outros Servigos

As quantidades e valores apresentados nos quadros acima incluem outros servigos auxiliares que foram prestados e
faturados ao longo de 2022, nomeadamente, servicos de limpeza de fossas séticas, entre outros.

Em paralelo com a atividade exercida, a Aguas do Norte, S.A. colabora com os municipios de Amarante, Arouca, Baizo,
Celorico e Santo Tirso no que respeita a faturagio e cobranga do servigo de Residuos Sélidos Urbanos, para o qual foi
celebrado um acordo de prestagao de servigos.

Leituras

A faturacio de dgua e saneamento nos municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfdes e Santo Tirso
(Vale do Lega) requerem a realizagio de leituras por uma equipa de leftores contratada para o efefto. Nos municfpios
exclusivos de saneamento, Santo Tirso, Trofa e Fafe, as leituras dos clientes s3o adquiridas a concessiondria do servigo
abastecimento de dgua — INDAQUA e Aguas do Fafe.

Em alternativa, os clientes podem em loja, via telefone ou através do Portal do Cliente comunicar a sua leitura.

Portal do Cliente

O Portal do Cliente consiste num servico inovador disponibilizado a todos os clientes, que permite o acesso, de forma
cémoda, auténoma & sem qualquer necessidade de mobilidade, a todos os dados de consumo e faturagio, bem como
efetuar a solicitacio de diversos servigos e outras acdes, desde acompanhar os seus consumos, consultar as faturas, gerir os
seus préprios dados e ainda comunicar lefturas ou anomalias.

Cobranga

No que respeita 3s modalidades de cobrangas disponibilizadas pela AdNorte para a liquidagdc do servico prestado,
encontram-se disponiveis as modalidades de Débito Direto, pagamento por SIBS, Pagaqui, numerdrio em loja ou cheque,
nio se encontrando disponibilizada a modalidade de transferé&ncia bancdria, pela dificuldade de se aferir a quem respeita
cada uma das transa¢es recebidas.

Para situacdes esporddicas, nomeadamente, divida em injungao, estd a ser estudada a hipétese do pagamento por MBWay.

O Débito Direto é a modalidade de pagamento mais eficiente e cémoda, quer para o cliente, quer para a gestao do servico,
uma vez que todo o processo é automdtico, pelo que tém sido feitas campanhas de adesdo a esta modalidade.

L
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Aguas do Norte, S.A.

Em sequéncia das mesmas, no final de 2022, existiam 23.686 clientes com esta modalidade de pagamento ativa, que equivale
a uma percentagem de aproximadamente 27% relativamente ao n® de clientes ativos.

A modalidade de pagamento por SIBS, continua a ser a modalidade de pagamento mais utilizada,

Investimento

No sentido de assegurar a realizagio do plano de investimentos previsto para o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste,
e o cumprimento das obrigacBes inerentes as operagdes cofinanciadas pelo POSEUR e outros programas de financiamento,
durante o ano de 2022, foram langados 25 concursos de empreitadas e assinatura de |5 contratos, no montante de cerca
de 19,0 milhGes de euros.

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado durante o ano de 2022 no Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste e nas componentes de Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e de Estrutura,

Investimento no ano de 2022

= Empreitadas Outros h i D Investi Total
Area de Atividade
(Milhares de EUR) {Milhares de EUR) {Milhares de EUR)
Abastecimento de Agua 3420 1246 4 666
B de Aguas Residua 5045 1267 6313
Area Gestio / Estrutura - 1] 1]
TOTAL B 466 2524 10 990
) Inclui Estudos e Projetos, Fiscalizagio de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio is Expropriagses, Capitalizagdes e Outros |

Empreitadas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o ano de2022, deu-se continuidade aos processos administrativos tendo em vista a construgdo/reabilitagio das
infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais, bem como o aumento de cobertura,
essencialmente, na componente de saneamento de dguas residuais.

Desta forma, listam-se nos quadros seguintes os concursos de empreitada langados, com indicaggo do Preco Contratual
(Preco Base ou de adjudicaggo), bem como o Tipo de Procedimento adotado.

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2022 - Abastecimento de Agua

Preco Contratual ¥
Designagio Tipo de Procedimento @
(Milhares de EUR) :

PRC_0186/2022_GAE - EB0868 - Empreitada para a construgio de bases de betio para

5 AD
os novos sistemas de oatamente de AA. no Vale do Lega, Santo Tirso s
PRC_0195/2022_GAE - O0879 - Empreitada de reconstrugio da Cimara de Mancbras s ADI
do RR de Pias - Cinfies
TOTAL 13 —

! Prego Base ou Valor de Adjudicagio

2 ADs — Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acardo Quadro; CPrévia — Consulta Prévia; CP — Concurso Publico; ContEXCL — Contratacio Excluida; CPURGENTE — Concurso
Publico Urgente; AD| — Ajuste Direto a | concorrente

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2022 - Saneamento de Aguas Residuais

]
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Aguas do Norte, S.A.

Prego Contratual @

Designaciio
i (Milhares de EUR)

Tipo de Procedimento ¢

PRC_0191/2022_GAE - EB0724 . Acordo Quadro Singular para Execugio de
Empreitada de Pavimentagio de Estradas Municipais e Nacionais afetadas pela Instalacd =¥ AQ
de Infraestruturas Trofa e Santo Tirso - Late C

PRC_0546/2021_GAE - EBO8I8 - Empreitada de construgio de rede de saneamento

1 853 CP
(Fafe) - Lote |
PRC_0546/2021_GAE - EBO8I8 - Empreitada de construgio de rede de saneamenio 1 500 &
Celorico de Basto - Lote 2
PRC_0071/2022_GAE - EBOB2C - Empreitada de construcio de rede de saneamento s o
{Santo Tirso) - Lote |
PRC_0071/2022_GAE - EB0820 - Empreitada de construgio de rede de saneamento 1070 P
(Trofa) - Lote 2
PRC_0144/2022_GAE - EB0836 - Acordo Quadro Singulrr para Execugio de
Empreitadas de Ligagdes de Redes de Drenagem de Aguas Residuais - Municipios de 160 AQ
Santo Tirso - Lote A
PRC_0144/2022_GAE - EB0836 - Acordo Quadro Singular para Execugio de
Empreitadas de Ligagdes de Redes de Drenagem de Aguas Residuais - Municipios da Trofa 160 AQ
-Lote B
PRC_0100/2022_GAE - EB0858 - Empreitada de construcio de rede de saneamento em 1 900 P
Celorico de Basto
PRC_0189/2022_GAE - EB0878 - Empreitada de construgio de rede de saneamento em 1900 P
Celorico de Basto
PRC_0260/2022_GAE - EB0898 - Requalificagio da Rede de Saneamento da Avenida da 50 oF
Liberdade (Fafe)
PRC_0270/2022_GAE - EB0900 - Empreitada de Construgio de Rede de Saneamento na [ 799 cp
freguesia de Monte Cérdova (Santo Tirso}
PRC_0360/2022_GAE - EB0912 - Construgdo de infraestruturas de drenagem de dguas 170 P

residuals no Loteamento da Guarda, freguesia de Reguenga (Santo Tirso)

PRC_0434/2022_GAE - EB0919 - Empreitada de conclusio da GAE-EBO540 -
Construgiic de rede de drenagem de aguas residuais na freguesia de Fervenga (Fase 2) 843 cp
(Celorico de Basto) - Lote |

PRC_0384/2022_GAE - EB092S - Empreitada de ligagio de redes de drenagem de dguas

) 10 ADs
residuais nos Municipios de Trofa e Santo Tirso
PRC_0386/2022_GAE - O0930 - Empreitada de Execugio das Pavimentagdes das ruas 60 A5t
do Rosso e Cimo de Vila - Fervenga (Celerico de Basto)
TOTAL 11 875 -

? Prego Base ou Valor de Adjudicagio

“ ADs ~ Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadro; CPrévia — Consulta Prévia; CP — Cancurso Pdblico: ContEXCL — Contratagdo Exclufda; CPURGENTE — Concurso
Pdblico Urgente; AD | — Ajuste Direto a | concorrente

* Concurso deserto (auséncia de propostas)

Langamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2022 - Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
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A Prego Contratual ®
Designagio Tipo de Procedi to ©
. (Milhares de EUR) S 8 b S

PRC_0191/2022_GAE - EB0724 - Acordo Quadro Singular para Execucio de

Empreitada de Pavimentacio de Estradas Municipais € Nacionais afetadas pela Instalagio 1 750 AQ
de Infraestruturas em Amarante, Baido - Lote A

PRC_0191/2022_GAE - EB0724 - Acordo Quadro Singular para Execugio de

Empreitada de Pavimentagio de Estradas Municipais e Nacionais afetadas pela Instalagio 600 AQ
de Infraestruturas em Celorico de Basto ¢ Fafe - Lote B

PRC_0095/2022_GAE - EB0819 - Empreitada de construgio de rede de saneamento

-% P

{Amarante e Arouca) c
PRC_0146/2022_GAE - EB082| - Empreitada de construgiio de rede de saneamento e

. __ 2558 CP
abastecimento - Lote | (Baiao)
PRC_0146/2022_GAE - EB082| - Empreitada de construgiio de rede de saneamento e | 463 P
abastecimento - Lote 2 (Cinfaes)
PRC_0267/2022_GAE - EB0886 - Empreitada de Construgio de Rede de Saneamento, \Taeo P
Sistema elevatdrio e Reabilitagiio da rede de abastecimento de Agua - Lote | - Amarante
PRC_0267/2022_GAE - EB0886 - Empreitada de Construgio de Rede de Saneamento, 2744 -
Sistema elevatério e Reabilitagio da rede de abastecimento de Agua - Lote 2 - Arouca
PRC_0262/2022_GAE - EB0895 - Empreitada de Construgdo das Redes de Saneamento e | 054 .
Abastecimento de Agua no Lugar de Moi Freguesia de Moi (Cinfies)
TOTAL 12 038 -

* Prego Base ou Valor de Adjudicagio

¢ ADs - Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadra; CPrévia — Consulta Prévia; CP — Concurso Publico; CentEXCL — Contratagio Excluida; CPURGENTE — Concurso
Piblico Urgente; AD 1 — Ajuste Direto a ! concorrente

Paralelamente ao langamento de concursos de empreitada foram assinados 15 contratos de empreitada que se resumem
nos quadros seguintes.

Contratos de empreitada assinados em 2022 - Saneamento de Aguas Residuais

H Prego Contratual @
Designaciio S Tipo de Procedimento ®
(Milhares de EUR)

PRC_0546/2021_GAE - EB08I8 - Empreitada de construgio de rede de saneamento

I 853 CP
(Fafe) - Lote |
PRC_0071/2022_GAE - EB0820 - Empreitada de consuwugio de rede de saneamento | 070 cp
(Trofa) - Lote 2
PRC_0144/2022 GAE - EB0836 - Acordo Quadro Singular para Execugio de
Empreitadas de Ligagdes de Redes de Drenagem de Aguas Residuais - Municipios de 160 AQ
Santo Tirso - Lote A
PRC_0144/2022_GAE - EB0836 - Acordo Quadro Singular para Execugio de
Empreitadas de LigagSes de Redes de Drenagem de Aguas Residuais - Municipios da Trofa 160 AQ
- Lote B
PRC_0189/2022_GAE - EB0878 - Empreitada de construgio de rede de saneamento em 1 500 cp
Celorico de Basto
PRC_0270/2022_GAE - EB0900 - Empreitada de Construgio de Rede de Saneamento na | 799 P
freguesia de Monte Cérdova (Santo Tirso)
TOTAL 6 942 -

7 Preco Base ou Valor de Adjudicacio

¥ ADs — Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadro; CPrévia — Consulta Prévia; CP — Concurso Publico; ContEXCL — Contratagio Excluida; CPURGENTE — Concurso
Publico Urgente; AD| — Ajuste Direto a | concorrente.

&
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Contratos de empreitada assinados em 2022- Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

Prego Contratual ™

Desi Ko
W {Milhares de EUR)

Tipo de Procedimento *%

PRC_0191/2022_GAE - EB0724 - Acordo Quadro Singular para Execugio de
Empreitada de Pavimentagio de Estradas Municipais e Nacionais afetadas pela Instatagio 1750 AQ
de Infraestruturas em Amarante, Baido - Lote A

PRC_0191/2022_GAE - EB0724 - Acordo Quadro Singular para Execucio de
Empreitada de Pavimentagio de Estradas Municipais e Nacionais afetadas pela Instalagio 600 AQ
de Infraestruturas em Celorico de Basto e Fafe - Lote B

PRC_0512/202i_GAE - EB0803 - Acordo Quadro singular para execugio de
empreitadas de ligagoes de redes de abastecimento de dgua e drenagem de dguas 460 AQ
residuais - Lote A - Municipios de Amarante e Baido

PRC_0512/2021_GAE . EB0803 - Acordo Quadro singular para execugio de

empreitadas de ligagdes de redes de abastecimento de égua e drenagem de iguas 300 AQ
residuais - Lote B - Municipios de Arouca e Cinfies

PRC_DS12/2021_GAE - EBOBO3 - Acordo Quadro singular para execugio de

empreitadas de ligagdes de redes de abastacimento de igua e drenagem de iguas 300 AQ
residuais - Lote C - Municipios de Celorico de Basto e Fafe

PRC_0146/2022_GAE - EB082| - Empreitada de construgiio de rede de saneamento e

2558 CP
abastecimento - Lote | (Baido)
PRC_0146/2022_GAE - EB082| - Empreitada de construgao de rede de saneamento e | 463 oy
abastecimento - Lote 2 (Cinfies)
PRC_0267/2022_GAE - EB0886 - Empreitada de Construgio de Rede de Saneamento, 1 869 cp
Sistema elevatério e Reabilitagio da rede de abastecimento de Agua - Lote | - Amarante
PRC_0267/2022_GAE - EB0886 - Empreitada de Construcio de Rede de Saneamento, 2744 s
Sistema elevatério e Reabilitagio da rede de abastecimento de Agua - Lote 2 - Arouca
TOTAL 12 044 -

? Prego Base ou Valor da Adjudicaggo

1 ADs — Ajuste Direto Simplificado; AQ — Acordo Quadro; CPrévia — Consutta Prévia; CP — Concurso Publico; ContEXCL - Contratagio Excluida; CPURGENTE — Concurso
Publico Urgente; AD | — Ajuste Direto a | concorrente,

Exploragao

A Aguas do Norte, S.A, durante o ano 2022, no ambito das suas fungGes de gestdo do Contrato de Parceria celebrado
entre o Estado Portugués e os Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Cinfées, Celorico de Basto, Santo Tirso, Fafe e Trofa
para a gestdo da exploragio dos sistemas municipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais (os dois
Uhimos apenas na componente do saneamento de dguas residuais), efetuou melhorias e afteragSes nas infraestruturas com
dimens3o e impacto visivel.

Em margo, promoveu-se a integragio dos sistemas de abastecimento do Vale do Lega do Municipio de Santo Tirso, na
gestio das Aguas do Norte, S. A.. Estes sistemas correspondem a um total de 17 instalagdes, repartindo-se em 9 escolas, 4
habitagBes multifamiliares e 4 loteamentos.

As aces desenvolvidas incluem a realizagio de opera¢do e manutencdo das diferentes componentes das infraestruturas
integradas e a sua reabilitagio e beneficiagdo, bem como a instalagao de ramais de ligagio de dgua e de saneamento, gestdo
operacional do parque de contadores, reformulagdes e reajustamentos de funcionamento operacional (hidréulico,
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Aguas do Norte, SA.

mecanico e estrutural), controlo operacional de fugas e de afluéncias indevidas, reparagao de roturas e desobstrucdes, bem
como as desmatagBes e eliminacio das pragas na rede.

As infraestruturas que asseguram a prestacdo de um servigo puiblico, como € o caso do abastecimento de dgua e drenagem
de dguas residuais, devem manter-se funcionais e em condi¢es de operacionalidade adequada a satisfagio dos niveis de
servio pretendidos.

Principais intervencSes nas infraestruturas

A equipa das Redes Municipais continua a participar de forma ativa na defini¢do e acerto das zonas de abastecimento (ZA)
e zonas de medic¢do e controlo (ZMC) para os municipios de Amarante, Celorico de Basto, Baido, Arouca, Cinfaes e Santo
Tirso por forma a integrar no Sistema de Informagio Geogrifica (SIG).

Durante o ano de 2022 realizou-se a parametrizagdo e implementagdo da nova ferramenta de gestio de trabalho (GERE)
nas redes municipais.

Em 2022, o Sistema de Telegestgo dos Sistemas Municipais e Sistemas de Telemetria em Amarante, que monitoriza cerca
de 129 infraestruturas de abastecimento em 6 municipios da parceria, teve como principal eixo de evolucio, a consolidagio
da plataforma e a resiliéncia dos automatismos, devido 2 instalagdo de sensorizagzo e instrumentacio nas infraestruturas.
Numa colaboragio entre as equipas de exploragio e sistemas de informagao, foi possivel alargar a monitorizagio nos
municipios de Celorico de Basto, Arouca, Cinfaes, Amarante e Santo Tirso, resultando num esforco de integragio de 27
infraestruturas:

e Celorico de Basto: RR CPC Lourido, RR da Corredoura, Furo do campo de Futebol VI (Cerqueda), RR Cerqueda,
RR de Figueiredo e Furo de Figueiredo;

¢  Arouca: RR Paradinha, RR Forcada, RR Ameixeira, RR Covélo, RR Cabreiros, RR Santa Maria do Monte, RR Chaos,
RR Pousadouro-Tropego, RR Vila Cova e RR de Portela;

e Cinfdes: RR Meridios;
e  Santo Tirso: Habitagdes multifamiliares (HM) de Monte Cérdova, HM Agua Longa, HM Reguenga e HM Agrela;
e Amarante: RR Olo, EEAA das Cerdeirinhas, Furo de Espinheiro, Furo | de Friddo, EEAA Aboim e RR de Chedas.

Para além da integraggo de novas infraestruturas, foram integradas no SCADA os valores de nivel, caudal, volume e pressio
das infraestruturas da margem esquerda do rio Tamega, pertencentes a Aguas do Douro e Paiva, S.A.

Relativamente ao Sistemas de Telemetria de Amarante, o trabalho realizado em 2022 concentrou-se na fiabilizagio das
leituras entre os contadores e a plataforma de modo a permitir a faturag@o automdtica, sem necessidade de validagio por
parte das equipas de leitores no terreno. No final de 2022, dos 1.163 dispositivos de telemetria instalados nas ZMC's 04 e
44 de Amarante, cerca de 96% dos contadores na plataforma apresentavam valores iguais aos do equipamento, tendo sido
terminado o processo de transferéncia de dados para o AquaMatrix, permitindo a equipa da Direcio de Clientes a utilizacio
desses dados.

As intervengBes mais relevantes no ano de 2022 sdo as descritas seguidamente:

Municipio de Amarante

- Continuacgo da implementacdo dos procedimentos de aquisicio de servicos de instalacio de contadores de
caudal e equipamentos de comunicagio e de aquisicdo de Servigos para fornecimento e instalagio de vélvulas
redutoras de pressac;

- Prdtica recorrente de utilizagdo de geofone e de campanhas noturnas para detec3o de fugas; i
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- Reformulaggo e Montagem de Equipamento - EEA das Cerdeirinhas;

- Reabilitagiio e Montagem de Equipamento - EEA de Matos (Ataide) e RR de Vila Ché;

- Reabilitacio da Camara de Manobras e Reparagio de Central Hidropressora - RR de Salvador;
- Instalagio de Altimétrica e MC DN 100 mm (Entrada) - Reservatorio de Pidre;

- Rede de Distribuicio (Eletrossoldar tubagem DN 140 mm em Vila Me3);

- Reparacio de Fuga de Agua na EEA da Chapa;

- Execugdo de Estantes Metdlicas - RR Velho (Antiga ETA);

- Reformulagiio da Descarga de Fundo e da Distribuigio - RR Candemil Gido e RR Espinheiro;

- Reabilitagio e Montagem de Equipamento - EE das Lapas (Real);

- Reformulagdio e Instalaco de medidor - Reservatdrio de Vinhateiro e Estacdo Elevatéria de Chedas;
- Instala¢io de medidores nos Reservatérios de Ansides, Lufrei, Olo, Friddo e Vinhateiro;

- Instalacdio de Transdutor de Pressdo em 1] reservatérios e 3 estagSes elevatdrias (RR Espinheiro, RR de Gatao, RR de S.
Brds, RR de Freixo de Cima, RR de Madalena, RR Sanche Novo, RR de Ansides, RR de Friddo (Meia Via), RR de Padronelo,
RR de Lufrei, RR de Vila Ch3, E.EA. das Sete Casas, E.E.A. das Cerdeirinhas e EE do Ferro);

- Reabilitagio e Montagem da Bomba - EEA da Faia;

- Refor¢o de Agua no Furo | - RR Friddo;

- Reabilitagio do RR Friddo (5. Faustino);

- Reformulaggo e Instalagdo de Contador de Energia - Pévoa Ansides (Furo 1);
- Prolongamento de rede AA;

- Reabilitagdo/remodelagdo de rede de AA,

Municipio de Arouca

- Implementagiio dos procedimentos de aquisigdo de servigos de instalagdo de contadores de caudal e equipamentos de
comunicacio e de aquisi¢io de servigos para fornecimento e instalagdo de vdlvulas redutoras de pressao;

- Utilizagio de geofone e de campanhas noturnas para detegio de fugas;
- Prolongamento de rede no lugar do Bacelo - Vérzea (PE Souto Redondo);

- Prolongamento de rede no lugar de Carvalhais (RR Pade - Alvarenga) — ligagdo a Ponte 5 |5-Arouca, em parceria com a
Camara Municipal de Arouca;

- Prolongamento de rede para adugzo ao RR Vila Vigosa através da rede de distribuigdo do RR Fornelos (Sistema Principal
da Aguas do Douro e Paiva, SA) em parceria com a Camara Municipal de Arouca;

- Remodelagiio da adutora ao RR de Cabreiros e de rede no lugar de Figueiredo, Arrifana — Tropego (PE Souto Redondo)
e no lugar do Tojal — Chave;

- Remodelacio de rede por parte da GAE nos lugares de Belide — Escariz, de S. Jo3o -Tropeco, de Sanfins — Vérzea, dos
Barreiros — Santa Euldlia, na Rua das Gandaras — Fermedo, Rua de Cancelo — UF Arouca e Burgo e em Moldes;

- Execugio do furo de Regoufe, execucio e ativagdo do furo de Espirito Santo (Alvarenga);
- Ativa¢io do furo em Canelas com designagdo “Arouca - Canelas Furo 2"

- Remodelagio da descarga de fundo do RR Pade;

'
- Instalacio de ventosas na conduta adutora ao RR Espirito Santo (Alvarenga); {
- Remodelagio da conduta adutora RR Espirito Santo/RR Pade; "L XB/ L
g 0
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- Reabilitar, Implementar Sistema Correcdo PH, Instalagdo de Nicho Telegestdo e Painel Solar - RR Paradinha;
- Instalacdo de Nicho Telegestdo e Suporte de Painel Solar - RR de Chios;

- Instalagdo de Nicho Cloragem, Telegestdo e Suporte de Painel Solar - RR de Cabreiros;

- Implementar Sistema de Corre¢éo do PH - RR Vilarinho e RR Vila Cova;

- Reformulagao do Ncleo de Exploracio de Arouca;

- Gestao e Exploragdo de Redes AR:

s  Prolongamento de coletor e execugio dos respetivos ramais no lugar de Bacelo — Vérzea;

* Prolongamento de coletor em parceria com o municipio de Arouca e execugio de ramais no lugar de
Tropego — Tropeco e no lugar das Costeiras — UF Arouca e Burgo;

e Reabilitagio da EEAR Chieira.

- Qualidade da dgua:

e Melhoria no sistema de desinfecdo do RR Regoufe e do RR Espirito Santo - Alvarenga, com a injecio de
hipodlorito por impulso;

¢ Instalagdo da etapa de corre¢do de pH com brita calcaria nos reservatérios de Regoufe, Vila Cova, Fuste e
Melres.

- Apoio na Verificagdo de Viabildade Técnica de Ramais;
- Instalagdo interna de contadores e apoio a prestador externo;

- Monitorizagdo e controlo de prestadores de servicos externos (Exploragdo — CTGA, Instalacio de contadores, medidores
de caudal, VRP);

- Monitorizagdo da qualidade da dgua (fiscalizagdo da prestagdo de servicos da CTGA);
- Apoio local a agdo comercial e a faturagdo;
- Reabilitagdo de aros e substituicdo de tampas (AR);

- Foram inspecionadas cerca de 887 caixas de visita, das quais 32 necessitam de intervencdo. A média de Kms percorridos
foram cerca de 44,5 km,

Municipio de Cinfées
- Continuacdo da implementacdo dos procedimentos de aquisicdo de servicos de instalagio de contadores de caudal e
equipamentos de comunicagdo e de aquisi¢do de servicos para fornecimento e instalagdo de vélvulas redutoras de pressio;

- Utilizagao de geofone e de campanhas noturnas para detecdo de fugas;

- Prolongamento de rede, em parceria com a Camara Municipal de Cinfaes, no lugar de Pensais (RR Vila de Cinfaes), em
Vila Verde (Pagos) (RR 25 de Abril), no Caminho do Calvdrio (RR Fermentaos), na Travessa do Cabo (RR Fermentios),
em Passos (RR Tarouquela), no lugar de Louredo (RR Vila de Cinfaes) e prolongamento ao Miradouro de Teixeird (RR
Vila de Cinfaes);

- Remodelagdo de rede por parte da GAE nos lugares de Santa Euldlia (RR Vila de Cinfaes), Choupelo (RR Oliveira), em
Valdoninhas (RR Vista Alegre-Nespereira), em Ch3os (RR Oliveira), na Rua de Fafe (RR Vila de Cinfaes), em Salgueiros (RR
25 de Abril), em Meldoas (RR 25 de Abril), na Calcada de Fonte Coberta (RR Oliveira) e na Rua Joaguim Mendes Barbosa
(RR Oliveira);

- Execucao do furo de Fermentios;
- Gestdo e Exploracdo de Redes AR:

¢ Remodelagdo da rede de descarga de efluente tratado da ETAR de Quinhao;
e Prolongamento de coletor no lugar de Santa Euldlia;
<
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e Remodelagio de coletor em Chousas - GAE, em consequéncia de situagdo detetada por inspe¢ao-video;
e  Execucio de conduta elevatdria para a EEAR Travessa S. Miguel (Escamarao).

- Qualidade da dgua:

e Diminuicio do volume de armazenamento de dgua RR's Tarouquela e Sao Cristévao de Nogueira, de forma
a reduzir o tempo de retengio e, consequentemente, evitar a diminuigao do clore residual livre.

- Apoio na Verificagdo de Viabilidade Técnica de Ramais;
- Instalagio interna de contadores e apoio a prestador externo;

- Monftorizacio e controlo de prestadores de servicos externos (Exploragao — CTGA, Instalagdo de contadores, medidores
de caudal, VRP);

- Monitorizacio da qualidade da 4gua (fiscalizagdo da prestagio de servicos da CTGA);

- Apoio local a agdo comercial e a faturagio.

Municipio de Baido

- Continuagio da implementagio dos procedimentos de aquisigao de servigos de instalagdo de contadores de caudal e
equipamentos de comunicaciio e de aquisicao de servigos para fornecimento e instalagdo de vdlvulas redutoras de pressdo;

- Utilizagio de geofone para detecdo de fugas;
- Prolongamento de rede AA;

- Reabilitacio/remodelacio de rede de AA.

Municipio de Celorico de Basto

- Continuagio da implementagiio dos procedimentos de aquisicdo de servicos de instalagdo de contadores de caudal e
equipamentos de comunicacio e de aquisi¢io de servigos para fornecimento e instalagdo de vdlvulas redutoras de pressdo;

- Utilizagio de geofone e de campanhas noturnas para detego de fugas;
- Sisterna de Tratamento no Fontanario de Reborddes;

- Ligagio do Reservatério de Gagos, Regedouro, Tanque, Ourilhe, Gémeos, Molares e Veade 2 ao Sistema Principal do
Rabagdo;

- Obras de melhoria para ligagdo de outros sistemas auténomos;
- Prolongamento de rede AA;

- Reabilitagio/remodelacio de rede de AA.

Municipio de Fafe

- Foram realizadas 80 intervengdes de reparagdo na rede de drenagem de dguas residuais, incluindo os seguintes trabalhos:
substituicio de CV/CRL novas e de tampas CV/CRL, reabilitacio de CV/CRL, reperfilamento e recravamento de tampas
CV/CRL, reabilitagiio de ramais, substituicio de coietor e reparagdo de abatimento no pavimento.

- Foram realizadas inspegdes & rede AR na rua Eca de Queirds e na urbanizagéo Dr. Leite Lage.

- No ambito de empreitadas de rede de drenagem de dguas residuais da Aguas do Norte, SA. e do municipio foram
realizadas vistorias (incluindo andlise de inspegdesfensaios e telas finais).

2
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Municipio de Santo Tirso
- Vale do Lega

¢  Reabilitagdo e execucdo de plataforma em betdo no RR de St* Luzia (Monte Cérdova), substituicio da bomba
doseadora de hipoclorito de sédio, instalagio de filiros para remogao de Arsénio, instalagio de sistema para
remogcdo de Raddo e melhoramento da disposigao da cdmara de manobras;

»  Execugio de abrigo para Instalagiio de Tratamento de Agua - RR Escola S. José (Refojos), desinfeciio com
hipoclorito de sédio e corregio de pH com hidréxido de sédio (desativado);

e Implementagio de Sistema de Tratamento de Agua - Loteamento de Agua Longa, instalagio de desinfegdo
com hipoclorito de sédio, instalagdo de corre¢do de pH com brita calcdria, instalagio de sistema de remocio
de manganés, instalagdo de reservatério de dgua tratada e construgio de infraestrutura onde se encontrard
o tratamento de dgua;

* |Instalacdo de Autoclave 200 L - Escola EBI Quinchdes (Monte Cérdova), substituicio da bomba doseadora
de hipodlorito de sédio e corregdao de pH com brita calcdria;

* Reformulaggio e Instalagdo de Membrana Reservatdrio Inox - RR Escola EBI Igreja (Guimarei), correciio de
pH com brita calcdria, instalagéo de sistema de remocao de arsénio e alumfnio (Osmose inversa), instalacio
de sistema de remogdo de raddo (arejamento) e instalacdo de reservatério para dgua tratada;

e  Substituicio da bomba doseadora de hipodorito de sddio nas Habitagdes multifamiliares da Reguenga,
instalagdo de reservatério com hipoclorito de sédio (antes da pré-oxidacdo), corregio de pH com brita
calcdria e instalagdo de pré oxidagdo quimica para remog3o de Ferro;

e Substituicdo da bomba doseadora de hipoclorito de sédio nas Habitagdes multifamiliares da Agrela e corregiio
de pH com brita calcdria;

e  Substituicdo da bomba doseadora de hipoclorito de sédio nas Habitagdes multifamiliares de Monte Cérdova,
correcdo de pH com brita calcdria e substituicdo da etapa de remogao de arsénio por garrafas de remocao
de arsénio;

e Substituicio da bomba doseadora de hipoclorito de sédio nas Habitagdes multifamiliares de Agua Longa e
corregao de pH com brita calcéria;

¢ Instalagio de sistema de desinfecdo com hipoclorito de sédio na Escola EB /]l Cantim, corre¢io de pH com
brita calcaria e instalagdo de sistema de remocio de arsénio;

s Substituicio da bomba doseadora de hipoclorito de sédio na Escola EBI/)l de Campinhos, correciio de pH
com brita calcdria e substituicde do meio filtrante da garrafa de remogdo de manganés;

e Substituigdo da bomba doseadora de hipoclorito de sédio na Escola EB1 Cabanas e corregiio de pH com brita
calcdria;

*  Substituicdo das bombas doseadoras de hipoclorito de sédio na Escola EB1/)l Santa Luzia, corre¢io de pH
com brita calcdria, substituigdo do meio filtrante da garrafa de remog@o de manganés, instalacio de sistema
de remogao de aluminio, nitratos, nitritos, cloretos, sédio (osmose inversa), instalagio de reservatdrio para
dgua tratada e instalagdo de grupo hidropressor;

e Substituicdo da bomba doseadora de hipoclorito de sédio na Escola EB I/]l Parada, corregio de pH com brita
calcdria, melhoramento da disposicao do tratamento e reativacdo e ligagdo ao reservatdrio de dgua tratada;

e Substituicdo da bomba doseadora de hipoclorito de sédio no Centro Escolar de Arcozelo, corre¢io de pH
com brita calcdria e substituigdo do meio filttrante da garrafa de remogao de manganés;

e Substituicdo da bomba doseadora de hipoclorito de sédio no Loteamento da Giesteira e correcio de pH com

brita calcéria;
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- Foram realizadas 60 intervencdes de reparacio na rede de drenagem de dguas residuais, incluindo os seguintes trabalhos:
substituicio de CV/CRL novas e de tampas CV/CRL, reabilitagdo de CV/CRL, reperfilamento e recravamento de tampas
CV/CRL, reabilitagio de ramais, reparagio de rotura em coletor e intervengdes rede AA,

- Foram realizadas inspe¢Bes a rede AR nos seguintes arruamentos em empreitadas da Camara Municipal: Rua da GPonte
Nova em Monte Cérdova, Rua Pateiras nas freguesias Além Rio, Rua Prof. Dr. Fernando Pires Lima, Ligagdo do ASAAST a
rede, Requalificagio da EM 318 em Agua Longa, Rua das Laginhas, Rua Valinhas e Rua Parque Industrial da Barca em
Vilarinho.

- No ambito de empreitadas de rede de drenagem de aguas residuais da Aguas do Norte, S.A. e do municipio foram
realizadas vistorias (incluindo andlise de inspegSes/ensaios e telas finais).

Municipic de Trofa

- Foram realizadas 29 intervengdes de reparacdo na rede de drenagem de dguas residuais, incluindo os seguintes trabalhos:
substituicio de CV/CRL novas e de tampas CV/CRL, reabilitagdo de CV/CRL, reperfilamento e recravamento de tampas
CV/CRL, reabilitacio de ramais, reparagio de abatimento no pavimento e substituigdo de coletor.

- Foram realizadas inspecdes & rede AR nos seguintes arruamentos da freguesia de Coronado: Rua Pedro Homem de Melo,
Rua Fernando Namora, Rua Jaime Cortesdo, Rua Alves Redol, Rua Maria da Fonte e Rua Abade Indcio Pimentel;

- Foram realizadas inspe¢es a rede AR nos seguintes arruamentos da freguesia de Bougado: Rua da Costa, Rua de Santo
Anténio, Rua Heliodoro Salgado, Rua José Rego, Rua Prof. Anténio Aratjo e Rua da Uniao,

Reabilitagdo de Condutas

No que se refere  reabilitagio de conduta os principais dados, que dizem respeito aos trabalhos executados pelas redes
municipais, por administragdo direta, sdo apresentados de seguida:

Reabilitagdes de condutas de abastecimento de dgua

(m)
1895
1598
925 879
674
375 387 412
*" | | g
Amarante Arouca Baiio Celborico de Basto Cinfies
= 202] 2022

Reabilitacdes de coletores de aguas residuais

(m)

59
50

o o o 0 0 0 0 ¢ o 0 0 ¢ 0
Amarante  Arowuca Baio Celoricode Cinfies Fafe SantoThso  Troh
Basto
w2021 2022

A
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Reabilitagio de condutas e coletores

(m)
Reabilitagdes AR A
Reabilitagdes 2500
AA 339
(’l 2500 5 000
=2021 2022

Extensdo de Redes

O prolongamento das redes de distribuicdo e de drenagem existentes faz parte da estratégia de alargamento do servigo as
populagdes e consequente melhoria dos indicadores de servico.

No gréfico seguinte apresentam-se os dados referentes ao comprimento de condutas e coletores executados em 2022,
que dizem respeito aos trabalhos executados pelas redes municipais.

Extensdes de redes de abastecimento de agua e de dguas residuais
(m)
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Instalagiio de Contadores

No gréfico seguinte compara-se o ndmero de contadores instalados nos anos de 2020, 2021 e 2022 em cada um dos
municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

Instalaciio de contadores

Santo Tirso

Cinfaes

Celorico de
Basto

Baido

Arouca

598

Amarante 568

2020 =202} 2022

Evolucio total da instalaciio de contadores

1456

1399
I I26| I
2020 2021 02

Substituicao de Contadores
No inicio de 2022, a idade média dos contadores era de 4,44 anos, sendo que 2.927 necessitavam de ser substituidos.

No final do ano de 2022 a idade média do parque de contadores € de 3,76 anos, estimando-se que existam ainda 1.125
contadores que necessitam de ser substituldos,

O parque de contadores existentes apresenta jd uma idade média cujo valor permite reduzir as perdas aparentes
significativamente, persistermn alguns contadores mais antigos por substituir.

No gréfico seguinte compara-se o nlimero de contadores substituidos entre os anos de 2020 e 2022 por cada um dos

municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.
~
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Substituicio de contadores
Santo Tirso
Cinfies
Celorico de Basto
Baido
Arcuca
Amarante 2217 4ul
2357
22020 =m2021 2022
Evolucio das substituicSes de dores
6337
1k 5074
2020 2021 2022

Andlise técnica de Ramais de Ligacdo
De seguida apresenta-se a evolucdo da andlise técnica dos ramais de abastecimento e saneamento.

Anilises técnicas de Ramais

1579 ®9)
112d 142
965933
672 666
438, 434429 361 3
| 2 314 2882g} a3 228,
1 1 -

Amarante Arouca Baido Celoricode Cinfies Fafe  Santo Tirso Trofa
Basto
2020 w2021 2022

Controlo Operacional de Perdas de Agua

Das a¢bes desenvolvidas durante o ano 2022 a mais importante foi, sem duvida, a continuagio da implementagio do Plano
de Controlo Ativo de Perdas de Agua. Este instrumento sintetiza um conjunto de agdes, modos e estratégias, que sio
fundamentais a concretizagao de um sistema de controlo de perdas de dgua. Os principais objetivos sio a melhoria da

informaggo e a concecdo da matriz organizativa. ‘2/
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As campanhas noturnas para detecdo de fugas tornaram-se uma prética recorrente, utilizando os equipamentos adquiridos
(Geofone e Correladores), agio decisiva na identificagdo das causas de consumos anémalos. Os resultados obtidos até a
data s3o consequéncia da especializagio das equipas dedicadas & monitorizagdo, avaliagio e detecdo de fugas.

Deu-se continuidade 2 instalagio de equipamentos de medicio de caudal e registo de comunicagdes, tendo sido integrados
no sistema de monitorizacio e controlo e a aquisi¢ao e instalagdo de vélvulas redutoras de presséo, que permitird melhorar
o desempenho no controlo de perdas.

Desenvolveu-se o projeto pilote de telemetria em duas ZMC de Amarante (ZMC04 e ZMC44).

Para além da localizaciio de roturas em resultado da aquisicio dos equipamentos referidos, da identificagdo de consumos
ilicitos e do controlo de pressbes, destaca-se a redugio da “Agua Entrada no Sistema” da Aguas do Douro e Paiva, SA.,
como materializagao da estratégia adotada.

Do ponto de vista da gestio operacional, foram consolidadas as priéticas das equipas especializadas na Gestdo de Presses
e Pesquisa de Fugas e Perdas de Agua.

Criacio de Ordens de Trabalho da utilizagio do geofone e correladores, manutencao das vélvulas redutoras por zonas de
influéncia, purgas de rede, extravasamentos de reservatdrios e desobstrugdes — GERE.

Destaque ainda, para a redugio das zonas de abastecimento 2o longo do tempo, que se deve a continua restruturacio da
rede de abastecimento, eliminando-se zonas auténomas e a sua ligagio ao sistema principal, permitindo garantir a qualidade
da dgua servida aos utentes.

No final do ano de 2022 iniciou-se o procedimento de pesquisa ativa de fugas (PAF).

Resumidamente, por Municipio, temos:

a) Pesquisas com Geofone e Patrulhas Noturnas
ANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Geofone + | Geofone + | Geofone + | Geofone + | Geofone + | Geofone +
Municfpio/Sistema Patrulha Patrutha Patrulha Patrulha Patrutha Patrulha
Noturna Noturna Noturna Noturna MNoturna Noturna
Cinfaes -- 2 36 28 15 i7
Baido - 3 17 35 10 S
Arouca - 32 57 63 38 41
Amarante | 71 109 282 467 417
Celorico de Basto - 0 23 91 156 84
TOTAL | 108 242 499 686 564

0
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Pesquisas com Geofone - AA Registo de Patrulhas Noturnas - AA
{GLOBAL) (GLOBAL)
645
536
458
196
93
I J a
2017 2018 219 2020 2021 2022 (% 2017 2019
b) Vélvulas redutoras de pressao e vélvulas attimétricas existentes
ANO 2019 | 2020 2021 2022 ANO 2020 | 2021 2022
Municipio/Sistema | VRP VRP | VRP L7 Municipio/Sistema | valv Alt | valv Ale | Valy Al
Amarante 260 272 287 330 ry : 7 B s
marante
Celorico de Basto 18 136 149 192 Celorico de Bavo 2 5 )
Baido 117 121 124 171 Baiio P o 7
Arouca 210 210 216 236 Arouca 0 0 T
Cinfaes 124 101 148 147 Cinfies 4 6 7
TOTAL 829 840 924 1076 TOTAL 27 31 45
<) Aquisigao de servigos de instalagdo de contadores de caudal e equipamentos de comunicaggo
Instalacio Medidores e Equip Comunicaciio em
RR_EE
1% 76% 37 839395
31
J § I
I2 12
ido Celarico de Basto Cinfies Arouc
W Previgtos no Concurse  © Instalados
Instalacio Medidores ¢ Equip Comunicac®o em RR_EE (Concurse
e internamente)
111%41
105539
| , Te%32 I
= 6 B9%i6
12 |2 108%13
Celorico de Basto Chl" ies
BPrevistos o Concurso M Instalados. instalados intermamente Instalados {TOTAL) 2
x
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Aguas do Norte, S.A.

Aquisicio de servigos para fornecimento e instalacio de vélvulas redutoras de pressao

Instalacio VRP (TOTAL) - PRC_0122/2019_EXP

138
122
120 114
9

150 98 %8 95

8¢ 75

64 64
6C S5
3939
40 35
22
19
. I 1515 N )
J [} 0 - 0 0
[
Amarante () Baifo Celorico de Basto Cinfies Aroua
@ Previstas no Concurso  # Instalados TOTAL Instalados 2020 Instalados 2021 Instalados 2022

De seguida expde-se, por Municipio, as principais agdes desenvolvidas.

Municipio de Amarante

Detegao de fugas:
- Identificagio/confirmag3o de roturas/fugas antes/depois do contador;
- Utilizagio do Geofone para localizaggo de fugas:
o Utilizagio de aproximadamente 402 vezes, percorrendo cerca de 23| km;
- Utilizagiio dos correladores para detegio de fugas;

- Realizacio de |5 pesquisas de fugas através do seccionamento da rede e do uso do geofone;

Monitorizagao de caudais e volumes:

- Continuagio do procedimento de aquisicio de servicos de instalagdo de contadores de caudal e
equipamentos de comunicagao:

o Visita aos locais e levantamento das condigdes de instalagao;
o Instalacio dos medidores de caudal e datalogger’s de comunicagao:
® 4] reservatdrios e estacOes elevatdrias.

- Criacdo de 5 sub-ZMC com instalagio medidores de caudal e datalogger de comunicacio;
- Instalagdo de | vélvula de controlo alttimétrico;
- Monitorizagio da tempordria de clientes (despiste de caudais):

o ReclamacBes de excesso de consumo e suspeitas de avaria na rede predial.
- Monitorizacio de grandes clientes (consumos elevados);

- Continuagiio do procedimento de aquisiio de uma solugdo de gestdo e leitura de contadores de dgua
(implementago do projeto piloto de telemetria na ZMC04 e ZMC44 de Amarantey):

o Continuagio da visita aos locais de instalagiio por parte do adjudicatdrio e instalagdo do equipamento;
{? &
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o Anilise e desenvolvimento da respetiva plataforma e incorporagao na plataforma Biwater;
o Andlise de situagdes de nao instalacdo de equipamento;

o Reporte das situacdes de fuga identificadas e auxflio na detecdo da fuga na rede predial.

3. Gestdo da pressao na rede de distribuigao:
- Gestdo de pressdes na rede de distribuicdo de dgua através da monitorizagdo e controlo dos equipamentos
de redugio de pressio;
- Continuagio do procedimento de aquisicio de servigos para fornecimento e instalagio de vélvulas redutoras
de pressdo:
o Visita aos locais de instalagio;
o Instalacdo de | | novas vdlvulas redutoras de pressao;
o Substituigio de 64 vélvulas redutoras de pressdo;
- Continua¢do da atualizagdo cadastral das vélvulas redutoras de pressdo;
- Criagdo de novos patamares de pressdo com a instalagdo 4 novas vélvulas redutoras internamente;
- Anulagdo de 4 cdmaras de perda de carga por vélvulas redutoras de pressao;
- Substituicdo de vélvulas redutoras avariadas por novas/reabilitadas;
- Reabilitagao em oficina das valvulas redutoras hidrdulicas e de agdo direta;
- Redugdo/otimizagdo da pressdo na rede de distribuicdo através do ajuste das vdlvulas redutoras;
- Andlise da criagdo de novos patamares de pressio através do QuantumGis;
- Monitorizagdo da variagdo da pressdao em pontos estratégicos com o Joggerde pressio:
o ComunicagBes/reclamagGes de excesso e de falta de pressdo.
- Inicio de implementagdo do projeto piloto de gestdo de pressdes em sistemas adutores e redes (ZMC44 e
no sistema adutor Serra Agua e Leite-Vila Me3 e Serra Agua e Leite-Pidre).
4, Gestdo da rede / alteragdes dos circuitos hidriulicos:
- AlteragBes nos circuitos da rede:
o Reservatdrio de Vila Cha do Mardo / Sanche Novo;
o Reservatério de Sanche Novo / Olo;
o Reservatério de Sanche Novo / Sanche Velho;
o Reservatdrio de Sdo Domingos / Vila Me3;
o Reservatério de Ansides;
- Andlise de altera¢des nos circuitos da rede (zona de influéncia dos reservatérios) com o objetivo da
otimizagdo da rede de distribuigdo nos Reservatérios de Vila Med e Reservatério de Sao Domingos.
Municipio de Arouca

Detecdo de fugas:
- Identificagio/confirmag@o de roturas/fugas antes/depois do contador;

- Utilizagio do Geofone para localizagdo de fugas: (}/ '

IS
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o Utilizagio de aproximadamente 35 vezes, percorrendo cerca de 26 km, nas ZMC's dos PE's da
Abelheira, Provizende, Souto Redondo, Portela-Moldes, SA Canelas e SA Fuste;

Realizacio de 6 pesquisas noturnas através do seccionamento e patrulhamento com o geofone para detecdo
e localizaciio de fugas, respetivamente, nos PE Abelheira (4), PE Provizende (1) e SA Canelas (1).

Monitorizacio de caudais e volumes (com transmissdo ao BIWATER):

Inicio do procedimento de aquisicio de servicos de instalagdo de contadores de caudal e equipamentos de
comunicagao:

o Visita aos locais de instalagio;
Instalacdo de 33 medidores de caudal e datalogger's de comunicagdo para monitorizagao:

s PE Abelheira - ZMC0302 (RR Agras), S. Jodo — Tropego (ZMC07), RR Vila Nova, RR Covelo de
Paiv8, RR Tebilhio, RR Santa Maria do Monte, RR Vila Cova. RR Forcada, RR Vila Vigosa, RR Chios,
R Pade, RR Ameixieira, Fraguas — Nogueird, RR Espirito Santo (EE Lugar Vila Galega), RR Sarabigdes,
RR Pinheiral, RR Cando, RR Gamar3o, RR Telhe, PE Provizende - Distribui¢do Saril, PE Provizende -
Distribuigio Pévoa-Reguenga, RR Viérzeas, RR Cabreiros, RR Vilar de Servos;

Instalagio de 6 medidores de caudal internamente para monitorizagio- nas seguintes localizaces:

o Aducio Abelheira —Mansores, na distribuigao Escariz, distribuigdo Cavada, distribuicdo Chao de Ave
— Chave, Vér — Escariz e na distribui¢io de S. Jodo (ZMCO05).

Gestdo da pressdo da rede de distribuicao:

Atualizacio cadastral e das caracteristicas das vélvulas redutoras de pressio;
Reabilitagio em oficina das vélvulas redutoras de pressao;
Instalagiio de 16 VRP:

o Internamente foram: | VRP em Carvalhais (RR Pade), | VRP em Carvalhais (RR Pade) em
concordincia com prolongamento de rede executada, 2 VRP em concordéncia com o
prolongamento de rede executado para abastecimento do RR Vila Vigosa, | VRP Quintela 2
(Fraguinhas) (RR Pade),

Substituicio de 24 VRP internamente;

Criagdo de circuitos de manutengio de VRP, executando-se manutengdo em 108 VRP;
Substituicio de VRP existentes, avariadas por novas/reabilitadas;

Gestao de pressdes na rede de distribuicdo de dgua (monitorizagdo e controlo de 236 VRP);
Andlise da substitui¢do de cdmaras de perda de carga por VRP;

A instalag3o das VRP enumeradas em cima permitiu a desativaggo de 6 camaras de perda de carga;
Instalacdo de vélvulas attimétricas nos reservatdrios de Forcada e Vila Vigosa;

Monitorizagio da variagio da pressao em pontos estratégicos através da medicdo sistemdtica de pressdes (p.
ex. logger de press3o);

Inicio de implementagio do projeto piloto de gestao de pressGes em sistemas adutores e redes (ZMC20).

Gest3o da rede / Altera¢bes dos circuitos hidraulicos:

Alteragdes nos circuitos da rede (zona de influéncia dos reservatérios) com o objetivo da otimizacio da rede ‘1
de distribuigio; & b
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- Atualizacdo/corregdo do cadastro existente e ajuste de fronteiras de cada ZMC.

Municipio de Cinfaes
. Detecao de fugas:

- Realizagdo de uma pesquisa noturna com patrulhamento com o geofone para detegéo e localizagio de fugas,
respetivamente, uma agdo decisiva na identificagio das causas de consumos andmalos, na ZMC do
Reservatério da Vila de Cinfaes;

- Reszlizagdo de 16 patrulhamentos com geofone, correspondendo a cerca de 8 Km de rede nas ZMC dos RR
Vila de Cinfées, Boassas, Sdo Cristévao e Espirito Santo (Alvarenga).

2. Monitorizagdo de caudais e volumes:

- Continuagao do procedimento de aquisi¢do de servicos de instalagdo de contadores de caudal e equipamentos de
comunicagao:

o Visita aos locais de instalacio;
o Rececdo dos equipamentos a instalar:

= Contadores de Caudal e dataloggers da Vodafone — Water reader;
o Instalagdo de medidores de caudal e datalogger's de comunicaggo:

= 2 sub-ZMC: Rua Major Monteiro Leite (RR Vila de Cinfées) e Rua Vila Celina (RR
Tarouquela).

3. Gestao da pressdo da rede de distribuiggo:

- Substituicdo de VRP internamente e alteragdo do tipo de instalagdo (de caixa para mural) em Lourido (RR
Pade) e VRP Chios de Ribeiro IV (RR Oliveira);

- Instalagdo de 2 VRP internamente, | VRP na Rua da Escola (RR Boassas) e | VRP em concordéincia com o
prolongamento de rede executado para abastecimento do RR Vila Vigosa;

- Instalaggo de 7.VRP em Cinfaes: rua S. Sebastido (RR Vila de Cinfaes), rua do Mato (RR Boassas) e na rua dos
Bombeiros (RR Vila de Cinfaes);

- Substituicgo de 4 VRP em Cinfaes;

- A substituicdo das VRP designadas como Vilar de Arca, Vale do Cao e Boassas 3 permitiu a desativacio das 3
camaras de perda de carga existentes em Cinfaes;

- Manutengdo de 49 VRP;

- Monitorizagao de 4 VRP;

- Instalagdo de vdlvula attimétrica no reservatdrio de Oliveira;
- Substituicio da vélvula aftimétrica do RR Fonte Coberta;

- Atualizagdo cadastral e das caracteristicas das vélvulas redutoras de pressao.

4, Gestao da rede / Alteracdes dos circuitos hidrdulicos:

- Atualizagio/corregao do cadastro existente e ajuste de fronteiras de cada ZMC.

b
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Municipio de Baido

Detegio de fugas:
- Identificagio/confirmagZo roturas depois do contador;
- Utilizagiio do Geofone para localizagdo de fugas:

o Utilizagio de aproximadamente 5 vezes, percorrendo cerca de 1,5 km.

Monttorizacdo de caudais e volumes:

- Continuagdo do procedimento de aquisicio de servicos de instalagdo de contadores de caudal e
equipamentos de comunicagao:

o Visita aos locais e levantamento das condi¢des de instalagio;
o Instalagio dos medidores de caudal e datafogger’s de comunicagio:
s |6 reservatérios e estagdes elevatdrias,
- Andlise da criacdo de sub-ZMC com instalagio medidores de caudal e datalogger de comunicacio.
- Instalagiio de | vdluia de controlo altimétrico.
- Monitorizagio da tempordria de clientes (despiste de caudais):
o Reclamagdes de excesso de consumo e suspeitas de avaria na rede predial.

- Monitorizacio de grandes clientes (consumos elevados);

Gestdo da pressdo na rede de distribuigdo:

- Gestio de pressdes na rede de distribui¢do de dgua através da monitorizagdo e controlo dos equipamentos
de reducdo de pressio;

- Continuacio do procedimento de aquisigio de servigos para fornecimento e instalagio de vdlvulas redutoras
de pressdo:

o Visita aos locais de instalagio;
o Instalagio de 19 vdlvulas redutoras de pressao novas,
o Substituicio de 36 vdlvulas redutoras de pressdo;
- Continuagiio da atualizagdo cadastral das valvulas redutoras de pressdo;
- Criacdo de novos patamares de pressdo com a instalagdo de 7 novas valvulas redutoras internamente;
- Substitui¢io de 3 cAmaras de perda de carga por vdlvulas redutoras de pressao;
- Substitui¢io de vélvulas redutoras avariadas por novas/reabilitadas;
- Reabilitagio em oficina das vélvulas redutoras hidrdulicas e de agao direta;
- Redugio/ctimizagac da pressio na rede de distribuicdo através do ajuste das vélvulas redutoras;
- Andlise da criagio de novos patamares de pressao através do QuantumGis;
- Monitorizacio da variagdo da pressdo em pontos estratégicos com o /oggerde pressao:

o Comunica¢des/reclamaces de excesso e de falta de presséo.

Gesto da rede / Alteragdes dos circuitos hidrdulicos:

- Alteracdes nos circuitos da rede: (’2\, &
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o Reservatério de Areeiros/Valadares;
o PE Loivos da Ribeira / Reservatério de Vale Figueira;

Construgdo de armdrios pré-fabricados nas infraestruturas das vélvulas redutoras, medidores de caudal e
bocas-de-incéndio.

Municipio de Celorico de Basto

Detecdo de fugas:

Identificagdo/confirmagdo de roturas/fugas antes e depois do contador;
Utilizagdo do Geofone para localizagdo de fugas:

o Utilizagdo de aproximadamente 78 vezes, percorrendo cerca de 45 km;
Utilizaggo dos correladores para detegdo de fugas;

Realizagdo de 6 pesquisas de fugas através do seccionamento da rede.

Monitorizacao de caudais e volumes:

Continuagdo do procedimento de aquisicdo de servicos de instalagdo de contadores de caudal e
equipamentos de comunicagdo:

o Visita aos locais e levantamento das condi¢des de instalagio;

o Instalagio dos medidores de caudal e datalogger’s de comunicagio em 32 reservatorios.
Andlise da criagdo de sub-ZMC com instalagdo medidores de caudal e datalogger de comunicagio.
Monitorizagdo da tempordria de clientes (despiste de caudais):

o ReclamagBes de excesso de consumo e suspeitas de avaria na rede predial.

Monitoriza¢do de grandes clientes (consumos elevados);

Gestio da pressdo na rede de distribuicio:

Gestao de pressdes na rede de distribuigdo de dgua através da monitorizagdo e controlo dos equipamentos
de redugio de pressdo;

Continuag3o do procedimento de aquisicio de servigos para fornecimento e instalacio de vélvulas redutoras
de pressao:

o Visita aos locais de instalagio;
o Instalagdo de 8 novas vélvulas redutoras de presséo;
o Substituicio de 87 vélvulas redutoras de pressio;
Continuaggo da atualizagdo cadastral das vélvulas redutoras de pressao;
Criagdo de novos patamares de pressao com a instalagao de 3 novas vélvulas redutoras internamente;
Anulagdo de 8 cdmaras de perda de carga por vélvulas redutoras de pressao;
Substituicdo de vélvulas redutoras avariadas por novas/reabilitadas;
Reabilitagio em oficina das vélvulas redutoras hidraulicas e de acio direta;
Redugio/otimizagdo da pressio na rede de distribuicdo através do ajuste das valvulas redutoras;

Andlise da criagdo de novos patamares de pressdo através do QuantumGis; !
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- Monitorizagio da varia¢io da pressio em pontos estratégicos com o /logger de pressao:

o Comunicacdes/reclamagBes de excesso e de falta de presséo.

4, Gestdo darede / alteragdes dos circuitos hidraulicos:
- Alteragdes nos circuitos da rede:
o Reservatério de Gémeos/ Bota-Fogo / Tanque;
o Reservatério de Gandarela / Vilar.

- Andlise de afteracBes nos circuitos da rede (zona de influéncia dos reservatérios) com o objetivo da
otimizacdo da rede de distribuicio nos Reservatdrios de Cerqueda, Reservatdrio do Monte e Reservatdrio
de Salmdes.

Municipio de Santo Tirso

|. Monitorizaco de caudais e volumes:
- Visita aos locais e levantamento das condicBes de instalacio de contadores de caudal e equipamentos de
comunicagao.

Desenvolvimento de Indicadores

Desenvolveu-se um conjunto de indicadores que permitem sinalizar as ZMC, definir o seu posicionamento, nomeadamente
na definicio de valor das perdas recuperdveis, perdas inevitdveis, fatores de pesquisa. Determinou-se um outro indicador
que se prende com o célculo da dgua ndo faturada por ramal por Municfpio.

Célculo dos diversos componentes do Balango Hfdrico e seus procedimentos

O estabelecimento de procedimentos para registo de dados e cdlculo de cada uma das componentes do balango hidrico €
essencial para uma maior sistematiza¢ao desta abordagem no controlo de perdas. Desta forma, definiu-se e apuraram-se
as componentes do balanco hidrico global por subsistema, podendo comparar-se o ano de 2022 com os anos 2021 e 2020.
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Modelagio

O cadastro de infraestruturas tem sido atualizado, com a estruturagdo do modelo hidrdulico, necessério & implementacio
da modelagdo. Nomeadamente, correciio de tragados, caracteristicas de materiais, didmetros, definigio de altimetria e ajuste
das fronteiras de cada ZMC. Com a melhoria do cadastro e o registo de clientes serd possivel a realizagio da modelacio
das Zonas de Medicdo e Controlo (ZMC).

Controlo Operacional de Afluéncias Indevidas

As afluéncias indevidas estdo identificadas como um dos principais problemas na gestfio da exploragio dos sistemas de
drenagem e de tratamento de dguas residuais e pluviais, contribuindo largamente para um desempenho insatisfatério e
aumento dos custos de exploragio das entidades gestoras. A Aguas do Norte, S.A. enquanto entidade gestora de um
Sistema Multimunicipal e de um Contrato de Parceria, ndo é excegdo e reconhece as afluéncias indevidas como uma causa
importante para a deterioragdo do desempenho funcional dos sistemas, com reflexos na qualidade do servigo prestado.

Do ponto de vista da gestdo operacional serdo consolidadas as préticas das equipas especializadas no controlo das afluéncias
indevidas. ] i A/
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Procedeu-se  criagiio de Ordens de Trabalho para utilizaciio de equipamento de inspegéo video ou solicitagdo deste tipo
a trabalho a terceiros, a utilizagio de equipamento de detegao de afluéncias indevidas (fumos) e para eliminacio de ligagBes
indevidas detetas — GERE.

LigacSes indevidas
Com a implementago do “Plano para o Controlo de Afluéncias Indevidas” (PCAIl), pretende-se eliminar ligacdes indevidas,
nomeadamente, a separagio de ligacdes de drenagem de dguas pluviais a dguas residuais:

ANO [ 2020 [ 2022
L |Eliminar ligacsio [Etiminar ligagio
Municipio/Sistema indevida indevida

Cinfies [ 0

Baido 0 0

Arouca 0 0

Amarante 0 3

Celorico de Basto 0 5

Fafe 2 @)

Trofa [ ()

Sto. Tirso 0 (a)

TOTAL 3 8

(a) sem informagao

InspecBes video

A inspecio video é recomendada para avaliar o estado da rede, localizagéo de possiveis entupimentos, zonas danificadas ou
colapsadas, no entanto, esta intervengio pode ser utilizada como forma independente, para servicos de manutenczo,
minimizando custos de problemas que venham a surgir futuramente.

Estes equipamentos permitem ainda o registo de todo um conjunto de informaggo relacionada com o coletor, compilada
em relatdrios de inspegdo e que sdo essenciais para posterior andlise do estado do coletor e decisio da melhor solugdo
para interven¢3o. No ano de 202 foram realizadas as seguintes inspeges:

ANO 2021 2022
Municipio/Sistema "“"‘;"’ g o |xm inspecionados "'"“!"" "": ¥m inspecionadaz

Cinfdes (4] 0 1 0,500
Baido 1 0,100 3 0,470
Arouca 2 0,050 0 0,000
Amarante 4 0,580 10 1,420
Celorico de Basto 2 0,100 0 0,000
Fafe 17 1,150 19 1,470
Trofa 12 1,363 6 0,667
Sto. Tirso 25 2,672 21 3,926
TOTAL 63 __ 6,015 60 8,453

Equipamento de fumaos

No final do ano de 2022 adquiriu-se o equipamento de detegdo de afluéncias indevidas.

Com o resultade dos ensaios de fumos a realizar espera-se detetar se as redes prediais cumprem ou ndo o consagrado na
legislagio em vigor. designadamente no que respeita 3 separagao dos sistemas prediais de drenagem de dguas pluviais e de
4guas residuais (n.° |, do artigo 198.°, do DR 23/95, de 23 de agosto).
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ANO 2021 2022
Utiliza¢fo de Utilizac3o de
Municipio/Sistema |equipamento de |equipamento de
fumos fumos
Cinfaes 1] 0
Baido 0 0
Arouca 0 0
Amarante 0 0
Celorico de Basto 0 0
Fafe 0 0
Trofa | i
Sto. Tirso 0 2
TOTAL | 3

Instalacdo de outros equipamentos e desenvolvimento da plataforma de monitorizacio de vardveis

Procedeu-se ainda i instalagdio de datalogger's € um udémetro para a monitorizagdo de caudais e precipitagio.

Estd em execucdo o trabalho de desenvolvimento da plataforma de indicadores (BIWATER), na drea de monitorizagio da
rede de AR. Foi efetuada a andlise da plataforma e envio de sugestdes de melhoria.

Outros Destaques
Participagiio no Encontro CESDA — Perdas de Agua — A insustentével Realidade.

Sustentabilidade Empresarial

Qualidade do Produto
Vigilancia da Qualidade da Agua (Baixa)

A seguranca da dgua abastecida para consumo humano constitui uma preocupaggo central na Aguas do Norte, SA.. E dada
permanente atenggo a verificagiio da conformidade do produto, & protegdo da salide do consumidor e i gestio dos riscos
em todas as fases do sistema de abastecimento que possam p8r em causa a seguranga do produto.

Para assegurar o controlo da qualidade da 4gua abastecida, a Aguas do Norte, S.A. tem implementado um Programa de
Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), que cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de Dezembro, que € o diploma legal que regula a qualidade da dgua
para consumo humano.

Este PCQA € aprovado anualmente pela entidade competente, ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos), e consiste na avaliagdo da conformidade dos requisitos de qualidade definidos na legislagio, através de andlises
efetuadas na torneira do consumidor, em pontos selecionados de modo a obter uma amostragem representativa da dgua
abastecida. As andlises a qualidade da dgua sio realizadas em laboratérios acreditados, cuja selecio € também aprovada pela
entidade reguladora, ERSAR.

O controlo da qualidade da dgua aqui apresentado refere-se ao cumprimento do Programa de Controlo da Qualidade da
Agua (PCQA) em Baixa, aprovado pela ERSAR para 2022, o qual contempla 6 Municfpios, num total de 97 Zonas de
Abastecimento sendo que destas 7 sdo Fontanarios. De referir que 13 ZA de Santo Tirso foram integradas pela AdNorte
a Ol de margo de 2022 e | ZA, designada de Santo Tirso - Loteamento Giesteira, entrou em atividade a 27 de maio de
2022

Os fontandrios que constituem "origem Unica" de dgua localizam-se: 3 em Baido, 2 em Celorico de Basto, | em Amarante.
g

De notar que, por for¢a da entrada em vigor do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo
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Decreto-Lein.° 152/2017, de 7 de Dezembro o controlo da qualidade da dgua fornecida & populagdo através de fontandrios
que constituem origem Unica de dgua em zonas sem rede publica foi integrado no dmbito dos PCQA aprovados pela
ERSAR.

No ano de 2022, a drea da Qualidade do Produto realizou 9.898 determinaces na dgua tratada, de acordo com Plano
Controlo Qualidade aprovado pela ERSAR.

No controlo da rede em baixa, obtivemos no ano de 2022 uma conformidade da qualidade da dgua de 99,2%, o que
corresponde a uma "qualidade da dgua boa", segundo os critérios ERSAR para dgua segura, o que comprova a elevada
qualidade da dgua distribuida pela empresa.

Agua segura (AAO4ab) AdNorte - Sistema de Aguas da Regidio do
Noroeste
%)

99,18% 99.04%

99.17%

98,70%

AdNorte - Baixa AdNorte - Baixa AdNorte - Baixa AdNorte - Baba AdNorte - Balxa
018 2019 2020 2021
s Agua segura (AAO4ab) Ref ERSAR (quldade de servico boa: 98.50-100.00)

Agua segura (AA 04ab) por municipio
)

JUSKNHTE I Th 989K 99, i8R oo 99K 5o N Ix 992X
98,3% 98.7% 987

LT 6.1%)

Amarante Arowca Baido Celorico de Basto Cinfaes Santo Tirso

Ano 2018 = Anc 2019 % Anc 2020 mAnc 2021 =mAno 2022

De notar que grande parte das andlises realizadas imediatamente a seguir a se terem detetado os incumprimentos, estavam
em conformidade com os limites legais. Sempre que ocorre uma nio conformidade relacionada com a qualidade da dgua é
registada uma constatagdo no sistema informético de gestao da Aguas do Norte, SA. onde a situagio vai sendo
acompanhada e onde s3o descritas as agdes de corre¢do ou corretivas implementadas, até se considerar a ocorréncia como
encerrada. Em situagBes de incumprimento dos valores paramétricos da legislagao relativa a qualidade da dgua para consumo
humano, sdo comunicadas 3 ERSAR e 3 Autoridade de Salde da zona abastecida, até ao final do dia Util seguinte.
Postericrmente, é dado conhecimento das a¢Bes corretivas adotadas e o resultado das mesmas.

A AdNorte aprovou em Conselho de Administracdo no dia 28/12/2018 o Plano de Comunicagdo Plano de Comunicago
para emergéncias na qualidade e quantidade da dgua.

Este documento tem como objetivo estabelecer um modelo de comunicagdo interna e externa, a implementar perante
uma situagio de emergéncia, que coloque em causa a qualidade da dgua para o consumo humano e o servico de
fornecimento assegurado pela Aguas do Norte, SA. de modo a que se consiga uma rapida e adequada atuagdo, e por
ineréncia, a mitigagdo de eventuais impactos nas condi¢Bes de abastecimento de dgua para consumo humano, dando
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cumprimento ao requisito legal estabelecido no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.®
[52/2017, de 7 de Dezembro.Este plano de comunicagéo aplica-se a potenciais situagSes de emergéncia, que possam
ocorrer ao longo do sistema de tratamento, na distribuicdo, nas instalagSes ou dreas contiguas, que possam causar a
contaminagdo da dgua ou impedir o abastecimento de dgua, e que constituam um risco para a saide humana, indo de
encontro ao disposto na legislagio em vigor.

Vigilancia da Qualidade das Aguas Residuais (Baixa)

Relativamente aos Subsistemas de Saneamento, a monitorizagao € efetuada segundo o estipulado nos Titulos de Utilizagio
de Recursos Hidricos das varias ETAR, onde se encontram definidos os pardmetros a analisar, frequéncias e valores a
respeitar pela dgua residual tratada, antes de esta ser descarregada no meio hidrico. Este controlo realizado em todos os
subsistemas geridos pela Aguas do Norte, S.A. recorrendo-se a laboratério acreditado para demonstragio da conformidade
da qualidade dos efluentes tratados e descarregados.

No global das ETAR em Exploragdo, em 2022 foram realizadas, cerca de 541 andlises distribuidas, por municipio, da seguinte
forma:

Distribuicio por municipio das andlises
realizadas PCQAR - Baixa
*)

» Arouca Batdo » Cinfies

No gue respeita a populagio servida com tratamento satisfatério (ver Nota 1), em 2022 verifica-se um cumprimento da
licenca de descargas na ordem dos 86%.

Cumprimento dos parimetros de descarga (AR|3ab) AdNorte - Baixa
(%)

96,6% . -
8l :l% I 86,3%
I 76‘4% I”zx I

AdNorte 2018 AdNorte 2019 AdNorte 2020 AdNorte 2021 AdNorte 2022

wmmm Cumprimento dos parameuros de descarga AdNorte - Baixa (AR [3ab)
- Ref* ERSAR {qualidade de servigo mediana: 95-100)
Ref* ERSAR (qualidade de servigo boa: 100)

Nota |: Foram tidos em conta as considerages da ERSAR - AR|3ab - Percentagem da populagdo equivalente que € servida com estagbes de

tratamento que asseguram o cumprimento da licenga de descarga, quer em termos de pardmetros e periodicidade de monitorizagdo, quer em termos

do cumprimento dos limites de descarga. Para o célculo deste indicador apenas foram consideradas as ETAR com Licenca de Descarga vdlida. \;
=

L
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Contas Operacionais — Baixa

Demonstracdo da Posicao Financeira

Notas 31-12-2022 31-12-2021
Ativos Niao Correntes
Ativos intangiveis 6.3 76 956 546 68 725 271
Ativos fixos tangiveis 7.3 71698 91102
Ativos sob direito de uso 8.3 153 396 92 869
Outros ativos financeiros 9 18 907 14 696
Impostos diferidos ativos 33 10 361 587 9 670 647
Desvio Recuperagio de Gastos 10 43 679 028 39 638 999
Total dos ativos niio correntes 131 241 163 118 233 584
Ativos Correntes
Inventirios 13 227 737 249 627
Clientes 11 6 180 053 6172 169
Imposto sobre o rendimento do exercicio 31 229 584 (]
Outros ativos correntes 12 959 192 937 670
Caixa e seus equivalentes 15 987 738 115 401
Total dos ativos correntes 8 584 303 7 474 866
Total do ative 139 825 466 125 708 451
Capital préprio
Capital social 16 12 932813 12932813
Reservas e outros ajustamentos 16 148 298 122 797
Resultados transitados 16 2 884 266 2 399 741
Resultado liquido do exercicio [ 827 007 510 027
Total do capital préprio 16 792 384 15 965 377
Passivos Nio Correntes
Acréscimo gastos de investimento contratual 18 20 257 224 19 008 752
Subsidios ao investimento 19 24 641 092 19 266 306
Empréstimos 20 36 000 000 36 000 000
Passivos da locagdo 84 89 847 29 721
Impostos diferidos passivos 33 {1857 749 10 715 828
Total dos passivos nfio correntes 92 845 912 85 020 606
Passivos Correntes
Empréstimos 20 19 111 614 15 025 360
Passivos da locagiio 84 66 591 67 446
Fornecedores e outros passivos correntes 21 11 008 965 9517 506
Imposto sobre o rendimento do exercicio 33 0 112 155
Total dos passivos correntes 30 187 170 24 722 468
Total do passivo 123 033 082 109 743 074
Total do passivo e do capital préprio 139 825 466 125 708 451
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracdo dos Resuttados e do Rendimento Integral

Notas 2022 2021
Vendas 23 8 052 081 7 644 722
Prestagdes de servigos 23 10569 517 10 095 077
Rendimentos de construgiio em ativos concessionados 23 11 005 535 6118118
Desvio de Recuperagio de Gastos 10e23 4 040 029 3021 503
Gasto das vendas 24 -| 840 056 -l 627 933
Gastos de constru¢ao em ativos concessionados 24 -11 005 535 6118118
Fornecimentos e servigos extermnos 25 -13 105 012 -12 160 850
Gastos com pessoal 26 -2 595 528 -2 040 020
Amortizagbes do exercicio 27 4 |44 249 -3 965 201
Perdas por imparidade e reversdes 28 -79 738 =243 196
Subsidios ao investimento 19 863 195 513 068
Qutros gastos e perdas operacionais 29 -557 296 -547 905
Outros rendimentos e ganhos operacionais 30 325 358 277 047
Resultados operacionais i 528 302 966 312
Gastos financeiros 31 637 963 -409 557
Rendimentos financeiros 32 95 583 65 914
Resultados financeiros -542 381 -343 643
Resultados antes de imposto 985 921 622 669
Imposto corrente 33 292 066 -34 605
Imposto diferido 33 -450 981 -78 037
Resultado liquido do exercicio 827 007 510 027
Rendimento integral 827 007 510 027

Vila Real, |6 de fevereiro de 2023
O Conselho de Administragdo

P o5
]ose Luis Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda

{Presidente Executivo) = (Vice-Presidente Executiva}

ﬂé /& Gl RS

C/ (_Fiﬁ_p;joﬁ'#'w]o da Silva Cristiana da Costa Barbosa

{Administrador Executivo) (Administradora Executiva)

Tesrundtfune Sovenes s Sursitanas

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques

(Administrador Nio Executivo) {Administrador Néo Executivo)
L“\’ WAL A .{ ® L HMe (/':;\ M\ / \
v =¥ 2 I G 71 ML
Helena Maria Sousa da Silva (\ ]] [ Jorge Pﬁfez Brandio
\.

{Contabilista Certificado n° 79 877) */  (Diretor Admlrlisr.ratuvo e Financeiro)
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Aguas do Norte, S.A.

Demonstragao das Variagdes do Capital Préprio

Notas Capital Agdes Reserva Qutras Resultades Resultado Total
Social Préprias Legal Reservas Transitados Liquido
Saldo final - 31 de dezembro de 2020 16 12932813 0 97 493 0 1918971 506 073 15 455 350
Agplicagio do resultada de 2020
AdNW (Parceria) 16.2 25 304 480 769 -506 073 0
Realizagdes de Capital
AdNW (Parceria) 16.2
Resultado liquido de 2021
AdNW (Parceria) 16.2 550 027 510027
Saldo finzl - 31 de dezembro de 2021 16 12 932813 o 122 797 0 2399741 510027 15 965 377
Aplicagio do resultado de 2021
AdNW (Parceria) 16.2 25 501 484 525 -510 027 ¢
RealizagGes de Capital
AdNW (Parceria) 16.2
Resultado liquido de 2022
AdNW (Parceria) 16.2 827 007 827 007
Saldo a 31 de dezembro de 2022 16 12 932 813 0 148 298 0 2884266 827 007 16 792 384
Vila Real, |6 de fevereiro de 2023
/" O Conselho de Administragio
A,
= A
- ~
~ José Luis Carneiro Machado do Vale Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda

(Pres1§ente Executivo) (Vice-Presidente Executiva)

/(’ ’Y’\}_ Gl & Gl it

Q ) 6]:1)@ jost Arau a Cristiana da Costa Barbosa

{Administrador Executivo) (Administradora Executiva)

%mﬁm@ms&u»ﬂm

Fernando Manuel Gonalves dps Santos Marques

(Administrador Nao Executivo) ' (Administrador Nio Executivo)
i = /
_ T~ O o) ) /
I_.ﬁl NN (Vs {oma ¢ PL\ AN \l.r,___u\/ .3{‘-\‘ f}_\P{N\N\r’

Helena Maria Sousa da Silva 1 ;jl Jorge Pédrez Brandio
(Conmabilista Certificado n° 79 877) (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, S.A.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Notas 31.12.2022 31.12.2021
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 19 967 895 18 627 333
Pagamentos a fornecedores . 13439323 - 10 068 859
Pagamentos ao pessoal - 1730873 - 1 669 040
Pag de Imp sobre o Rendi - 49 673 - 353 515
QOutros recebi /Pag; relativos & atividade operacional - 4846379 - 5 205 554
- 98 354 1 330 368
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebi de subsidios de i 3 6710873 3 391 997
Pagamentos de ativos fixos tangiveis - 6702 - 26 688
Pagamentos de ativos intangiveis - 9158216 - 6117 268
- 2454045 - 2751 959
Fluxo de caixa das atividades de fi i t
Recebi de emprést btid 20.2 14 143018 10 802 960
Recebimentos Passivos da locagio |48 145 -
Recebimentos de juros e rendimentos similares 549 292 490 382
Pag; de emprésti btid 202 - 10 056 764 - 8 591 942
Pagamentos Passivos da locagio 8.5 - 88874 - 91 225
Pagamentos de juros e gastos similares - 1270082 - 1 097 355
3424 736 1512820
VariagSo de caixa e seus equivalentes 872 337 91227
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 15 115 401 24173
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 15 987 738 115 401
872 337 91 227

< &
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Aguas do Norte, S.A.

Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes

31.12.2022 31.12.2021
Caixa 1150 I 150
Depésitos 2 ordem 986 588 114251
987 738 115 401

Descobertos bancirios de depésitos 4 ordem
987 738 115 401

Vila Real, |6 de fevereiro de 2023

O Conselho de Administragdo

“)José Luis Carneiro Machado do Vale

{Presidente Executivo)

N /
"__ﬁi'r'ﬁ‘el]o‘sg Aralijp daSilva

{Administrador Executivo)

)

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques

{Administrador Nao Executivo)

Hosainy My downg on b om

Helena Maria Sousa da Silva
(Contabilista Certificado n° 79 877)

| Relatério & Contas 2022 |
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Fernanda da Conceicio de Abreu Lacerda

(Vice-Presidente Executiva)
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Cristiana da Costa Barbosa

{Administradora Executiva)

(Administrador Nio Executivo)

Q
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| Jorge Per71 Brandio

\, | (Dlrétor Administritivo ¢ Financeiro)
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Aguas do Norte, SA.
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Aguas do Norte, SA.

Parte E -
Pareceres do Conselho Fiscal
e Revisor Oficial de Contas
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DO NORTE, 5.4, (. S
SOBRE O RELATORIO DE GESTAO E CONTAS DE 2022

1. Nos termos das disposicdes legais e estatutarias, designadamente do previsto na alinea g)
do n.2 1 do artigo 4202 e do artigo 4522 do Cédigo das Sociedades Comerciais, o Conselho
Fiscal emite o presente Relatdrio e Parecer sobre o Relatério de Gestdo e restantes
documentos de prestagdo de contas da sociedade Aguas do Norte, S.A., apresentados pelo
Conselho de Administragdo relativamente ao exercicio de 2022.

2. O Conselho Fiscal acompanhou a gestdo da Aguas do Norte, S.A. e a evolugdo dos seus
negdcios, designadamente mediante contatos e reunides com o seu Conselho de
Administragdo, Revisor Oficial de Contas e Servigos da Sociedade, bem como através da
leitura das atas das reuniGes do seu Conselho de Administrac3o e da Comissdo Executiva e
da informacdo financeira preparada regularmente pela Sociedade e disponibilizada ao
Conselho Fiscal. Efetuou reunides, tendo contado sempre que necessario com a presenga
do membro do Consetho de Administragdo responsavel peio pelouro financeiro, da Diregdo
Administrativa e Financeira e do Revisor Oficial de Contas.

3. 0O Conselho Fiscal obteve todos os esclarecimentos solicitados e dispds da documentagdo
que considerou necessaria ao desempenho das suas fungdes.

4. Em cumprimento das disposicBes legais e estatutarias aplicaveis, o Conselho Fiscal emitiu
um Parecer sobre o Plano de Atividades e Or¢camento (PAO) para o ano de 2023, que a data
ainda ndo se encontra aprovado pela Tutela.

5. No ambito das suas competéncias, o Conselho Fiscal, verificou igualmente o cumprimento
das obrigagGes definidas no artigo 442 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro, tendo
emitido os respetivos pareceres sobre os Relatérios Trimestrais de Execucdo Orcamental.

6. O Conselho Fiscal emitiu parecer favoravel relativamente ao Relatério do Governo
Societdrio previsto no n.2 1 do artigo 542 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro,
emitido pela Aguas do Norte de acordo com o modelo disponibilizado pela UTAM.

7. Em observancia do artigo n.2 420 do Cédigo das Sociedades, o Conselho Fiscal procedeu a
verificacdo do cumprimento das normas legais, estatutarias e disposicGes aplicdveis ao setor
empresarial do estado, designadamente do cumprimento das orientagGes legais
relativamente as remuneragdes vigentes em 2022, as quais se encontram divulgadas no
Relatério e Contas e no Relatério do Governo Societdrio.

8. A entidade apresenta os impactos nas demonstracdes financeiras decorrentes a fatores
excecionais e a pandemia associada ao virus SARS-Cov-2.

9. De acordo com o divulgado na nota 1.2 do Anexo as Demonstrac¢des Financeiras, O EVEF
apos cisdo respeitante & concessdo do sistema multimunicipal de abastecimento e de
saneamento do Norte de Portugal (atividade em alta), aguarda aprovagdo pelo concedente.

Aguas do Norte, S.A.
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10. Conforme referido nas notas 11 e 12 do Anexo as Demonstragdes Financeiras, s3o @@
apresentados saldos a receber de municipios clientes e acionistas, assim como juros de
mora, que apresentam uma elevada antiguidade. Apesar da incerteza quanto a forma e
tempestividade de recuperagdo dos saldos referidos, é entendimento do Conselho de
Administragdo que estdo a ser tomadas as medidas necessarias para a recuperagio desses
saldos sem perdas, o cumprimento das obrigagSes contratuais e o equilibrio econémico e
financeiro da concessdo.

11. Relativamente as divulga¢des constantes na Nota 10 do Anexo as Demonstragdes
Financeiras, no que diz respeito ao Desvio de Recuperagdo de Gastos (DRG) da alta para o
ano de 2022, o montante serd ainda objeto de analise pela ERSAR. No que diz respeito ao
DRG da baixa, o montante reconhecido no exercicio de 2022 ser4 ainda objeto de aprovagdo
pela Comissdo de Parceria.

12. A entidade apresenta, em 2022, um nivel de execugdo do investimento inferior em 21,2%
ao previsto no Plano de Atividades e Orgamento aprovado para 2022 pela UTAM, apés ter

registado em 2021 um investimento inferior em 45,7% face ao previsto no PAO desse
exercicio

13. Exceto quanto as excegdes referidas no ponto seguinte, a empresa cumpriu com as
orientagdes legais previstas no oficio-circular n.2 631, de 10 de fevereiro de 2023, da DGTF,
relativo as instrugGes sobre o processo de prestagdo de contas referentes a 2022.

14. Exceges quanto ao cumprimento das orientagdes legais previstas no oficio-circular n.2 631,
de 10 de fevereiro de 2023, da DGTF:

14.1. No que diz respeito ao Prazo Médio de Pagamentos, a empresa nio cumpre
com o disposto no pardgrafo 9 do anexo da RCM 34/2008, apresentando justificacdo
para este aspeto no tépico 4 do ponto referente ao cumprimento das orientacdes legais
do Relatorio de Gestdo e Contas.

14.2. A empresa procedeu a divulga¢do da matéria relativa as remuneragdes, que de
acordo com o Apéndice 1 do Oficio deveria constar do Relatério de Gestdo, no capitulo
VIl do Relatério do Governo Societario.

14.3. O montante de execugdo do endividamento verificado foi superior ao previsto
em sede de orgamento, estando a evolugdo justificada no ponto referente ao
cumprimento das orientacfes legais do Relatério de Gestdo e Contas de 2022. No
entanto, a empresa cumpre com o previsto no despacho 682/2021 do SET.

14.4. No que diz respeito a0 montante dos gastos com desloca¢des, ajudas de custo
e frota, a empresa apresenta um aumento face ao orgamento, encontrando-se a
evolugdo justificada no tépico 13 do ponto referente ao cumprimento das orientagSes
legais do Relatorio de Gestdo e Contas referente a 2022.

14.5. Relativamente ao valor maximo de combustivel e portagens afeto mensalmente
a viaturas de servigo, o incumprimento encontra-se justificado no ponto referente ao
cumprimento das orientacSes legais do Relatdrio de Gestdo e Contas referente a 2022.

14.6. Os gastos com deslocagdes e alojamento, ajudas de custo e os associados a frota
automovel apresentam um aumento face a 2021, encontra-se esta evolugdo justificada
no topico 13 do ponto referente ao cumprimento das orientagdes legais do Relatério
de Gestdo e Contas referente a 2022.

15. A empresa divulgou no Relatério do Governo Societério as informagBes exigidas referentes
a Demonstragdo ndo Financeira, no cumprimento do artigo 66.2B do Cédigo das Sociedades
Comerciais.

Aguas do Norte, S.A.
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16. Em 12 de julho de 2021 foram aprovados em Assembleia Geral 0s objetivos de gestido que
vigoram para o triénio 2021-2023, e igualmente assinado um contrato de gestdo entre cada
um dos membros da administracio da empresa e a tutela.

A andlise destes indicadores é efetuada no Relatério de Gestdo, sendo a determinagdo do
seu cumprimento realizada em colaboragdo com a Auditoria Interna e Controlo de Risco da
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e tendo no que respeita aos objetivos fixados, estes
indicadores sido globalmente superados, tendo em 2022, o grau de cumprimento dos
objetivos ascendido a 2,6.

Decorrente da sua andlise, e no ambito da competéncia na avaliagdo do desempenho dos
membros do Conselho de Administrago, o Conselho Fiscal da Aguas do Norte, S.A., concluiu
que nada chegou ao seu conhecimento que o levasse a concluir que o grau de execugdo e

cumprimento dos objetivos fixados, ndo é adequado a correta avaliagdo do desempenho do
Conselho de Administracio.

17. O Conselho Fiscal apreciou a Certificagdo Legal de Contas, emitida nos termos da legislagdo
em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, as matérias relevantes de auditoria e os outros
requisitos legais, que se ddo como aqui reproduzidos, e obteve destes, as informacSes de
que careceu para o exercicio das tarefas de fiscalizagdo.

18. Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o Relatdrio de
Conselho de Administragdo e as Demonstragdes Financeiras (Demonstracdo da Posicdo
Financeira, Demonstragdo do Rendimento Integral, Demonstragao das Alteragdes no Capital
Prdéprio, Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e Notas as Demonstragdes Financeiras) e os
restantes documentos de prestagio de contas sio adequados a compreensdo da situacio
patrimonial da Sociedade no fim do exercicio, bem como da forma como se formaram 0s
resultados e se desenrolou a atividade.

19. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboracio que obteve do Conselho de Administracio, do
Revisor Oficial de Contas e dos Servicos da Sociedade no desempenho das suas fungdes.

Parecer do Conselho Fiscal

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de parecer que est3o reunidas
as condig¢des para que a Assembleia-Geral da Aguas do Norte, S.A., aprove:
a) O Relatério do Conselho de Administracdo e as Contas do Exercicio de 2022.
b} A proposta de Aplicagdo de Resultados formulada pelo Conselho de
Administracdo no seu relatério.

Vila Real, 10 de marco de 2023

O Conselho Fiscal
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4 ’
Maria Albertina Barreiro Rodrigues Carlos Sousa Ribeiro Nuno Linhares da Silva
(Presidente) (Vogal) (vogal)

Aguas do Norte, S.A.
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Certificacado Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstragdes financeiras
Opinido

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da Aguas do Norte, S.A., a demonstracéo da
posicao financeira em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia um total de 1.467.594.264 euros e um
total de capital préprio de 282.770.375 euros, incluindo um resultado liquido de 9.322.272 euros), a
demonstracéo dos resultados e de outro rendimento integral, a demonstracao das alteracdes no
capital préprio e a demonstracéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas
anexas as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira da Aguas do Norte, S.A. em 31 de
dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estéo descritas na sec¢éo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfases
Salientamos o seguinte:

i) Conforme divulgado na nota 10 do Anexo as demonstracdes financeiras, o Desvio de
Recuperacado de Gastos (DRG) corresponde a corre¢éo (positiva no caso de défice, negativa no caso
de superavit) a registar ao rédito das atividades reguladas, para que este se apresente conforme o
disposto no Contrato de Concesséo relativo a atividade em Alta e no Contrato de Parceria relativo a
atividade em Baixa, nomeadamente no que diz respeito a recuperacgéo integral dos gastos (incluindo
imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas) e remuneracao anual garantida aos acionistas.
Em 31 de dezembro de 2022, na rubrica de “Desvios de Recuperacdo de Gastos” da Demonstracao
dos resultados, a Entidade apresenta um superavit de 12.516.200 euros relativamente a atividade em
Alta e um défice de 4.040.029 euros relativamente a atividade em Baixa. Estas quantias foram
estimadas pelo Conselho de Administracédo, ndo tendo sido ainda aprovadas pelo Regulador e
Comisséo de Parceria, respetivamente. Conforme divulgado na nota 10 do Anexo as demonstracdes
financeiras, é conviccdo do Conselho de Administracdo que as referidas estimativas séo as melhores
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na presente data e que os eventuais ajustamentos ap6s contraditério ndo serdo materialmente
relevantes nas demonstragdes financeiras.

i) Conforme referido na nota 1.2 do Anexo as demonstragdes financeiras, o Estudo de
Viabilidade Economica e Financeira (EVEF) da concesséo foi revisto no ambito do processo de cisao,
encontrando-se na presente data em aprovacgéao por parte do Concedente.

iii) Tal como divulgado nas notas 11 e 12 das notas as demonstrag@es financeiras, existem
saldos a receber dos Municipios clientes, e também acionistas, e acréscimos de juros de mora com
estas entidades que apresentam uma elevada antiguidade. Embora subsista incerteza quanto a
tempestividade e forma de recuperacao dos saldos, o Conselho de Administracéo entende que estédo
a ser tomadas as medidas que permitem assegurar a recuperacéo sem perdas dos presentes saldos
de Clientes, nomeadamente os saldos com processos de injuncdo e acdes declarativas, bem como
dos saldos referidos na nota 12 (juros de mora), assegurando-se o equilibrio econémico e financeiro
da concessao, e o cumprimento das obrigacdes contratuais. Embora subsista incerteza quanto a
tempestividade e forma de recuperacao dos saldos, o Conselho de Administracdo entende que irdo
ser encontradas medidas que permitam assegurar a recuperacdo sem perdas dos referidos saldos,
nomeadamente os saldos com processos de injuncéo e a¢fes declarativas referidos na mesma nota,
assegurando-se o equilibrio econémico e financeiro da concessao, e o cumprimento das obrigacdes
contratuais.

A nossa opinido nao é modificada em relacdo a estas matérias.

Responsabilidades do érgéo de gestdo e do érgéo de fiscalizagcdo pelas demonstracfes
financeiras

O 6rgao de gestéo é responsavel pela:

a) preparacéo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido;

b) elaboracéo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criacdo e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstracdes financeiras isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou a erro;

d) adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O érgdo de fiscalizagdo € responsavel pela supervisdo do processo de preparacgéo e divulgacao da
informacéo financeira da Entidade.

Certificacdo Legal das Contas Aguas do Norte, S.A.
31 de dezembro de 2022 PwWC 2de4



Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac8es financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracées
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢cdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel € um nivel elevado de seguranca, mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distorcdo material quando exista. As distor¢cdes podem ter origem em fraude ou erro e sao
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracées
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstra¢des financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorcao material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagédo, omissdes intencionais, falsas declaragfes ou sobreposicdo ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

C) avaliamos a adequacéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgao de gestéo;

d) concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo érgédo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar davidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atencao no nosso relatério para as divulgacgdes relacionadas
incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgagfes ndo sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condic¢des futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentacao, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacoes e 0s
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacéo apropriada; e

f) comunicamos com os encarregados da governagéao, entre outros assuntos, o &mbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacgéo constante do
relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatdrio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacéo nele constante é concordante com as demonstracées financeiras
auditadas e, tendo em conta 0 conhecimento e a apreciacéo sobre a Entidade, ndo identificamos
incorrecdes materiais.

10 de marc¢o de 2023
PricewaterhouseCoopers & Associados
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