Cofinanciado por:

CAMPETE PORTUGAL
2020 ﬁa' 2020

UNIAQ EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

Cédigo do projeto: POCI-03-3560-FSE-046757

Designacdo do projeto: Projeto Auténomo de Formacio - Aguas do Norte
Apoio no ambito do Sistema de Incentivos: Projetos Autbnomos de Formacgao
Localizacdo do projeto: Norte

Entidade beneficiaria: Aguas do Norte, SA

Data de aprovacao: 2020-07-08

Data de inicio: 2020-10-01

Data de conclusdo: 2023-06-30

Custo total elegivel: 358,461,45€

Apoio financeiro da Unidao Europeia: FSE: 98,270,00€

Objetivo da operacao: Promocado da sustentabilidade e da qualidade do emprego e apoio
a mobilidade dos trabalhadores.

A Aguas do Norte é a entidade gestora do sistema multimunicipal em “alta”
responsavel pela captagdo, tratamento e abastecimento de &dgua para consumo publico,
pela recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes domésticos, urbanos e industriais e de
efluentes provenientes de fossas séticas. Assume também a exploragdo e gestdo do
sistema de aguas da regido do Noroeste, em resultado da celebragdo de uma Parceria
entre o Estado (Administracdo Central) e 8 Municipios (Administracdo Local), que
concretiza um processo de verticalizagdo que reuniu, numa Unica entidade gestora, 0s
servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais em “alta”
(prestados aos Municipios) e em “baixa” (prestados aos utilizadores finais, os municipes),
de forma regular, continua e eficiente.

A empresa posiciona-se num mercado que exige continua inovagdo nos servigos e
processos, 0 objetivo é elevar a qualificagcdo dos trabalhadores em dominios relevantes,
aumentando a capacidade produtiva, competitividade e melhorar a estratégia de inovagao

organizacional.
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Objetivo da operacgdo: Promocdo da sustentabilidade e da qualidade do emprego e apoio a

mobilidade dos trabalhadores.

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

Os temas abordados no projeto foram dirigidos para a procura de solu¢des tecnoldgicas que
assegurem a sustentabilidade econémica e ambiental da empresa, como sendo: a otimizacdo da
gestdo e modelizacdo das redes e dos sistemas de tratamento, o aumento do conhecimento
sobre os recursos hidricos e sobre a qualidade e seguranca do produto final, a reutilizacdo de
aguas residuais e valorizacdo de subprodutos, e a melhoria da eficiéncia energética e a redugao
de emissdes gasosas.

Os cursos realizados nas diferentes areas / departamentos da empresa permitiram aplicar
l6gica de melhoria continua dos servicos prestados aos clientes, bem como aquisi¢cdo/atualizacdo
de competéncia e conhecimentos dos colaboradores da organizagao em diversas matérias como:
novas tecnologias, requisitos normativos, procedimentos internos, procedimentos legais,
ambientais, qualidade, manutencao e operacionais.

O projeto realizado permitiu também a aquisicdo de competéncias no relacionamento
interpessoal das equipas, bem como, com os seus clientes. Esta formagao permitiu estabelecer
relacBes de fidelizacdo com os clientes

Outro objetivo acalcado com o projeto foi o desenvolvimento do plano de acdo pessoal
permitindo aos colaboradores uma maior eficacia e eficiéncia no seu dia-a-dia profissional.

A Aguas do Norte valoriza os seus recursos humanos, investindo assim no seu
desenvolvimento pessoal, através do projeto de formacgdo executado, alcancando os objetivos
propostos, promovendo relacdes mais positivas e produtivas, minimizando eventuais conflitos e

melhorar a comunicacao interna e externa.
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