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Nota Previa

O Relatério e Contas de 223 da Aguas do Norte, SA esta organeado em cince partes:

»  Parte A - Relatdric de Cestas ¢a Sooedade

+  Parte B - Contas da Sociedade /
Farte ¢ - Atvidades & Comtas da alta, referente 3 concessio do Sistema Muimunicipal de Apastecmento da
Agua e de Saneamento do MNorte de Portugal e

s Parte D - Atividades e Cortas da haixa, relerente i pargeria do Sistena de Aguas da Regiso do Noroeste

+  JParte k- Fareceres de Consalho Fiscal @ Certifcacio Legal de Contas

Desta forma pretence-se ewvilar a repeticie de informagio redundante, bem como, efetuar uma and'ise <egrepada da
ativiclacle dz alita e da baixa. para dar resposta is necessicades e expectativas dos diversos stakehoiders da Sociedade o s
obrigarfes cantratuais ce apresertagio andnoma das conlas oheracionars destas duzs atividades,

A andlise do exercitio do ano de 2023 da Aguss o Norte, 5.4 deve iguamente contemplar o Relatdrio do Governo
Societdrio da Ana de 213, que é apreseniadc em dotumento especffico & autdnome.

s valores 5o aprasentados em euros {EURY salvo indicagdo explicia em contrdric.

i Relitdrio & Conex 2003 Qe
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Aguas do Morte, 5.4

Caros acicnistas,

Mes termes dos estatifos & da legsiacio aplicivel vern o Conselho de Administracac da Aguas co Narte, 5.4, apresartar
o Relatdrio de Sealdo ¢ Contas relatien ao exercioin de 2023

Mensagem do Presidente
o L

O ano de 2003 ‘oi fortemerts marcado pelo s prifizative aumenta da inflagio & cas taxas de jues. que tiveram impacto nas
contas da empresa, Ne evianto, a Aguas do Norte consepuiu superar as dificuldades, manterdo a continuicade dos senicos
prestados 3 populacio reside nie nos municipios servidos pelo sistema de abasmacimento de dp.a e de seneamento do MNorte
de Portugal £ pela parceria do sisserma de dguas da regido do Moroeste, dentro dos padrdes mais elevades de qualidade e
s2rm quatiuer interrupcia.

Os resattados de 2023 da Aguas do Norte, $A. registaram um volume de negocios de [37.8 mihdes de euros ¢ um
resuttzdo liguido co exercicio positivo de | 2.4%1 131 5% eurcs.

O Deswio de Recuperagio de Gastos cemamist-a-se num salor contabilistico no wvalor de 3739073 euras,
O ERITO austada atingiu neste exersinio o valor de 57,3 milhdes de euros,

A Qualidade da Agua fernecida no ane assente s num prau de conformidace de $9.7% na afta e de 99,15 na atividade em
baxa, dande continuidade an patamar de excel@ncia no desermpenta da empresa co dominia de dgaa segum, gentro dos
cadries de referér oz da ERSAR,

Mo que cencerne 2 conformidade das Apuas Residuais tratadas, o grau de cumprirente foi de 99 9% na ala e de £5.9% na
b,

0 sisterna em ata registou em 2043 urmg distriouicao de 71 8 milh3es de m3 de daus e o trataments de 82,8 mithBes de
™' de dguas residuzis. Mo que respeita a parceria da baixa, o5 velumes faturzdes foram de 3.3 milhdes de mf em dgua e de
5 mithdes de m? na prestaciio de servigos de dguas residuais,

Aseenala-se na anc de 2023 um incremento significative na ivestiimento total reslizado face ao ang antericr, tendo atingida
urn mgntante de 4095 mikGes de eurcs em emnpreitadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e Saneamerio de
Agaas Res.duais e de outros investimentas.

(O ang de 2013 foi pualmente assinalado pelz consolidagic da Unidade Laborato-ia! de Via Real, atavés da intermalizagio
dos controlos analitoos dos meins higricos € do precesse de acreditagde. dande assim cumpriments 20 comaromisss de
arredilagio do Laboratéd-ic de Andises, slarpando o reconheciments cic suas competdngias 2 esta acva unidade
laboratorial,

A Aguas do Morte rengwou durantc o ana a certficagdo nos referenciais da Quakdade, Ambiente, Seguranga e
Begpomsabilicade Sovial. Gestlo de Atvos e Gesidio de Energla, investigegio, Desenvalvimento e Inavacio, A respeits desta
ukima, salenta-se que foi conclulde o precesso de transiglo para a nova versic da sorma de inovagao NP 44572021, que
peronite uriformizar o8 reGUISToS 8 aspetos introduzidos com a publizagdo da rorma 50 560022019 - Sisterna de Cestao
da Linha de Orientagde, o que ind fadilktar 3 imegracio com autros sistenas [d implementadns ou que terham o objetiva
anda de wir a2 implemerdar

Faralelame e, foi também auditada e susteriada a certificagio energética da sua “rota automdvel, mantendo a classificagio
B.

A rranunengac destas certificacbes constitui o reconhedimento do forte compromisso da empresa com o desenvalvimenteo
sustentdvel cos servicos de abasiecimento de daua e sansamerto de dguas residuais, evidenciar fo assim junto dos clientes,
arionisas @ restartes paries interessadas, que as polticas, valores e as melhores priticas de gesto estio eficarmente
‘mplemeniadas na organizagio, desde o primeiro dia da sua atividade.

—ando continuidade ac Fiana btanual ce intervencio Be Batter, rasultante do diagntstea dos Ascos psicossociais, foram
realizacas wirias agdes ce promaogao de sadde orupacicna customizadas e especticas a cada unidade funcionat e vea a
nbtencin do bem-estar organieacional, contribuindn para a melhaoria da qualidade de vida dos trabalnadores em conmexto
labaral

[ praze med o de pagamentos reduzii de 43 pasa 36 dias,

| Betatdng & cmtas W23 [
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Apuas do Norte, 5.4

Mo que respeita i Parceria entre o Fstado e o8 oto municpios do Sstema de Azuas da Regito do Morpeste. deu-se nicio
3 atividade de abastecimentos e dgua as freguesias do Vale do Lega do conceho de Samto Tirso, tendo ficado este ano
igualtnente marcado pelz execugio das obras da candidatura ao aviso n.® SIREACT-ELIRZ0L | da progrema COMPETE. no
valor de |3 milhGes de euros, pars a expansio de redes de dpueas resicuais,

Danda continuidade ao Plane bianual de Ietervencio Be Better, resultarte do diagndstico dos riscos peicossociais, foram
realizadas virias actes de promogdo de saide ocupacional customizacas e especilicas 4 cada unidade fungicnal & visa a
ohtencio do bem estar organizacional, cont-buingo parz 2 melhoria da qualidsde de vida dos trabalhadores em conteste
labyora”.

£m 2023 a Aguas do Morte viu trés vezes © projeto “Barrapens na Palma da Mao™ cistinguide e premiado er evenitos par
distintas entidades, designadamenite na categoria nzcional dos World Summit Awards Portugal 2023 - “Dams at your
fingartins”, ma |7 edigio do Prémio Kaizen 'nstitute Global, na categoria de [Dghalizagio. & ainda com 2 meng3o honrosa
Tubes de Owuro no FMEG 2023,

A Aguas do MNorte foi ainda seletionada para os prémios Wate- Europe Innration Awards 203 da conferéncia amual da
Water burope em Bruxelas,

Forarm viras as atividades realzadas durame este ano pels Aguas do Nomne no dmbito 0a educagio pars sustentabildade e
de valorizacao do territdris, na quais se destacam: 3 campasha "™Eo meta tuco no mesme saco” com 417 agdes integradas
no Programa de Fducagio Ambiental, jznto de 63 Municiies que integram o Sistema, tendo inepactade cerca de 48.5(0
participantes; a dinamizagas de |90 oficinas experimentais de educacio ambiertal para 14451 participantes. na sua grance
FMAIGria £ riangas & jovens em icade escotar; 2 celebragdo online de dias temdtizos, come Dia Muncial ca Fduragio Ambiental
Dia Mundial da Apua e Dia Macional da Agua, tendo-se verifiicado em cada urna das sessGes, realizadas por via telematica. a
sarticipacdo de mas de 10000 alunos; e acompankamentn e coorderacio de 380 vistas téenicas e de estudo as
infasstrituras do Sistema Multirmunicipal, cora ure total 1006 vistanees

Foram ainda diramizacdas neste drmbito 20 sessdes de teatro "Torneira de fdeias” atraves do qual e concretizou uma
promogio pard o consumo da dg.a da rede pdblica coma um e'emento cetral do astilo de vida sauddvel, que envolve
cerca de 4880 participantes, & a realizacio Go Destival Planete H20 - Apuas do Morte. para toda a comunidade, nterna
extema, também dedicade ¥ edumgio ambrentsl e que envolve 630 particpantes,

Com a aprosentagic do nosso relatdeio ¢ contas de 2023, cabe uma cspecia! palavra de APrAGECINENIO A0S NOSSOS
trabaihadores pelos sucessos alcangados no exercicic em andlise, reconhecendo c© seu elevado semido de missac, e,
sobretudo. pelo comprometiments de rada um para alcangar as metas de eficiéneia tragadas. em dircunstincias
particularrnente cormplesas  exigentes comno as viventiadas neste Glims ano.

Expressamas ipualments ¢ zgradecimenio aos nossos acionistas e clientes, por constituirem a motivagic paa farermos rais
& methor, pela conflanga depositada, @ por nos fazerem ver a importdnda que representa a Apuas do MNorte no territdnie
BIT QUE S INsere.

& todas os fomecedores, ermpreiteiros, consuttones & prestadores de servigos pela partiha continuada ce solugies que nos
permiterr, melhorar continuarmente.

Ao Fusdo Ambiental, ao POSFUR e ao programa COMPETE peta constante calaboragio € pela comparticipagio financera
gue Muito contribuiu para os resultados apresentados,

A todas 85 empresas do grupo pela perranente partiha de experiéncias e de conheciments.
A APA pela constante dispombilidade ¢ colaboragio.

Por himo, importa prestar ¢ devido o agradecmento 2 todos os elemmentos que integram os drgios socas da Soviedade,
berm como e & Entidade Repuladora e s Tutelas do Arrbierte £ das Fnangas pela permaneme cooperagdo e »pos com que
acorankiam o trabalko da empresa

Yila Real 22de feveraro de 2024

(osg Luiz Machado do Vale
Prosidante do Consethe de Administeacdino

| Rtk Be Sortas JEFED | 127294
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Quem Somos s

A Missdo, a Visio e os Valores

A Missdo
Prestar um servico pubico ce abastecimemo de dpua e saneamerto de forma eficiente, sustentdvel e inovadora,
contribuindo continugmente para a rmelhona ca qualidade de vida e pars o deserwolvimento da regido.

A Visdo

Ser uma referéncia no setor da Agua, prestanco de umn servigo de excel@ncia

Os Valores Eticos

Cs cclaboradores da Aguas do Nerte, SA. no desempenho das suas funcges & no mbio das sias competénoias,
CRverds pautar a 33 agao pelo respeito e cumprimeantd integral dos valores artericemante defimdes, considerando:

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicaggo no cumprimenta da missis de sendgo ooblico;

Exceléncia | Atvar de forma perseverante, procurar sisterrat camesie solugdes de inovacdo e deservolvimentg
ternolggics, tortribuir para a ctimizagio dos processss que conduzam as aurments da eftcicia e da eficiéndz, e atuar
com esplirto g niciativa, landa em wsta 2 melhoria continua:

Integridade | beguir um comportaments de praticas anticorrupgic e subarmo, adotar priticas gue evicen conflitos de
interesses, garantir a confidencialidade e splo profissional e sepuir comportamentos ndo discrminatdrios;

Responsabilidade | Agir com justga e equidade, adotar atitudes e medidas que promosvam o deservalimento
sugtentdvel, resneitar as normas e coovengfies respoitantes aos diveitos dos trabalhadores, nao tomars slitudes au ter
comportamertos que prejodiguen & empresa, combater stuacdes cue possarn pdr em causa a imagem a o prestipic
dz empresa, desenvalver uma cansciéncia ambiental. de seguranga e de responsabilicace socil, @ partibar- conhecimenta
e informagan;

Rigor ; Ser cosrante £ conseguente na pritica dos valores e arincipies, currprir & fazer cumornic a legislacie, as normas,

O Manuais & os repulamentos internes, decidir com isencic, equidade & obetwidade, ser transparente nos processos,
nas decisGes e na difusdo dos otérios, e proteper o petrimdnio dz empresa;

Transparéncia | Garantir 2 ntegragio @ o relaconamento transparente e constante, adotar esiratégias e deserolver
agfes em sintonta com elevados padries de dtica @ divulfgar, interna & externamente, a sua politicz da enr presa,

| Relaténe & Uonias 20271 [BEErs



Aguac do Morte, 34,

Descrigio, Atividade e Presenca

A Aguas do Norte, S.A.

A Sodiedade Aguas do Morte, S A, crizca peto Decreto Lern® 3372015, de % de rraio, passou e 2017 por um processo
de cisao, 20 abrign do Dec-eto-le n” 162017, de | de feverei-a. dando oripem A criacio de um nove sisterna metmu reCipal
de abastecimentn de dpua dv sul do Grande Perto e o novo sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto, em
ambos os casos por Cisdo da siema multimun-ipal de sbasterimente de dpua e de saneamente do Naorte de Partugal, por
sua vez criada por agregagio de sistermas através 6o Decreto-Lei 2. 93/2015, de 29 de maio semn prejuizo da ranutencao
do préprio sstema mulimunicipal de abastecimento de daua & de saneamenta 4o MNarte de Partugal.

MNeste enguadraments, o ano de 3017 concresizou a referida asio, produrindo efeitos em termos contabiiisticos e fiscan
a | de jancirg de 201 4.

Engquacada com a sua nova ~ealidade, a Soriedade Aguas do Morte, 5. A mantém como obieta sorial a exploragdo e gestac:

2 Lo Sisterna Multimunicipa’ de Abastecimento de Aguz e de Saneamento do Morte de Portugal {Sistera
Mulkirmunicipal), criade nos terrros do n.® | de artige 27 do refenide decreto (&6

b Do Fsterma de Aguas da Regizo do MNoroeste, (Sistema de Aguas) sisterna municipal de abastecimento de dguae
de saneamento, criads em resullado ce parceria estabelecida entre o Extado e municpios celebrada ao atrge do
Creresn-Lei n® 902007 de 9 de abril.

A Aguas do Narte, A, tem assir sob sua responsabilidade a pestao de ¢ois sistemas, um multirunicipal de ata @ um
rmusicipal de baiea, sende a primeira empresa do pafs em que existe uma verticalizagio da atwvidade nestas moldes.

2 Sisterna Multimunicipal, criade pelo n® | do artge | ® o
Lrecrete-Leai n® 3372015, de 29 de maio, aorange 3 captagis,
o tratamentn e o abastecimento de dgua para ConsLmo
pablice ¢ a recatha, o tralamerto & 3 rejeicas de efluentes
comésticns, de efluentes que reswterm da mistura e
efluentes domésticas com efluertes industmas ou pluwas,
designados por effuentes urbanos, @ a receqdo de efluentes
prevenientes de lmpera de fossas sélicas, que Cumpram
disposta no repulamenta de exploragio & servigo refativo &
wvdade de saneamento de dguas residuais em wigor no
Sisterna Muttimunicipal, o5 respetivos tratamento e rejeigan, a
qual deve ser reglizach de forma repular, continua e eficiente.

& Sigterng Mutimunicipal assim c~ado resultou dz agrepagic
de dois sisternas multimunicipas, extintos na mesma dats,
desgnadarneme:

a) - Sistema muttimunicipal de abastecimenta de dpua e de saneamento de Trds -os -Mantes e Alto Blourg, criade
pelo Decreto-Lein® 370 -AS201, de & de autubro

b} - Sisterna multimunicipal de abasteciments de dgua ¢ de saneamento do Noreeste, cr ado pelo Decrete-Lei n®
4172310, de 2% de anrl,

£ Sisterma Multirn_nicipa: intepra como UtliZ20ones o8 Seguirtas munispios:

a) Mo abastenmeto do dgua e saneamenta de dpuas residuais, os manicipios de Alfindega da e Alils, Arcos
de Valpever, Armamar, Beticas, Braganga, Caminha Celorice de Basto, Chaves, Espesende, Fafe, Freixa de
Espada i1 Cinta, Larrego, Mazedo de Cavaleios, Melgaco, Mesdo bro, Mirande'a, Mogadourg, Maimenta da
Beira, Mongao, Mondim de Basto, Moalegre. Murga, Pareces de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca,
Parte de Lima, Pévos de _anhoso, Povea de Varzien, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de
Penap.iza, Santo Tirso, 530 Joic da Pesyaeira, Sernancelhe, Tabuage, Tarouca, Torre de Moncore, Trofs,
Vaenga, Valpagos. Viana de Castelo, Vicira do Minhao, Vita do Conde, Vila Flor, Yia Nova de Cerezira, Yila
Mowa de Famali<ae, Wila Nova de Foz Caa, Via Pouca de Ageiar, Vila Real e W nnais
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Aguae o Norta 54

b Me abastecimena de dzua, o5 municipios de Barcelos, Maia;

) Mo saneamenta de dguas residuals o5 muncfes de Amarante, Amares, Cabereiras de Basto, Felgueiras,
Gaimardes, Lousada, Terms de Bourg, Vila Verdes ¢ Vizelz

Com base no dispaste ro n® 2 da Cldusula  * do Contrato de Concessio, a Aguas do Morte, 5.4, suredeu em todos os
direitos & obrigagdes das concessiondras dos sistermas referides ne n.® 2 co artipn 2° do Decreto-Lei n® 932015, ce 2%
de maio, que “oram extintas nos termos do referide Decreto-iei, noluirds e titularidacde de quaisquer aworizacoes,
licengas e concessies refatives a Jtilizagao de recurses hidrizos e no exercitio de atividades acessdrias ou complerrentare
& s ~espetias pusicdes em todos os contrates vigentes, designadame e comratos de trebalhe, contratos de cedéncia 5,%
passoal, contratos de prestagdo de servigos, contratos de financiamento, contratos de cedéncia e de aquisicio de
infraesiruturas, inchinde as infraesiruturas do sisterna iregrado de despoluicdo do vale do Awve, ¢ contrato de consessdo
para 2 explorag3n & pegtdin do ¢stema integrado de Cespoluican do vale do Ave celebrado com a Tratave - Trataments de
Aguas Residuais do Ave, 5, 4, os contratos de operagio e manutergio de infraestrutyras, contratos de gestio dos sisternas
wunicipais que halam sida celebrades por essas concessiondmas ao abrigo do Decreto-Lei n® SOA0NS, de 9 de abi, e, sem
prejuizo deo disposto no a-tge 15,7 do Decreta-Lei n® 9372015, de 3% de maio, quaisquer contralos de formecmento e de
recolha ce-ebrados.

A Apuas do MNorte, SA. sucedeu, ipualments, 3 Aguas do Noroeste, SA., na
- explorario e pestio do Sistema de Aguas, ern resultado da celebracic de contrate
e parceria piblica, entre o Estado Portugués & os municpios de Amarande, Srouca,
Baido, Celorio de Basto, CinBes, Fafe, Samto Tirso & Trofa, em 5 de juthe de 2013,
& ta celebracac de contrato de gestac entre o Estado, os referidos municipios e a
Aguas do Norgeste, S.A, em 26 de julho de 2013,

Com esta parceria a Aguas da Norte, SA assegura o abastecimento de dg.a e
sanearmento de dzuas residuais urbanas em baka acs monicpics de Amarante
Arauca, Baide. Celorico de Basto, Cinfdes e de sanezmento a Fafe, Sante Tirso e
Trofa. Com esta atividade. a Ag.as do Morte, 5.4, garante de forma regular, continua
e eficiente, a prestagino de servicos de dg.a e a constrogdo f ou renovacis das redes
em haia, a mais de BOOD) cliemes. A drea dos B municpios abrangidos pele Sstemg
de Aguas é de | 654 km2 & & populagio de 300 mil habitames, (&5 par cento da
popuiacio portupLesa

Os Estatutos

Os Estatutos da Aguas do Norte, SA foram publicados pele Decreto-Lei n® 9372015, de 2% de maio, conjugada com a
Declzragdo de RetificasSe n.® 357201 5 publicada ne Didrio da Repdblica, |.* série, de 37 do jutho de 2015 & foram atterados
pelo Decreto-te n® |&2017, da | de fevereira,
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A Cadeia de Valor

Ainda que a Operacio seja a stividade mais visivel da Organizagio.a Aguas do Norte, 5.4, attra numa extensa & comalexa
cadeia de walor, agregando um conjumta ‘nterdependente de competéncias, que w30 desde a identificagio de me~cados
potenciais até 3 entregz do produto final ac cieme, cantribuindo ceste modo, quer para a eriag@o de walor a0 captal
aciorista, quer N cumprimenta dos elevados parametros de desempenho exigidos.

Mas represcriaches graficas abame aprescrtadas expde o8 a vis3o sistémica da cadeia Ce walor do negdoio - para o
ahasterimentn de Spua e para ¢ saneamento de dguas residuais — bem como z especificag@o das atividades de operacio.

oA A AGle CIFTRAL A SAREAMENTE

=

4
- Pt

O Nosso Proposito

TRazer a diferensd na wide dis pessoas” & O PoSSG roRdsTo. Qe nos LOMEromete enuanio emprgsy o unperso do
Corupo Aguas de Portugal e visola guaimente Dsfas nossos/as trabathadoresias, assentands i dupie winzuly de wlentilade
o e frnabiciace.

A atvicade deserrbadz pela Apms do Morte torn o mdice epacto na sadde e bem estar das pessoas, w0 gualicde
arbiental & no deseneohamerta Beondnico. o que nOs confre uma rescesiabiidade acrestids Suuek que assurnirmas fg
presacan i seragos poblicns essentian

Considorando s relevantes desafics associadas is atteragbes chmdlicds, a0 copolamerts de recorsos. 3 degradagio dos
coosssemas ¢ 3 poligio snbiental relarqamos o5 Nosios COMEFemssnT L o arhenle. 5 sonedade £ 2 governance
QATA TR £ n1Ess0 propdsilo

COMPROMISSO DE INTEGRIDADE

O Compronmisso de Inteprdade for subscrito pela Apass do Mocte em deserrbre de J021 representando um
foTpromeimento rom a mplementacio do modelo de ntegridade corsubimanciace ra Polivea de Integndade e celodos
o5 INstrumentes que e el 2ssariados para assepurar comlinaaments 3 capaciligio mern: Quis favoreqa oma rallra de
ntepridade.

O referergial dticn 4 comdjumda por aormas i oonduta < por wm ComuntG Qe Sutrds palices e protedirentos Internds
e garantem a conformdade com os dierenies INsirmentas Gue redam A nossa atividade ¢ alsagac. nomeadarente:
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Codigo de Etica e de Conduta; Plano de Prevengio de Riscos de Corrupiio e lnfragies Conexas. Repularrests de /(1"
Cremeincias Volurtdnas de Irrepalaridades; Manwal de Contratacao Publica 2o Regime Geral; Manual de Cornpras.,

A governacao da &tica erganizacional estd cornetida a dois Srgaos com atribuigdes Cistintas & cormplementares: Conselho

de £tica, um Srgac consultivo cur estatuto de indepencincia, que visa promover os mais elevados padrdes &ticos no Grupo

Aguias de Portugal, ac rivel da culture, da condita e dos comportamentos; 2 Comissio de Ftica, um érgiic executivo com

estatute de indepencénda, que visa pro~over a andlse e dentneias, questées ¢ dlemas dticos reportados através dos o
canais de comuricacio, confidendials € seguros, Consituidos para © efeito, partcslarmente no Gue ao reporte de ég}f
irregularidades diz respeito. 7

A Aguas do Maorte dispSe de uma Linha de Integridade. sendo este um cana! especifico de comunicacio, dirgdo ‘a(') -
Cornissio de ética do Grupo Aguas de Portugal, cufa fungio principal & recober das partes interessadas. internas ou
extertas, 1edas as comunicagdes relativas a guestdes &tices, que possam calocar em causa a intepridade do grupo como um
todo ou de uma das suas empresas, A linhz de mtegrdade aprepa todses as comunitaghies que possam, de alguma Torma.
wiglar os principics & a eswfndz da Polttica de Intepridade.

COMPROMIZSC BE SUSTENTABILILALE

C Corpromisso de Sustentabilidade do Grugeo Aguas de Fortugal em linha cam os principais desafios que o Grupe enfrenta
fima 25 suas 2mbigDes de forma a garantic os principics de eficiéngia, novagan e qualidade de servico, ro quadro de
respansabilidade ermpresarial, ambrental & sooia esabelecido no ruma esratégico que prosseguimos com o propdsito de
farer z diferenca ra wvida das pessoas. Contmuames na prossecugdo das poftieas setoriais consolidands um Grupo
empresarial de referénciz no setor do ambtente,

As amoiches de sustentabifidade estio também alinbadas com o5 Objetvos de Deservolvimento Sustertdvel da Agenda
2030 £as Naches Uridas & focam-se no propésito do nosso trabalha, na agic pelo dima, na sconormia ciroular, na valorizacdo
Jos territonas, Nz Inovagao com impacto, n2 cooperagdo par ume gestio sustentdvel da dgua a nivel intermacional & ra
educacin para a susterdabilidade.

FRLARALRAR COM BaDPOL T

AR PEus CLIMA

""(— FAZER E 3 ALELERAR A ECOM DA CIRCULAR Di AGLIA

DlFERENCA Wi R, TAR, % TERRITGRIDS
=) N naVIDA o
:\\ ﬁ [ PESSOAS % IMCAAR FARA IMPACTAR

GARAMTIR AGCIA E SAMEAMENTD ALEM FROMNTEIRAS

Ambigie - Trabalhar corn propdsito

#  Du-arte oanc 2023, ¢ no Embito da poltica de wilorizacio de competéncias dosfas Colaborad oresis,
foram sinistradas 2555245 kaoras de formagio profissonal. Diea-se continuidade ao nrofeto financads peln
COMPETE - Tipeloga Projetos Autdaomos de formage - Formaao de empresdrics e trabalnadares. que
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Apos do Morte, 5 4.

visa refarcar as competdng as dosfas Colaboradoresias da Aguas de Norie, em domin:os relevantes pard a
ext-atégia de inovagieo e competitvdade da empresa.

s A Aguas do Merte, reconhecends a importancia e 4 mais-valia de Lma participagao aquilbrada dos
homens e das mlheres nas tivdades profissionas berm coma na vida famitiar, pretende dar o seu contributa
alvo para a implementagis das melhores prdticas de promogio da igeaidade na sociedade. A Aguas do MNorte
aruglmeante reve o seu Paro de lgualdade de Género, as medidas previstas no Mlano de gualdade de Generg
sip avaladas e monitorizadas perindicamente de forma a assegurzr © Seu cumprmento e a idertificar
oportunidades de melhori.

s Digitalizacio dos nscos para a salde e seguranga - Avaliag@o de riscos profissronais de centenas de
‘nstalagtes na apl cagdo GRIAY, plataforma desenvelvida pela AdMorte.

»  Deservokids a platzforma GEP-Gestio de Equpamentos de Protegio Individuse O CEPl & uma
plata‘orma digital que permite genir o processo relacionado com a gestio dos EPl em utilizagac ra Aguas d

Morte & oestd acessivel a todos of rabathadores. Através desta plataforma € possivel aceder a todo a
informacic sohre os EF| homologadas pela AdMNorte, elaborar e gerir reservas, fazer o tratamento estatistics

de tados os EPI requisitados, conteibuindo para uma gestac mais eficiente dos EFI.

s Felo segunco ano consecutive a pltaforma Be Better desermperhou ur papel preponderante na
dinamizagin co Programa de Gestin dos Riscos Psicossotiais, Este programa desafia of traba'hacores da
AdMNorte 2 construirer ¢ seu trajeto de methora ao nivel da salde e bem-estar, promovendc a sua
participagas em iniciativas dedicadas 2 wirias dimensSes {equitbrics eu e o outra, sociais e PEicessO0ias &
ridadania organizacienaly.

Forwm divertas as atividades desenvolvidas, atraves da cosrdenagio dos virios embaxadones e realizadas em
hirdric lakoral:

=  Agfes de formagio. cm regime presencial, sobee gestio & mitigagio dos mecos psicossociais direcicnadas
ar Tap Managernent & Midle Managemeri — contando com a participagdo de 275 chefias

v Webinass drecisnados a todo 0 universn da Aguas do Morte, SA que abordaram termas Come a
Concikagie Trabalho-Famiia, Fsrola-Farmilia, Ser Equips, Coesio e Congenso entre Equipas. Burout,
tendo-se realimdo 7 webinars corn uma média de part'c’ pagdo de 200 trabalhadores:

v Athdtades Outdoor  caminhadas e magustos — com a participagio de 435 trabalhadaores;

v Conourso de Arte - reglizacio de workshops de Pintura de Galo de Barcelos, Macramé, pintura de pegas
de barro de bisalhes. pinturg em tela confacdo de paimitos, bordados. As pecas resultartes sao
publicadas na plataforma Be Better e vio a votos - com a participagdn de 92 trabalhardores;

»  Atribuigio de 733 “KIT Be Better” (i -shirt, rmassajador. boné, canti'} a todos os trabalhadcres que
partcipern nas atividades fisicas.

e 9 Questiondrios online sobee as athvicades desernolvidas, om urna média de 232 participantes.

A avaliacio de riscos psicossociais @ d sua gestao £ howe una realidade no seio da Asuas do Norte, 5.4, gue
CoMta com a colasoracio e dedicacio de uma equipa mubkid sdplinar interna & externa dindmica @ motivada.

A, pestao dos riscos pstossocias exige um esforgo contirue por parte de todos ns niveis da erpanizagio de
MOCE a garantic o permanente ewolviments de todas,

Estdn ern curso tadas as aghes Gue tém como objetiva dar resposta acs riscos corm maior relevancia « espera-
56 que o nove diagedstico de Riscos Pecossocais, 2 realizarse apds a implemevagao da totahdade do
Programa Be Better, em 2024, reflita uma relnoria ras vertentes que e encontravam mas vulnerdveis,

O prande desafio da Aguas do Ivorte, SA € conseguir despertar todos os seus trabathadores para esta
termdtica inde a0 encontre das suas recessidaces ndivduais e enguanto equipa. A forte adesio des
trabalhacores a odas as inwiatvas promosidas neste imbite leva 3 cer que o5 phetwss 2 que a Agaac do
Morte, 5.4, 58 propds, no Je Corcerne 4 geric & mNimiZar o8 ristos ps.Oassacizs, seran 2leanqados,
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sustentabilidade Empresanal, desde 201 B, que assinalz o Bia Mundial de Prevengdo e Sepuranca na Trabalha,
gelebrade no cia 249 de abrit de tada ano.

bE
s A Semanz cos 3 5% (Sadde e Sepursnga, Sempred & wma inciavs levada 3 cabo pele Deparamento de %

Ag micativas promoadas, em 2003, incdiram na promogdo da separanga e saude dos trabathzdores da
Adhorte, assim coma daqueles que trabaliam em sou nome, tends como ohjetive alcancar ambientes de
trebalno rmais sepuros e saudivels, através da promogio de uma cubtura de seguranca @ sadde ro tratalho (SN
e da atoal e prdwirna geracao de trabathadores, /

(2 programa desenvolvido comtou com uma sévie de atividades, durarte o més de abril, cue permiticam ¥
incentar e walorizar 2 Prevengio, @ Sepuranga e a Sadde no Trabalho, bem comu parantic o
comprornetimenta dos fornecedares para com of requisios da 58 800, nomeadementa:

s Sessin sobre Recusitos de urmn Sisserna de Gestao de Respon<abilidade Social — 548000, dedicada a
Eruipa de Desemperho Social e 3 Comissao de Armbiente e Sepuranga da Aguas do Maorte. bem
como ags seus fomecedores Cticos

+  Formagic e treing sobre manuseamento de arocutas guimizos no labosatdeo da ETAR de Via Real

s Encontro Be Better - encortro de chefias pars reflexio sobre temas no Smbito des Riscos
Psicossociais e da segurar e sadde no trabalho

o laboratdeio Sensorial dedicado aps técnicos operathics, Com o ntuito de experimentarer g
incapacidade resullante de um acidents, sentinde a ceficiéneia e a limtagao resuliarte,

= Sesdes de breocoaching
Agir pelo Sima

*  Em 2042 o Pais enfrentou uma sduagie de scca extrema, levando a Aguas do Morte a colocar sob forte
vigilnoia as reservas de armazenaments das Albufeiras bem como todos os Subsistemas de dgua,
promovendo a tormadz de medidas que visararn garantiv os volumes necessdrios & producio de dgua para
abasiecimento priblico. A Aguas do MNorte atvou a 03 de fevereiro de 2022 o Gabinete de Crise, conlorme
previste no Plano de Comunicagao para Ereergénoias na Qualidade & Guartidade da Apua. paca ¢ evento
“condigBes metecrologicas extremas —seca’. Até ao dia 06 de jzneiro de 20123, data considerada de retorng
a normalidade, foram reahzadas | 6 reunifes do Gabinete de Crise, mais de 30 horas de discuss3o e andlise
deste everto. Na resposta a este evento, (dertificadn 2 acompanhado em oerca de 29 Subsisternias, dos quais
18 £32 da Alta, foram implememadas | |13 medidas de contingéncia e 2/ medidas estrturgis, Estas medidas
perrnitizar, de urn mgdo peral, monitarizar 8 evelugase dos ndveis de dgua, dminuir o volume de dguz captada
nas arigens vulnerdves e, conseguentemente, prolongar as reservas de dpua.

e Contnudade na implermentacdo do Fregrama "2 ERO — Meutrakdade Energética”, desenvolyendo-o com
haze em dois pilares essenciais

* | Producio:

+  Inigio da execugdc do contrato de Marutengio preveriiva & COMTethvg, aos cogeradores das ETAR de
Porte da Baiz, Sousa e Vilz Real, tenda por objetive potenciar, nin 3o 3 furconalicade. vas também o
aurrento de produtridade e renciments desses equiparnentos;

* lInicio de construgio da Unidades de Produc@o em Awtocensurno (UPAC) Solar de 20 kWp, na ETAR
de Viana do Castelo-Cidade:

*  Entrada ac servigo da renovada linha de Biogés da b 1AR de Vila Beal, complementada cerr a instalagio
de um novo Cogerador de [0 kKwe, em substuicc dos arterioras 22 kiwe;

& LANGEMento, ped 2N weT € apos rescisac do contrato da Ff adiudicacio, de urm concurso ouiblico para
CoNCRssan construgas de |6 Lnidades de Produgio Autoconsumo (LIPAC) Salar, equealente a 32 GWp
ce poténcia de produgio a instalar;

¢ langamento de um processn de concurse pubico, para contessdo construgio de | Unidades de
Producas em Autoconsurmo {UPAC) Solar, equivalerte 2 |6 GWh de poténoia de produgio;

*  Freparagio de um processs de concurso publice, para remedelasgo da conduta adutora de dgoa bruta,
desde a Barrapern do Aldc até & ETA do Aldo, 2 qual inclan a construgho de umna central Min-Hicrica
de 350 kv, Considera ainda a remodelagao da EYA do Al@n, cue nelu a construgio ce wrna Lnidade
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de Producio ein Autoconsume (UPAC) Solar de 425 KWp, e a instalacgio de uma pico-turtina de |5
kKWW na entrada de dgua pruta na FTA;

»  [Deservolvimento do estude de confirmagio de perfis de ventos, refererie ac projeto Bdtico, em 3
lecasfinfracsuruturas: ETAR de Viana do Castelo-Cidade, FlLA do Alte Rabagaa, ETA do Azibe, ETA de
5. orge e FTA do Balsemie;

* bancamersn do conourse adblico, para realizagic do projeto de execugio. complementar ao estudo
prévio exwstente, para a construgic de uma Mhini-Hidrca de aproveitamento de exredentes da Barragem
de Pretarouca, com uma potfingia instalada ce £ 2 MW

a  Elaboracio dos projetos de intertizagie 3 Rede Elétrica de Servigo Piblico (RESP), de 3 unidades de
Coperagio existentes rias ETAR de Cavado-Homem, ETAR de Poate da Baia e ETAR do Sousa, tendo
par otyetivo, potenciar a produgio de energia em rendimentos das rmagquinas mais elevadas,

I, Eficig&ncia Ererpétca:

+  Contnuagio com a realizagic de procedimentss de monitorizagio & andise de eficéngia ¢ rendimentes
ge infraestruturas, efau equipamentas, nomeadamente sisternas elevatdrios ¢ seus equipamemos afetos;

s FParticpacio e apoio na preperacio de procegimentos para substituics deo sisternas de bombagern, 1o
sentido da atirmizagis do processa elevagic, A e AR:

» Participagio na preparado de procedimertos de comtratacio de servigos, efou agqusicio de
enuipamentas, quc visam 2 otimizaqio de processa de eficinoia energética, considerands para & efeto
o critério de adiudicacie por Custo de Cidlo de Vida (CCV), eritdrio esse que wem uma parcela relerents
a eficinia energética;

Alzues casss mais particulares implementacdos em 2023

+ - Entrada e fungignamento des noves grupos de bombagem, tendo por objetve a otimiacio do
processo elevacio (Estagio Elevatéria 0F Ramo Nascente: Estaggo Elevatdria de Macede de Cavalerras;
Caotagio de Troporz; Eetagio Elevatdria ETA Possacos);

* - binadlimgio da empeeitada de remodeiagio da iinha de Biogds da F1AR de Vi Rea que teve como
{oce 2 otimizagdo de processo & equipamentos, com o objstie de melhor enargaticamente ainstalacao;

s - [articipagis ne langamerto de urn procedmento para aquisicdo de novo comaressores de argjamento
oara a ETAR de Lanepe

v - bstudo de wanilidade técnica e econdica, pera substituican de compressor de arejamento da ETAR
de Serzedo;

s - Eeludo de viabilidade técnica e economica, para substituigio dos prupos de bombagern de agua tratada
dz ETA de lapela;

+ - Partripagiu ro projelo de implementagio de urn “Sisterma piloto UNLOAD Carrole para descarga
de 4puas pluviais” na Estagao Flevatdria de Quinta do Faiao do Subsisterna de Aguas Residuais de Yilar-
Sernancedhe;

» - Participagio no lngamento de um procedimento de aquisgio de novos equiparmenteos. Sombas e fou
motcres, para a Estagio Elevatdria de Feirdo do Subsistema de Abastecimento de Agua do Balserndo, &
Estacio Elevatériz 02 Pinndo do Subsisterna de Abastecimento de Agua do Hinhiae;

» - Participagic ne fangamento de um procedimento par agquisigio de noves prupos de hombagem para
a Estacao Clevatdria ntermédia de Aguieiras,

+ - Farticipacgio no processo de realizagio de Bypass no Reservatéio de Casal Sosiro, do Subsisterna de
Apasterimento de Apua de S3o [oree, otimizando os consumnas energiticos, aravés do aproveittarnento
de pressdo na dsp ragace

* - Langamento de wm procedimento de aquisiglio de fumindrias LED, sa-a substituican de existentes e
uniformizagic da tipologia de lumindrias,

s - |ancamento ce um procedinento de agquisicio de servigos para fornecimento & montapem de Bombas
de Caior para AQS, tents comp objetve mehorar a5 condighes de confurte em util zagdes de aguas
guentas santdnias, além de oti—izar consumos energéticos, atraves da substituiggo da tecrologa existents
par tecralogia mais cficents;

A Ag.as da Maorte, 5.A. apesar de grande consumidara de energia elétrica cispbe do algumas instalagties elétricas
cue produremn energia elética, guor 2o abrigo do autoconsume, awim come oe venda & rede, no dmbito da
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Microprodigio e Mini producio, wilizardo para o efeto diferentes tecnologias, nomeadamente Fotowoltaica,
Cogeracio a Biogds £ Hidrica, No ano de 2023 a produgio de energia elétrica foi cerca de 3,75 Gwh (Cogeragio
- 1B GWh; Sober - 0,73 GWh Hidrica - 0,23 GWh), traduzinds se num proveita estimads em cerca de 471,000
SUFDE,

+  Cercade 47 % do consumo total de encrgia da Aguas do Narte, 5.4, incide num total de 21 instalagtes, que o
as prioritdrias para a implementagio desta norma tendo sido def nide um plano faseado. Estando jd abrangidas A2
pelz certficagan 1500 5000 a5 seguintes instalagfes ETA de Areias de Vilar e 2 ETAR de Vila Real, CTA & Capragio
deo Firhdo, ETA & Captagio de 5. lompe, EstacBo Elevaldria de Casais, Estagdo Elevatdria de Sarradas-Cerrte, £ 14,
do Vilar, ETA do Alto Rabagac, ETA do So~do, ETAR de Serzedo, ETA & Captacdo do Azibo, ETA e Captacdo de
Lapela, ETA do Balserndo & = 1A do Rabacal

s A Aguas do Norte acredita que as agdes dos seus trabaihadores podem fazer a diferenca e seiam o assumir o
Compromisse de Sumentabilidade forade -a eficiéncia incvagdo, qualidade de servico. no quadro de
responsatwiidade empresarial, ambiental e sccat alinhado com Chietivas de Desenvoliments Sustentével da
Agenda 2030 das Magdes Unidas. Assim a Aguas do Morte iancou a inicativa Pedal ADNORTE oo forra ge
Omover 08 (omoortamentos aroientalmente sustentdaveis & melhorar 2 sadde fica e bemeestar dos
t-abalhadores,

= Qprojeto dedicado 3 promogiio da mobilidade sustentdvel, tern coma principal objetive a introdug@o de veiculos
de ba'xas emissdes e acelerar a ado(do de enargias ahernativas e ambiertalmente mais favordveis, como a tragio
I 0% elgtrica,
Com 2 aquisig3o de bidicletas elétricas para utilizzgic na mobilidade interna. @ empresa contribuw pard a redugio
¢as emisstes de carbono £ para a premogio da mobilidade sustertfvel,

Aelerar & eronomia arcolar

*  Plano de Aglio para a Reutilizagie do Grupo AdP que envelve projetos de produgic de dgua paa
reutibzagic (ApR) A Aguas do Morle ji submeteu os processos para ochtencin de lcendaments da

plataformna LA

s {5 dleos alimentares wsacos constituem um grave problema ambiental quando efiminados stravss das
espotos urbanos, dficetando e oreranda o trabatho das EstacBes de Tratamento de Aguas Resduais. Quando
efirminades de forma n3z controlada congtituern um potencial perigo de contaminagin, quer dos soles, quer
das dguas, 1arto & nive. de 2quiferos como das ribeiras & dgoas do mar. A solugZo passa por integrar estes
compastos com elevada carga orginica no digester anaerdbio da ETAR potenciando a produgio de bingds e
consequents produgdn de energia elétrica, com recurso & cogeracio,

Ern 2021 2 Aguas ¢ Norte olteve o eenciamento desta ativdade de Crperader de Gestis de Residuos para
a ETAR de Tamega/Pente da Baia para a receqio de resucs de decs alimentares usados. Tendo sido
conlimnacas as vantagens deste tpo de gestao € a incorporacio desta tipalopia de res’ducs no processo de
digestio assim ceme a importanca da oriacdo de wvalor de wm ces’duo amteriormente eliminado, terdo-ce
oktico em 2023 olicenciamento desta atividade de OGR para as ETAR de CdvadoiHomem e ETAR de Sousa,
Eer 2024 prevé-se o alargamento para 2 ETAR de Via Real e ETAR do Ave.

Irewedr para |rmpactas

Ao longo do ana de 2023, foram diramizadas viras atividades de Investigago, Desenvelimento e Inovagio {IDI), sendo
que se cestacarm as principais:

{i) foi cefebrado mais urn protocoro ARCALIMEDES, desta vez com a Universidade Catélica Portuguesa. Estes orotecolos
wisam estabelecer refagGes de colaboragio Cremtifica e Teensidgica no dominio das Ciéscias Ambientais & Bicquimicas.

| Rt i & Conitas 2023 Ri Ll
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Wysd - agesge JO22 Uminhe = uiubet 2322 LA = mare 2021
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Figu-z, | - Celebragio de protoceins de colaboragio no dmbita do Programa ARQUIMEDES.

(i) A Faculdade de Erpenimaria da Universidade do Porto recenheceu a Apguas do Morte come urna empresa afliads da
FEUP PRIME. O FELUP Prinn Affiliate, & um programa de fikagdo emoresarial que fornece valor o wantagens
competitivis 3¢ organizagbes. estabelecendo uma lipagio diceta com fontes de taento e conhecimento
proparcionando 3 possibilidade de urma emnpresa s manter na linha da frente ac fornecer inovagfies chave para o
mmiercado,

-
I B
- FEUP =
» PRIME <

Figura.2 - Aguas do Morte como uma empresa afiiada da FEUP PRIME.

) propramz distngue pela primeira vez a Aguas do MNorte com este certificado, pela forma como tem contribuido de forma
preponderants, para 2 $ua Missae £ para a aproximaao da Universidade & realdade empresaral,

iy A cerimonia de entregs dos prémeos da 3. ediglio do concurse uma "Uma Cota uma Mder” realizow se ro dia 26 de
abril de 7003, na sede da Aguas do Morte, Na sessio. que contou com uma vasta participacio on-hne, foram
conhacidos os vencedores desta 3¢ edigdo da iniciativa promavida pe.a Aguas do Morte, tendo sido premiados os
mclhores projetos apresentadaos, de entre as corca de 47 propostas ue foram submetidas por ur clevade ndmera
e Trabahadores,

Figarad - Vencedores ons prémios "Uma Gota, Lima wes”
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(i) Fon gada contirudade ao vido webinars *A Conversa com'

Aguas do Norte, 5.4,

(+] Foram apresentadas 3 programas de firanciamerts candiczturas ng dmbito dos Prograrmas: Inovagio Proativa,
Promove - projetos-pilotos inonadoses 2023 da Fundagio la Caixa”, Imerreg Sudoe, PRIMA, HORIZORNCLE-2073-
ZERUPOULITION-GI, interreg Vi Espanhz-fortuga’ (POCTER), Fundo Ambiental, Europears LRBAN Iniiative.

(wi) Fo. apresertad: a cendidatara SIFIDE & Aginca MNaconal de novaggo (AMND, relativa a0 ano de 2022 & recebida a
rotificagdco da decisdo final referente ao ang de 2021

(wity Faram firalizades os segumtes oropetos de inovagdo Hnanciados:

Froyeto

Ohbjetive

Corlusies

FAGIRAA {Frojeta de
Aperfeicoamento dos Processos
Operacionas ¢ Gastao de Atrvos

com Imedigénoe Artifioa! o Andlise
de Drados)

3 prgjels feve como ohetuo poncpe
imgpleraeniar omd wlughn com base em
téorcas avargadas e ntegBnce artfical &
<itncid de dados, wsardo menorar of Jwersos
ProcEssds  operacarals  redufs oh Oustos
CRArAODLAG B CF MArUTErGio, Ders como
MV TSr 05 MIpacios ambentes decorrentes
da hunoanarerto de virios $oemas no seloe
de abariecinmenio de doug e saneamerta,

O proweto PAG RAS contrizul. significativamerte paa
zumenitar 2 eficiog & g eficdndia cas operagies da A
oo Morte. A incorporagan oo sigternas inte gentey ra
esiratdpa da empress possilicu @ omethora des
PrOCEss0s & servigos, oferecendo solucdes cada wes rai
iradoras, SEmpre C0m ¢ aREtrs e crar valor,

CFT Telecom - Water Cyber
Security Plan

O proyeto CEF Telacom teve como abjetivn o
ceserpabamMents 0 Lanacoacss ooeTacinnan
i Area o cibwowsmirane & ma e rolementagio
ca Dirgtng Comenitdria meatng 3 Seqarangs
das Reder, & dog Sisternes ce rlormagis

Com g implementagis do WOSP & possirel wdenti®aar,
proteper, responder e recuperdr 0 ecetsislerns da Ag ag
do Morle. por orea dd cracio de omocertra de
operacies de teguranga om Dase nas piataforras de
Aestia de rcidertes & intelipdnca Cbeedtica artficzl, de
mode 2 corEeguir MSrtanzar thda o §ema dgital
wdentfecardy & anaptando-se ooolnOETEME B armeanas
¢ bermiticas mas svaloidas

ATFT - dpua da Temieira para todos

O proeln ATPT wsd a pramacks o0 consimo
de dgua da tormeira po tods A comminidage,
preterdando cordmlure para ulrspassar 4
resistancia ewstents nz sonefade fage g 2sta
boa prabica Sue & de faomo e sustemEe,
mais SoEJra ¢ s sa kive

) projats Conmin Duird para A arodcio @ recgnhesomendn
da AdMore enegquztto ertdade de oreferdndia e
matdria de et agdo & sensboleacdn

Fnboera, &M JATIu'Er T GuE CONCESNE A Bromeddn
o CEBUME SETRTAAE O dgua Ja tormaira

reamgeendd U reforgo nas RIS Feuinpain e
rERCNEE MO ok CF ressding 3 &0e tea

i}

Foi concliide o processo e transigdc para & nowva versio da norma de inovacio NP 44572021 A NP

44572021, vem uniformizar os requisios & aspelos introduzidos com a publicacie da normea 150 56002:2019 —
Sisterna de Gestio da Linhz de Crientagdo. A nerma apresenta-se com a estrutura de ato mivel, significando que 2
estrutlirg & a mesma CB Sulros sistermas de gestao & estd alinhada com a narrma 15O 560022019, 0 que id Tacilitar a
intepragdo com outros sistemas [{ implementados ou que tenham o ehjetivo ainda ¢e wir a imoiementar,

{be)foi dada cortinuidace ac desenvolvmente ca phitalorma de apoio 3 pestio de Proptos de Investigacio,
“esenvohimento e [novagio - INOY+ Ao 'ongo de 2023, fo! dada cortinuagio an desenvonimento desta plata®orma
rom 2 implementacio de novos mcdulos.

(x} Foram atribuidos alguns prém o2 e distingdes a projetos inavadores desenvolvidos internaments na organizacao:

i Foislatfear & Conras 3023 )
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Pa-titipazdo ern Evertos. Prémigs g Cistingce:

023

Projets “Dams a1 your ngertps’ da Aguas go Norte vence categona
racigral des'Warld S Swards Potugal 2023

ket acnorie protiindes: shplid=438.0n =58

Partitz de conhedrebo mo
st de dgua

Metmork:ng
Reccniecimentn.

Apuras o Morte selecionade para o8 prémios Water Europe Inaovation
Pugeds FI23 - Conferbroz znual daWater Eu-ope “Water IPnowation
Eurgpe’ -2 de pumba - Bruvelas.

ritpsffwesead-dorte pifed - B3 idn=025

Fartiha de conhacimerto oo
setor de dgua;

MeTwarking

Heconheomenta,

“Categoria Dgitalzagds’ projete "Beragers oa Para da Maol- A 127

eaichn Ao Prémic KAIZEM distinpuw 2 Agas de Morte na categona aoma,

qQue praflra destacar o3 propeios de sucesso de novagdo oo resuftados
de oficidnga, flexbidade, gqualkade & rdml de osennco, oF quas 330
naturalmente impuiacnadores de fresomeno & valor fara as rescetivas
L EANNZA Des.

hitpsfwaseAdbinrte pttd =68 Eidn=524

Tubos de oura - Mendo Honrosahgaas oo Mota, S8 - proeto Barragens
ria Falma da Mae - BEMEG 23

hitps i wwwapsamlptine faldBbsiereg 2000 s ventadores cor tubas-

Far:-hha de cophacmento rs
setor e dgus

Pt irg,

Fasronbaomanto

Partifha de corhecrmanto no
setor g dguz

Metwerkirg

de-curaf
Raconbocinerts:

Educar para a Susiertal:ldade ! alor zar os territdrios

Campanka "Nio meta wdo no mesmo sace” - cam objetve ol a sensibilizagzo dos princpas A Aguas do torte,
5.4 & uma empresa reconhecida pelas entidades que constituem o referido Ssterna Multimunicpal, pele gue €
frequenter-eme solkotada pam colaborar ras agdes levadas a cabo pelas mesmas. atravds da sua presenta en
exposiBes, sernindrios, atribuicio de patrocinios, organizagio de diversos eventos @ agdes institucionais no ambita
do reacionaments institucional, organizardo ¢ roorderagio de visitas de estudo {Escols & Universidades e wisitas
térricas 35 infrasstrvturas do Ssterma Multirngnicipal. Realizacdo de 417 agbes integradas no Programa de
Educacio Ambiental, junta de 80 Municipios que integram o Sisterna Muttimuniopal, tendo mipactado cerca de
4850} participantes;

Dinamizagdo de |90 oficinas experimertais de eduragio ambieenal para |4.45! participantes, na sua grande
maioria cearas ¢ rovens em dade escolar

Celebracio de dias tematicos onbne, como Dia Mundial da Educasao Ambiental, Dia Mundial da Agua e Dia
Nacional da Apua, tendao-se verificaco em cada urna das sessGes, realzadas por via telemitica, a partitipagao de
s de D0 alenos:

[:marmncatdas 26 sesstes de teatre "Torneira de ideias”, através do qual se concretreou uma promogdd pard o
consurng da dgua da rede pablica como um clements rent-al co estila oe vida sauddvel. A realizagio desta iniciatia
feai capaz de envoiver cerca de 4,880 participames:

Prod.can do Festival Pianeta H2Q  Aguas do MNorte, pers toda 2 comunidade, interna e eterna, dedicade &
educacin ambiental & com corga de 650 particpantes:

| Relatdmo & Contes 2023 | FEE e
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s Acompanhamento e coorderacaa de 3B0 vsias técmcas e de estudo as infraestrituras do Sistema Multirmarpal,
com um total FIXG wsitantes.

+  Odetalhe e acomparhameno deve ser rezlizach através ca consJita do Relatério de Sustentabiidade do Grupe

AdP batpsfeeew gdnccte ptiotisustertalilidade politive <= responsabilidade-em presarialifid =36,
jS)

A Estrutura Acionista, a Estrutura Organizacional
e os Orgaos Sociais

A Estrutura Acionista

A Aguas co Nerte, SA, & uma sociedade de direio privado e capitais puiblicos detida pela AdP - Aguas de Partugal, 5GP,
A, corn uma pasticipegdo corresoondente a 68,73% do capital social & por um canjunto de Municipios que totaizam urma
participagdo de 38275,

O capral social estatutdrio da Aguas do Norte, SA. € constituico por © | 1 06 1. 732 agfies. €& valor roming 'gual a 1,00 EUR
[urm gurce, nominativas £ assumindo exclusiarmerte a forma escritural, sendo 99881217/ da cateporia A e 13,249,555 da
categoria C {Decreto-Lein ™ 937201 5, de 29 de maio, comr as aferacSes introduzidas pelo Decreto-lai n® 1&f2017, de | de
feverera),

A informagao detalhada sobre este poniteo pode ser corsultaca 1a Parte B deste REC, em concreto na Mota |6,

A Estrutura Organizacional

Para o deservelvimente da sua missio, 2 Aguas do Norte, S.A. organizou internamente: os seus recursas em diversos orgaos
funcicaas que, no final ge 2023, tinharm a seguinte reprezentagio,

Organcgrama da Aguas o Norte, SA

Cenzelho oo
Agrmeusiracko

Srorckins ¥ Rooadacis

i Balariro & Centas 2003 257 204
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0 models organizacicnal haseia-se nos segaintes vetores de atuagdo:

Filgsafia de nrientacio para ¢ cliete, assegurando prowimidade acs Municipios e 203 utilizadores municipais,
garantindo a melhor quaidade do servigo publico prestads, implementands e desenvolvends as valéngias
assoriadas a uma diregio de dientes,;

Concentrar o Que For possivet, erm particular das dreas de suporte @dministrativos, financei-os e de apaia),
garantindo 2 nio duplicaglio de fungdes e tarefas, na procura da eficiénga e do aprovetamento das snergias
peradas com vista 3 maximizagio da relagio pasto § beneficio;

Reforcar 2 impartinoa do captal humang maximizando as capacidades dos colaboradores atrevés da criagao
de uma direcho de recursos humangs,

Desenvolver modelo erganacicral para 3 gestan do sistemi “nukirnunicipal que possibilite 2 articuiagio com
o models a implemensta para as “baixas. comjugando diregBes corn unidades funciona s baseadas e
departamentos & dreas, que possibiite a adequada segregacio de gastos e de proveitos por Lnidade de
fegdcio e por drea de atividade, respeitanco as responsabilidades e tarefas comuns & prdprizs.

Sobre esta racroestrutara a Aguas do Naorte, S.A. apfica a sua reatriz territorial, por via da existéneia da sua sede em Vila
Feal e dos polos de Barcelos & Guirnaraes.

Relativa=ente a5 dreds oporacionals, o modew deservelve-se com base nas sepuinles promissas:

integracae dos sistenas de abastecimerto de dpua e e saneamento de dguas residuais, Ipeirruzando
economias de garna;

Integragio territorial do sisterna rmultimunicipal e rtegracio vertical com os sistesas Mun Cpais,
i mizando economias oe escals

Reorganizagan terrtorial dos centros de aperagao e de manutengdo, com base nas centros EXSTEILES N2
empresas agregsdas, com responsabilidades e tarefas comuns & proprias por unidade de negdain & atividade:

Modela que possibilite a prestagio de servgos de manutengdo i unidade de negdrios da baixa, adrovetando,
SEMIpre GUE possivel, At potencials sconomias de escala

Modele que possibilite 1 sepregacio ce gastos por atividade e, guando ocorra. por unidade de negdcio.

Os Orgios Sociais

A3 de dezembro e 2023 a compaosigaa dos Srgios soCais era a segsinte:

Mesa da Assembleia Geral

Frin 28 de abrit e 2021, foram cledes oo membens o Mesa :da Bsseenblea Geral da ampress, para o randate 001 -
K3, ahawn wentticadas,

Handato Deudgapio

Crglin Corgo Moms do Tiular
Iniclo Fim Fewrria Dz
Prepdenin cmduim Luit Mabee Fereir
o7 lert | [ daG.::«rbhl Wi Frescnm Fayla Manud Firques fomardes Mpcmbloiy Geoal | LBGADOE
Scenttiric Ana Cnsona Betela Parers

") [mapar Ltk Mare Mergvq samasdn Proa danke o Moz e dagemsbsnia Gerel om Aaambin s Georal de Aaion a0 cedldind 3 1 3 marpn da P2} macquinca darenisan bu PR BPORIRNTE R IR | 040
My Cunda Coir 3 | op awncbes 20 M1

Conselho de Administragio

Mg EBsseinbieia-Caeral do 78 de gbed de 2001 foran eledos os remnrss do Cosselhs de Admivestracio. sard ¢ manciate

2020 - 2R3, amais idaentifadas,

| Belzténo & Cortas 2023 el



Aguzs do Norte, SA
Grgio Carga Membra Mome do Titular

Presidenta Exacutiva ek Lu's Machido do Vals

Van-Frmidertn Exerutrra Fernanda da Cancegda Abren Lucerds

Execunwe Fape [ar Araje da Stha
Eerelio de Esratudvn Critdana &1 Cset Barvess
Admiearggda
Yogais Ezmtive Fraarisco Jow Ferreira da Rocha -
Mg Eamrukva Anlinie Gong bees Brzpanca fermandes
Mio Exetubvo Maris Halwna Marquss Faca dy Lapy ™

® Frantizec Jaae Farrmirs da Racha neoneadds Wop! EBaeoarwa do Copsel o de Sdminiscraple em Asscrbli Gard de Sccaotn eealicads o 37 de mmyrpo ot 2L A deiumcin de rengnria 30 Gege
apreeen@da par Fernands Famel Gon et 49 Saesa Purguma 324 do moes de 2022

“= Marin befana Morqaes Face g Liga haraeds ¥l ele EBoendhn de Comsls de Advicliragie o farrmthia Seral de daonioe realizmss 3 37 ce marge de 3033, no sequdnoa dy sumses
2a wargo apreaartaga por [k Marg de Smesd L e Segeeiraa 15 de julbo de 0000 cemdo a5t srudubdo e¥itod s | de watymbvo ce )01

Yer informagin constarte da alinea | do panito O da seccBo VIl Remuneractes, do Reltério de Governo Societaric.

Conselhg Fiscal

Eleiios na Assembfera Gerzt de |0 de aoril 201% parz o mandato 2019202 1. Em Assernbleia Ceral de 2077 {oi retirado o
poTio eeican do Conselhe Fiscal para o mandato de fiscalizagn 20322004, por <2 considerar ndo haver cordictes ce
nomesgao de nove mandato, mantende-se em fungdes atd ao dia 8 de novernbro de 2023:

ﬂrgio Cargo Mome da Thular
Froydarca Maria Abwtnd Bareir Ro<drguas
Caros Manurel de Jesus e Scusa dy Aradle Rbeia
Corselie Fiecal Wopls

Mura Figua! Lntane g1 Sia

Mara s Thares Sousa Siva

Wegal fuplsnee

Em Saserrblen Geral de Acionistas reslizada a ¥ de novernbro 2023 foi nomeado o Conselho Fiscal nara o mandate 203 3—
2023, indizade no guadro soguinte:

Srgle Carpe Heome do Tltular
Praldencs Muris Halwep &maral da Fonrea
Carlea Marug 44 Jiuz g 3eana de Ao Raoalm
Lemselha Fiscak Wogan
Anednie o Marcug de Andede
Veoga! Suplante Carad Fliza Mertira Lapey

TGeral 4 &

Comero il nomease £ b rmalizads 2 9 g nour e de 2923

Revisor {ficial de Comtas

Eiertes ra Assernbleia Geral de |0 de abril 2014 parz o mandato 2019-202 1, Erm 2022 & 2023 o Revisor Cficial de Cordas
rranteve-se em funcbes ndo tendo havida qualquer nomeacio.

Grgao Carge Mo do Tiular
FricenatarhouieCoapen & Aooadas « Soc'edace de Reslsorms Oficlals de Conn, L. com inscrgio na Ordem dan R
Pesizor Oficial de Efstive Oleea s de Conma webon® 1BY, repreonme), pabo Dr, Jodé dbots Barre Duare, nsone na Sedaa 4ot Remsones Oficias do
Coms Eonmd gk o0 M |95
3y plurita Carkos fosé Foguewrede Rodngres, iecres na Ordem 44 Remvaret G e de Conba 1ob a 0" 1737

Comicego de Vencirmentos

Mo ana de 2023 a Comissio de Vencmentos teve 3 seguinte constituiggo:
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A Carteira de Participagoes e as Sucursais

A Carteira de Participagdes

O+ capital social estatutdrio da Aguas do Morte, 5.A. € constituido por E11.061./32 agdes, devalor nominal igual a [ (KD E&‘
fum eurc), nominativas e axsuminde exclusiaments a forma escritural, sendo 97812177 da cateporia A e 13.2949.555 da
cztegoriz © (Derreto-Le n® 9372015, de 29 de maio, com as alteragdes introduzidas peto Decretode n® 672017 de 1 de
Tewereiro).

A Adeirisracio Certral do Grupo AdP, através da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, detém uma participagio
corresgondente a 68.7 3% do capitai social ¢ os Municipios, na sua totalidade, detérn ume participacio de 1!.27% do capral
social,

Refica-se, anda, cue o8 liulares dos COrgans Sodiais da Aguas do Norte, SA. ndo detém quaisquer agbes & chrigagies
smitidas pela Aguas do Morte, SA., nem sio, direta cu indiretamente, titulares do participagfes socas qualificadas noutras
entidades.

As Sucursals

A Aguas do Nore. SA R0 em cuziguar secuenl a0 terT 1060 Iasonal tu H0 esrangeino.

| Ftatdions & Conitas F023 1 LB Ie



A Sintese de Indicadores

Mas pdgnas seguintes sao apresertados um conjuntz de ind'cadores — ecandmice e finunceirgs & de atividade - com o

Agus do Morte, SA

abijetivo de espe har da forma répida a Aguas do Morte, S.A no ano de 2023,

Os Indicadores Econdmicos e Financeiros
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Agas do Moete, SA.

Qs Indicadores de Atividade

Populacda Abrangida € Servida
(Milnnres de habitantes’ M de Manieipios
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Os Reconhecimentos, os Prémios e as
Certificagoes
-l

Aguas do Merte, 5.0 Ej;
t

Certificaggo do Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente, Seguranga,
Responsabilidade Social, Energia, Atives e Investigagio, Desenvolviment%y

e Inovagdo

A Aguas do Mone, S.A. renovou durante o ano de 2023 a certificagio do seu sistema de gestio nos referencais d
ualdade. Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, (MNP SN SO SO0E2015, WP EM 15D 140012015, MNP EM 150
45001 e 5A BYGH2014). As certificagfes abrangam a totalidade das inssalagdes na sua atividade em alta, senda que no caso
da Responsabylidade Social 5A BOQ02D 14, em 2023 foi estendido o dmbito & ztividade em baiea, A5 auditorias da rengvaciio
foram realizacas pea entidade externa certificadora, a 5G5S Portuga.,

Faralz.amente a AdMNorte a'argou em 2023 a fronteira do seu Sistema de Gestan de Erergia certificado pela norra WP EN
1503 50001200 3 para a ETA do Rabagal @ ETA Balkemio perfarenda um tota’ de 1B instalagdes. Verifica-se que o comsumao
da fromteira do 5GE represema 43 8% do consumo de erergia na totalidade das ‘nfraestruturas da AdMNorte.

A Aguas o Norte, S.A. manteve em 2023 a certificag@n do seu Sistama ce Gestio de Asivos, sepunda a norma MPEN 150
55001, tendo-se alargado o dmbito a0 subs'sterna de saneamento de Sarzedo,

Crande cumpriments 4o compromisss assumide par esta empresa em 202!, no ano de 2023 a AdNorte manteve a
cenificacde em irvestigagao, Desenvolvirmente e Inovagio (013, de acerdo com a Noma Mortupuesa PP 4457, tendo side
fefte: a fransicac: para a versao NP 4457:200 1 Exte sistera orientz de forma continua 2 empresa no caminhg da inovagio
& nz forma comeo desenvolve as suas atvdades de 1D, tenda sempre presente @ procura na canalizacio de toda o seu
eorbeciments & toda a sua sriathidade, concretizando-os em novagio.

A Aguas do MNorte em 2023 auditou e sustentow a certificagas energética da sua frota automével, martendo a classificacio
B.

A rmanutergio dostas certificagdes constituiu o reconbeuments do forte compromissa da Aguzs oo Norte, 5.4, com o
desenvohimento sustentdvel dos scrigos de abastedimento de dgua e saneamento de dguas residuais, e evidenciou, junts
dos clientes, avionistas e restantes partes interessadas, gue as polfticas, valores e as melhores priticas de gestio essic
eficazrrarte irplernentadas na organizagio, desde o primeiro dia da sua ativicade.

i Redardiric & Conza, F03E | K-
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Os Destaques do Ano e os Principais /fA

Acontecimentos

Adrministrativa e Financeira :
Apresentase de seguida, de formea sucinta, 3 perspetiva econdmnica € financera, procurando evidencar os resuttades & a
situacao Ninanceira & patrimonial. aicancados pela Aguas do Morte, SA. no ano de 2023, acomelhando-se gue esta letura

seja conjugada com a andlise as dernonstragtes financeiras do exercicio & respelivas notas anexas.

Fm ronsequéncia do Decreto-lei n® 9372015, do 29 de maio, que cefine £ repulamenta o conceto de desvias de
recuperacdo de gastos. assim como a obrigatoriedade do seu registo anual nas contas de empresa. o resultado liguido
expresso nas demaonstragges financeiras corresponde 3 remuneragio acionista do respetive and. no entanto poderm existin
corregBas impastas pela ERSAR que deterrminern que o Resubtado Liguids possa ser d iferente da Romuneragio Aconisty
bem como o factn da varizco do resuftada de um ano para © seguinte resuttar de veriagBes no capial prapao a remunerar
{Capita’ social realizado, Reserva logal & eventuas remuneragdes em divida) e de variaghes nas taxas de referénom para
remuneragdeo dos capstas.

Mostra se assi determinants para validar o desempenha da empresa, anzhsar 35 rubricas, de Baiange & da Demonstracan
dog resultados, referentes a Desans de Recuperacio de Gastos @ a forma gomo evalulram no decorrer das exercicios.

Ne exercicio econdmico de 2023 2 Aguas do MNorte, A, registou um resuttade liguido positive ne montante de | 249,132
EUR. dos quais. | 1443287 ELIR, referentes ans acionistas com agfies de cateparia A, 0om gesignacio de deedo da “Afta”,
¢ | (47 845 EUR referente acs acionistas com agies de categoria C, com a designagdo de divisao da "Baixa”.

(s Resultardos Operacionais, ingluindo o DRG, registaram um valor da ordem dos 26,3 milhdes de euro. Exduindo o eferts
do DAG o5 Resultados Operacionzis ascenden 3 26,1 milhSes de euros, um decréscimo de 8:4%% face a 2022

Crh lnha com este desempenho operacional, o EBITOA ajustado em 2023 foi da eedem dos 57.3 mithéies de euros, waior
347% abaxo do ano travsato.

O Resultados Financeiros registaram um agravamento face a 2022 ce 400%, cfrando-se ern 2623 nos — | 1.1 milhces de
CUFDE.

Durante o exercicio de 2023 2 Aguas do Norie, S4, registou na runrica de Desvios de Recupercho de Gastas urn odficit
na valor de 375903 EUR, em resuftadn do desvio tarifdrio apurads no ana, refarente a um superavit ra Alta no valor de
TAD25Y9 EUR, & a um defict na Baiva nowaior 77 7E442 FLR

Bara urna correta andlise s contas salienta-se ainda o facto, da empresa incuir na sua conta de resuhiados a atividade da
construgdn de infraestruturas, embora © valor daqui resultante tenha impacts nule nos resultados operacicnais e do
ERErCIIO.

Para uma mais fack andlise s contas vamnos expurgar & efefto dos rendimentas e dos gastos da construgao,

Rendimentos e Ganhes

Mo exercioo de 2023 os rendrentos e ganhos totais, ndo considerando of rencimentos de construgas em ativos
concessionados. atingram os 167,727 mihares de euros, mas 86% {13275 milkares ce euros) que os obtidos em 2022
A rubricas com maior expeessio, Vendas € Prestagio de Servigos, apresentarn um aumento de 7.4% {cerca de g4 mihdes
de curos).

Gastos e Perdas

() <otal de gastos e perdas em 2023, excluidos o5 gastos de construgio em ativos concessionadas, atngu os 15477
rrithares de euros, registanco um auments de 14.1% (8827 milhares de euros} relativamente ao exercicio de 20E2

Ag rubricas que ~ais contribuiram para este aumento forarn o5 FSE com um aumento de cerca de 9821 milhares ce euros
{20,3%) em resultade da forte inflagio repistada, comn particular destague para & aumentc da prego da enerpia, Gastos
Fimanceiros, com um aumer:s de A8 milhares de suros (49.3%) e Gastos com Pesscal com um aumento de 1716
milhares de euros (| 1.4 %),

| Felatdro & Cronzs 2023 131296
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Situacdo Patrimonial e Financeira

O Total do Ativo Liquido da Aguas do Norte, 5.4, atingiu em 3| de dezembro de 2023 & mortante de | 478,674 mihares
de euos, evicerciando um aumenso de |1 D79 milhares de curos relatvamente a2 3| de dezembro de 2022, o ~esutado
do aurrerto de 23,359 mithzres nos Atives Correntes, partiaimente compensado pefa dirminuicio de 12,280 milhares de
eurgs nos Atves MNao Correntes.

Mos Ativos N30 Correntes a varagio verifcada justifics-se, maioritaciamente, pelas dirminuicfes nos Atives Fixos 1anpheis
e Intangiveis & Acivos Sob Direro de Lisc (1 249 Imilha-es de euros}, consequénoa do impaoto de regsto das amortizacSes
do exercicio.

Mos Atreos Correntes o5 maiores aumnentos ocorreram em Clertes (13,127 milhares de eurcs), & Qutros Atwes |

Caorrentes, em concretd ern Acréscino de Rendimentaos - [uros 2 Receber (6.5 18 mithares de sures), Outros Devedores
(1260 rmikares de eurcs) e Estado e Owtros Frtes Piblices (944 mithares de eures, relacionados escencialmente com y

Fraso no reembolso do VA por parte da Avtoridade Tributdriah. A

Retathamerte ac Capial Préprio, o aumento "oi de 12,49 milhares de suros, explicado pelo Resuhados liquidos de 2023
(+12.49( milhares de eurcs).

O 'l onsh do Passivo da Aguas do Norte, SA com o valor de 1,183 milhares de eurcs em 31 de dezembro de 2023, teve
umz dirrinuicleo ce |4 12 rilhares de eurcs relathvaments a 3 | de dezembro de 2022, em resultads do efeito da d minuicio
ern 331562 milhares de aurcs nos Passivos MNio Correntes conjugada com o aumemta de 32,1 70 milkares de eurgs nos
Passivos Correntes,

Mos Pessivos Mao Comrentes 2 variagao explica-se, sobretude pelas dirminugées nos Empréstimos (18.380 milhares de
euros) e nos Subsidias ac Investrnento (11509 milhares de euros)

Mas Fassves Cormemes registam-se come maicres aymentos nos Emprésimos (268,107 mibares de euros) & nes
Farnecedores {318 milhares de euros).

Investimento

Ma componente do Investirnento, deu se cortindidade a um conjunto de agdes e tarcfas raracterizadas, essenciziments,
F=la elaborasdo e aprovacio de estudos e projeins, pelo langamento de conourses e pefa construcdno de infraestruras
programadas no Centrato de Concessio, hem como el subrhissio de candidaturas com vista aos apoess que foram
duponibilizados, Por fachidade de ledura, tacs tarefas sho apresentadas separadarnente, guer para o Sisterra Mottimunicipal
de Abastecimento e Saneamento do Norte de Portugal (SMM), quer para a Parceria do Sisterna de Aguas da Regido da
Moroeste (Parceriz).

Me arrbito do Sistema Mullmunicipal de Abasiecimento de Agua e de Sanearento do Norte de Parlugal, realizou cerca
de L 1.2 mihées de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecmenta de Agua e Sanezmentn de Aguas Residuais
ererca de B 5 milhfies de eurgs arm oulros imyvpstinwentos,

A Empresa deu igualmente continuidads ao plano de investimentos previstos para o Sisterra de Aguas da Regao do
“loroeste, realizanco cesca de 180 mihdes de euros em empreitadas. nas campenentes de Abastecimento de Agua &
Saneamento de Aguas Residuars, e cerca de 3,1 milhdes de eurcs em euiros investimentas,

No global, em 2023, 2 Aguas do Norte, S.A, realzou 409 milhdes de euros de investimenta, sendo 29.2 milhdes de eurns
relativo a empretadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e Saneamento de Apuas Residuais, dos quais 20,8
ridhdes em infraestruturas de sareamento) e cerca de |1,/ milkBes de euros em autros investimertos.,

Empreltndas  Dhrtros Invagtiretitos ' Invartmants Taral
Inwesdmentos
{Mltharss do ELIRY | Milhares de EUR} (Mliharay ge EUTY
Satera Mulomunwipal de Abasteomento de .b\;ua n lansamente e .‘.guu. Residunls IHEIT B S4E {3 I5]
Siatema de Agures da Raglic co Morotsce woy 1128 il 145
TOTAL IF I Il &r4 40 MR

11y Icla Exdac w Progeen, Facabzagie o Obmao. Assessoris Tecnans. Ternenaa ¢ Apoo & Expropris) St Mg a0 ol Farese s, Coitabied 3an » Surrcg Esmomme o,
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Apuas do Norte, 34, &"

3 referas 409 mithiBen de curos de mvestiments, foram destabuicos entre 282 milhdes de euros de investiment o nowe:,
g 127 mindes e cores de ivestmente de subsituicdo, wende sido racebidos un total de 100 anihdes de euros de
sithwicheas, Lonforme demonstade na tabels sepunte

1Ml gt de ELIRY

o stk e o
Mora Fubaslguigis Tatal Subtialos Racebiges A,
Sicema Malomiirpl Je Ahartecishein de Agis o Sancamenta da Agaas Rerlduas LEAE UL 17Tl 154
Suncerra e Agwa du Ragiko de Moraene 19312 19 FINLE] L]
TOTAL I 145 P # HE (L]

Mo dmbito do POSEUR, durante o ano de 2023, destaca-se 4 subwiissBo ce oitg Relatdrios hnais asso0ados 35 seguintes
Ciperagdes [ conclidas:

s POSEUR 032012 -FC000270 Intervensdes do 5AR da Gralheira {DARUY™

«  POSEUR-03-204 2-FC-000227 “Execuido das Ligagdes Alta-Baiva no 584 Lever”;

+  POSEUR-03-2012-+C-000376 “Execugan das Ligaghes Alta-Baika no 3AR Creha™

s POSFUR.03-201 2-FC-00037 | “Execugin das Upagdes Alta-Baixa no AR Formosfhouselo”,

s POSEUR-GR-201 2-FC-001070 "Intervencdes na Rede de Drenagem de Aguas Residuais em Baixa no Municipio
de Amarante (SAR Ovelbal”.

“Jor que respeita a0 COMPETE, 2 candidatura aprovada (POC107-62H | -FEDER- [81416) continua em curso, uma ves que
rio foi possivel conchuir, erm 2023, algumas das empeeitadas. Durante o ano de 2023, foram submetidos pedidos de
pagartento no va'or de 12,0 mihSes de euras, tendo beneficiade de urn apaio comunitirio no montante de 9.4 miilhdes de
BUPOS,

Exploragao

Ao lorgo do ano de 2022 o5 processos relacionades com a exploragio decorreram de atordo com gs modelos
impementados, mantendo a resposta adequada aas chentes ¢ 3 qualidade de servigo exigica.

£} quadro seguinte simetiza os nidmerns chave da exploragio:

Indicadores Atividade 2013 2011
Agua captada {milhges m'} 7234 74,48
Agua Produzida {milhdes m’) TLI? 73,11
Aguz faturada {milhées m”) 71,82 7331
Aguz residual recclhida (milhdes m') 109,64 95.16
Agua residual tratada (miithdes m’) 0684 92,67
Agua residual faturada {milhdes m") 816l 14,72
Consumo total de energia {GW¥Vh] 104,84 102,94

- Relpwng & Contas W23 TR
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Orientagoes Estratégicas

As Orientagses Estratégicas Gerais

O Conselho de Adinistragio deverd assegarar que a Aguas do Norte, S.A,, sem prejulzo da sua autonomia de pest3o:

a;

£}

Cumpra a sua missdo e exerga a sua atividade em articulagio com as politicas estratégicas setoriais defimidas pelo
Caowerng, nurn guadra ¢e racionalidade erpresarial, otimizgio permanente dos seus nive’s de eficiéncia,
qualidade do servigo prestado:

sefd socalmente responsdvel, prossepuindc na sua atuagdo objetivos sooas @ ambientais & prormoveaco a

compeitivdace to mercaco, a protecas 4os consumidores, o investimento na valorizagao profissional & pessoal,”/

a promogao da igualdade, a protegico do ambiente g o respeito por princpios Sticos;
Dlescreabva acdes de sensitiizacdo ambiendal, promovendn a utilizcio efidiente & a proteciio dos rocursos
hrdricos;

Promova © equilbrie adequade extre os niveis quaniitatves e quakiativos de servico padblta a prestar, tendo em
vistz a satisfagio dos wtertes o a comportabslicade & sustentabilidade econdmica, Tnanceirz e ambiental:

Adote retodolopias gue permitam promover 2 melhoria cortizua da gualidade do servigo prestado e a satisfagio
dos clientes,

Concebs e implemente politicas de recursos bumanos crientadas pera & valorizagio do individuo, parz o
foralecmento da motivaggo e para ¢ estirnuds 2o aumente oa orodutividade © satisface das trabalhadoras e dos
trabalhadores, num guadre de equilibric e rigoroso contrelo dos ercarges que hes e5t3n associados, compativel
coen & respetiva dirnensto e esperificidace das diversas atividades desenvolvidas:

Irmplements planos de agdo, tendantes a promover a igualdade de tratamento ¢ de oportunidade de gérerg, 2
eliminar as discrimiragdes & a permitr a condiliacaa da vida pesscal, familiar e profissional [promrogao da ipualdade);
lmplerrerte politvas de inovagio ciemifica e de 1ecnolagis consistente, promovendo e estimulando a invest gagdn
de newvas IGeias, Novos proculos, Nevos processos & Novas anordagens de mercado, em beneflcio do comprimento
da sua rmrissao a da satisfacio das necessidades coletivas e grientadas par a sustertabiidade econdmica, financers,
social e ambiental

lmplerernte e panterha sistemas ce informagio e de controla interno adequaces i sua dmensic & complex‘dade,
qu tubram todos o5 ristos relevanles suscetiveis de auditcria permanente por emtidades competentes para o
efefto,

As OrientacBes Estratégicas Especificas

No guadro da missio que lhe estd cometica. a Aguas do Norte, S.A. deverd prossepuic 35 seguintes linhas de Cirientagio
Estratépica:

Ccmnhuir para i prnssecug‘a‘n das n-alfticas publicas & mbjetivos nacionais para o 5&1ur da dgua e do ambiende:

o TSNS, Slo 51 - SRS =i JPAE =Nl e SrELEEE B NEPETE el Pt = s o

+ lmplementando esiratépias que possibiltern assepurar a qualidade, continuidade e equrdade no acesso acs
servigos pUblicos de akastecirmento de dguz e de saneamento de dguas residuais, £

v Promewvends arreitoria da qualidads de vida e das condiBes de salide piblica da¢ populagses que servirmos;

Assegurar a sustentabilidade ecandrmica e finanreira do sisterma mukimunicipal

¥ Prossepuinde a promodio da efimdneia ma prestacdo dos senigos & 2 implementagiio de solucdes gque
promovarn 1 resclucas do defice tarifirio, nurma &ica de susterdatiltade econdmica e financeira das
operacfes, £

v Promovendo a radionaicacdo dos investimentos necessdring & prestagan des servicos, corm enfoque no
dimensicnzmento adegrade das novas infraestruturas e ma conservagio das 4 existentes, numa prudencial
gestin do risco e mobilizagio de recurses financei-os:

Promaover a sustentabilidade na utilizagio de recursos natura’s

¥ Desenvolvendo agbes que visern a preservacio da dgua, enquantn requrso estratégicn essencial & vida € a
promogao de selucbes integradas para a gestdo 4o ciclo urbana da dpua,

¥ Contribuindo para © deservohimento sustentdvel, deserveiverde as salugSes de aproveitamentn dos ativos
e recursgd enddgencs, de rationalzagio de Consumos energéticos e de recugio ou Compensagio ce
ermissdes, e

¥ Contripuingt para a preserva¢io do patrimenio natural e ambieatal, em harmenia com a requalificacac
arrbiertal dos recurses hidricos exisientes na regao onde e nsere;

| Frlaotde & Conila, 2023 § ERE
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+  Implementar uma estratégia para o deservolvimento socioecendmico da regiac
¥ Contribundo para a qualficagio das competéncias humanas e ernpresariais regionas nd drea dos recursos
hicricos. nomeatdamente através da dinamizado do mercado dos prestackores de servigos nas atividades de
engenharia, coeragds & manutengico, @
¥ Desenvolvende uma estratégia integrada e de parceria de (&0 em consondncia com os ohjetivos nacionais
para este dorminio;
#  Deseraolver uma cultura de grupo na empresa concessiondria do sistema rmuhirmu nicipal
¥ lmpementands uma pestio baseada nas competéncias e n2 cabadidade produtiva do grupo empresarial que
integra, e
¥ Assegurande urna celiura organizacional oientadz para a wtilizagdn de urr conjuato de priticas EMpresariais
de referéncia,

Os Deveres e Responsabilidades da Administragao

O ewercicio das fungdes do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, 5.4, tem em conta o previsto na legislagao en
vigor, desigradamente no Estatuto de Gestor Publico. aprovado pelo Decreto-Lena® 717200/, de 27 de rrargo, na sua atual
redagio, gue relativamente ao exercicio de furgdes executivas prevé as seguintes obrigagtes

»  Cumprir os ohjetivos da empresa definidos em assermibleid gera’ ou, quando existam, em contratos de gestac:

»  Assepurara concretizagio das orientagdes defnidas nos termas da lei, no contrate de gestio e a realizacio da estratdgia
da empresa;
Arompanhar. verificar € controlar a evolugdo das ateidades & dos nepdoos da empresa em todas as suas companentes;
Avaliar & gerir as riscos inerentes & atividade da empresa;

v Assesurar a suficiéncia, a veracidade e a3 fabibdade das infonmegdes relathas 3 empress, bermn como 3 sua
confidencialidade:

+  Guardar sigito profissional sobre os factes e dotumentos cujo conhecimento resuite do exercion das suas funcdes @
nao divulgar ou utilizar, seja gual for a finglidade, em proveito proprio ou alheio, diretamente ou por intermosta pessca,
-+ conhecimento gue aévenha de tais factos ou dotumentos:

s Assepurar o tratarnento equikativo dos acicnistas,

©% membras do Conmsetho de Administracio devern anda promover a elaboragio de propastas de agfes que se revelen
spropriadas para © desewehdmento da empresa e, canseguentemente, do setar e da Gropo Ad®, Us gestores publicos
qui integram o Censelhe de Administragio da Aguas ¢o Norte, S.A, estio sujeitos a3 normas de ética aceites no setor de
ativicade & an cumprimento das boas priticas de povernacio soietdria e de gestio empresarial, designadamente e matéria
de transparéncis, preventao da corrupgio. padrdes de €tz e conduta, responsabilidade social, politica de recursas
hurmanas, promocaa da igualdade prevensio de conflitos de interesse e respeito pela concoréncia & agentes oo mercado.

As Politicas

A Aguas do Morte, 5.4, assumindo o cormpromisso de contrbuir ativamente para a promogio g paliticas publicas & doz
objetivas nacionais no deminia do setor da dgua, para o desenvelvimerts sustentado dos serviges de dguas, para a gestao
dos recursos disponivers no Palk e num quadro de respeita imegra’ dos reguisitos legais & no mativos. compromete se a
antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sstemdtica a satisfagio das necessidaces e expectatias dos seus
clientes, acionistas, colaboradores e rakboradoras, Concedente, fornecedores, comunidade & demass paries interessadas.

Os Principios do Sistema de Responsabitidade Empresarial

A Aguas do Norte, $4, colora 0 seu empenhe no cumpnmentc das obrigagdes e respensabilidades sooials para com todas
as partes interessadas, implemertands urma estratégia de nepdcio assente nos segaintes principos:

+  Satisfacgo do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter 2 satsfagio do cliente e das outras
Partes Interessadas, antecipando € correspondendo As suas necessicades & expectativas, ¢ estabelecer
parcerizs, com vista 3 melhoria do serico publico premado 308 LonsUTICOres!

o Motivagio dos Colaboradores - Fromover o desewolimente pesseal e profissional dos
Colaboradores & das Colaboradoras, stravés da adequache e atuahzacic de competénrias,
sensibilizzgdo, formagin e condides de trabatho, fomerando o seu envolvimeanto, responsabilidade
individual £ criztividade. através de um orocesso de consu'ta e participagac:

»  lgualdade de génere — Garantir urna politeca de igualdade de gérero, reconhecendaa importircaea
rais-valia de uma participacdo eculibraca dos homers e ¢as mutheres nas atvdades profissionais, e
Je conciiagio das obrigaghes profssionais e familisres, implementando politcas e praticas fiexivers de
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organizacdc co trabalto, que promovem o equilnio entre a vida pesscal, familiar & profissional
promowver om frelnor apravetaniento dos recursos hurmancs & impementar as melhores priticas de
promccin da ‘poaldade, como fator de deservobirments e um contribate ative para o evolucio das
sociedades.

= Eficiéncia dos Processos - Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantic a missao da errpresa,
procurando um corstarte aperfeigoamerto £ incwago em todas as fases & processos, adotando JSN
solugbes tecnotdgicas que asseguran & susleniaimade econdmica & ambiental da emoress;
Assegurar @ ctimizagac dos procestos procuranco garantic 2 qualidade, a segurarca e 3 continudace na
prestagzo do servige plblico, o uso eficiente e sustentdvel dos recu-zos, a minimizgan dos irpactes
ambientas e riscos de sepursnga, bem come a protegde da poluicio, dos acidentes graves com substing as
perigosas utilzadas. das lesbos, dos ferimentos e dos dancs pare a sadde dos Colaboradores e
Colaberadoras, cu outros que trabalhern em nome ou a0 servico da Aguas do Morte, e da comunidade
envolvente;

Deservoher as necessdrias agdes de marutencao das infragstruduras, nomeadarmente dos sisternas de
abastecimerto de dpua e sisternas de dguas residuais, promovende as alteragfies que perrrilam rmarrter a
sua eficiéncia de foncignarme o,

Agsepara~ a disponbdidade de infornnagdo e dos retursos necessarios ag cumprimento dos obaetivos e
Tetas, o5 quas wisam a utilizagio mais eficiente da energia & reduzir as emissdes de gases com efern de
enufa, e assegurar 2 aphrario de oeitérios de efingneia energética na conteqio £ agquistin de produtos &
serv (oS, quando econamicarcents vidvel

Jesoeitar integralrente todos os requisitos legsis, normatvas e autros Gue a Aguas do MNorle subscreva.

*  Dasenvalvirento Sustentivel - Apostar nas vertentes econdmica, social & ambiental, curma-isdo toda
a legislacie & requisitos aplicdvers, assir como as cxpeialivas das partes inleressadas, promovendo um
medele de organizzcao que permita o desenvolvimento sem preiudicar as necessidades das perages
futuras.

« {Compromissos Sociais - Respeitar a liberdade e promover 2 walorizagio dos colaboradores, das
ciolaboradoras e das restantes partes nteressadas, recusando o tratalbo infant|, valorizarsds 2 liberdade
na relagdo de t-zbathe, a lberdade de associacio e representacdo e z ipualdade de oportumdades e
oromrover 3 seguranga & a higiene. Assegurar 3 eliminzgao de pergos e redugio de riscos de Sesuranca
e Sauce no Trabalho, de forma a prevenir 2 ocorréncia de lesbes, ferimentos e danos para 2 sadde e
bern como ga-antr uma cadee de forpecicnento gue perithe 0s mesmes valores.,

*  Gestio de atives — Gerir s atvos de wvma farmas segora numa lgica de criagio de valor. garantinda
um equilioric ertre o Custe, © nsco e o cesempenho ao longo do seu cdo de vida, através dz
cigponibiiizagio de recurses, da otimizagie dos processos, & anoio 3 torada de decisio nos
imvestimertos, bem comae da melhoria continea da eficiéngia do sisterma e pestio de atives

¢ Melhoria Continua e lnovagio - Acormpanbar 2 evelucio da sua envalvente, aposiar na aprendizaperm
parmanents & ne aprofundarento do conheamente, promover @ 2dolar praticas de inovagao aberta
e de cooperagio, come forma de asseporar a investigagio, o desenvolemeslo e a nowagio
imprescinciveis 3 melhoria continua de Sistema ce Gestio da Aguas do Norte, nas verentes de
qualicade, ambente, erergia, sepuranca, responsabilidade socal e ativos:

*  |nvestigacio, Dwsenvolvimento e Inowvacdo - Ceiar valor nara oo stakebolders folientes. acionisias,
colaborace ~es. Concedente, fornecedores, comunidade e demais partes imteressadas) ne dorminio 0o seter
da dgua. investigando, deserwolvendo e ingvando em solugdes tecnoldgicas gue assegurem 4
sustentanilidade econdrtica e srmbiental da empresa e da reg@o em que e insere.

+  Transpargreia e Comunicagio - Adotar urna postura de transparéndia comunicancs & partilhandg.
oM as partes interessadas, 3 politica empresarial, os objetivos estabeledidos e o desermpenhe atingido
nas diferemes vertentes de desenvolvirenta sustentbvel.

s Transformagio Digital - A'cancar 2 maturidade dighal ratalisande a modernizagio da Aguas do MNorte,
Promower a sir-plifcacio dos processos, a segurangd, a resiliéncg e privacidade dos dacdos, por forma a
assegerar & sabaguarda da informacao bemn como uma gestdo irteligente da teenalogia.
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A Politica de Sustentabilidade

A Aguas oo Norte, .4, tem a Sustentatilidade no seu negdcio, £ COM O COMPromisso para Com a5 geraghes atuais e futuras
que deservolve a sua atividade, de interface com a sotiedade e o ambiertte, contribuinde para a resolugZa de questdes que
melhoram & vida das populacdes.

A, administracic e os coaboradores da Aguas do Morte, S.A. obrigan-se a0 exercdio de préiticas que contribuern pard o
progresso & bem-estar nas comunicdades e para a requanificacio ambientai da regiie, me'horando 2 gualidade de vida dos
cidaddns, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambizental, econdmica e social

A Politica de Responsabilidade Socia

tmpora. ainda, referir que no dominio da Responsabifidade Social, a estratépa da Aguas do Norte, 5.A assenta e duas
Yorenies:

o Urre intarna relacionada com a gestdo dos recursas humanas, a kigiense, 3 seguranca ¢ sde no trabalho, 4
pestio da mudanca e a gestao do mpacto ambiental;
v Urna externa que envolve 3 rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas &
inyestidores e a pest3o ambyerdal,
Fstas duas vertentes interagem @ resumemn as dreas de atuacdo sodial responsivel da Empeesa, o seu compariaments para
com os colabaradores & & ambients e o sew reladionaments com os fornecedures e clientes e corn a comunidade em geral

Meste comexto. a Aguas do Norte, 5.4, assume come Comprormissas Sociais, o respetto, a berdade & a promocao da
valorizagio dos colaboradores e das restantes partes imeressadas, 2 recusa do trabalho infantil, 3 valorizagao da berdade
nz relagdo de trabatho. a liberdade de associagio e representagdc. 3 igualdade de oportunidades. 3 pronvogac da segurania
e higier:e nn trabalho, a prevenedio da ocorrénoe de lesdes, ferimentos & daros para a salde, assegurands o recurso a ura
wdela de fornecimenta que partithe o5 mesos valores,

Assim, alinhados com as Dedaragdes de Dirsitos Humaneos da Crganizagio das Magdes Unidas {ONU) & Conveagdes da
Crgarizacdo Internacional do Trabalho (OIT), bem tome 2 legislagio peral e Contrato Cofetivo de Trabathe (CCT)
aphcdvel, comprometemao-nas a implementar os seguintes prncipios:

+  Trabalho infantil - néo utiiizar ou apoiar a wilizagaa de trabalho infantil,

1 rabalho Forcado ou Compulsario — nao se evwolver ou apciar a utilizagio de trabalho forcado cu compulséro.
Satide & Seguranga — proporconas um ambiente de trabalho seguro e saudivel & tomar medidas eficases para
prevenic polenciais inadentes 2 sadde e seguranga e lesdes orupacionais ou doengas que decorram Gu estejam
associadas a0 *rabalho, minimizar ou eliminar 3s causas de todos o8 perigos incremes ao ambients do local g
trabalbo.

= Libardade de Associacgo £ Direito 3 Nepodagio Coletive — assegurar aos cofaboradores & colaboradoras o
direito de formar, se assorar e orgarizar sindicatos da sua escolha, negociar colethamente 08 seus interesses cam
a organizag3o, bemn como respeitar este dreite @ informar sobre o mesma, serm gue ham qualsquer consequencizs
negativas cu retalizgio pela organizagaa.

* DiscriminagBo — Nio se envolver ou apoiar 3 discriminagio na cortrataggo ou de contrato de trabatho,
remuneragio, acesso a formacio, promogao, término de contrato ou reforma, com base na raga, origern national,
territorial ov socidl, classe social mascimento, religde, deficiéncia ou incapacidade, sewa, oaentacao sexual,
responsabilicades familiares, estadu civil, assediacio a sindicat, opinido politica, idade, pataloga ou sintomatologia
ou gqualquer cutra condigBo gue possa estimular a discriminagao,

=  Praticas Disciplinares — Tratar todos os rolaboradores & colaboradoras com dignidade e respeite. nio se
envolverco ou telerando a utlizagdo de punigio corporal, rmental ou coergao fisica e abusu verbal das pessoas.
MNao permitt renhum trataments rude ou desunmanc.

s Hordrio de Trabalho

¥ cumprie com a legislagao aplicavel, bem como com o contrata coletivo de trabalPo, nomeadamente respeitar
o ternpo g trabalhe de uma sermana normal, ndo excedende as 48 horas,

¥ facultar peto menos umn dia de folga, apds seis dias consecutives de trabalhe,

¥ assegurar cUe todo o trabalho extra seja voluntdrio, nic excedendn as | 2 horas por semana e que ndn tendu
cardier regular,
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+  Remuneracac
¥ respertar o direito dos colaboradores & coliboradaras 2 urn salirio ce subsisténcia e assepurar que os saldrios
pagos por urna sertana normal de trabalhe satisfagam pelo menos os prdroes minireos legais e do contrato
coletiio aplcdvel,
¥ dnfazer dedugdes dos saii—os por razses disciplinares,
¥ assepurar Que @ COMPosican cos salirios e benefities des celaboradores & colaboradoras & detathada de
forma clars @ regular, por escrito, em cada peniods de pagamento & do conhecimento daguecies,
¥ assegurat o pagamends aos colsboradores e colaboradoras em confarmidade com 2 legislagin,
¢ remunerar tedas as horas extra, conforme definide pela legislasdo e contrato cotetiva de trabaiho,
estabe ecer contratos de trabalho comovista 3 estabilidade no trabalhe, com concigfes claras, cumpric o5 mesmcs A dar a
rorhecer ans trabahacores direitos & deveras ce ambas as partes.

O Enquadramento Y
A Envolvente

Contexte Macroeconémico i

Aiuta plobal contra a inllagZo, a guerra da Russia ra Ucrbinia e o conflto iniciado em outubro de 3023 ro Medio Oriente
{lerael — Harmas), bem como os ataques recentes ro Mar Vermelho pesaram sobre 2 ativdade ecanomica global ene 2023,
& contnuardo a faz8 Mo em 2024,

Global

O cresvime-to global para o ano 1013 estima-se em 2.6% 2 ¢ esporado um cresciments de 3.1% para 2024 (3.2% para
2075

As taas efevadas dos bancos centrals para combater 2 inflagac € a retirada do apoio fiscal num contexto de divida elevada
pesam sobre & atividade econdmica

Ainflagac estd a car mais raprdannente do que a esperadn ma maiona das regides, num condexto de resnhicio de questdes
fa lado da oferta e de ura poltica monetdria restriviva. A inflagiio plobal devera cair parz 5.8% em 2024 e £4%, em 2025,
tendo a previsac para 2025 sido revista em baixa.

Zona do Euro

Apds uma expanszo robusta pds-pendemia em 202 | e 2022, 3 economa da UE perdeu dinamisag. O Pl res contraiu-se
muito lipeirrnente no quarto trimestre de 2022 & quase n3g cresced nos primeiros trés rimestres deste ano, O ato costo
e vida teve urn imbacto mais pesado do que o esperado. Do ade externa, o comértio glaal proporciannou pouc apoio.
Entretaro, 3 resposta da politica monetdria 3 inflagio elevada esid a fazer-se sentic na economia & o apats orcamental estd
a ser parcialmente elminada, Prevé-se que o crescimento do PIB da UE melhare para |,3% em 2024, aindz abaixg co
potendal e com uma revisac em baxa de 0.1 pomtos percentuais, do verdo. Prevé-se que ganhe ainda mais ritrme, para
[.2%, e~ 2025, Ma drea do euro, prevé-se que 0 crescimento do PLB seja ligeiramente inferior, de 1,3% erm 2024 e |.6%
em 2025, Em 2023 o crescimeanto o PIB na zona euro estima-se em 0 8%,

As gesoesas totas de investimento dever3o crescer de forma constarne ats 2025,

Feperase que o aumenio dos saldros o dresomento rontinuo do errprego e o abracdamento adicoral da inflacio
aurmerrern o poder de compra das familias e 2024 e 2023, impusionands o consuma.

' Fontas: (M0 Wianld Econorrue Ohutlook; Furcpean Commison Loonoee Chatlook, Aaletim Econdimics 06 Bavve Poriugal, Propsstes Macoerondenas
e Banco Centra! Eangoau, Eurodmat ¢ 1VE,
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4 coewisténcia de um bawo desernprego e de elevadas perceragens de vagas e de escasser de mas-de-obra apora para {V'
um mecada de trabatho ainda aporada.

A inflagiio medida pelo 'HPC continuou 2 diminur acentuadamente deste o pico de |063 em termos hamolagos re giEtaco
em outubro de 2022 na drea do ewro. Em outubro deste ano, estima-se que tenha atingido o minimo de dois anos de 25%.
Ainflagio na LE seguiv wm camenho semelhanite,

Prevé-se que o Géfice das administragGes pribiicas ca LIF dimirua ainda ~ais ligeiramente em 2023, para 3.2% do AR, G
P abaixn do ano anterior

Erm 2024, o foco mudard para a inflagio dos senvicos, que estd intimamente ligada ao mercado de trabalho. Espera-se cue
um abrandamente gradual do mercado de trabalho conduza a inflagho subjacerte para perio da meta de 2% estabelecida M .
pelo Banco Central Europeu (BCE), até as final o ano.

£ Corselho do BOE deodiy, na reunio de 14 de dezembra de 2023, manter as trfis taxas de juro diretoras inatteradas.
Ernbiora a inflagio tenha descido nos Gitimaos meses, € provivel gue volte a subar temporariamerite 10 CUrto prazo.

Portugal

Dl avordo com as previsdes do Institute Maconal de Fstatistica {INE} = & Barco de Portugal, os prieCipals inddadenes
erondmicos para 2023 Sio os seguintes:

Estirositiva 2024 Ang 2022
Taea cresomerto Trodulo Interns druko 2% 6.8%
Taxa crescimemnts Consumo Privado L% L5
indice Harmeonizade de Pregos ao Conswmicor 5.3% B 1%
Taxa de desermpregn E2% £.1%
Eurilie & meses {fim do ano) 1861% 159735
Taea de juro OT 10 Anos [méde do anol 33d% L1TE

A erancmia portsguesa deverd crescer 2,1% e 2023, projstando-se um abrandaments em 024, para |2% & uma
recJperacio do cresdmento Aos anos seguintes, para 2,2%, em 2025 e 2,00 em 20126, A inflagio manterd uma trajetdna
descendente, com a varizgiio anual do B IPC a reduzirse de 5,3% em 2023 para 29% em 2024 e (%6 e JO05 26

#, evolucan recents da ativdade reficte a fraqueza da procura externa, os efeitos cumalaivos da inflacan e a maior
ressnitividade da politica monetdea, que e transmitiu 35 condigfies de financiaments dos agentes econdmicos. A subida de
taxas de juro tem um impacto negativo Mais rdpido no setor industrial, com os servigos a eddenciaram muor resdidn i@,
Esta resikéncia dos servicos tem supostado 2 manutengio de uma situagao Tavordvel no mercado de trabalho. nao obstante
algurn abrandamento recente do emorego.

Prevé-se que o salio arcamental atinja um excedente de |,1% do PIB em 2023 (G 1% em 2024 & 0.2% em 2025, face a0
defice de 0.3% do PR em 2022,
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QO Setor

O setor a nivel mundia) @

Adgua €, fada wez mais um bem escasso e A tend@nia £ este facto apravar se nas préwimas decadas, Ta' resulta ndo 50 do
contin.ado aumento da populagio mundial, com particalar destague para as econontas emergentes, coma também da
pragressiva diminuicio das dispontbildades hidrcas assooiada aos efeitos das akerages climdticas.

Simultanear-ente, @ para 2k da necessidade bdsica de acesso a dgua potdvel, 2 dpua & essendial para o desenvolimenta
soCoecondmics, nomeadaments para a produgdo de energia e afimentos, & tambem para a conservacdo de ecossisternas
sauddvers,

For esies mateds, 3 4gua e o abasteomento mantdm se no centro 4o desenvobiments: sustentivel, encontrndo-se

¢
b

ey

/

s bjacente a virios dos Objetivos de Desenvotvmento Sustentdvel (OD5) da Agenda 2030, £ sendo objeto do QDS&L%/

Vi3 o aressn universal & equitativo a dpua potdvel © ao saneamento.

Mo casc particafer cos servicos de abasiecimente e saneamento. 30 balango entre a oferta e a procura, acresca ainds a
necessidade ce assepurar reslineia nos sistemas, de forma que se consige resistiv 3 2ventos dimétices cada vez mais comuns
& extremos, barm comao a outros everlas de origem ndo cimdtica.

Ac longo das utimas duas décadas, sobretudo nos paises mais desesvolvidos, tem se também vindo a2 assistic 2 novas
tendéncias na pestio da dgua, impulsioradas pelos avangos tecnoldgicos que contribuermn para responder aos desafios ateds
referices. {om €%aito, e5tdo hoje na agenda: © recurso a novos Hipos de oF gens de dgua, como & dessalnizacio ou a dpua
residual tratada; a pperagae dos sistemas com recursos a fontes de energia rencwvdvel, ce forma a mitigar as ernissdes de
gases com efeto estula e, consequentemente, a desacelerar as ateragdes cimdticas; o incentive 3 inovacio para uma melhor
pestio dos sisternas de dguas; e a materiaizagdo do paradigma da beonamiz Circular da Agua, mantends os recursos em
circulagan o maior dempo possvel, € valorizando as subprodutos 20 nvés de astes serern consideradas residucs,

MEc obstante todos estes avangos, neste novo milémo estamos ainda peramte aguns factos 2 que nio podernos ficar
indierertes:

*  tréc am cade der pessoas ndo tEm acesso a dpua potivel
e mais de 2 rl milhSes vivet em paises com um elevado nivel de siress” hidrics

+  que cerca de 4 mil eilhdes de pessoas passarn por Uma grave escassez de dgua potdvel durante, pels menas, um
més e ans

*  apenas um quarto da popuisgao nos pales considerados pobres term acessa a servigos de sarearmento adequados
g, o0 panto de visa empresanial, emn zonas mrais desenvoividas constata-se gue:

= apesar de existir acessibiidads, existem ainda servigos ce gestan de dgua caractenzados por fraca performance do
porto de wigta de efrmidnci e resiliEnca

* cubdiste umna capacdade e financamento das operagbes desadequada, resubando em baxos ofieis de
nyestimento

*  as empresas do setor da dpea nac cobram 0s seus CUsios de operagio. sendo eicasiEs A5 que conseguent fazer
face ao servgo da divida

Todos estes desalios 580 acompanhados o por wezes exponenciados pelas incertezas das politicas econdmicas adotadas nas
varizs peografias do mundo € pelo surgmento de orses interracicnais, de que a guerra nz Ucdinia & um exemplo

Corne ji mencicrade, continia a se- com este diagrdstice que 0 World Bank “Water G'obal Practrse, através do novo
Plaro Estratéaico Bncado em 2019 @ na prossecudda da reta do O056, baseado ra sustentabilidade dos recursos hidricos,
na acessibilidade e ra resiiénea dos sistemas, assumil medidas que passam parai) a traesformagan de acordos poit.oos em

? Fante. nitpiwsw porldbark org. Mipttoecgnbaenee orpe bt pses-netwark ool Mepshanne acgipn
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regras vinculativas; i) © gararte da distribuigBo cos servigas de dgua e saneamento de forma equitstiva; £) © exercioo de
rormas mternacionais do trabalho elaboradas pofos governos pelo empregadores & pelos trebalhadores) e W) ©
cstabalecimento oo instramentas de soft-law (resclughies, comentdrios gerais, principios, diretrzes & codigos de conduta)
gure possam influenciar o desenvolvimento do direto internacional e incentaar s organizagdes ndo-govername mtais (NG}
a promover a particpagio alha ¢o publico aestas matérias — 4 que s¢ verifiza que se tornam cada vez mais influgntes na
formulzgan de politicas.

Frn marge de 2023 realzou-se 3 primeira grande conferéncia da Organizagio das NagSes Uridas (ONU) dedicada 3 dgua
aesde 1977, A Conferéngia da ONU sobre Agua de 2023 se concentrau-se no progresse e diregio is metas relacionadas
3 dpua & a0 saneamento, coincwdinde com a revisan ahrangente ce médio prazo da Década Interraciona. de AGo. “Agua
para o Dosenvolvmento Susterntavel 2018-2028"

Crise Geopolitica e Energética ¥

£ resposta 3s dificuldades & 2s perturbagfies do merczao mundal d3 energia suscitadas pela Crise Geopelitta rewl-h?%
da invasio da UrrSnia peia Reissia. 3 Comissio Eurapea aproveu o Plana REPowerEl) 3 18 de maio de 2022

A este conflito juntou -52 a guerra lsrael-Hamas, imcada a 7 de outubro de 2043, agravande a crise energética pela aumento
do preqe do petrdien. do gis natural, do preqo £os transportes & atrasos Nas encomendas.

0 plano estabetere uma série de medidas para reduzic com celerdade a dependéngia dos combistivers fisseis nissos e
avangar rapidarmente com a transigio ecokdgica, aurentando simuttaneamente & resilignoa do sisterna energético A escalz
da EU. brn paraleio o Piano visa: 2 poupanga energética; a produgan de energia limpa e a diversificaciio do aprovisionamento
energéticn europeu, assentando em medidas financeras e juridicas que permitr3c crar a nova infraestrntura & o novo
sstema enerpdlicos do que a Furopa recesita,

MO contesto deste plano europeu foram estaberecidas vérias medidas de diversificagio, pocpanga e aceleragao das metas
de energia fimpa, entre as guais novas plancs nacionais no dmbito do Plano de Recuperacao e Resiliéneia (FRR) com
periodn de exerugio até 2026 para apoiar invesimentos & reformas no valor de 300 mil milhZes de euros e o estimulo 4
descarbenizagiio industrial dade por projetos antecipades no walor de 3 mil milhdes de euros ro 2mbita do Funda de
Inovacio {conforme RCM n®13672022),

Erm resposta 3 crise gecpolitica foi publicaco a 27 sctembro de 2022 o Plano de Poupanga de Erergia 2022-2023 em Didrio
da Repuiblica, O documento, elsborade pela ADENF a pedido do Governo, contém medidas de reducao para as dreas da
enerpa, eficiénda hidrica e mobilidade, ¢ abrange ot setores da Administragio Piblira, centedl & local, privados como
indlstria, Comércio e servicos,  também os cidacdflos. Salente-se que as medidas obrigattrias se destinam apenas
Adminstracic Piblica Centrat. A Administra¢@o Local. empresas e cidadios sBo feitas recomendagiies de poupanca
enargalicd,

Entre as madidas previstas no Mano destacam-se as segu ntes redudr & consumo de energia relacionads com Fuminagis
Mterior e exterior: redusr O ConsUMa energético na cimatizacio de espagos; promaver praticas e gestao dos recurses
numanGs que permita 3 redugio dos consumes energeticss (eletrabahe) promocio ol de eletricidade a partie de
fontes de enerpia renovavel capacitar s técnicos da Administragin Fdblica para a implementagdo, dinermizagio 2
mnniscrizacie de medidas para a eficiénoa de recursos.

1 Slann oe Poupanca de Energia 2022-2023 surge coma respasta 4 orise geopalitica que se faz sentir atualmente na Eurcpa,
Cor praves consequéneias para o setor da energia, sendo ur 6os instrumentos que responde 4o reto da Uniace Buropesa
fom vista 3 redugio vonuntdria de 15 % do consume energétics. Ne case de Portugal, existem derrogacles que permitern
reduzir a percentagem de redugio ohrpatdria para 7 %

Mo 15 Relatéro de progresse do Plane de Poupanga de bnegia, Portugal superou em t5%.6% 2 meta de eficiéncia
enerpética essabelecida para 2023, Mo que diz respeito a eficiéncia hidrica, o relatdric indica que u consurre de dgua nas
cenlros comercias dimicuiu 2.2%. Mo caso das entidades pestoras (EG) de servigos de dgua, o consumo de enarga médio
por volume de dpua faturzda reduzicse em 3.4%3

Brdite A cormanicacio soral ce 22 de dezemarg de 003 oa Adene.

Lante he e Brar L1, DD Mesetw gparr et o1 O dne o Repdobes, |* sérig
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Em Portuga. o setor caractesiza-se pela existéncia de um grande ndmero de imtervenientes: ao nivel da agministraco, a
entidace reguladora e as entigades da Admenistragio Central, & ra gestio dos sistermas incluem-se os Municipios, as
assoriagies de muniCEos 3 empresas municipsis e imtermunicipa’s, as empresas plblicas (nomesdamente as
concessiondrias), as emoresas privadas concessiondrias e as empresas privadas prestadoras de servicos de gestao.

Qs modelos de gestio & de orgamizagio dos servigos de abastecimento de 4gua e saneamento de dguas residuais encomiram
s previstos em diplomas legsis que consagrar o5 regisnes jurid-tos da gestio e explorasao dos sistemias de base municipal,
muftimuricipal e de parceria entre o Estaco e as autarguias locais,

.
O abastecimento e o saneamento em Portugal )F,
Yoo

© grau de maturidace do sotor garante a wida vez maior disponibitidade destes serviges em todo o tefritério, acompanhada
da rrelhoria da gua'idade 2 pregos acessiveis para as populagdes. r X (

Pznorama Magional /
Abastacimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais /

v S8 mihSes ce habitantes servido:

s Y% e sloprentos servidos

= |B4 lros consurma médo ddrio de dgua por v B6%E de alojamentos servidos
habitanta

»  Tarifa rmedia pondereda 0558 'EURM?

*  Indicador e daua Segara e Porugal Continental = BA% de algjamentos servidos com tratamenso
[akta): 9% 62%

® 8.7 minges de habitartes serdidos com drenagem

* 87 milhGes de habitam e seridos com trataments

= 18 mihdes de m' de dguas redidusis recolhicas
digrigmente

*  Taqlz média ponderada: 0.5 35 | ELIRfm?

Zados SASARPI0ZE wolurre | e RASARD 1003 yalure 2

O setor das dguas & ve capital-intensivoe & com periodos longos de recuperacio do investimento. Com efeito, o elevada
nvestimento necess3rio numa fase nuiak apenas permite o respetive retome, atravis da suavizegio das tarifas praticadas,
a0 lorgo do periodo de wda Ut das infraestrituras, Para além da fase inicial de investimerto ra infrasstruturagdo dos
sisteras. mantém-se a necessidade de realizagio de niveis muito relevantes de investimento e neste sentido a manutencio
de longos oeriados de recuperacio dos mesmos,

A 14 gezembro de 2023 foi aprovada a resolusio gue estzbelece o Paro Estratégro para o Abastecimento de Agua &
Gestac e Apuas Residua's e Pluviais 7030 {PENSAARP 2030}

O PENSAARP 2030° estatelece o quadro de deserwolvimento o seter dos servigos de Jguas (abastecimento de dgua e
saneamente de dguas residua’s), atualizando o PENSAAR 2020 e introduzinde urna nova corrponente: a gestio de sguas
pluviais, Partinda 22 avaliagio da situacio atual do setor e tende presentes, designzcamente, os desafios erergeres das

alteracdes clirmdticas. o PEMNEAARP 1030 identifica as grandes prioridades estratégicas de investimento e financiamento dos
senvicos de dguas para a presente década,

O Plamo visa quatro objetives estratégicos globais, materializados em 70 medicas distribuidas por diferentes niveis de
pricridade:

= eficdoie dos servigos,

o eficbncia dos servicos,

* Mota i comuricacio socal o 23 da derembeo ge 2023 da Acene,
* Fornte: Pt fesesw . ersar oot hittps:iiwasow apambientept; D5 o da Repdblica, 1.2 série

* Camencade do Corselho de “iistros de 14 de dezembre
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® sostartabiiclade dos semegos,

e ualorizacie prondracd ambiental e sooetal dos seraces

0 Grupo AdP em 2023

0 Gruoo AP constitui-se (oMo instrumenta empresarial para a concretizagio de politicas pablicas & de objetivos naciona’s
nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a unwersaldade, 3 continuidade & a qualidade do servigo. a ]
sustentabilidade do setor & a protecis 6os valores armbiertas.

Meste correxto, trabalhs em esirera colborzgda rom os Municihios, n3o s nas vertentes de chentes e, em alguns casos.
co-acionistas, come também na constrcio de solugdes de agrepacdo de operagdes em baixa apkrandn o seu kncwe-tiow,
iio sent'do promover solugdes mais eficentes & com pregos rmais [ustos de abastecimento de gz e saneamento 35
popliacoes.

As afteragies cimiticas entao destacadas no conjunto de desalios endereqados no smibito do Quadre Earatémes #f
Compromisso do Grupo AdP. considerando ambos s plangs da agio clirdtics. nomeadamente i} na adaptagio, com
destaque para & resiliénrea dos sisiernas, a econarnia crodlar e eficiénoa hidrica, a recicagem da dgua & a valonizagdo da
sutres subproditos de elevado valor ecolégico e a sensibilizagio para o valor da dgua e parz 0 seu LS eficiente & i) na
mitigacic, visande atingir a newralidade energética em 2030 e promouer 2 descarbonizacae do ciclo da dgaa, atraves de
prograrmas envolvendo todas as empresas e atividaces da Grupo ¢ integrando a reducao dos consumos enacgdticos, o forte
aurnente da procugae propria ce energa [00% renovivel 2 3 redugac das erpissSes de gases com efefto de estufa.

Na Agenda de tnovacio co Grupo AP, e em linha com as ambigdies de sustentabilidade, encontram-se idervificadas as
dress estratégicas de inowvacio: nevtraldade energética ¢ carndnica, eficiéncia e resilidncia de operagbes e sisternas,
economia oroular, digitalizagio, smbiose eom a comunidade & conhecimenta.

O Grupo AdP cortinua a desenvolver desde 2022, um conjunte de inidathas comr v.sta a garantir a resiiénicia dos sistermnas,
em complements com o desenvolvirnenta de planos de adaptagao 3s atterafes clrmdticas nas empresas, de que a task
farce das ermpresas de abastetimento de dgua do Grupo, foi um exemplo durante ¢ ano de 2022, comn o chietivo de perir,
erm stuacino de contngénoe, a seca meteorcldgica e hdroldgica verificada em 2023, a terceira mais pravosa desde 1931

Erm 2023 & com foco na matenalizacio de imvestimertas relaciorados com og planos regionais de eficiércia hidrica para
reforce da restEnsia dos sisternas de abastecimento de dgua, foi dzda prossecugdo ao esforgo de celinigin de repras e
medidas adicicaais de combate 3 seca, de que € exempin o Plano de Eficiéncia Hidrica do Algarve que se enquadra também
ng dmbite do FRA

Complementarmente, foi mantida e reforcada a campanha de sensibilizacio para 2 redugdo dos oNsuMGS e dpua de
Grmbrte nacional, maes com especal ingidéncia nos termtdrios mais cfticos, tanto a norte coma z sul do pais

Ma dmensio da economia circular, a conlinuagac da estratégia de circularidade do Grupo Adb, qee e pretende vic a
congregar as varias d-mensies da economia crodar emaue o Grupn esti envelvido e deseja expandir a sua drea de atuagdo.
Salienta-se nesta dimensio a estratégia de Agua para Reutiizagio {ApR). o plano de agic para a imegragao de materiais
reciclacos em novas abras do Grupo AdP, as agdes ao nivel da valorizagio de bingds & as 20523 a0 nival dos ecoreapentes.

Mo guadro da promocio da sustentabilidade ambiental & econdmica das suas operagdes Ge abastes mento de dpua @ de
saneamento de dpuas residuais 2 gestio da energia constituiu uma das prioridades estratégyeas do Grupo Ad P, destacando-
se o Programa de Nettrakidade tnerpélica ZERQ, cuja concretizagio deverd permitir ac Grupo sosicionar-se como dos
primeiros, de dimensao internacional, a atingir a neut-alidage energética em todas as suas ateedades macicnais e
internacionals a nivel rmendial.

O Plano de Acio para a Reutiisacio do Grupo & o Programa 72RO de Neutralicade Enerpética Toram apresentades na
cirre ra muncial do chrma - COP2E em dezernbre de 2023,

No pano internacienal, em 2023 o Grupo AdP deu contnuidade a diversas trabathcs de parceria e ccoperacan,
dasignadaments com o Banco Mundial, instituichc com a qual protocolou o aargamento das aividades de parceria,
normeadarmente ao nivel da LRGeS of the Future™.

Meste 3mbio, docorrew, em setermbro de 2025, urn programa ce trabalbos prorsovido pele Grupo Aguas de Portugal parz

urm gruUde de téoricos do setor das dguas de diversos paises envolvendp sessbes de irtercdmbin de conbetimentos e
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refletinds sobre as suzs expecidncias e idertificanda desafios & oportunidades.

A Regulacio

L
rapacitacan, permedinda que of participantes discutissern come operadionalizar e integrar estes conceitos na agua urbana, /%/
Enquadramento Regulatério A

LENY

Em 2013, a5 entidades gestoras pertencentes ao universo do Gruno AdP prestacam servigos no setor das dauas, através
das atividades de abastedimento puiblico de dpua e do sareamente de dpuas resideais, o5 guais podem inchir. para além dos
afluerres domdésticos, efluemes industriais ou pluviais,

Q) setor onde estas entidade atuam € regulado e estd sujerto a inte~vengie ca Eitidade Reguladora dos Servigos de Aguas
& Resduos {LRSAR] ros termas definidos na Lei n® 1072014, da & de maro, no que diz respeito & regulagin econdmica,
regulagio da qualicace de servige. da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR z atribuicin de autgridade
competerts para a coordenacao e a fiscelizagio do regime da qualidade da dgua para cormsums Rumano,

Fara além da ERSAR, 25 entidades gestoras estdo ainda sujeitas & intervencio da Agénoa Portuguesa do Ambierte, na que
diz respeito & repulagiio ambental.

s servicos prestades assentarn nos principios da defesa do interesse piblice. de cardter iteprado dos sisternas, da
eficiéncia produta, gue pressupde 3 adeguada recuperacao dos gastos asseciados & provisio dos serviges, e da prevalénciz
da pestio empreserial, ainhados comn as politicas pablicas e os planos cstratég.cos setoriais nacionais,

MNe decorrer de 20223, a5 entigades pestoras gue ntegram o Grape AdP ztuaram de arordo com virics modelos de gestio
{roncessionada ou delegada) & nos segmentos atta (EPAL sistermas muitimunicipais (3M), AdSA e parcaria Estade.
Autarquias) e baia (EPAL AdSA e parceria Estade-Autarquias) da radeia de valor do setor das dguas.

Regulagdo Econdmica

As entidaces gestoras pertencentes ao universo do Grupe AdP estio sujetas 3 regulagZo econdmica por parie da ERSAR
€ repem-se pualmente pelo disposto nos respatros diplormas constituintes & estatutdrios, bee corro de acordo com og
respetlivos contratos de conessao, do parceria e de pestio. Estes contratos dispfem quanto s cbrigaccs minimas da
servica pdblico, ac plano de investimertos, &5 regras de cdlculo do wrifdrio e 3 remuneracao contratua’

Alet n® F5-B000, de 31 de desembro, trouxe ateragtos acs cstatutos da ERSAR em matdria tarifdna Com sfeito, o
referido diflema, devolveyw o poder de apresasao das tarifas & rendirmentos tarifiries. quands aplicaveis, ao Concederte,
no cate dos sistemas de titularidade estatal (EFAL MM e AdSAY peridos por entcades de capital ewclusva ou
raoritariamente piblicos.

Aontervencio da ER5AR para oy sisternas de tituianidade muricipat {parceria Estado-Autarquias), consiste na verificagas da
conformidace dos tarifdrios com as disposisdes tortratuais e ma conformidade com ¢ regulamento taifaric, quando este
existir. Fara todas as enticades supervisicna es demais aspetos econdmicos ¢ finarceiros,

Fara 2023, ros SMM, 2 ERSAR definiu cendrios de eficiénoa produt've £ aprevou o valor dos desvies de recuperacio de
gastas [DRG) que as entidades gestoras dos sistermas nultirmusicpais puderam repistar nas rospetivas rontas do exercicio,

Mo decorrer de 2023, o Grupo AdF manteve a sua representagdo nos dois drgdos de consulta especificos (Conse'ho
Consulinn & Conselho Tarifdrio) constituidos nes termos da Lei n.® 1072014, de 4 de margo.

Adicionalmerze, erm 2023, o Grupo Ad? manteve a sua participagio ne dmbito das consutas publicas e as setor promorvidas
pela ERSAR, bam come em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactas materias no desemohiments
das ativicades © na definig@o das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional ¢ fimanceira, Destacam-sc. 2 este propésita a
partictpagio na corsulta 3o setor relativa 3 proposte de Secomendagdo sobre gestio de perdas aparentes em sistemas de
abastecimerto de dgua, o Projetn de Regulamemo da qualidade de service prestado an silizdoer final & 2 proposta de
Recomendacia sobre pestio de fossas séticas no 3moto de solugBes sarticulares de saneamento de dguas residuais
doridsticas.
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Realizaram-ge trabalhos conducentes 3 revsio tarifina dos SMM, conforme estabelecido no Decreto:lei n® 8702023, de
2% de dezembo.

AdM - atividade em “alta”

A Aguzs do Norte & ure sisternz multiminic pal, & exerce. através de contrato de concessio celebrado com o Estado, as
atividades de ahastecimnento publica de dgua e de saneamenito de dguas residuais e “alta”.

As tarifas em “ahta” praticadss sio avahadas pelz ERSAR e aprovadas pelo Concedente sendo caiculadas com base nos
encargos eficiertes aceites por asta entrdada

Para 2 Aguis do Morte, as terifas encontram-se estabelecidos para o primeite periodo tarifiric no dacreto-lei de
CONStUiCAn & respetiva contratos do concessin. Neste pariodo. a ERSAR valida a atualizagic das tarifas com bate na taxa
de inflagae (IHPC).

Com o processe de agregacio dos sistermas, em 25, foi criado um mecanismo de corredor tarfino, a components
varifdria acrescda (CTA). gue veio a ser reforgado nos processos de cisao acorridos ein 27, Estes mecanismos estis
atyalmente estabelecidos entre sisternas o toral @ do interior, pard ambos o5 servigos. A CTA do primeire periods
tarifirio ficou estatuida via diplomas de constituichn dos wstemas beneficidrios, sende a sua atualizacio menitorizada pela
ERSAR, Dwste mecanismo decorre sma A a emregar pela Aguas do Douro e Para a0 sisterma gerido pela AdN. a
penefciar o servigu de abastecimento de dgua.

Mos termos do contrate de concessio, s30 consderados encargos 8 recuperar por via tarifdria s gasios operacionais
eficientes, inclu nda a5 amortizactes da investimento liquidas de subsidios, o5 gastos financeiros. liquidos de rendimentos
financeiros, os impostos sobire o rendimernto & a3 remunerag3o anonistz. 530 ainda considerados encargos tarifdein 8 quota-
parte de recuperagio dos desnos de recuperagio de gastos (DRG], quando aplivdvel,

Diurante o ano de X033, as tarfas apficadas ma faturacio pela Aguas do Morte, foram objeto de andlise ¢ de emissio de
parecer por parte da ERSAR e de aprovacio pelo Concederte.

O rontrato de concessin determina que a rendibilidade dos capitais préprics, a recuperar por via tanifana, resute da
remuneracdo do captal social e da reserva egal a uma ta-a equivalente 3 OT (obrigagdes dotesours) a der anos acrescida
de urna margem de 3%, e da remunaragio adonists em diida, a uma taxa equivalente a5 OT 3 dez ance.

Ern 2023, a taxa de jure mediz didria das obripagdes dotesouro a 10 anos ofrou-se em 3,24%.

O diplorra constituinte da agregagao e cisdo da Aguas do MNorte, estabelece a metodologa de regista e de recuperacio dos
DRG. Com a publicagio do Decreto-lein. *16/2021 de 24 de fevereiro, ficou estabeiericn que os DRE podem ser gerados
38 30 termo do terceirg periodo qumguenal da concessio, & que estes saldos (ativos ou Dassives) devern ser recuperados
até ac tarmo do praro da concessdo,

Por wa do contrata de concessdo. a ERSAR detém o poder de aprovar o valor de DRG a reg'star nas conas anuais da
Aguas do Norte, iendo por base um cendrin de eficiénga produtiva estabelecdo de acerdo com criterios prosiaments
definidos. Lste facto confere 3 ERSAR o poder de estabelecer us gastos que podem ser recuperados por via tarildria,
podende estas ser distintos dos efetivarmente inconridos.

Ern 3| de cezembre de 2023 estavam registados nas contas cerca de 1722 milkdes de EUR de DRG de natureza deficitdna
decorrentes das atividzces da Aguas do Narte.

Ad™ - atividade em “baixa”

A Aguas do Norte, 5.8, exerce, através ce contrato de pestio, as atwdades de abastecmento pdbhico de dpaa e de
saneamerio de dguas residuais em” baixe” celebrado no contexto de parceria entre o Estad e a5 autarguas.

Lsta parcera rege-se pelo disposto nos Decretas-Leis nos $002008, de 9 de abri, e n® 1%4/2003, d= 10 de apesto, nos
conteatos de parceria & de getdo outorgados, berm coma na demais legisando e reguiarmentacio.

A Aguas do Norte estd sujeftz a regulagio ds ERSAR, nos termas da Lenn® 1072014, de & de marqo, @ & supervisac da
Comissae de Parceria — entidade criada a0 abrigo do contrate de parcera outorgads, constituida por representantes do
Fstado e pur representanites das awtarquias, cUa missdn & exercer of poderss de dreqio, fecalizagdo & supervisdo dos
Municpics sobre 0 sistema municipal gerda neste regime.

As tarifas ern “baa’, nos termaos do comrato de gestdo, que compreendern uma compoenente fxa e uma componente
varidvel, s30 estzhelenidas a precos cocstantes e por periodos quinquenas, & atualizacic das tanifas & efetuada anualmente
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e

nos termos dos respetvos contratos A Comissio de Parceria estd atribuida a respansabilidade ae aprovar estas tarifas € 3
ERSAR. a responsabiidade pela ernissdo de parecer nBo vinculativo.

A Aguas co Morte é regulada por custos eficientes aceites, que incluer: o8 pasios operacionais de exploragio e marutengia
dos seus sistemas. as amortizagdes do investimenta |lquidas de subsfdics, os gastos fnanceiros Nguidos de endimerios
financeiras, o5 imMpostos seboe o rendimeto e 8 adecuacs rerruneracao dos capitais prdarios.

Durarte o anc de 2021, 2 atuatizagio das tarfas aolicadas na fateragdo pela Aguas do Morte, foi objsto de andlse & de
eimissde de parecer por parte da ER5AR ndo tende sido a mesma aprovada pela Comisio de Farceria,

) comirato de parceria gera a mesma remuneracio contratual que os contratos de concessan dos SMM,

0 contrate da Aguas do Morte estabelece que tern direito ao regsto e & recupera; 3o dos DRG gerados, por via tzrifdra,
ralculados pela diferenga entre o resutads louido gerado & a remuneracio contratual dos capitais propios parz o ano,

Erm 31 de dezembro de 2073, estavam registaceos cerca de 51,5 mihdes de BUR de I3RG de natureza deficitdeia,

-

}
!

decorrentes das atividades da Aguas do Morte, ///

Regufacdo da qualidade do servigo
A Aguzs do Narte, SA esld supeita & intervercio da ERSAR em matéria de qualicade de servcn,

& intervencio da ERSAR em matéria de qualidade da servco resulta de uma avaliagie que é aferida anualmente através de
urm oo junte de indicadores & ern que as resu'tados desta avaliagao 50 parte imegrante do Relatério Anual dos Servigos
de Aguas e Residuos em Portugal {RASARP).

Em feversira de 2023, o volume | do RASARP com os reswtades do sisterna de avaliagdo da qualidade co servto prestada
pelas entidades pestoras, cuja data de referéncia & 31 de desermbire: de 2021, fo! disponibilizade pe'a ERSAR,

A informacao ndre duat da avaliagio da qualidade do serégn realimda pela ERSAR & dispomibilizacs no stio o2 internet cz
Aguas do Morte, 5A. dsponivel em htpsiiveasw.adnore pti

Regulagdo da gualidade da dgua para consumo humano

A Aguas oo iarte, SA que presta atividade de sbasecioreto publico de dpua esid irtumbida, essencizlmente, de farardic,
soh 4 fisca'izacio das entidades competentes, o controlo da qual'dade da 4gua para consuma Fumans, de acordo com os
parametros legais £ regulamentares aplicives.

Mos termns do Decreto-| e n” 3062007, de 27 de agosto, a Aguas do Norte, 5.4, deve elaborar anualmente o Programa
de Controlo da Qualidade da Agua (ST0OA). e subrmeter para aprowvacEo da ERSAR, cabendo 2 enta entidade reordenar e
a facalizar a respetiva implementacac.

Em 2023, o camprimento ¢a legsacio, a Aguas do Norte. SA implermentou o PCQA, tende as situagbes oe
incuraorimento dos vakores pararmdétricos side comunicadas s enticades corpeterites,
Ok resaltados do rontroln da quatidade da dpua realizade pela Aguas do Norte, S.A sio tarhém incluides me RASARP.

A 22 de setembro de 2043, foi divalgado pela ERSAR, o valume 1 oo RASARP com os resubtados da qualidade dz dgus paa
consumo humano, cuja data de referéncia & 3| de dezempre de 2022

Regulagac da qualidade da agua residuais

A, .ﬁ.guas der Merte, 5.4 aresta também atividade no dmbito da recolha e tratamento de dpuas residuais e esta incumblda,
de parartir o controlo da qualidade das dguas residuas descarregadas em meio hidrico,

O contro o da qualicade das dpuas residuaic traduz-ge na curmpriments do Programa de Controle da Qualidade da Aguas
Feenid zars (PR £ Alta, clabarado e acordo £om o defirido M
Lirengz de Lttilizacio dos Recurses Hid-ros - Rejeicio de Agas Residuais {L13). Cada Estacac de Tratamento de ﬁ-.guas
Fesidua’s (ETAR) tem associada umra licenqa de descarga.

As licengas s¥o emitidas pela Agéncia Fortuguesa do Amberte (APAY que regula esta atividade através da andlise dos
resultados do PCEAR, reportados mensal 2 trimestral=ende.
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Aguas do Maorte, S8

Mars além ca APA, 2 atividade de recolha & tratamento de dpuas residuzis & também acampanhada pela ERBAR, através de
LM conjunito de indicadores de qualidade do servige de gestao de dguas residuais urbanas,

-—gﬁ?ﬂi,;_

Regulagdo da interface com o utilizador
A Aguas do Norte, S.A. estd sujeits & nmtervencio da ERSAR em ematéria de interface com ¢ utiheador.

Ck pedidos de infarmagio e as redamagdes efetuadas pelos utlzadores dos servigos de dgua 550 andhszdos pela ERSAR,
Fara esse efein a Aguas do Morte, 5.A. dispdem de livro fisico de reclamagdes. Adicionalmente é daponibiizado & livro de
reclamagBes eletednico no sitio da internet.

2

Ern 2023 verificou-se uma taxa de resposta a reclamag@es de | 0B Este vador corresporde 3 rmanutengdo face ao verificadeo
aos 11Imos a0os,

A energia no Grupo AdP

Q prego da energia elétrica em Portugal

Mo ano de 2073 verificou-se umna retoma gradual da estabilidade dos mercados slétricos, prindipalmente ne 2% semestre.
tal como pode ser conlirmada pela observagio da figurs seguinte, De relembrar gue o ano de 2027 ol marcada por uma
grande volatiidade nos mercados e'étrivos, fortemente influenciada pela guerra na Ucsdnia que se mantewe em 2023,
apesar do impacto nos mercados ter sido significathaments menor.

VA
.ﬂ“f/\'ﬁ%vﬁ"iiﬁ

Em 2023 4 cotagio media da eletdodade em Portugal no mercado grossista 1bérice (OMIE) Toi de 8827 €/MWh {tende
wde de 21784 €MwWh em 2022, incluinto ¢ mecanismo de gjuste ibdrico). i 2 cotzqio média em 2023 do futuro de
enerpa ibérca para fornecimento erm 2024 foi de 104.73 €MWh, diminuinde -3,6% face ao ano de 2022,
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Aguas do More, 5.4,

Analisande as comrpenentes que mais nluencam o prege da energa. destaca-s¢ a reducio do prego médio do gds natural
gue depois de atingir maximos h<1dr cos em 2022, mostrou wma tendénoa de descice a0 longo do ang de 2023, A cotagio
rmersal media do C0: aumenteou liggirarmente face 2o ano anterior {+3.6%). A produgio hidacs foi significativamente
seperior [HB52%, jd 3 producio edlica na Europa em 2023 foi prduirma de verficada ne ano anterior - 1 5%). Guanto ao
brest apresenta um preco medic ern 2093 de B2, Bbarri, valor inferior face a 2027 (98,6 $oarrity.

Mg mercados didrios europeus e em #0123, 25 cotagdes reduziram-se stanificativarnente face ao ang antorior, resultaco de
urn ano £om fnaior estabilidade nos mercados apresentando-se no quadro seguinte as variac@es ocorridas em Portugal,
Alernanha e Franga.

Viariagho do mercado didiie ggﬁ%&&ﬂﬁ? %ﬂ?ﬁuﬁﬂm 207372077
Portugal 8827 71154 59.5%
Alernanha 9497 73546 597%
Franca 6,60 775,89 £50%

s precos da energia elétnca no me~cads de futuros (GMIP), para fornedimento em 2024, reduziram-se face a0 ano
arterion, com menor expressio do que as verifizadas wos mercados didrics. apresentando-se no quadro sepuinte as
varagies ooorridas em Portugal, Alamanha e Franga.

Wariagio oo rr_-ercado de futuros Cotacdo rmédia em Cotardo media e 203372053
parg Formeciments em 2024 2073 JEURASMWRY 2972 (EURSR)
Portugal 104,73 LB L 3AE
Alermanha 146,87 [74,19 1570
Franga 18354 9554 -TE%

Mo ano de #0123, & corsuro nacional for de 50728 GWh, supertor emn +0,8% face ao registado ern 2022,

Mo preco da eletricidade para os corsumidores (no casa das empresas do Grupo AP} tem impado relevarse as Tarifas
de Acesso a Redes (TAR), fimdas pe'a ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, 2 par dos custos de operagio das
redes 3 cargo cos respetivos operadares, sio ircuidos os Custos de Interesse Foondmico Geral (C'E0), normeadarncrite, a
“ecuperagac do défice tarifirio £ as convergéneias tarifarias regionais.

Como se tem referide inumeras veres, @ quadro regulatonc nacional conduz a urna relagiio inversa entre a TAR & o custo
da energia. A atual diminuigio do custo da energia induz um aumeno dos CIFG, € consequente aumenta da TAR.
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Aguas do MNorte, S8,

Fem 20028 s TAR ter@o um auneits significatnn e onos o5 river de tensie, conforme ilustrado ra figuea segunte.

L LR

BTE 14 b

RTE[:]n

l Al b

=i iz i

Ern 2023, verificou-se Ura retoma gradual 3 astabiidade dos mercados eldtricas, apesar ce algumas flutuagses ao fonge do
ano, wrnando 2 contratagio mais complexa, Dievida 3 necessidade de novos contratos de {orneqimento de cnergia em
2023 e em todos o5 niveis de tensdo, a estratégia adotada pelo Grupe consubstancicd se em 2 eros:

+  em AT, MI e BTE lrngamento de dois concursos. um para o farmeamants no {° semestre e putre para o 2°
semestre, semn reqo base e por um perfode curto {6 meses), reduzinde a exposicao neste periodo de grande
incertera nos pregos de enerpia & de prande wolatilidade dos mercados,

s am BTN, permanéncia no regime das tarifas transitérias ou reguladas. através da celebracao de contratas come o
ramercializadar de dltimo recursn S ELETRICIDADE - sem fidelizagdo, isto 8, atd que o5 mercados estajam
pereitarmente estabilizados £ voltern a gannas a atratividade anterior,

A estratégia seguida em AT, MT e BTE mostrou-se acertada, porque a opgdo por urm tnico rantrata anual de fornecisnenta
teria impedido a grande redugic do tuste de enengla verificada no 2° semestre {0 prego médio desceu de 20143 €/MwWh
ro 1 semestre para | 1523 €/MwWh no 27 semestre).

laualmente a opgao peio regme repulado no fornecimento em BTN revelow-se ser a “riebhor, uma woz Que o regime
liberalizade ainda nig voltou a ser competitive neste seRmenitc.

Em 2074 e tendo em conta o5 resultados do contrato de forneciments de energra contratualizade para o |® semesre de
20724 (A1, MT e BTE), das TAR e dos pregos publicados para o mercade regulade (em BTMN) pubicadas pela ERGE, preve-
se que a falura eddtrca do Grupo diminua cercz de 10 milhdes de euros face o 023 calulanco-se que am 023 seja de
LG mulnges de eueros).

O consumo de energia elétrica no Grupo AdP

Senda o consume de energia elétrica ‘ndissoerdvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, rapresanta uma
parcela substandcial nos custos das entidades gestoras de ahastecimento de dguz e/ ou de sereamento de dguas residuais,
com um peso muite sigrificative no FST e cor uma repercussio direta nas tarifas praticadas nos servicos de agua e
sareamentn efou no equilbric econdmice e finarceiro das concesstes e parcerias constituidas.

Coem base nos dades de consume fem apuramento @ estimadss e 31 de janeio 20724) os cons.mos elétrices do Grupo
AdP aurnentara e 2023 (+2,4% do que em 2022) clranca-se e 76851 GWh, em relagio aos taudais o5 dados mais
atuais apontam para urn aurnento de |, 3% do caudat em abasteninente de 4pua e de 6% em dgua residual,

[Jestes, 739,26 GWh foram tonsurmidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a +0,4% do que em 2022 ¢
7542 Cwh a partic de autoconsumo gerado a partic de fortes encdgenas e renoudveis {+8,4% do gue em 1022). Este
v or de 73926 GW resulta oo fornecimente dos comerciaizadores de 73 LEY Gwr e 6,69 GWh fornecidos no dmbite
da particpasio no proeto pileto de Reserva de Repulagao desenvolvide pela REMN ¢ onde particpam & mfrasstrutiiras de
& ermnpresas do Grupo AdP.
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Aguas do Norte, 5.A.

Mo a0 de 2023 merece anda destacue a producdo prépria de energia (008 renondivel). seja para autcconsuma., sej
para injeqac na rede eldétroa. (s dades de 2023 apontam para uma produgdo de 39,24 GWhdano (+1,8% face 2 2022). O
awtorgnsume foi de 29.72 GWh (+8,6% do quem em 2022} e a enerpia vendida i RESP totalizou 9,52 GWh (- 4.9% do
que em 2077)

Em termos perais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2023 foi de 728,74 GWh, © que representa uma variagio de
+1,5% do que e 2022, onde o salde fof de 7122 GWh (de noiar que perte deste aurnendo se deve 3 ntegragao das
instalagdes do murico de Setchal ra SIMARSULY. A autossuficiéncia energética do Grupo ACP manteve-se em 5, 1% do
e consumo total de energa.

Em termos nacionais & relatvarrente a 2023, o Grupe AcF & um dus maiores consursidores de enerpa do pafs
(representando 1.3% do consuma total de encrga elétrica a partir da BESP), e o maor em termos de pontos de igeego i
rede.

A, fatura com a energia elétrica, com todos 0s encargos, (em apuramento ¢ estimada a 31 de janeiro 2074) deverd ating
em 2023 cerra de |G milhdes de euros {+203.3% do gue em 2022), que comresnonde a cecea de +68,3 milhSes euros
face aps gastos registados ~o 2na antericr, em resuttado dos precos de energia de mercado elevados,

Lira nota para o consunvd de energia da mobikdade elétrica, e 2023, os 190 veicubos 1009 elétricos (+59 do que em
203 e que integram a frotz de servigs do Grupo AdP peroorreram mais de 2,5 mithdes de km. tendo evitado o consumo
de rmais de 214 mil litros de combustiveis de origem fassil, o gue representa uma redugio de 561 tep. Frn termas de energa
primdria, a reducgo “oi de -44.5% [ 31 7 tep), e o consumo elétrico foi de 475 Mywh,

Em termos de emiss@es de OO, a reducdo alcangada fare aos weiculos com motor térmico foi de -475 toneladas
{-83.5%}

Mo ang de 2033 3 Folz astorrdve. de motor temico em utiizaco no Grupo AdP (= 1600 veltulos) consurmiu cerca de
203 mith&es de Itres de combustivels (easdleo e gasobna) o que representa uma variagdo de -5.2% face 2 2022 - ano em
que foram corsumidos 299 milhdes de ltros - & uma variagao de +1,2% face a 2021, ano ainda perturbado pela pandarnia
Cowd- 19 {onde s consumirarr 2,80 milhdes de Ikros de combustive), o que represents em termos médigs de consumeo
didrio 7.766 iz e 2023 {em 021 o consumo médi didrio (i de 8,190 Ydia e em 2021 de 7,676 Iidia).

L cansumne de comiustiveis er 2023 correspandeu a um gasto total da erdem de 3.3 milhGes de euros fsem (WA Incuiza)
que representa uma varizgao o -FoA4% Tace a 2022 (3,9 milhdes de euros, sem [V indluide) e de +7,5% face a 2021 (2.5
milhdes de eurcs, serm VA nluido). A redugic verificada na fatura de combustiveis deve-se b reducio do preco médio
deows combustivais,

M Grupo AdP, o prego médio de aquisitio de combustiveis diminuiu face ac ano anteric= - | 9.,0% no pastlen 2 de - | B.5%
Na gASHINL

Apesar da retevingia da froma edtrica do Grupe AP em utidlizagio, imponta referir que a rmesma serd refarcada ao longo
dos présamos ancs, em linha com o digposte na Rescfugio do Conselho de Ministros n® 13672022, de 22 de dezembro,
gue determing um apeia do Funde Ambiental, ne mortante plobal de 7.52 mihdes de euros, 2o processo de renovacao e
descarbanizacan da frota avtomoyel das ermpresas de Grupo AdP - processo integrade no Programa de MNeutralidade
Energética - com wvista 2 ‘mplementacio de uma Frota Verce, visando que 2 mesma seja integralmente constituda por
vetulas rip poluertes, inclundo vefculos de emissSes nuias.

Apesar do aurents do consume de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento do sec
narners, o scu efeta serd sermpre mass relevante ra redwugio das emisses de gases com efeita o estula & ra reducio do
corsume de combustiveis de grigem sl do que no dumento Co consummo ce energia elétrica,

A estratépia do Grupo AdP

Q Grupe Ad? - Ag_as de Portugal € o maior consurmidor publicn de energ's efétrica. Deste rmado, percebe-se a significativa
dimensio - econaica, social e armbiental - que a energra elétrica assuma ne desenvolvimento da sua normal atividade, serm
desconsiderar o sgnificativo impacto que os riscos associados a volatlicecde ¢ tendéndias do mercade enc gftico gurooey
e rmundial induzer ou pedem induzir no equilbrio dos seus negdcins.

Peios fatores e aristamentos a que o rercado estd supeilo & que o condicicnam — efeitos dos precos de cutras erergias ¢
dos preqos de COrnos mercacss, Dem: como das aheraches legislatreas, Nancnals & comunitdrias - & sobre of Guais nio &
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Fguas do Morte, S.A.

passivel estimar o seu efeito no prego da enerpia elétrica ros merczdos, a que se soma a experincia adquirida na Grupo
AdP pelo acompanhamento continuado dos mercados, 3 estratépia mais sustentdvel deverd passar necessariamante pela
imnrementaran de medidas e agfes que incuzam &

+  Reducao dos consamos, em resultade da implementagio de medidas de gestio operational, estruturas @ outras.
promaovendo a eficiéncia encrgética das infraestruturas,

» Hedugdo dos gastos, melhorando ainda rras o processo de compra, otmizando niveis de tensdo, reduzindo
potEacas contratadas, eliminando energia reativa, ajustande o perfil de consurna de energia da rede ém fungao
dos periodes tariférios e ciclos de fundonamento, por via de uma pestdo eficiente da energia,

+  Aumeo da producio pripriz de energia para autoronsurme, Sor via do aproveitaments do patencial endigeno
{erm particular potenciande a produgdo de tiogds e 3 correspandente cogeracgo e trando partido de quedas
piezomitricas existentes para instalagio de microhidnicas) e de fontes renovdveis {solar lotovoltaico & edtice),
potenciando uma redugdo do consemo de energia da rede e, por consequéneia, diminuings & dependbneia dos
mercados, g

*  Constiicin da Cerunidade de Energia Renovivel do Grupe AdP (CER), rom vista 3 potencar a energia 1 00%
renovivel produzida, e detrimento da sua venda & rede elétnca nacional.

tJio podemn deixar de ser tidos em consideragdo numa estratégia of compromissos intemadionais que Portugal assumu,
em particula- o de atingir a neutralidade carbdnica atd 2050, enguanto contributo para as metas globais e europeias
assurnidas no Acordo de Paris,

Esses compramissas nbrigaram o pais 2 defin objetivos exipentes pard o pais no dmbito de diferentes politicas pobhcas. as
quais cstao plasmados nos documentos seguintes.

+ () Poteir para a MNeutealidade Carbénica 2050 (RNC 2050, e
s (O Flang Macional Fnergia e Clima 2030 (MWEC 2030}

E raturalmente, o Grupo AdP — enquants grupo publico da drea do ambierte - estd obrigado a desenvolver politicas que
tontribuam decisivamente para ¢ cumprimento das obripegBes que Portugal se comprometey a nivel internaciona’, em
particular 3o nivel da newtralidade energética e carbdnica. Sendo o maor consurnidor pbihco de energia elétrica, entende-
s a dimensio que uma estratégia bem delineada e exequivel terd para as metas e obyetivos nadionas.

Apesar dos esforgos na reducio dos consumios de energia elétrica, sem a realizac2o de un programa com fortes e gacisivos
investrrenitos nas areas da eficincia enerpélica e da produgio de energia renovivel, o Grupo AdP nde conseguiria superar
o5 valores de autossuficiencia energética registados entre 2020 & 2023 (e torno dos S%).

Diesta forma, o Grupo AdP tem em cursa o deservelvimenta do Prograrma ZERO, que assenta na redusao de consumos
de energia nas infraesteuturas de abastecimento de dgua, de saneamento de dpuas resduais € de outras instalagdes ndo
operacienais & no forte aumento da produgdo pedpria de energia 10084 rencwdvel (prevendo um mix integrado de
producio), principamente para aUtulonsumeo, tom o objetiva de atingir a neutralidade energética até 2030, sendo o
prifmeiro grupe rundial do setor da dgua a implementar um projeto que vise 2 neutralidade e a avtessustentabilidacle
EMErpEica.

O investimente previsto no Programa ZERG do Grepo ADP € de 363 milhdes de eures. respeitando ndo st A
implementaric de medidas de eficiéncia enerpética & producio de energa rencvdvel, mas envaivendo tambem
imvestimertos na digitalzagao orientada para a gesiae integrada dos consumos.

Considerando ¢ impacto do Proprama de MNewtralidade Enerpitica do Grupo AdP nas metas fizadas pelos diversos
instrumentos nagonais aprovades, os investimentos relativos ao Programa ZERO, foram autorizados pelo Despacho n®
FRSEAENFR0I2, de % de noverrbro, oo Secretirio de Estado Adjunto do Ambiente e da Energia.

Faralelamente ac desenvolyimento do Proprama ZERCH o Grupo Aguas de Portugai temn em curso o Programa NEU THG,
com vista & quantificacio e reducio das emsdes de GEE do Grupo Aguas de Portugal. Um das obietivas deste Programa
& o desenyalvimerto de ums fermamenta que oriente & suporte a etaboracio periddica de um inventdrio que Constitua a
nase fisica dos inventdnos anuais de Gases com Efeito de Eslula (GEE) do Grupo AdP e das suas emprasas,

Durarte © ano de 2021 conclue-<e o deservolviments desta ferramenta ¢ elaboraram se 08 inventirics de emissbes do
Grunn AdP de 2019 (ano base de nventirio] e de 3022 (Utirme ang com dados disponiveis). Duraste 2004, serd rancluzs
o irventirio relative a 2023, proceder-se-do a pequends ajustes na ferramenta e delnearse-d o plang com um conjunte
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Aguas do Morta, S4, &__

de medidas, por empresa, com vista 3 reducda das emissGes ac longo dos promimos anos & em linha o o objetive de )1/
redugio gue vier a ser acothido no Grupo Ad?,

O Negdcio La

A Sociedads Aguas do Morte, 5. A, criada pelo Decreto-Lei n® 93/2015, de 29 de maio, com as alteracBes introduzidas
pelo Decreto-le n® |&2017, ge | de fevereirs, term coma ohjeta social a explaragio & gestio do;

a} S'stema Mulimunicioal de Abastecimento de Agua e de Sanearmento do Morte de Po~ugal {Sisterma
Multirmuricipal, raco ros termos §o n® | do artigo 2.° do referido decreto-lei:

b) Sisterma de Aguas da Regiau do Noroeste, (Sisterna de Apuas) sisterna municipal de abastecimento de dgua & de
sanearnento, crizgdo em resyfado de parcena estabelecda entre o Estade e municipics celebrada ao abrigs da
Decreta-Lai 5% 002009 de ¢ de abril.

MNos pontos seguintes, e por atividade, s3o identfadas as principais responsabilidades da Sociedade  assumicas
contratuaimente. nomezdamente em termos de constnugdo, gestao € exploraqas, bem come os oriténics para a fixagio,
revis3o e atualizaqao das tanfas aplicadzs ass utlizadores,

O Sistema Multimunicipal

O Sisterra Multimunicipal. crindo pele n® | do artigo 1.7 do Decreso-Lei n® 33/2015, de 29 de maip, com a5 ateragdes
introduzidas pelo Decrete-'ef n® 1612017, de | de fevereiro, abrange a @ptagio, o tratamento & o abastecimento de 4gua
para corsuma publico e a recelha, o tratamento e 4 rejeigio de efkientes domesticos, de efluantes que resultem da mistura
de efiuentes demesticos com efluentes industrais ou pluwais, designados pur efluentes urbancs, e 3 rececio de efluentes
provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o disposto no regulamernts de exploracio e servigo relative &
atividade de wanearnento de dguas resicuais em vigor no Sisterna Multimunicipal, 05 respetivos tratameno € rejeigio. a qual
deve ser reaizada de forma repular, continua e eficiente.

C Sisterna Multimuricipal integra coms wtiizadores 63 menicizos. dos gaais 54 para 2 atividade de abastecimente de dpua
e &l para a atwdzde da tratamertc de dguas resduais,

A drea abrangida pelo Sisterna Mulbinrunicipal € de 17931 ka2, | 9% da drea de Portugsl continental, e presta servicos de
abastecimento de dgua efou de trataments de dpuas residuais a 1.3 milhdes do habitantes cue corresponde acorca de 13%
da populagio continental

) contelrgo da concessio (Cliusula 1Y compreende:

¥ 3 Concedente atribuiy & concessiondria, nos tormos do presente contrato e do Decreto- el n® 532015, de 29
dz maic, com as afteragdes introduzidas pelo Decreto- e n® 1672317, de | de feversire, a concessio da
exploracan e da pestac do sisterna mottirrunicipal de abastecmento de dgua e de sanegmento do Morte de
Portugal (adiante designado por sisterma), eriado pe o artign | ° do Decrete-Lei n” 93/201 5, de #9 de main, que
corsubstanca um servico poblico a exercer em regime de esclusivo, excets nas siuag@es previstas ragusle
contrato;

¥ Aconcessondria sucecs em todes o direites e obrpagdes das concessiondnias dos sistemas refericos no n® i do
artign 2% do Decreto-lei n® 9372015, de 2% de maio. cue sio extintas nos termos do referido Decreto-Lei,
neluinde ~a tlularidade de quaisquer artorizagSes, | tengas & ooncesstes relativas 3 utilizacgdo de recursos hidricos
e no exercicio de athidades acessoras ou complementares e nas respetaves posicies em todos of contratos
vigentes, desynadamente cortrates de trabaibe, contratos de cedéncia de pessoal, contralos de prestacio de
servicos, contratos de limanciamento. contratos de cedénoa e de aquisicio ce infragstrituras. incluinde as
infragest-uturas do sisterma integrado de despeluigio do vale da Ave, o contrato de concessio para a exploracic &
gestac do sisterna integrado de despatu’cdo do vale do Ave celebrads com 2 Tratave - Trataments de Aguas
Hesiduais do Ave, 5 A, os contraios de cperagio e manuiengio de infraestruturas, contratos de gestao dos
SISLEMMAS TMLnicipals que hajamn sido celebrados por essas concessiondrias ao abrigo do Decreto-Lei n.® 90,2009,
de 9 de abril, e, sem prejuizo do dispesto ro artigo 157 do Decrete-Lei n® 9302015, de 29 de maio, quaisquer
cartratos de Torneaments e de recolka celearadas;
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¥ {7 sistema tem a configuracio constante do prejete global ranstante do comtrato de concessdo, designado por
projeto global do sisteria, sbrangerds a drea do sisterna integradn de despoluicio do vale do Ave, ¢ pode ter as
adaptagies téreicas que © seu deserwohimento aconsehar e pode ser desenvolvido par fases, e as dreas
abrandas pefo projeto global do sistema encomram.se definidas naquele contrate:

¥ Mas dreas abrangidas pelo sstema, pode o Concedente, corn fundamenta e rasdes pandernsas de natureza
térnica e ou econdmica, audonzar 3 nendtencio de sistemas alternatives de abastecimenta de dgua efou de
recolha, tratamenta e rejecio de efluentes, pas ctilizadores de dreas peogrdficas delimeadas. de pequena
dirnenslio, estando o utikzador municipal efou o municpio utiizzdor obrigado 3 imediata desathagio dos sisternas
akernatives lopo que ulrapasszdas as razbes justificatias da sua manutencac.

r objeto da concessaa (Clauscla 2% inclui:

¥ A atividade da concessio compreende, em regime de exclusivo, 3 caplagio, o tratamento & o dhastedimento de
4pua para consumc putkico, bem como a recolha, o tratamento e a rejeicao de efiuentes domésticos, de efluentes
que resultemn da misturs de efluentes domésticos com efiuentes industriais ou ploviaz, designados por efluentes
urbancs, e de efluentes industrizis, berm como a recegao de efluentes provenientes de limpezt de fossas sétcas e
& respetivo tratamento e rejeicin, que cumpram o disposto no regulamenta de expleragdo relativo a atividade de
saneaments de dpuas residuais em vipor no sisterna, 2 qual deve ser realizada de forma regular, continua e eficierta;

¥ O objete dz concessao compreende 2inda © seguinte:

- A concecac. a ronstrugio, a instalacao, 2 aquisicio ou Outro meo previsto para a afetagdo e a extensin, nos termos do
projete global ronstante do Anexo | das infraestruturas e instalagies necessdtat A caplagan, ao tratamento e ao
abasteriments de dgua para consume puiblicn dos vtifizadores e & recolha, 20 tratamento & 4 rejeigio dos efluermes
domésticos, urbanos ¢ industriais canahzados pelos utiizadores e & rececio dos efluentes provenientes de limpeza de fossas
séticas, e os Pespelives tratamento e relsicdo, mclinde condutas e coletoras, estagdes elevatérias, estagdes de tratamento
de dpua para consumao pibllico e estagdes de tratamento de dpuas residuars;

- A aquisicio DU outrs meio previsto para a afetagio, a instalagio e a extensio de todos o5 eguipamentos necessdrios a
raptac3n. a0 tratarnento & ao abastecimenta de dpuz para consumo plblico dos utilizadores e & recolha, ao tratamenta & b
rejeicio de efluentes domésticos, urbangs & industriais canalizades pelos utilizadores e & receciindos efluentes provensentes
de limpeza de fossas séticas, @ o5 respetivos ratamenta & reeigan;

- A conservagin, a renaracio. a renovagac. a manutengdo, 3 adaptagio € a mehovia das infracsiruturas, instalagfes e
equipamentns previstos fas akneas anteriores, que se revelern necessdrias an bom desernpenhs do seraga publico e de
scordo com as exiplnois tSanicas & o 05 parametros sanitirios exigheis,

- controlo das parametros de quakdade da dzua fornedida e dos pardmetros sanitirios dos efluentes tratados, bem como
da qualidade da dgua dos meios recetorss em Gue OF MESMoS sejam descamegados.

Em termos ce servico publico (Cldusula 7%, 2 concessao abrange:

¥ A concessio tern por objetive garantir 2 cuakdade, a continvidade e a eficiénoa dos servigos plblicos de dguas, no
sentidn da protecao da saide poblica, do bem-estar das populagfes, da acessibilidade 203 servicos publicos, da
orotegio do ambierte & da sustentabilidade acondmica e financeira do setor, num quadro de equidade e
extamilidade tarifiria, contribuinds ainda para o desenvoivimenlo regional ¢ o ordenamento do territdrio, bem
come contrbuir pera alcangar as metzs previstas nos planos ¢ programas nacionais e as obrigagbes cecorrentes
o normatives commumtirio.

¥ A contessiondriz deve garentic Curante todo o prazo da €oncessio o cumprimento dos obetiaos relativos a
adeguacic da interface com o uithrador, sustentabildade da gestio Jo serago & de sustentanilidade ambieral,
que reflitam o5 pressupostos do EVET ern wigor, quando aplicivel,

A Cdusala |72 do contrato de concess3o defing os critérios para a fixagao das varifas e que passam pos

¥ As:arfas sSo fixadas de forma 2 assepurar a prolego dos interesses dos utiizadores, 2 gestdo eficiente do sstema,
o eq.ilibeio econdmico e fnanceire da concess3o, a estabilidade taniliria, a aressbilidade sodial dos servigns, a
refuperacia ou FeperCussan cos cesvins de reduperacZo de gstos e dos ajustamentos de encatgos ¢ a3 candigdes
necessdrias para a quatidade do servigo durante e apos o lerme da concessac;

¥ A fwacio das tarifas obedece acs sepuintes cnténog

- Assegurar, dentro do pericde de concessdo, a amertizagio do neatante afetive do investimerto -mtal 4 cargo
da concess.onania, bem coren a amortizacio do ative ntanglee! ¢ ativo fiko tangivel das concessiananas das sisternas
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referidus no n® 2 de artigs 2% de Decrete-Lei n® 33200 5 de 29 de maio, co~siderado como investiments inicia’,
ceduzide das comparticipagdes e dos subsidios a lurdo perdido:

- Assegurar a manutendas, repara(Io e rencvacao de todos o bens e equiparmentos afetos A conressao,

- Assepurar & amortizagio tecnicamente exgicda de eventuais noves investinwentos de expansio, medornizagdo ou
renovacio co sisterna especiflicamente ncleidos nos plaros de nvestimente autorizades. dedurida das
comparticipacies & subsidios a fundo perdida

- Ateader go ~ive! de gastos necessdrios para uma gestao eliciente do sisterna e 3 existéncia de receitas rao \c b
provenientes das tarifas,

Fermitir a cobertura dos ercargos firanceiros anuais decorrentes do modelo de financiamenta da concessiondria
por capita’s alreios. bem como o8 decorrertes de garantias e avales a prestar 3 terceiros;

- Assegurar a reruperagdao dos desvios de recuperacdc de gastos exisientas ou determinados nas sociedads

conCessiondras exhinas;
|

- Assegurar a recuperagio dos cesvios de recuperacio de gastas que e perarem no dmofto da concessio até ag

termo do pricneiro subperiodo do terceino periado tanil@ng,

- Asseguras a recuperagdo dos ajustamentss de encargos que se gerarem no ambito da concessdo a partic do
segundn subpericdn do terceiro periodo tarifirio;

- Asseourar 3 recuperacio dos encarpos cue legalmente impendam schre a alwvdade concessionada
nomeadzrents o8 de natureza triburdria, os resuftantes do fundonamenio da entdade reguladora do setor e da
comissdo de acompanhamento da concessgo;

- Agsegurar uma acequada remuneracio dos capatais proprios da concessiondriz,
Em terrnos tarifirios, o cortrats de corcessao (CHusula 1B estabalece que:

v As tarfas a aphear aos utifaadores no primeire e segundo penicdos tanfarios s3o as previsias e definidas no
contrato de concessao, a pregos constantes de 20 5, atualizzdas para o 2no da sua aplicagge de acordo com
as vaAriacdes médias anuats do ndice harmonizado de pregos no consumidor

¥ As tarifas 8 aplear no tereerre periodo tarifiric sio aprovadas pela entidade reguladors do setor, nos termeos
Ca lel e regulameniacgs aplcdwes, devendo a concessiondria apresentar para o efeito, 214 30 de abril doang
arterior a infzic da subperfodo em que vio vigorar, um projets taafdro devidarmente detaihade e justif cado
zuanto 203 rendirmentos estimados e 208 gastos previsiona’s de exploracio, e investimento e fingnoaires,
par atividade, para o poriodo subsequente de 5 {cinced anos;

~ A ertidade repuladors deve pronunciar-se sobre o projeto tarifirio seferido no sivero amerior até 30 de
seternbro

¥ O profeto tarifdrio guinguenal deve proceder X revisio dos pressepostos tonicns @ srortmice e financeiras
constartes do contrate do Concessio. e as tarifas propostas devern permitic a coberlura inteprzl dos gastos
das atividades concessionacas, em cendric de eficiénoa produtva de acordo com os critdrios previganents
def nideos com a catidade reguladora do setor,

O Sistema de Aguas

A Aguas do Morte, 5.4, sucedeu, gealmente, & Aguas do Maroeste, S.A., ra exp'orgio & gestds do Sutema ce Aguas, em
resJitado da celebragao de cortrate de parcera pdblica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amararie, Arouca,
Baido, Celorice de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de ulho de 2013, ¢ da celebragis de contrazo de gestdo
entre o Estado, os referides municipios @ a Aguas do Moroeste, 5.4, em 26 ce jutho de 2013,

Com esta atvidade, 3 Agas do Noste, 5.4 garante de forma regular, continua & efigiente, a prestaco da servigos de dgua
2 3 Construgin efou renovacac das -edes em baikg, a rais de B9.000 clientes, A d-ea dos B municipios abrangides pelo
Sisterna cle Aguas & de 1654 k) e a populagio de 300 mil habitantes. correspondends a cerca de 3% da nopulagio
portuguesa,

Trn termos cortratuars (clausula 4.7 do contrato de gestdo), o Sisterma de Aguzs compreende:
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¥ Nas dreas territoriais definidas na so'ucio téerica global constituida pelos Anexas ac Contrato de Gestio, vs
Muricipeos Parceiros atribuem & Aguas do Morte, $.A. (também designado por Entidade Gestora da Parcer':
o EGPY, em regirme de exclusivo, a exploragio @ a pest3o dos servicos de dguas, as quais devem ser reaiizadas
pelz EGP nos termas do contrato de gestio, do contrato de parceria & da legistacio aplcavel,

4 Ok Muricipios ndo podern praticar quaisquer atos que possam, direta ou indretamente, preyudicar o direit
de exclusive terrtoral atrbuido 3 FGP, designadamente a utilizagio. no ambito defimds na solugis téonica
plobal, e captactes de dgua para consume humang, pitlicas ou privadas, bem como de sisternas coletivos
de disposicio de dpuas resduais domésticas de responsabilidade municipat; Wi

v O Sisterma tern a configuragio constante ca solugdo téonica plobal constante do cartrate de gestiao. que
compreende as infraestruturas a construlr e arenova- pela EGP e a ceder pelo Mugicipnes, & salugdo 18omica
ande ser objeto de adaptagies técnicas durante o perodo de vigénea da Parcena, a elstuar atraves de
revisdes quirguenais;

v s sisternas municipais que integram o Sistermna s3o constituidos pelas infrasstrutueas. identilicadas nos anexas
refaridos ros ndrmeros anteriores, cuja speracionalidade concorre téonica e fisicarmnente de forma direta para
a prestacan dos servigos de dguas aos utiizadores finais, nelas se incliindo, corn a exlensio & limites que
decorrem dos relerdos anexas, 05 equipsmentos € mecanismas a construir peiz EGP e funcionalmente
afetus an Sistarma.

A exploragio e gostao dos senigos (Cldusula 5.%) ce dguas abrang:

4 A exploracan e gestio dos servigos oe dguas compreende a distribuigio de dgua para consume pablice e
recolha de dguas residuais urbanas aos utilizadores finais. Compreende aindz a captagdo 2 o tratamentio de
dpua & o tratamento e rejeizio de efluentes nas infraestrituras identificedas, desde cue, e qualquer caso,
tora do Smbito geografico definido nos sistermas multimunicipars que os Municipos integrem:

v O conjunto de infraestruturas referido no contrato pode ser ampliado por acordo entre as Partes, desde
que existam razdes de interesse publico que o wstifiquern;

v A atividade referidano n® | abrange tambdm:

- A conceddo, © projelo & a construgio das infraestruturas necessdras a exploragan e A gestio dos
servicos de dguas relalivos ao Sistema, induindo a respetva exiensdo. reparacio. fenovacIc €
manutencio, de acordo com as exighncias técnicas apliciveis e nos terrmas da solugic tdécnica global,

- A aquisicip, a rranutengio & a renovagdo de todas as infraestruturzs e instalagdes necessdrios A
exploragio e 4 pestdo dos servigos de dpuas relativos ao Sistema:

- O codrolo dos parimetros de qualidade da dgua para consumc hurano distnibuida e ou dos
pardmetros sanidrios das Aguas residuais recolhidas ou entregues ¥s entidades gestoras em afa. ou.
quandn apiicivel, tratadas. bem coma, nesse £aso, dos meios recetores am Jue seRm descarregadas,

o 2 ativdade referida pode ser efetuada dirctamente pela EGP ouv por terceiros, sem prejizo da sua
responsahilidade peranta os Parceiros, medianie a telebragio de contratos de corvessio da explonacic e da
pestio dos servigos de dpuas relativos ao Sistema {designada por concessio de ceetros de exploragdo), nos
termaos admitidos pele Decreto-Lei n® 9072609, de 9 de abril, desde que obtido o parecer favordvel dos
Municipics ujas dreas lesritoriais estejam emn Causa, através da realizacdo procedimento contratual nos
terrnos do Cidigo dos Contrates Publicos,

v 4 EGP pode exercer outras atividades, ainda que materialmente idénticas & atvidade relativa 3 Parceria, de
naturez: complarnentar ou scessdria, pAra as guais esteja téonica & funconakments habilktada,

Ly tereans aeifEnos, os oritérios defimdos (dausula 267 sie o8 segaintes:

v As tarifas a praticar em qualquer dos periodos tae féros correspondem a tarfas necessinas, que se definem
coma sendo as tarifas que permitern a recuperacio anual de todos o5 gastos anuais associados 4 exploragaa
& & gestio dos servigs de dguas relativos ao Sisterna € assegurar @ sustertabil dade econdmice-financeira da
ECF no Smbito das atividades relativas 3 Parceria, € 2 qualidade dos seragos:

v A recuperacio anual de todos os gastas devidos corm: 3 exploragio e a gesto dos servigos oe dgJas relativos
a0 Sisterma referida no alnero anterior compreende, para além de outres, o montante corresponcente aos
valares min‘mas garantidos ou s tarifas aplicacias aos caudas de dgua & efluentes medidos ou estiados
devidos pelos Municiios nes termos dos contratos de concessio da exploragdo e da gestan do sistema
muitimuniopal de abastecimento de dgua e de saneamento do Moroeste, do sisterma matimumecipal de
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captaio, tratamento e abastecimento de gua do sul da drea do Grande Porto £ do sistema muitimunicipal
de saneamente oo Grande Porto;

v {J valor Zas tarifas a suportar pelos utiizadores fingis deve ser progressiarmente uniformizads até a0 terma
do pedodo de convergéecia tzrifdria, tendo por base os principios que determinam as trajetérias de
convergdncr definicas no contrato de gestio;

« ) pericon de convergénciz tarifiria compresnce wiras fases e tem em conia as dreas tervitosiais dos
Municipios, inicisnde se com & uniformizago da estrutors tarifiri, e culminando com a igualdade nosvaiores Y
aas tarifas emn cada escalio, de acordo com z trajetdra das tarfas medias, vertida no contrate de gestio.

A arifas visar
¥ Asseaurar, derteo do orazo de vighna 9o presente Contrato:

- A gmontiFacio do investiments inicial a careo da PGP, deduride das comparticipaces e subsidics
funde perdide, bem como, nos mesmos termos, 2 amortizagdo do investimemo de renovadao,
reanltagio e substituicaog

- A amortiFagdo tecnicamente exigida de eventuals novos investimentos de expansan ou vodernizgdo
do Sisterna especificamente induidos nos planos de investmento, deduzido das comparticpagbes ¢
subsidios a fundo perdido:

v Azseplrar a manutengdo, d reparanFo e 3 rencvagZo tecnizamente exigida de todas as infraestruturas afetas
2 Parceria;

. Amsepurar os encarpos com as tarifas oo os valores minivros parantdos As concessiondrias dos sisternag
rruftimunicipais de gue os Muniobios sepam utilizadores:

v Agsepurar 03 encargos nNecessdnos d exploracido e a pestan eficiente dos servicos de dpuas relativos ac
Staterna, designadamente os obeigatérios, nos termas da e ou da reputarentacio aplichers, & o3 da
prestacie dos servigos de administracdo, gestan & asssténcia teonica

v Asgegurar a retribuicdo aos Municipios;

%,

Assegurar uma remuneracis anual efetiva adequada dos capitais investidos por via da presente Parceriz;

v Asspgurar o pagamento de prestagdes pecunidrias acs conressiondrios ¢os centros de exoloracio, guando
aplicdvel ¢ nas termeos dos correspondentes contratos

v Assegurar a rerupcragdo dos encarpos decomentes do financiaments:
v Assepurzr 2 recuperagio de desvios de recuperacio de gastos provenientes do primeirg perindo tarfario;

v {5 pastos referidos devem inclur a parcela dos gastos comuns as atividades prosseguidas pela ECP, devendo,
para esse gfeito, ser objeto de adeouada imputacZo 2 cada urra das athvidades, emn funcio da sua aletagao.
Acestritura tarifica {CEusua 257 deve obedecer &
v O tarifarios £ aplicar pela EGF em cada v dos Municipros cevemn ter 3 -mesma estrutura tarifiria, e sem
prejulzo das tarifas devidas pela prestagao de servigos auxitiares, 3 estrtun tarifiria comprasnae o seguints;
- Urna componerte fixz;
- Lirma componente svaridvel;

¥ A componente fiwa 2 que se refere o ndmero anterior Corresponde aoc walor necessdrio para,
tendendcialmarte @ em fungio do nimers de utilzadores. recuperar, em cads exercio, os gastos da FGP
asseriados B digponbilizga dos serviges & que ndo weram em fungde co nimero de utlizadores,
Sesipradarnente 08 gashos Lom eslruturd, Recursos NUMENG0s ol Mvestimento;

¥ A compongnte varidvel corresponde an vator unitino aplicdve’ em funcio do nivel de wtikzacio do servigo,
erm cada ntervaloe temporal, wisande recuperar, m cada exercitio, o5 gastos da EG® ndo recuperades atraves
da componente fixa, inckinds a remuneracio devida Aoz acionistas.

O modo e likagdo, atuzlizacdo e revisdo das tarifas (Cldusula 27.%) comporeende:

v As tarifas aplicadas durame o periods de rorvergénoia tarifiria sao as que resultany da apticacio do modelo
definido no contrato de gestao e <io obeto de atualzagio anual pela EGP, nos <ermos do disposta ragquels
contrata;
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v As tarifas para o5 subperiocos tarifdrios subseguentes ac periodo de convergénga tarifinm 530 revistas
quinguenalmente, aplicanda-se no segunce subperodo tanfério as tarfas resultantes da primeira revisio
quinguenzl. e <3o objeto de atualizagio anual;

v Mo dmbito do pratesso de revisio quinguenal das tarifas, a FGP procede a uma revisie obnigatdoe do EVEF
erm vigor, estabelecendo a trajetdria tarifiria & os objetivas de pestac do subperiodo tarifirio subseduente;

¥ O projetos tarfarios guinguenais sio suometidgos pela TGP & Comissdo de Farceria, acompanhacos da
pronuincia da entidade reguladora sobre a conformidade do tanfirio com a regumentacio e ‘epislagio em
wigar,

v A Cornissio de Parceria sd pode rejetas um projeto tarifaric apresentado pela EGF s o mesma viglar regras
‘mperativas de fxagao de tanfas previstas no contrato de pestio, no contrato de parceria ou 1a legislagio
aphcdwel,

A Sustentabilidade

A Sustentabilidade na Aguas do Norte & parte inftegrante da cetratépia de pestao, pOrGUANTS SUSTCTEE & Sua Auacds num
comgromissa com a melhoria do canial ratural & humano e em beneficio das populagies atuais e das geragdes futuras,

Ag atividades de abastecimento de dgua e de tratamemo e valorizagio de dguas residuais 3o fundamentais para C
desarvalamento sustentidvel e a qual dade dos nossos servios, ae longo do termpo, estd alicercada nas nossas precouoagdes
Eticas, sociais, laborais econdmicas & ambientais. A Apuas do Morte tem por missSo prestar seraqos oublicos de
ahasterimenio de 4gua ¢ de seneamento, 25t bern tente da enorme responsabi idade inerente a estas atvidades essencais
3 qualidade de vida & da saide das pessoas, ao deservalvimento das atwidades econdmicas e 3 preservagio do ambente,
contrbuinds ao kongo das Jitimas deécadas para urma profunda transformacao dea setor,

Em 2021, o Gruoo AdP redefimiu o seu Comprormisso de Sustentabilidade para 208272025 fixando as ambigbes em linha
com a5 pringipios de eficigncia, irovagdo e quatidade de servigo, no quadeo de responsabilidade empresarial. ambiental ¢
social estabelecico no ruo estratégicn que prossepuamMos com o propdsite de fazer a difererca na wida das pessoas. A
Aguas do Morte alinhou a sua estratégia com o Compremisso de Sustentabilidade do Grupo AdP.

Este Compromisso com a Sustertabilidade 202372005, resultou da andlise das orientagdes de pestio e da estraléga de
negacio (QEC), da reflexdo sobre as expetativas das partes interessacdas. da consolidagio das melrores praticas existentes.
dos coMmpromissos ass.mides com s prindpios do Global Compact, na dmbite das Nagoes Unidas, & com as 17 Objetives
do Deservalvimento Sustentdvel

A5 ambicoes de sustentabilidade est3o aknhadas com os Ohjetves de Deservolvirrents Sustentive. da Agenda 2030 das
tagSes Unidas e foram-se no propdsite do nosso trabalhe, na agie pelo dima, nz economia circular, na cooperagio para
urma gestac sustentdvel da dpua a nivel internacional € na eduragio para 4 sustentabilidade.

Tendo por base o propésito do Grupe AdP “Fazer a diferenca ma vida das pessoas”, o compromisso de sustentabilidade
traduz-se no comprametimento da AdP por Mds, 25 suas partes ineressadas. Alicersado nas suas fundagiies. um Crupo
corn uma missic de servigo publion, as ambigdes do compromisse de sustertabrl dade 3o dar resposta 2 garantia da
prossecucin das potiteas setorials, consafidando urm Grupe de referénon no setor

A Apuas do Mate abragou coma suas seis ¢as sete ambghes do Grupo AdP:

Trabalhar corm proposno

Aa'r peko Clima

Acelerar a ecorornia crcular da dgua

Waloriza= o5 territGrios

NCwEr paca I pactar

Erlucar para & Sustentabilidace

Mo que respeitz 3 promogdo dos ODS e ac reforgo do compromisso com as pessoas, €om a satde pdhlica & com o
armhignts, entre as diferentes inicativas promosidas nacional e intermacionalments merace especal aténgio a adesdo do
Grupo Aguas de Portugal i inciativa “Joint Staternent on the Right to Sanitst'on”, langadz por um conunto de entidades
europeias, com a qual se oretende que a Comissdo Eurcpeia intreduza dispesiodes legais. na revisio da Diretiva do

LN
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Trmamento Lrbaro de Aguas Residuais, que gerantam o melhor aresso possivel 3 servicos de saneamento para todo o
Continente Europey, em consonancia com as disposicdes de direitos humanes,

{0 acesso 4 dpua, o mais precioso dos recursos, assim coma o saneamento. 30 direites hurnanos consagrados pela ONU,
apresentands a dgue £ @ seguranca hidrica um paped central no quadro dos D38 da Agenda 2030, assumnirde o QDS &

“hgua e saneamento para todos” uma importincia transversal porqua “ser dgua ndo hi vidz, € o core do Grupo Aguas de }J“J
Fortugal & & para ele que tratalhermeos todos os dias.

Mio abstamte os |7 OD% estarem interligados, 8 necessidade de dgua potdvel e saneamento € trarsversa’ 3 concretizagio
de todos os outros. Impoerts, pois referir que o QDS é - Agua Potivel e Saneamento, impartz a concretizacio dos outros
DS, cenferindn 20 Grups AdF um papel fundamental e de elevada responsabilidzde no caminha dos QDS em Portugal
e além frunteiras. /

A Estratégia de Sustentabilidade 202 1/2025

A dgua & um recurso essencial 3 existéncia da vida no nosso planeta e an desenvovirents sustentivel, com importinsia
transversal ne quadre dos CObjetivas de Desenvolvimenta Sustentivel (005) da Apenda 2030 ¢ assuminde um papel cada
wez s destacado no quadro da urgBngia da 2¢3o climitica.

0 Crupe AdP em a Sustentabildade no seu ADM e prossegue uma missao de servigo publico, com uma visio de longo
prazo, assente num modelo Grganizadional robusto e nurma cuttura ética “erte, sustertandn 4 sUa atuacio num compromisso
com a reelheria do tapaa’ natursl e humane 2 em benefitic das populagdes atuais e das geragdes Mituras.

A profurda transformaczo gue ocorrey ern Portugal nas Jitimas décarlas no setor do abasteomento de dgus ¢ do
saneamenta veid elever o padrao de guahdade e a coberturz destes servigos, estsbelecendo e promavendo condicies de
saJde odblica. de desernelimento ercndmico e coesio regicna! & de preservagio do amibiente.

Araviis das nossas ermpresas de base regional e ntegrande a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestio e come
mstrumento potenciador da crizgao de valor para todos os nossos stakeholters, t2mbém elevimos progressivamente o
ngsse contributo para 2 concretizacdo dos 005,

™a gestdo da dgua o trabaiho nunca estd terminado ¢ sobrassal, em espec al este selor de servicos pibhoos essenciais, 2
encrre responsabilidade de amecipar cendrios, avaliar miscos, desenvolver solugdes & agir consedquentemente.

Assim, cientes da responsabiidade que aos € dada pela nossa missio e por sermos 0 grupo empresariz com maior impacto
na vida dos sortugueses, refoscames 3 nodsa capacidade de resposta aos desalios acrescdos associados s ateractes
elmiticas, a0 contralo da poluican e 3 protecio da sadde humana e do arbients,

AssLMIimMos a nossa quata-parte de respensabilidade em ambos os planos dz agko cimdtics: no que respefta 3 adaptacac,
dardo énfase # resilincia dos sisternas, a0 estabeleci-nerto de um madelo de econamia croular que promova a efisigncia
hidrica, a reciclagem da d3ua e a valarizagio de autros subprodutos de elevads valor ecoldgico & ainda i sensibilizacio para
o valor da dgua e para o seu uso eficients,

Quaritn & miigagio, temos por obietive atingir a neutralidade enerpética em 2030, através do programa ZERQ, que envolve
todas a5 empresas € stivicades do Grupo @ integra a reduglo dos consumns eserpéticos & o forte aumente da producio
prapriz de erergia 1009 renondvel.

A nossa esratégia de sustentabilidade até 2075 estd apresertads no refatdris de sustentabiidade consolidado do grupo
Aguas de Portugal.

Os Stakeholders ou as Partes Interessadas

A Aguas do Narte, 5.4, estd consnente das suas responsatlidades enquanto erpresa prestadora de um senvico de imeresse
pUkRlica que nterage com vanos parceiros, os Guas, direta ou indivetamente constituerm partes interessadas no desempenha
oz zuz ativicdade,
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Apuas do Norte, SA
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Deveres especiais de prestagdo de informagdo

A Agugs do Norte, S.A, cumpre todas as oorigages legas, estatutirias e contratuals em maténa de diviigacdo oe
informagio, sempre dssemie no princpio da transparéngia e assegurande o cumprimento dos deveres merentes ao
adequado relacionarnento com o uriverso de stakeholders.

Sistema de Controlo Interno e Gestdo do Risco Empresarial

A Aguas do Morte, 5.A e em particular, o seu Corselho de Administragio, dedicam especis atengio as temiticas do
rtrolo interno, da pestio do risco, da corrupglo e infragbes conexas, da transparénca da informagdo e da fiabikdage do
relata financeirn @ nao financeirc.

1 ratando-se ge precoupagdes transwersas ao Grupo ACP, no guala Aguas do Norte, SA.se inclui, e por forma a possibilitar
a exisénra de uma sisternatizags e adequada visimihdade do controls internc (C1} existente nas empresas. no decurso de
2023 foi dada continuidade 3 TASE 2 do projeto de implementagio do Sistema de Controlo Interna {SCI} do Grupo,
assente na metodolnga internadonalmente aceite do COSC {Committee of Sponsoring Organizations of the Treadwiy
Commission), por se considerar como urr modelo adaptdvel 3 estrutura das emaoresas, por ser flexivel para toda 3
organizacio e para qualguer uma das suas unidades ou atividades de negério e fidvel na resposta que confere acs desafios
IMEarnos OU Externss existentes,

Este models parmite uma correagao diveta entre 0s objetivas gue a organizacio tenta atingir ac nivel das trés categarias
{Operagio, Renorie e Conformidade). & as cireo componentes [(Ambiente de Controlo, Gestan de Riseo, Atividades da
Controlo. Informacas e Comunicagio e Montorizagio de Atividades), que repressmtarn o que € necessdrio para
concretizar os objetivos, 1 estrutara existente na empresa, canforme & visive. abaivn.
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240 FaVAIND

AVALIACAD DE RIsSCO

CoMUNIC 2. _d .
HONITORIZ A oz

ATIWIDA DS

»  Ambiente de Controle

Deve reflet aimportdneia do Cre estabelecer a discipiina £ estrutura dos restantes efementes 5C. Conternpla
cenjJnto de epras, processos e estruturas que fornecem a base paca a realizagio do C| na orpanizacio e
veflire o espirito da ergnimean, influercando & conscéndia cue os altros drabalhadores tém para o risco. £ a
bese de todas as restantes companentes do SCIL

« Asaliacio dos Riscos

Destinaco a dentificar, avaliar, acompanhar & controlar todos os riscos gue possam influsnciar 3 esratégia e
os objetis definidos pela empresa, assegur=ar o seu cumprimenta e que s3o tomadas as ac0es necessdrias
pard responder adequadzmente a desvins nao desepdos.

2 risco & defimdo come & possibildads de um evente ocomer e afetar fpositiva ou nepativaments) z
realizagia dos objetios definidos pels organizacan.

Envolve urr processo dindmice e irteraiivo para identificar e analisar o5 niscos que afetarn a realizacio dos
obietivis da organizagao., serindo de base ac entendincemta de como 03 mesmos deverdo ser geridos.

Diavern ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagio, de forina consistente e por catege-ias,
para 35 operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficienile para que seja possivel ertificar e
analisar 0% riscos desses objetivos.

Correspondern 35 atvidades desenhadas para 'mpedir ou reduzic o impacto adverso dos riscas. Atividadles
recorrettes de contralo do processo.

Atiwidzaes de cortrale s3o agdes estabelecidas por polfticas e procedimentos que ajudam a assepurar que s
diretivas da Administragio para mitigas o5 riscos na concretizagio das objetivos so realizadas.

As atividades da controlo so realizadas a todos o8 niveis da orgarizagio e em wrias etapas dos processos
de nepdeic e sobre o armbisnte tecnoldgico. Podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem
abranges ume série de atwidades manuais e autoridticas, como autorizagies & aprovagdes, verificacdes,
reconciliagtes £ andlises de desempenho do negdao,

A segregacan de fungdes & tipicamente incorperada na selegio e desenvoivimana de atividades de controle.
Chando 2 segregacdo de fungSes nZo ¢ possivel, a gestao deve desenvolver e implementar atividades
de corrolo alternativas.

i Relatéro & Contas 2033 ¢ Al 19
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Componerte instituicy para gerantr @ €aptago, fratamento e troca de dados relevantes. abrangentes e
consstentes, num prazo @ de uma forma gue permitan o desempenho eficaz e tempeslivo da gestan
contrale da auwidade e dos recos da empresa.

A nformacsn € necessdria para @ Organizagas cxercer as suas responsabinidades de { em apcio i redlizagao

dos seus ohjstivos, A pestio obtém o. gera e usa informacio relevants & de qualidage de fontes internas e ey

ewternas, para apoiar o funcionamente do C1L

£ COMUNICECA0 & 0 processs CanEMUG qUE permite & equipa compreender as responsabilidades do Cle a sua
impartircia para © atingiments dos ohjetivos. Pode ocorrer tanto interma coma esxternamente e fornece 2
arganizacio 35 informagdes necessdras para a execugaa dos controlos dariamente. A comunicagio ‘nlerna é
0 meio pelo cual a informagio & dissemirada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a
organizacio, Esta permie que todos o trabelhadores recebam uma mensagem clara da gestiio de que as
responsabilidades de controlo devern ser levadas a séric. A comumcagio exterma 1em uma dupla finglidade:
permite a enfrada de informagdes extermas refevantes ¢ fornecs informagdes a terceings em resposta 3
regquisitos & expetativas.

= Monttorizagao de Atvidades

{ executadocom vista a assegurar a adequagde e a eficdoa do propric 501 a0 longo do tempo, que garanta,
nomeadarme~te, a identificagan tempestiva de eventuais deficiéngias ou de oportunidades de melhorias.

Avaiacdes rontinuas. pontuasfincependerdes ou uma combinagdo de ambas 3o usadas pars deterrminar se
rada uma das cneo componentes de Cl incluindo os controlos que efetivar s pringpics dentro de cada
comporente. estd presente & a funcionar.

As avaliaghes contnuzs, neorporacas nos processos de nepddio. nos diferentes niveis da organizacio, fornecem
inforrmagfes oportenas.

As avaliaghes portusisfindependentes, realizadas periodicamente, irdo variar em dmbito e freguéndia,
dependende da avaliagzo do risco, da eficicis das avaliagdes continuas e de outras consideragdes de gestin.

s resutiados sic avaliadas de acordo comn os criténios estabelecidos pelos reguladores, Grgdos normativas
reconhecidos ou pela Administracao e pelo Conselho de Administracan e as deficifaeas s30 comunicadas, em
tempao Gtil, 3 gestic & 3 Administragdo, conforme apropriada. sendo que as mars relevantes 3o comunicadas
tambéen a0 Conselho de Adminstragao.

Apds ter adaptade o Manual base de Controlo Interio do Grupo AdP, através da incorporagas das MR (Matriz de
Contrals de Risco) ji elaboradas, e das métricas aprovadas, a Aguas do Norte, A, aprovou o seu Manual de Controlo
Irterne em |G de agosto de 2023, pelo Consetho de Administragge,

Fa: tarmbém efetuada urme verificagae informal do cumprimenlo das métricas de avaliagio do sistema de controls interno
guE permiti, aferic sobre o cumpricments das mesmes, ras vdrias componentes do Canlrole Interns o clarificar as stuactes
e devem merecer maior preccupasio da Organizacdo guanto a este tema.

Mo Ambito da atividade de controla interno, serd dada continuidade 3 revis3o comuntz com a AdP SGFS, das MRC des
processos @ mapeados, de modo a identificar eventua’s incoeréacias ou situagSes nao identificadas, consalidar a informacao
sisternatizada, melnorar us contelidos e assegurar 2 sua aderdncia com a realidads dos processos mapeados.

|ra vez concluida a implermentacio do ST, a avaliagio das métricas estabelecidas. conjugada com os resutiados dos testes
205 cantrolos chave, decorrentes das auditortas a reahar anvalmente, possibiitar¥o a recotha de informacdo que permiticd
icentificar se as comoonentes da contra’o interma sa encontram a operar de forma ntegrada, para proporcionar urm aivel
de tapuranga razadvel 3 Administragio da Aguas do Morte, S.A schre o desempenho do SCI

Serd promovida a sensibilizagio e formagio sobre o controlo interne, prevsta nas métricas do 501, visando assegurar uma
MONRorizacas permanente des controtos implementados, designadamente dos responsdveis dos processos de negddo

A ewisténcia de um SC1 conugado com um Modeto de Gestao de Risco furcional, pereitirico ao Consciha de Administragao
da Aguas oo Nevte, 3.4, um maior enfoque da sua mernitorizagio e andlise nos necos criticos identificados, inerentes 4 sux
atividade e que resutam da operacio didriz desenvolvida,

Com efeite. g mplementacio de um Modelo de Gestao de Risco Empresanal possitslia wma avaliagdo integrada do rsco
ria emprosa @ um amadurenments da suz cuftura de fsco, perinitindo criar uma linguapesn comum na definican e Conceitn
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5
de cada risco, 3 par do slinhamente dos objetyos com o riscos & respetivos conirakas em wiger n2 empresa. a reduzir o ?L
nsco de perda dos seus investrientos e ativos, & ajudas a gerantic a fiaslidade das demonstracdes firanceras ¢ a
conformrdade com as leis e regulamentacio,

A adequabilidade do SC1 encontra-se afinhada com o micdelo de gestio do risce, sendo ajustada semaore que, atravss da \_p '
avaltacao de risco. searn wentficedos riscos enquadedveis num patamas considerado ndo aceitdvel, oo detetadas
insuficiéncias o falhas na andlise dos controlos que lhe estd subjacente

O Modelo de Cestiio do Risce Empresarial cresentemente implementade ne Grupo 40P, stendendo i necessidade de ? A
avolugio identificada, encontra-te em processo de atteraco, em todas as suas vertentes, cesda a matriz de riscos em vigor
no Grupa, @ quat Foi revsta no decurse de 2023, passando pela metedologia implementada € 2 celinicie do modelo d
gowerno i gostan de rsco que se predence imp'ementar, Encontrands-se stinhads com a metedotogia COSO, apresen
@5 riscos grgnizados segundo uma esirutura de dlasses e categorias definidas, 25 quais, de acordo com a nova matn
rsco, 580 a5 observam abaixe:

UYL HNANLA, HELALRLY LN

T AZSES ATAKTHCHDERS [ APT AL SUSTIMTARILICADE LOOMOR A, QUALILATE DF SERVICC
MK BB N
Lontexto exi e [atdn
Relagdo com Stekeholders i A ¥or Qualidtade
[ apal
Modelo de Govermno Tiche Comerclat Aeslfifncia dos Stxtemas
CATEG ORIAS
Capltal Humano Financeirs Resill&ncis das DparapSes

Erheidnoly, draladdsde «
Inovagha

A avatiagso dos riscos & efetyada na perspetiva da probebiidade de ooorrénoa & do impacte, considerands s respetivos
rrsces inerents e residual Deste mode, procura-se aferir 2 eficicia do S0 instituido para manter o nivel de risco cum
patamar considerado aceitdvel, em conformidace com a sepuinte mairiz

Aipaloh s OADE

Mo Aceitivel

THEALTO

A avaliagio dos riros na perspetiva do impacta eontermpla as seguintes d mensies de andlise;

= Dinanceir
+  Reputacicnal,
« |egal ou repulamentar; a

*  Mivel de alicharrenda com os cbetives de nepdeio.
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Apuac do Norte, SA.

A perspetiva da probabiidade de prorréneia do risco € avaliaca considerando igualmente um conjunte a segado de fatores,
nomeadarmente;

*  Ewjgténcia e eficdvia de conmroles;

o Ceorrdng amerior do rseo;

s Complexidade donsco e

¢ Capacidade instatada para gerir & risoe {pessoas, processns, Selemas).

2 drea de Gestio do Risco da Oirecio de Auditoria Interna e Controlo oe Risco (AICR) da AdP 3GP tem por missdo,
acompanhar a empresa na identificacio dos riscos inerentes a0 negdcio, na caracterizagao dos elementos chave de controlo
necessirios para minimiza au eliminar o seu impacto & na realizagao de testes de conformidade. para avaliar o niel de
risC0 A QuUe a emuresa eftd sujerta. F a drea de auditoria interna da ACH proceds 3 verifcagao e valdagio da implermentagao
& funcionarments des controlos de mode a aferir a oficicia dos mesmos e a identificaghn das insuficiéncias exstentes.

Reportande diretarmente ag Conselho de Administragio da AdP SGP5, a AICR e respetivas dreas de intervencio tém
reforgada a sua independéncia perante as Administrages das empresas auditadas, estando dotada de um adequado pray
de autanomia na realizacio dos trabalhos, atmizasde os recursos disponivels & evtando a duplicagio de estruturas,

Mo dmbito do processo de Gestio do Risco Empresarsal, os riscos sho tratados & moniorizados pela Aguas do Norte, SA,
senda period-ramente apreciades pela AdF SGPS. na qualdade de acionista maoritdrio. Fm alpuns riscos, 2 sua abordagem,
além de ser asscgurada pela Apuas do Norte, 5A. e respetivos Organs de gestio € complementada por estruturas
centralizadas de acompanhamento & controls da atividade do acionista maloritdrio, as guais t#m coma responsabilidade
identificar & gorir 0F principais 1eos.

Sempre q.e 2 avaliacdu de um risco s enquadre num patamar terdvel cu ndo aceitdvel, sio elaborados, aprevades o
adotados Planos de 1 mtamento do Risco (PTRY corme medida de mitigagio. nos quais se identificam as agfies corredivas a
dasenyolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (ewitar, aceitar, reduar cu partibar o risca), a
pericdicidade de tratamento associada e os responsdveis por cada uma das referidas agdes.

De igest modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagio de potencizis aporturidade para a ernpresa,
materalizadas nos Planos de Implementacde de Oportunidades (PIO) que, 3 imagem dos PTR, apresentam igualmente
arfies 3 desenvolver, prazos de implemantacio e responsdveis pelas referidas agties.

Considerando 3 maturidade operacional atingida pelas enpresas, a antiguidade do Mode'o de Cesticr do Risro
nntememtado no Grupo AdP e a melhoria continua necessdria, por farma a responder as crescentes exigéneias nas matdrias
relacionadas corn o risco, foi dada continuidade em 2023 ac projeto de revisao do referido modelo, o qaal compreendeu
a revisio e atualizacio da matriz de riscos existente no Grupo AdP, com base no levartame o, andlise £ sisternat zagio
ders riscos, realizado junto de 3 emoresas de Grupo AdP.

Serd dada continuidade an projeto 4 iniciado ziraves das seguintes fasesfatividades:
¥ A revisio edou atualizacan da metodolopia de avaliagio do risca existente ng Grupo AdP
¥ A revisio de Manual de Gestdn do Risco Empresariat
¥ Aimegracio oo Modelo de Gestfo do Risco Erpresarial com o Medeto de Controle Interno

¥ Aidentificacio em empresa pilote. dos indicadores de risco e Key Risk fndicators a utilizar na avaliagio ‘utura dos
riscos, de rmade a tormar a avaliagas continua & mais objetiva

¥ Aransposicao do trabatha realizada na empresa piloto para as restantes empresas do Grapo AdP.

Apds ter sido realzade em 2022 o acompanhamento cos PTR & dos PIC formalmernte definidas pela errpresa, no wbio
do exercicie de avatiagio e rsoo retative 3 207 |, estd em corciusdo o processo de revisio da metodo oga de avaliagac do
Fisie. 25SENtE AUTa NOva mate'z de risco, que se espera poder implementar no ano ge 2524,
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A Atividade Operacional

Investimento

Conforme foi referido na secio "Destanues do Ans & os Principais Acontedimentss”, & Aguas do MNorte realizou um tota-
dle 402 milkies de eurcs do rvestimenta a0 lonpe de 2023,

Erfipratadan Sutros Investlmentas Investimants Towl
Imvast]| raantas
{Mithares de EL/R) [Mllbares 48 EVR) {Milharss da ELR)
Sl3coma Multinwnlcipal de Abartad dn Agua a Saneamanto de Aguas Residuals 1137 8 544 19762
Sltema de Agum da Reglio do Moreste LT:1}) 1138 21145
TOTAL 17 23 10 74 40 #08

[ 1} ncha! Engudeq w Proyetoa, Fealncio de Ot rar, dasinras Tecnkus, Temenes e Apme b Exproprisciet, [nnegracio dn Parivevbs, CapnEe: S o Sutror breotsomense.

Fara a corcretizaczo deste investimenta it um conjunte sigrificativa de tarefas que se caracier izam pela transversalidade a
toda a Diregao e mesme 3 organizagds, GUE 5o passam a apresentar de sepoida,

Gestdo de Atnos

Mo dmbito ca atiedade da Gest3o de Ativos, & no Gue respaita ao Sistema Multimunicipal de Abasteciierto e Saneamento
dio Morte de Portugal, destacarn-se as atwvidades de menitorizagho e & otirizagdo do Sisterna de Gestdo de Athvas (30A1,
fue eonduziram, @ no final de 2023, amanutencae da Certificagao do Sistema de Gestao de Adivas da AGUAS DO MORTE,
5.A. de acorde oo a norma (90O 55001, dos Subsisternas de Abastecimento de Agua de Areias de Vilar & do Asibe, sem
comeo do Subssterna de Aguas Residuais de Vila Real & o seu alargarmento da fronteira da certificagio ao Subsisterna de
Apuas Residuais de Serzedn.

No dmbito do Siterra de Aguss da Repiic do Norosste, destazam-se as seguintes 2twvidades: atualizacdes 3 estrutura
analfteca dos subsistemas e respetivac componentes; verificaclio e atualimgae das Ordens das atividades associadas a cada
familia de infraestruturas; alteragio das «|TR 5! — Integracde de infrasstruduras no Sisterma Midtimunicipal e ne Sisterna de
Aguas da Regisio do Moroestes & «[TR72 - Desativacio de infraestruturas Alargaments do 3mbito 20 Sisterna de Aguas da
Regizo do Moroestes, para alargamento do 1bito ac 5 stema de Ag.as da Repiio do Moroeste; abertura cn procediments
"Aquisicho de servigos de inventariagio & cadastre de ativos do Sisterma ée Aguas da Regiio do Norcests, da Aguas do
Marte, 54" Com estd aquisiglo de servigos pretende-se adotar as regras definidas no Marual de hvemsaracio de Ativos
do grupo AdP, garantinde que, no future, a dassificagio, agregacin ou decagregacis e gestio dos ativos esid eoerente 2
homogénea, permiindo, aindi. que 05 ativos se@am  invemaridveis e etiquetiveis indivduzlments, um  rmaior
arompanhamento das operaglies cue ocorram ao longo do dicle de vida do ative, verificar a existéncia e disponibilisads de
atives & uma ma'or facidade na atualizagio da informagso contabilfstca assodadz aos atives (aquisicic, transfe-Encia
controio. reparagdes & abata),

Sistermuis de Informacio Geopréfica

Burante o ano de 20023 foram carregadas em S, com © apo o das Expropr.agoes, todas as servides e restrigfes de
utilidade piblica (SRUF) constituidas em aome da erpress, mais de 10 mil parcelas. Dado que a AreGrs Uttty Network
{LINY [ se encontrzva em produtive, procedeu-se & corregio da totaidade de Dirty Areas ceadas aquanda da migracac
FAra 2 nowa serughs, Estas dreas so prob'emas de lopotopia efou gaometria e requereram intacvencio manyal individial,
para correqao ca anormzlia, Esta intervencas revatou-se fundamental e condicBn para que as ferramentas especlfcas da LN
possarn ser utilizadas.

Mo ano de 2023, medou-se 2 integracio damformacio comercial obtida via web services do ACQUAmatrinE nos ramais de
fgua <a Farreria, com base no atnbato chdigo de ramal oo 5IG, A taxa de execuciio tem-se mantido muilo préxima dos
10066, estando a decorrer & fase final de implementacin da ferramenta, permitindo a criagio de ficheinos compatives rom
a ferramenta Eparet per ZME, para apsio & equipa das perdas das Redes Municipais,
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Agux do Norte, 5. [ﬂ,_

Mo sepundo semestre de 2023 dew e nitio 3s delirmitagdes em LN de subnetworks, tanto M coma 2onas de pressio,
ers roliboracio com a equipa de perdas das redes municipais. Feram detimitadas todas as ZMC dentificadas, cerca de 16
subnetworts, apesar de Arouca e Cinfaes estarem ainda bastante ncompletas, & ainda cerca de 402 subnetwiorks do tipo
zona de pressio, neste casn crizdas apenas em Amarante, ‘p.: .

A'nda no ambito do estema de dguas da Repida do No-oeste, fol concluide o exercitio de validagao das ligagdes dewnicilidrias
swistentes aos sisterras de abastecimenta de dgua @ de drenagem de dguas residuais. de modo 2 compatbilizar o5 registos
dos algjamenteos servidos com o cadastre dos existentes em funglo da atualizacan de dadas do iNE - Censos 2021

Foi cancluida a primgira fase do processo de integragan entre o SIG com as apliagdes AQUAMAN e GERE, que consistia
na dispanibilizagio de um servigo web no qual ambas as apticagdes georreferenciam os eventos do tipa rown e abstrucio.
Este procedimento permite o registo € disponibilizagio na base de dados empresarial od em gualquer aslicards web ol
mavel de todos o5 eventos atualizades.

174
Expropriates
Mo decorrer do aro de 2023, para promover a disparibilidade de terrencs necessdrios & construgao de infracstrsuras do
Sisteme Multimunicipal de Abastecimento de Apua e Saneaments do Norte de Portugal. foram instruidos unto da
Socretaria de Estado do Ambiente 4 processos de constituigao de servid@es adrmirisirativas & 2 processos de espropriagas,
totalizarcs 3| parcelas de temrenc. Mo mesmo periodo foram despackados & publicdos em Didro da Republica |0
processos de decaragio de utiidade pdblica urgente, abrangenda |06 parcelas de terrena. e drnbito do dirgito privade
celabraram-se || contrates de indernnizagio amigivel, por exproprizcio cu gonstituigdo de servidfes administrateas,
eontinuands 3 apresentar se uma percentagem superior a 30% para a resolugio de indemnizagdes amigdves. Realizaram
s& 5 escrituras notaridis g aquisicio de terrenss e 4 registos de constituico de dnus de servidbes admiristrativas. Para a
exec:cio de novas infraestruturas elaboraram-se 14 processos de expropriagiofseesadin. com um total de 52 parcelas de
terreno de propriedade privada, em gue se inclui a identificagio das parcelas, a inventariagio da respetiva Cescricao e
inscrigin matrical, titularidade & avaliagio das indemnizagdes.

Mo que respeita 3o Sistema de Aguas da Regiso do Moroeste. no decorrer dao ano de 2023, para promover a disponibul-dade
de terrenos necessirios 3 construclio de infrasstrituras, fob instruida, junto da Secretaria de [stado do Ambiente, um
processs o constituigio de servidio administrativa. Mo mesmao pericdo. foram desparkados e publicados em Chario da
Repubfica 10 processos ce deciaracgo de utilidade publica urgerie, abrangends 71 parcefas de terrene. No ambita do
direite privado, celebraram-se 37 contratos de indecnnizacao amigdvel, por expropriagio ou ronstituigio de servidbes
administrativas, costinuando 3 apresentar-se urma percentagem superior a 90% para a resolugdo de indernnizages
armigaveis. Realizaram-se, ainda, 4 escriluras notariais de aquisicio de terrenos e 9 regstos de constituicas de dnus de
seradfes administrativas. Para a execucdo de novas infrasstrutoras, elaboraram se 3 processos de expropiagaolservidio,
com um total de 3 parcelas de terrene de propriedade privada, ern que se inchul 3 identificagBo das parcelas, 2 imventariagio
ta respetiva descrigdo e inscrigio matricil, titularidade & avaliacao das indemnizagdes,

Barrapgans

Diurante o 2no de 20273 foram deserwolvidas diversas atividades corm o objetive de garantie © cumprimento legal decomente
do Regulzrnemo de Seguranga de Barragens, bem came o cumprimerito da precanizade eos Flanos e Observario das
barragens sob a gestio da Aguas do Morte. Neste 3mbito, tern vindo a ser dada contnuidade 2 uma estreita colaboracan
onm os departamentos de barragens de bet3o o de barragens de terra do LNEC, que além de lhes estarem lcgaimente
delegadas responsabiiidades para as barragens ce Classe | € |hes também reconhecida capacidade cientifica na dred, de gue
resuliam vantagens obwias para a empresa,

Airda neste Srabito, impsorta salientar a conclusao da “Empreitada de Reabilitagzo da Barragem de Quesmadela”, bem comn
o inic o dos trabalhos de reabilitaczo do sisterna da descarga de funda da Barragems deo Sordo, Begiste-se, ainda, a conclusdo
do orojeto de reatvlitacio das barragens do Aldo (Cimeira 2 Fundeina).

Fstd tambem em curso uma empreitada para o desenvolimenta de ferramenta de gestao das barragens sob a pestio da
Aguas do Morte, que garamta a monitorzagEo percranents de um conjunto de grandezas decorrentes da implermemagio
dos respetvos Plaros de Observa(Bo o outras relacionadas com a sua exploragdo, e (oMo 3 orgamzagac de uma

| Relatsng & Contas B3| G ! 30



Aguas do Nore, S.A.

platafarma que permita o regsto de dadas, garantir o5 cutputs adequados s necessidadas ndo 86 ntermas como tambem
a comunicagan e alimeacao das bases de dados do LNEC, bem corme proporciorar a capacidade de previsio de

compartarnentos & garantic prewsibilicade,

Tenda erm atengio os perindos de seca que se verificaramn nos dtimos aros hidrolégicos e a crescente preocupagio com
as ahteragdes chimdtices e crescente probabilidade da necessdade de fazer face a emergénoias e stuagdes extremas,
reconhere-se d importincia e utlicade que a monitorizagio dos riveis das albufeiras que hé largos angs 2 empress terr
vindo a efetuar, parmitinda 2 avaliacio contnua das reservas de Agua existentes.

Exploragdo

A, drea func'onal de Expleragis da Aguas do Norte, S.A tem a responsabitidade pelo fornecimento de dgua para consumo

2 pelo tratarrerts de dguas residuais, de acords com o definido no comtrate de concessia e no contrato de parceria

A [xproragdo estd dvidica em 1€ Centros de Exploragiic . Gestio Técnica e Gestio de Energia.

o pontos seguintes apreseTia-se resurno das principais dades & atividades executadas durante o ano 20043

Centros de Exploragio:

Ma tzbeta sepuinte apresenta-se resumo dos volumes Produzidos {(AA) & Tratados (AR) por Centro de Exploracio durantz

2033 e 023
milhBa 3
1023 021
Centroz Explaracis Abastec mento | Aguas residuals| Ahastecl mento | Aguas residuais

Apua agua
Minhe & Lima 14,14 15,18
Cavado Ave 1335 XK1
Minke Licoral 17.75% 1536
Minko Interior 23,11 %17
SICva 4142 18,75
Aleo Tamega Dewrs Merce I1.3% 12.3%9 11,98 977
Deura Syl 5.37 5,0F S 441
Terra Quenta/Caurs Superior .24 183 321 |52
Terra FriamTarra Quenge 476 523 ERL) 4,12
Bedes munlglpais * 0,54 f,23 0,54 [ ]
Tota) CEX LTI 187,08 73,65 1,09

"igal caprds ol MAEECET AL CNEOEGCEL propring

Gestio Técnica

Durante o anc de 2023 a atvidade desta drea centrou-se na uniformizacia de praticas e metodologias & no supcrte téonico
bem como & apaie na veriente t8ona e financeira em articulacio cor as necessidades das Centros da Exporacio.

a) Gestio da Manutencio
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Apuas do Nore, 5.4

A drez da Gestdo da Manutengio montorizou o cemprimenta do plzno de manutengio preventsa estabe ecido apo ands

as responsdveis de manutengdo nas suas atividades. Soram registadas 104 005 horas de trabalho pelas enquipas de
marutengio.

Mo que respeita 3 Manutencaa Preventiva, os niveis de cumprimenta do Flano da Manutengao atingiram o valor grobal de
96 &5 num total de 15537 ordens de trabalno realizadas, conforme se ilustra ros graficos sepuintes:

e
:_}_' \é-\T%F

Execucdio da Manutencio Preventiva Manutengio Preventiva
{n" de OT}) {n*de horas)
| 6
FRTE)
10858
k@ 683
5574 5464
bAgs
. 1953 1A
jra ™ I l PR R I i ki

Tramshadss Prevsmas  Ewecutadas Canceladas Emocursa Horas 4. Freventiva A% Horas M. Prevemtiva AR
# Marutencio Preventva &4« Mauzengdo Preventa AR = Horas de ralalha © Horas de viagem

Execugio da Manutengio Preventva (%}

Manurengio Preventiva Ad 96,3%
Manutengio Preventiva AR, B7.7%
Teatal o0, 8%

Em termos de Manutencao Corretiva, a percestagem de realizagio atingiu 72,3%, num tota de 4.368 ordens de trabalhg
exerutadas,

Exccugds da Manutencio Corretiva Manmutengio Corrstiva
{n° de OT) {n* de haras}
FUREL
+ 584
FREL
T 4% 1983
12 |50
14079
B
S54
445
1427
- B
N - . . o . F i T g
Traraltadss Previstas Executadas Canceldas Em curso Horas M. Corretiva A4 Haras M. Corretdva AR
m Manutengio Correciva &8 Manutengin Corretha AR m Haras de rabalha Horas da viagam
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ﬁ,gws oo Merte 34,

Execucio dx Manutencio Corraetlva (%)

Manutensas Corretiva A 76,9% e
Manutenghio Correvva AR £8,9%
Tatal T1.3%

Ern Qutras Manuengdes, onde se incluem as manstengies de melhoria, abras novas e outros trabalhos diversos, a
percentagem de reahzagio atingiu T3 4%, num dotal de 2013 Ordens de Trabalho realizadas,

Exwcugia de Cutrzs Manutengdes Qutras Manutengdas
(n*de OT) {n*de horas)

| g87 | gon
wll 14 7 025
B & 140
472 o
249 ey
Bl
m a0 2
— : . - * i

Trafwhadss Previstzs Executachs Cancebdas 8m curso Horax Dmﬁ;;!amemﬁes Horas om:_:hmmﬁ“

m Outras Mamtengaes A4 © Quiras Mangrangdes &R, m Horas de trabalho Horas de v hgern

Execugio da Manutengde - Gutres Trabalbos (%)

Cueras Minutengdes Ad T3
Qutras Manucensdes AR T 2%
Total 73,4%

Mas ativicaces de apoio, exta drea assepurcu ainda 2 gestde dos proced mentos de zquisicio de servigos de manutenclo
transversal aos rove Centros de Exploragio e Sisternas Municipats, assim como também zpoigu em diversos processas
geridos pela Diregdo de Gestio de Ativos e Frgenharia, Area de Compras & Logistica e Diregio Administrativa e Finarceira.

b} Instrurnentacio

Duratte o ano 2023, esta drea asseguroy os diversos trabalhos relativos ac parcue de instrumentos, quer verificacio.
rranulergio, aquistan @ suparte téonino aos nove Centros de Exploracgia e Sisternas Muricipais. Slém cas selicitagdes dos
Centros de Exploracio, também apoou nos provesscs peridos peia Diregio de Gestao de Ativos & £ngenbaria, dando
suporie tEorico nas componentes gue he dizem ~espeito,

Ce entre o diversas trabalhos desersohicdos destaca-ses

- Realizagin das venificagbes metrolipicas em med'oones de caudal de fat.ragas de acords com o previsto no plano de
atwidaces nignal ¢ de controle:

- controlo metrelogicn emn bdsoulas;
- manamat-os,

- detetores fmos de gascs e detetores portdteis de gases, de acorde com o previsto no plane de ativicades anual,

| Relatdrio & Cormas 2003 | 2



%.

Agias do Norte, $.A

- Realizagio de camparhas de mediclu de caudal e pressao para apeo 20 cilculo do rendimenta dos grupos de
hombapen;

Aquisicao ‘nstalagio & mamsencio de varios eguipamentos de mstrumentagdo, como medidores de caudal,
medigores de nivel, medidores de doro, pH, turvagio, condutaidade, oxigenio, wzong, entre outros;

Gestdo de Energia [{

Durante o ano 2023 2 Area de Gestlio de Energa teve como principais obetivos, continuar cum 1 implementagac de 1o
umz fimeofiz assente num conceita de Medtralidade Ererpética. devidamente ainbade com o "ZERCH - Meutraligade
Energética”, programa definico para o grupo Aguas de Portugal. Procurou ainda, 3 manuten¢io de todos os seus processos
e procedimentos definides nos anos transatos, desde a crizgio da Aguas do MNorte. 5.A., ¢ tenda como principal mets o
rontifuc desenvohimento do Sistema de Gestio de Energia, semapre com o foco wa promogao de aghes e medidas de
inoyacan, otimizacio e efidénca energetica

Carre: principais destaques pode referr-ce;

Continuidade na implementar 3o do Programa “"ZERD - Newtralidads Frergética”, deserwolvenda-o com base em dois
pilares essencigis:

a. Pilar da Produgio,

b, Pilar da Ffecidncia Ene-gética:

Enguadrades no ambito do Progeama "ZERCY, na Aguas do Morte, 5.A desenvolveram-se o5 seguintes projetos:
l. Produr o

- Inine da execucac do contrato de Manutengao oreventiva & corretiva 305 cogeradores das ETAR de Ponte da Baia, Suuss
& Vilz Real, tendo por objetive potenciar, méo w3 a funcionalidade, mas também o aumenta de preduthadade e rendimerto
CESEES equipamentos,

-Inicio de construcdo da Unidades de Produgio em Auteconsuma {UPACH Solar de 20kWp, na ETAR de Viana do Castelo-
Crrlade;

- Entrada ao servigo da renovada linha de Riogds da ETAR de Vila Real complementada com a instalagio de um nove
Cogerador de 100 Kwe, em substituigao dos amtenores 22 Kée:

- Larcamente. pela 2 vez & apds restisio do contrate da |* adjudicacio, ge um concurso pablico para concessao
construcdo de [6 Unidades de Produggo Auvtocensume (UPAL) Solar, equivalente a 1.2 GWp de poténoa de producin a
instalar;

- Lancamento de um prexesso de concurse plblics, para concessio construgdo de || Uhnidades de Produgio em
Autoconsume {UPAC) Solar, equivalente a 1,6 GWp de poténcia de produgis;

- Preparagio de um processo de concurso plblics, para remodetagio da conduta adutora de dgua bruta, desde a Barragern
do Alvio até & ETA do AhZn, a qual inclui a construgis de urma central Min-Hidrica de 350 kW, Considera ainda a
remodeagio da ETA do Ahdo, que inclui a construgdo de uma Unidade de Produgdo em Aurtoconsums {UPAT) Solar de
425 ¥Wp, e a netalacio de uma pico-turbina de |5 kW nz errada de dgua bruta na ETA;

- Desenvolimenta do estudo de confirmacio de perfil de ventos. referente ao projeto Edlco, em 5 locaisfinfraestruturas:
fTAR de Viana do Castelo-Tidade, ETA do Alto Pabagio, ETA do Azibo, ETA de B, Jarge & FTA do Basemad;

-t angamento do concurso publico, para realizagio do projeto de ewecucio. complermantar 20 ectudn previc existente,
para a construgio de uma Mini-Hidrica de aproveitamento de excederies da Barragem de Pretarouca, com uma EotEncm
instalaca de 1,2 MW,
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Agras dn Morte, 5.4

- £laboragie dos projetes de interligagio a Rede Elétrica de Servigo Pabice (RESP), de 3 unidades de Cogeragin existentes
nas ETAR de Covaco-Hamem, FTAR de Ponte da Baia e ETAR do Sousz, tendo por objetva, potendiar a producia de
energa e rendimentos das mdnuinas maks elevados:

WA
Il. Eliciénoa Enerpgérica:

- Comtinuagis com z realizagio de procedimentss de moritorizicio & ardlise de eficéncia e rendimentas de infmestr'uturasyj
£/0U BCUIRAMENtDs. NGMSACaments sisiermas elevatdeios a seus equipamentos afetos;

- Participagio & apoic na preparagic de procedimentos pera substituicdo de sitemas de bombagern, ne sentidg/da
otimizagio do provesso eEvagio, AA e AR,

- Participacio na preparagio de procedmentas de contratacio de servicos, £fou aquisicio de equiparmertos., que wsam a
otimnizacao de processs de efindndia energética, considerande pare o efeito o oitério de adjudicacio por Custo de Cida
de Wida (COV), critéria gsse gue tern uma parcela referents b eficiéncia enerpética;

Alzuns casos mais particulares implementados em 2073

- Entrada em funcionarments das nowos grupos do bombagem, tendo por objetive a otimizagio do processo alevagio
{Estagin Elevatdria 0F Hamo Mascente: Estacfio Elevatdria de Macede de Cavaleiros, Captagio de Troporiz Estagio
Flevatdra ETA-Posszros);

- Finalizagao da empretada de remodelagdo da leha de Biogds da E7TAR de Vila Real que teve como foco a otimizagio de
processh e equipamentos, com o objetivo de melhor energaticamente a instatacio;

- Participagie no drqamernto de um procedimenta para aquisicao de novo compressores de arejaments para a ETAR de
Larnego;

- Esluro de viabitidade tecnica & scondmica, parz substituiggo de cempressor de arejfamento da FTAR de Se~zedo & dos;
g-upos de bombagerm de dgua tratada da ETA, de Lape's:

- Farticipagao no prejeto de implermnentagdo de um "Sisterna piloto UMNLOAD Cortrolo para descarga de dguas pluviais” na
Fstagan Elevatoria de Quinta do Faizo do Subsisterra de Aguas Besiduais de Vilar-Semancethe:;

- Farticipagin no lengemento de procedimenta de aduisicBo de novos equipamentas, 3ombas & /ou motores, para Estagin
Elevatiria Intermadia de Apuieiras;

- Participagc no processa de realizagio de Bypass no Reservatdrio de Casal Sceirg, do Substterra de Abastecimento de
Agua de 53 Jorge, otimizands os ronsumes energéticns, através da aproveitamento de pressio na aspiragan;

- langamrenta de umn prococdimento de aquisiclo de lumirdrias LED, para substituigha de existentes & cniformizacio da
tipologia de lumindnas,

- Langamento de um precedimente de aquisigio de servigos para fornedimento 2 mcelagem de Bambas de Calor para
A5, tendo rormno objetivo melhorar as condis@es de conlorto em tilizagdes de dguas cuertes sanitdnas, além ce otmizar
CONSUMSS £nergétires, atravds da subetituicio da recnologia existerte por tecnclogia mais aficients:

Aldrr dns proressos espeafices anteriarmeante mencionades, thvemos ainda o ey intes:
p P B

- Corti~uidace dos contratos de manutengEo preventiva a Postos de Transformacas & Geradores, Carregadores de wiaturas
g'drcas, Digurtores de Méda Tensio de prupos de bembagem {Casas e Estagio Brevatdria 01 de Areias de Wikar),
Variadores de ve'nidade de Mécia Tensio ca Eetacio Bhevetdma de Casa’s:

- Contingidade da executio dos sepuintes rontratos de Manutengior

' Cogeradores das ETAR, de Porrte ds Bata, ETAR do Sousa e ETAR de Vila Real
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Aauas e Marte, 5.8

. Postos de Transformacdo AT/MT e MTAT, das instalagbes em regime de insqurce;

. Grupas geradores de emergbnga;

. Variadores de Veiocicade de Média Tens3o da Estagan Elevatara de Casais;

. Lvisjurtores de MT de protegio acs 4 grupos de bombagem da Estagdo Bevatoria de Casais:

. Dhgurkores de MT de protegdo aos 3 grupos de bombagern da bstagdo Elevatdoa | de Areias de Vilar

-{nicio da preparacio efog execucio dos seguintes plangs de manutengio praventha:

. Carregadores de Viaturas Elétricas; / \

- Equipamentos de compensacgo de fator de poténcia (vilgu Baterias de condensadares);
. UPP  Unidades de pequena produgio de enerpia, autdnomas & de tecnologia solar;

- Comtinuagia do processo de montorizagio desagregada de nformacio de energia pelas wanas infraestrituras,
consideradas maiores consumidoras, para intepracio dos dados no POYVER;

. Continuidade com o precesse de montorizagio & manutengio de equipamentos de compensagio de energia reativa;
- Dbtergan de certificads para mars duas infrasstruturas na (P 150 50001 ETA do Rabagal & ETA do Balsernaa.

- Inicic do progesso de alargamenta da fronteira da 190 50001, a mais 3 infragstruturas: ETA do Rabagio, Captacso do
Rabagio ¢ ETAR de Penices:

- Manutengio da Certificzoo em 16 infrasstroturas na NP 15O 500012 ETAR ce Vila Real, ETA de Areias de Vilar, ETA ¢
Captagio e Anhdc, [TA e Captarao de $. Jorge, [stacio Plevatcna de Barradas, Estagao Eevatoria de {Cacais, ETA do Milar,
ETA do Altn Rabagio. €TA do Sardo, ETAR de Sercedo, ETA ¢ Captagio do Anbe, ETA & Captacao de lapela

Ardlise acs Consurnos

Etn termos de consumos globais de energia, verificou se uma quase total dependéncia da enerpia elétrca (= 99%), Para o
ano de 20723 o consumo global de energa eiétrica foi de certa de 102 GWh na atiidade da "Aha”, 2.4 GWh na atividade
ta “Raixa” & 0,22 GWh em “suparte”, representands um custo |45 milhdes de euros na atradade da "Alta”, 236 mil euros
na atividace da “Baiea” e 42 mil evros em “suporte”.
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| odos estes cusios & consumos de energla elétrica estac afetos sas 179 contratos de compra de enerpiz, | em Alta
TensZo (AT), 235 em Média Tensdo (MT), 90 em Baixa Tensdo Marmal (BTE) e 1.465 em Baiva Tensgo Narrmal {BTH),

Producdo de Energia

A Aguas do Narte, SA apesar de grande consumidora de engrgia elétrica cispde de algurnas nstalagfes elétricas que

produszern energia elétrica, Guer ao abrigo do autoconsurme, assim come ce venda & rede, ng ambito da Microproducio e

Mimt oroducdo. wtilzado para o efermo diferentes tecnologias, nomeadamenite Fetovehaics. Cogeracan a Biogds & Hidrica,

o ano de 2023 a produgio de energia clétrica fai cerca de 3,75 GWh {Cogeracio - 2.8 Gwh; Solar - 0673 G, Hid-ica
0,23 GWh), traduzindo-se num proveto estimade em cerca de 47 1 900 euros.

Sistermna de Gestio de Consumidores Inlensivos de Energiz (SGCIE)

Durante o ana ge 2073, ke atualizado todo o processo afeto &s seis instalasbes consideradas come Consumidoras Imtensivas
de Energia (LIF), registadas no SGCIE, tendo-se efetuads as auditoras ¢ relatdrios de arompanhamento legalmens
impostas, No case da ETA do Alte Rabagio, resultado de uma exploragic miita particular, resutads do pericdo de sec
CUE 08N apresentou, passoy e 2023, a ser considerada corre CIE, tendo sida subrmeticn em 2023 o respetivo Parn de
Racionakizacio de Energia [PRER]. Também para a ETAR co Ave. resultado da arlenor gestiio de processs, nao ter sido
corretamente promevido, a Aguas do Narte, S.A. assumniu, em 2023, 2 gestio do processo, tendo a responsabilidade de
apresergar o respetive PREn no primeiro trimestre de 2024,

Certificag3o Energética (NP 150 50001 2012}

Cerca de 4/ % do consumo total de energia da Aguas do Norte, SA. incide num total de 21 Instgaghes, que S0 as
pricritdrias para 2 implernentagio desta norma teado sde definido o seguinte plano:

= Fase | (2017-2018) abrangendo I 1% do consumo total

Certificagio das ‘netafagfes - ETA de Areias de Vilar € a ZTAR de Vila Real representando uira instalagio na drea de
negécio trataments de dgua 2 outra na drea de nepdeio de tratarments de dpaas resduais.

* Fase 7 {3018-i01%) abrangando 453% (2 1% ¢ 24.3%) do comsumo tota’

Alargaments da implementa;as da Norma a mais 10 instalagdes: ETA e Captacio do Fint3o. ETA & Captagio de 5 Jorge,
Estagde Elevataria de Casa's, Estagdo Elevatdria de Barradas-Corite. E7A do Vilar, ETA do Allo Rakagio, ETA do Sordo e
ETAR de Serzedo.

¢ Fase 3 (2019-20200 abrangendn 47,1 % (45,3% + |8 %) do corsuma total
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Alargamento da implementaqio da Morma a rmais 1 instalagBes: ETA e Captagio do Azbo.

s
Aguas do Norte, SA, @/
VAt

+ Fase 4 (202 |-2027} abrangendn © vaor estimade de 52% do censumo 1otal

Alargamento da implerentacan da Nomma a mais 4 instaligbes: E1A e Captacao de tapel, EiA do Balserman e ETA co
Rabacat,

« Fase 5 (2073-2024) abrangendo o valor estimads de 472 do consumo total

Alargamento da implermentagio da Norma a mais 3 instalagBes: ETA e Captaciio do Rabagio e ETAR de Penices.

licensiamento efou alimentagdo de enerpia elétrica as infraestruturas

Faralelamente 3 Area de Gestio de Energia tem vindo a dar apoio ra gestio de processos de licenciamento e/ou
alimentacio de energia elétrica is infracstruturas, tanto na atividade em “Alta” cormo em "Baika™, tendo 0o ano de FLFL]
promavido 45 noves processos de ligaghes de energia elétrica, < concluide 44 processos de ligagio 3 Rede Blétara de
Senvica Pablica, 25 dos cuais transitades de anos anteriores.

Atividades de Suporte & Exploragio dos Sistemas

A cortratzcEo de bers & servigos £ uma atividade essencial para suportar o5 exigentes desafios da exploragio dos sistemas,
nomeadarnente no Ambito da elaboragio de pegas procedirmentais ¢ respetiva tramitagdo, bem como da gestio dos
processos adm nistrativos conducenies & celebragdo de centratos

Dirante o ano 2073 Toram desenvalvidos of seguintes progetos:

- Implermentacio do projelo Regadouro - Indgaqdo sostentdvel de ApR em vinhas da Regdo Demarcada do Douro, na
ETAR de Vale dz Teja do municipio de Yila Mova de Foz Céa, Projeto vencedor o concurse PROMOVE 2023 da Fundagio,
2m que partic pamos num cansdrao canstituido pela Azuas do Narte, S A, Universidade de Trds-os-Montes & Alto Douro
fLTATD, Vea'ia, Associagico par o Desenvohamento da Viticuhwra Duriense (ACYID) £ Pogas.

- Aprovaio, pelo programa do INTERREG SUDOE, do projeta | Rewater, em que a Aguas do Novte, S.A, em fParceria
ram oulras entidades. ird deservelver dugs ostagBes piloto para tedtar ¢ validar a wtilizagdo de dguas residuais urbanas
tratadas (ApR)Y na irfigacin de diferentes culturas, o olival pela ETAR de Mirandela e o amendoal pela ETAR ce Alfardeg
da F2, avaliando o seu impacts na produtividade e ma qualidade das mesmas,

. Aprovacio co projeto Portal ApH, ema solugao digital avangada, a qual permitird umna gestic integrada da temdnca de
ApH nas errpresas do Grupo AdiP Mo dmbite deste projeto, os utilizadores e produtores de ApR, possarn ter acesso 3
texdors 05 servigos e informages necessdrias de forma integrada e coordenads, prorovends e siplificando o processa de
farnecimento & utiizagio de ApRL A Aguas do Morte, 5.4, foi ider do consdreia com a Empresa Portuguesa das Aguas
Livees, 5.A (FPALY e a Apuas Publcas do Alentejo (ApdA), sendo o projeta vercedor do contarsg Inovacan Proativa da
AP Yalor,

- Murma inratia Dioneira ne Smhito do projete GREENValue, a Aguas do Morte, S.A. implementou o seu prirmeiro Plano
de Genidn de Lamas, assinalando um avanco significative na aploagio de Wossdlides provenientes das Estagdes de
Tratanents de Agua Residual A wvalerizagio dos biossdlidos em recupsragio de solos degradades, sao importartes
atternataas 3 sua gestdo eficaz, compativel com as polfticas ambiantais da legistagic comundra e national, face aos desaflios
de incrementar z circularcade de materiais, em particular rmatéria orgnica e nutriertes dos quais o TEFRTSTio nacianal &
dedicitério

- Inizies do estudo orivio para o projets "PRA Vine & Wine Portugal - Driving Sustanabe Growth Through Smait Innovation
sunprojecta "S_8FF - Smart BioFertitizer” para a construgdo de u~a Central de Compostagen junto ac Subs.sterma de
Apuas Residuais do Cackio.
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Gestio de Subconcessdes

A Geddo de Subconcessdes & responsdvel peiz pestic do cuntrate de concessan da TRATAVE, 5.4 que explora wirias
infracetruturas - ETAR & respetiios sislermas ce dreaggem - que representam uma components imporiante da atvidade
da saneamento do Sistema Multirmunicipal da Aglas co Morte, 5S4, abrangendo virics Municipics da Regiio do Yale do
P,

O SIDVA, eanslituiu um prajeto Pilato A escala de pacia hidoografica oara a resoiver de forma imtegrada o problems das Ly
dguas residuais peradas pela Inddstria Té« na regifio do Vale do Ave. /

Este contrato tem uma durasdo de 25 anos, lerminando em agoste de 2025, Para o fecho deste periodo de concessio &
no que refere ao estado dos atveos, foi langado om cencurse pubico que visa avaliar o estado de monservagio &
funcionalidade dos mesmos, para garantia da receqdo dos ativos em estads adequado de conservagio, funcionamento e
marwtengan. Para o mesmo efeito, fol efetuado em colaboracao com a Concessiordria, um levantaments prelinirar do
estade de conservagdo das ETAR, con o ohjetvo de servir de base 3 trabelho contratado externamente.

Clientes

No decurse do ano 2023 a Apuas do Morte, SA deu continuidade a0 modele organizative implementado nos anos
anteriores, através do qual esta Concessondria aposts fortemente na implementagio de uma estrutura direcionada para a
aficiéncia interma & a melhora sustentada dos servigos prestados acs Lhilizadores (Municipais e finals) do Sisterna
Muttimunicpal de Abastecimento de Agua e de Saneameto do Morte de Portugal,

Messe senticn, a Diregde de Clientes compriu com o objetivo de se constitur come irterface da emnpresa, com todos of
utlizadores do sistema reultimunicpal, quer seiam s pargeiros muricipals. guer sejam os utiizacores finais, tendeo gerido o=
varios candis do comunicagdc com esles @ assegurado a resposta adequada s solictagdes & csciarecimentos apresentadas
pelos mesmos.

A Dhrecac de Clieates divide-se em duas dreas funcionais:

. M Gostio de Clentes, que se constitul come ure canal direto de cormuncagdo com os Liikzadores Municipais =
Finais do Sisterna Multimunicipal, assegurandc a coordenacdo com as diverssas dreas da Empresa ro que diz respeito acs
seus diversos processos ewploracae. faturagio. cobranga, comunicacdo e tratamento de reclamacfies, assim como a
dentificacio & a implertentagio de agfes cue contribuam para 2 melhoria dos indicadores econdmico-finanoeiros & o
aumento da satisfacio dos mesmos Liilizaderas, asdm como ce todas a5 partes interessadas, &

. A Cormunizagio o Educagio Ambiertal, com ~esponsabdlidade direta na comunicagis interna o oxterna da ermpresa
& N0 desermaivimento d3 resoetiva estratdgia de coraonicacio e eduragio ambiental,

Dlests formz, no Armbito da atividade desenvovida pela Gestao de Clientes no ano de 2023, deverd referic<e 3 realizacio
de rnitiplas rewnides de trabalho, e de proximicade. com o os Utlizadores do Sisterna Mubtimunicipal, tends sido
deserzhidos variados processos de negociagio com alguns dog seus Liilizadanes Municipais, com o objetive de nio sé se
proceder 3 regulaciracac e normalizacio oo relacionarments comerdzl e financeiro entre as duas partes, como também se
formalizar a integagio de infrasstriduras municipais ©o Sistema M imunicipal, com a ceqseguente concretizag@o da ligagdo
ao mesmeo por parte de algurs dos seus Lkilzadores (Municipais e Fingis).

De igual medo, dando seguiments 3 estratégiz estabelecida pela Aguas do Meorte, S.A4. para concretizar a reducin da divida
por parte de alguns dos Liizadoes Muncipas, forarm ainda deserrosidas negockagdes com virios Litilzadares Municipais,
ng sertido de cue, nos termnos Ga Lei de Qrgamento de Estado para o ano e 2023 ¢ do Decreto-Lel n® 52019, de |4 de
jneira, serem evertuzimerte celebrados acordes de pagarrerts gas respetivas dividas vencidas cem prazos de pagamenta
rmiais alargardes.

Errr consequéncia, ~a sequéndia dos dois arordos de transado relebrados em 2020 & em 2022 entre 2 Aguas do Norte &
o Murecipia de Tarouca, no ang de 2023 foi igualmerte passivel concluir-se o processo que permitiy 2 #5ta concessiorana
toncretisar @ cessdo dos respetves Créditos & Caiva Geral de Depdsitos, com o consequente adiasaments da totalidade
do respetive waior (cerca de | milhEio de ecrot) por parte desta ent'dade bancdria
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Apun do Morte, SA.

Do mesmo mods, foi tambeém possivel ceder no ano de 2023 ao Banco BRY, 0 acordo de transagao celebrade em 2021
antre a Aguas do Norte e o Municpio de Melgago e receber antecipadamente & valor em diica de cerca de mein mithdo
de euros,

Meste dmbito. forarm ainda colebrados, entre a Aguas do Morte e as Muniipe de Tarouca e de Ponte da Barca, dos
Acordes de Transagan, atraves dos quas fon passivel concretizar 2 regalarizagao da divida de servigos relativa a cada um dos
Munic pros em causa, o valor de cerca de t milhan e trerentos mil eures. De referir que o processo de regularizagio de
dividas iniciado em 2019, e que teve continuidade nos anos subsequentss, permitiv igualmente a resolucio e a diminuigio
de muitos dos processas judiciais que persistiam entre estes rmuMicipos ou utilizadores muricipais « 2 Aguas do Morte, S.A,
danda-se assim um passo impartante ne sentido de se resclverem os processos [itigioses @ de se preceder & nommalizagio
dao relacionamento institucionsl entre s pares.

Uanda cumprimento i estratépia defimda para 0 anc de 2023, a drea de Comunicacio e Ecucacio Ambental (LEA
planecy & concretizou um conjunta de agdes/ iniciativas, @ respetivos suportes de camunicagao, que permitinam atingic os
objetivos propestos ro sentide de cominuar a apostar ruma fore ligagao acs Utilizadores do Sisterma Muttimunicspal de
Abastedimenta de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, assin corme is suas Partes Interessadas.

« A Apuas do Norte, $A & uma empresa reconhecida peias entrdades gue constituem o referido Sistema
Multimunicipai, pelo que & frequertemante sclicitada para colaborar nas agfes levadas 3 cabo pelas mesmas,
através da sba presenca em exposi;Bas, semindrios, atribu.gio de patrocinios, orpanizgio de diversos cventos &
agdes institucionais no dmbito do relacionamento institucional, organizacio e coordenacio de visitas de estudo
{Fscolas e Universdades) € vistas téenicas is infraestruturas do Sistemia Muktimenioipa,. Realizgao de 41/ agdes
intepradas no Prograna de ducagdio Ambiental, junts de 60 Municipios gue integram o Sisterma Multimuricipal
tende impaciado cerca de 48.500 participantes:

s Dhramizacio de 190 ofioras experimentas de =ducagio ambiental para 14451 partoipantes, na sua grande
Maicria criancas  jovens emdade escolan

+  Celebracio de dias temiticos onling, roma Dia Mundial gz Educagio Ambiental, Jia Mundial da Agua & Uia
Marional da Agua, tendo-se verificado em cada uma das sessbes, realizadas por via telemdtica, a participacio de
mais de | D000 gluncs:

v [Dinamizadas 20 sessdes de teatro "Torneira de Ideias”, stravés do qual se concrehzou UmMa promogEn pars o
ConsUme da dgua da rede pibiica como um elemento central do estiio de vida sauddvel. A realizagao desta niciatra
{oi capar de envolver cerca de 4.BBO participantes,

s« Producio do Festival Planeta H2C - Apuas do Norte, para toda a comunidade, interna ¢ externa. dedicada 3
educagio ambiental & com cerca de 650 participantes:

*  Acomoanhamento € coordenaco de 380 visitas técnizas ¢ de estudo Bs infraestotiras do Sisterna Mulbmenecipal,
corm urmn total 1006 visiantes,

Die referir ainda gue, no Smbite da comunicagas interna & institucional da ecspress e durante o ang em andlise, foram
divulgadas nternamente & externamente nos canais oficas da Aguas do None €35 reticias e publicacdes de interesse geral
para todas as partes interessadas. Iestaca se ainda para a publicagio de 12 edigdes da Newsletter intemna - Apuas do Més,

Tendn em conta a estraiégia e erceficincia etandmica, social e ambiental que norted a missao da Aguas do Norte, S.A,
e por forma a cormesponder 35 necessidades atuars dos Municipios abrangidos oelo Sisterma de Aguas da Regido do
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Aguas do Norte, 5.4

Moroeste, em “baixa”, levos-se iguzlrmente 3 cabo a Cempanta de Ligagio 3s Redes de Abasteamento de Agua e de
Saneaments, designada como “ligue-se a MNés®, que assentou essenciaimente no incertive i hgagio da rede de
abasterimenio e de sensamento de g as residuais em bara, nos muricipios seridos pelo refends Sistema,

Tenda ainda em consideragio & estado de Seca severs que assolou Portugal em 2023, a Aguas do Norte, em £ONjUNta corm
o Grupo Aguas de Portupa., proredeu A divuigzgio da campanha de sens'bilizagio para © uso racional da dgua "Agua é Vida'
gue foi deservolvida pelo Ministério do Ambiente e da Agic Climdtica. Nesse 3mbito, foram desenvolvidas as seguintes
pegas de comunicagdor Anancios para imprersa escrita, Carlazes A3 e A4, Roll up, ™Tmagens para mupis, imagens para redes
secias, Nfomail, cutdoors e soots de rddio.

Durante todo 0 ane de 2023, procedes-se ainda & alteragio da imagem Institucional da Aguas do Morta, jurto de zlguma
das instalagbes da ernpresa, estandn prevista 4 suz conclusdo durante o ano de 2024,

Sustentabilidade Empresarial

Sistema de Responsabilidade Empresarial

O Sisterna de Gestiia Integrado da Aguas do Norte, 5A. redne e uniformiza o requisitos de gestio nas vertertes
da Qualidade, Ambiente, Sepuranga, Energia, Ativos, Responsabilidade Social e Investigagdo, Desenvolvimento e lnovagio
consol dands os 7 Sisternas de Gestas num dnica. Este sisterna impde urma maior eficiSrca nas operagfes e permite uma
resposta coerente e dail 3s expetfativas das partes interessadas perante os desafios enfrentadcs pela organizacio, Por meio
do 551 & possivel otirrizar metas e atvidsdes com impacto direto nos objetives que pretendere ser alcancados.

O Sisterna de Gestao Integrado permee concretizar us compromissos da Aguas do Morte, 5.4, o a qualidade (NP EN
50 2001}, com a presenvacia do ambignte (NP ER 150 140013, com a protecio dos ativas {NP EN 150 550010 e das
pessoas, incluindo o deservalvimenta de atvidzdes de prevencio e de protegio contra riscos profissionais, garantinda
cond ghes de trabalhe seguras a 10005 08 que trabainam de, & para, a oo a Ernpresa {150 45001}, corn a responsabilidade
social (ZAB000Y, com a efidiéneia enerpetica (MP EN SO 50001} nurma dtica de aumenis da sua eficdra & desempenho ra
procura de solugdes inovadorzs (NP 4457),

Este Sisterna de Gestio Imegraco permite, por meio do use eficar de recursos em todos os niveis & fungdes da Aguas do
“orte, 5A, atingi- s eretas da organizzgEo, romover uma melhora eentinua nes processes e o desemperho financeiro
através da recugan de custas e cesperdino,

Mo cortexto atual, as questes armbientais associadas § uitlizagio da energia encontram-se ria erdem do dia, © que toraa
fundamental Que 25 organizachcs estabelecam os sistermas e processos necessérios para melvorar © seu desempenhc
erergética. Desta forma, © S'stemz de Gestio de Encrgia da Aguas do Norte, SA, certificadn pela aorma NP €N 10
SO0H parmite cammbar no sertide de urma melbor gestio enerpética, uma redugao das erissdes de GEE (Gases Hefto
Eswfay e outras impactes ambientais ¢ uma redugan dos custos ca energia, permitinca uma abordagem sistemdtivs, no
sentido de alcangar a melhoria continuz do desempenhe energdtico reduzindo os sews custos operacionais por via do
aurrente da sua eficiénciz enerpdica.

Esta certificagdn demonstra que a Aguas do Norte, S.A implerentou urm sistema de gesidn energetics sustentivel.
aperfeicoanto a basc de wso de enerpa e compromete-se a melhorr continuarmente a sua performance a nivel energético.

A gestds de ativos & um processo que envobe o equiliorio entre diversas vandves oomo custos, riscos, opertunidades,
Eeneficios de desempenho, entre outros, visando a otimizagio de recursos. A gestio de ativos & uma vantapem estratégica
para as organizaghes, conribuinds pera o alcarce dos resuftados. A Aguas do torte, SA suporta com o seu Sisterma de
Gestdo de Atrios a ‘mplementagic das melnores priticas na gestio otimizada de at™vos que perrmitern inventaran cacastrar
¢ avaliar o5 ativos tangiveis, A certifragas nz 150 5500 1farnece uma sbordagem estruturada, supc-tada num con'urto de
reqJistos, para a concecan, impleme ~iagas, manutencas ¢ mefhora de toco o processo do cicle de vida de um Sisterna de
Gastdo de Atives e permite planear e suportar 25 decisfies de ivestimentos. Ac potenciar o desempenho e prelongar a
wida dos ativos ¢ possivel aumentar o retorno obtico dos investimentas, masimizande a criagao de valor @ a satisfacao de
todas as partes interessadas corm um foco muito particuiar na satisfagio do Ciente.
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Apurs do Morte, 5.4,

A5 prganizagfes que apostam ra novacdo apresentam um akto potencial ce diferenciagio e sao reconhecidas pelo seu
crescimento sustentivel, viabiidade econémica e deservobimento da socedade. A Aguas do Norte, SA dando
CLMpHMEent ag compronmisss assumido, manteve g certificagho do seu Sistema de investigacic, Desenvolvimento e
Incwacio, de acordo com a Morrma NP 4457, A implementagio desta rorma fo: uma boa apoeta para a organizagio, sendo
fundarental para a definico dos requisitos de um sistema eficaz de pestio da investigagin, desenvalvirmenito & iNOVagao
(IDi), permitindo a cefinigio de urma politca de 1D de forma 2 alcangar o5 ohetivos de inovagdo, Em 2023 a Aguas do
Mesrte, SA transitou para a versio MNP 44572021

{0 sisterna implementado baseia-se num modelo de movagio, suportado por interfaces e interagdes eatre o con hecimento
cientifico e tecnolégicn, o confiecimento sobre a organizzgio e o seu funcionamento, e o mercado ou a sodiedade em geral
bem e tem como propdato aumentar 2 eficica e o desempenho das suas atividades na procura de solugdes novadoras na
drea de sislernas de dgua, saneamenteo de dguas resduals & enerpia.

Para rranter a conformidade deste sistema, avaiiar com objelividade o grau de desempenhc e definir dreas de medhoria,
e termogs ce eficic e efinibrcia, a Apuas do MNorte, 5.4, mantém um Frograma Anual de Aucitonas, internas e externas,
por ertidade ‘ndependente. Pelo menos uma vez por ana, & realizada uma rewsan an wistema de gestas, onde 52 analisa &
deserpenho dos virios processos & se aitabelecem novos objetivos & metas.

Auditorias Realizadas em 2023 e Constatagdes Associadas

o ohjetiva de avalar, com cbjetiidade, o grau de desemperho de uma organizagac: de acnrds com os Mormativos de
Chiabdade, Ambiente, Sepuranca, Responsabiidade Sorial, Encrgia, Gestio de Ativos e Investigagio e Desenvabimento
foram planeadas auditorias para 2023 como definido no Programa de Audtorias. A Aguas do Norte mamtém um Programa
Anual de Auditarias, internas e externas realizadas por entidades independentes acreditadas pelo IPAC.

O desempenhs e a conformidade do Sisterma de Gestao sio reportados trimestraimente & Administracio sendo
anualmerde realizada a revisio pela gestdo onde 3o estabelecidos obyetivas & metas anuais.

Ere 2023 foram realizadas as seguintes auditorias:

!, margo Audiora interpz - Sistema de Gestao de Energiz -
aoril ALditoria Interma - Sisternas d= Gest3a da Qualidade, Amblente & Seguranga
maio Auditaria Inteena - Sisterna de Responsabilidade Social (Sistema em Ala & em Baixa)
i Auditoria Externa - Sistermas de Gestao da Qualidade, Arabiente ¢ Sepurangz
jurite Auditoria Externa - Sistema de Respensabiidade Social (Sisterra em Adta e em Baba)

- agosto Auditoria Externa - Sistema de Gestdo de Energia -
setembro itoria Interna - Sistema de Gestao Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagao
outubro Auditoria Externa - Sistema de Gestdo Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao
novEmore Auditoria Pxeerna - Sisterna de Responsabnlidade Social (Sisterna em Alta e em Baval
e Auditaria Internz - Sistama de Gestan de Atives
dezernbr Avcitoria Externa - Sisierna de Gestao de Ativos

T odas s Lonstalagses foram registadas ne sstema de apain a0 Sgtema de Gestao e sis anaiitadas e traladas.

Visitas de Controlo Operacional

Encontram-se em vigor iz Agsas do Norte metodotogias de supervisio da impiernentagio e operacionalizagdo das med das
de correlo operaciona defi-idas 2o nivel dz quatidade produto, dos usos significativos de energia, dos aspetas ambientas
sigrificativos, dos riscos sodiais e dos nscos de 551, de modo a garantir o curmprimento dos requistos estabelecigos na
ponitica da Ad™oete,

O mitods e supervisZo estabeiecido tem por base a seguinte hierarquia:
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s Ml | — Auditoria 2* Parce; Auditoria lmerma
fieel 2 —Wisitas de comtro’o operacional planeacas
M| 3 - Wisias de controlo operacional casuisticas
Decorreme gz andlise oo controle operacional e das atividades desenvividas pela AdMNorte e por terceiros, S5
suferisicrados o5 seguintes tipos de ainidades: r

A Atwidades de operagdo e manstengio deservohidas pelas equipas ‘ntennas da AdMNorte;

B Oubsourcing,

L. Frostadores de servigos rdentificades como eritices nas matrizes de avalizgdo de riscos de 55T, aspetos amibientais, Y
FISCos SOCIAis € Com iMpacto nos wsos sznificativos de energia, tais como (ista ndo exaustiva) empresas de
ranstrugdc civil, Ce lirmpez ¢ vigilincia, desmatacan, limpeza e desnfecia de reteratdrios, manutantio de partue
AVAC, marutencao de PT, manutencio de equipamentos, ensaios e provas de ESP, ensaios de equipamentos de [/
elevardo de carges, recnlha e transpote de residuos,

Mo decarrer do ano de 2023 as visitas de controlo operaconal plancadas, do tpo &, Be C derorreram da seguinte for

Wiritas de controlo operacional
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Chpfano de superwsdo para 2043 nodio nas instalagBes onde havia necessidade de redlizar as avalkagdes C'e risco dai ter
dimirvide quer & numera ce dias de vsita quor o rimero de instalagbes visitadas face am ang anterior uma vez que se trata
de urng 2tvidade mais complexa & moresa quande em comparagin com as wisitas de caracter meramente de controle
cneracicnal.

Dhgitalizacio Sustentabilidade Empresarial

A Aguas do Morte, $.4_ coloca o seu empenho no cumprirenta das ebrigagdes € responsabilidades sociais para com todas
a5 partes intereszachs, 'malemertzida oma estratépia de negdoin gue astenta em wEros princpios, nomeadarrente o oa
transferrmaco o gital

Pretende-se alcancar a maturidade cigital catalisando a modernizagio da Aguas do Norte, bem coma promovendo a
simplficagio dos processos. 2 seguratga, 3 res [Brca e a privacidade oos dados, por fomma a assepurar & sabvaguarda da
inforracio garantindo uma pestio intelipente da tecnclopia

Esta transformagio foi pensada de modo a potencar a produtividade das equpas com tecnolagias que fasiltem o <rabalts
do dia-a-diz e desmazerializern processos complexos para prosessos mmples, por Torma 3 impulsionar 25 capacdades dos
colaboradores, ecoromizandn tempo e dinheing.

O primeiros passos para a transfernracio o giral dos riscos empresarials foram dados no dmbito di Sepuranga e Salide do
Trabahe, considerando que um dos objetivos edeatégicos da AdMNorte & do gromaver a melhona das condicGes de
SEPLTaNGA Nos postos de trabalho, bem coma nas dreas relaconadas com a qualidade do prodine. Encontra-se @ em curso
a avaliadio de riscos profissionas de centenas de nstalagdes na ap icagho GRIGNS gque denois de cencluidas serdo ava de
um plano de agdo para mitigacas efou minircizag2o dos riscos cassificados como significativos que |3 se encantra emn fzse
de te5tes,
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a3 além da digitatizaco des riscos pars a salde & sepuranga no trabalho foi igualimente deservalvida a plataforra GEFI-
Gestao de Equiparentos de Protecio individual O GEP| é uma platafenma digital que permite gerie 0 processo relacionado
com a pestao dos EP emn utilizagdo na Aguas do Norte e estd acessivel a todos o5 trabalsadores, Através desta plataformz
¢ possivel aceder a todo a informagiio sohee os EP homologados pela AdMorte, elaborar e gerir reservas, fazer o
tratamento estatistice de todas os EP requisitados, contribuindo para uma gestio mais efivente dos EPL

Life Guardian Systermn

O life puardia system ¢ uma aplicagis que peqmite & monitorizagids da realizacio de tarsfas corn potencial risco ¢ envio
de alertas imediatos em caso de emerpéndia. Atravds deste ssterna & possivel monitorizar 1odos o5 pedidos ro Ceantro de
Alertas e Notificagdes {CANY &, em caso de emergérog, € enviado um 5MS e e-mai para a equipa de rmanitaszacio
responsavel pelo trabalho daquele colaborador ou equipa. Este € um processo ingvador que perrmite ao colgbonador a
reafizagio de tarefas em jocais remotos €om eventual €xposicE0 2 PErigos ou Ameanas CoM MONaFagss em tempo real
e uma rpida mehilzagio de meios de ermerpéneia em caso de necessidade, O Life Guardian & uim forte apoic na garantia

da seguranca dos colaboradores podando ser acionado por ure ou mais colaboradares, nomeadamente guando o trabalhe -

& feit erm equina ros Casos em Jue o5 rscos assnriados s tarefas 2 desenvoher forem, classificados coma de risco elevado.
1

Inicealivas

%)3 Be Better

Pelo segundo ano consecutivo a plataforma Be Better desempenhou um papel prepanderante na dirarmizagac do Programa
de Gemtio dos Riseas Psicossocmis.

Be Better — Programa de Gestdo de Riscos Psicossodiais

Este programa desafia os trabalhadores da AdNorte a construirem o seu trajeto de melhora a0 nivel da sadde & bem-estar,
promovendn a suz participagio em iniciativas dedicadas a vdrias dimensties {equiibrios cu & © cutro, SOCIAIS & PEILGSSO0E s
e citadara organizacional).

Foram diversas a5 atwidades deservobeidas, atraves da coordenscdo dos wirics embaicadares e realizadas em hordrin
[abowal:

»  Agfes de formagas, em regine presencial, sobre gestio ¢ miligagio dos niscos psicossooian direcionadas as Top
~anagement e Midie Management — contando com a participagio de 275 cnefias;

» \Webinars direcionados a todo o universe da Aguas do Norte. SA que abordararn ternas como 8 Congiliagio
Trabalhic Farmilia, Cscola-Farmilia, Ser Equipa, Coesio e Consenso entre Cquipas, Burncut, tendo se realizada 7
webinars com uma media de particpacio de JO0 trabalhadores

v Athidades Owtdeor — caminbadas & magustos — com a participagan de 435 trapalhadores:

+  Concurso de Arte - realizagio de workshoos de Pintura do Galo de Barcelos, Marramé, pintura de pecas de barro
tig hisalhes, pintura em tela. confecio de palmitos, bordados. As pegas resuliantes s3c publicadas na plataforma
Be Better & w30 2 voros - Com a participagio de 93 trabalhadores,

+  Arribuicio de 233 “KIT Be Better” (T-shirt, massagader. boneg, caniil) a todos o3 trabalhadores que participern g
azividades flsicas,

* 9 Questiondrios online sohre as atvadades desenvolvdas, com uma rmédia de 232 participantes.

A avaliacao de riscos psrossonias & 3 sUa gestio & hoje uma realidacde o seio da Azuas do Morte, $.A. que conta com a
rolaboracio e ded'tacio de uma equipa multidisciplnar imema e externa dindmica e motiada.

A pestdo dos riscos psicossaciais exige um esforgo continue por perte de todos os nfveis da organ-zagao de modeo a garantic
o permanenie envokdmeno de todos.

Estio am cursa todas as ardes que tém come objetiva dar resposta aos fscos o maiar relevanca e espera se que o
novn diagrdstico ce Riscos Psicossociais, 2 realizar-se apds & implementagdo da totaldade do Programa Be Bettar, arm 2024,
reflita uima roelhoria nas vertentes yue s@ encontravam mas vulnerdves,
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O grande cesalio da Aguas do Morte, S.A & consepuir despertar 1000s o5 seus trabalhaderes pars esta termadtica indo ao
encortra das suas necessidades incividuzis & enquarto equipa A forte acedio dos trabalhadores 3 todas as iniCiativas
promovidas neste Ambio leva a crer gie o5 objetivos 2 que a Aguas do Norte, SA se propds, no que corceme a gerir e
MINIMIZAr 0F MSC0S PRODSSOCIAS, serdo alcangadus, w

Sadde no Trabalho

Em 2023 o5 serviges de saude no trabalho, em rolaboragio com e téonicos de sepuranca da AdiMorte, visitaram instalz
adrinislrativas e operacionas {abasteciments ¢ sancamenta). Em resuilado destas visitas forar elaborados retatdr
contemplam um conjunto de recormendacBes com vista 3 melhoria das condigfes de trabalbe.

L

A artinudacio cada vez mais esireila entre os servigos de sepuranca £ os servicos de salde ne trabalho tem resutado na
protecin, cada vez mais eficaz, da saude dos trabalhadores da AdNorte, senda de sumz importinga as visitas cue tém
oorndo e a pertita de nforrmagio que estes momentos oroporoenam.

Semana dos 3 5%

A Serrana dos 3 9% {Sadde 2 Sepurznga Sempre) & uma incitava levada
3 cabo pelo Departamento de Sustentabiidade Ermpresanal, desde 2018,
que assinala o Dia Mundial de Prevencao e Sepuranca no Trabalha,
<elobrado no dia 28 de abeit de cada ane.

As iniciativas prormovidas, em 2083, inddiram nz promocio da seguranga
¢ saude dos trabalhadores da AdMorie, assim coma daquetes que
trabalham em sew nome, tendo como obyetro alcangar ambientes de
trabalho mais seguros e saoddveis, stravés da promegic de uma cultura de seguranca e sadde no trabalho junto da atual &
prwimna geracic de trabalhadores,

2 programa desersolvice conrtou com urna série de atividades, durante o rmés de abril, qua permitiram incentivar e val orizar
a Prevengio, a keauransa € a 5adde no Trabalho, bem corno garant’n o comprometimento dos forreredores para com oz
requsitos da 54 8000, nomeadamente:

»  Sessdn sobre Requisivos de um Sisterma de Gestdo de Responsabilidzde Socizl - SAS000, cedicada & Equipa de
Desernpenhio Sacial @ b Comissdio de Ambients e Seguranga da Aguas do Morte, bern como aos ses farnecedores
criticos

o Formacio e tremno sobre manusearrento de produvtos quimicos no laberatdrio da ETAR de Vits Real

* Encontro Be Better - encoriro de chefias para reflexac sobre temas no Smbitn dos Riscos Psicossociais e da
sepurangE e savtde notrabal-o

»  Llaboratdric Sensonal dedicado aos téonicos cperalives, com o intuto de experimentarern a incapacidade
rasuftarte de um aciderte, sentindo a deficiénci e a limitaco resultante,

*  Sesdes de Erporoacting

Comunicagdo dos acidentes com baixa a todos o5 coleboradores

Fromover 3 sepuranca dos colaboradores, através da prevencao de acdentes de trabelho, melhorando as condigdes de
segJranga nos postos de trabalho e adotande comportamentos segurss, rumo 2o objetive deos ZERD aciderdes, serd
sempre ure objetive estratégro da Aguas do Morte.
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Aguas do Morte, SA.

De medo a facilitar 3 comunicacio refativa a esta temdtica, & Departamento de Sustentabdidade Empresanat, desenvobve
uma pdgina no portat intermo O Nosso AdM dedicada aos Incidenes, onde pode ser consuttada dotumentacac, dados
estat stices relativos & sinistralidade na Aguas do Morte e comunicagfes dos acidentes com: maicr impacto,

Fretende-se com esta iniciativa prevenic 2 ocorréngia de stuagdes idénticas nowtros locais de trabalho, incentivanda a
imptementacio de medidas preventivas e censciencializndo todos os colaboradores para 25 Doas priticas de segurangs ¢
salide no trabalho.

AMBIENTE

ApR — Avaliacio de risco e Licenciamenio

) consumo crescente de dgua tem contribuido para 0 aumenta da pressio sobre os recursos bidricos, situag@o gue tem
sido agravada pela frecugncia e mtensidade das secas que tém afetado o territdrio nacienal em resultado das alteragges
climiticas. A wtilizagio de dgua residual tratada para fins nao potdveis pode contribuir pare minimizar o3 efeitos da escasse
hidrica, enquartn origern de dpua allernativa, em linha o o3 princos da econormiz crou'ar sendo uma das medidat
tendentes a methorar 2 pesldo do ciclo urbano da dpua, permitinds 2 sua utilizgdo para usos compativels e preservandc a
sustertabilidade dos recursos hidricos para wsos futuros.

Dre forma a promgver o increments da circutaridade na utilizaggo da dgua residual tratada destaca-se o Plano de Agio para
a Reutifzagao do Grupo AdF que envolve projetas de producan de dguz pars rewtilizacao (ApR).

A evolutio do quadro tegat tem acompantado a importanda crescente que vem sendo conferida i ulilizagio desta origen
de 4pua atternativa, tendo a Aguas do Morte procedido A avalagio do risco de produgdo e utilizagdo da ApR, em fungio
t'os perigos identificados e da cenarizagio de exposico dos diversos recetores envobadss, de acordo com a ipolopa de
USOS e causa, Cavatenizadn o rsco associads an projeto e as respetvas medidas de gestio para menirmizagao ¢ controlo do
rnesmno, culminado alauns projelos com os pedidos de ficenciamento & entidade carpatente APA,

A Aguas do Marte & submeten os processas para abtencio de licencizmento da plataforma LLIA das seguintes instalagdes:

+ [TAR de S0 |odo da Pesquera:

» FTAR Foz Cha;

«  ETAR Valoagos

e FTAR Vidapo

+  ETARViama Castelo 2,

+  ETAR SebadelkeMaie Tea
Senda que até ac momerta foram emitidas licengas de produggo ApR para 3 ETAR de Sdo Jodo da Pesqueira & ETAR de
Sebadethe/Vale Teja

Para 2 ligenca da ETAR de Vidago foi submetida resposta de audiéncia de interessados no seguimente de urm indeferimento
nela entrdade cenciadara.

Campanha "Pedal ANORTE"

A Aguas do Morte acredita que as agdes dos scus frahalhacores podem fazer a diferenca e sejam ¢ assurnr do
Comprarnisso de Sustentabitidede focado na eficiéncia, inovardo, qualidade de servign, no quadro de responsabilidade
emnpresarial. ambierdal e social alinhade com Objetives de Desenvolviments Sustentdvel da Agenda 2030 das Maghes
Linidas. Assim a Aguas do Morte langou a niciative Pedal ADNORTE, corna forma de promover 05 compatamenios
armbientarnents sustertdveis & reethorar a sadde fisca @ bem-estar dos trabalhadares,

) aroeto dedicade 3 promogae da mobifdacde sustentdvel, tem como princips! objetve a ntroducio de vairulos da baizas
emmissBes @ acelera~ 3 adocio de ererpas alternativas & amixentaimente mais favordveis, como a tragic HENS glétrica.
Com a aquisicin Ce hiticlelas elétricas para wtilizagde ma mobilidade interna, a empresa comrtiu para a redugio das
emissdes de carbona ¢ para o promogie da wobilidade s sstantivel.
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0. AANORTE

Abordagern sem herbicidas na gestdo dos espacos no controlo de plantas infestantes

A Aguas do Norte ern 2023 iniciou uma parceria com a Quercus com o objetivo de arrancar eom a transico ac abar done
de wb'izagac de herbicidas na manutengic dos espages e controlo de infestentes, quer nos servigos internos quer nos
SEMVICDS EXTernos.

A akernativa aos herbecidas srplica uma abordagemn com vdrias componentas, que visam: dar mais espaco i natureza, ¢ para
4 qual a Aguas do Morte pediu a colaboracin da referida associagie. nomeadamante na realimgio de uma formaro, com
UM prograrma austade, amgue & parte integrante a intervencio de renaturalizagio de algum espacns para uma conversin
mais nataral e resfiente @ de baixz manutengdo, um dos passos mais importzntes pera a viabildade da opcic livre de
herbiridas, pois permie tambern therar micde-obra para 2 aplicacio de meios alernativos nos locas onde &
imprescindivel o comtrelo de enas espontineas.

Espera-se que ern 2024 arranguem de forma defintiva o5 trabalhos e se consiga atingir ¢ objetiva proposto.

Meia Hora de Born Ambiente

£ uma campanha qua consiste e desperder 30 minusos de Jma jornada de trabalha dedicados an Ambiente. © ohjetivo
da 4-e= oe Sustemadilidade € promover e divulgar pratizas relacionadas com gestio de residucs, wtilizacio eficiente de dg.a
& de energa, politica de creuiaridade e ciclo de vida

Em 2023 {oram rea’izadas sessdes cedicadas a0 terma Residuss, Indicadores zbrangenda 28 colaboradores nurm tots de 8
horas,

Operador de {(aestio de Residuos

Us dleas alimentares usados constituerm um grave problema ambiental quanda eliminados através dos esgotos urbanas,
dificultands e onerando o trabalha das Estagdes de Tratamento de Aguas Resicuais Chuands eliminadss de foma nao
remralaca condtituern um potencial cerigo de contaminacdo, quer dos solos, quer das dguas, tanto a river de aquiferes
como das ribeirzs e dguas oo mar,
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Aguas do Morte, 5.4,

A sCrucAn passava por ntepear estes campostos com elevada carga organica no digestor anzerdbio da ETAR patencanda
a producn de biogis e consequente produgao ce energia elétrica, com recurso i cogeragao.

Frm 2021 a Aguas do Norte chteve o lcenciamento desta atrddade de Operador de Gestao de Residuos para a ETAR de
Timega/Ponte da Baiu pard a receqdo de residuos de 6leos alimentares usados.

Tendo sida confirmadas as vamagens deste tipo de gestio e a incorporagdo desta tipologa de residuss ro progesse de
digestdo assim como a importinea da criagio de valor de um residuc antenormernte eliminade, tendo-se obtido em 2023
o dicerpamento desta atividade de OGR parz as ETAR de CivadofMHomem & ETAR de Sousa. B 2024 previse o
alarpzrmento para a ETAR de Via Real e [TAR do Ave.

Comunicagio aos trabalhadores

Comissio de Ambiente & Seguranca (Comité de Saude ¢ Seguranga de acordo com a1 5A BOOO} I/

Ern rmatéria de comunicagio com os trabahadores a drea de Sustemtabilidade coordenou o5 trabalhos da Comessio de
Ambiente & Sepuranga, que funciona como interface entra a Administragio 2 os rolahoradores relativarnenta aos temas
de Ambiente, Sepuranca € Salde no Irzbalho. Esta comissdo 1em uma composigao paritdria e & constituida por 5
representantes da Administragio e 5 Representantes dos Trabathadores {elegidas a 20 de janeiro de 2022).

A CAS incentiva a participagio de todos na emissio de recomendagtes que contribuam para 3 minimizagio dos mpactos
e ocgrréncias ambientais, prevengao de riscos peofissionais, acidentes de trabalho e doengas profissionais. & promogan da
saide e das condiges de trabalko, a condugio de avaliagbes periddicas de seguranga ocupacionat de formaa avahiar £ {ratar
perigos existentes € potenciais riscos Para a seguranga e sadce, a manutengde do registo das avaliaghes e dasagdes Corretivas
£ preventivas, a proaocio da melhara da pestfo ambiental e da seguranga e para a formagio dos trabathadores.

A CAS solicita e apreda sugesties dos trabalhadoras sobre Ambiente, Seguranca e Salde do Trabalho e dentifica melhorias,
farilita a conaulta 205 trabalhadores, estabelecendo a interface entre a Adminisiragio e os demais trabathadores,

Comissao de Ambiente e Seguranga {Comité de Salde ¢ Seguranga de acordo com a Sa BOOO)

Equipa de Desempenho Secial

A Aguas do Norte, $.4. reconhecends que o diffogo no local trabalho & uma companente critica da respansabilicade sorial,
constituiu uma Equipa de Desempenhia Soxial (EDS) com vista a estabelecer e facilitar a comunicagao entre ostrabalhadores
e a Adrrinistracio, de mode a garantir que 5 preccupacdes sodiais sic aralisadas e tratadas, assegurando confidencialidade.
com hase em principios de justica sortal.

A Equipa de Cescenpenho Social (EDS) possut uma representacas balanceada entre os representantes da gestac e 0s
representantes dos trabalhadores para a SABI00 e redne trimestralmente para anglisar dados e idantificar aghes potenciais
para reforgar o desempenha sooal,

Ok reprosentactes dos trabalhaderes para & SABOOG visitam as instalagges da AdiNorte e os seus trabaihadores de acorda
tom um plano previamente apresentada & toda a Equipa de Desempenho Social. Dlestas wisitas resultam reatonios com
sugestdes de melhoria an nivel dos varios requisitos da SA8000 que a0 devidamente encaminhadas e tratadas.

As posicOes emanadas pefos representantes dos trabathadores e restantes menebros da Bquipa sdo consultivas & ndo
vinculativas, todavia, 2 AdMorte compromele-se a valorizi-las tendo em comta 2 sua imJortancia para o desejivet
slinhamento entre as inisistivas da empresa com as necessidades ¢ preccupages dos trabalhadores.

Incidentes

Melharar a prevengao de acidentes & doengas no oal de trabatho & um dos grandes objetros transversais para os prdsimas
aros contempiade no Ouadro Est-ziéico da UL para a sside e seguranga no trabalho 202i-202/.
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O Departamento de Sustertabiidade Empresarial de modo a cumprir com o5 requisttos legais e nommativos vigentas,
EXECUtE 3 investipacdo exaustna de todos os addentes de trabalhe, com a participacio de todaos os inlervenientes (vitirmas,
tesiermunhas, chefias, técnicos de seguranca, ete.) £ efetua a andlise estatistica des seus fatores chave com o intuito de obter
concusdes sobre a evolugio da sinstralidade e para que sirvam de base para a impleme-tagio de agles de melhora
cormtinug e de prevencio de lesdes, "%J‘-"

Em 3023 foram registados 28 acidentes de trabalho com incapandade tempordriz abserta,

Com vista & dim nuigo dos acidentes de trabalhe estd em curse ur plano de agio com medidas corretivas e preventivas, / i
que inCicer ros Drincipais toos & formas de aodente & nas suas prinCipa’s causas.

Mg decorrer da semana des 375 for dinarizado om Laboratdnio Sensoral dedirade ans téonicos operativos, com o intul
de experimentzrem a incapacidade resultante de urn aciderte, sentindo a deficénaa e a nitacZo resultante e sensibilizaco-
05 para 2 importindz do comprimento das repras Je seguranga.

Foi atrbuido o Passaporte de Sepuranca aos téonicos operatives e de rmasutengda de modo a conderir-lhes as competéncias
Minimas em seguranga. disseninade assim a cultura de seguranca da Aguas do MNarte tom vistz 3 valonizagan da adogio de
atrudes pré-ativas de seguranga que permitan & rrelhoria da qualidade do trabelho e a diminwicio de acidentes fe trabalho,

Agdes de Formacac / Sensibilizacdo

Em 2043 o Deoartamento de Sustemtabiidade Ermpresaral promoves 549 horas d= informac@ofensbilizacio = BO7
formandaos, ern termdticas de Armbiente, Energia, Seguranga o Fesponsabilidace Soal,

Capacidade de Resposta a Emergéncias

Corr:witls & uma arecuada capacidade de resposta a emergéncias, 2 ﬁ‘guas do Morte, 3.A. reala anualrmente diversos Hpos
de exe-civios e e simulacnos, Ao shjetivo € criar rotings e treinar oz procedimentos e comuncagdes inerentes a stuagdes
de emergbncia, avaliar o desempenho da resposta e assepurar 3 participacio ativa de todos o5 intervenientes,
narmeadarsents no que respeita A semeranca ne trabalho e a gesthio armbiertal.
Estes exercitios e smulacros permitemn testar pracedinentos de nivel titicn, operaticral e estratégice. essenciais ac cabal
cumorimento do desempenho das equipas de sepuranga das instalagdes da Aguas do Norte, S.A. na medida em que
pe-mitem a rdentificacia de {alhas e constrangimentos corm wista i implementacio de aghes de melhoria,
A Area de Sustertatilidade Empresarial organizeu vinos exercicios e simulacres, planeados e executados ao mivel das
nfrasslirturas, ue perrmirarm o acumalar de experigncia e conhecimento nesta temdtica
s gwericios realizados em 2023 tiverarn como princ pais objetives:
= Testsr g operacionalidade dos planos de emergéncia {internas & externos) or das medidas de artoprotecio;
¢ Lriar rotings e breknar o5 procedimentss e comunicagfes inereries a stuagies de emergbnoia ou outras situagtes
meais qu causam perturbacfes;
+  Ayalar o desernperho da resposta a situagdes de emerp@ncia;
Astepurar a participagis atva de todos os intervenientes;
Incrementar nos intervenientes a confianga na su2 capacidade de resposta para preservar a vida & enfrentar as
situardes pricoidpicas negadivas (ex. pirco, rejeigio, etc);
*  Minimizar os danos, reduzindo o fatores de desconhecmento, de surpresa, e de navidade gue s3o resultzdos de
situagdes de ermergine reals, causadss por diversos fendmenas ou agentes perturbadores.
E foram os seguintes:
»  Treinc tom equipamentss de protecio indiicial quimico e de resgate em virios Centres de Exploragio
«  [rerrame produts guirmce CMR (Cancerpena, mutagenico & 1dx=ico para a reprodugaod com lesio no laboratdrio
da ETAR ce Wit2 Rea
¢ [errame de produto quimico {Laboratdrio da ETAR de Vila Real e ETAR de Porte da Baia)
= Derrame de combustivel (Centro de Exploragio da Trofa)
*  Incendio e evacuacas (em todas as instalactes com trabalhadores em permandne)
o Derrame de dlea (oficing da Masutensio ETAR de Wila Real)
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| aboratorio
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I. Servicos prestados

Danda resposta is necessidades dos seus Clientes, em 2023 o Laboratdno da Aguas da Narte, SA precessou um total de
11725 ensaios analiticos. A marca alcancada represents um decréscima de 4,0%% ern relacio ao ano transats.

Importa referic que os servigos prestados ressitam dos planos analiucos remetidos anualmente pelos Clientes £ de pedrcos
extra plano. de cardcier pontuai, As osciagies relativas 2o numero total de andlises efetuadas estao assm direlamente
relacicnadas com s pedidos de servigo remetidos pebes Clentes.

LabAdNarte
Total de Andlises Processadas por atividade -
2023
)
103 447
1B27E
Aha rerimants Saneamento

~.uma ohservagio mais detalhada, a distribuigio do admers totai de andlises processadas em 5 por tipo de pardrmesrn,
tradur-se da seguinte forma.

EabAdMarte

Total de Andlizes Preccasadas por Tipo de Parimetre -

01
L
104 593 -
21041
4355 P
T = T 1
Fhlrcmquimica Mbcristdakeagia Blologla Pl khpirax

(3 arc de 2023 deu contnuidade a0 processo de internalizagdo midace em 2022, com o arranque da Lridade Laboratorial
de Vila Rea'. O LabAdNore passou a inguic nos servigos prestados a menitorizagio dos meios hidncos, previstos nas
ticengas de descargs da Repio Operacionzl de Dovro Interic.
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AT
Com a continuicade do processo de mteralizecdo, a Unidade Leboratoria. ce Vila Heal observou Lm incremento analitico /P‘
de 195%, face a 2022, o que representz um aumento de 3.1 48 ardlises realizadas.

LD

2 nimera de ensaios realizados intemamente. par Lnidade Laboratonal, cortabiliza-se da forma indicada a seguin

LabAdMore
Totai de Andlisas Procesiadas por Unidade
Lahoratorist - 2023
"}

52305

320

LabaAdMorte_Areles de Yifar LebAdMorte_¥ik Real

Em mimeres globas. o ndmera total de andlises (abasteciments £ saneamento) processadas, no que respeita 2 zndlises
realizgdas internamente (nsourcing) & a andlises realizadas e fghoratdrios contratados (Outscurcing), foi de 79537 e
52 198, respetiarments,

Aindz de salientar, que umad parcela das 79527 andlises reahzadas internamente, foram da responsabifdade da Exp'oracio
(EXF). frute da atwidade dos seus Técnecos de Colheita Certificados. O nimero de andlises realizadas em 2073, por essas
eguipas, fol de 7301

LabAdMaorte
Total de Andlizes Processadas {Insourcing &

Chutsourcing) - 2013
e

71825

7902

- L4

Insaurting DEX Inpoorcing LAB (AV+YR) Coursureing

Er concusdo, ¢ ano 2023 apresentou um nivel de internalizagio de 604%, mantendo urn balange positivo da estralégia
adotads.

Addiviomalme e 208 serviqos de controlu araltico prestados aos seus Clientes, o Laboratério marteve a prestacio de ootra
tipo de servigos b Exploragdo, nomeacamente a preparagio e fornecimento de solugBes quimnicas & a ve~ficacio ge
equipamentos Ce Campo.

© Bl & Covras XY e 3
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2. Acreditacao b

2 Auditoria inlerna
Sesuncie o referendial normativo de acreditacio de labaratorics de ensaio e calibracao. os laberatdnes arreditados dewvern
assepurar & rea i7agio de auditorias internas em intenalos planeados. As mesmas visam {prnecer informacgac que permita
deterrrinar, se ¢ sistema de gestic estd conforme os cequisios definidos pele laboratdrio, bem comao o5 requisitcs da NP
£ [SOHIEC 17025,

Dlanda cumprimerdto ao ctabelecido, foram realizadas 4 auditorias internas, ccorridas enire s meses de maio @ junho e
2023, corn asrangénaia aos segaimes dmbitos de acrediagao:

¥ Requisitos de Gestao da NP EN BCVEC 170252018

¥ Reqguisitos Téomicos da MNP EMN ISOAET 1 70252018 Area de ensaios Micrabicldgicos e Cotheita de amostras
(LI, de Areias de Yilar)

+  Renuistos Tecricos da NP EN [SOAEC 2 7025:2018 Area de ensaios Fisico-Quimicos & Colheita de amostras
fUL de Areias de Vilar e UL de Vila Real);

¥ Requisitos Técnicos da NP EN ISOAEC | 7025:201 B Area de ensaios Fisico-quimicos (CP-MS (UL de Arcias
de Vilar).

Ag auditorias incluiramm ainda os sepuintes pedidos de extersio ao dmbito de acreditacio:

v Unidade Laboratorial de Areias de Viar

o [Extensio paraa cotheita da Legionella spp e Legionells presmophila

o  Extensio paraa determinacio da Alcalinidade por tiwulador automdtico.
+  Uridade Laboratorial de Vila Real

o Fxtensdo para @ determinagdo do Azoto total

o Extersio para a determinagio da Caréneia Quimica de Ouwigtnio;

v Extensdo par a determinacio da Caréncia Bioguimica de Owigénic;

o [xtensio para a determinagio do Fosforo total;

o Futensio parz a determinagio do pH:

o Edensio para a determinagin de Sélidos Suspensos Totais,

o Extensdo para a determinaggo da Alcalinidade:

o Extensao para a determinagdo da Condutividade:

o Extensdo para a determinagio do Owigénio dissolvido;

b. Auditcria externa

A Auditoria externa ao Laboratdeio realizou-se ertre culubes e novermbro de 2023, pela Jeica entidads acreditadora em
Porwpal, nomeadamente, o IPAC - Institute Fortugués de Acreditagio.

Na avaliagio externa realizada, foram incluidos os pardmetros fsice-quim cos e microbicldgicos acreditados, bern como a
colheita e amostras. na totalidade dos pardmetros de cumprimento legal, ro dmbite do controlo de quakdade da dgua
destinada ag Consume Humano

A aval aco corternploy ainda os pedidos de extensio de colheita e ensaics identificados no porto anterior,

3. Continuidade do processo de ampliagio da atividade do Laboratério da Aguas do Norte
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Crano de 2023 foi assinalads pela consalidagdio da Unidade Laboratorial de Vila Reat, através da intermalizagio dos comtrolos
amaliticos dos me'os ~idricos e do processo de acreditagis.

Uecorride mais um ane, o salde alcaigado & nuto positive, refetinds-se ao nivel operadional, da equipa do LabAdNorte,
& ra satisflagin manfestaca pelo Clante interno, tendo bakeds o ndmero incidentes.

4. Participagfes externas
a Crupos de trabalho REL ACRE

Mo decorrer do ano o | aboratéric ranteve-se -rembro de dois Grupes de trabalho da RELACRE. O Grupe de Trabgths
da Amostragem (G13), que tern por objetive a revisao do Guia RILACRE MN.° 28 - Amostragen de Aguas, & o Grupo de
Trabalno da Metra*spia Quimica (GIA)

Mo que respeita an Srupo GT3, ndo se regstoc quatqeer atividade. © Grupo GT5 scuniu g 10 de maio, com vista ag
planeiments e organizacac de um Workshop no dmbite do Guia burachemiCITAC “Incerteza de Med-cio Resuhante da
Amostragerm: Lm Guia para Méiogos  Abordagens'.

b.  Outras participagSes

¥ Nedmbito da implementagio da Recomendagio (UE) 2021472 da Corrissie, ve |7 de margo de 2021, relativa
& uma ghordagern comum para o estabelecmente de oma vigiliaca sistermatica do SARSCoV-2 e dag suas
variantes nas dguas residuais na L), & Laboratério assegurou a logistica de colheita e transperte de amaostras que
termino. em abril de 2013

¥ O laboratdrio mzneve-se como membro da equipa consaltiva no mbite de projeto internacional CLOMICAVE,
Durarie 0 ane decorrerar virias imcativas, destacando-se as reunites ooorddas nas dias 27 & 28 de abril, err
Barcelona. no dia 30 de outubro. por via remota, @ nos dias 23 e 24 de noverbre, em Toure,

¥ Dande continuidade ans trabalhog iniciados em 2002, 0 Laboratdrio participol em todas as reunides do Comité
Especiskzado de aboratdrics Acreditados deo Grupo Agoas de Portupsl,

¥ A2 de outubro o Laboratdrio participou na rewniBo téenra de Microbrologia promavida peta Iberishfldexsx, que
decorreu em Lisboa,;

v Com a pablicarfio do DL 6972023, de 21 de agosto, que estabelece o Regime da qualidade da deua destinada ao
consumg hurano, no dia 4 de dezembro & RELACRE promoven uma reurido p'endria da Cormissio Setorial, orde
feram abordadas algurnas questdes sensieis despoletacas pela nowva legisagio. O L abAdMNorte parsicipou
atrarnente na discussao,

¥ Mo da |5 de derembro restizouse 2 Assemateia Geral da RELACRE, que contou com & hahitual presenca do
Labarataric.

5. Formagao

M decorrer do ana 223 foram min stradas s sepuintes farman@es 3 erupe do Laborstérior

*  Formagdo O30 Validzgia de Métodas em Andlise Quirnica’™' ministrada nely Relacre;
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s Formacao "PREVENCAO E CONTROLO DF LEGIONELLA £ EQUIFPAMENTOS, REDES E SISTEMAS DF

—
AGLULE™ ministrada pela Dr? Margarida Valente.

& Revisio pela Gest3o do Laboratdnio

Cumprinds com o preconizado na Morma de Acreditagdo, no firal de marga foram realizadas as reunides de Revisio pela
Cestdo de Laboratdrio, tendo-se conciuido que o sistema de gestio implementads se encontrava devidamente adequado.

7. Outros assunlos de interesse

s Auditcrias de medigdo

Na ambito da cuoperacdo entre o Laboratdric da Aguas do Norte & a RELACRE, ao longo do anc de 2023, foram
realizadas, nas instzlagées da Linidade Laboratona de Arcias de Vilar, trés Audronas de Medigio de Aguas de Consumo
Hurmano - determinagio do cloro residual,

) Laboratério tem prestado servicos de Auditoria de medigis de clora residual. berm comao, tem cooperado na organizagan
de Ensaos de Campo, realizades nas instalagbes oa Aguas do Merte,

Fsia cooperacio tem tragdo vantagens, como a participacao em Ensaics Interlaboratorizis © a partdipagac sm ages de
{ormagiio, sem custos para a Aguas da Morte.

s Proeto Lab™ & GO

£ projeto LabN & GO surgia da necessidade de se melhorar ¢ processo de expedicdno e receqdo de amostras. [ratando-
se de um processo moraso € suscetivel de erro, desenvolveu-se um congeilo Gue, recorrends & integragio de diversas
ternologias, RFID, LoRawaAN, LIMS e piataforma ko T, permitird integrar um efevado grau de automatizalo 20 processo
&, 4r Mesmo tempo, metherar oulrss processos complementarss, come 580 © Casa da gestiac de lutes de frascos de colherta
& 2z rastregbilidade de malas témnicas.

Em 2073 este progetla vy avangos ligeiros, estande em fase final de preparacio = procedimentn pre-contratual para a sua
implementagio,

Tecnologias de Informacao e Inovagao

A Transformagico Lsgital que estd em curso term originado urna enorme quantidade de dados e estes tornaram-se num dos
princinais ativos para a organizagan. O processo de “datificag3o” e 7 adogio de dados abertos tem resuitadn em novas
formas de gerir © servico, de forma mais criativa e inovadarz. Mas, para isso, tem sido necessénio quabrar of Msilos de
informagac’, eliminado as restrigdes de acesso a0s dados, combirands os principios da transpardncia, partcipacio o
ralaboragan,

As tecnologias dighais estio a perar urra nova forma de gestio da dgua permitindo nac st 2 MOAILCHZACED M tempa real
da quatidade e da ouantidade da dgua, do desempenhio dos alivos, como até podem criar modelos preditaos, & assim ajudar
a melhorar a sustentabilidade dos recursos hidricos, a resiliéncia das infraestruturas e reduzic 25 emissiies de carbong.

Aizda & crescente integracac das ecnolopias de ‘nformacan & de Operagao, surgem noves oportunidades para e lhere
antender o5 sistemas de gestin da dpua em termos da sua complexidade & profundidade de rede, assim como ilustrd-los
nos processos ce produgdo, alarmistica e tomada de decislo. A ernpresa insere-se catla veZ mais num espaco fisco
comhrado com o cberesparo. wilizando tecnologas de porta, @ ende pessoas estdo mais hberias Cos inmeros
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corsirangimentos 2 que hoje esae suetos ¢ Mmais preparacas para serery mais hurmanas, imeligentes, conectadas, eficientes
& sustertdveis,

A ﬁgue_s do More, tem vinde a imvestir de forma significativa em Tecnologias de Informagio e Gperzcio, procu-ando
explarar o potencial do digial, adaptands-se 3 atteragio do paradigma tecnoldgico pare dar curmprimenio. com qualdads
& efiCiBnzia. is expéndias repulatorias e s expectaiivas dos nosses clientes. Neste sentico, 2 Aguas do MNorte tem vindo a
adotar um plano de Trarsformragdo Digital, utilizando tecnologias dightais, que atiadas A inovag@o organizarional, operacional
2 ge modelo de negdco, tem permitido criar formas de operar e de se relacionar com os chentes, Este plang tem
contripuido par evolugas da materidade digital da organizagBo, apoiando-se no ceservolvimento de uma série de iniciativas,
baseados nos seguintes princprios onentadores,

. Melhorar a capacidade resposta aos noves requisitos de regdoo,

- Presmeower a constiencializagio e envalimento de todas as dreas na otimizaggo e implementacico de sistemas
aplicacionais de supeorte s respetivas atvidades, emn particular a5 reldionadas com as noves tecnclogias de
informacas ¢ Contunsacas,

b Implernentagas de v programa de seguranca da informagio visando a protecio de dados e a melhoria da
seguranga da informagao e dos sisternas industriais de comtrolo;

- MMefhoria dos niveis de servigo. entregards scrvigos de forma aficiente e eficar, numa perspetiva de gualidade
e superagio das expectalivas:

* Garantir 2 conformicade do Sisterna de Inarmagio com os requisitos leggis, noemativos e contrateais;

. Valorizagie do fator hurano nos sistermas de informagdo, nomeadaments na qualificagio, requalificacio ou

Ftualizacao de competéncias para alinharmento com 2 evolugio tecnoldgice & ingvagio:

- Otimizagio e simplficagae das suas infrasstriduras tocnolégicas, nomeadaments atraves da adocio de
projetos de consolidagio, assentes na premissa de urm investimento inteligente,

Mos pontes seguintes serdo identificades alguns trabalhos. que foram desenvolvidos durante © ano de 2023,

. Frocedeu-se 4 expansdc e monitorizagio das nfraestrutueas através de servigos de comunicagdes assentes
na rede mdvel do operador pdblica. Simultaneamente, alargou-se a rede de ertfes redundantes em locais
com limitages nz cobertura da rede ou que exigem um reforgo da resiliénog, com vista 3 possibilitar uma
aperacdo mars continug & com reaior disponibilidade.

. Aurmentou-se & resifidgnoa das comunicades em nfraestruturas de mportancia relevante, nterlpsnds as
atraves de fibra dtica, garantinde uma mentte rizagio e operac@o mas eficientes.

. Implemerntaram-se noves ou 2lualizados diverses sistemas de telegestio jd existentes, visando possibilitar uma
detegio mais eficiente & uma gestio em tempo real Esta estratdgia reflete urmn compromisse estrutural &
orientade para o future, baseado na premissa de investirmesmo intefigente. Tal conduziu a un significativo satta
tecnoldgics na exploragdo e pestio das redes ce abastecwnento de £zua @ saneamenta geridas pela empresa,

- Aprimoraram-se wvirias plataformas, refletinds o comprornisso costinue da empresa em manter-se ra
varpuatda da leenolopia e responder s necessdades em constante evolucgin, O deseqvobvimento de novgs
méddulas & 2 incorporaddo de funciomalidzces adinones potenciam a capacidade de empresa em asmnger
diversas dreas operacionas. I9ta evoluclo tradez-se numa resposts dindmica 25 exig@ndias em perranerte
miutacan., proporcicnando maior eficdcia, fexibiidade e adaptabilidade,

" Contingamos & efetuar uma exoansan e reconfiguracdo immterruptas da nossa nfraestntura ge
videovigilincia Este ernpenbio refiete o nosso compromisso constarte em otimizar os recursos e a eficdcia do
asterna de monitor zaio por video, com ¢ obetive de monitorar os processes e garamic a seguranca das
irfrzestroturas,
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. Consclidou-se um conjunlo abrangente de atividades no dmbto aplicacional, demonstrands o nosso
cornpromisso silico com & intvagdo, eficiénom e excelénca operacona

. Enlrontamos os deszafios de cberseguranga que tm evoluido constanternente em resposta as mudangas nas
ternobopias. ameadds ¢ ambiemes de nepdeios,

* ficiou-se uma série de atividades siprifirativas nas infragstruturas de processarnento. Foram implernentadas
imciateeas para modernizar hardware e software, visando rmethorias na capacidade de processamento,
veloodade e confiabilikde.

Compras e Logistica

Introducac

{ exercivie de 2023, correspanderie a0 oitave de atividade da Aguas do Morte, fol um ano extremamerite positiva para
o Lepartamesto de Compras e Legittca, do ponto de wista geral.

Registou-se uma melharia significativa na generalidade dos processos. naguele que & 0 seu percusso para os patamares de
desermpenho dessjados.

Mas, mais importante, a grande maioria dos processos etabifizay-se ji nas niveis necessdrios para © bom funcionamento
da Crearizacio e, em aguns casos, atingirarm-se meseng os melhores resuftados desde que hd registo.

Acresce referir gue o ano de 2023 contou, também, cam a revisio do madelo organizative da Aguas do Marte, que
estabelecey gie 2 drea “Loval e Meios de Trabalho', antericrmente integrada ra Drreqdo de Recursas Humanos, passou a
incorporar o Departamento de Compras e Logistica a partir de | de novembro de 2023 Com esta aprovagas. o
organograma do Departarento te Compras e Logistica passou 2 ser o seguinte:

Compras ¢ Logistica

Gertho Pre. Local @ Maloy de
Comprm Arrrasens c v
R
Arrcaadm Gastlha Pre. Gestie de Hescn » Locan
" C
4 e 53 Comtratual From o= Trasaine

Fermn o pressme enguadramentes pecal. snahsam s of pringpais aspelos e realragies das dversas equpas da TG oas
LGOS SOLLNTE S,
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Gestio Pré-contratual

Tenda @ persegoido patamares elevados nos anos anteroras, 3 Equipa de Gestds Pré-Contrateal 1eve, durante o ane de
2023, comao principa. objetive marter o nive de performanoe registado, com enfoque ras possbilidades de otimizacio do
processs Sempre que se tal mostrou possivel e necessdro. L/

Garantiu, assim, & instrug#o & condugao dos procedimentos pré-cantratuais oa (rganizagio, entre outras formalidades que
decorreram da execugZo dos contratos plolivos emtio e vigor, procurands cumpric com o plangameanto de cortratagic
orevisto para 223, Ewxcetvaram-se da atividade da Equipa a quase totalidade dos procedimentos de contratagio de
Erpreitadas Ge Obras Piblicas (EOP), da Area de Gestac a2 Ativos e Engerharia, os quais. pela sua espealicidade,
ronugada com 2 estratégia atual da emnpresa, 530 processos instruidos e conduzidos pela respetiva Unidade Organica,

Assim, a Area de Gestao Pré-Contrazual garatiu o curnprimento da filesofiz de Gestao dos Processos de Contrataca
Fablicz plasmada no Marwal de Compras aprovado ern 201%, assente ros seguintes pilases:

+  Planeamento da Contratacs da Ermaresa. centralizanda todas as previsties de contratacBes no Paro Anual de
Compras e envianao aertas aternpados as Umidades Orglnicas para garantr que a preparagas @ mstrucio dos
procedimentos ce contrataclo ocosessenn em Moments que ndo commprometesse a data em que fosse
necessinn ter 3 contratzcao concluica:

» Controlo da execugdo contratuasl por praza, também através do Flang Anual de Compras, de todas as
contratagdes que s30 promovicas na Organizacdo;

+ Libertagio das Unidzdes Orglnicas da recessidade de terem e conhecer cetales procedimentais, legais e de
boas pritecas que se entende que Cevemn ser incorporadas no processo por uma Equipa especiahzada nessas
matérias, cabencio-ihes spenas assegurar em tempo (M a prestagic da informeacdo técnica de suporte 3
conlratagier,

s Promogzo de contralagio planeada, oroamizada 2 o mais concorrencial possivel,

Acresce que, aém do cumprimento do estabelecido no Manual de Corepras aprovade em 2019, a Area de Gestao Pré-
Cortratual presta outros apoios i Areas Funcionais, nomeadamente, através da emisso de alertas quinzenais sobre a
execusBo contratua’ por valer e dispenibilizagio mensal de relatdrio onde constam os virios contratos existertas e vigor,
por Area Funcional,

Frn termics Ce desempercha, destaca-se:

+ A melhoria da performarce da Equina ro que diz respeto ao tempo de preparacic dos peocedissentas. OHempo
médio de instruzio dos proced mentos registou uma me'heria, sendo de |0 dias em 223, fare ao temnpo
observade no periodo noméloge anterior (2022, de 1,9 dias. Recorde-se que, quando a bguipa foi formada em
2020, este indicador registava 3,7 dias, pelo que ermirés anos, 2 equ'pa conseguiu diminuir & tempo de preparacia
des procedimentos em dois Sias;

* O enfoque no planeamento das contratagfes. Prova disso s3o os alertas geracos is vdrias Unidades Orpinicss da
Organizacao com 280 dias de artecedéncia em relacac ao térming do contrata ems vigor, quando implicam mowas
contratzgdes, e com 130 dias de amecedéncia quanda relacionadas com renovacdes contratuais. Acresce ainda
mEnCicnar gue & percentagerm de contrataghes nio previstas ro Plang Anual de Compras distinuiu e 17,5% em
2022 para 16,1% em 2023, 0 que demonstra a tendéncia crescente de planearnente, no que 2 contratacgo diz
respeit. ng Organizacio:

» A tilizagdo de tipologias de contratacac que asseguram a existénoa de marce concorréngiz; Prova disso sio os

indicadores reativos ao recurso as tipologias de comiratagic de maior concorréndia e 2o recurso ao ajuste direto
sirmphficac s, ambos corm walores muto positivos, de 3% e de 3.32%, respethemente:;

s A crescente preccupacdo ra especialzac@o da contratagio; Aldm do aumerto da promogio de Concurscs
Lirmitadas por Prévia Cralbfcagao, de 16 em 2022 para |9 em 2043, 3 procurz por melborar as especificidades

dzs pecas procedimentais;
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A prencupagio constante na ceterrdade dos processos. O Arwincio de Pré-Informagio oubiicado no Jornat Oficial
da Unin Europeia, nos termos do artigo 487 da Diretva n.® 2004/24/UL. do Parlamento Europeu e do Conselha,
de 26 de fevereiro de 2014, e do artigo 34 do CCP {Cecreto-lL ein™ 1T BR20IT de 3 LDBG V), & um exenpls
disso, sendo cue perritiu que a Crganizacio beneficiasse ga redugdo do prazo para apresentagas de propaostas
de 30 para |5 dias em b Coencurses Poblkoos com publicidade intermacional;

A preocupagds cunstante na melhona do processo atraves do aperfeicoaments coitiug das minutas de
docurnentos wtifizadas ma nstrugio dos orocedimentos de contrakagdo, bein come da <uz automatizagio e o
desenvolvirmento de chedklists da apoic.

Tempo madio de proparacio das SRRt deq,':}c“ o e
Procedomorto ’

intdiy|

ER
i1
[ ]
l l i
208 0620 e 023

o 1020 1!32! wrr X3

Para além destes rasittados, o trabalho desta Equipa contribuiu de forma decisea para s resultadas em termmaos de tempo
de trarmitacds, 0s quais serdo repartadus na secqdo dedicada & Area de Compras,

Compras

& Area de Compras teve, durante o ana de 2023, come printipal objetive a recuperagdo de um passivo de publicitagdes
o porta! Basc, nomeadaments os relativos 3 execucio de contratos optativos (REC) anteriores a 3171 2/2022. Foi tamnbém
dado espedial enfogue ao processo de tramitagio de procedimentos contratuais na plataforma Acingow e 3 comunicacio
do Relatdrin de Formagio de Contrato (RFC) no portat Base, sem prejuizn da continuidade dos efevados niveis de
performance registadas o ano anterior

Mo ana de 2023 foi possivel cumprir todas as metas fixadas para os objetivos estabelecidos, como resula daos seguintes
indicadares:

Foi comunicado o Relatdrio de Exerucio do Contrato de tooos s optatives cam candighes de serem fechados,
anteriores a 2022, em paraleln com os relativos ao perioda de FU2E

Fai comunicado o Pelatdrio de Exerucao do Contrate de todos as Contratos aprovadas por Informagio Intera
até 3122083

Foi realizada a comumicagio is Areas Funcionas de todas as necessidades (G0} de fecho de contratos com data
previsivel de térming em 023

Cx indicadares “Curnprimento de tempos padrio de tramitagde”, "Cumprineents de 1empos padrio de
parecerss’ & “Cumpricents de temoos padras de andlise de faturas” registaram um desempenho superior a
07,

O 1epa médio de criagio de dotumentss de compra resultantes de InformagBes Internas foi de 05 dias em
2023, resudade emilar ap de 2021 e 2022,

O tempo médio de criagio de peaidos de comora no ajuste direto smplificads, suscetivel de pesquisa de
me-cadn, foi irferior a |5 duas (perioda fivada coma limiar ao praso padrac para este processay,

| Felatdhe s B Coaritas POAY Ga [0



Aguas do Norts, S.A, B &’

-
* A prossecugio da tamtagao de 315 procedimentos via pataforma eletrénica de romratagio pubtica ou email, )(l'
consoante & caso,

= Criacio & implerrentagdo de novas eotinas atraves de um software - Robotic Process Autornation (RPA),
desenvolvido por urn colaboradar, & intitulzdo por Alfredo de Meio Morte, com vista 1 Mitigagas do nsco nos
Processes de compra, s como: andlse aos montares adjudicados por contribuinte; andlse aos pedidos de
tempra relatvo @ optatives simolificados, @ outas monitarizagdes a0k respetivos pedidos de compra, Este nowo
projeta gie € exequtado diariamente poupa er mécia de 40himis:

Destacam-se, zinda, 08 sepuintes deservolirmentos no decirsa de 2023 j

*  Em 2023 procedeuse & centralizagio da criagio de todos o5 Documentos de Compra (54F) na Area
Compras, & que corresponden & imegragio tota! dos pedidos relatives a investimento da Crrecdo de Gestdo de
Adivos e Engenhams, de forma a garantic a uniformizacio de processs e o rumprirmento legal (COF) &
urganizzconal (Manual de Governa da Seasdade & procedimantos internos), para além de libertar o5 elementos
da GAE para as suas fungdes;

* A putilictagdo do Refatério de Formagio de Contrato {(RFC) no portal Base passou 2 ser reslizada pei Gestor
do Procediments, de forma a garantie que a referida tomuniagio ¢ pletuada imediatamente a Seguir 3 oulorga
da contrata ou. quando apicivel, 3 validacio dos documentos de habilitag3o.

Armazém

Mo aro de 2023 2 Area de Armazém estabilizon o fluxe de satish g0 de reservas aos armazéns que havia sido
impleanentado no anc anterior, tende ficade claro que € o metode mais eficas Hara ¢ tratarnento fas necessidades que s3n
colocadas pelas restantes dreas da organizagio,

Ao longo do ana 3 Equipa procuros marter sempre o nivel de tratarmento de reseras acma o meta estabelecida,
correspondente 2 .ma satisfecio superior 3 90%, comuda rern sempre foi possivel atingir esse ohistvo por forga das
auséncias regstadas ra Eouipa [ 14% cos diss treis Rrevistos). Este fator teve natural impacta res trabathos de I peamart
£ irventariagan do Avmazém de Areas de Viar, bern como no prejetn "oy Vamos L47, fazende gumertar o nomerc de
dras em que o servico foi assegurado pela Drregde de Exploragio,

Conforme perspetivada ro final de 2022 foi possivel inciar a implementasan de um métods de contraio de stocks minimas
no decurse de 2023 Beta implementacio teve par base o tabalho desermoivido ng Smhito de um estdgio curscular
reafizads por urma zluna de Leenciaiura em Estatistica Aplicads, da Universidage do Minho, baram assim estabeiecidas
quantidades ideais a marrter em stack para todos o5 materiais cam Ristdrios de CONSUMDS Nog iEmes anos, em fungao
tambem 6as tempos de repostan e respativa erticidade, No fing! do ang de 2023, e com bate ma refersds metodnlog:a,
sdo controlacos diararmente o5 stocks reltives a 92 | materiais de variadas familias, nomeadamente EP, Automacko e
Material Higrdulice,

Local & Meios de Trabatho

a) Gestio de Frota

Mo ane de 2023, foram monitorizadaos diverss indicadores de medo 3 promover 3 eficiénc. seguranda e sustentahilidade
da frota da orpanizagie. ldentficam-se alpuns dos principais ndicadores considerados na gestio da frot automdeel da
Aguas do Norte:

*  Mumera ce viaturas mameve-se em 276 unicades (previstas ~o PAD 202272023):

+  Emissio de 446 ordens de manutencia no sistema SAPEM

! Pelatdne b Cortas 200% | §5 7 2%



Aguar do Maorte, 5.4

o Emssao de 725 requisices de compra no sstema SAPEIM,
e Gestao de contratos centralizados pela Aguas ae Portugal

«  Gestso de contratos bisicos internos da Aguas do Norte;

«  Devolucio de 24 viaturas e respetiva substituicao:

s  Redurao daoconsump de comhustivel em 6 73¢ litros re'ativamente 2o perioda de 2022

2

e Consumo médin da frota igual a 7.75 litros! |80 ke, /

»  Substituicao de 14 viaturas térmicas por viaturas 100%, etdtricas
» Rengvagao da Certificagio energetica da frata com classifiragas — B
»  Continuidade no desenvolvimenta da selugio do sistema de geclocalizagao ele viaturas operacionais,

¢ Melhoria do processo de reserva o viaturas partihadas das Poal's

b} Locais de trabalho

Tm 2023 foi dada continuidade sos contratos de aquisicic de serviqes de alupuer operaciona: ¢ higienizagdo de WSt Erin
de trabalhg e de servipos de limpeza nas instalagdes da Aguas do MNorte, Durarte & presente and foi realizado o devido
acompanhanmento relative acs pedidos de cancelarentn por saidafmaobilidade de Trabalhadores/as, bem €omo nowas
entracas.

A gestio corrente do aress0 a0 pargue de estacioramento, localizado na piso 1éren junto 2o ediicia do Sernindric, nas
instalagdns da Sede, em Wila Real. cfetucs-se com normatidade. identificanda-se as habituais necessidades de regsta,
atteracio e retirada do sistema de viatlras pessoais, arravés do reconhecmento das matricutas, de avorde com declaragBes
apresenadas, para este cfeito, pelosfas Trabathadores/as.

Diecorrente da gestio das polos administratres da Sada, de Guimaries e de Barcalos realizram-se, no 200 de 03,
sipurmas aguisighes necessdras de robilidrio & de equipamentos ¢ utensfios, para utilizacdo comum par parie dos
Trabalhadorestas. com o objetiva de propareionar U maior ronforto & berm-estar a todos.

Cevide 3 remodelarzo dos gabinetas e das salas de trabalho, do pise |, do fdificie de Exploragio do Polg de Barcelos,
stuada na ETA de Areias de Vilar, houve necessidade de transferir todo o motilidrio existente para a garagem do referido
edificio. Ao loapo do ano de 2023, grande parte do mohilidrio foi deslocadn & reaproveitato para virias Infragstruturas. Ma
garagem permmnece uma quantidade cesidual de robilidrio, que continua a ser solicitzdo e levantade para as Indraestrotlueas.
Ainda e 2023, o Departamenta de Compras e | ogistica - Local e Meias de Trabaifo deu inftio 20 pracessa de ocpanizagag
e limpeza do espago da garagem da ETA de Areias de Vitar. Neste passo inigial foi fundamental 2 colaboragdo de “odas as
Direches e Areas, através da armumagio e levantamenta do material arrazenads naguele local. Previ-se que a lmpem
total & definitiva da garagemn fique conclsida no privneiro timestre do proxima ano.

Gestio do Capital Humano

Dotagio e Movimentacio

Em 3! de derembro de 2023, a equipa da Aguas do Norte, A, era constityida por 607 Trabalhadoresfas em efetvidace
ge funcdes, 205 Quais devem ser acresaidos 05 memaras de Oreaios Sociais e 3 [rabalhzdoresfas com WD $USDENE0 RO
cedéncia orasiona & cutras empresas do Grupo Aguas de Portugal

Assim, a equips de Trabalhadoresias da Aguas do Morte, SA em efetividade, apresentoy a seginte evolugdo:

¢ Aelasdeia & Comas H00F ! Ped LG



Aguas do Norte, 5.8,

Trabalhadores Ana 3673
M. do TrabaRhadorss no nsclhe do exerelzla L1l
M.* da Admmissoas 16
M.® de Saidas i1
N.® da Trabalbadorey na final do exerclicin [T} /

4

Curame o exercicic de 2023, a Aguas do MNore, SA. registol 26 admissGes para reposicionamentn do nidmero de
Trabalmadoresfas que sairam.

Admissdes

Arresce a esta informagic que nas 16 admissSes esd considerado o seguirte;

* 2 adrrtissties ma sequéneia do pedido efetuado & Sutela, no final de 2022, para substituicio de 2 trabalhadores que
sairarn ne ane de 2022,

- 2 admissfies ra sequéngia do regresso de 2 trabelhadores que se encamravam suspensos por cedinoia ocasonal
3 empresas do Grupo Aguas de Portugal

Saidas

Durarte o ano 2023 registarar-se 22 cessagdes de contralo com a Aguas do Norte, SA. por virios motivos, sendo a saica
por deincia do comtrate, reforma £ cessagan do Ccontrate as razdes manortd-as para a desvincalagion

Motiva da Suida
)
= .
Cenuan do Devine b do Tnmfmla e Falecinmerm
L=t TN Conirats P

Trabalhoe Tempordrio

Com ¢ presésito de assegurar o dimensionamento das equipas de trabaiho da Aguas do Morte, $.A, considerado minimae
e adecLado parz resposta s regulares necessidaces de servigo, 2 Aguas do Norte, S8, recorrey 3 contratacio de servicos
de utilizagio de trabalhe temporano para colmmatar necessidades urgertes nas suas deersas dreas de atividade.

 Ralbndno & Centar 2073 § FELIRE
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EvalucdoTrabalhe Temporiria
in.” rabathadoras)

Jan fev  mar  abr paal hm | age e oot oY O

Mes final de 223, [ & trabalhadoresfas temporariosfas {10 homens e & muiheres) prestavam atividade nas equipas da Aguas
do Norte, 5.4, que se traduz aum rico de 3% para © mimero de Trabahadores/as com contrate direto com a Aguas do
Morto, 54

Ois trabathadores termpordrios apresentam a seguinte distribuigio por unidade orpanizacional, destacanda-se ¢ peso na
Explnragio com 9% destes pecursos:

Erquadramente Qrganizacionsl Trebathadoras
Temrporirior
n.5 1

I
Adeministrativa £ Aruncelra Explangic = Edbaratialo

ey Municipals Recuisor Humgnos o Santeratilidiade Empec el

Distribuicdo por Atividades

Final do exercicio

Mg nal do mrer g o6 2033 3 equipa de Trasahadores apresenava 2 sepainte distebaagio por atvidade da Ermpresa;

| Aetztdhio & Contas 3027 | GH  EFG
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Trabathadares

Ano 2013
M.* da Trabatadores ae Aral do oxercicio 402
M.* de Trabafadores afeves & atividade em Aha 17
Adrmzedcs il
Jaidas 19
N® e Trabalkadores afetes & stvidads em Baixa Bs
Admimdes 4
Loide 3

Trabalho Temporirio

A contratagio de servigos de trabalho termpordrio foi efetuada de modo autdnome para as atividades de aha e baixa, e no

finat do ano 2023 o contingete de trabaihadores tempordrios apresentava a seguinte distribugdo:

Trabathadorss Tempordricos
{n’)

¥
&
kl
2
e T

Hulheres Haomens
A Rba

(Caraterizagac da Equipa
Distribui¢ao par Génaro

A distripuicio por pénero demonstra uma preportderancia de sexe masculing comn 73% dos Trabalhadores da kmpresa

relativamente a0 sexo feminino que conta com 27%.

Distribuigio par Género
.

Hdeer ey ® Heounens

i Relatdre & Comtas 3073 |
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Aguas do Morte, SA

Esia diferenca resulta, principalmente, do predominio de Trabalhadores do género masculing em lungdes operacicnais.
Todavia, esse fano 7do resulia da adegiio pela Aguas do MNorte, A de quarsquer praticas discriminatérias, antes do facto
ce, nos processas de recrutamento encetados para funges operacionais, o mimero de candidatos do género masculing
ser cemagadoramente superiar as rimero de cand datos do género ferniang.

£m cumpriments do previsto no n.” 2 da Rescfugao do Conseliu de Ministros n.® 1872014, de / de ma~go, & no seguimento
dos procedimentas implemeados ao Grupo AdP. a Apuas do Norte, SAL promoverd, Crulgard interpamente e
disporibilizard, ne sitio da Internet, 3 informagio relativa 3s remuneragfes papas a rulheres e homens, atraves do seu
relatério anual de remunar2g5os.

Entre a soglacdo ativa, a Aguas do Morte S.A. conta com 10 pessoas com deficiénag e 5 pesscas de cutras nacionalidades.

Distribuigao por Categoria Profissional

Dios 602 Trabatharksres que constituem a eguipa de recursos humanos da Aguas do Morte, SA, 38% desempenhan%
fungies associadas & carreira Técnica Superior. 24 % desempenkam lungdies associadas a carreira Técnica e 38%
desernpentam Tuncdes asscaadas 4 carrera Técnica Ulperatha,

Diswibuigio por Categoria Profissional

()

Teonkoo Suporir ' Thonkco " Técniw Operatqo
m Homens Mulberes

Distribuigdo por Vinculo Contratual

A equipa de recursos humanos da Empresa estd contratada, maiontamamants, atraves de contrato de trabalho sem termo.
De ertre osfas 0 Trbahadoresfas da Frmpresa, 561 colaboram no ambito de contratos de trabatho sem terma, |
rolabora com contrato de trabalho atermo certo, | colabora comcontratd a termo irceto e 38 encontram-se ern ced@ncia
de intarasse - dolico.

Distribuicio por¥incule Cantratual
{n"

Contrats de Trabalbo
Terme Incerta '

Cowdran de Trabalbe | 1
Trimo Ceren

Conrato de Trakalho sem
Terno

Ceddncla de Interesss
pubdic o

o Huens bl
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Distribuicao por Faixa Etdna e,

Apalisands o perfil etério, veriflice-se que a média de idades dos Trabalhadores da Aguas do MNorte, S.A. 2 3i de dezermbro
de 2073 é de 45 anos, corm a sepuinte distribnigio por esca’3o otino:

Distribwicko por Faixa Btirla

n*
110
137
59 52 &l &4
24
3 B 17 &
i T : L] 4 ¥ : ¥ Y ey
H:2v1) 2535 1645 4655 L) =58
Mulbeeres = Horens

Bistribuigdo por Grau de Habilitagio Académica
Ma que concerne s habiltagGes erdrms, constatase que 40% dos Trabafhadores concluiram o ensing superior
universitdria ou peritécnico, 4 1% finalizaram o ensing secunddrio & 9% terminaram o ensing bésico.

Drtribuicdc por Grau de Habilitacio Académica
{n=]

7

131

|
" Entino Ritko ouinferioe . Eino Secundirls  Ensing Supsrior

® Homgens = Mufheres

Distribuicda por Estrutura Organizacional

L2 grafice sepuinte ihstra a distribasce dos 602 Trabalhadores pelas umdades funciorais da estrutura organizacional,
demaonstrareda gue a Diredn de Exploragio inchai 65% dos recursos humanas da Erpresa;

| Fedatebrion & Cerlas 2023 1 AL L]
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Aguas do Norte, A, ?
Distribuigio por Estrutura Qrganizacional
{n"}
ELy) Wi k
5k )
IR - -

a
BAD GRE DEX DTN STE RHU DaF LG LAR CuU AL SM SRC G5

QOutra Informagao Relevante
Absentismo Laboral

A taxa de absentismo verfimds durante o ano de 2023 situou se nos 5,12 % inferior 3 verificada em 2022, que se situou
ros £,29% Mo grifico sepuinte apresenta-se a distribuigao por més a0 longo de 2043,

Taxado Abzentismo
Ht)

6075

5.52% *79% 575%

541 A% 525% 5131% 5.00%

4 47%

jan dmv mar abr mai o un jul e st oot v e

A istriouicic do absentesess por Mot anreserta-se da sepurte forrna:

i Belatdrio 5 Contss 2027 100230
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Abhunarismo Laborat
x5
Chars oficaiin ALY Fyaatardic 1 14

o 31 5%
wnirnn LEE

o o e, Aruiarby Be it 07 1%
hE ]

Fororiadarde TELO5N

Loy Petgeiyd: 4.51%

Dy vt banr, |Gl
o wabrir g LD

Adertbicd) et A8

As auséne as por baiva medica t8m um impacto rmuito significativo no absentrsme dosfas Trabalhagoresias, correspondendn
a cerra de 45660 % do wotal do absertisma, pelo que a Aguas do Morte, SA. implementow agdes de verficagio de baikas
medicas, nos termos previstos pela sepurznga socizl. Para garanti apf:r‘{:u a situagoes de ausénoia prodongada por baia
midica. em stuagio de ragldade econdmwa do Trabalhagor, 2 Aguas do Morte, SA. assegura o pagamento de
complermentc de veanmento que garama o rendimento mensal habitual dofa Frebathacorfa.

Por outro lade. as auséncas associadas ac regime de oarentalidade, correspondendo 2 1B0S % de ado presenca com
elevada impacts nas rotings de servigo, s3o positivamente encaradas pela Aguas do MNorte, $A tanto ma's que a empresa
atribui, nos termcs a incicar mais adiamle, um cabaz de oferta para felictar todasfas osfas Trabalkadoresias aguando do
nascimcrto de mais urm fha,

Trabalho Suplementar

O ano de 2023 parmitiv concluir gue a AdMorte dminuwi, face a 2072, o vobure de trabalho suplementar em cerca de 195,
~urtotal de 26%7 horas, tendo se verficado a seguinte evolugao:

Frabalhe Suplemantar
{horan}
t2BE|
itlgs
i o AF I

I recursa A0 regime ce trabalhe suplernentar tem raior incidéncia ros meses de verdo, nomeadamente asscriade & gestin
do sarearmnento para protecas das zonas balneares, i pestio de abavtacimento no dificll equilibrio entre maiores consuros
e menores volumes disponivels e para minimizagao do i pacta da redugdo das equipes de trabalhc er pericdo de férias.
Apresantz-3e a evolugdo mensal

| Rembaténo & < ontas 3023 . 13 224




Aguas do Norte, SA,

Trabalho Suplementar {t}‘

{horas)

LA

| 012 pag 1075 qps  EAT 31 gy
; l 563
. — - r]—w
| st ot v des

it funt it g

Maturatmene, 4 ororréncia do trabalho suplementar tem maior destagque na Diregiio de Exploracio. conferme se
apresenta na grafiro seguinte;

Trabalhe Suplementar Diregds | Departamenta
(Wfurec

Do
s T
o | SR

B4 50w

oam | o
™ 16T
car MR Vi

b | B

A prestacio de trabalhe suplementar foi remunerada nos termos <a lei ¢ canferiu acs respetgs Trahathadoras, sempre
sue aplicavel, 0 cireite a0 goza do correspondente descansa compensatirio remunee2do.

Estigios de Formagdo Escolar e Profissional

Durante o ang de 2023 fai promovida a reahzagio de estigios para complemento de formagio escolar & profissional dos
candidatos e realizagio de projetos de melhoria e desenvolvimenta de grande utthdace para a Apuas do Morte, 5.4, Em
2023, realizarzm-se 7| estdgios curricalares na Aguas do Morte, S8, cor a seguinte distrbuicio:

Estagios Curriculares

{n~

Haraens MMutheres
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Az do Norte, 5.4, * &_

s estigios real zados furam sustentadios ma elaboragas previa de um Plano de Estigio individual, validado pelg estagiirio e +
respesivos orientadores de estigio na entidade escotar e na Aguas do Morte, SA

Cerca de 30% dos estdgios foram realizades no dmbito da Direc3o de Exploracdo, erm atividades assooadas 3 exploragio My
das infraestruturas & no laboratdrio de processo para monitorizagio permanente da ativdade da Ermpresa. Ne Laboratério,

ra Direcio e Hecursos Humaros, na Direcio de Tecnolopias de informacze & Inowvagdo e no Departamests de
Sustentabiidade Empreszrial foram reahzados FS% em cada umz e na Diregiio de Gest3o de Ativos e Engenharia e na /
Crepa-tamentio de Cormpras e Logistica 5%,

0 acolhimerto de estapidrioslas € uma pratica que a Aguas do Morte, S.A pretende contnuar a fomentar pa{
desenvoliments de projetos de imestigacio que apoem e impalsionem os niveis de eficiéncia e eficicia do desempenko
da Ermoresa . nBo menos importante, para possibilitar 3 partiha das boas préticas da Empresa com 2 comunidade
envolvente, assuminde-se a Empresa. também, como um agente de formagan em contesds profissional e de refergncia
rara & comunidade escolar.

Medicina do Trabalho

Durarite o aro dz 2063 realizaram-se 498 exames méd cos no dnbito da Medicina de Trabalho para cumprimentn das
determinagdes fegaic aplicdveis. Mo prifico seguinte descreve-se atipologia dos exarnes realizados em 2023;

Exames de Medicina no Trabalho

i)
458
30
92 ;
2k .
| = T
Exame de Exzmes Enames Trtal
Admissio Cxaskinais Peridihcns

Mo ang de 2023 realiza-am-se 92 exames ccasicnais, com os metves apresentadas no grafico seguivte:

Exarres ocationais
{r
o2
8
¥ e
] B " I
E
|

Aridente de Inxiive de Mudingi de  Outras Pedldo i Pedldo do Por  Regremoao  Toul
trzbeha  médice  posmade rardes emprem  trabehador mudarga de rabatho
urabakio Fungaa apbs
wusincla
WIpEriar 1
30 dizy
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Farmacio Profissional

Diirarte o ano 2023, e no fmbin ga pelliea de walonzago de competfacas dosias Drabalhadorestas, foram rinisiradss
PhA524% biorgs g Tovmacio profissionat

Formagiopar trimestrs
{horati
7 143 '
% BaY
'Y %
1.2 Trim. 27 Trim. 3® Trim. 47 Trimn,

A, forrracao profissionzt manistrada abrangew todos os dominics de intervengio da Aguas do Norte, com destaque para a
drea 33 Exploragio, com 62% de horas de formacio.

Formacic por DiresiolArea
{n

42 1%

1d,3%

LER pax 2O% oo 2% 0% oy oag
R e e S—

AAD AL CLG U DAR DEC GAE LAR RHL 5M 550 STE DTN ADM G5

Comin podernas ver, atraees da seunte  cpresentacdo grifioa, a formagio erglobou dleremes areas de formagas:
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Aren de Formacio
(horash

RGP - tigienk @ Segaranga ne Trabale
B5¥ - Frotecao do Amibeents - progeai it nio quahfcaded noutra -
B51 - Teemalogas de protegio do amikente
640 - Serviqus de Traraporte |
F23 - Savnte - programas o ¢Lsvificedor nowrs ared de foramagde
F2l - Mediona
5% - Engenibari B TACnicas Afins

54 - Teemalop a5 dos procedse quimmos

2L - Berrdade & Erergr

5M - Fetaurps o meclemectie Egenhiey ¢ leomcas aiirs
483 - formitrca - programas Al atadicadad oouees §hes d formagdo
AB% - Cidocas Ink renddicas.

4} = uimica
41 - Cabirciag do Ambieece .
380 - Rirgite |
T47 - Brquedraensme i oo FiE Lo mmprea
34t - becretavudo + Trabaho Adminstatea i
34h - Gesuds ¢ Afminstragda

343 - Firingas, bunca & mgaros

214 - Deign

090 - Dkttt wrnikme Pessaal

2) Formacio Planeada

A formagio plancada foi realizada teve como base as necessidades lorrmativas evidenciacas pelas direqBesidreas e gue
eorstam no plang de formacio.

Meste dmbio, foram realizadss as seguintes acbes de formacdor Orcarmentn de Estado 2023; Formagdo Estanuts
Trabelhador-Estudarte; Formagio de Acclhimenio e Integracdo; Formagfes em Gestio de Ativos: Formagses do
Passaporte de Segurangs; Formagio em Movas tendércias na Assessoria @ Secretzrado; Formacio e Atitude Slicar no
Contexto de Avaliagao; !6°Conpresso da Agua; Formacio em Operacao de Eousparnentos de ETA; Formacio em Gestso
das pe~das zparentes de dgua -C3 conte buto dos contadares: Formagio em Avalizga de Propriedzdes Rustiras; formagio
Eeri- Environmental Systerns Research Institute: FormagBo BAS - Agenda do Trabatho Digno; Formacio na NP 4457 202
Gestio da Investigago, Desenvolsmente e inovagao {100y Formaggo Plano de Avaliagie das Diferengas Remuncratsrias:
GLOMICAVE: Formagdo em Carta de Marinheiro; Formagio em Microsoft Poweroint; Formacio em Benchmarking ¢
indficaciores de desempenho em sistamas de dgua e dguas residuais; 'DC Future of Intelligence; Formagic Bsica e Especifica
em Primeircs Socerros; Formagio Operacio cos Equipamentos de ETA; Formagdo na Comunicagio (verbal @ escrita)
Eficaz; Formagio em Responder Eficazmente a Emals ;Fermagdo na Gestao de Projetos de |DI; Formagiio Projeto Caudal,
Fermaqao Be Better: Formagdo no Repulaments Geral sebre a Protegdo de Dadas (RGPDY: Formacino na Maorma MR 4552-
Sistema do Gestio pars Condiliagio da Wida Profissicnal, Pesscal ¢ Famitiar Formagdes no ambito da WP 44572021
Formagae Direfies Sindicals @ Aleracdes Legais a 1 de maio; Formagio 5SI5QUAL Furmacio Fxtersin de fronteir;
Formagic ra -nspecio ce |® nivel das infraestruturas de construgln civil das instalagdes: Formagic em Doengas
orghissiona’s @ o grav de doengas suscetiveis de acortecerem fruto da ateadade; Formugio na Gestan da salide ooupacional
tdos profissionas dentro de ume organizagio (ChefiashFoemacao no Estuds I0C - Previsaes para 2023.Certificade de
AZidio Motorista: Formagio na Execucia de Contratas Administrativos: EMEG - Encontra Magicnal de Fritidades Gestoras
de Apua & Sanearmento 2073 Formagio na Definicio de Criérios Ecoldgicos na Contratardo Fublica; Fermacio Medidas
de Auroprotegdo; Formagdo Segurancz na Concucio de Empithadores; Formasio de Fica e Conduta ne Grupo AdP.

De referir que, durante o zno ce 2023, deu-se continuidade 20 projeto financiade pelo COMPETE - Tipologa Projetos
Autdromos de formagdc - Formacio de ermpresdrics e trabal~aderes, gue wisa reforcar as competéncias dosfas
1 rabachadaresfas da Aguas do Morte, em dominios relevantes pars a estratégia de inovagao e competitivicdade da empresa
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A formacin planeada foi realizada tem como base as necessidades formatvas eviderciadas pelas direchesiireas e que
constam no piano de formagdo.

Me total fora= realizadas 20.966,2% horas, abrangendo 2709 formandos/as, Vo U

b} Formagao Nac Flaneada

Ma tiporogia de Formagio Mio Pianeada, foram mstrades 4.385.75 horas de formagao profissiona, abarcando um total
de 2505 formandosias.

£} Comparativo entre formago planeada e formagio nao planeada

/ formagic planeada corresponds 2 82% do total da formagio dada, verificando-se um aurnento significative em relagio
20 ano transato (cerca de $9%). o que evidencia o esforgo continua de execucio do plane de formagio.

Oportunidades de Valorizaggo dos Trabalhadores

& politica de gestio de recursos hurmanos, apostada na promogio da efici@ncia organizacional e do bem-estar Cosias
Trabalhadoresiss, estabefere o primado do recrutaments intemo para respasta a necessidades de reforgo das equipas de
trabgtho. Antes de avancar com o processe de recnaamento esterno, 2 Aguas do Morte, SA divilgou todas as suas
necestdades pela sua atual equipa de Trabalhadoresfas, permitindo situagdes de mobilidade funcional que cormespondarn
avs interesses dos Trabalhadoresfas,

Tamioém ao nivel da mobikdade geoprifica, t8m sido cnadas as condigBes para que osfas Trabalhadoresfas possam
aproximar os lozais de trabatho & residéncia, sempre que tal ndo tem iMpacto negativo no desermpenha profusicnal.

As gporturidades de mobilidade interna proporcionaram, em 2023, a melnoria efetiva (pessoal e profissional) da vida de 2
[ rabalhadoresias da Aguas do Norte, S.A,:

Oportunidade de Mobilidade
{n%)

—— T 1

Mab#ldade Funcional Mabkldade Geoprafica
& Homem Mudher

Recompensas Socias

& Aguas da Norte, 5.4, gisporbilizz drersas recompensas de intits social, cor o ohjelive de proporngadr sondigoes de
trapathe que valorizom os Trabaihadores:

< PARABENS, O DA B 1RU Mo din de anieersdvio, s 3 rata hagorss naldn dispemades de comparacor noional
da+rabathe § om dia disponfeel pase desfrutar ee familia co tia de anversaric.
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¥ Seguro de Sadde: Permite 2 comparticipagio das despesas de sadde do agregado farnila~ ern aprow madarmenta
HOZ.

¥ Segurg de Yida Assepura condigdes de proteco em caso de morte ou invakdez.
Dia da Mulher: Mo d'a 8 de mar¢a assinalou—se o Dis Internacional da Mulher.

¥ Uma Gota, Uma Ideia! Portal de ideias para promover a criativdade dosidas Trabathadoresfas com atribuicio de
prémic 20 3 primeiros classificados que consiste na participag3o numa feira, congresso ou acio téonica.

¥ Bolsas de Estudo: No imbito da estratégia de Responsabilidade Social interna do Grupo Aguas de Porugal,
atribuicin de bolsas de estuda aos Nilhos dos Trabalhadores, sejarn eles estudantes do ensing superior ou aluros
tom necessidades especigs. Farz o ano letivo 2023/2024 loram atribuidas 12 bolsas de estude mara o ensino
supenor € 7 bolsas de estudo para necessidades espedciais 20¢ Trabalhaderes da Aguas do Norte, 5.4

O Plano de Bem-estar e Comunagio tnterna da Aguas do Norte, SA tem como objetive criar uma dingmica ge
COMuURiLacio e envolimento junie dosdas Trabalhadoresfas, que permita a adoglo das agBes de reforqo da eficiéncia
previstas, para fectalecer ¢ nivel de servqo da bmpresa e a satisfacio e motivagio dos/das Trabalnadoresias e Criefias,

Plano de Bem-estar e Comunicagio interna

Asserte em wirios eixos de intervengdo, este Plano vem apoiar a dinamizagio e ervolvimento das eguipas, reforgar a
impertangia de Trzba hadorestas e Chefias, dive.lgar os valores & a cultura da empresa e reforgar a comunicacio ascendente
e descendente.

At de execuddo dos objethves tracadas no referido Flans para 2023 foi de 91%.

Financeira

A athvidade da Diregdo Acministrativa e Finarceira durante o ano de 2023 forou-se ern comtinuar 2 melhorar 2 sua eficiénciz
€om o objetvo de dar vma cada vez mefhor resposta tamo as necessidades das restartes Unidades Orginicas da Errpresa,
£0ma a5 ttelas, do Amtnente & das Financas e ao Regulador.

Esse caminhe de melkoria da eficidnga passou, pelos seguintes grandes vetores dindmicos:

. Recstruturacas da alocagdo de Recursos Hemanos
. Ctirnizagin de processos
o Desernvalimenta de diversos projetos de automatizagio de tarefas.

Cumnpre também refe-r gue este fci um ano em que a Diregiio foi particularmente afetada por auséneias prolan Zadas que
obrigaram a contrataches termpordrias de substituicao — com o8 respetivos custos Minvisiveis” de adastacio £ aleuma perda
ce predutividade - ¢ 2 uma comtinua capacidade de adaptacao da gestdo da equipa

Como reaicees destagues do ang, relerem-se as sepuintes siuaches:

- Cordusdo de um servigo externo, através do ganko de sinergias com outro contrate soh gestan Ga
Chiregio ce Recursos Humanos e adaptag3o de um recurso demo;

. Aurmerts do vales & nimera de docurrentos contabilfsticos registadas via £ em cerca de 30%;

- Cumprimento co nivel de aumento do endredzmento e redugio do Praze Médio de Pagarmentos de 43
para 36 dias;

. Transferénciz ce 40.6 mithdes de euros de divda a Média e Longo Prazo, com urma reducia de pastos

financeiras previsive', ao longo da cancessio, de cerca de 2,3 milkdes de eurcs;
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- Aprovacin do Manual de Contrelo Interno, confarrme detathade na secqdo "Sisterna de Controlo Internc
e Gestio do Risco Emprasariai™ deste Relatdrao;
. Recegio, no final do ano, das respostas da Awtoridade Tributdria a trés processos de recuperaga e

gasto fiscak; face a0 ndeferimento das pretensies da Empresa, estes processos foram encarminhados para a fase
cle recurso judeceal,

Apesar das wictssitudes que enfrestou durante & ano de 2023, 2 Uirecio Adrministrativa e Financeica assegurou ndo &
cumprimento de todas as fengdes e tarefss inciuidss no dmbito da sua missdo, coma tento consolidar os alcerces para
rontinuar o camenho de etim:zin cficente no fulure.

Investigacdo e Desenvolvimento & Inovagao

A inowvacdo ¢ hoje um dos desalios centrais na Agpuas do Naorte. Ambicionands a empresa posicicnar-se dentro das principais
referencias racionais do setor nesta matéra, tem vindo a desenvolver profetos inovadores visanda 2 exceléndia do servigo
an cliente, a resiliéncia, o dighal, ¢ capital humane, a neutralidade carbonica & & economiz circular. Wapernos U tempas, &m
que 2 empresa tem alinhado a sua estratéga com a evolugio do comexds e emque a tecrologia tem 5o um poderos
driver de inowagao, O paradigma mudou e tem sido recessanio romper cof algumas solugdes do passado, acrescentands
valor diferente daguele gue estamos habituades, sem termer mudar 2 forma como habituzlmente fazemeos, Dante da
eminente necessidade de evoluir, o tradicionalismo deve render-se & inovagio. Uma estratégia a prazo. disruptea, tolerante
ap erro, que Nao se limite 3 gerar valor, mas sim a criar um valor de cconomia circular, podersd rudar e melhorar a nossa
farma de lidar com o 2bastecimento de 32U e saneamento, berm como a relagdo destes com a gestao dos recursos hidricos,

Ao lonpgo do ano de 2023, foram dinamizadas vdrias ateidades de Imvestigagdo, Deserwolvimento € Inovacio {|DI), 1
detalhadas ra secqao "0 Mosso Propdsito”

Fventos Posteriores ao Fecho

No que diz respeito & atividade =m Alta, & no cumprimento da Decreto-Le: n° 9372015, de 29 de maio, no seu artigo n®
|2, foi submetido & ERSAR em 3| de janeiro de 2024, o pedide de aprovagio do Desvio de Recuperagio de Gastos
apurado em 2023 para 2 ztivdade em Alfta, no mortante de 7.402.53% EUR, de natureza excedentdria (Suparavit Tarifirio}.

Neste seguimento, a Aguas do Norte, aguarda que 2 ERSAR emita o respetivo Projeto de Devisdo, lcando este ainda sujeitn
a0 Contracitdrio a apeesentar pela Aguas do Morte, S.A

Mo que resperta a atividade em Baixa, serd submetido a aprovagao da Carnissio de Parcera o pedide de aprovaddo do
Desvio de Recuperacio de Gastos apurede erm 2023, no montante de 7778442 EUR, de raivreza deficitdria (Dot
Tarifdro).

Oy Comselrn de Administracio defibercu requerer 3 Constituigio de Tribunat Arbitral, junte de Centro de Arbitragem
Adrrinistrativa, coen o objetive de contestar os indeferirentas comunicadas pela Autoridace Trbatdria no dltiree timestre
de 2073 relatwamente a0s Recursos Hierdrquiros interpostas ne ambito dos pedidos de Revisio de Ata | ributaric relatves
3 701, 20:2 & 2013 {(submetides no ane de 2018). © requerimento relative ao processo de 211 foi subrnetido em 1%
de janero de 2024

N3 g& registaram outros factos r=levantes apds o termo do exercicio.
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| Objetivos de Gesto (artige 38.° do RJSPE e Portaria n.” 317-AJ2021, de 23 de
dezembro) e Plano de Atividades e Orgamento

2y Indicar o5 objetivos definidos pelo acionista para 2023, explicitands o grau de execugdo dos masnios, assim
come a justificacSo dos desvios e das medidas de correqio aplicadas ou aplicar.

3 abjetvos do Grupo AdP, designadamente da Aguas do None, 5.4 sio determinadas pefas polfticas governarnentas
para o setor, alravés de oricntagbies vertidas tos planos estralégicos aplicivals as suas dreas de alusgao. de crentagies
perais emanadas atraves de despacho miristerial & por orientagdes especficas <ios acionistas, Mos termos do regime juridica
ther sector empresanal do Estado e do Cstatute do Gestor Pdbhca. o Fstado, enquanto aciorusta por via ind'ret, define as
orientagdes eoiratdgicas,

Hor delinevacan da Assermbleiz Geral de acionistas da sooedace, em 12 de yulha de 2021, feram aprovadas as scguntes
onenlaghes estratégicas. objetivos e irdicadores de gentdo e respetivas metas quantilicaveis pard & randate de 2021 a
023
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Ern 2{123. ¢ Consetho de Administragio atuou em conformidade com as determinagtes legais vipentes e cor 35 orantandes
de atuacao quc he forzm transmitdas pelos litukres da fu~cio aclonista, pele Concedents fComissio do Farcers
[conforme aplicavel} & pela Tutela Setonal & Finaacei-a,

Corn base no resultaco final obtics, o desemoetho dos Cestores da Aguas do Norte, S.A. ~o ano de 2023 foi considerado
Superado.

Mos termas do cispesto Wo arl® [8* do Decrete-Lei n.® 7172007, de 27 de margo {Estatuie do Gestar Puldico), na sua
atual redagaa, conjugada com o disposto no n® F3 doart” 3% da Portaria n® 31 7-A202 1, de 23 de dererbro, os Gestares
putdicos que exerga~ fungfes executivas, Que A data da respeliva ertrada em wvigor, nao techam celesrada um comtrats
de gestdo, e a todos agueles que venham 2 ser designades ou eleitos postericrmente, devemn submeter junte da UTAM,
Lrra propocta de omjetives, ncfuinde indicadores e respetivas metas, para o mandats, Ao0s andlise & escrutinig, 4 #eferida
entidade ‘ormula uma propeila, a ser expressainents apovada pelos membros do Gaverso responsivels pola drea das
finangas & pele setor de atwidade dz ernprasa.

Ma Asiembleia Geral de Z7 de margo de 2083 “oi oo para o restante mandato 20212023 um wogal executivo o
Conselha de Admin‘stragio, gue deu cumprimento ao disposto no n® |3 do art.® 3* da referido agrmativo. aguardando a
aprovacao da prooosta apresertada,

BOM PPre U7 oo que anteceds, o grau de curmprimenta Los objetives propostos, se-a em 2023 o sepuinte:
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b} Evidenciar a execucdc do plana de atividades e orcamento para 2023, caso este tenha side aprovado,
designadamente guanto ac volume de negdcios, resultados e nivel de endividamento, apresentando, para @
efeitn, os valores or¢amentados, ewecutados e respetivos desvies, bem come justificagio para os
incurnprimentcs e as medidas de corregao, quando aplicivel,
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) Execucao do Plano de Investimenitos

Execugio do Plano de fmvestimento — Real vs PAC 2023

AL Real Warlatdo Real 2003 / PAD 2021
Investimento
1013 023 Yalor x
Ermg-roimdas 35 1G4 450 9 134 Q48 -B 930 458 S16.9%
Prestaqder da Servigas 7 IB4 4 135604 335 932 J2Ba%
Fatrimemia 503 942 St P52 [REITH L
Cutros 12 BeF 624 BAll 481 < 058 |43 115
Tatal Bl 316 128 A 90T S84 QLR 20
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Aguas do Morte, 5.4

A everycio doinvestimenta, que se verificou ter sidoinfersor a0 previsto em 20,3%, devew-se, fundamentalments, & revisdo
tio calenddrio de exerucin, Concursos desertos. atrase na aprovagac do PAD 2023-2025, gue conduziu & ndo emissao de
pareceres oo Tribunal de Contas e 1CME
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d} Na eventualidade da existéncia de contratos-programa, contratos de prestagio de servico plblico ou de
interesse acondmice geral celebrados com Estade, 3 empresa deverd apresentar a execucio face ao
explicitado nos instrumentas de planeamenta.

Mio aplicdvel

e} Para as empresas piblicas que integram o perimelro de consolidagio das administragdes pablicas, incluir um
quadro que evidencie ¢ grau de execugdo dos orgamentos carregados no SKOOFSOE, acompanhado de nota
justificativa dos respetivos desvios,

Mas aglicdvei pois 3 empress ndo integra o perimetro de ronsodidacio das agministragdes plbicas,

2 Gestio do risco financeiro

Ma tabela seguinte estao indicades os encarges financeros suportados pela Aguas do Morte nos (limos 5 anes, b2m como

a taxa médiz de finanoamento:

Ands Real 2023 Real 2002 Real 202 [ Real 2000 Real 2019
Encarges Finanesires - ELIR 19 76k 702 [221& 487 |1936 418 13123519 13 807 £12
Taxa Médiz de Financiments [ 1B0% 2.34% 223% 1.30% 2A5%

Fatores de risco

A ativichacles da ,fh.guas do Morte, 5.4, estin expostas a uma varizdade de fatores de risco financeire: nsco de £r8d 1o, rico
de liquidez e risco de fluxos de caixa associado 3 1axa de jurn. © Grupo AdP desenvolvey e inplementou um prograra de
pestio do nsco que, comjuntaments £omM 3 monitorizacio perrmanente dos mercadas fimanceros. prooera minimizar oF
potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestio do risco € conduzida pelo
cepartamento central o tescurana com oase em paiitizas aprovadas pela Admicisiragio. A tesourana da Aguas do Morte,
S, identifica, aval a & reahza operagfies com vista & minimizagas dos ciscos financeiros, em esinta cooperagdo corn as
unidades nperaciona’s do Grupe AdP. O Conselro de Administragio providendiz principios para a gestdo do nsco cames

| Fetztirsn & Cortas 2023 |
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B Aguac o Nowte, S48 ‘L&_

Jm 206 € politas gue cobrem dreas especicas, como o risco cambial, o risco de taxa de wre, riveo de orddito e o
swestiments do excesso de iquider. O Conselno de Administragio tem a respansabilidade de definir principios gera's de
Eestan de riscos. bem como limites de exposcio. 1odas as operagBes realizadas com instrumentos derivados carecem de
aprovagac previz do Conselho de Adminstragdo e da Tutela que define os pardmetros de cada oparagic £ aprova
documentos forma’s descritivos dos ohjetivos das mesmas, V

Risco de mercado

Risco de taxa de juro W

Q risco da taa de juro da Aguas do Morte, SA. advém da contratacio de empréstimas bancrios. Meste ambito.

empréstimes obtidas com juros calrulades a taxas varidveis exp@em z Aguas do Norte, 5.4, 20 risco de fluxos de caiva e
o5 empréstimos ablidos com juros & taxa fixa expdem a Aguas do Norte, 54 ao risco do Juste valor asoaado 3 taxa de

ro. hralmente associade i volatilidade das taxas de juro estd 2 ~emuneragio garantria cos contratos de concess3o e
sonsequente desvio tarfirio, /

A taxa de joro média mansal incorrida foi de 3,80% em 2073 & 2.36% em 2022,
A tabelz abaixa apreserta a andlise aproximada de sensitilidade dos encarpos financeiras da Apuas do Norte, 5.4,

EXS F 3] Fx] JLILIRIT
Juros ayporades i mwn il 10 372 B5G E 5 07
Jurca srportadog Tx Méda + % 12 478 B54 B H4% 418
Jurn Fuparmdes Tx Media - 1% B2 893 31 04% 219

Oy juros de BEl ~3o integrarn esta simulacio uma vez que todas as tranches comratadas tém taa fixa em 2023,

Crirmpacto de uma everdual varizcdo de 195, favordvel ou desfavordvel, na taxa média de juro. teria representada erm 2032
urnz2 variagas ce 20, 3%, positiva cu negativa, no gasto com jures suportados.

Risco do prego das matérias-primas (energia e combustivers)

Os pastos a~uzis da Aguas do Norte, 5A. em erergia e combusiivers. representam sproximadamente 27, | % do total de
forrecimentos e servigos externos, O Grupo através da AdP Servicas negoceia e contratuaiza centra'mente a aguisicao
destas matérias-primas para todo o Grupo. Mo cass da eletricdade é fadn o prego para o horizonte do contrato,

Risco de liguidez e de capital

A gestZo do risco de liquider implica 2 ramtengio das dispanibilidadas a um nivel razodvel, 3 viabilidade da consolidagio
da divida flutuante através de um montante adequada de facldades de crédito € a rapacidade para lquidar posigdes de
mereade. trm virtude da dindmica dos negdaos subjacentes, a tesouraria da Aguas do Norte, S.A prelende atsegurar a
flexibilidade da Fvida flutuarte, mantenda para o efeita linkas de eréditn dispaniveis, A Aguas do MNarte, A efetuaa gestin
o risca de Houdes atraves da contratagio e manutencio de linhas de crédito e facilidades de financiamento.

A tabely abaivo apresenta as responsabilidades da Aguas do Norte, S.4, por intervalos de rmaturidade residual contratual
s mortantes aprasentados ma tabela sic os fluxos de caka contratuais, a pagar na futuro ischuinds juros.

s Oeltiein & Cortas 2027 | ST



Amuas do Morle, 5.4,

nREL < | ang | &% anas * & anor Tutal
Fayuved

Emprétimat it 61 4%k 185 #1184 273 B4 B TE 200 Sud 33t 4RB
Fuarena g beezeda (locagio Financen| 34 [ LR L] 498 T4 7 180 | 714 Q91
Pormeredores <o iAvanmented - hoegrapis pardhmdno A FEL: LTS L 4% EQD 15T TH a515 151
Faphtrod oraF de s gahmer 2o 21 £ JAT 68 [+] -] 4 347 TER
Famgeodares gen 1] B3R -] -] B %3 DB

Dueas ronm & pagar f 4 a
OO Tawn Manc KIL Tl T I¥| B7E 1] 1} 1 1% 57
Caugtnzt Fornoredents FE 4071 T5& 0 ] 4 QT TRE
Fdas do Infresaunisr 11 hivd 15 &10 153 ] | 130 23%
Queop cogdaict 21 2 455 405 L] Q @450 B
F 30T 425 BT AT MIE & 561 v 11T

:

ks empréctimos BEl permitemn contratualments que Aguas do Norte, 5.4, escola atipaiopia de taxa de juro a aplicar: taa
de juro varifvel, toe fixa pela maturidade do empréstime o toa fixa reviseel por um determinada parindo o8 Tempo
(taxa fixa revisivel). Neste sentidn, para efeitos de determinagac dos juros futurgs nes empréstimeas BEl Toram considerades

o5 jures conhetides e formalments contratua'izados, pela que. para o periada temporal apds o quat 3 1a.a fixada estd en

vigor ndo fararn consideradas jures no quadra acima par ndo ser determindvel de formz fidvel qual o uro a incorrer No

futaro.

Lm 3| de dezembeo de 2023 o capital em divida re‘acionado com os empréstimos BE| apresenta 1 segunte eotratificagao

por anas de refixagiofrevisan de ta<a;

Eno im do pervedo em vigor par i

anaal mxa de jukd

Capital #1s dlvida Valor do eapltal
em 31150

oy ang do

(oo 30,1} refluagio da o

025 B PE0 £03 €3 181 795
LTS ERERL & 210 Bl
Pl E 540 BOQ 1]
P L EL RN &3 125 330
1030 19 55 |52 &
FUEF! 77 546 844 B
134 7135 6D i}
041 13t 612 ge0 ¢

327 TIR RS I 527 535

Uo total do capital em divida 3 data de 31 ca dezembro de 20023, 94527585 euros podem estar sueites 2 refixagio de

Laas de jaro as lenpo do pericdo de amortizagio.

O ohjetive da Aguas dn Morte, SA em relagio 2 gestac de capital, gue & um CONCOts ma's amplo oo que o capital relevade
iz face do balango, & manter uma estrutura da capital otira. atraves da utiizacao pradente de oivida que Me permita reduzir

o custo de capial

O ohjetvo da gestio do risco do capital & savaguardar a contiruidade das operagBes (om UM rermuneragac arequada ams
arion'stas e perando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas do Morte, $4, € contraiar emprestimos ¢am ent-daces financeiras, an nivel da empresa mie, a ACP,
5GP, S.A, {excegao feita acs ewmpréstmes relacionadas com o investimenta), que por suz vez fard empréstimos &s suas
filiais. Esta po-tica visa a olinzago da estrutura de capital com vista a urma maior ef rigncia fiscal e redugio do custe med-o

de capital

; Helsvirio & Contas 2023 |
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O subsidios ao investiments foram incluidos ne cdleulo do rdcio uma vee que o subsidio ac investimemo ndo € uma
obrigagdo presenie e, por 1950, n3o & uma cbrigagdc da gual <o espere exfluxos financeiros futuros. Parg aste afeito deve
ser tratade como capital prdprio e, todaos os anos, este capital @ transforrado em rendimento, de forma a acompannar as
deprecacies dos bens a que estd associado.

& rhodele de financiamento da Aguas do Naorte, S.A. assenta e duas tpologias. © financarments bancdsie remunerade
com particular incdéncia nos financiaTentos contraidos jurto da Holding e 2o capital préprio e scbsidios ao investimente
rio reembolsdveis,

Risra de crédito

Oriscr te crédite estd essencialimente relacionado com o risce de uma cortraparte falnar nas suas obrigacdes oo tratuais,
rasultande urra perda financeira para 2 Apuas do Morte, 54 oue esld sujeita 8o riseo de créditc nas suas atwvidades
operacionais, de nyestments @ de tesourar:a.

Contraparte de exploragio

0 risco de crédto relaconads com operagdes esdd estencizmerte relationado corr créditos de servicos prestados a
clientes (servicos de dgua e san2amenta).

Acomposicio da carteira de clentes da Aguas do Norte, SA tern 3 natureras: (i) autarquias locais, servigos municipalizados
ou Mter aUnidipahizados e empresas rounspat ol attermumcpas; () particularas, inglaucionais e empresas ahastecdas pela
rede de distribuigdo ern baixa e {ii) gandes clientes industriais na esfera do tratamento de dguas residuais & abastecimento
e dpua bruta.

i, Autarguids locals, servicos municipalizados ou intermunicipalizados & empresas MURICipais ou Mtermunicipais

Cr ricco de crédito relzcionado com operactes estd essencizlmente relacionads com créditos de vendas e de serigos
prestados 2 clientes (fornecimerso de dgua e receha de eflaemes). Este risco & emn teoria reduside dadas a5 camacienisticas
do servigh presiado {a entidades estatais - munigipics). Mo emtanto dada a stuagic econdmica € financeira particula- do
pals nos dlimos anos, com consecuéndias diretas junte das aulaequias focais, o montante de saldos vencidos pode vir a
crescee significatvarments (ver Parte B - Motz | - clie~tes),

(5 ajustamentos de Imparidade para conas a receber sio calculados considerands o prazo médio de recebimento e a
condigho financeirz do dliete. A Empresa entende nio ser necessrio considersr um ajustaments adiciangl de risco de
crédito, para aldrn da imparidade @ regutada nas contas a receber — chentes,

C Grupo AdP tem vindo a alertar o Governo CZentra’ parz a insustertablidace da awal situagdn de mars finte de algues
rrrnicpios, no sertide de enconirar ahermativas que permitam cobrar o5 wvalores em divida Os Corselhos de
Administragic, da Aguas do Nerte, 54 & da AdP SGPS encontram-s2 em permanéncia a avaliar a adocio de medicas que
wiserm asseguar a recuperabilidade dos saldos a receber cos Muricipos. entre as guais 0 Aoonaments do mecanismo
assorado ao Prvildpo Creditdeio, o quai ndde sobre as diwdas correnzes, bern como o estabelecimentn de acordos de
Dagarnento.

| Fetatdre & Cortas 2043 } I F %6
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Ainda que atencends i incerteza existente acerca dos prazos em que o Cientes Municiics procedera a0 curnprimento

das suas obrigagdes. o Conselto de Administragio da Aguas do Nerte, 5.4, continua 2 entender cue sabre esses saldos nac

exisle ¥ data indicadores que conduzam ao reconhecimente de perdas por imparicdacle. \J\l
L]

O risco de crédito assocado a estes clientes € considerado médio, na rmedida em que ¢ abastecimente pela rede de
distribuicis ern baixa permite o tarte do abasterimenta em caso de incumpricnento no pagamento aternpade das faturas
pelos clientes, ™ao obstante, nos chantes abastecidos pela rede de dstribuigao em baia existem fdois sepgmentos a
ronsiderar: (i} abastecimento pela cede am baixa no dmbito de Parcerias, em que as perdas poe risco de crédino nos clientes
530 compensadas peto Desvie da Recuperagio de Gastos; e (i) outros abastecimentos pe'a rede em baixa. em que
Cumprimenta ne pagamento atempade das faturas se traduz em perda patrimorial. Para este segundo segmenito, sac
constituidas perdas por imparidade em fungdo da perda esperada. Para a divida resuitante do abastecimento pela rede d
distribuicia em baixa, @ perda esperada € determinada da seguinte forma; 1} para faturas vencicas bd mais de 6 meses
aplicada imparidade de 100% (presericao legal de faturas vencidas ha mais de & meses); it} para as faturas emitidas e ainda
nEo vencidas ou vencidas hi mencos de & meses € aplicada & percentagem de perda histdrica venficada a qual € agravada
por forma a incluir o eleito " forward fooking”.

ii. Particulares, institucionais & empresas abastecidas pela rede de distribuicac em baixa

iil. Grandes Clientes Industriais

Orisco cle crédito associadn a estes dlientes & considerado médic, ma medida em gue se tratam c& clientes do setor privado.
Contude, arualmente 30 avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédite, numa base mdivadual. tendo
e consideracdo os seguintes fatores: i) 0 prazo médio de recebirrento, i) a condigdo financeira do diente; e i) 2 evolugao
i TACMOeCONGMICE.

< rigo e crédite a 3| de dezembro de 2023 estd dassificado como segue:
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Contraparte de depdsitos

A, sepuinte tabela reprosonta a exposicio maxima da Aguas do Norte, SA, a nsco de crédita {ndo inchinde saldos de
cientes & de outros devedores) a 31 de dezembro de 2023 & a 3, de dezembro de 2022, semn ter em consideracao
qualquer cofateral detide ou eutras melhorias de crédito. Para ativos no balango. a expasicio defimda ¢ bascada na sua
guantia escriturada como repostada ma face do balange.,

| Fom'atdr o B Coenas 2023 | VA0 2R
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Aguas do Morte, SA

neta 31122013 3132028
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Risco de exploragio
Fico de catistrole

A erpresa Aguas do Norte, 5.4, estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza. que podem colocr em
riscar a operacionalidade das infracstruturas e 3 consequente perda de receita. Para farer face a estes riscos a Aguas do
Morte, SA. tém contratualTados sepuros para a transferéncia destes racos.

Risco regulatoric

Através da Lein® [F2014, e 6 de marge foram aprovados os nowvos estatuios da ERSAR, a qua? passs a assurmir o cariz
de urma entrdede adininistrative independente, com uma reforgada aute nomia em termos orginices, funcionais = financeires,
scrilo equiparada a cutras ertidades repuladoras independeries,

A reguagio & a mais significativa restricac 3 rentabilidade das atividades econdmicas desenvalvidas pelo Grupo Agaas de
Portugal e, consequerterente, pela Aguas do MNorte. SAL O regulador pode tomar medidas com impacto negativo no
cash-flone, decorrentes da possibiiidade contratual de definirem wm cendrio de efici#ncia prodativa que estahelece os gastos
8 serem recuperados pea tanfa podem diferie dos gastos efetharrents incorridos. Mestes gastos incluemese o5 gastas
fnarcei ros.

3 Limite de crescimenio do endividamento, nos termos definidos no n.° | do artigo
35.% da Lei n.° 24-D/2022, de 30 de dezembro, a qual aprovou a Lei do Or¢camento
do Estado para 2023 {LOE2023), apurado nos termos da férmula disposta no n.® 1 do
artigo 134.° do Decreto-Lei n.° 1072023, de 8 de fevereiro (DLEO 2023)

Erm 2023 varfica-se um aumemo do erdrddamento de 1.55%, corn o valor o walar fina do endividamentc a situar-se nos
328,33 mith$es ce eurcs, de acordo com a aplicacdo da formula patente nas lastrogdes sobre o processo de prestacko de
contas referemte 2 20737,

| Relatedrion & Corlas 2023 | el
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a.gl/_

Real Real Yariaco Real 2023 [ Real 2022
Ano
013 2023 Yalor %
Financiammnts Rermrerade (Corrents o nig Corents} 516 332 658 518 &0& 450 @ 716 20% | 5%
Capial Social |88 095 448 108 055 4468 - 2.0%
Meérvag mvestimantcos Com expressao maserral em 1023 . H | 435 734 |- | 435734
¥arlagido do Endividaraento 1,58%

Erm que

(FR, - FR. |} + (Capital, - Capital,} - Novos Investimentos,

FR — Firanciamento Remunerade

FR., + Capitaly.,

Capital - Capital 5ocal ou Capts! Estatutdne realizado

Mivos Irvestimentas - o5 investirfentos 0o expressao material, na parte nao comparticipada por fundas europeus a fundo
perdido. que nie figuram no plano de investimentos do ano anterior € cuja despesa prevista para QUAlguer ano sefa iglal
ou superior a0 meror dos valores entre 10 000 000 EUR ou o resuftante di aphcacio de 10°% do orgamenta anwal da

EIMpresa

Endivedarmenta =

(G218 332 650 - 518406 450) + (IGEBT5 466 - 108 OFIAEE) O

{518 606 450 + | 08095 168)

1,55%

4 Evolugio do Prazo Médic de Pagamento (PMP) a fornecedores, em conformudade
com a RCM n.° 34/2008, de 22 fevereirc; Despacho n.° 9870/2009, de {3 abrif; e
Divulgaciio dos Atrasos nos Pagamentos, conforme definidos ne Decreto-Lei n.” 65-
AS2011, de 17 de maio, bern como a estratégia adotada para a sua diminuicgo.

Emepnformidade com 4 ROM n® 392008, de 27 de Teweran, que aprowcn o Pragrama Pugar a Tempa e Haras. com a
alleragio oiroduaigs pelo Despacho 0™ S8F0000% de 13 de abrl aprosemamas © Prazn Médun de Fapamentas (PMP) da
Aguas do MNore DA que am 2023 s situoe nos 36 ois

iy 022 Yarlagia 2023120232
PHP
L*Trin. | 2°Trie | 3°Trimn. | 4.Trm. L°THm | 2°Trelm. | 3.*Trirn, | 4°Trim. | N° de dias =
Prazo dias] 43 ¥ k-] 18 44 5l 46 43 o -l4%

QPP da Aguas do Morte, SA cm 2028 registan ar valor de 56 das e ama redugdo de 4 diss, correspor denda 2 manas
16% Tace a 2022 verificanda-se desta forma o comprmesto do disposta ae pasigrali ¥ do anexa da RCM 2458008,

Fste resuitache, aue ficou 3 dias shamo do exigoo pea RCM 34008, reslten: da necassdade de acelerar o ritmo de
FApATIENTS £05 mvestmentos ncludos nas candidaturas 4 inceetivas que, terminande am 3 de degembig de 2023, vram

" Retdno B Contas 20023 |
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prazo de pagamentos de 39 dias com ¢ abjetivo de ndo provocar um maior acrdscinme no end vidamenta da empresa do

& seu ritmao de execurdo fortements aceierads. Porém, a Aguas do Morte pretende praticar duarante o aro de 2024, um /r
que agquele que € negessdnc. otimizande, assim, os encargos Nranceirs, L

Acreste que a Aguas o Morte assegura o pagaments aternpado de todas as f2iuras acs seus fornecedores, de acards com
as regras da contratagio publica, pelo gue a 3 1£12/2023 a Empresa ndo tem pagamentos em atraso, nos termos do Decreto
wel N 65-A2011, de |17 maio.

5 Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no dmbito do cumprimento d
recomendagles do acionista emitidas aguando da Gltima aprovacao dos documentos
de prestacic de contas

M feram feftas recomerdzbes pur parte do agionista para o ana de 2423 anuands da aprovacia das contas do exercico
de 2(512. Foi dado cumprimenta integral as instrugdes recebidas no contexta do arompantiamento faito 3 gestio e atividade
da ermpresa.

& Diligéncias tomadas com vista a solucionar as situagfes subjacentes 3 emissio de
reservas na itltima Certificagao Legal das Contas

Mie aplicavel. Mo houve reservas emitidas na Certificagio Lega! das Coras do esercicio de 2022

/ Remuneragtes

A informacas relativa a este porin estd disponivel no Relatdna do Goveran Societdsio, devende ser consuttado o capiule
Wi Remuneragdes, sonto . Divulgagso Jdas Remuneragdes,

8 Da aplicagio do disposto no artigo 32° e 33 ° do Estatuto do Gestor Publico
Conforme republcado pelo Decreto! i n* 82012, de 18 de janeiro, no cue <& refere, designadamente:

= Ao wtilizagio de cartdes de crédito nermn de autros instrumentos de pagarento por gestores publicos, tende
pow objeto a readizacio de despesas ao serugo dz empresa:

For dado cumprimesto integral 2 disposto no artige 32° co Estatuio do Gestor Piblico, corferme republicada pele
JDecreto-Len n” 82012, de |8 de janeiro, no que se refere, desgnadarnente & utiizacio de cardes de crédio e outros
instrurnentos de pagaments por gestores pubhoos, tenco por objeto a realizagio de despesas ao servigo da empresa

* Ao n3o reembolio a gestores publicos de guatsquer despesas que caiam no imbito do conceito de despesas de
representacio pessoal

Foi dado cumprimento integral a0 dissesto ne artipo 31° do Estatuto do Gestor Publico. conforme republicads pelo
Decrew Lein.® 872012, de i8 de jareiro, no que se refere, designadamente ao ree=bo'so a gestores putvicos de quaisquer
despesas que caizm no dnbito o conceito de despesas de repesertacdo pesseal,

+  Agvalor das despesas assoriacas a comunicagtes, que incluem telefome mivel, telefone aermiciidrio e interres,

i Aelalteio & Cortas 2073 133139
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Gastos com Comanica¢Zo (EUR) %/‘

Plafond :
Membra do TA Yalor
mansal Crbservagdes
anual
definido
Jozé Lz Machade do Yak BD 534
Fernanda da Concoigio Abréd Lazerda B 545
Fllipe fosé Aradje da Sihea B S04
Cristiana da Costs Barkoca T 507
Francizce José Ferrecra da Rocha ’ B L
Antemia Gongabver Braganga Fernandes na.
Marls Halena Marques Finte da Lapa " . .
Total \ T4

* frangiseo posé Ferrsira dy Rocha nomeado Woga | Exscudve do Contetho de Adiiristragie em Aagemb iz Genal de
Aol raglizzda 3 27 de marge de 1073 na sequEnci da Tendnoyd 46 Sirge apresentada par Fernandg Manud
Gongalves do Sanmes HMarques 2 24 de marge 4o 2023

# Myrig Helena Margques Pinge da Lapa nomeada ogat nis Exesutaa de Conselbe de Adminloegio em Assembleia
Geral do Acrorismy realizada a 37 de marge de 2023, na sequénila da rendngia ag cargo apresengda por folia Maria d=
Almeids Una ¢ Sopueia 3 25 de [ulho de 2022, tendo est produgide chelod 8 | fe setembro de 3012

A emstern despesas associadas a telefone dommicilidng,

s A valer de combastieet e aortagens afeto mensalmente 28 vidluras de secago.

Prafond Gastos anuais associados a Yiaturas (EUR)
HMenxal
Membro do CA
Combustivels | Combustivel Partagens Tocal
& Potiagpens
Jasé Luis Machado do Yake L1 161 1894 Tasr
Fermands da Coacelgde Abres Lecerda 237 46 1 0B G414
Filga [ord Aranpe da Sk +r7 1878 1 602 5 480
Cristianz da Costa Barbota 77 4039 -k 5 ToR
Frangizco Jost Ferrwica da Rocha' a7l 1284 L) 12l
Antdnic Gentabves Broganga Fermandes na
Maria Hebera Margques Pinoe da Lapa nx
Total T 9A5

(1} Mandata dort ivatia 2 APHI120LY

9 Aplicagio do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do RISPE e do artigo | 1.° do EGP,
que proibe a realizagio de despesas ndo documentadas ou confidenciais

A Apuas do Nome, 3A. dd ntegral cumprimenio ac disposto no nf 7 do artigo 16.7 do BIaFE ¢ do artga 117 do Falatuto
do Cestor Bibheo, Mas smstem despesas ndo doeomentadas oo conlidennis,

| Restdno & Corts M3 | 1241 295
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|G Etaboragao {de trés em trés anos) e divulgacio de relatério sobre remuneragSes.
pagas a mulheres ¢ homens conforme determina o n.° 2 da Resolugio do Conselho
de Ministros n.° 182014, de 7 de mar¢o y3be

Em curmprimento do previsto no n.°2 da Resolugio do Conselho de Mnistros 0.°18/20, 4, de 7 de ErGo, @ ro SEgulmente:
dos procedimentss implementados no Grupo ACP. a dguas do Norte, SA. proceds 4 elaboragdo e dhvulgagio intermz e
exterra. atraves de publicacdo no site da saciedade, 2 cada trds ancs, do relatdric sobre remuneragdes pagas a mulheres &
homens na sociedade.

A informagio relativa a este ponto esta disponivel em; hups:/fwww adnarte ptidownloads/file | 093 pt pdi. /

H1 Elaboragdo e divuigagdo no respetivo sitio na internet do Plano para a Igualdade
(anual), conforme determina o artigo 7.° da Lei n° 62/2017, de | de agosto, €
indicacdo do cumprimento da obrigagio de comunicagie as ComissSes
competentes, nos termos conjugados do artigo 3.° e do n.® 3 do artigo 6.° do
Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho

A informagio re-ativa 2 este ponto estd disponive e htpsyfwww adnorte ptidownloads/iie | 035 pt.pdf

|2 Elaboragac € divulgagdo no respetivo sftio na internet do relatério anual sobre
prevengao da corrupgido (n.° | do artigo 46.° do RJSPE e artigo 6.° do Regime Geral
da Prevengao da Corrupgao (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n® 109-£/2021,
de 9 de dezembro} e de Plano de Prevengiio de Riscos e Infracdes Conexas (artigo
6.7 do RGFC)

Uando curmprirrento ao disposto ng RGP criado straves ao DL n® 109-E2021, as ermpresas do grupo AdP possuem
Planas de Freversao de Riscos de Corrupgdio e infrages Conexas (PPRCIC), recorhecenda a relevireiz e o valor deste
instrument de gestao na prevergio e ne combate 3 corrupcio e infraches conexas, & a utilidade na identdicacao e avalacio
da risro assaciada, sendo, por isso. Lma importante ferramenta de controlo e gestio do seu risco inkerna.

No sent'do de assegurar a transparéncia do exercicio de gestao de risco. @ em conformidade eom a n? 6 do artigo &.° do
RGPC, o PPRCIC ca Aguas do Morte, S.A, ercontrase gisponkilizado ma intenel em wwwacdnortept, Do Plane &
igualmente dade conhecmento s Tutelas Setorial & Financeira, &s respetivas entidades ispETvas ¢ ac MERAL, sermn
prejuize do respetivo carregarmenta no Sisterna de Informagdo do Sector Empresarial Estade (SiSEE), da Direcio-Ceral do
Tescaro e Firangas {DGTF).

 Plano inegra-se aur conjurda de instrumentos mais abrangantes de prevencin e combate 3 corupcio, dentro do
madels de integridade adotade e tem como objetive a idertificagio das pracipais dreas e interlacutores de riseo fue
potencalmente poderdo ser sujeitos A ocorréncia de &0s de corropcio, ber como o prnCipais riscos dar decorrentes, og
controlos instituidos pela empresz visando a sua mitigagio, prebablidade de ororréncia & a definiclo dos responsdvers peta
impiemeritagio @ gestio do Planao.

O PPRCOIC pretende também reforgar a culivra dz empresa e dos respetives eolaboradores no que respeita a
corporiamenios £ticos & boas priticas no relacioramento comersial com ¢lieries, fornecedores e derrais entidades,

A eladoracio e o acompenhamento do Plano tém uma ratureza transversal e um cardter abrargente, alargance o Amhito
da ardlise & avaliagic do oo de corrupgdn 2 todas as corrpeténeias por lei atribuidas is entidades publas, envolverds
assim 1oca 3 estrutura orgarizativa interna & todas 25 dreas de negdaic criuicas, tal come iderifimds ne 07 do artgo £.°
do RGAC.

| Reetattrrs & Cortas 2023 § I35 7 254
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© PPROIC, adotada na Apuas do Morte, 54, am 2023 encontrando-se prevista a sua revisdo no inicio de 2024, por forma
2 adapti-lo 45 obrigagdes derorrentes da nova legistagdo, bem como as recomendages emanadas pelo MENAC & ajustd-
lo & evolugis ca rea idade da ermpresa ern matérias de corrupgo e ge infragies Conaxas.

Crarupe AJ?, no gueal se nduia Aguas de Morte, 5.A reconhece, tal comeo é referido ne n? 4 da artipo &7 do RIGPC, que
o5 reTatdrios de execugdo intercalar & amueal dao Plang, que integram o models de imegridade, s36 “instrumnentos dteis para
ura boa gestdo plblica, com potencial para a promogis de uma ruture 53 de prevencio de riscos, pard a sstermatizagao
de pracedimentss, para ¢ incremento da transparéndia e do rigor, DM (oMo pard 3 Promogas da gualidade do servigo
poblico”, & cortribuerm para "o aperfeigoamento do trabalko i desenvokaco”, Os refatérios vEm ainda reforcar a
transparéngia ra aplicagao gos principios de boa governagdo em alinhamento eom o enguadramento egal € com a3
convencoes muttilaterals neste durminag,

Nao se encortranco identilicados eventos de risco classificadss como Hlevaco no ambto do PPROIC em 2023, rao foi
efetuada qualquer avalacao intercalar nem ¢laborade o relatério intercalar no qual se idertificassenn o5 resuttados dessa
avahagao-

[Ja avakagas anual do Pana resulta um refatono sobre o seu Cumprimentc e 25 situagdes relativas a atos irregulares cones=os
¢ oo Corrupcao urornidos, identificacio dos comrolos nao implementacos., implarmentados mas nio eficares & para 0s quas
sip cefiridos planos para a sua mitigagio.

Evle é remetido ao MENAC, 35 | utelas Setorial e Financeira e As respetivas entidades inspetivas e ao MEMAL, serm prejuizo
do respetivo careegamentu no no Sistema de Informagdo do Sector bmpresarial Bstado {SiSEEY, da Direcac-Geral do
Tesoura & Finamgas (DGTF), procedendo-se  também 4 sua pubficitacic  no sl de  internet  em
https:a’fmw.adnurte.mfpﬂaguas-do-norte!gmerno—da—sociedadefplam—de-pme ncan-de riscos-de-Ccormupcac-2-
infracoes conexas/downloadsflile 1204 _ptpdi

Em {7 de dezermbro de 2071, o Grupe AdP apresentou 2 sua Politica de integridade assente num modeln de governagdo
com o mais elevados padries éticos, na transparfncia, responsabilidade e na ewreléncia das priticas de pestac poblica,
cenda 2 AdP SOGPS uma das empresas que subscreveu o Compromisse de integridade, representando wm
comprometiments com a implementacao da referida Politica de ‘ntegridade. designadamerte de todos os instrumentos
gue lhe estao associados, visando assegurar continuamente uma capacitacae interma gue favorega uma culum de
irmegridade,

& Grupo AdF reforga zssm, o cornpromisso assumidn relativo 20 combate 3 corrupcin & ao empenho em desenvolver e
adatar estratégias de promagio da integridade e do deservohimento sustentivel e 2 criacio de uma sociedade mais [usta
& enuilitrada.

M final de 2022, decorrido umn ano apds a aprovagio Politica de Integridade, as empresas do Larupo efetuaram a avaliagio
dio nives de implementagdo dlcancado, o que possibilitow identificar of constrangimentos € os elermentos ladiitadores visando
a definigio dos préximos passos. Com vitta a0 mbusteciments da Poiitiva & a sua integral implementacio,

Repute-se ainda que em 2019, a empresa. subescreved a Campanha Poruguesa Anticorrupgio que vem responder ao Call
1o Action Anticorrupcio, langada pelo United MNations, Glabal Compact, que incertva o setor ermpresaral 3 promover a
tornada de medidas de transparéncia, integridade e boa governagio por parte dos Governos, promovends assimn, 2 adogio
do seu Princimo 10, de arards com ¢ qual "as organizagdes devern combater 2 corripeio em todas as suas formas,
inclairtedes, extorsin e suborng”

| 3 Contratacio Publica

O Grupo AdP assegura através da AdP SGPS desde | de agosto de 2070, a centrabizagio, otimizacio ¢ racicnalizacie da
atuisicAo de pens e servigos, por forma a contribur para a raptagdo de singrgias nos processos C8 COMQras Gas ernpresas
berm como para & disserminagdo das melhores priticas,

Esta ostratépia promove o potencial de captura de valor intrinseco a5 economias de escala, alavancadas pela centratizacio
de compras de determinacas categorias, Lomo 2 energa elftrica, combustivels, comunicagdes, materais de laboratoro,
sopuros, reagentes quimicos, viaturas, entre outras. Esia abordagem favorece 2 afetagZo eficiente & a especalizacio de
FecUrsEs, contribumdeo tambem para a obtengin de ganhos financeres decorrentes da recugiio de Custos.

' feetdnin & Contas 20013 | 26§ 29
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Acresce que boa parte dos bers e servicos de que as empresas participadas necessitarn prar deservolver s suas atividades,
se revesiem de assinalivel complevidace téenica, atendendt 3 sua especifindade, encontranco-se im plicta & respetive
cortratagao um elevado nivel de espec ahizagZo dos interverientes nos processos.

A evolugdc da funcae cormpras na Grupo AJP para urm madels mas integrado, com a definicio de categorias centealizacas,
tem contripuido para maxieizar a capacidede de planeaments transversal alcancando assim umn conhecimerts mais
profundo das necessidades das empresas, identificanco assion riscos & opertunidades,

MNeste cominio, procuremos dissemingr as melhoras priticas e a uniformizagio de procedimentas de contratagio pubica
na seio 4o grupa AdP, assim comn a concertagio de metado'ogias e enterdimentos para garantia e coeréndia das atuacaes
implenertadas no dominio da tramitagao e execuio de contratos.

A Aguas do Morte, 5.4, sepue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sohre 3 matéria, designadamente, as ¢

normas de contratagdn plblica consagradas no Codigo dos Contratas Aiblicos, aprovado pelo Decrete Lein® 1872003, de
2% de janeiro, nz redagio vigente {com as atteragSes introdusidas pelo Decreto-Lai n® 782022, de 7 de nzvernbro),

Relativamenite 3 <ontratagio nac ceriraizada a Aguas do Norte, 5.4, aispde de um "Manual de Compras”, aprovado pelo
Corselha oe Admiristragic na sua reundo de |14 de fevereire de 2019 (em substtuigio do anterior “Marwuz de Aqurigis
de Bens e Services “emn vigor desde 2015), o qual %o revisto pelo Conselha de Administracdc Ja sua reunido de 23 de
setemoro de 2013, Este Manual que corresponde no seu essencial ao Manual de Commpras Corporativg, com o5
a,usiamentos necessdrios s esperificagies da Orpanizagao, pretende assepurar a necessaria coorderagio entre as dversas
Areas da Empresa na condugdo dos Procedimentos de Contratacio. Deste modo, 0s diversos interverientes no precesso
de compra, desde o requerente que apresenta a necessdade, passando pelos Trabalhadores que desenyohleam o processo
aquiisitive, até acs decisores, terds, uma visio abrangerte, partilhanco o5 mesmos conceios, designactes, procedmentos o
cooperandn para © deservolimente sustentade dos procestos de aquisigzo. O Manual zbrange as fases de Flardicacio gz
necessidade. Sclictagio da necessidade, Cortratago, Gestio do comtrato & Avaliagio e corrsio,

A Aguas do Morte celebrou durante o ano de 2023 um contrato de valor superior a b milndes de auros: "Acordo Quadrs
oara ¢ Aluguer Cperarionaf de Veltulos Operacionais £ Servigos Associados para Empresas do Gruoo Aguas de Portugal”,
rom a valor contratual estmade de 7.727.82651EUR para a Aguas do Morte.

|4 Adesio da empresa ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

A5 emrpresas gue integram o Grupo AdP aderiram a0 Sittema Nanona' de Tompras Puiblicas (SN a 3 de margo de
2014 na qua'idade de entidades compragoras voluntirias.

Cresde entdo foram conduzidos procedimentos de contratagio poblica, cor recurso zo SNOCP abrangendo diferentes
acordes quadro, nomeadarmente;

. Papel & econamat

v Yigildnciz e sepuranga;

= Cornbustivens rodowdrios,

. Weitulos autorndves & motogiclos:

. Licencianents de software e serviges conexas;
. Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso 2 este modelo juridice, quande validada a correspordéncia entre as necesscades aquisitvas do Grups
AdP, agregadas pela Direcao de Compras e Logtca da Ad™ SGPS, & a doutring dos respetivos cadarncs de BRCZFE0S,
perspetvando-se @ captura de vaior nan sé pels aliancagern da procura resultante da escala, mias tambeém pela sirmpificacio e

rap.dez que caracterizam esta rodaldade, permitindo ass m uma gesao mais sficiente das nosses recursos,

! Relatdrio & Coneas 2003 1375 296
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15 Eficiéncia operacional, prevista nos n.° {, 2 e 3 do artigo 133.° do DLEO 2023, e
evolucio dos gastos operacionais, prevista nos n.° 4 e 5 do artigo 133.° do DLEO

2023

A tabeta seguinte apresenta a efindncia opermcional previstanosn® |2 e 3 deartigo 13317 do DLECY 2023
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Sobre o5 valores apresertados va tabela Fficidncia Operaciona, importa dar a seguintes notas:

Impactc nos gastas decorrentes de fatores excecionais

Mo cileuin do récio de eficiéncia operacional (Peso dos gastosiVokume de negdaos). ioram ronsiderados 0f sepuintes

impactos dacorrentes de imnpasictes legais e fatores excecionas:
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A paric de 2021, ainda come reflaxc do blogueic dos eanais logitions interracionais provocadn pela COVID- 19,
COMECAraM-Se & SCNLF as primeiras stuagdes em que que o5 formecedores 2proveitavam os mementos de rerovacan de
CONtratos para recusar essa rendvaqlo, tornandd necessério o Ancamento de novos Procedirentos cortratuais, Nesses
novoE procedimentos fol aumentandn suressivamente a percentzgem de stuagdes em gue o mercado nag apresentava
Propostas dentro dos preqos base ou apresertavam declaragtes a explicar que ndo contorriarn devido a nda COMNSepuiren
acompanhar esses precos e manter vma uperagao rentdvel. Mos casos am que tal era possivel as Fornecedores recorreram
tarmbémn zos mecanismos fegals & comtratuais {como “Moddicacio Oojetiva de Contrate”, “Requillbric Financeiro do
Contra’o” ou "Revigio ce Pregos™ para conseguirem marter a sug capacidace de assegurar os fomecimentos.

Com g invasio da Leraria pela Rassiz om 2022, esta tendinca refergou-se verificando-se tante nesse ano come e 2023
urna forte pressio nos niveis de precos dos bens e SeFVICOS necessdrios 3 aperacdo das Empresas.

A medids que 05 contratos de prazo mais ionges vao chegando ao seu firal sem que os ‘ornecedores tivessam ConseguUids
durrerdar o seu preco de venda airavés de algum dos cxpedientes leps's U contratuais supramenzionados, os pregos base
dos novos Proced.mentos tén tido de ser aumentadas, miitas vezes 316 na sequencia de Proced mentos que ficarn desertes
quandn se pretence lancar os mesmos com valores préximas dos fue anteriormente estavam em vigor.,

Meste contoxte, e sendo absohaanmente impossivel apresemtar exaustivarnente todas as stuagtes e que a Aguas do Nore
foi afetada em 2022, mas particularmente am 2023, para efeito de comparabifidede asresentarmos apenas s impactos
princioais que sio;

TSk - Gastes comn eletricidade;
s Em 2023 o5 gastes com ewetricidzde atingiram | 4.980055 euros, apreseniando um desvio de mais 9.725.957
urcs quands comparado com o ano 2022, No quatro Seguirte apresentarnos o detzlhe daste desvio sendo
possve: verficar que o efeto preco (tarifa mercade + TAR) corresponds 3 9453 590 euras,

| Fetattr'e & Cgntas 2037 ! 129 ¢ 24
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A

FXE - ELETRICIGADE DESYIOS
REAL 20iMAEAL
REAL 202} REAL 1072
2022 H._}._k )
Quantideges Consumidas - Ariquirida & Rede (k¥ L 844 513 100 4D 43507 1904178
Gasto Total (EUR) 14 7EG 295 £ 254 137,39 7715 357
Saswa TAR {ELIEG -} 2B 870 A9 100,48 R LERY]
Gote energid - pregom macesda {EUR) 16 567 985 5 750 437,87 |D8ITE4T
Tarlta =widla comp-245 LR} -RLF] LRI 932
Tarifa TAR, [#7RM) 015 0,05 e
Tarth mercada (ExYY 158 9% a1
Foao das TAR ra atifa compasta i E 0 FARK -LIE%
Impacta Atlvidade T oaY
Impacts i TAR -1 faak TR
Impacts tarils mereado [ 54 &41
Total vatlagio #7115 957
Towal variags - sfelto pregs (TAR + Tarifa rrumecado) ¥ 453 BTG

TR [tari aeibe 3 rede]

‘_:"

Segures Multierisco & viaturas, o aumentd do valor dos prémics resultou ne aumento dos gastos fde 25365 eurcs

na Sepuro Multirtisen e mais 27,351 euros no segure da viaturas, quando comparade com o aro 2022,

% Tratarmonto de lamas. Ern 2023 o5 gastos corn tratamento de lamas atingiramn o8 2210425 euros aprosentando
um desvia face 2 2077 de mais 223.503 eurcs £5ta variagio resuttou de dois fatores:

s Heito guantidade {menos toneladas rercthidas e tratadast — menos HBL 162 eurcs, @

o Lfeito prego - mais 508665 euros, conforme 1abelas abaixo:

Larvas Al
Varlaglo 2020022
Yariagda )
W REAL REAL pad Variagle
Crescrbgde 3
0] it b
A Yisler Auantidade gt pEvse
Cruantrdade de bamas recothida ¢ raodas fien Bl TE3 4 6,1% FaLiL
Gagros [Lamma] [rr i3 1p5 315 & 17407 & 16.5%) 10 301 £
Gasrg midio por pnetada 151.5% € 138,09 € 1351 € bk
Lannas MR
REAL REAL X = Varlel® | i
b 3023 2021 valo % e me :
& gquarithdsde o
Cpyartidade de Laras recgdhadas e wranidas [fon} FLREUT 29 94 .3 EB3 NFRLS 207 1T
Gastet {Lamaz) TOEF T E LBa1e0T £| 1 D £ 11,0%] 7B 363 €
Gastn midic por 1enddy 7936 £ 6174 E le£2 &  265%

Melativamerte aos gastos com pessoal, gue -egistam um aunento de | | 3% fare a 2037, essencialmerts rescltante da
apiicagao das irrposicies 'egais emdidas sabre esta matéria.

5 gastos operacionals, expurgadcs dos inpactas excecionais acima demonstrados, totalimm 0724510 euros,
Mas termos do arsigo 1339 do Decreto - Lein® L0F2073, de & de feverairg de 2023, o valor do O, excuinda o3

impactos exceciondis & os 1Mmpactos por imposicic legal. & de 5134%, apresentande face a 2022 uma diminuigao no
indicador de G015

Informa se que o acréscirro de Gastos Operacionais coorreu dentro do Imite autorizado através do Despacho n®
€9&/2003-SE1 de 28f1 22023 & do Despacha Finangas. Ambiente e Acio Climtica, de 2B de dezembro 2023 {aprovacdo
do PAD 20113}, apresentades e Anexc a0 presents Relatéric,

| Belazeng & Contas M3 13501945



Aguas do Norta, 5.4,

Evaiugio do valor do conjunto de gastos com destocagdes & alojamento, ajudas de custo, frota e Estudos e Consultoria

+*

Analsande a evalugie do valor do comjunto de gastos cam ceslocagdes e alojarmento, sjuddas ce cusio, rots e
estudasitonsuionia, canchi-se peda diminuigio face a 2022, Frie desvia resulta fundamentalmete dos gastos com
2 frota - menaos 31 18 mil eares come resultado do segu nte;

- Combustveis rmenos | 359 mil euros (efeto prego menos 123 mil euros; efeito quarvidade menos 119
il euros {dimizuisds de deslocagdes,

- Poriggens e estacioramento: rmais 13.2 mil euros {aumento de prego e km percorridos);
- Alupueres reeros 128,10 ml euros

- MarutergSes: meros P4.6 mil eures (em 2022 forarn & ‘stuadas manuotercdes sum némero signehcatio
de viaturas, ~Ac 58 verificenco o mesmo em 2023 (ra sequénda das intervenstes anteriores) &

- Seguros e Cutros: mais 35,7 mil euros (fundamertalments pelo aumento do prémia segura),

Gastas com deslccandes, lojarmento e ajudas de ouste - menos |7 i euros,
Encirgos com contratagzo ¢ Estudos, Frojetos e Consultoria - mengs |68 mil euros.

|6 Recursos Humanos e massa salarial (artigo 131.° do DLEO 2023 | Despachos, de
|5 de dezembro de 2022 e 12 de maio de 2023, dos Senhores Secretdrios de Estado

do Tesouro e das Finangas).

Apresentar 4 evolugio do n” de recurses humanos de forma desagregada, conforme guadro infra

Real 31023 PAO 1023 Real 2072 Ll
Duaivlc %

h® Orgios Sociai (05} ] 7 7 | 14.3%
M* Carges de Direcdo sem C5. 12 12 la |13 Gl
N Trabalhadores sam 05 ¢ sem Carpes da Diregio 550 sas 11 4 07%
Taizl o 08 Ll 5 0.58%

H* Trabalhadores!™,” Cargos de Diregio 45 4% 47 0 07%
Crastos com Pesscalf Total {OS+CEHTY 18 927 403 t% 380 421 17 019 258 1903 144 L%

Aovariacio verificada ern 2023 face 4 2022 resuba dos seguintes fatores:

*

O mimero de trabalhadores em 2022 aqu vertids rdo estd 3 consderar 25 2 admissBes solictacas 3 Tutela no
final de 2012, e que se destinavam 2 substiuigio de T trabalbadases gue salvam no aao 2022, e

Dwrante o ano 2023 verficou-se  regresso de 2 trabalhadaores cujos contratos se encontravam suspensos por
cedbr i ocesional a empresas de Grupo Aguas de Portuga’, © ‘mpacio nos gasios com Sessoal resubante destes
regressos fol de 23,964 %8 ELR.

A ewnlucao damassa salarial, nos termos e pera os efetos previdos ros Dospachas de 1Y de cezerbes de 2027 e de |2
de maio de 2023, dos Serhores Secretirio de Estado do Tesouro e Secreidrio de Estaco das Firangas, fo' a sepuinte;

Despachas de 15-12-20121 ¢ 11-5-2021, SET « SEF

6, 5%
0%

Taxa de atuzlizacio da massa salaral (2023-3022) - ﬁq_uas do Morte. 54,
Taxa de arrslizadEo dz maysa salarial (2023.2027) - Grupo AdP

| Rolang-wz & Cortas 2023 | 1300 39%
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|7 Principic da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.° do RJSPE, artigo 105.°
da LOE 2023 e artigo 91.% do DLEOQ 2023}).

& AaP SGFS, no imben do definido no sew obyeta social, assumiu-se como urn instrumento flexivel e efoente que perrmie
a pestio cent-alhzada e especalizada das participagdes soCas que constam do sew portefdlio, Bm confonnidade, além das
orienta;fes estratég Cas emanadas para 05 gestores gue a representarn e da prestag ko de senigos téorices de admirnstragas
i+ pesstan, cansttui-se coma urn elernento crucial ma fungda financeira das particioadas em relzgio de dominia (2 1otal dade
elag participagfes detidas),

Q universa cas empresas do Grupo AdP sbrange num conjunto de partiopagdes no selor 6o ambiente em diferentes ey
die maturidade, pelo que 2 AdP SGPS tarmou a responsabilidade de coardenar e obter o finAnciarmentos necessdr oo para
fazer fare s respetivas necessadades destas sociedades. tendo sempre presente, comn chietivo final, o da manutengas o]
equiliborio da estrutura de firanciamento numa perspetiva Consol dada

Mo financiaments da carteira de projetos, pare além das knhas do €l e de apoios comunianos. & AP SGFS acedeu aos
mercatos extarnos, permanecende ainda 1rés ermissdes de obrigagdes com coloragao prvadz em H7 a 15 e 20 ancs &,
em 201 6, 2 Jma emiss3o abrigacionista a | 2 anos, num total de 675 milhGes de euros,

Todos estes fumdes decorrentes de operaghes de longo praze tém come destino o fnancamento dos sistemas
rultimusicipais & parcenias na componente relativa ac investimento & funds de maneie dos primeinos ancs de operagas.

A tonica colocada nos sisternas de abastecimento de dgua e de tratamerto das dguas residuzis estd relacionada com a
dir~ensan cos investmentos € as cxighnoias temporals 2 eles associadas,

Acentrafizagio de parte sgrificativa de fundos na AdP SGPS tern permitids perir de forma coesa o caerente as necessidades
finangeras do Grupc, tendo-se evitada ruturas de tesouraria € problemas de insobwénca, apesar dos graves prodlemas
financeiras que o Fais atravessou, Comple mentando este enguadramento de meddisr e fonga praze. 4 AdP SGFS cemralaou
também a nepoiagio com ¢ sistema bancdrio para chtengio dos financamentos de curto prazo, reduzndo a capacidade
ios bancos individualments poderem penalizar alpuma cas partopadas, qoer em termos de custos guer em temmos de
rrédilo,

€ {acto da AdP SGPS perir certralizadamente a negociagic de linkas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns
exCerENtes teMpordrios tom permitido manter una sadde financeira a niveis satisfatorios e com reduzitkos imparios na
atividace de exploracas da Grupo,

Na sequérria de instrugdes por parle do Governo, o Grupo aphca os seus excedentes de tesouraria, liquidos das
necessidades do prupo, jutto da IGCP, bem come tem vindo a transferir a atividade operacional do sistermna Lancaric para
o IGCP,

) Grupo AdP, para o bidrio 20222023, obteve dispensa parcial ao cumprimento da Unidade de Tesourana do Estado
straves do Despache SGC r® 131, de |/ de agostio de 2022, do IGCP, para os seguintes seragos:

s Waloresinerentes is operaqdes ce financiament realizadas {incluind o empréstimas, operagdes do leasiog
e factoring & utilizagio e descobertos bancirios);

s alores das garantias bancir.as Gue nao possam ser substitu'des por depistos Caucionados;

s Vilaros recebidos pela DPG — Digital Payment Gateway da SIBS, os quais devem ser quinseralmente
transferidos para as conlas da AdP no IGCH,

s Contas bancarias e jurisdicies Tora ¢e Portugal ttuladas por sucursais e subsidhirias ndo resdentes am
Partugal. ¢ prowoendas sempre que 9 sua atividade subsistam exrerientes o tal sof coneretizavel, pela
s ransferéncia para contas o [GCP;

Bplatdris RoCo-tas 2023 ° 1327296
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A

+  Valores movimentacos atrawds da vertente crecora dos débitos diretos, o8 quan devern ser
quinzenalmente trarsferides para as contas oz AJF o IGCP

»  “alores estriamente necessdrios para o carregamento dos cartdes refeigio;

*  Valores para comrpra de moeda estrangeira, nas STURCGES &M QU A tesouraria externd N30 pomsE
satisfazer as necessidades ds AdP

o Cusmidia de titulos gue ndo seam de divida publics.

As disporibilidaces jurita da Aggneia de Gestlio da Tesourariz e da Divda Pdblica — IGCP, E.PE. s30 as sepuntes:

IGEP 17 Trimestre | 2° Trimestre |3° Trimestre | 4° Trimestre
EUR EUR ELR EUR
Criapanibilidades 270 783 I48 199 595 074 146 189
Conms Cauckonadas - Caugdes 2053 34 185 k1% 2 302 083 2 641 857
Towml 324 LT 233134 1 Z 8497 &5T7 1 BER IRS

As dispenibldades da Aguas do Marte, 5.4, (para fazer face s necessidades correntes), junto da banca comercial s3o
apresentadas no seguinte quadro:

Banca Comercial 1* Trimestre | 2% Trirmestra [3° Trimestre | 4° Teimestre
EUR EUR ELIR ELUR
Moo Baneo® 17 #7E 15 349 13 §d% 12 583
BRI B0 14% 35 B28 FLE 1k 985
Sammnder 1-R1 48 054 |5 268 10639
Milbemmiurmbop* 32 ioF 2994 15
2aixa Geral Cepdrives* b6 S48 T 289 EF LY )
Calxa Crédito Agricok Mutus® | BSO | &0G T 058 1§ 362
Bankinger® 4 291 T 470 ERI1[S #7840
Todat 1F4 186 1B &53 111 5%0 105 944
Jures auleridos - - o -

* Dilpevilbillds iy saeciadat & pedide de meiegio da UTE

|8 Divulgacio das recomendagdes dirigidas a empresa resultantes de Auditorias
conduzidas pelo Tribunal de Contas nos ditimos trés anos, bern como das medidas
tomadas e o respetivo

Mo foram feitas recormendagiies pelo [rbunal de Contas dirigidas & ermpresa nos gltimeos teés anos |

I Elaboragdo e divulgagdo da demonstragio ndo financeira, prevista nos artigos
66.%-B ou 508.° -G do CSC, contendo, no minimo, a informacio indicada nos n® 2
dos mencionados artigos

Aguas do Maorte, 5.4, gd imegral cumprimento ao d'sposte no n® 2 dos art.® 66-B ou S08°.G, poderndo a informagio ser
corsuftaca nos capitubos Sustemtabilidade Empresarial e Gestde do Capital Humang, bem como no anese | da Relatéric de
Governa 2ooctinag do ang 2023,

| Paxlandrie: & Lortas 1023 1374236
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Aguas do Norte, A,

Perspetivas Futuras

Murm guadro de ‘neerteza que marca o5 tEMpGS vividos € em que 2 orise geopolitica ntermacional influenca de forma
bastaree significativa a atividade da emaresa na medida em que o aumerto genemalizacs dos pregos que [ se verificaram
e 2023 e o5 que se esperd que venham a verificar-se erm 2024, 2leta componentes a generalidade dos pastos da atidade,
a Aguas do Norte, SA., nBo poderd deiwar de prossepuir em 2024 os elevados desafios. dando contir uidade aos objetivos
tragados de manutencac ¢ melhora des miveis de qualidade de servige. refargends e methorando ne que for possivel a
performance g.obaf da organizagio.

A Aguas do Norte estd totatmente alinhada com os compromisscs Estratégicos do Grupo Aguas de Portugal, apostanco na
implementacio s remodelacio dos sistemas de digitalizeio, ne.stralidade, economia ciecular, sustentabilicade das
infraestrituras @ eficiéna operacicnal, adaptagdo « resiiéneia das servigos de A4 e AR da empresa, dando seguimenta aos
desafics definidos neste dominio nas dreas de povernasio, exceléncia de service & Jtilidade social,

Parz consubstanciar estes designios. a Aguas do Norte, S.A, tem um ambiciosn plane de investimentos para os prosimos
anos, prevends no ang de 2024 exeortar 48ME.

Farem parte de planc os investimentos de renovagio dos atives ewistentes, da dightabzagin de servicos ambremtars. da
adaptacio e restidncia dos servicos de abastecimento de dpua e de sanezmento e de sustentabiidade das infzestrituras e
eficdncia cperaciond’, de econarmia circular e de neutrabdade energética

L) pregrama de neotralidade energdtica serd um cesignio dos prd=imes anos, <o a ampliagas dos sistemas de produgio
de erergia solar, do aumento da procucio de biogis para produgo de energia, bem cormo nos investimentas ma produgic
hidnca & edlica, que sio uma prioridade para a melhoria da perfesmance energética da empresa, tendo em vista a redugie
significativa na fatura dz energia elétrica consumida com ¢ chjstivo Jtimo de se atingir a neutralidade energética, com base
na redugdse de consumaos por via da eficéncia energética & na producao propria de energia 1009 renovivel.

O dessho da sustevabilidade econdmico-financeira continuard 3 ser central da nossa atividade comercial £ operacional,

Maturalmente que a2s clientes & acianistas ndo poderncs deixar de recordar 2 impotdncia de cooperarem com a Aguas
do Mote no sentido de manter urna tesoura-ia equilbrada, condigic serm a gua! nac € possivel garantic a estabifdade
finarceira para ranter 05 niveis de servigo @ devesimento deselados por todas,

A redugan de gastos operacionais serd, 3 semelhangz dos anos anteriores, uma preccupasac da gestic pars a qual
cortiruards a marter-se em priticz medidas de contengao e otimizagdo de recursos, que permitaTt o cumprimerts das
orientagies para a setor empresarial do estada,

No que respeita ao Sisterna de Aguas da Regiin do Noroeste, no anc de 2024 serd marcade pela entraca em
funcicrarnento das empreitadas de expans@o de redes de Saneamento do Sisterna de Aguas da Regido do Neroeste
apresentadns na randidatara REACT-EU - Saneamento de Aguas Residuais Urbanas em baixa - Programa Compete 2020,

Em matéria de eficiéncia hidriza, tamto ~o sisterma e~ alta, cuje indice de dg.a ndo faturada se encontra # detro dos
padrdes de exceldneia de servign, mas sobretuda nas redes em baiva, continuan a dar-se dostaque & implementacio do
Flano de Controio Ativo de Pordas de fkgua. Lo & inforporagdc de objetaes de reduglo ainda mass ambiciosoes.

A procura de ganhos de eficiénd’a na exploragac dos sisternas de abastecimerto & de tratarmento de dguas ¢ uma tarefz
nanca esgotaca. A impiementagio de wecanismos de reporte permanentes, que permitarm a comparaotidade entre
instalagBes, terd de ser um stinule & metharia cortud, § inovagao e 3 obtengio ce garhos de produtividade e eficigncia.
Ma gestlo das operaches, pretende-se ir além Cdo curnpriments da Vlicenga de utilizagho”, dando continudace e
desenyolvendn os mecanisnos de gestao o ¢z melhoria da eficiénda e de redugio de custos j{ implementacos,

Centinuard a apoiar-se o desenvokdrrento de projetos inovadores, que contemplam medidas e acdes que visern a melharia
e eficidneia dos processos, a ewpansho do conhecimente e a3 satisfagio das partes interessadas nom cuadro de
sustentabiiidade Fimancoira, Amoental e Soost de Empresa,

| Flaldrio & Cortas W23 | 1351296
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Consideracoes Finais W /h

s ohjetvos listados para o esercicio de 2023 foram atingidos, tendo-se cumprico a8 atnndades previstdy para esse A

e ¥ercicio, mas sendo 0 exercico deste ano concidente com o fim de mandato do Conselhe de Admifistracac da
Aguas do Norte. SA. imparta também fazer uma consideragdo aos objetivos tragados para o triénio 2021-2023.

A3 longo deste pericdo. que decorreu num contexto inflacionista e de aurmento das 12«35 de [4ro sem comparagao
pastivel pelo menos na Gitima dérada. registou-se yma evilugio positiva na gereralidade dos ndicadores, destacando-
se 0 cresimento do Yolume de Megdcios, em £,1%, mesmo num panorarmz e gue. por efeio de alteragdes
significativas dos padrdes de consuemo dos chentes {que £5tio a farer o seu percurso de otinpizagdo das respetivas
reces). os volumes faturados sofrem uma significativa pressdo para baixar,

O facto deste desempenho operacional ter sido acompanhado da realizacio de |00 mihdes de euros de
imvestiveento (dando cumpriments bs obrigaches da Aguas do Morte no dmbito da Concessdo e da Parceria que gere),
da reducio do endividarmento erm cerca de 5.5 milhdes de euros, da redugie do Prazo Médio de Pagamentos em 23
dizs & de urma redusico do Desvio de Tanfdrio acumulado em 2/.4 mihdes de suros (que corresponde 3 10.9% do
desvio acumuladao ern final de 20203, reforga 2 otimizagio da gestae que foi possivel alcangar.

s resultados alcangades tiveram o contributo de um conjunte diverso de entidades e de indiwdualidades, que o
Corselho de Administragio cansidera de toda a justica expressar o seu reconhecimento e o seu agradecimento, entre
o= qQuais se destacam:

v As Tutelss Setorial e Fimanceira - Ministéro do Ambiente & da Agdo Climdtica & Ministério das Finangas pele
nteresse, empenho, colaboragio e apoio demonstrados, manifestando urn especial agradecimento pela aprovagao
dn PACY2022-24 roinicio do ano, o que permitiv desde logo rabalhae para o5 ohyetivos propostos;

+ A Entidade Repuladora de Aguas e de Residuos, pelos contributos para o setor, mas sobretudo por Lma agao de
presdmidade reforcada que. sem comprometer a sua independéncia, permitiu uma acao desta empresa rridis
diripida e eficierte;

s Ao POSEUR - Programa Operacional Sustentabiiidade e Ffici#ncta no Liso de Recursos, entidade responsdve. pelz

gestao do Funde de CoesZo da Unigo Furopeis em Portugal e an Programa COMPETE, pelo importante apoio

financeirg a este projeto de desenvolvimenta regional ¢ 3 forma construtiva com que Cooperaram com <4t
organizagho N busca de solugdes que maxirnizassemn a eficica dos investimentos;

A0 Fundo Ambiental pelo irepartante apqio financeirs a este projeto de desenvolvimento regonal:

A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, pelo apoio, ajuda e orientaghes prestadas;

Ans Municipios, pefa participacio empenhada & atva nas atividades da Emprasa no decurso de 2022

A APA - Apéncia Portupuesa do Armbiente, L. em particular 3 ARH Norte, pela colsboragao e ApRO SEApre

demonstrados:

»  Atodos os orgarismos regionais, pela colaboracio recebida nos diversos aspetos da nosta Aeeedade, em particular
a8 UM e & UTAD que tém vindo a demonstrar secem parceiros de exceléncia em diversos projetos:

s Aps Gregos Sociais da Fmapresa, pela cooperagio leal & construtiva dermanstrada no exercicin das suas funges g
COMmpoténCias:

s Aos Orgios de Ficalizagio (Revisor Oficial de Comas e Conselho Fiscal}, pelo meda sficiente & peofissional como
tém acomparhado as rmais diversas athvidades da Sociedade;

¢ A todos os Trabathadores da Aguas do Norte, SA. que contribuiram decissameme, com a sua dedicagao.
competéndia e profissionaizmo, para a corcretizacio dos objetivos, metas £ sucessos alcangades, e que encontram
no designio da melheria conthua ¢ estimulo pard centinuarem comprometidos com a missan desta organizagac.

Wila Beal 22 de fevereiro de 2024

| Felgtdro & Contas 2023 | 1361234



FAguas do Morte, 5.4
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Apas do Maorte, S4

Proposta de Aplicagao de Resultados

MNaos termos un disposto no 0 2 do art® 30° dos Estatutos da Sociedade, constantes do Anexo ao Decrete lein® $3/2015
de 7% de maio, e ouvido o acionista maioritino, o < onselho de Administracio propde que o Besultade Liguido posiive de L)-—h
[2.491.131,59 EJR tenha a segpuinte aplicagdo: '

. 674.55658 EUR para reserv tegal,
e | 1BEEETEO0 EUR para resuttado: transitados.

Relativamente 2os acionistas da Categoria A e da Catepona C. 2 yroposta do Conselho oe Administracas de aplicagac de
resittacdos terd a sepuinte distribuicgo:

Categaria A Categaria C TOTAL
Distribuicio
{EUR) (EVR) {EUR}
Reserva Legl 572 |e4.33 52 39225 &34 556 58
Resuhader Transitados 1o 871 12235 995 452,66 |1 886 575.01
TOTAL 11 443 286,68 1 04T 344,91 12491 134,5%

m cumprimento das disposices legais vigentes, nfurma-ge que a Aguas do Morte, 5.4, n3o se encontra em mora de
guaisquer dividas as Sector Fdblico Estatal.

Vila Beal, 22 de fevereiro de 2024

& Consetho de Administracio

| Felatsmg & Cewtas 073 |37 254



Agueas doy Norte, 5.4
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Aguas do Morte, 5.4,

b

i

Anexo ao Relatorio "

Em cumprimento do disposto na n S do artige 447° do Cédigo das Saciedaces Comerqais vern-se informar que os
membras dos Orplos Sociais ndo detém agdes da Sociedade.,

Ern cumpriments do disposto no n® 4 do arsigo 448.° do Cddige das Soviecades Comerciais, infarma-se que na data do
cncerraments Uo exercicio social o acionista AP - Aguas de Portugal, SGPS, 5.4, detinha uma participagdo igual ou superior
a |0%, mais precisaments 76329952 aqdes — sendo 67302952 A e 2027 000 agles da Categoria A e L, respetivamerte
- corn ovalor noming! de |03 EUR (umn euro), correspondenes a 68,73% do Capits Social da Aguas de Morte, S.A st
informagia encontra-se de uma forma detalhada na Mota 6.3 deste relatdrin.

Mes terraos do artign 66.% do Codigo das Sociedades Comerdiais, cumpre informar gue ne exerginin de 2023

»  Relativarmente 2o vaior do Desvio de Becuperacio de Gastos apurado em 2022, & no que diz respeito 3 atvidade
em Ala, a Aguas do Morte, $A. emeou em janeiro de 2023 o respetivo valor para apeovagao da ERSAR.
Relativamense 3 ativicade em Baixa. 3 Aguas do Nowte, .4, submeterd & Camissio de Farceria o respetiva valor
AT BECAECED

s A ewistrem ajustamentos ao DRG que o Conselro de Adminisiragic considere de probahilidade de DCoTENCA
reduzida alendendo aos arpumentos defendidos ne protesse de contraditdio. serdio limitados aquelz guantia
TR,

+  Fventuais a0eros que dadui resditem serao refletides nas contas do exercicio de 2024

+  Para além do apresentado acima, nao se registaram outros factos relevantes apos o termo do exercicio;

» Mo se registaram quaisquer negdcios eqtre a Sodiedade e os seus Administradares:

v A Socedade nEo termn quatquer sucarsal.

Frn curnprimento das disposigles legas vigentes, 0 Consetho de Administragao da Aguas do Norte, SA, informa que nio
se @ACONIFAM B Mora quaisquer dividas ao Seto- Fublico Estatal.

Despachos autorizadores do acréscimo dos gastos operacionals face a 2022, tendo em consideragio a alinea ajde n” 4
do artigo 132.° 2 o n” 5 do artige 133.% ambos do DLED 20232,

! Litn detuments e tem kpagles que poderds refent-se & Qurgs fishergs. Preter ok sudlzar cile dordmeme cam of d#1ag dag Ticheiros hgades?

sim R

Cezpachka PAD 2023 -
S06_2123-SET. pdf Despacks Finangas, A

Estes documentos estao disponiveis em hitps/iwww.adnarre ptiptfaguss-de-nortefinformacao-financeiralplane-de-
arividades-e-oreamentotid=298

| Bgatidnio B Cortas 2023 14007 29
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Demonstragcoes Financeiras do Exercicio de 2023

Ei
Aguas da Morte, SA Jﬁ

Demonstragao da Posicdo Financeira
(RLE

MNotas LB oy ri] J1-12-2022

Adves Mig Comenuws
At Inenglveiz k3 1 03B ZE5 295 | 050 405 932
Aver fidor mngivei I T 699 SEB| BO4 214

Ativos sob dircits de uso B3 I a41 29 3 B3F L4l
Qumes athves inanceiros k] £2 993 £5 709
Impostes difarides atves EE] 51 443 80P 52 161 508
Deswio de eex. gastos {Dafaritirie] iL 112 487 514 123 3T 612
Cllgntes 11 | 043 |23 I 494 208
Total dos atvas ria corrantas 1317 800 555 | 132 G0 717
Ativos Comenin
Trwen ciFes I3 I o145 425 2 6B 501
Ativer rancoires 3o jusie vilor rendimenta integral 14 ik 2r 41 540
Cliver s It 109918 128 74 T%1 225
Importe sobre o rendimenes da Exere ivio Ek| 42 813 | D44 83|
CIuirgs 20vos correntas 12 42 825 83% 3z 190 55
Caixa e sgur equivalentes 15 2 99 417 2 176295
Tatal dos ativos correntes 158 &72 882 115 E13 547
Total do atvo 1 478 673 537 I 457 574 284
Caputal prigerio
Capltal soclal 16 1 D95 465 108 095 468
Reseras & cuwres ajusm menoes 16 3 #58 B2 3 184 08
Resuleades tranitsdos |6 171 24 DAs |61 67 328
Resu e quede der sameticie 13 i 491 132 53221271
Totl do capltal prépre 195 28| 50T 181 TI0 375
Fasaives Mo Corrbrives
Atrescimg gastos de invezomenee conratual 18 FB 031 438 78 561 407
ubsidlos 2o Investimen e 19 440 953 351 452 463 &20
Empréstimas 0 A65 B3t 474 484 T 16 94
Paaarvor da lecagda L) b 105 D63 | Y&k 957
Formeced ores ¢ DUTSS passives nio CoMmenee: il 4 To% TRE 5 453 367
bopasis: diferidos passivos Kk a% %98 913 T2 211996
Totsl don pritives nda corrantes | B8O 733 OIS 1114214 $80
Fassivos Carrenea
Ermprréttimes Fli) &1 494 18% 4 387 53k
Fassivos da locagie 8.4 52% 029 3831 7|5
Forhecedores o oubros pasiives Carenoe 2| 3% 451 A0 33 735 958
Impeaste dobre o readimentos do axersicio 33 n [+
Takal dos passives corrantes 102 #7% &5 70 50% 104
Total do passive 1 |22 412 030 I |84 23 387
Tatal do passivo e de capital préprio 1 4TB £73 537 1 467 594 244

¢ Relatdeio B Cordas 2023 ¢ |63 296
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Aguz do Norte, 54

Demonstragio dos Resuftados e do Rendimento Integral

Matmg 101 Toad
Vendn 11 &1 112 Bhd £0 200 2R
Profmgda de prvipe i TE 573 Bk 4B (B4 0}
Remdimentum de consinio em aoves cone i wangdo 21 40 4ud THY 11 915 C15
Dieavlo de Becuperacio de Gaipe 10 e ]l 175 M3 B 76 0
fattg duy verdi kL) 4 B0 A &7 741
aston de consragic Bm athes concesslomedeg 4 Al 43 T <4 | %29 085
FINTe mnoos & 3araqol et 15 -8 E R A8 487 198
FaEREt 43 prbbad] L) LTS PEY . FR 1L
Aurartim s &a EXEROC ir R ELFR Lir) S0 953 T
Ferdus por mgaridyda & npvrtde 18 v 30 -1} T
L Lo 7o invertimento 1% 12T I 2 iTh B
CuTos Firm £ perdas operiomniy % -1 BAT SRl « 4T 5
Thrzeed nmimantet » prrhm operzoonais a0 EL HE 14
Resultador operacicnals 1 Ay 347 0 0FT 818
Gackea franceines ¥l -18 416 S0E o2 345 02
At it ied Snanceiras 32 7 ¥4 BT+ 4 408 178
Awultados Anamceiros BRI Nl =7 83 TH
Resulizdos wntes di (g 150 113 12 48] &M
b coaTaniLa i3 -L JBg 9b5 1130 G
poeta diferida 11 I 497 3B 4 340 209
Resulmdds guide do scars l8in 17411 433 LY FLr]
R I in e gral 1T 470 132 LT it

Yila Real, 22 ge feyararo de 2004
0 Conselha de Agministracio

| Retlandrie & Cortes 2023 145, 396



Aguas do Morte, 5.4
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Agaas o Norte, 54 /

Demonstracdo das Alteracdes do Capital Préprio

Hota Capha] A Sl Masarva Qiuriray Ragubadas LEETNLAY Yo
Foclai Priprim Lugsl it i Franydtados Liguide
Zalda w J1 dn dartendbr dy 303 F 1% |00 5 £ ] L . - T T6d 158 | Th 343 AT ERR 27D A \._‘_A.‘
Aplescho do reaulode £a 20240
Adbdeory (Comieuiiop 141 1§ 402 I 50% 15% RELEEL e
A4 SFarcaria) 163 a8 5a1 484 525 S1aarr 1]
Ara dewg 3 e Capal o
AdMons |Concrrdo) =]
AdPINY P i) 61 ]
Eovkade quds € 302 | o
A Mo [Concenslz) I6.2 LELERT % B 4¥5 255
AW [Parcens) T 3T (7 B3F 07
Saldo 3 §| de dukambro dy 1012 L] 155 095 dka L 3 |24 P M Ty 153 |57 r20 F XY ITa 2k} PTO X ]
ApSerle do rendmda de 3714 b
Mo [Cencads) 1L 2 434 Tel £ g 5aT o 475 155 2]
AdtIA |Parceria) 18T d] 158 7S EhE -AzT oor T
Rmbzoies de Capial
Acihoriy [Cenomila)
AtV (Parcers) 162
K hida Uurs dy 2032
AdMore [Corcmadn] (¥ IF 443 1&7 11 443 1aT
A (Parcars) 16.2 | G447 B4 1 647 ik
Zakdo u 11 da dazembre g I02Y |48 B95 458 0 3171 5T M T I 7] % 08s 13491 131 % 34| Sa7

Wita Feal, 22 de feversira de 2024

O Conselho de Administragio
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Aguas do Morte, 580
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Aguas do Morte, SA

M)

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Hotax 31, 12,2022 AL nda
Fluxe de calxa das atividedes speraclonals
Poecchimentol de chonees 113 564 583 114 AE4 THE
PFagamentas a formecedores - TO451 563 - E¥ 382 |57
Pagamentos ao pessoal - Io@1207¢ - 10 QL7 614
Fagamento d& Impostes robro o Rendimonte - BERL 144 - 9114974
Crumres recebimentenPapament relauvos § atindade operational 13 &70 458 10 681 |40
3% 34 208 i 305 171 &
Fluxo da calwa das atvidades de {nvertimenta
Recchbimentos da ativos in@ngiveis 4 |28 &l 538
Fecebirren s de subsidles de ovetuameno 10 0L 047 T 195511
Pagamences de atlves Axos cangiveis - FIL 2R - £13 30%
Pagarneness de ativos intangreeiy - 3BOAT53A - A0 RIT VIR
- I95E108% - 24 184 039
Fluza dw coixy des atvidades de finanelamsnbs
Recehimengos de amprédmes ehodes i E1e 357 QOO 137 3|7 AES
Foacabumentes Fagsives da leeagia 75 790 TED 947
Reeebimentns de juros o rendimentos simikres 478 54| FI12 77
Fagarmentas de emprictimes obitidor 1 - [E1 19268 . |45 589 453
Fagamentes Passivos da becagao BL . 491371 - 1080 F4=
Fagameneos de jrrod & gasios simdames - ITBETIIE . 17 434 TEQ
- ¥OSTORE - &l li)5e?
Variagio da calka & seus equlvalantas Tiz 113 SO& 644
Caixa e seus equinalentes ne inicie da perado 15 12Tk 195 | TAT 551
Crixa ¢ 5eus equivalenoos no Am 4o penods 15 THrAI7 2176195
Ti3 123 B8 S

| Farattein & Corts, 3023 149 f 294



Apuas do Morte, 5.4,

Decomposicio de Caixa e seus Equivalentes
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Agrs do Maorte, 5.4

Notas as Demonstracdes Financeiras

| Atividade econdmica da Aguas do Norte, 5.4,

¢

&

!
]

1.1 Introducio
A Apuas oo Merte, SA {adame desprada tambérm por Aguas do Naorte, 5.8, ou Empresa ou Setiedade) foi constituida W
-

em 29 de maio de 2015, tendn a sua sede socia rua D. Pedro | A, em Vila Real. & Aguas do Norte, SA. tem como obieto
a exploracis e pestdo do Sisterna Multimunicipal de sbastecimento de dgua e de saneamento do Norte ce Portugal. &7

A Apuzs do Marte, 5.4 tem cormo acionistas a Aguas de Portugal, %GPS {com urma partioipaga de 88,7 3% & Lm conjurto
ce ruricipios corforme cetalhe apresentado ranota |63,

|2, Atrnvidade econdmica

A Aguas da Norte, 5.4 foi constituida pelo Derreto-Lei n® 9312015, de 2% de maio, com as atteragfies introcuzidas pelo
Decreto-l e n® 1672017, de | de feverero, tendo-the sido atnibuida a covcessio da exploragio & sestio do sstema
mitimunicipal d= abasteciments de dgua e de saneamento do Morte de Portugal que consubstancia ums servico plklicn a
SXEFLET ST FERIME e excusive.

A Aguss do Norte, SA. resu’ta da agregasio das sociedades Aguas do Moroeste, SA. (AdNoroeste) e Aguas de Tris-os-
Maontes e Atto Couro, SA, (ADTMAD), tendo. e side transmilido o patrmenic global das sociedades agregadas, qus
integra o capital sodial da Sociedade na data de entrada em vigor do Decreto-lei n.® 9372015 de 29 de maio, atribu'nie-se
aos acipnistas dag:ielas sociedades as partes representativas do capital sodial da Sonedade, as quais foram fixadas em termas
proporcionas, tendo por referénciz a periicipagdo rorminal dos arionistas no capita socal das emlidades pestoras exdintas,

A Aguas de Morte, S.A, suredes em todos os direitos & obrigagfies das sociedades concessiordrias referidas, que foram
exlintas, sem recessidace de lquidagdo e as operagdes das sociedades extintas foram consideradas, do parda de vista
contabilistico e fiscal, como afeteadas por corsla da Aguas do Morte, 5.A reportando os seus efoftos a | de janeire de 2015,

A Aguas do Norte, $.4. tem como obiete social 2 exploragdo e gest2o am regime de exclusie do sisterna mult muni pal
de abasteciments de dgua e de saneamento do Morte de Portugal, bem como dos sstertas municipais de abastecimenta
de dgua e de sanezmento, resuttantas de parcerias entre o Estado e os municipios celebradas as abripo do Decreto-Lei n®
SOF200%, de 9 de abril, designadarmerte o Sistema de Ageas da Repiio do Moroeste.

3 sisterma muktimunicipal de abasteciments de 4gua e de saneamento do Morte de Portugal integra como stiizadares:

ad Mo abastecie~to de dgua e sansamento de dguas residuais, o8 menicipios de Alfindega da Fé, Aje, Arcos de
Valdeves, Aronarnar, Botcas, Bragangz, Caminha, Celorico de Basto, Chaves Esposende, Fafe, Freixe de Fspada 3 Cieta,
Larmego, Macedo de Cavaleiros, Melgago, Mesio Frio, Mirandela, Mogadoure, Moimema da Bora, Mongia, Moncim de
Basto, Montalegre, Murga, Paredas de Coura, Pesa da Rédguea, Ponte da Barca, Ponte de Lirma, Pdvoa de | ankose, Pdvea de
Warzm, Becende, Ribeira de Pena, Sebrosa, Samma Mara de Penaguisin, Samo Tirss, S20 1030 da Pesqueira, Sernancelhe,
Tabuaga. Tarouca. Torre de Moncorvo, Trofa, Valenga, Valparos, Viara do Castels, Yieira do Minho, Wila do Conde, vila
Fier, Wila Mewa de Cerveirz, ila Mova de Famalcdo, Vila Nowa de Foz Cda, Vi Pouca de Sgoiar, Vila Peal e Vishals;

(o] Mo abastecirmenta de dguz, o8 municipios de Barcelos e Mag:

) Mo saneamentc de dguas residu@s o5 municipios de Amararte. Armares. Cabeceiras de Basto, Fe'pueiras,
Guirnaraes, Lousada, Terras de Boure, Vila Yerde e Vizela,

A atividade da Fmpresa viszrard per om pariodo de 30 anos, periodo definico para a concessio que teming no Chimo diz
civil do trigésirme ane, 14, 3| de dezembro de 2045, A atividade £ regulada pelo contrato de concessdo outargado entre o
Estado Portugads e a Aguas do Norte, SA. 3 data de 30 de junha de 2015, Este contrate previsto no decrete-lei da
constituicdo da Socegade, ntegra um eatuds de viabdkcade econdimica & financeira que fixa um conjurts ge pressupostos
relevartes, entre os grais se destacam as regras e os valores definides par as tarifas e ¢ clouio dos desvins de recuperagio
de gastos, correspondendo ectes i diferenca existente, 3 data da extingio das concessiond-ias dos sisternas extirlos, entre

| Bmtgtcng & Cortas X3 15 7295



Fu

a8 resultadas liguidas da contessiondria advenientes da exploragio e pestio do sistemz & o valor 3 que a concessiondra
tenha contratuamente direilo a titulo de rerroneragio do capital imestids, ber como & diferenga verificada, anualmente,
entre & resuftado liquido obtido peia concessiondria adveniente da exploragdo & gestio do sistema e o resultado liquido
que resubtaria da aplicacio das regras de determinacdo das tarfas que permitissem a cobertura integral dos gastos das
atividades em cendrio de eficiéncia produtiva e & remunecagao adequada dos capitas propeos da concessionaria.

Agas do Marte, SA

e acorde com o comrato de concess3o, o va or do desvio de recuperagdo de zastos a reconhecer anuaimente fica sueito
a aprovagao pela entidade reguladora do setor (ERSAR]} até ao final de Feverero do ane seguinte 3 que respeita

r Sistema die Aguas da Regido do Moroaste, atrds referide, constituido a0 abrigo do Decreto-Lei n® 9072009, de 9 de abri, WH-
resuha da celebragio e contrato de parceria plblica, entre o Estado Portugués & os municpios de Amnarante. Arouca,
Baido, Celonco de Basto, Cinfies, Fafe, Sante lirso & Trofa, em S de jolho de 2013, e d2 celebracio de contrato de gestac
entre o bstade, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste, .4, em 26 de julha de 2013 A ateadade da Fmpresa
vigorard por um perioda de 50 anos, pericde defirido para a concessio que termina no dltime dia ol da quinquagésime
ano, e 310122063 é/

A intervencio prevists no contrato de pestac assenta nos seguintes objetivas estratégicos para o setor,

= A universalidade, a continuidade e a qualidade do seragn, uma vez que a solugZo praposta ac nivel 18onico e
tle gestio vem reforcar as condices de universalidade, rontinuidade ¢ gualidade na prestagio dos servigos,
reurma sofugio de solidariedade reqional,

s A cusiertzbilidade do setor, uma vez que as sclughes técnicas e de pestic gque nos propomos desenvolver
com os Municipios tém associadas preccupagdes de methoria da produtividade e da eficdncia 2 a coordenagan
com as politicas de desepvolvimento regicral;

» A protecio dos valores ambientais, nomeadamente quanto s garantias acrescidas de boas pralicas ambiertars,
£ quarto ag desenvolvimenta sustentdvel, nurn quadro de relforgo dos mecamsmos de regulagan.

Este sisterma foi gerido até 30 de junho de 2015 pela Fguas do Moroeste, S4, entretarto extinta, tendo a Aguas do MNorte,
S A, sucedido na exploragio ¢ gestio do Sisterma de Apuas da Regiao do Noroaste, cam base no disposto na Cliusula 30
do contrago de parcen,

De acardo com o Contrato de Parcenia - valor do DRC a reconhecer arualmeante fica sujeio a aprovacac da Lomissac da
Farceria,

O deserwiovimenta da explaragdo relativa 2o Sisterna de Aguas da Regifo do Moroeste, tern em consideragdo o disposta
na legislicio, ne contrato de parceria ¢ ng comrato de gestio, nomeadamente a adogac e 2 execudo, tanto na Construcas
das infraestraturas como na correspondente exploracio do servigo, 0 maodelo de financiarments constante do EVEF em
vigor, devendo ser considerados o capital priprio da entidade gestora, as comparticipacdes e subsidios atribuidas, as receitas
prover-entes das tanfas dos servicos de dguas relativos ao sisterna e quaisquer outras fontes de financiamento,
designadamente empréstimas. Para esse efato, e an longe do | .° subperiodo tarifario (2015 2 2019), loram ajustadas as
tarifas constantes do bstude de Viabilidade Econdmica e Hnanceira, 2 pregos de 3H 3, com base na Variagio Média Anual
do Indire Harmamzado de Preqos no Consumidor (IHPC) . Ano a ano o projeta tanfdsio & submetido para a aprecagio 3
ERSAA Szlienta-se que a Farceria compraende 2 periodos tarifirios — um de |G anos, que se decompde em | subperiodos
tarilirios. cada um de 5 anos. sendo o priveire, que Corresponde ag periado de reaizacan do investimento inicial, designado
por peringo de convergéncia tanfdeia e que atualments se encontra firalizado e, um segunda, a decorrer entre 0 termo
o primeiro pericde e o terma do contrato de gestio, dividide em subpericdos tarifarios, cada um de 5 anos. Foi aprovado
pars o periodo de 2020 : 2024 o tarfhrio a aplar neste 2. subperiodo tarifirio.

Refere-se anda, que a pestdo do Sisterna de Aguas da Regdo do Moroeste se encontra submetids i supervisio da entidade
reguladors compatente, nos termos iegalmente previsios,

Assim, as Demonstracoes Financeiras foram preparadas core base ra informagio mais atuahzada sobre @ concess3o,
nomeadarrente ro que se refere acs valores de investimento, prazo da concess3o. ciudais e as préprias tarfas aprovadas
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FParte dos pressupostcs utikzados estio considerades no Estude de Visbilidade Econdmica & Financeirz (EVEF) pds csiine
nas a'teraces provenientes do processe de o530 assoiado ao contrato de concessao ern alta, submetido b aprovagio do
Concedente, a qual sinda nio 'oi obtida.

|3 Aprovacio das Demanstracdes financeiras /

Estas Demonstragies financeiras foram aprovedas e autorizacas para emissdo pale Conselho de Adrministraggo no di
de feversirn de 3024, £ opinifo do Conselhs de Administracio oue as mesmas refletemn de forma fidedigra as operdgfaes
da Empresa, bern como a suea posicio e desempenho financeirs e seus flxos de caixa.

2. Politicas contabilisticas relevantes, julgamentos e estimativas

Z.1. Bases de apresentagio

A5 preseres demanstragdes financeiras forare preparadas de acorde com as Mormas Infernaconais de Relato Financeiro
{IASAFRS) emitidas pele "international Accounting Standards Board' [MIASE") a Interpretacdes emitidas pele “internationat
tinancial Reporting interpretations Committee” (IFRICT) ou pe'o anterior " Standing interprewations Commirtea” {8IC7,
adotadas pela UE, em vigor pera exercicios iniclados em ! de janeira de 2073,

As politicas contabilisticas mais sigrificativas wilizadas na preparagio destas demonstragfes financeiras encortrarm-se
descritas nas respetivas notas relacionadas com as demonstragdes financeiras. Estas politicas “oram aplicadas de forma
consistente para tedos 0s perictos apresentados, exceto quando referido em contricio.

O vafores apresemtados, sabvo indicago em contrario, s30 expressas em euros (EURY,

As demonstragfes financeiras da Aguas do Morte, 5.4, foram preparadas tendo por base o principio a continuidade das
operardes @ segurdo a base do custo histdrica.

A preparagdo de demonstragdes financeiras ers conlormidade cormn os IASFRS requer & uso de estimativas & assungdes
ue afetam as quantias reportadas de ativos ¢ passivos, assim como as quantas reporiadas de rendimentos e gastos durdnte
o pericdo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseacas no methor conhedmento da gestac em refacio ans
Everdos & aghes correntes, em (lima andlise, of resultadss reais podemn diferr dessas estimativas, Mo ertanto, € corviccio
da gestio que as estimztivas g assunglies adotadas nao incorporam rigcas signiicativos que possam causar, no Jecurso oo
Drtxine exercicic, AjUstEmentos matenais 4o vaor dos ativos & passivos.

2.2 Direite de Litilizagdo de Infraestruturas {"DI) - Concesses e Parcerias

2.2.1 Introducso

As emoresas pestoras de SMM {sistermas molttmunicpais) desenvoleem a suz atividade num setor repulado, estando sujsta
& intervencao da ERSAR (Lei 104204, de & de margo, que aprovs os novos estalutos da ERSAR, no quadrs das novas
atribuicdes das ertidades reguladoras feacas pela Lei 6772013, de 28 de agosto). © principal efeito da regulacio sobre a
atividade da ernpresa estd no escrutinio que a entidade reguiadora faz da tarifa a aplicar aos senvigos prestados acs
utilizacores, bem come do respetivia orcamenta anual. Cormn 3 alteragao dos estatutos da ERSAR, operada pela Lel 1042014,
de & de rrargo, 8¢ tarifas aplicadss aos servigos prestados acs utilizadores passaram a ser aprovadas pela entidade regulacora,
tends deixads de estar sujeitas 2 quaquer intervencas por parte do Concecdente,

Por viz do cantrato ce concessdo, 2 entidade regulzcora, passou anda a deter o poder de aprovar o valor do desvio ce
reruperagdo de pastes que a Aguas do Marte, 5.4 pode repistar nas suas contas anuais, Facto gee confere 3 entidade
repuladora o poder efetive de determinar os gastos que podem ser recuperados por via tarifdnia,

A Aguas do Norte, 5.4, estd ainda sujefta 3 intervangio da entidade reguladora em rmatéria de qualidade ca servico, aferica
par um ¢enpunts ce indcadores avaliados anuvatmente, e oot matéria de qualidade da dpua para consume b mang, no o
oz poderes da ERSAR, encuanto astoridade nacional da 4203 para consumo hurmang,

| Relatdrio & Contas 2023 1534 2%6



Apias do Morte, S8,

2.2.2 Classificagio da nlracstrutum

A FRIC | 2 define as regras 2 observar ma comatilizagao dos contratos de ¢oncessdc, atendendo acs servigos que presta e
a6 poder de controlo sobre os ativos da corcessio. Mos termaos desta norma as empresas concessiondnias prestam dois
1 pos de servigos: o de canstrugio, modernizagio e renovagio das irfrasstruturas afetas ao sistema: e ¢ de exploragio &
gestio {operar @ manter’ do sstema constituido pelas infraestruturas, necessinas 3 prestagan de servigos ans utilizadares.

Se o aperador {oU Congessiondria} construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifay recebide ou a receber pelo
aperador deve ser reconhecida pelo seu justo va'or, & este corresponde a um vaior que s Materiadza num direto gue
carresponde @ {a) um ative inanceiro, ou (b)) um ative irtanghe

Adicionaimente, nos termos da IFRIC 12, a infraestrutura ndo deve ser reconhecica comma atvo tangive’ do operadar {ou
cancessicndria) porque o contrato de concessio ndo he da o direito de a controlar. O operador tem acesss e opera a
infraestrutura para prestar um servigo plblico e nome do Concedente, de acorda com o5 termas do cantrato. MNos
terrmos do contrato de concessio, no Ambito desta normia, o operzdor (ou concessicndria) atua como ueny prestader de
servigos, O operador {ou cencessiondria) consird! ou moderniza as infracstruturas (construcao ou modermizacio dos
servicos} Utilizadas para prestae servicos puiblicos e ooera e mantém a5 infrasstruturas {operacaot durante um pericde
asonohcs de tempo.

O operador (ou roncessionana) deve reconhecer Lm ativo financeiro na medida em que term um direrto contratsal de
receber dirheire oU oJtro atvo financeirs do Concedame pehos sendqos prestades, cue carmespandern a montantes
ezpecificns ou determindvzis. Neste models, o Concederite dispde de poucos ou nenhuns paderes discritiondrios para
evitar 0 pagamento em virtude de ¢ acordo s em geral legalmente wnculativg (o operadar [ou concessiondria} term um
direfta incondicioral de recetiar dinheiro se o Contedente garantir contratualmente esse pagannento an operador que
corresponds a {a) um montante espacfico, ou (b) A diferenga, se oxistie, entre as mortantes recebidos dos utilizadares do
servigo publica, & outro montante especflico, mesmo que o pagameno sefd contingente 2o facto de a concessiondna
assegura® que 3 infraestrutura estd de acorda com os requisitos de gualidarde & eficiéncia).

{7 operadar fou concessiondriay deve reconhecer wm ative intangivel na medida em que recebe um direito {licenga) de
cobrar o¢ utilizadores por urn serigo plblico. O direito a cobrar aos utilizadares por uen servico pubiics nio & um direrto
incandiciona’ de cobranga, porque o8 montantes estac condicionados ao facte de os tilizadares wtikzarem o serdigo.

Atendendo 3 tpologia dos contratos de concessio das empresas gestoras de SMM (sistermas multmuniopars).
nomesdamente no que diz respeito 3o seu enguadramenta legal (direito 2 cobrar aos wiilizadores por um servico publice
fue € inerente an facto de os utiizadores utilizarern esse servico), foi enterdimento da gestan de que o modele que se
aplica a5 condig@es contratuais da concesso atribu’da 2 crmpresa € o do ative intangivel. Ueste mado, as empresas gestoras
de SMM {sisternas mulimunicipais) como concessiongnas, classificarn a3 infraestruturas do sisterna que exploram coma
ativias mtangiveis - Direito de utilizagdo de infraestruturas.

2.2.3 Reconhecimanto & mensuragio

(s ativos intangiveis (direitos de explorago) s3o registados an custo de aquisicio ou predugio, inclindo of custes ¢
proveitos {tiquidos diretos e indiretamente relaciorzdos com o5 projetos de investimento, que 30 captalirados em
smobilizacdes em curse. O custos que podem ser capitalizados 530 o5 relaginnados com a realizagio do invest mento, s
custos nperarionais sic afetos ao imobilzade em curse através de uma percentagern calculada em fungio da afetagio do
pessoal aos respetivos projetos. Os encarges financeiros relacionades eormn empréstimes obtidos para financiamento do
investiments &m cursa sao capitalizardos ma sua toialidade até i entrads em exploragio do sisterma, que coindide tom a sua
dispenibilidade para uso.

As despesas com grandes reparag@es e senfeitorias 3s infraestruturas da concessac (ncluindo bens de substituicds), por
via da regulacac econdneica da concess3o, sio especiicamente remuneradas na medida em que concorrem uaimente para
a formagic da tarifa fou seja, témuma recuperagdo molicta na aceftagio da smertzacio pelo reguiade-), sio contabilizadas
ro imobilizade e arnortizadas nos mesmes termos do restante imobilizadn, As despesas o conservagdo @ manutengio
correntes, sio ~eronhecdas em resultadns not respetives EXercitios &m que Ooormer.
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1.24 Amortizagies

O ativio irtangivel, direitc de utihzagio de nfreestruturas, & amortizado numa base sisterndtica de acordo com o padrao de
obtengio de beaefinos ecordmicos associados ao mesmo, B sdp determinadss pels regulagio econdmica & pela acetagio
dos gastos ge amertizaczo na formagio anual das tarifas por parte do regulador.

#s amortizages Ao calculadas pele método das unidades de producio, isto €, pela amortizacio dos investimernios
contratlas, cue constarm do estudo de vibilidade econdmico e financeira utlizades, terco come base os caudais de efuents
faturados nesse exercitio e 05 efluentes a faturar atd ao fina da concessaoparcesia orevistos no estude de viahilidade
erondmico e finznoeirs anexo ao contrato de concessiniparceria.

A tavas de arnortizagio soano findg em 3| de dezerning de 2023 do diretto de utilizacio de infraestruturas & os respetivos
caudars foram oz sepuintes:

T~
Tucs wrreerfans be 2HLF Caudal romenmceris dasnmars 133 Caedal 21
SHutmma
Abastacimanta Abinlechraonts de
Fun g AR e g Jir BEUR St b Hm L F R LTI
o kud dpus

Limm MuHmunic pal de g a5 £ )L kol | 53T k11 Lk | 03 Tot Tun 71 KA HI HE L ASE
Sruzamu d hguan da Rgde do Florcdam 1,655 LHIN 149 ALE T84 HITO LT 1355 BEg 5013818

225 Acréerimes de pastos para mvestimentos contratuais

Em cumprimento do estipuladn nos contratos de concessio € pestin de parcerias & COMm as regras regulatirias, e sempre
cue aplicdvel, & registade a quota-parte anual dos gastos estimagdos para fazer face &5 responsabifidades emy investimentos
cantratuas (regulados) ou em investimentos de expansin (mepulados) da concess3o ou da parceriz Estes acrdacimaos sio
falcuiades com base no padrac de borcfinos coondmiccs assooados ao investimento contralual delinido no modelo
erondricg de seporte a0 contratn de concessao.

Mo casa da Apuas do Morte, SA., os beneficios etandmicos obtidos sio determinados pela regulagio erondmica Safente-
§% fue 03 ACrésamos de custos para invesimentos contratuals visam garantir o principic da especiabzacis dos exercitios e
¢ balanceamento, durante o prazo de vipknoia dos contrates de concessde com o Estada, dos provetos {tarifas) « dos
custos {incornides ¢ 2 incorrer] que constituem a sua base de ciloulo, Ma pritica estes acréscimos, comresponden a uma
cesponsabilidade oor reemboiso a tarifas futuras, permitindo um nivel de establizagdo das mesmas, bem como o
halanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessio com o Estado, dos provates (ta-ifas) e dos custos
lncorridos e 2 ncorrer) referidos andarormente,

EStes acrésaimos $B0 reconheddes em custes na rubrica amortizages do exercicio & no passivo (nZo corrente), serck
iransferido o passive para amartizagSes acumuladas aquande 4z concratizacdo do investmenta subjarente.

126 Desvio de recuperagio de gastos {DEficit / Superavit tarifdrio}

Considerarn-se desnos de recuperacio de gastos: {I) & diferenca existente, i cata da extingzo das sociedades coaressiondrias
dos sisternas extintos em 2013, entre os resultades liquides da sociedade advenientes da expleracio e gestio do sistema e
s valor a cue g seciedade tenhia contratualmente diceito a 4téo de remuneracin do capral investde: e (i) & diferenca
verificada, 2nualmente, alé ao termao do terceire periodo quingueenal da corcessio entre os resuttados liguidos da sociedade
advenietes da exploragdo e gestio do sisterna e o valor @ que a sooedade tenka direitc em resubado da aplicacio das
regras estipuladas na deterrninecdo das tarifas,

s Jdesvins 0B recuperacac de gastos poderm assumic natureza defictdria ou superavitdria, nos termios delinidos ro contrato
de concessdn, A .f'-.guas do Morte, A, regista nas suas comtas os desvios de requperacio de gaslos que se verificaren:
arualments até ao termao do terceiro periodo quinguenal, registance, em smultineo com 3 celebracio do contrato de
concetsio, 06 Jdesvios de recuperagio de gastos determindados 3 data da exti~(30 das sociedades concessiondrias dos
ssemas agregados nos termos do oresente Cecreto-Lei incluinds a remunerzcas acionista em divida capitalizzda com a
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taxa correspordents as Obrigacdes de Tesouro Portugeesas a 10 anos, acrescida de trés pontas percentuais até 4 data de
entrada em wigor do contrate de concessan, corn hase nas respalivas contas individuais das sociedades.

5 dewwios de recuperagio de pasios de natureza deficddna e de natureza superavitdriaz existenies 4 data ca extingao das
saciedades concessiondnas dos sistermnas agregados em 2015 & 05 perados na vigdneia da concessio ate as terma do eeceiro
pericds quinguerdal, captalizados nos termos defindos no contrato de concessdo, devem ser recuperadas pela via tarifaria
ou refletidms nas tarifas, consoante o caso, até ao termo 4o quinto perizdo quinguenal da contessarn.

Assim, anualmente ¢ efetuadso o cdloutn da diferenca entre o resuttado serado pelas operagiies & a rermuneragdo garantida
ao caprtal acionista investado, sendo o valor bruto registada numa conta de rendimentos — desvios de recuperagio de pastos
- e 0 mposte induzido por estes numa conta de impasto diferido, por contrapartida de balange, 3 luz do reconheciments
de ativos e passivos regulatarios,

Crvalor do desvio de recuperagio de gastos corresponde 3 corregio {a crédito ou a débio) a fazer ao redin das atividad
reguladas, para que o5 rendimentos destas sepm of necsssinios au cumprimenta do dispasto fontratualmente,
relatvamente 4 recyperacic integral dos gastos, incluinds impostes sobre o rendimento (IRC) = remuneragao anual
garantda.

2.2.7 Rédilo - Servigos de Construcac

Me acords o o IFRKC § 2 - Contratos de concessio, 2 construcio da infreestrotura pelo operador Constilun um servico
que é prestado ao Cancedente, distinto do servio de operagin e manutengdo, e que. como tal deverd por esta, ser
remunerada, © rédito da atividade de construcao deve ser reconhecido de acorde com o [FRS |5 - Redito de contratos
com dientes. Mo entanto, e na aphcagio da IFRIC 12 & assurmede que nac existe margam na construgdo, uma ver gque esta
atividade & subcontratada externamente z entidades especializadas, transferindeo o8 rscos @ ©5 rEtOrMes a UM terceiro (que
consti), peln que o rédito e s gastos associados b construgio sdo de igual montante. Mio obstante 0 a0MA exposta, o
rendimentos de construgio e os gastos asscciados 330 registados na demonstragio dos resuktados do exercicio atendendo
20 dispasto mz RIC 12,

2.3 Estimativas e julgamentos

As estimativas € julgamentos com irrpacto nas demanstragdes financeras da Aguas da Morte, SA, sio continuaments
avaliados. representando 3 datz de cada relato a melhor estmative da Administragio, tendo em conta o desempenhs
“istérion, & experidnoia acumulada e as expectatvas sobee eventos (uturos que, nas circunstdndias £m rausa, se zorediarn
serem razodveis. A natureza intrinseca das estimateas pode levar a que o reflexo real das situagies que haviarn sido ake
de estirnativa possam, para efetos de pelate inanceiro, vir 2 diferir dos mortantes estimadas,

{3 impacto das alteragbes de estimativas € reconhecido de forma prospetiv, enquanto o impacto das ateagSes nas politizas
contabilisticas £ reconhecido de forma retrospetiva.

As estimativas @ 05 julgamentos que apresentarn um risco significative de originar um austaments materal no valor
comtabilistico de ativos e passivos ro decurss de exercicio seguinte encontram-se descritos 2o longo do Anexo nas
divu.gagdes assooiadas is respectivas rubricas:

o Mota &2 —wda tih e imperidade de ativos imtangives

s Moty 7.7 - vida Otil e imparicade de ativas fess tangiveis

«  MNota B2 —wvica (il de locagfes

v Meta97 - imparidade de ativos financerres

«  Mota 102 - estimatva de Desio de recuperagio de gastos

= Mota 142 = Ativos financeiros an justo valor através de cutro rendimnents integral
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Agias do Norte, SA

2.4 Eventos subsequentes

25 eventos ooornidos apds a data de balango que proporcionem informaggo adirional sobre condighes que existiam i data
do balarge sdo refletidos nas demonstragBes Fnancairas, % eventos apds 4 data do balango que proporcioner informracio
zobre condiges que coorram apds a cata do balango, s2 matenials 530 dralgados nas natas s demonstragSes financeiras,

2A.| Desvio de Recuperacio de Gastos de 20723

Mo que diz resperto 3 atividece em Ala, e ne camprimento do Decreto-Lei n® 932015, de 29 de maio. no seu artigo n?
|4, foi subratido & ERSAR, em 31 de janern de 2024 o pedide de sproevacio do Desvio de Recuperagio de Gastos
apu-ado em 2023 para 2 atividade err. Afta, no mortante de 7.402.53% EUR, de natureza excederziria (Superavit Tarifdrio).

Meste seguimento, a Aguas do Morte, aguarda que 3 ERSAR emita o respetivo Projeto de Decisio. ficande crte ainda suieits,
a0 cortraditério a apresertar pela Aguas do Norte, S.A. /

e que respelta i atvidade em Baxa serd submetide 4 aprovacac dz Comiss3o de Farcena o pedido de aprovacio do
el de Recuperagio de (Gastos apurado em 2023, np maontante de 7778443 BUR, de natures deficitiria (Dedicit
Tarifarich,

E convicg3o da emnpresa que nao existirio 2j.stamentos sigmificativos ao ORG 2023, A existirern, serdo reflendas nas contas
do exarcicio de 2024

2.4.2 Constituicio de Tribunal Acbitral

O Conselho de Administragio delibercu reguerer a Constitvigao de Tribunat Arkiral, junts do Certro de Arpitragem
Adrministeativa, com o chjetiva de rontestar ae indeferimentos comunicades pels Auvtoridade Tributdria ne Jhime trimestes
Je 2023 relativamente acs Recarsce Hierdrquices interpostos no Ambito dos pedidos de Fevisio de At Tributirio relatwos
a 2001, 2012 2 2013 (subrmctidos no ang de 2016) O roquenmento relative 30 processo de 204 | ot submet'do em 29
ce janeiro de 074

M se registaram uiros factos relevames apds o termo do exercico,

3. Novas normas e alteragio de politicas
3.1 AlteracBes voluntirias de politicas contabillsticas

Duirante o exerogic findo em 3 de dezembra de 2023 nao ocarrerarn ateracdes woluntdrias de politicas comtabi isticas,
face 35 consnderadas na preparacao da informacan financeira refativa ao exerccio findo erp 31 de dezermbro de 2022,
apresentada nos comparativos,

3.2 Movas normas, interpretagdes e altteragdes, com dala de entrada em vigor a partir de | de janefro de 2023

Estas normas e ekeragdes s3o de aplicagdo efetiva para pariodos amuais que se iniciem em ou apds ! de sanero de 2023, e
Toram aplicadas na preparagas destes Demoenstrantes Financeiras,

Desoricio Alteracdo Crata efetiva
IFRS | ¥ - Contrates de seguin Mova contabilizaghe para 0s contratos de seguro. { de janeirc
contratos de resseguro e contratos de investiments de 2023

corm caracteristicas de participacio discriciondria nos
resuttados, em termos de agregacio,
reconhecimentn, mensu-agio, apresertacio &
divi gacao.

! Pefatdrio & Contas 3033 ST IR
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Descrigdo Aleracio Data eletiva

[FRS | 7 = Contratos de seguro Mova contabilizacio para os contrates de seguro, | de aneirs

cortratos de ressegaro e contratos de nvestimento de 2023

CCHT caracteristicas de participacae discriciondria nos

resyitados, em termos de agregacan,
reronneOments, Mensuragis, apresentacac @
divulgacan.
IFRS |/ — Aplicacdo micial da Eta atteracao permite cutar desfasamentos | de janeiro
IFRS |7 e IFRS % « Infarmagdo contabilisticos tempordrios entre ates financeiros e de 2023
Comparatog passvos de contratos de seguro na infurmagio
rommparativa apresentada, na aplicagao da IFRS 17
pela primeira vez. bsta alleragBo permite 3 aplicacio
de um “overlay’ na classificagdo de um ativo
financeirg, para o qual 2 entidade nac atualize as
informagiies comparatias do IFRS 9.
A5 1 - Dhvubgacin de politeas Requsito de divulpagio de politicas comabilisticas | fe [anaira
corvtabilisticas “materiais”, em detrimento de politicas comabilisticas de 2023
"significativas”
185 8 — Divlgacao de estirmatias Definic3o de estimativa conatlistica, Carificagao . de janaro
contabilisticas auanta a distngao enire alteraghes de poiiticas de 20243
cortabilisticas e alteracdes de =< mathas
sontabilisticzs

AS 12 - Imposta  diferido | Exigéngia de reconhecimento de impostg diferide " de janeiro
relacionada com athos & passives | sobre o registo de ativos sob direite de usof passive e 023

assoriaedos a ursa orica Vransacio

da locacio & provisdes para desrmantelamento  atva
relacionado. ouando o seu reconhacimenta inicial dé
lugar a vakores uas de diferengas termpordnas
tributaveis e diferangas ternpordrias dedutivers, par

nao serem relevantes para efeitos fiscais

| Reltdria & Cantgs 2023 |

3.3 MNowvas norras e interpretagies [4 emitidas mas que ainda n3o sio obrigatdrias

Dia apkcacio destas navas normas N30 existiram impactos relevantes para as demanstragdes financeiras da Aguas do MNorte,

A normas e interpretagies recentemente emitidas pelo JASE cujz aphcagio € obngadria apenas em pe-odos Com nitn
apds | ge jansiro de 2023 e que a Aguas do Morte, 3.4 ndo zdotou amedpadamente sao as sepuintes:

RN
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i endossadas pela £
Descrigio Alleracio Data efetiva
IFR5 |7 - Contratos de segaro Mowa contabilizagdo para os contratos de segure, | e [aneio
coniratos de ressepuro e contratos de investimento de 2033
cormn caracteristicas de participacdo discriciondria nos
resultados, om termos de agrepasio,
reconhecimento. Mensbragio, apresentacio e
divulgagio.
IFRS 17 - Apiicardo n.cial da Esta afteracio permite evitar desfasamentos b e janeire
iFRS 17 2 IFRS % - Informacas | contabilisticos tempordrios entre ativos firanceros & de 2023
{Comparativa passivos de certtrates de seguro na informacgo
comparativa apresentads, ra aplicagdo da IFRS |7
pela primeira vez. £5ta alteracio permite & aplicacic
de umn "overlay'’ ra classificacio de um atio
finznceire, parz ¢ qua!l a entidac’e 750 atualize as
informagfes comparativas do IF35 9,
1A% | — Divilgadio ae politicas Requisito de divulgacia de poifticas contabiisticas | e jangire
comtabilisticas "materiais”, em detrimento de politicas de 2333
contabilisticas “significativas”
IA5 B — Divuigacan de Cefinicao de estimativa contabi stica. Clarificagia | e jamcirg
astimativas contabilisticas quanio 3 distirgdo ertre alteragBes da politicas de 2023
cortabiisticas e ateragdes de estimativas
contabilisticas
A% 12 - Impasto dferido Exigéricia de reconheciments de imposto diferide | de janeiro
relacienada com ativos e sobre o regste de alivos sob direito de uso! passiva de 2023
pass VDS a5500/ados 2 uma Unica da iocaglio e provisbes pama desrantetamenito f
iransagic ativo relaciorado, quands o seu reconhecimento
inicial d@ kugar a valores yoas de diferengas
tempordrizs tributdveis e diferencas tempordrias
dedutfeeis, por ric serem relevartes para efeitos
fiscais
*  Ainda nio endossadas pelz ELF
Dascricio Alteracao Catz efetiva
IA% | - Passivos nfio correntes | Classificagio ce um dassiva como cosrents ou ndo | de janeirs
Com "rovenants” carrente, erm fungdo do direite que uma entidade de 2024
15% ¢ 296
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[eserigho Alteracio Data efetiva

raesEs, apss A data de relalo, guando sajeito a

“covenants

ITRS 1 & — Passivos de fncagdo e | Requisitos de contabilizagio de transagtes devenda | | de janairo
transacdes de venda e relocagio | e rebeeacdo apds a data da transagdo, quando alguns de 2024
o todos o8 pagamentos da loragao sdo varidvers,

1457 e IFRS 7 - Acordas Requisitus de diwulzagio que permita avaliar de anodo 6 | de janero de
fimanceros corm fornecedores fue oz acordes financgirgs com fomecedores afetam oy 24
passregs, 0 fhoxos financeiros, e a gestio do risco de

Iquidez.

BAS 12 — Emternationai | lsengio tempordna nos requisitos de reconhecimento e Imedialc
Tax Reform — Bilar two model | divulpacio de informagéo sobre inpostos difendos atves &
rules passves refacionades com o Pilgr 2 do inposto sobre o

rendirmerta,

Da aplicacio destas alterages o normas, novas ROMMAs ¢ interpretagbes ndo sdo esperados impactos relevantes para 2s
dermonstragdes financemras do Grups AdP apds i de anairo de 023,

34 Normas em revisio

IFRS 14 Cortas de diferimento relacionadas com atividades reguladas

Esta narrra permite que Uma entidade cujas atbadades estejam sujeilas a tanifas reguladas continue a aplicar 2 maior partc
das suas potiticas coneabilistcas do anterior normativo contabiiftico re'ativas a condas de difersmentc relacionadas com
atividades repuladas an adotar as IFRS pela primeiea vaz,

Mo poden aplicar a norma: (i) a5 entidades que j4 preparam as demonstragdes financeras em IFRS, i) as entidades cupo
atual rermativa comtabilistics nio permie o reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios e (i) as entidades cup atual
normative contabilisticn permite o reconhecimento de ativas e passivos regulatdnns mas que n3o tenham adotado tal
pelitica nas suas contas antes da adoggo das IFRS,

As contas de difermento relacionadas com athedades reguladas devern ser apresentadas numa tinha separada da
demonstracic s posicao financeira € o5 MoviMMentos nestas contas devemn ser gpresentados em linhas separadas na
dermonstragio de resuliades & ma demonstraggo do resuhade integral, Deve ser divulgada a natureza e o6 ristos assocados
4 tarifa regulada da entidade & os efeitos de tal regulamentagio nas suas demonstraghes financeiras,

As alteractes sip apliciveis prospectivamente para exercivios inc@cos em oy apds | de mnero de 2016, A aplcagan
antecipada & permitid desde que devidamente divulpada A Unide Eurepeia {UE) detwiv 730 langar o endnsso desta norma
intermédia e esperar pela norma finak.

Em janeiro de 207 | o458 apresertou o Exposure Draft da nova rorma IFRS 14 — Ativos e passivos regulaténos, tendo
terinirade em 30 de julho de 2021 o periode para receqdo de comentdrios, A nowa versio do IFRS 14 propde gue o5
ativas @ of passios regllatorios sejam menstrados sraves da estimativa de todos os cash-flows futures descontados a data

| Relatoro & Corias H023 |Gy 355
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de relato. Atax: de desconto devers corresponder 3 taxa reguiatdria, £aso a taa regulatdria ndo permita compensar a
empresa do efeito de varacio temporal do dinheiro, entao deverd ser usada umma taxa que permia efetuar esta
comrpensacac. bmocada data de relato 2 empresa deverd atualizar 2 estimativa de todos o5 cash-ows foturos e desconta-
les & tad repulatoeia incial, A rorma preve requisies adicionsis de divulgagio sobre o5 ativos. passives, rendimentes e
pastos reaulatdrios ber corro uma andise de maturicdade aos ativos e passives repulatdrios. Sm derembro de 202 | o 1456
a0a6s andlize dos comentanos recebrdos ao Exposure Draft idertificou 25 dreas que mecessitam de trabalhe adicional,
Qrorreram reunides do LASE em 2022 & em 2023 ocoerrerBo outras reunes, para andiise e revisio de a'gumas propostas
an Ewposure Draft, O Grupo AdP encontra-se emfase de andhise ¢ de avaliagio dos impactos do Expature Oraf. O Grupo
AdP encontra-se em ‘ase de zndlise & de avaliagho dos impacios do Exposure Draft,

4. Informacac por segmentos operacionais

4.1 Politicas contabilishicas

Urn segmento operacional & um grupo de atwes e operages envobydos na forneciments de produtas ou servigos sujeitas
a riscas e beneflcios que s3o diferemtes de outres segmantos operacionais, Um segmente operacional esta comprometido
ne fornecimento de produtos ou servigos num ambiente econdrmico particuar que estd sujeilo a —iscos & benefitios
diferertes dequeles que influenciam os sepmentDs operacionais que operam em outros ambientes econdmicos. Os
sepmentas operacicnas idertificados (30 of sepuintes:

- exploragio e gestao do sistema muhiseunicpal de Abastecimento de Agua e Sanearmento do Norte de Portugal {aita):

- exploragio e gestac do sisterna municipal de abastecimento de daua e de saneamerta (baoa)

4.2. Informagdo por segmento

A irforrnacao firancoira relativa aos segrmentos antericemente identilicados, em 37 de cerernbro de 2023 ¢ 31 de
dezembro de 2022, £ apresentada como se segue

| Habittre & Comas W3 &1 4396
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5. Poiiticas de gestao de risco

5.1 Fatores de risco

s ativdades da Aguas co Norte, 5.4, estio expostas a urna variedade de falores de risco fnanceire: risc de crédito, risco
de liqudez e risco de fluxos de cava asscdizdo 3 taxa ce juro, O Grupo AdP Gesenwlveu e implementsu um programa de
gesthn do riscs que. comjurtaments com a monitorizacio permanente dos mercacos fingneeiros, procurs minimizar os
potencais eferos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas, A gestio do risco ¢ conduzca pelo
deparaments central Ce tesouraria oom basc om politicas aprovadas pela Admiristracio, A tesouraria da Aguas do Morte,
SA., dentifica, avalia e realiza opersqfes com wvista 3 mirimizmgan dos riscos financeiras, em estrita coDReracio com as
unicades operacicrais do Grupo AdP. O Canselho de Administragin providencia pringipics para a gestio do risco como
urn todo & politicss que cobrem dress especificss, com o risco cambial, © risco de taxa do juro, reco de crédto e o
investimenta do excesso de liquidez, O Conselno de Administragdo tem a resporsabilidade de definir principics gerais de
gestac de riscos, bern coma limites do exposicio. Todas as operaghes reahizadas com mstrumentas derivadas carecom de
aprovagio prévia do Conselho de Admicistragio e da Tutels, que define os pardmetros de cada operagio e aprova
documentas formais deseritivos dos objetivos das mesrmas.
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5.2 Risco de mercado

521 Risco de taxa de jura

O risco da taxa de juro da Aguas do Norte, S.A. advem dz cortratagin de empréstimes bancdrios. Meste ambito.
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Norte, 5.A, a0 risco de fluxos de caba &
05 empréstimas ootidos com jurcs 3 taxa fixa expdem a Aguas do Norte, S.A. ao risco do justo valar associado 3 taa de
jure. lpualmente associado 3 volatilidade das taxas de wro esld 3 remuneragio garantida dos (ontratcs de foncessao e
consequente dasvio tarifario.

Atma de juro méda mensa! incorrmz fol de 380% ern 2023 & 236% erm 2022,

A tabela abaixe apresenta a andlise apromimada de sensibilidade dos ercarges financeiros da Aguas do Morte, SA.

511 aty H.13.200%
Juray wpartaded i w3 variiyd L3 AT 59 LR
kerar upwTad el Tx Mide + 1% 1T 478 §hs 8 B4 FI0
Joren peperianea T Midia = 1% i 141 §52 ¥ M5 I

s juros do BEI nao integram esta simulagao uma vez gue todas as iranches contratadas tém taxa fixa em 2023,

C impacto de uma eventual varizgio de 1%, favorivel ou deslavordvel, na toa media de juro, teriz representado sm 2083
Lma variacio de 20,3%, positiva ou negativa, no gaste cam jures suportados

5.2.2 Risco do prego das matérias-primas {energia e combustiveish

O gastos anuals da Aguas do Norte, 5.4, em energia @ combustivels, representam aprosimadamente 27,1% do total de
fornecimentos € servicos extarnos, O Grupo através da AdP Servigos regoceia & contratualiza centralmente a aguisican
rlestas matérias-primas oura todo o Grupo. No casoe da eletricidade é fixado o preco pare o horzonte do contrato.

5.3 Risco de liquidez e de capital

A, gestan do risco de liquidez imphea a manutengao das disponibitidades 3 um nivel razodvel, a viatslidade da consolidagio
da diwda flutuante através de um montante adequads de faclidades de crédite e a capacdade para lquidar posighes de
mercado. Em vietade dz dindmica dos nepdcios subjacentes, 3 tesouraria da Aguas do Morte, 5A pretende assegurar a
flessbilidade ra divida utuarte, mantendn para o efeita knhas de crédito dsponivers, A Aguas do Norte, SA efletua a gestio
do Fisco de liquidez através da contratagio e manutengio de lirhas de creédite e faclidades de linancianento,

A tabela abaixn apreserta as responsabilidades da Aguas do Morte, 5.4, por intervalas de mataridade rasidual contratual
¢ montantes apresentadas ma labela 530 o5 fluxos de caba conratuals, a pagar no luturo inclundo pros.
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Aguas do More, SA.
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O empréstimes BE| permitemn contratua mente que Aguas do Norte, $.4. escolha a tipologia de taxa de jurc = aplicar: taxa
de wure varidvel, toa fixa peda maturidade do empréstime ou taxa fxa revisivel por um determinado pericdo de tempo
{133 fixa pevisivel . Meste sentids, para efetios de determinagio dos juros futuras nos empréstirnas BEl faram considerados
o5 Juros corhecides e formalmente comtratuzlizades. pelo que, para ¢ penodo temporal apds o qual a taxa fixada ests em
wier nao foram considerados juras 0o guadro ac'ma per nie ser determindvel de Torma fidvel qual o juro a incorrer ng
futurao.

Em 31 de dezemiro de 2023 o capital e divida retacicrade com of ernpeést.mos BEL apresenta a segu nte estratificagio
par anos Ce refivacio/revisio de faxa

Capital em divids Yalor do capitl
#m 3. 112023 no ans de
(e 1,2} refixacdo da txa

An fim do perfodo =m vigor para 2
atual taxa du |ure

2015 B4 FEO 603 &3 18 795
i01e T 149 290 & 220 560
0527 £ 540 BOO o
204 44013 £50 23125 130
03 1% 561 152 o
03T 23 546 HE0 0
014 T 3as &l0 ]
1042 130 512 020 o

32T 71V 495 92537 SRS

Do total do capital em divida 3 data de 31 de dezembro de 2023, 92.527.585 euns podem estar sujeitos a refizacn de
taxas de juro 2o longo do perlbos de amortizagic.

O ooetivo da Aguas co Nere, 5.4, em relagio b gestio de rapital, que & urn conceitn mais ample do que o capital relevads
ria fare do nalango, € rmanter urma estrutura de capital dtirma, através da utilizagdo prudemre de civida que Ihe permita reduzir
& custo de capital,

2 objetive da pestde do risco do capital € salvaguardar a continu dade das operag@es com uma remune-aqdo adequada ans
acioniszas ¢ gerando beneficios para 1odos o8 {ereeiros interessados.

A poltica da Aguas do Morte, 5.4, € contratar emprésimes com entidades financeiras, ao nivet da ermpresa-mae, a AdP,
SGPS, 5.8 {excegio feita ans emprestiros relacionados com © investinrental, que por sur vez fard crmpréstimos s suas
fliais. Esta politics wsa a otimizagio da estrutura de capital cor vista a Jma maior eficénoa sl e red.agio do custo méd.o
de capital.
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Aguas do Morte, S8

not 31013 J1.12-2022
Empréstimnas ndt eorranmes n 465 B16 474 484 216 T4
Empréstmos corranmes L} Ed 454 185 34 38% 535
Paszives ga Locagae (*) B4
CHzponibiidades L -1 9499 217 <2376 395
Divida 525 333 141 516 330 155
Subsldios 2o invesdments "% 440 953 351 431 463 b1 /
Tal da capral proprie 1& TR5 261 07 JHL ITOATS
Capitad TIE 214 B5T 715 132 985
Dhvida ! Capleal 07" 0,78

" Locagie Fovancelra

Ok subsidios ag investimento foram incluides no cdlculo do rdcio ema vez que o subsidio ao investiments nas < U
abrigagan presente &, por 550, NEe & uma obripacio da qual se espere exdluxas financeiros futuros, Para este efeito deve
ser tratado como capital proprio e, todos os anos, esse capital € transformado erm rendimento, de forma a acompanhar as
depreciasdes dos bans 3 que estd associads.

O modele de financaments da Aguas do Norte, S.A. assenta em duas tipologias. O financiamento bencirio remunerado
com particutar incgénda nos financiamentos contraidos lunto da Holding e no capial proprio e subsidos ao wvastimento
riao reembolkdves.

5.4 Risco de crédite

() risco de crédito estd essencialrmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar ras suas obrigagGes contratiais,
resultando uma perda financeira para a Aguas do Morte, 54, que estf sujeita ao raco de cnédite nas suas atividades
operacionais, de investiments & de tesourdri.

541 Contraparie de exploragao

) risco de crédito refacionado com operaghes estd essendalmente relacionado com crédditos de servicos prestados 2
clisrtes {servicos de dpua e saneamento).

A, comyxsiclo da rarterra de chentes da Apuas do Norte, 5.4, tem 3 naturezas: i) autargueas locas, seragos municipahzados
U intermunicipalizados & empresas municipals ou intermmunicipais; (i) particulares, institucionais & empresas abastetidas pela
rede de distribuigio em baixa & (i) grandas clientes industriais na esfera do tratamento de dpuas residuas & abastecimento
de dpua bruta,

i. Autarquias locais, servigos rmunicipalizados ou intermunicipabizados ¢ empresas municipais ou IMermunicipais

0 risco de créditu retacionado com operagtes estd essercaimerte relacicnade com oréditos de vendas e de senvigos
prestacdos a chentes (Tornecimento de dgua e recolha de ellientes). Este risco € em teona reduzida dadas as caracieristicas
do sevico prestada [z entidades estatais - rmunicipios). Mo entante dada a situagao econamica e Franceira carticular do
pait nos ditimas anos, com consequingias diretas junta das autarquias locais, o montante de saldos vendidas pode vir a
orescer significatharnente {ver nota || - cientesy.

s austamentos de rrparidade para contas a receber 330 calculados considerando o praze medio de recebimento & a
rondicio financeira do chente, A Frnpresa entende nao ser necessdnia considerar um ajustamento adicional de risco de
crésdito, para aléen da imparidade | registada ras contas 2 receber — clientes,

O Grupo AdP temn vingn a alertar o Coverno Central para a insustentabilidade da atual situagie de mora junto de alguns
ruricipios. no sentido de encomtrar ahernativas que permitam cobrar o5 valores em divida, Ok Conselhos de
Ad-rinistracin, dz Aguas do Norte, 5.4, & da AdP SGPS encontram-se em permanéndia a avaliar 8 adogao de medidas que

[ Helatdnio & Contas 2023 | 16k f 296



h
Aguaz do Morte, 5.4,

wiserm assegurar & recuperabildade dee saldos a receber dos Mun'c’pios, entre as quais © acionaments do mecanismo /f‘
associado ag Prvlégio Creditcno, o qual incide sobre as dividas correntes, berm como o estabelecmento de acardes de
pagarrerto

Ainda que atendenda i ingerteza existente acerca dos prazos em gue os dientas Municipios procederio 2o cumpriments
cas su.as chrigagdes, o Conselho de Administragio da Aguas do MNerte, SA continuz a entender que sobre esses saldos Ao
cxistern & data indicaderes que conduzam ao reconhecimento de perdas por imparidace,

ii. Particulares, institucionass ¢ empresas abastecidas pela rede de distribuigio em haixa

O risco de crédito associado 3 eqtes clientes € consderada médio, na medida em que o abastecimento pela rede de
distribuigio em baiva permite & corte do abastedmento em caso ce INCuMprmento rno pagemento stempads das fanums
petos chentes. Nio obstante, nos chentes abastecidos pelz rece de distribuicio em baixa existern dois segmentos 3
considerar: i) abastecimenta pela rede em baixa no 3mbio de Parcerias, em que as perdas por risco de crédite nos cliente/
san compensades pele Deswa de Recoperagdo de Gastos; e (1) autros abastecimentss pela rede em baixa, em que o
INCUMEBrienEnto W pagamenta aterpado das faturas se traduz em perda patrimonial. Farz este segundo seprmento, sio
canstituidas perdas por imparidade em funcie da perda esperada. Fara a divida resuttante do abastecmerto pela rede de
distribuicio em baixa, a perda esperada € deterrminada da seguinte forma: i) para faluras vencidas bd mais de 6 meses &
aphrada irmparidade de |00% (prescricie legal de faturas vencidas hd mais de & meses); i pars 2s faturas ernitidas & ainca
nao vencidas ou vearidas hd mencs de 6 meses ¢ aplicada a dercentagern de perda histérica verificada 2 qual € agravada
por forma a incluir o efeito " forward looking”.

iii. izrandes Clientes Industriais

O risce de erédilo associado 2 estes Clientes & cons Cerada medio, na medida em gue se tratam de clientes oo setor privado.
Contude, anualmente s&o avaiadas a5 perdas esperadas por impardade por risco de crédito, numa base indiidual, tenda
em consideracio os seguintes fatores: i) o prazo médio de recebimento: i) a condigio financeira do clisrte; & i) 2 evalugao
MR R COMHaTIG.

O fson de eréddito a 31 de degembro de 2023 estd classificado come sepae:
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542  Contraparte de depdsitos

A sepuinte tabels representa z exposicio midma da Aguas do Morte, SA 2 risco de crédito (n¥o incluindo sa dos de
clientes & ce autros devedores) a 3| de dezermbro de 2023 e & 31 de derembro de 2022, se ter emn consiceragac
qualguer colaersd detide ou eutras melhoras de crédite. Para ativos no balange, 2 exposcio definida ¢ baseaca na sua
guantia scritrada como reportada na face do balango
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5.5 Risco de exploragao
55| Risco de catdstrofe

A empresa Aguas do Norte, 5A, estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendrmenas da natureza, que podem cobsear em
risca a oferacionalidade das infrasstrutusas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a Aguas do
Forte, S 18m comr stualizados seguros para a transferéncia destes riscos,

552 Risco regulatoric

Através da Lei n® 10/2014, de & de marco foram aprovados os novos extatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o carz
de urna entidade adminisirativa independente, cam uma reforcada autonaria em terrmos crganicos, funcionais e financeiros,
sendo equiparada a cutras entdades reguladoras independentes.

A regulacio € a mais significativa restrigio A rentabrlicate das atividades erondmicas deservalvidas pelo Grupo Aguas de
Portugal &, consequentements, pela Aguas do Norte, 54 O regulador pode tomar medicdas com impacte negative no ash-
flerwe, decorrentes da possibilidade cortratual de definirem uen cendrio de eficiéncia produtra que estabelece o5 gastos a
seram recuperados pels tarifa que podem diferic dos gastos efetivamente incorridos. Mestes gastos incluem-se os gastos
fingnceirgs.

6. Alivos intangivels

&.! Politicas contabristicas

Direto de wtilizagio de infraestrutoras (“DUIM — Concessdes ¢ Parcerias

Fara as politicas coahilisticas relativas ao Diveite de Utikzacio de Infracstruturas, consuliar divuizacao na nota 1.1
Cutros ativos intangivels

s ativos intangivais {despesas de deservolimenta de software, as despesas com propriedade intelectual @ outros diremtos!
sic contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquids de emortizagdes acumuladas. Os gastos ge investigaqao e
desenvalvimento gue rao cumprem com cs crités os de reconhedimento de despesas de desenvolamenrta enguanto atives
intangivels 530 reconhecidos e gastos co perbdo ouando ncomidos. (s gastos de descnvoiamento previamente
reconhecidos como gasics do exercice ndo s3o recorhecidos como atvos ivangivels em pericdos subsequentes
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Aguas do Morts, SA

Ivestimentos q..e aumentem a perforrmance dos programas de software para alér das suas espenificagBes origivais sin
adicionados ac fuste orinal do software.

Estas rubricas s3o amortizadas peie método das quotas constartes normafmente por um perfodo de wés a dee anos, Os
custes de implementac3o do software reconhecidos coma atives sho amortizades usando o métadn das quatas constantes
sobre as suas vicss teis, nomeadamente de trés 4 seds anes

imparidade

s ativos da Aguas do Norte, S.A s30 analisarios 3 data de cada balango por forma a detetar indicagfes de avertuais perdas
por imparidade. 52 essa ndicagao exislir. o valor recuperdvel do ative & avaliado.

Fara outres ativos intang'veis comn vida dtil indefinida, o valor recuperdvefl & avalizdo anualmente & data do relato.

Tendo e conta as premissas dos contratos de concessdo, o valor recuperdvel do dirsito Ce tilizagio de infraestrituras
(U corresponde a0 valor de uso, & este por sua vez corresponde & rermuneragio garantica {dhvidenda) em cada um d
anes 30 longo do prazo da concessac. Fetes montantes sao parte imegrante do EVEF festudo de wabilidads econdmica e
financei-2) anexes acs contrates de concessdo que sio reenwados periodicamente para o regulader do sector,

sempre que ewistent indicagBes de potenciais perdas por imparidade ¢ determinado o valor recuperdvel dos ativos da
.f'-.guas do Maorte, $A. Quando o valor contabilistico de um atvo, cu da unidade geradora de raixz onde o mesmo g8
errontra inseri<do, exceds 3 quartia recuperdvel, & reduzido 212 ao montarte recuperdvel, sendo esta perda por imparidade
reconhecida nos resultados do exerclrio

Para 2s unidades geradoras e caixa com atividade iniciada hd menos que um certo perindo de ternpo (2 2 3 anos} a Aguas
do Norte, 5A. efetus uma andbse da imparidace. No casp ern que of respetives negécios nao terdo atngide ainda
maturidade suficenes, sio reconhecidas perdas por imparidade quando ewistam Indicadores inequivocs de que a sua
recunerabiidade & considerada remeta,

Determinagzo da quantia recuperdvel dos ativos

A guartia recuperdvel & a mas alta ¢o seu preqo de venda Iiquido e do seu valer de uso, Nz determinacia do valor de uso
de um atren, os fliaos de caiva futuros esumados s3o descontados utilizando uma taxas de desconto antes de impostos que
eflete a5 avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro & us riscos especiicos do ativi em questac. A
guantia recuperdvel dos atives gue por si sé ngo geram fluxos de ceixa independentes & determinada em conjunto com a
unidace peradora de caxa onde 08 mesmos se encontram inseridos.

Reversao de perdas por imparidade

As perdas por imparidace sdo revertidas sempre gue existam alteragBes nas estimatives usadas para a determinagio da
resoetiva guantia recuperdvel. As perdas por impanidads 530 revertidas até 1o valos, liquido de amortizacBes, yue o ativo
teriz caso a perca por smparidzde nZo tivesse sido reconhegida

6.2 Estimativas e julgamentas

Wida (il

A determinzcao das vidas (eis do Dhreito de Lhtilimgao de Infraestruturas bern como o respetive método de amortizagio
£ esseriiz pars ceterminar o montarte de amartizagdes 2 reconhecer na dermonstragio dos resuttzdos consolidados.

Estes dois pardmetros foram defiridos de acordo com a melhor estimativa da Administragio para os ativos e megdcios em
questag. Mo entanto, tratando-se de uma atividade concessicnada e regulzda 2 vidz i do Direto de Lhtilizacdo de
Infzestrutiras esd associada a0 pedric de bDereficios econdmicos obtidos e que 530 determinacos pela regllacio
econdmica (fauda s e prazo ds concessaa), & de acordo com o8 respetivios contratos de concessao oU carceria. Mo fim das
conresstes od parterias o Direito de Ltikzacio de Infraestnfurs estd amortizado a | 00%,
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Ma determinacic do investimente contratual 3 Aguas do MNorte, S.A, ubhza para efeftos de base de amortizag5es o valor
dos investimentos contratusis previstos nos contratos de concessio efou EVEF (Fstudos de Viabedidade Econdmica e
Financeira} submetidas posteniormente a0 Concedente, os quass poderdo estar sujeitos a revisio 8 aprovagan por parte
dar mesmio, com consequents iImpacto nas demonstragdes financeiras da Aguas do Norte, S.4.

Ienparidade

£ detereniracio de uma eventual perda por mparidace pode ser despoletada pela ccorréncia de giversos eventos, muitos }}"‘k '
dos quais fora da esfera de influéncia da Aguas do MNorte, 5.4, 1ais como a disponibilidade futura de financiamento, ¢ custa

de capital ou a manutengio da atual estrutura regulatéria do mercado, bem camo por qualsquer outras ateragfes, quer

internas, quer externas a Aguas do Narte, 3.4

A identificacio dos indicadares de imparidade, a estimativa de fluxos de caika futuros e a determinaggo do justo valor de
alwos fou de conjunto de ativesh implcam um elevada grau de julgamento por parte da Adrniristracdo, no que rospeita a
identificacan e avaliagio dos diferentes indicadores de smparidads, Tuxos de caixa esperadus, taxas de desconte apliciveisds”
vidas Ute's e valores residuars,

.3 Detalhe & mowvirmeriio

& detalhe dos ativas intangiveis e 3| de dezembro de 2023 & 31 de dezembro de 2022 é como segue:

Yalor liquids 11.1L2023 1111011
Drespesas de desenyedvimenes I 438 435 1 503 389
Propnedade mnduserial & eurros diralios [ BOV &85 | B9 880
f¥ireitos de utilvmgie de infracsrunrs FFTAIT |36 %8 |85 350
Direitos de utibrzgdo de awfrassorun s em curss 62 152 Q1% 48 B35 313

1438 215 195 | 050 405 922

O rovimento ocorride fos atvos intangives no exereicio de 2003 & no xercicio 2 2022 € como segue:
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£ imvestimento realizado em 2023 foi fundamemlalmente om empreftadas mas componentes de Abastecimento de dpua e
Sanmame~to de dguas Residua’s (cerca de 29.2 milhdes eurcs). 2.4 milhdes de eures em Fiscalizagtes, Estudos e Projetas e
aut=0s investimentos soh 2 gestio da Diregio de Gestio de Ativas & Engerhaca. O restarte valor, refere-se a capalizagies
de custos (4,1 milhdes de eurss), (ver notas 23, 16 e 31), integracio de patrimdnio (0.5 milhdes de euros) e outros
investimentos (4.7 milhdes de euros). Em 20273 a trensferénca no montante de 24232794 eurcs parz a rubrica "Dhireito
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de utilizagio de infraestruturas’ € explicada essencizlmente pela entrada erm funcignaments ou térming das obras em virizs
nfragstruturas (novas infrasstruturas ou investimertos de reabiltagie de infrasstruturas de tratamento e transoorte de
Agua B sanzamento) © Tambeém pela redistnbuigBo ce vatores ce capitalizagio peins respetives projetos, MNa sequéncia da
envraca em funtionaments Gu términn de obras destas infraestruturas, fol reclassifcade da rubrica “Acréscmao de gastos
de irveestimenta cuntratual” para amortizagfes zcumuladas co Direite de vtilizagio de infraestrutures, o montante de
08032577 euros {ver nota |8 Acrésc.ma de pastos de investimento contratuall.

7. Ativos fixos tangiveis

7.7 Polibeas contabilisticas

Reconheciments: & mensyragao
Ok ativos fiwss tangiveis encontrare-se globslmente mensurados ao custo, deduzido de evertuais perdas de imparidade,

sendo deoreciade em fung3o da sua wda Ubl estimada. Os dispgndics diretaments atribuiveis § aquisicio dos bens & & sua
preparacac para entrada e funcionamento eftao a ser consideradas fo seu valo- contabiliEticg.

Os custos subsequentes sio inchuidos ro valor contabil Stics do bem ou reconhecidos como ativos separados, cordorme
apropriado, somente quanda & provdyvel que beneficios econdmicos fluirds para 2 emprasa e o tuste possa ser mensurado
eom fabildade. A depreciagio dos mesmos & efetuads durante 2 vida ] remanescents do bem cu até & préxima
reparagda. das duas a que acorrer rmzis cedo. A camponente sebstituida do bem & identificada e reconbecida em resuladas.

s demais dispéndios corn reparaces e manutengas sBo recenhecdos coma um gasto do perindo em que 3o incorridos.

Dapreciacdes

& depreciagic dos atreos froos tangheis afetos 3 exploragio ¢ cfetuaca com base na widz il estimacda 2 parte co momento
&M que a5 Mesmas estajam aptos a entrar em funcioramento, O valor deprecidvel  obitida mediante a dedoggo do valer
residual expectivel no fina: da vids Gt estimada

&5 vidas Gteis estimadas para os atives fikos tangiveis sio treduzidas nos segaintes prazos mécios;

Haturatpd Invtervalo da wmDa
Enfsien c tld cehidudod [1-X L]
Equipgrgnes bivee e
Equparrenns a8monissad v 1- 10
Arreed Fired tahpebd - S Advos Faos Trgush 18- 44

O terenos nido sdo objeto de depreciagio.

A depreriagdo dos bens para os quais exisle uma intengdo de venda & suspersa, passanda o5 mesmos 2 serem classificados
Corno ativos detidos para venga.

Imparidade

Sempre que exstam indions de parda ge valor dos atives fixos tarpieis, s8o0 efetuados testes de imparidace, de forma a
estimar o wvalor recuperdvel do ativo, & quance necassdrio registar umna perda por impandace. O waior recuperdve &
ceterminado como o mas elevade entre o preco de venda liquido e o valer de uso do atvo, sendo este dime raloulads
com base no valor atual dos Muxes de cawa futuros estimados, decorrentes do usa continuade e da alienacio do ativo no
firm da sua wida atil
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Aamuas o Wore, S8

o finat de cada exercicio o Conselho de Administracio revé os métodos de depreciacio e a3 vidas teis estimadas para
cada ativo ce Torma que sejam fielmente refletidos os padries de censume de beneflicios dos ativos durante 05 anos da suz
uthizagio, Evertuais alteragfies destes pressupostos serio tratadas coma ura alteragio de estimativa contabilistica e alvo
de: aplicagio prospetiva,

Determinacao gz quantia requperdved dos atrvos

. Aquantia recuperdvel & a mais ata 6o seu prego de venda iquido & do seu valor de uso. Na determinagio dowlar de usa
" de um ativg, os Fuxos de cama futures estimadks sd3o descontades wilizando urna taxa de desconto antes de imposios Gue
reflete as avaliagdes correntes de rercado do valor lemporal do dinheira e s riscos especticos do ativo em guestao. A
quant-a recuperdvel dos ativos que por $i &0 nae geran fluxos de caixa independentes & determinada erm ¢onjurto com a
unidade peradora de Caixa cnde os mesmos se encontrar inseridos.

Rewersio de perdas por imparidade

As perdas por imparidade sac revertidas sempre gue existam atteragBes nas estimativas usadas bara a determinagao @
respetra quantia recuperdvel As perdas por imparidade sao revertidas até ao valor, liguida de amorteardes, que o
teria caso a perda por imparidade ndo tvesse sido reconhecida

Desreconhecimento

Ok ganihos ou perdas provenientes do abate ou afienagio sio determinados pela diferenca entre os recebimentos das
alenagdes g a quantia contatilistica do ative, & sie reconhecdos corno rendimentos ou gastos na demanstragan dos
resuitados,

7.2 Estimativas e julgamentos

Wi kil
A determinacio das vicas Uteis dos atios fixos tangiveis & essencial para determinar o montande de depreciacdes a

raconhiecer na de~onstracio daos resuftados consolidadas. Este pardmetro fol definido de acordo com a methor 2stimativa
cla Adrministragdo para os ativos em questdo.

Imparidada

A determinacio de uma eventual perda por imparidade pade ser despoletada pefa ocorréncia de dwversos eventos, rMuics
dAes quais Tora da esfera de influgroa da Aguas do Morte, 5.A 1ais como a dispenbilidade futura da linanciamento, & ruste
e capital ou a mamatencio da atual estritura repulaldria do mercado, bem como por quaisquer autras aheragdes, quer
internas, QUEE externas i empresa,

A identificagio dos incicadores de ‘mparidade, a estimativa de fiuxos de caika ‘uturos e a determinagac do justo walor de
ativiss fou de conjunto de atves) implicamn um elevado grau de julzamento por parte da Administragdo, no que respeita 3
‘dentfirag3o e avaliagan dos diferentes indicadores de imparidade. Muxos de cana esperados, axas de desconto aplicdveis,
vidas Oteis o valores residuais.

7.3 Detalhe e movimento

{0 detalhe cios ativos fixos tangieis em 31 de desermbro de 2023 & 31 de dezernioro de 2042 € rome segue:
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figuas do Morte, G4,

Valer liquids 13203 3l 12,1022
Tarrencs & Recursos Matmn g8 259 [+
EdTicion & ouman conammugie 1 50 3 13 448
Equiparrenty Buise A1 | 5& L]
Equipamerte adninlmaoeo LE R 440 BEA
Qugre sgva fga nn:&mﬂ J 405 & |G7

T 09 &1 B X1

L3 rovimenta coornido ros 2ives Txos tangivens no exercicic de 2023 & no exercicio de 2022 € como sepue:

Yabor lguldo PINE . ri] Aumemtoa PN FR T Aurmantop  MeoaHACeL L M_1Z2013
Tarranos 4 Refbns S rle o o & ] 444 137 4 Bk 339
EdrSaTe0F & HITEE COAN 4 H8 =14 Fid 1] 43 ] F 45T 24| 1 50 40% i&/
EqLipamnes Blilee 5 207 el B5F I1F 3 3 ] e
EquetLribis 4 Sarapora 1) 14 ) -1 £58 1 B
Equipamants: wfmnhesazya 440 440 -IIT TTE Tib B =17 541 L) 40 371
Chubro v Ens Gap'wl B 107 . T53 B 157 -1 75t o 1 405
13 TEd -1db B Wi 2l i) | W5i 1% 3 4 ik
walar bruco 30413821 A urmerios pIMES.-Hi] Aurrmnica W lasacacEn 7. 112811
Twrrynoa g Exunas Magnip 2 q ] o TH 4 737
Fafirica w cooman rancoroplen 4] 58 n 141 578 a 1 ) 114 g4l
Ecuipamcnio Bauica F]lE ] pIIL) g a 31
Lauipreerdo 00 Minian a 1] o & ] a
Equipamerio 3dmilriraben T 03t e 31 & 31 181 225 HI TS o A TTEOH
e Liv o Fro airgind 17T 5E¥ L] 27 54t 3 [ AT 585
I d00 0kl 13 &T0 15H T 44} Thi 11 T 3 Hil124%
Amortizecbe sl Yl 1Ea Ay ngms EINFRLE Bumneed  Ricbbnblesgdn TR FRT
Tkl g & Fiafieirl Pl Burie ] =] L] ] 2d4 BT dd ATY
Ed fidind & it dd ot alrugon A5 L0 14 T |ow vix ] THE BO7 BdX 75
Enapamenng Bipcs 010 | B58 2T LEA #1 THE [ 21 34
Equipiminio da rns;-om 1] =] [} 4 &50 ) | nil
ECalp R 14w pe T ek I 1IFOIA A5 445 | 5T il +54 305 [} T4TE Tk
Crubro st fxo aapval [LRLL] i Ti2 Il%]12 1731 & I+ 1
1 15T 397 73 I15 | TI% 511 o 411 TR AN 31N
alor dlgul s Y Tid ~lih 1 i Tk il 17411 fEY L FE ]

s walores registados em Reclassificacio dizem respeite ao Edificio Administeativo de Viana do Castelo, anteriorments
registado orm Atives sob direito de uso Deer Nota 8.3),

8. LocacBes

B.t Politicas contabilisticas

As locacdes nas guais a Aguas do Norte, 5.A. ¢ locatdrin, sdo recanhecidas, mensuradas e aprasentadas de acordo com um
modefs Unico, Atravds deste modela as 'ocagdes s3o contabilizadzs nz dermosstragio da posicio financei-a, MNa data de
inicicy da locagio. 2 empresa reconhece O passve relative acs pagamentos Tuturos da ledagio fistc €, o passive da 'ocatio)
& 0 gtivo que representa o dirsito de uso do ative durante o periode da locagio (isto €, o ative sob direfio de uso). A Aguas
do Morte, 54 reronhece separadarmerte o wwsto financeing relaciorado com o passive da locagdio e o cusio com 2
deprecacde ou arrcetzatio do atvo sob o direto de use.

A) |dentificagiio de uma locagdo

Mo initio de um contrato, ume entidade deve avaliar se o contrato €, oo contém, uma locacio. Um cortrato & ou comem
LIMR ‘Dragac 52 & contrato fransmite o direto d2 cortrolar o uso de um atve identificads por um periade de termpo em
roca de uma rernuneraries

| Relatdro & Contas 2043, 17344296

7.



Amuas do Morte, SA

7,

éw

a) O ativo subjarente 3 locagio deve ser especifiramente deatificado ou o ativo estd implicitamente especificads na
mernents e gue fica disponivel para uso pelo locatdrio; &

b] A locagio deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinade periodo de
tempo, isto &, & kxacio deverd conceder o direito 0 locatdrio de abter substancialmente todos os henefices
acongmicos da utiizagio do atres idertificado.

Separar companentes de um contrato

%e umn contraio &, ou cortém uma Incardo, a Aguas do Morte, SA contabiliza cada components da locagio de forma
separada da componente nfo-locagdo (ex: prestagio de servipos) enplicita no contrato, exceta, nos Casos em que 3 Aguas
do Norte, 5.4, {comn Soratdrio) opte por nao separar 3 componente nao-locagio da componente locagdo, e come tal,
contabizar tude coma sencda apanas uma Unica companente de locagao,

A remuneracas do contrato ¢ separada emtre & componente focagas e componente ndo-locacdo, com base no prego/)

ralativo em base individual para cada comporente loczggo e com base no somatério dos preges em base indiidual para
componentes nEo locagan, © prego relative em base individual da componente Incagan equiale ao prego gue um
locadorfamecedor praticaria para a componente locagio de forma separada,

A 1d0 ser que o expedients pritico permitido acs localinos sep utilizads, um locatdrio deve conlabilzar a compaonente
mao-lecacio de acordo com os IFRS que the sejam aplicdveis.

Prazo da ke

2 prazo da locagdo corresponde 2o periodo nao-canceldve! em que o locatdrio em o direfto de usar un ativo subjacents,
&M Conjurts Com as sepuirtes condicdes:

il Periodas cobertos par opciies em astender a lomgio, 5e o locatine tiver urna certeza razodvel em rome ird
CHEFCEN 553 OpGaD; &

i) Periotos cobertos por Uma opcio de terrminar a locagio, se o locatdno iver uma cerleza mycdvel em coma
N3G 1IN EXETCEr 2553 DEEt

O prazo da locagio inclui 05 meses de caréndia de rendas, case existam. A data de nicio da locacan (commemcement
date”) correspunde & data em que o lacador coloca disponivel para uso do lacatdno o ativa subjacente ca locagdo,

B) ContabilizagEo nos locatérios
Reconhecimento & mensuracio inicial da locacZo
Ma data de ‘nirio da locagio, a Aguas do Norte, S.A. reconhece um ative sob direito de uso & um passivs da locagio,
Mensuragdo imcial do ativo sob direito de wo {Right-of-use asset’)

Ma data de inicio da lecacio o ativo sob direito de uso € mensurado 3¢ custo, o qual equivale ao valor do passiva da locagis
adicionado de custos com desmartelarnento do ativo {quando os mesmos sejarm uma cbrigagBa), de custes inicias diretas
re instalagio co ativa e de pagamentos deduzidos de incentives que possam e~ ocorrido antes ¢a data do contrata,

Memsuragdo wvcal do passive da locagdo

Ma data de inicin da focagio o passivo da locagio & mensurado pelo wlor atual dos pagarmentos fixes (descontadn de
quaisauer infentwos de locaggo recebidos) e varifvers (baseadns em irdices ou taxas) futuros da locagio. das penaldades
a0r antecpacan contratual, de valor residual que seja expetivel ser pago pelo locatdrio e da opgio de compra, se certa. Os
pagamentas varidveis futuros da locagho ndo incluem remuneractes incleadas ao volume de negioios de locatino,

s pagamentaos fUt.ros da locagio sdo descontados wtilizando a seguinte taxa de jur:

i Mos contratos em que se dispbe da taxa implivita do respetivo contrato, € utlzada essa axa (taxa de uro
que iguala o justo valor do ativo subjacerte a0 somatdrio do wvalor atual das rendas da toagan € doalar
residual);

. Helatdno & Cortas W23, 174 7 29
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Amas do Nerte, 5.4

it Mos restantes contratos, utiliza-se a taxa increrrental de financiaments {taxa de juro que seria obtida para
um financiamente para © prazo da locagao destinads b aquisigao do atwe subjacente da locagic).

Mensuracio subsequente da locagao
Mensuracio subsequente do ativo sob dirello de uso

2 ativo sob direrto de uso é mensurado pelo rodeo do custo, em que o ative sob disefte de uso & mensurada pelo custo

deduzido de depreciagdes e perdas por imparidade acum.ladas e 8 aiustado por quaisquer remensuracbes do passivo da

focacan, U‘J .
Az depreciagfes sdo calculadas de formma linear desde a data de inrcia da locacao e pela vida dtl do atve subjacente nos

casng erm gue exista apcdo Ce compra na locacio & & mesma tenha sido considerada ra mensuracio inecial do ative seb

direito de wse. Moz restantes casos as depreciagies 530 calouladas de forma linsar pelo prazo da locacio. As depreciagtes

sdo contabilizadas cosno um pasto na demonstragio dos resultados. ﬂ

A yrdas e utilizacas para os ativos sob direito de uso sBo traduzidas nos seguintas prazos médios:

Matureaas Intervale de anes
Uschini &0 inftene k|
ERelis & @atrhd Lonsmruades I =12
Fquipemants dy rngpes L)

Ol Epulpanentes

A dg jas do Norte, 5.4 6 locatdrio num contrato de locagio que prevé opg2o de compra, terdo a mesma sido considerada
na determinacao do valor do ativo sob diretro de uso e do passve da locgo.

Mersuragio subsequente do passivo da locagdo

0 passive da lotagdo € mensurade a0 custo amortzadn. Apoe a data de inikio da kecagdo, 2 Agua do Nodte, S.A. mensura
© passivo da foragdo por

i Aqcrmentos para refletr of juros corridos (talculados com 3 taxa de desconto utilizads na mensuragio iniciad
da passivo da locagio e reconhecidos na demonstracio dos resutados):

it Redugdes para refletie o5 pagarnentas da locagdo efetuados:;

i} Hemensuracdo para refletic modificagtes na locagko (ex: praso, rendash:

2. Implica austar o valor contabilishco co direfto de uso do ate da locace:

b.  5e = remensuragio resultar de alteracio do praro da lecagio. entio, € definidz uma nova taxa de
desconto a aplicar = partir da dats de akeragio oo prazo da ioeaggo.

Expedientes praticos wtilizados pela Aguas do Norte, SA enquanto locatdrio
A Aguas do Borte, S.A uliliza os seguintes expedientes prit ros previstos no IFRS |6

) Comratos com 25 componentes de locacio a de servicos, a componente de servicos £ tratada como Luma
lzcarza ro Ambite do IFRS 14;

i} Contratos de locagdo com término contratual até H1 meses, sha excluidos do dmbito do [FRS |&;

i} Contratos de locagdo para os quais o ative sublacenle tensa um walor edtirrado de aquisicao em estado

inferior 2 5000 € {méquinas impressorzs e fotocopiadoras, bebedouros, resenvateanios) sie excluidos do
ambitn do IFRS 1.

Mos comratos de locagic em que 2 Aguas do Norte, S.A. & locatirio e cujes atives subjacertss tenharr pouco valor com,
por exemplo. um computador pessoal e nos contratos de locagio a curto prago {ista &, contratos com ume duragio de |2
raeses ou inferior), o reconhodimerto ¢ mensuragda da oagdo ndo ¢ cfetuada atravds do models dnico acima descrito,

Ly

o
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Aguzs do Norte. SA éﬁ’

senda as rendas da locagio reronhecidas coma urm gaste numa base linear durante o peniodo da fecagdo na demonstragio ¥
des resJttados na cubrice "Fernecimentos e servigos externos — Rendas e alugueres”.

C) Contabilizacae nos iocadores /
As locaches sao contabilizadas como locagan financeira ou locagio operacionat:
i) Locagdo financeira: se transferir substancialmente todos o5 riscos e benedicios inerentes 3 detengan do ative Uy
sUbacente; *
iy ! cagio operacional; se nao transfenr substancialmente todos os riscos e benefivios inerentes 3 detengao do

ativo subjacente.
Ao locadores ndo é permitido o exped-ente pritico de tratar 2 components n3o-ioCaio Como Uma locagis.

Murra locacio financeira, o Iocader reconkece um ative financewro 20 custo amortizade na balango e reconhece ra g
dernonstracio dos resultados o proveno dos respetivas uros, //‘

Surma locacio operacienal. o lacador peconhece comeo ur proveite de Torma finear s recefumentos da lacagio.

A Anuas do MNorte, SA & lotador apenas em incagGes operacionais
8.2 Estirnztivas e julgamentos
Wida vl

A determinacio das vidas Jteis gos ativos & essendial para determina ¢ montante de deprecacdes a reconhecer ng
demonstragio dos resultados.

8.3 Ativos sob direrto de use

U} detalbe Ao ateens son direito de uso em 3 de dezembro de 2023 0 34 de deemleo de 2002 & como sepude

| Belatdro & Corias W2 TaIA%E




Aguas do Macte, 5.4

L oL
Yadse Bqulda A1 EERRTE Aumpngy Asglwe e AT IRITTE BAurtreti Rechaorfeacag [Cas varBa] Iy
Aot A dephs du uta  Tarmng 4 419 RER o) L1151 RERL] [T
A=vavech d rgee de na o FddOuma Coerm, (i bIET M 4 EST LT ] BT adr ¥iD 17
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8.4 Passivos da locagao

O detalhe cos passivos da locagio em 2 de dezembro de 2023 e 31 de dezembre de 2022 é como segue
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Aguas do Norte, 5.A,

Pasalvos da Locagie 30112013 31112021
Coreenies 529 02% 3B I[E
Map cormenuas | 105 953 | 366 F57
1 T34 %2 1 750 471
Bivldz por naturexa de ative adquiride 3. 02,2013 31112022
Edificios (Loca¢do Firanceiral 1 1031 511
Edrficlas (Arrendaments) B35 794 54204
Vidm ras 798 79 Eb4 947
Licen s Informanicas [+ 4]
1 134 Q%2 1 150 671
Futuros pagamentos minimes PN RrE] 3112032
Ani | aros 519 025 383 715
Chrladanes 498 T4 | DE3 252
Seperiorz 5 anes TO6 28O 2R TH%
[ 734 092 | 750 671
Juraz A0 2033 30, ek
Aae | ancs 51 Y 53 5466
Defadano: & T05 B% ¥k
Superior 3 5 anas 19 93] 17 TR
129 T 170 310
¥alor presente doz pagarmentos minimoe 31.13.2023 3012022
Aot | anos £F77 60 330 |50
De | 25anos 4305 07 B 993 &84
Lugranior 3 5 IN0F 686 350 156 117
1 594 338 1 5B0 363
8.5 Pagamentos da locagao
il Erguartn o atdnio
i T
Fapurrante Evplul o Fap ==y Jursl  Taql Fapamante
Panrlem it it e FLa T R Fawadran ds LRI Cap bl | ferz 4
Ll e kg {1 Baraa Lwcwghir PP L, guacan almabireni
Erbaing, karid L Aacer 4 [ 1 | 2135 i 1 345 30
Edeecica b i rreptele | 1433 11 140 1A% 12 Judk pel LM 10 M
Wuurs 12 i 10 b7 FVEENE ] p T X R LT R)
Lrangan hbe gl El [ o Y LI 18 03
Totul ] | (1R rd R 10T ATY (2L 1k) 1 15%d¥1

S, Outros ativos financeiros

3 detalhe des cutros atives finance:ress e 35 de deremben de 2007 2 3 de dezerbro de 2021 ¢ como segue
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Aguas do Nerte, A

1.1%1023  3).12.2012

T
Participa¢io financeir (Museu do Deurs) 5 300 5 000 (RS @

Funde de compensagio do trabalhe (FCT) &4 ¥93 58 709
Taezl dos Outros Ativos financelros &9 993 &) TO09

Ozl Cantrato de Concessio da Aguas do Morte, 5.4, {erausula 237, dispensa z Ercpresa de manter quaistuer fundos
ce reconstitvicio de capital, podendo dispor na sua atividade dos valores acurmulades nas fundos constituidos pelas
COMCESSIONEras extintas,

© mavimento ocortido nos outros atives financeires no exercicio de 2023 e no exercicio de 222 é cumo sepue:

74

FLIZ101IT  Aursnte:  Alisnagaes 3. 2305

Fartcipagio financeira {Muity do Dowrs) 5 aga L]
Funde 4 eainpenaagio do sakalko (FCTY 38 09 L) Lalkkr]
Todal dos Invettimentas Anretice £ 789 [T 9 13

10. Desvio de recuperagio de gastos

1G.1 Politicas contabilisticas

Fara as peliticas contabilisticas relativas an desvio de recuperacia e gastas, cansuhar divulgzcio na nota 22.6

|0.2 Estirnativas e julgamentos

G Desvio de Receperagio de Gastos (DRGY é calcutada nos termet das DL $2,93 £ 9412015 de 79 de ~aio (DL das
Agregacties’), DL 1672017 de | de fevereiro, DL 342017 de 74 de fMargs & 4os contratos de corcessdo que estipulamn,
para o pericdo regulatdrio 2tual que o DRG resulta da difererga verificada, arualmente, entre ¢ resultadn liquids da
socedade advenierte da exploreqgo e pestdc do sisterma e © resuttano l'quide que resuitaria da zplicagio das regras de
determinagdo das tarifas necessdnas cue tem como critéric a recuperagis dos custos de exploragio o mvestmento e umg
remuneracao dos capitass proprics ¢ reservas legais corresponde 3 rentabiidade média didma das QDT a [Dangs + 3% e da
Femnuneracdo adionista em divida 3 rentabilidade media didria das OT a 10 anos: nEo devendo ineorporar as diferencas entre
o5 custos efelivamente incorrigos e os custos admissiveis em cendrio de eficignca produtiva, de acordo cem Critdrios
prevarente definidos pela Entidace: Reguladora dos Servigos de Aguas e Resicuos {ERSARY {Critérios de Eficiénca
Produtiva’.

Mos termos do Contrato de Concessao, a Apuas do Norte, SA deve enviar a ERSAR, 2t 3 de faneiro du anc sepuinte a
que respeta. o dleulo do montante do DRG, para que ne dmbite das suis COMpetdnoias aprove o respetivg valor até ao
final de fevereiro. A estimatwa do DRG €, em cada exercidio, determinada cam base ra melhor informagio disponivel a
data da preparagic das demaonstractes financeiras. No entanto, poderdo ororrer stuagies em periodos sudsequentes qee,
ndo sendo previsiveis 2 data, nao foram consideradas ressa estimativa do DRG. Confarme disposto na I1AS 4, aheraches a
eslas estimativas que poorrem postericrmente 4 data das presentes cemonstragies financeiras, s2a corrigidas am resutades
de forma prospativa,

|52 Detalhe & movimento

O desvio de recuperagio ce pastos em 3| de dezembra de 2023 ¢ 31 dezermnbro da 20732 tem < sepuinte detalhe:

i Reltdno & Coenas 2023, | 731256
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Atvo regulatdrio - desvlo tarifiria brutoe 31123013 31122021
BREG - Ada V72 130 044 179 537 583
CRG - Baiwa E1 457 ATO 43 79 G1d

123 ERT 514 213 311612

2 mevimente ocoerido no desvio de recuperagao o gastkos no exercicio indo em 2023 ¢ no exercicio de 2022 {ol como
SEgUe;

30,122021 Mevimento 1621 F1,1 22T Movlrenta 201) 31, 12,2412
THG - Al 191 148 T&3 -12 516 2K 179 631 50} -7 400 337 17 200 D
DRG - Baiva 19 635 939 & g 01 LY.L R v} J IR 42 G| 457 472
131 767 TEL -3 474 | Th FEER I TF] 715 H1} TIT AT R4

A Aguas do Narte, 5.4 remetew no passado dia 3| de janeiro de 20924 3 ERSAR o pedido de aprovagio do DRG 2023 da
Jtividade em Afa, de natureza superavitdria, apurado com base nas regras consagradas no Contrato de Concessdo no
moitante de 7402 539 EUR,

Ralativamente ao [JRG de 2023, a frpresa no registou qualquer ajustamento para gastes potenciaimente N30 aceites pela
RLAR, por

(i Sor ertendiments da Administragio que o eventual ajustaments final 2o DRG apds contraditdrios rag
doverd ser materialmente relevante nas demonstraghes financeiras consalidadas tenda em conta o histdrico
verificado, e

{if) For ser convic(ao da Administragio que o DRG relevado nas demonstracdes financeiras consolidadas
ser a melhor estirmativa na preserte data.

Quanto & atividade em Baixa o desvio e recuperacdo de gastos de nawrera deficitdria apurado com base nas regras
consagradas no Contrato de Parceria ascende a 7778447 EUR, a remeter 2 aprovagao da Gomissio da Parceriz

A reconciliaciio entre o rendirmento garantioo e o resultadde Yquido antes de desvio de recuperagio de $astos Nos exercicias
findos em $ | de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022 & a seguinte:

32083 31,014, 2021

T 1D anss + 3K 6, 245% 418X
nok 3. 11023 LIM P ]-F

fezulads qude 12 211 064 15 558 199
Randimenta garantide 1T 43 132 911372
Deeavle llquido 184 (7 4 225 18
Trgavio bt 132 175 03 B4 170
mposis diferkde 7% 455 r LT
Efeitn £t riubados 240 047 & 15 PlA
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|1, Clientes

1.t Politicas contabilisticzs
Ciassificacio

Na reconheviments mivial, as atteos financeiros sao ciassificadns norma Gas segintes caleporias,

a) Ativos financeiros pelo custo amaortizado;
(o] Ativos financeiros ao justo valor atravss de cutro rendimento integral; ou
£ Atives financeiros 20 justo valor atravds de resuttados:

i. tives financeiros detidos para nepociacio:

i, Atvas financeiros ndo detidos para negociagdo obrigateriamente aa justo valor através de
resuttados;

i, Attvs firanceiros designados ao usto vasor através de resultados.

A classificagio e mensuracdo das atves financeiros depende dos resultados do teste SPP| (analise das caracteristicas dos
flusos contratua:s. para concluir se 0s mesmos COFPEsponOem shicamente a pagamentos de capital @ juros sobre o capita
erm divida) & do modela de nepsdis.

A Agras do Morte, SA. apenes detém ativos financeiros pelo custo amartizado & ativos Financeiros ao justo sanor atraves
de cutro rendimento integral {dhrlgados na nota 14,

m ativg financeirs & classificado na categoiia de “Ativos financeiros pelo custo arrortizada™, quando sSo cumpridas as duas
condigtes seguintes:

i. E geridu com um modeio de negicin cujo objgtvo & manter ativos finaaceings fara receber flaxos de cajxa
cortratuais: e

. As condiches contratuais dac arigern a luxos de capa em datas espedificas, que <do apenas pagamentos de
capital e juros sobre o montante do capital ern divida {SFP).

Mesta rubrica s3o cassTicados instrumentos de divda, essencialmente apficacBes em Instituiches de Crédita o Crédito a
clientes {acordos de regularizacio de divida relebradaos pefo prazo de cinco ancs e contas a recebar decorrentes da
atividade operacional dz empresal.

Awvaliacao do maodelo de negéicio para a gestiio de atives financeiras

Em refagio i avaliacio do mode'n de negécio, ndo depende das intengdes para um insrurmento individual, mas sim para
am conunte de instrumentos, tendo een tonsideracio a frequéncia, o valor, o calendirio de WEMCIS 2T Exerociog
anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas ém relagio a vendas futoras. As vandas pougo frequentes ou
pouco sigaificativas, ou préximas do veacimento do ative e as motivadas por aumnentos do risco de crédito dos ativos
firanceiros ou para gorir o risco de CLCASENLratan, entre oulras, podem ser compative’s com o modele de deter atiwes para
receber fluxcs de caiwa contratuas,

Awaliagio das raracteristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeirgs (5PN

3e um ativo financeiro contém uma chusuly contratual que pode modificar o calendénio ou o vator dos Tuxes de caxa
contratuais (tais corme ¢'dusulas de amortizacio antedipada ou extensio da durag3o), a empresa determning 5o oo {luxos de
£33 que ser3o gerados duramte o periocs de vida do instruments, devida 2o EXercicio da referida dldusula contratual, s30
Apenas pagamentos de capital & juros sobre o valor do capital em divida

As renciches contrateais dos atvos financeiros Gue. Ao mamento de reconhecionento inical, tenkar um ofeite sohre os
fluxes de caiva ou dependsm da ncorréncia de eventos exceconss ou aitamente improvsivers {eomo a liquidacio por parte
de em:ssor} nao imbedem 2 sua classificacio mas carteirs a0 custe amnortzado ou 2o justo walor através de outro
rendimema integral.

| Retatéric & Cortas 2023} 187, 294




Reconhecimenteo inicial

.

Aguas oo Morte, S8

Mo momenta do recanheciments inical todes 05 instrumentas financriros ativas s3o registacos pelo seu justo valor. Fara
a5 instrumentos financeiros ativos que ndo sao registados pela justo valor 2iravés de resultades, © justo walor & ajustade
adicionanda ou subtrainde os custos de transagio diratamente Ftribuiveis 3 sua aguisigio oU emissao. Os rustes de transagio
<io definidos como gastos diretamenie atribuiveis 3 aquisicao au ahenagio de um atjvn financeiro, que nag teriam sido
‘ncorridos se 2 empresa nio tvesse efetuado a transagdo.

Mo entanto, a5 contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa 30 iniciaimente mensuradas pelo

sy vator de transagio, conforme definido na [FRS

Mensuragio subsequente

|5 - Réditos de rontratos com os Centes.

Apdés 0 seu reconhecinents imcial, 3 Aguas do Mlorte, 5.4, valoriza o5 ativos financeiros pefo custo amortizada ou g ju
wvalor através de outro rendimenta integral ou a0 justo valer através de resulados, Face & sua atividade a Aguas do Norte,
5.4 aperas detdm ativos financeiras pelo custo amortizado e atives firmanceires a0 psto vator através de outro rendimento

intepral.

s rendimentas £ gastes de instrurnentos financel
Critdrics:

ros ac custo amortizado <o reconhecidas de acondo com os segurtes

at O juros sio registados em resultados, utiizando 2 taxa de juro efetiva da transacic sabre o valor romabilistics
prute fa transacio (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de jura & aplicada scbre o valor

cantabilistico liquido de impandade):
By Sio reconbecidos impacios em gastos

ou rendimentos do periodn, quando o instnuMEnto financeiro &

desreconhacido, ou quando s3o reconhedidas ou reve rticlas perdas de imparidade

Quando os fluxos de caixa comratuals de um ative financeire forem renegociados ou de outra forma modificados e a
reneguciagio ou akeragio n3o resule no desreconhecimente do atha financeiro, a Aguas do Norte, 5.A. reralcula o valor
bruto do ztive brute do ative financeire ¢ reconhece um ganho ou uma perda decarrents da diferenga face ao amler.or

custo amantizado em contrapartida de resulados.

3 valar brto do ative financeiro & recaliulade como o yalor atual dos

flusos de caixa contratuzis renegoGiados ou madificados que sac descontados T taxa de juro efetiva oniging: do ativo,

s saldos de chentes € outras contas a receber sem componente de fimandiamento correspandem a valores a receber pela
venda de bens au de servicos prestados pela Aguas do Norte, 34, no curso rormal das suas atividades ou corraspandem
2 direftos & receber, Sao innaimeanme registados ac justo valor @ subsequentemente s30 mMensurados ag custd amortizado,
detuada de perdas por impanidade. C custo amurtizadn destes atwos ndn difere do seu valar nominal ou do sew usio

walor,

Crédito abatido ao ativo {write-oil)

A Aguas do More, SA. reconhece um crédito abatido 20 ativo quande nia tem expectativas razcavels dg recuperar um
ativ na sua totalidade ou parcialmente. Este regito acorre apds todas as agfes de recuperagio desernalvidas pela ermpresa
oo revelarern infrutiferas. As recuperacies subsequentes de montantes que tenham sido abatidos s3o registadas em

resultaclos,

Imparidade de ativos financeiros

Mo que respeita aos sa'dos & receber rerpnhecidos nas rubricas “Clientes” ¢ "Outros stivos”, a Apuas do Morte, 5.4, aplica
a ahordagem simplliczda permitida pela WR3 9. de acordo com a qual as perdas de creédio eslimadas sho reconhecidas
desde o reconhec:menio nical dos saldos a receber e por tedo o periodo até i sua maturdade, rensicerando uma matez
de taxas de irremprimentos Ristdricas para a maturidade dos saidos a receber, ajustada por estimativas prospetivas, As

comas a receber ‘oram agrupadas por segmenta d

e nepécic para efeitos da avaliagio das perdas e crédito esperadas

O risco de ceédito gas contas a receber & avaliado em cada data de relato, tendo em consideracio o perfil de risco de

crédito do cliente, A andlise de risco de crédto &
perfl de risca de crédito do chente, & propabilidad

| Re'attv o & Contas 2073 |
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=

reflete 3 posicio atual e projecSes futuras tendo em coma fatores macroecondrmicas, angquarto que a perdsa na
eventualicade de default representa a perda expectivel guando o default o

Ay contas a receber sio ajustacas em cada periods de relato financeiro, tendo em conta as cetimativas da Gestao L}A‘
relativamente a0 risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por impanaade efetivarrante incosr das,

A5 perdas de impandage s3o determinadas peld diferenca ertre o valor recuperdvel & ovalor de balangs do at v financeio
© 530 registadas por contravartida de resubtades do exercicio, O valor de balangn dos atives firanceiros & requzido para o
valg recuperdvel através da tilizagio de uma conta de imparigade.

Quanda valares 2 receber de dientes ou a oUiros devedores Gwe e encontrem venadas, sio objeto de renegaoacio dos
sEus Termos, deixam de ser cons aerados como venridos e passam a ser tatados coma niovos créditgs,

Genericamente 3 Aguas do Nerte, S.4, ndo reconhece perdas por impandads sobre entidades piblcas, por entender &l
d eata data o risco de insobvdncia dos mesmios & rematg,

Reclassificacdio entre cateporias de instrumentas financeiros

[ acorde com os requisitos de IFRS 9, 2 rectassificagio ertre categorias de instrumentes franceires apenat pade ooorrer
no casa de & Aguas do Norte, S.A aterar ¢ modelo de negdcio para a gestio de uma cateporia de ativos financeirs. Eota
reclassticacdo sena efetuaca de forma prospetiva a pantic da cata de sechassificacio. De azordo com a abordage do [FRS
¥, peralmente s alteragdes no mocels de negdcia Correm cum pouga froquénea,

Folitica de desreconhecimento

Urn ativo financeirg £ total on parcizl~ente desrecanhecids quandn os d renes contratuais sobre o5 Tuxos de caxa desse
afivo expiram oy guance sio tra-sferidos pars um terce rg independente da entidade,

O tratamento contatelstics 4 aplicar s transferéncias de ativos depende do grau « da forma come se transferem sara
Weroeiras o5 riscos e beneficios associadas A propriedade cos ativos:

e Seofriscos e beneficios irerentes i propredade de um ative financeir, 3o substarcalmente transferidos para
tereeiras (no caso de, entre gutros, vendas inconcioong s, vendas com acarda de recamora pelo justa valor na
data de recompra, vendas de ativos franceiros co~ opgas de Compra ou venda adguirida emitda sem dinbeirs &
ern securitizagdes de ativios nas gquais o cedente nao retém fimancamernts subardinado ou cancege qualcuer 1
de reforqa de crédite 2os novos detentores) este ativo & desreconfesico do dzlanco. recanhecendo-se
simultaneamente qualgquer dreito 0u obrigaciio retidos ou resultantes ¢a transferéncia:

*  3e 08 riseos & beneficios inerentes 2 prepeedade de um atve financeire transferdeo sio substaneialmrente restados
(rie casa de, erdre outros, vendas ce ativos firanceiros com acorco de FRCHTIRNA DO um areqe fixo ou pelo prece
de wenda mais a rertabil dade osual de um credor, os cantratos de empréstirma de 1ulos em cue o mutudric tem
a obrigaciic de devolver 05 mesmos ou similares) ndo so desreconfiecdns no balatto e costiruam a ser
valorizadss eom 02 mesTos ceténos ulilizados artes da transferéncia, sendo recorhecdido e~ fernos
cortabilisticos:

w Len passivo fnanccira assocaco por um valer igual 3 vetriouicdo recebida, gque €& subseruentemente
valorizada ao custe amortizado, a menas que CLIMPra OF requisitos para se- ckssificads como outras
passivas peto justo valos atraves de resultados.

o U rendimerto do atvo finaneeire transferico, mas néo desreconhedido e as despisag do nove passivo
frhanceire, sem compensacio.

» 5o os 5o e benefitios, ingrentes a um ativo firanceire ransferido, nag farem substancia mente transferides ou
ret’cos (no casa de. entre outros, vendas o2 atives finance ros com opgie de COMpma 040 venda, securtizacdes
o que o cedente assume financiaments subordnade ou cutros tipos de malhora ce crénita pard ama parte do
at v transfenide’, distingue-12 enire

n 32 a entidade cedents rao retém o romtrolo do ative financeire tansferide, ale & desreconherde do
oafanga gualquer direite: o obrigaciio ret'da ou resuttznte da transfeeéncia & reconherida,

o deaertidade cedente retém o contrals do ative f nance ro transferida. continua a recoshe: 8o no halanger
POC U valos igual & sua exposigao Com as allerachies e valor cue oossa ter & reconhices um passive

| Relarde & Co-tas 20023 PR3 798
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Jssoceco a0 atve Tnanceiro transferido. © valar liquids do atiee transferido @ do passed associado serd
a0 custo amorlizads dos direitos & obrigagbes ret'daos, se & ativo for mens. rado pelo wsio armortizada, Cu

%
pels justo valor dos direitos & obrigagles reudos, se ¢ alivo transfericda for mensuraco peio jusio valor, )Y\

| 1.2 Estirnativas e JIgamertos
[roimaricade de atvos firanceros

As perdas poe imparidade para dientes e outros alives 53 calculadas de acordo com perda esperada, o perfil de fsco
dos clientes e a sitvagao financeira dos rmesmos, As estmativas relacignadas & avalgao de irrparidade das contas a receber
diferem de nepdcio para negdcks,

A data e emissdo das demonstracoes financeiras da Aguas do Norte, 5.4, nao é consderada como provivel a existéng a
de qualquer situacac de imparidade nos atvos reportadas, para além das perdas por imparidade reconhecdas nestas
dermonstragaes fmanceiras. Se por efeito de alguma avaliagio for evidendiado gualquer indiciv de imparidade, o respetiv
valor de balanco do ative serd ajustado por contrapadtida de resubtados do ano. Além das incertezas suma mengionadas,
existern ainda algurnas dreas de julgamento rujo ‘mpacto se reflete nas dermonstragdes financeiras, Ainda que nao sep
expectivil virem a provorar uma alteragao rmaterial no exerc’co subsequente, poderiu anda assim levara uma alte agao
de pressupnstos ou de avalis o por parte da Administragaa da Aguas do Morte, 5.4,

onfarme divulgade na nota 54, face 3 tipologia de clientes da Aguds do MNorte, SA para oy guas na sua TN R0
considerados de fsco baieo (Mumicipios) e conjupada cem o facto de eventuais perdas par imparidade reconhedicas nas
concesiBes ou parceriss serem conzderados coma um gasto aceite no Datwwin de reruperagio de gastos, ndo foram
et uadas andlises o seasib] date, dadn que ndo existem impacios no resultado liquida nem no canital proprin da Aguas
do Sarte, S

1E.3 Detalne e rmovements

£ 3, fe dezembro de 2023 e 31 de dezermbro de 2027 o detalhe de Clientes & COMo SepuUE;

4010053 11122023
Carrente  MES Corvente Taml Cowrente  Hilo Corments Total
Clientar Afrar
L YL BN 214 %31 Y3 XEA5T T 914 39% FRTER (-1
Hunkipisa TRH 358 A&y 154 Qi 167 50 LET BSD
Clumiciphan Mool de 4TE EO% i 934 413 | a0l 54 434 920 | 474 sb8 1427 V1B
Myricled byungien 42 8% 11 &% 54% 1T <4 584 h38 b4 RB4 2B
Hunlcipics [wro g Merz L] 1 390 &30 | 3%0 &2 | 491 298 | Ak THE
Total Muniziplos BE Ol 414 I 234 ¥T1 kb Ok A07 5 o508 Tl 1 494 103 TE 554 119
Qe Cleneea aba 2 B5A 895 [} TSR EVS 1 436 62% a4k 815
Thamroa Chertey Agorsel Th Bl a1l 34 871
Cumor Cloriet Injungies T35 506 334 508 215 508 115 508
I Fidndes Ao acumubacit -1 7RI 151 -1 7A1 [51 -k ThL L5 o 783 |41
Avres. de Pendimanios | Agua v Tameamamis) I£ A2 242 | 83T T4¥ 15677 B2 15 57X @50
Taiat Cliemtzr Alrs 10z TS Y 1043 {32 |0k D R AT 54 | dtd 104 9r hod T4l
Clighei Balua:

Clianies G TR0 13% & Thiz 137 B 317 542 | 1431 541
Juroa de Mo Chemoe SAC FEL RS 114 L2 g4 7id 184 F27
Irrg aridsd et Buxa acumuladat -2 753 91B Rl g ] -§ THE 40 -1 TEG 944
Aeres, de Mendiraniag [ Agui & Sanamenio} &0 B30 u8 839 e T TG 342
Total Cll¢non Bxlxa PR L] & V15 51E & [TBETI & 170471
Total Clientet 109 B d&7 13 133 110 §34 ddl W 79L LI 1 436 200 A 8T 403

[a) dézila Jo6 jurcs 62 mor e Cester e 40 SLUrE MENTE G0 JWRINWETLE o0 SCIVKD prestaco demird Ao prazo eoelignl
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A
-

s valores considerados em Acrdsaimes de Rendimentas (Agua & Saneamenta) dizem respeito 3 estimativa dos volumes

fornecidas e tratades em dezembro a faturar emn janeiro, bem como da TTA do 4.7 t-imestre 2023,

Dietathe de Clientes — acordos {~do corrertes e correndes) em 3| de derembro de 2023 e 3! de dezembro de 2022

INILI0Z) [INERT T L'}‘J .

Correnoe Mo Sorrence Corrante MEo Corrants
ECAO0 A4 38 LHL1I 4570 11 0Th
Frhot = fic 4 Mila Fria i [ ] L]
Murc pie da Tabuage ] ] kLT 475 THE
Mo pon da Tarpra el 1019 239 200 447 111 511
Vilg Foyca e Agaar L] 1] 1] =3
Vimagua b TR0 IE 733 0 EFX U LA
Youahodtoks-d lé &1 1 14 441 q
ittvnafhe 55TL L] 11 %51 5974
PFunitiplo du Farde d Baree 13 Bba L]
Flun:c:pia du Hulpaga o L) 131 1F1 ADA 363
3 ITh 1 0d3 |33 LR k] | A%d 200

Cretalhe de Clientes — injungdes er: 3| de derembro de 2003 e 3| de dezerrbre de 2002;
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Aguas do Morte, S.A

AL LEN PR s ik
Curarn Muabopal de Amare 87 157 183 |57
EAR Vil Aal ERLAR LN 5185 147
Indirua Pavewrhos | 4% 44
Indiqua Janic Tiria! T 5 -
Fhnlzlple de Armamas 31 290 e
Funicipio de Bodicay LEILR LE A PR 400
*yn:gipio O Beagangl 231 ITEBI | 19 999 £37
Hunip=s &t Chaner 1 9% 257 | W4y 157
Muyrigipin ge Fraice 4 Espasa 1 Can 315 3k T 9l
Muriop o de Limego & T17 %08 4215 50h
Muringia a8 Facads b Cirdbaros 100 §53 458 447
Muricgn da Meardely T 53T 343 + 523 26D
M vicipie ds Mogadours # X7 TRL 7304 | 13
Funiipio da “ioirents i Bair 4
Municipin da Mendan 1D TR 189 72%
Funlzlple de Mendim de Bate FLLEL 06 T8
Munwipic & Montlvrs 1 ANT BES @ AT B9
Flunzipias e Feaa f1 Rigon 03 T 4 O Tas
Furscipio de Ponte da Bargs 61 6T
Myricren da Pante de Lima 1% M5 L]
Munkip o de Resends i onl 293 3 kEE 292
Furicgia de 5. puila d1 Pesgue m 14 526 14 534
Munlcgpie da Semancelhs AT EN TSR
M sicipio de Tabuio 410 #5% 30 BE
Huniciple de Tarsuca | 159 488 | 15% 448
Mgt i Waling 18 770 15 ¥Th
thnksiplo de Yalpagos 33291 16} ¥ Y| Hhd
Munwiplo de ¥ears da Mo BY1 554 SRR P20
Fhunutipio 2e Yik Mo de Frma i ! X8 856 ! OgH A5
Mun+ipha dha Wihkao €43 447 Ed] 447
EdMB - Exposendn Ambsenia EM1 TIE 283 210 38
Farviges Punigpabgydod de dpua de Moandda T 153 197 3%
Tl 15 E|B 15 Brd
Total Munlgipker 4% 5 ITI il SR
Sured Clenws nio Mun<ipain 115 MIE 135 508
Tomi Geral A7 B4 4TS i ANY 1S

Lobre 0f rmartantes acina referidos 3o estrnados jures de mora 2 ta=a iegal valores esses tambdém petdonados nas
NjnGaes @ mas 200es decarativas, WEC serdo eritidas notas de débito, umna vez que estes seria Galtulacs e ligadades por
Wi o ial

| Hg-atidrio & Cortas 20273 | 1B& ¢ 235

I3
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bm 3| de dezembro de 2023 o saldo a receber de Municipios apresenta o seguinte detalhe par antipuidade:

Terl

Ielbese

Wancldo wta 3021 Yenclde wm TII1 Yenildsam 311 — R Tzl
AD - AGLAAS TIE RARCELEH 54 J5YF 5L 164 43 20 147
AL DE CABL, EM, b L TEE i TE 3 TRE
AGLWE DE 5 Kb ErLEs NE L A BT
ACLAE OO T ERMSE REINTE @ 41} 4 #1423
AP Ml HORAL b AR LEE 16k LG 166 Td4 184
CAFA RS FRGHRAL ARCOL OE Wbl DFVFT 31 +i sl
CAMLL R MUMESTAL D8 TROFA 53 G d 51 thid BT
CAMA RS M. BRCTR L, FOMWTE D, BAKCS FREIR I w1 ded Bl
Ui EILES WALM D0 SRIMDIL « GESTAD DE & i Bt 410 Bid
LW 17000 £k P b, A7 FET EE
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Em 31 de dezerrbro de 2023 o salde a receber de Chutros dlientes apresenta o seguinte detalhe por antiguidade:
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Mgtar neste quadre nac estd apresentada a awigaidace da divids munipal ura vez que estd apresentada no quadr

anterior

O movimento ocorride na impardace para chentes ng exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e no exercicio de

2017 fol como sepue:
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& Conselho de Administragio entendes que estio a ser tomadas as medidas jue urmitem assegurar 4 recuperacio sem

perdas dos presentes saldos de Clienites. nornezdamente o3 salgos comn processos de inungac € aghes declarativas, pem

Coma dos saldes referidos na nota |12 (juros de mara), assegurando-se ¢ equilibrio econdmico ¢ financers da congessin,

e o cumprimento das obrigagdes contratuais.

b2, Cutros atvos

| 2. | Politicas contabillsticas

Para as p2olticas contabaknicas relativas aos autros alivos, consular drenlzagdes nas nolas

- 1.} = Clientes

- 19 | — Subsidics a0 investirrento

122 Detalne e movirments

Em 3 de dezembro de 20273 e 3| de dezembro de 2022 o detalne de Titros atwos ¢ como segue:
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Aguas de Merte, 5.4,

A} Subsidios a0 investimenta

Reconafiacio de Subsidios a receber

noia I.12.2023 3122022
Valores 3 receber de subtidio - saldo Inige| 23X TEY 173478
Valoras a receber de subsidle - saldo Inicial Dutros 49 255
Raconhacimants de direles a apbsidla FE 1% 9 §1% &80 T OF7
Reconheciments de direits a subsidls Cutros Sl ac b 19 T4E 273
Facebimontos do perieds FC 10 00T 36t T195 514
Recebimentss do parodo Qutros Sub ao mvesdments 4B 390
Valores 3 receber de subsidie FE - saldo final 1 B4 #ME 23T 045
B) Estados e cutros entes publicos
3123023 I 122022
WA a recebgr | B4F 827 2ol 552

Craaldo s 31 de dezembro de 2023 diz respeito ao periodo ce cutubiro, novermbro e dezembro, Em janeiro de 2024 forarn
recebidos os valoces de VA de autubro e novernbro, resoetivame e, 62889280 EUR e 52860059 EUR 4 15 de
fevergiro cle 2024 foi recebido o valor de dezembro.

Perdas por imparidade para outros ativos

31122023 I0.72.2022
Saldo inicial -1 389 753 -1 835 7A2
Reforce 0 -I78 BAR
Reversons 5 347 14 9t8
Transferéngias
Saldo fnaf =1 #84 445 -1 989 753

I3, Inventarios

13.1 Polfticas contabilfsticas

O invertdrios estdo vatorizados 3o reais baixo do custo de aquisicio (o gual inchi todas as despesas até 3 sua erirads em
armazérm) & covalor reaizivel liguide, Crva'or realizdvel licu'de resufta do prege e venda estimado no decurse da atividade
aormal da empresa, deduzido das cespesas varidveis de venda, O métode de custers adotado para a va'orizagin das saidas
de aronazém £ o [usio MECI.

[3.2 Detalhe & movimento

& detalhe dos inventirios em 3. de cezernbro de 2023 e 31 de nezermbro de 2022 € como segues

! hrlatdes & Contes 2023 | 1377396



Agumc do Morte, 5A,

3. 122003 3112, 2082

Matériaz aubsldiirias ¢ de consutne F14 123 377 877
Pecas de manutengae & Qumes 1831 202 | 690 814
7 145 435 1 0ed 541

71 movimento acorrido Ras matérias- primas no senestre findo em 31 de dezembro de 2023 e no exercicic de 2022 & o
apurarmento do pasto com mevcadorias & matérias consumidas € (oMo segue:

Matarias-primes subsididrlas e de consuma noE J1.1 12023 3122022
Satda enicial 7+ DER SO 1026 489
Compras 4 387 928 4 445 774
Garro o mercadariss & matkrias consu midas 14 - 311003 -4 497 T&2
%aldw final 2 145 41% 1048 501

|4, Ativios financeiros ao justo valor através de outro rendimente integral

4.1 Pelfticas contabilisticas

Classificacan

Urn ativa financeire que & um imstrurmento de divida é classficado na rategoria ce "Ativos financeires 2o junto valor atraves
de cutro rendimento integral”, quando s3o curmpridas as duas condigdes seguintes!

£ gerido com ur modelo de negficio <ujo objetivo combina o recebiments de fluxes de caixa comratuais dos
ativos financeiros @ a sua venda: &
As condiches contrateais 430 origem a fluxos de cama em datas especificas. que sdo apenas pagamentos de
capital @ jures sobre o montante do capital em divida (5PPI).

Mesta rubrica s3o classificados instrumentos de divida, decorventes da celebragio de Acordos de Hepularizacio de Dinda
{ARDH com clismtes no Srmbito do Decreto-Lei n® 3201%, de 14 de janeiro.

Reconhecimento inial

Mo momente do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos sao registados pelo seu justo walor. Para
a5 instrumentos financeiros ativos que nao sio repistados pelo justo valor através de resutados, o justo valor € #.wstado
agicicnando au subtrainda os custos de transagan diretamente atribuiveis i sua aquisigio au emissio. Os custos de transagan
sio definidos como gastos diretamente atribufveis 3 aquisicio ou alenagdo de um ativo financeirg, que ndo teriam sido
incorridos se a Aguas do Norte, S.A nio tivesse efetuade a transagao,

Mensuracio subsequente

{5 rengimentas e gastos de instrumentos finznceiros ao justo valor atraves de outro renoirmento intapral 430
recontecidos de acorde corn 0s seguintes cAtarios:

a)

9)
<)

| Beatdn i & Contas HFF3 |

O jures 18m procedirmento igual ac gos ativos a0 custo amortizadn, senda reconhedidos em resuftados
atitizando a taxa de juro efetiva da transagdo;
A perdas por imparidade ou ganhas na sua recuperagio sio reconhecidas em resultadas, ¢
A5 restantes variagdes de valor s3o reconhecidas erm outro rerdirmento istegral.
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Aguas do Morte, 5.6, {Bf'

Assim, quandg um instrumento de divica & mensurado ao justo valor através de outre rendiments integral, os valores
reconnecidos no resutade do periodo s3o 05 mesmcs que 95 que sedam reconhecidos se mensurados pelo custo
arnorizado.

Cuande um istramenta de divida valerizdo ag justo valor através de outro rendimento integral € desreconhecide do
halanga, o ganha ou perda repistaco ern outro rerdimento integral & reclassificada para o resuftado do exercicio.

Quando os fuxes de caixa contratuais de um ativo financeino forem renegociados ou de owsra forma modificados 2 2
renegociacio ou alteragio ndo resulte no desreconhecinents do ativo financeing em tonfornidade com a palitea adotada \du
pela Aguas do Norte, .4, a empresa recshoula o valor bruto do ative finarceiro e reconbece um ganho o uma perda -
decorrente da diferenca face ao anterior custo amortizado em comrapartida de resultados, O welor bruts do ativo
financeiro € recalculado como o walor atual dos Muxos de caka contratuais renegociados ou modificadss que <o
descostados A tava de juro efetiva original do ative. /

£
| 4.2 Estimativas e julgamentos

s Atves Financeiros ap Justo Waor atrawés de Cutro rendimento Inlegral detides pela Aguas do Morte, SA.
rorrespondem acs Acordos de Repularizac@io de Divida {ARD) ceiebrados comn os chentes municipais no 3mbree do
Decreto-le: n® 52G12, ce [4 de goaro, Em 31 de o de 209 o Gropo AdP formalizea com o Barco Europeu de
investiments umz linha de 203 milhdes de eurcs que pedem ser ulilizados por contrapartida da cedéndia de ARD, sendo
a regencia ferta pelo valor neaninal cos créditos. Meste sentido considera-se que o justo valor dos ARD corresponde ao
seU valor normenal.

4.3 Detalhe

{3 detalhe dos atvios linanceiros ao justo valor através de outro rendiments ern 31 de decembro de 2023 £ 31 de dezambira
de 2032 & cormno sepus:

3122023 3113021

Fhinlclpic du Tarouca 21 2T 43 540
Z1 17D 42 540

Em b4 de arero de 2009 7o publicado o Decrets-Lei o 572009, 0 qual estabelecs 05 termos e as condigdes a que
cbedecarn o acordos de regulanzacio cas dividas das awtarruias locals, servigos municipalizados e servigos
interrunicipalizades & 3s ampresas municipas e inlermontipa’s & que tenbam por objeto o exercicio de atividades de
diribuigde de dgua e saneamento e dguas residuais, 3s entidades gestoras de sistemas muttimunicpais oo de outros
sisternas de tilularidade estatsl de abasteciments de dgua e de ssneamento de dguas residuais e b entidades gestoras de
parcerias entre o Estado e as autarquias locais, mos termos previstos no Decreto-Lei n.® 9002009, de 9 de abril.

O mencionado Decreto-Lei prevé que as entidades wtilizadoras que ceebrem um Acordo de Repularizacio de Diida
{"ARC" berefiiam de urna radugdo correspondante a 30 % dos jures vencidos & daza de 3| de dezembro do ane anterior
4 relebrado do ARD, sendo este preiiro compunado como encarpe para efeitos de comtahilzacio do desvie de
recuperagas de gastos das Entidades Gestoras, com e'eto de nevtralizar o prejuizo de af decorrente.

Por firm. o diploma permite 3 cessdo destes créditos a terceiros (sem recursa ac grupo ACZP), hem comar (5 os créditos
que digam respeito a divida recorhecda por sentenga judicial transitacka em julpado, ands celebracio ce Acordo de
Regular zagio de Dinda, substancislmente nos termos e condigdes definidos no anexo ao oreserte derreto-les e (i) os
crécitos gue @ tenham sido objeta de acorda de pagarments, independentermnerte da sua designagio,

A ceseio dos crdditos permite a exlensio do praso de reembolio a 25 anos, ficando este prazo limitado 2 5 anos em casc
de mpossibilidade de cessao do crédito decorridos 12 meses desde a data de efetividace do AR

| Belatde o & Contas 2023 1% ¢ 296



Amuzs do Norte, 5.4

A Lgt do Orcamento de Estado para 2020 {Lei 242020, de 31 de marga). no seu artign 128 estabelece que durante & ano
2020, podem ser celebradas novos ARD's nos mesmnos termaos definigos ne L 52019, de 14 de janeiro: (i} elivicdas vencidas
& reconhecidas até 3} de dezembra de 2319, (i) perd3o de 0% dos juros de mora vencidos até 3| de dezembro de 2013
raso o8 ARDYs sejam celebrados até 28 de setembro de 2020, (i) celebracio de ARD's possivel ate 3| de dezembro de
2020 (mas sem perdio de jures); (iv) prazo maxima de AR até 25 anos; & (v} dispensa ca exigibilidade dovisto do Tribunal
de Contas ao ARD. A Lei do Creamento de Estado pars 2021 {Lei 75-B2020. de 31 de dezembro) no seu artigo 129°,
ectabelere para 202} o mesmo regime prevista na LOE 2020, com as devidas zhteragBes nas datas de referénoa da divida,

Emn 7 de abrif de 2030, foi publicade o Decreta-l e n® [4-Br2020 que estabeieceu medwdas exceconais £ tempordnas de
resposta 3 COVID-HY: (i) difermento no pagamento das prestagies de junho & setembro de 2020 dos ARD celebrados
ao abrigo de D1 572019, para data posterion a 30 de seternb-o de 2020, por um prazo rrdwime de 2 anos a contar da data
de cada prestagao: (i) no periods que medeia entre a data de produgao de efeftos do DL 14842020 e o dia 30 de setembro
de 3020 ou a dats de cess3o de crédilos, ronsoarte o eVENTO qUE oEarrer primers, nag sio devidos ao Grupo AP os
juros financeinos previstos nos ARD celebrados; e {ii) foi prormagado até 2o oia 30 de setembro de 2020 © prazo para
cess3o de ARD celebrados em 2019 ao abrigo do DL 52015,

Em 7 de maio de 2020, foi publicada a Lei n® | 172020 que estabetece um regime excecional ¢ transidrio para a celebragic
de ARIY: {i) até ac dia 3| de dezernbro de 2030, as dividas refativas A prestagio de servicos de abastecimento de dgua e de
sanearmenta de dpuas residuais do periode compreendido entre 1 de abril e 3¢ de jusho de 2020, pedern ser regularizadas
mediante a celehracio de ARD nos termas definides ne DL 52019, (i) o walor do ARD nie pode exceder mais da que
500% do enontznte devido pela prestardo de servigos de abasteciments de {gua e de saneamerito de dguas residuais nanuele
periodn, devendo os restantes 50 % ser integralmente liquidados junto da respetia entidade gestora até & data de
celebracio do acordo: (i) as entidades utilizadoras deveriam notificar a ertidade gestora até 30 de junho de 2020 da
interio de cefebragio de ARD.

|5, Catxa 8 equivalentes de caixa

EE. | Politicas contabilisticas

(J raixa e equivalentes de caiva incheem nurmerdrio, depdsitos hanedrios, outros investimentos de curte prazo de huidez
elevada e com maturidades iniciais até tés mases e descobertos banedrios, sem risco significative de atteracio de valor. Os
descobertos bancirics sio apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica Empréstimos, o quais 86 ambem
rorsiderados ma elahoracio da dernonstracao dos luxos de caisa.

5.2 Detathe

O datalhe de caiva © couivalentes de caixa em 3| de dezembro de 2023 @ 3| de dezernbro de 2022 & como segue:

11.12.1023 31122022

Carma 5 287 5 287
Depdsitns & ordem 351 233 17 839
Depbuitos & ordem = caugoes KO 1 441 897 1938 | &%

e 417 1178 195

V6. Capital préprio

[ &1 Paoliticas contakilisticas

| aletdr o & Cordas 2023 | el



Classificacao

rm instrumento & clzssificado cormo instrurmentss de capzal praprio:

i senio existe urna shngacio contratual da suz lquidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro o ce outrp
atve financei~o a urna outra entidade, ou de trocar ativos financeiros ou passivos finenceiros com outra entidade
em condigdes potencalmente desfavordves para o emitente;

ii. se 0 instrurments for oo puder ser liquidzdo nos instrurnentos de capital prépric do prdpno emitesve, é um nis
dertade gue ndo inchui guaguer obriggcdo contratual para o emiterte de entregar um ndmero varidvel 0os teus
préprios instrumertos de capita’ proprio, ou wum dervado que erd iguidade apenas pela emilente trocando wma
guartia Toxa em dinhero o outro ativa frarceiro por um adrero feso dos sels préprics instrumentos de capital

praprio
Capita'

Ag acdes ordindrias <8 classificadas ne capital proprio. Os custos diretarmenie ateiouieis i ermissio de ngvas aghes OU

Agur oo Morte, S0

opgdes sdo apresentados no capital préprio come uma deducio, liquida de dmpostos, a0 montanle smiideo.

Ohividencos
As distriblicGes efetuadas por coma o nstrumaentos de capital sio deduzidas ao caprtal praépric come dividendos quanda
declaradas,
162 Detalhe
L1023 IR0
Caplal Soclzl 108 095 448 |08 095 468
Fleretyas & LT & i4ns fsnms 3 450 B2 1 14 708
Resurados transades 171 024 D& 162 167 928
Resulmds ligulds do scarcicks 12 4% 132 9327 272
195 TEN 507 182 FF0ITE
t6.3 Capital Social

A5 acdes ordindrias si0 dassificadas no capital prépno. Os custos diretamente atribuiveis & amissio de novas acdes oy

opcbes s30 apresentados no capital proprio coma uma deduddo, Bguida de impostos, a0 montante emitido,

Q) capital total da Aguas do Norte, SA & de 111.061.432 eurus, sendo constituido por | 11,061,737 agdes com valar nerrinal
de | {Lm) euro. A data de 31 de dezembre de 2023 estio realizados 95,162 655 eurcs Categoria A e 12.939.813 euros
Categoria €, encomirande-se por cealizar o valor ce 2386269 euros (28649522 eures Cateporia A e 316.742 eurcs

Categnria C)

| Relatder o & Cortas 2023
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Aguas der Morte, 5.8,

164 Resuttadn tquido por a¢do
Em 3. de dezerrbro de 2027 e 3| de dezembro de 2022 o resuftado fiquido por agao & & seguinte:

.12 1023 121022

Rasubade liquide 12491 132 9332 272
Mimero médio de agaes T0B 095 468 |08 D95 468
0.1156 0,861
6.5 Reservas e outros ajuslamentos /

3.11.2013 . IR 2033

Resmrey Legal 3571 057 3104 F44
Reserva |ivee 18 160 18 100
T gt & Gbd &1 664

A 450 A1 J |84 OB

| 7. ProvisDes, ativos e passivos cortingentes
I'7.1 Politrcas contabilisticas

Presvisies

Mo existen Prowisdes repistadas na Empresa

Passivos contingentes

Fassivos contingentes cormespondem 3 potencidis ohrigagfes em resvlado de acontecimertos passados e cuje
reconhecimento depende da ocorréncia oo ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos Mo totalments no
rontrelo da Aguss do Norte, 5.A. Podern anda representar obrigacdes presentes em resuftado de acontecimentos
passados, que por nao ser provdvel o pagamento de beneficios econdmices ou rio ser pomssivel estimars o Seu valor com
fabilidade, ndo sio reconheridas nas DemonstragBes Financeiras, A Aguas do Morte, S.A. provede 3 sua divulgagdo nas
netas b8 contas, sempre cue a probabilidade de desembolo fuurg ndo € considerada remota Procece ac seu
reconhecments ou constitul provisdo, quands s toma provdvel o pagamento de beneficios econdmicos e o seu vaor 6
passivel de ser estimade com algurn grau ce flabedidade.

Atrvos contingentes

ALWOS CONTINgEOTEs 530 POTENOIAs ativos que resultan de acontecmentas passades. mas cuje reconhecimento depende da
coorréncia ou ndo de ure ou el acontecirentas futuecs, o5 Quais NEo st encontram No seu cortrolo. A Aguas do Norte,
5A, procede i sua divilgagio nas nptas 35 contas, quando se torna provdve! o recebiments de beneficios acondmicos
futures, Procede a0 seu reconhiedments nas DemanstragBes Finangeiras quando s= torra virtuahmente cerio o sey

recebmento,

17.2 Estimativas e julgamentos

- Relatden & Cortas 2023 1487 396
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HAguas do Norte, 54

A Aguas do Norte, 5.4 analisa de forma periddica eventuais obngaglies que resultem de eventos passados & que devam
ser objeta de recontecimento ou divulgagio. A Azuas do Norte, S.A & parte ern diverses processos judinms em curso para
o5 quais, com base na opinGoe dos seus adwogades, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada urma
provisdo para 2s5as contingéndas,

A subjetividade inerents 3 determinagdo da probabilidade & montante de exfluxo de recursos nternos recessdrios parc a
liquidagao das obrigagies, paderd conduzir 2 ajusamentaos significatives guer por variagdo daqueles pressupostos quer pela
futurg reconhecimento de provisGes anteriormente divalgadas como passivos contingentes.,

Procewmos judiciais em curse

Mo final de 2073 sncontram-se pendentes um conjuntn de processos judiciais, confarme caractenizagio apresentada de

seguida.

Processas Administrativos

Mo quadre seguinte sio exibidas s processos administrativos pendenites no final de 2043

/

Tribunal Auror Riu H* BB Wakor da Bl
Trabunal Adm nisbatie ¢ Pl g8 M g th Bragangs Aguu di B $A " b ori P
Trtunal Admorusgyevs 4 Fucal dy Poald EXT - Fabricn 4 A rasamano de raae L Aguny do Horg, 4 1 T TR 1E3
rhunal Adm notratees # Rl de Heansely Consur i Remifse il Fguns da T TA 1 5Tk O
Trbuna Adm s erpees 4 Fucal de Beandals SADE. 54 Agyar g horte, 54 T 5 OIBDIF
Trbuna! kdmrdriete ¢ kil dr Ehrnds E ipra du Mgunt da ddorne. 34 | 1 k427
Trbuaal Admircgrovo & Facal de Xrandels JE.CA. Lda Mguat o Moo, B | 1 D=9 HH
::::‘::Lumhhmo & Lical do Fera g PhPacipls da Remde Aguas do Mo, B ] 120 217
Triwmal Admnninueo o Fucal 4o Murindda AT lavp Pho do Pmaguda Agrac do Mo, SA ] AT g%
Wil Wirm Agrai do Moz, § 4 12 151 47
Trigunal Adrinicatuo » Aaced £a Fruaftiy rvpral - s Amb el 54 Aguss do Morts, S8 1 3TEN
Baluda Muckon sl de fnjagies (BT} Munhipes de ¥52 Py e Apyier Agunt do Mo, 4 4 1 L1-1- -
Tebynal Admonlstatirs 4 Facal do Peems Arminda Forhgric: fevat Fhpe Ayuns do Muorie, 54 1 45 174
Tidunal &dm ramides & Facal dy Yo Zacarun dr Carvaise § Ananades - Soc de Adiopdm AL Aguit do P $ 5 < 41 8T
Trpyna Admaatruoea o Fecal de Meandds Hynigipas dy Hapedours HMpuas de Biortn 54 | 1001
Trhynx Admircarmaova 1 Focsl da Poms TRATAYE « Traeamumic: e Agusd Fbiiheek o fop, A Aguan de Merte, B8 1 M
Trbume! Sdmerrasrn + Bl dy Himndals Pamafcen - Fuel Ty Sinecen Lds A st Mo, LA i 1t ooh
Tryral Adménnoatvo £ Frce! de PeheH FMutinoe « {omarcio Aulo Unipssodl wde. Apua da Morte 54 1 5
Trigee 4l Agmonnonen u Firh de Firad o g e Moy, B A Murcpio de Brpueis 1} 14 932 63k
Tri=dnyl Admnheaoio m “iecall da Mrandtd fpwas 4o Morm S & Muracpio de Mogedouu L ] 924 384
Trivunal Adminhimlru © FHE $i Mk dguns do Moria 54, Munripiu de Bk n L2 L
Tribuhal Ad= nlpmadre g Aigal de Foasdats Apeny do Mot A Eral - kg s m Reuduos de Vil Raak EFL SA T 3837 54
Trebunal Ad Aislrithes & Fl3cal o Mrees Agura do Morle 54 *humlies St Largs * R
Tetbunsl Admopragra 4 Facal 8 Fezndds Aguns do Hore S A Huynigizes fc Pmc o Riqus 4 4 1 01
Trbunal Admnulrbee £ Rl e Moandels Aguas A Morie, 4, Femmis & oh Raanmdt L} 1Mol
Srbung Admenrigya o Racal de Miandds Sguas e Moo, SR Hyrucipia da Yalpagon 1 12181 Bt
Trhuna ddmedrimes & Facal de Ehrpngels Apuas 4o Nome S Pralciper dr MHerndes 3 " 14T ak
Trigny: ddmi-amacwa o Fotal de =rnden Aguar o Morma, SA HMuipa de Moabigre b I 38T 18T
Trisunal Basiadraig « Lical de Mirandala Aypuan da B, 5 A M=o de Chaver 1] | %78 T
Tréperal ASwnncacyo o Frou e Mrandds Sipers dp Mg, S Hurecpio de Tabuage 3 1404 241
Triteanal Aedminderaree (16021 64 Mararaety A do Muts, 58 Fhun opia 4t ¥k do Banha 4 | 19l 348
Tefrrimnl Admanlprireg & Fucal da Moadds Al da Mo, 54 Huyripio da Yib Yo de Faralzle i 1137 1c%
Trrhunsl Adm nilmaties & Fi3Lal 4 M egety Aguas do borie. 5 &, “urulipes 9t Taroadl 1 O
Teibural Admnipragea a Foacal da “ioodeiy Aguna do Hone 54 Hyniripso 42 Froue da Ecpidl & Cino } TH1 L14
Trbunal Adm nlamubes ¢ Fucul d1 Haundaly Apuna e bicrin S0, Photibiip g Wbl & Ll
Trhungt Admiesgudeo 2 Facal de Firandas Apuzr oy Mo B4 Mynipis do Amarn ! FIE 5T
Trhuna Adml-sdramro B Facal de Bapa Apuia da Morte, 58, Praatape de Hondin da Baale 1 FLE T
Trbyay Admunagacwa ¢ Face! dr Brage AdFr O Mo, B Mm:opia de Hecods 4 Chrikinok H I S
Tris—al S nHorLe & Secnl de Hirnds Apea da Mea, SR Esperbbrhe fumbignce 1 FLEE LT
Triaryl Admnhsramio m oo de Bage Apwar o Fine, S A Muracipio de Mengin I 170 179
Tritunal AdranH it & Fivon e Mgt Apuas do Motk 5A Fhuh Cpit e Semanorhe ] KL
Winu Syguna da ook S A i 1 15218
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Processos judiciais

Aguac do tlarta 5.4

Tribunal Autoy Réu M* Actes Yalor da Acle
Tribwnal judical da Comara de Baganca Canstihe Dretvs dos Baldics de Soutels Aguas do Mare, T, | 450 454
Tribumal Judichl ¢n Cemarsa da Bap Jedo Faulo Andrade Riksarg 44 Cumhy Ay de Blotte, S, | TR T
Trbkynal Judicial d Semarcy da Pors Exe Jozt Manuel Cerqueira Mendes Aguaz do Blome, $A | B f1ch)
Tribaral Judicle] da Comarcy do Vauny do Casorke Sergic de $ousa Lourero Apeas do Mo, 54 1 Fax3
Trbedmal Juslenl da Corares do Porto Arranta Mark Ard)o da Coom A do Mo, 54 1 5 oot
Contra - Ordenagdes
. = o "
Ma quadre seguinte san exttndos processos de contraordenages pendentas no final de 2033 '
Mattrla Entifads aon qum corrs tarmoa ! Tribuna o H* Precomar [ —
Cormadirnpla dakaal ;lhh-m'mbllmamududnm APh_ dgkc s Mpagens 42 Arsbmm - canumhmnnum:::u
R :Mh-h.mhmulqlv”mluhuw [ = mr-m:xmna:mmn:'::«
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Aguas de Morte, 54
Processos expropriatieos
Mo quadre seguinte sio enbudos 05 pracessos expropriatves nendentes no fingl de A%
H." Procenn Tribunal Expropriante Expropriads Yahor da Ao
{43! | B. TBEFTIF Trounal Admanlrragee B Faral Carles Mawca Aguac do Meorme § & g oe
A%772 | SEEFRIF A minmirativg © Fuet de Mirandely Eormina Cameata Aguan do MHerts, 5 A EL ]

Fachera Wlactnd

e Ao Rodrgeo
i L FTSE lgriga Pungsal S dunte hndre de Frodes

ABFIFOTERVL Bgminamatyz ¢ Facal de Meardeda 5 Tormas Redripue 43 ¢ 1 hguns da Naven S0 PR S}
LCunhe

2500 | B IBEPTHF Trbwhal Adererirranve o Fasal Apaanho Rarar Apans da Mo T4 AR

ERAE B BERNG Tnbynal Adminisratme & Foosl Joai Famanda Mt Aguar do Haris, 54 B Ha

12566 ITHETS Cernurca Poru [uine Local nde Teva dgess do More 580 Carksd Mouce R
Ericdna Camera

IETARLY. 2 TRSTS Thbunal | = =ial da Comarm de Pore Agyaa o Dhorm, 34, P
Fachedo Huenel

(340 |4 BTBRRE Trbumal Admirnirfiva g Fucal Fguac o Part, S8, Migusl Aupacee FPevina da hpyoreta i 478

E comwicgao da administragio da Ermpresa que ndo existert riscos financeiras sssociados 3 estes processos, pard além dos
registades nas demarstrages fnanceiras.

Garantias

Em 3| de dezembro de 2023 a Empresa tnta assumido respoasabilidades por garantias prestadas no valor de 4.658.879
EUR assirm discrievinadas:

Benafichira LGD ;1] Santander MEare BEl | e Bup. Cavgllo  Montance
it was de Pomapal 58 174l %56 27 100 B9 TED | 805 523 15 W 4 45T ITE
Trhuhkk B 2d% T§ E&? |4 0E 97 L&A
AutoEsrades Home Litesl 104 OEd 104 D
Munlcpie de fanwe Tinag 419 4 1%
1STAL [ R HE Fig L] B4 410 14 084 [N LY d I 0980 4 458 5%

|8, Acréscimo de gastos de investimento cantratual
|8, | Politicas contabilisticas

Ver potits contabitsura ma nota 225

18.2 Detalhe e movirmenio

O detalhe do ac-éscima de gastos de investimente comtratual em 31 de dezermnbro de 2023 e 3! de dezembro de 202 &
£OMO SeguUEe:

naka 1L1Z.207 .12, 2022

Salde e | de janging 98 561 807 101 152 030
Aerome do perinde 17 501 |99 3 45 621
Fealizzgio do invostimenta 5.3 <003 5FT -12 434 845
YR GI) 428 98 551 807

| Ralatdr o B Cortas J0AE " BB R



Aavas o Morle, SA

19, Subsicias ac investimento

19.| Politicas contabilisticas

s sunsldios relacronados com atives (para investirmentos) s3o reconhedidos quando existe urma sepuranca razodvel que ¢
subsidio serd recebido e que a Aguas do Morte, 5.4, cumonrd as obepagdes inerentes ag seu recebimento, Os subsidios
para investimento relativos a aquisigic efou construgdo ce ativos fixos tangiveis efou intangiveis sao incluidos nos passivos
nac-correntes & s3s creditados na demonsragdc dos resultades com base no mesmo método da depreciacio dos athes
subjacentss.

19.2 Detalhe & movimento

Em 31 de dezembre de 2023 e 31 de derembro de 2021 o detalhe dos subsid-os 20 neest mento € come segue:

Mot 3. IL1023 ML EL
Fundo de Cosia - (I} fi1 A1 116 IF! 425 &8 798
Outres 1ubsidios 2 643 204 1010 7Rz
Ineegragdo de parimane IT 153 175 0833039

440 953 350 452 48T &9

fi} L rmovimento ocorndo nos Subsidios ac investimento — Fundo de coesiio exercicio Nindoem 3 | de dezembrg
de 203 e no exerdiio de 2022 é como segue:

nem JLIL202 31112022
Subildiny ag invesEmento saldo iniglal 429 618 FOB 440 47 727
Fecon hezimanto de dirito 2 sobsidio 113 A 9 81% &ED E972TI0
Reconheciments de proveine <18 322 108 -7 77 &R
Subsidios o investmenco alde final 421 116 371 419 618 798

Valores reconhecidos em resuttados

LI AL

Funde de Cosdn 18 3x2 108 17 77| &3%
Chutros subsidlos 115 25t 83 298
Integragae de paimonia 3 &37 864 5 410 822

TIOTT I 11175 B8

20, Fassivos Financeiros

201 Politicas contabilfsticas

s passivos financeiros & cassificadeos em duas categerias: i) Passivos financeinos ag justo valor por via de resultados: & i)
Passivos financeiros 20 custo amortizado,

| Pelatdro & Contas 20233 ER A9
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Apuas do Maorte, 5.4

i g

A, categoria "Passivos fimanceros ao custo amortizado” inclui 05 passivos apresentados nas rubricas "Empristiones” e
“Fornecedores € oulros passivos’. Estes patsvos 530 reconhecidos inicalmente ao justo valor liqude dos custos de
transacio e subsequentemenite 530 TRensuUracns a0 CUsto amortizade de acordo com a taxa de juro efetea,

A empresa apenas tem reconhecidos passvos dassificados coma “Passivos financeiras 2o custo amortizade”

O passivos financeiros sio desreconhecidos quando as obrgagdes subjacentes se extinguem peln pagamerto, sao
canceladas ou expiram.

£

Empréstimos obtidos

Os emprésimos bancirios sio regitados no passie peln valor nominal recebide, iquido de cormissSes com a emissio
desses ernpeéstmios. Cs encarpos financeiros sio caloulades de acordo com 3 taxa de jurg efetraa ¢ contabilizados na rubrica
“Gastos financeiros” da dernonstracio dos resuttados de acordo com o principio da especial zZacac dos exercicios. A paree
do jurn efetive relatve 2 comissdes com 2 emissio de empréstimos £ deduzida 2o valor contabilitico do emprestime caso
aao seja liquidada durante o exercigic.

s empréstimas obtidos sio dassificados no pessvo nao comente. exceto so for expertavel que a Aguas do Norte, S.A.
liquice o passiva ros prowimos |2 meses apds a d2ta do balango, sendo nese caso dassificadd no patsivo corrente.

Reclassificagio entre categorias de instrumentos Ginanceiros
i passivos financeinos ran podermn ser reclassificados entre categorias,

207 Detalhe & movimento

Frm 3. e dezernbro de 2023 & 31 de decembro de 2022 o cetathe dos empristimeos £ como segue;

FERA3-100 31

Mho Corments Carrmnte Tatal HEs Corrants Corrantr Toml
Empraanmet bancines BE| 11 20d w5 [R50 2k 31T TI9 995 187 127 336 [ err -l 02 e 995
Encorgmd Lo monGgen 44 speragie BEN -6 T a 144 244 L R BLLEE)
Empridatier - wiprestmin 153 944 147 41 90T 389 198 AT1 836 1946 36 &k 17 G5 467 13427 |
Encarper com nahtyen d L OfEracio smpriskme A7 i ] ETN B4 54 4 514
Azrpr e - Encaeged Hnanceros - BE| L] 1 760 549 [ A-R1 ] 1) TTd B21 779
Arrisc. Zavien - Encarped Einanceqras - empran Mas 4 1 18} T3 1151 703 E£04 47% HGE 471
Sueraa Ernprastimet - hanch tusbcisl BTE BT 14 &3 1 T &ET 2N {4 123 g1t I [Tl E5S
Totat da emprértimms 45 415 4T4 [XELTRLEY 54 33} A5E S0k 30 vl 14 10% 53F 518 404 450

Mavimento nes empréstimeos obtidos

) moviments ocorrido nos emprestirnos obtidos no exercicio findo am 31 de dezembro de 2023 e ne exercicio de 2022
& 4 sud reconciliacio com a demonstragao dos fluxos de caixa € como segue:

I IRAE 1.1

Mio corrents Careente Torel  MEs Dorrente Corents e
falde inicil LAl R IR 314 JBF S35 L1% 408 454 SO ARG &2 13817 &1 341 THY 195
Recliificacio g |Li4 <Orfants pira (orrerle -1 549 & kA 449 294 ¥ -17 413 356 194131 36k ]
Dhiengic de brprcrma FEEY R[] TH T45 [(=Hy 109 357 o F9E L4 LRI 15% #3410
Dutras 8 B5h o 45 B4 135 5o BE 553
Reambolio e fapml de amprésdmas ELYT R 0538 4l =111 §93 &t A0 D D -55 FEW 652 = 197 51k
Wanigls na aspecalmcio de jreron H 1 454 034 | 474 D74 Al 3% | 11 *I%
Salda Anal 5 B2E 4TH A1 4tk |BE S8 33T &5 Sl 2 Sl 1 I89 §E5 510 G0 450

Cvalar de Emprastienos regisade na linfa "Outros” diz respeito a correio do custo amortizado.

MAo exiciram outas varaghes nos empréstimes tais como varizgio de justo valor

| Reratdeo & Cuntas 2023 | TS



Ermpréstimas por maturidade

O reambolsc de rapital dos empréstimos BE| e acicnista (empresa -mae) em 3| de dezembro de 2023 & 31 de derembra

de 2022 tem a segunte maturidzde:

Agas do Norte, 5.4,

Por rmaturldads 31. 152023 1. 12.2022
Ak [ ano &2 434 RS 14 185 535
Die | a2 ano -3 05 7TV 10 &6 5%
Dalalanc: 21 |49 075 a0 281 200
De3odanes 31 919 &04 21 E45 7RO
Dedalanes 29 82 171 12918973
Superlar a 5 anar 384 672 201 IBF 703 372

528 112 5B 518 4056 450

Empréstimos por tpo de taxa

Em 31 de dezerrbro de 2023 & 31 de dezembra de 2027 s empréstirmos BE| e e acianista (empresa -mie) apresentam o

seguinte detalhe por tipologia de tava de jure tem a seguainte maturidade:

Taxa de jurc varivel 3122022 31132072
Atg | ane 45 FEb 142 18612 536
De laangs -1 264 580 3 436 546
Do 2 a3 aney A FIT el 3 Ta3 19F
Supanor & 3 anos 172 153 5%0 165 729 077

100 592 6563 145 7ol 455
Taxa de juro Hixa 34.12,2032 3.12. 2012
A | ana | & 530 943 15 777 000
Dalalkanse |7 558 %03 16 530 043
[e2adanos 16 41F 463 17 558 %03
Supcrier a ¥ anos 275 139 5Eé 253 039 (4%

32T T3P 995 10l #0d 95

528 332 658 18 604 450

Justo valor

Os empréstimos obtidos pela Aguas do Nerte, 5.4, correspondern a empréstizios BE! {322.500.584 Euros), a empréstme
aciomsta (F97.83 1437 Euras) e & banza cormercial {1 00637 Burcs). Atendendo ao facto de ndo existirem comparatives
de mercado que permita™ aferir a que taxas Ce financiamente alternztivas ao BEl 2 Aguas do MNorte, 5.4, se poderiz financiar
Aendends 30s mMenamas e prazos envobvdos {25 aros}, n2o sendo possivel desta forma determinae a que taas 2 Aguas
da Norte, 5.4 52 poderia finangiar atvaimente para as rmaturidades contratadas; ndo & possivel determirar o justo valor dos

ermpréstirnos obtidos ge umz forme razodvel

21, Fornecedores & outros passivos

211 Politicas contabilisticas

| Retatoiar & Cornas 2003
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Aguac do Morte, SA,

incluer passivos 3 pAgar por bens e servigos que a Aguas do Meorte, S.A adquiru, o decurso rormial da sua atividade. Cs
passives 530 dassificados como correntes se o pagamentn se vancer ne prazo de [2 messs ou Mencs, Caso contrdric. o
passivos 530 Classficacos comn nao Corrantes,

Estes passivis sio recorhendos inicalmente an juste valor, Subsequenternente a0 seu reconhecimento micial, o5 passivos
s3i0 rmensurados 2o custo amortizade. através do método da 13xa de jure efetiva As dividas a pagar fornecedores e outras
dividas a pagar a terteiros classificadas no memento inicial come correntes, s3o repistadas pelo sew valor nomiral, dado que
o venLem jJuros e o efefto do desconte @ considerado imaterial.

21.2 Detalhe

Fm 3! de dezermoes de 2023 & 31 de dezembro de 2023 o detalhe de Tornecedoras @ outros passivos € como segue

i liren FIRES] 11 e
Hiiz Carrants Corrente Totnl Mila Codtants Carrenta Total
Fuimdn e
Fomacedcras de svanpimgabon - IhLagradia pROIMORD 1 934 THH L TN EH L &IS 153 § B+D 54 EREER L] T AT 535
Fsretcasd 0t dlt woenstumagnba B 14T Tah o 4T THY + dui Bed 4 440 Bdd
Forma v e B FIY0Rd B k1188 ¥ 5A@ ad T AAL 338
ThraTeont 1 prgar. @ o
0C-Tias Manic REL 2 19L 876 1 149r 57 1 934 807 LY
Chug i Forac o e 4 071 136 + 071 75 4 1ed a0 4184111
Rievdas de oifansorusarss | | b 10 155 LM 8% [ REL-EEL & HF A | Gl A0 | 54 994
Crurerraderm § 2] 1 4546 sl T 454 a5 197 Hi 1137935
Aoriychmon dc duiied & dHerimbnod.
Férias & 1ol da backd 3 papar go passoad [ 1) T 100 PR I [ TAR | #3503 1735 G311
Cradorm por RerkiLinke di uri 1] 7B3 TS THY Ty
Ot Erbdore por acrinme Je garkz {4 540 178 5o 1T 3434 51t ¥ 1 512
Eyrdomanbon 2 recandhienr |5 ) 145 831 3 QM Ted 3 145 893 144 530 ER LN L] 1 TF6 372
Eymde a aulro ekl pubbso [ A ] 2450 17 FRLLEFS 1218 137 2128 127
Total 4a Farmeceioru & Sumad paindvot A 708 ek Ir 45 I 4 161 5B LELER O A TXEINE 4] Tit 145

{11 O valor das rendas de infrasstrulusas diz respeito a EMAR no bmbito do scordo celebrado.

23 O yalor de Outros credores € constituido fundsmentalmente por movimentos de regularizacao na conta de clientes
Baieg (632027 SURYL Subcontratos (1064667 EURY, Asisténcia Informitica (220978 EUR). |ocagio Financeiras Bq.
Transporte (195481 EUR) e Consenvagio e rep, equipamento Basica (146044 EUR)L

{3) Esla rubeica inclui valores referentes a acréscimos de férias do ano n a liquidar noe ana n+1

{4 A rubrica Quiros Credares por acedsdirne de gastas € constituida fundamentaimente psar acrésomos de gastos com
Enerpia (153042 | EUR), Outros Teabalhos Fsperializados {2.311.775 £UR). Aquisiclie de dgus (409,64 EUR).

(S} Ma rubrica Rendimentes a reconhecer, Corrente, estd incluldo o valor de: 2953210 EUR relativo ao subsidic da Funde
Ambiental atrbuido entre 2020 e 2023 a0 Sisterna de Aguas da Regida do Moroeste a reconhecer ao longo do periodo do
contrato da pestIo dz Parceira, 224.004 EUR referemte a Recebimento Subsicio “Life Pateiras™. O valar do ngo corrente
(145631 ELRY, irclii 105488 EUR referentes a Castro Daire {austamento por contrapartidy de outros gastos
operacicnaish e 47143 EUR referente a indemnizagio da seguradora.

A)Em 31 de dezembro de 2023 ¢ 31 de dezembro de 2022 a rubrica Estadn & outros entes publicos tem o seguinte
detalhe:

| Rty B Coelas 2033 | L0 I
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Az o Morte, 5.4,

Extado & outros entes pahllcoy

31 1L 1323 31.12.2022
Pocengdes - IRS 137 521 T15 8219
Recengaes Sepuranga social, ADSE, TGA 150 474 330 305
Durras ibumgses - TRH | 751 407 [ 6B 993
Extado & outros antes paklicos passivos Z 150 352 1328 127
22, fnstrumentos financeiros por categoria do IFRS 9
Al 1 o
713 naaky
CIuaEllehs S o3 #8Vea 4 paisved imaneedras financsiotlpae T fnamseires (FRasives fmsncsip, ﬂnl.ncl:lms :.: el
112,36 . it | mlufavalen  aslurce valonpor i Invtrurmantes
P rardimanto bvesgral  rondl s |i1'l|:nl S financalros
Putred odvos Fencalres 9 45 951 IR L]
Arval franceras v s vabar ranAReRD IRoErsl | % 2137 11 279
Cientes 1l 19% 918 L8 19 913 42%
Thutra) seasd Ak g b id coargnbm 11 B EET W3 A abT BAY
futen & 300 eyubLind 15 LA FRLERTN
121 655 521 TIaTe 1 ] 127 &3 T9)
Enprewimer 0 B XA G558 528 132 &5H
Formecrdors & Doy plasteos nbo esrranua 21 4 TiFy THE * TYF FEL
Fomecedares cormates 21 IT HLQIG 1T y42 400
Dykrel panliven Sorreabe 21 T OIR 626 T 018 414
L] | -] EET 413 S0 FET 417 0
el Atwor Aranceiror  Podvyas Noshcalres pastives Totnl de
Clasakficzcda des abvos & passlver Mnancslroc finaneeves palo Nnanenlrag an
3. 122022 . an justo valor 0 [urte vabor por . I U e
gRTer rapdinent: ntegral  ndlmente Intagral e fimancelron
Sy et soved BRares ray ¥ &3 9 43 0%
Alives fininceires an luse valer randimenic inapral 4 42 540 47 541
Clang rl LI Y 35 79| 13E
CIUTDE A0VDY COFVEr.e E MO CORRENDEs 12 P HFE 55D TATE 553
Cal¥a e seus equrabenies I1E L ITE IR 1 3Te 25
1y Gy Wy 42 I8 1 L] 107 030 )1
Emrprasomas 20 K18 &l 450 FRLE e 1=
Fermicadores B oUTod palicdod N0 CETaniE B & 493 187 5 451 I6Y
Famecedores correnta: 2 E5 177 1T LB 13T ITE
Chrrea pritheos comann H Tand H34 T 4E3 424
o L] Sokh TG rd7 & Sdb T4 T
| Fetatdro & Cortas 2023 | L RN
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Aguas do Marte, SA

13, Rédite de contratos com chentes

73,1 Pobticas contabilisticas

t Rédita corresponde ac justo valor do rmontante recebide ou a receber, das transagdes realizadas com clientes ne decurso
noereal da atividade da Aguas do Norte, S.A, O Rédito & registade liquide de quaisquer impostos, descontos COMBroas &
Qutres Custos inerentes & sua concretizacio, pelo justo valor da mantante recefbida Su 5 receber.

A IFRS |5 prevé um madelo de cinto passos para a contabileagio do rédite proveniente de contratos com clientes e
requer que o rédito seja reconhecido por um valor gue reflita a retribuicao a que uma entidade espera ter direito em roca
dos bens afou servicos que ser3a transferidos para o clente, Os cince passos previstos s3o) (1) identificar o contrate com
o cliente, (2) identficar as obhgacties de desemnpenho do contrato, (3] determinar o preqo de transagio, (4) alacar o preqa
¢ transacio as obrigacdes de desempenho do corilrato e (5) reconhecer os rendimentos quande a entidade salisfizer urna
obripacas de desernpenho.

Ma cetermrinagic do valor do rédilo, a Aguas do Morte, SA, aalia para cada transagio as obrigagdes de desempenho que
assumie perante os clientes, o prego da transagio a afetar a rada obrigagac de desempento identificada na transagdc e a
existéneia de candigfies de prego varidveis que podem originar acertos futuros an valor do rédito regstadn, e para os quais
o grupo efetua a sua mehor estimativa

Mz roaicria das vandas de bens gu prestagio de servicos efeluadas pela Aguas do Morte, S.A. existe apenas urma obrigagn
de desernpertho [ parormance obligation™), pelo que o rédito € recanhendo de imediato, com a entrega dos bens (venda
de dgua) ou da prestagio do servigo (saneamenta) ao ciente,

2 rédito & determinades & reconhecidn como sepue:

Prestaciio de semdgos
Atividade repulada - Servigos em “afta” - Saneamento

3 rédito & reconhecido com base em (i) valores minimos quands se verifiguemn quebras de exclusiva do contrato de
concessio; ou (i) consumcs, bu seja, o rédito regista-se pele valor do produto entre a tarila aprovada & o5 CoNSUMOS
megidos efow estimados;

Atividade regulada - Servicos em "baixa" - Parcerias

{1 rédito & composto por duas componentes, uma fixa & outra varidvel. O rédito regrata-se pelo valar do produto entre a
tarifa aprovada pard cads escabio e s consumngs nisdidos efou estimados nesse escalio (romponente vardvel). A
rompanente Txa comesponde i disponibiidade do servigo e estd indexado 3 capacidade de ddiwto do contador. O
veconhecinents & eletuado em duodéomes.

Atividade nEo regulada

A tarifa de disponibibdade encontra-se suportada num contrate estabelacido com o diente, em que o prego do aluguer se
encontra defnice. O valor do contrato @ reconhecido mensalmente ne més & que respeita a prestagio 3o sernaqo.

Wenda de bens
Atividade repulada - Servicos em "atta" — Abastecimento de dgua

O rédito & reconhecidn com base e ) valores minimos quande se verificuer quebras de exclusive do contrato de
concessio: ou (i) ronsumos, ou se'a, o rédito regista-se pelo valor do produto entre A tarifa aprovada e o5 consumas
redidos elnl estimades.

Adividade repulada - Servicos em "baixa” Parcesias

{1 rédito & composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel O rédito regista-se peio valor 6o produto entre a
tarifa aprovada para cada escaliio e 0s consumps medides efou estimados nesse escalio [comoonente vardvel). A

| Reatéi o & Contas 2023 | Pl
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e
compenente fixa corresponde 3 disponibilidade do servigo e estd indexado 3 capacdade de débin do contadar, O ,%"
reconhecirments é efetuade em duodécimgs.

Aguas do Norte. 54

'}__Lu_-

Componente Tarifaria Acrescida (CTA)

MNos termes do Artige 127 n® 9 € sepuintes. do Decreto-Lein® 1672017, de | de fevereiro, for defirido que a Aguas do
Dovure e Paiva, A na faturagio mensal acs seus clientes. fatura urma parcela com a denominagZo "Componentes Tarifiria
Acrescda” (CTA), por corta ca Aguas do Norte, SA.

A cosranga da CTA & efetuada pela Apuas do Coure e Piiva, senco entrepuefrepassada 3 Aguas do Norte, SA. medianzs
faturagio trimestral da Aguas do Norte, SA, 3 Aguas do Doure e Paiva,

A Aguas do Norte, SA especializa mensalmente na rubrica “Cliertes” o rédito da CTA que é faturada pela Aguas
Coura & Pana. © rédito ¢ registado na rubrica “Vendas". O valor efetivamente cobrado em cada t-mestre pelz Agu
Doure & Paiva & faturado pe'a Aguas do Morle, $A bsuels empresa

Fundo Ambiental

Mos termags do Artige 9% 0° B & sepuintes, do Decroic-Lei n® 1672017, de | de fevereiro, ficou definide que a partir de
2017 e pelo periado de 5 anos, 2 Aguas do Norte, $.4, passaria a beneficiar de uma indemnizacio compensatéria afeta
atwdade em alta por parte do Estade, sob a forma de apoo do Fundo Ambiettal, prevista na alinea <) don® 4 do artign 7
de Decrete-Lei n® 42-A02016, de 12 de agosto, totalmente afeta & afta. Com a publicagio do Decreto-iein® 18/203 1, de
24 de feversirg, as transferéncias extrag-dindrias adiconais de apoic do Fundo Ambiental sio atargadas até 2076 do Norte,
5.A esperializa mensalmente nz rubrica 'Prestagies de Servigos” o valor anual dessa transferéncia,

b 2022, & nos termas o Despacho n.® 1463702032, de 22 de dezerbrg, do Senhor inistro do Ambients, foi atrbuids
an sistema ce Aguas da Regido co Noroeste o vator de 1,000,000 euros, va'or a considerar até ac final do Contrate de
Parceria, Menzatmenta 2 ﬁg\.-as dc Morte. 54, especialza na mibrica Prestacdes de Servicos o walgr correspondente ac
perigd.

Meste sertido, & receita extracreindria adicicnal sob a forma de apoio do Fundo Ambiental a receber erm caca zno, tem
por obiethe compensar o rédito gue seria eobrade arualmente atravds da tarifa & que estava previsto "a trajetdria de
aurmerta tarifdrio das empresas cindidas, peta que, & recetta extrecrdindna adicioral sob 2 forma de apeio do Fundo
Arrtienta!, é regictada anualmmente como rédite na rubrica 'Frestacio de Servros”

Servigos de construgdc

Wer potitica contabilistica descrita na nota 2.7,

23.2 Detalhe

O rédite de contratos coen clientes nos exercitios findos em 31 de dezemnbro de 2023 @ 3| de dezembro de 2022
apresenta o seguinte detalhe:

| Fstabdeia & Cormas 2073 2005 £ 196
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Apuas do Morie, A %'

\

01l FoFr
Adea Haixs AdMorte LTy Huha AdMarte
wepd1a \-.J._}- :
Vencht de agua 41 Q11 pak 3927 1T 94 A3 ] 79k 315 BOlQ s AB B 24]
Wandai Inoemas Alm i@ Baos 250 196 120 [
Yendar meernas Ba'xa b odia &f 375 e
Walores contraiuakmends garanddes %) 4 R 73| 4 008 71 ERE R EE ITIE I3
CTA 214 10t 214 107 FERIE L TTI4214
53 0F 3ot T P 845 &0 171°04) T 43y auT E D5 4l (LRl Rt )
Prenaciie da mngen f
Suneamanne 5T GBS 26d 19 837 188 &3 56T AES A6 475 2B 10484 459 LR LY )
Prestagio de mritod meemy Aoz Balva 5 584 70 % ET| Thh
Frestagio de servicoa Intema Baica § ARa 81 4 035
Valores contratyabmgaes prranedes |7 15 r92 ELEN b F 145 642 J45 £47
Furde Armilenmt 12 505 184 Tl Rz 12454 218 10 FOT Tl 71012 | ¥ % 000
T1 169 845 [LRF] X+ LELNE L) 42 el ol | B 14 56 517 Wk O Ty
Médltg da caniratos cam clientsd 134 §45 137 [LEALR 3 15T 7 134 LI# 60 L1718 510 540 IFLEAEY .S -
HEndimenics de (onsrusin wm ativid (OS4SR L0 19 365 093 20 (e ha7 A% ) THY TR AT §A7 11 5 5% 11 #I% 5
Liervir de Recaperacie dn Garba -F A 53 T T ] LELR L] -2 Sk T 4 Q4 3% -8 drd 1T
134 457 TH| AT A5T 1 b5 170 805 14 133 347 58T 13 #T [ |51 767

{*) basie ibemn foram convicerados os valarss feleremes 2 todos o5 Ut zadores municpas ue winlarem o direto de mroc wisadade prevla
ra clauia 22 oo Contrato o Coressds.

) valor das vendas da dgua resutta do produta das quantidades fornecidas m?) pelas tarifas em vigor

Ma atiadace em atz foram (Eturados 7124293 m? erm 20232 e 73306839 m' em 2022 Ma atwidade em baixa foram
faturados 3255860 m' erm 2023 & 3.235. 147 m' ern 2022,

) valar das prestag@es de servigo resuita do produto das guantidades tratadas (m3) expurgadas das infiltragdes de pluviais
palas tarifas em wgor,

Ma atvidade em aha forem faturados B2.E14450 m’ em 2023 & 74715634 md aon 2022 Ma ativdade em baixa foram
faturados 5033816 md em 2023 & 4892 548 ' em 2022

Err 2023 £ 4 semelhanca dos perindos anteriores, estd incluido no valor das prestagdes de semigos ¢ valor relativo ao
Funda Armbiental  Indemnizacio compensatdria por parte de Estade {referido ma nota 2.16.5) - 0 8 do art® 5% do DL
1620 F. de | de Feversirs, a que arresceu na atvidade da baixa o valor 71,032 euros Este himo diz respeito i anualidade
des walor atribuido pelo Fondo Ambnental ao sisterna de Aguas da Repido do Moroeste em 2020, 202 e 2022 (ur mihio
de egrps em cada ang).

24, Gastos das vendas

Mos exercicios findos e 31 de dezernbro de 2023 & 31 de dozembro de 2022 o costo das vendas tem o seguinte detalhe:

Pk Wit
Altn Balna AdMHorte Al Balva AdMorte
CHYHC - Materias - primas 105 TrY Labs 3T L P70 dé ATE 54 | 794313 1187 855
Aquaicio de dpoa & Ak {vendne nmmas) 150 y90 Bh 3TS ) 335 220 144 41 11 41 174
CHWMC - Materias - dubdiduriay L AaT AT ¥ 5E% PRl T 192 &5 ER-117 2 1 122
Gastos dai vendas 2 B B8 1 74 §F7 4201 62 17E? BM 1 840 055 4 407 7L
Gastes de conitrugEo am alives concetinnader 1% 345 a9a Il ava 7ol Af) 441 THR 0 911 54F 11 5 5k RIR rig. 1
23 105 &0 T1 819 5k LR LR i T¥ T4 400 11 445 571 g FIE k4T
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Aguas do Norte, 5.4, o

25, Fornecimentos & servigos externos

25,1 Politicas corabilisticas

(s gastos & perdas s30 registados no exercitio 2 que respeitam, independentemente do momente do seu pa@mente o 3 b,
recebimentn, de acords com o regime do acréscime (especializagio do exrergidia),

O subsidios 3 exploragio sao diferrdos e reconbecicos na demanstraggo dos resvltades consolidados no mesme pericda
dos gastos que pretendem compensar, e abatem ciretaments § ratureza do custo.

Trabathos para a prdpria empresa 532 05 Custos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intanpiveis e tangheeis
durante z sua fase de desenvob mentolconstrugao, quando se conclui gue ©f mesmos serfio recuperados através da
reabzacio dagueles ativos. 530 particularmeme relovantes os gastos corm pessoal. Sio mensurados an custo, sendo
reconhecidos sem qualquar margemn, com base em informag3o isterna especialmente preparada para o et {rusto
interncs) pu nos respetivos custos de comupra acicionados de outras despesas a efa inerentes. Os gastos capitalizados
registacas diretamente em balance sem passarem pelz denonstragio dos resultados. ¢ estio divulgadas no anexo sarffre
que tal for apliciwel.

25.2 Detathe

Mos exercicios findes em 31 de dezermbro de 2023 e 3| de dezerrbro de 2022 os formecimentos e servigos externos thm
o seguime detalhe;

i) 1023

Ale Baixm MdHo e Alea Bales = AN orta
Subs o nraEE 1T 465 349 1T o PR Pl ] 17 AR5 &R 2821 549 30 TOT 171
Subsonrane {Preargl e da derngen Intena) T34 200 4 87| 548
Trababaoy eaperitkmess ([] TR I | Tike b6 ¥R 4TL T BOT 659 1 I57 43} A (51
Energia & cutred Muafen (T 13 155 570 LR TE I'% %31 543 FRIS T 53T 185 PREIRE TS
Coniernacle B reparacha 4 545 593 T ATEBLD 704 455 5 586 §14 T 143 (8B T R0 0|
Comunicagla 134 437 550 750 135 2R 175 37 EIF (49 THE 1M
Legarca 5Ty 427 42 To4 LU 44 T35 B %52 7Y ST
Owres FSE'S ALY o) b 418 1712 54 THE I 11475 1458 TR
Durres FSE [Presssgia da porcpes mbemad o 4Th 55201

A9 120 43 15 028 Tib 58 499 924 0500 a1 3105 112 A ThI Ba%
F5E caomlmdps -1¥E OB EEL -7 1% 2t 514 gLl <M T8

A3 F3L 7B 15227 534 53 307 &31 A0 NHE BFH 13105 612 FEPTL T

= & rabnca ga Trabainos espenslizados & composta, entre guiros, pebos gamos corm Andlises & entoozacio. Aisténcia técmice Assistine
infarmdtica, Fees de Gestic, Tralaments de laas, ratareento de ellusstes & residuss, Assessora Lok e Trasa™es Brpecalizadms O aurrests
werficado face a 2077 ter coma o geon [undamertalmerte gastos nas rebncas Andlses e snoritorzacho, Tralamenta e laes, Aetinuss, Efluentes, &
Trabhangs Espesia zados, que ne oYzl regstaszm uma variagho oe rmgs 76 175 35 ELIR.

[2) — A rubnca Energa e autnes Mlaidcs cemta do soratdno dos seguirtes gastos:

*  Eletncdzde (rom | 85800535 EUA) apreseniande um desvio de mais | B3, 1% face a 3027 e cora reuptacs fundamerdalrwsate o moacts da
tarifa de mercco;

¢ Combustives {com 80640 SURY, apresentands um deseo de mas [ 7.5% face a 2022 como resvitado do aurento de preqo <o &
£ANFUrIES

v Apiae mutros Tuikos, non total ge S4G0AT ER, mencs 21% fece 2 2007,
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26. Gastos com pessoat

Nes exercicios firdos em 31 de dezembro de 2023 e 3| de derembro de 2022 o gasto com pessoal tem o seguinte detathe:

Amas do Norte, SA.

3

1023 aviz
Alta Balea AdHorte Al Balaa AdMorte
Remuneragoas ©% 4713 315 473 3l5 40T 548 41% LAE
Rernu Ay 5as 1ol I 551 Ao 2 197 192 1) M 595 16 &2Y 245 HEEN AL ] 12 546 201
|nd e p i 1] BI 4397 Al 497
Encarges socmis com remvnets] it 1645 6403 4k HIT 11L1 502 TAIB XY 425 2% i) ETE
Cutras urios tomn pasal A0l 451 57 435 451 M 314 854 o 48 354 HY
Segarn de vida e de mdde 1 Q0 09e 137 W% 1 1% DB 571 ¥4 Th bX4 dEF 35
14 072 367 T 450 013 |0 912 402 14 £33 421 FRLIE ML ET Q04 IE8
Gasuon com perazal apinlizdes 204 )34 283 2314478 2 26 Tl 07 -2 017 040
13 @58 215 & 547 THY |4 TOT Y54 12 39 oA% T 595 524 14 592 2I¥
Cuadro de pesscal

Mimere midla de colaboradoras durante o periods 2021 1022

Chrgios todlad L 7

Trabalhadores efetivos & outros 594 &7

502 &9

Mumero d& colaboradoras 31022013 MLINZ

Ot wodiais i 7

Tryhathzdores efetest B oUSs 4K S5%B

& 05

27. Amoriizaces, depreciagtes e reversdes do exercicics

£
;
:

W

tdos exercivios findos ora 31 de dezermbro de 2023 = 3| de dezembro de #0027 as amortizagdes, depreciaghes e reversdes

tém o sepunte detalhe:
LI c] 2047 Lk
Adartmigdes Jo Arvas inngteet 5.3 41 &2 A4% AQ 706 126
Amortitagde de eovas Bxas anpives T3 B0 A2 AT1 215
Acréscema de gatid de invesomenos contratual 183 7 A00 1% 9 BA5 &1
Amornmotes di abwes (b dinsoe ua Bl TI5 781 B9 A4
51 341 450 K1 BEY 447

28, Perdas por imparidade e reversbes do exercitio

Mo exercicas findos em 3| de dreembro de 2003 e 31 de dosereiro de 2022 as perdas por imparicade e reversdes tim

o segante detalhe;

' Relardnio b Cordas 2023 |
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Aguas da Norte, 5.A. ci#"
w1 013
Axdorga Hreverifhe :I;:;: Mukprco PR :.r:m i

|rparda Glans - A

Iparcade Clarres - Baley 11032 aA100t LI -5 &R| kel
tfiarchide Chitros Dvadares 5 3g7 -5 30T 174 Ben “Iu B 153 471
L] 27 1k BLEF ool ] -1 599 T

2%. Outros gastos e perdas operacionais

MNos exercitips findos em 31 de dezembro de 2023 @ 31 de dezembro de 2022 os outros pastos e perdas operarianais
té#m o seguirte detalhe:

Flrxs Fiirk

Al Baixa Bt Morte Al Balxa AdMarta

Imposuns #1% 538 11 48% B 5% BIETIG LIELF] E17 4T2
Perdis gm imobilpda -R3 &30 1 00& T 424 1]
Dievconios de pp concedidos ED 225 ] 15 125 11 534 11 57%
Domitvos 1% 189 k{31 13 9
S EaFh Sprracional: 15 Te9 TEF 452 BME 25| 83 043 548 534 a3t EYY
Chuiras {Operagdes Ineerna] -l A
Liog 4] | Ti1 143 1 65T MG Lt kW] ] 5T ik | 10 E77

Ma rub-ica Irmpostos estic incluidos 766,990 eurcs em 2023 & 707 898 eurcs em 2022 reforente a Taxas ERSAR

Mearubsica Cuteos pastos nperaciorais estd incuido o valor de 31653 eurgs ern 2023 e 312579 euros em 20072 referentes
a comoonente tarfira aorescida

30. Qutros rendimentos & ganhos operacionais

Mos exercitios findos em 31 de dezembre de 2023 e 3| de cezembro de 2022 o5 ewsros rendimentos e gzrhos
Operaciorgis tEm o seguinte detathe

Fitkal iz

Al Baixa AdMorie Alts Balxa AdMorte

Subardios 3 exploragio 7 f45 o 17 B4 14 728 163 17 180
Rerdrngrinas bupltrentire ENR-1 4] 115 791 347 787 17 B 3 374 138 Ta42
Ganhes am imakliimds - sinirros 4% 344 o 0 Jdd IL216 31714
Oueros rengimeneed « garhod operacicnais 144 308 1474 146 Tl 45 435 11133 55 818
Curtren (Crparagie Inwrnad] -F -
FEERAL ] JI0 165 &l TB1 132 Tes 135 )58 Al 145

Ma rugrica Rendimemos suplernentares estiongluidos 315791 euros em 2003 e 277156 eurcs em 2022, ~elativos a
redébitos dos encarges administeativos e eustas judiciais, no dmbito de processos de injuncio de dividas, faturadeos pela
Basa,

! Relatfng & Comas 2003 | 106 1 1%
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Mos exercicios findos em 3 | de dezembro de 2023 & 3§ de dezembro da 2022 o5 gastos finance.ros tém oseguinte detalhe:

31, Gastos financeiros

10Ty 1l

Alen Balza AdHorte ki Buizi AdMorte }‘J‘j‘ .
Jures awpoion 15 308 577 3105 855 FEIEN NV [ BAs T13 1411 QA 1) ATR 532
Juros wopariaded (Presougdio de oervipe ok aig 2 Q LE
Caominsdel i grUpo 1715 422 piirt) | TIT 410 b 480 Bl 1 480 841
Oulros gasion Snaneros i & ¢ 3 o

P FE23 fal 3 108 M1 2 13T odd 12 347 54 101 B I3 25 163
Gasws francorat capenlizmdos -ATs 08 H14 ik a1 TS 536 -S40 473 -3731 EdS « bId 338

16 147 474 i 1Tk el EEF R 11 757 184 17 P61 [FREEY FL]

/

Verificou se uma aumenta de 6, Imithdes de euros (+49,3 %), face ao exercicio de 2022, comnao resuitado do aument. da
taxa rmédia de fnangiarmento (nota .2)

32, Randimentos financeiros

Mas exercicios firdos em 31 de dezembro de 2023 & 31 de dezembeo de 2022 os rendimentos financeiros t8m o seguinte
detalhe:

101y 2031
Al Balxs AdNoroe Alim Balin AdMHerte
Juros bantdrial
Juped e T 1B BEY 15117 T4l ¥4 % | T4 TEL 95 517 4172 I
Jurct ga mors (Presacio de Hrvige inemal 2 Fi3
s jufod 21§49 L] 135 517 138 477
T 304 155 10K 1% TEI4 AT 4112719 w5 m) o 08 ITH

( valor regstaco e jures de mora diz cespeito i divida vencida de clientas,

O valar registado em Outros juros diz respeito ao ciloule de juros financesros referentes aos acnrdos de pagamento.

33. Imposto sobre o rendimento
33.1 Politicas contabiisticas

Imposto sobre o rendimenta

A Apuas do Norte, $.A. encontra-se sujeita 3 Tributagao em sede indivdual. por Imposto sobre o Rendiments das Pesscas
Coletivas {IRC), rom base nas respetivas matdrias coletaveis e &S taxas de imposto aplicdves.

A empresa & tributada 3 taxa de 21%, acrescida da taa de derrama municipal atd 2 taxa rmdvirma de 1,5% sobre o lureo
tributdvel. Adivvonalimente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro terbatdvel Gue exceda o4 [ 5
mrilhiSes da ELUR até an imite de 7.5 milhdes de EUR, de 5% snbre o valor de lucro tributével gue exceda os 7.5 mithdes de
FUR até ao lirrite de 35 mithées de EUR, sendo 20s montantes superiores ans 35 mikhdes de EUR aplicada via taxa de
9%,

& imposto sobre rendimento do pericdo compreende os IMpostos correntes & 08 imposios dileridos Ok impostas sobre
a rendimento sio registados m demonstragio dos reseliados consatidados, exceto quando estio relacenados com dens

| Fedatidirin & Corlas 3003 2107196



Aguzs do Morte, 5.4

gue seam recanhecidos diretamente nos capitais prdprios. O valor de imposts corrente a pagar, & determ nads com base
ne resultada antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiszais.

A determinacio do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretagfes. bxister: dwversas transagdes e
cdleules para o5 cuais 2 determinagio dovalor final de impesto a pagar & ‘ncerto durante @ cdlo normal de FEESCios. Assim,
a Aguas do Morte, S.A. cumpre as orientagfies da IFRIC 23 - Incerteza sobre o Tratamento Ge Imposto sabre o Rendimento
No que respelta 2 determinagda do lucre tributdve!, das bases fiscais, dos prejuizos fisqis a reportar, dos craditos fiscais 2
usar & clas taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto 2o tratamento em sede de imposto sobre o rendimants, n5o
tanda resuitado da aplicagda da mesma qualcuer impacto material nas demonstractes financeiras. O Grupo AdP ensiends
que Cas eventuds revisées das declaracDes fiscais ndo resuftarfo corregbes materiais ras demeostractes financeitas
consalidadas que regueiram a constituicio de qualquer provisio para IMpostos,

Impostos diferidos

Os impostos diferidos sio recorhecidos sempre gue se considerern existir dilerengas termporinas pmnien%
diferenca entre a base fiscal de 2tivos @ passnos e os seus valores nas demanstragbes financeiras consclidadas. O imposts
diferide que surja pelo recoshecimento inicial de um ative ou passvo numa transacio QuUe NED SER uME [oncentragao de
atividades ermpresariais, que 3 data da transagZo n3o afeta nem o resubtado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo &
registado. Os impostos diferdos ativas sio reconkecdos ra medida em que seja provdvel que o5 lucros tributdveis foturos
estardo disponiveis parz utilizagzo da diferencs tempordra o quanda se cspera a reversio de um imposte diferido atvo
para a mesma akura & com a mesma autoridade. S3o reconhedidos impostos diferdes atives para todas os prejuizes
recuperdveis na medida em que sefa provivel que venhka a existic kxro teibutdvel contra o gual as perdss possam ser
utilizadas,

Ce impostos difericos e calculados com base ra tass de impesta em vigor ou @ oficialmente comunicada, 3 data do
talango & que se cstimz que seip aplicivel na data da reaiizagio dos impostos diferidos ativos U ra data do pagamento dos
mpastos diferidos passhees. As diferengas que possam advir de ateragtes expectivels das taxas a que irfo reverter as
diferengas temporas tributdveis s3o consideradas nz derranstracio dos resultados consoiidedns,

Sa0 reconhecidos :mpestos diferidos erm diferencas tempordrias originadas por investimentos e subsididrias e associadas,
exre:p quando a Aguas do Norte, A seja capaz de controlar a termpestividade da reversao da diferenca tempordra e seja
provavel gque a diferenca tempordria no se reverla no filurg previsiel,

Cr impostes diferidos sdo registados ne resuftaco liquido cu em eutras reservas consoante o registo da transacio ou evento
gue lres deu origem.

33.2 Detalhe

Em 3| de dezerbro de 2023 o saldo reportado no ative corrente corresponde ao valor do IR 2 receber referemte a
2023 Nao existem divicas em mora relativamente s ent dades fiscais.

Areconciliagdo etre a taxa norminal & 3 taxz efetiva de imposto nos exercicios findos em 31 de dezernbro de 2023 e 20737
& roTo sepue:
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Apuas du More, 54,
AL EETE [.ETLY Taze [ Lot
K do arviey sla Tmp:
1 509000 3,50 337 Bec
11 880 M1} 23,50% B 59 Bl
(L3t - F] FiSe L)) 3877 1
CH sy s parcrahs VI
Frov F 7 173 Fal- 59 -9 407
. PhIus. CONTAF W paroL £ g Ak 1L fuleri 3078
. Bl ok Mucan ALA T -1, 51 EEER ;1]
=N 1% X X131 4"
Diferanpes Enmparhrl 1 $MT Impoikss difamiden reconhedid o
Wi i primrroabd
. Garuchie dw zrojuims FACIR feMEime om alrod por brpoacs L feriieh recanhecrtan
Drfroria BNTC 3 Tra g Tbubh (A0 perada ot vl -1 by, L7 519
Tidubaho Sngnoma n.18% 41 F54
uriri Afwimmance Rk din Wi Epmaova ot H% y
Freoun &t dlimizv o mpoalo 4 100 iscartoras -lA™R ZAT 514 {.’/"’
Coprge Flaeal fhmpcato curresibe + bnpeits SHerds) 14 it B4 |B7H% Rasr sAI

O detalhe dos impostos diferdidos em 31 de dezembro de 2343 & em 3| de aozembro de 2022 e o movimento ocorrido

em 2023 € vomo segue

FINEY T Lo Prae Lk B o e 1kt LI T FINeE T
[ 1 ey - " g ais [ T [r— [ [ T re——
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iy rRE I}
L T (3 17 e 1 B ey b L
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Hin P 17 Plrrmaf il - s gy peerd s LG
pressy T e e T e [N T dnaly (L Eull EHF I FEL LY Sum A1 W +HH1 TR I 14am
Lt L 1T Lyt - e Lmiinl 17 95 e at 3 HE hAFT bnaSuel I TRRSIL SER 435K A1 Jram rhEn kD o Lm AT B A b g e
Lt TLTC 13 [ rmmmm - el e CELE. ad¥L  Jugiz He EESINL] F5HL 1aTee aa#gia 1518 23R RILREL] MBI JhE 14 ¥H @l
it RIS [T Lo - ke PR 1 ¥ ! [NL R H Judr Hel BT Mbbat 9 L0 TH RLELE Thal Wl 3T L ule
- 1Bz IATS i@ B @Al BT ] 4 Aai ELHEIT 3T 51wl A
Fird e o b sl ShrH
[ T T A L EELFLINAT] oHAY Aren 181 PR HD 45 Frk HEI Tl M 2P FE bl ST E
Foka POIT 1L
ks WISE 11, Trus ol 4] - rphormnds e o] free
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P 0 1 F (T8 - o kol ke
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34, Saldos e transagdes com partes relacionadas
34.| Partes relacionadas
Ern 31 de dezermbro de 2023 as partes relacionadas da Aguas do Morte, S.4. 530 as seguintes:
«  Aguas de Porugal, SGPS
e Aguas de Portugal Servicos Ambientais, 5 A
+  Apuas do Alto Mirho, 54
s AP Internagicnal, 34
e EPALSA
o Aguas do vale do Tejo, ©A
| Pelataro & Cordas 2023 o ita
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P
o Aguas de degilio de Aveiro, SA 2;/,
v Aguas 6o Douro e Pava. 5A
JC S

«  ACF Eneqgias, B4

a  Sirrdouna, B4,

o Aguas do Algarve, 38,

s Aguas de Sarto Ardré, 54

¢ Municipics aconistas € ent daces refacionadas

34.2 Saldes e transagfes com partes relaconadas

Randimentos Gapias sndimentos Gaiwng
e 011 2032 2021
Aguas de Pormgal, $4 - {1] dd b 14 B4k 532 NG Az 953
dguuy de Pornrgd Semcgos Amblaral, § A& 149 1 458 40 293
Aguas de dles Minka, Sh 13 35 327 7 12 248 £17 3177
EPAL, & 37 111 247 184 130 552
Aguai de Valw do Taa, 54 £ o0% EEb 293 ¥ 751 5P5 RS
Aguat da Regiio de Avdno, 54 &l 16 B55
Aguas do Dours & Fan, S 297 139150 LR
AP Erarpu, Sk 1 B4l rav 541 /
Simleyra, Si 17 §54 1 &34 T&7 11 51 | 36) 174
Apuay do Tojo Adintico, 54 257 1Al 1137
Slmarsul. TA 1 167 149
Aguar do Cenora Lorl, S 143 149 T4
kgu w1 Publlcas dao lence/o, Sb 145 149 149
Aguas do Blgarve, 54 197
Apuas da Sames Andrl SA BRI
Munlcipio apoaiun g snidades reledianudas £5 1%% Sib 491 741 59 53182277 1 224 298
T Bi% 454 1% dd% 128 ¥2 115 155 LE %2 1ha
Ativos LFEERT Ativar Fazsivos
I FEE] ¥ 11 ez FERF .1 F) AL 0ti
Apuas e Porngal, b - [2) 177 SR 454 A BT 124
Apray da Pommagsl Seevicnt Ambistad, § 4 24 855 53 095
Apuny do hles Minho, 54 2799 55% T 19l | g} &1y 198
AdP [amrszelansl S8 3113
ERaL 1A 11 494 I8 Gl
Equazs 4o Vake do Tewmn, B4 418 | 5T 429 ¥ 133 893
Apust du Ropl e dy A e, S 149 | 7ia
Ayt da Broyrs g Paiva, 54 - {3} 837 618 5% 138 2 aE| jea 289 594
Ad® Enarguy, Gk EREL) 6 79593
Lmdaure, Sh 1389 405 528 | 947 170 434
Agund do Tele Adke s, BA 594
Simariull 34, 148 14%
Aguas & Algarve 54 A4t
Apuas daSanio André, 54 | %
Hurnlcipiog aclon sOs & enpdzdes rebioasadas A4 174 ra% 4 74| 4|1 A0 655 730 Y 782 7aT
4% 015 1T 105 1#R 107 BE 143 (4F 219 158 185

Car ewcecdo das netas |, 2 & 3, o0 restantes valores e=pressos nesla <ota sdo referentes a vencas de dpaa e orestacdes
de serigos entre as partes refacionadas,

(I} pasios refativos a Fees de Gestao & Encargos Finaroeiros:
(23 salda passwn refere-se essendialmente 4 'inhi de Apoio de Tesouratia e Suorinmentos;

(3) saldo ative referentes § CTA

| Belaidnc 5 Contas 2023 | AR Wire-l:N
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35 Investimento contratual

A esiinalva 06 compromissos Mnenceirps assumidos Aguas do Morte, SA ndo relevadus oo balango, decorrontes da
celenragan do contrato de concessan ¢ contralo ce gestio relativamente a investimentos inicials, renovagio e expansad a
gfet.ar ro decorrer do oerioan remansscente de concessaa sao os seguintes

¢ Sistema Multimanicipal {483}
¥ 5 Inwest mentos reversivers incilidos no contrato de Loscessio, pard a atv dace em alta, perfazemn, na sua
mas recente wersio constante do EVEF anexo zo contrato de concessio 729562353 FUR {preqos
correntes), ¢os guais 1539708090 EUR jd se encontram realzados:

+  Sistema de ﬁguas da Repao do Moroeste { Badal
¥ O nvestimentos reversiveis inchurdos no contrats de peslae, para a atwidade em bai=a, perfazem, ma sua mals
recente versio constante do EVEF anexo ao contralo e geniic 222231322 ELR (pregas correntes), dos
quais 105821615 ELR 4 se oncontram realizados,

36. Rendirmento ga-antido

Mo termas do < ontrate de Concessda da Aguas do MNorle, 56, {operacdo em alta), oo caplas proprics apticados -a
Lrmoresa (acdes categoriz &) seraa ~emunerados atrevés de uma margem, a gual correspende (até ao final do primeire
subpericda do terceire perodo tarifério) 2 apheagZo ao capital sodal e reserva legal de urna taxa correspondente 3
rentatilidade das Ohngacdes do Tesauro a 10 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a titulo de prémio de riseo,

A reriuneraciu que S8 enconirar em divida, desde 3 data em que era devida a respetiva distnbuicis, € cavitalizada até 2
Jata do wen wgd'“.cntﬂ. o & taxa e ﬂ-_r[nungra{;aﬁ contratual :’..UI‘I‘E‘SIJO‘.‘IdE:ﬂtE a rentabilidade day Dbr‘igagﬁ-cs o Tesouro
a M3 anos.

e termas do Cortrato de Sestda (anteriommente aw wgor na AgMNoroeste} referente a0 sistema de Aguas dda Repido
do Moroeste {operacio em bai), os capitais propacs aphcados na Empresa {agdes categana O serao remuonerades
através de urra margem. 3 cual corresponde i apdicacic ao rapital social & resera legal, de urma taxa tar-gssondente &
renlstilidade das Chbrigacties 6o Sesuure & |0 anos, acrestida de 3 pontos percentusis a Utulo de prémio de risco. A
FEMUNErACEN que S& encontrar em civida, desde a data em gue era devida a respetiva distrituicio, @ capitalizada at€ & data
de se. pagamentn, com a taxa de ~emuneragio contratual correspondente 3 remtabilidade das Obrigagies do Tesoure 3
|4} angs. acrescida de 3 pontas percemais a tiulo de prémic de nsco.

2 walor da remuneracio do rapital socal, reserva legal ¢ dividendos em divida _aloulado nos termos dos Cortratos de
L oncessdo ¢ Cantrato de Gestio € o seguinte;

| Relateiris & Coretas 2033 | 14739



2011
Categoria & Emtrgaria € TOTAL
AT TH AL AdHNW Sl BdMerte
fZapia] 4ol realmdo n Q10012023 IFEILITY AT AEDATE |2 %32 813 108 095 468
Caplal & ¥ hi-H)1d IFRE2ITT  ETA504TE (2 RIT B 1OE Q%5 4de
Tara da ura ©T 19 anos 31,04% T 31,244 3.24%
Sprend Mpp 100% 3,00 R F.0O%
Tara da remrnefo acion iso B 14N 24K &, 14% b 2%
Femuneracia do capal real nda 1735 47084 A 2 4381 B07CF5D B 745 I3TAT
Feserva degab em HI00-2023 B 2 T4 55 14B 178 3 M Baa
- efergo da Reservn lngal
dam m* dug

IHRAREY FLH |24 141 1040 3% 434 T3

O] | RFE3 JER 4| 350 * 50
Resarva legala 31-11-2821 B4 233 3447 |75 189 a4F TETEAST
Taww oo purs 0T L wred 3,24% 4% 3.14% 245
Ipread Jpp 3.040% 3.00% 100N 3.4Wr%
Taen de vemunarkglo acionimu E 4% & 14K 6 24% 524%
Rermureracles da Resarea lggar 54 472 |48 335 11 B34 ile 587
Civader-dos am dinda e Bl 21,2013 5 PF RAT |1 45] 192 1054 264 |40 AT 9
- At ded divideded #m dvida

da L IFE}

TR FLils T 158 £80 5T BI2 & 67D 502

R E Y s Ll TBE b4 TAL glg
Dilvicendas &m divida a 31122023 Al N0ERIT | IFrER 0l 3 LE9 ¥ LER 13F 15S
Taxas de jura OT M s 3145 1% 134% 324%
Spread Jpp 1005 T
Taxa de copaTragle dey coddendgy e O'veda 3.24% 134% G, 2% 1A%
Capmallmpio dos Dividendos em divide i 347 F1E 375k 9Bk 1% blba 43931}

31 73 IRT B 103 399 1847 G445 1247 132

37 Honorarics de auditoria e de revisio legal

s honordrics de Audieria e de Revisio Legal de contas ca Aguas de Norte, $.A no exercicio findo em 3| de dezembro
de 2023 ascenderama 13.74 1 00 ELRA

28, Outros assuntos

Apesar das dificuldades decorrentes do quadro de incerte2a que manta os tempos atuais. N3 & expectivel gue em 2024 2
Aguas o Norte, SA venha a apresentar problernas na continuidade dos serviges prestados. sendo convicgdo da Empresa
que, apesar oas contrariedades & com as necessdtias adaptacdes, seja levado a cabo a missdo com eficidnciz interma e a
melroria sustentada dos serviges prestades,

| Relatdric & Contgs 2043 21513%4
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Wity Heat 23 de feversirg de 2024

O Conselho de Administragaos

il A

s Lufs Carowivg Machade da Vale Farmanda da Concescio de Abreu Lorerds

[Presidente Exeeutival (Wice-Presidente Exesuova)

sz T G-A-E'L Ean_= U\L K)“Lf ?"3‘_ (Lmr:..-

ﬁﬁpﬂmw da Sika Criselana da Ceces Rarbasa
{Admnistrader Exeeutive) {Adminiradora Exccutiva)

Mi;y Lh_‘“—\k_ﬂ.-\u_ ll\-'—\b—-t—-

ancis:ujosé Farrews ha Recha Marls Helena Marques Pinta da

{Admifiisrader Executive) (Administradora Mae Execuival

L At ety Ay Lo tu-*'-

Hebena Maria Scusa da Siha ( Q Jorge Fu Brandio

{Conbiksta Certificada n® 75 877) (Chrecor Admanistracive € Financeire)
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Parte C - -
Sistema .Multlmunlctpal de ;i /{}
Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Norte de
Portugal
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Apuas do More, SA

Introdugao

A Parte C do Relatden & Comtas do ano de 2023 desting-se 4 dar comprimento ao previslo ro 07 3 do art® 187 dos
Estatitos da Aguas do Norte, S.A. que dispde “As deliberagdes das assembleias especiais das categorias A e B, por um lado,
e o2 categoria . por ouird incidern exclusivamente sobre matdrias refatnias a cadz uma das categorias de agfes e causs
nomeadamente:

) Deliberar sobre rortas operaconais da socedade, repartando-se cadi uma s atividades 2 que se referem as alineas
aje ) don® | doartipo 3.7 dos presentes estatutos:

b Detbersr sobre o plano de atividades e orgamento das atividades ewercnlas pefa socedade e suas eventuals
altera; e, nos Termos legals € contratuais prevstos”

Metse sentido serd3n apresentadas de seguida as atividades operacionais & as comas operacionais relativas 3 gestis e
exploragin do sisterna rmuttirmunicipal,

Relatério das Atividades Operacionais

Investimento

Mo sentida de assegurar 3 realiracin do phine de investimentos previsto para o Sisterna Muitimunicipal & o cumprimento
Jas obrigagSes nerentes i5 operardes cofinanciadas pelo POSEUR, durante o ano de 2023 foram langados 46 concursos
de empreitadas & assinados 36 contrates, no montante de cerca de 22 8 mithdes de euros.

Mo quadro seguinte, apresenti-se o investimento realizado durante o ano de 2023 ne Sisterna Multimunicipal e nas
companentes de Abastecmento de Agua, Sanearmento de Aguas Residuals e de Estrura,

[rvestirreanlee no anc de 2023

Biorde AflsTdaae Emprwitadas Dutros Invertimantos'" Inwast| mants Totat

[Milhares de EUR} {Milharcs de EUIR} {Hilhares de ELIR)
Abastecimento de Agua 5 55% 4 |48 ¥ b7
Saneamento de Aguas Residuais 5 425 ERELT BEIS
Area Gascho ! Estrutera 132 [k 1142
TOTAL [N RFk) 3T ] 1% 762

“ Inglyi Estuder & Projetca, Fiealrsds de b, Assosserias Tetnica, Terrenot © Apoic iy Exproprizghes, Capitahziges « Oueron Invesmentes

Associada b cormponenite de nvestimentos, o ana de 2023 destaca-se pelas seguindes agdes,
Empreitadas de Abastecimento de Aguz ¢ de Sancamento de Aguas Residuais

Tigranta o ano de 2028 deuse continuidade aos processos administratives tendo em wiga a construgio/reabilitagio das.
nfraestruturas de Abastedirrento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Diesta forma, listam-se nas guadres seguintes o3 cancursos de empretada langados, com indicagio do Prego Contratuzl
(Preco Base ou de adiudicacda), berm coma o Tipo de Procedimento adotado.

| Rt o B Coprias HO23 ZIBT 2%



Aguas do Mare, 54

Freqo Contratial Tipe de

Crasmacko
{Mithzres da EUR} Procedimenba

PRC_(O2 112033 _GAE « AMBREY - Fache da rede rabacheg 3 empreseds ‘EGA-SAGITE - S04 du T, forge -
Feseratitios de Aleia.Decoiste, Deocriste o Freluieire de Sourelo, = respecbas Lpupdes pars 47 [ad
Awtnrnie [, do Castelop *

=
Langamenta de Concurses de Empreileda durarte o ano de 2023 — Abastecimenta de Agua ! /j/‘

PRE_ Q3720 GAE - AAI004 - Empralteda de Ahastorumencs da Agua 3o Yale 5. Coome (Yila Mo do
Faemlhcich

& 238 a3

{1 P p"‘i’

PRC_OXTAIZOEY GAE - MALLIL - Eripreitads de berefitistge do 558 dar Agrisirs - Aamo Vinkas -
ETaaré CT de Rebordeda (Mirandala o Winkalg]

FRC_DINAIOLY GAE - AAIOLF - Fecho de rede reliclve b smpreads EGA-SALGEE - Shh de & largs /
- Fazarvarorios da AbeiwDecoiste, Decoiste 8 Freicdero de Soutela, e resperivas llgagBes para 35D op
abusreamanes (V, do Cutrelo) /
PRC_CI477201) GAE - QIGY ] - Empreiads de bnpermaablinngie de Bacdar iy Barrspam do Sorde (Wil 0 y‘
Feeal) =

PRAC (43300631 GAE - CHI%E - Ervpreada de substitulgdo de conduda adutora na EM226 & eszrada o op

mreanlcipal = Sk Wilar [Medrny dy Beira)

PRC_Q0I7rage3_GAE . QOT57 - Empromade do Eoecwgio dy Sebropraseors do Coralmelnos, da

atera@o do ponto de entrega no reservacdeio de Canda e sucema de reclorzpem ne roagracane gy Bl CF

Agum Fris

FRC CHME) TIOR3 GAE - LHi%gd - Eeppreitada 4¢ dprovediaments hidroelétroe da barmgem de -

Prewrsuc | Lamego} * o er

PR _QO00AG0TY GAF o Q7Y . Empreltada de Remodelado de autoemmgo s oswperssso da ETA _—

Lumugras + 584 [com IndCatigtes [ntagraca: ha municpiod e digitaliza@s de processcs &
FRE_GEFNIGIE_GAE - 06 - Erproitada de Reconsirugie do Bdifco da Extada Elevator Cam e 5

Facc (SdA Sorda) T EF

TOTEL 14054 =

F Reaco Bawe o Vao dir Adpss Caglo | A0S — Apone Deen S A0 - Aoy Dhodro, Ceedia — oo b Prédg; OF - Conou Pute
Cartl ML - Comirrtagdn Dxsivkds, CPLRCENTE - Conourvg Rlphon Lgonte
* Revopadde b Comate

[ “elatEric B antas 2023 | 215 i



Apus do Norte, 5.A ‘?/0,

| angarnente de Concurios de Frspreiada durante o anc de J003 Sanewmicrto de Apuias Fesiduais

Fraqo Contraival Tipm
Dasdpriagdis
{Hithares de EUR) Frocedimante -1 |

FRE_BTETIALY_GAE - ARSTIT - Ermprailads S4 Ha'=idrogba da FITAR da ETAR ¢ Vakkomde [Tarr - o
u Boyra)
PRL_HHERETI_GAE - ARDTIT . Erproilds e Danivecks do ETAR de Fiusird o Tpubliecds fa 0 op
Susbaissar du Vila Moi (Arweaie] *
PRAS_HHRR0TY GAE . ARDASY » Emrpreilada gio s beuchon do Socema Eheactero da Ladadat (parte ©) | 150 5
[Piwaa du Warging - Lt b <
PRIC_OABrLAEDL_GAE « ARIESY « Emproigpda de sckonde do faeercecor do Bin Eva T Faig [Farie n 200 o
[Pervna du Vergim) - Lt 2
PRE_BIAIENE]_GAE - ARGES o Enmproiada de Conteibo-Cohtnige LFE Paoeam « Madyral Scdape 4 550 cp
Rural Areas LFE1Y SCAPTOA1200) - ETAR de Agra (.. de Famalosie]
FRE_TASEIZELY_GAE - ARETYET « Ermpraitada d& Reradelagio da Linha de Lamar da ETAR de Firantds a7 op
{Furandhets &
FRC_GHARIGTY GAL - AROTaE - Lole T - Lighghe da rede e drenegern de dpuas residusls de QLD G EE Bas .
da Conka thrar dy [Aurniranee)
PR BOLRIAZA_GAE « ARDIST - Bodm 3 - kcerowor ce Cancels-Feglds © trammaa ds Rlo ik s cp
[Falgumiras) *
Frc_BLEOMOZ)_GAE - ARITE - Empracds en Comcegre Connruge 42 ETAR dc Codeoo SiE .

ioF
[oaforige de Baita] - Lot b
PRC_GAZWI0Z] GAE - ARD7E - Empreods de Remodehpe 4o ETAR de Cern (Ribelra da Pena) - [ 159 o
Loew 1 B
MRS GI0CR02E GAE « ARDYET - Erpremds de substaukio de cragos de emipgaricy. hot SAR da Aguny e =

da Mores A - Love & - Fioha Imcerir @ Mimha Lioead

FRC_OIENEN GAE  ARAVET - Empectade dhy tubdladgb de eroges di emissdinies ey SR da Ague

do Forme 54 - Late B - Brours Meorce £ Moo Timega. Crowrs Sul, Tavas Crence { Deura Supertor » Terra LELS ce
Chuente § Terra Fra

PRA_0245R03Y_GAE « AR 105 - Empraiada e Enetugn ncerceccr de Cancel-Ragilde w fromeias do

1] =
Reo Winelz {Fubgagatict]
PRi-_T2A43]_GAE - ARIEH - Empraitcis du Deswmivagio da ETAR de Fipurirt o Rmbiliaga do | GO0 op
Subsvheny oc Wha Fak (Avarsncep
PRIC_D4EardE ] GAE - ARIORE - Emprettads de Cohosie Consvrugo LIAC Fabe rss o« Madural Adapl 4 550 ep
Bural drear {RIFE| % CO0PTO0 | 200 - ETAR de Agra (M. de Famalizie)
FEC_CARZIT_GAE - ©O89Y - Crunwedc do dearrepader de erigineis da ETAR de Viom do 14 Chri
o Rana duwra e
FRC_OITRR0TE_GAE - COF11 - Aquelo de Servqos dr Amlingo de Cobdwde a1 Wivesoruoins | 284 .

cf

Unearas de Apuas Basiduur ¢1 hpe do Muces, 5.8 - Loce & Minho
FRC_QITTAORZ_GAE - C0f 1 - Aowocke do Serdges 4 Avdagia Condgie dar Infreesnswrs | o7 .
Lneares de Aguas Fresichain 43 Agusd do tore, S8 - Loo B Coura
PR OBFG2I_GAE - Q00 - Empreasds dr Rsopetgis ds Coletor de Aguas Feriduzs 4o e =
Emrissira de Mirandila - Filbgira o Carvalba
PRE_DINIH23 GAL . GO9S - Dogprecs 4c sobptitugde parasd do 1G Rio Ave (Dhpleagc) no 0 cF
Areeiro Galage
FRC_Q | TR F_GAk - ©%F - Repoucin de Mers no Sixtons icoroer de dguas Reiduz de Tarna ;
e Boura * B il
PRC_OICOROTI_GAE - S0 . Reponcie de Muro ro Shacemna Imwercepror de Agua Briiduan de 3 e .
Terras de Bowrn (PRCHT 1)
TOTAL 13 11¥ =

e n] . B A St Cprfe - Toes flg M oten T Cordemee P vo, Sord 17

toun cn

Ll g

R RS T TEE 3
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Aguas do Norte, S.A &’“

=
cangarenta de Concursos de Empretada durante o ano de 2023 Breoreitadas "Mistas” (Abastecimento de Agua &
Sanearmento de Aguas Pesiduas) *
Desighagin Frego Lortratual Tipo de
{Hilhares do EUR) Procasdinrente

P‘FlC_D‘i-Hn'lﬂTJHGAE = 0945 - Emprelouda para Invervancies de Manyeengis o Il,uptrzgiu do Siremay u“k )
de Apasrenmento da Agui (545) ¢ da recodha de Aguas Rosdunte (SAR) em Ak nat Regies de Minha, 45% P
Lot Civade
FRO_G115G0T3_GAE - DIITF . Aogrde Quedre para Emprécads Geral pars Iroarvangses da /
HMamuengio ¢ Raparage nog Sahk & 500, em Aoy Jhﬁgl.w de Megme, $.8 ¢ Cyrray dnwarsengdes - Lete A ELD o
- Tarnega Fouy 4 Avo
FRC 011552023 _GAE « CAOF7F - Aomrde Quadrg para Empremada Geral pare Intorpancies de
MunutergEo & Repiragio no 545 & 54K em At da dguar do Mormy, 56 & Quirar iervngéay - Letn B - L CF
Crewi rep 501l
FRC_O11%0i023_GAE « D0¥9Y « Empreitzda de Execugio de manurengdo £ desmancelanenzo de torres
de comuniogies 144 R
PR _OJ6ME023 _GAE - QI E - Aeords Quadrs fogulae pary Erenugie de Empredadas de Sendiruma
! Reparagio g Irfeswetr Jturan das Aguar de Mores, 54 - Lote A - Dourc Moree & Ao Thregs A =
FRC_0226rd03 ) _GAE - Q1315 - Avorde Quadis Singuisr pary Exsougio 4o Bmprertadat de Conatrugo
! Reparsdio de Infrastroioras dat Aguat do MNorte, 54 « Lote B — Minha, Lima = Civada 000 A
PRAC_B2XIGEI_GAE - CHOI? - Acerde CQuadrs para Emprecadss de axeovcds de manurends o
dasrmancelamenrs do eerras 4o comun g - Raglie A Minhe o Ave % AQ
PRC_038772013_GAE - C|02% - Erpreicda de Conceo-Conscrugo de Cangrais Faropeel @y para
Aartcconzumo 1] - Late 1 | a3 R
PRE_GIEF(2025 GAE « G103% « Empreltada de Concegdo-Construgic e Centrals Fotowoitis parg
Autocensumo Il - Lote 2 40 Gk
FRIZ_0F5820LF_ CGeE - OHO%E - Ernpreitada de Concesdo-Coritrutio de Centrmis Folowolmics para
Aubemonsume - Lote | i <«
PAC_DISEIOZY GAE - Q1052 - Emprelada do Comceclo-Coratrugla do Cenrrals Forewslralons para | 377 o
Aurefoniyme - Lot 2
PRC_DISSDII_GAE - OIST - Empreitada de Refgrmubeio dos Balnedrigs € Gabinetes do Srmazém
gz Aguis do Morte, 5.4, sm Vil Real 143 o
TOTAL L ]-1) =

! sy e Bt o Waor ol otenticacdio | 13 — A e | lren Serphloedon A0 - Agordlo Sumero Cpred - Cosuta Preva CF - Concorss Ptk
ConERCL - Comratado Ewclazg; CPURCEMTS - Conosi P e rgenine
" Revagagio oo Conbsta

Faralelamente ao langaments de concursos de empreitada foram assimades 36 covtratos de emareftada que se
rasumem nes quadros seguintes:

Contratos ¢ empreitada assinadas em MFE Abastecimenta de Agug

| Rlalotdoso & Contas 093 PE S



Aguas do Morte, SA

\% gg e TN

Freqo Contrabaal Tipe da
Dresipnatio
{Miharet de EUR) Procedimento
FRC_GIT4r20dd_GAE - AAID|T - Empreitads de benefidagio de Slh Jua Agiceiras - Rams Vb — S5 =p
CTh agi 10T de Rencrdefo [Miranduk a Yinhis)
PR _MBRI2ATI_GAE - ARIDIT « Pecho db rede relagws 3 empreicada BGA-AAIZTS - S48 gt 5. Jorgn
« Resorwatorios de Alchdy Deocnate, Deocruce £ Freixielne de Sociele. < respashas Igapdes para asn P
abastecarante (v, do Caralo)
FRC DI4TINEL GAE « CHDY | « Empreitada co bnpsrmidilipucie de Becdes na Barragen do Jorde (Vik 154 cr
Real}
pg(;_nnymn_m - D48 - Empreitada dn subitn:kha de candu: adutara na EMEZE £ eatrada 5 cp
munigpal =S4 Yilar (Mo da By
FRC_ODITr2023 GAE - D037 - Empremde de Execucio da Sobrgpradsors de Caralbelhos, da
Frarscias do ponta de encraga no resweasdols de Cands o jloema e redomgen ne reservatésis 4o 1] i
Aguas Friac
FRC_OOBR2023_GAE - CHI37% - Empracsda de Remodebcio de avttendedio & seponasio da ETA 190 cF
Lumizrns + S84 {fom [matilapies incegradas Ao municpioh e digitahzghe Je procassos
PREC_QIB7TINLI_GAE - O 108 - Empreicada de Reconstrutdo do Editge dy Erugie Blewrira Gaa e -
Pogra (Rk Spedo)
TOTAL 1716

S waly e Ackedoadn ) AR R win Deen: b
Fao ity CPURCENTY - Clnpure, koo L iegenlr

| Featte.s & Cuntas 2023 |

weadn A - Agcadn Ghar e, Ujsta - Congta Prirag T3 - Uneaue Parilee Coamial,

Ol
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Aguas doNoete SA &
g3

Contratos de empreitada assinades em 2123 - Sanearmerto ce Agas Resicuais

Freco Contrptuegl Tipe de

Dedptacia
{Mithprea da EUR) Procedimants

PR 03703032 GAE - ARGTI? - Evgreicsdy de Raabiheagioe da PITAR da ETAR do Yalderend (Terra

sl P
4% Boura) \[._}“'--k ’

PRAC_CIBGITH2T_GAE - ARGEED - Emprairade do aoodcwegio do Sacems Elvavieio de Ladndor (paroe ©)

1 3%0 LF
{Pérroa de Wargur) - Loy |
PRC_ODRE P02 _GAE - ARIBES - Empreirady du eaecrido do ntwcetor do Ric Eree I° Faie {Paree 1) 50 -
{Pény ga Warpm) - Len 2
PRE_G 1477983 GAE « ARO%ES « Empreitada de Conceg@o-Consiriglio LIFE Patelns - Matwral Adapt 4 550 cr
Foral Arca (LIFEIY SCAPTHHIIL8E) - ETAR de Agra (VML da FaruaBedc)
PRC_ADSEF2023_GAE - AROTE] - Empretzda de Remodela@io oz Unha de Lemas da ETAR de Mikndela 117 cp
[Mirandek)
PR 005852020 _GAE - ARG - Lode T - Ligzdio da rede de dranygem & dpas retiduait de OLC § EE itd -
du Ceriey Grandy [Armarance]
PRC_DI20r2023_GAE = ARCSTE . Empreicaca de Concecec-Conacrugac a1 ETAR de Codessosc w28 o5
[Culoricn dw Batea) - Lot 1
PRAC QIZIRHIE_GAL - ARGHFE - Ermpeartady de Remeddacie da ETAR de Cema (Ritelrs du Pema) - Lo .
Liva 2
PRC_GI01/ 223 _GAE « ARISET? « Emprecada de subacicuichs fe croged 2 emisrino nos SAR da hguas 1 &

da MHorte 5 A« Lote &« Minho Interior £ Manho Lol

PRE_GI0E2023 GAE - ARIET - Ernpraitada da tubitlivicko da crecod o amidiisiol nod SAR da Agum
Ao horre 58 - Leee B - Poare Moreg | bl Tieegs, Doara Sul, Teres Guenng ! Dgnra Supesiar & Terra £35 [l
Cuente ! Terra Fria

F‘RC_U]?L’!GI]_G.HE - ARk - Empreach de Desavvagao da ETAR 4 Fipunse 9 Resbulmage go

| DL ol
Subsintema de ¥ i Meid (Amarante)
PRC_ 043672023 _GAE - ARICEE - Empremda ce Concegio-Consoracie LFE Parsiras - Barural Adapr 4
350 ol
Fural Arpas [UFE!TY COAPT/IIIZER) - ETAA du fgra (V.M de FamaEoio)
PRC_(HEE72017 GAE - OE%3 - Dewrviacis do desorregador de emerginga 41 £TAR de Yian do
24 Peg
Castebs Loz Industria he
FRC DITHINZ GAE - CF%1 | = Aquislcho de Servipes de Aakaggo da Condicge day Infrueastruturs |
294 )
Ureares de Aguas Retlduas da Azias do Morte, 5.4 - Lote A Finhe
FRC_DITHZ0IT_GAE - (K%l - Aquisi@e de Serv.pes da Aealiageo da Condi@o das Infrasscrucuras .
. . 1ag cp
Lirsarws de Afua Fevidua g1 Agdas do Morte, 5.4 = Lite B Doire
FAL_GIUBIZE23_GAE - C070 - Emgreitada de Recuperzcic e Coletor de Agpuas Beslduas do -
cP
Ernidtiric de Mirandela - Ribera de Caralhas
FRE_G1 312013 GAE - CHOF5T « Empraftads de substituicia pardall do IG Rin Ave [Cuplic@o) no 4t
[l g
Amim s Bzlega
PR GE0D023_GAE - 2100 - Reposiclo de Muro ne Siatema bnlerceptor de Agpuas Residuais de -
CFrévia
Turrat de Bours (PROSC 1)
TOTAL LRI2 ] -

" Wl i Bljuetmiar B T A0 - Aante Dureto SeepHiosde A0 - Becrtc Grasdrn: Cpe i - Coxnfla Privas TF - Coreweso Pobilicn; CortL¥C, Corrglacie
Erching DPGRIGEWTE - Coroursn Ripo Llpete

| Relztaen & Lortas 02T | 423129



Azuas do Morte, 5.4

Contratos e emnpreftada assnadas em 2023 - Ermpreitadas “Meaas™
(Ahasteciments de Agua ¢ Saneamenta de Aguss Fesidusis) ©

Detignacio

Prego Contratual Tipo de

{Milhares de EUR) Procediments

PROC_MMTI4I2_GAE - Q0945 - Empreitada para Intervengdes de Manutengio e Raparagke g Sitemas

de fbastecimenta dé fSgua {548] & de recolha de Aguas Residuais (S4R) #m Alta nas Rogréas do Minho, 451 CF
Lima, Exveda

PRC_ O 15/2003 GAE . O0F17 - Aserde Quadro para Empreitada Geral pary Incervencoos do

Manueengia & Reparasie nos SAA & SAR om Al da Aguas do Morte, SA ¢ Gutrat Intervencdes - Lote & sb0 L
- TAMeg Souia & Sve

FRE D1 1562003 _GAE - O09FF - Agerdo Cadro para Emprelads Geral para Intersngdss de

Phautengso e Reparasis nes SAh ¢ S8R om Al da Aguas do MHoete, 54 & Qurras Ingervengdes - Lote B - 300 L
Cowra Sul

FRC_DI1I92079_GAE - C099% . Ermgraltada de Ewscugie de manutengio & desmancalarante de pames s cp
0 COMAIRECAGEE

PROC_D226,2003 GAE - 01015 « Acordo Quadrs Sangu br para Exacugio de Empreitadas de Construgde . M
1! Reparsis de Infragseruturas das Aguas 4o Morce, SA - Lato A — Doy Morte ¢ Ale Timepa

PRE 023612633 _GAE - 315 - Aoorde Quadro Singelar para Execucie de Emproladas de Comstrugio | goo AC
! Reparatio de Invfrasstruturas das Aguar do Morte, 54 - Lote B — Minhe. Lima o Ciada

PRC D2I9/2023_GAE - DI0I7 - Agordo GQuadro pars Empreiadas de asecygin de manutengao & 135 AQ
desmantelurienis da terres do oemuniqeies - Regiza Alve Minha & Ave

PRO_0ZO9R0II_GAE - DI102% - Empreitada de Concefio-Conitrugio de Centrais Fotovolealoas para - -
Auteeniume || - Locs |

PR _CZ89/200% SAE - Q1017 - Empraicada de DoncegineConatrugds de Cenirals Fotowhaicay pars 00 &
Autgoeniymo 1= Lote 2

PRO_DAGH2023 GAE - £|05} - Emoreltada de Concegio-Censtrugio de Centrais Fotovelulias pars 23230 o
Autceohiumes - Laca 1

PRC_DISBII0IA_GAE - QEO5E - Empreitada de Cencegio-Tonstrugin de Centran Fotewoloiis para | 277 cn
Aunecoriume - Lete 1

PRC_DRS5M20IA {588 - OI55 - Empraads da Refermulagio dos Balnearios ¢ Gabineres de Armadm o -
da Sguar do Morte, 5.4 em it Real

TOTAL AL L =

Fdtor i Bt il AT - AL ith= b AT - A el
ez o b i PURGETTS = g TS Uirgenle

| Reatd o B Corlay 1023
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Aguas do Morie, 54

A

Clientes

Contngente de Ltantos

Ag tabe 35 abaixo evigenciam o universo dos Utilizadores do Setermna Multimunicipal que estiveram ativos durante ¢ ano de
2023, O numeros apresentados respedan 2 utilizadores muncipdis e utilzadores finais do sisterna multimunicipal de
abastecimentn de dpua e de saneamento do MNerte de Portugal {(abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais & ;
eflrertes proverieste da limpeza de fossas sétiras): J

Sistema Multimunicipas Muaicipios  Laedores e
Municipais (%)
Abastacimente de Agua P 7
Sarsarmants de ﬁgua.s Resfduals 9 & /)
abasrecimente de Agua + Saneamenta de Aguas Residuais 52 3%
Taotal 43 46
{¥) Embora sz verdiguee gue mu'tos dos Lhilimdores Municipais eoineidem eom a Munitipio que & sanvide pela Aguas fe L{

Merte no imbics do Sisvema Muldmunicipal. verifica-se igualmence que algens dos Utilimdores Munieipala inelusmm, e
FEprESEREIY, 4 Mubtit srente virlios Munleipes que ambérm Inegram atce Satanu Fultmuneetpal,

Lhillxaderes Finaks
Sivterna Multinmunicipal

Aguns do Morts Tratuvs Total
Abasteciments de Agua ¥ - 7
Sareamente de Aguas Retduals - diretas 3z 290 3zl
Sarmamente do Aguss Residuals - autoportantes 43 T4 Hz
Drezcarga de Fosiar STt - avtoponanbes 190 20 (Wl ]
Total LEL T4 S

Wendas e Servigos Frestados
Wokumes de Vendas e de Servigos Prestados

(s volurmes apresentados respaitam an pericdo compreendido entre aneiro & dezembro de 2023, e dizem respeito a
faturagio emitida & a velomes especiahsados,

A atividade da Aguas do Morte, S.4, caracterizou-se Dela faturagio aos seus clartes em 2023 umn total de 71824392
de dgua, pela recolia de 82.554585 m’ de dguas resicuais & faturagao de 59865 m? de fossas sétizas,

Abastedmento de Agua - Volume faturada aos Municipios ou ertidades Equiparadas

Werificou-se um decréscinna do valume de dgua abastecida a Municipios e Entidades Bquiparadas de 205 face 2 2092

: Relaténo & Cortas A | ik 3%



A as do Morte, 54

Uaidade; m '

Municipios & Oueros Utilizadores Taotal 2023 Total 20122
Aliindeg da Fe 505 950 EF5 110
i 839 104 B55 475
Aurrrarnar 505 077 530 348
Barcelos 4 616 TG 4513 %4
Braganga 127 950 {07 62%
Chaves 2 960 99 T 957 143
Espozende T 680 730 2531 554
Fafe | 384 435 | 944 &58
Lamaga 2 |96 240 2142 210
Macede de Cavaleiras | 95& F52 | B52 429
Pla Sd4 990 1 956 30F
AT (Méda) 10 460 16 788
Melgacs 295 511 317 6%
Hirandelz 1 185 899 2107 194
Mogadeuro 17 057 11 951
Mpimentz fz Beira 249 521 79213
Mengaa 45% 91 T5E 4248
Mantalegre 244 602 255 533
Ponte da Barca £26 T5B B4 BOS
Powveoa de Lanhosa I 00& 840 1013218
Povoa de Yarzim 4014878 3 B64 976
Resende 506 063 512 658
Indaquz Santo Tirso'Trofa 3307 145 1|16 305
S0 Jodo da Pesqueira 494} B50} 563 T00
Sernancelhe 260 193 23| 507
Tabuago 514 171 5B4 459
Tarcuca 409 |31 374 947
Walpagos 984 02% | 392713
Vieira do Mirhe 903 597 B3 920
Yila de Cande 4 555 586 4179 057
Yika Flor TO7 695 652 635
Wik Mova de Famalicac 8686810 gITITI0
Yita Mova de Foz Coa 792 F48 B2F 243
Winhzis 449 332 436 204
Aguas do Alta Minhe |3 053 659 L3 158 1532
Aguas do Intericr Morte £ 885 431 7520 498
Curras Entidzdes{*) TO4el2 652 956

Total Tl A24 193 731 306 2319

) Em 2023 estzo inchuldos 435839 m3 de faturagaa interna & 393,535 m’ em 2022

Atastecimento de Agua — Volume faturade a outras entidades

Foram faturados a drersos usizadores snaustems e 2073 & 2021, respetvarmente, 225 324w = 209421

i Aelaténg & Cortas 2023 | 136109



Aguas do Morte, 5.4

fecolha de Aguas Residuais - Wolume faturade 20s Municipios ou entidades Equiparadas

Verifrou-se um acréscimo do votume de efluente faturado relatve a Municpos e Ertidades Equiparadas de P65 face a
2022,

Qcorrey ainda em 2023 uma imputacio entre Sistema Mutimunicipal & o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste de
435839 m’, relativa ao fomecimento de dauwa nos municipios servidos pela rede em baixa, Celorico e Baids, cue s3o feridas
peia Aguas do MNorte no dmbito do referido sistema, Erm 2022 essa imputacio foi de 393535 m?

Unidade: m |
Municipics & Qurras Utilizadores Total 2013 Toral 2022
Alfindega da Fe ey 033 134 104
AR 559 110 456 884
Amarante (*) | 221 254 I 1} 697
T 951923 610860
Armarmar 136 | %4 196 546
Braganca 2 309 741 P %7 188
Celorico de Basto (%) %0 ATE 315 682
Chaves F420 816 FISFOIT y
Esposonde | 738 247 | 54| 899
Fafe () 1237 23 | 047 574
Falnisiras | SE8 147 | 324 57
U I 10 5B7 245 5072 244
Lamega I 543 097 | 317 [45
Loysags | ST 348 | 435 &04
Macedo de Cavaloros S84 S8 498 472
Melgage 419 35 378 507
Firandela | 353 560 1 143 537
M oarventa da Beira 647 175 503 BS|
Mongio &85 406 553 790
Mohtalegre 2]1%5H| 116 382
Mandim da Basta 30525 138
Pante g Barca 2482 583 287 40%
Povea de Lanhazo S48 450 FiL 4594
Péwe de Yz 1 747 SEE 2 8% 113
Resende 203 &05 | &5 740
Ribvelra de Pana 204 97% | 74 043
Sante Tirso (%) 165|906 1488 730
Sin Juia da Pesqueira 81 645 168 017
Samancake 250 738 28 114
Tibuage 124 H7G 213 542
Tarouca 440 2194 34% 391
Terrs de Baura L] 94 24| 877
Trata (%) LAI083% 2 1IF 05
Valpagas 50% 713 419035
Wiana do Castels Al
Wieira da Manho 365 754 29T 4T3
Yik do Conde JBIB BT I 428028
Wila Mova de Faralic 3o S E0B 016 8024 1%
Vila Mova de Foz Coa 426 260 167 0%1
Wila YWerde 1 408 543 | 355 63
Aguas do Aka Minhe 2753 184 7412 02%
Yirnhua [&2 T40 19417
Yizala 1262 538 | 110838
Induserlal Tratave T 24T H41 1G38] 903
Crarras Encldades |54 BIY 144) 218
Total B2 614450 T4 TIE 636

) Metees Muniplas fo neluide volume corretpandente a fatiragas Interna de 7 592 108
m’ am 2023 « F1EEBEE m' em 2011,

| Felatdirics & Conitas Q013 XTI
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Fguas do Morte, 5.4,

Recolha de Apuas Residuais - Volume faturado a outras entidades

 canal faturado pela Aguas do Morte, SA, através da | ratave, relativo a uthizaderes finais do Sisterns Mubtimunicipal que
se encontram localizados no terridric que constituia o anterior SIDVA & gue, por sso, possuem um contrato de recolha
celebrado diretamente com a Tratave, ascendeu e 202329247841 m.

Foram ainda faturados a outres utitizadores finais do Sisterma Mubtiunicical, em 2022, 164819 m’

Oxcorron ainda em 2023 uma imputacdo entre Sistema Multimunicipal e o Sstema de Aguas da Begids do Naroeste de
7937708 m, reiativa b recolha de eflueme ros municipios servidos pel rede em baixa, Amarante, Celorico, Fafe, Santo
Tirse & T rofa, que sdo geridas pela Aguas do Norte no &mbito do referido ssterna.

Cis servigos de limpeza de fossas atingiram em 2023 um volume total de 59563 .

Avaliacio da Satisfacio dos Utilizadores Municipais € dos Lhilizadores Finais 4

O Procedimenta da Aguas do Morte, S.4 para Avalkagao da Satisfagio dos Lhilizadores do Sistena Multimunicipal de
Abastecimento de Apua e de Saneamento do None de Portugal enconta-22 em vigor desde 2012

Erm 2023, consalidou s esta estratégia & deu-se ssguimento 3 metodologia adotada ne ano transato, através do envie do
inquiérita para os Utilizadores Municipass, para os Utilizadores Finais e para os Municipios que, apesar de terern defegade a
gestic dos seus sistermias muricipais de abastecimento de dgua e de saneamento, £5ta0, ne entanto, sbrangidoes pelo sisterma
Muttimunicipal de Abastecimento de AgLa e de Saneamento do MNorte de Portugat

Senda o contriouto dos Utilizadores Municipais e Finais servidos pelo Sistersa Multimunecpal de Abastecirmenta de Agne
de Sanearrento do MNorte de Portugal fundamenial para a melharia continea do seragn prestads, a Agiras do Morte, 5.4
realizou um Inquéndn de Awatiagio da Satisfagan. através do qual se pretendeu ndc 56 awscuttar o grau de satisfacio dos
refecdes Lkilzadores Municipais, come tentar perceber as suas expedtativas e identificar eventuais opertunidades de
melharia.

A taxa de resposta aos inqueritos enviados para os LUilizadores Municipais! Municipios foi de 42.5% e para os Utilizadores
Tinais foi de 45,5%.

Die um modo gendrico, atraves dos resuttados pode Tazer-se a letura que os Utilizadores Municipais € Utilimdores Hinais
e51dn, regra geral, satisfeitos ou plenamerte satisfeitos “om o desempenho da Aguas do Morte, S.A

indice de Satisfagio dos Utiizaderes Municipaisf
Municipics

%)

Sarldar Plenameme 19.33%
Sarisla 11.55%

Satizdaz oo

Foae Satisfaz

A% dom nquiridos respanidecarn de Torma irscon s

Heatnamente aos Lllizadares Foas, apesenia-e no grafing sepointe o indice de satsfacds darda noia que 11EDR
rosnonderam de forma meonslesiv

| Beiztdrc & Coras 2023 2B 356
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Apuzs de Mora, 5.4

indice de Satlsfacfa dos Liillzadores Final

%]
1
Satid'zr
Pararmancs AzA0%
Tmdu IpAax
Sandl Pose 240%
Hie Fathim 4 B

Exploragdo

A guploracic wisd 8 0peragan e manutencao dos sistermas com vista 3 sua gestac eficiente.
Maste Ambrto, destacam-se of seguintes {actos relevanes:
- Ahastecimento continug de dgua em guantidade e qualidade ac utilizmdor final,

- Reczha e trafpmento de spuas residuais & a sua descarga nos meios recetores com qualidade compativel e no estoto
cumprimeanto lepal;

- Quatidace da dgua fornecida corn padries de exceléndia, promovends a otimizagdo dos processes de tratamento quer a
nfwel tECnico quer econdmics;

- Qualidade da agua residual devoleida acs mneios recetores em conforridade com as exighniias regulamentares,
promovends a otimizacio dos processos de tratamento quer a nlvel téenico quer econdmics;

Procura continea de wma gest3o effoente dos recursos hidricos, principalmente através de programas de redugho de
perdas;
- A Gestdao de Residuos, inchuindo lmas de ETA e ETAR, privilegiancs solughes de valorizagio om detrimenta de desting
final era aterrs;

- CGestio eficiente dos recursos energédticos que, para além da certificacEo energética das instalagdes mais representativas a
nivel de ronsumo, visou manter o controla generatizado dos consumcs e custos de erergia Potenciagio da prod.agio de
energe, minirizande a pegada ecoldgica da Aguas do Morte, S.A;

- 3ectdo da Manutengic com vertente cperacional e de melheria de desempenho de equipamentos. Procurz de uma

manutencie preventia eficiente que promova ¢ aurmento da tempo de vida (il dos equipamentos © 2 reducio de
constrangimentos decorrentes dendisponibifdzde e mau fundonaments,

A, Servico de Abastecimento de Agua

A gostio do Servigo de Abastecimento de Agua & realizada através da diviso por Centros de Exploragio s.bdwididos e
tuhsistenas de Abasiecimente de Agua, & empresa verificou um decréscime de 2.0% do volume de dgua faturade ne ans
ce 2027 face ao registado no ano anteriare

| Relatdng & Coras 2023 | 218 o5




Aguas do Morte, 5.A.

I:..gu.as do Moste - Evalucio Volumes Faturados
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/
Verifica-se um decréscimo de 3,1% dos volumes abasterides relatharnente ans previsios em orgamenta para o and’de

2023,

A Aguas co Nocte, 5.4, estd 3 cumprir as metas estabelecidas para o5 indicadores de eficéncia hidrica. Hd, no entanto.
alguns sutrsisternas que apresentam ainda valoves elevados de perdas.

Mo indicador “lneficiénoa dos Recursos Fideicos” atingiu-se um valoe de t,43%, o que representa uma diminuwgdo de 25,8%
face ao ano anterior, fitando abaixo do imite estabelecido pela ERSAR,

Mo indicader "Agua M3o Faturada atingiu-se um vaior de 2,77%, o que representa umz Jiminuicis de 106% face ao ano
anter or, firanda abaing do hrmite estabelecide pela ERSAR

B Servico de Saneamento de Apuas Residuais
Mo ano de 2023 verifica-se um acréscimo na ordem dos 106% do volurme de dguas residuais faturadas face aco ano transate.

s voturnes apresentarm um diferendial positive de 25% ern relagdo ac previsto em argaments.

Aguas do Morte - Evolugio Yolumes Faturadas
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Aguas do Morte, SA o

t

L
Qualidade do Produto b

A Sustentabilidade Empresarial

Vigilincia da Qualidade da Agua {Aha)

A seguranca da Agua abastec da para consumo humans constitur uma preccupagao central na Aguas du Norte, SA_ £ dade
permanents atengin & verificagio da confarmidade do produto, 3 provecio da sadde do consurmidor e & gestBio dos rieos
am todas as fases do sisterma de abastecimento que possarn phr erm £a053 3 Seguranca oo produts.

Para assegurar ¢ controle da qualidade da dgua abastecida, a Aguas do Norte, SA. tem implementads um Programa de
Cantrole de Qualidade da Aguz (PCOA). que cumpre integralmente o5 regquisitos do Decreso-Lei n® 30642007, de 27 de/
Agosta, aterado pelo Deceto-Lei n® 15202017 de 7 de Deazembro em vigor até 21 de agosto de 2023 e pelo Decreto-
Lei n® 69740623, de 2! de agosto, e vigar a partir de 22 de aposto de 203, diploma *egal que repuia a qualidade da Spua
[ara Consumc humano.

Este PCOA & aorovado anuzirrente pela emtidade competente, ERSAR {Entidade Reguladera dos Servigos de ﬁguas &
Fesiducs] e consiste na avafiagzo da conformidade dos requisites de qualidade definidos ra legislagio arm vipor, através de
andlises efetuadas ert pantes de entrepa @ oulras entidades gestoras, estes $30 lacais seleciorados de modo a obter uma
armostragem representativa da dgua fornecide. 45 andlises & quaiidace de dguz s3o realzadas em laboratdrios acreditados,
tal comn ¢ Laboraténin da Aguas do Merte, 5.4, cuja aptidie & também aprovada pela entidade reguiadora, ERSAR,

A meritorizagic dz qualdade da dgua efetvace pefa Aguas do Norte, S.4, em 2023 foi muite gara além do estritamente
exipide por lei, quer ermn nimera de andiizes, cuer #m pardmetros pesquisados. A empresa impementsu um Planc de
Centrole Operaconal para verificar & qualidade da dpus em 1wodz 2 exlenso do sisterma de abastedimenzo fraptagio,
tratarmento, reserva, adugao @ entregal e cetetar, ziempadamente, eventudis atteracdes da qualidade de modo a
desencadear a efizaz :omada de aghes.

Mo ano de 2023 3 Apuas do Norte realizou 15404 determinagdes na dpuz tratada, de acordo com Plano Controlo
Caualidade aprovado pela ERSAR.

Agua segura (AAOdsh) AdNorte
%

% 765 59 T LA e 9725 99.70%

il 020 0zl il 03

m— £y segara (BAO4aN)
ReP ERSAR (quuldade de servige boa: 98,.50-100,00)

Cras andlises efetuadas dentra do contexto do plano de controlo aprovado pela SREAR, 99 7% cumariram oo™ os limites
estipulzdos ma legislazio o que comprova a elevada qualidade da dpua distribua sela ermpresa.

| Flytérin & Sortas 3 311796



Agas do Borte, 54,

Sempre que se deteta uma nido conlormidade retacionada comn a gualdade da dpua € registada uma constatagdo no sisterna
informidtico de gestio da Aguas do Norte, 54, ra qual a ceorréneia @ descrita e onde sio atualizxdas 2¢ nidiateas de
‘nvestipgngio oo problema e a tomada de agBies de corregdo ou corretvas. Estas ocorréncias s& sio encerradas apds
confirmacio da eficicia das agdes e do pleno restabelecimentn da qualdade da dgua abastecida.

Ern situagéies de incumprimenite dos valores paramétricos da legislacio relativa 3 gualidade da dgua para consumo humang,
estas 30 cormuricadas, ro praza de um dia ot 3 ERSAR, aos Clentes € 3 Aurpridade de Sadde, Postericrmente, terminacla
a investigaran sobre 25 causas e resolvida a stuagdo, ¢ dado conhecimento s entidades referidas amerormente das agfes
corretivas adotadas ¢ do resultado das mesmas.

A AdMorte aprovou em Conselho de Administragda no dia 2871272018 ¢ Plano de Comunicacao Plang de Comunicagin
para emergéncias nz qualkidade e quantidade da dgua,

Este documenta tem como objetive estabelecer um maodela de comunicacaa interma e externa, 4 implementar perante
uma situario de emerghnoa, gue colaque em causa a quelidade da dgua para o consumo humang e o servige de
fornecimenta assegsrado pela Aguas do Morte, SA, de modo 2 que e consiga urna ripida e adequada atuagio, e po
ineréncia, a mitigacio de eventuais impactos nas condigBes de abastecimento de dgua para consumo humano, dands
cumpHmEnts 20 requisita legal estabelecide ne Decreto-Lei n® 30672007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n®
152f201 7. de 7 de Dezembro em vigor até 21 de agosto de 2023 ¢ pelo Decreto- e n® 6972013, de 71 da agosto, em
wipew a partir de 27 de agosto de 2023

Este planc de comunicagio aplica se a potenciais stuagiies de emerpéndia, que passam ocarrer ag longo do sistema de
tratarmenmta. na distribuicio, ras instalighes ol dreas contipuas, que possant. (ausar a contammagio da dgua ou wnpedic ¢
abastecmento de 4gua, € ue constituam urm risco para 3 saude humana, inda de encontro ac disposto na legislagia em

vigar,

Vigilancia da Qualidade das Aguas Residuais (Alta}

Relathvamente aos Subsisternas de Saneamento, a monitorizacdo é efetuada sepunds o estipulado nos Tiakos de Utilizaco
de Becursos Hidricos das wirias ETAR da Aguas do Neorte, 5.4 onde se encontram defindos os parfretros a analisar,
frequéncias e valares a curnpric no caso da dgua residual tratada, antes de esta ser descarregada ne meio hidrico.

Para am das andlises 2 efetuar ao effuente tratado descarregado, faz tarbém parte do controls dos subsisternas de
saneamento a realizagao de andlises as meios recelores. g, em alguns ¢asos, 2o afluente bruto. Assim em 2021 o contredo
de gualidade foi exeqrtadn recorrends 3 labaratdrios externos acreditados para cemanstracio da conformidade da
qualidade dos efluentes tratados e descarregados & au laboratdéno interno de Vila Real

Em 2033, ne rmbito do POOAR, foram realzadas [5.61 | analises distribuidas <o seguinte forma:

Diztribuigiio por local de amestragem
das andlises do PCGAR 1023 - Alea

{%)

I'%

Afuvenee Bruto = Boentt Tragada Mela Recetor
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Apuat do More, 5A,

:

Mo que respeita a populagic seredz com tratamento satislatdrio (ver Mota 1), em 2023 verilicase am curnprimenta da 1"
N

licenca de descargas na crdem dos 99.58%

Cumprimento licanga de descarga (AR Ieb) AdMNorts -
Ales

%}
55, 79% 99.95% EITE 9. 016%

I -

m— C v ne des pacireros de deugm AdHors Ala
-Ref ERSAR [gubidede do sernio mediina: 95- 0}
Fef ERSAR, {quabdade do service boa 100)

Mata : Forar tefos een cora 25 cortderzsbes da FRRAR, - Perceriapert da popudddo egquivalerds oue & serita com etaides ce tratamerts cue
ATERPUMATS & O Ermento da “cenca de descerga, quers om termos de parfmetros o perodaczde de meoetoreacio. quer em Termos oo curmprirents

doe e es de dezcarga Pard o cilcalo Ceste indicedor apenas focar conrdecadss 25 ETAR com Licenga de destarga emvedger. ou Cajt pedive foi efctuzda
a'.:er"upzc.amerrte.
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Aguas do Norte, SA

Contas Operacionais — Alta

Demonstracao da Posigao Financeira

Motas Ji1i-1ta 31-12-1012
Ativoe Mia Corronoer
Arivos intangheiz LX) 942 104 312 F73 449 376 ‘J-—l .
Abwos fiXos @nghreis 7.a 1 &07 Ta| 732 521
Ativos zob diretis de use 83 1 496 254 Y ERA 143
Cutros adves fnangeires ¥ 42111 4 B0}
irmpottos diferidos zivos 33 4] £46 094 4] 79% 911
Desvig de red. gaseon (D& arifirio) It 172 230 D44 . 179 632 582
Clientes 1 1043 133 ‘| 496 208
Total dos atives nie carrentes 1 181 176 BOY | 200 839 554
Avor Corrantes
Invenoirles 13 | B44 854 1 840 744
Ativay hnanceiras as justa valor rendimants integral 14 Tl 270 421 340
Clrantes 1" 103 %52 590 90 612 554
Impasto sobre o rendimento do exeree s 3k 1] BIs 247
DHLAE 1OYLT COFTERTES 12 41 485 29% 11 5|6 428
Calwa & 1eus oguivalentes |& 1231 %74 1 188 557
Tatal dos ativar correntes i4T ET? 904 127 116 090
Tol do ative I 308 754 THT 12T B55 b4
Capial prépria
Capiead zacual 14 95 162 &55 95 |62 A£55
Resarvas e cubros ajustamentos 3 3441 173 I036 410
Eesultadey transiades [ |67 354 164 159 281 442
Resulmdo liquide da cxercicic 1é 11 443 287 B 475 265
Total do capital proprs 177 421 278 185 977 9%l
Passives Mo Carrented
Acréscimo gaswos da investmenbs dontral 1% 75 594 698 78 105 583
Subgidia a5 AYELOMEnTe [k AL 2146 758 427 821 528
Emprisdmos 20 429 8346 474 448 216 B4
Passivas da locagio 8.4 1 I 558 1277110
Fomuesadsret & oUTPEE PASsivos NI0 COrTEnECs 21 4 7049 Ta& 5 493 387
Inposoes diferidos passiros i3 56 455 912 B 354 247
Total dos passivas nSo correntes 974 534 146 I 011 459 TAR
Passives Correntes
Ernprésdmes Pl 37 747 734 15277 921
Passivos da Tocagia B4 4749 457 7 124
Forneccdores € DUirds passivid LOMTERTAL H| 8291 A6 14913 840
knpoats sabre o rendimenee do cdercicie 331 84406 a
Totl dor passives correnbe 54 799 371 40 508 385
Total do passivo I B3] 333 519 | 4] ¥TT 433
Total do parslve & do caplial proprio 1 308 754 797 i JIT %55 Hd4
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Aguac do Morte, 5.4

Wita Real, 23 de fevareiro de 20014

/ 2 Conselhe de Administragic
/]/nsé Luis Carneire Machade do Yale Fernarda dz Conceigdo de Abreu Lacerds
[Presidents Execurive) [Yica-Presidente Exacutva)
M Gove v G @b
Flﬂpy:j‘m&}d’ 3 Sibva Cristiana 42 Costa Barbosa
tAdminiserader Executive) tAadminstradora Execuciva)
q7/1 ‘
M(’ L~ (L T =0 T
FrmclstnsI Ferreirz J: Recha Mariy Helena Marques Pinte J: Lapa
{Administradar Executivo} {Adminiztadora Mao Execudvo)

(#udministrader Mao Exec utivo)

et Conng 20 B Q%,?Q Cw«)

Helena Maria Sousa da Sitva ( ' Jearge Pi, (52 Brandis
ontablisa Certficade n* 79 77} {Dlretnr Administratws ¢ Financeirg)
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Agpas do Morle, 5.4

Demonstracio dos Resultados e do Rendimento Integral

Metas pl-val f Lk
Wendas 11 51 485 182 51 43% 917
Fresopées de seryipos X 71 309 p45 &1 400 419
Rendimentos de £SRATUCEG ) JOWOT SONCETR M ado 23 19 365 093 0 923549
Dl de Rocuparegin de Gastns 10423 -F 402 537 oSG 200
G951 425 venday 14 -k B4l 5l -1 TET 850
Gastos de construtdo #R ARveE CHnCasEon o 14 19 365 093 =20 923 549
Femagci mentes £ aerelpos ewiermod 1% 40 72| TaB 40 38 §7&
Gastos com pesscal b2 A3 B5R 215 -13 196 £A%
Amortizagdes de exercile ki 4% 09% 511 47 809 1B &
Perdas por imparidade e raverstes 8 5307 HEER R
Lubridles aq invesdmento 1% T 17 459 FLUEIFRIL]
Dutres gastos e perdan operad e Fil BB+ BIA i3 IR
Ciutros rerdimentst w ganhos speraclenais L] FLERSL 122 784
Rosultados gperacionaiz 1% 306 185 i ELLEHE]
Gastos finaneelros k1l -6 147 674 -1 707 104
Rendmentas Fnancelros £} T 10B T35 4 312 7%
Rasuhados financal ros -2 138 7% -7 394 1465
Retultades antes da imposio 14 387 T6E 11 0%5 |59
Imprte corrente i3 o Gkl AT S 42091
Imprarte Filerido 33 3 T4 A48 + 812 182
Resultads lquide do sxerclcla 11 44] 187 B 475 &S
Rendlrmente iniagral 11 443 A7 B 4%5 185

Vita Real, 27 de feversiro de 2024
O Corwelhey de Administragao
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Aguas do Morte, 8.4

/né&/

Jezé Luia Carngiro Machada do ¥k Fermanda da Concesgao de Abreu Lacerda

[Presldence Executivg) (Vice-Presidente Executiva)

. T (b\.-...lllk/-_,“ L (m:'*c R

/Fttl ]o da Sih‘; {Cristiana da Costa Barbosa
.

[Administradar Exeeutive} [Adminisoradera Exoecutiva)

%MM&F b bonng Moy

Fram:m: fosé Farrsira da Rocha Maria Helena Marques Fincs da Lapa

{Administradar Exesutive} (Administradora Mio Exacy ive}

FAdmmnis rador Mag Exsgutiv

L'\.'""“’L“”m"‘f“ fown ot B JACESY \:‘\ : wv\,)
Helena Mariz Sousa dz Siva U orgr Pérez Bfandio .
(Conabiksiz Certlliicads 1 14 B77) {Direger Administrative & Financeira) )
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Aguas do Norte, S8 -

Capltl Y2 Eaiarva Ehiorat Aypultadal LML)

f
Demaonstracdo das Variagdes do Capital Préprio 74

Hom Taesl
Soclsl Frapriss Legal Rprrray  Tramltadod LIgurt
Salde n 31 de demembirn dy 1921 13 25 161 455 L e l] TH Thd 134 70 I 40 ) 151 F1é 871
Apbcacin de rasubade de T07D
AdMarTe (LnCaEERn 16.2 Lo 5] 1] F 505 5% BETLEZ] <

Mmaliggscs da Cagusl -
AL fien gk 142
Antuld= bquidy 52 3031

S
A (ConrerEs) (I3 LY LR B4R J45 !
Eajdc & 11 du derimbes da 1011 L] 15 |42 655 LR M T4 iS§ }01 &5l 1 415 ThE Ikl Y1 TR
ApEcagia de reb.bade 2 200
At {Conc ol 182 414 TEY BO7Q 502 EXLty:] 1
Aol oo dr Capicd
MM (Caneeho) 18}

Exmtadn bguksa dw 1971
Adtorts |Cancrafu) 1h.1 I'h 441 287 11443 287
Salie w1l de dexesmbire du DALY 1§ 75 11 433 LR L T Tid 1T 356 A 1 44) 387 177 4L| TR

Vila Real, 22 de fevereiro de 2024
O Conselha de Adminesiragdio
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Amazs do Morie, 54,

]

/ Jozé Luis Carneire Machada do Wake Femanda da Conceigie de Abreu Lacseda

[Presidente Executive) {¥lce-Presidence Exes utva)

: B [._)\\._l_n.\‘ [ 3&5 (_bll‘—- E»S_\uﬂ-
/H{p# & Araifo da Sika Cristlana da Costa Barbosa
tAdministrad or Executive) {Adminiscradera Execuriva)

%Mm:{“' pokaas My Max gi

francisco ]mlé Furrairi'!ldi. Racha Maria Helena Marques Fines 4 Laga

[Administrador Executiva) {Administradora Mie Exseuelva)

{Administradar Mig Exetutivn)

\ W

l—*wh Loy i & i‘ﬂ‘-‘ﬁ-—ﬁ e i'd’t“l""

N
Hebena Marlz Sousa da Silva ( J O Jorge Perg’f}amdau

[Conhilises Certlficads n® 79 BF7) (Chirecer Adminlsuatlve ¢ Financeing}
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Apuzs do Morle, SA
Demonstracao dos Fluxos de Caixa
Motas ILIL.2023 M.LIL201
Fluwo da calpe dux atividades operacionals Li_l .
Rarehimenons de cliences 93 622 §R1 44 TI6 872
Fagamentos a formecedones - 6 FI4 564 - 45 H4l B3
Faga mentos an pesaoal - B95G 215 - B i} 75T
Fapamenio de Imposes b o Bandioneo - B3l 144 - #1062 301
Dubros rcab-imminad PLgamensen relioees & avvidade operacions! 1+ 9IRE 4]0 15 519 519
o1 220 158 A6 MM 515

Fluarg da calus dar atividades de Investl ments i‘::/
Retodumancos de atwvos nEngei 4 124 %%
Racetimenens de subaidios de invesbmento 150 BIH 545 737
Pagamentos de ativos Fxos @ngived . AT 50l - ol 0T
Fagarmen bt d& Stived incngioes 0 19 228197 - 2] ER9 5E1

- 19 712967 - FARFiRLL)
Fluxe o calxa das atividedes de Nosnclaments
Foacabimrse (a4 di emprigmes chddos Fisl Bl D55 173 123 174 937
Fabimen s Pasiiven da locagio 401 209 5L TH%
Poecebimencos de Juros & rendunentor timilane 11% 757 263 48R
Fagarmentos de empristimos abtido 0 - %Il ER? - 135 531 B0
Pagarterinot Pasiroy 61 ek 4% - 400 998 - 1 991 871
Paga-nerite: de |dral ¢ gt similares - 14 114 023 - 12 164 &77

- KM - 25 50 b
Yarlagho de caina & seus equlvalenned . 54 584 - 153 4%
Taiua & sEUs Equivabentés rio initit do pesioda 15 1 30 55T 1 552 181
Caista e teud eguivalinm ne fim do perods 15 1232 974 i 188 31T

r EACR4 . ¥ " 161 691

| Relatgrn & Coras 2023 240 1 296



Aguas do Norta, A

Decomposigdo de Caixa e seus Equivalentes

Iz 3122032
Calxa 4 137 437
Depasigs 4 ordem | 229 &37 | T84 425
| 131 974 | T84 55T

Ceseobertos bancirios de derodies 3 osrdem
1 133 974 | z88 55T

Wila Rea, 22 de fevereiro de 2024

C Conselhe de Administracao
-1}
/ o5& Luis Carnelres Machado do Yake Fernands da Caneighs de Abred Laterda
{3 e Presidenee Exet utiva)
R E Aralpe da Slka Cristiana da Costa Barbosa
[Adminiscrador Execucho) {Administradora Exacudva)

MWMV AN N O P \V‘J\ .

Framelsd jL!é Farrei~d da Roch Mzriz Helena Margques Finee da Mpa

ghdrhinistrader Executive) {Bdministrador Mo Exarutve)

nténie Gongalees Braizhca Farnaedies

{Administrador Mic ExgoupasF="""

<
- - | ! - &

Helena Mairm Sousa da Silva (\J U Jaree Pi?l‘iran dag -
L]

Contabilista Cerificade n® 79 877 [Ciretor Adminivetive & Financaira)

" Relatdrim & Jorttas 2023 | Ml 1%
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Apras do Marte, A

Relatdric das Atividades Operacionais

Introducao

A Farte D do Relatdrio & Contas do aro de 2023 destina-se a dar cumpeimento a0 previsto no n® 3 do art® 1B° dos

Estatulos da Aguas do Norte, 5.4, que dispSe “As deliberagdes das assembleias especials das categoras A e B, por um lado,

e da categoria O, par outre inoiden exclusivamente sobre matérias relatnveas 4 cada wma das categonias de agdes em causa, bt
rameadarments.

4} Delibarar sobre contas operacianals 0a socledade, reporianda-se cacda uma as atividades 2 que se refererm as alineas
aje b don® | doartige 3.9 dos presentes estatitos;

&) Celiberar sobre o plane de gtividades e orgamento das atividades exercidzs pela socdiedade e suas eveniu,
afteraodes, nNos fermas By e confratuis prewvistos,

Nesse sertida serio apresentadas de sepuida as atradades operacicnais 2 as comtas operacionas relativas b pestis e
exploragdo do sisterna de dguas

Sistemas Municipais

As atividades da Direcio de Ssternas Muricpais (5] centraram-sc no desenvolaments de um canjunto de pracedimentas,
tenda como principat rrissdo & melhosia dos services prestados ac cliente, de forma a atingir um elevada grao de excedneia,
Com esie prassuposto, procedey-se ac melhoramento dos diversos canais e comunicec3o no sertido de incramentas ueng
relagao de praximidade, cada vez mais estreita, com os nossos dientes, sendo que o Portal do Cliente se configurou coma
urm cios prandes veiculos dessa refaciio de proximidade. em caralalo com a aplicagio Mpd3UA, que permite mator fuidez
& rmdior agilizagEo no acompanhanerto, por parte do ckente, e cue respeita aos seus contratos,

Lma das prandes preccopacdes da 5 prende-se, tambem, com o levantamento cadastral, urta vez que conbinua a esigir
urg espedal atancas ng sentido da melhona da qualidade dos dados. MNeste sentidn, tem-se vindo 2 methorar 2 fiahlidage
dos dadas ¢ as melhorias conseguidas continuam a refletir se em aperfeigoarmenas na gualidade de servigo prestado.

Como mein de agilizagio. flexibilzagsn e smplicidade do processa, e porque a Aglas do Norte, 5.A. prima pelo
cumpr ments de gueestdes ambientais, fo! disponbiizada ao chente, de forma gratuita, 3 adesio & Fatura Eletrdnica, contando
até final de 2023 com 15325 clientes aderertes. &5 aplicaghes referidas anteriormerts, Portal do Cilente e aplragio
MDA, permitem 305 Cientes. de forma cdmoda e Fipida, aceder aos seus dados pessoas. de faturagas. leituras. solicitar
exclarecimentos g efeluar reclamagses.

Contingente de Cliertes

Mo que respeta A evolugdo de centes servidos por dgua ol sanearments 2 evoly (3o refativamente a 2003 é de 967 e 2812
clientes, respetivarent.

M.t Cliantes r-1x) a2 w019 ol 2021 2032 plipal
AR 10 412 4] 186 43118 4 845 43 &9 44 878 45 845

AR 57 18 58 773 &1 %51 &+ BBE &5 BEF &9 BT 71617

AdM {AA + ARY TS 443 e 75 400 Bl %98 B4 376 BT 3L Eyagl

| Fieintdria & Contas 2043 ) 243 1 1%



Aguzt oo Meorte, 5.4

[

[

!

ks quadros zbawo evidenaiam o universo das clientes atvas a 31 de dezembro de 2033, por cada municipio do Sisterna
de Aguas dz Regao do Norceste, tendo em ¢onta que existern clientes que utilizam simultzneamenrte 0§ servigos de
abastecirmento de dgua o de sansamento de dzuas residuais:

Clientes par Servige Prestade ¢ por Munizipio

(n")
Fra
45 848
1338 —
145331 - 13483
T 545

4543523n33”59311m3955”35 -Ifafa. /

B . s =
Amarante  Arouca Bafy  Celorice  Cofies Fale  SaneoTiso  Trofa  Toul por
Serviga
Aba stecintenin % Saneamento

Mo guadra seguinte, apresentz-se 3 evolugao do numers de novos cantratos celebrados por Municipic, € por conmponente.
durante & ano de 2033,

AMT ARC BAl CEL CMF FAF 5TS TRF Tetal
Cantratot Al 407 (N1 117 | 26 13% MA 3 Py 947
Contrates AR 594 139 ne 163 2% T4 587 385 1812

AMT « Armrante: SR « Aroucy, Bl - fge: CEL - Celonico de Basco; CHF - Cinfaes: FAF - Fufe 8T - Sanre Tirge o TRE - Trof

Atendimento e Assisténcia a Clientes
Lojas de Atendimento a Clientes

Duranic o ano de 2023 a Agnas do More implementou um pavo sstema de gestio de filas ge sspera, mals moderio e
wor A, Que pae 3o de periar ura eelior 2estio o atendimentn por orden wequendial, possibiita: 3 obtengic de
elados pars mondorzacdo @ inplementagde de agbes de methoria,

De forma a minorar a efoito do termpo de espara foo enplamentada, tambéer, o [V corporativa com eontesidos
aspecit-carnents elaborados para an esentacao da entudade gestora & drasigagio de boas ordticas na utibzagda da dgua.

Fewrarn realizados ne ane de 2023 BDA LS atendmeatos presnnians nas ipjas da awenduventa da Agas do Nore.
2 )

Mo grdfics seguinte apresenta-se 8 distrigao do nurmers tonal de atendnentos presericas em kxa, por Mubiogac, tana
o perinds acma referido.

! Helatério & Conzas 2027 | 2ok 1208



Aguas do Norte 54

Chentes Stendidoa, o Loja, por Municipio
{n}

i 5009

Amarante Arowca  Bafic  Celarico CinBes  Fafe  Samto Troh Wik Mei

A

Tirse %%

Centro de Contacto do Morta

O Centro de Contacto do Nerte (CCM) ostd insta ado no Pélo de Guimardes, em sala preparada tecnologicamente para
esse efoito, Este Centro atende as chamadas comerciais, bem coma as gerais da Aguas do Norte, SA. O atendimento
telefdnico efetuads cumpre os puiles de atend memto estabelecidos e ororre das dh is 20n. A esta deponibildade acresce
airds 2 possitilidzde de atendimento pera comunicagio de feituras, raturas @ outros problemas num cicio de 24 horas
durante os 7 dias da sernana,

Fara urn atendimento telefdnico célere e eficiente, 2 Aguas do Norte, S.A dispde de uma plata’orma que permite apoiar
nas tarefas adrministrativas relzsicnadas com os chentes. A qualidace do servoo prestado po- este meic € cada waz mad
exigente e rigorosa, atendende ao elevado ndmero de thamadas recebidas, num wotal de 49./1% cramadss atendicas, em
203

Atendimento Telefdnico 023
Tatal de clientes atendidos (0%} 49 715
Tempo médio atendimentos {min}  00:04:05

Tempo medio espera {min} 00:00:26

Mo grifico seguinte apresenta-se 3 distriouicao do nuimern toal de atendinnentos telefdnicos por més:

Clientes Atendidos pely Linhe de Apoio a0 CHante
fn.%)

d 6B 4 658 4863 4810

Joq] 4023 347

33l

| Retatdrio & Cortas 2023 | 451296



Reclamagbes

A imagemn de uma emoresa é cada vez mais valorizada pela qualidade do se~vico que presta, senda um fator decisivo pars

a diferencragio de cutras imagens Ccompetitivas.

Assim, ~a Aguas do MNorte, S.A. as reclamagBes consttuen uma fonte de informagio importante sobre o grav de satisfagio
dos seus clentes, tormando possivel identificar as dreas que carecem de intervengde & aphcar medidas corretivas e
oreventivas e tempo Ot A reclamacio ¢ vista como uma oportunidade & ndc cemo um problema, 54 assim, o
desernpenho global da trmpresa podect ser mefhorado sinificativamente através da agBo direta sobre o5 pomos fraces

identifoadss na andise das reciamactes.

Assir, no decurso de 2023, 2 Aguas do Morte, SA. no que respeita 20 senvigo prostado peko Sisterma de Aguas da Regiao
doy Noroeste, tratou 741 reclamacses escritas, tendo as mesmas side devidamente respondidas dervro do prazo legalmente

definido, pela equipa de BackOffice que pere o processo,

Aguas do Merte, SA

Motive das Reclamagfes nirmara
Arendimenta 3
Contratacio 12
Lefrura, Facuragso e Cobrang 186
Ligagao & Disponibilidade’ 7l
CQuahdade de Servigo T
Qualidade da Agua 330

Tarifiio 12
Total T41

Ok privvipais moses de reclmagio de dientes, em 1023 prerdam-se. de arorde com 2 tipelogiz defimda no indecadar
FRSAIL com “Ledura, Fateragio ¢ Cobranga, corespondends 3 3%% do tolal de reclamaghes recebidas, estardo
swsencalrmerts Aso0iafas 4 quostaes de pregn ¢ Tanradas em geoesso deremado de rotures,

Motivo das Reclarmages

%

2% 3% 2%

44%

Lo

| Belztte o B Cortas 2023 |

Atendimento

Commao

[¥13

o Lefturs, Famracio ¢ Cpbranga

Ligatio e Disporibiidade
® Qualidade de Servico

B Chialkdade da Apua

TarFire

M f 20

;
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Apuas do Morte, 54,

Faturacio e Cobranca
Volumes e Walores por Municipic

A Agsas do Morte, SA faturou aos seus dientes em 2023 um total de 3255860 m3 de dgua e 5033818 m3 da
saneamento, o equivalents z urm total de 7 998,645 EUR e 10752006 EUR, respetivaments.

Agua

Segue reporte da quantidade (m?) de dgua faturada e respetiva valor (EUR), durarte © ano de 2023, por Muricipio:

Unkdade: '
AMT (9 ARC Bal CEL | oaF FAF sTs THF Total
Agua Farurada
023 | 60T 346 533375 439 410 387 [H1 265 43 19 589 3 181 553
Agua a Faturar (0 Extimativa)
rlirk] -2 234 -3 |83 -1 363 ~BEE 150 | 383 -1& 693

AMT - Armarante, ARC - Arouca BAY - Baide, CEL - Celories de Batte, CRF - Cinkes, FAF - Fafe, 5TS - Sanea Tirsg, TRF - Trof

(% Irchn 35324 m! ge Fornearmenta nternc & Alta {wendas ternds), sard abasecimerss oo Muriziyoe de Marco de Cangveses e £3.556 m? de cutres
COrLIISS propnas

Llrldasdy; eured

AMT [*) ARLC BAI CEL ChF FAF 5T THF Total
Agua Faturada
023 IO3 462 | FFT9RT M O99 G $FT &|T T3 REE B2 D4 & 0RE 476
figua & Faturar [Exdmativa)
ik -73 888 B L1 R i B -1 798 1192 2531 =BT &31

AMT o Amarante, ARC « Aroyc, Bl Badio, CEL - Calorico da Basco, [CNF - Cinfies, FAF - Fafa, 5T5 - Santa Tiras, TRF - Treh

[*} Incze 23507 aurgs e fornectrents internd 3 AN (wancas ivternas), pard abastecirents da Mluricipie de Marco de Canaveses e 38788 euros de
LUANSE CONSL IS Prorics.

Caneamento

Sepue reporte da gquastidade {m3) de dguas residaais faturadss & respetivo valor (ELIRY durarte o ano ae 2023, por
Municipio:

Winidade: m'

AMT ARC BAl CEL LHF FAF 5TE TRF Toxal
Sansaments Faturado
023 100 %95 2 234 235095 (57 I0R |77 3136 BRI AM0 | 267846 98B 596 5 024 005
Saneamanto a Faturar [Estimatival
it} 1835 448 B&E -281 s EB6E | B8 4151 §an
AMT - Armaranee, ARC - Arsuza, BAL . Bado, CEL - Celorice de Basee, CHF - Cinfaes. FAF - Fafe, 5T5 - Sante Tirse, TRF - Trefa

Linwdader euros

AMT ARC Bal CEL CMF FAF iTE TRF Total
Sansamente Faturado
plurks TAFFOAS &G ¥XE 14D 354508 405 5BS | BOE RS0 2 £I9 444 2073 344 |0 712 807
Sinearmente a Faturar (Esthrativa)
023 3 0% ~F0i | 664 RLE | D74 2137 4333 7340 17 9%

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAL - Baido, CEL - Celorico de Basto, CMF - Cinfies. FAF - Fafe. 5T3 - Saneo Tirso, TRF - Teefa

| Retatdro & Comtas X272 247 1 1%
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Agas do Morte, 5.4

o

Cratros Servigos

As quantidades e vaores apresemados fos quadros adma incliem outros sendgos auxiliares que foram prestados e
faturados ac longo de 2023, nomeadamente, servicos oe impeza de fossas séticas, entre outros,

Frt paralelo com a atividade exercida a Aguas do Morte, SA colabora weem of reunicipios de Amaramte, Arouca Baido,
Celorice e Santa Tieso no que resperta 3 faturagio e conranca do servio de Residuos Sdlides Urhanos, para o qual fei
seletwads urn drordo de prestacac de servigos.

Lefturas

A faturacdo de dgua e saneamenta ngs municipios de Amarante, Arouca, Balio Celorico de Besto, Cinfles e Santo liro
fvale do Leca) requerem a realizagio de leituras por urna aquipa de letores contratada para o efeita. Nes muricpios
exclusvos da saneamenta, Santo Tirso (restante grea), Trofa e Fafe. as lefturas dos clientes sdo adquiridas as concassondrias
da servico abastecimenta de dgua — INDAQUA e Aguas do Fafe.

Fai glternativa, os clientes podem e loja, via telefone ou através do Portal do Cliente corunicar 2 sua leitur.

Fortal do Clenta

{J) Portal do Chents consiste hum servige inovadar disponibilizads & todos o4 olientes. que permite o acesso, de forma
rémods, autdnoma e sem qualquer necessidade de mobilidade, a todos o dades de consumo & faturagio. bern como
wfetuar a solicitacio de diversos serigos e gutras agdes, desde acompanhar o seUs consumos, cansubtar as faturas, perir os
seus proprios dados o ainda somunicar leituras cu anomalas,

Cobranca

Mo que respeita 3s modalidades de cobrangas disponibiizadas pela AdNorts para a liquidsgiio do servigo prestado,
encontrarn-se disponfueis as modalidades de Débito Direto, pagaments por SIBS, Pagaqui, numerdric en lofa ou cheague,
rag & encomrande disponibilizada a modalidade de transferéncia bancaria, pela dificuldade de se aferic a quem respeita
cacla uma das transagies recebidas,

Para stuages esporddicas, nomeadamente, divida em injunglo, esta a ser estudada a hipdtese do pagarmenta por MBWay.

O Débito Direta & 2 modalidace de pagamenta mais elicens ¢ cdmoda, quer para o cliente, quer para a gestao do servigo,
uma wez que todo o orocesso & automidtico, pelo que tém side feitas campanhas de adesio a enta modalidade.

Fors sequéncia das mesmias, no final de 2023, cwistiam 25217 clientes com esta modalidade de pagamento ativa, gue equivale
i Uma percentagesr de apraximadarnente 29% relativamente ac n® de clienes ativos,

A madalidade de pagarnento por 5185, continua a ser a modalidade de pagamento mais utifizada.

Investimento

Me sentida de assegurar 2 reahzagdo do plano de investimentos previsto para o Sisterma de Apuas da Regiao do Noroeste,
& o cunprimento das obrigagbes inerentes is eperagies cofinanciadas pelo POSELR, € cutros programas de Tinanciamentao,
desigradarments o REACTACOMPETE, durante o gno de 2023, faram langados |4 concurses de empretadas e assinatur
de | % congrates, no montante de cerca de 4.8 milhdes de euros,

Mr quadre seguinte, apresenta-se o investimento reakzade durante o ano de 2093 no Sisterna de Aguas da Repido do
Noroeste e nas compaonentes de Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Res-duais e de Estrotura,

|stimento no ana de 20023

| Flatarie & Corras 2023 | Jap ) iUE
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Aguas do Morts, 54

P hro o Empretudes Cutros Inverdmantor™! Irrestments Tatal
{Milhawraes da ELIRY {Hitharet de EUR) {Ml{bharas g EUR}
Abastecimento de Agua 1656 | 247 380} \}d )
Sanesmencs de Aguas Reaiduals t5 362 | B34 17 186G
Arm Gustin ! Enutura - 54 L1
TATAL (LX) 3t T1 {45

W |l Eseudas & Projevos, Fozlin@e de Obras, Asiossonas Témims, Terreraol e Apaia is Expropnacaes. Capiabzagées 4 Duarrss bueilmentot

Emprefadas de Abastecimento de Apua e de Saneamento de Aguas Residuais

Durarmte o ano de?i3, deu-ge continuidade aos processos adrministraties tendo em wista a construgioireapilitacic d
mraestruturas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais, bem como o asmentn de cobe

essencialmernte, na components de saneamento de dguas residuacs.

Dresta forma, istam-se nos quadros sepuinMes o5 concursos ce empreftada langados, comondicacae do Preco Contratual

{Precs Base ou de adudicagin). bem comp o Tipo de Procedimento adotado.

L argarmirte de Connurses de Frpreftada durarte o ano de 2023- Abastedimente de Agua

Prago Contrabual' Tipe da
Daaligraciie ;
[Fitharss de ELIR} Procsdimente
FRA 4992022 GAE - EROBOT - Empredtada de Reabilicagie do Aeserwtdrio de Fizy em COinkes a3 CPrivia
TQTAL 43 -

Frequ Bume g o de A sd:ia o

S Fyusle O reta Smpalaado AQ - Avords Guadrog CMréea - Cordla Preva: CF - Canoure Misdizo, CortEXCL - Cordragds Earleida, P RGEMTE — Covkurss: Palvics

Lbgerig, AT11 — Bpae CAEER 3 | Soeconr cme

Langamerto de Concursos de Emareitada durante o ano de 2023 - Saneamento de Apuas Residuais

Baiigragks Proge Coneratun’ Thpo de ‘
(Mifharis de EJR) Procedimenoo

PRO_COSBRI02 GAE - EBEC8S - Lece | - Lpagde de rede de drensgem &0 dguan retsdusls fa fraguetia 707 -
de L Sabrrdir 2o Monita & daastivachs du FSC Forrds (Ao
FRIC_DDS5202)_GAE « EBDFA | « Lote | « Rede ce drorapem de dguas reslduals sm Casal. fregeein da
FMansores (Araum) i =
PRC_Q225202) GAE - EE0®HF - Empreluds di execwpis da oede do drenagam g dgugs reldual . o
Chgues do Mo mere LTDVE-Travesms do Caioee
PRC_DO5S5282F A « EBI¥ 70 « Late 1 « Extenin da rede de drenagetn de dguas besidudis fra rua do
Ingilde, freguesla de Campelo & Chil [Balia) # =F
PRC_GOSE202E_GME - EBIT] - Loco 3 - Ligesia & rade da deanngem da kpuss raddus dn g e cp
Carrghay, om 5 Crlideis do Moguolr 2o Irmercaeoe gm “aka® [Cinfing)
FRC_COS5RO23 GAF « EBMPE « Lote 4 - Esterade o rede de drénagem e dguad rediduais no
Cancetho th Trafa = il
FRAC_0402'2033 2AE - EBIEES « Empreltady de emedids da erucio sheandrin de Arufn {Bafe) 143 cr
TOTAL 1702 -—

! Prego Rase oo Vator de A d.cacio

A% - Agene Dieero Sieptife 0o AD) - Acoeds Quacie: TPieaa - Cormuha Prdea OF - Concurss Pubboa, ComtERTE - Conlomtay B S bshg CPLAGERTE

Conowsn "0 wd Jrpente; A0 - bogte Drglod | concomenls
* Concarso desanio (wstnca de prodosias)
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Apuas do Morte, 5.4,

Langamenta de Concursas de Empreftada durante o ana de 2023 Apastecimento de Agua & Sanearnento de Aguas Residuais

7.
5
s
J
y

Pregs Contratual® Tipa da
Deadgmacio "
[ Milhare: de EUR) Frocadiments
PRC_OH2E/2033 GAE - EBDILD - Empreitact: geral da subsemigden [ renovagies de infracstruturas de 90 A0
Sisterna de Agunt da Ropiis 4o Moroesce « bote A« Munlcipios da Sarco Tiree ¢ Troha
FRL_DD28/2401 Y 42AE - EBOT4D - Empraitada geral de substituicies ! reaovacdes de Infragacrytyras do - A
Sisterna de Apuad da Feg s do blorotsw - Lote B = Munlcpics < Celorlen de Barte- 4 Fala
PRC_ODIBIDTF_GAE - EBI?SS - Empratads garad de substitulpées | renovatdes de ffensstrucuras do 7 AG
Surema de Aruas da Fegizs do Marsests - Lact © - Municipios de Ararante e Balds
PRC_COIEZ02T_GAE - EBI9GH - Empreitedy geral dn pubscimiighes ! rencragies de infromecrdiures de et A
Siatema de Agius da Replic do Moroasoe « Lace [ - Funldpiet o4 Arouca @ CinGes
FRC_O27Er021_GAE - EBIODY - Ararde Quadre Singular para 2 Exetuddo de Empraitadss de Lpaghes
de Redes de Abastesbmente ¢ -"'ﬂ'-"- » Diremagemn de Apuas Residuais - Lege & - Muniaplas 9¢ Amarance B30 A
e Buin
FRC_DITAROII GAF - EBIOOY - Asarde Quadro Singular para a Execucio de Empreitadus de Ligsgdes
de Redes de Abastearrenio t4 Agus ¢ Drenagen de Aguas Residuais « Lote B - Plunicipies de Calence L] ls]
de Basca e Fale
TOTAL 1150 —

P Bapset sn Waltte Cv fydjcedias A0

SRSk Mpsbe Dol S gt A0 Aond Qg UFréwl - Comuhy P, OF - Concurss Pidico, Car Ol - St Do, JPURGENTE

ek ke o Lrganes, B0 . Adste Chvioa * rgneorank:

Paralelarnente ao langamento de concursos de empreftada foram assinados 13 contratos de empretada que se resumem

e guatdres seguintes,

~ontratos de empreitada asinades em 2023 - Abastecimento de Apua

Preqo Contratual" Tipo de
Deslgnacie g ¥
{Milharex ds ELIR) PFrocedimento
FRC_{495/103F GAE - EERB07 - Empreirada de Reabilitagio do Reervardrio de Pias om CinGes 41 Cf iy
TOTAL 42 -

7 Praqo Base ou Yakor de Adpcdicg e

# A0 - Ajusie Droto Smolilzade: A - Acores Quad- o CPrébds  Conm i Préis CF - Toncarse Pidioo ConE Gy Contratanlo P bl CPURGEMTE

Cronarss Pdbloe Uigeate, AL Agrte Diretn a | oorwaiene
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)'«guas dir Morte, 5.4,

Corratos de empreftada assinades em 2023 - Saneamerto de Aguas Residuals

Preco Contratual® Tipe de I8

Dealgragie
o {Miiharss da ELR) Procedimenta' ™

PRC_DIG0IZ02E_GAE - EBD?IL - Censtrucie Fe mfraetrrecuras 4o dronegom on dguas relideis ne

143 F
Lotoamanto da uarda fropuesls de Boguengs [Sanee Tirsap
PRL C43472022 GAE - ERQRIY - Empreleada de concluzde 4o GAE-ERDEAD - Consvrupie do rede da B43 cp
dr:ma.g.m F- 5,guzs residuais nex Pﬂ:guvu'r:. de Fervenga [Fase ) (Celorico de B::tn] - Lot |
FRC_QO587201F_GAE - EBDYES - Lone | - Ugsrio da rade da dranagem 44 dguas residuziz dz froguazla o o
de f&o Sahador do Monte & desativedic da P32 Formdo (Amarane=)
PRE_O035/2083_GAE « ERDFEL « Lote | - Rede de drenagemn de dgues residuais em Cagal, freguesla de 15 e
Manzores {Arouaj
FRC_MI5S572023_GAE - EBDST) - Lede 3 - Exvensho da reds de drenagom de dguaa retdides na roa de g .
Ingild, Fragucsia de Carpelo ¢ Cvil (Bala)
PR DRELSIOLN_GAE - EBRDYFI - Lo 3 - Lipacko 43 rede Oo drenpgem de dguas reriduais da rua de e &
Carrelhas, em 5. Cristdvio de Mogureira, 2o intercetor em "alta® (Cinkes)
FROC_GIBE/Z022_GAE « CH%30 .« Empreitada de Evecugio das Pavimentagdes das ruas do Rosso o Cimo a0 e
de Wils — Fervenpa [Calorics de Bavro)
TOTAL T 447 -

® Preps Base oo Vakor de Adjud cacka

' 8T iyuste Dhreto S aifecadis A3 — Aot Guad: £ Privis - Consuta Pz CF - Concurse Ponson; Sontf XCL — Contratagho Emcluida; CRLRGFRTF -
Conesren Publioo Llrperea: A0 — Adste Cieedc a | ooncomeme,

Contratos de empreiteca assnados em 2023 Abasdecimanto de Agus e Saneamento de ﬁguas Fesduais

Prego Sonbatua)'’ Tipo da

Dretlgnagio
{Mihares de EUR} Procedimemin

FRC_Ta62r1012_GRE - ERDAYE - Empréitada de Conztru@o das Aedes de Sangamanoo & Abastedmenta

de Agua no Lirgar de Moimenta, Fregoeia de Moimenta {Cinfies) P =
PRA-_282073_GAE - EBD94 - Empreitada peral de subsctyioies £ rencvagdes de infraestruturas do 155 AD
Siatimrm de Sgoae dy Resido do Morserts « Lote A - Munlepio de Sange Tirgs o Trof

PRC_OX28r2013 GAE « EBOF60 « Empreitada gemal de substituigdes ! remavacies d¢ infrasstruturas do -~ AQ
Sizteme de Sguss gy Reglio do Morsests « Late © - Municiplor de Amarante o Balis

PRE (28203 GAE - EBOPE0 - Empreitads geral de subsenigbes | ranevagdes de Infrasstruiuras de _— o
Siseend do Sgras da Arglio do MNorcesta - Loto O - Munlopies de Sroum g Cinfes

PRE_OIFEL2003_GAE « EE{EDRF - Arardo Quedre hingubar pary 2 Execucio de Empremdas de Lgaodes

4 Recas de Abazeecimance de Agus & Crranagem da dguas Resldusiy - Loce B - Municpios de Calorico D ALY
de Baric e Fafe

TOTAL 1174 -
! Prega Base ou Valor ca Adps tacdo

VoAl Aemle Dirmta Srpifioedor ACk- A vec Chasdon; O Préig - Cormitia Py D1 - Coeeura Pubde o, CenlP 2001 - Cortratzgda bcloda; CPURCERTE -
Concunse Plzice Urgerte: ADL - Aauste etz a | conoorreie
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Apum do Maorte, 5.4

Exploragao

A Aguas do Morte, SA. durante @ ana 2023, no Ambito das suas fungbes de gestio do Contrato de Parcena celebrado
entre o Estado Portugués e as Mumcipios de Armarante, Arcuca, Baizo, Cinfles, Celorico de Basto. Santo Tirse, Fafe & Trofa
para a gestac da exploragio dos sisternas municipais de abastecimento de 42ua e de sancamento de dpuas residuais (os dois
ikienos apenas rna companente do saneamento de dguas residuais), efetucu melhorias & atterages nas infraestruturas com
dimensio & impacto visiel,

As agdes deserwvolvidas incluem a realizagio de operagio e manutengio das diferentes componentes das infraestruturas
integeadas @ 3 sua reabiltagio e beneficiagio, bem comao a instalagio de ramais de lipaco de dpua e de saneamenta, gestio
operacional do pargue de contadores, reformulaghes e reaiustamentos de funcionamento operacional {hidriulico,
mecinico e estrulural), comtrolo operacional de fupas e de afluéncias indevidas. reparagio de returas e desobstrugSes, bem
coma as desrratagdes e eliminggdo das prapas na rede.

As nfraestruturas que asseguram a prestagio de um servigo publico, come € o caso do abastedimento de dgua € drenagemn
de dguas residuais, devemn manter-se funcionais & em condigBes de operacionafidade adequada 2 sanisfagao dos niveis de
servicoe pretendidos.

Principais intervencdes nas infraestrituras

A equipa das Redes Municipais continua a partiopar de formnz ativa nz definicieo e acerto das zonas de abasterimenta (£A)
e 20635 de medicio e controin (ZMC) para os municipios de Amarante, Celorico de Fasio, Baifo, Arouca, Cinfies ¢ Santo
Tirse por forma a integrar no Sisterma de Informagae Geogrdfics (SIG).

Emn 2023, o Sisterna de Telepestin dos Setemas Municipass & Sisternas de Telemetria em Armarante, nue monitariza cerca
de |38 infraestruturas de abasteconent em & municipios da parcenia, teve coms principal 2o de evolugdo, 3 contolidagio
da plataforma e a reslidncia dos automatismes, devide 4 instalagdo de sensorizagio e instrumentagio nas infraestruturas,
Muma colaborag3o entre as equipas de exploragiio e sisternas de inforrnagio, foi possivel alargar 3 monflorizacads nos
municipeos de Celorico de Basto, Arouca, Cinfies, Amarants ¢ Santo Tirse, resuftando num esforco de integragao de mais
9 infraestruturas.

Retativamente ao Sistemas de Felemetria de Amarante, o trabalho realizado em 2023 concentrou-se na fishilizagio das
leituras entre os contadores o a plataforma de modo a permitic a laturagie atomdtica, serm necessidade de validagao por
parte das equipss de leftores no terrena. No firm de Dezf2023. dos 1.4%4 dispositivos de telermetria instalados nas ZMCs
04 & 44 de Amarante, cerca de 96% dos contadores na platalorma apresertavarn valores iguais a0s do equipame o, tendo
sido terminade o processs de transferdncia de dados para o Aquallatrix. permitinde 2 equipa da Diregao de Sistemas
Municipais a utilizagio desses dados, Para além destes, foram instalados 23 equipamentos dedicades a grandes elientes «
subZMCs.

A intervenoes mais relevantes no ano de 2023 s3c as desormas seguidamente:

Municipio de Amarante

- Continuagie da inplementacio dos procedimentos de agquisgdo de servigos de instalagio de contadores de caudal e
eUpAMEntos de comunicacin & ae anuisicao de Servigos para fornecimenta ¢ insta’acas de wihailas redutoras de pressio:

- Trahathos de remodelacio & reorganizacio do MEX, de Amarante,

- Carnpanhas internas € externas para deteqo do fugas nos subsisternas de abastecirnents de dgua

| Raslangiric B (rtas 2023 252 1796
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Aguas do Morte, 5.4, / W

- Inigio de campanha para verifcagio e instalagzo de contadores totalizadores,
- Reformulagio e Maiagern de Equipamentos na EEA. das Cerdeirinhas;
- Reformulagio e Mortagern de Dquipamentaos i RR, de Yika Cha do Mardo;

- Implermestacio de melhorias continuas nos sistemas de tratamento de Sgua;

- Prolongamentos ce redes Ad e AR,
- Reahiltagiofremodelacio de rades A8 /

Municipio de Arouca

Gestio e Fxplorgio de Redes AR
- Profogamento do coletor em Tropeco (Tropego) — Obea em parcera com o Funicipio de Arauca;
- Profongamento do coleto em S |oEo (Tropego — Obra em parceria com o municipic de Arouca.

- Reslzagao de simpezas preventivas de coletoras de dpuss residua s

. Belaténo 8 Coanas 2003 © FETIr ]S



Quitras atividades;

- Inspecan. atualizagic de cadastro e caracterizagds de Camaras de Vista (CV) © Camaras de Bamal de Ligagac (CRL)
- Rea'iracio de inspecdes video (CCTY) a coletares de dauas residuaiy,

- Parametrizacic e irmplementagio da nova ferramenta de pestao e trabalho (GERE) nas redes municipais;

- Levactarnento de Redes de Aguas Residuais construidas;

Aguis do Morte, 5.4,

/{g:_
b

- Levartamento de Redes de Aguas Residuais de empreitadas concluidas,

- Apoio na Yerificagio de Viabilidade Técnica de Ramars,
- Instalacio imerna de contadores & apoio a prestador extenno,

- Monizorizagio e controle de prestadores de serviges externos {Explorario - CTGA, Instalagan de contadores, medidore

»

de caudal, VAP &
- Montarizagio da qualidade da dgua;

- Apoio local 4 agio comercial e A faturagio;

- Trabalhos de remodelagio & reorganizacio do NEX Aroucs.

Muniripio de Cinfaes
Gestdo e Exploraciio de Redes AA
Alteractes na rede { Crouitos hidrdulicos:

- Alteracio do circusto hidedulico da rua da RR S Cristdvin de MNogueira para BR Vil de CinfGes., para ulirapassar
falhas de pressao ro lugar de Louredo (Rua 5. Santa Antdnio).

- Prolongamentas e reabilitaghes:

Prolongamento de rede no lugar de Foihadal, Frepuesia de Santiago de Fides - Parceria com a UM Clinfaes.
rovn extensio de 380 metros {executado a (022023

Execucao de rarmal no Bairro . Sebastido, Frepuesia de CinlGes, com extensdo de 2% metros {exectado a
L 7IO32023),

Ewecucio de rarmal na Rua de Taroutuela, Freguesia de Tarcuquela, com sxtensio de |5 metros {execstado
A 20RO

Execugio de ramal na ETAR de Chios, frepussia de Sousels, com extensdo de 3 metres (executade a
(REALHFATESE

Profongamento de rede na Rua Chic Basilic, Freguesia de Santiagy de Pides, com extensio ce |50 metrog
{executado a 39| | 2023}

Prelongamento de rede na Rua da Torre, Freguesia de Tarouquela - Parceria com a CM Cinfies, com
extensao ce 430 metros (executado a 28/ 272023):

Reabiditacic de ramal na Rua Valinhas de Baixo, Freguesia de Mespereira, com extensac de 10 metros
{ewecutada s | 10202 3Y

Reabilitagio de rede na Rua de Pindele, Frepuesia de Nesperaira, com exdenslio de 50 metros (exerutada a
Oa0arz0a ey,

fleabiitacie de rede na Rua de Castanheiro do Monte, Frepuesia de Souselo, com extensao de 20 metros
[ewerotadd a SOVDEL0IEY,
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Aguas do Norte, 2.4, ék— W

Reabilitagio de rede no Caminho de Cruz de Bougas £ 2 ramais, Freguesia de Cinfies, com extensds de 50
metros (executzda a | BARR2023),

- Reabiltacas do ramal na Travessa de Pagos rreguesia ae Souse'n, com extensio de 30 metros fexecutada a
28102003y,

- PReahiltagds de rede na Fua de Bela Yita, Frepuesia de Nespereim, com ewdensas de 70 metres (executarda
a L0

Colocagio ap senvigo das condutas reabiltadas da Rua 5, Sebastizo, Travessa €. Sehastiao & Rua Bairro 5.
Sebastiia, Freguesa de Cnfies,

Qualidade da dpug
Instalagdo de sisterna de tratamenta no BR Yerrrentios, com etapas de desinfegdo. correcio de pH. remacin
de arsento e sisterna de dispers2o para remacio e radao;

- Melhgna no sisterma de desinfecio do AR Boassas, com a injegao de hipocdorito per imuise.

estioe & . Re R
- Prolongamentes e reabiltagdes:

- Reparagdo do coletor na Fua da Portalz;

- Reparagio da trincheira de infilragEo de efuente tratada da £ AR de Quinhig;

- Prolongarments de coletor no lagar de Mer'd3os - Parceria com a CM Cinfles (executado 2 2604120735

- Execucho de rondita elevatdria, para EEAR, na Travessa de 5. Miguel, Freguesia de Souselo - Parceria com 2
M Oinfaes, com extersdo de 91 metros;

- Execucio de ramal na Fua de Tarouquela, Freguesa de ™ arouqueela, com extensiio de |5 metros {evecutado
a 203023

Exec. g0 de conduta elevatoria da EEAR Quinta da Ribeirinha (akteragic de ETAR para EEAR), com extensin
oe [0 metros (exeotado a |QIQE0Z3).

- ETAR:
- Cordusde dos trabathos de reabilitagio das ETAR's Barreiro e Chios de Ringiro, Freguesia de Sousele {(GAE):
Arrarnee da ETAR de Espadanedo.
Cutezs atividades;

- Lirmnpezas Prevertivas:
- Ermcucio de limpezas preventeas de coletor AR numa extens3o oo B50 m;

- Exerugio de limpezas preventhvas de coletor AR numa extensio de 600 m {Alarerga - Arcuza).

- Trabalhos de reargenizacao do WEX de Cinfaes
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Aprs do Norte, SA,

7

A:I-
Municipio de Baiao 7£\
- Continuagie da implemenitaao dos procedimentos de aquisicao de servigos de instalagdo de contadores de caudal e
equiparmentos de comunicagc e de aquisicio de serviges para Tornecimento & instalagio de vahulas redutoras de pressio:
- Trabalhos de -efocalizacio do Reservatorio de Vale da Fguera - Bago; é
- Trabalhos de ligagio e arranque do Subsisterna de Temmetra - Balio:
- Trabalhos de remedelzcio @ reorganizagio do MNEX Bado LW
- implemertacio de melhorias continuas nos sistemas de tratamento de dgua:
- Carmparhas internas para detecdo de fugas nos subsistermas de abasteciments de dgu; Ir
- Prolasgarnentos de redes A4 e AR;

- Reabiiitagiofremodelagio de redes Ad

4

- Continuacio da implementagio dos procedimentas de aquisiche de servigos de instaacao de contadores de raudal e
equipamentos de comunicacio & de aquisicia de servigos para fornacirnents e instalagio de viilwlas redutoras de pressas:

Municipio de Celorico de Basto

- Trakalhos de estruturagio do NEX de Celorico de Basto

- Campanhas internas para detes3o de fugas nos subsisternas de abastecimento e gua
- Obras de melhoria para imerligacao de sistemas autonomos:

- Implemantagin de melhorias continuas ros sistemas de tratamento de dgua;

- Profongamentos ce redes A8 e AR

- Reatilitagofrernodelacas de rede AA

Municipic de Fafe
Ceetio e Exploracio de Pedes AR
Foram realizadas | 76 intervencoes de reparacia ra rede de drenagern de dguas residuais, incluindeo os seguintes trabalhas:
s Substituicao de OWCRL novas (un): 14
»  Substtuico de tampas OWCRL {und: 42
+  FReahiltagio de OWCRL {un): 54
= Reaviltacio de macigos em betio de proteqdo de tampas {un}: 2
¢ Reperfilamento de tarmpas CWCRL {und: 5
v PRecravarments de tarmpas OWACEL (ur): 44
+  Construgio de rarmais {un: |
s Reabitagio de ramais (un): |
*  Substituicio de coletor (m): 60
»  Aeparacio de abatirmests no pavimente {un): 43
*  Femocao de tigacio AP & ede AR |
s Remogdo de ligacio AR 3 rede AP |
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Apuas do Morte, 5.A.

foi rezlizada a inspegac video de 1430 m de coletor e ramans, tendo side regirzadas duas reparagbes poriuas pelo interior
das infraestrituras.

Mo dmbito de emprettadas de rede de drenagem de dpuas residuais da ADMN foram realizadas as sepuintes wistorias
fincly'ndo ardlise de inspegdesfensacs e telzs finaisy: GAE-EBOATE,

Mo dmbitc de empretadas de rede de drerapem de dguas residuais do municipio foram realizadas a5 sepuintes vistorias
(incuinca andlise de inspeqdecfensaios e tefas finais):

s Erpreitada CM: Ervchverte do Bairro da Cumigira (continuagZa), Rua Soares Veloso, Tray, Soares Velgsg, b
Hua Anténio Candids, Fua Jode Craedstorme, Bua do Assereo, Bua Profl. Oliveira Frade, Pea Guerra Junqueire
(continuacda) e Ma de Ardes (continuagio)

M sequéncia das anomalias cetetadas na rede associzda 3 empretada FGAC-FBOZ 14, foram acompanhados os trabalhog
pek equipa de exploragio das BM.

Foi realizade o fevantaments de anomalias na rede executada na empreiaca BEGA-EBZ333. /

Munieipio de Santo Tirso

o drrbto cas empreiadas de rede de abastecimento de dgua realizadas pela ADMN no Vale do Leca, foram realizacas as
wistorias {incluindo andlise de inspegfesfensaios e telas finais) aos trés lates que compuseram a empretada GAE 240457,

Mas zonzs de abestecimento do Vale do Lega foram realizadas as sepuintes melhorias:

- Substituico do contador erissor de impulsos na Centra Escofar de Arcozelo;

- Instalzgio de cuba de brita calcdria. com a <apacidade de 500% nas habitagdes rmultifarriliares de Agua Longa;

- Instalzgio de vdbulz de retengic nas habitagdes muttifamnilizres de Agua Longa:

Mas hahitagfies muttifamiiares dz Reguenga procedeu-se & substituicdo do contador emissor de impukos ng
enrada do polvpack (dgua dos fures); reloeagio de filtra Y antes do carsader de entrada; limpeza do polypack
imstalacac do tubo de nfvel instalagan do trarsdutor de pressac e introducdo deste sistema de abaslecimento
res SCADA,

- [repois de ser venficada uma reduclo critica da dgua produzidadteatada na EB LI larefa, foram substituidas as
duas membranas do equinamenta & osmose inversa; instalagio de fiftro micromdtrico BG de 20umy; instalacio
de bomba drseadora para doseamerto do anti-incrustante; instalagdo de sstema de desinfegan LIV antes do
equipaments de oImMose inversy,

Instalagier de wilvula de setengin ras habitacBes muohifamiliares ca Agrala

Imstalagdo de contaderferniscor de impulaes o Centro Escolas de Arcozels;

Instalacdo de bomba doseadora Prominent Bata 4 corr cabo de comando no Centra Bscolar de Arcozelo;
Apds integracao de mais uma zona de abastecimento no Vale do beqa, desta fefta a Unidade de Saide Familiar
de Weiga do Leca, efeluaram-se as sepontes rmethorias: instzlagdo de rontador emissor de impalsos DM 20
Bruno Janz; instalagao de bomba doseadora Promircat beta 4 com cabo de comende; instalagio de lomada de
carga para porto de injegdo de hipodorito de sddio; verificagio do funcictamento da filtro de remnogio de
arsdnio; montorizagae de valor de core na rede da LISF instalacio de presséstato associzdo an prupo
hidropressar; instalagie de reld de altersdncia; introdugdo de melhorias no quadee elétrico; reguiacao da
pressso na rede da USF

- Instalagio de urn passador esfera na tubagem gue zbastece a tomeira exterios, garantindo assm o bom
iuncionamento da osmose inversa ra BB L preje

- Intepragdo da EBI Agrela na rede de roras de abasteciments que compdemn as infrasstrituras do Yale do
Lega;

- Instalagde de relé de akterndnga e de beis de sepuraria no sistemna hidrepressor da EB23 Agrela;

- Instalagao de cuba de breta caledsia, com a capacidace de 3000, e tedas os trebalhos necessirios paa assegurar
a orregan de pH na USF Weiga do Lega;
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- Execuglie da hgacdo aos resenatdrios das habitandes multifamiliares de Agua Lenga, para futura ligacao ao

£ 1 B!

- Instalacin de reservatdrio com a capacidade de 1000L, instalagao de fitre de particdlas, troca do ponto de
inyecan de hipoclerito de sddie, com vista 3 otimizagdo da remogio do arsénio da dgua bruta, na 2J5F Vieiga do
Leg:
instalagio de paguenc reservatdno para a uniformizaco dos valores de cloro ma dpua tratada, na LUISF Veiga
o Lega
Instalacio de lopger nu loteamento da Giesteira:

Substituicia dis bamba hidropressora no Centro Fseedar de Arcezelo;

- Substituicio do autoclave na EBEA groja:

: Entrada em servign da rede de abastecimento de dpua dos Lotes B e C da empreitada GAE AA-Q497,

- Ligatio do Iotearmeno de Agus Longa e das habitagbes muttilamiliares de Agua Longa ac sistema principal;

- Emcurso racobras pare garantic 2 quatidade <a dgua da rede de abastecimento de dpua do Vale do Lega.

Listerna principal;
- Substituicio do meio filtrante, crepirias e tubo central, associado 3o sistema reinesio de arsénio na USF Veiga

Foram realizadas 55 intervencSes de reparacdo n2 rede de drenagem de dguas resrduais e de abastecimento de 3gua
ncluinde o5 seguintes trabalfos:

= Substituicho de CVAHCRL novas funk: 2

*  Substituigis de tampas CVACRL {un}: 18

= Reabiltacio de CWCRL (un): 6

+  Tampanamento de CVWCRL: |

#  Reabiitario de maciqos em betao de peotecdo de tampas (un}: 2
s Heperflamento de tampas CVACRL {un]: 12

*  Recravameno di tampas CYICRL {un): 3

s Construgico de ramais (un} |

s Heghilitacdo de ramais {un]: |

s Substifuigho de coletor [rg: 46

=  Heparardo de ahatimento no pavirnento (un}: 5

¢ Intervenghes rede A {un} 3

Foi reghizada & nspecio video de | 445 m de coletor & ramais.

Mo ambito de ernpreitadas de rede de drenagem de dpuas residunis da AN foram realizadas as sepuintes wstorias
{inchuinde andlise de inspegliestensaios & 1edas finaish: GAF-FBOY L.

Mo que respeita is empreitadas realizadas pele municipio de Santo Tirso, a Exploragio-AM esteve envalada nas vistorias
da rede de deenagem de dguas residuas apds conclusio de parte significativa da empreitada “Adaptagic dos Fspagos
Puiblicos de Santo Tirsg 2o PMUS - Fase |, Esta empreitada inciuin 2 reabiitagas dos seguintes armiamentos:

- Ruz Prof. Or. Ferpando A, Pires Lina:
- Ruada Zela Vista,
- Rya S50 Bento da Batalna;

Fua da Inddstria;
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Apuzs do Morte, 5.4,

- Rua Dr Francisco 54 Carreirg;
Fuz O Clreira Salazar
Fua Prof. Pires Fernandes;

- Rua Conde 530 Bento;

- Ruado Qlival;

- Awenida Sousa Cngr

Munic/pic de Trofa
CestEn e Beploracio de Redes AR
Foram realizadas 43 intervencdes de reparaco na rede de drenagem de dguas residuals, incluindo os seguintes trabafhcs;

Subetituigao de tarrpas OWCRL {un): 1Y
Reabiltagic de CWICRL (un): 10
Fepertilzrments de tarmpas CVACEL (un): 9
Fecravamento de tampas OWICRL funh: 7
Reabritzgdo de ramais fun) 2

SubstituegEo de coletor dmn 7

Reparacao de condutas slevatérias [un): 2

# ® & # & 4 B

Foi rezlizada a irepecdo video de | 27% m de coletor.

Mo dmbite de empretadas de rede de drenagem de dpuas residuais da AN foram realizadas as seguintes vistorias
(inclrinde andlise de inspegdesviensaios e tefas finais): GAE-EBOEL0,

Mo que respeita as empreitadas realizadas pelo municipio da Trofa, a bxplorscio-RM esteve envolvida nas vistorias da rede
de drenagern de dpuas resifuais apss conclusao da empretaca de “Arranjos Exterinres do Espago Envobente aas Mowos
Pacos do Concelho”, Bsta empreitada incfuiu 4 reabiitacio dos seguintes amuamentos:

= Hua Rainha Santa fsabel:

*  FRua Abade Joaquim José Pedrosa;
s Fua D jobo Vi

¢+ Ruz Afonso Adboquerque;

& Moo arruamento.

Foram realradss inspeqées & rede AR nos seguintes arruamentos da Mreguesia de Coronado: Rua da Costa; Rua de Santo
Antdns.

Faram realizadas inspeqtes & rede AR ngs seguintes anriamentos da lreguesia de Bougado: Rua Yasco da Gama; Rz do
Tesoure, Rua Aldeis de Cimay Urbanizagdo dos |arretes; Rua das Boces; Rua Mainhas da Lzgoa; Rua Alesandring Sik
Cruz; Bua do Tangue.

Aundlise técnica de Ramais de Ligagzo

D seguida apresentz-se a evolugio da andlise técnica dos ramais de abastecimento & saneamento,
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Controlo Cperacional de Perdas de Agua

Das actas desenvobeidas durante o ano 2023 a mais impertante foi, sem didvida, 3 coninuagio da implementacio do Mans
de Controlo Ative de Perdas de Agua. Este instrumenta sintetiza um conjurto de aghes, modos e estratégias, que sio
fundamentais & concretizacdo de um sistema de controla de perdas de dgua. Os principats objetvos sio 2 melhoria da
informagio e a concecdo da matrez organizativa,

As carmpanhas noturnas para detegdo de fugas tornaram-se uma pritica recorrente, wtihzanda os equipamentos adguiricos
{Geofone & Correladores), agio decisiva ra identificagiio das causas de consumnas andmalos. Os resultados obtidos at€ 2
tata s30 consequéncia da especializagio das equipas dedicadas 3 monitorizacio. avaliagio e detecdo de fugas,

Dieu-se continuicade 4 instalacio de equipamentas de medicao de caudal ¢ registo de comunicagdes, tendo sido integrados
o sisterna de montorizagio e contrelo e a aquisigie & instalacdo de valvulas redutoras de pressac, que permitird methorar
o desempenha ne cortrelo de perdas.

Ampliou-se ¢ projeto pioto de telemetria em duas ZMC de Amarante (£MC0 e ZMC44)

Fara além da localizagio de returas em resultadn da aguisicio dos equiparmertos referidas, da identificasie de consumos
Hicitos & do controls de pressbes, destaca-se a reducln da “Agua Entrada no Sisterna” da AADP, como materializagaa da
estratégia adotada.

I30 panta de vista da gestso operacional, foram consolidadas s priticas dag equipas especialzadas na Gestio de Pressdes
& Pesguica de Fugas & Perdas de Agua,

Implementacan de Ordens de 1rabathe da utilizagio do geofone e correladores, manutencda das wilas redutoras por
zonas de influéncia, purpas de rede, extravasamentos de reservatarios € desobstrughes — GERE.

Dlestanue ainda. para a redugao das zonas de abastecimento ao longo do tempo, que se deve a contingg restruturacao da
rede de abasteciranto, eliminandc-se zonas autdnomas e a suz ligagio ao sistema principal, permitndo garantir 2 qualdade
da dgua servida acs wicntes.

Mo anc de 2022 foi imprementade o procedimento de pesquisa atia ce fugas (PAF) - PRO_O17572022_EXP: Municipio de
Amarante (lote ) e Arouca e Cinf2es (loted}

Resurmidame e, por Municipio, temsos:

4] Pesquizas com {Geofone e Fatrulhas Noturnas

| B ttemeon B Cosrtar 2023 | 2607 2
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Geofone + | Geofone 1 | Geofone + | Ceolone + | Geofone + | Geofone +
MunicipiodSistenma Patrulha Patridha Patrulha Fatrutha Patrulha Patrulbu
Motumna IRt e Mpturna Motirma Miotima Pertirra

Apuas do Morte, 5.4, /?EP

Cirfaes Pl £ 28 15 |7 |7
Baido E] |7 35 [ ] .
Arouca il 57 &1 38 4| 5
Armarante 7l 109 282 467 417 161 Vi
Ceorico de Basto o 23 £l 154 B4 &a
TOTAL 108, 742 499 686 564 ;299

[} Mt oe 2002, rep sarss T MEN0S pRSUISES POrcue as Bou7as andarem s sconpanhar a indalacio de VAP & medido-e,

[**¥] Mo ana ce 2023, repstaram-se menors PESHUAT POVGUE UMa eql. pa =l 2 fager o levantamento o sarque de YRF e oota o
telemenaiotzheadores O unicTag de Araranng, Acouca e Calies fondm drangidoes pelo PAF (Pesguisa Atne de Fupac)

b Wilvulas redutoras de pressZo e svdlbulag ltimétricas existertas
AND ANO
MunicioSistema YRF WP WE YR+ Municfiofisterny | Vil Alt | Vilv Alt | Valv Alt | Vilv Alt
Amarante 171 347 330 347 Ararzrte 17 OF) & 14
Celonoe de Besto 136 id 192 pit) Cekaico de Basto 2 2 i
Baiaa P4 124 171 163 Hado 4 & 7 i
Arguca FALE 216 i i34 Aroura K 0 1l M1
e [l 145 47 |53 Cinfies 4 & 7 Fi
TOTAL 840 324 1078 | 054 TOTAL 17 31 45 45
c} Aquisichn de servigos de instalagic de contadores de caudal e cguipamentos de comuanicagio

{PRC_GI21A2019_EXP, PRC_O3B420M 9_ExXF e PRC_CO232020_EXP):
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Aguas do Norte, SA

Inutalagio Modidores ¢ Equip Comunicagiic em RR_EE (Concuran e

irtermamenta)
L3%
53
[P
@ 4l
iF 37 3 ak,
)
i LF
Bk
17 18 .. 6 i
r 12 13 14
Adnratite Arouc Bz Cadorico dr Baukn Tl

B Prpvifod v Sgacurso # bl acdoa It oD T TR nyalados [TOTAL)

N
?f%%ﬁ"}

o Aquisicio de servigos para Fornecimento e instalacio de wibalas redutoras de pressio

instalacko VRP (Total) - PRC_O112/101% EXP

122 ik

Amarama Armued Baila Crlorey & Bagee CinGws
# Prawitsy no Conois ® Imgtafados XKD Insital arhers. 22 1
& Imgialadior X522 Ingtaladng AI2T w lnatal gy TOTAL

Die seguida expde se, por Muricipic, as principais aghes desenvonadas,
Municipic de 2
I, Detecio ge fugs
- Identificaciofconivmnac@o de roturasfugas antes/depois do contaden
Lhilizagzo do Geolone para loralizagdo de fugas:
Milizacan de aprowimadamente | 77 vezes, percormencio cerca de 279 kam
- ihiizacio dos correlaciores para detecan de fugas,

- FRealizacgo de 3 pesquisas noturnas de fugas através do seccicnament da rede e do usa do gecfane.

2. Monitorizacio de cacdais e wolumes:

- Continpacio do procedimentn de aquisigio de servigos de instalado de comadores de caudal e
equipamentos de comunicacan;

Verificacan das vihilas de contrato altimétrico e levantamento das caracteristicas dos equipamentos,

| Featandrion & Contas 023 | 620G
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Monrorizagio da termpordria de Clientes [despiste de caudais):
2 Reclamagdes de excesso de consumo e suspeitas de avania na rede predial
HMaonitos sacdo de grandes chestes (consumos elevados);

Continvagio do procedimento de aquisican de urra selugdo de gestdo e leflura de contadores de dgua
{implementagZo do projeto pitoto de telemetria na ZMC0E e ZMT44 de Armaante):

o Continuacio dawsita aos focais de instalagBo por parte do adjudicatirio e instaiagds do equipaments:
o Andlise g desenvolimento da respetra plataferma & incorporacio na platalorma Biwater;

o Andhee de situagdes de ndo instalacgio de equipaments; ,
o Reporte das situaghes de fuga dentificadas e auxilio na celecio da fuga na rede predial. /

Realizagdo de vistorias do procedimento de aguisgdo de servigos de instalagdo de contadores de m%
equipameTos de comuenicacio,

3 Cestio da pressio na rede oe distribuigic:

Gesthe de pressdes na rede de distribuisdo de dgua através da monitonizagio e comirols dos equpamentas
de redug3o da pressao,;

Cominuario do procedimnento de ag.isicao de servigos para fomecimanto e instalagio de vilulas redutoras
de precsdo:

Crrtinuacio da atualizacdo cadastral das wilvulas reditoras de pressdo;
Criagzo de nowos patamares de pressao com g instalzgio 4 novas vilvulas redutoras indernamente;
SubsttuFa de wlulas redutoras avariadas por novasfreabiliacas,
Rearbditar2o em oficina das wilvolas redutoras hidrdubeas e de agdo direta;
Reducdofotimizacio da pressio na rede de distribuic 3o através do ajeste das wilvulas redutoras;
Andlise da criagdo de noves oatamares de pressdo atravds do QuamumiGis,
Meritarizagao da vanagao da pressan om pontos estratégicos com o loggor de pressio;
o Comunicactesireciamardes de excesso e de falta de pressdo,

Loniruagio de implementacio do projeto pitoto ce gestan de pressdes ern sisternas adinores & ~edes
(ZMC44 e no sisteona aduter Serra Agua e Leite-Vila Med e Serra Agua e Leite-Pidre),

4. Gesdo da rede [ zleractes dos circuilos hidrdwricos:

Andlive de aiteracfes nos orouitos da rede {zona de influBrcia cos resenatdrics) com o cbjetvo da
olimizzcao da rede de distribuicao nos Aeservatdrios além rig,

Municipio de Ar
. Dwetecdo de fugas:

‘dentificacdofconfirmagio de roturastugas antesfde pois do contador
Lhutzagdo do Geofone para localizagac de fugas:
o Uilicagio de asroximadamente 35 veses, percorrendo cerca de 28 k.

Realzacao de 10 pesquisas noturnas através o seccionzrments e patruhamesto com o pecfone parz detecio
e lecalizagio de fugas.
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Apum do Morte, SA

7. Monitorizasdo de caudais e volumes (com transmissdo ao BMATERY:

- Cesirwaggo do procedimento de aquisgdo de seragos de instalagio de contadores de caudal e
equipamentos de comuoneacdso)

j“
|

Instalacic de 7 medwores de caudal e datalpgeers de comumicagdn pars montorizagio no dmbito do
PRC, 00237 2030_EXP, b

- Imstatacio de 11 medwdares de caudal internamente para moniterizagdo, someadamente de subZME;

Realizagio de vistorias do procedimento de aquisigio de senvigos de instalacio de contadores de caudal e
BOUIRAMENLDS de Comumicacdan.

3, Gestio da pressio da rede de distribuigao: //
Atatizacio radastral e das caracieristicas das wihulas cedutoras de pressa 3
Reabiltagao em oficina das vilatas redutoras de prassao;

- Criagio de dircuitos de manutens3o de VAP, executando-se manutencio ermn VRF
Substituicio de VRP existentes, avarizdas por novasfreabilitadas;
- {Gestio de pressoes na rede de distribusio de dgua (monitorizagdo e controfe de VRP)

- Moniterizagio da variagio da pressio em pontos estratéicos atrawds da medicio sistemdtica de pressdes (p.
%, logger de resso);

Continuzgao de implementacio do projeto piloto de gestdo de pressbes em sistemas adutares e cedes
{220,

4. Gastio da rede | Afteraces dos circuitos hidrdulicos:
Alterardies nos cincuitos da rede (rona de influénoa dos resenvatdrios) com o objetvo da otimizagao v rede
de distribugic:

Atualizaciokorre;do do cadastro existents & ajuste de lronteiras de cada ZMC.

Municioio de Ciafi
| Detecdo de fugas:

Realizagio de uma pesquisa noturna com patrulhaments com o gecfone para detegio & localizagio de fugas,
respetivamente, Urna 2o deckia ra idertificacas das mausas de consumos andmalas,

- PReslizagio de | & patrulhamentos com geofone, correspondendo a cerca de 4.6 Km de rede, ras ZMO's dos
RRs Wila de Cinfdes. Boassas, Santiage de Pizes, Oliveira, 25 e Abril e Vista Alegre-Mespereira,

2, Monitorizagio de cauras & volumes:

- Instalagho ou substituigdo de medidores de caudal:

s Substituicio do medidor de caudal da saida do RR Virreas (Abarengd - Arouca);

o Substituicie do meddor de caudai da saida do RR Boassas:

o Instalagio de medidor de cauda! de entrada do RR Terment3os,
Realizacio de vistorias do procedimento de aquisicdo de servigos de instalagio de contadoces de caudal e
equipamentos de comunicagio.
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Aguar do Morte, S.A ill'l—

- Insiaacao ou substituicao de VRF';
o Substituiciic da VRP Largo da Feira Nowa n® 7| (RR Vista Alegre - Naspersira);
o bubstluicdo vilvua alimétrica do RR Vista Alegre - Nespereira (18 e 29/0372023);
o Substituican da WRP Cruz de Bougas (RR Wila de Cinfaes);
o Substuizdo da VRP Via-Alarenga n® | 7% (RR Fads);
o Instalacio da VRP Rua do Ribeiral para anufacic de reservatério de 7 md e Pindels;
o nstalagic VRF no RR Vista Alepre - Mespereira (28 e 29/0372023);
¢ InstalagEo de 2 VRP's na Avenida Pinto Branca (RR Boassas);
o Ahleracio de local da VRP Rua Carmpo da Bola n® 63 (RR Vista Alepre - Nespareiva! para a Rua da;
Bela Vista
o Instalacio de wdvula aftimétrica no RR, Espirito Santo-Asvarenga £

4, Gaestdc di rece S Alteracdes dos aroeitas midrdulicos:

Municigi Bai
I, Detegdn de fugas:

al

Atializagiodcorregaa do cadast o existente & gjuste de fronteiras de cada ZC

[dentidfizacaoiconfirmacio roturas depois do comtadar,

Itrlizacio do Geofone para localimdio de fupas:

Litiragio de sproximadamente 2 vezes, percomendo corca de 35 km

2. Monronzacas de caudas e volames:

Comunuagao do procedimentc de aquisgdc de serwqos de instalacEo de contadores de caudal e

equipavenilos de comunicagio;

Andlise da cragao de sub-ZMC com instalagio medidores de caudal e datalegger de comunivagio,

Monitorizagds da tempordria de clientes {despiste da caudaic):

3

Feclamardes de excessn de consumo e suspeftas de avaria na rede predial

Moritorizacio de prandes clietes feonsumoes elevados],

Realzacio de wistorias do procedimente de aquisicBio de servicons de instalagio de contadores de caudal &
equipamentos de comunicagao.

3. Cestio da pressio na rede de distnibuigio:

Castio de pressdes na rede de dstribuisdo de Spue através da rronitorizeio & cortrolo dos equipamentos
de redugdo de pressas:

Continuzgino da procediments de aquisicio de sendgos para fornecimemo e instalagio de wihulas redutoras
di pressio

Comtinuacao da atugizacdo cadastral das vahalas redutoras de pressao,

Substiturcio de wihalas redutoras avariadas por novasreablitadas,

Raablitacio em oficna das vdbulas redutoras hidrdulicas e de acdo direta;
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Fedugaofotimizacin da pressac na rede de distribuigBo atraves do auste das vibwlas redutoras,
- Andlise da criacio de novos patamares de pressio através do CantumGis;
- Montorizacdo da variagio da pressdo em pontos estraléphios com o fogger de prassao,

o ComunicagBesfeeclamacdes ce excesso e de falta de pressas,

4,  Gestio da rede ! Alteragfes dos dircuttos hrdrdulicos:
AheragSes nos circuilos da rede:

o Reservatdrno de Tresouras;

o PR loives da Hibeira / Resenvatdng de Vaie Figueira;

- Construgio de armdrios pré-fabricados nas infraestruturas das vdbulas redutoras, medidores de caugdave
boras-de-incéndio.

- BMtualizaciodoorregio do cadastro existente < ajuste de fronteiras de cada ZMC

Municlpio de Celori B
i Detecao de fugas
identificacdofoonfirmagao de roturasifugss antes e depais do contador;
- Utihzagio do Geofone para ioclizaggo de fugas:
o Utdracio de aproximadaments 63 vezes, percorrends rerca de 112 km,
Utilizagdn dos correladores para detecio de fugas:

- Realizagio de 2 pesquisas noturnas de fugas através 0o seccionamento Ja rede,

2. Monitorizagio de caudans e woilmes:

- Comtinuacan do procedimenio de aquisicao de servigos de instalagio de comtadores de caudal =
equUipamentus de Comunicacio:

- Andlise da criacio de sub-ZMC com instaldo medidores de caudal & datalogrer de comunicagio;

Maitorizag3o da tempordria de clentas {despiste de caudais):
o Peclmagdes de excessa de consumo e suspeitas & avara na rede predial.

- Monitorizagio de grandes clientes {ronsumas elevados);

3. Gestio da pressio nz rede de distaibuigao:

- {iestio de pressdes ra rede de distribuigio de dgua através da monitorizagdo & controlo dos equipannentos
e redugdo de pressao;

- Continuagio do proced ments de aquisican de semigos para ferneamento e instalagio de wikalas redutaras
e pressioy

- Comtinuacdo da atualizagdo cadastral das valvulas redutoras de pressao;
Substituico de wihealas redutoras avariadas pov novas/reabiitadas;

Reabiltacan em oficing das vilvulas redutoras hideiudicas e de agdo direta;
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Aguas da Norte, 5.4

- Redugio/otimiza io da pressdo na rede de distribuigio através do ajuste das wilvulas rediutoras;
Andlse da cragio de nowos patamares de pressao atravds do QuarduGis;
Manitor.zagio da variagio ga pressio em pontos est-atésicos com o logger de pressio:

o {omuricagBesreclamagbes de excesso e de Tt de pressio.

4. Gestac da rede fahteracSes dos circuttos nidrduticos:

- Andlise de sherages nos crcuitos da rede {zona de infludncia dos reservatdrios) com o objetivo da
ctimizacio da rede de distribuicio,

info de Santo T

I, Monitorizagkn de caudais e volumes:
- Vistta ame lacais, levantarmento das condigBes de imstalacie e nstalagio de comtadores de caudal e
equiparmentos de comunicacio,

Drasenvolvimento de Indicadores

Desenyolveu-52 um con unto de indicageres gue pernnimern sinalizar as ZRC, definir © seu posicionarmento, nomeadarme e
na definigio de vaior das perdas recuperdveis, perdas inevitive’s, fatores de pesquisa. Determinou-se um ootro indicader
cue se preade com o cdleule da dpea rde faturada par ramal por Monicipio,

Cilculy dos diversos componentes do Balango Hidrico & seus procedimentos

O estabeleciments de procedimentss para registo de dados e célor™n de cada uma das componentes 6o balanco hidrico ¢
essencal para urea maior sstematizacio desta abordagem no controlo de pesdas, Desta forma, definiu-se e apuraram-oe
as companentes do Ralango hidrica global por subsistema, podends comparar-sc o ano de 2023 com os anos 20022, 2071
g JHT.

Apua entrada no sistema
{mifans)
&n o
T
TEew
AL E
ATmom
Iy M
P s
~
S:E? \
@ o |
& |
g8 8 |
[ BB ‘ I
FMES - _ o> -~ = |
renndyze ool
L o - W Ao ™ A0 s w |
c3CEcoRY e hngn - !
[ L o mEwmTr D REBF =
VIin u o gV g oW iy i
I 1 L= - ] i
; L | | =] i
Arrarants Arcuca Baldo Crloricode  Cinfics Santo Tino Total
Bayes

2020 w1034 2022 02015

| Reslatder & Contas 2023 ; 26i £ 2

|



%

Apurs do More, SA

Agua comprada AdDP

imfane)

:
z

991 GEE b
SSEATrF
sze viv + [
ELS PEEF
oI5 fOF [
%Er PAE
airiee Wl
SEDRIF
Er
]
0
[+]
045 TOE
F901SE
gsze1f il
66 T0%
TIr L
12668
ocor 210 [
EH
FLAETE L
(AEEPET
b5 FES T J
L5ELIH T

Celnrice de

Tocal

Chnias

Aginga Baign

Amarame

W07 207 - 201

20

BER §EF
FES £4E

ETL9EE
§98 EFC

Agua comprada AdN
{m*ano)

sezei i
AL

1F5 HE
956 £

serse [l

Pl g

Sante Thao Toxal

Celorico de Bartn

Baiio

Wi 1013

20z0 mangl

ﬁgua nio faturada

(m*fano)

SO f90 T i
E9LBZIT
STBELIT l
BORFETT ]
BEE
Tes
g
o
256 5¥1
f¥p 24
wostd i
shetet |
LL0T8I
¥iao0?
ss8€9 |
ZTesil
DES Pt
§09051
zigerl fi
DeE 091
108 LIE
SrF 08
reoose
148 LOF
ZFESIE |
OFFTLT |

QPOTEF |
SLE 16E |

Areusa Babdie Celoricode Sinffen Santo Tieo Total

Araranke

Bazen
= 2021

2033

nn

g

BBy 1P

| Felaldeio & Coenas 2033



Agun ko faturada
%

413%

c
&{

LS 38.9%

Lk,

a wa a3

7

Modelacsio

O cadastre de infraestruturas tem sido atualizade, com a estruturagdo do reodelo wrdulico, necessario a implementasio
da mode'agdo, Momeadamente, correcdio de tragados, caractersticas de materia’s, difimetres, defingio de aftirretria e ajuste
das fronteiras de cads 70, Com a melharia do cadastre e o registo de clientes serd possivel a realizacio da modelacio
das Fonas de Medigio e Controle (#TMC).

Controlo Operacional de Afludneias Indevidas

As afluéncias indevidas esi3o identficadas como um dos princigais problemas na gestio da exploragio dos sistermas de
drenagem & de tratarmerto de dguas residuais & pluviais, Contribuindo largarnerte para um desempenho insatisfaidrio e
aumerta ¢os cusios de expioracio das entidades gestoras. A Aguas do Nore, SA enquanto enlidade gestora de um
Sigterna Mubwnunic pal e de o Contrato de Perceria, ndo € excecdn e reconhece a5 afludéncias indewdas come uma causa
irpoetants para a deterioragio do desemperho funsonal dos sisternas, com reflexos na qualidade do servigo prestade,

Cre porte de wista 3 gest3o operacional serdo consolidadas as praticas das equipas especializzdas no controlo das afluéncias
indevigas.

Procedeu-se & criagao de Crdens de Trabalho para inilizacso de ecuipamenta de inspecs video ou solicitagio deste tipo
& trabathe a terceres, a ulilizagdo de equipamenta de detegio de afludncias indevidas {Tumos) € para eliminacio de ligacdes
indewndas detatas — GERL,

_— .
Com a implementagda do "Plano para o Controle de Afluéneias Indevidas” (PCAL, pretende-se eliminar ligagfes indevidas,
nomeadamente. a separarao de ligactes de drenagem de dguas pluviaks a dguas residuais:

i Relandno & Cortas M3 1196



Hguas do Morte, 5.4

A 2021 _ 032 20323

ELirminar Edirninar Eliminar

Municpiofistema ligacio ligagia ligagaa

indevida ircdewvida indewida
Canfaes 4] Q a
Baijic 4] ] a
Argita 4 D g
Arnarants { 3 (a)
Celgrica de Bagto i 5 (3)
Fafe 2 (a) (a)
Trofa I (2) (z)
Slo. Tirse G (&) (a)
101 AL 1 B 3]

[aysern infarracln dsponeel

A inspecio video & recormendada para avaliar 0 estago da rede. localizagdn de possiveis satupimentos, zonas danificadas oo
colapsadas, no entants, esta mervenido pode ser wtiizada como forma independente, para servigos de manutencan,
minirzande cusios de problemas que venham a surgie futuremente,

Estes equipamentos permitem ainda o registo de tods um conunto da informagio refacionada com o coletor, compilada
em relatarios de inspecic e que sao essenciais para posterior andlise do estada do coletor & decisio da melhor solugio
para irtervencio, Mo anc de 2071, 2022 & 2023 foram realizadas as sepuintes irspeqies:

AN 2021 2033 PAtyE]
e K ¥ Km
MunicipiofSistems inspecionado: | repedionados | nspeconadoy
Cirifes { 05 a
Bado .1 (.47 0k
Armuca .05 0 0.32%
Amagranteg 058 | b1 0,40
Celoncs de Bano .1 0 4
Fafe I, ES | 47 |43
Trla 1,363 412 | 473
S, Tirsa 2672 3974 | 445
TOTAL Lk S BA53 5,502

Equipamento de fumos
o fimal do ane de 2023 adguinu-se o equiparmento de detecao de afiuéncias indewdas
Com o resultads dos ensaios de Tumos a reakzar espera-se detetar se a5 redes prediais cumprem ou ndio & consagrado ng

legislagia em vigor, designadamente ro que respeita i separagio dos sistemas prediais de drenagem de dguas pluvis = de
Aguzs residua’s (0 1 doarugo 1987 do DR 2395, de 13 de agostal

| Feletér s & Cortas 2023 ! 17 2



Ameas do Morte, 5.4

Lhtifizacio de | Utilizagdo de | Utikzagso de
HMunicipiofSistema | equipaments |equipaments de| equipamento

] V=
PN /}L‘
ANO 2021 2022 2023 IJ/

de furos Turnis de fumos
Cinfles o 0 o
Baizo 0 O Y3
Arouca G 0 1
Amaranie o i 0
Celorics de Baste G 2 0 b

Fale 5 2 ]
Trafa | : 0
Saon Tirso Q 2 0

TTAL [ 3 0 /

Mo zne de 2023, nde se obteve grardes resultados nests matéria, devido & faltz de recursos humanos. /

Estd em execurdo o trabalho de deserwolimente da plataforma de sndicacores {BWWATER), ma drea de monitorizacas da
rede e AR, Foi efetuada 3 andlise da plataforma e envio Ga sugest®es de medhoria,

Sintese dos indicagores de expansac e de substituicdo
Reahiltagdo de Condutas e Ramais

#a que se refere i reabrlitac®o de condula as prncipais dades, que dizem respeit acs trabalhos executados pelas redes
prwnicipais, poe adrrmstragds direta, $30 apresentados de sepuida;

Roabilitag3es du condutas & ramais de abastecimenta da dgva

(m}

1B

&

1356 1394
X
- o ar T
= — . ——

Amarznte Arcuca Biiio Celorca de Basto Cinfizs

=207 2053
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Biguas do Morte, S0 %‘

Reabilitaces de coletores e ramais de aguas residuais
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Extensao de Redes

O pralongareento das redes de distribuicho e de drenagem exsterttes faz parte da estratégia de alarparnento do servigo bs
populaghes e consequente methoria dos indicadores de serago.

Mo grafico seguinte apresentam-se os dados referentes ao comprimenta de condartas & coletares executades em 2023,
gue dizem respeite aos t=abathos executades pelas redes municipais.

| Re 2témio & Cortas 2027 | FEFY
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Aguas da Marte, 5.4

Extansies de redes de abastecimento de dgua » de dguas residuais
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Instalagac de Contadores

Mo grifico sepuinte compara se o ndmero de contadores instalados nos anos de 2021, 2022 e 2033 em cada um dos
rmunicipios que integram o Sisterna de Aguas da Regiio do Noroeste,

| Aelatdr ke S Conss M3 FEETEL L



Apuag do Morte, 5.4

Instalacio de contadoras

Saneo Tha

Clnfaes

Celorice de Bame

546

Evalucio tozal da instalackio de contadores
| 9%%
1248
I I HH
. 2021 ' 202 ‘ 2033 '
Substituicio de Contadores
Mg nicio de 2023, 2 idade méda dos contadores era de 4,76 anos. sende que 1.1 25 necasstavam de ser substiuidos.

Mo firal do ano de 2023 4 idade média do parque de contadores £ de 4,05 anos, estimando-se que existam ainda 286
contadores que racessitam de ser substituidos,

No prifico seguinte compars se o numero de contadores substituidos entre o5 anas de 2021 e 2023 por cada um dos
rrunicipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Moroeste,

| Relidrio & Coras M3 27417498



Aguas do Morte. S.A.

Subatituicks de contadores

Fanta Trso

Chifias

Celories de Bano

il L i) 2023 /

Evolucio das rubstituides de contadores
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0zl 201 Hn

Sustentabilidade Empresarial

Qualidade do Produto
Vigilincia da Qualidade da Agua (Baixa)

A seguranca da dgua abastends para consumo humang canstitui uma preseupagio central Fa Aguas do Morte, SA. [ dada
permanente atec¢do & verificagio da conformidace do produta, i protecio da sadde do consumidor e 3 gesidio dog riscos
em todas as fases do sstema de abastecimerts que possar pdr em rauss a seguranca do produto.

Fara assegurar o comroio da qualidade da Agua sbasterida, 2 Aguas do Morte, SA. tem mplemrentado um Progama de
Controlo de Qualidade da Agua (PCOAYL cue cumpre integralmerte o requisitos do Cecreto-Lei n® 308/2007, de 27 de
agosto. alterado pelo Decreto-leir® 15272017, de 7 de dezernoro, e vigor até 2| de agosto de 2023 e pelo Decreto-Lei
n” 6#1023, de 2| de agosto, em vigor a part' de 22 de aposto de 2023, que € ¢ diploms iepal que rogdla a qualizade da
dpua para consumo Mumans,

| Retatdrio & Contas 2023 | 275295
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Apuac do Morte, 5.4

Este PCC)A ¢ aprovado anualmente pela entidade competente, ERSAR (Entidade Reguladora dos Senvigos de Aguas ¢
Residuos), & consiste na avaliagdo da conformidade dos requisitos de qualidade defiridos ra legislagio, atravds de andlises
efetuadas ra *ornein do consumidar, em pontos selecionados de modo a obter uma amostragem representativa da agua
apastecida. As andlises 2 qualidade da dgua sio realizadas em fahoratarios acreditados, cuja seleao & tambem aprovada pela
entidade reguladora, ERSAR,

O controla da quasidade da daua aqui apresentago relere-se ao cumprimento do Programa de Controlo da Qualidade da
Agua (PCQA) em Baixa, apravado pela FRSAR para 2023, o qual contempla 6 Municipios, num total de 30 Zonas de
Anastecimentn sendo gue destas 7 s3o fontandrios. De referic que 2 ZA, designada de Santo Tirser - Lotearneno de Agua
Longa e Santo Tirso - Lotearnenta de Santa Luzia foram integradas pela Ad Meorte 3 26 de janeiro de 2023 ¢ | 28, dedipnada
ge Sarto Tirso — BB 273 Agrefa, entrou em atividade a 18 ge agosto de 2023,

3

O fontandros que constituem “origem Gnica® de dgua kocalizam-se: 4 em Paido, 2 em Celorico de Hasto, | ermn Amarante.
De rotar que, por forga da entrada em vigar do artign 162 do Decreto-lei n? A0&A007, de 27 de aposto, atterado pal
Drecreto-Lein® 1522017, de 7 de decembro o controla da quatidade da dgua fornecida A popalago através de fantandriy
que constituern origem dnica de dgua em zonas sem rede nublica foi integrado no imbito dos PCOA aprovados plk
ERSAR,

tlo ano de 3023, 2 drea da Qualidade do Produte realizou 3985 determinagiies ra dgua tratada. de acorda com Pano
Cantrolo Qualidade aprovado pela ERSAR.

Mo controlo da rede em baixa, obtivermos no anc de 2023 uma conformidade da qualidade da dgua de 99,1%, o que
corresponde a urra *qualidade da 4gua boa”, segundo o critérios ERSAR para dgua segura, 0 que comprova a elevada
gualidade da dpua distribuida pela empresa,

Agua segura {AAD4ab) AdNorte - Sisterna de Aguas da Regiic do

Moroeate
%)
99.3% 39.0% 93.E% §9,3% ¥a,%
e g e e ot
Adiors - Baba  AdMore - Baba  AdMome - Baba  AdMorme - Balba AdNorie - Buta
me W w2l Flibr) 2003
— Apua segend (BAGat) Fef ERSAR (qakdade d servigo boa: $8,50- 00,000

{ Relpgrn & Contas 2023 ITari7e



Aguas do Morte, 5.4,

Agua segura (AA dab} por municpio
(%)

—

Armarane Arowa Baign Crhice de Bavio Chifaes Santo Tirgy

® Anc 2020 ®Aro 2000 ®Ane 2022 Ano 023

Dre notar eue grande parte das andlises realizadas imediatzmente 2 seguir a se terem detetada o5 incumprimentos, estavam
am conforrmidade tom os limites legas. Sempre que ocorre uma no conformidade relacionada com a qualidade da dgua &
registadz uma constatagdo ro sistema informidtico de gestic da Aguas do Norte, SA onde a situagdo vai sendo
acompanhada e onde s30 descrtas as agdes de corredu ou corretivas imolernentadas, até se considerar 3 coprréngia oo
encerrada.

Ermn situacdes de incumprmento dos valores pararsétricos da legislagdie relativa 3 qualidade da dgua para corsuma hurmang,
sho comunicadas 3 ERSAR e 3 Autoridade ce Sa0de da 2ona sbastends, até ao final do dia \itil seguinte, Fosteriormene, &
Zaddn conhecimente das aghes corretivas adotadas e o resullado das mesonas.

A AdMa-te aproveu em Congelho de Administragio no dia 28122018 ¢ Plano de Comunicacio Plano de Comunicacio
para ermerplneias na qualdade e quanticade da dgus.

Este docurmento tem como objetive edabelecer um modelo de comunicagdo interna & externa, a wnplementar perarte
umna stuRcac de emergéncia, cue colaque enm causa & qualidade da dgua para o consumo humano e o service de
fornecimento assegurado pe'a Aguas do Morie, S.A . de modo a que S8 CONsiga uma rdpida e adequada atuzcEn. & por
neréncia, 4 otigacdo de eventuais impactos mas condiges de abastecmenta de dgua para consumna humang, danda
cumprimento ao cequisite l2gal estabelecide no Decretn-Lei n® 30672007, de 27 de Agosto, aiterade pelo Decreto-Lei n®
I523017, de 7 de Dezembro em vigor até 2| de agosto de 2023 & pelo Decreto lei 6. 6972023, de 21 de aposto, em
vigor a partir de 22 de agoste: de 2023,

Este piano de comuricagdo aplhca-se 3 potencais situagbes de emergénda, que possam ocorrer ao longo do sisterma de
eratarrents. ng distribuigie, nas instalagbes ou dreas cortiguas, Gue possaM Causar 3 contarminagio da dgua ou impedir o
abastecmamo de dgua, e que constitzam um riseo para a sasde humana, indo de encontro ao disposta na lepislacio em
WG,

Vigilncia da Qualidade das Aguas Residuais {Baixa)

Refativarmente aos Subsisternas de Sanearnento, 3 ranitorizacdo € efetuada segundo o estipulado nos Thulos de Utilizagiio
de Rerursas Hdsces das wirias ETAR, onde se encontrem definidos os pardmetros a ansfisar, frequéncias e valores a
respeitar pela 2gue residual tratada, antes de estz ser descarrepada no meic igrico. Este cortrolo realzads e todos os
subsisternas geridos pela Aguas co MNorte, 5.4, recarre a laboratdrio srreditade para demgnstracio da conformicade da
fualidade deas efleertes tratades e descarregados e ao lsboratdrio interno de Vila Real,

| Ratetiin & Contas 2023 | FEENNE



Moo global das B 1AR ern Deplaracic, em 2023 foram realzadas. cerca de 688 andhes an CRuente Tratado. distrbirdas, por
Mo, 4 seglente forrma

Distribisicdo por Municipie dax andlises realizadas
PCQAR 2023 - Baixa
%)

-

bl

¢
5%

B Aroucy Baiie ® Cinfies

o que resoeta a populagio servida com tratamento satisfatdrio (ver Mota 1), ern 2023 verifica-se um cumprimento da
licenga de descarpas ma ordem dos £5%,

Cumpriments Besties de dascargs (AR Jab) AdNorts - Balus
%

111

AdMore 2% AcNors Zir e B Acfflrmyy @22 Bt B

HE

ikt oprjat: ) o b bl 2 e destangs Sdticetr - Qe [AASTLLT
- Rt EREAR (i Wade dr VP meduna ¥3- 100,
Rpf ERSAR (g vink rit wdoin box 10y

MeAs: Foram tiges em conla 2s considerad®es £ ERSAR - AR 19gh - Percantagem da popolacio equivalente goe & sarvids com £:agdes 06 Iratamento
oue asepLram @ reprimenls i oenca de destarpa Qute em termos de parimetros e perddCdade de monfonzacin, quer em TS i
CUmpAMmenTs dos Lraites de descarga. Para o edlculn dens indigaoor apenas {oram comgideraydas a5 ETAR fom Lirenga de Diescarps wilida
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Contas Operacionais — Baixa

Demonstracao da Posicao Financeira

Fanpas oo Mere, 5.4

Notas Xi-12-2021 3t-12-20%2
Arvor Mis Corrences
Ativos inmnghveis 6.3 946 |10 483 Th 956 B4
Auivis ficos Dngivels T.¥ iy 71498
Acivos seb direlon de uze a3 |44 9¥E |53 396
Dutres stivos fnanositos 9 10 vE1 18 957
Impastas diferidas anves EE 19 797 715 10 36} 587
Cresvie de rec, gasony (Déflnifanio) L+ 51 457 470 43 &79 Q38
Total dus atives nic correntes 158 627 GG 131 241 |63
Butros orrentes
Invansrios i3 300 574 ik A
Cliantws 11 & 935 538 & 180 453
imposto sobre o rencimencs do axercicls 3 | 247 229 130 584
Cutros atives Corrantes 12 b 456 1T4 959 192
Calxa w 1eus equivalences 15 I F&5 4d4 987 738
Total dot atives correntes 11 595 054 2 Lg4 303
Total do ative I7¢ 318 901 139 B2E db4
Capita| proprip
Capital social & 12 732 A13 12932 BI13
Ferervas ¢ outros ajustzmentos 1& 189 645 I4E 298
Recultades trapsidos 18 3 457 923 1 HEd 2Es
Resultado liguide do exercicia 6 1 (47 845 #27 087
Total da caplial prépric I7 B0 238 e 791394
FParivas Min Correnre
ACrisCimo gasus de investmants conrretaal 18 12 436 731 20 257 224
Subsidles 2o Investirnence 1% 34 136 5392 4 64| GF1
Empréstme: 0 35 000 O30 6 000 00D
Pazzlves da locagie 8.4 8 505 A% 847
Impazoos diferidos patsivos 33 13 538 M| Il 837 F4%
Total dos pasiives nic corranten 108 198 749 9% B4S 912
Passives Corrantes
Empréstimos 0 34 752 450 19 EIL&14
Fazaivos da bocagio g4 49 543 &6 591
Fernecedores & outros passivos corrences 2§ b 477 304 | 1 GRE 265
Impoite sobre o rendimenes 4o exercicio EE! ] fi
Tota| dot paytives carrents 46 179 903 14 187 170
Totd do passive 152 478 673 123 032 082
Votal de passivo e do capital prapric 170 316 0 139 825 465
1791394

| Felatdro & Cortas 2023




Agias do Marte, 5.4

Yila Real, 227 de Teverciro de 2024

O Canselha de Administragico

osd Lufs Carneire Machada do Vil Feraanda da Conceigio de Abrey Lacerds

{Presidente Exeturive) [WleePresidents Executiva)

oo b Gl Dy S

ﬁﬁp-e%ﬂmﬁj;;a Erh:a Cristiarna da Costa Barbesa
{Adwenizteadar Executivn) {Admimsuradara Executiva)
QIWM«V);(V' U PRV S S
T ]
Franciscd |&sé Ferreirk da focha Maria Helbena Marques Prre da La\pé
[Adrednistrador Executiva) {Adminis radora MNie Execurive])

A 8

—— -
,/ Antdnic Go

[Administrador Nin Exec

Helona Maria Sousa da Siva Jzrga Pérgz Brandzo n

™

- aad g bacda Soun o4 Cra j&v\, AR @vw\/\)
(\l ()

(Conmbiista Certificedn n® 19 BIT) {Diretor Adminktidtire ¢ Financeira)
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Aguat do Morte, 5.4 &

Demonstragdo dos Resuitados e do Rendimento Integral

MNotay 2023 1021
Womdis 13 ¥ ¥9H 645 B 05T 08|
Prevapoet de servigos 3 10 976 3 1 569 517
Rendirneiins d& canstrugdo em atves concesslenados 13 11 098 TOF 11 00% 535
Eretvic de Recuperacio de Gastes i0e 13 FTTH 442 4 QA Q23
Gasto dax vendas T4 -l 710 877 -] B3 QRE
Gartos de Construczo am atives conctstlanador 24 =1 098 707 -1] 005 535
Fomegimenies & servicol fxoamar i} =15 225 B3R =13 05012
Gastes com possoal 16 -3 B4% 750 .3 595 518
Amrmmies do seereais 27 -4 243 939 4 |44 249
Pardas par Imparldide & peversbes 18 2012 -TH T8
Subzidiot 4o Twvettirnento 19 897 713 Hi1 195
Outres gastos £ perdas opeRcnn i 19 P13 143 -B57 29%
Cwrtres rendimentos 4 gnhes oparacionsk 30 LR QES 325 359
Reyultados nperaclonais 3 Ing b2 I 528 302
Gastor finanoaires k]| <2 278 &34 -637 963
Rendimantes fnaneelrod E¥] 108 119 95 563
Resultndes inancelron <2 TR TIE =542 34|
Resultades antes da Imposte 1 013 £48 85 421
Irnpees o Cornen e 33 1377 462 292 GES
Irpaits dHer o 33 o 243 054 AS0 9%
Reyultada liguido do exercicie 1 047 845 817 (07
Awndimenta integral 1 047 B45 BZ7 00T

Vil Real, 22 de fevereiro de 3024
O Conzsetho de Administracac

| Retlatdrice & Covrlas 2023 281 135



Emuas do Morte, SA

4@%&« oot s b Sl

|edé Luis Carneiro Machado do Vale Farnanda dz Conceigdo de Abras Lasesda
{Presidgnte Ewecutive) {¥ice-Prasidents Exedutiva)
o So bbb, G Noo
__Filde Jost Aratio da Sita Cristiana dz Costa Barbeua
(Adminlsorador Executiva) {Adrminlzcradera Executival

anc'u:j Jesé Ferruin[da Rt hiay Maria Helana Fzrques Fince d.l\'r_zpa

(Administrador Executve} {Adrminizrradora Mo Executive}

ik ctiin bt it dowa w2y s xcu.\ (?\p\ QM ]

Helena, Mara o4 da Sika O |oge Pere!.

{Contabilizta Certficada n™ 79 877) {Dlr\e‘mr Mmlnlstmwn o Fimanceire) -
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Aauas do Norts, 5A

Demonstragdo das Variagdes do Capital Préprio

capfal Acder L3P Y Outrma Reruiesdsy Magultads

Mot Tatal
Saetal Praprio Legul Rweervaz Trane|izdos LIguida

Saldo Mmal « 11 de dexerrbro da 2021 3 12932012 ] 121 M7 4 T I AT 51017 15 15 _tﬂ"
dgliado do raukade de 1032

Adhy Farcec) lo.2 15 1 HH4 315 A0 9T ]
Reahzgies de Capal \-}-—-—k N

AdrPA PR} B2
Resukada hiquida du 201

ddbP {Parcera) [E.2 8I7 EAT 1T D07
Sa|do naf - 3| de defembre de 1012 14 12 #31 813 i+ Bl N o 18 Xk Ly ) 14 732 I04
Aphaagie de reciads de M2

Ay [Prrrark) 162 41 X5 TRE £k 27 407 ]
Emizmctes dc {aplo:

Adrhy (Parceris) 16.1
Rsulade bqueda da 2012

AdMY Farcera) 18.2 1 7T Aes 1047 B45
Saldo s 11 dr dexembra de 2021 1§ [F&xrq Tk -] 18% &4v 1 xdat Rt 1 g4l 345 17 B3 I

Wiia Heal, 22 de fevereino de 2024

0 Conselho de Administragio

' Relatdno & Contas 3023, 2331194



Aguar do Norte, 54

|oté Luis Carneire Machado do Wale Ferrarda da Conceigio Ee Abrog Lacards

{Presidencg Execurivo) [Wice-Fresidente Executiva)

Gl 3 GV

iipo Jose jo da Sikva Cristianz de Cas Barbora
'“_(Kafl:unlsmdor Bt ki) (Adminiscradera Bxet utivi)

/’)/\mnﬂ'—fw VU 7T

Francisco Joge 'I'lerrelr'.t da F;o:h: Maria Helana Margues Pinte da Epa
[Bdmmistradsr Execuovo) {Administradera Mg Execucive)

b e Maaat fowts A Gaw RQL\ /Ex @l«‘i\/

Helena Marsa Sousa da Sikva ((l @ge Pécda/Brandio

(Cantabilaca Cervificado n® 79 877} retor Administrativg ¢ Financeiro)

| Relstdrs & Cortas 2023, 40 1%
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Aguas do Morte, 5.4 @

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa %

Motas 30.12.1023 31.1%. 2022
Fluxc da calxa das atividades operacionais L}..._i..,_
Racobimentos de cllenes 19 541 93] 1% 967 B9S
Fagamantos a fornecedor:s - 13748 617 . 13 439 313
Pagamentos ac peuseal - [ 860 479 - 1 730873
Fagamento de knpoioos sebee o lendimente - - 4% 673
Dutros recobimenves/Pagamentos redatives 3 atividade sperelena| - 6 28% |96 - 4 B46 379
= [ P56 551 - 98 354
Fluxo de caixa das atlvidades de investments
Recablmencoy de anved intanglvels - k) |39
Recebimenees de subslding de invertimanta 9919742 b &A% T4
Pagamento: de afvas fno: tangivels . (3] & 702
Fagamentos de atlves neshghees . P &3% 140 - LAt
- 7 TAR &1 - 1 d54 Q45
Fluze de caixa das atlvidades de financiamente
Recabimentes de empristires chiidos FL 16 301 437 14 243 (g
Recebimentos Parslvor da [ecacio FER-] 1] [4E 145
Fecebimencas de Jures & Fendimentos rimilares 440 7a4 Edg 2153
Fagamenco: de smpréstrme: obtidos 2 - fD GED 992 - 10 656 TE4
Fagamantes Passivos da bacagio a5 - 8237y - BE 874
Fagamentos o jures & gasoen omilans - d 558 33 - | 210 ORZ
12 51T %1& 1424 T36
¥arlagio de cafxa e seus aquivalentes 77 106 B7% 137
Caixa & seus wquivalonbes no bnicis do penipdo 15 Va7 718 1S dCD
(Rina e seurs squivalentes no firm de perigde 15 1 765 ddd 947 718
17 T a7: 337

| Raletdrso B Contas HI23 05 { 294



Aguas do Norte, 5.8

Decomposicdo de Caixa e seus Equivalentes

3.12.1023 31121023
Calwa 1153 1158
Depasltes & ardem | T4 294 SEL SEA
1 755 444 $47 718

Cieermbertos baneirios de depositor i ordem
| TE5 444 987 734

Yila Heal, 22 de fevereiro de 2024

) Conselho de Administragio

o A

sé& Luis Carneire Machado da Vale Farnanda da Conesicie de Abrey Lacards

s {Presidente Executival {Wice-Fresidente Execuria)

SN VI A W

Mﬁﬁiﬂ da-Sihr.l Cristiana da Costa Barbasa

(Adminiscrader Executive) {Adriniscradera Exucutiva)

qfll”‘“"”}!r Mroam Moo Moyaa

Fransise ]l;sfe Ferreird da Rocha Hurix Helena Margues Finte d:\t"l..:‘pn

{.P«drrumscradnr Exatutin o) [Audministradera Mie Executive)

L-‘('...J‘.,LM Torear b o ¢ = len
Helena Maria Sousa da Slva

andio

(Contabilista Certiflcade n™ 79 BT} “Hiretar Adrlniscrafive o Financeirs)

| Reletéeo & Cota 2023 | 284 ¢ 2%
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Parte E -
Pareceres do Conselho Fiscal L
e Revisor Oficial de Contas ™

d
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AELATORID E PARECER DO COMNAELHG FESSAL O SGHAS DO HOATE, 3.4

SOBRE O RELATORIO DE GESTAD ECONTAS DR 2013

Kos tarmos das disposiches legas & estaiutinian, dosgnedamends dogxivikis a alinoa g 4o
n." 1 do artigo 420" & do arige 452, o Cidigo das Socicdados Comorneidis, 0 Consith
Flacal emie o presonte Holatone e Parecer sobve 0 Rolachyin do Gesilio o reslantes
documenlos de prestagio de conlgs da Sodedede Agues do Mote, 5.4 apresanlacos pok
Conseho de Adminisiragdo refativamante ao exercicke da 2023,

05 mambros do Coaselnd Flsoal feram ceslgnados para o mandato do 2023-2028 na
Assemble‘a Geral exiraordiniara de DF de novembre de 2023, data o que o5 anlenoes
membios do Consehao Fiscal cessaram as suas ongdes. Deste rmndo, o atividads
fegermolide pafo Conseltho Flscal centrou-se, essentlalmante, na ‘elura das aiae daa
vanradas de Conseino de Adminfsiracsas e da Comigséo Execulva, dos rekaldnos Inmasirais
sobre a execugac crgamental de 207 3 e no conhooimento & sCoinpaiihamenia oo processs
e efabtraddo dos documaentos Je prestadin de comas

O Consetho Fcel seompanhoy a8 gestio da Sguras 3o Norta, 5.4 & g evelecho dod sous
negins, designadaragnie nediaate comrtalos & romdas o 0 Bpu Concaiho de
Admdrdztraghae, Aawaam Okcfal de Contas 8 Sardgos da Socledata, bem tomd araves da
beilura das atas das sewnides do sew Consatha do Adminisiiocdo a da Comdssio Execuiiva o
da rlormagia manceira peepdvade, regulammenie pela Sotiedade e dsporebilzads a0
Canbetha Fiseat. Elatue repnidas, ndo conladn sempre que nocexsiris ooa presenza do
membg do Consefho de Administacio responsdvel pelt peourn fisancedo, da Direglo
Administraliva e Rnanceira e 40 Revisor Clicial de Sontas,

O Congetho Frecal obleve lodos o3 escarecmentos soliciadaos e dispds da documentacho
fua conglderou necebsing an desempenhs dag suas fungles,

O Plang da Alhvsadas & Crgemanto (PAC) pora 0 ano de 2024 1ol submetido acompantado
o relativio doorgdo do fiscalizaciks, ndo sa encanttadd, & data, aprovads pela Titela.

Mo ambio das suas competéncias, o Conselho Fiaco veriticou igualmente o cumgnmenta
das obrigagles definidas ro arigo 44.7 do Oecrelo-Lel n"* 1332013, de D2 da oulubra,
tendo Womadu conhedimenta db arisedo dos espalvas pareterss sobre ob Rolaknas
Trimesirmis da Cxpougio Cicamamal {BE T), raformios aod Wi prifd s IEmostios de 2023
BOCONITETIO-2E BN CUrss 0o processa de srmsalo de parecer sobve o RET do 4. rimwestne de
202,

O Conselho Fiscal emitly parecet lavorinrel 20 Relaldne do Governo Secklanm pravistn no
n." F g arligo 54.7 do Decrelg-Let 1.7 133/2013, de 03 de oulubio, emilido pela Aguas do
Horte, 5.4, de atordo com o modeks HepNhzaos poa LITAM.

Apuas oo Morte, S A4,
Harecor do Consnlhg Fiscal scbre o R laiors & Cotas o6 2023 Eagny 1 go 4

| Retetden & {ontas 2027 |
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Aguas do Morte, 54

M‘Cﬂl
L
B. Em obserdng do prilgo AP oo Codiga dus Socigdpdes Comerciais, & Consalhe Freal

procedey a verficapde do cumprimenty das formas legals, estatutiras @ disposicoes

apdcively oo Soly omprasadal 9o ostado, doslgnadsments do CumIPfimHo OpE

orignlacies Moy elutivamente Lg rerrumereedes vige ntes e 2323, a5 quais 58 ermondmm
ghalgadas ng Relatbrino & Gonlas & ng Raletdri oo Goveme Sacteldslo,

8. A enidade apresenia oa Mpacios nas demonsiracdes fnyntyires ducorranlas de falares
excacionis, nomeadamanta, a Inflagdo e a crisg geopolidcs (& guarrs na Virdna, o conllile
{eranlHamag no Madio Orignbe & 06 Slegwas racontos no Mar Yomnelhe).

10, D eonndo com o divulgacs na note 1.2 to Anexo ks Denonstre;des Financoiras, ¢ EBluda do
Viahildade Econdmiea e Flnancare {EVEFT apos cdo regpaltants 4 crncosalio de sisierna
s ilrnunieipel de abasleciments & de sansamaenio do Noro do Poduys! (atvidudy em
alta), Aguarda agrovacic pelo conoitante.

i1, Conforme reterldo nas motas 11 & 12 do Anexo & Damonsira¢des fmanceiras, eda
aprasenlados sakdns a reteber da muckcipics dlentes o aclonlstas, assim comg juros de
MOEE, Gue apresaniam e elevada astigndada, Apesar Ja lecandza quans 4 forme e
{empssivideds e recopsiagdo cos saldos refandow, & emendingnte 9o Cansalho do
Adminislracda qus astto a sat lmadas a5 madlas NRCEsIrlAz parn B tecupasacio desiey
Epdos sem pergas, romeadamunle s salipp com procBscos do Injungdo o agdes
decisigtivas, oom visla 80 cumprimento Gas phrigachas contiatugis & 2g equilibno
econdmicn & fnanoen da concansio.

12, Relatvamenia 5 dvuigapdas constantas na hicta 10 do Amauo g8 Demoncsiregdes
Finanteires, ng que 4iz respeitn s Degguvis de Retuperachs de Gagios (DRG) da alle pam o
ano de M02A, a ontldade apurou um supsravil de 7 402 539 eurps. E5ls DR Yo ohijotn ga
andlea pafa EASAR, conforme pojalo de declsdo emdgo em 29 de levereing de 2024, da
gual rasulla wre proposta da Justaments ng montandoe de 437 254 ouros rslacienacda cam
0 custo dao pessoal afelo & estruiura (métrics BIESY, oam impacta fo resultado ames da
impostos da kyoal monlante, mdozinda o superavit de 2023 para B96A5 275 puros, A
emprasa entende qua lamiundamento para em sgde da conlradidrio reverier eain pomcio
da ERSAH, demonstrands conlormiidade com & praflca das anos anenoies, g que o2
evanluss ajustamentos qger possam subs| sl ngo sergdo maleralmenta redevantas, Ba gua
diz respailn ao DRG da baika, o montants raconhackdo no oxorcicle de 2023 el ainga
vhjelo de sprovagds pela Comlss#io de Parcerla,

13. Agnlidade apresenta, ont 2023, um hivelde exetugdo do meastimenio mfartor om 20 3% an
pravista o PAC aprovado para 2023 pela UTAM, apos ter registado em 2027 uym
Inveshmentie inderir em 21% laca a0 peewstn no PAD dosse oxercicio.

1d, A empresd cumprie oo AS Srientesdies legais previslas ne olicle-circularn.® 201, de 06 do
{overeiro da 20284, da DGTF, relativo &3 inshugies zobie o provesse de proslagdo de conlag

Aguay da Mo, 5.4,
FaigLar 0 Comalbo Fgal 200t o Ralxirig 0 Conipl ks M0 Pags 2de 3

| Rluicdein & Ceetag 2033 FLo Nt
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Agpuas do Morle, 5.4 L’ﬁ

&3 /}A
]
3 Lis,
de 2033, & mxcecio dos Appatos relgidds nos ponias soguanies: ;

14.%, A amprosa protaded & divulgacds da maetérna relativa as remuneragfes, o caniibo
Vil do Rolatone oo Goveng Sk, centude. da acordo com o ponta 7 @ o
Apdndite 1 da oliclo-circular n® 271, tatinformeg o deverda constar do Relalato de

Gostdn, /2
4.2, Q@ QAMGL GO IiTRCINBNIOS & SORGDY SXINGS & COM PasSAM ADTESendam |m

aurnants faco a0 wny de 2022, o gual $@ 50ua dealo do Fmdle sulkeizade na PAD

frd POES, encontrando-se & peatfeacho no ponio 15 miscents a0 cumprimanio des

of knlaghes lagals do Relakbno do Geyida o Conlay de 2083,

F43, O Qestod ot Seshocagias o Moo, ajedas da custo, froto automivel 2 esivdos
B CONBUNON S Spresan|am it dhrminuicho global lace & 2022, ap-gsdr oo aurmando oas
geatos som porsgens o asloclonomonts, A avsiuchs anconlio-se justilcada no
porc 14 roferomg oo comnpimnlo gas orentaces lagels do Belaiing de Qastdo i
Contas da 2023,

15, A teua de atualizacko de mansa salarnl foi de & 1%, nga termod a pare 0a afedlog prevmios
no: Despachos do 15 de dezombrg dr 2022 o do 12 oo malo de 2023, dos Senbores
Eecretarky de Estado do Tesourn e Secrslano de Eslado das Finangas, vardficando-za um
sumemo o8 11.8% face oo ane do 2022, wilicads nos pontos 15 o 16 referenies &ao
cumprimidnis das orlemieches fegais do Relatcro de Gestan p Conlke de 2023,

18, A oregrn s dhegloo: o Rokaideio do Govarno Socketdn as Intermaches axigias roainvas i
Damonsiragin nfic Fananceira, em tumpyimenio do arfigo 56.7-8 do Codigoe das Sodedades
Commuciabs,

17. Em 12 da gilha de 2021 faram aprovacdod em Assemblew Gerel o8 obetivod de geslan que
Viporany pand o fignde 2021-2023 a (ol ualmenie assinadg um contralo da gestao anta
cads wm gk mepmbros ga sdminkatiraciko da empresa £ b iuteta

A anghzo dosics Indicaderes & siptupda no Relstono de Geitdo s Ceonlas da 2025 4 na
Relalbro do Governo Jodaliviy, zendo a deferminacia do seu cumnprimento realizada em
elaborado com a Audioda iama ¢ Conlrsla de Riscode Aguas de Podugal, SG5PS, 5.4, Em
2023, a avaliapéc elwiuada sos indicadorrs avidencis que oS obalivos fixedos Foram
giohalmendn supd:adas, dando o sau grau dae surmgssnents ascaendido 2 2.4,

Decorrenle da sus sndkse, @ o dMo da compeldnca na avabaglo do desemoanho o
mamnbros do Consalba de Adminisiracio, o Consalho Fisgalda Aguas dao Norta, S_A. conohiu
gue nada chegou WO Eau Connacimenio qua o levasse 2 concluir que o grau da oxecugio e

eyrnpnmao dos obyeines Iados nio & adequadn a oometa avalagao oo desompatin do
Consetho do Adminietraghc.

.ﬁquau do More, BA.
Paracar o ConeEho Focsl sondg o RRfatoro @ Contes os 2027 Fagina 3 de 4
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19.

Apns do Morte, 54,

. ( Connalho Flical apreciou s Cerlllicngaa Legal de Conles, amitld e Nog \eincs da legislaghc

& viger pele Revisor Dlicial de Comas, as malarias relevamas do gudiloria & of ouliss
FeGUEILS {8gais qui 96 OB coimt aqul reprodurides ¢ shigve degls Ak informagdes e
GHGTa GRS SArtE 10t R v exwrcicho dil sues Jession .

Em consaquéncia do rebatho desenvolvico, o Conselho Flecal consliderns qua o Redalta o o
Consalhe de Admintssiracio = as: Demonatreghes Financerss (Demonsirecio da Posioio
Firrg oo, Carmonsiragdo oo ﬁmmnlp Inbegral, Demonsivagio das Aleractes no Capinl
Fropro, Demonalrogis oos Flukes oo Calka o MNolas & Domoneiracies Financesss) 4 os
reslames docwmantos oe prestagho o contes 6h0 adequados A comprasna o da Silulgec
patrimanial da Socledade no fim do axarcicis, bam como da forma coma ke iormaram os
resullatios B = dasaniokou a ghvidade,

- Oy Congelno Foos Salienlh 00 8 OO agie Gu e otltove do Conselbo oo ASmirialragdo, dor

Renpor CHicipl e Cionbps & ons Senapon Je Sockidacs R desem 4nho des suss fungdes.

Porgoar go Conmrlho Flacal

Em conzequéneia do gocima retartdn, n Conselbe Flacal a de parecer que ast§o roulikias a5
condipies para qua a Assamblele-Eardl da Agees do Node, S5 aphove

ay O Healeno oo Corsso b dlg Adwirrsiilcas & 08 Conlas do exerckon e 2023

L) A proposta de Apficagio de Resuilados lornulade peio Gonaeibo  do
BT IrESAragAD M S Tolai e,

Vila Real. 11 de maigo dae 2084

O Conselhg Fescal

T‘t PRI ot A
hA

Fgbann Fomnieca i Earh-u Souea FHoera Antdrds Morguras Andrado
Fravgenin wogal Yogal

L TF TVEN P L 0 o TR
Paraca 0 Cpnsgino Fisssl £ntvn o ARl e Dantas e S0 LIPS

| Rl & Coarvaas N2

i ii%n

s




¢

Aguas do Morte, $.A
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Certificec3o Legal das Confox
Ralato sohre a auditorie das demonsiracdes financeiras

Opintio

Alfitimos 3 demonstagdes inanceiras arexss da Aguss do Norle, .4, a demonsiragdo da
posigdo financelra em 3 de dezembrg de 2023 {que avidencia um total da 1.4 78673537 furas a um
iotal de capital priprio de 235 261 507 eunps, incleindgs um resullado Equide de 12491132 euros), a
demonsiragdn dos resuftades £ do rendimento intagral, a demonstragse das alteragtes do capilal
prigr e a demanatragia dos fuxos de caixa refalivas ao ard findo naquela data, e as notes as
demonatracfes inanceiras, incainda informagses matediais sobre a pollica contabalisia,

Em rosse opinido, as demonstracsaes inancsiess anexas apresentam de forma verdadelra o
aproprigda, em fodos o8 25pEl0s mateisis, a poskao financeira da Aguas do Norte, 5.4 em 3 de
dezarmino de 2023 e a seu dezampenho nancalre e fluwos de caia relalives B ana findo regquela
data de acordo com as Mormas Internaconals da Relatg Finanegire (IFRS) tal como adoladas na
Uniae Eurapela.

Bases pars & opindo

A nossa auditara fod efetuada da acordo com a5 Nommas Internaclonais de Audilona (E543) e demais
narmas @ oriemagiet lkcnicas » &icas da Ordem dos Revsores (Hicials &g Contas. As noeasas
resgonsabilidades nos tarmes dessas normas estio descritas na 2ecii0 "Rasponsabilidades do
suditor pala audiloria das demenstragies financeyas” abaig. Somes independenias da Entidade nos
ternos da el @ comprimos o demars requlaios $icoa nos termas do chdigo da élica da Ordem o
Ravistroe (Miclals e Contas.

Ecslamos canvictos de que 2 prava da sudilona que obtlvemos & suficienle e apropriada para
praporcionar uma Base para a nassa oplaido,

Enfasus

ay Conforme divulgads na nota 10 do Arexo 85 demonstiraghes financelras, o Desvie de
Fecuperscho de Gasios (DRG] comasponde a earagda {positva na caso de défice, negaliva mo caso
da suparavil) 2 ragiskar a0 rédie das atividadas reguladas, para que gsle 54 aprasenia confcrma o
diaposia na Contrata de Concassan a na Concessio de Parceria, nomeadamente no que dig respeile
4 recuperagio inlegrel dos gasios (mekinde Imposie schre o randinnenta das pessoas coletivas) B
remyneragic anua garantifa acs sclonistas. Em 3 de degembro de 2023, na nabnica de “Desvios. de
Recuperacio de Gasios” da Demgnstiragdo dos rescitadas e do rerddmants indegral, a Enlidade
spresanta um défen de 7.7 TH 442 ewras relativaments & atividade da Balxa. Esta quanii foi estimada
pelg Conssihp de Adminksagso, o tendo sido amda aprovada pala Comssao de Parcesia,
Cardarme deculgada na notz 10 ¢ Anexo 4s demenstragdes financairas, 4 sonvitqda do Conselho de
Administragio que 8 referida estimativa 4 a malhar na presents data e que o5 evenluais a;ustamantns
apds conbaditdrio nas serdo matetialienta relevarias nes demonstragdes financairas.

B - [ \f

P bprhooieC oo A Aaaocindon = o deds du Bessernl clabe de Cantaw, Las. l&/
Sirdi: Pabieln Serlommanes, Aud Seean Marliea, 4 « 37, 10592108 Lisbaa. Porugel f
Rpcqphe Ppiik Sonama i, Aol Foman Pansrs ot ke, n118. I 121 Lisbar. Forugst

T, + 251 21500 000, Fae: +351 213 558 BT, swww e ol

MiLret e 3 o AT ook 4 HIFC 508 A28 722, Cpchul Soval! Eiroa 114 G0

Inacrtip e ot ded Sossd sl S Fiapois Dbealn g Coosd vob o 180 @ i SR ach o r 2018188

Ptk o Sl - AR T A AT L L R LR e = Ll
e
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Aguas do Norte, 5.4

A
2

b} Conforme rafenido ma noda 1.2 do Anexo 46 demgnsiragdes financelres, 0 Estudo da
Viabilidada Ecandmica e Financeira {(EVEF) da concessdo foi ravisle nd 3mbils do processo de clsbo,
cnoonirando-se na presante 4ata em aprovacio por parte dp Concedents.

ch Tal come divitlgade nas nolas 11 & 12 do Anesa as demonstraghes financelras, sxistem
saldos 2 recebar dos Municlpios cliemes, & também aclomislas, @ acrésclmos de jurds da mora com
estas antidades que gpreseniam uma elevada antiguldade, o que indicia a exisléncia da dificuldades
inanceras por parte dos devedores efoy a exisléncia de divergéncias quanto a faturasao smitida.
Embgra subsisla ingcerteza guanta a tempestividade & farma & recoperacas dos saldos, o Consethe
aa Adminlstragso antands que rdo ser ancontradas medidas que PeCmilEm 2588gURar A FECUPEraGRD
eqm perdas fos referldos seldos, nomeadaments 05 saidos com procossos de injungdo e agdes
declarativas referidos na mesma nola, asseguiardo-sa o equilibrio econdmicsg & financars da
CONCessEr, B 0 curmprimenia das obrigegdes coniratuais,

A mossa oplnido haa & modifcada em relagio g eslas matérias,
Qutlraz matérias

Em 3 de dezembro de 2023, na rubrica de “Desvios da RecuperacEo de Gastos™ da Demonstracio
dos resultades e do randimeanto nlegml, a Entidade gpresema um superavit de 7,402 539 suros
relalivamante 4 atividade da Ala. Esla quaniia fol estimada pelo Conscino de Adrministrag2o, sendo
qua em 29 §e faveraire de 2024 0 j3 ands a dala de sprovagda do Relatonio & Contas, (o moebida da
parte do Regulador o projato de declsdo sobra o desvie de recuperacio de gasias. Ne prezenta dala,
& conyicrdn do Conselho de Admipistragdo que a referlda astimativa & a melhar na presents data &
que 0% evenluais ajustamentos apds canfradilérie ndo seraa materialmente refevantas nas
demorstragces fnanceiras.

Rasponsabiifdades do Sgie oa gestio e oo drgfa da Fscalfzecde pelss demonsiragdas
firancairas

O argao de geszlde & responsavel pela:

a) preparagho de demonsiragies financeiras que apresantem de forma verdadeira & Bpeopriada
a pasigdo financeira, o desempenhs fingnceira & o5 Auross de calka da Entidade de agordo com as
MNarmas Inlernacionais de Ralala Financeirg (IFRS] ta come adoladas na Unléo,

b} etabaracis do relatdtio da geslio nos tarmgs legais & requlamentares Bplicdvars;

c} Cracdo ¢ manutencao de um sistema da contralo intermo apropriado para permitic a
preparasio de demonstraghes inanceiras isenlas de dislorgies mateniais devide a fraude ou a amo;

dh adogdo de politicas e orijdrics contablifslicos adequades nas circunstdncias;

&} avaliagio da cagacidade da Enlidade de se mantar emy continuidade, divolgando, quands
aplicivel, a5 malénas Que possam suscliar ddvidas significalivas sobre a continuldade das alividades.

O drgao de hetatizatio & reaponsavel pela supervisdo do processoe de preparagdo ¢ divulgagin da
informagao financeira da Entidade.
{
A}

Cedtficasio Legal das Conbes Aguan da Bace, 54
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Apuas do Morte, S8

Rezponsabifidadas do apditar pala apditoris des demonstracées fingncelras

A nossa responsabitidade consista ern abler sequranga razodwel sobre se as demonstragbes
hnanceiras como um lodo est&o isenlas de distorgbes materiais devido 8 fraude ou a errg, & emiti um
relaldrio ande cansle a nossa opinidn. Saguranga raradvel & um nivel clevado de seguranga, mas
nao & uma garanta de que uma auditoria executada de acordo com as 15As deletara sempra uma
diaturgan matarial quando exisla. As dislorgdus podem Lar orkgem em fraude oo gfro e sao
consideradas malenais 58, isoladas ou canjuntamenie, =2 possa razoavelments esperar gue
inflluanciem decisies acandmicas dos vtilizadoras tomadas corn base nessas demonsiraghes
financeiras.

Come parte de uma auditeria de agordo cem as KAs, fazemas julgamenios profissisnais e mantemos
caticlsrmne proflaslonal durante a acditorla & tambem:

a) idantilicamos & avaliamoes o8 nscas de distorgdo material das demonstragbes financeiras,
devido g fraude gu 3 erg, concebemos a executamae procedimentos do auditoria que eapandam z
asses Nseos, & oblemos prova de suditoria que soja sulicients e apropriada para proporconar uma
base pera a nossa opiniie. O risto de nao detatar uma distorgdo material davido a frauds 4 maior do
que o rlsco de ndo detetar yma distorgio material devido a emg, dado que a raude pode anvolver
conlin, [asificagto, omisstes intencionars, fafsas declaragdes ou 20brapOSIGA0 90 contrale Intems;

(=} obtamos uma compreensac do controlo Interne relevants para a auditoria com o objeliva da
congeber procedimentos de audilera qua sejam spropriades nas gircunstincias, mas n&o parm
pxpressar wa opinldo sobre a eflcacia do controle inlerno da Entidade;

ch avaliamoes a adequagio das pollticas contabiisticas usadas e & razoehillidade das eslimativas
comtabiislicas @ respetivas divufgagBes feitas pels drgao de gastio;

d) concdulmos sobre & aprogriagac do uso, pelo drgan de gestian, do pressuposio da
pantinuidads a, ¢om hasa na prova da aodiloria abtida, 3e exista qualquer incerteza materiat
refaclonada com acontecimentes ou condigles qua pogsam suscitar duvidas significalivas sobre 8
capatidads da Entldade para dar conlincidade 45 seas ativdades. Se conclulimos que exisie uma
incartezs material, devemgs chamar @ atenpan no nosso refatdro para as divolgagbas relasipnadas
incluldas nas demonstraches nanceras ou, caso 853as divukgaghes nao sejam adequadas, modificar
& Nos3a opinido, As nossas conclusdes s8e baceadas na prova da audiloda oblida até & data do
nosss relatdrio. Porém, aconlecimentos ou condigbes luturas podem levar a que 3 Entidede
descontinue as suas alividades;

= avaliamos a aprasenlagldo, estrutora & contaddo global das demonstragdes financeiras,
incluindg 85 divulgecias, & se es3as demonstragbes finangairas represeniam as fransagles 8 o5
acontacimentas subjacentes de larma a atingir uma apresentacio apropriada; e

} COMUNKAMOoS Com 08 encarregados da qovernacdo, entre cutros assunkos, o Ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conglusbes significativas da audilena nclrindo qualguer
deficiéncla signilicatlva de conbrolo interno identiflcada duranle a audiloria.

A nossa responsablidade Inclul alnda a verlflcagde da concordancla da informagio constanie do

relattrio de gesiio com as damanstragias finanoeiras. \

\

{ )
Carificacis Lagal daz Conas Aauas do Morle, 5.4
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a‘-a.la‘s oo Norte, 5.4
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Relgto zolre ouiros requizites gals & reguismentares
Sobre o relaloria ge gastéo

EBrarda cumprimantg 20 adige 451.%, n. 3, alinga &) do Codigo das Sodadadas Comergigis, 3oms de
paracer qua o ralattvio de geslae foi preparado de acordo com o5 requisitss kegais & regulamentaras
aflicdveis em vigor, a Infemagds nele conglana £ concordanile Lom as demonsiragBbes Tnancelras
auditadas 4, tenda s conta o carhecimenta ¢ A apreclagio sobea & Enlidade, ndo Idenificémos
INearreeoas matariais,

1 da rmargn de 2024

Pricewalerhouseloosens & Associados
- Sociedade da Revisores Qfciais dg Contas, Lda.
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Jnséﬁg'lvas Blzarro Duarte, ROC n® 1957
Registado na SMYRM com o n® 20200003

Carlificagdo Lega ¢as Conles Aguak do Marte, S.h.
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