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l. Sintese (Sumario Executivo)

{0 sresente documento traduz as Boas Praticas de Governg Societdrio adotadas no 2no de 2023

A Aguas do Norte, S.A. criads pelo Decreto-Lei 0" 932015, de 29 de maio, passou em 2017 por um processe
de o530, a0 abrigo do Decreloten n® 162017, d= | de fevereiro, dando origem & criacio de um nove sistema
rruttirmunicipal de abastecimento de dgaa do sul do Grande Porto & o nove sistema muthimunicipal de saneamento
do Grande Porto, em ambos 05 Casof por cisdo do sistema rmultimunicipal de abastearento de dgua & de
sancarnents do Morte de Portugal, por sua vez criado por agregacio e sistermas atravds do Decreto-Lein®
9372015, de 2% de rmaio, sem prejuize da manuiengio do prdprio sistema multinunicipal de abastedimenta de
dgua e de saneamente do Morte de Portupal.

Enquadrada com a sua nova realidade, a Aguas do Marte, SA mantém como objeta social 2 exploragio & gestao:

& Do Sisterna Multimuniopal de Abasteaments de Agua e de Sanezments do Norte de Portugal {Sisterna
Multimuricipal}, criado pelo DecretoeLei n® 93/2015, de 219 de maio, e alterado pelo Decreto-lei n®
[&2017, de | de feverairs;

b Do Sistemna de Aguas da Regiao do Noroeste, {Sisterna de Aguas) sisterna muncipal de abastecimento de
dgua e de saneamentq, criado em resultado de parcena conslituida entre o Estade Porlugrés e municpres
ao abrpo do Degreto-Lei n.® 9072007, de 2 de abril,

& Aguas do Morie, 5.4, tem, assm. sob sua responsabilidade a gestio de dois sistemas, um multimunicipal de alta
& um rmurctpal de faicz sendo a primeira empresa do pafs em que existe urna vertitalizacio da atividade nestes
rricldes.

A exploragdo e gestio dos sistermas referidos ras alineas a} e b) incluem o projeto, construcao. extensdo.
reparacao, renovacio manulencio e melhoria das obras e das infraestruluras, bem como a aquisicico des
equiparnentos & das instalaghes necessdrics para o desenvobamento dessas atividades.

A atvidade de exploracio e gestio do sisterna mulimunicipal de abastecimento c& dgua e de saneamenta o
Meorte de Periugal fo: objeto de Cantrate de Concessdo celebrade entre o Estado Portugués e a Aguas do Norte,
54 a 30 da junhe de 2015, por urn prazo de 30 anos.

£ Sisterna Multimuricipal, criade pelo n® | do artige | ° do Decreto-Lei n” 93£2015, de 19 de man, abrange a
captagio, o tratamento e o abastecimerto de dgua para consumo publico e a recolha, ¢ tratamenta £ a rejeicao
de efluentes comésticas, de efluentes que resultern da mistura de efluentes domestices corm efluentes industriais
au pluviais, designados por efluantes urbianos, & 3 receio de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas,
que cumpram ¢ gispasio no regutanento ge exploracio & servigo relativo a atradade de saneamento de dguas
residuals em viger no Sistemna Mulrnunicipal, os respetivos tratamento e rejeigdo, 2 quat deve ser realizada de
forma regular, continug e efic.erte.

O Sisterna Multimunie pal assm criado resutou da agregagio de dois sistemias rultimuaicipais, extintas na mesma
data, designadamente:

) Sisterna rultimuricipal de abastecimento de dgua & de sanearente de Trds -os -Montes e Ao Dourg,
criado pelo Cecreto-Les n” 270 ALK, de & de outubrg

By Sisternz mauttimunicipzl de abastecimenta de dgua e de sareamento do Noroeste, criade pele Decreto-Lei
n® 4120, de 2% de abril,

O Ssterna Multmunioipal integra come utihzadores os seguintes municipios:

a1 No abasteciments e #g. ¢ snearento de dguas residuzis, 05 munigipios de Allandega da Fé, Aljd, Arcos
de Waldevez, Armamar, Boticas, Braganga, Carninha, Celoricn de Basto, Chaves, Esposende. Fafe, Freixe de
Espada & Cinta, Larnego, Macedo de Cavaleiras, Melgazo, Mesdas Frio, Mirandela, Mogadouro. Mamenta da
Beira, Mengio, Mondim de Basto, Montalegre, Murga. Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca,
Parte de Lima, Pévoa de Lankosa, Pévaz de Varzim, Resande. Pibeira de Pena, Sabross, Santa Marta de
Fenaguizo, Santo Tirss, 580 Joio da Pesquerra, Sermancethe, Tabuago. Tarcuca, Taerre de Moncora, Traofa,
Vatenqa, Valparos, Yiana do Castelo, Vieira do Minha, Vila do Conde, Vil Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila
Maowva de Farralico, Wila Mava de Foz Cha, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

) Mo abasteamento de dgva. o5 municipios de Barceios ¢ Maix

£) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amararite. Amares, Cabeceiras de Basto, Felguciras.
GuirnarZes, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela,
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A Aguas do Norte, SA sucedew, igualmente. 3 Aguas do Noroeste, SA na exploracio e gestdo do Sistema de
Aguas da Regiio do Morceste, em resultade da celebracio de contrato de parceria publica, entre o Estadno Ly N1
Portugués e os municfpios de Amarante, Arouca, Baidio, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em )
5 de julho de 2013, & da celebracio de contrato de gestio entre o Estade Portugueés, os referidos municipios e a
Aguas do Noroeste, S.A. em 26 de julho de 2013,

Com esta parceria a Aguas do Morte, SA assegura o abastecimento de dgua & saneamento de dguas residuais
urbanas em bada aos municpios de Amarante, Arouca, Baids, Celorico de Basto, Cinfaes e, desde 2020, as
freguesias do Vale do Lega no Municipio de Santo Tirso, & de saneamemo a Fafe, Santo Tirso e Trofa, Com esta
atividade, a Aguas do Norte, $.A garante de forma repular, continua e eficients, a prestacio de senvigas de dguae
a construgio &f ou rencvaclo das redes em baixa a mais de B0.000 clieres, A drea dos 8 municirios abrangidas
pelo Sisterna de Aguas € de 1654 km? & a populagio de 300 mil habitantes, trés por cento da populacio
portuguesa,

A Aguas do Norte, $.A é uma empresa publica pertencente 2o setor empresarial do Estado, que integra o Grupo
Aguas de Portugal (adiarte detignado por Grupe AdP), e tem como capital sodal subscrito, pés Cisio,
Q6173200 EUR parcalmente realizade (37.33%).

£ presente Relatdnio, refativo ao ano de 2023, foi desenvolvido em integral cumprimento das instrugses sobre o
processs de prestagio de contas referemte a 2023, emaradas pela DiregEo-Geral do Tesouro e Firangas (DGTH
a 06 de fevereiro de 1024, e do Manual para a elzboragio do Relatdrio do Gowerno Sodietdrio 2023 (RS,
ermanade da Uidade Téenica de Acompanhamento e Monitorizacgio do Setor Piblico Empresarial (LT AM).

Este documento obedeceu, igualmente, is orientacSes emanadas pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, A 3s
emipreésas por 8 maiortanamerte participadas

Relathvarente as conteddo do Refatdrio do Governo Societdrio, ndo <& registaram, no ano de reports, atteragies
ou factos dignos de registo, terda sido marntidas as boas praticas de Governo Sotietdrio em wso no ano artenar,

Integra o presente documento, em Anexo, os Pareceres dos Orgins de Frscalizagio {Conzelho Fiscal & Revisor
Oftcial de Contas) sobre o Relatdrio do Governe Secietino do ano de 2023 (Vd. Anexo 5 ac presants relatdria),

Mo respeitarte ac cumprimento do que estabefece o capitule Il do decreto-lei n.® [ 33/2013, de 3 de catubro
{RISPE}, o quadro seguinte evidencia o curnpriments da empresa no ano de 2023 para cada uma das obrigaces
nele canstzntes.

A.empresa proceded & divulgacio dos relatdrios trimestrais de execucds orcamental juntamente com os parecerss
dos drgdos de fiscalizagio.
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.  Missdo, Objetivos e Politicas

/. iIndicago da miss3o e gz forma como & prosseguids, assim como da visio e dos
valores gue orfentam a empresa

A Missio

Prestar um servigo publico de abantecimento de dgua e saneamento de forma eficemte, sustertével e inovadore,
contribuindo continuamerte para a melhonia da qualidade de vida e para ¢ cesenvolimento da regiso.

A Visdo
$er umna referéncia no setor da Agua, prestando de um servico de exceléncia

A ermpresa tem come rmissic a gestdo do sisterna rmultimunicipal em “alta” responsdvel pela captacio, tratamerto
e abastecimento de dgua para consumo publico, pela recolha, tratamenta e rejeicio de efluentes domésticas,
urbarcs e industriais € de efluenles proveniermes de fossas séticas. A empresa tem igualments como missio a
exploracio e gestio do sisterna de dgvas da regific do Novoeste, em resultade da calebracio de uma Farceria
entre o Estado (Administragio Central) & oito municipios {Administrago Local). que conaretiza um processo de
verticalizacdo que reuniy, numa dnica entidade gestora, os servigos de abastadmenta de dgua e de saneaments de
dpuas residuais em “alta” {prestados aos Municpos) e em “baixa” (prestados s0s utilizadores finas, os munizipes),
de forrna regular, continua e eficients,

Os valores fundamentais da empresa assentam na sustentzbikdade dos recursos naturais num quadro de eficiénda
e sustentabilidade ecardmica, social e ambiental, comtribuinde para a methoria da qualidade de vida dos cidad3os
€ para o deserwohimento socioecondmico da regido.

O objetivas da empresa siio determinados pelas polfticas publicas para o setor empresarial do Estado, €, em
particular. para o setor de athidade das empresas do Grupo AdP,

As orientagBes estratégicas sio definidas nos termas do artigs 24.° do Decreto-Lei n® 1332013, de 3 de outubro,
que estabelece o Regime Juridico do Setor Piblics Empresarial, e através de orientagées especificas emanadas emn
despachos ministeriais & por deliberages dos actonistas, as quais devern ser vertidas nas planos estratégicos das
empresas,

Assim, de acords com o Regime Juridico do Setor Publico Emprasaral, compete ac Ministério das Finaras, atrawvés
da Diregdo-Greral do Tesouro e Finangas, a definigio de orientagdes para a elaboracio dos plancs de atividades e
orgamento para cada ano de atividade, bem corno o comtrole da evolegdo dos niveis & condicdes de
endividamente, ros termos da artigo 29.° do referido Regime.

Conferme também resuita do referido Regime, compete ao Ministéro do Ambiente e Agdo Climdética, enguanto
rrinistEree setoral, designadamente:

a} Definir e comunicar a palftica setorial a prossesuir
b} Ernitir as crientagbes especificas de caniz setorial apficiveis a cada ermpresa;
<) Definir os objetivos a acangar pelas empresas publicas no exercicio da respetiva atividade operacional,

d) Definir o nfvel de servigo puiblice a prestar pelas empresas & promover as diligéncias necessdnias para a
respetiva concretizagdo.

As orientagles da tutela setorial ao Grupo AdP devern ser igualrmente reslicadas, com as devidas adaptagBes, is
ermpresas que o integram, como € o case da Aguas do Morte, SA.
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Os Valores Eticos

s colaboradores da Aguas do Morte, 5.5, no desempenho das suas furcdes € no ambite das suas competéncias,
deverio pautar a sua acse pelo respeto £ cumpriments ntegral dos walores arteriormente definidos,
considerando:

Espirito de Servir | Apir com zelo & dedicagao no cumprimerto da missao di servico peblica;

Exceltncia | Awer de forma perseverante, procurar sistematicarnente solugBes de INCIVEGED €
deservolyvimento tecrolégico, contribuir para & ctimizagio dos processos Que conduzam 2o auments da
eficénia e dz eficiéncia, & gtuar com espirita de iniciativa, tendo emn victa a melhoria continua

letegridade | Seguir um fompartamenta de praticas anticornupgio e subormg, adotar priticas que evitem
confites ce interesses, garantic a confidencialidade e sigile profissional & sepuir comportamentos nag
discriminataros,

Responsabilidade | Agr com justica & egudade, adotar atitude:s e medidas que promovarn o
deservolvimerto  sustentdvel. respeftar as noTnas e conwengbes respeitantes aos diretos dos
trabalhadores, nao tormar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem & empresa, combater
situgeORs QUe POSSAM pAr BM causa & wmagem e o prestigio da empresa, desenvolver uma consciéncia
ambiental, de seguranga e de responsasilidade socil, & partilhar conhecimento & mformagie:

Rigor | Ser coerente e consequente ra pritica dos valores e prine pios, camprir & fazer cumprir a legislacdo,
a5 normas, os manuais e os regulamentos internos, decidic com sencio, equidade & objetividade, ser
tramparerte rOF [rocesios, nas decistes & ra oifusas dos oritérios, & proateger o palnimenn ca emncesa,

Transparéncia | Gararhe 2 miegracis € 0 relacionamento lransparente & constante, adotar estratégias e
deservolver aches em sintonia Corm elevados padrdes de ética & divulgar, nterma e externaments a sua
politica da empresa

Os Principios de Atuagio

Os co'aboradores da Aguas da Norte, S.A, regem-se pelos seguintes principios de atuagio:

» Respeito e protecio dos direitos humarnos;
- Fespeito pelos direitos dos colaboradores e colaboradaoras,

. Respalo pela iguldade do género;

- [.uta gontra a corrupgon;

. Erredicagdo de todas as formas de exploradio,

. Erradicagio de todas g= préticas discriminatonias;

L Fesponsabilidade na delesa & protedio da meio ambiente, @
a Contribuicio ativa para o tesenvohimenta sustentivel.

Os Deveres  Responsabilidades da Administragao

O exercloia das fungées do Conselho de Administragio da Aguas do Narte, S.A terd em conta o previsto na
legislacio em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Pdblico, aprovade pelo Decreto-Len n® 712007, de
27 de margo. na sua atual redacio, que relativamente ao exercicio de fungfes executivas prevd a3 seguintes

ohwigardes:

. Currprr os obetivos da eerpresa definides em assemibleis geral ou, quando exisiam, em contratas
de gestiey

* Assegurar 3 concretizagio das orientagdes definidas nos tarmes dz lel, no contrate de gestic € a
realizagio da estraldgia da empresa;

' Acormparhar, verificar e controlar 2 evolugio das athadades e dos negdeos da empresa em todas
a5 5UAS COMpOnEntes:;
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. Awaliar e gerir o5 riscos inerentes 2 athidade da empresa;

. Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas 3 empresa, bem coma
a sua confidencialidade;

. Guardar sigite profissional sobre as factos e documentos Cujo conhecimento resulte do exercicio

das suas funges e nde divulgar ou wtilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio o alheio,
diretamente ou par interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos oy documenitos;
* Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas;

Gs membros do Conselha de Administragio devem ainda promaver a elaboracan de propostas de a¢des que se
revelem apropriadas para o desenvoliments da empresa e, consequenterriente, do setor & do Grupo AdP. (s
gestores pliblicos que integram o Consetho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. estio sujeitos s norm
de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas préticas de povermacio societdria e de gesid
empresarial, designadarnente erm matéria de transparéncia, prevencio da cormupgio, padrbes de &tica e conduta,
responsabilidade social, politica de recursos humanes, promaocio da ipualdade, prevencio de conilitos de interesse
2 respeito pela concorrdneia e agentes do mercado.

2 Indicacdo de polfticas e finkas de acio desencadeadas no Smbito da estratépia definidz

A Polftica do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A, assumindo o comprormisso de contribusic ativamente para a promegio de politicas poblicas
& dos chjetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o deserwvolvimento sustentado dos servigos de dguas,
para a gestio dos recursos disponfveis no Pais e num guadro de respeito integral das requisitos legais & normativos,
compromete-se a antecipar, & avaliar & a promover de uma forma continua e sisterndtica a satisfagio das
necessidades ¢ expectativas dos seus clientes, acionistas, colboradores e colaboradoras, concedente,
fornecedores, comunidade e demnais partes interessadas,

Consciente do seu papel com instrurnento de desenvohimenta socioecondmico da regian em que se insere, a
Aguas do Norte, SA assume ainda a promogio da protecio do meio ambiente e a sua valorizagie jurto da
cornunidade,

Os Princilpios da Politica Empresarial

Neste contexto, 2 Aguas do MNorte, SA colota o seu empento no cumptimento das obrigches e
responsabilidades sockais para com todas as partes interessadas, implementando urma estratégia de negdicio assente
nos seguintes principios:

Satisfacio do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter & satisfacdio do cliente e das outras Partes
Interessadas, antecipands & correspondends s suas necessidades = expectativas, & estabelecer parcerias, com
vista & melhoria do servigo puiblico prestado ags consurridores:

Motivacdo dos Trabalhadores - Fromever o deserwolimento pessaal e profissional dos Trabalhadores & das
Colaboradoras, através da adequacio & atpalizaco de competéncias, sensibilizagio, formagio e condiglies de
trabalha, fomentando o seu emvolvimento, responsabilidade individual e criatividade, através de um processa de
tonsulta € parlidpacio;

lgualdade de génerc - Gararntir uma polftica de igualdade de géners, reconhecendo a imgortinoa e a mais-valia
de uma participaciio equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionass, e de vondliagio das
obrigagdes profissionais e famifiares, implementando politicas & praticas fexveis de organizacio do trabalbo, gue
promovarn o equilltric entre a vida pessoal, fammiliar & profissional, promover um methor apravetarments oo
recursos humanas e implementar as methores priticas de promogio da igualdade, come fator de desenvolimento
& urmn contribute ativo para a evolucio das sociedades;

¥ Efuwigneia dos Processos - Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantic a missho da empresa,
procurando um constante aperfeiccamento e incvacio em todas as fases e processos. adotardo
solugBes tecnoldgicas que assegurem a sustentabilidade econdmica & ambiental da emprasa;

¥ Assegurar a otimizagio dos processos proturanda garantic a qualidade, a SERUrANGE & & continuidads
da prestagio do servigo piblico, o uso efitiente e sustertével dos recursos, a minirizacdo dos
impactes ambientais e riscos de seguranca, bem come a prategio da policio, dos acidentas graves
com substancias perigosas utilizadas, das lesdes, dos ferimentes e dos danos para a sadde des
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cokaboradares e colaboradoras, ou outros que trabalhem em rome ou 2o servigo da Aguas doMarte,
2.4 e da comunidade envolverte:

¥ Deservolver as necessimes agdes de manutencio das infraestruturas, rnomeadamente dos sistermas
ge abastecimento de dgua e sisternas de dguas residuais. promovends a5 alteragfes que permitam
miariter a sua eficiéncia de funcionamento;

¥ Assegurar a duporibikdade de informagic e dos recursos RECesEArns a0 CUImprmenta dos objetras
¢ rmictas, os quas wsarn 2 ublizagaa mais eficiente da energia ¢ reduzir as arnissdes de pases com efeita
ce estufa, e assegurar a aphcagio de critérios de eficiénca energétca na conceqan ¢ agquisicio de
produtos e servi¢os, quando sconomicamente widvel,

¥  Respeitar integralmente todos s requisitas legais, noratives & outros cue 2 Aguas do Norte, $A,
subsereva

Dresenvolimento Sustertdvel - Apostar nas vertentes econémica, social & ambiental, curmprinds toda &
legislagio & requisitos aplidvels, assim como as expetativas das partes interessadas, promovends unm
modelo de organizagao que permita ¢ desenvolimento serm prejudicar as necessidades das geraghes
fuluras:

Compromissas Sociais - Respeitar a Fberdade & promover 2 valonizacko dos trabalhadores, das
colabaradoras e das restantes paries interessadas, recusando o trabalho infantil. valorizardo a
liberdade na relagic de trabalhe, a liberdade de assoriacao € reprasentario e 2 igualdade de
opartanidades e promowsr a seguranga e a higiene, Agsegurar u elimiragao de perigos e reduian
de riscos de Seguranga e Sadde no Trabalho, de forma a prevenir a ooorréncia de lesbes,
ferimertos & dancs para a saide & bem como garantic uma cadeia de fornecimento que partilhe
o3 mesmos valores;

Gesto de ativos - Gerir o8 ativos de urna forma segura numa légica de criagdo de walor,
garantinde um equil | bric entre & tusta, o rsta e 0 desempenho 2 longo do seu ciclo de vida,
airavés da disporibilizacio de recursos, da otimzagio dos processas, € apoio a tomeda de
decisso nos westimentss, bem como da mefhoria continua da eficéncia do sistema de gestdo
de ativos:

Melhoria. Continua e Inovagio - Acornpanhar a evolugdo da sua envolvents, apgstar na
aprendizagemn permanente e no aprofundamente do cemheciments, promoe e adotar
praticas de inovaqio aberta e de cooperagic, como forma de assegurar a invistgagdo, o
desenvalvimento & a inovagio imprescindiveis 2 methoria continua do Sistema de Gestde da
Aguas do Morte, nas vertentes de qualidade, amnbiente, energia, seguranga, responsabilidade
social e ativos,

Irvestigagic. Desenvolvimento e Inovagdo - Criar valor para os stakehobders [chartes,
eionestas, trabalhadores, concedante, Fornecedares, comunidade e derals partes interessacas)
Ao derminia o setor ¢ 42 .4, investgandn, desenvolvendoe imreano 2 m esusSes emoogres S e
assegurenn a sustentabilidade econfmica e ambiental da empresa e da regiio em oue se | rsere

Transparéncia e Comunicagio - Adotar uma postura de transparéncia camunicando @
parlilhande, com a3 partes interessadas. a politica empresariyl, os objetivos estabelacides e ©
Jesermpentis atingido nas difererttes vertentes do desenvohdments sustentivel;

Consciente do seu papel como instrumento de deservoimento da regiao emque se insere, a Ernpresa
assemie @inda a promogao da protegio do meio ambente e a sua valorizacio unte da cormunmidade

A Politica de Sustentabilidade

A Agas do Morte, SA tern a Sustentabrlidade no seu negecio E com o compromisso para Com as geraghes atuals
e fururas que desenvalve a sua atvidade, deinterface coma soredade e o ambronte, contrbuindo para a resokigio
the questies Gue melroram g vda das populagdos,

A administracio e os colaboradores da Aguas do Morte, SA. obrigannese a6 exerditio de pratcas que contribuem
para o propressd & ber-esia el comumdades © para 4 redualifiiagan arhiersal da regidc, rethonds a
guaidace de vida dos odadans, contribundo de forna decisiva para a sustentalilkdade armiental, econcmics &
501,
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A Polftica de Responsabilidade Sociat /%’
o

Importa, ainda. referir que no domirfo da Responsabilidade Sacial, 2 estratégia da Aguas do MNorte, 5.4, assenta
ern duas vertentes:

v Lima interna relacionada com a gestio dos recursos hurnanos, a higiene, 3 seguranca e saide no ‘
trabatho, a gestio da mudanca e a gestio do irmpacta ambiental, «
v Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, og clentes & fornecedores, ot acionistas e

investidores e a pestio ambiental, /

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de auacho sacial responsdvel da Aguas do Norte, 5.4, o sey
compaortaments parz com os colaboradores & o ambiente & o 1ey relaciongments com os fomecedones e clisntes
e com a comunidade em geral,

Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A. assume como Cormpromisses Sociars, o respeito, 2 liberdade e a promogio
davalorizagio dos colaboradores e das restantes partes interessactas. a recusa do trabalh infantil, 2 valonzagio da
liberdade na relagio de trabalho, a liberdade de associagio e representagio, a imualdade de oportunidades, a
premegio da seguranga @ higiene no trabalho, a prevendia da ocorréncia de lesdes, ferimentas e danas para a
salide, assegurando o recurso a uma cadeia de forneciments que partilhe 03 mesos valores.

Assim, alinhados com as Declaragdies de Direitos Humaros da Organizacio das NagSes Unidas (ML &
Convengdes da Organizacio Internacional do Trabaihg (OIT}. bem corna a lagistacio geral e Contrato Cotetiva
de Trabalhe (CCT) aplicdvel. comprometerne-nos a tmplementar os seguintes principios:

»  Trabalho Infantil - nfio utilizar ou apoiar a utilizasder de trabatho infanti,

*  Trabalho Forgads ou Compulsério — niio se envolver cu apoiar a wtilizagio de trabalhe farcado ou
compulsdrio.

s Satide e Seguranca — proporcionar um ambiente de trabalho seguro & saddvel e tomar medidas eficazes
para prevenic potenciais incidentes A sadde e seguranca e lesdes ocupacionais ou doencas que decorram
U estejam associadas ao trabalho, minimizar ou elfiminar as causas de todos o8 perigos inerentes ap
ambiente do locd de trabalho.

* Liberdade de Associacic e Direito A Negociagie Coletiva ~ assegurar aos colaboradores e
colabaradoras o direfte de formar, se assodar e organizar sindicatos da sua escolha, negaciar
coletivamente o5 seus interesses com a organizacio, bem cormo respeflar este direito & informar sobre
© mesma, setn que haja quaisquer consequéncias negativas ou retaliagio pela organizacio,

¢ Discriminagio — MNao se snvotver oy apoiar a discriminagde na contralacio ou de contrato de trabalhe,
remuneracia, acesso a formagdo, promogdo, término de contrate ou reforma, com base na raca, origern
macional, territorial ou social classe social, nascimento, religiao, defiwinria au incapacidade, sexp,
orertacio sexual, respensabulidacles familiares, estade oivil, 255008630 4 sindicato, opiniio politica, idade,
patologia ou sintematologia ou qualquer outra condicao que possa estimuiar a discrimiragio.

*  Praticas Disciplinares — Tratar todos o5 colaboradares e colaboradaras com dignidade & respeito, g
se envalvendo ou tolerande a utilizagio de punicio corporal, mental oo coergio fisica & abuso verbal das
pessoas. Ndo permitir nenhum tratamerits rude ou desumano,

*  Hordrio de Trabalho

¥ cumprir com 2 legistacio aplicivel, bern como eomn o contrate caletive de trabathe, nomeadamente
respeftar & tempo de trabalho de uma semana normal, ndio excedendo as 4§ horas,

¥ facultar pefo mengs um diz de {olga, apds seis dias consecutivos de trabalhe,

¥ assegurar que todo o trabalho extra sefa woluntirio, ndo excedende as 12 horas pOr $emana g qua
nao tenha cardter regular,

*  Ramuneragio
¥ respeitar o direito dos colaboradares e colaboradoras a um salire de subsisténeia ¢ assegurar que

o5 salirios pagos por uma semana normal de trabalhn satisfacam pelo mencs os padrdes minimos
lagaic e do cortrato coletive aplicdvel,
¥ niio farer dedugdes dos saldrios por razdes dusciplinares,
¥ assegurar que a composicio dos saldrios e beneffeios dos cofaboradores e colaboradoras é
detalhada de forma clara e regular, por eserito, em cada periodo de pagamento e do conhecmento
dacueles,

disegurar o pagamento aos colaboradores e colaboradoras em conformidade com a legislacha,

remunerar todas as horas extra, conforme definido pela legislag3n & contrato coletiva de trabalho,

AN
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v estabelerer conlratos de trabaibo com vista 3 estsbilidade no trabalhe, com condiges claras,
camprir a8 mesinos a dar & conhecsr ant trabalkhadores direitos = deveres de ambas a5 partes.

As Onentagies Estratépicas Gerais

Qs objetivos do Grupe AdP, desigradamente da empresa Aguas do Morte, 5.A, sio determinados pelas politicas
goreernamentans para o setor, através de orientacGes vertidas nos plancs estratégicos aplicdveis 25 suRs dreas de
atuacio, de orentzgdes gerais ermaradas através de desparno ministerial & por oriertacdes cspeciicas dos
arionistas. Mos termos da regime juridico do sector empresarial dn Estado ¢ do Estatute do Gestor Fublico, o
Estado, enquanto goonistz por via indireta, define as orienta¢fes estratégicas,

Par delberagio da Assembleiz Geral de acionistas da socisdade, em {2 de julho de 2021, foram aprovadas as
seguintes orientagdes estratégicas, objetivos e indwadores de gestao < respetivas metas cuantificiveis pera ©
mandato 202 [ -2023

O Conselho de Administragio deverd assegurar que a Aguas do Norte, $.A. sem prejuizo da sua autonomia de
Festacy

a) Cumpra a sUa IMissac & exerda a sua thvidade em articulacio comn as politicas estratégicas setoniats
definidas pelo Governo, num quadra de racianalidade empresartal, otirmizacie permanents dos seus
mivess de eficiéncis, qualidade do servigo prestada;

b} Seja socialmente responsavel, prosseguinds na sua atuagao objetos soriais £ ambientais e promovends
a competitividade no mercade, 2 protegio dos consumidores, © investimento rma valorizagzo profissional
& pessua), 3 promogio da ipualdade, a protegdo do ambiente & o respeto por prncipios eticos:

2] Deserwoba agbes de sensinilizacio ambiental, promovende 2 utiizagio eficiente & a proteqho do:
recursas hidrices:

d) Promova o equilibrie adequade entre 05 aivers quantitativos e qualitalivos de serago publoo a prestar,
tendo e wista & satisfagio dos utentes e a comportabiidade & sustertabibdade grondrmica, Tinanceira e
armbiental;

&) Adaie metodotogias gue pEFTILar promover 2 mefhoria continua da qualidade do servigo prestado e 2
satisfagEo dos chenies;

) Conceba e implements paliticas de recursos humanos orientzdas para a valerizagio do indniduc, para o
fortalecimento da motivagic e para o estimule ag aurmento da produtrddade € satisfacio das
trabalhadorss e dos trabalhadorss, nurm quadro de equilibric e Hgeros0 eontrolo dos encarpos que hes
estin associados, compativel com @ respetiva dimensin e esperificidade das diversas atividades
heserohidas;

g} Implernente planos de agio, tendemtes a promover & igualdade de tratamenta = de gportunidade de
género, 3 eliminar as discriminaches & a permite a concilisgio da vida pessoal farmliar & profissional
fpromagio da igualdade):

hp  Irplements oolticas de mevagie centfica o de tesnologa consisierte, nromaovends e estimulande a
inwestigagio de novas ieias, novos pradutos, novos processos & novas shardagens de mercado, em
beneficio da cumprimento da sua rissio & da satisfacio das necessidades coletivas e orientadas para a
susterian dade econdrica, limanteir, social e ambiental

it Implemente & rmantenha sisternas de informacao & de controle interno adequadeos 3 sua dimensio 2
complexidade, gue cubram tedos os Fecos Felevariles suscetiveis de auditona permatients por eritiladas
competentes Dara o eferto.

As Oriertagdes Estratégicas Especificas

Mo guadre da mussie que the esta cometda, 1 Aguas do Nore, 5A. deverd prosseguir g5 seguintes linhas de
Orrientagds Estratégrar

»  Contribuir pera a prossecugio das puliticas pdblicas & chjetros nacionais para o setor da dgua & do
amipiarte:
v Assegurando a prossecusao das politicas setorias que enguadam 2 sus Aiidade
¥ Implernerniando estratégias que possibilitern assegurar 3 gualidade, continutdzde ¢ equidade no
acesss ans servigos plohcos de bastecimento de agua e de sanearments Ge smuas residuais, e
¥ Promovends a melhora da qualidade de vida e das condigBes de salide poblica das populagdes
qQUE SEMVITTCE
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e  Assepurar a sustertabiiidade econdmica e financeira do sisterna multimunicipal
¥ Prosseguindn a promogio da eficiéngia na prestacio dos servicos e a implementzcio de
soflugGes que promowvam a resoluicio do défice tarfdno, numa dtica de sustentabilidade
ecandmica e financeira das operaghes, e
v Promovends a raciondizacin dos investimentos necessdrios 3 prestagio dos servigos, tom
enfoque no dimensionaments adequade das nowvas infrasstruturas & na conservacio das ja
existentes. numa prydencal gestio do risco e mobilizacie de recursas financeiros;
e  Promover a sustentabilidade na utilizarie de recursns naturais
¥ Desenvolvendo agdes que visern a presenvago da dpua, enquanto recurso estratégico essencial
3 vida & a proenogdo de solugdes integradas para a gestdo do ciclo urbano da dgua,
¥ Contribuinde para o desenvolvimanto sustentdvel deserwolvendo as  solugdes de
aprovelffaments dos atives & recurses enddeencs, de racionaizacio de consumids energdticos e
de reducic ou compensagio de emizsdes, &
¥ Contribuinde para a presenvagio do patrimdénic natural e ambiental, em harmonia com
requalificagdn ambiertal dos recursos hidroos edstentes na regiin onde se insere;
o  Implementar uma estratégia para o desenvobdmento sodoecondrnico da regiio
v" Contritwincdo para a qualificagio das competéndas humanas & empresariais regionais na drea
dos recurses hidricos, nomeadamarnts através da dinamizagio do mercado dos prestadores de
sErvigos nas atividades de engenharia, operagio e manutencio, e
¥ Deservolvendo uma estratdgia integrads e de parceria de 18D, em consominda com o8
objetivos nacicnais para este dominic:
o Desenvolver uma cultura de grup na empresa cancessipnénia da sisterna rultimunicipal
¥ Implernentando uma gestic baseada nas competéneias e na capacidade produtiva do grupo
ermprasanal que iregra, &
¥ Assegurando uma cuftura organizacional arientada para a utilizagia de um conjunts de préticas
empresariys de referéngia,

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas refatives ao desenvolvimento da
alividade empresarial 2 alcangar em cads ano e triénic, em especizl 05 econdmicos
e financeiros

Objetivos e Indicadores de Desermpento anuais para a Aguas do Norte, S.A. para o mandato em curso 202 1-2023
- sem prejulze da afericio da prossecucao das orientagdes estratégicas determinadas, a avalizcio a reabzar pelos
titulares da fungie acionista terd por referéniia os objetivos e indicadores de desemnpenho anuais para o periodo
do mandate e a formuta de cdlculo do respetivo grau de concretizacio,

A avaliacio € realizada em fungdo do grau de concretizagiio dos objetivos, conforme quadre seguinte, e far-se-3
pelo arredondamento a uma casa decimal do somatdrio do atingiments de cada indicador determinade nos
termios descritos no quadra de Indicadores e Metas:

Grau de Concretizagio Ayulfag s Slobst
Gl A Labjatvar nia Cumprids

rTREGC=1S Crbpmtbvos Cumgridcs.

GC 2 LS Obdwnhv e Sy parndes

b} Graw de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagio dos desvios
verificados e as medidas de corregio aplicadas ou 3 aplicar

A determinacic do grau do cumpnmento dos objetivos e resuliados definidos pelos Acionistas na Assermbleia

geral da Aguas do Morte, S8 de 12 de julho de 2021 para o mandato 20621-2023, é realizada em calabaracio

cem 2 Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP ~ Aguas de Portugal, SGPS, S.A. tende sido obtidos,
os resuttados listados no quadro sepuinte:
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Com base no resultade obtide, o desermpenha dos Gestores da Aguas do Nerte, 5A. no ang de 2023 fai
cansiderade Superade

os termos do disposto no art® 187 do Decreta-Lei n® 7112007, de 27 de margo (Estatuto do Gestor Publico),
na sua aal redagiio. conjugado com o disposte no n® 13 do art® 3° da Portaria n” 317-A02021. de 23 de
dezembro, s Gostores puiblicos que exercam fungdes execdtivas. que & data da respetna entrada em vgar, nac
tenharn celebrado um contrato de gestio, € a todos aqueles que venham a ser designados ou eleitos
postencrmente. deverr submeter junto da UTAM, urna proposta de objetives, induindo indicadores & respetivas
mietas, para o mandate. Apds andlise e escrutinio, 2 referida entidade formula uma proposta, a ser exgressamente
aprovada pelos membros do Governo responsaveis pela drea das finangas e pelo setor de atividade da empresa

Ma Asserrbieia Geral de 27 de marge de 2023 fou eleito para o restarile rmandato 2021-2023 urm vogal executivo
do Conselha de Administracio, gue deu cumprimenta ao disposto no n? 13 do art® 3° do referido normative,
apuarcands a aprovagao da proposta apresentada,

Sarn prejuizo do gue antecede, 5 geau de cumprimento dos objetives propostos, seriz em 2043 o segunte:
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3 IndicagBo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa "= -

As atividaries da Aguas do Norte, 5.A. estdo sujeitas a urm conjunto de fatores chave que impartam nos resuliados
dos quais destacarmos;

- Revisin do enquadramente legislative de organizagio do setor ;
. Exigéniias arnbientais, nacionais e comunitdrias, relevantes num quadeo de contenciio de gastos no seter (./
puiblco;
° Forte relevincia do prego da energia, enquanto varidvel ndo controfével e que constitui, no conjurto
dos gastos cperacionais, uma das ribricas mais relevaries dos Fornecimentos & Servicos Externos;

° Atuacia do Repulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes sucessivamanta acrescidos,
em que se indu a comesponsabilizacio pelo deserho de solupBes com forte impacto na
sustertabilidade egondmico-financaira, ambiantal & comportamental;

° Cefinicio de urma moldura lepal sdlida de recuperacao de desvios tarifaros;

o Gestio do equillbdc relecional com os parceiros municipais ma suz dupla condiclio de acionistas
minaritdrins e vilizdores dos sistemas,

° Forte assimetria de wiabilidade econdmico-financeira entre sisternas mais densamente populosos €
sistemas extensos e de baba demosrafia,;

° Enquadramento macroecontmicn do pals, enguants fator determinante nas condigfes de acesso &
custo de capital;

° Capacidade de atrair os meios hurmanos necessdrios em face das restrigGes impostas ao setor publice.

4 Evidenciagio da stusgic em conformidade com as oriemtagbes definidas pelos
ministérios setoriats, designadamente as refativas 3 poiftica setorial a prosseguir, s
orientagdes especificas a cada ermpresa, aos objetivos a alcangar no exercitio da
atividade operacional e ao nivel de senvige piblico a prastar pela empresa

Mos quadros seguintes € efetuada urma avaliagEo preliminar da atuagio da Aguas do Morte, S.A. refativamente s
crientacSes definidas pelo tiular do <etor e Ututar da fungio acionista
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Aguas do Norte, S.A.

lll. Estrutura de Capital )T .,

f. Divuigacio da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatundrio ou capital \Jo-
social nimerc de agdes, distribuicio do caprtal pelos acionistas, etc), incluinde
indicagdo cas diferentes categorias de agses, diredos e deveres inerentes s mesmas
& percentagem de capital que cads categoria representa, /

O capital social da Aguas do Norte, SA. é de | 11.061.732,00 EUR, correspondendo ao somatério dos
captais saciais das Sociedades extintas, subscritc € realizado nos termos indicados nos Estatutos
da Sociedade, estande por realizar:

a} O mortante de 3.533.491,44 EUR, a realizar nos termas previstos no Decreto-Lei n® 270-
A2001, de 6 de outubre, do Decreto-Lei n® 31 2/2009, de 27 de outubro, e do Dlecrete-Lei
n® 4172010 de 29 de abril, canforme descrito no anexo aos Fstatutos;

b} O montante de 658007150 EUR, a realizar, em resuttado do aumento de capital social
aprovado para efeitos da parceria constituida entre o Estado e os municpios Amarante,
Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, que integrou a Aguas do
MNoroeste, SA, realizada ac abrigo do Decreto-Lei n® 90/2009, de 9 de abril.

O valor por realizar referido na alinea a) do nimere anterior € realizado em dinheiro até ag limite do
prazo fixado no artigo 285.° do Cddige das Soctedades Comerciais,

Q valor por realizar referido na alinea b) do n® | € realizado, em dinheiro, por urma au mais vezes, de
acordo com as chamadas do Conselhe de Administragde feitas por escrito, mediante carta registada
£om avso de rececio, com a artecedéncia minima de 90 dias refativamente a0 momento da realizacio
das entradas, até ao fimite do prazo fixado no artigo 285.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

O capital social da Sociedade € representado por agfies de categorias diversas, nos seguintes termos:

a)  As agGes das categorias A e B conferem direito 3 atribuicio de dividendos da atividade de
exploracio e gestio do sistemna mubtimunicipal de abastecimento de dgua e de sansamento
do Moroeste;

B}  As agBes da categoria C conferem direito 3 atribuicio de dividendos da atividade de
exploragiio e pestdo do sisterna de dguas da regidio do Noroeste,

As agdes da categoria A e da categoria C sdo nominativas e assumern a forma eseritural, podends ser
convertidas, nos termos legais, em agGes tituladas, mas ndc podem ser convertidas em aclies ao
portador,

As agdes da categoria B s30 escriturais & nominativas, podendo ser convertidas em agdes ac portador a
pedide do acionista e mediante deliberacio da Assembleia Geral.

As agles da categoria A podem ser convertidas em agBes da categoria 8 a pedido do seu titular &
rediante prévia deliberacio favordvel da Assembleia Geral da Sociedade,

Erm cumprimento do dispeste no r® 5 do art® 447% & don” 4 do art” 4487 do Cddigo das Sociedades Cormerciais,
informa-se que a Aguas do Morte, 5.4, ¢ uma empresa de direto privado e capitais puiblicos em que a
administrago central, através da empresa AdP - Aguas de Portugal SGPS, SA. detém uma participacio
carrespongente a 68,73% do capital social, o5 Municpios detdém 31 27%.

O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, SA € constituido por 1 | 1.061.732,00 acies, de valor nominal il
a LOGEUR {um eurc}, nominativas € assurninde exclusiemente a forma escritural, sendo 37,812,177 da categoria
A e [3.249.555 da categoria € (Decreto-Lei n® 93/2015, de 2% de mac, com as alteragfies introduzdas pele
Decreto-lei n® 1672017, de | de fevereira),

Mo quadro abaixe, apresenta-se o capital social da empresa & data de 3) de dezembro de 2023,
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Aguas do Norte, S.A.
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2. [ldentificacio de eventuals imiagdes 3 tituiaridade e/ou transmissibriidade das acdes

D acorde com os Estatulos da empresa, & independenternente da percentagem de capital representado por cada
uma das categorias de aghes, a3 diferencas entre as diversas categorias de acSes, para além das que decorrarm do

artigo B.° 3o as sepuintes k-
a}  As agbes da categoria A e da categoria C devern, isolada ou conjuntamente, representar,
sempre e pelo menos, 5 1% do capital social com dirertto a voto; f

b}  As agles da categoria A apenas podem ter como titulares entes plblicos, entendidos estes
rnos termos da allmea &) do n® 2 do artigo |.° da Lei n® 71/88, de 24 de maio, e municipios
utilizadores do sistema ou entidades de natureza intermunicipal onde aqueles participem;

¢)  Asagdes da categoria C apenas podem ser detidas pela AdP — Aguas de Portugal, 5GPS, A,
por Sociedades de capitais exclusivamente publicos e maioritariamente por esta participadas
& pelos municlpios que tenham celebrado contratas de parcera para exploragio & gestio de
sisternas municipais de que a Sociedade seja a entidade pestora;

a)  Sem prejulzo do disposto na allnea a), as agdes da categoria A podem ser convertidas em
a;0es da categonia B e as agdes da categoria B podem ser convertidas em agfes da categoria
A, 2 pedido do seu titular & mediante prévia deliberagio favordvel da assemblefa geral da
Sociedade aprovada por dois tergos dos votos emitidos:

€)  AsagDes das categorias A e B apenas conferem direfto 4 atribuigdo de dividendos da atividade
prevista na alfnea a} do n” | do artigo 3.7 dos Estatutos;

fi As ages da categoria C apenas conferem dirgito a atribuicio de dividendos da atividade
prevista na alinea b) do n® | do artigo 3.° dos Estatutos.

A alieracgo de agBes pela Sociedade nos termos do n® 4 do artigo 286.° do Cédigo das Soriedades
Comerciais dispensa a tramitagdo prevista na parte final do preceite legal mencionada e, se for efetuada
# acionistas da Sociedade, dispensa, ainda, 2 Sociedade da publicacio da perda de agfes a favor da
mesma, prevista na segunda parte do n® 5 do artigo 2857 do mesmo diploma legal.

A Sociedade pode deliberar aumentos de capital social, em virtude do alargamentc do sisterma ou da
celebracio de contratos de parceria ou de alargamento de parcerias, sern depend@ncta da completa
realtizagico de capital sockal.

As deliberactes de distribuicao de dmidendos deverdo ter em conta cada yma das atividades da
Sociedade e respeitar as disposigSes dos contratos celebrades a tal propdsito, bem como a data de
realizacdo do capita! social por parte de cada acionista, podendo essa distribuicdo ndo ser proporcional
a0 nurmers de agdes detidas, até que todos os acionistas se encontrem em igualdade de circunstincias.

Os acicnistas, a repartigio das agdes pelos acionistas e o capital social subscrito constam dos Estatutos
gue eonstitui o Anexo | ao presente Manual,

O artgo 8.7 dos Estatuios da empresa {Transmissio de acdes) refere ainda:

| - As aghes da categoria A e da categoria © apenas pedem ser transmitidas a favor dos demais acionistas da
mesma categonia de agdes, e a favor das entidades referidas nas alneas b)Y ¢ ¢} don® 3 co artigo 6.°, respethamente
&, sempre sem prejulzo de af dispesto no caso de cisio ou fusdo de uma sociedade detentora desta categoria de
acHes, para as sociedadas que resubern dessa fusio ou cisio.

2 - Atransmizsao de ages em violagdn do disposte na ndmero anterior & nula.
3 - A transmissdo das agBes fica subordinada ao consentimerto da sociedade,
4 - A cneragio de agdes da categonia & e da cateporta C fica sujeita a0 consemtiments da sociedade,

5 - Bxiste direito de preferéncia ra transmissao de agfes da categonia A e da categoria C a favor dos acionistas
titulares da mesma catepona de agbes, exceto se a transmissdo for realizada a favor de algum municipic,

& - Os acionistas titufares de agbes da categoria A tém direito de preferéncia na alienacdo de agdes da categoria
B.
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i

A admnistragio da Aguas do Morte, SA. tem conhecimenta do acordo parassotiah celebrado entre a AdF -
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. & o Zonjunte dos Mumicipios de Amarartte, Arouca. Baiio, Celerico de Basto, Cinfaes,

Informacio sobre & existéncia de acordos parassociais que sefam do conhecimento

oz empresa e possarm conduzir 3 eventuars restricées

Fafe. Sarto Terso e Trofa a 26 de jutha de 2013, no dmbito da extnta Aguas do Noroeste, SA, que dispde:

[

Clursota 2°

{ - Sem prejuize dis regras quo decorrem dos Estatutos, as Fartes acordam que a5 delberacdes o3
Assernblen Coval das quars resulte quaifuer afteragio of proporgdo correspondente 3 estrifiad
inicial entre or acenitas com acdes o cateporia O seam fomadas com, pefd manos, OF koios

correspondentes d 75 (setenta & cince por cente) do capitaf socia! representangs por aghes da
cateporia 4 subscrito & reafizado

2 Casp ndo seix possived aicancar @ malorz reféridz no DUmerg anterior entre 05 d0onias oa
eateporiz £ estes obrigam-se 2 volar desfavoravelimente o auments ge capital para que o mesme
nda sefe aprovado em Asssrmblei Geral da Sociedade

Gz 37

Ar groes de categaria © apends podem ser ransidicas & fver dos demals adionislas o mesma
categora de a.des e & favor s entrdades referits ng athes of do n "6 do artigo 8.7 dor Estatutos
o soredade.

[
iy 81

£ presente Acords | gorard pefo prazo o dursge o Sociedade.
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IV. Participagoes Sociais e Obrigagoes
detidas

f. IMdentificacdo das pessoas singulares (Orgdos socials) e/ou coletivas (empresa) gue,
diretz ou indiretamente, sdo iitulares de participagSes noultras empresas, com
indicagdo detalhada da percentagem de capital e de votos imputdvers, bem como o
fonte e da causa de imputagdo nos termos do gue para o efeito estabelece o Cédigo
das Sociedades Comercials {CSC} no sey artigo 447°

A Aguas do Morte, SA nip tem qualquer participagic em Entidades publicas ou privadas, para além da
parlicipagio que detdm no capital social do Museu do Dauro, no valor de 500000 EUR,

No que diz respeito aos drgaos socizis, da Aguas do Norte, SA ndo s3o, direta ou indiretamente, titulares de
participacBes sociak qualificadas noutras entidates.

2 Explictacio o3 aquisicdo e alienagdo de participagSes socials, bem como di
particivacio em Quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional

Durante o exercieio de 2023, a Aguas do Norte, 5.4 nio adguiriu nem aliensu participagBes sociais.

Particicagio ca empresa em Entidades de Matureza Ascociativa ou Fundacional

Refira-se, ainds, qus 2 3| de dazembro de 2033, a Aguas do Norte, S.A. & associada das seguintes entidades de
natureza assiativa

Conselho da Regio Hidrografica do Morte;

Fundagao Museu do Dourg;

IFALC - Instituts Portupuds da Aereditacio;

APESE - Ascocacho Portugiesa Engenharia Sanitdria e Ambiental;
APRH - Associacio Portuguess de Recursos Hidricos,

AP - Associacio P Manutencio Industrial,

Relacre - Associagdo de Laboratdrios Acreditados de Portugal;

15 - Institute para a Construgio Sustentdvel;

IPL) - Instituto Portuguds da Qualidads;

IAREN - Instituto da Agua da Regiio Norte;

APDA - Assodacio Portuguesa de Distribuicie e Drenagem de Aguas;
Parceria Portupuesa para a Agua.

Conselbe Estratégico Fara o Desenvebimerte Intermunicipal - Comunidade Intermumicipsl do Alo
Timega & Barroso (CIMAT);

= ADA - Associacis de Direito Adminstrative

3. Indhcagdo do ndmero de agdes e obrigagCes detidas por membros dos drgdos de
administragdo e de fiscalizagdo, quando apficdvel nos termuos do n° 5 do art ° 447,
do C5C

O membros dos degBos de administracio e fiscalizagio, ndo detém quaisquer apies e obmgacdes emitidas pela
Aguas do MNorte, 4.

4 Informagdo sobre a existénga de relagdes de natureza comercial entre os titulares
de participagfes e a empresa

Enguadram-se neste ponto os débitos realizados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, 5.A 3 Aguas do Norte, S.A.

nomeadamente o “fee’ de gestio, a participagio dos membros dos drpdos sociait em representacia da AdF -

Aguas de Portugal, SGFS, S, os débitas financeires relatives a suprimentos, avales & garantias prestadas, e os
débitos relatives a servigos prestades ndo incluides ne fee de gestio.
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————

o
¥ rendimentos com o3 Mumicipios dizem respeita 3 prestagio dos servicos de abastecmento de agua € a0
tratamento de dgwas residuais. Ot gastos sao referentes ao consume de dpua, recolha de efluentes e recalha e

valorizaczo de residuos das infraestrumuras & polos admimstrativos e Operacionais da empresa, bem come de \.LJ.
rendas de patrirmdmo integradao.
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V. Orgios Sociais e Comissées

A. Modelo de Governo

/. ldentificagdo do modelo de governo adotado

O medelo de governo da Aguas do Morte, S.A tem coma enquadramento s Estatutos da Sociedade, aprovados
pelo Decreto-Lei n.” 932015, de 2% de maro, aterado pelo Decretalei n® 162017, de | de fevereiro, conjugada
com a Declaracdo de Retificacio n® 35/201 5 publicada no Dhiric da Repdblica, |.* série, de 27 de julho de 2015,
@ Estatuto do Gestor Publico (EGF), aprovado pelu Decrete-Lei n.® 7172007, de 27 de margo, na redagio que lhe
foi dada peln Decreto-Lei n® 872012, de 1B de janeire, retificado peta Declaracio de Retificac@o n® 20201 2, de 25
de janeiro & do disposto na Resolugde do Consalho de Ministros n® 1672012, de 14 de fevereiro e na Resolugio
do Conselho de Mintstros n” 36/2012, de 26 de margo, & o5 Printipios de Bom Governo (FBG) das empresas
integradas ne Setor Ermpresartal do Estado, estabelecidos pelo Decreto-Leai n® 13372013, de 3 de outubro, berm
como o Cddigo das Sociedades Comerdais,

A Aguas do Morte, SA tem um Manual do Governo da empresa devidamente aprovads em Conselho de
Administragio am reuniio de ! de julbo de 2015, com as ateragfes que |he foram introduzidas nas reuniSes do
referide drgio social de |5 de julho, 2% de julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do ano de 2015 & 23 de
maio, 2% de junhe, | 7 de agosto, 13 de setembro e 23 de novembro, todas do ano de 2018, 12 de abeil, 7 de
Junhao, ambas de 2017, 8 de fevereiro, 20 de junho, [B de julho e 30 de cutubro todas do ane de 2018, e |4 e 27
de fevereiro, 25 de julho, 3 de setembro e [7 de dezembro, todas de 2019, 2 de julho & | 2 de novernbro, ambas
ce 2020, 28 de mawc £ 1| de novembro, ambas de 2021, 7 de abril, 13 de autubro e 27 de outubro de 2022 e 13
ahril de 2023

Agsim, 05 drgaos de administragie & de fiscalizagio do aual modelo de govermio estio ajustados 3 dimensdo e 3
complexidade da empresa, tende em vista & necessidade de assegurar eficdcia no processo de tomada de decisoes
& de garantic uma efetiva capacidade de superdsio.

Mot termas do artige 12.* dos estatuies da ermpresa s3o drgaos sociais da Aguas do Norte, SAu

o A Assermbleia Geral
e O {onselho de Administragio
e O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, ou Sociedade de Revisores Ciciais de Contas

Em termos de administraqao e supervisio o modelo de governo & assegrrade por umn Conselbo de Administracio
que nas termaos do Artigo 227 dos estatutos delega a gestio corrente da empresa nurna Comiss3o Executiva, & a
respetiva fiscalizaclo é cometida ao Conselho Fiscal e ag Revisgr Oficial de Contas,

Mos termos do artige 21.° dos estatutes da emprasa, compete ao Conselho de Adminisiracie os poderes de
gestio e representagdo da empresa gque lhe forem cometidos por lei, pelos estatutos da empresa & pelas
deliberacdes dos acwoniztas.

O mexdels de governo da empresa visa a transparéncia ¢ a eficicia do fundonamento da empresa, asserte numa
separacaa clara de poderes endre os diversos drgaos sociais, Assim, o Conselhe de Administragio dessmpenha
fungBes de supervisia, de comrolo e de acompanhamento de questdes estratégicas e do relacionamento ertre
ackonistas ¢ restantes &rgics sociais, assim como de furgSes de naturem operacional, que consistern na gestin
cammente da atividade. [ os Gredos de fiscalizac@o s3o responsdvels pelo exercltio de fungdes de Tiscalizacio da
atividade da administracio, das contas da empresa, dos sisternas de controlo e gestio de riscos & auditoria interna,
avaliagio das praticas e métodos contabiliticos e verificacgn de irregularidades,

Ragista-se, ainda, a eleicdo, pela Assembleiz-Geral, da Comissio de Vendmentos que, para os devidos efeitos nao
& considerado comeo um $rgao sooal, destinade i fixagdo das condicBes remuneratdrias dos drglos socizs.

5 mernbros dos Srgdos sociais consideram-se empossadas logo que tenham sido eleitos. permanecends erm
funcies até 3 posse dos membros gue os venham substituir, ressalvando-se 08 casos previstos na lei
nomeadaments, de uspensio, destituicio ou rendncia

Mes termas do n” | do artige 20.° dos Estatutos da empresa, ¢ Conselhe de Administragio € compasto de cinco
a sete elementos, sendo um deles Presidente € os restantes Vogais, podende o Presidente designar um Vice-

Presidente.
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Mas termos do artigo 21.° dos Estatutes da empresa, o Conselhg de Administragio tem pederes de Gestio e
Representagio da sociedade que Ihe forem cometidos por lel pelos estatutos e pelas deliberagdes dos acionistas.

£ Conse ho de Adminstracio da Aguas do Nevte, 3.4 deliberou, em revniie de 19 de junho de 2016, com as
alterac@es introduzidas em reunido de |8 de julha e 30 de outubro, ambos de 2018, 17 de dezembro de 2019, 2
dz julhc de 2020 e & de meio de 2021 constituir uma Comissio Executive, e nos termos do artigo 217 dos
Estatitos da empresa, e do n® 3. do artige 407.% do Cddigo das Sociedaces Comerdiais, estandc de'egado na
ST 35 SCQuintes cormpetentias

a)

&}]

o
d)

I

k)

Pl
=)

26/ 153

Coenir os negddios sotiais e praticar todas 08 #tos refativos ao objeto sodisl & & sua missso gue o
caibamn na competéncia atribuida pelos Estatutos a outres orgaes da Sociedade;

Estabelecer a organizagio técnico-administratrg da Sociedade a e introduzir nelz a< modificagbes
yue 5& revelam necessdrias;

Estabelecer a2 morrmas de funcionamentor interng:

Constiluir mandatanos, propostos peln Administrader Executive do Felouro. corn os poderes que
julgar corvenientes, bemn coma decidir sobre os diversos atcs processuais das sgdes juddiais,
independenternente da sua natureza, devende informar o Conselho de Adminisiragio das
operactes eletvadas ao abrigo da presents alinea:

Criar as necessirias condiches de operacionalidade e dnamizagic que permitan 20 conunts dos
vogais do Conselhe de Administragdo com fungdes executivas dar rebal satisfagio aos objetivos que
A BMpresa se propoe alcangar

Assepurar 1 irnplementagio e manutengio dos processos inerantes & Sustentatelidade Empresanial;
Aprovar Polticas, Manuais, Procedimentos, Instrugdes de Trabalho e Regulamentas,

Aprovar a submissio de quaisquer candidaturas 2 financizmento comunitine & Fundo Ambiental,
tujos atos & operagdes correntes sgjam relateas ao objeto sooial e 4 sua missao;

Apravar prondnoas sobre projetos de decisdes de proningia ac projeto de decisao de Aprovagan
schre candidaturs ¢ aplicagio de corregdes financeiras:

Praticar qualquer ato de gastic urgente da competéngz de Conselho de Administracae, que rao
faiba, por le, nas svas competéndas, sendo sempre sueito a posterior ratificagio daquele drgio;

Aprovagsn da aheragio de tituardade de Contrate de Recclha e Tratamento de Efiuentes ou
Comrate ce Forneciments do Agua, celebrado com ¢ Utiizador Final do Sistema Mattiraunicipal
de Abastecimento de Agua e de Sanearmenta do Morte de Portugal, decorrente da alteracdo de
tiularidade da empresa;

Ahate de bens mdveis

Dreservobeer as atividades necessdrizs a0 cumprimento dos abjetives prossepuidos nos documentos
e srientagio exlraténca e da execugio dos orcamentos e planos anuais de atividade;

Auterizar os investimentos e as despesas previstas no Plane de Atrvdades e Grcamento aprovado,

Awtorizar aheragdes entre s diferentes rubricas que integram os gastos operanchas € Tinandeiros
previsonais constantes das demonstragBes firanceiras relathas a0 sisterna muftimonicipal de
abasteciments de dgua e de saneamenta do Marte de Portugal ¢ ao sistema de dguas da regifo do
Moroeste, isolada ou conjuntamerte, e que constiuem o Plano de Atividades e Orgamento
aprovado;

Aprovar a zbertura de comas, tanto a débito como & crédito, em quaisquer institugdes de orédto

Elzborar propostas dos relaténios de gestdn anuais, orcanentes, plangs de atividades, estudos
crandmicos e outros docurnentos de cariz sermelharte, para aprovagio pelo Conselho de
Adranistracac;

Drehberar sobre proposta de sjustamentos na faturaggo de qualguer utilizador ou cliente gue. de

formra nio desagregaca ¢ n@o resuftando da apleagio de critérios generdizados, sefa de valor igral
ou infenge 2 5000000 EUR (onguenta mi euros);
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) Aprovacia de Acordos de Pagamento de Dvidas, com reconheciments da mesma, com os Clisrites
do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste e utilizadores do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Sanesments do Norte de Portugal, quando estejam em usa valores
até 15.000,00 EUR {guinze mil euros);

\ A
1} Langar procedirnentos para celebragio de contratos de Locagao de bens mdveis, fornecimento de

bens e aquisicdes de servigos (incluinds Estudas & Prajetos & Fiscalizacio de empreitadas), previstos

oo Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade com as

disposicfes lagais aplicdveis, incluinde a adjudicagio e ou a comratagio - atéd ao valor de 22 1.000.00

EUR (duzentos e vinte & um mil euras);

uj Adjudicar servigos a mais, nos termos das disposicbes begais em vigor, até a0 valor de 2,5% (dois
virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicacio;

W) Aprovar 05 projetos relatngs 2 emprertadas de obra pdblica, 2t ao valor orcamentado de obra de
30000000 EUR {trezentos mil euros);

w)  Aprovar ateragfes a solugbes téonicas ou de projetos relativos a empreitadas de obra paiblica,
aprovados anteriormente pelo Conselho de Administragdo ou Comissio Exeoutiva:

) Langar procedimentos de contratasdo pdblics para celebragao de contratos de empreitada de obra
publica, previstos o Mano Plurianual da empresa, praticando todos os stos inerertes em
conformidade com as disposicBes lega’s aplicdvess, induinde a adjudicas@o e ou a comtratagio - Até
aty valor de 30000000 EUR (trezertos mil euras);

¥ Aprovacdo e adjudicagio de trabalhos complementares, nos termos das disposigSes legais em vigor,
até ao valor ge 5% (dnco por cente) do valor da adjudicacio do respetive contrato;

) Aprovagio e adjudicagio de suprimertos de erros e omissdes, nos termos das disposigoes legais
ern vigor, 3té 4o valor de 5% (dneo por centor) do valor da adjudicagio do respetive contrato:

ax)  Aprovar Autos de Recegio Definitiva de empreftadas de obra piblicas, independentemants do
valor da empreaftads;

bl  Aprovar relatdnios finals e contas finais de empreftadas de obra poblicas, independentemente do
valor da empreitada;

cc}  Autorizar prorrogaches de prazo e ou rengvagdes de cortratts em vigor, sempre que tal
possibilidade esteja comsignada nas pegas do respetive procedimento de formacio do cortrato e o
preco base fixado no procedimenta assim o permits;

ddy  Megociar, adeguinr & indermnizar direftios sohre imdveis, senvidio efou propriedade, até a0 valor de
7300000 EUR (setenta & cneo mil euros) por parcela de terreng, resultante de relatdrios de
avaliacio tecnicamente fundarnertados e elaborades por perito de lista oficial;

ee)  Cancelamento de Orus da Senvidio em prédio administrativa;

i Recrtar pessoal & rengvar contrates de trabalho a termo certo, por perioda nio supericor a & (seis)
meses, de acordo com os procedimertos definidos e exercer fungao disciplinar

g2} Aprovar as condiges de dendnoa de contrates de trabalho, trabalbadores ternpordrios, contratos
a termo {certo & incerts) & sem termao, apresentada pelos Trabzlhadoras,

hh}  Aprovar a mebilidade interna funcional ¢ geogrdfica dos colaboradores da Sociedade, ertre as suas
infragstruturas, seja por converiénga do Colaborador ou da Sociedade, devendo informar o
Conselho de Administragio das operagdes efetuadas ao abrigo da presente alinex;

il Aprovar a atribuicio ou renovacio do Estatuto de Trabalhador Estudante ags Trabalhadores, nos
terrnos previstos no Codigo de Trabalhe,;

iy Aprovar agies de formagdo nio previstas no plano anual e em temitério nacional de colaboradores,
até ao valor por agio de 5.000.00 BUR (cinca mil euros).
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B. Assembleia Geral

i Composicdo di mesa dz assembleia geral, ao fongo do ane e referéncia, com
identificag@o dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetive mandato
(data de inicio e fim)

Em 2E ce abrll de 2021, loram eleitos o membros d2 Mesa da Assermbleia Geral da ernpresa, para o mandato

2021 - 2013 abaiwo identificados.
Mandats Depbgringiin
Srpio Cargn MNemm o Tindar
bickn | Flme Forma Dats
Prapicendy  ||escuen Lis obre Parges
02 | 2933 il WicmPresiciorty | Puado s Har Femane Ausknbily PN irl k]
Garal = e Gard
S rrcir b i Cribting Rahals Parors
4 Joaquam Lufs Mokra Parsirs nenasds Presatence da Hem da Asserbles Daral 6o Asembbaa Gomal dn Acienbte roliteds 1 21 da sargo de 1927 na pequingo da ranungiy

30 carpe sprwperedL par Jeai Mark Cunha Costaa | de cvnsbra de M2

Ver informagio conslants da alinea 6 do ponto O da seocdo VIE - Remunenigdes,

2 Identificacdo das deliberagGes acionistas que, por imposicdo estatiddng, sd podem
ser tomadias com maloria qualificada, para além das legaimente previstas, e indicagdo
O'ES535 MMAIOras

Cre acordn com o artigo 19.° dos estatutos da empresa 35 deliberagdes da assembleia gerzl sioromadas de acordo

COHT as

28/153

sepuintes rogras:

As deliberacses da assernbleia geral $30 tomadas por maioria 90s votos emitidos, seja qual for a
percertagerm do capital soval nela representads, salve disposicBo em contririo prevista na ke od nos
estatirtos, sends que a cada agao corresponde urm voto.

A alteracio dos estatutos da Socedade, quer por moedificacio, quer por supressio de algum dos seus
artigos s6 & wlida quando aprovada por aciomistas que fetenham, palo rmenos, aghes correspondentes a
nais de metade do capital social, quer a assemnbleia redma e primeira ou sepundz ConwSLagan, €
qualquer que seja © WiMeno de acionistas presente oU representado em qualquer delas.

As deliberactes sobre fusio, cisio & transformagia da sociedade devem ser aprovadas por dois lerey
dos votos emitidos, quer a assembleia reldna em primeira ou segunda convocagio, e yualquer que scja o
nirnero de acioristas presents ou representade em gualquer detas,

A5 deliberagges schre conversio das aghes da categoriz A em agles da categoria B e das aghes da
categoria B em agdes da categoria A devem ser aprovadas por dois tergos dos votos emitidos.
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C. Administra¢iao e Supervisio

. Indicagio das regras estatuldrias sobre procedimentos apliciverss 4 nomeagio e N~
substituigio dos membros, consoants aplicdvel do Conselho de Administracio, do
Consethe de Administragio Executivo e do Conselho Geral e de Supervisio

D acordo tom o art® 20° {Conselho de administragao) dos Estatutos, a administragio da empresa é exercida
por um conselhc de administragdo, compasts por urn nidmere de membros fixade pela assembleia geral que o3
eleger, que devera situar-se entre um mirimo de 5 e um mdximoe da 7 mermbros, devendo ipealments desigrar a
condiges de executivg ou RES executive,

Compete & assembleia geral eleger de entre o3 mermbros do conselho de adminisiracdo o respetivo presidente,
que dispord de voto de qualidade O presidente do conselho de adminitracde poderd designar um vice-
presiderte, o qual o substituird nas suas (aktas & impedimentos.

& ranselhe de administragio tem os poderes de gestio e represertacio da sociedade que Ihe forem cometidos
por len pelos presentes estatutes e pelas deliberagBes dos acionistas (art” 2 1.° dos Estatutos).

Qs membres do conselhe de administragde, bem como os restartes membres dos Srglos socisis da empresa, sio
sleites de 3 em 3 anos, sendo permaitida 2 sua reeleigao, uma ou Mas vazes, para 65 mencionados cargos, com os
limites legais {art.” 29.° dos Estatutos).

Os membros dos corpos sociais exercem ¢ respetivo mandate s que os novos membros eleitos initiem o
axercitic dos respetivos cargos, sem. prejuizo das disposighes legais apliciveis 3 rendncia & ag impedimento,
temporaro ou definitive, no decurse do mandato.

2. Indicagio do nidmero estatutdrio minimo e méximo de membros e duragio
estaltiddria do mandsto dos membros conscante aplicivel do Consethe de
Administragio, do Consstho de Administragio Executive e do Consefho Geral e de
Supervisio

D acords com o art® 200 (Conselho de administragio) dos Estatutos, a administragio da empresa & exerdda

por um conselho de administragEe, composto por um nidmere de membros fiado pela assembleta geral que os

eleger, que deverd situar-se entre um minimg de 5 e um mdxinne de 7 membres, devendo igualmente designar 4

condigdes de executive ou ndo executiva, Cs membros dos Srglos soais da sociedade 530 eleitos de trés em

trés anos, sendo permitida a sua reebeicio, uma ou mals vezes, para as mencionados cargos, com o lirmites legais

3. Caraterizagio da composicio, consoante aplicdvel do Consethe de Administragio,
do Conselho de Administragia Executive e do Consetho Geral e de Supervisio, com
indizagdo do nimero estatutdric mihime e mdximo de membros, duragio estatitdra
do mandato, nimero de membros efetivos, data da primeira designagio e data do
termo de mandate de cada membro. Caso tenha ororrido alteragio de rmandato
durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar 0s mandatos respetivos (o gue
53 e o giie entrou}

Ma Assemibleia-Geral de 28 de abril de 2021, foram eleitos os membros do Conselho de Administragae, para o
mandata 202 1 - 2023, abain identificados,
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0 Consetho de Administragie da Aguas do Morte S.A € consttuide pelo rémero mbdmo esiatutirio de
rerabros, eorrespendente a 100% do ndmero estipalade nos estatutos da empresa. De zeordo com 05 mesmaos
estatutos. © numerc minime de rmembros deste drgao soowl represerta 7 1% do ndmera misxime de mermbros
do mesma orgido socal,

4 Distincio dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administragao
& refativamente aos membros ndo executives, identificagdo dos membros que
podem ser considerados imdependentes, ou, se aplicivel, identificacio dos membros
independentes do Consetho Geral e de Supervisio

Crmralhs de Administracio em fungdes, nameado a 28 e abrd de 2021 Darz o mandats 2021-2043

Srgho Carps Heormer do Thbaker Hembrae Ervtl it vl
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O3 ol membros nao exstutivos sao Presidentes afoy representantes de municipios aos quals a empresa presta
servicos de abastedimento ce dgua efou de saneaments de dguas residuals. assim como poderio prestar sendcos
da mesma indole 3 Aguas do Morte, 5.A., pelo gue n3o se pode considerar gue NE0 estejam assoriacos rualguer
grupo de nterasses especificos na empresa nem se encontrerm ern algurna arcunstincia suscetfaes de afetar a sua
itengan de andlise ou ce decisio.

5 Apresentagio de elementos curriculares refevantes de cada um dos membros,
consoante aplicdvel do Consefho de Administragdo, do Conselhe Geral e de
Supervisio e do Consetho de Administragdo Executivo.

Presiderte do Consetho de Adrministragac

jredt Ll Carneira Mechads do Wale

Patural da Tregueea de 5 Vior, conuelha de Braga 15 de julhe do 1955

Habilitagtes Académicas

Lirercigra arm Engenharia Cell

Zarreira Profissional

£rm 1998 frecuentoa o Programa Sangado de Gestas para executivos, pra Facuidarde de Cignons Eromcericat e
Ernpresznais da Universidade Catilica de Lishaa
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Comecou a sua atividade profissional em 1979, come Engenheiro Residents da Fiscatimagio dos Aproveitamentos.
Hidroagricolas do Mordeste Transmermtane da Diregio Geral dos Recursos MNaturais

Cr= 1981 a |943 foi Professar Assisterte de Hidrologra & Hidrdulca Geral da Faculdade de Ciéncias e Teanalzga
da Liniversidade de Coimbra

Exerceu carge de Administrador nas empresas Tecnasol, Edifer Construghes, tendo exerdde o cargo de
presidente do Conselho de Administragio da SOMAGUE, SGPS, da SOMAGUE Engenharia, da SOMAGUE
Concessdes da Somague Ambiente & da SOMAGUE Imobiligria, pilares de athvidade do Grupe SV em Portugal

Ore janeiro de 2013 a janeiro de 2018 foi Vice-Prasidente, CEO de empresas do Grupo CARPI TECH. A CARM
TECH.

Tendo sido Consuttor Internacional de feversiro de 2014,
FungBes Atuais
Presidente do Conselho de Administragio da Aguas do Narte, SA

Wice-Presidente do Conselho de Administragio
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda
Materral de Vika Real, 15 junha de 1972
Habilitagdes Académicas

Licenciatu~a em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Colaborou em Projetos de Engenharia, na ermpresa Hidrofungo — Consuttores de Engenbania, Lda, de 1996 a
seterrbro de 1997, Responsdvel pela Unidade de Planeamento e Controle Empresarial, na empresa Aguas do
Coure e Faiva. 5.A., de setembro de 1997 até outvbro de 2004, Assessoria ao Presidente da Comrssdo de
Reestruturagio, (nov. 2006 a 2008). Coordenadora da Rede de Agua (2008 até 2010) e Diretora Técrica (2010
até junho de 20146}, na empresa Aguas do Porto, EM. De 23 de junho de 2016 a 7 de junho d= 2018 exerceu
fungfies executivas como vogal no Conselha de Administragio da Aguas do Norte, SA., fungSes nio executivas,
do Conselho de Administracio da ADRA - Aguas da Regitio de Aveiro

Funghes Atuais

Vice-Presidente, com lungdes exeativas, do Conselho de Administracio da Aguas do Naorte, SA, desde § de
junho de 2018, com fungGes nio executivas, do Conselho de Administragio da ADAM — Aguas do Alo Minho
54 desde 3| marga 2023,

Wogal Executiva do Conselha de Administragic
Filipe fosé Aradjo da Siba

Matural de Vila Verde, 27 maio de 1979
Habilftagbes Académicas

Licenciatura erm Ciénoas da Comunicagao
Carreira Profissional

Colaborou como Repdrterfjornalista Televisio TY — Unhali Majai {Brasil). de 2000 a 2001. Estigio
{(Repdrteriomalista Televisio) na SIC — Sotiedade Independente de Comunicago Lishoa (Portugal), de 2004 a
2005 Téonico de Apoie e Promogio do Empreendedorisme ma Cdmara Municipal de Mila verde (GAP —
Gabinete da Apoio & Promogio ao lnvestimento) Vils Verde (Portugal}, de 2005 a 2006. Project Manager AlMinhio
— Associagan Ermpresarial do Minho Braga (Portugal), de 20046 a 2007, Responsdvel de Marketing e Gestor de
Projetos na IEMinko- Institute Ermpresarizl do Minho, de 2007 2 margo de 2017, Da 30 de margo de 2017 a 7 de
juntic de 201 8 exerceu fungdes executivas como Vogal no Conselho de Administragao da Aguas do Norte, 5.4,

Fung¢es Atuais
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Dreputade da Assembleiz Municipal de Vila Verde desde o dia 15 de cutubro de 2021 {mandato 2021-2045) e
vogal, com lungdes executivas, do Conselho de Administragio da Aguas do Morte, 5.4, desde B de junhc de 2013,

(W

‘Yogal Executive do Conselha de Administragao
Cristiana da Costa Barbosa

Matural de Barcelos, 3 de janeive de (977
Habilitagdes Académicas

Licencatura em Engenharia Quirn:ca

Carreira Profissional

De seterrbre de 2000 a outubro de 2003 teve a fungio de Téenica do Servigo de Captag3o de Tratamento na
Aguzs do Cavade, SA. De novernbro de 2003 a maio de 2010 teve a funcio de Chefe de servico do Sistema
Aduior na Aguas do Cévade, S-4.. D junho de 2010 a junho de 2015 teve a fungao de Coordenadora do Certra
Qperational do Cévade na Aguas do Noreeste, SA. De jutho de 2015 a dezembro de 2017 teve a fungio de
Coordenadera do Centro Ciperacional do Civade na Aguas do Norte, 5.4. de janeiro de 2018 2 7 de junha de
2018 foi Adrmirstradora Executiva da empresa AGERE - Empresa €e Aguas, Efluentes = residucs de Braga, EM.

Fungdes Atuais

Vogal, cam funges executivas, do Conselho de Administraio da Aguas do Norte, SA., desde 8 de junho de
2018,

Yogal Executive do Conselho de Administragio

Frase seo lose Ferreira dz Pocha

tatural cz freguesa de S3o Dinis. concelho de Vila Peal, 30 de ansirs de 1947
Habilitacdes Académicas

Licenciatira em Engenharia Zoctdonica;

Licerciatura erm Gestdo e Desenvobarmenta de Fecursos Humanos,
Pés-Graduacio em Gestds (Opgao de Gestdo Pablica e Autdrquica)

Semindric de Aha Diregio - Instituto Macional de Administragio

Curso Avarcado o Gestio Publica — Instituts Macicnal de Adrm:mstragio

Cip'ora de Esperializacgs em Commom Assessement Framawork — Instilute Nagional de Administragas

{arreira Profissional

Cleputade & Assembleia da Repiblica, desde 2045 a 2023;

Chiretor de Sepuranga Socsl {Dirigente Superior de 1* Graul.

Diretor Adunto de Seguranga Sooial {Dirigente Superior de 2° Grau);

Técr o Superior do Instituto de Segucanga Social, 1P,

Dielegado Regicral du Indlituto Portugués da juventude:

Técnico Sugenor da Diregdo Regional de Agricutura de Tras-os-Mostes:

Adurto do Gabinete de Apoio Pessoal do Governador Cwi' da Distrito de Vila Real:

Professor do 2% ¢ 3° Cicle do Ensine Basico:

Irvestigacor na Departamente de Econarmia e Sooologa da Lnwersidade de Trdios-Montes & Ao Douro.

Fungfies Atuais
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Fresidente de Junta de Freguesia de ¥ila Real e, por ineréncia, Membro da Assembleia Mumcipal de Vila Real: %
Membro do Conselho Diretive da Associagio Macional de Freguesiay Presidente da Assermbleis Geral da
Associagan de Futebol de Wila Real & Vice-Presidente do Conselha Fiscal do Clube de Campisimo de Vila Real.
Cresde 27 de margo de 2023, Vogal. com fungbes executivas, do Conselh de Adrministracio da Aguas do .

Norte, SA.

Vagal NEo Executivo do Conselhw de Administragio

Antdnio Gongalves Braganca Farmandes

Matural de Portg, Maa, © de setemnbro de 948

HabiltagBes Académicas

Cursc de Engenharia Civil, Cardiff, Pals de Gales; Fellow of the Institution of Ciil Enginears FILC.E; Fellow of
Institution of Incorporated Engineers FLHLE, Feflcrw of the Chartered Institution of Highways and Transpartation

F.CIH.T. e Registade no Enginesning Council, United Kingdom. Curso de Auditor de Defesa Macional (Institute
de Defesa Macional}, 200 1/12

Carreira Profissional

Companhia Sir Robert McAlping & Son, Ltd - Mo Pals de Gales, ern Cardiff {1972 firma Sir Alfred MeAlpine &
Son, Ltd. {1974-1983); Administrador da Firma Costa Lima, Lda, subsididria em Portugal da Sir Alfred McAlpine
& Son, Led{ 1983}, Vereador responsdvel pelo Pelouro das Obras Municipais, Transite & Transportes da Cimara
Municipal da Maia {198%) Administrador dos SMEAS da Maia e substitito do Presidente da Climara na
Adrministracio da Metro do Portey, Membro da Assembleia Imtermunicieal da Lipor Direter do F.C. Porto durante
& anos; Vereador (1994 a 2005}, tendo sido Yice-Presidente da Cimara Municipa! da Maia 2té 2o falecimento do
Cr. Jose Vieira de Carvalho em 2002, data em gue assumiu a Presidénga da Chmara Municipal da Mziz; Peresiderte
da Mesa da Assembleia-Geral da Metra do Portoa; Adrministrador da Aguas do Cavade, S.A, da NETDOMLRG -
Gestio de Infraestruturas e Telecomunicagies, 54, da Portgds — Soriedade de Froducio e Distribuicio de Gés,
S.A., Administrader no exeantive da Aguas do Douro e Paiva, S.A & da Aguas do Noroeste SA. Presidente da
Camara Municipal da Maia até cutubeo de 2017,

FungBes Atuais

Presidente da Assernblefa Municipal da Mala desde 2017 até & data; Administrador nio executive na Aguas do
Morte, 5A; Presidere da Assembleia-Geral da Santa Casa dfa Misericédrdia da Maia; Auditor de Defesa MNacional:
Mermbira do Conselho Estratégico da Universidade Lustfona, Marmbro do Conselho Superior do Futebol Clube
de Porto, Mermbro da Assoiacio do Corpe Consular do Porto, Diretor de wirias AssoriagBes.

Yogal Nao Executivo do Canselho de Administragio
Maria Helana Margues Pirto da Lapa

MNatural de Sabrosa, nascida a 05 de outubro de 1963
Habiltages Académicas

Licanciztura em Mistdria

Executive Master em Gestdo e Lideranga

Carreira Profissional

Bancdria na Caixa de Crédite Agricola Mutuo do Alte Dours, onde desermpenhou os carges da Gererte Bancdria
e de Coordenedora Comercial na mesma ertidade bancdria

Diretora Executiva da APPACDM de Sabrosa

E Presidents do Conselho Fiscal da UDIPSS - Uniao Distrital das Instituighes de Salidariedads Social de Vily Real e
Secretdria da Mesa da Assemblels Geral da Caixa de Crddite Agricola Mitus do Alto Doura,
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Desempenhou fungdes de secretaria da mesa da Assernble'a Municipal de Sabrosa, fon eleita deputada municipal,
foi vereadora serm furcoes executivas, tendo mais tarde assumida as fungfes de vereadors corn palouras como 2
Educachio, Cultura e Financeiro.

<«
Fungdes Atuais
Fres dente da Cimarz Muniopal de Sabros,

Presidente da DirecZo da APPACETIM - Assooacic Portuguesa de pais e Amigos 4o cdadio deficiente Mental de
Sabrosa,

Tesoureira da Diregio da Assocagio Douro Histdrico,
Vogal do Conseho de Administracio da AdIM {Aguaes do Interior Nerte)
Vogal rio Executiva do Conselho de Adninistragac da Aguas do Morte, 5.4

6. Dar conhecimento de que for apresentada declaragdo por cada um dos membros
do drgie de adminisiragdo ao drgio de administragdo e 3o drglo de fiscalizagio, bem
como & inspecio-Geral de Finangas (IGF). de quaisquer participagGes patrimoniais
que detenham na empresa, assim como quaisquer refagdes que mantenham com os
seus fornecedores, clientes, instituicBes financeiras ou quaisquer oulros parceiros de
negdcio, suscetiveis de gerar confitos de interesse (vide artigo 52.° do R{SFE)

s membros do drego de administragao da empresa atualmente em exercicio de fungfes, nio detém quaisquer
participagBes patnmonias nz empresa, nem quaisquer relagdes com os sews fornecedores, <lientes, instiuiches
fimanceiras ou Quaisquer outros parceircs de negdwio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Ver Ponto de situacio da apresentagio aos respetivos destinatarios das Declaraches a que se refere o artigs 52°
do RIEPE {Angxo 3).

Mo gue respeita 3 comunicagio de inexisténcia de conflitos. os membres do drgan de adminisiragdo, derarn
cumpriments a¢ disposto no Estatuta de Gestor Pdblico, no que respeita a esta matéria, ao disposto do art.” 52°
o Decreto-Lei n? 13372013, de 3 de outubro, e ainda 3 Recomendagio do CPC de 7 de novembro de 2012,

7 identificagdo de relagdes familiares, profissionals ou comercials, habituais e
significativas, dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do
Consefho Geral e de Supervisdo e do Consefho de Administragio Executivo com
acionistas

s membros executives do Sgao de administragio da empresa, atualmente erm exercicio de fungdes, ndo detém

quaisquer refagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou significativas, com acionistas,

£ restanites membros nio executivos do drglio de administragie ca ernpresa, atualmente em exercicio de
funghes, nio detdm quaisquer relagBes familiares, profissionais su comerciais, habituais ou significativas, Mo
ertants, quando aplicavel, mantém relagbes comerdiais com a empresa, relativas 2 prestacio de servicos de
abastecimento de dpua e saneamento is Camaras Municipas de que sio presidentes.

8  Apresentagio de organogramas ou mapas funcionals relativos & repartigio de
competéncias, entre os vdrios drgdos sociais, comissoes elou departamentos da
empresa, incluindo informagio sobre delegagdes de competéncias, em particuiar no
que se refere & delegagio da administragdo quotidiana da empresa

Com a publicitagio do Decreto-lei n® 1672017, de | de fevereiro que criou © novo sisterna muthmunicipa: de

abasteciments de dgua do sul do Grande Perto € o novo sistema multimunicipal de saneaments do Grande Porto.

tendo resulftade ambos os sislemas, por dsdo do sistera multimonicipal de abestecmento de dgua e de

saneamento do Morle de Partugal, sem prejuizo da mandtengio deste sistema, para ¢ deservolimento da sua
missds e supartar as orientacdes estratégicas defimidas, a Aguas do Maorte. S.A organizou Internamente o seus
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recurses em diversos drggos luncionais que, de acordn omm as aleraghes aprovadas em reunido do Conselho de
Adrministracio de | de fevereiro de 2017, 24 de faneiro de 2018, 16 de cutubra de 2018, 14 e 27 de fevereiro
de 2019, 25 dejulho de 2019, 3 de setembro de 2012, 2 de julho de 2020, 28 de maio de 2021 & 11 de noverrbro
de 202 |, apresenta no final de 2023 a seguinte representacio.

O maodelo arpanizacional baseia-se nos seguintes vetoras de atuagio:

. Filoscfia de orientagin para o dients, assegurando proximidade acs Municios e acs uthzadores
municipais, garantinde a melhor qualidade do servigo pdblico prestado, wmplermentande e
desermoivends as valéncias assodadas a uma diregio de clientes;

. Concantrar o que for possivel, em particular das dreas de suporte {administratives, financeircs e de
apwiin). garartinde a nao duplicagio de fungdes e tarefas, na procura da eficidncia & do aproveitamento
das sinergias peradas com vista & maximizacin da relagio gasto f benefitio;

. Reforcar a importincia do capital humano maximizando as capacidades dos colaboradores através da
criagio de uma diregio de racursos humanos;

° Desemvobver modelo organizarional para a gestio do sistema multimumicipal que possibilite a artioutacio
com o modelo & implementar para as "bakas”, conjugands direqSes com unigdades fundonais baseadas
em departamentos ¢ dreas, gue possibitite a adequada segregacdo de gastes e de proveltos por uridads
de negdcio & por drea de atividade, respeitando as responsabilidades e tarefas comues & priprias.

Sobre esta rmacroestrutura a Aguas do MNorte, SA. aplica a sua matriz territorial, por via da esisténga da sua sede
ern Wila Real & dos Palos e Barcelos & em Guimaries.

Fetatnaments &s dreas operacionals, o modelo desenvolve-se com base nas seguintes premisss:

. Integracac dos sisternas de abastecimento de dgua € de saneamerto de dguas residuais, maximizands
economias de gama;

° Reocrganizacic termtorial dos centros de exploragio, com responsabilidades & tarefas comuns e
proprias por unidade da nepdeio & atridade;
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. Individualzacie de um Centro de Explaragio designado por Redes Munitipais. senc'o equiparado 2 urn
ceritro de exploragic do Sistena Muttimanicipal;

. Segregacio de gastos por atividade e, quanco ooorra, por unidade de negddia.

Areas de Responsabilidade dos Elementos da Conselho de Administragio

Sem prejuize do exercirio colegial das furges do Conselho de Administragio, foi especialmente cormetidi a cada
wrn dos seus membros com fungfes executivas, a responsabilidade pels acompanhamento de dreas funcionas
especificas. conforme deliberacio do Conselho de Administracio em reunio de 30 margo 2073:

José Luis Carneiro Machada do Yale — Presidente

| Gestao de Ativos e Engenhariz | Tecnologias de Informagao & Inovardo | Secretdrio da Sociedade | Apoio
Adrministracaa |

Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda - Vogal

| Sisternas Municipais | Diregie Administratea & Financeira | Juridico-Legal |
Filipe |osé Aravjo da Silva - Vogal

| Clientes | Recursos Humanos |

Cristiana da Costa Barbosa - Yogal

| Explaragao | Laborztdrio | Gestao de Subconcessdes |

Franc’sco |osé Ferreira da Rocha - Yogal

| Sustentabitdade Empresarial | Cormpras & Logistica |

Compits, ainca, ao Presidente, a representacio externa ¢ institucional e a coordenagio geral da Sodedade que
pode delegar, nas suas faitas ou impedimentas, no Vice-Presidents do Conselhe de Acministracas,

Compele ao Admiristrader Executivo do pelouro da Area de Sustentabilidade Ermpresarial ser o representarte
¢a Soredzde pars ofeines do dsposts ro Decreto-Len n¥ 22002008, de 12 de novembre, tom a5 alteraghes
imroduzidas pele DecretoLei n® 224/2015, de 9 de oulubroe, junto da ANPC-Autoridade Macional de Protegio
Civil & jurto da APSEl-Associagio Portuguesa de Seguranga

A Cormissio Exerutiva dz Agoas do Norte, S.A tem as competéncias constantes do cepitulo V., subcapitulo AL
deste documento,

As autorizagies de pagamento, bem come 3 mowmmentagio ou & execugan ge qualquer outrz operacic com
instituicSes finange ras, carecern da aprovagio obrigatdria de dois membros do Conselho de Administragio ou de
urn rembro do Consalno de Administragas em conjunto com um titlular de Procuragio pars esse efeito,

Ests axcluida desta delesacio de competéngias. a aprovagdo de despesas fracionadas, bem como a 2provaao de
despesas relacionadas com atribuigc de patrotinics, quotizaghes e outras matérias que estejam cu venham a estar
especialmente regulamentadas,

Delegagio de Competéncias nos Vogais Executivos da Empresa

Ao abrige dos n™ 3 & 4 do artign 407.° do Cédige das Sodedades Comerciais e ainda do arlige 225 das Estatutos
da Aguas do Nerte, S.A, com vista b execugio da gestio correme da empresa, o Conselha de Administraio, ra
reonidc de | de julho de 2015, com as aiteracdes que the foram ntroduzidas nes reunides de |5 de julwe, 2% de
julhe, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do ano de 2015 e 23 de mazio, 29 de junhe, 17 de agosta & 13 de
setermbro, todas da ano de 2018, | de feversire e 7 de junho ambas 2017, com as alteragfes inmroduzidas em
reuriio de |8 de julho e 30 de outubre, ambas de 2018, de 17 de dezernbro de 201%, de 2 de julho de 2020 e 6
de maio de 2021, delibercu que. relativaments aos Adminisiradones oo Tungdes execstivas, deverd vigorar a
seguinte delegacio de competénaas, de acorda com a distibuicio de peloures:
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Aprovar o pagamento de Documento Unico de Cebranga (DUC). relativos a processos |udicias,
independentermente da sua natureza, intertados pela ou contra Aguas do Norte, S

Aazingr Expedierte da Sociedade;

Motas de orédito derivadas de erros cdlculo de caudais com origem mno Mavia {recebida a lista de acertos
tda operacdo validada pele Diretor, e apds sandionados pelo Administrader Exequtivo do Peloura) e de
carregaments no sistema de faturagio (come por exemplo troca digibos), até 25.000,00 EUR (vinte & cinco
rril euros} por fztura, devendo as notas de crédito referenciadas anteriormente serem reportadas ao
Congetho de Admimstragio trimestralmerite

Aprovacdo de Acordos de Pagamento de Drividas, com reconhedmento da mesma, com ot Clientes do
Sisterna de Aguas da Regiio do Noroeste e utilizadores do Sistema Multimunicipal de Abestecirmente de
Agua e de Saneamento do MNorte de Portugal, quands estejam em causa valores até 5.000.00 EUR {Cinf
mil euros); '

Despesas por caixa de acordo com instrugio de trabalho - Até ao valor de [.000.00 BUR {mil euros);

Despesas para deslocaghes e representacio no territdrio nacionsl de colaboradores até an valor mensal
de 100000 EUR {mil eurgs). incluindo ajudas de custo e eventuais adiartamentos que, nos termos de
regulamente prdprio, sejam tidos como necessinos,

Langar procedimentss para celebragio de contratos de Locagdo de bens mdveis, formecimento de bens e
aquisicdes de servicos (incluinds Estudos e Projetas e Fscalizagio de empretadas), previstos no Plano
Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade com as disposicSes legais
aphcdvais, induinds 4 adjudicacio e ou a contratagdo - Até ao valor de 2500000 EUR (vnte e anco rmil
eLrds);

Langar procedimentos de comtratagio publica para celebrasdo de contratos de empreitada de obra publica,
previstos na Plano Flurianusl da ampresa, praticando todos o3 atos inerentes em confermidade com as
dispoysiedes legais aplicdvels, induvinds a adjudicagio e ou a contratacio - At€ ao valor de 25.000,00 EUR
{vinte & cinco mil euros);

Aprovar Autos de Consignagic ¢ Aulos Receqdo Prowvisdna de empreitadas de obra publicas,
independenternente do valor da empreitaga;

Aprovar 3 libertagao total ou parcial de cavgSes prestadas por terceiros & empresa para garantia do bom
curnprimente das obrigagbes assumidas no Smbito de contratos de empreitada de obra piblica,
independentemente do seu valor

Representar e obrigar a Sociedade perante terceiros na assinatura & submissio dos respetivas andncios ne
Didrio da Repdblica — DR — & ne Jornal Oficial da Unido Europeia - JOUE;

Aprovar a pronincia sobre as listas de erros e omissdes detetades nos cadernos de encargos pelos
interessados, o esclaretiomentos a serem prestados. as retificagbes do Cademo de Encarges e Programa
da Procedimente, sendo a decisio de contratar da Comissao Executiva ou do Conselho de Adrministragio;

Assingr todas as pronundas sobre as listas de erros & omissdes detetados nos cadernos de encargos pelos
irteressados e og esclarecimentos a serem prestados, case nas pegas do procedimento nio esteja delegado
ri Jdri do Procedirmerts;

Aprovar profrogacies de prazo de emteega das propostas, sende ou nEo da sua competénia a decisan de
Conitratar

DredisZo sobre a classificagio de documentos que constituem as propostas ou candidaturas no &mbito de
procedimentos pré-comtratuals, sendo ou ndo da sua competéneia a decisio de contratar

Aprovar prorrogaghes de prazo para apresentacio dos documentos comprovativos do cumprirmerto dos
requisitos de capacidade técnica efcu financeira, bem corme dos dacumertos de habilitagio e da caugio
dos Adjudicatdrios, no Gmbito de procedimertos pré-contratuais, sendo ou n3o da sva competéndia 2
decisin de contratar,

Aprovar a entrega, para além de praze foada no Comitel Programa do Procedimento, de docurmentss
womprovativos do camprimento dos requisitos de capacidade téenica &f o financelra, berm como dos
documentos de habilitagfio ros termos dos artigos 867 e |87 do CCF, assim como da cauciio, evitanda a
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codutidade de Qualificagao ou d2 Adjudicagio, no dmbita de procedimentos pré-tortratuais, sendo au nao
Ca sua cormpeténgia a decisio de contratar;

Apegvar as mintas de contratos ou respostas a reclamagbes sobre as mesmas, sendo @ decsan de
cortratar da cormpeténcia da Comissio Executiva ou de Conselho de Adminstragso,

Aprovar a liberagao total ou parcial de caugdes, ou sua substituicao nos termos do artigo 294 * do CCF,
sardo ou ndo da sua competéncia a dedsio de contratar;

Aprovar o fecha de comrato independestemerte do seu wvalor;

Assingr @ expedients, o despacho € a correspondéncia relalivos a assuntos correntes & da gestao
adrrinistrataa dos processos de expropriasdes e constituigao de senvidBes, designadamente assinar todas
as notficacses a que as ent'dades competentes estejam obngadas;

Proceder assinar a publicagio de anlncos em guaisquer rgaos de comunicago social escrita £ jornais
oficiais:

Hequerer 3 affagio de editais junts das cmaras municipass & obter as respetivas certidbes de afimacio;
Reguerer aos presidentes dos Tribunais da Relagio, no ambito dos processos de ewpropriaghes e
“onstiluican de serviddes. a nomeagio de peritos e &rbitrgs para a realizagao de vistorias ad perpetuam ref

memoriam e arbitragens, bem como ingicar o representante da Aguas do Norte, 5.A, nas aludidas vistonas
e arbitragens;

Requerer, no imbito dos processos de expropriagées & constituicio de servidbes, jurto das conservatdnas
do repsto pradal & 2 repartigSes de finahgas quasquer certiddes, averbamertos ¢ cangelzmertos de
registo £ pratcar todos Os Atos ECEssanias & contretizagio dos resphti o processs:

Auorizar o depésito prévwo das garantias constantes dos mapas de expropriagdo ou Constituicic de
servidfes adm nistratrnas aprovados:

Aprovar. ros processos de expoopriaghes e consttuicio de senvdfes alteracdes dos valores
incemnizatdnos mdicados nos respetivos mapas, fom ¢ limite de 2500000 EUIR (wnte e cinco mil euros)

por parceka;

Apronar, nos processos de constituigio de serviddes, as indemnizagies adiconais devidas pela destruicio
de cutturas e frutos pendentes 3 data do it das obras, ndo inclu’das nas indermnizagSes aprovadas por
ripessibilidade de previsio, utilizands os valores unitdrios congtantes nas “bases de avaliagae” apravadas;

Autorizar © pagaments dos valores indemnzatdnos [d aprovados, arbiirados ou fixados judicialmente;

Deliberar sobre a apreseracio de recurse de sentengas judiciais e arbitrais, desde que as variaghes se
incluam dentro de limite de 25.000.00 EUR (vinte & aince mil euros) por parcels;

Aprovar 4 realzagio de estigios de Gmbite curnicular sem cuslos pars & emoresa;

Apravar aghes e formagio previstas no plans anual & em territdrio nacional de coliboradores até ao
walur mensal <le 306000 LUR (trés mil suros);

Aprovar gastos com pessoal hao chhgatdrics por lei ou contratalmente exigidos ale ac va'or mensal de
500,00 EUR. {guinhentos eurosy

Aprovar adiantanientos de remuneragao = Trabalhadores;

Aworizar trabalho suplernentar até ac valor mensal previshel ce 100000 EUR (mil euras) por
rolgborader & até ap vator mensal zcumulade de 1000000 EUR (cez mil euras),

Principios do Exerclicio da Delegacio de Competéncias

Constit
&)

by

387153

LB principios a observar no exercicio das delegacdes de cornpeténcias referidas:

As competéndias delegadas tém ainda como lirmte o Plano Plurianual da Aguas do Norte, 5.A, aprovado €,
se existirarn, os limines de execucico fixados pels Conselha de Administragao;

As despesas a0 servige da empresa efetuadas por gualquer um dos Admiristradores com fungdes
exerutias carecem de aprovagao por parte de cutro Administrador comn funpées executivas:
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Aguas do Norte, SA,

¢ As autorizagSes de deslotagdes e representagio s3o da competéncia do Conselho de Adrministracio,
quando se trate de Tormagio fora do termitdrio nacional ou, quando em territdrio nacional, ultrapasse
gualquer daos limites indicades na competéncia designada para o5 Administradores Executivos;

d} As autorizagbes de pagaments, bem como 2 movimentagao ou a execusio de qualquer outra operacio
com instituiges financeiras, carecem da aprovagio obwigatdria de dois membros do Corselho de
Adrrinistracgio ou de um membre do Conselhe de Administragis em conjurto com ume titular de
Procuragao para esse afeito,

el Estd excluida desta delegagio de competéngas, a aprovagio de despesas fracionadas, bem como @
aprovagdo de despesas relacioradas com atribuiqEc de patrocinios, quotizages & owtras matdrias que
estejarn ou venham a estar especisimente repulamentadas,;

) As despesas ao servigo da Empresa efetuadas por quacuer um dos responsdvels das dreas funcionais
carecem de aprovagio por parte de Administrador com responsabilidade do respetivo pelourg;

gl As delegagles respeitam a despesas relacionadas tom as dreas funcionais de responsabilidade, visando
assefurar & prossecucdo das respetias atabuigSes;

k) Por princlpio ¢ quando aplitivel, 1 redlizacio de despesas deve observar as polfticas e procedimentos
instituidos, nomeadamente através do recurse bs dreas funcionads responsdveis,

iy E expressamente vedado o desdobramento de despesas de forma a iludir os imites fixados;

I A competéncia parg a realizagio de despesas no exterior sé serd admitida quande ndo for possive! ser
realizada através dos servigos internos da Sociedade em observngia dos procedimentas previstos para o
efeita;

k) A competéneia de realizagio de despesas & a wia consequente autorizagio é independenite da auterizagio
de pagarmento,

I} Asaquisicles a dinheire 56 poderdo ser exercidas quando, cormprovadamente, nda seja possivel recarrer-
se A3 Tormas normais de aguisicle:

m)  As competéngias delegadas ao abrigo do Manual do Governo incluem a responsabilidade pela consufta e

adjudiagio 4o exterior, as quais e na auséngia de outra disposicdo interna, devem olbiserver o disposto na
legislacio ou ne Manual de Frocedimertos de Contralos Contabillsticos da Seciedade, quande esista;

M} Alistagemn das derisfes delegadas aprovadas ou efetuadas pelos mermbros do Conselho de Administragio
deve ser levada para conheciments ao Conselho de Administragio, preferencialmente durante as reyrides
do més imediatarmente seguinte;

o} Alistager das decisBes delegadas aprovadas ou efetuadas pelas chefias deve ser levada para conhecimerto
dos Administradores Executives integrantes da Cownissao Executha, preferencialmerte & primeira reunio
do més imeadistamente seguinte;

Pl Todas as matérias ou assuntos omisses sio da competéncia do Conselho de Administracgo;

oy Sempre que se verifiquemn situagBes de férias, nos casos de liberagSes de SAP o Coardenador das Cornpras
& Logistica ndo poderd libertar nos deis nfveis num mesmo documenta de gompra
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Aguas do Norte, SA.

9 Caraclerizagio do funconamento do Conselho de Administragio, do Conselho
Geral e de Supervisio e do Conselhe de Administragio Executivo, incluindo
designadamente:

a) MNimero de reunides realizacias e grau de assiduidadie de cada membro as reunides realzadas

£ Corse’hn de Adinstracio redre, pelo menos, urna vz par més, preference meete i quinta-Tera, a parbr das
{00 horas, e poderd reunir extracrdinariarments sempre que seja convorado pLle respetivo Presidente, por
solicitacae de dois {dois) Administradores ou, ainda, a solictaggn do Conselno Fiscal

As reunies do Conselhe do Conselno de Administragan serio prefereacialments rotatvas pelos espagos
regionais ehde deserwvolve a sua atividade, decorrenda na sede ou em gualquer nstalagio da Aguas do Morte, S.A
ou rezlizadas através de rreios telerndticos de videocanileréneia,

As presengas dos membros do Conselho de Adrinistragio, no exercicio de 2023, constam dos Quadros seguintes,
serdn que a totalidade das auséncias se ancontram justificadas nos termos dos Estatutos da Aguas da Morte, 3.A.
e do Cédign das Sociedades Comerciais.

Reunides o ambite do Mandzto 20212023 desde | de janeirc a 27 de margo de 2003
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b) Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro € fora do grupo, e outras
atividades refevantes exercidas pelos membros digueles Srgdos no decurso ao exercitio
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¢} Orgdos da empresa competentss para realizar 3 avaliagin de desempenho dos administradores f
ExecLTos € critdrios preceterminados para a avaliapdo de desempenhc dos mesmas

O Administradores com fungdes exequtivas 550 anualmente avaliados pelos acionistas, em sede de Assernbleia U\L

(Geral, com base nos objetives de gestio aprevados por aquesle Srggo na sua sessao de 12 de o de 2021,

o) Comisses existentes no drgho de aghinstragdo ou supervisio, se aplicdvel Identifcacio das
Comissies, COMpOsEa de cioa wna JelEs s CommD a5 suas competéncias @ sinfese das
atvidaders desenvoivizas no exeroitin dessas competénoias

Sob proposta do Consetho de Administragio. a2 empresa constituiu uma Cormissdo Executiva, que integra o
Presigente. a Vice-Presidente e os trés Vogais do Conselho de Administragio com fungdes executivas, para
exarcer a8 competéncias que lhe foram detegadas pelo Conselho de Adminkstracao em reunizc de & de maic de
2021,

A Comissdo Exequtiva redne quinzenalmente, preferencilmente as quartas-feiras a partic das 10:00 horas, na
sade, em qualquer das instalagdes da Aguas do MNorte, 54, ou realizadas através de meios telemndticos de
videoconferénia, e poderd reunir extracrdinariaments sempre que sefa convocada peks Presiderte.

A agenda de cada reunido, em forma de minuta. £ efaborada pelo Seoretdrio da Saciedade, sob supervisio do
Fresidente, e & disiribuida aos demais membros da Comissio Executiva com uma artecedinga mhhima de 24
{virte & guatrc) horas em relagBo 3 hora da reunio, preferendalmente através de correio eletrdnico,
acormpanhada dos respetivos anexos ou da indicagio do local onde o3 mesmos poderm ser obtidos ou consuftados.

Para tante, os membros da Comissio deverdo fazer chegar a0 Secretdrio da Sociedade os pontos e respetivos
anexos que pretendem ver incluldos na agenda da reuni@o relatvos acs peloures que coordenam, com uma
antecedénca minima de 48 {quarerta e oita) horas em refagio & hora da reunido.

Os documentos relativos ags ponitos que pretenderm ver incluidos ma agenda da reuniio podem, ainda, apresentar
B porta autdnamo uma proposta de resolugio pretendids, espedficanda sempre, quando aplicivel, a naturezs
e o rortarite da despesa,

Das delberagdes de cada reunido da Comissio deverd ser dado conhediments ao Conselho de Administracio
através da disponibihzagio da respativa ata,

As atas da Comissio Exeautiha seguem a estrudura das minutas e atas do Conselho de Administracio, com as
devidas adaptagbes.
O Setretdnio da Soriedade € o responsdvel pelo envio das deliberacBes tornadas em sede de Comissio Exeautiva

ac Administrador com resporeabilidade do respetivo peloure e acs responsaveis pela sua exequgiio, dispondo
para o efeito de urn prazo mdxirmo de 48 (quarenta & oita) horas,

% diretores @ responsdveis de primeira linha das dreas funcionals, apés comunicagdo do Secretinio da Sociedade
das deliberagies, devem deservolver o8 procedimentos que se rmostrem necessdrios para a concretizacio das
respetivas delibaraces.

Comissdo da Parceria

N dmbite do Sistema de Aguas da Regiio do Noroests encontra-se constituida a Comissdo da Parceria, nomeada
erm reunido de 26 de cinubro de 2020, entre o Estade Portugués & os Munidpios de Armarante, Arouca, Raitio,
Celorico de Basto, Cinfes, Fafe, Sante Tie e Trofa, cuja composicio, para o mandsto 2020-2024, consta do
gquadre seguinte;
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Mandato
Orgio Cargo Nome do Titular

Inicio | Fim

Pranicaniy  [jak Carfon Tancigalk Valancs

ks Piriana Uera Ferruira Aba st roreseroiche do Esado Porugpeds
Marla Harprvda Ferreln Ciate e repre1enon do Escedo Porbagah
Comivnda d Vel =
rorry | by e Alperoo Cosm Praydecdy da Cavudrd de Sanae Tirge, om rage eagnbacia doi Muniopod
“reerL
Lirgle Hhamkerim, Pradsduots do Shmara da Trofa am rojrwpsntagsa dee Municphos
Tuge th Testa Brigs, = rogretenuic do Buode Porogas

Vel Suplenan

Margurida Fhrks da Soune Carrela Balhm. Prazsdars dbs Cnos e A0 o, 54 raprasenacie dan Manlgglod

D. Fiscalizacio
{ Identificacic do Orgdo de fiscatizagdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal

Unico. Conseltho Fiscal Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisio ou
Comissdo para as Matdrias Financesras

Mos terrmas art.” 26.° dos Estatutos da empresa a fiscalizagdo compete & um conselho fiscal € 3 um revisor ofcial
de contas ou sociedade de revisores oficias de contas. que n3o seja membros dagquels Grglo.

2 Apresentagio de efementos curriculares relevantes de cada um dos membros do
drgdo de fiscalizagdo.

O alamandas coraoulares o Pewsnr Oficial de Contas (ROC) constams da secgio E

Presidente do Conselha Fiscal

Maria Helzna Amaral Forsera

Habilitagdes Literdrias

Erenuéneia ¢ Pos-graduacin em Digitalizacan na Administracio Plblica, ISCTE. Pés-graduacio em Gestao &

Comrolo Finarceirs & Orcarmenta’, Nova M5, Pds-praduagio em Administraggo Piblica e Deservolviments
Fegianal, Linrersicade de Fvora Licencialura ern Orgamzagio e Gestdo de Empresas, ISEG.

arreira Profissional

Chele de Equipa Multidisciplinar na Inspecio-Geral de Finangas, desde maio de 201 6. Inspetora na Inspegio-Geral
de Fimangas, de 2006 a 201 6.

Diretora de Servicos de Finangas Autdrguicas, ma Diregio-Geral das Autarcuias Locais, de 2002 a 2006

Chefe de Divisao de Acompanhamente & Avaliagao, na Diregdo-Geral das Autarquias Locais, de2000 a 2002,
Adjurita do Gabinete do Secretirin de Estada da Administracic Local, de janeire a agosto de 2000

Inspetora na Imspecio-(Geral de Finangas, de 1994 3 1999,

Técnica supenor na Comiss3o de Coordenagio e Desenvolvimenta Regional de Lishera & Wale do Tejo, de abrl 2
dezembro de 1993,

Yopal do Conselto Fiscal

Carlos Manuel e Jesus £ Sousa de Aradis Ribeiso

Habilitagdes Lieririas

Revisor Oficial de Cantas inscrito na Ordem das Revisores Oiciais de Contas,
Mestre em Finangas, MBA especializagio em Finangas - I5EG,

Licencizde em GestZo ne'n instituta Superior & Econamia & Desas - [SECG
Pés-graduacic em Avaliagio imobilidria; Especializacio em Adrministraggo Hospitalar — LML
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Carreira Profissional #‘

Revisor Ofical de Contas desde 2012

Yopal nie executive do Conselho de Administragio da EFACEC- Power Solutions, SGPS, 5.4, entre cutubre de
2020 e outubre de 2023

Yeogal nda executive do Conselhe de Administragio da SGH-CYF, 5.4 desde maio 2022

Professor Convidade no 158G — Instituto Superior de Economia € Gest3o - Universidade de Lisboa (desde 2021
Professar Adjunto no ISCAL - Ingstitute Superior de Contabilidade e Administragio de Lishoa- Instituoto Politéonica
de Lishoa (desde 2020) VXY
Presidente da Comissdo Liquidatdria da GaiaPalis, 5.4, entre 2017 & 2019,

Assessor da Comissdo Executiva da Parpublica — ParticipagBes Piblicas — SGPS, SA, desde 2015,

Head of Complianes Branqueamento de Capitais, na sociedade da Fundiestarme — Sociedade Gestora de Fundos
ke lrvestimerto Imobilidrio, 5.4, de 2017 22018,

secretdrin-pecal, ma Autoridade da Concorréncia, de 2014 a 2015

Cracerte na Universidade da Madeira na Pés-Graduagio em Fiscatidade Regional 2. Imtemacional, Lecionau
unidade curmicular de Fiscalidade do Patrimdnio (2008-200%).

Diretor Administrative & Financeiro, na Seciedade Sagestarna — Participacdes Plblicas Imobilidrias, 5GPS, S4, de
2007 22014,

Presidenta do Conselho de Administracio das Fdbricas Mendes Godinho, 5.4 {2002-2005)

Fresidente do Conselho de Administragio da Unidvila — Avicuttura, 5.4, (2002-2004)

Emtre 1997 & 2002, desempenhou fungbes ligadas 3 drea financeira, controlo de gestao, mercados financeiros e
de capitais e fiscalidade & auditeria em diversas entidades, & Instituta de Apoio is Pequenas e Médias Empresas
{(IAPMEL - Departamente Financeire: Comisso do Mercado de Valores Mobilidiios (CMYM) - Diregdo de
Supervisio de Mercades & Imermedidrios Financeiros e Institito de Turisme de Portugal (TP, ex IFT) Gabinete
de Planeamento e Controlo de Gestio. Desde |9%7 tem exercido Tungbes nas dreas da auditoria financeira,
consultoria de pestis, financeira, fiscal & contabilistica &m diversas empresas do setor piiblico & privado
nomeadamente em processos de turnarround e realizagio de due diligence em processos de fusiic & aquisicio de
EMpresas.

Vogal do Conselha Fiscal
Apitdnio Josd Marques de Andrade

HabilitagBes Literdrias
Licenciatura em Chireito, pela Uriversidade Lusfada, no Perto.
Pés-graduzcio pela Universidade Catélica Portugussa am Direites Administrativ,

Carreira Profissiona!

Exerciic de Advoracis dasde 1995, em particular, na consuttona juridica e litigdneia judicial, com especial atuagio
ra drea do Direito Pdblice,
Advogade avengade do Munidpio de Santo Tirso e Mangualde.

kS Procedimentos e critérios apliciveis & intervengdo do Orpdo de fiscalizagdo para
efeitos de contratagio de servigos adicionais 2o auditor externo

A Aguas do Morte S.A é enquadrivel como ertidade adjudicante nos termos do n® 2 do artigo 2.° do CCP. Deste
moda estard, em regra, vincwlada a aplicar o Codige dos Contratos Poblicos (CCP) ¥ generalidade dos
procedimentos de adjudicagio. Acontece, pordm, que exercendo, tambsdm, uma atvidade no dmbito do setor
especial da dgua, a Aguas do Noite, S.A. poderd nio estar obrigada a aplicar & formacio { 56 a esta) dos contratos
ma Parte | do CCP, aplicando-se. no entanto, ao procediments pré-contratual o regime de consufta no setor
especil ou wilgarmente denominade de "Ad Mo Os procedimentos peécontratuais constituerm um
instrutmeriteo estratégico para a celebragio dos virios tipos de contratos, ma medida em que poderis ser escolhidas
diferentes opedes em funglo de propdsites pretendidos. estando, no entanto, 2 sua aplicac@o sujeita a
determinadas condigdes.

2 ajuste direto = convite a uma ¢ entidade € um dos procedimentos pré-cantratuais astando tarmbém ne Smbits
do comtrate a celebrar 2 aquisigio de servigos,
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Mestas Circunstancas 3 aquisicie de senvgos dos auditores externos aplicam-se as regras do CCP. bem como o
ranual de aquiscao de servigos implementada ra Aguas do MNorte, SA e aprovade pelo seu Conselho de
Admirstragan.

Mo ano ce 2023, nio houve quaisquer intervengdes do Srgio de fiscalizagio para efefios de contratagao de
servicas adicionais ac auditor externo. Por ser ainda uma empresa recente, e ter sido objeto de resstrturacio
rio se encontram definidos procedimentas e critérios apliciveis para o efeito.

o entanteo, trimestralmerte a ermpresa remete ag Consetho Fiscal o5 relatdrios de controlo de gestao, bem como
at Atas do Conse ho de Administracio e da Camissio Executiva, onde constam todas a3 defiberaches sobre este
processo de coriratagio,

4 Outras fungfes dos drglos de frscalizagdo e se aplicdvel da Comissdo para as
Matérias Financeiras

(s restantes Membros do Orglo de Fiscalizagiio nde desempenharam outras fungdes no grupo.

5. Indicacio do numero estatutdrio minimo e mdximo de membros e duragio
estatitdria do mandato dos membros, conscante aphcivel do Conselho Fiscal da
Comissio de Auditoria, do Consetho Geral e de Supervisio ou da Comissao para as
Matérias Financeiras

0 Conselho Fiscal € composte por 3 membros efetives & par urm suplente, nomeadas em assembleta geral, sendo

& seu presidente tambérm por £la nomeadn, por perindos de trés aros, podendo ser reeleilc por uma ou Frials
vezes.

b. Compuosicia, consoante splicdvel, do Conselhio Fiscal, da Comissio de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou o2 Comisso para as Matérias Financeiras, o longo do
ano em referénc, identificando os membros efetivos e suplentes, data da primeira
designagio e data do terme de mandato de cads membro. Caso tenha ocorrido alteragac
de mandate durante o ano em reporte a empresa deverd indicar o5 mandatos respetivos
{0 que saits e o que entrot)

O eevisor oficial de contas, ou a sociedade de rewsores oficiais de contas, £ nomeado pela assemble:a geral, sob
proposta do Conselhe Fiscal.

Até ao dia 8 de novernbro de 2023 o Consetha Fecal era composts por:

Maandats T Drealgragic | R
Orgio Cargo Nome do Titular )
inkcko Fim Fahirsk Cratn Mandutos
Freshienta Pty doheeina Admeida Barrero Bodguer 2
Cemeno Carbor Mancal 3 [#us 4 Soin se Araijo Rbsre AsrEribe 2
iy i Wit a8 Rz —
Facs Funzs Mgl Linbures Sia G 2
Wi Suphanes  [Hurmodo Doore de Souds e S 2

Ero Anemiea Ceoral de Acionictas redlicada 4 9 de novernfore 2083 (or nemeadn o Consetha Fietad para 2
rriar it 3523 2025, indietdo no guadra seguinte:
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Mandato Designagdo
Orgio Cargo Nome do Titular N
Inicio | Fim Forma B Flandices

Prasidgnes Marts Hulony Amwral da Fosiiect |

033 plert] ke Fanaid da Mous o o G Acigs Ribsiireo s e oRHlAgly |0 2

|aartinka |k Margum da Andrada
Wirpsl Suplerte [ Durdet Fllpe Moreira Lopm

O estatutos da empresa estabelecem que o Conselho Fiscal tem a composicio acimg indicads, nds foando um
riimers mdxime nem minime de membros, Este érgia social € composto na Aguas do Norte, S.4, par 3 membros
eletivos & um suplente,

/4 Identificagio, consoante aplicdvel dos membros do Conselho Fscal, da Comissio de
Auditoria, do Consefho Geral e de Supervisio ou da Comissdo para as Matdrias
Financerras que se considerem independantes

Orgia Cargo Nome do Titular Independents
Prasidente |Marta Hebornn Armeerad da Fonsesa Sam
Conjehe v Carbos Manuel da Jesus » Sousz de Aradlo Rbeiro Sire
ok
Flzeal Antbnio Joss Marques de Andrads St
Shmy

Yol Suplence |Dm|¢l Alipe Moreira Lopas

&8 Caraterizagdo do funcionamento do Consethe Fiscal dz Comissdo de Auditoria, do
Conselfio Qeral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras,
indicando designadzmente, consoante aplicdvel

3} MNumero ge revrnides realifacas e respetvo grau de assidinidade por parte de casz membro
Mo ano de 2023 o Conselho Frcal reafizou 15 reuniGes, até & novembro de 2023,
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Apds o dia 8 novembro de 2023 o Conselha Fiscal realizou 2 reunides.
L]
R N Diata 2n n - et Auslnehas doy mamby o de P G da
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b) Cargos exercidos em simultdner em outras empresas, dentro @ ford 4o gupo, € outras
atividades refevantes exercdas pelos membros digueles drgdos no decurso do exeratio

Miarta Helsd Amaral da Tonseca | Pres dente?

Pity Girupen AP exerte o cerge de Presidents do Corse'ne Pissal da gt do Ploite, SA. {desde 9 de novembro
de 20233 Mag exiree Tuncdes em outras enpresas de Groas AdP

Fora do Grupn AdP. esxerce 04 Seguinles cargos,

Cha'e de Fquipa Mulideciplinar ra Inspecas Goral de Financas, desde mais e 2016

arlas Mange: de Jesus e Souma de Aradje Rigeio (Vogal)

Exarce 0 rargs de Vogal Ffetivo da Conselho Fical Nao exerce fungBer em nutras empresis do Grupa AdP.
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Fora do Grupo AdPF, exerce o cargos inerentes & sua profissao de Revisor Oficial de Contas, de Presiderte da \A
Licpuidatdria da GaiaPolis, 5.4 & de Assessor da Camissio Exeautiva, da Parplblica — ParticipacSes Piblicas — 5GPS, !
SA.

Artdnio José Marques de Andrade
Exerce o cargo de Vogal Efetivo do Conselho Fiscal. Nao exerce fungdies em autras empresas do Grupo AgP.
Fora do Grupo AdP, exerce funges de advecacia

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

/. Identificacdo membros efetivo e suplente da Sociedade de Ravisores Oficials de
Contas (SROC), do ROC e respetivos nimeros de inscrigo na Ordem dos Revisores
Oficials de Contas (OQROC) e na Comissio de Mercado de Valores Mobilidrios
(CMVM), caso aplicdvel e dos sdeios ROC que a representam e indicagio do numero
de anos em gue o ROC exerce fungdes consequtivamente junto da empresa e/ou
grupe. Caso tenha ocorrido afieragio de mandafo durante o ano em reporte, a
empresa deverd indicar 0s mandatos respetivos (o que sait & o gue entrou)

Emn reuniiio de 10 de abril de 2015 a Assembleia-Geral, sob proposta do Cansethe Fiscal, elegeu o Revisor Oficial

de Contas da Aguas do Norte, SA. para o mandato 2019-202 |, indicado no quadro seguinte, Em 2022 o Revisor
Oficial de Contas manteve-se em funcdes nfo tendo havido qualguer normeagio.

Por carta 30 de janeire de 2020 o Revisor Oficial de Contas eleilo comunicou ao Presidents da Mesa da
Assernbleia Geral que, a partir dessa data, passard a ser representadd no exercikio das fungdes de Revisor Oficial
de Conitas efetivo assumidas, por gualguer urn dos ROC constamtes do quado seguinte,

Esta ahteracdo foi aprevada em Assermbdeta Geral de 29 de junho de 2020,
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Em Assembleia Geral de 2023 foi retirade o porto elekdo do Revisor Oficial de Contas para o mandato de
fiscalizagao 2022-2024, por se considerar ndo haver condiches de nomeacio de novo mandato, mantendo-se em
fungBes o ROC nomeado.

Revisor CHicial de Contas
Joie Rui Fermandes Ramos
Habflitagdes Literdrias £ Profissionais

Licenciatura em Gestio e Administracio de Empresas
Pés-graduacio am {Sestio Fiseal

Programa de Alta Direcio de Empresas {PADE} — AESE
Revisor Oficial de Cortas
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Carreirz Profssional

Lider da Chvisio de Auditona

Fartner resporsivel pele setor de Eletrizidade & LAifties em Portugal
Membro do Global Renewsble Energy Group - GREG

Secandment na Pwe VWashington.

Revisor Cficial de Contas l/
José Alves Bizarre Darte

Hahiltacdes Literdrias / Profissionais

Licenciatura e Pés-graduacio am Gestao pela Faculdade de Econamia da Universidade Nowa de Lisboa

Especializagio rm Centrolo de Gestao - INDEGASCTE
Reviesor Oficial de Contas

é
Aguas do Norte, SA, &
\_LJ\ .

Carreira Profssional

Fartrer na Divisae de Auditoria

Mermbra do Grupe de Energia. Unilites & Mining da PwC em Partugal

Atividarde geral de auditaria externa, inclundo processos de consoldagae de contas e de controlo nterno,
desenvalvida em empresas naciorais & esrangeiras, nomeadaments em ennpresas cotadas,

Coordenagio de diversos projetos de auditoria e assessona & entidades do seter do abastecimento de dguas, dguas
restduais e residuet urbancs.

Revisor Cricial de Contas - Suplents
Carlos José Figueirede Rodrigues
Habilitagtes Literdrias

Licenciado erm Gestao pel Institute Supesor de Gestio
Pés-graduagan em Mercados e Ativas Financeiros
CEMAF — I5CTE

Revizor Oficial de Contas

Térnico Olicial de Contas

Carreira Profissional

Partner na Divisio de Auditoria, integrando ¢ grupo de Senvigos Financeires

Atividade geral de auditoria centrada essencialmente em entidades do setor financeiro

lritegrou a equipa de coordenagio de projetos de avaliagio de imparidade de crédito realizacos 20s MAlges
baneos porugueses & solicitades pelas autoridades portuguesas (Bance de Portugaly & internacionais (BCE. FMI 2
ELN

Tern realizads diversas projetos de assessoria em diversas entidades.

2 Indicagdo das limftaces, legals e outras, relativamente ao nimerc de anos em que o
ROC presta servicos 2 empreésa

Mao é do conberirments da Aguss do Norte, S.A. gualguer incumprimena ou limitagio legal por parte 62 Revisar
CHicial de Contas 'PricewaterhouseCoopers. SROC, Lda'. sendo que o mandate 2019-2021 € o primeirs
mandato como ROC da emipresa

For ser urma empresa recente n3o se encentram ainda defindes procedinerttos & critérios aphedvels para a
definicao de uma polilica de rotatiidade do Revisor Oficial de Contas, sendo este 0 quarto anc em gue © Revisor
Clicial e Contas prosta fungdes na emipress

A soviedade Revscr Oficial te Cortas "Pricewateshc, seloopers, SR Laa * encce fungdes em emprasis du
Gruno AdP. send o oo de 20'9 o primerg ano deste mandato gue everce tas funcdes na Aguat do Morte,
S
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e acordo com o estipulado nos a® 53.° & 54° da Lei n® 14002017, de 7 de setembra "O revisor oficial de
contat exerce as suas funghes de revidaofauditoria 3s contas por forga de disposiches legais, estatutdrias ou
contratuais, mediante cortrato de prestagio de servigos, redugido a escrito, a celebrar no prazo de 45 dias a contar
da data da designacic’”, & "0 revisores oficiais de contas designados para o exercltio da revisio legal das contas
sio inamondveis antes de terminade o mandato ou, na faita de indicagio deste ou de disposigiio contratual, por
periodos de quatro anos, salve com o seu expresso acorda, manifestado por escrits, ou verificada justa causa
arguivel nos termos previstos no Codigo das Sociedades Cormerciais & na legislagiio respetiva para as demais
EMpresas ou cltras ertidades”,

A spciedade Revisor Oficial de Contas "PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda ™ fol eleita cormo sociedade Revisor
Oficial de Contas da Aguas do Norte, SA em reuniio de Assembleia Geral de Acianistas de 10 de abril de 2019

sob propesta. da mesma data, do Consetho Fiscal da empresa, nos termos previstos no artigo 4207 do Cédigo das
Sociedades Comerciais para um mandato de 3 anos, cobrindo os exercitios de 2019, 2000 e 2021,

Desta forma, a Aguas do Norte, S.A. curnpre com o estipulado nos ndmerss 2, 3 e 4 do art? 54° da Lei n®
| 4072015, de 7 de setermbro.

2. Indicagdo do ndmero de anos em gue a8 SROC elou o ROC exerce fungdes
consecutivamente jurtto da empresa/grupa, bem como indicacie do nimero de anos
em gue ¢ ROC presta servigos nesta empresa, incluindo ¢ ano a gue se refere o
presente relagtdrio, bem assim como a remuneragio refativa 3o anc em referéncia

A remuneragac do Revisor Cicial de Contas foi 4 constante no quadro seguinte,

Yalor Anual da Cantrato de Prestagle de Sarvicos
Redug o
N deo Thtukar
Fuess Valor Rernuneratdria| Valor Final
L
FricewaterhouseCoopers, SROC, Lda 13 74{,00 na 13 741,00
Carlos joaé Frpuslreds Rodrigues nt na. na.

(")« Ao abirtgo doard” 12° dz Lel 12-A52000, de 3006

4 Descrigdo de outros servigos prestados pela SROC & empresa e/ou prestados pefo
ROC gue representa a SROC, caso aplicdvel

Mo ana de 2023 nio foram prestados trabalhos adiciemais pela PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda,

F. Consetho Consultivo

.. Composicdo, ao longo do anc em referéncia, com indicagio do nidmero estatutdrio
minimo e mdximeo de membros, duragio estatutdria do mandato, nimero de membros
efetivos e suplentes, data da primera designagdo e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteragio de mandato durante o ano em reporte, a entidade
deverd indicar 65 mandatos respetives (0 que saii e ¢ que entrou)

Ap abrige do disposte na cliusuta 7° do contrato de concessao (Servigo plblico), 3 Aguas do Norte, SA
apresentou a 30 de dezembro de 201 5 4 entidade reguladora do setar bem como ao Miristério de Ambierte, a
Proposta de Indicaderes e Objetivos para o periodo 2006_2020 {proposta aprovada a 25 de novernbro, com o
ohjetivo de a remeter para pronudncia o Conselbo Consultive do Sisterna), dando cumpriments ao estipulado na

clusuda 7 do Contrato de Concessio - uma proposta de definigBo de metas para s primeiros cines aros, no
prazo de & (seis) meses comados da assinatura do referidn contrato.
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Essa proposta cordinba urn conjunto de chyetivos de prestagio de sendgo pabiics, a aprover pelo concedente apds
parecer do conselho consultivo e da entidade reguladora do selor, materiahzados em indicadores que inchuem no
i o8 wilizados ro sistema de avabagao da qualidade de servigo da entidade reguladors oo setor

A 30 de dezembro de 2015 nio se encontrava ainda constituido o Conselho Consultivo, nao tendo a Aguas do
Mewrte, S48, recebido qualguer comumicagan sobre o assunta,

A 28 de dezembro de 2014, a Aguas do MNorte, SA. recebeu urn oficio do Gabinete do Secretdng de Estado do
Arnbiente, 4 solictar a reformulacio da proposta de indicadores, tendo em conta a decisho relativa a ¢isio de
parte do Sistema Multimunicipal e a ap-ovagac do regulaments de fungiaramento do Consetha Consuttivo.

Com a cisio de parte do Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do MNorte de
Portugal, tormou-se urgente e fundamental 4 ~evisio do modelo econdimico ¢ financeiro do Sistema, estando 2
enpresa a proceder 3 esi resR0 que send a base da elaboragho da proposta de indicadores de avaliagio de
desempenhio,

AlLS b data de 31 de dezembro de 2022, ainda rio se verificou a primeira reuniic do Consetha Consultive, nao
estando este ainda em fungbes.

O Conseho Consultivg é o drgio de consulta da empresa concessiordria, a0 gual compete o acompanhameno
geral da atividade concessionada, nomeadarnerte dos niveis de servigos praticados e da gestao das infraestruturas
afetas & concessdn, wsando assepurar a prestagio de um servigo piblico de acordo com os principios da
universalidzde ro acesso. contruidade e qualidade de servico, eftoénia e equidade dos pregos € a prateqio dos
interesses dos munICGs & GUros uilizadores do sstema multimonicipal de abastecimento de dzus e de
sangarmemio do Morte de Portugal, adiante designado por sistema,

Entrando am funcdes a Constituigio do Conselhe Consultive terd, por ineréncia, of seguintes elementas: os
presidentes das cimaras muricipais de tados o8 municpios utiizadores do sistema, os membros do corsetha de
atrmiristragis da empresa concessioninia & o5 membros do consethe fiscal da empresa concessionara

A presidéncia do Conselho Consultivo serd exercida pelo presidente da assembleia geral da empresa
concessiondria. delegando, nas suas Mahas & impedimentas, no vice-presidente da assermbleia peral ou no secretirio.

¥ secretdnio da empresa CoONCessionaria assumira o papel de secretdrio do Contelhe Congultive.
O vice-presidente serd nomeado entre o5 virios elementos na primeira reuniio do Conselhe Consultive
A duragao do rmandate dos membros 2o Conselho Cansultive coincide com o mandate do respetivo presidente.

A 12 de julho de 2021, em reunidio de Agsembleia Geral de Acionistas foram aprovadas as novas Missdo e
Orrientaqdes Estratégicas fara a Aguas do Norte, S.A, para o mandate em curse 20212043,

Fate ag exposto, @ Aguas do Norte, SA tem vindo a cumpri as disposicdes constantes do artigo 48.7 do Decreto-
Lein® 13362017, e 3 de outubro.
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L=
G. Auditor Externo J?

f Kdentificaglo do auditor externe designade e do sécic ROC que o representa no \.L_\
cumprimento dessas fungles, bem como o respetivo numero de registo na CMVM
assim como a indicagdo do ndmere de anos em que o auditor externo e ¢ respetive
sdaie ROC que o representa no cumprimento dessas fungBes exercem fungdes
consecutiamente jurto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneragio
refativa ao ano em referéneia

A Aguas do Norte, S.A nfio tem Awsditor externa,

2. Exphotagho da polftica e periodicidade da rotagio do auditor externo e do respetive
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungdes, bem comio indicagio
do drgdo responsdvel pefa avaliagio do auditor externo e periodicidade com que
essa gvafiagdo & fefta

3 ldentificagBo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo
para a empresa e/ou para empresas gue com el se encorfrem em relagio de
domifio, bern come indicagio dos procedimentos internos para efeitos de aprovagio
ga contratagio de tais servigos e indicagdo das razdes para a sua contratagio

4 Indicagio do moniante da remuneragdo anuaf paga pela empresa e/ou por pessoas
coletivas em refagio de domiine ou de grupo a0 atiditor e a outras pessoas singuiares
ou coletivas pertencentes & mesmma rede e discriminagdo da percertagem respeitante
205 SEGUINTES SErvicos

No ano de 2023 a Aguas do Morte, SA niio contratou servigos de auditor extermo.
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VI. Organizagao Interna

A. Estatutos e Comunicagoes
! Indicacdo das regras apficdveis 3 afteragdo dos estaiutos dz empresa

Ok estatuios da empresa s3o alterados mediante deliberacia dos actonistas em sede de Assembleia Geral e sujerto
ap competente fagisto comercial.

2 Caracterizacio dos melos e polftica de comunicagio de irregularidades ocorridas na
Eroresa

A Bguas do Norte, S.A. dispSe de ferramentas de prevengao, implementacgia e controlo que visam asseglrar a

atvacio de acordo com o8 seus principios & valores, destacando-se a Politica ce Integndade e respetiva Carta

Comoromisso, o Regulamerto de Dendnces Volurténas de rregularidaces. o Cadigo de Etica e de Conduta, o5
Sisterras do (Gostic ¢a Respomatlidade Sacial & as Planos de Gestao de Risoas ge Coreupio ¢ Infragdes Conexas.

A atuacio da Aguas do Norte. SA. enguanto empresa gue presta um servico pabheo. terese paulada por valores
de irtegridade. rigor & responsabilidade no desempero da sua fissan.

Poltica de integridade & Compromisso de Etica € Intepridadie

A Aguas do Norte subscreveu, no dia 17 de dezerbra de 2021, o comprormsso de inlegridade do Grupo Aguas
ae Portugal, que estd sssente num modee de governacdo ¢om of mais elevados padrdes duos, na transparéncia
responsshiidade & na exceléncia das priticas de gestae piblica

O Compromisso de Integridade foi subscrita pela Aguas do Morte £ pelas restantes empresas que ¢onstituem o
grupo com atividade no dominio do abasteciments de dgua € saneamente, representando um comprometimento
com aimplementagao da Politica de Integridade do Grups AdF, nomeadamente visando garanic a implemnentagac
do modelo de integridace e de todos os instrumentas que [he efido associzdod & assegurar continuamente a
capacitacho miterna que favorega uma cultura de integridade.

3 modelo de integridade estd plasmade na sua Politica de Integridade, onde se identifirarm os dilercmes Grgaos e
instrurnentos internos que materializam a implernentagan dos compromissos ne ambito da ética, campliance ¢
autras cbmgacdes legais relacionadas,

O rosso referencial de 4tica organizacional € apoiade também ros Principios de Bom Governo e estd em
alinharments com a recomendacio da OCDE sobre Integridade Pdblica e 05 Prncipios do Global Compact das
MacBes Urndas, nommeadamente o 10° Princlpio que promee o combate 3 corrupgdo ern 1odas a5 suas farmas, e
com as metas do Objetvo de Deservolvimento Susterntivel | 6. respeitante 3 Paz, Justica e InstituigSes Eficazes da
Agenda 2030 das Magdes Unidas

Ji a estrutura de gevernagio da ética Crpanizacionzl eftd cometida a dois érghos com atnibuigbes distintas €
complermentares:

¥ O Corselho de Etica, um drgao consultive com estatuto de independénca. que visa promover os mais
elevados padroes éticos no Grupo AdP, ao nivel da culturs, da congduta £ dos compartamentos.

¥ A Comissio de Etica, umn orgio executivo com estatute de independéncia, que visa promever a andlise
de denuneas, cuesttes e dlemas Slitos repdetagos atravds dos caran de comunicagie. confidunias €
seguras. constituidos para o eleito, paritularmenic 10 que o reparte de i reguiantaces o rerneits.

Ma mesma essio em gk fo 2presentada a Poltica de Integridade tomou posse o nove Conselha de Etica do
tarupe Aguas de Pertugal, drgfic consultive independente, e foi apresentada a nova composicao da Cornissda de
Erica.
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Codigo de Ftica e de Conduta

A resposta da Aguas do Norte, S.A aos desafias ests bem patente na evolugia das taxas de gobertura dos sisternas
integrados, tuja exploragio e gestio eftfo sob a sua responsabilidade. na resclugio dos passivos ambientais assm
como nes indicadores de qualidade e servigo.

A Aguas do Norte, S.A, enquanta empresa com fungio ativa na sociedade e no ambiente, estd em panhada numa
Bestan adequada dos seus recursos. de formia a promover una operagio mals efiderte e inovadora, que gararta
uma melhor qualidade do senvigo prestado, a melhores tarilas para a comunidade.

A empresa prosseguil em 2023 empenhada em continuar a contribuir de forma relevante para a promocio de
umn future sustertdvel, através da compatibilizagio de um crescimento econdmico com a responsabili
ambiental, a justica social & a qualidade de vida das populagdes de hoje @ das gevaces futuras,

Mo ponte da atividade operacional, € analisada de formma mais detalhada o trabalhe executado € os projetos
gesenvolvidos pelo deparlamerteo de Sustentabilidade Empresarial ao longo de 2023

Flana de Gesde de Rdve g Corrupgdo e Infracdes Conexas
Regulzmenta de Denvngias Violuntéras de irregularidades

Mo Plano de Gestae de Risco de Corrupgiio e Infragbes Conexas da Aguas do Morte, S.4, e no Regulamento de
Drendncias Yoluntdrias de frregularidades, o5 quals se encontram publicados no shic da empresa e comunicados a
todos o3 trabalhadaores, encontra-se referida a existéncia da Linha de Integridade que se constitul como o canal de
comunicagio com a Comissao de Ftica de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade. e que pode ser
wtilizada quer pelos colaboradoresfas quer por entidades externas, Forarm definidos dois canais de comunicaggo:

*  enderego de correio eletrénico: eticaadp@adp.pt;
¢ via postal (rarta) erviando a correspondéncia para Comissio de Etica do grupo AdP, Fua
Visconde Seabra n® 3, 1 700-42 | Lishoa,

Sem prejuizo da comunicacio de irregularidadesideniineias para a Comissio de Etica do grupo AdP, quaiquer
relaborador ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicagEo 2o Conselho de Administracio da
empresa visada, devendo esta dar conhecimento § Comisslo de Flica atraves do endereco de correio eletrdnico
eticaadp@adppt ou rermeter via postal para a morada atrds indicada, podendo desta forma ser preservado o
anonirmato de qualgquer guestio qua seja enderacada.

Reguiaments Geral de Protegio de Dados

A Aguas do MNarte, SA adotou o Regulamerto Geral de Protegac de Dados {RGPL), tende zprovado em reuniio
de Corselho de Administracio de 12 de dezembro de 2018 a politica de proteqio de dados pessoais interna e
externa, de conheciments de todes os oolaboradores, bem como dos chentes & formecedores, encantrandose
publictada para consulta no sitio da empresa no seguinte link hip/www adnorte gtidownloads/file7 79 ptodi,

A Aguas do Norte, S.A definiy, igualimente, o Modelo de Governo de Protecdo de Dados Pessoais, bem comp os
procedimentos necessdnios 3 sua execucio,

A adogio e o cumpriments do RGPD manifestam o empenho da Aguas do Norte, 5.4, & dos seus érgios sociais
N curnpriments da legislagio relativa i protecio de dados pessoais, da seguranga e da privacidade da informagio,
de modo a proteger o3 dados pesscais e a privacidades dos seus titulares,

A Aguas do Norte, SA 4 responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais, pelo que & esta que determiva as
finalidades & os meios de tratamento dos mesmos, Por conseguinte os exercitios de direitos por parte dos titulares
de dados pessoais devem ser enderegadas para ¢ Encarregado da Protecio de Dados da ﬁguas do Morte, 54,
relativarnents a assuntos relacionados ¢om o tratamento de dados pessoais, através do comreio eletrdnico peral,
dpo.adnorte@adp.pt, ou por escrite, para Encarregado de Protecdo de Dados da Agvas do Norte, 5.4, Rua Dom
Pedro de Castro, n® 1A, 5000-669 Vila Real,
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3 Indicacdo das polticas antifraude adotadas e identificagdo de ferramentas existentes
com vista & mitigagdo e prevengdo de fraude organizacional

Dando cumpriments a recomendagio do Conselho de Prevengio da Cerrupgio de | de ulho de 2009, 2 Aguac
¢o Norte, 5.4 possui um Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas onde se identificarm as
4reas mais criticas quanto 3 ooorréncia de potencials atos de fraude ou cornipgio, bem come e prndipais riscos
dai decorrentes, as conrolos instiuidos que wsam a sua mitigacda € 2 sua probabilidads de ecorréncia.

Dando cumprimento a0 previsto nes n°i e n® 2 do artigo n® 46 do Decrato-Lei n®133/2013, de 3 de ouvtubre,
anualmente, & efstuada a avaliagic do cumprimento do Planc de Gestao de Riscos de Coreupqas e Infragdes
Crerexas da empresa, sends elzborade o retaténo amual com as respetivas corclusbes, © gual é remetido a Unidade
Técnica (LUTAM) e publicitade no seu sitio de internet ern hittodfesswadnorte pt/

(wer B bt bvesrw adnarte PO apuac-do -nortafgoverna-da-sociedade/plane- de-gedac-de-nscos-de.
cormupcacee-n{racoes-conexashA=582)

Mo seguiments da recomendacic da Conselho de Prevencio da Corrupcaa de 7 de noverbro de 2012, refativa
4 gestio de conflitos de interesses no setor publico, a emprasa implermentou Creclaragdes de Conflito de Interesse,
subseritas pelos Administradores & os colaboradores com fungbes em fress potercialmente sujeitas 4 oeorTEncia
de aters de corropgic.

Ma sequéncia das recomendacdes do Tribunal de ContastConselho de Prevencio da Corrupgao, da enitrada em
vigor no inicio d¢ 2018 da nova redacie do Cddigo dos Contrates Plblicos (CCP), e das orientacdes da AdP,
585, S.A, passaram a ser subscritas declaragdes de inexsténcia de conflita de interesses, antes do inicio de
fungdes, pelos membros do juri e todos o demais intervenientes em cada processe de andlisefavaliacio de
propostas, designadamente partos,

B. Controlo Interno e Prevengdo de Riscos

}. Informagio sobre a existéncia de urn Sisterna de Controlo interno (5C1) compative/
com a dimensao e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos
e s seus ativos (este deve abarcar todos os riscos refevantes para a empresa)

“Coatrolo Interne & um processo efetuado pelo Corsetho de Adrrinstragio, gestio e outrg pessoal de uma
ermdade, projetado para fornecer garantia razodvel em relagio ao alcance de objetivos relacionados a
operagies, relatbrios e conformidade,” £OS0 113

A Aguas do Norte, SA e em particular, o seu Conselho de Administracio, dedicam especial atengio as termdticas
¢o contrato interna (CI), da pestao dos riscos, da fraude, da transparéncia da informagio e da fisbilidade do relate
financeira.

Tratando-se de preccupacdes transversais ac Grupo AdF, no qual a Aguas do MNorte, SA se inclui, & por forma 2
possibililar 2 exsténcia de urma sistematizagan e adequada visibilidade o centrolo interna {CI} existente nas
ernpresas, i decurso de 2023 foi dada continuidade a FASE 2 do projete de implemmentacio do Sistarma de
Cortrolo Interro (ST do Grups, asserte na metodologia rternacionalmente aceite do COSQ (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Comrmssion). por se considerar £omo urm maodelo adaptavel 4
estrutura das empresas, por ser flexivel para toda a organizagio e para qualquer uma das suas umdades au
ativciades de nepdicio e fiavel na respasta gue confere aos desafics internas ou externos exstentes.

Este models permite uma correlagio direta entre os objetives que a organizz(do 1enta atingir zo nivel das trés
categorias {Operagic, Reparte e Conformidads), € as dinco tomponentes (Arbiente de Controlo, Gestio de
Risco, Athidades de Controle, Informagio e Comunicacdo e Monitorizagic de Atividades), que representam o
que € necessirio para concretzar os objetvos, na estndura exstente na empresa. conforme € vishe| abaixg.
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-— _ |

B
Ambiente de Controlo

Ceve refletic 2 importingia do Cl & estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elemmentos SCI, Contempla
conunto de regras, processes e estrutucas gue farmecern a base para a realizagio do <l na arganizcio e define
o esplrito da organizagio, influgnciando a conscifnaa que o8 outros trabalkadores tm para © risco. E a base de
todas as restamtas componentes do 5C1.

Awaliacdo dos Riscos

Orestinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos of riscos que possam influenciar a estratéga e os
objetivos definidos pela empresa, assepurar o seu cumprimento e que 530 tormadas as agdes necessdnias para
responder adequadarnente a desvios nao desejados.

O risto € definido como a possibilidade de um everto ocorrer e afetar (posithva ou negativamente) a realizacio
dos objetivos delinidos pela orpanizagic,

Envohve um processo dinfrico & interativo para identificar e analisar o5 riscos que afetam a realizagio dos alijetivos
da organizagio, servindo de base ae entendimento de como o5 mesmos devero ser geridos.

Dlevern ser definidos objetivos ans diferentes niveis da organizacio, de forma consistente e por categorias, parz as
operagbes, reporte e canformidade, com clareza suficierte para que seja possivel identificar e analisar o3 riscos
esses ovjetivos,

| e

Comespondern &s atividades desenhadas para impedic cu reduzic o impacte adverso dos rHscos. Atividades
recorrertes de cortrolo do processo,

Athadades de controlo san acdes estabeleckdas por politicas e pracedirmertos que ajudam a assegurar gue as
diretivas da Adrministragdo para rritigar os riscos na concretizzgio dos objetives 530 redlizdas.

As atvidades de comrolo sao realizadas 2 todos o5 nivels da organizagdo & e virias etapas dos processes de
mepdcio & sobre o ambiente tecnoldgico. Podemn ser de natureza preventha ou detetiva e podern abranger uma
série de athadades manuais e autormidticas, como autorizagdes e aprovagdes, verificagSes, reconaliactes e andlises
the desempenba do negdoio.

A segregacio de fungdes ¢ tipicaments incorporada na selegio e desenvohimenta de atividades de controls,
Cuando a segregacao de fungbes nio € possivel, a gestio deve desenvalver & implemertar atividades de controlo
afternativas,

Componerte instituido para garantic a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e
consistentes, num praze & de uma forma que permitam o desermpenho eficaz e ternpestivo da gestio e contralo
da atividade & dos fscos da empresa

A inforrnagEo € necessdnia para a organizagdo exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio & realizagio dos
seus objetivos. A gentio obidm ou gera e usa informagio relevarte e de qualidade de fontes intermas e externas,
para apoiar o funcionarments do €l

A comunicagio € o processe continuo que permite 4 equipa compreender as responsabilidades do Cle a sva
importancia para ¢ atingimento dos objetives, Pede ocorrer tante interna como externamente e fornece &
organizacio as informagdes necessdrias pars a exeamnio dos controlos diariamente. A cormunicagiio interna £ o
meio pelo qual 2 informacgio € disserninada em tods 2 empresa, fluinds em todos s sentidos & em toda a
organizacao. Esta permite que todos os trabalbadores recebam uma mensagem clara da gestio de que as
responsabiidades de controle devem ser levadas a séro. A comunicagdo externa termn uma dupla nalidade:
pemiite a entrada de informagGes externas relevartes e formece informagdes a tergeiros erm resposta a requisitas

£ expetatias.
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Menitorizagio de Atividades

E executado com vista a assegurar a adequagic e a eficacia do praprio SC1 ao longe do lempo. qJe garanta,
nomeadamente, a identificacio tempestiva de eventuais defiiéncias ou de oporlunidades de melhorias.
Araliaches continuas, pontuaisfindependentles ou uma combinagdo de ambas 530 wsadas para determenar §¢ cada
urma das cinga componentes do O, incuinde o5 cartrolas que efetvam os principios dentro de cada comparente,
edtd presente & a funcionar.

As avaliacdes continuas, incorporadas nos processos de negéaio, nos diferentes niveis da orgarizagdo, fornecom
informagtes oportusas

As avaliaghes portuais/independentes, reabzadas period-camenite, irdo vartar em dmbits € frequéncia, dependendo
a4 avalagin dnonsco, da eficdca dis avaliaghes continuas & de gutras consideragdes de gestao,

O recyitades san gwalados de arordo coen o3 oritéros estabelecdos pelos ceguladores. orgaos normativag
reconhecidos ou pela Administracio e pelo Conselio de Adeimistracio & as deficiéncias s5o comunicadas, em
tempo Gtil, 3 gest3o e 3 Administragic, conforme apropriade, sendo que @5 mas relevantes sio comunicadas
também ao Consethe de Administracio,

Apés ter adaptedo o Manval base de Controlo Mterno do Grupo AdP, alravés da incorporagio das MRC (Matriz
de Camtrolo de Riscod 4 elaboradas, & das métricas aprovadas, a Aguas do Morte, SA aprovou o seu Manual de
Cortrolo Internc em 10 de agosto de 2023, pelo Conselho de Administragio

Foi também efetuada uma verificacio informal do cumprimento das métricas de avaliagio do sisterma de contralo
interno que permitiu, afer r sohre 0 cumprimento das mesmas, mas virias componentes do Contrelo Internc &
elarificar as situagSes que devemn merecer maior preocupagio da Orgznizagas quante a este terra.

Mo dmbito da atividade de controlo interno, serd dada continuidade i revisio comunta com a AdP 5GPS, das MRC
dos processos ji mapeados, de mode a identificar eventuals incoeréncias ou situacdies nic identificadas, consclidar
a informacio sistematizada, melhorar o5 conteddos & assegurar a sua aderéncia com a reatidade dos processos
mapeados.

Urnia vez concluida a implernentacio do $C1, 2 avaliagiio das mélricas prabelecidas, conjugada com of resultadas
dos testes aos controfos chave, decorrentes das auditorias a realizar anuzlmente, possibiltario 2 recolha de
formasin que permitrd dentificar s as componentes da controla erno e encontram a operar de forma
integrada, para proporciorar um nfvel de seguranga razodvel 3 Administracae da Aguas do Morte, SA. sobre o
desempenhe da SCI

Serd promovida a sensibilzagio ¢ formagio sobre o contrela inteme, prevista nas métricas do 5CIL visando
assegurar uma moritarizagio permanente dos controlos implementades, designadamente dos respansiveis dos
processos de negddio

A existéncia de um 5C1 canjugade com um Modelo de Gestao de Risco funcional, permitrio ac Conselho de
Administragio da Aguas do MNorte, 5.2, um maor enfogus da sua monitonizagio e andlise nos rscos oriicas
idertificacios, inerentes  sua atividade & que resuttam da operagio didria desenvobada,

Com efeito, a implementagio de um Madels de Gestao de Risco Empresarial possibiita uma avaliagio integrada
do risco na empresa e um amadurenmenta da sua cuttura de nsco, permitindo crar uma linguagern comum na
definicio e coneeito de cada risco, a par do alinhamenta dos ohjetves com o5 risces e respelivos comtrolos em
vigor né empresa a reduzr o rista de perda dos seus investimentos e atvos, & ajudar a garantie 3 fabildade das
demenstragées finarceras g a conformidade com as beis ¢ regu'amentacio.

A adequabilidade do 5C| encontra-se alinhada com o modelo de pestzo do risce. sendo ajustada sempre que,
através da avaliagio de risco, sgjarm wdentiicados riscos engquadrdveis num patamar considerado nao aceltavel, ou
getetadas insuficiéncizs ou fathas na andlise Gos contrelns que [he estd subjporer

{3 Modelo de Gestio do Riseo Empresarial presentermente implemnentade no Grups AdP, atendendo a
necessidade de evalugia dentilicada, encontra-se em pracesso de atterag3e, em todas as suas vertenes, cesde a
matriz de riscos e vigor no Grups, a qual fol revista no decurse de 2023, passarde pela metodologia
mplementada e a defimigio do modele de governo da geatio de riseo que se protesde inernentar. Bnoontrando-
se alinhado com a metodo'ogia COS0, apresenta o6 riscos organizados segunds uma estrutura ce ciasses &
categorias definidas, as quais, de acardo com a nova rmalriz de risto. s3o as observam abaixe:
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2. ldentificacio de pesscas, drgdos ou comissdes responsdveis pela auditorra inferna
e/ou pela implementagic de sisterna de gestdo e controfo de risco que permita
antecipar & mminimizar o5 riscos inerentes 3 athvidade desenviolvida

A Auditorfa Interna e Controlo de Risco (AICR) € a Direcio da AdP SGPS que tem por missan, a identificacio
flos riscos inerentes ags negdtios do Grupe AdP, a caracterzacio dos elementos-chave de controlo necessarios
para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realzacio de testes de conformidade, para avaliar of resulizdos e de

auditorias internas 35 empresas participadas em posicio maloritdria.

3. Em caso de existéncia de plane estratégico € de polfiica de risco di empresa
transcricdo da cefinigde de niveis de risco considerados aceitdvers e identificacio das
principais medidas adotadas

A avaliacko dos riscos € efetuada na perspetie da probabilidade de ccorréncia & do impacto, considerands os

respetivos riscos inerente e residual Deste maode, proqura-se afenir a eficicia do SClinstituido para manter o nivel
de risco num patarmar considerado acetdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

PROGABLIDADE

Nio Aceitivel

MR T

A gvalizgao dos riscos na perspetiva do impacto comtempla as seguintes dimensGes de andlise:
e  Financeirs;
o Repipacional,
*  Legal ou repulamentar; e

+ [ivel de alinhamento com o chjetives de negscio.
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A perspetiva ds provabilidade de ocorréncia de risco € avakada considerande gurimente um conjurts alargado
de fateres, normeadarnente:

*  PEwsténcia e eficdeis de cortroios;
s Cirorréncia anteror do necs,
o Complexidade do risee; e

»  Capaocade instalada para genir o risco (pesseas, processos, sislemas].

A drea de Gest3o ¢o Rsco da Diregio de Auditoria Interna e Caontrolo de Risco (AICR) da AP SGFS tem por
miss3o. acompanhar 2 empresa na identificagio dos riscos inerentes a0 Negaoic. na caraclerizagzs dos elemerntos.
chave de controlo necessdrios para minirmizar ou elimingr 0 seu impacto e na realizagaia de testes de conformidade
para avaliar o rivel de risco 2 que a emnpresa esta sujeita E a drea de auditaria interna da AICR procede & verificagio
& validacio da imp'ementagio e funcignamento dos controlos de modo a aferic 2 eficicia dos mesmos 2 a
wertdicagio das insuliciéncas existentes.

Feportanda diretamerte ao Conselho de Administragio da AdP SGFS, a AICR 2 respetivas dreas de intervencao
téen reforcada a sva independénoia perante as Administragfes das empresas avditadas. estardo dotada de um
adequado grau de mutoncmia na realizacgio dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis & evitando a
duplicagao de estruturas,

Mo dmbito do processa de Gestao do Risco Empresarial, os fscos s3o tratados & montorizados pela Aguas do
Morte. 5.4 . sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS. na qualidade de acionista maioritdrie. Em alguns
riscos, a sua abordagem. além de ser assegurada pela Aguas do Norte, SA. e respetivas drgios de gestio £
complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da athcade do acanista Maigritinio,
a4 quais 1ém como responsabilidade identificar e gerir o8 pringipais nscos.

Sermpre que a avaliagdo de um risco se ennuadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitivel, sdo elaboracos,
aprovedos e adotados Pianos de Tratamento do Risco {PTR} coma medida de mitigacao, nos quals se identificam
a5 aghes corretivas a desenvohver, a estratéga de tratarmentd gue estas consubstenciamn {evitar, acertar, reduzir ou
partilhar o risce), a periodicidade da tratamentn associada e os responsivels por cada urma das referidas agdes.

De igual modo, do exerticio de avaliagio de risco, resulta a identificagio de potencias cportunidade para a
enpresa, materizhzadas nos Planos de Irplementacio de Oportunidades (AO} que, & irmagemn dos FTR,
apresentam igualmente acdes a deserwolver, prazos de implementagic e responsdveis pelas refendas agfes.

Coesderands a maturidade operacional atinguda pelas empreszs, a antigudace do Mocels de Gestdo co Rt
implementade ro Grupo AP e & melhoria continua necessiria, por forma a respender 45 crescentes £XIFENCias
nas rhatérias relacionadas com o risco. foi dada continuidade em 2023 ao projeto de revisa do referido models,
o gual compreendey a revisio e atualizagio da matnz de riscos existeme no Grupo AdP, com base no
levartementa, andlise e sisterratizagio dos riscos, realizads jumto de 8 empresas do Grupo AdP,

fera dada continuidade a0 projeto @ iniciads através das seguintes fasev/atradades:

s A reviioelou stvaliz;cio da metodologia de avaliscdo do risca existente no Grupe AdP

s A revisio do Manual de GesiEo do Risco Empresaral

s Almtegragio do Modelo de Gesida do Risco Empresarial com o Madelo de Controlo Interno

»  Alidentifiagio em empresa piloto, dos indicadores e risco e Key Risk Indicators 2 utilizar na avaliacas futura
dos riscas, de modo a tormar & avaliagio cantinua e mais otietiva

+  Atransposigio do trabalho realizada na ermpresa piloto para as restantes empresas do Grupo AdP,

4 Explicitagio, ainda que por inclusio de organograms, das relagdes de dependéncia
hierdrguica efou funcional face a outros Grgdos ou comissoes da empresa
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Reportanda diretarnente ac Conselho de Administragio da AdP 5GPS, a AICR tem reforgada a sua independéncia
parante as adrmicistragBes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de avtonomia na realizagio
dos trabalhes, ctimizando of recursos disponivers & evitando a duplicagio de estruturas,

5 Indicagio da existdncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de
riscos

A abordagem dos riscos € assegurada pelas estruturas exdstentes de acompanhamento e controlo da atividade
BMprasa, as quais tém como responsabilidade identificar e perir o3 principars riscos.

2 Conselho de Administracde instituiu ares de monitorizagio pericdicas sobre o princpais riscos identificados,
de forrma a acompanhar 2 sua evilugio e aferir o nivel de controb, estands as mesrmas a ser realizadas conforme
previsto,

Para além da AICR, cuiras dreas funcionais da empresa deserwolvermn competéngias no controle de risca,
designadarnents o Secretdrio da Sociedade, a drea Administrativa e Financeira, a drea de Compras e Loglstica, a
drea Jurldizo-Legal e a drea de Sustertabiiidade Empresanal, em matérias como a Legal, Financeira e Reputacional,
sendo o Departamento de Sustentabilidade Empresarial aquele que gere este Processo internamente na Aguas
do Morte,

6 [fdentificagio e descrigo dos principais tipos de riscos [facondmicos, financeiros,
aperacionals € juriticos) a que a empresa se expée No exercicio da atividade

Como complemento, apresentam-se abaixo alguns dos principais riscos 2 que a Aguas do Norte, S.A estd exposta.
de acordo com a avaliagio do risco efetuada em 2021

= Sustentabilidade fimanceira - Risco de incapacidade de gerar meios que financiern a operacio, que néo
leve a urna dependéncia excessiva de clientes-chaves e 3 in@Eparidade de recuperacio do défice tanldrio, de
acordn cor o previsto no Contrate de Concessao.

*  Relacionarnento com municipios - Risco de niio atingimento dos objetivos estratépicos da Organizagio,
decarrente da ineficiente gestio do relacionaments corm os municipics, originande litigios, tonsequentes
dificuldzdes operationals na exploragio das infraestruturas e degradagao da imagem da Organizagan.

= Gestio de contratos de Concessio ou Gestdo - Risco de ndo obtengio do retorne expectivel ao longo
do perfado de vida do contrato de concesso, decorrente da conjuntura politics, econdmica & financeira do
pais ou de um inedequade acermpanbamerto das métricas de gestio definidas para o mesmas,

= Gesto da dispersio geogrifica - Risco de incapacidade ou dificuldade na potencializagio de ganhos de
escala e na gestio dos recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, devido 3 dispers3o peoprifica do negécio,

= Catdstrofe — Risco de occorméndia de eventos catastréficos com imparta ao nfvel da continuidade do
negdeio.

Apds ter sido realizado em 2022 © acompanhamente des PTR & dos PIO fermalrmente definidos pefa empresa,
ro ambita do exercicio de avaliagio de risco relative a 2021, estd em conclusio o processo de revisio da
metodologia de avaliagio do risco, assente numa nova rmatriz de risco, que se espera poder implementar no ang
de 2524,

/. DascricBo do processo de identificagdo, avalagdo, acompanhamente, controlo,
gestao e mitigagdo de riscos
A, definigde do modelo de gestio do risco empresacial ne Grupo AdP conternplau a definigio e aprovagio de

urna Matriz de Riscos aplicdvel ao universo das suas ernpresas, asseme na metodologia SO0, ma qual os Hscos se
encortram definidos & sdo revistos pericdicamente, considerando a realidade operational £ empresarial sxistente.
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Anualmente, a empresa procede i avaliagio do seu risco, através da nutoavaliagio reahzada pelas dveqbes, aos
riscos que |he sejam apliciveis, tenda por base uma andlise do risco inerente e residual, atendendo 2o sisterna de
contralg interno existende e i eficicia e eficiénna dos contredos implementados.

Quando, nz avalacio de risce anual da empresa, $30 identificados riscos enquadrades num patarnar acima de
corsideredo aceitdvel parz o Grupo AP, € defimide par risco umn Plane de Tratamento, aprovado pela
Aciristragio, caso o avalie como mecessdrio, identificando-se para © ofeito qual a (s} a¢io {Ses) corretva {5) a
desenvolver, a estralégia de tratamento que esta (5} consubstancia () (evitar, aceilar, recuzir ou partithar o riseo},
a periodicidade de tratamento associada, o responsavel e respetive plano de implernentagie. Consoante a duragio
g0 penindo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de monitorizagio e os respetaos responsdveis,
sendao ¢ impacta das acdes desenvolvidas aferidn na avaliagao subsequente efeluada

8  ldentificagio dos principais elementos do SCI e de gestdo de risco implerentadas na
empresa relstiamente ao processo de divulgagdo de informagBo financerra

A adequabilidade e quatidade da informag3o financeira divulgada, 3 qual £ crocessada em sistermas de infermacaa.
& garantida através dos contrelos implementados. da sua andlise mensal por viz da elaboragao de relatdrios de
atiadade onde se explicam e decormpdem varizgdes de saldos, das auditoras semestrais efetuadas pelo Revisor
Hicial de Comias & demonstracoes financeiras 2 © acompanhamento trimestral que & prestads pelo Revisor
OHirial de Contas e pelo Conselho Fiscal

C. Regulamentos e Codigos

i, Referdncia sumdria acs regularmentos internos aphicdvers & regulamentos externos a
que a empresa estd fegaimente obrigada, com apresentagdo dos aspetos mas
refevantes e de maior importncia.

No desenrolar da sua atlividede a Aguas do Norte, SA. tem um conjurto de obrigagdes que decorrem de
disposicdes legais, contraiuais, normalivas € Quitras, nomeadamente:

. Contrato de Concessic entre o Governo de Portugal & a Aguas do Morte, SA
- Canitratos de Forneciments e de Recolha com os WHilizadores Mun:cipais e outras entidades

. Contrate de Concessio do SIDVA - Sisterna lntegrado de Despoluicas do Vale do Ave, celebrada
entre 3 AMAVE - Associagio de Municipios do Vale do Ave e & TRATAVE - Tratamento de Aguas
Residuais i Sve, 5.4, posteriormente cedide pela AMAWVE — Associardo de Municipios do Vale do
Awe 3 Aguss do Ave, SA, transferido. com a extingio danuela, para a Aguas do Naroeste, SA. e,
posteriormente, transmitido para a responsabilidade da Aguas do Morte, S.A

- Centratos de Concessio para a Wtiizagio de Recursos Hidricos para Captagio de Aguas
Superficiais destinadas a0 Abastecimento Publico, celebrados entre a Aguas do Norte, 5.4, e a ARH
Merte, em representagao do Estade Portugués

. Corrato de Parceria Publica entre o Estada Portugués e © conjunto cos Municipios de Amarante.
Arouca, Baido, Celonco de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa

. Contrato oe Gestio entre o Estado Portugués, o conjunte dos Municipios de Amarante, Arouca,
Baio, Celorico de Rasto. Cinfies, Fafe, Santo Tirso e Trofa e a Aguas do Noroeste, S.A.

. Fegulamente de Exploragio de Servigo Publico de Abastecimento de Agua para Consumes Humano
. Regulaments de Exploragic de Serdro Publico de Sancamento de Aguas Resduzis

. Toda a legislagac aplicivel & stividade

. Repularnelos proprios au emanados @ adeguados da AdP, 5GP, SA

- Cédigo de Etica e de Conduta

. Regulaments de comamcagao de lmegularidades
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) Flare de Prevengds de Riscos de Corrupgan e Infraghes Conesas
. Polftica de Integridade e respethva Carta de Compromissa
o Plaro para a lpualdade de Género

A Aguas do Norte, SA, orientada por uma Politica de Gestio dindmica e geradora de progreééo sustentdvel e
numa |5gica de cicle de vida da empresa, considera que o seu Sistema de Gestdo € uma ferramenta Tundamental
para assegurar a sua Missio, a prossecugao dos Objetivos, o eficients controlo das atividades & controle do rsco.

O Sistemna de Gestao de Qualidade. Ambiente, Seguranca, Responsabilidade Social, Energia, Atives e lnvestigacio
Creservolvimerte & Incvagio, implementads de acorde com os referencials internacionais, encontra-se cectificado
por entidade externa compaterte para o afeito. A AdMorte dispSe ainda de um Laboratdrio acreditado para
ensaio de urn conjunta de pardrnetros relatives & medicao e controlo de qualidade de dpua para consume hurmans.

Ma senda da melhoria contfrua, a AdiNorte encortra-se 2 implementar e integrar no seu Sitemna de Gestdo, a
Gestao da Seguranea da Informacgio, igualmente de acords com referancials internacionas,

Meste contexts, consideram-se come apliciveis todos of documentos ariados internarmente que visem o apaio &
o curnprimento dos normativos subjarentes a estes sistemas de gestiia, bem como aos que a Aguas do Norte, S.4,
perspetiva implernentar num curto praze:

* MNP EM 52 900 - Sisternas de Gestio da Qualidade

. MNP EM IS0 14001 - Sistemnas de Gestao Ambiertal

° MNP EM IS0 45001 - Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saide no Trabalhe

" SA BOOO - Sisternas de Gestio de Responsabilidade Social

° MNP EMN ISCHIEC 17025 - Requisitos perais de competéncia para laboratdrios de ensaio e calibragio
. EM 150 7027 - Padrio IS0 para a qualidade da dgua que permite a determinagio da turbider

. MF EM 150 5000 — Sistemas de Gestio de Energa

. MP EM 150 5500 — Sistemas de Gestio de Ativos

. Sistema de Etiquetagerm Erarpética da Frota

. MNP 24572007 — Requisitas para um Sisterna de Gestio da Investigacio, Desenvalvimento e
Incvagan (G0

Fara a implementasdo e certificacio do Sisterna de Gesto de Responsabilidade Empresarial, a Aguas oo Norte,
5A tem vindo a implementar procedimentos e regulamentos internos que vio ao encontro do especificada nos
requisites de cada urn dos referenciais nommatives referidos, coma exemplo elencam-sa ot seguintes:

. Fegulamento de Aquisicio, Atribuicas e Ltilizacio de Viaturas de Servico

. Reguiamento de LAilizagdo e Atribuigle de Telerndveis de Servige & de Equiparmeanto de Acesso
Remeto a Internet

. Repulamento da Carreiras

. Regulamernto para Atrituigao de Subsidios, Patrocinios & Donativos

° Fegulaments para Fornecedores

o Regularmerta de Estdzios

] fepilarnento para Visitantes

. Regulamenta Geral de Proteio de Dados

. Regulamento — Uma Gota, Uma ldeia

. Regulamento para Utilizacio & Cedéncia de Equipamentas Portatels Fora do Contealo Permanerne
o Regulamento de Denincias Voluntédrias de Irregularidades
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Toda a documentagao de apoio so Ssterma de Responsabilidade Frpresarial estd disponfvel para consulta de tedas

os colaboradores através da platalforrma informéateca interna - intranet, salientando-5¢, pe'a sua importanca o
Fegulamento para Fornecedores e oulra documentagio relevante a Partes Imeressadas externas que estd \Jd
disponieel no sitio da Intermest da emaresa, através do seguinte endereqo:

ittt acnarie ptf
httpa e acnarte pHptisusterabildadelrompromissas-senaigfid=40
hitp ffweawr adnotte ptiptisustentabilidade repul amerto-para-fornecedores = 1 09

2 Cddgo de Ltica

a) Referéncia 3 existéncia de um cddigo de ética, com a data da titima atualizaggo,
que contemple exigentes comportamentos &ticos e deontoldgicos. Indicagdo onde
este se encontra disponivel para consulta, assim come mdicagdo da forma como &
efetuads a sua divulgagdo junto dos seus colaboradores, dientes ¢ fornecedores.

A Aguas do Norte, 5.4, adotou o Cédigo de Ftica e de Conduta da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. o Gual

apravou em 23 de dezembro de 2021, de conheamento de todoas o5 colaboradores, encontrande-se dispontvel
para consutta no stio da ernpresa no seguinte Ak

hitp e adnorte ptiptiaguas. do-norteigoverne-da-sociedadeletica-g-prevencac-ga-
corrupcandownlcad=Aile565 ptpdf

O Cédipo de Blica & de Conduta expressa o ¢omprormisse da empresa e Orgaos Snoms em Proseguir 2 sua missao
corm sransparéncia, didlopo e ética. Mais do que um compramisso, o codige reflete a vontade de prosseguir um
caminhg de methoria cortinua de uma empresa gue assume camo principios estruturantes da spa agia a
responsabilidade da defesa e protegio do meio ambiente, a transparéncia nas suas refagles com o exterior € a
comribuicio para um deserwoivimento sustenitivel, nas suas vertentes arnbientais, sociis, eCondmicas & culurais.

A draulgagio de aludide norratvo foi ipualments assegurada junto dos colsboradores da empresa, por via de
comuNicasan intems, efetuzda pelo Conselho de Administracio da socedace. A mais recente (OMUNICaCES
gcorreu erm 23 de dezermbro de 2021, via gester doturnenta’ implementads na Aguas do Morte, SA.

De igual forma, 3 divulpacio do Cédigo de Etica e de Conduta, a cliertes e fornecedores, encomra-se assegurada
porwia da sua publiciiacdao ng sitio da sociedade.

b) Mengio relativa ao cumprimento da jegislagdo e da regulamentacdo em vigor
sobre as medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto
dos seus clienfes e fornecedores e demais Uitulares de interesses legitimos,
designadamente colaboradores da empresa, ou outros credores gue ndo
fornecedores ou, de um modo geral qualguer empresa gque estabeleca alguma
refagdo furidica com a empresa
A existéneia de Um Tratarmento equititiva © uma preocupagic presente no funcicnaments da Aguas do Morte.,
5.4 quer junto de fomecedores, atraveés do cumprimenta do Cédpo dos Contrates Publicos, assente na
elaboragio de procedimentos concursais que respeitem o3 principios da sh concorréndia e da transparénta, quer
jurite dos trabalhadores da emyress, semn distingio em termaos de niveds hierdrquicos ou de outras entidades que

com a Aguas do Norte, 5.4, estabelecam urma relacio ridica, através do acesse que [hes é facukado 3 Comissas
de Etira o Grupe AJP, enguanto drgio independenta a qual estas questfes poderso ser direlamente cologadas,

A Aguas da Maorte, 5.4, subscreveu o “Cédigo de Btica e de Cowduta” e o "Cédign de Conduta Ermpresas e
VI emanados da Hofditeg cue vintularn todos os colaboradores da crpresa
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Codigo oo Etica » de Conduts  Valores Contraly: Prindplon
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Execu| bnein + Raapeito w protesia dor drialcas mnevanag
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O Cédigo de Ftica & de Conduta sofreu 2 Otima atualizagao em | I de janeiro de 2024,

Cédign de Conduta Empresas
& vIH

OB anises:

Tl cfiprimingr a5 que vivern com a infegda pelo WIH qus sejem trabahsdares pu cndicaie s 2 Cangos patsans
ny Empress

Fueur 2 galdade entre homens & madheres g Que NESpeith 30 ettt 3 prevencio € 20 ratameite dy
el podo VIR
hci':.m-ad%pmﬂmmcﬂwmmmﬁmmdlwﬁimmuh
WIH & parlicpar 4 prigrartas & prevencio ervohaend 0F KJF repraa st antat-
Fm:m«quaamm&tmwlﬁm&ﬂuﬂnuhmﬁwmm&hmpwh
imMportaTte § irmusethed te COMPrameser o Paeia o progresie ro Cameirs e o trabmiodorTs
Respritar € fazer respeilar © Cardter wolurdred dos westes piea detecio oz infegho peo WVIH ¢ a
confidenciaficlade dos seum resuttados.

Faditar o 3cerms0 2 Quidkdos ot wirde € 3 protecks socl enr condsgtes de gualdace parg todis & pasiand a
Errpris

R e e o B e T

O C g o Covedufa Eropren & VIH g Apazn g Glarli 5.8 wid diporive| ra oo da - o 0T G SETTE et

Sl r S g hr e R pa¥ar e g ul

Ainda sobre este tema, & visando elevar na sotiedade o reconheciments do propdsito de fazer 2 diferenga na
vida das pesscas, a halding Aguas de Portugal estabeleceu em 202 mais uma elapa no sew rumo estratdgico:

#  Farareforgo da governacao corporativa com um modelo de integridade mais robusto, alinhade com
o5 mais elevados padrdes de conduta ética A atividade que o Grupo AdP deserwolve através das
EMpresas assim o exige, pois, as decisdes que s3o tormadas afetarn familias, empresas, instituigdes & o

territdrio;

s Para reforgo da percegio pdblia da utilidade social do Grupo AdP, elevande na soriedade o
reconhecimento da importinga da gestdo da dgua, permitinds &s ermpresas serem mais consequertes
na trabalhe que desenvaohmm,

Meste enquadrarmento, & no dmbito da revisio das diferentes politicas e processos intermos implementados ao
nivel da governacBo da ética e da integridade, foi instituida a Polftica de Integridade do Grupe AdP e foi
atualizado o Cédigo de Etica e de Conduta Foi, ainda, constituido © Conselho de Ftica do Grupo AdP e a
Comissio de Etica do Grupo AdP, 3 qual a Aguas do Morte, 54, estd vinculada & tem agora uma nova
composio, competindo-lhe a divulgagio = o cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo Aguas
de Portugal, em todas as empresas que o integram, bern como acompanhar, com isengio e independéncia, a
gtuagao dos Grgdos sociais e dos colaboradares da empresa
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3 Regime Geral dz2 FPrevengio da Corrupgio (RGPC: anexo do Decreto-Lei n.° {09-
202/, de 2 de dezembro):

a) Referéncia 3 existéncia do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes
Conexas (FPR, vd, artigo 6.°do RGPC),

Foi adolado em | de julho de 2315 na Aguas do Marte, $.4 um Plang de Gestao de Riseos de Cortupgan ©
Infrages Conexas, tarmbém disponivel na intranet e internet_(ver em hitpdfwwwadnorie prpt/aguac-do-
norteﬂ'gqverm-da—sggigdadefgIa.nc:n-d-e-ggﬂaQ-QI&ci;;gs-de-cormg-ggq-g:’nlta;m-;gnexasﬂid=32',-

Cx seus ohjetivos passarm, em grande medida, par idertificar as dreas que potenciziments podardo ser sujeras a
ocorréncia de atos de corrupgio, bem coma Os respetives necos dai decorrentes e ©f controlas instituidos pela
erfpress Visando a sia mitigacas,

) Plano pretende também reforgar a cultura do grupo ¢ das respetivos colaboradores no que respeita a
comportarentos €tcos & boas praticas no relacipnamento comercal com clientes, fornecedores e dermais
entidades. Compresndendo toda a empresa, este Plano dd cumnprimento & recomendsgio do Conselha de
Prevencio dz Corrupgio (CPCY de | de julho de 2007,

b) Referéndia & elaboragio de relatorio de avalizgdo witercalar nas situagoes
identificadas de risco elevado ou midximo {vd. alinea a) do n.® 4 do artige 6.° do
RGPC):

0 Flano de Prevengan de Riscos de Caorrupgao e Infragdes Conexas foi atualizado e a sua reviso ful aprovada

em reuaido do Conselte de Adminstragio realizada a 17 de outubro de 2019, tendo sido revisto a |1 de aneiro
de 223

¢} Referéncia & efsboragio de refatdrio de avaliagio anual (vd. alinea b) do n.” 4 do
artigo 6,° do RGPC e n.° | do artigo 46.° do RISPE. que remete para a afinea a) do
n.° | do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, a gue corresponde a atual
alinea g) do n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lef n,° 109-£/2021, de 9 de dezembro)

Estd disporivel na ste da Aguas du MNorte, S.A. (htipsifwven adnorte ptipn/aguas-do-norte/govermo-da-
sociedadaiplanc-de-prevencac-de-riscos-de-corrupeag-e-infracoes-conexasidownloadsile 1201 _ptpdf), o plano
de prevencio de Riscos de Corrupgao @ Infragdes Canexas Aguas do Norte 2023

d) Referénciz & existénds de um cddigo de conduta, por parte das entidades
abrangidas, nos termos e de acordo com o disposto no artige 7.° do RGPC,

INa persecuge de 2dequada gestzo em matéria de prevengio de corrupan einfracio conexas, a Aguas MNorte
tem implementade urm conjusio de politicas, medidas, processos ¢ aghes destacando-se um cddigo de Encae
Conduta, aprovaco em 2007 e revisto em dezembro de 202| que estabelece o referencial éuco do grupo e as
norrmias de condula

O Cédigo de Conduta das Aguas do Norte, SA, encontra-se dsponivel na intranet e no sftio da empresa na
internet hipsfwew adrorte ptiptiaguas-do-norte/governa-da-sodiedade/cornpromissu-de-irtegridade fid= 16

D. Deveres Especiais de Informagao

{  Indicacdo da plataforma utifizada para cumprimento dos deveres de informagio a
gue a empresa se enconira suwera, nomeadamente os relativos ao reporte de
informagio econdmica e financerra, a saber:

a} Prestapdo de garartias financeiras ou assungao de dividas ou passivos de outras empresas,
MESMO FOS CISOS e GUE ASSUMAM Organizagio de grupo;
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A evertual prestagio de garantias financeiras e avais, designadamente o relativos a processos expropriativos € a
obras no dominio piblico de infraestruturas redovidrias e ferrovidrias {Infraestruturas de Portugal). constam do
Relatério & Contas da Aguas do Norte, SA. tambem disponivel no sftio da Internet da Aguas do Norte, 5.4 em

o P, irf i I 2 pualmente submetido
no Sisterna de Recolha de Informago Econdmica @ Financeira (plataforma SISEE) & erviado ao Trbunal de Contas.

b} Grau de execugio dos obfetivas fixados, justificagdo dos desvios verificados e indicagio de
medidas de corregio aplicadas ou a aplicar
Consta do Relatérla d'u Gioverng Sucle‘tirm egtando também dsspcnrvel no smo da rntr:rnet da ﬁ'kguas dos Morte,
SA em - : ietaric-
202 | tid=16 lgualrm:n‘te submeﬂdo no Slstema de Recc:lha de Inﬁnrmal;au Econémm e Financeira {plataf
SISEE} e envizdo 2o Tribural de Contas.

¢) Plancs de atividades e orgamento, anuas € plurianuars, incluindo os planos de investimento
e a5 fontes oe financiamento;

Consta do Plano de Atividades e Creamento da empresa submetido no Sistema de Recolha de Informacio
Econdmico e Financeica {plataforma SISEE,

&) Orgamento anual e plurianual-
Consta do Plano de Awdades e Orq.amentn da empresa, estanda tarmtém dlqmnﬁrel no sﬁ-o da Internet da,f\guas
do Morte, 5A. em : eira e
trimestralid= 135 e no Sitema de Ft.ecalha de Informas;ao Emm:’:mlcu e Fnaru:elra {platafnn‘na SISEE}

&) Documentos anuals de prestagdo de contas;
O Relatdrio ¢ Contas da empresa estd disponfvel no stio da Internet da Aguas do Norte, SA em
f heawte ptipliaguas-do-nortelinf financeirafrelator fid=62, ipualmente submetido
o Sisternia de Recolha de Informagio Econdmico e Financeira (platafores S1SEE} e enviado ao Tribunal de Contas.

3 Relatdrios trimestrals de execugdo orgarnental acompanhados dos relatdrios do drgho de
fiscalizagdo

O Conselho de Administragio da empresa aprecia nas suas reunides os relatdrios trimestrais de controlo de
gestao, nomeadamente (RET) Relatdrios de Execugio Trimestral, remetendo-os ao Conselha Fiscal Os RET
acormpanhadaos dos Pareceres do Conselho Fiscal e do Revisor Cicial de Cortas sio publicados no sftio da Internet
da Aguss do Norte, SA em htipdiwwwadnorte piptiaguas-do-nortedinformacan-financeirairelatorios-de.
execucao-trimestral/Zid=135 & submetidos no Sisterma de Recolha de Informagio Eoondrmico e finangeira
(plataforma SISEE).

E. Sitio na Internet

L Indicagiio da hiperigacao para acesso direto ao sitio na internet d2 empresa onde se
encentram divuigados os seguintes elementos:

a)  Sede e caso aplicivel demais elernermtos mendionados no artipo 1 71.%do C5C:
bitphweww adnorte piiptiaguas-do-norelguem-somesfid=5

httpsfwww adnorteptipticontacdtosMid=66

&} Estatutos e regulamentos de funconamento dos drgios e/ou cornissies;

o}  Titulares dos drgios socials e owtros Srgdos estatutdrios @ respetivos elamentos
curricuiaras, bem como as respetivas retnuneragtes e autros benelicios

btps vt adnorte ptiptfaguas-do-nortelfpovarno-da-sociedadelorgans-sodasZid= | |
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dl  Documentos de prestagio de contas anuais e, caso aplicivel semestrais,

e} Obrigacdes de servigo publico 2 que a ermpresa estd sujeia € o5 tenmos COMratuals oa
prestagdo de servigo publico;
e Tarifdrios
htip sy i 2dnorte pUpteheniestarifarioid=1%
e  Explicagdo da fatura

Slwnaed adniorte ptipticl] racantexplicacac.da-i iid=1

s [nformacio sobre qualidade da dgua

s Interrupcbes de abastecimentos

I Modelo de financiamento sutyacente e 0s apoios financeiros recebidos do Estado nos
ditinos tnds exereicios.

A Aguas do Morte, SA cumpre a3 principios estabeledidos para divulgacio pdblica de mfarmagio. a gue se
encontram gbrigadas a5 emipresas imegradas no Setor Ernpresanal do Bstada

Asgim, para alem da mformagio referida nas aleas anterigres. apresentamaos listagem de wfarmagzs que se
encontra divulgada & deponivel no sbo da intermeT da empresa, sej de Forma dreta ou de forma indiveta, dlpur
deqa imlormacio consta do Pelatério o Contas de cada exercivio erondmica, nos segiintes endireqos

A informaras respetante ag modele de fingnoemcnto subjacente ¢ oy apoios financeires cecebidos <o fatass
nos Ghimes trés exercicios & apresettada ma Parte B (Contas da Exencitio) dos Relatd e e Contay oin respetivo
anos. cuja bipor iEacas segue acma owdendiada.

667153 | Relatério de Governo Societdrio 2023 |

=T



Aguas do Norte, SA.
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2 Indicagdo da hiperligagio para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se
encontrarm publicitados os seguintes elementos:

a)  Regulamentos iternos aplicdvers e regulamentos externos a que & empresa estd

legaimente obrigada;
bttt ariniorte ptf
g .adrorte ptiptfsustertabilidadefcompromissos-sociaisid =
bt weneew adnorteptiotfaustentabili Ylarnerto-para-forneced fid= | 0%

&) Codipo de Etica:

httpetfwsra adnorte ptiptfaguas-do-nortegovernc-da-sociedadeletica e-prevencan-da-
comupcac/downloadsfileshs ptpdf

¢)  Flano de Prevengio oe Riscos de Corrupglo e infragdes Conexas (PPR);

hitps/iwww adnorte ptiptfaguas-do-norte/governo-da-sociedada/plans- de-prevencao-de-
riscos-da-corrupcag-e-infracoes-conexas/downloadsiile | 70| gtpdf

d}  Relatdrio de avafiacdo intercalar nas sitvapdes identificadas de risco elevad ou méxime-

https/iwwww adnorte.ot/ptiapuas-do-nortefpoverno-da-sociedade/plans-de-prevencan-de-
rscos-de-corrupea-e-infracoes-conexas/downloadsfile | 20| ptpdf

el Relatdro de avefiagio anval no dmbito o execugio do FPR;
httpsfwww adnortent/ptiaguas-do-nortefpoverno-da-soredadeplano-de-prevencan-ce-

riscos-de-corrupcan-e-infracoes-conexas/downloads/file 1 204 pt.pdf
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i Cddpe de Condida

hittps: mecrrte ptptiaguas-do- verno-da-sodedadefcormpromisso-de-
ntegr file3d9 pr

g} Reltdrio sobre remuneragdes por generor

Fttps e adnorte pt/downloadsfile | 093 ptpdf

A} Informagio anual do made como fol prosseguida @ mussio o empress, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma come fod cumprida 2 poltica de
responsabiicace social de desemvolamento sustentdvel e os termos de prestagio do
servigo publico, e em que medida fof sshaguardada a sua competitnrdade, desgmadamente
pelT via da investigagdo, do desenvolvimento, da inovacdo & da integragio de novas

tecnolomas no processe produtive fvd, artigo 43.° do RISFEL

Mt frizs S0 3 n serte Felat i Secietdnio di
Shwrwtevadnorte, -do-nortefinfonm -financeirairelatorio-do- -
societariofid= 161

3 Quando apiicdvel indicagdo das hiperiigagGes para acesso direto ao sitio na internet
da Aguas do Norte, S.A. onde se encontram publicitados os docurnentos objete de
remissdo no RGS:

Mos pontes anteriares encontra-se a ndicagio das hiperligagdes para acesso direto 40 silie na internet da
Aguas do Morte, 54,

4. No caso de entidades abrangidas, nos termos do artige 2.° do RGP, indicagso das
hiperfigagdes para acesso direto aos elementos listados no n®f do artigo 12° do
RGPC

hittps e adnarte piictiaguas-do-norle/geuwsag-da-sonedade/plana-te-prevercas-de-riscos-de.
earrupcan-e-mrecoes-conesasdtid=82
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F. Prestacao de Servigo Piblico ou de Interesse Geral

. Referéncia 2o contrato celebrado com a empresa piblica que tenha confiado 3
empresa 3 prestaco de um servico publico ou de interesse geral respeitante 3
remuneragas dessa atividade,

A Aguas do Norte, S.A., & umia empresa do setor empresarial do estado encarregue de proceder i prestagio de
servign piblico ou servigo de interesse peral - & captardn o trafamenta @ o abasteciments de daua para constme
peiblive, ber corno a recolha o tretamento e a refeio ge efivenies domesticos, ge effuentes que resuftem s
mistura oe efluentes domdsticos com eflventes industrials ou phadas, desgnados por effuentes urbanos, & o
effuentes industriais, bem como 2 recegio de efluentes provenientes ds kimpeza de fossas séticas e o respetive
fratamento & rejeidoe = celebrou com o Estade Portugués, a 30 de junho de 2315, um covfrato de conoessi
relatrvo & exploragio e da gestio do sistema multimunicipal de abastedmente de dgua e de saneaments do Mo

de Fortugal, criado pelo artigo 1.* do Decreto-lei n® 532015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n®
1672017, de | de fevereiro, que consubstancia um servico odblico a exercer em regime de exglusivo, exceter nas
situagtes especificas ai previstas, pelo prazo de 30 anos,

A Aguas do Norte, S.A, suceday, igualmente, 1 Aguas do Maroeste, S.A. na exploracio & gastao do Sistema de
Aguas, em resultade da celebragBo de contrato de parceria piblica, entre o Fstado Portugus e os munidpios de
Arnarante, Arouta, Baide, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Sarto Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, & da
celebracio de contrato de gestio entre o Estado, os referidos municipios & a Aguas do Noroeste, S.A. em 26 de
juihe de 2613,

2 Quando aphicdvel referéncia ds propostas de contratualizagio da prestacio de
servico piiblico apresentadzs do litular dz fungdo adionista e ao membro do
governo responsdvel pelo respetive setor de atividade (wd. nos /, 2 e 4 do artigo
48.° do RISPE), das quals deverdo constar: (i) associagio de metas quantitativas a
custos permanertemente auditdvess; (i) modelo de financamento, prevendo
penalizacfes em caso de incumprimento; (i} cnitérios de avafiagio e revisio
contratuals; (v} pardmetros destinados a garantiv nivers adequados de satisfagdo
dos utentes; {v) compatibilidade com o esforgo financeiro do Estado, taf como
resifla das afetacdes de verbas constantes do Orgamente do Esfado em cadz
exercicio; (vi) metodolagias adotadas tendo e vista a methoria continua da
qualidade da servige prestado e do grau de satisfacdo dos diientes ou dos utentes,
A empresa deve apresentar dedaragio do seguinter que elaborou uma proposta
de contratualizagio da prestacio de servigo publico;

al gue efaborou uma proposta de contratualizagdc da prestacio de servigo
piblico;

b) que essa proposta fol dpresentada do titufar da fungdo acionista e ao membro
do Governe responsdvel peio respetivo setor de atividads;

) que a proposta curmpre com todos os requisitos legais definidos no n.° | do
artigo 48.° do RISPE.

A Aguas do Norte, S.A., & uma empresa do setor empresanal do estado encarregue de proceder 3 prestagio de
servigo publico ou servica de interesse geral - 2 capiagdo, © fratamento @ o abastecirmenio e daUa pars ConsuTc
pubiice, bem corno 2 recolha, o tratamento € a rgieio o effuentes domédsticos, de effuentes gue resultern o
mistura de efiuentes domdsticos com effventes industrias ou pluvias, desiprados por eflpenter urbanos, e o
efuentss industrizs bem come 2 recegio de efluentas provementes de limpeza de fossas séticas e ¢ respeting
tratamenta e rgreicio ~ celebrou com o Estado Portuguds, a 30 de jurho da 2015, um contrate de concess3n
relative 3 exploragdo & da gestio do sisterna muttimunicipal de abastecimento de dpua e de saneamento do Morte
e Portugal, criade pelo artigo |.° do Decrete-Lei n® 93/2015, de 29 de maio, akerado pelo Deoreto-Lei n®
162017, de | de feverefrs, gue consubstancia v serviga publico a exercer em regine de exchusivg, exceto nas
situagdes especliicas al previstas, pelo prazo de 30 anos.
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B, concessan do sistema multimun:cipal tem por objetivo gararitic:

A quaiidade, 2 continuicade e a eficiéncia dos seragos miblices de dguas. no sentide da prolecac da
salide plblica. do bem-estar das populagdes:

A acessitilidade acs servigos publices, da protegac do ambients & da sustentabilidade econdmica e
fnanceira do setor, num guadro de equidade e estabibdade tarifdria:

Contribuir para alcangar as metas previstas nos planos & programas fRoonais e as obrigagies
decorrentss do normative cormniteo;

O cumprimente dos ohietvas refativos 3 adeguagao da interface com & utilizader. sustentatuhdade
da gestdo do servigo e de sustenlabilidade arbiartal,

Contribuir para o deservahimento regional & o ordenamento do territdrio,

De 2cordo com a cliusulz 4* do Contrato de Parceria, a Agaas do Morte, 5.4, lem por objetive garantir a qualidacde,
a continuidade e a eficiéncia dos serviges piblicos de dpuas, no seriide da proteqio da sakde pdblica, do bemn-
estar das populagses, da protegio do ambiente e da sustentabilidade econdimica e financeira do setor. contribuinda
ainca para o desenvolvimento regioral & o ordenaments do territdrio

A Aguas do Norte, 5.4 estd incumbida, essendialmente, da realizag@a das seguintes missdes de interesse publico:

707153

Assegurar de forma regular, continua € eficiente, o abastecments de dgua para consemo pib'ico e
¢ saneamento de dpuas resicuus urbanas;

Assepurar a concegio, 2 construdo e & exploracio, nos termos dos respetivos projetos, das
infrasstr.turas necessirias A distribuigio de dgua para consumo publico e, quando aplcivel &
captagde e tratamento de dgua para essa (nalidade, e & recotha de dguas resichuais urbanas, bern
como, quande aplicivel, a0 respetiva tratamento e rejeicao,

Assegurar 3 reparacaa & a rencvagio das infraestruturas e instatacdes referidas na alinca anterior,
de acorde com as exigénoias téonicas & © respeito dos parametros sanitirios aplicive s;

Corrolar, sob a fizcalizacdo das empresas competentes, os pardmetros sanitdrios da ainedade a
prosseguida

Assegurar 3 qualidade do servico prestade & o atendimento aos utitizzdores finais.
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Vil. Remuneracoes

A. Competéncia para a Determinagio

/. Indicagdo quanto & competénciz para a determinaco da remuneragio dos drgios
socias, dos membros da comissio executiva ou administrador delegado e dos
dirigentes da empresa

Mos termos do n” 2 do artigo |87 dos Estatutes da ermpresa € & Assemibdeia (Geral que compete, espadialment

deliberar scbre as remuneragfies dos membros dos Orglios Sociais, podendo, para o efeito, designar u
Comissio de Yencimentos,

Cargo Orplo competents para fxar o rermunsracis
Reemunaras 5o dox membros dog Grgiog sodkds Aasambleiz Gerad
Remuneracio dod menbiros &1 Combiaio doedutivi Axxemblela Geral
Remunerscia dos d Irigentes Assembieia Geral

2. lMdentificagdo dos mecantsmos adotados para prevenir a existéneiz de conflitos de
interesses, atuais ou potenciars, entre os membros de drgdos ou comissdes
societdrias e a empresa, designadamente na aprovagio de despesas por si realizadas

s membros do Conselho de Administracie da Aguas do Norte, SA tém conhecimento do regime de
impedimentos definido na Lei n.® 64/93, de 26 de agosto. no Estatuto do Gestor Pdbtica (Decreto-Lei n® 7172007,
de 27 de margo, na redacio que the foi dada pelo Deoreto-Lei n.” 82012, de 18 de janeiro, retificado pela
Dedaracio de Retificacio n® 22012, de 25 de janeire e do disposta na Resolugio do Conselho de Ministros n®
| 62012, de 14 de fevereiro & na Resolugio do Conselho de Ministros n® 362012, de 26 de margo). & nos
Principias de Bormn Governo das empresas de Setor Poblice Empresanial (DL n® 13372013, de 3 de outubro), em
que s30 estabelecidas regras relativas ao exerciio cumulative de Turgdes £ a obrigatoniedade de ndp intervengzo
nas decisdes que envolvam imteresses proprios destes titulares. Tém ainda conhedmento da Lei n® 483, de 2 de
zbril, na redagio da Lei n® 2%/95. de |5 de agosto.

Fara esse efeito, o5 membros do Consetho de Administracsio da Aguas do Norte, S.4. CUMPem com as seguintes
obrigagies:

i Ertrega, jurio da Inspecio-Geral de Finangas, de dedaragao cortendo todas a8 participacses e

interesses patrimoniais que detenham, direta ou indivetarments na, bem como carges, funcbes e

atividades profissionais que exercamn (artigo 22° n." 9 do Decreto-Lei n® 71/2007, de 27 de margo};

i) Entregs da Declaragio de Patrimdnio e Rendimertos jurto do Tribunal Constitucional (Lei n® 4/83,
de 2 de fevereiro na redagio da Lei n® 25/9%, de 19 de agosto, Decreto - Regulamentar n.® 172000,
de 9 de margo e ainda Led 2B8/82, da |5 de novembeo);

i} Entrega & Procuradoria-Geral da Repdblica de Declaragio de Inexisténeia de meompatibilidades ou
Impedimentas (artigo | 1.° da Lei n® 63/94, de 26 de agosto e artigo 22.° n.” B do Decreto-Lei n.°
7172007, de 37 de margo);

W) MNEo intervensdo em debberagdes guarkde nelas tenba interesse, direta oo mdiretamente (artigo
227 do Decreto-Lei n.” 712007, de 27 de margo):

W) Cumprimeants das dermals disposigbes previstas no Decreto-Lei n.® 71,2007, de 27 de maro, e no
Codipe das Sociedades Comerciais relacionadas com esta materia,

Felatharmente & despesas por si apresentadas, importa referi que na delegagac de competéndias aprovada pelo
Conselho de Administraciio, e plasmadas no Manual de Governo da Scoedade, se refere expressamente que as
despesat a0 servico da ermpresa efletuadas por qualquer membro do drgio de admimistracio carecem de
aprovacan por parte de outro Adrministrader com fung@es execitivas.
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3 Dar conhecmento do cumprimemto por parte dos membros do drgao de
administragio do que dispde o artigo 51.% do RISPE isto & de que se abstém de
intervir nas decisGas que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na
aprovacio de despesas por si realizadas

Crs membros do drgao de administragio da empresa atualmente em exercicio de Tuncbes durartte o eno de 2023

abstiveram-se de intervir has decisdes que envolvessem oF seus proprios inmerssses, desgnadaments na aprovacao
e despesas por si realizadas,

B. Comissizo de Fixa¢io de Remuneragoes

Composicio da comissio de fixacio de remuneragdes, incluindo identificacio das pessoas
singuiares ou coletivas contratadas para ihe prestar apoio

o ano de 2023 2 Comssio de Vencimentos teve a seguinte constituigio:

ko s Walor da
Orgio Cargo Nome do Titular Rvmattag o
Inicio Fim
Flxnda
Fresrfanda Ctgnna pshod Cliraca Mentera de Oveira © iRl
i 113 it AP Apunn de Pormugal, BGFE, 5A a,08
WheImenIoa Wil -
| Famando Gongubes LY ]

* Cenriea bet Chmaen Moo de CHivors nomsds Fraiden s 80 Comlipin e Vercongn sm Aoombbds Gend & A essm rerlady 1 37 marga oe 19327, n2 acquircis ds remime
w0 P WP REEVROe por Cark 97 Concalpic ddome Corms

C. Estrutura das Remuneracoes

{, Descricio da polftica de remuneragio dos drgios de administragdo e de fiscalizagio

A politica de remuneragio dos SrgBos socuis de administracio e de fiscalizacgo fon proposta em conformedade
com o disposto no Estalute do Gestor Piblico e no Despacho n® 76472012, de 25 de maio da Secretdria de
Estado e Finangas ¢ do estipulado ra OROC — Crderm dos Revisores Oficiais de Coritas, O estatito remuneratdrio
tos érgaos sociais da Aguas do Marte, SA. para o mandate 2021-2023, {oi aprovado na assembleia geral de 30
de junho de 201 5.

A Asuas do Narte, $.A de acordo com o defindo no n 3 da Resclugio do Conselho de Ministros n® 1672012
estd classificada come Empresa do Grupo A Desta forma, € tendo como pressuposio o facto da Aguas do Morte,
5.4, ser uma empresa com classificagio A}, de acordo com a Resclugio do Conselhe de Ministros n® 3602012, de
26 de margo, as remuneragdes dos administradores sio as gue resultam da aplicagio do disposto na Resolugaz
do Conselha de Ministres 0 162012, de 14 de feverero. Relathamerte ao Revisor Cficial de Contas, serd o
valor proposto pelo ROC, sern prejuiza de, em gqualguer caso, © mesmo nao poder ser superior o
corresponcents & 20,2% d2 remuneragio do presidente executivo sujeita aos descontos legas que em cada
momenta estejam em vigor, em observincia com o disposto no Despacho SET n® 746472012, de 25 ce main,

2 Informagdo sobre o modo como a remuneragio € estruturada de forma a permitir
o alinhamento dos objetivos dos membros do drgdo de administragio com os
obetivos de longo prazo da empresa

Sendo a Aguas do Norte, S.A. uma empresa partiopada da AdP — Agua de Portugal, SGPS, S.A., uma empresa
elaseficada de acordo com a Peso ugio do Conselho de Ministros n®* 362012, de 26 de margo, e sern prejuizo
dos casos de opcio pelo vencimento do lugar de osgern, as remuneragbes dos administradores 30 a5 que
resultarn da aplicacac do disposte no Estaluto do Gestar Pblico, aprovade pele Decreto-be n? 7142007, de 27
de margo, na redacio que Ihe (oi dada pelo Decreto-Lei n® 872012, de 18 de janeiro, retificade pela Declaragio
de Retificacio n® 272012, de 25 de jareira e do dispesia na Resclugio do Censelho de Ministros n® 16/20H 2, de
14 de fevereiro & na Resolueds do Conselho de Ministros r® 3672812, de 26 de margo.
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s
3. Referénci, se aplicdve] & existéncia de uma componerte varidve/ da remuneracio,
critérios de atribuigdo e informacdo sobre eventual impacio o3 avalbiagio de
desempentio nesta componente JUNE
Com base no estaiutc remuneraténic dos Srgios sociais da Aguas do Norte, S.A, para o mandata 202 1-2023,

aprovado na asembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hd lgar & atribuicBo de remuneragio varifved,
nomeadamente prémios de gestio.

4. Explicitagdo do difernmento do pagamento dz componente varidvel da remunerapio,
com mencio do periodo de diferimento
Com base no estatuto remunerasério dos orgaos sociais da Aguas do Norte, SA para o mandato 202 12073,

aprovado na assembleia peral de 30 de junho de 2015, nao hd lugar & atribuicio de remuneragio vanivel,
nomeadamente prémios de pestdo,

5 Caratérizagio dos parémetros e fundamentos definidos no contrato de gestio para
efeitos de atribuipdo de prémio
Com base no estatute remuneratério dos rgios sochais da Aguas do Norte, SA. pars o mandate 202 |—2073,

aprovade ma assembleia geral de 30 de junho de 2015 nio hd lugar 3 atrbuicie de remuneragio varidvel,
nomeadamente prémios de gestio,

6. Referéncia e regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipads para
os administradeores e data em que foram aprovados em assembleia geral em termos
individuars

O estatuto remuneratdcio dos Srgdos sodais da Aguas do Nerte, S.A para o mandato 2021-2023. aprovado na

assembleia geral de 30 de junho de 2015, nao prevé qualquer regime complermentar de penses ou de reforma
antecipada para o5 administradores.,

D. Divulgacao das Remuneracdes

. indicagie do montante anual da remuneragio auferids, de forma agregads e
individual, pelos membros do drgio de administragio da empresa, provensente da
empresa, mckuindo remuneragdo fixa e varidvel e relativamente a2 esta mengio i
diferentes componeries gue the deram crigem, podendo ser feita remissdo para
ponto do refatdrio onde jd conste esta informagio

Conselho de Administragio — Remuneragic Individual
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3 indicacdo o3 remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de
pagamento de prémios e explanacio dos motivos por que tais prémios e/ou particpagao
nos fucros foram concedidos

Draraste o ano de 2023 nao foi paga qualquer remuneragio aos Srgaos socais sob g forma de participacic nos
lucras efou de pagamento de prémios,

4 Referdncia a indemnizacOes pagas ou devidas a ex-administradores executivos
refativamente & cessacdo das suas fungdes durante o exercitio

Durante o ano de 2023 ndo (o paga qualguer ndemnizacio 2 cr-administradores execulivos relalivaments 3
cessagio das suas fungdes durante o exgrcicia ou Exercios anteriores.

5 Indicagdo do montante anual da remuneragio auferida de forma agregada e
indhvidual, pelos membros do drgéo de fiscalizagio da empresa, podendo ser feita
remissio para porto do relatdric onde jd conste esta mformagao

Censelho Fiscal - Rernuneragge Mensal

A remuneragio individual lixada para os membros do Conselhe Frscal que se mantiveram em fungdes at€ & de
rovernbro de 2023 ¢ a que se indica no quadre seguinte.

Walor da Remuniragdo
Orgio Cargs HMemizra do frpde de Fiscallragds Fizuda *
{ELIR)
Pragidens Maria Al krtind Akrisdy Barraire Lodigaes LT
Carbos Maiud 4 prtus & Saaaa de Arsilo Rbeim 1 251.%%
Consehe Facy Wigal —
Muno Miguel Linkane 42 5o
Yegul Seplence Mariz das Doren fa Sk & Siba -

* Vako# da resnuneracio Boady mantal piga 14 vizes 1o anoe

Com a nomeario em Assembleiz Geral de 9 de novembro de 2003 de um novo Conselho Fiscal 4 remunaragao
individual fixada € a que se indica no quades seguinte.

Walor da Kemunarcic
Orgio Carge Membr do Orple da Fhoalizaglo Fhonds
(ELIR)
Preslfence Maria Hebiy Agriesl Fahseca | 6751
Carios Manaral de lesi ¢ Souss o Arxi gy Ribeiro | 35356
Conseho Flacnl Vol —
Anganbo posk Marquet de Andrade 1 15298
eyl Suphente leieJ Fillpe Moreira Loped =

* Walar G semaie aan S meen @k paga 14 voies b ine

Conselhe Fiscal ~ Remuneragd@o Anua)

Frn 2023 a remuneracas nideaduat fraca para os medres do Conselio Prucal € o que se ikoa no guadro
AEFLENTA;
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Kerrwnerapko Brucn)

Gargo Membro do Orpho g Fiscaloncio A e n-n:::.:n 7 = i
Frukients |Murie Akarding Aimwkis Barraice Rodrigua ** 19 957,82 $57.80 1B 960,22
Presidents [Maria Hetona Acars Fomanea = 3 160,48 158,40 102909

Coarbes Munual da [aaus & St da Arsigo Ribsiro 17 54i 44 R 16 683,64
Wl Exacuthie
Antdanls josh Marquas di Andrads ™ 139137 11940 I
oy 5aplenin Prnbel Fllyrm Mioarwiry, Lopm /
Total +1079,11 2 15440 892471

* Aa sbrige downt® 11" du Lad 12472010, de HHE

= vl Afetnd Almelde Bermeire fadrigoms sm dng e ot § de novendae da 2013
™ Byl Hudang A s Fon i Aot . Prichinon & Condaltia Pl wn A
e o Mol de Andeade remesde vopll de Con bt Pl an A

tlib Garsl de Adonbtul rmTad n ¥ da novernhrs dy 201
i Tl dn Asionk

Kmda 2 § dwr hre due Pl

Revisor Oficksl de Contas — Valor Anual 8o Contrato de Prestagio de Servicos

Yalor Anual do Corireto o Prastaribs de Servipes Wndor Aunan) ile Sarvion Suiclonals {ELNG
Pl R
Mot di Thuler Ihar it gl

LT hﬂn;ﬂrh Wador Flna| e L Tl Pociugfnn Yalar Fau
Praopaitin houirocpars SO, Léu 1) T4, na 1) F41.60 na Rk na, na
Carka Jocd Figusirsdo Rodrigues. 7% [Ty AL na T na. na.
[ - Ao mlrign da ™ 177 d Ll | 3070310, 24 W
Auditor Externo
Mo ano de 2023 a Aguas do Norte, S.A nio contratou serviges de auditor externo.
8. indicagdo da remuneragio na ano de referéncia dos membros da mesa da

assembleia geral

A remuneragdo Nixada para o mandato 202 12023, € a que <& indica no quadro seguinte. Em 2023 ndo foram
conitabilizados quaisquer gastos com este C)rgio.

Mandato Vafor da Sane de
Cargo Nome do Titular Presenca Fixado | Famuneracho waual
bruts [EUIR)
EUR}
inicio Fim
Frmidmnin [lomaguam Luir Mobre Pereirs {7) - i
F{Hr1] 013 Yie-Pratidince Pintakos 1M U sl M it P ot 525,00
Sacrairio Ann Srteing Febake Perwe 400,00 .
("} = Momeado am Asemhiels ol de 21 de marpo 5o 2027
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VIIl.  Transagbes com partes Relacionadas
e Qutras

I Apresentacio de mecanismos implementados pefa empresa para efeitos de
controlo de transages com partes refacionadas e indicagio das transagoes que
foram sujedas a controfo no ano de referéncia

A Aguas do Norte, $.A. ¢ uma empresa integrada no Grupo Aguas de Portugal. SGPS. S.A. com o qual registou
transaches ao longo do ano de 2023, tende recebido débitas relacionados com prestagie de servigos de
adrinistragio e pestao, desempenho de cargos em Orgaos Sociais, linhas de suprimerto e de apoio de tesouraria,
comisstes Tinanceiras, fornecimento de dgua, recotha de efluentes, tratzments de residucs, formaggo, sistemas de
informagan, producio de enargia, @ de assisténdas téanicas de virias dreas, desipnadamente engenharia, sistemas
de informacdo. comunicacio e imagem, compras £ logishca (reagentes, EBP, waturas, seguros, comunicages),
jurfdica, financeira, comabilidade, consclidagao.

£ relacionamento da ermpresa com a unidade de servigos partihados, a AdP Valor - Serigos Ambigntals, SA
{AdP Valor), funciona no quadro de uma relagin i Aouse estabe'edda com base rum modelo relacional aprovade
pelo Conselho ce Admiristracio da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

O detalle das transagSes e saldos com entidades relacionadas {Gruge Apuas de Portugal) € aoresentado o
Relgtdrio e Conitas, na Mota 34 das Botas s Demonstracdes Financeiras, conforme gquadro seguinte.

Pl ol Ll Gxates EIUN T Gutay
ik FLrt] pir Fo 1]
Apuny du Foroenh &8 - (1) A5 14 BED B2 L £ FET
Apuns du Poriegad Serrlgcd Ambkenaly, & A 147 | 468 A0 T
Jiguni do Aha Henho, S48 13425 17 EE) It 248 417 5 177
EFAL %A 17 111 25T 180 130 332
Agpuns do Vil #0 THo 54 § SBb TRE ¥ 751 £95 &A5
Aguan da Reghic de b S5 3 £18 U4 855
Agusi do Bumre ¢ Fub, 54 17 1594 5] | S5
AdP Enarghan, 28 1 842 bils ERLH]
Shmdture, Sh 1% e | 30 Te? 11 427 | 3% 74
Agers do Tapo Adinto, SA 97 po:Fx] 1 33%
Smarwl 24 1 187 147
HAguu do Cenore Lsgeal 54 14% 149 T4
Aguns Plibbras do Aencaga, B8, | 43 147 149
Fyguns dn Adgeren, S0 N7
FAgunr 4w fanka Andrk, LA Lod)
Munkspica ackonintaa « eaddede e onwden A% 979 475 £33 T4 55 938 37T el il ]
&I AT S 1T 4 1 TS 115 15 i%2 [+
Audvos * Atva
X gt 3”';;: zagy AR 2RI
Apian de Famugal. W - §2) 1Y b33 494 214 ¥ b3+
Agunt & Formupal Soreges A cnbug, 5 4 24 @44 31
hina da e Miho, L 2 Ty A5 T 10 I &1 09 1
A e cgedl. 50 yinl
EPAL, 54 11 444 FLE ]
Mpudd 4o Y2 do Tepo, B6 18 14T 47% by ) 133 ¥%]1
Aguas 44 Regiio de Ferwn 5A 14% (5]
Aguze o Cunero m Pares. 56 - {3 1B3F iR Py Pkt ] I AEN TeE A B34
Al [narges W 3775 i 7% 593
Srvdoure, 54 a1 k1 A 420 1 ¢ 10 434
Agoan o Tejn kdinarn, 54 594
fanunyl, Th [ELS 4%
Mgt o Migarer 54 Li03
Apua1 de Sunie dndre, Wb [EE]
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2. informacdo sobre outras transagdes

8} Frovedimentos adotados em matdng de aquisipio de bens & servizos e
A Aguas do Morte, SA, segue os procedimentos decorrentes da legislacio em vigor sobre a matéria,
designadamente, as normas de contratagdo plblica consagradas no Cddige dos Contratos Pblicos, aprovado pels
Drecreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, na redagao vigente (com as atteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n" 78022, de 7 de novembro),

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servios, até 31 de julho de 2020 & através da AdP SGFS a partic de |
de agosto de 2020, a centralizagio, otimizagao e racionalizacio da aquisicio de bens & servigos transversais,
forma a contribuir para a aptagio de sinergias nos progessos de compras das empresas. bem como para a
disseminagio das relhores priticas.

A avaliagao do potencial para a taptura de valor estd intimamente ligada s sinergias & economias de escala que
advém da certralizagio de compras, com espedial enfoque em categorias como energia, comunicaglo, seguros,
reagentes, visturas, rateniais de labostdrio, etc procurando-se sisternaticaments a respetiva concretizacio
através da oblencio de ganhos financeiros e da redugio de qustos, contribuindo para a otimizacio da capacidade
o Grupo AdP,

A evolegio da fungle compras ne Grupo AdP para um madelo mais integrade, corm a definicic de novas
eateporias centralizadas, tem possibiltade uma maior capacidade de planearmento, aproveitando a maturidade
exipida para a implementacio de noves processos transversais.

O planeamento e gestio da fungio compras por categorias, alicergados no trabaho colaborative possibilitam
sistematicumente alcangar urm conhecimenta mais profundo das necessidades aquisithas do Grupe AdP.

& emistEricia desta estrutura interna, assegurada diretarnente pela AGP SGPS, permite tirar partido da escala e
sinergias amgariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condigBes corftratuais mais atrativas para este
conjunte de emmpresas, ao mesmo ternpo gue as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de
CONEratagdo auténomos, com a inerente carga administrativa e transacional assockda, arrescentando tarmbém
nessa dimensio, valor 3 sua athvidade.

Acresce gue boa parte dos bens e servicos de que as empresas partidpadas necessitam para desernvolver as suas
#tividaces, se revestem de assinaldvel complexidade téemes, stendendo b sua especificidade, designadamente os
SEgUrDs, encrgia, reggentes quimicos e materiais de kboratdno usados pelos sepmentos de tratamento de
dgualefluentes encontrando-se implicita & respetiva contratagio um elevado nivel de especializacio dos
intervanientas nos processos.

Fei desenvalvide um trabalho exaustive no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas & garartic
a observincia de requisitas legais & de orientagdes internas relativas 3 procedimentos de contratagic pablica as
abrigo do Ragime Geral, e face das ateragBes introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lein® (11-B2017, de 3| de
agosto, no sentido de preparar um guido, designado manval de contratagio, que oriente os seus utilzadores na
interpretaggo e aplicagio das mais importantes incvagSes trazidas por esta revisio legislativa @ incorporando toda
a “aprendizagem’” do Grupo.

Em articulagic com o guign indicade no pardgrafo anterior, foi desenwolvido também um manual de compras, que
wvisa sisternatizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, patendando uma visio integrada
& abrangente, partilhando o5 mesmos conceftos, uniformizande 25 ferramertas tilizadas, s designacdes,
procedimentos internos & cooperagio para o desenvohimento sustentado dos processos de compras, Por sua
vez, astas procassos, estin desde logo inclufdos no planeamente dos trabalhos de auditoria interna,

O ang de 2023 ficou marcado pela publicagio do Deereto-Lei n® 782022, de 07 de novernbre, que procedeu (i)
b 19" alteragio do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovade pelo Deaeto-Lei n® | Bf2008, de 29 de janeiro
{"CCP"). {iy & | " atteracio da Lein® 30/202 1, de 2| de rnaio (retificada pela dedaragio de retificacio n.® 25/202 1,
de 21 de julha}, que aprovou medidas especiais de contratagio publica {“Lei 3072021™); e i) & 1" aheracio do
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Dlecreto-Lei n® 602318 oe 3 de aposto, que procedeu 3 simplificagio de procedimentos adminisrativos
necessanios » prossecucio de atwvidades de [&0.

Por conseguinte, este diploma legal reveste-se de impartineia crucial para 2 atividade deserrolvidz pelas empresas
do Grupo AdP, cuer pelas modificagdes que introduziu ae mivel das regras de tramitagie de procedimentos de
cortratacao publica e de execurio de contratos publices estabelendas no COP, criandy, inclusieg, nowos tipos de
procedirnentos.

Relativamente 3 romratacgo n3o centralizada a Apuas do Narte, SA dispde de um “Manual de Compras”,
aprovado pelo Consethe ce Administragio na sua reuniZo de |4 de levereiro de 2019 (e substitligio do anterior
“Manual de Acuisgio de Bens e Servitos “"mmowgor desde 205)L o qual Toi revisto pelo Canselho de
Adrrinistragio ma sua reuniio de 73 de seternbre de 2019

Este Manual, que corresponde no seu essencial ao Manuat de Compras Corporative. com os ajustamentos
necessirios It espechicacdes da Organizmcdo. pretende assegurar a necessdria CoOrdenacio entre as diversas
Areas da Empresa na condugio dos Procedimentes de Contratagio,

Deste mado, 08 dwerscs interverientss no processo de compra, desde o requerente que apresenta a recessidade,
passando pe'os coaboradores que desenvolvemn o processo aquisdivo, até aos decisores, terde, uma wigio
abrangente, partihando os mesmas concenos. designacdes, procedimentos e cooperando para o desenvolvimento
sustentado dos processos de aguisgao.

£ Manwal aplica-se a todas as recessidades de aquisiglo colocadas pelos diversos drpgos da Sodiedade e assegura
a centralizagio de lods o sistema de Contratagio no Departamento de Compras e Logistea devidamente aposado
pebo Departarnents JurideerLegal, abrangenda as seguintes fases:

I - Planilicagio dz recessidade

Mesta fase inchli-s¢ o processo gue leva 3 elaboragao do Planc de Compras (FAC), baseado nos mesmos
registes preparados pelas diversas direcdes para o Flano de Atividades ¢ Creamento PACK

? - Solitacds da necessidade

Esta fase engloba & vo'ocasio da recessidade de aquisicio, planesda e a ngo planeada na fase |
3 — Contratacic

Ests fase abrarge 3 tramitagio procedimental,

As opcdes tormadas nesta fase ter3o consequéncias futuras em termas da execucdo contratual,
rormeadamente & a tlule exempliicatvn, refere-se a escolha de determinados requistios para o cadermno
de encargos, o modelo de avaliagao das propostas selecionado, 2 escolha do tipo de procedimenta, com
ol $em regociacis, entre outros fatores;

Drever -se-3 tambidm ter em ¢onsideragio a: condicbes de mercado onde se insere vma Jeterminada
CEtegona;

4 — Gestio do contrato

Corsiste ma comcretizagaa dos formecimentos contratados e seu acompanhamenito merng pelas dreas
requerentes para garantia do estrito cumprmento do previsto & contratuahzada nas fases antenores,

5 - Avaliacdo & comtrels

Esta fase engloba a avalagio dos formecedares e a produgdo de relatdrios @ indicaceres das compras
efotuyndas pela Soomdade.

Desta forme a Aguas do Morte, 5.4, alinhada com o rumo do Grupe Aguzs de Portupal, assegura um Processo
de Comtratacao assente num planeamento aterapado para parantic que a satisfagio das necessidades aguisitivas

807153 | Relatério de Governo Societdrio 2023 |

.__ﬂ‘_\



Aguas do Norte, S.A. é\,_,i:

recesshrias a0 sey fundionamento acontece na estrita observineia de todos os procedimentos legais & melhoves
priticas de Contratagic Plblica
O Manual foi deservobado com vista a0 cumprimenito da seguinte lemslacio:
Legislagio Nacional W b
" Cecreto-Lei n® | BRO0B, de 29 de janeiro
Cédigo dos Contratos Publicos
. Declaragic de Retifiacio n” |8-4/2008, de 28 de margo
Retifica o Decreto-Lei n® | 82008, de 2% de janeire, que aprova o Cidigo dos Contratos Publicos
- Partaria n® 701-H2008, de 29 de julho, 1 Série

Aprova o conteddo obrigatério do programa e do projeto de execugdo, bem como os
procedimentos € normas 2 adotar na elaboragic e faseamento de projeios de obras miblicas,
designados «lnstrugdies para a elaboragio de projetos de obrass, £ a dassificagdo de obras por
categarias

- Cespacho normative n.® 35-A2008, de 29 de juiho, [| Sérfe

Aprova o Regulaments de Publicago de Ates no Didre da Repdblica; revoga o despacho normative
n” 382006, de 30 de junho

. Ler n® 5972008, de || de setermbro

Alteracio a0 Cédigo dos Contratos Plblicos (Decreto-Lei n.” 18/2008, de 29 de janeiro)
v Decrete-lai n® 22372009, de 1| de setembro

Alteracio ao Cédigo dos Contratos Plblicos (Decreto-Lei n® |Bf2008, de 29 de janeiro}
. Decreto-Lei n® 278/2009, de 2 de cutubro

Alteragan ac Cddign dos Contratos Publices (Decreto-Lei n® 1872008, de 29 de janeirg)
. Lei . 320 1), de 27 de abril

Alteraco ao Cddigo dos Contratos Publcos {Decreto-Lein® 1BF2008, de 29 de janeire)
1- Decreto-Lei n® 1312010, de 14 de dezembro

Adteragio ao Cédige dot Contratos Publicos (Decreto-tein® [ Bf2008, de 29 de janeiro)
. Lei n® 64-3201 | de 30 de degembro

Alteragio 30 Cédigo dos Comtratos Publicos (Decreto-Lei n.® | 82008, de 29 de janeiro)
. Lei n® 1492012, de 12 de julho

Afteracio ao Cédigo dos Contratos Plblicos (Decreto-Lei n® |8f2008, de 29 de janeire)
v Lei n." 9672015 de |7 de agoste

Fegula a dispanibilizagio e a wilizacao das plataforrnas eletrdnicas de contratacio plblica
. Dacreto-lei n® 214-G7201 5, de 2 de outubro

Alteragio zo Cddige dos Contratos Publices (Decreto-Lei n® 1872008, de 2% de janeiro)
. Portaria n® 37 1207 de 14 de dezembro

Estabelece o5 modelos de andncio aplicivels aos procedimertes pré-contratuais previstes no
{Cadigo dos Contratos Pablicos

° Lei n.” 30v202 | de 21 de maig, retificada pela Dreclarag3o de Retificag@o n® 25/2021. de 2| de juth

Aprova redidas espedais de comtratacio pdblica e astera o Codigo dos Contratos Publicos
(Crecreto-Lei n® FBROOA, de 29 de janeiro)
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. DlecretesLein” 7872022, de 7 de novemntro
Alteragio ao Cédigo dos Corfratos Pablicos (Decrato-Lei n® 18/2008. de 22 de pneing)

Lepilagio ComunrEria

. Fegularnerts {CE) n® 21 3/2008 dz Comissdo, de 2% de novernbro, Jormal Ofical L74

Alera o Regdlarnento (CE} n® 21952002 do Parlamente Eurcpou e do Conselho, refative ac
Yacabuldrio Comum para o5 Contratos Pasheos (CPY), e as Direties do Parlamenta Eurapeu e
do Conselha 2004 1 7CE & 2004 | BHCE. relativas acs processos de adudicagio de comtratas, no

Gue respeita & revisio do CPY

. Regulamente (CE) n? 11772009 da Cormissdo, de 30 de novembro, Jornal Oficial | 314 Comissao
Europea

Altera as diretivas 2004/ | 7/CE & a 2004/ 18/CE relativamente zos limares e valer aplicdveis nas
processos de adjudicagio dos contratos plblicos

. Diretrva 2014240, de 26 de fevereiro de 2014
. Regulamenta (UEY 133672013

. Regulamnerto Delegade (UE) 202141951, da Comissag, de 10 de novembro de 2021 {ahera a
Diretiva 201 4/23UE do Farlamerto Eurapeu e do Conselho. respeitante as adjudicactes ce
concessoes de servigos plbloos & de abras plblicas)

. Fegulamerto Dielegado (UEY 202144952, da Comissin, de |Q de novembro de 2041 {aftera a
Firetwa 2014/24°00F. do Partarento Europeu & do Conselho, refativa 3 adjudicacdo de contratos
respenantes aos setores dasmcos)

. Regulamenta Delegade (UE) 202171953, da Comiss3e, de 10 de novernbro de 202| (akesa a
Diretiva 201 425/UE, do Parlamento Eurepeau e do Concelhe, relativa i adjudicacio de contratos
respeitantes acs setores especais)

Os newos limiares comunitirios previstos nes regalamentos tomunitdrios indicados s5o aplicdves a partir do dia !
f¢ janeiro de 2023, nde carecendo a sua aplicabilidade na ordern jurid ca porluguesa da aprovagio ou publicitagde
de qualquer diploma legal, considerande-se assim derrogados os valores prevstos no artige 474.° do Codigo dos
Contratos Poblicos, corm 2 redacio dada pelo artigo 21.° da Lei n” 3002021, de 21 de mao, em face do pamada
do direito da Urido Europeia face ac direito nacional,

B Identiicacio dis transagdes que ndo tenfiam ocornida em condicdes de rereas

A Aguas do Norte SA nao efetucu transagdes fora do mercado. No mbitc da conlratagde intra-grupe. o
relecionamento das empresas participadas do Grupo AdP com a AdP VALOR, Servicos Ambientais, 3.4, com a
AdP ERERGIAS - Energias Renovavels e Seragos Armbientais, 5.6, e com a Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
5.4, fuscona no quadra de uea relagis in house estabelecida com base num “adelo reladienal aprovado pela
AdP - Aguas de Portugal SGPS, SA. Também o madelko relacional vipante entre a AdF - Aguas de Portugal 5GFS,
S.A., & as emprasas do grupo Aguas de Portugal, designadamente a Aguas do Morle, $-A-¢ vrma relagio in house.
nos termos do previsla re artigs 5.7, n® 1, do Chdigo dos Contratos Publicas, sem pre,uizo das contraprestagdes
relativas aos servitas 1ecnicos ce gestin & adminisiragio (fees de gestio) prestados 2s sociedzdes participadas nos
terrios do regme jurdico das sociedades gestoras de participagGes sociais, aprovado pelo Decreto-Led n® 495/88,
de 30 de derernbro, com & redag3o wEente.

o} Léta de fornecedores com transghes cam 2 empress qué regracentem mais de 5% dos fornecimentos
¢ servigos externas (no casn de uirapassac! mihat o euros)

Ao nivel das farrecimentos & servios axternas, apresenta-se de seguida alista dos [ornecedares que representam
rmais e um mithio de euras (sem [VA) de faturacdo durante o ano de 2023 pu mais de 5% do Lniverso dos
fornecimentos e servigos externos da empresa,
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Vakor (bam I¥A) | X dos FSE
Fornecedor
{EMR) (%)
TRATAYE - TRATAMENTO DT AGLIAS RESIDLIALS DO AYE, 54 2 590 0E2 35 1645%
EMOESA EHERGEA, S SUCLIRSAL PORTLUGAL T 46% 73191 [P 109
IBEADRCLA CLENT PORTUGALUNIPESSOA i 1481 921 9) 7.65%
AGUAS PORTUGA] SGPS5A 2 932 EFLS5 shax
I ELETRICIDADE, 5.0, 1 815 58101 3 13%
EFACEC ENGENHARLA E SSTEMAS. S.4, 1 457 65509 150K
SHMCOURACH - SAMEAMENTO DO GRAMDE FORTO, 54 141431054 243K
HIDURBE SERVITOE, 54, 1 364 548,33 PR
CXGACENTAG TECNOLOGICG DE GEST 1301 $15,10 2.21%

Mo quadro seguinte listarm-se 0s fornecedores de intangivel que, no anc ce 2023, represerttam mais de um milhdc
de euros {sem MYA)Y de faturacls, bern como a respetive percentagemn comparativamente 2o volume total de
Irvestimerto Ja eMmpresa io Mesno anc.

Valor {10 IVA) g
Fornecedor Inveskments
(Eum) )

CMATARALD . EMGENHARLL B COMSTRUICAD 439 654401 596X
CONSTRLACEES CARLOS PIMHE LOW, 1364 39445 5.78%
BOAVEHTURA & BOAYENTLIL, 5.4 15157 575K
FRAMCISCED PEREIRA MARI MMO £ IRMACS 3202 10004 538%
CAMACHO EMNGEMHARIA, 54 | 64 20231 0T
ECHEAR R AENGERHARLY E COMSTRUCADSA | §33 21740 371X
IBHLACS MORETRAS 5.4 | 343 73852 3.28%
CIMOHTUBD - TUBAGENS E SOUDADURA LD | 327 14820% 124%
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IX. Anilise de sustentabilidade da entidade
nhos dominios economico, social e
ambiental

Caraterizagso dos efementos seguidamente explicitados, podendo ser feita ramissio para ponte do relztdrio
ande j# conste esta informagso

£, Estratepias adotadss e gray de cumprimento das retas fixadas

Ciperacionalizar a estratégia integrando as methores praticas de sustentabilidade € o grande compromisso da
empresa

wer capitulo it — As Oriertagdes Estratépcas Gerais
Estratégia de Sustentabilidade

O Compromisso de Sustentabibdade do Grupo Aguas de Portugal em linha com o3 principais desafios que o
Grupo enfrenta fixa as suas ambigéies de forma @ garantir os principios de eficiéndia, inovagao e qualidade de
servicd, NG quadro de responsatilidade empresarizi, ambiertal € sooel estabelecido no rume estratépico que
[TOSSEELIMOS £0M o Propasito de fazer a diferengz ra wda das pessoas. ComMinuamos na prossecugio das polticas
setoriais consolidando um Grupe: empresarial de referéncia no setor do ambiente.

As ambicdes de sustentabilidzde estio tambémn alinhadas com os Objetives de Deserwohimento Sustertivel da
Agenda 2030 das MNagdes Unidas & focam-se no propdsite do nosse trabalhe, fa agie pelo ¢lirma, ra ECONOTIA
circular, ma valorzacio dos territdnios, na inswagdo com impacto, na cooperacio rara wma gestao sustentdve! da
dpuz A nivel intermacional e na educacio para & sustentabilidade.

TRAHBALHAR COM PROPOSITD

AGIR PELO CLIMA

@ F AZE R A ACELERAR & FCONOM A CIRCULAR DA AT,
i DIFE RENCA VALORIZAR OS TERRITORIOS
aaVIDA

N @ [AS PESSOAS ' INOVAR PARA IMPACTAR

GALAMTIR AGLAA E SAMEAMENTS ALEM FAOINTEIRAS

Ambicio - Trabalhar com propdsito

e [lurarte o cho 2033 e wo dmbite da poliica de valorizache de competdnoas dosfas
Colaboracoresizs. formn morustradas 2555245 hores de formagio  profissional, Dou-se
continuidade s aroeta inancadn pele COMPETE Tioaloga Projetes Autdnomes de formacio -
iremagic de empresinos e trabalhadores. guo wsa reforga A competfncias dosdes
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Colaboradoresfas da Aguas de Morte, e domifmios relevantes para a estratépia de inovagiio e ‘ ‘
competitividade da empresa.

s A Aguas do Norte, reconhecendn 2 mportingia e 2 mais-valia de uma participagio equilibrada \J\L.
dos harmens e das mulheres nag atiadades profissionais bem coma na vida famdliar, pretends dar o

seu contribute ativo para a implementagao das melhores préticas de pramogio da igualdade na
spciedade. A ﬁ.guas do Neorte anualimente revé o seu Plang de lgualdade de Género, as medidas /.
previstas no Plano de lpualdade de Género 530 avaliadas & monftanizadas pericdicamernts de forma

3 3sgegurar ¢ seU cumprimento & a iertificar opartunidades de melhorda,

v Dligitalizacic dos riscos para a sadde e seguranga - AvaliagSo de nscos profissionais de centenas
de instalacdes na aplicagio GRIGD, plataforma deservotvida pela AdNorte,

v Deserwohida a plataforma GEPl-Gemtio de Equiparmentos de Protecio Individual. O GEPI &
urma plataforma digital que permite genr o processo relacionado com a gestio dos EPl em utilizacio
na Aguas do Norte e estd acessivel a todos os trabalhadores. Através desta plataforma é possivel
ateder a todo a inforrmagio sobre os EP) homologades pela AdiNorte, elabarar e gerir reservas,
fazer o tratamerto astatistico de todes os EPI reguisitades, contribuinga para uma gestic mais
eficiente dos EPL

s Pelo segundo ano consecutivo a plataforrma Be Better desempenhou um papel preponderante
ra dinamizagic do Programa de Gestio dos Risens Psicossociais Este prograrma desafia os
trabalhadores da AdMerte a construirem o seu trajeto de melhoria 20 nfvel da sadde € berr-estar,
promovends a sua particpago em iniciativas dedicadas a varias dimensées (equilbrios eu e o outro,
sociais & psicossociais e adadania organizacional).

Foram drversas as ztividades desemobvidas, através da coordenagio dos wirios embaixadores e
realizadas emn Foprario laboral,

o Agdes de {ormagio, em regime presencial, sobre gestdo & mitigagio dos riscos psicossocials
direcionadas ac Top Mamagement & Midle Managernert — comando com a participacio de 275
chefias;

*  Webinars direcionados a todo o universe da Aguas do Morte, 5.A que abordararm temas come
a Conciliagio Trabalhe-Familia, Escola-Farnilia, Ser Equipa, Coes3o & Consenso entre Equipas,
Burnowt, tende-se realizade 7 webinars cam uma média de participacio de 200 trabalhadores;

o Athidades Outdoor — caminhadas e rragustos — com a participagio de 435 trabalhadores;

o Conturso de Are - realizagio de workshops de Pintura do Galo de Barcelos, Macrameé, pintura
de pegas de barro de bimlhies. pintura em tela, confegdio de palmitos, bordados. As pecas
resultantes sio publicadas ma plataforma Be Better e vao a votos - com a participagio de 93
trabalbadores;

e AtnburEo de 233 “KIT Be Better” {T-shirt, massajador, bond, cantil) a todos os trabalhadores
que participem nas athidades fisicas,

o 3 Questiondrios online sobre as atividades deserwobvidas, carn vma mddia de 222 participantes,

A gvaliacao de riscos psicossodiais & a sua gest3o £ hoje uma realidade no seio da Aguas do Norte,
SA que conta com a colaboragio & dedicago de uma enuipa mubtidisoplingr interma & externa
dindrmica & motivada,

A pestdo dos riscos psicossociais exize um esforgo continuo por parte de todos os niveis da
organizagio de modo a garantic o permanente envohimento de todos,

Estdo em qurso todas as agbes que ém como objetive dar respasta aos riscos com maior relevngia
& espera-se que o novo diagndstico de Riscos Psicossociais, 3 realzar-se apds a implementagio da
totalidade da Programa Be Better, am 2024, refita urna relhsria nas vertentes que se encontravarn
mais vulnerdveis,

O grande desafio da Aguas do Marte, SA. 6 conseguir despertar todos os seus trabalhadores para
esta termatica indo ao encortro das suas necessidades indhduals & enquanto equipa. A forte ades3o
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dos trabalhadores a todas as iniciativas promowvdas reste Imbito leva a crer que os objetives a que
a Aguas do Norte, SA. se propds, no quE CONCErNE 4 BErir & MINIMZar 6 ris(ns peicossocials, seran )
dlearcados

o A Sermana dos 3 5% (Sadde e Segaranga, Sempre} € uwme niitava levaca a cabo pelo
Dlepartamentc de Sustentabilidade Empresarial, desde 2018, que assinala & Dia Mundial de
Prevencico & Seguranga no Trabalho, celebrace ne dia 28 ce abril de cada anc.

As inigiativas promovidas, em 2023, ingidiram na promog@o da seguranca e sacde dos trabathadores
fa Adblorte, assim como dagueles que trabatham em seu nome, tende come obyetivo alcangar
ambientes de trabalho mais seguros & sauddveis, atraves da promegio de uma cultura de seguranca
¢ saude no trabalho junto da atual o proxima geragao de trabalhadores.

© orograma cesenvolada contow com wma séric de atividades, durante o s de abiil, que
pertiticirn incentivar e vaborizar a Prevencao, a Segurenga € a Sadde no Trabalho, berm camo
garanty ¢ comprormetimerite dos fornecedares para com o5 requisitos da 5A 8000, nomeadamente:

+  Sessac sobre Requisitos de um Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social — SASG00,
dedicada i Equipa de Desempenho Social & & Comissio de Ambiente & Seguranca da Aguas
e Morte, bern como aos seus fomecedores criticos

»  Formagdo & treing sabre manusearnents de produtos quimicos ng labaoratdrio da ETAR
e Wila Real

+  FEncontrg Be Better - encontro de chefas para reflexdo sobwe ternas no ambito dos Riscos
Pricossociais € da sepuranta o salde no trabalho

»  Laboraténo Sensorial dedicado acs 18cnicos operatives, com o infudo de experimentarsm
a incapacidade resultante de um acidente, sentinda a deficiénaia e a limitagdo resultante.

s Sessiies de Ergoccaching

Agir pelo clima

e Em 2022 0 Pais enfrentou uma situagdo de seca extrema, levande a Aguas do Norte a colocar
seb ‘orme vigilinda as reservas de armazenamento das Albufeiras bem come todos os Subsisternas
de dgua, promovends a tomada de medidas que isaram garantir os volumes nECassarios a produgio
de &g.ua cara sbastecimentn plblice. A Aguas dn Norte ativoy a 07 de fevereirs de 2022 o Gabinets
de Crise. conforme prevists no Planc de Cormumcacdo para Emergéncias ma Chualidade e
Quantidade da Agua, para o evento “condigdes metenroligiras extremas — seca’. Até ao dia 06 de
janeiro de 2023, data considerada de retorno 3 normalidade, foram rezlizadas 16 reunides do
Gabnete de Crise, mais ge 30 horas de dseussao e andlise deste evento. Na resposta 2 este evento,
identificado & acompanhado em cerca de 29 Subsisternas, dos quais 18 sdo da Alla, foram
implementadas |13 medidas de contingénaa & 27 medidas estruturais. Estas medidas permitirarn,
de um modo geral, monitanzar a evoiucao dos niveis de dgua, diminuir o valume de dgua caplada
nas origens vulnerdves e, consequenternente, prolongar 25 reservas de agua.

s Continuidade na implementagic do Programa “ZERQ - Meutralidade  Energetica”,
deservolverdo-o com base erm dois pllares essencias:

l. Produgac:

Infeio da execucia do contrato de Manutengio preventiva € corretiva, acs coperadores das

ETAR de Ponte da Baia, Sousa e Wila Real, tendo por objetvo potenoar, ndo 56 a funcionalidade,

Frias tamnidin o aumento ce orodutiadade e rendmerts desies equipareentos:

*  Inicio de construgio da Unidades de Producio em Autoconsuma (UPAC) Selar ce 20kWp na
ETAR de Viana do Castelo-Cidade;

# Ertrada 20 servigo da renovada nha de Baogas da ETAR de Vila Real, complementada oom g

instalaczo de urn novo Coperadaor de 100 KWe, em substinvigBa dos anteriores 22 kKM
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Langamento, pela 2.° vez & apds rescisiio do contrato da |.* adjudicagio, de um concurse publico
para toncesdo construgio de 16 Unidades de Frodugio Autoconsumo {URAL) Solar,
equivalente a 32 GWp de paténcia de producio a instalar;

Langamento de um processo de concurso piblico, para concessao construclo de || Unidades
de Produgio em Autoconsumo {UPAC) Solar. equialente a 1.6 GWp de poténcia de
produgio;

Preparagio de um precesse de concurso puiblicn, para remodelacio da conduta adutera de
dgua bruta, desde a Barragem do Ahdio até 3 ETA do Ao, 2 qual inclui a construglo de uma
central Mini-Hidrica de 350 kW, Considera ainda a remodelagio da ETA do Abvic, que inchil a
construgao de uma Unidade de Produgio em Autoconsume (UPAC) Solar de 425 kWp, e a
instalagio de uma pico-turbing de |5 kW na entrada de dgua bruta na ETA;

Ceservohiments do estude de confirmacio de perfil de ventos, referente 20 projeta Edlico,
em 5 locaivinfraestruturas: ETAR de Viana do Castelo-Cidade, ETA do Afto Rabagio, ETA do
Azibo, ETA de 5. Jorge e ETA do Balsemdo;

Langamento do concuso publice, para realizacio do projeto de execucdo, complementar ao
estudo prévio existerte, para a construgio de wna Mini-Hidrica de aproveittamento de
excedertes da Barragem de Pretarouca, com uma poténeia instalada de 1,2 MW,

Elaborago dos projetos de interligagao 3 Rede Elétrica de Servige Pablico {RESP), de 3 unidades
de Cogeragio existertes nas ETAR de Cado-Homem, ETAR de Porte da Baia & ETAR do
Sousa, tendo por objetive, potenciar a produgio de energia em rendimentos das mdquinas mais
elevados;

Eficiéneia Energética:

Continuagio com a realizacio de procedimentos de monitorzagio £ andlise de eficiéncia e
rendimentos de infraestruturas, efou equipamertas, nomeadamente sisternas elevatérios e seus
aquiparmentas afetos,

Participagio & apoio na preparagdo de procedimentos para substituicio de sistemas de
bombagem, no sentxdo da otimizacdo do processo elevagan, A5 e AR,

Participagae na preparacio de procedimentos de comtratagio de servigos, efou aquisicio de
equipamentos, que visam a obimizacio de processo de eficiéneia energédtica, considerando para
o efefte o eritériv de adiudicacio por Custo de Ciclo de Vida {CCV), eritério esse que temuma
parcela referente & eliciénoa enerpética;

*  Alguns casos mais particulares implementados em 2023

- Ertrada em funciorarments dos novos grupos de bambagem, tends por objetivo a otimizacag
o processo elevagio {Estagdo Elevardria 01 Rarme Mascente: Estacio Elevatéria de Macedo de
Cavaleiros: Captagio de Troporiz Estagdo Elevatdria ETA-Fossacos);

- Finslizagdo da empreitada de remodelagio Ja linha de Blogds da ETAR de Vila Real, que teve
come foce a ofimizagdo de processo e equipamentos. com o objetve de melhor
engrgeticamerte a instalagao;

- Partiipacio no langamento de urn procedimento pars aquisico de nove compressores de
arsfaments para a ETAR de Larmneges

- Estudo de viabilidade téenica e econdmica, para substituicio de compressor de arejamenta da
ETAR de Serzedo:

- Estudo de viahitidade técnica e econdmica, para substituigao dos grupos de bombagem de 4gua
tratada da ETA de Lapeks;

- Participagao no projeto de implamentacio de um "Sistema piloto UNLOAD Comtrolo para
descarga de dguas pluviais’ na Estagio Elevatdeia de Quinta do Faiio do Subsisterna de Aguas
Residuais de Vilar-Sermancelhe;

- Participagio no langaments de um precedirmento de aguisigio de noves aguipamentos,
Bombas £ /ou motores, para a Estagdo Blevatdeia de Feirfo do Subsistema de Abasterimento
de Agua do Balseriio, e Estagio Elevatéria (2 Pinhie do Subsisterma de Abastecimento de Agua
do Pinhie;
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- Participacio no lncaments de um procedimento parad apuisigio de nowos grupos de

bombagerm para a Estacdo Elevatdria Intermédia de Aguieiras,

» - Farticipaao no processo de realzacio de Bypass no Reservatdoio de Casal Soeiro, do
Subsistema de Abasteciments de Agua de S3o Jorge. olimizando of consumos energéticos,
atranets (o aprovetaments de pressan na aspiragdo;

» - Lancamerito de um procedimenta de aquisigo de urmndrias LED, parz substtuigio de
existentes e uniformizagio da tipologia de lurmindrias:

* - Langamento de um procediments de aguisiao de servigos para fornecimento & mantagermn

de Bormbas de Calor para A0%, tendo coma objetive melhorar as condig@es de conlorto em

ulilizaches de dguas quentes sanitdrias, além de ofimizar consumos energeticos, atraves da
substituicao da tecnologia existorte por teonologia mais eficiente;

» A Aguas do Norte, 5.A. apesar de grande consumidora de energia elétrica dispde de alpomas instalagSes
ebtricas que produzem enerpia elétrica. quer ao abrigo do auteconsuma, assim como de venda i rede,
no dmbite da Microprodugio e Mini produgio, utlizande para o eleite diferentes tecrologems,
normesdamente Fotovollaica, Cogeragas a Biogas e Hidrica, No ano de 2023 & produgio de energa
alétrica foi cerca de 3,75 Gwh (Cogeragio - 2,8 GWh Solar - .73 GWh; Hidrica - 0,23 GWh)
traduzindoese nLm proveito esumado em cerca de 47 1 KK euros.

o Cercade 47 % do consumo total de energia da Aguas do Norle, 5.A incide num total de 2| instalagSes
que 530 a3 prioritirias para 3 implementagin desta norma tendo side definido um plano faseado. Estande
j4 aorangidas pela certificagdo 150 5000 as seguintes instalagGes ETA de Areias de Vilar e 2 ETAR de Vila
Real ETA e Czplacio da Pinhao, ETA & Captagio de 5 Jorge, Estagio Elevatéria de Casais, Estacio
Elevatdria de Barradas-Cerite, ETA do Vilar, ETA do Atte Rabapio, ETA do Sordo, ETAR. de Serzedo,
ETA & Captagio do Azibo, ETA e Captacio de Lapela. ETA do Balserndo e ETA, do Rabagal.

s A Aguas do Morte acredita que as agdes dos seus trabalhadoras podem fazer 2 diferenca e sejam o
assurmic do Cornpromisso de Sustemabilidade focads na efwiéngia, inovagio, quaiidade de servigo, no
quadro de resporisabilidade empresarial, ambeentat & sockal alinkado com Objetives de Desenvolvirmento
Susterddvel da Agenda 2030 das MNagdes Unidas. Assim a Aguas do Marie langou a inicatra Peda’
AGNORTE, como forme de promaver os compartamentos ambientalmente sustentaveis & melhorar a
salide [isica & bem-estar deos trabalhadoras,

» O srojeto dedicado 2 promacio da mobilidade sustentivel, tem come principal obietivo a introdugac de
veiculos de baixas emiscdes e acelerar a adogio de energias alternatras e ambientaimente mais
(avardves, Come a tragio 100% clatria,
Com a aquisicio de biciclelas elétricas para utilizagio na mobiidads imemra, a empress contrbui para a
reducino das emissSes de carbono @ para a promocio da mobilidade sustentdvel.

) AdNORTE
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Acelerar a economia ¢ircular U

*  Flano de AgZo para a Rewtitizagio do Grupo AdP que envolve projetas de producic de dgua
para reutiizagio {(ApR). A Aguas do Norte [ submeteu os processos para cbtencio de
licendamenio da plataforma LA

* O Sleos alimentares ussdos constituern um grave problema ambiertal quando eliminades /

através dos esgotos urbanos, dificuftando e onerande o trabaltho das Estagdes de Tratamento t/

Aguas Residuais. Quando eliminados de forma ndo controlada constituem um potencial perigo

tontaminacio, quer dos solos, quar das guas, tanto a nivel de aguiferes como das ribeiras e dguas

do mar. A solucio passa por irtegrar estes compostos com elevada carga orghinica no digestor

anaerdbic da ETAR potenciands 2 produgdo de biogs & conseguente produgo de energia elétrica,

COMT MECUrss 3 COFeracio.

Em 2021 a Aguas do Morte obteve o licenciamento desta atividade de Opersdor de Gestio de
Reslduos para a ETAR de TimepaPonte da Baia para 2 rececdo de residuss de dleos alimentares
usades. Tendo sie confirmadas as vartagens deste tipe de gestio ¢ a incorporagio desta tipologia
de residuos no processe de digestio assim como a importinda da criacio de valor de um residus
anterormente efiminade, tendo-se obtide em 209 o litendamento desta atividade de OGR para
25 ETAR de Cdvado/Homer & ETAR de Sousa. Em 2024 prevé-se o alargamento para 2 ETAR
de Vila Real e ETAR do Ave.

Inovar para Impactar

Ao longo do ane de 2023, foram dinarmizadas virias atividades de Investigagie, Desenvolvimenio & Inovagio {100,

sendo que se destacamn as principais

{i) Em 2023, foi celebrado mais um protocole ARQUIMEDES, desta vez com a Universidade Catdlica
Portuguesa. Estes protocolos visam estabelecer relagBes de oolaboracio Cientifica e Tecnoldgica no dominio
das Ciércias Amblentals e Bioquimicas.

Urdrike — actuibeg 2022 1A — margpn 2023
L] L

Figura. | — Celebragio de protocolos de colaboracio no ambite do Programa ARQUIMEDES.

{i) A Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto reconheceu a Aguas do Norte como uma empresa
afitiadz da FEUF PRIME. O FEUP Prime Affiliate. € um programa de filiagie empresarial que fornece valor e
vardagens competitivas 3 organizagtes, estabelecendo uma ligagio dirata com fontes de talento e
conhecnmento preporcionando a possibilidade de uma empresa se manter na linka da frente ac formecer

inovagties chave para ¢ mercado.

alulalel
AR

FRELR
< ¥~ FEUP »

R
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Figura.2 - Aguas do Morte coma 1ma empresa afiliada da FELIP PRIME,

contribuido de forma preponderante, para 4 sua missio & para a aproxiragao da Universidede b realidade

(3 programa distingue pela primeira vez a Aguas do MNorte com este cerlificado, pela forma como tem
ermpreszrial,

fin & cerimdnia de entrega dos prémios da 3* edigio do cancurso uma "Uma Gota umna |deia” realizou-se no
dia 21 de abril de 2023, na sede da Aguas do Morte. Ma sessio, gue contou Com uma vasta partiopagao an- \J~_\
line. foram conhocidos os vencedores desta 3.* edicio da iniciativa promovida pela Aguas do Morte, tendo
sido premmadas os methores projetos apresentados, de entre as cerca de 40 propostas que foram subrmetidas
por um elevado ndmere de trabalhadores.

Fipurad - Wencedores dos prémias " Lima Data, Lma [deia”
B T

(i P dade cortmuwelade ae oclo webing-s A Carversa com'

fv) Foram apresemadas a programas de fimancamento cand caturss no ambite dos Programas: Inovagao
Proatua, Promave - projetos pilotos inoracores I073 da Fundiagie ™ Cana”, interreg Sudoe. FRIMA,
HORIZON-CLe-2023- FEROPOLLUTION-AL, tnter reg V1 tsparha-Portugal (POCTER), Funda Amibiertal,
Furopean URBAN Initiatee.

ivit Foe apresentada a canehdatora SIFIDE & Apérce Maconal de ‘novagin (AN relativa ar ano de 027 e
reccheda a nosfieacio da decsio fral referense a5 aro de 256021

Fi; Farae finalizados os sepuintes progetos de inovagde Enandadns:
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Projeto Objetivo ConclusSes

O projeto teve como cbjetive | O projeto PAGIRAA  contribuiu
principal  irpleentar uma | significativanerte  para aurmentar a
selugdo com base em téemicas | eficdcia & & efid®ncia das operactes da
. avangadas de inteligénda artificial e | Aguas do Norte. A incorporigio de
Pﬂﬁr!fm?g?ﬂ:: cibneia de dados, visandemelhorar | sistermas inteligentes na estratéga da
Proc ) onaise | O diversos processes | emprasa possibilitou a melhora  dos
3 H;Hde AF:BL ccom | OPeracionas, reduzir os custos | processas & servigas,  aferecendod]
Inteligéneia Artificial e operacionais € de manutengdo, | solufdes cada ver mais inowadorss,

Andlise de Dados) bern come minimizar o5 impactes | sempre com o objetiva de criar valor,

ambientais decorrantes do
funcipramento de varios sistemas
ro setor de abastedmento de
dgua e saneaments.

R gt

CET Telecom - Water
Cyber Sacurity Plan

C projete CEF Telecom teve
o fhetive o deservohvimento
de caparidades operacionais na
drea da cibersegurangz e na
implemerntacio da  Diretiva
Corunitdria relativa 3 Seguranga
das Redes e dos Sistemas de
Infarmacio.

Com a implernentagis do WCSP &
possivel identificar, proteger. responder
e recuperar o scossisterna da Aguas do
Marte, par rmeio dz criago de um centro
de operagdes de sepuranga £om base nas
plataformas de gestdo de incidentes e
inteligbncia cibernética artificial, se modo
a conseguir monitorizar todo o sisterna
digital, identificande e adamtando-se
continuamente &5 ameagas dbernéticas
s evolufdas.

ATPT = dgua da Tormneira
pare todos

O projeta ATFT visa a promogio
do consurng de dgua da torneira
por  toda 3 comunidade,
pretendends  contnbuic  para
ultrapassar a resisténda existente
na sociedade face a esta boa
pritica gue & de facto mais
sustentdvel, mais segura e mais
sauciivel.

O projeto comtebuird para a projegio e
reconhecimento da Adhorte enquanto
entidade de referfncia em matéria de
educagio e sensibilizagio

ambienta, em particular no  que
tonceme 3 promegic doo consumo
sustentdvel de dgua da tomeirg,

promovends um reforge nas polfticas
MuURicipais & regianas no que diz respeito
a este fema,

(il

Fei concluide o processs de transigio para a nova versas da norma de inovacEo NP 44572021, A NP

44572021, vem uniformizar os requisitos & aspetos introduzidos com a publicacgo d4 norma 150
560022019 — Sistema de Gestn da Linha de Orientagio. A rorma apresenta-se com a estrutura de alto
nfvel, signilicando que a estrutura € a mesma de outros sistemas de gestio & estd alinhada com a narma 150
560022019, o que ird facilitar a integragio com outros sisternas j implemertados ou que tenham o objetiva

aireda de vir a implarmentar,

{ix}Foi dada cortinuidade ao desenvolvirmento da plataforma de apoio A gestio de Projetos de Investigaio,
Dresenvolvimente e Inowvagde - INOVH, Ao longo de 2023, foi dada continuagio as desenvolvimento desta
plataforma com a implementagic da naves rddulos.

(=) Foram atribuldes alpuns prémios e distinglies a profetos inovadores desenvobidos internamente na

Organizacao:
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Educar para a Sustentabilidade f Valorizar ¢4 territdrios

* Campanha "N2o meta tudo no mesme sace” - com objetve Toi a sensibilizac@o dos principais A Aguas
do Morte, 54 € uma empresa reconhecida pelas etidades que consttuem o referido Sisterna
Muttimunicipal, peto que & frequenternente salicitada para eclabarar nas agdes levadas a cabo pelas
rhesrnas, através da sua preserca em erposighes, semindrios, stribuigio de patrocinios, orfanizacic de
diverses eventos & 2cdes ingtitucionais no drmbite do relicionamento institucional, organizagio e
roordenacio de visitas de estudo (Escolas e Universidades) e wsitas téonicas is infraestruturas do Sistoma
Muttimumcipal, Realizagie de 417 agdes integradas no Programa de Educagio Ambiental, junto de &0
Municipios cue integram o Sistema Multisnunicipal, tendo impactaco cerca de 48,500 participantes;

»  Dinamizagio de 190 oficinas experimentais de educagio ambiental para 14451 participantes, na sua
grands maicria criangas & jovens em idade escolar,

+  Celebragio de dias lematicos online. como Dia Muadial da Educagio Ambiental, Dia Mundial da Agua &
Cha MNacional da Agua, tenda-se verificado em cada uma das sessbes, redlizadas por v telematica, a
parlicipagio de mais de 10000 aunos;

»  [lngmizadas 20 sessfes de teatro “Tormeira de Ideias™, através do qual se concretizou urma promogio
pera 0 gonsymo da dgua da rede pdblica como um elemento central do estilc de vida saudivel. A
realizacio desta miciatréa fol capaz de envolver carca de 4880 participantes;

» Produgdo do Festival Planeta H20 — Aguas do MNorte, para toda a comunidade, interna & =xtemna,
dedicade b educagio ambiental & com cerca de 630 participantes;

s Argmpanhamento e coordenagio de IR0 wisitas técnicas ¢ de estudo ks infraestruturas do Sistern
Muttimunicipal, eorm wm total 1006 visitantes,

s {0 detalhe e acompanhamento deve ser realimde através da consulta do Relatdrio de Sustentabildads
do Crups AdP hittps: fenwnie adneste priptisustentabilidade/potitica-the-responsabilidadse-
empresarial/lid=38.

2 Polfiicas prosseguidas com vista & garantir a eficiéncia econdmica, financeira, sociaf € amivental e a
sehvageardar normas de qualidade

Cerfifieardo Enengetica o Frota Autermdee!

& mobiidade £ o setor dos transportes em Portugal represertam cerca de 37% do consurro de energia final 2
cerca ce 25% das emissoes de COZ

Atento 3 temdtica em voga da Mobihdade e 3s metas deflinidas para o pais, nomeadamente pelo Roteiro para a
Neutralidade Carbonica (RNC 2050) e o Plano Nacional Energia e Clima {PNEC 2030). 0 Grupo Aguas de
Partugal definiv como objetive ne Plano de Efiziéncia e Produgio de Erergia (PEPE 2020) a certificacio energética
dafrota das suas empresas.

A Agues do Morte em 2023 auditou & sustentou a certilicagio enerpética da sua frota automavel, mantends a
riassificagio B, o que Ihe permite conhecer a eficincia energética & ambiental da sua frota, demonstrar de forma
simples e clara © seu ¢mpenho em reduzir a pegada eco'égica, motivando colaboradores, chentes, formecedares
& parceiros para wrra metibdade rais sustentdvel e em adotar solugdes procurands a melhor:a contiug.

Cortificagio do Sirtama de Gestio nos referenciat oe Quatidhide, Ambnente, Sepuranga & Responsabilidace Sacal

A Aguas do Marte, S.A. renaveu durante o ana de 2023 a certificagao do seu sisterna de gestao nos referencing
da Quahdade, Ambiante, Seguranga ¢ Responsabilidade Socizl, (NP EM ISC %001:2015, NP EN 130 140012015,
MNP ER S0 45001 & G4 BOOD:20 45, As certilicagbos abrangam a totalidade das instalagbes na sua atividade em
ata. As auditorias de renovacda foram realzadas por entidade externa certificadeora, a $G% Fertugal,

Certificarao para o Sistems de Gestéo de Ativas
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Dando cumprimente a0 cormpromisse assumido por esta empresa em 2019, a Aguas do Norte, $.A. manteve em
2023 a certificagio do seu Sisterna de Gestio de Ativos, tendo side realizada a auditoria de agompanharmento
segundo a norma NP EN 150 55001, tendo alargado o dmbito ao subsisterma do Aziba,

Esta certificacdo do Sisterna de Gestio de Ativos, conforme a norma NP EN 150 55001, cujo dmbito abrange a
vonceddn, ponstrucio, exploracio e a gestao do sisterma multimunicipal de abastecimento de dpua ¢ de saneamerto
do Morte da Portugsl, permite:

= Aumentar a performance dos ativos,;
«  Garantir o equillbrio entre custo, risco € desernpenho, 26 longe do cicle de vida dos atives;

*  Assegurar a disponitilidade ¢ fiabilidade da informagio de suporie & tormada de dedisic; £

= Melhorar o servigo prestady aos dientes e aumentar a confianca das partes interessadas da organizacio.
Certifieapdo oo Sisterna de Gestio de Energiy

A AdMorte alargou e 2023 a fronteira do seu Sistema de Gestio de Energia certificado pelz norma NP EM 150
S0001:201 2 para a captacio de Troporiz e a ETA da Lapela perfarendo um total de 16 instalagBes. Verifica-se que
© consume da fromteira do SGE representa 48,5% do consumo de energia na totalidade das inlraestruturas da
Adidorte.

Certiicacie do Sifema de Gestio de Investiagia, Deremvolameants & Inowacss

As empresas mais avangadas $80 aguelas que possuerm uma maior capacidade de inovar, devendo esta Inovagio
ser resuftado de uma abordagerm corgjosa e sem preconceitos ac conheciments,

Mo ano de 2023 a AdNorte concluiu com sucesso o processo de transigio para a nova versio da norma de
inowacEo MP 44572021

A NP 4457202 |, vemn uniformizar of requisitos e aspetos introduzidos com a publicagio da norma 150
S6002:20019 - Sisterma de Gestie da Linha de Oriertagio, permitinds A erganizacio o aumento da eficicia &
desempenho na procurs de selugdes inovadoras na drea de sistemas de dgua, saneamento de dguas residuais e
energia. C'e igual modo orierta a empresa no @minho dainovago e ra forma corno desenvobve a5 suas atividades
de &0, tendo sempre presente a produca de resultados, ndo sé no que diz respeits 3 inovagio mas incluinda
novos produtos, servicos. processos, métodos de marketing ou organizacionais e de canalizar todo o sew
cornhecimento & toda a sua criathidade, concretizanda-os e Inovagino,

A Morma Portuguesa 44572020, define os requisites de um sisterna eficaz de Gestio da Investigacdo
Ceserwolvimento e Inovagde {IDV) & o conceito de Inovagio que he estd subjacente € o mais abrangerte passivel,
incluinder noves produtos, serviges, processes, métodas de rmarketing ou organizacionais.

Agsumindo uma cultura arganizadonal focada na Inovago, 2 refersda Norma comtempla um conjurto de boas
préticas, cemrada em tr8s processos organizacionais - Gestio de Projetos de 1D, Gest3o das Imterfaces & do
Conheciments & Gestlo de ldeias, no sentido de orientar a empeesa no caminho da inovacio e na forma como
desenvolve as suas atividades de 14D, tendo sempre presente a procurs de resuttados, no sa no que diz respaito
& inovagdo envuanto assodiada a um produte efou processo, como tambem & inovacio relacionada com o 2
Organizagao & com o marketing.

Ce referir, gue a NP 4457:202| foi implementada por forma a ser totalmente integrada no atual Sisterna de
Gestan Qualidade, Ambierte, Seguranca e Salde. Responsabilidade Social, Energia e Ativos em vigor na Aguas do
Marte,

A manutengio destas certificagbes constituiu o reconhecimenta do forte compromigss da Apuas do Norte, 5.4,
com o desenvolvimento sustentivel dos servigos de abastecimento de 4gua e ssneamento de dguas residuais, e
evidenciou, junto dos clientes, acionistas & restantes partes interessadas, que as polticas, valores e as melhores
préticas de gestio estio eficazmente implementadas na organizagdo, desde o primeiro dia da sua atividade.

A Adblorte tem na inovagio um dos pilares da sua estratégia de cresciments e desenvohimento pelo que
promove permanentermnente junto dos colaboradores o estimule 3 Inovagio, Todos os colaboradores s3o
convoCados a inovar,
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Em 2023 rontabiizararm-se 55 ideias submetidas no Portal 'Uma Geta, Uma Ideia”, que estio em processo de
avaliacio, e estho em cursa &2 projetos de incvagad,

Agrediacio do Laboratdni
A legislacgao aplicada ao setor di dgua determina que para ¢ controlo efetivo da qualidade da dgua destinada ao

consume humann, € pecessdrio que os Laboratdrios cumpram duas premissas, & acreditagio atestada pelo IPAC
- Instituto Portugués de Acreditacio ¢ o reconhetimenta da sua aptiddo pela ERSAR.

O Laboratdric central da Aguas do Norte, através da sua Unidade Laboratorial de Areias de Vilar, em 2023 fez
prova que se mantém apte para a redlizagio de dezenas de ensaios analitcas, discriminados 7o site da Ertidade
Reguladorsa, bem corna viu rerovads a sua competéncia para @ realizacio de atividades acreditadas segundo o
referencial normative NP EN ISCHIEC 170125201 8, comprovadas pelo seu Anexo Técnico, datado de 23/05/2023
disponivel ro site do IRAC

Salierta-se que, ao seguir escrupulosamente este referencial nomative, o Laboratdric assegura a nualidade dos
sevs resuhtados analticos e transmite confiznca na execucio das suas metodologias. A acreditagio confirma a
existéncia de um nivel de competénoa téonica minimo, reconhecido internacionalmerte.

Extensia do smbio de acreditacio

Ct LabAdMNarte, focade na qualidade & exceldndia do senvigo prestads deu continuidade a diversos processos de
extensio do dmbito da acreditagao.

Ma Unidade Laboretorial de Wila Real foram avalindos em audtoria interna e auditora IPAC as extensdes ao
armbito da acreditacio pars a determinagio de nove ensaios em dgua residual — efluente tratade e dgua natural
doce superfictal

Azoto total,

Larénciz Quirmira ce Chagénio;
Caréncia Bloguirica de Oxigénic;
Fosforo total;

pH:

Silidos Suspersas Totas;
Aleakmcdade;

«  Condutmdade;

v Uixigénio dissolvido

A Unidade Laboratonal Je Areias de Vilar, estendeu o seu mbito de acreditagio 2o parametro Mercdrio.
forrnalizando o facto através da nova edicio da sua Lista de Ensaios Acreditacos em Matriz Flexivel Global Tipo B.
parte irtegrante do Anexe Técnico em vigor.

Adicionalmente, forarm submetidos 3 avaliacio. em auditora interna e IPAC, a extensBo ae 2mbito da acreditagae
para a colheita da Legionela spp e Legionella Pneumcphila e para a determinzcio dz Alcglimcade oor Titulado-
aromatico,

Certificagdo ce tecnicos de colfieita

¢ Laboratbrio, para além da sua principal atividade, presta também outros servigos de apoio a0 clierte,
nomeadamente formecac.

Mos ftimes arcs. elementos dz equipa do LabAdiorte tém vinde a ministrar formiago aos mais de 49 téanicos,
certificados para a cotherta de dgua para comsumo humano, e adicionalmente, tém efetuado o devico
acornpanhaments Cas certificagbes,

Mova Uinioade Labroratongl de Vil Reaf

Emn 2073, com a inclusio das armostras do meios hidricos, completou-se o processo de mernalzacio de todos of
_controlas analfticos orevistos nas licengas de descarga oa Regido Operacioral do Doure Interice
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&
Por ndo se ter alcancado as condi¢Bes inicialmente prevista, e necessérias, para a internalizacin das amostras da
Regida Operacioral do Minho, esse progessa manteve-se penderite de conclusio,

Mio abstante os desalios surgidos, o processo de preparagio, com weta & obtencio da extensio do dmbits da
acreditacio, foi conaretizado com sucesso, O LabAdnorte apuarda a emissio do novo Anexo Técnico onde serd
reconhecida a acreditacio da Unidade Laboratorial de ila Real.

Este projeto surge da necessidade de parantia de um servigo rdpido e de qualidade, com serventia ac propdsito
do autocontrolo previsto nas licengas de descarga das instalagBes da Aguas do MNorte SNW

Sendo a drea de abrang®nda da Aguas do Morte extensa e contemplands programas de comtrolo analflico
exigertes, anvalmente sao asseguradas mais de |30.000 andlises, das guais #04% s8o realizadas internamente,
contra 3%.6% contratadas a laboratdrios externcs,

Com este passe assinaldvel, a Aguas o Norte evidBnda a sua opgao pela aualidade no servico prestado zos seus
Chertes, ’

Auditorias de medi¢io

No dmbite da cooperagio entre o Laboratério da Aguas do Norte & a RELACRE, ac longo do ano de 2023, foram
realizadas, nas instalagSes da Unidade Laboratorial de Areias de Vilar, trés Auditonias de Medicgo de Aguas de
Consumo Humane - determiragis do doro residual. © Laboraténio term prestado servicos de Auditoria de
medicic de cloro residusl, bam como, tem cooperade na organizacio de Ensaios de Campo, reaizados nas
instzlaghes da Aguas do Norte.

Esta cooperagio tern trazido wentagens, como a participagdo em Ensaios Interlaboratonais e a participacio em
agdes de formacio, sem custos para a Aguas do Norte.

I Forma de cumprimento dos princibios inerantes 4 uma adedquada gestio empresarial

a}  Defiricio de wma poliics o responsabiivade social e de desemephdmento sustertdvel e dos termos oo
senipo puiblica presiade, cesgradamente no Embie da protegio dor consumigiores

&) Defingdo ce poliias adotadis pars & promogio e profegio ambiental @ do respeio por pencipias de
legaldacte e Sca empresIngy arsim Come AS regrds npiementacar temaio em wista o desemeohsmento
susrenived

A Aguas do Norte, SA tem um papel prepanderante na qualidade de vida das populagdes Consciente que o
abastec mente de dgua e o sanearnento de dguas residuais estio no coragio do desenvobirmento sustertivel, 2
gestio do cove-fusiness desta empresa asserta em pilares de universafidade, cortinuidade, qualidade de servigo,
eficiéncia e equidade de preqos,

O acesso b dpua e ao tratarnents das dguas residuais contribuern de forma decisiva para © aumento da gualidade
de vida das populagdes. A prestacio de um servise plblico cortihue, gom exigentes padroes de qualidade & com
tarifas socialmente aceitdveis, tem marcade preserca no diz-a-dia da Aguas do Norte, S.A_ e na sua visio de futura,
De realcar a Tarifa Social da Agua que ter como objetive apoiar os utilizadsres finais domesticos, com baixos
rendirmentos £ em risco de pobreza e exclusio social,

A, relacio da Aguas do Norte, 5.4 eom os fornecedores & com a comunidade locs!, e a aposta na investigasdo,
desenvalvimento e intvagio sio enos de atuagdo que thm potenciade nao s6 a nossa atuagdo intermarnente. mas
também o deservalvirmertes do pals, a nivel social, ambiental, econdmicn e tacnolbgico.

Muma sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servico prestado € dieriamente alcangada, quer
do ponte de vista da continuidade, quer da quatidade. © acesso a ferramentas relevantes para que se consigarn
melhorias na gestdo dos processos torna-se, pois. uma necessidade, oom vantagens a nivel operacional e zmbiental,

A Aguas do Morte, S.A. definiu uma Pelftica de Responsabilidade Empresarial em que assume o COMPromisso de
contrituir ativarnente para o desenvohviments sustentade dos servigos de abastedimento e de saneamento e para
a concretizacio das metas narionais estabelecidas para o setor, ¢ colocar o seu ermpenho RO cUMprimento das
obrigaces e responsabilidades socials para com os acionistas, dieres, colaboradores, concadente, comunidade &
demais partes interessadas,
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Corsciente do seu pape! coma instrumente de desenvolvirnento sodoecondmice da regido em que se insere, a
ermpresa assurmne ainda a promogac da protegio do meis ambiente € a sua va'orizagio junta dz comunidade.

Meste contexto, a Aguas de Morte, SA. coloca © seu emperho no currpnmento das obrigagdes e
respensabiidades sociais para com todas as paries interessadas, implemértando uma estratégia de negdcio assente
NOs SREUinTes prnCipos:

Satsfacdo do Cliente e das outras Partes |meressadas
Motivagio dos Colaboradores

lrualdade de genero

Eficiéncia dos Processos
Desenvolvimento Sustentivel
Compromissos Socia

Gestdo de Adivos

Melhoria Continua & Inovagaoe
Irvestigagio, Desenvohimento € lndvagdo
Transparéncia e Comunicagan
Transfermagae Digital

A, politica ernpresarial da Aguas do Morte. S.A. pode ser consuftada na integra rio capitulo Il deste relatério & em
hittp: /v adnorte ptiptisustentabilidade/politica-de-responsabilidade-ermpresanial fid=348.

Pzra ver em detahe consultar Estratégias adotadas e grau de cumprmento das metas fixadas- Cstratégia de
Sustentabilidade

o) Adogde de plinos de ipualdade tendentes @ almangar uma efetive gualdede de tratamento & de
oportunidades entre homens & rulberes, @ elminar discriminagoes © a permitir 2 concilizgdo entre & vid
pessaal familiar e profssional

gl Referénei a medidas concretss no quoe respeda ao Frinopio di fpuaidede do Genero, conforme
netabelendo no n.° | s Resohudo do Conselho de Mindtros A% 122N 2, de 8 de rmarpo & & eleboragio
dir refatdnio 4 que se refere o 2.7 2 da Resalugdo ap Conselho de Ministros n.° 182014 de 7 de margo

A igualdade entre homens e mulheres sgnifica 3 1gual oportunidade de participagao de homens e mutheres em
todas as esferas da vida piblica e privada. Estd corsagrada na Constituicio da Repuiblica Portuguesa, no seu artige
13", e constilui um prircipio fundamertal do dreito comunitirio, considerade ne artigo 27 do Tratada da
Comunidade Europeia

Ertende & Aguas do Nodte, 5.4, que a poinga de ualdace de géneca & de concliagio das obngacdes profissonals
e farmiliares 8, nEo s um fator de deserwaharmenta que permite eliminar e promover um melhor aproveitaments
dips recursos hurnenes, mas tambdm ura componente necessdria 3 evolugdo das secedades.

Foftica de jpualdade de Géneror

Meste contexts e para cumprimento de viria legislag3o sobre exta matéria, da qual se destaca a segunte. a Apuas
do Morte, 5.4, definiu e temn irplamentacds Uma poltica sustenlada de igualdade entre homers & mulheres,

s Resclugio co Conselho de Minstros n® 1372012, de B de margo gue determing a abrigatonedade de
ardocde, ern todas as atividades do sector empresanial do estade, de planos para a ipualdade, tendentes a
alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e oportunidades entre homens & mulheres, a eliminar as
discrimnagdes e a faciitar a corolagdo da vida pessoal, famiiar & prefissional;

+  Resolugio do Conselho de Ministros n? | 8/2014, de 7 de mar(o, que intensifica medidas especificas que
possamn contrarigr a tendéncia histérica de desipualdade safarial, peralizadora para as mulheres, tendo err
vista alcangar-se. tambérn neste dosminio em particular, uma efetiva ipuaidade de pénero;

¢ Degreto-lei n® 13342012, de 3 de autubro, (n® 2 do artigo 307} que determing igualmente que ac
smpresas pablicas adotern planos de igualdade tendentes a attangar urng efetiva igualdade de tratamento
& de aportunidades entre hornens € soulheres, 3 elrramar discriminages e & permit 3 conclagac entre
awda pessoal, familiar & profissional;

¢ Lein® 6XI017, de | de agosto, onde foi esiabelecido o regime da representacio equilibrada entre
homens e mulheres nas drgaos de admmstragdo ¢ de fiscalzacdo das entidades do setor piblico
armpresarial @ das emnpresas cotadas em ipolsa;
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v Dlespacho Mormativo n® 182019, de 2| de junho, que determina os procedimentos para a realizagio
das comunicagdes a que estio cbrgadas as entidades do setor plblico empresarial & a5 empresas cotadas
em bolsa: o5 termos da articulagio de compet@ncias entre a Comissdo para a Cidadania e a [pualdade de
Gnero, 2 Comissio do Merado de Valores Mobilidrios e 2 Comissio para 2 lgualdade no Trabalho e
no Emprego: e 3 produgdo de um guide para efeito de elaboragio dos plangs para a sgualdade anuais, nos
termos do disposto nos . | e 2 do artige 7.° da Lei 0. 6272007, de | de agosto:

iUma paolitica de igualdade de géners e de conciliagio das obrigagdes profissionais e familiares &, n3o sé um fator
de deservohimento que permite eliminar e promever um melhor aproveitamento dos recurses hurnanos, mas
tambérm urna componente necessdria & evalugio das sociedades,

A Aguas do Norte, SA empresa que irtegra o Grupoe Aguas de Portugal, reconhecendo a impertingz e 2 mais-
valia de uma partigpagio equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais berm come na vids
famniliar, pretende, com esta politica, dar o seu contribute ative para a implementacio das melhores préticas de
promogic da igualdade na sociedade.

A Politica de zualdade de Génera definida para a Aguas do Norte, S.A, assenta em dois pitares base:

= lgualdade de oportunidades ro acesso ao trabalho, a0 emprego, 3 formagio profissianal & 3 progressao
na carreira;

® Pyrticipagio equilibrada dos homens e das mulberes nz vida profissional e na vida familiar,
nomeadamente ro que respeta 3 necessidade de ausénoa 3o trabatho por licenca de maternidade afou
paternidade e para prestagio de cuidados 2 pessoas dependertes,

Os prinelpios crientadores desta polftica sao

Estratégia, Misszo e Valores

|gualdade de Tratamento e de Cportunidades
Conciliacdo entre a vida pessoal, familiar & profissional
Prevencio da pritica de assédio no trabathe

Diftogo Social & Participacdo

Formagio Inicizl & Continua

Comunicagio e Imagerm

® & » = B ¥ B

Em oumprimerts do previste no n.” 2 da Resclugio do Conselte de Ministres n.® 182014, de 7 de margo, e no
seguiments das procedimentes implementados no Grupo AdP, a Aguas do Naorte, $.4. promoverd, divulzard
internamente e disponibilizard, no sftio da Imtermet, a informagio refativa 3s remuneragSes pagas a mulheres e
bewinens, através do seu relatdno anuzl de remuneragbes,

Citros Instrumettos de (gualdsde entre Mubenes e Homeans

Para além desta Polfica espedfica, a existéncia de um conjunto de polticas de Recursos Humanos ndo
discriminatérias, onde o prépric Cédigo de Etica & de Conduta, o Acorda Coletivo de Trabalho e as Cartifiagfes
na norma de Responsabilidade Social SAS000, solidificarn esta terndtica,

Esta resma politica & seguida pela Holding Aguas de Portugal, 2 qual, de forma a solidificar o seu posiconamento,
formalizen em 2017 a adesio ao Férum Empresas para a lgualdade (JCEM) reforcando o cornpromisso de
promosao da igualdade de género e de melhora ao mivel da sustertabilidade, da justica organizacional & da
satisfagdo dos seus calaboradores & colaboradoras, Com esta ades3o a Aguas de Portugal, 5GPS, S.A, extensivel 2
todo o Grupe, compromete-se a deservalver agdes de promogio de igualdade de pénerg, assuminde
comprommissos de melhonia em dimensdes que incorporam os princlpios da igualdade e da ndo disorirninacio entre
harrens e mulheras no trabalbo & no emprego, bem como na condliagio entre vida profissional, pessoal e Tamiliar
£ protecas na parentalidade,

Atento as inicialivas erm dreas sensfveis come os direitos humanns, as préticas laborais, a protecio do ambiente e
a transparénca, em 2007 o Grupo AdP aderiv ac Gibbal Compact, e desde entio reforga anualments o seu
COMPromisss com os prntipios assurmidos.

Caratenzagho di Aputs do Norfs, 5.4

A 31 de dezembro de 2033 o nimero total de colaboradores era de 602 no ative, sendo 162 mulheres (27%) &
440 hemens {7 3%,
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fimero total de trabalhadoras’es no ativa

Miamers total de crabalhadorasies no ativo Frlher Homem Toual
Apuas do Norte, SA. 162 440 602

Mimers total de trabalhadaasfes no stivo por categonia profissional

\g\ Fo e

Mimnero toml de ratalpdorites B aiYo por Cabtpona ol ol HMulbar | Homem Toak
Thieias e | bmha 5 6 {1
LA inrerms e 32 52 84
Toenigat SpErhre i Gu equ pnradod 91 46 137
Tisnlimd 31 114 | 45
Tetrddds ofterabion st 3 222 215
Plaro para a lpuaidkde ae Geners

Corporizando os pringipios enunciados na Politica de |gualdade de Género, apresentamos a sepuir o Plano da
Aguas do Morte, $.A., que visa a implementacia de um conjunto de medidas tendentes a aleangar uma eletiva
ipualdade de tratamento & de oporiunidades entre homens e mutheres, a eliminar discriminacbes @ a permitir 3
conciliagEn entre a vida pessoal, familia- e profissional, G periodo de vigéneia deste Plano € de janeirc a dezembra
de 2023,

O Piano para 2 igualdade de gérero, for aprovado ern reunido de Conselhe de Administragio de 23 de setembro
e 2023, e encontra-se disponivel para consulta eny

huaps:ifwww adnorte pefindex.phplid=170

Q) Plano para a lgualdade de Género encontra-se estruturado em sete dreas agregadoras que compreende virias
medidas ce irtervencic, 3s quas se associam indicadoresfestago de implementz(do ¢ as entidades/Crgios
responsdveis pela sua exacucdo.

Este Plang & cormposte por iniciativas & metas que Concorrem para @ prossecusdo dos seguimes objetivos:
Estratéga, Missio e Valores

s Assumir publicamente finterna e externamente} & COMPromIsso com a promegas da igualdars
entre mulheras ¢ homens

s Assegurar 2 implementasdo do Plano para a lgualdade, a sua monitorizagie, acompanhamento
& sustentabilicade

¢ Dar a conhecer o Plano para a lpualdade & a sua importénca estratépica para a empresa.
Ervolver teadas as trabalhadoras & todos os trabahacores na mplennentagao oo Planoc para a
|pualdade

#  Incentivar a participasao dos trabalhadores e das trabathadoras no dominio da promagao da
igualdsde entre mulheras e homans

& Agsegurar um cotexto de trabalho iserte de discriminacio em funcio do sexa, da
parental’dade e/ou da concilizgio entre 2 vida profissional, familizr e pessoal

» Retonhecer e istegrar a igual visibilidade de mulheres e homens erm todas a5 formas de
linguagern, ro plang internc e externo, Contrarar a perpetluagio de exteredtipos de génerc e
reflergar uma cutura de igualdade entre mulheres & hormens

»  Assegurar o respeito pelo principie da gualdade entre mulheres e homens e nao discriminagas
mas relaghes externas. Pramover e consolidar relacBes externas no ambito da promogac da
igualdade entre mulheres ¢ homens
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|pualdade no Acesso an Emprego \
e Contribuir para um processo de selegio e recutamento justo e objeth para mulheres e
hewnens

o Contrarar barreiras estrurais & igualdade ertre mulberes e homens. Contribuir para um
rraigr equilibric entre mulheres e homens na empresa

*  Promover a dessegregaciio sexual interna e um malor equilibrio emtre mulheres & homens na
eMpresa

v  Garantic & principio da igualdade e nio discrirminagio ne acesso ao emprego

*  Proteger a seguranga @ a saude da trabalhadors grdvida, puérpera ou lactante

Formacio inicial e comtinua

s Promowver uma cultura de ipualdade entre mulheres e homens ne local de trabalhs, favorecends
praticas de gestio e de trabalho conscnantes com a mesma
Fremover a igualdade de oportunidades entre awilheres & homens no acesso a formaigio
Promover a dessegregacio sexual interna & um maior equilibeie entre mulheres e hormens na

empresa

lpualdade nas condigbes de trabalho
*  Assepurar um processo de avaliacio justo & objetivo para mulheres & para homens
*  Promover a transpardneia interna sobre o modele de avalizgio de desempenha
+  Promever a igualdade entre mulheres & homens no dominio da progressio e desenvolvmento
prafissional
o Astegurar o principio de salirio igual para trabalho igual ou de valor igual

Protecio na parertalidade
o Carantic ¢ direitc av gozo das licengas de parentalidade pelos trabalbadores e pelas
trabalhadoras. incentivar o5 trabalbadaves homens ao uso partilhado da licenga parental inicial
o Garantic o direfte ao gozo das dispensas e fabias no @mbito da parentalidade pelos trabalhadores
e pelas trabathadoras. Incentivar o5 trabalhadores homens a0 uso partilhado das dispersas e
faltas no dmbito da parertalidade

Conciliscio emtre a vida pessoal, familiar e profissional

* Promower a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar & pessoal dos trabalhadores e
das trabalhadoras

e Carantir que a crganizacio dos tempos de trabathe conternpla as necessidades de condliagio
entre a vida profissicnal, familiar e pessoal dos trabalhadores & das trabathadoras, em particular
dosfas que tém responsabilidades familiares

o {(arantir que a medalidade de jornada continua contermpla as necessidades de conciliagdo entre
avida profissional, familiar & pesscal dos trabalhadores e das trabalhadoras, &m particular dos/as
gue t8m responsabilidades familiares

Prevengdo da pratica de assédio no trabalho
s Prevenic & combater o assédio no trabalhe, Prevenir e combater a prdtics de outras ofensas 3
tntegridade flsica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador o da trabalhadara

Montonzagio do Plano para a fpraldade o= Genenp
As medidas previstas no Flano de lpuatdade de Género sio avaliadas & monitorizadas pericdicarments pela Aguas

do Morte, 5.A, de forrma a assegurar o seu cumprimento e a identificar opartunidades de melhoria

Este acompanhamento € assegurado de drversas formas, nomeadarmente, pela Equipa de Desempenho Social
(EDS) acometida das seguintes fungdes:

¥ Moniterizar continuaments © cumprimento dos raquisitos da norma SABOOD e 2 implementacio efetiva
do sisterma e gestio de responsabilidade social no cumprimenta da politica da empresa;
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¥  Moritorizar, identificar e priorizar 0s potenciais riscos para @ conformicade com a rorma SAZ000,
elzborando anuzmente um Reladrio de Dresernpenhn Sotial contendo a avaliagio de risco das atuais e
potenciais nao conformidades i norma $A80(K e resumindo as agdes desencadeadas;

¥ Momitorizar a implernentagio das agBes propostas nos Relatérios de Desempenho Soos!

Complementarmente & fungbes definidas pela EDS, a dres da Sustertzbhdade Eospresarial eiabo-a
sernestralmente urm Relatdrio de Desempenho Social contends a avahacdo de risto das atuais & sotendials nao
conformidades i norma SABOI0 e resurminda as agbes desencadeadas.

) Relaltrie e Contas corsolidada & o Relatdrio do Gowerng Sccietdrio reportam anualmente o balange das
iniciativas deservolvidas ¢ os indicadores de guatdade de géners.

O Arordo Coletve de Trabalho, em wigor desde 2018 resuttarte do Didloge Social com as Estnturas
representativas dos Trabalhadores e das Trabalhadoras e da Organizacio. salvaguarda no Capitule IV, 4 igualdade
£ a RAo-Racriminagio.

& existéncia de um sisterna robusta de Gestdo Integrada {Responsabilidade Social, Chulidade, Seguranga,
Ambiente, Energia & Gestic de Ativos) exige uma monitorizagio periédica, rigorasa. A identificaqo e verilicagio
do cumprimento da conformidade legal € um tema extremamente relevante no Smbito da gentao do sistema

A consulta 3 stzkehoifers (o= suney entrevistas), nomeadamente aos trabalhadores e ke trabathadoras, tem sico
uma importante ferramenta de austullagio, que tem permitido avalar o conhecimento € 2 satisfacio com as
medidas adotadas, bemn cormo de participagio com sugestdes de me horia

A realizagio regular de auditorias interras e exiernas, sendo que anualmente uma das auditorias no mbito da
Responsabifidade Sorial € realizada sem aviso prévic da arganizagic, € outro fater de monftonzagio muito
refevante. Durante as audionias externas da Responsabilidade Social $80 reatizzdas entrevistas {confidenciais) aos
trabaltadores e trabalhacoras, O resultado da monitorizagdo 44 resposta aos indicadores integrados no sisterna
de gestao

De notar, ainda, que o Plano Estratégico de Sustentabiidade do Grupo AdP, extensivel por ineréncia & Aguas do
Norte, S, assume os Compromissos de “Garantic 2 igualdade de oporturidades” e de "Promever o equilibrio
entre a vida profissional ¢ pessoal”. Estes campromissas conternplam 4 metdidas, 2 aplicar erm todas as empresas
do Grupo:

Garantir o cumprirmento da “Plann para a lgualdade do Géneng’

Promover 2 diversidade

Oibter a certificagio segundo a rorma SABO(N (no caso de empresas ndo certficacas)
Promover a maohilidade

Coma princpas iniciativas em 2023 que concorrem para os Planos aefinidos destaramos;

¥ Sensibilizagio e divulgacEo do Planc pare & lgualdade, das respetvas medidas e dos objetives, a tedos os
trabalhadares e trabalhadoras, com a divalgagio do mesrmo sitio eletrdnico dz empresa ¢ na intrangt.

¥ Realizagic de iniciativas para debate de ideias sobre a prorogio da iguatdade entre homens e mulheres
e a concliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional. (Webinares sobre a "Gestio do Orgamento
PesscaliFamiliar™).

¥  Redizagio de a;0es de formagio dicigidas aosfis trabalhadoresfas no sentido de mitigar o msco de
arnviesaments nconscienle em processos de avalizgdo de desempenho, andlise de competéncias,
promoooes, prodressios, entre outros.

¥ Disponibilizatiofinformagio de meios que promovam a melhoria ne sadde ao longo dos ciclos de ada
e mulhores & de homens, atraves das acBies do Be Better,

¥ Inclssio de lingusgem respeitadora da iguatdade de género na maioria das publcaghes e comunicagdes
da S

¥ O Grupo AdP diulga anuzimente no R&C & no Reatdrio de Sustemabilidade Corparativos a informacas
relevante de PH desagregada por seso (bem moma nos indradyes cas erpresash G RS corparaten €
enviadn aos principais stakeholiders e € dispombilizade no site do Grupo e das empresas, bemn come na
intraret

¥  Existem caivas de sugestées £ sic nomeados Reprosertantes dos/das trabalhadoresfas para a
responsabilidzde sooal.

¥ Foi dada uma orientacio no sentide do jaris dos concursos langadeos 2o abrigo do CCF serem compostos
por MeF.
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¥ A AP, SGP5, 5.A. € subseritora do Pacto Global & da Alianga para 05 Objetivas do Desenvolviments
Susteritdvel, onde assumiram o coMmpromisso, entre outros, cam o OS5 5 - |gualdade de géner.

A monitorizacio do Plano para 2 lgualdade de Género do ang 2023 foi aprovada em reuriio da Comissio
Excecutiva realizada em 29 de setembro de 2023,

Alinhado com esta estratépia, o Grupo Aguas de Portugal estabeleceu uma Politica de lpualdade de Género i qual
a Aguas do Morte vem dando resposta atrawés da implementaciio de medidas tendentes a aleangar a efetiva
ipualdade de tratamento £ de opartunidades entre homens & mulheres, eliminands discriminagdes e permitinde
a conciliagho entre a vida pessoal, Familiar e profissional.

De notar, ainda, que © Grupo Agyas de Portugal estd antre as oito Empresas Bandeira portugussas que lideram o
objetivo de alcangar 40% de mulheres em cargos de decisio atd 2030 pela subserigio da Meta MNaciona de
Igualdade de Génerp. O compromisso foi publicamentte assumido a 30 de novernbro de 2021 pelo Presidente,
Jersé Furtado,

Ag organizacdes, no luturo prédwime, devern encarar o desafio da conciliagie de uma forma séria e estrtucada,
pos 55 assint € que serd possivel atrair e reter talento que hes permita enfrentar os desalios da digitalizacio,

Todos os indicadores relevartes relativos 4 igualdade de génere s3o disponibilizades anualmerte no Pelatério de
Sustentabifidade do Grupo.

&) Identficacde dis poiticas ok recursos humanes definidas pels empress, a5 quat devern ser grientadis
Lara & ValerZapaa o0 maiatio, pard o fortaleciments o motiesio e pard o etifruls oD zumento &
produtivosds, tratande com respeito e ntegridade o seus trabalhadores @ contribumda ativaments para
A 5UF VRIoNZaCa0 profiesonal

A Aguas do Novte, SA arredita que pessoas certas, com competdncias certas, focadas na exceléndia do core-
business 3o o fator decisve para a prestagio de urm sendgo de quatidade ans clientes,

A, Polftica de Recursos Humanes da Aguas do Morte, S.A. baseia a relagio com os seus colaboradores em quatro
eixgs: igualdade de oportunidades, deservebaments, emadvimento e conhecimento,

s |gealdade de oportunidades

A gualdade de oportunidades ne trabalho, € garantida independentemente do género, wade. raga, reiigigo,
deficiéneia efou orentagio sexual de cada um, Garantir o deservolvimento individuzl dos colaboradores e
harmonizar as suas competéncias, expectativas & motivagbes com as suas necessidades estratégicas € um dos
desafios da Aguas do Norte, S.A. A diversidade de idades dos colaboradores da Aguas do Norte, 5.A. nas vdrias
categorias profrsionais, £ demonstrativa do sentido de inclusao da empresa. No que respeita ac género, estio
ambos representados em todas as categorias profissionais, sendo ainda ténue a presenga de mulheres em fungoes
operativas. A politica ndo discriminatdria da Aguas do Norte, S.A € garantida fogo no processo de sefecio, A
contratacao de colaboradores de minorias étnicas, de outras nacionzlidades e com deficiéneia demonstra a polfrica
da Aguas do Norte, 5.A. relativa 3 promogao da igualdade de opertusidades. Além de promaver a irtegracio de
pessoas em stuagdu de desvantager no mercado de trabalha, a polftica de ridie discriminacio da Aguas do MNorte,
5.4, promove ainda a sensibilizagio dos colaboradores para as questSas sociais £ hurmanas, nomeadamerte atravds
da disseminagio do cddigo de &tica & de condita da ermpresa. De realgar, que as empresas do Grupo AdP faram
pioneiras na adesio a0 cddige de conduta “Empresas & VIH", promenido pela Plataforma Laboral contra a SIDA
Esta iniciativa representa um importante contrbuta para a resposta & infecio pelo VIH no local de trabalho,
nomeadamente nas vertentes da ndo discriminagio, da prevencio e do acessq ao tratamento,

¢  Envolvimento

As mudangas organizacionais e a elevada dispersic dos locais de trabalhe exigem, também, uma dindmica para
envolvimento dos colaboradores, que se concretiza com a implementagio de um plane de bem-estar o
comunicaclio interna, que visa dar visibilidads 35 boas priticas intermas e promover a proximidade e motivagio
dos colaboradores da empresa. De lorma a promovermos o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dosfas
trabalhadoresfas & disponibilizade o regime de hordrio flexivel que permite a gestas indridual do hordrio de
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trabalo de cada pessoa, garartinde em simultinec o cumpamente de toas as obrigagbes profissionais e de
produtiedade estzbelecidas.

Para adaptagic & neva realidade, foi deservolvido um regu'amenta internc de teletrabalhe que permite a0sfas
nossosfas trabalhadorasies realizar as suas atividades fora do escritdric durante | cias oor semana, promovendo
o equitibrio sessoal & profissional e a responsabilidade individual.

¢ Conhecimento

Durante o tng de 2023, deu-se contivwidade ao projeto firancade pelo ZOMPETE - Tipolegia Projetos
Auténomos de formacin - Formagio de emprasdnios & trabalhadores, que visa reforgar a5 competéncias dosfas
Colaboradoresias da Aguas do Morte, e dominios relevantes para a estratégia de novagio e competitividade da
ermpresa, Foram, tambeém, realizadas agdes de formagie nae planeadas. Mo total, foram realizadas 23.052,4% horas
de formagdas.

A formagao profissional ministrada abrangeu grande parte das dreas de conhecments, com destague para a
fpreragao na drea de higiens € seguranga no trabalho, que demanstra urma clara aposta da Aguas do Norte ma
seguranca das seus Trabalhadores/as,

AP ks - conversas com futuro”

Faralelamente, @ com o ohietive de parlilhar perspetivas inspiradoras & que possam trazer valor as nossas pessoas
& a6 nossa Grupo, e em alinhamerto com ¢ objetive de reforco da cutturz “MNos ADP” que marca o Quadro
Estratégice de Compromisse, foi langado o cicko de webihars AP t@lks - comersas com futurg” sobre tematicas
diversas,

Mestes «efiars temos a apresentaga e temas;

+ percoliboradores do Grupo Aguas de Portugal, de noves projetos. oe novas formas de abordar o nosso
quotidiano, de partitha de experiéncas, &tc, mas sempre ermas com relevo e com wma vertente
rotivacional efou formatia, e

«  por oradorasfes externasios, que acima de tudo ros ajudem a ter novas perspetivas € para o5 quais
convidarernos oradores espacialistas em cada uma das dreas a abordar,

Deestirado 4 todas as pessoas e emprasas do Grupo AdP, as sessdes decorrem quinzenaimante, nurm formato
digital & interativo, com espags para pergurntas & Fespostas,

£ informapdes sobre & poltica de responsabilidacie econdmiica. com referdneiz aos moldes em que for
safvapuardscls & competitiadeade dF empress Gesgnadamente peld vid oe wneshipscdo Hova(ao,
desemvohamenta e di intepragdo de novas tecnoigpias no processo produtiva. Referdnciz ao plgno de
agdo pars o fiture & 2 medidas de orizgde de valor para o acionita (Fumanto R produtiidads,
orientardc paa o diente redugio o2 exposigio a oscos decorrenies das impactes arnbientas,
oo os £ socas das atladades, efc)

S50 a5 pessods fo ndo 3 tecaologia) que iovarn ©f negdoias

A Apuas do Norte, 5.4 assume na sua Politica Empresarial o compromissa de contriwir athamente para o
deservolvmento sustentado dos sericos de abastecimento & de saneamento de Jpuas, para a concretizagio das
metas macionals estabelecidas para o setor, e colotar © seu emprenho no curmprimento das obrigacdes e
responsablidades sociais para com os adonistas, ¢lientes, ¢olaboradores, concedente. fornecedares, comunidade
& dermais partes interessadas,

Meste contexte a Aguas do Morte, SA aphca uma egiratégia de negdcio assente, entre outros, nos seguintes
principics

s Melhora Continua e lewagdo - Apostar na aprendizagern permanente & no aprofundaments do
conhecimento, como forma de assegurar a investigac3o, o deservelvimento e a inovacio mprescindives
4 melhoriz continua do Sistema de Gestio da Aguas do MNarte, S.A, nas vertertes de qualdade, ambiente,
energia, atnos, seguranga & responsabilidade sodial;
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»  Transparéncia & Comunicagio - Adatar uma postura de transparéncia comunicando e partilhands, com
as partes interessadas, a polfica empresarial, os abjetivos estabelecidos e © desernpenho atingide nas
diferentes vertentes do desenvolimento sustertdvel,

Os desafios para a5 empresas sao cada vez mais complexos, decorrentes ndo s6 das mudangas polfticas,
econémicas, sociais e tecnoldgicas da sodiedade atual, mas tambérm da crascants exigénea dos utilizadores, danda
origem 2 estratégias de gestdo cada ver mals assertes em solgbes de inovagio e eficiéneia de processos.

Por forma a enfrentar estes desafios. a holding Aguas de Portugal langou em 2013 o desafio a0 Grupe de
constitulrem um grupo de MDA, constitulde por técnicos de diversas empresas participadas, para dscussio e
levartaments das necessidaoes comuns, com vista & resohugio de problemas e de desafios gue acabam por tar
denominadores comuns.

Definiu a estratégia de Investigagio, Desenvohirmerto e Inovagio (IDI) do Grupo AdP, bem coma os respetivos
abjetivos e processos associados. Meste contexte, foi ainda criada uma rede de 1&0 & Inovag@o para o Grupa.

Essa decisiio fof um alavencar desta drea na Aguas do Norte, 5.A. Mo presente, esta drea tem como objetivos
geras
Responder aos desafios da evolugio e do desenvolvimento que se vBm calocando 3 empresa;
Produsir conhecimente de referéncia dos processos nue apoie 3 decisio ¢ se traduza em valor
acrescentado para a Aguas do Noerte, SA e para a regiio;
o Desenwolver competéngias, produtos e tecnologias que se traduzam num aumento da competitividade &
na redugan dos custos operadonais;
o Fazer uma abordagem diferente na percegio e interpretacic dos problemas, a fim de abrir para outras
dimensdes, com caparidade de mudanga, & descobrir outras respostas diferentes das seguidas pela l5gica
das experiéncias passadas.

Tem oomo objetives especificos

Promover urma gestio mais eficiente das infrasstruturas & do servigo prestada;

Fromeover a sustentabilidade futura das infraestruturas, respondendo aos novos desafios de qualidade e
eficifneia na operagio, na manutengas e na resbiltacio das infraestruturas;

Apostar na coesdo empresarial, social e territoriak

Assumir na drea da IDI uma posicao de referdncia no Grupo Aguas de Portugal,

este Arebito, as pringipais tarefas da investigacio, desernvolvimeants & inovagio sio;

Fazer um lavantaments das necessidades da empresa, no Smbito da 1D
Elabwyrar do respetivo plano de atividades;

Estruturar & acompanhar projetos a deservolver no dmbite da (DI

Apaar e acompanhar na submissio de candidaturas;

Agpoiar e acompanhar des procedimentos conoursais a langar no Smbito da 0],

Esta £ a orientagho para o8 préximes amos para a drea do 101 Esta proposta de organizagiio £ simples e dindmica
& deverd evoluir & medida das necessidades da empresa,

Nesta matéria, € ainda em fase crescente, regista-se o gradual investimento que a Aguas do Norte, S.A, afeta 3
inovagdo dentffica e tecrioldgica. transversal a todz a radeta de valor das suas atividades, n3o s& aos processos de
gestan e operagio, como tambdm & relagio com os clientes, promovendo e estimulando a investigagas de novas
ideras, nowes processos € rovas abordagens de mercade, e benefide do cumprirnerito da sua missao e da
satisfagio das necessidades coletivas, sempre orientada para a sustentabilidade finarceira, econdmica, social e
ambiental.

Meste contexto, a Aguas do Norte, S.A procura deserwolver e implementar solugSes capazes de conferir maigr
inteligincia acs processos, posicionande-se em linka com as pricridades de inovagio europeias no imbito da
estratégia Furopa 2030

Apostarnes ng svestifacan, desermolaments & novagio
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» Ciclo de Webinar "A conversa Com™

A Aguas do Norte organizou em 20720 um ciclo de webiarscom cbjetro de apresertar L coniurito de trabalhos
inovadores, deservobide internamente, subordinados as diferentes dimensdes da Inovagac. Assim foi criada a
rebrica A conversa com” tendo como pringipais chietheos:

a  Criar valor através da inovagao

s Crr um e5pago de encontro & partilna

¢  Promover o espirito de particopagio

= Posicionar a empresa na vanguarda da inenagio
¢ {apacitar através da irovagao

s [Chesemingr conhecinments

O35 wobingrs revelaram-se cofng forrnas atermatives de participagic na estratégia de disseminacds do
conheciments, e ern 2023 foi dada continuidade a esta rubrica, slargando a participagac ag exterior, ¢ Convidando
para o efeto algumas Neuras de referfncia da mundo académico.

Dlarante ¢ ano de 2023, 4 AdMorte deddiv dar continuidade a mais om delo webinars ne ambito da rubrica Ay
Corversa com'.

Estes webnars témese revelado um excelente meio de partlha de conbedmento e de expengncias,
proporcionands uma atmosfera criatia & incvadora no seio da Empresa. Este nove ciclo de wehinars contou
com & presenga dos seguintes oradores:

s 19de maip - Eeta sessiotove eomo comadados da ACCKONA Fortupal e (ol subordinada ao
tema “Actiona, solugdes sustentiveis para o oclo da dgua’. Neste Webinar participaram cerca de 140
colaboradores,

e 23 dejunho - Esta sessio teve como comvidado o colega Ru' Leite, Coordenador de Gestao de Atios e
Engenharia, que abordou o terna “Water and Wastwater Utility Network Management in Aguas do
Morte”, onde participaram cerea de &0 cotaboradores.

+ |4 dejulhs - Esta ses:30 teve como convidada Cfélia Malheiros da empresa Sercunet. que abordou o
terma "Water Cyber Security Plan - Desafios e Conquitas, onde participaram cerca de 83
calaboradores.

#  Plano anual de promogas da criatividade & de idetas

De acordo com a estratégia € objetivos oa 1D da empresa foi estabelecico um Plano anval de promogio da
criativdade & de tdeias que entuadre 2 caparidade criativa da organizacio relatiarments 4§ suas necessidades e
expectativas. ‘O plano de criatividade representa umn guia estratégion cujo proposnc reside ra ativa promogac e
estimuls da criatividade dentro da empresa, O plano abarca uma sequénga de Tages, atividades, destinados a
fornestar um Contexto propicio 3 <oncerio de novas ideias, 3 proposicic de solughies incvadoras £ ao
deserwoly mento de processos criativos. O plans de promogio da criatividade que previu a agfies para o ane de
1023 encortra-se ra tabela seguinte:
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2 plane da premogio & da oiatividade previste para © anc de 2023 estd a ser execrtado com sucesso,
apresentando atualmente uma taxa de execugdo de 60%, comprindo-se com a meta estabelecida de 50% dag
atridades planeadas.

2023
Atividades Planeadas Atividade Executndar |Taxa de Execuclio Ohservacies
0 6 60% Atualzade e Rovembro
de 2023

+  Portal de [deias = “Umz Gota, Uma ldeia”

Dresde agosto de 2021 & Aguas do Norte dispSe de um novo sistema para apresentagio de ideias materializado
em um Portal de |deias - "Uma Gota, Uma Ideia”, padends todos as colaboradores submeter idefas de forma
continua,

Este Portal de Ideias tem potenciade:

A peracio e impiementagio de ideias;

tHaior ervvolvimento dos colaboradores com a lnowvacio e com a criatividade,
Froposta de solugBes incvadoras para problemas operacionais da Empresa:
Espirito de equipa em redor de ambiente criativo,

Duramte o ano de 2023 foram subretidas 56 ideias, encortrando-se estas ainda em fase de avaliacio. As ideias,
sao avaliadas por grupo que integra um represectante de cada uma das dreas da Empresa e mediante critdrios
estabalecidas em Repulamento.

¢ Prémio de Inovagio "Uma Gota, Uma [deis”

Com o ohjetivo de promover a criathvidade de cada colaborador e a sua capacidade para a criagio de valor para
a empresa, de promaver a aproximagio, canheaments e reconhecimenta entre os colaboradores, e de apoiar o
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A
desenvolvirmento de pequenas projetas, medidas e agdes que visem a melhoriz e eficéncie dos processos, i Aguay /%/
do Morte, 5.4, caou ern 2020 o prémio de inovagao “Uma Gota, Uma Ideia”, pretendendo que esta iniciativa seja,

ainda. vena referéncia no setor, & um instrumento de promogio da velerzagio do conhecmento, no santido de
reconhecer todos os colaborados da Aguas do Norte, 5.4, & fazendo dos premiados exermplos & seguir.

A cerimdmia de entrega dos prémios da 3. edwdo do concurso urma “Uima Gote ura Ideia” realizou-se no dia

21 de abril de 2023, na sede da Aguss do Norte MNa sess3o, que contou com uma vasta participagdo ondling,

foram conhecidos o8 vencedores desta 3° edigdo da indativa promovida pela Aguas do Morte, tendo sido

premiados o3 melhores projetos apresentados, de ontre as cerca de 40 propostas que foram submetidas por \'kA ’
um elevado nimero de colaboradores desta empresa,

Mo decorrer desta sessan, foram apresentadas e distinguidas as trés deias finalistas, tenco ¢ primeiro prémio
sido atribuido ao projeto "Barragens na Palma da Mio™, da autona de Sofia Gongalves, Ricardo Carneies, André
Costa, Duarle Sika & Bruno Rodrigues. O projete “tModela de Eficiéncia em ETAR”, dassificade em segunda
lugar, foi apresentado pela equipa constituida par Mariana Chaves, Dormingos Gomes, Pedro Canvalho, Aida
fanches e Francisco Aguier, ficando a proposta, "Aproveitar até 2 Ulima gota - Valorizar um bern escasso”,
#laborada por Patricia Fernandes, Pedro Matas e Marilia Cardose, na terceira posicgo. De salientar ainda que
howve Iugar 3 atribuicao de mengdes hontasas aos restantes partitipantes & propostas apresentadas a0 Concurss
de ideias,

Pegquencs projetos, GRANDES melhoras
+  Programa ARCQUIMEDES

Com o imuto de promover e melhomar a cooperaqio ¢om as nstituigdes de Ensing Superior, a Apuas do Morte
¢riou o Programa ARQUIMEDES, Este programa visa a celebragio de protoco'os colaborativos, identificande um
comjunto de sreas de estudo dentro da Agenda de Inovac@o. com wirias academias de referéncia atraves de
programas de mestrado ou doutoramento,

Ern 2023, {oi celebrado mais um pratocolo ARCANMEDES, desta vez com 2 Universidade Catdlica Portuguesa
Estes protocolos visamn estabelecer relagBes de colabaragio Cientifica e Tecnoldgica no dominio das Ciéndas
Ambiertais & Bioguimicas.

Mo dmbito destes prodocalos, a AdMote atribuird onco bolsas de mestrado e duss de doutoramento, a

estucdantes matriclados na UTAD & onze balsas de mestrado e duas bolsas de douterarnento a estudantes da
L1 Minho, assim oo uma bolsa de rmestrada e urma bolsa de dowtoramento a estudantes da LICP.

Com as Bolsas de mesirado e doutoramento ARCUVHMEDES, que suportario ¢ custe das propinas & outras
taxas devidas pela inscricio nos respetngs curses, propde-se "um maodelo de desenvohiments de competéndias
no qual o estudarte terd a oportunidade de complementar 1 vertente tedrica do cUrso £om uma enriquecedora
expetignom pritica associadz ao setor empresanial”. Nesse sentido, “cada estudante 1erd um/z colaberadoria da
Adiorte, 5.4, como Tutorfa que acompanhard as atividades de investigagio, com guem o estudants deverd
reunir & repartar relatdrios de progresss dos trabalhas em curse, numa peredicidade nic infenor a trés vezes
Ear ang
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Tese Tema Universidade Estado
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Alualmente, forarn selecionadas quatro ternas para as teses de douioramento 8 nove teses de mestrado,

o Candidaturas em 2023

Ao longo do ano de 2023 2 Aguas do MNorte apresentou wirias candidaturas a programas de Tinanciarmento.
Atvalmerte a taxa de aprovacdo & de 53 %

A tabela seguinte apresenta uma panorimica das oportunidades de financiaments que a Aguas do Norte se
propés:
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Candidatura SIFIDE:

) Sisterma de fncentivos Fscais & Imvestigacdo e Desenvolimento Empresaral {3IFIDE} € um sisterma de
incentivos implemertado em Portugsl que visa promover a investigacic e desenvebimenta {|&0) empresarial
por meio de benefitios fiscais, Ele permite gue as empresas deduzam uma parte dos seus gastos em atividades
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de 15D mes seus impostos a pagar, o que pode ajudar a reduric a carga tributdria £, consequeremente, incentivar
investimentos emn inavacio e desenviobdmento tecnoldgico,

Durante © ano de 2023 a Aguas do Norte apresentou a candidatura SIFIDE & Aadneia Macional de Inovagio
(A1}, refativa ao ano de 2022 e recebeu a notilicagdo da dedsio final relatha ag exercicio de atividades de

U
lrvestigagao & Deserwahimento (180), referentes ao ano de 2021, |
»  Prajetos de ID] conclurdos em 2023
Curante o ang de 2023 foram concluidos os projetos de (D a seguir identificados,

FAGIRAA (Frojeto de Aperfeipoamento dos Processas Cperaciongs & Gestio de Ativos corm Intelpdncia Artifca!
e Angtee ge Dadog)

O projeto teve como objetive principal implernentar uma solugio com base ern téenicas avancadas de inteligéneia
artificial e ciéncia de dados, visands melhorar os diversos processos operacionais, reduzir os custos operacionais e
de rmartensdo, bem como minimizar of impactos ambientals decorrestes do luncionamento de wirios sistermas
r setor de abasteciments de dgua e saneamento.

O projeto PAGIRAA contribuiu significativamente para aurnentar a eficicia e a eficiénoia das operacdes da Aguas
da Morte. A ingorporagac de sistemas inteligentes na estratépia da empresa possibilitou a melhoria dos processos
e servigos, oferecends solugbes cada vez mais inovadors, sempre com o objetivo de criar valor

(T Telocam - Water Cyber Securfly Flan

2 projete CEF Telecom teve come objetivo 0 deservoldimento de capacidades operacionais na drea da
ciberseguranca & ra implermertacao da Direthve Comunitdna relativa 3 Seguranga das Redes & dos Sistemas de
tnformagio.

Com a implementacio do WCSP € possivel iderttificar, proteger, responder e recuperar ¢ ecossisterna da Aguas
do Meorte, por meio da criagio de um centro de operagdes de seguranga oom base nas plataformas de gestlo de
incidentes & inteligéneia tibernética artifidal, de modo a conseguir monitorizar todo o sistema digital, identilicands
2 adaptando-se continvamente bs ameacas cibarmdticas mais avoluidas,

ATPT — dpua de Ternedra para todar

2 projeto ATFT visa a promogio do consumo de dgua da tomeim por toda @ comunidade, pretendendo
comtribuir para ultrapassar a resisténga existente na sociedade face a estz boa prdtica, que € de facto mais
sustertdval, mais segura e mais sauddvel,

& projete contribuicd pars 2 projecio e reconhecimento da AdMNorte enquanto entidade de referfnga em
maléria de educagio e sensibilizagio

ambierttal, em particular no que concerne a promogan do consumt sustentivel de pua da torneirs,
promovendo um reforco nas politicas munidpais & regionais no gue giz respeto 2 este tama.
InCIV+ Gasfio do Fortefolio de Profetos de imestgmaeio, Derenvolwments & Incvacdo.

A drea do 1Dl tem vindo a desenvoler a plataforma de apoic 3 gestio de Frojetos de Investigagdo,
DCesenvolviments e lnovaddo - INOY, cuja ambigdo & simplifear & torrar mais efidente todo este processo de
gestio de portefdlic de projetos, de atarde com o procedimerto PRO 124 - Gestdn de Projetos de 1D,

Ao longe de 2023, foi dada continuacio ao desenvolimenta desta plata’orma com 2 implementacio de novos
midefufos, nomeddarmente;

* Agsocwr e relacionar o mapa de conhecimento da empresa com o mapa de reladonamentos axternos;
= Caloar o RO e payback, dos projetos

« Carregamento de Horas des colaboradores afetos a cada projete;

= Imputar ustos assaciadas acs projetas;

* Imnputar proveitos associadas aos projetes:;

= Awaliagio do fecho dos projetos apds 2 e § anos;

+ estao de recursos,
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Atuamente, € possivel consultar © histérico de | 14 projetos registados na plataferma de pestdo de projetos
MO,

A Dipiealizagio e a Transformagdo Oigital na Aguas do Norte

A gostac ca dgua encontra-se nUMA Pasicae esiratég.ca para reforqar a sva competitvidade futura mediante a
implemertagio de automagso em redes inteligentes. O aumento da integragao das Tecnologias de Informagdo e
de Operagio oferece novas oporlunidaces para compreender de forma mais aprofundada os sistermas de gestac
£ dgua, desde a complexidade e profundidade da rede 3té 2 wa representagdo nos processos de produgio,
alarmiistica e tonrada de decisdc.

Meste contexto, a Aguas do Nerte, 5.A adotou um mixdlelo de Transformagae Digital nas suas dreas de negdcio,
utilzanda tecnologias digitais &m conjunto com novagae erganeational operacianad e de modelo de regéuio Esle
enfogque visa criar novas forrmas de operar € interagir com as clientes, A5 tecnolopias digilais & o8 noves modelos
empresariais e estratégioes implementados tero um impacte signilicative na organizacao, contribuinda para o
desenvelvimento de uma série de iniciativas centradas na Transformacio Digital. A atividade da Aguas do Naorte,
54 depende forlemente das tecnclogias de informacdo € operagdo. sendo crucial a disponibifidads e
adequabilidade cestas para o bom desempenba da empresa.

A Trarsformagic Digital em eurso tem gerago uma quantidade significativa de dados, gue se tomaram um dos
principais ativos da orgamizagdo. O processo de "datificagio” & a adogio de dados abertos tém conduzida a novas
formas mais criativas e inovadoras de geric o senvigo. Para isso, tem sido necessério quebrar os “silos de
informacso”, elirminando restriges de acesso aos dados ¢ promavends os prircipios da transparéncia, participagio
e colaboradac.

A5 tecrologias digitais estio a revolucionar a gestio da dpua, permitindo & monitorzacio em tempo real da
qualidace & guantidade da dpua, o desempenhe dos ativos & até mesmo & oriagdo de modelos preditivos. lsso
contribui para melhorar a sustentatilidade dos recurscs hidricos, a resiiéncia cas infraestrutures & reduzic as
emissSes de carbono. A empresa integra-se cada vez mas num sspago fisioo tombinadoe com o dberespaco,
wiillizando tecnolagias de ponta, libertands a3 pessons dos constrangimentos atuais € capacitando-as para serern
rnais hurnanas, intelipentes, conectadas, eficientes & sustentiveis,

Desde 2019, a Aguas do Norte tem investido signilicativamente erm sistemas de informagie. explorande o
potencial da digitalizagie para cumprir com gualidade e eficidrcia as exighncias repulatdrias ¢ as expectativas dos
clientes. A pandernia testou ¢ modelo digital preconizade, dermanstrands que a digitalizagzo € fundamental paraa
comtinudade dos serigos essenciais & sadde piblica

A ﬁgua_: do Morte fd ecangou un elevado grae de digtalzacao de processos, permmtinds conc i 4 protecan oo
colaboradores com altos miveis de qualidade do servine, O distanciaments Misico for possivel gragas 3 telepestao,
aUtamatizagao, teletrabalho & outras prdbicas. maximizadas desde o contexto de crise.

Ern 2023, 1 Aguas do Norte concentrou-se em wirias dimensbes orierladas pelos pancipios de melherar a
capacidade de resposta aos requisitos de negrcio, prorover a corntientializagio e envohimrento de todas as dreas
na otimizacic & isplermentagao de sistemas aplicationais, melhorar os niveis de servigo, garartir a confarmidade
legal & norrmatize, valorizar o fator humans e otimizar as infraestruturas tecnoldgicas. No contexto das tecrlagias
operacioras, os esforges foram direcionados nio apenas para a integrag2o de noves inlragstruturas, mas também
para reforgar a sua resiliéecia e promever a eficiéncia operacional,

Beste fontexta, OAOE AY TECRGEmEE & raonns moldam oy oporacden da empresa, tornou-se irmperative
compresnder que a Trensfermagio Digital nZo pode ser considerada de forrma isolada desanculada da
ciberseguranca Messe sent'do, 2 Agues do Morte, SA. comprometeu-se a seguir uma Politica de Seguranga da
Informagin, enrazads en rigoreses padrdes, come boas priticas das normas internacionais 1SQ/EC 27001 e
17002, a legistagao nacional como o Decreto-Lei 652001, e o Regutamento Geral de Protecio de Dados (RGP,

A seguranca ibernética industral emergiv coma uma priaridade fundamental para a Aguas do Norte, que atua
erm ambrentes industriais cnde os sisternas £e controle e automaddo desempenharn um papel essancial, A adogao
e boas prdticas preconizadas pela norma SA0EC 62443 consolidou-se tomeo um guia abrangente para
salvaguardar s ciberseguranga nas nstalagdes industriais da empresa. Este enfoque estratépira aborda os conceitos
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fundarmentais, enfrenta os desafios inerentes & destaca o5 beneficios associados b implernentagio dessa nomma,
assegurando uma protecao robusla contra ameacas digitais,

A alinhar as praticas da empresa comn egtag referéndizs, pretende-se garantic uma abordagemn hollstica & eficaz na
pratecac da informagio, promovends a transparénia, integridade e conlidencialidade dos dados. Esta abordagem
mutifacetada reforea a postura de seguranca da Aguas do Morte, demonstrando um compromisso robusta com
4 pestio responsivel e sepura dos dados emn todas as fases da Transformagio Digital.

e  Aplicagdes

Ag longo do ano de 2023, a AdMorte conselidou um conjunto abrangente de atividades ne dmbits aplicadonal,
refletinde o nosso firme compromisso com a inovagao. efickndia e exceldnoa operacional. Embora este plano
estejz fundamentade em objetivos ambicioses, & imperative reconheger as adversidades enfrentadas ac longo
dessa jormada. Destacamos, especialmente, o desafio significative da escassez de recursos internas, espedialiments
resta &rea & a necessidade de uma responsabilizagao mais efetiva. A falta de recursos humanos tem representado
uma dificuidade que exige uma abordagem sempre muito reatia para garantir o sucesso das Rossas iniciativas
Apesar da procura por parcenias extermas que proponcionassem um aumento na capaddade operacional, sé com
mufte esfores, a AdiNorte tem conseguide demonstrar a sua capacidade de responder & de ser adaptar face aos
desafics.

Aquamatrix

o Integragdo opm LMS
o Austes & correrSes com GERE
e Ajustes e corregies com LMS

AdN

o Deservohigdn uni Script para descormpactacie dos ficheiros de energia enviados pela E-redes & movendo
para FTP para poder ser consumido pelo POVVER

lPortalDoc

Migracio de iPortalDoc para a versio w7 ()

Cragio e mapeamento de caika de registo de faturas e respetiio Workdflow

Criagio de Workflow para intraduzir guias de remessa diretamente do carimbador

Reorganizacio de Workilows de correspondéncia alinhado com AFI

Crisgdo de processo de “Advogado Externo” para utilizagio pelos advogadas

Ceesenvahdmento para eorwerter faturas erviadas via email dirstamente numa FT, sem necessidade de
imprassdo da mesma

o  Criagan de um ambiente de deservolvimento para ¢ iPortalDoc

e irias melhorias processais e corregio de Bugs
o Mddula de AgSet Reromendadas - Testes realizados em ambiente produtive
e Melhorias nos outputs estraidos da plataforma

o Melhorias de features relacionadas com a usabilidade

e ‘Wirias melhorias processais e covrer3o de Bugs

¢ Desenvolvimenin de nova drea para outputs da plataforma

e  Criagdo de novas dreas de caloulo para Indicadores Firanceiros e Estratépicos
e  Reformulagio da drea de Dashboards

o Melhorias de features relacicradas com a usabilidade

Coirecan de Bups
Integragio da platalorma com PRTG
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*  Ctimizacic Je Dashboard
LMS

+  Montapem de toda a plataforma de Juridics

»  Migragdo de histdrico

Irtegragas corm AWWS \JJ .
lrtegragdo com A0

[PLEgragan Com AqUArTatria

Integracae com iPortalCoc r

Integragic com SHCO e Freshdesk
Cresenvohirmento de indicadores
Migragio de processos da baixa

LIMS

Irtegragao com SICO

Dresenvolvimentas |rternos a pedide do Laboratdrio
Caderno de analistas

Planearmento de arsostras

FICA

¢ Conclusio da APP e entregue 3 drea
«  Médule de inspeges
#  GAE - Criacgo de output para Agfes e inspegies

Easyscorel ScoreCard

v Expansio das varidveis subvaridvess a todas as infragstruturas
v Expansic do catdlogo corn varifveis pultlicas”
»  Desernobiments de nova nstinca orientada para a drea de Atves
s Raformulagio estnaurzl de varidweis e subraridvens
Intranet

v Ajuste de wirias processos relatives 3 Requisicic de Viaturas

Criagio de plalaforma “Doar”

Cracio de pigina dedicada a "Consulia e participacds dos trabelhadorss”

Melharias de ussbibdade no mddula do Portal do conhediments

Otimizagdo de worflows no mcdule do Pertal de Ideias

Criagio de novas aress de trabatho e sinphificagan de pnooessas

Feformulacio de edtrutura e data stardge

Corregio e desenvolwmentio de novos para & sisterma da Lista de Presangas de Areas de Vitar
Melheras de estrutura & apresentagac do Portal do Colaborador

Otimizacio e preparagia de selugdes para mudanga de fornecedar

GERE

= Modulo de Caudars
¢ Conclusio do mddule Lieguard
«  PMddulo de Rarnais

MAXIMO

«  Implementagio da platalorma
*  Integragio com 51G
& Abertura de pedidos trabaihe WikCenter

Laboratdrio

s [Detercohamentos efequados na Platafiornia de Equipsrmenitos, encontra-se agore &4 fase de LIAT
s Implemertagac di de Controlo de Acessos, nas unidades liboratoris de Areas de Vilar 2 Vila Real
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~ 6

Plataforma AFI

e Esruturagio e POKC com a plataforms Google Apigee
POWER

v Acormpanhamerti de melhoras progessais e cormeqdo de Bugs
RFA

3

Desenvobimento e implementacio do progesso P27 (Digitalizagdo de faturas) para a DCL
Deservolvimento & implementacio do processo F23 (Gestio de Contas Commentes) para a DCL
Efetuado levantamento de requisitos e PSBR do processo P24 (Gestao de Faturas emn Conleréncia) para
a AF
Dreserwohimento e implernertacio do processe P25 (Arquivo Digital} para a AF|
Resstruturacio do processe PS {Registo de Faturas em iPortal) da AFIL com alteragio de inputs de dados
Reestnrturacio do processc PB (Hipedigagae iPertalDoc com SAF) da AF, com nenas metadologias
Reestruturacio do processe P| {Dados Laboratonias) da 5TE. com novas metodologias para retificacio
de dados
v Reestruturagdo do processo P21 (Sap e Cortrola de Bxploragio) da EXP, corn novas retodologias para
ohmizagio peral
Lewatamento de requisitos para desenvolimernto de nove processo (54F, ETL e DB), para 2 Tl
Reestruragio de Ambiente de DEY e Frod, Orchesteator & Service Desk, para todos os processos

EASYVISTA

Criacan de novos catdlogos & worflows diredonades para a drea da CLG (frota)
Criagio de nowos catdlopos e worflows diredonados para a drea da LAR
Ctrnazacio de workflows e questiondrics gerais
APIS
o Wirasntegracdes de API's  Wakcarter, GERE, Aquarmatrix, SAP, BIRMVATER, PCWER, Etc. ..
GEPI
o Estudadas nowos requisitos da drea & deservolvidas novas features reslicionadas - Fase de implementacio
EPAC
¢ FRakeass da aplicacio em ambiente produtive
SGE
e  Criacdn de novo portal de indicadores de Eficiéncia Enarpdtica
BeBetter
e  Toolbox, melhorias
GERELINK
¢  Integracic de Pomtos e reservatdrios AdOP
Ativos
o (Criagdo de nfweis e reestruturacio de nds
Sisqual

o Uriacds vista para wikicenter
e Varios pedidos DRHU
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Apostamas 03 wtegragdo G Aovas tecralogias fo processo produtive

A Aguas do Norte procurou ainda, 40 longe do ano de 20123, servr o5 interesses das operagdes, procurando
salugdes inovadorzs, de diferentes tecnalopias, que contribuam para a melhona das comunicagses globais, atraves
Ce produtos e servigas com padrdes de elevada quakdade. & objative for prestar servigos de telecormnunicagdes
de exceldncia, comn niveis de disperibilidade, e linha com a3 necessidades da organizagao,

A Aguas do MNorte, S8 tem-se comprometids a proteger anformagio gerids por 3 € A sua sahaguarda, qualquer
que seja © teu formato, contra o acesso por pEss0as N30 autorizadas, a garanrtir que a informagio esles acessiel
sempre que necessdrn & gue amesma & conlidvel & auténtica Para o eleito, 2 empresa gslabelecey, implenentou,
manteve & melhoroy, o seu sisterna de gestio de segurana, considerzndo of athos de informagio que detém &
sua guardz e responsabilidade, em alinhamento com as virias auditorias realizadas. As atividades realizadas sobre
esta termdtica tiveram assim como chjetiva garantie a confidencial dade, imegrdade ¢ disponibil dade dos sistemas,
pela implementagio dos controlos recessdncs, e pela definiglo clarz das responsabilidades, papeis ¢ atividades a
reqlizar.

A transformacae digital representa de facto uma opartunidade drica para as empresas transformarem o seu
nepdcio, reduzindo custos, sendo mais eficientes na gestdo dos seus processos e, portanto, mais produtivas. A
Aguas do Morte, 5.4, implementou a pestdo digital num mimero cada vez maior de processos administratives,
Mos dizs de hoje, quando pensamos nos processas administratives j@ NG of conseguimas imaginar sem a uso de
tecnologias de informacas e comunicacio, seja para o tratamento de informagio e gestin documental, sefa na
prestagio de serviges ae cidadio, mesmo quando estes ainda sio presenciais. Elas tornaram-se num instrumento
eseencial para a madernizcgo administrativa, permitinds melhorar a eficiénca, iMegrar e disponibilizar servgos, e
antecipar necessidades. S30, assim, um motor Importarte da inovagdo. Nao nos limitamos a desmaterializar os
cireuitos em papel, foram tambiérn automatizadas e robotizadas algumas operagdes. Mo entanto, o desafio tornou-
58 Malor e muite mais exigente. & no futuro serd necessdnio procurar respostas mais ripidas e normalizadas,
incluinde inteligéngia artific'al, para que possam ser proporcionadas transformagdes ainda mais profuadas, tanta
no mado como 2 adminstraczo administrativa se organiza, coma NG proprio desenbo dos serigos que presta acs
seUs Utentes.

A, comsoldagio aplicacional revels-se urn procedimento relativaments ComMplexo, Mas Que 3 SMPresa EXeotou ac
longo do ultime 2ng, & que obrigou 3 desativa¢io e migragio de wvdrios sisternas aplicacionais e industriais, A
atividade realizzda centrou-se, aimda, e mehoria de algumas solugbes, disponibibzande  virias novas
funcicnalidades.

Consolidar sisterras, eriar rotinas inteligentes, normalizar procedimentos, rever protessos & implementar
redundincias sio medidas organizativas que permiticarm ganhos de eficiéncia e de seguranga, Depois de uma lase
de normalizagio da atividade corrente a drea da DT tern cbjetivo evoluir para uma customizagio dos serigos
prestados.

Explorar o potencial dos sistemas e patalormas tecnolégicas refarcard o paradigma de prestagac de servigos que
se pretendem: “modernos & simples”

v Tecnologias de Comunicagdes

Teleromuwnicacdes - Sarepos de Rede Move! para suporte 3 Telspestio

Ap longo do ano de 2023, 2 AdNorte, expandiu a monitorizagae das swas infraestrituras através de servigos de
comunicacies assentas sz rede mével de operador publico ¢ arnpliou 2 sua rede de cartes redundantes em locas
com imitacdes na cobertura da rede ou que eergem um reforgo da resliénoa de modeo a parmitie uma operagas
mais Continuz e com mais disponibshdads.

Expansio ge novos sites com comunicagties por fibrs diica e medicas de surnento o resienas das comunicagdes

e decorrer do primeiro trimestre de 2023, 2 AdMorte efetucu um tonjunto de medidas gue visam o aumenta
dz resil ncia das cormuncagites em infraestruturas de imporianca relevante, conedtando-as através de fibra Stica,
de mode a garartir urra melhor monitorizagis ¢ operacio. Sio elas:

s RR Lordelo (CEX Celerico de Basto}

« RR Macores
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o  CEX Santo Tirso

Fede de telecomonicapdes ridio do Afte Minho

Elaborade juntamente com a Chreglo de Engenbaria e Gestio de Ativos, foram realizados trabalhos para a
manutencio do Repetidor REF |2 e o desmantelamente das torres dos repetidores REP |1 {Garaz do Lima), 19
{Arcos de Valdevez) e 20 (Paredes de Coura), devido 2 falta de condigBes estruturais,

Adicionalmente, encontra-se em fase de avaliagio de propostas um Acorde-Cuadre para a manutencio ou
desmartelaments das restantes torres de comunicagdes existertes na AdiNorte, nas dreas do Ao Minho & Ave,

Aguisiedo de servivos o telecomunitagtes pars reforpe g resdiEnog o rede de tefecomunicardes da 544 go
L - o)

Com o obiptivo de aumentar 2 resiiéncia da rede de fibra, proprietdra AdNorte, que assepura as
telecomunicaces e respetiva telegestio ao Nirleo de Exploragio de Areas de Vilar, a DTH, procedeu 3 criagio
de trés anéis ficos de fibra de forma mitigar roturas de fitra que comprometiam a disponibiidade de servien nas
infraestruturas deste ndcleo,

o Ternologias de Operagio
Telegestao

A AdMorte tern vindo a seguir uma estrabégia de modernizagio tecnoldgica, com urn plano de investimentos certo
e criteriose, garantindo acs seus clientes urma melhor rede de abastedmento de dgua e de sansamento em termos
econdrmicos, ambientais € de eficiéncia Messe sentido, t8m vindo a ser implementados novos sistemas ou
atualizados vrios sisternias de telegestis existentes de forma a permitirern detetar melhor urna gestao em tempo
real, Esta tem skdo urna aposta estrutural e de future, assente ra premissa de um investimenta inteligente, que term
levada a urm sahte tecnoldgion na exoracio ¢ gestio das redes de abastacimento de dgua ¢ saneamento geridas
pela AdiMorte

Outsourcing

A equipa de Tecnologias de Cornunicagio & Operagdo alicerqa a sva atividade didria de suporte is virias Diregoes
e Departamentos num conjunte de recursos humanos internos e externos, através de outsourcing em regime
permanente. Se a maioria dos incidentes, servigos e pequenos desenvolvimentos 530 respondidos por esta equipa,
4 a componente do desenvolvimento de plataforrmas ou programacio de infraestrituras mais complexas em
processos de integracio na Telepestiio & realizada atraveés prestadores de servigos,

Mo entarto, a adoeglo de polfticas de deservolvimento assegurada por reqursos externos nio permite gue o
conbecmento e os recursgs TEomicos estejam no dominio da empresa, colocands em causa a sustertabilidade
futura no que diz respelto ao seu deservabvimento ¢ manutencio, Adicionalmente, o5 técnicos internos
demonstram a necessidade e capacidade de evoluir para uma estrutura que permita o desenvohirments interno
de soluges tecnoldgicas tal como o deservolvimento da plataforma WK Center. Meste sentids, estd em fase de
contratacan um procedimento de aguisicBo de services de suporte de plataformas lgnition que perritam o
desenvobviments hibrido intermalexteme & a formagio continua e sustentivel dos colaboradores, mothvando-os
atraveés da compaonente técnica.

WK Center

Dwrante o ano de 2023 toda a empresa presenciou a evolugdo da plataforma WIE Certer, na qual newos madulas
forarm deserwolvidos £ novas funcionalidades foram disponibitizadas 3s mais diversas dreas operacipnais, A seguinte
tabela destaca os mdédulos e funcionalidades intreduzidas na plataforma.
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Siaternds de waeoveilEncia

Continuarmeos a expandir g & reformular a nossa infrassteutura de video vgilancia.

Formagées e eventos

Mo primeire trimestre de 2023, 2 equipa TCO rezlizou uma formagio técnica & especialzadas, de modo a
capacitar 05 técnicos. Adicionaimente. as chefias da equipa TCO estiveram presertes em eventos fam
apresentages de lrabalhos

¢ [Infraestruturas informdticas de processamento

Frn 2023, as infraesiruiuras de processamento assumiram um papel orucal ro suporte bs atvidades econdmicas &
tecngidgicas, desermpenhando umn papel fundarnental na transformagan digital & na inovagao da empresa Estas
infraestruturas, que abrangem centros de dados, servidores e redes de comunicac@o, foram aprimoradas e
expandigas para hdar com as crescentes necessidades de processamento de dados. As atradades centraram-se na
ofimizacio da eficércia operacional, implementag3o de tecnologias emergentes, & na garantia da seguranga
cibernética, visando a sustertabilidade e a resiliéncia face a desafios crescentes po cendric tecnologico.

Durarte o ano de 2073, uma série de atividades sipnificativas for ernpreendida nessas infraestrduras, Iniciativas
para modernizar hardware € software foram implemerdadas, visando melhorias ra capacidade de processamento,
velocidade e confiabiidade. Erm resurno, as principais atvidades empreendidas em 2023 refletivarn um
compromisse cartinug €om a evolugio e aprimoraments das infraestruturas de processamento para impulsionar
o progresso tecnaltpico.

Atuatizacdo dos Servidores Windows 2002R2

A equipa de infrasstruturas iniciou ¢ upgrade de seridores Windows 2012R2, com suporte até outubro de 2029
{0 upgrade "in-place” ajuda 2 minimizar o impacto, De momenta ndo hi problermas a assinalar. Mo entanta € um
irabalhe que requer cuidados e testes apds cada upgrade. Durarte o prdxima trimestre serdo atualizados 3
senvideres SGL que contm as bases de dados de algumas das aplicagbes da AdNworte, O trabatho a efetwar se
leito em conjunto com a darea das aphicagdes,

Lipgrade infraestnidura Virtual Lever & Barcelos

Foram instalados & configurados 3 novos Hosts fisicos na infra-estrutura Virual de Lever e Barcelos e o Vmware
£S5 com inclusio dos noves hasts no viCenter. Paralelamente (oram ¢riadas politicas de gestZo do vCenter para
Qi Roves hosts.

Migracio de S0ADAS o Servidores e Clustar Lagacy VM Wane

Fen feita a rmigragio de todas as mdgquinas SCADA & Servidares, que rdo sejam legacy (XPAWindows iWindows
Server JO0B+Y, para o cluster printipal da AdNorte, Houve alguns constrangimenios Com a migragao com a
necessidade de intervir pontualmente em algans SCADS

SRM = Site Recovery Mangger

€ YMware Site Recovery Manager permite aulomatizar a orquestragao de failaver e falback para mirimizar ¢
tempe de inatividade e melhorar a disponibllidade dos servigos. Faram confpurados o SCADAs & Servidares e
neste momento temas mais de |00 mdquinas a ser replicacas para Lever {DR),
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Lithnet Fassword Protection

Com esta implernertagio a AdMorte estd agora mais protegida contra password's que sio consideradas de fraca
complexidade.
& software contém uma base de dados de passwords conhecidas e retiradas de sites que listarn os Data Breaches

feitos até ao dia de hoje. Com este software foi também melhorada a complexidade das passwords definidas pelos
utilizadores.
VAROMIS DatAchantage

Rencvagido e vpgrade lecroldgicn da solucio.
ACLUAMAN — MAY - Configuracio

Com a aquisicio do novo sistema de Manutenc3o e Gestio de Ativos, foi necessino apoiar a AQUASIYAGS a
implementar & configurar toda a interigacio com & ambiente da AdMNorte, Detetou-se uma fatta de conhecimerto
geral do software da RedHat, Openshift e Massimo Aplication Suite, o que obrigou a equipa a “aprender™ para
conseguir gonfigurar ¢ software. Pretende-se no future, e achamos fundamertal, encontrar no mercado um
suporte especaizade, através de urna empresa que possa auxiliar neste tipo de tecnobegia

Mecessidade de infre-estrutura prépria. Inicio do concurso publics,
fnstalacio Checipoint Quantuen Lightspeed — Rrewalls

Furarn instaladas erm Lever e e Barcelos a nova geragdo de Firewalls da Checkpoirt, Quantum Lightspeed. A
configuragio e migracio dos servicos ji foram descritas amteriormente no ponte da Ciberseguranga.

Reestruturacio Bastidorer Datecenter Lever

Com o aumento da infraestrutura e por razdes de organizagdo, foi separado o bastidor dos Sistemas e das
Comunicagdes no Datacenter de Lever, Os trabalhos decorream em paralelo com a instalacio das novas Firewsalls
4 referide anteriormente.

infervencio Delf Lty & Dalf Sifon

Trabalhos de troca de GBICs feita em paralelo com a resstruturaciio idertificada no porto arterior,
GBICs enviados pelo Tabricame dewvido 2 uso intensive.

Segmentapdo o Reds Guest WIF

Com a proliferagdo de dispositivos moveis e de trabalhadores externos foi decidide 2 completa segregagio da
rede WIFl Guest Foi ¢riado um DMN5S 2 ser usade apenas por  esta Rede  Guest.
Trabalhos pendentes do Cperador ALTICE. A VPN AGUASNOROESTE n3o tem rede guest,

fnstalacdo AP Osco Guinardas, Barcelos e Vilz Rea’

Apds tastes feitos com o POC da Cisco em Barcelos, e apés coneurse plblico, iniciou-se a resstruturacio da rede
Wik Instalacio dos APs em Quirraries, Barcelos e Vila Real,

Intervendo bavtidor AdF em Sarcelos

A pedido da AdP Servigos, uma squipa da AdMorte, acompanhou e intervenciovou no bastidor da AdP. Os
trabalhos foram feitos em conjunto com a HF,

fnstalbpdo de SCADAs Fieos

Instalacin de dois SCADA systern Tlsicos para a equipa de OT,

CIST0SE — Continurdidds & meiforas

Cortinuacio dos trabalhos anteriores. Methoria na interligacia com os APs Unifi das infraestruturas,
VR GoContact — Calt Comter

Foi reconfigurade o DINS para umz mova arquitectura de acesso 3 plataforma de Call Certer e VOIP,
Desisntalagdo do diente JITS dos computadores que causou problemas na teleforica, indusive na call center.
Software ndo suporiado pela GoContact,

Projeto SCCM
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) projeto encontra-se na fase final de implermnentagao. Neste momento ji temos metade do parcue ne Nova
Systern Center. Ha reumies de trabaho ainda este ano para iniciar a protecio do InTurme ros tebermaves.

Renouepio e instalagdo oo Cerbficads *adnortemt
Renovacio do certificacn arual da AdNorte, Instalagio do servidor em ivis de 30 servidores Windows & binl
Instalacio enn apicativos de sepuranga fnstalinio do Stema o Senhas das Lofas

Instalzgio e confguragio do Sistema de Senhas das Lojas. O sistema ests atuslmente em proditive nas 9 lojas da
Adiorte,

VearmPaz — Cestor de paiswords

Instalacio e configuragic de nove servidor de gestio de passwords TeamPass, software OpenSource.
Meste momento ¢ servdor encontra-5e em testes de resiliéneia para depais ser partilhaco com toda & equipa de
DT Posterormente poderd ser alargado o dmbito a toda a empresa, primeirg trimestre de 2024,

Renowardo { wencamento Mrfloorms
Rencverao licercamento de software de gestao de salas ™ IrRoams.
Linclate g Servicoras Windows e Linux

Continuacan do patching de todo ¢ parque informatico de forma periddica e conforme definide no plano de
rencvacic corfigurado ne Systemn Center,

Renovagdo do Farque
Continuagic dos trabalhas apds rececio dos equipamentos. | 20 Portdtei: & 40 Tablets.
Mipragdo para & Tenanf adnorte ot

Inicier dos trabathos de migragio dos utihzadores para a coud adnortept Uso de domain sharing para manter
armail adp pt. Até ao final do ano alguns utilizadores serdc alvo de teste, Frederica Lapes. Rui Braga, Tiago Texeira
& Anténio Peis, Estes trabalhos vao incluir a migragio do dominio adnorteadp.pt pars adnortepl & posterigrmente
todas as manuinas e servidores. Preve-se a conelusdo para final de 2024.

VirtuadZarao Vinwaee

Upgrade para dltima versio de todos os senvidores Vimware. inclusse o vlenter,

e Prémios

05 resubadns do trabalho deservabado nos diferentes oregetos de 0 tem sido recenhecikda ne participagas
ern dwersos eventos para parting de conhecimento adguinga, muites dos quas premiardos A tabela sepui-te
rosume a atrbuigds de prémios e distingdes

Projeto Dams af your fngertips”da Aguas do Norte vence categonia nacional dos World Suramit Awards Portugal
2057

Partillz de conbhecmenta nn setos da dgus; setworking 2 reconhecimenteo.

Aguas do Nerte selecionads pars o prémios Water Furope innovation Awards 2023 - Conferénog antal o
Witer Europe Water innovatior Eurape’ - 22 de jurho - Bruxelss,

Paritha de conhecirresto no setor da dgua. netwarko? & vecoihec men o,

“Categort Dipitatzagdo” projeto "Barragens na Falma oz Mao™™ A 12" edifio do Prémio KAIZEN aisnguiu 2
Aguas do Norte na categoris acima, que procurs Jestacar a3 projetos de uCessa de inovagdo com resultados de
eficiénciz, fexbiidads qualidade & mivel te sorvign, o5 quais sio Asturaimente impuisionadores de cresaments ¢
valor para 25 respetivas erpaniiardes

Parilbia de ¢ ordedimments no setor da 4gua, notworking e recormagimento.

Tubes de oure - Mengio Honrosa: Aguas do Norte, S4 — prejeto Barragens na Falma da Mao — ENEG 23

Parnlhz2 de capheomento no setor da dgua, networang e reconhecimentas.
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X. Avaliacao do Governo Societario

l. Mengdo & disponibilizagdo em SISEE ou SIRIEF da ata &2 reunido da Assembleiz
Geral, Deliberagdo Undnime por Escrito ou Despacho gue contemple 2 aprovacso
dos documentos ge prestagio de comtas (af se incluindo o Relatdrio e Contas e o
RGS} relativos ao exercicio de 2022 por parte dos thulares da funcdo acionists ou,
caso ndo se tenha ainda verificad’o a sua aprovagdo, mengio especifice desse facto.

Foi submetida na plataforma SISEE/SIRIEF & ata da reunito da Assermbleia Geraf

2 Verifiagio do curmprimento das recomendacBes recebidas refativamente 2
estrutura e pritica de governo secistdrio, através da identificagio das medidas
tomadas no émbito dessas orentagdes, Fara cadz recomendagdo deverd ser
incluiae:

a) Informagdc que permita aferir o cumprimento da recomendagio ou remissio para
© ponto do relatéric onde a questdo € desenvolvida (capitufo, subcaphtulo, seccio
& pdgina);

&} Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial justificacdo para essa
ocorrénoia e identificagio de eventual mecanismo affernativo adotado pefs
empresa para efeitos de prossecugdo do mesmo objetive da recomendagio

.

Mo quadre seguinte & efetuada uma avaliagio do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo a que se
encorilram sujeitas as ermpresas que integram o Setor Empresarial do estado, como € o caso da Aguas do Norte,
SAL

Miss3z, Cbjetivos & Princpios Gerais de Atuagio
Prancipics Grau de Compiimeste
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Missdo, Chetivos e Prircipios Gerais de Aluagio

Principios Grau de Cumpomemnts
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Estrutu—zs die Administragaa e Frocalizacds

Aguas do Norte, SA,

Princlpics Caraa da Comprimento Fundamentagio
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Aguas do Norte, SA.

Outras informacdes: a empresa deverd fornecer quafsquer elementos o
informagées adicionals que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores,
sefam refevantes para a compreensdo do modelo e das priticas de governo

adotadas.
Mao se visiumbra qualquer elemeno ou informagde adweonal que, nio se encontrando vertidas no presente
Pelatdrio, sejann relevantes para & compreensio do medelo & das priticas de governo adotadas pela empreasa,

Wia Real 32 de fevereire de 2024

O Corselho de Administragao

Fernamda da Concexdn de Ahreg Lacordy

ek Lui Camero Machada do Yidn
(VicePresidente Exacutivay

{L-\. "i"-l-h " R {.1‘.- I.\n_q-hh-.‘.-

Critkans du Conea Rarkboss

PhAminibrad & Ereturmap

(Administrador Executivo)

OM'VWM}E' v \—*A—Ll\.u-_k \~U_~.a.,

reen ford F.r.-m'pm,um tHari Helena Margui Pints s bipe
{.u,L [Adminstradors Mie Exscrdval

b= Expeuthva)

[Admnboredor Mic Eastutha)
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XIl.  ANEXOS DO RGS %

Fazem parte do Relatéric de Governe Sacietirio do Ano de 2023 da Aguas do Morte, S.A, o5 seguintes Anexos:

» ANEXO | - Demonstrago ndo financers refitha 20 exercitio de 2007 que deverd conter
infermagdo referente ao desempenfio e evolugio o socledsde quantn & questoes armbrentar;
socais € refithas aos trabalhadores, jpualdhce o2 geinaro, ndo discriminaco, raspeto pelps diredtos
hurnanos, combate 3 cormupgin e tentathas de subornc (inde artigo 65.%8 do CSC) (aptidvel is
Zrandes empresas que seiam entidides de interesse publica, que ¥ dita do encerramento oo seu
balzngo excedarn um ndmeno medio de 500 trabathadiores durante o exerciio anusf — i 0.7 | do

maesmo o)

B ANEXO 2 - Atz ou extrato da ata o reunido do digan de administragio em que haja sido
daliberadh 4 aprovapds do RGS 2023

= ANEXO 3 - Ponto de situagio oe apresentagio acs respetivos destinatirios dis Declaragoes a que
se refare ¢ artgo 52.° 60 RISFE

. ANEXD 4 - Atz o reundo dis Assernbleis Geral Deliberagio Undnime por Escrite ow Despacho
gus comtemple & aprovapio por parte oos tRwares 4l fumedo acionisa dos docurhentos de
prestacdo de contas (& se ircluido o Relstdno & Contas e o RGS) relatives a0 exercltio de 2002

v ANEXO 5 - Relatsrio do drglo de fiscalizagio (Conselho Fiscal e ROC) & que se refare 0.n.° 2 do
artigo 54.° do RISPE
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Anexo | - Demonstracdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2023
que deverd conter informagdo referente ac desempenho e evolucdo da
sociedode quanto a questdes ambientais, sociais e relativas aos
trabathadores, igualdade de género, ndo discriminacdo, respeito pelos
direitos humanos, combate & corrupgdo e tentativas de suborne (vide
artigo 66.°-B do CSC) (aplicével as grandes empresas que sejam entidades
de interesse publico, que & data do encerramento do seu balon¢o excedam
um namero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — cfr.
n® | do mesmo artigo)

O & do artige £6.°-8 do CSC dispde que "uma empresa que glabore Lm relatdrio separado do relatdrio de
pustio, correspondente a0 mesmo exercicia Anual, qus inclua as informagBes exigidas para a demonstragao nio
financeira previstas no n.* 2 ¢ sepa elaborada nos termos previstos mos n* 3 a 6, fica isenta da obrigagio de elaborar
a demonstracio nao financeira prevista o n” |7,

Tendn 2 Aguas do MNote 5.4, elaborado ¢ Relatdnio de Genido ¢ Caortas relatve ao exercico de 2023 separado
do Relaldrio do Governa Sogietirio relative ao mesms exercitio, cumprindo assim todas as formalidades exigidas
pela ley, nomeadamente a dwulgacio da nformagio referente "ao desempenho & evolucic da socedade quanto
a questies ambientais, sociais e relativas acs trabalhaderes. igualdade de pénero, nio distrirminaggo, respeito pelos
direitas humanos. comtbate 3 corrupedo @ tentativas de subanno™, fica com isso dispensada da apresentacio da
dermeonsiragio ndo financeira zoma refertda,

Apesar disso, a nformag2o referente a “Sustentabilidade”, subcapiulo “Susterabilidade Errpresarial’ ¢ & "Gestan
do Capital Humana™, apesar de incluida no Refatdrio e Contas relative a0 exercicio de 2023, € reproduzida de
segiida

Sustentabilidade Empresarial
Sisterna de Responsabilidade Empresarial

3 Sisterna de Gestan Imegrado da Aguas do MNorte, S.A. redne e uniformiza of requistos de pestao nas vertentes
da Calidade. Ambierte, Seguranca, Erergla, Ativos, Responsabilidede Social € Investigagic, Desenvolimento e
Incvagan consolidando os 7 Sistemas de Gestio num dnico.  Este sistema impde uma maior eficéneia nas
operzgies & permile UMa resposta coerente e Agil 35 expetativas das partes interessacias perante os desalios
enfrestados pela organizagao. Por meio do 5GI € possivel otimizar metas & alividades com impacto direto nos
objetios glee pretendem ser alrangados,

(3 Sistera de Gestio Inteprado permite cancretizar os compromissos da Aguas do Norte, SA. com a qualidade
(P R 1SO 3001Y, com a preservacio do ambierte (NP EN 150 | 4001). com a protecio dos atvas (NP ENISO
E5001Y & cas pessmas, inciuindo 0 desenvolvimento de atividades de prevengio e de protecio contea ristos
profissionais, garantingo condigges de trabalho seguras a todos o que trabatham de, e para. 3 com a Empresa
{IST 45001), com a respensabilidade social {SAS000), com a eficiéncia energétics (NP EN IS0 50001} numa dhica
ol prmante da sua efrdca & desempenho na protura 6= solugdes irovadoras (MNP 4457},

Este Sisterna de Gestio Integrado permite, par meio do uso &ficaz de recursos em todos os riveis e fungdes da
Aguas do MNorte, 5A, atingr a8 metas da organizagdo, promover uma melhoria contimra nos orocessos e 0
desermperho financera através da redugio de custos e despardicio.

Mo cortexlo atual, as questies ambientais associadas 3 Uil zagao da erergia encontram-se na ordem do dia, o que
orra fundamental que as organizagdes estabelegam os sisteTas e processosd necessdnos pera melhorar o seu
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desernpenho energtico. Desta forma, © Sistema de Gestdo de Energia da Aguas do Norte, S.A. certificado pela
rorrna NP EN (50 30001 permite caminhar no sentido de uma melhor gestds energética, uma reducio das
ermssoes de GEE {Gases Efeitn Estufa) e outros impactes ambientals & uma reduciio dos oustos de energia,
permitinde uma zbordagem sisterndtica, no sentido de alcangar a melhoria contiua do desempenho energétics
reduzindc os seus custos operacionais por via do aurmento da sua eficiéncia energética,

Esta certificagn demonstra que a Aguas do Norte, 5.A implementou urn sisterna de pestdo energético sustentdvel,
aperfeigoandn a base de uso de energia ¢ compramete-se a melhorar continuaments a sua performance a nivel
energéticn.

A pestio de ativos € um progesso que envolve o equilbric entre diversas varifveis como tustos, mscos,
oportunidades, benefitios de desermpenho, entre outros, visande 2 otimizagio de reaursos, A gestio de ativos &
uma vantagem estratégica para as organizagBes, contribuindo para o alcance dos resultados. A Aguas do Norte,
540 suporta com o sew Sistema de Gestio de Ativos a implernentagio das melhores prdticas na gestio otimizada
de ativos que permitemn invertariar, cadastrar e avaliar os ativos tangiveis. A certificacio na 150 5500  formece uma
abardagem estniurada, suportada num conjunto de requisitos, para a concegio, implernentasdo, manutencio e
relhoria de todo o processo do ciclo de vida de um Sistema de Gestao de Ativos e permite planear e suportar as
decisdes de investimentos. Ao patenciar o desempenho & profongar a vida dos ativos € possivel aumentar o
retorne obtido dos investimentas, maximiznds a criagio de valor € a satisfagio du todas as partes interessadas
corm um foco muito particular na satisfaco do dierte.

As organizagies gue apostam na inovaco aprasentam um alto potencial de diferenciagio & s3o reconhecdas pelo
seu arescimento sustentdvel, viabilidade econdmica e desenvohimento da sociedade. A Aguas do Norte, SA
dando cumprirmerto &0 compromisso assumido, manteve a certificagic do seu Sistema de |nvestigacio,
Cresenvelviments & Incvagdeo, de acorde com a MNorma MNP 4457, 4 implementacio desta norma foi uma boa
aposta para a organizagio, sends lundamental para a definigio dos requisitos de um sistema eficaz de gestio da
investigacio, desenvohiments ¢ incvagdo (ICH), perrmitindo a definicic de uma polftica de 1D de forma a alcangar
s objetivos de inovaglo, Em 2023 a Aguas do Norte, S.A. transitou para a versio NP 4457:202 1,

& sisterma implementado baseiz-se num modele de incvagao, suportado por interfaces e interacBes enire o
conhecimants cientifico e teanolégico, ¢ conhedmento sobre a organizagdo e o seu funcionamerta, e ¢ mercado
out a soctedade em geral bern & tem como propdsito aumentar a eficicia e o desempenho das suas atividades na
procura de solugles inovadoras na drea de sistermas de dpua, saneamento de dguas residuais € energia

Fara manter a conformidade deste sifterna. avaliar com objetridads o grau de desempentio & defivir dreas de
melharia, em termos de eficicia € eficiénda. a Aguas do Norte, S.A mantém um Programa Anual de Auditorias,
internas & externas, por entidade independente. Pelo menes umna vez por ano, é realzada uma revisiio ao sistemna
de gestac, onde se araliss o desempenho dos vdrios processos e se estabelecem novos objetivos e metas,

Auditorias Realizadas em 2023 e ConstatagSes Assocfadas

Com abjetio de avaliar, com objethddade, o grau de desempenho de uma organizacio de acordo com os
Mormativos de Chualidade, Ambiente, Seguranca, Responsabilidade Sodal, Energis, Gestiio de Athvos e Irvestigacio
& Desenvolvimerto foram planeadas auditorias para 2023 como definido no Programa de Auditortas. A Aguas do
Morte mantém um Programa Anval de Auditoras, intecnas ¢ externas realizadas por entidades independentes
acreditadas pelo IFAC,

O desempenho ¢ 3 conformidade do Sisterna de Gestdo s5o reportados trimestralmente & Administragio sendo
anualmeants realizada & revisdo pel gestdo onde sio estabelecidos objetrvos & metas anuais.

Em 2023 foram realizadas as seguintes auditorias:

Auditoria Imterna - Sisterna de Gestin de Energia

Auditoria Irterna - Sisternas de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca
Auvditoria Interna - Sisterna de Responsabilidads Social (Sisterna &m Alta & em Baixa)
Aurditoria Externa - Ssternas de Gestio da Qualidade, Ambiente & Seguranca
Auditera Externa - Sisterna de Responsabilidade Social {Sisterna em Alta & em Baixa)
Auditoria Externa - Sistema de Gestio de Erergia

LRSS
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Auditoria Interna - Sisterma de Gestdo evestigardo, Desenvelvimento 2 Inovaddo
Aurdioria Externa - Sisterma de Gestao Investigago, Desenvolvimenta & Incvecao
Auditoria Externa - Sistemna de Responsabilidade Social {Sistema ern Alta & e Baixa)
Awrditoria Interma - Sisterna de Gestao de Atives

Auditoria Exteres - Sisterna de Gestio de Aths

TN NN

Todas a5 constatagdes Torarn registadas no sisterma de apoio ao Sistema de Gestio & 53¢ analisadas ¢ tratadas,
Visitas de Controlo Operacional U

Encontram-se ern vigor na Aguas do Morte metadologias de supervis3o da implerentagio e operacionalizagan

das redidas e contralo operacional definidas 20 rivel da qualidade prodito, dos vees significativos de energia,

dos aspetos ambientais significativos, dos riscos sookis ¢ dos riscos de 55T, de mode a garsntr © cumpamenta dos .
requisitos estabe’ecidos nz politica da AdNorte. V

 método de supervisao estabelecido tern por base a seguinte hierarguie

s Mivel | — Audtoria 2* Parte; Auditoria Interna

s Mivel 2 —Visitas de comrolo operaciona planeadas

a«  Nfyel 3 - Visitas de controlo operacional casuisticas
Decorrerte da anslise do controlo operacional & das atividades deservolvidas pela AdMNoste e por terceiros, S
supervisicnados os seguintes tipos de atividades:

A Atrvidades de operpgio e martencio desemolvidas pelas equipas internas da AdMorle

B. Chsourding

C. Prestadores de servigos idertificados coma criticos nas matrizes de aveliagio de riscos de 55T, aspetos
arnbientais, fiscos sotias & Com IMPacto nos usos senificativos de energia, tais come (lista Nao exaustiva)
empresas ci construgio ovil, de limpeza & vigilancia, desrratacio. limpeza ¢ desinfegio de reservatdrios,
manutencio ce parque AVAC, manutengds de FT, manutencio de equipamentos, ensains & provas de
ESF, ensaios de equipamentos de elevagds de cargas, recolhe & transporte de residuos,

Mo decorrer do ano de 2023 as wsitas de controla operacional planeadas, do tipo A, B & C decorreram
da seguinte forma:

-
(=)
@

295

210 201

%)
w

46 46 50

O plane de superasdo nacze 2073 anddia nas instalagdes onde havia necessidade de realizar 45 avalizodes de nsca
daf ler dirniruido quer o rumer o de d e de v sita qaer o ndmero de istalacbes visitadas face ao ano artericr uma
wez mue se trata de uma atvidace mas complexa & morass quanda em comparacdo com as visitas de caracior
rrerarente de controls sperasional,
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Digrtalizagio Sustentabilidade Empresartiat

A Aguzs do Morte, $A colo o seu empenha no cumprimento das obwigagdes e responsabilidades sogais para
Qo todas as partes interessadas, implemertande urma astratégia de negdoo que assenta em virios princlpios,
nomeadamente ¢ da frandformagio digital.

Pretende-se alcancar 2 matvridade digital catalicando a modermizagiio da Aguas da MNorte, bam como promovendo
a simplificacao dos progesses, a seguranga, a resiliéncia & a privacidade dos dados, por forma & assegurar a
sahvaguarda da informagio garantindo uma gestio inteligente da tecnclogia,

7
A
A

Esta transforrmagio fol pensada de modo a potenciar a preduthidade das equipas com tecnologias que fadititem o
trabalhe do di-a-dia e desmaterializem processos complexos para processes simples, por forma a impulsionar as
rapacidades dos colaboradores, economizando tempo e dinheiro.

Os primeiros passos para a transformagio digital dos riscos empresariais foram dados no dmbite da Seguranga e
Saude do Trahaiho, considerando que um das objethvos estratégicos da AdMNorte € do promover 2 melhoria das
cendigbes de seguranca nos postos de trabalho, bem corre mas dreas reladonadas com a qualidade do produte.
Encantra-se jd em curse a avaliagio de riscos prefissionais de centenas de instalagBes na aplicagin GRI&ED" que
depois the concluidas serdo alve de um plang de agio para mitigacio efou minimizacio dos riscos classificados
como signilicativos gue ji se encontra am fase de testes,

Para akém dz digitalizagio dos riscos para a salde e seguranca no trabalho foi ipualmente deservohvida a plataforma
GEF|-Gestio de Equipamentos de Protecio Indvidual, & GEPI & uma plataforma digital que permite gerir o
processo relacionado com a pestio dos EFi em utilizagio na Aguas do Norte e estd acessivel a todos os
trabalhadores. Através desta platalorma € possivel aceder a todo a informagio sobre os EP| hormologades pela
Adiorte, elaborar e perir reservas, fazer o tratamento estatistico de todos os EFI requisitados, contribuinds para
urna gastio mais efigents das EPI,

Iniciativas
+ Programa Be Better
«  Sajde no Trabaho
» Sermana dos 3 5%
e (Campanha “Pedal AdNORTE"

“Wer Estratéma de Sustentabilidade no capftule [X-Andlise de sustertabilidade da entidade nos dominios acondmics,
social e ambiental

Comunicasia dos acidertes com baixa 2 todos os colaberadores

Promover a seguranca dos colaboradores, através da prevengio de acidentes de trabalho, melhorando as
condigdes de seguranga nos postos de trabalho e adotando comportamentos segures, rumo ao objetiva dos ZERC
atidentes, serd sempre um objetiva estretégon da Aguas do Morte.

De modo 2 faclitar a comunicacdo relativa a esta temdtica, © Departaments de Sustentabilidade Ermpresarial,
desenvolveu uma pdgina no portal interme O Mosso Adi dedicada aos Incidentes, onde pode ser consultada
dotumentacio, dados estatisticos refatives 3 sinistralidade na Aguas do Norte e comunicagdes dos acidentes com
TCHr iRt

Freterde-se com esta iniciativa prevenir a ocorréncia de stuagdes idénticas noutros locas de trabalbe,
incentivanda 3 implementagic de medidas preventives e consciencializande todos os colaboradores para as boas
praticas de seguranca e sadde no trabalho.

AMBIENTE

ApR — AvaliagEo de risco e Licenciamento

{3 consumo crescerte de dgua tem contribuide para o aumento da pressio sobre og recursos hidricos, situagio
e tern side apravada pela frequéneia e intensidade das secas que tém afetado o territdrio nacronal em resuitads
das aftteragdas climaticas. A utilizagdo de dgua residual tratada para fins ndo potdveis pode comribuir pars minimizar
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a5 efeitos Ja escassez hidrica, erquanto arigem de dgua alternativa, em finba com os principios da economia circular
sengo urma das medidas tendentes a melhorar a gestio do cicle urbene da dgua. peroitindo a sua vliizagio para
505 Comnpativers & prasaranda a sustentailidade dos recurses hidricos para usos futuros.

De forma a promover ¢ increments da circulanidade ma wtilizagdo da dpua residual tratada destaca-se o Flano ge
Acio para a Reutilizagio do Grupo AdP que envolve projetos de produgic de dpua para reutilizaggo (ApR ).

A evolucao do quadro legal tem acompanhada a mportincia crescente que vemn senda conferida a utilizagan cesta
origern de dgus alternatha, tendo a Aguas do Norte procedido 3 avaliagiio do risco de produgio e utilizagao da
AoP, em funcio dos pergos identficados e da cenarizagio de exposigio dos diverses recetores envohados, de
acordo com a tipologia de wsos em causa, caraterizado o risee associade ao projeto e as respetivas medidas de
gestio para minimizacas € contrels do mesma, culminade slguns projetos com os ped'dos de licendaments 3
entidzde compeatents APA

A Aguas do Norte jd submeteu os pracessos para obtencio de licenciamento da olataforma LUA das seguintes /

nstalages:

s  ETAR de Sio |olo da Pesqueira;
» ETAR Foz Coa;

ETAR Walparos

ETAR Vidapo:

«  ETAR Viana Castels ZI;

*  ETAR Sebadelhefvale Teja

Sendo que até¢ an momento feram emitidas licengas de produsio ApR para a ETAR de Sdo |cao da Pesqueira e
ETAR de Sebadelhefvale Teja

Pars a heenga da ETAR de Vidago loi submetida resposta de audiéncia de imeressados no seghimenta de urm
indeferiments pela ertidade licenciadors.

Abordagem sem herbicidas na gestdo dos espagos no controlo de plantas infestantes

A Aguas do Norte em 2023 iniciou uma parceria com a Cruereus com ¢ objetive de arrancar com a transigdo 40
abandone de utizagio de herbicidas ma manutencio dos espagos & controlo de infestantes, guer nos servigos
InlErTins quar NS Segos externos.

A afternativa aos herbicidas implica uma abordagem com vdnas componentes, gque wisam dar mais espage 2
matureza, e para a qual a Aguas do Norte pediu a colaboragiio da referida assoriag fo. nomeadamenite na realizagio
de uma formacto, com um programa sustade, em que £ parte infegrante a intervengao de renaturalizagie de
algum espacos para uma cotversde mais natural e resikents e de baika manutencio, um dos passos mas
wnportantes para a viabslidacde da opgio nre de herbicidas, pois permite também iberlar mao-de-obra par: A
aplicagio ce meios afternativos nos locais onde € imprescindivel o controlo de ervas espontineas.

Espera-se que em 2024 arranguem de forma definitiva os trabalhos @ se consiga atingir & objetive propasto.

Meia Hora de Bom Ambiente

£ urma campanha que consisie em despender 30 minutos de uma jornada de trabalho dedicados 20 Ambiente, O
objetive da drea de Sustentabilidade € promaver & divulgar préticas relacioriadas com gestan de residucs, utilizacie
eficierte de dgua ¢ de cnergia, politica de drcularidade & dclo dewda

Erm 20773 Toram realizadas sessfies dedicadas 90 tema Residuos, indicadores abrangenda 28 colaboradares aurn
total de & horas.

Cperador de Gestio de Residuos )

wer Estratépia de Sustertabiidzde no capiute [X-Andlise de sustentabilidade da entidade nos dorminics econdmice,
social & ambiental - Acelsrar 2 econormia droular
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Comunicacio aos trabalhadores
Comnissde de Ambiente e Seguranca

Ern maténa de comunicagio com os trabalhadores a drea de Sustentabilidade coordenou os trabalbos da Comisslo
de Armbiecte & Seguranca, que funciona come interface entre a Administracio ¢ os colaboradores relativamente
acs temas de Ambiente, Seguranga e Sadde no Trabalho. Esta comissio tem uma composicio paritiria e &
constitulda por & representantes da Administracio e 5 Represertartes dos Trabalhadores {elegidos 2 20 de janeiro
de 2022}

A CAS incentiva a participago de todos ma emissie de recomendagdes que contribuam para & minimizacio dos
imparctos £ gcorrndas ambientais, prevendao de riscos profissionais, acidentes de trabalho e doengas profissionais,
8 promogio da salde & das condigSes de trabalha, 3 condugao de avalizges periddicas de seguranca ooupacio
ce forma a avaliar @ tratar perigos existentes & potencials Mscos para a seguranga e sagde, a manutenc3o do regisio
diss avaliagBes e das agSes corretivas & preventivas, a promogao da melhoria da gestio ambiental e da seguranga e
para a formacio daos trabalkhadores.

A CAS solicita e aprecia supestdes dos trabalhadores sobre Ambiente, Seguranca & Sadde do Trabalho eidentifica
melhoras, fadlita a consulta aos trabalhadores, estabalecends a interface entre a Administracio & os dernais
trabalhadores,

Comissdo de Ambiente e Seguranga { Comitd de Sadde e Seguranca de acordo com a S4 BODD)
Equipa de Desempenha Socal

A Aguas do MNerte, SA reconhecendo que o didloge no local trabalhe € wrra vomponerte critica da
regponsahilidzde socal, constituiv wma Equipa de Desemperho Social (EDS) com vista a estabelscer & faciltar a
eowmunicagio emre os trabalhadores e a Administragio, de modo a garantic que as preccupagbes sodiais sio
analisadas e tratadas, assegurando confidencididade, com base em pringipios de justica social,

A Equipa de Desempenho Social (EDS) possui umna representacio balanceada ertre o5 representantes da gestio
& o8 representantes dos trabalbadores para a SA8000 e redne trimestralmente para analisar dados e dentificar
agbes potenciais para reforcar o desempenho social.

Os representantes dos trabalhadores para a SAB000 visitam as instalagtes da AdMorte e os seus trabalhadores
de acordo comn urn plano previamente apresemtado a toda a Equipa de Desernpenho Social. Destas visitas resuftam
relatérios com sugestdes de melhania 2o nivel dos virics requisitos da SAB00 que sao devidamente encamintadas
e tratadas,

As posighes emanadas pelos representantes dos trabalbadores e restantes membros da Equipa s3o consultivas e
ndo vinculstivas, todavia, 2 AdMorte compromete-se a valorizd-las tendo em conta a sua importincia para o
desejdvel alinhamento entre as iniciativas da empresa com as necessidades e preocupagdes dos trabalhadares,

Incidentes

Melhorar a prevensic de acidertes & doengas no locat de trabalho € um dos grandes objetivos transversais para
o prduamos anas contemplado ne Cuadro Estratégico da UE para a sadde e seguranca no trabalbe 2021-2027,

QO Cepartarnents de Sustentabifidads Ermpresanial de modo a cumprir com o requisitos legais & normativos
vigentes, executa a investigagio exausiive de todos os acidentes de trabalho, com a participagio de todos os
intervenientes {vitimas, testernunhas, chefias, téoncos de seguranca. ete) e efelua a andlise estatistica dos seus
fatores chave com o inluito de obter conclusdes sobre a evoluglo da sinistralidade e para que sirvam de base para
a implementagio de agbes de melhoria continua e de prevencan de lesdes,

Em 2023 foram registados 26 aciderites de trabalhe com incapacidade termpordnia absoluta,

Con vista & dirminuicio dos adidentes de trabalho estd em curso um plano de aglio com medidas corretivas e
preventivas, que incidemn nos principais tipos e formas ge acidente e nas suas principais causas,

Mo decorrer da serrana das 35 fed dinamizado um Laboratdrio Sensoria! dedicado aos téenicos operativos, com
o imuite de experimentarem a incapacidade resultante de urn acidente, sentindo a deficiéncia & a linmftagiio
resuttante & sensibilimndo-os pars a importdncia do cumprimento das regras de seguranca.
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Foi atribuids o Passaporte de Seguranga aos técnicos operativos & de manutencZo de modo a conferir-dhes as
competdngias minmas em seguranca, disserninada asstm a cubiura de seguranda da Aguas do Morte com vista 3
valorizacio da adorio de atitudes pré-ativas de sepuranca que permitam a melkoria da qualidade do trabalhe e a
dimiroicdo de adcentes de trabalho.

Acies de Formacio f Sensibil zagdo

Ern 2023 o Departarnento de Sustentabilidade Empresarial promowveu 349 horas de informacio/sensibilizacio a
807 formardos, em tomdticas de Ambience, Energia, Segurana e Responsabilidade Social

Capacidade de Resposta a Emergénaias

Com vista a uma adequada capacidade de resposta a ernergénoas, a Aguas do Morte, 5A. realiza anualmente
diversos tipos de exercrios e de simulacros, ¢ujo objetive € criar rotinas e treinar 03 procedimentos e
cornunicagdes wnerentes 4 situagdes de emergénoia, avahar o desenpenho da resposta e assegurar a parbicipagad
ativa de todos O3 intervenientes, nomeadamante no qué respeita 3 seguranca no trabalhe e 3 gestao ambiental

Estes exercicios & simulacros perrmitem tesiar procedimentas de nivel titico, operaconal e estratégico, essenciais
ao cabal cumprimente do desernpenho das equipas de seguranca das instalacfes da Aguas do Norte, S$A, na
rmedids em que permitern a identifracis de falhas & constrangimentos com vista 3 implementagzo de agtes de
rrelriria.

A Area de Sustertahilidade Ermpresarial organizou wirios exercicns e smulacros, planeados € executados ao nivel
das nfraestruturas, que perrmiticam o aourular de experiéncia e conhenimento resta tematica

Os exercTios reglizades em 2023 tiveram como printipais objetives:

s Testar a operatioralidade dos planos de emergéncia (rternos @ externos) ou das medidas de
BULOQIOTECE0

s Criar ratings e treinar os procedimentas € Comunmagdes inerentes a snuagdes de emergénoia i utras

situagfes reais que causarn perturbages:

Awalar o desempenho da respasta 2 situages de emergéncia;

s Assepurar a partiopacio ativa de todos os intervanientes:

» Incrementar nos intervenientes 4 confianga na sua capacidade de resposta para oreserar a vida e

enirentar as situactes pacolégicas negativas {ex. panico, rejeico, «ich

Minimizar 0s danos, reduzindo os fatores de desconhecimento, de surpresa, e de novidade que sao

resuttados de situaghes do emerpénda reais, causadas por diversos fendmenos ou agentes perturbadaores,

E foram os seguintes:

Treing corn equiparnentes de protecio indiidual quirtics e de resgate em virios Centros de Exploragis
Derrarne prad.ng quirnico CMR {Cancerigens, mitagénos e td«ico para a reprodusds) oo lesio no
laboraidne da ETAR de Wilz Real

Drerrarme de produte quimice {Laboratdrio da ETAR de Vila Real e ETAR de Ponte da Bala)

Drerrame de combustivel (Centro de Exploragao da Trofa)

Ineéndia & evacuagao {em todas as instalacdes com trabalhadores em permanéneia)

Drerrame de Steo {ofcira da Manutengao ETAR de Vila Real)

Gestido do Capital Humano

Dotagdo e Movimentagio

Em 2| de dezembro de 2023, & equipa da Aguas do Norte, $.A. era constitueda por #02 Trabalhadoresfas em
eletividade de fungdes, 208 quas devem ser acrescidos os mermbros de Orgacs Sodiais e 3 Trabalhadoresfas com
vincule susoemso por cedéncia orasioral a outras emgresas do Grupo Aguas de Portugal

Assirn, a eguipa de Trabalhadares/as da Aguas do Morte, 5.A. em efetaidade apreselou 2 segunite evolagio:

130/ 153 | Relatério de Governo Societdrio 2023 |

L2



Aguas do Norte, SA.

 Teabathadora Ano 2023
* oy Trabamadores f i it do bxbnoi b 598
M i AddemiizFas 26
L™ g asdes 22
N." da Trabelhadorss no finat do axerciclo 401

Admissdes

Diurante o exerdicio de 2023, a Aguas do Norte, S.A registou 26 admissGes para reposicioramento do ndmers
de Trabalhadores/as que sairam.

Aeresee a esta informacdo gue nas 26 admisstes estd considerado o seguinte;

. 2 admissBes na sequénca do pedido efetuadn A Tutels, no final de 2022, para substituicio de 2
trabaihadores que sairam no anc de 2023;

. 2 admissdes na sequénciz do regresso de 2 trabalhadores gue s encontravam suspensos por cedéncia
easional 2 empresas do Grupe Aguas de Portugal,

Safdas

Durante © anc 2023 registaram-se 22 cessagBes de comtrato com a Aguas do Morte, SA. por virios motives,
sendo a sakla por dendncia do confrato, cessacdo do contrato e reforma as razdes maioritirias para 3
desvinculagion

Mistivo dn Saids
"9

. o .
. : SE——— - .. R

Ceaio do P — Redorma Trmfwiscam  Fecmenm
Contra Contrum s
Trabatho Temporério

Com o propdsito de assegurar o dimenstonamento das equipas de trabalho da Aguas do Norte, SA considerado
miimo € adequado para resposta is regulares necessidades de servico, a Aguas do Morte, S.A. recorreu &
contratacio de servigos de utilizacio de trabalho termpordrio para colmatar necessidades urgentes nas suas diversas
dreas de atridade.
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Aguas do Norte, SA.

Evolucic Trabalho Temporario
{n.° trabalhadores)

an faw mgr pbr ma |n.n [d I ape ®r cut oy el

Mo finai de 2023 16 trebalhadores/as ternporarios/as {10 harmens « & imulheres) prestavarn atividade nas equipas
da Aguas do MNorte, SA. que se traduz rum rdco de 27% para & ndmero de Trabalhadoresfas com contrate
direta corm a Aguas do Novte, SA.

s trabalhadnres temporirios apresentarn a sepuinte distribuicio por unidade organizacional, destacarwo-se @
peso na Fxploracic com 69% destes recursas.

Enmguadvamuenta Orgarszacional Trabalhadoras
Temporiricy
{1 '

1

Adraniseryda & Fngnce i Brpdtrain « Labpminris
w Flnemas Hrkchmb Reetorsas Humarm » Suntertabifalade Engpremcial
Distribuicdo por Atividades

Final do exercicio

Mo fnal do exercicio de 2023, a equipa o8 Trabaladores aprosemaya a segoirie distabuigio pon ativdade da
Empresa
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Trabathadores Ano 2023
M." i Trabudhwd cres no fngd de aorciio 602
WY de Trabafaderes afatos 4 etividade am Aka g7
Adridrsles 1
Loldas 17
M.* da Trabahadores afetos i atividade em Babea #5
Adndssles 4
Solders k:

Trabalho Tempordrio

A gontratagis de servigos de trabalhe termgordrio fo efetuada de mado autdnama para as atividades de afts e
baiva, e no Tinal do ano 2023 o contingente de trabalhadoras tempordncs apresentava a seguinte distribuicior

Trabafwmdgres Temporisioa
)

Carateriza¢do da Equipa

Distribuicio par Género
A distribuicio por género demanstra uma preponderinda do sexo masouling com 73% dos Trabalhadores da
Empresa relativamente ag sexo femining que conta com 27%.

Distribuigks por Gérro
n

Mulheres = Homens
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Esta diference resutta, principalmente, do predomirio de Trabalhadores do géners masculing em funcées
cperacionzis, Todavia, este facto rao resuka da adogio pela Aguzs do Morte, SA. de quaisquer praticas
discriminatdrias, artes do Tacto de, nos processos de recrutamento encetados para funcbes operacionais, o
narnera de candidatos do género rasculing ser esmagadoramente superior ao namero Je card.datos do género

fermining. oo
Em cumprimento do previsto no n® 2 da Resclugdo do Conselhe de Ministros n® 1872014, de 7 de margo, e no
sepuiments dos procedimentss implementados no Grupo AdP, a Aguas do Morle, S.A, promoverd, dialgar
internamente & disponibiizard, no sitio da lmemnet, a infoemagao relativa 3 remuneracbes pagas a mulheres &
hormnens, através do seu relatario anual de rermunerandes.

Frire a populagic ativa a Aguas do MNorte SA conta com |1 pessoas com deficiéngia e 5 pessoas de outras
naciomalidades,

Distribui¢io por Categoria Profissional

Dos 602 Trabalhadores que constituem 3 equipa de recursos humanos da Aguas do Norte, SA, 24%
desernperhamn fungles associadas 3 carreira Técnica Superior. 24% desempenhamn fungdes assoriadas & carreira
Técnica e 38% desernpenharn fungdes assnriadas & carreia Téonica Operativa,

Distribuicle por Categoria Profissional

{n.7}
r
e
Tewuro Superior Ténro " Tenko Operatva
®Homens Mubhwres

Distribuigio por Vincule Contratual

A equipa e recursos humanos da Empresa sstd contratada, macritzriamente, através de contrato de teabalho
sern terme. De entre osfas 602 Trabalhadoresfas da Empresa, 561 colaborarn no Smbito de contrates de trabalho
serm terms, | enlabora com contrato de trabalhe a terma certe. 2 colabora com contrato 3 termae incerto ¢ 38
encontram-se em cedéncia de inlaresse pakdico.

Distribuicio por Vincule Centratual

in’

Conreyts de Trababheo | |
Terma Hcerto |

Contrety g Tratuiho | |
Terrmy Cert o

Contram de Tratela som 400
Terme 150

Cadingia de inte resae L}
pitak @ J 4

® Homens Mulheres
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Distribuicio por Faba Etdria
Aralisando o perfil etdric, verifica-se que a média de idades dos Trabalhadores da Aguas do Norte, SA em 3| de
dezernbro de 2023 ¢ de 45 anos, com a seguinte dietribuigio por excaiio etdrioc

Diytribudclo por Faixe Etivia
)

>65

(F1]
137
59 62 61 80
_ 24 ’ [ P
3 8 IZ! ] 6 =4
18-25 26-35 I3 555 56-65
Mulheies

= Homers

Distribuigio por Grau de Habilitagao Acaddmica

Mo que conceme s habilitagbes iterdrias, constata-se gue 40% dos Trabalhadores concluiram © ensing superior
universitirio ou politéomics, 4| % finzlizaram o ensing sequnddnio e [9% terminaram o ensing bisico,

Distribuicio por Grau de HabilitagSo Académica

n°)
217
134
s 108
30
1
" Esioo Bivkeo ouinferior Brdno Secundiris Bk Superor

 Homens Faydherey

Distribuigdo por Estrutura Orpanizadonal

© préfico seguirte lusta a distribuicio dos 602 Trabahadores pelas unidades funcionais da estrutura
organizacional, demanstrande que & Diregdo de Bploragie indui 65% dos recursos humanos da Empresa:
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Ditribuicio por Estrutura Organizacional
n%)

392

D GAE DBX DML ST RHU DAF T WAE  Clt AL SH s Gb

Qutra Informagio Relevante

Absentismo Laboral

A taxa de absartisme verilicada durante o ano de 2023 sitvou-se nos 5,12 %, inferior 2 verificada am 2022, que
se situou 1108 6,29%. No prifico seguinte spresenta-se a distribuigdo por ~és ic longo de 2023,

Taxe de Ahsentizmmc

%)

&07%

5.52% %4 578%

A% 525% E73% 5.08%

o fer mar  abe onmd pom ol g0 s oub [T

A, disriguigie do absentisme por motea apretenta-se da segu.nte ‘orma.

136/ 153 | Relatério de Governo Societdrio 2023 |



Aguas do Norte, S.A.

oo e Y L L]

Greve: 0.15%
Sndicat 045%

e Acdera de trabaltves 10.71%.

2908

Parentalidade; 18.05%

Consultss midecss: 4.55%

Duoenca sem buock; 1.06%
Bz midex; 46,508

Assotines tawki 8338

As ausEncias por baba médita tBm um impacto muito significtive no absertismo doslas Trabalbadorestas,
correspondends a cerca de 46,60 % do total do absentisma, pelo que a Aguas do Norte, $.A implementou agdes
de verificagic de baixas médicas, nos termos previstos pela sepuranca social. Fara garantic apoio a situacbes de
auséncia prolongada por baia médica, em situagio de fragilidade econdmica do Colaborador, a Aguras da Narte,
5A. assegura o pagamento ge complemento de vencimento que garanta o rendimento mensal habitual dova
Colaboradorfa

Por outro lado, as ausénoias associadas ao regime de parentatidade, correspondendo a 1805 % de nag presenca
com elevado impacte nas rotinas de servigo, sio poasitivamente encaradas pela Aguas do MNorte, S.A, tanto mais
e a empresa atribi, nos termmes a indicar mais adiarte, urn cabaz de oferta para felicitar todosfas osfas
Trabathadoresfas aguande de nascmento de mais wm filho,

Trabalho Suplementar

Q ano de 2023 permitiu conchuir que a AdMNorte diminuiv, face a 2022, o volume de trabalbo suplementar em
cerca de 19%, num total de 2 2692 horas, tendo-se verifiado a seguinte evolugao:

Trabalho Suplemertar
(388t hovis)
e
202 ' 2023 )

Orecurse 2o regime de trabalho suplementar tem maior incidéncia nos meses de verdo, nomeadamente associado
a gestip do saneamento para protegao das zonas bafneares, 3 gestao de abastecimenta no dificil equilibrio entre
maiores consumos € menores volumes disponiveis € para minimizagao do impadio da reducic das equipas de
trabalho em periodo de férias. Apresenta-se a evolugio mensal:
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Aguas do Norte, SA.

Trabatho Suplennentae
{horash

i
\\M.
/

B ey i ety e pan i aza st oux (- daz

Maturalmente, a ooorréncia do trabalho suplementar tem maior cestaguee na Direcio de Bxploragio, tonforme
e apresenta no grifico sepuinte:;

Trabaiho Suplomentar Dircglio ! Dopartamanto
(%/ans)

LA R ]

B84.97%

A prestacio de trabaho suplemertar for rermurerada nas termes da lei e conferu aos respetivas Trabalhadoras,
sempre que aphcavel, o diretg ac gare do correspondente destanso CoMpensatdno remuanerado,

Estdgios de Formagdo Escolar e Profissional

Durznte o ano de 2023 for promowda a realizacde de oitdgios para complements de formacio cscalar o
profissionat dos canddatos e realeagdo de proetos de melhoria & deservohimenty de grande vbhdade para a
Aguis do Norte, S A, B 2023, realzararnse 21 estdgoy curnulares na Aguas do Morte, 5.4, com a segunts
fa e L w TR TR
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Estigios Curviculares
in"

tt
t¢

Homens ' Mulheres

Os estdgios realizados foram sustentados na elaboracio prévia da um Plano de Estdgio individual, validado pelo
estaghirio & respetivos orientadores de estigio na entidade escolar e na Aguas do Norte, SA.

Cerca de 33% dos estdpios foram realzades no imbito da Direcdo da Exploracio, em athidades associadas 3
exploracdo das infraestruturas & nos hboratdnios de processo para montorizagio permanents da atividade da
Empresa. No Laboraténio, na DiresZo de Recursos Humanas, na Diregio de Sustentabilidade Empresanial e
Diregao de Tecnologas e Informagio e lnovagdo cerca de 4%, & na Direciio Engenharia e Gestdo de Ativas e
Direco de Compras e Logstica cerca de 5€ e no Departamerto de Compras e Logistica 5%.

© acolhimento de estagidrins/as € uma prética que a Aguas do Morte, S.A, pretande continuar a fomentar para
deservohimente de projetos de investigacio que apoiem & impulsionem os nfveis de efidéncia e eficicia do
desempenho da Empresa &, ndo menas importante, para possibilitar a partitha das beas priticas da Erpresa corm
a comunidade envoivente, assumindo-se a Empresa, também, como um agente de formagio em contexto
profissional & de referénda para a comunidade escolar,

Medicina do Trabalho

Durante o ano de 2023 realizaram-se 498 exames médicos no dmbito da Medicina de Trabalha para curmprimentc
das determinagdes legais apliciveis, Mo grifico seguinte descreve-se a tipologia dos exames realizados arm 2023

Exgrrria de Medicine no Trabathe
{n*}
£98
380
92 |
26 '
—— - .

Exame de Extaites Erarnes Total

Audtolssin Croasionals Perticlicns

Ern 2023, realizararm-se 92 exarnes ocasionals, com os motivos apresentados no grifico sapuinte;
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b

Cs-
Exames ocasionais %
{n5)

92

.

2 [
14 18
§
- . = ! [ =] - -
Ariferte de tnginthva do Mudangede Cumns Padide i Fedido do Por  Regrémosa Total
tea bathg midice  posode rares enpress  brabalbhador mudinga de  tababe
trabiale Fumi o s
AsEnir

TR A
Hday
Formacio Profissional

Durinte o ano 2023, & no amiito da politica de valorizagdo de competéncias dosfas Trabalhadores/s, foran
mintstradas 25.552 horas de formacie profissional.

Farmacie por thimestre
tharas)
2 143
8669
4921
2 820
e

1.* Teim. L* Trim 31* Tom. 4* Trim.

A formagio profissional ministrada abrangeu todos os dominios de intervencac da Aguas do Norte, com destague
para a drea da Exploragio, com 62% de horas de formacio.

Farmacglo por DirogdoiArea
)

62.1%

3% 08% 1 Lan Mo 278 LB gy g

AAD AL CLG CU DAF DEX GAE LAB RHU 3H %5C STE DTN ADM GE

Comn oodemeos ver, através da seguinte representalio grifica. & fermacio englohou diferentes drcas de

frrriagdes
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Aieade Formagiio
{horss}

B4 - Higiere & Siguran no Trabulhe

459 - Pronegio do Amifane - progrise nde qudifodor nputr
851 - Teonologlss da protecho de 1mbieans

Bl - Servicon. e Tramgunrte

F2% - Jolde - progran s olo cssbodon soutrs diea de form o
Fil - Madicoa

507 . Bropndari 4 Téoricar Alng

524 - Terwlodins s procesood. qusnicor

512 - Betricidade & v

52 - Headurpa v maadomecineg - Engendenin ¢ Tict dins
A% - Informd bl - programas nko dinstoedes oot e e lomuads
il . Chinohs kit

442 = Cpusinicy

AL2 - Chincie o Auniierie

30 - Chrwite

24T - Enquadrai et b DrEriTGEs Smpre

I - Secretarnto + Frabafhe Advnla iyt

16 - Girrido + AdmwmdatracTa

4] . Frgmas, bunca & s

219~ Dyign

B - Dorrapvolvimants P sogt

3 Formagio Plzneada

A formacio planeada foi realizada teve como base as necessidades formativas evidenciadas pelas diregSesfireas
gk constarm no plano de formacio.

Meste dmbito, foram realizadas as seguintes ag@es de formagis: Orcamento de Estado 2023: Formagio Estatuto
Trabalhador-Estudante; Formagio de Acolhimento e Intagraciio; Formagdes em Gestio de Atvos, Formagtes do
Passaporte de Seguranga; Formiagio em Novas tendéndias na Acsessoria e Secretariade; Formagio em Atitude
Eficaz no Contexte de Avaliagiio; 16°Congressa da Agua Formagio em Operacio de Equipamentos de ETA;
Formagio am Gestio das perdas aparentes de dgua -O conmtributo dos contadores: Formagia em Avaliacio de
Propriedades Rusticas; Formagdo Esri - Environmental Systems Research Institute; Farmagdo BAS - Agenda do
Trabatho Digno:  Forrmaclio na NP 4457 2021-Gestio da lvestipacio, Desenvolvimento e Inovacio (D)
Formagio Plano de Awaliagio das Diferengas Remuneratérias; GLOMICAVE: Formagio em Carts de Mannheiro;
Formacio em Microsoft PowerPoint, FormacZa em Benchmarking e indicadores de desempenhn em sisternas de
dgira e dguas residuais; IDHC Future of Intefigence; Formagiio Bdsica & Especfica em Primeires Socorros: Formagio
Operagio dos Equipamentos de ETA Formagio na Comunicagio {verbal e eserita) Eficaz Formagio e
Responder Eficazmente a Emails :FormagZo na Gestio de Projetos de 1Dt Formagio Projeto Caudal; Farmacio
Be Better; Formagdo no Regulamento Geral sobre a Protegio de Dados {RGPDY; Formagiio nz MNormma NF 4552.
Siterna de Gestdo para Conciliagio da Vida Profissional, Pessoal e Familiar FormacBes no Smbito da NP
4457.2021; Formaggo Direitos Sindicais e AlteranBes Legais a | de maio; Formagio SISCQAUAL; Formagio Extensio
de fronteira; Formagia na -nspecio de |® nivel das infreestruturas de carstrugio ol das instalagdes; Formacdo
em Doencas profissionals ¢ ¢ grau de doengas suscetiveis de acontecerem fruto da atividade: Formagic na Gestio
da sadde ocupacional dos profissionais dentro de uma organizagio (Chefias)Formagio no Estudo IDC - Previsbes
para 2023 Certificado de Aptiddo Matorista; Formagio na Execucio de Contratos Administrativos: ENEG -
Encantro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento 2023; Formagio na Definicio de Critérios
Ecoldgicos ma Comratacio Publica: Formagio Medidas de Autoprotegiio; Fermatio Seguran¢a ma Condwio de
Empilhadores: Formacdo de Etica e Conduta no Gru pa AdP,

De referir que, durante o ane de 3023, deu-se continuidade ao projets finandiado pelo COMPETE - Tipologia
Projetos Auténomos de formagio - Formacio de ernpresérios & trabalhadores, que visa reforear as competéncia
dosfas Trahalhadores/as da Aguas do Norte, em dominios relevantes para a estratégia de inovagic e
competitividade da empresa,

Mo total foram realizadas 20.366,29 hores, abrangendn 2709 formandosfas,

B) Faormagio MNio Planeada
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Ma tpologia de Fermagio Nio Planeada, foram ministradas 458575 horas de fermagie profissional, abarcando
urn total de 250% forrmandos/as

¢} Comparativo entre formac3o planeada e formagio ndo planeada
A formacio planeada corresponde a 92% do tota! da formacio dada, verilicando-se um aumento significativo em
relacio 20 ano transato (cerca de 6%} o que evidenda o esforgo cortinue de execugdo do plano de formacao,

Oportunidades de Valorizagio dos Trabalhadores

A politica de gestic de recursos humanos. apostada na promogae da eficdnoe organizacionral e do bern-estar
dostas Trabalhadoresizs, estabelece o primads do recrutamento interns para resposta s necessidades de reforgo
das equipas de trabalho. Antes de avangar €om O processo de recrutamento externo, a Aguas do Morte, SA
divulgou todas as suas necessidades pela sua atual equipa de Trabalhadoresfas, permizinda situagSes de rmobilidade
funcional que correspondam acs interesses dos Trabalhadores/as.

Também ao nivel da mobilidade peogrifica, t8m sido criadas as condigdes para que osfas Trabalhadoresfas possam
aproximar os locais de trabatho e residéncia, sempre qué tal mEo tern mmpaclo negathao no desernpenha
profissional

As oporturidades de motslidade interna proporcionaram, em 003, 2 melhoria elctiva (pessoal e profissional) da
vida de 2 Trabalkadoresfas da Aguas do Norte, SA:

Opartunidade de Mobifidade
)

I 1

- o

Mabdldade Femciorat MehTidede Geopifca
nHamen  « Mulher

Recompensas Sociais

4 Aguas do Morte, S5 disponitiliza diversas recompensas de Srmorto socal, com o objetas de propors.onar
condicdes de trabalihg que <atonzem oz Trabalhadores:

W

¥

1427153

PARABENS, O DIA E TEU: Mo dia de anmersario, o Trabalhadores estdo depensados de comparecer
s local de rabatro. £ oo i dheponivel para desfrumar em fandla do dia de anmversdr,

Seguro de Sadde Porrte a comparticipagac das despesas de salde do agregede famiar em
gproximadarente 80%,

Seguro de Yhda Assegura condiiBes de protegia ern cro de neore il ez,
i da Mulher MNe da 8 de margo assinalou-se o Dia Internacaral da Mulrer

Uma Gots, Uma Ideial Fortal de weias pasa promncuer 3 crialvidace doaidar Tranaltsueresias oo
atribuicin de prémiy pos 3 primeres dassifeados gue conpste na particpagds s 18 e, Congresst e
agdo TeCnicn

Bolsas de Estude: ™o dmbitc da esteatégia de Resporsabildade Socal Interna co Girape Aguas de
Portuga), atribuigho Je bolsas de estudo ass fibos oos Trabaihadores, sejam gl estudanies 6o ensna
SupErior o &A0s Lom necess.dades especiais. Pira 0 ano tetva IOFA0A foram arogidas |2 balas
de evtuda pars o ensine saperor o 7 boisss de estudo para necessdatles especias 308 Trabathadores da
Aguas do Morte, SA.
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Aguas do Norte, SA.

Planc de Bem-estar e Comunicagio Interna

© Plano de Berr-estar ¢ Comunicago Interna da Aguas do Norte, S.A. tem como objetivo aiar uma dindmica de
comunicagio e envohimento jurto dosfdas Trabalhadoresiss, que permita 2 ado¢ao das agdes de reforgo da
eficiéngia previstas, para fortalecer o nivel de servico da Empresa e a satiglacio & mothvacio dostdas
Trabalhadoresfas & Chefias.

Agsente emnvirios eixas de imtervercio. aste Plano vern aporar 2 dinamizagio e envohvimento das equipas, reforcar
a impartincia de Trabalhadoresfas e Chefias, divuigar os valores € a culura da ermpresa & reforcar a comunicac3o
ascendente e descendente,

Ataxa de execucao dos objetivos tracados no referido Plano para 2023 fai de 91%,

Z
Q/;;
(VR

Local & Meics de Trabzlhe
a) Gestdo de Frota

Mo ano de 2023, foram monitorizades diversos indicadores de modao a promover a efickdneia, seguran e
susteriabilidade da frota da organizacio. ldermtificarn-se alguns dos principals indicadores considerados na gesthn
da frota automével da Aguas do Morte:

Nimere de viaturas manteve-se em 276 unidades (previstas no PAD 20223023y,
Ernissin de 446 ardens de manutencio na sisterna SAPPM

Ernissio de 725 requisicBes de compra ra sisterma SAPRMM:

Gestio de contratos centralizados pela Aguas de Portugal;

Gestio de contratos bdsicas internos da Aguas do Norte;

Devolucio de 24 viaturas e respetiva substituicio:

Redugdn do consumo de combustivel em & 732 litras refativamente ag periodo de 2022
Consumo médio da freta igual a 7.75 liros/ 100 km

Substituicao de 14 vigturas térmicas por viaturas | 00% efétricas

* & B ® & & ¥ =B

b) Locais de trabalho

Erm 2023 foi dada continuidade acs contratos de aquisicio de servigos de aluguer operacional e higienizacio
de vestudrio de trabalho e de servigos de limpeza nas instalacdes da Aguas do Norte, Durante o presente ano
foi realizade o devido acompanhaments relativo aos pedidos de cancelamento por saidsmobilidade de
Trabalhadores/as, bem come novas entradas,

A gestdo corrente do acesso a0 parque de estacionamento, locsliado no piso térreo junto a0 edifitio do
Semirdrio. nas instalagSes da Sede, em Vila Real, efetuou-se com normalidade, identificande-se as habituais
necessidades de regitto, alteragio & retirada do sistema de viaturas pessoais, através do recanhedmento das
matriculas, de acordo com dedaraghes apresentadas. para este efefto, pelosfas Trabalhadores/as.
Decorrente da gestdo dos polos administrativos da Sede. de Guirnaries e de Barcelos realizaram-se, no ano
de 2023, algumas aquisicBes necessirias de mobilijric & de equipamentes e utensilios, para utlizagao comum
per parte dos Trabzlhadoresfas, com o oljetivo de proporcionar um maior conforto e bem-sstar a todos,
Devido 3 remadelagiio dos gabinetes e das salas de trabalha, do Fiso 1, do Ediffcio de Exploragio do Polo de
Barcelos, sitwado na ETA de Areias de Vilar, houve necessidade de transferir todo o mabilidrio exdstente para
4 garagem do referide edificio. Ao longo do anc de 2023, grande parte do mobildric foi deslocado &
reaproveitade para vérias Infraestruturas, MNa garagem permanece uma quantidade residuzl de mobilidrio, que
cominua a ser solicdiade e kevantado para as Infraestruturas. Ainda em 2023, o Crepartamenta de Compras e
Logistiea - Local e Meios de Trabalha deu initio a0 processo de organizagio e impeza do espace da garagem
da ETA de Areias de Wilar, Meste passo inicial foi furdamental a eolaboracie de todas as Diregdes & Araas,
através da arrumagio e levantarmento do material arrazenado raguele local. Prevé-se que a limpeza total &
definitiva da garagem fique conclulda no primeiro trimestre do préuime ano,

| Relatério de Governe Societirio 2023 | 1437153



Aguas do Norte, SA.

Anexo 2 — Ata ou extrato da ata da reunido do érgdo de administracdo
em que haja sido defiberada a aprovacdo do RGS 2023

CERIIDAQ
Tt
S Manucls Freilas Antues (uskds, wiritdno da soootade da ol ss AGUAS DO NORIE, SA.

sngcane angrend, con o i na R Lo Peoro o Caprn et 1%, ry Telade gin Vg Heal, coma o a® oo
matrit na Comoraltna do Regelo Comeroal Lsboa © do ienlificagie ge possod coktng 41 36CE08,
oo o Cava’ sodl o | 1106 23200 ELE g reahzado L S5 20 FLEL nomcd o reunis &
Errping o Admimairacka de 6 de maen de BRI & a0 uso das corrgeaiindion peoelas ra ghnea fhdon” |
do aruge $46° B do Crdipn des o eadades Comers i foridicd para o gl olsion U & oxibera
inlra & 4 traserigho ceala da meyme eomlande da Ma ATHI)4 o Houndio reabrada @ 27 de Teweenr dk
2Li24. g Cometio de Admmitraras da somodage Ag at do Norte A, devdamanie cornnatty

“rd Mol do Gevenng Sonictane oo Anc de K07 Aprovicio
Feu preserts 30 Conwelic J wWormagha (oM 8 rofertocn S0 Z0RY de 15 g deeororD, e, P2rA O
cewdos efoios, aqur & af oMo sfegrafnords ransema. ¢ HerATCTIIT ARG areTTLader (ks
arg. vt o cirte degeal o (e Lnousenial Pasta Powndes - Donielo de Adinatoado) ma qual
¢ apesonlann o Kolioms g Doweme S0cldno do Ana de MIZ§ 1ends antbsads o o foiedda o
oot g AT o Selbenoy O LnEeTUC, JETEVEF O ARSIRE s

PMafs dogias que por 567 verdade, e a prosorte Cerstio, awina o akdnies fom asiatos digll g
cari o S, sndn considuih por v fodha

Aguay oa Mo, 5A.

SOEIA MANUELA Assinade de forma digital

por SOFiA MANLIELA
FREITAS ANTUNES FREITAS ANTUNES QUEIRQS
QUEIROS gadns: 2024.02.26 12:09:58
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Aguas do Norte, S.A,

Anexo 3 — Ponto de situacdo da apresentacdo aos respetivos
destinatdrios das Declaracdes a que se refere o artigo 52.° do RJSPE e
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= Ay | o, | drmtla v conlinay iy e e e 3 Y
Tl Smimr Pidiplosk Bl (WA,
Friotietn J ot -Carvnirs. ks 44 'l [ ——— [ — Ermrngmy [r—
W riberin | Pl i Qvecaliie Ga Sty Laterd [T [ — [ — [—
[Pk bl i i, e Ermrag By Batriges
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Aguas do Norte, SA.

Anexo 4 - Ata da re

por Escrit

titulares da fungdo acionista
se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercici

146 /153
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Aguas do Norie, S.A.

CERTIDAO

Scha Manuely Freitas Antunes Querds, secreting da socedade da empress ALUAS DG NORIE, SAL
sooedade aNGrTL Qorm sede sita g Hug Dom pedro de Casire, n® |A, na tidade de Vil Resl, com o 0 de
matricula na Corsenvaldria de Ragiio Comerrial Lishos ¢ de identificrdo de pessoz coetha 51 3606084,
com & capial socal subserite | 1173100 EUR « reabzado 10809546750 EUR, nomezdy em reumido do
Cm&ehodcﬁﬂﬁﬁthghdeﬁdemiddulmt.:mmmmnpﬂn!nﬁaspmﬁmsnaaﬁ'mf}dunﬂ
dua-tngnﬂﬁ.‘&dotddrgudasmmﬂmmh&cmﬁummdeﬁmehm#aderbmh
wira & a transcrho exala da mesma, lomada e reunda de ationktas em Assembleia Geral ta Aguas do
Norte. SA. devdamegte comvorada. que teve hgar no dia 2/ de margn de 00, na qual estiveram
representados acionistas da socecade tiulares de BESY o caprtal soal comrempondents 2 7794840
acdes
“Ponta triia:

Apds apresemtacdo por porte do Presidente do Consetha de Administraglio, o ocionista
AdP - Aguas de Portugol SGPS, S.A, propls que fosse aprovede ¢ Relotdrio de
Gowvemo Societdrio de 2022, tendo em conta o porecer favordve! do UTAM J6 emitido. -
Posto & discusstio e votagdo fol o proposta upravado por Unanioyidade.” -« — e ssans

Mmuwwm.mm;m&mm=Mmmmmldn
rartho e cdadio, mondo conaityitl Sor UM (B« e s e e e e v e

Aguas do Norte, S.A
SOFIA Assinado de forma
MANUELA  digital por SOFtA
: MANUELA FREITAS
FREITAS ANTUNES QUEIROS
ANTUNES Dados: 2024.02.02

QUEIROS 11:28:112
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Aguas do Norte, SA.
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Anexo 5 — Relatério do drgdo de fiscalizaggo {Conselho Fiscal e,ROC) a Jt’
we se refere o n.° 2 do artige 54.° do RISPE .
q g X A~ A -

RELATORIO E PARECER DO CONSELKO FISCAL DA AGUAS DG NORTE, 5.4,
SGBRE O RELATORIO DO GOVERNG SOCIETARIO 2023

1. Em cumprimento do disposto no n.22 do artiga 4.2do Becretg-Lei 0.2 133/2013, de 3 de
outubrg, o Conselho Fiscal emite o presente Parecer jubre ¢ Relatdrio do Governo

Societdrio da Socedade Aguss do Norte, S.4., apresentado pele Conselho de Administracio

relativamente ao exercicio de 2023,

2. {Jx membros do Conselho Fiscal foram designados para o mandato de 20232025 na
Assembleia Gerzl extraordindria de 09 de novembro de 2023, data em gue of anterinres

membros do Conselho Fiscal cessaram as suas funges,

3. O Conselho Fiscal acompanhou a gestie da Aguas do Norte, S.A. e 3 evolugdo da sua
atividade, designadamente mediante contatos & reunifes com o 5QU Conselho de
Administracao, Revisor Oficial de Contas & Servicos da Sociedade, bem come gtravés da
leltura das atas das reunities do Conselha de Administragdo, da Comissao Executiva ¢ da

infarmacio financeira preparada regularmente pela sociedade e disponibilizada a9
Conselha Fiscal,

4 0 Relatéric do Governo Societdrio fol preparade e aprovadu pelo Conselho de
administragdo em 22 de fevereira de 2024, dando cumprimento 20 n.? 1 da artigo 54.2 do
Decreto-lei n.2 133/2013, de 03 de outubre. Esse artigo estabelece que anualmente deve
ser apresentado um relatdrio do gual conste informagio atual e complata solre as matérias
reguladas na Secgdo || — Praticas de Bom Governa, de Capitulo 1} da referido Decreto-Lei O
Relatdric do Governg Socetdrin inclul também a Demonstragbo Mac Financeira em
cumprimento do arkigo 66.%-E do (odigo da3s Sociedades Comerciais,

5. (3 nosso trabalho consistiv em analisar e verificar que o Relatdrio do Governa Socletdrio
cumpre o disposie nu |4 referldo Decreto-Lei, bem como o descrite no KManuval para a
elaboracio do Relatdric de Governg Secietarie 2023 dispunikilizade peta UTAM - Unidade
Técnlca de Acompanhamento ¢ Monitorizagsn de Sector Publico Ernpresarial, em dazembro
de 2023, e que ole & adequade 3 compreensio das Boas Praticas do Governo Societdrio
adotadas ern 2023 pela Aguas do Nore, 5.4, bem como da forma como se desenrolou a
alividade.

dguas doMorle, 3.8,
Parecer do Conselhe Fiscal sobre o Relatdng do Governa Sueietirte de 231 Pigina 1 de =
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10.

Agueas do Norte, SA,

for
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D Conselho Fscal apreciov o Parecer fo Revisor Oficial da Contas sobre o Relatdrio do
Govemno Socletdrio do exersicio de 2023, detado de 01 de margo de 2024, tende obtida ﬁ/

deste as informagdes de que carecew para o axercicio das tarefas de fiscalizacio.

No decorrer do trabalho desenvolvido verificimos que a empresa prosseguii os trabalhos
cov vista 3 formaliracico e implementasdo do sistema de contrale interno iniciado em 2019
tende aprovado o Manual de Controlo Internd em reunifo do Conselho de Administragdo
de 10 de agasto de 2023, alinhado com o quadre estratégico do Grupo Aguas de Portugal
(AdP). As funghies de controlo interno e auditoria Interna encemtram-se atribuidas ao
departamentc da Audltara (aterna e Contrelo do Risco (AICR) da Holding AdP 5GPS.

C Relatdric do Governo Socletdrlo serd alnda abjeto de aprediacso pela UTAM - Unidade
Técnica de Acompanhamenta ¢ Monitorlzacio de Sectar PMoblice Empresarial, nos termos
do nd 10, do artigo 39.% do Decreto-lei n.% 133/2013, de 93 de outubro & chjeto de
despacho pela tuteta.

(O} Corselho Fiscal salienta toda a colaboragio que tem tida do Conselho de Administragtio
& daos Servipos da Aguas do Norte, 5.A. no desempenhio das suas fungdes,

Carn base no trabalho desenvolvido, nada chegou ao nosso conheclmento que nos leve 3
conciulr que ¢ Relatdrio do Governo Socletdrio refative ao ang de 2023 gpresentado pelo
Conselhe de Administragio nio & em todos os aspetes materfalmente relevantes,
adequado a compreensie das Boas Priticas de Govarno Soctetdrio adotadas no 2ne de 2033
pela Aguas do Norte, 5.A. e da forma como se desenvolveu a atividade,

At do Morte, 5.4,
Parecer do Conselhs Flscal sabre o Relatdfio do Governa Spdetdnia de 2023 Fglna 2 de 3
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Aguas do Norte, SA.

Parecer do Consetho Fiscal
Em conseguéncia do octra referido, o Conselhg Fiscal € de parecer lavoravel a que seja
aprovado pela Assembleia-Geral do Aguas do Norte, 5.4, o Relardrio do Governo Sogietbrio

daancde 2023,

Vila Real, 01 de mardo do 2024

O Conselho Fiscal

ray
m;!,yl,,g; dis T i o e w/f et odat P

F i
Maria Helpna Fonseca " Carlos Sousa Rlbelro ' Antonio Margues Andrade
Presidante Yopal Wopal

Apkay o Woeke, S
Parrie dey Do soM Frgcat aobre o Frelaroeio 0o Govarae Sonelin do 2052 % Tapime 3o 3
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Aguas do Norte, SA,
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Ao Conselho de Administracio da
Aguas do Norte, 5.4

Parocer do Revisor Oficial da Contas sobre o Refatdrio oe Governe Socistsrio
do axercicio de 2023 da Aguas do Norte, 5.A.

introducdo

Em tumpriments do disposto o n® 2 do arfigo 54.° do Dacreto-Lef n.® 1342013, do 3 de outy bra,
amillmos ¢ Parecer sobre o Relatdric de Governo Societéric da Aguas do Norle, S5, {a Entidade),
epresentada palo Consslho de Administreglo, relathvamante ao exercico findo em 51 e dezembra
da 2023.

Responsabliidades

E da rasponaablidade do Conselhe de Adminisirecdic a praparacha & aprovecio do Relstdric da
Governo Socletério do exarcicto de 2023, dando cum primanto a0 0™ do pRigo 54.% do Decralo-Lal
n.% 13372013, de 3 de culubro, bem como a informaca atual & completa sobra as makdrias raculadas
fa Sectdo I (Priticas do Bom Governo) do Capitulo 1] do nefedde Decrabo-Led & ne Manual para
slaburacdo do Relatdrla de Governe Societarin 2073 da Unidade Técnica de Acompanhamento s
Montorizecio do Sector Pitllca Empresaria) {"UTAM"),

NG decurso do exarciclo acompanhamos, com a parfodicktads e & extensio que conefderd mos
adequada, & atividade da Entidata e a avolurBo dos seus nagdclos, designadamante mediante
contacios & reuniBes com o sau Consalho de Administragio & servicos, bam camo pavhs da leftura
des atas das reuniSes do seu Consslhe de Administracao o da infermesdo Ananceirs dispanibllizeds,

O negso trabalho relativamenta so Relatdio do Soverno Sochatédo, conslstiu am anallaar & veriticer
qua o Mesme cumpra o disposta no referide Cecreto-Led, que fol elaborado em consonfncia com o
Manusl para a eleboragdo do Relatdro de Governo Sociatério 2033 da UTAM a que & adequadn &
compreensic des Boas Prébicas de Govermo Socletdrio adotadas no exarcicio de 2023 pala Entidede
8 da foina coma 8¢ desenrolou e allvidade,

PricqwatertolueCoopers & Awsaolasos - Sockduds de Revisoms Oficials de Comie, Lia, [
m:maw.n-smum.hrnmaum,w \
:mw.n—mﬁmwnmm.maJmﬂummu '1
Tol: +307 313 509 D0, Faoo + 454 243 500 554, wawaw. pws
ful CRE sob o WIFT 308 833 132, Capitdd Bocis Eutos 314000
irderlb n Bylm o Bocindedey S Rtvisorrs Obclafn e Conles 5o & /= 483 9 na SV oty oo 200 B B8

[ * i o CHicies o SRS, Lol e i L -
i L o [
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1.8
Aguas do Norte, SA.

Farecer

Com base ne trabalho desenvolvida, concluimos Que o Relamro de Soverno Sogialario, relaliva a9
exercicio findo em 3 de dezembro de 2023, é adegquado & forma como e desenrolou a afividade e &
compreensio das Boas Praticas do Governo Societiric adoladas no exercicle do 2023 pala Aguas do
MNorte, 5.4, & gUa 0 ARSM) CUMpBre oom 08 reguisiles legais estabelecidos, incluingde as crientagdes
admirisrativas aplicavels.

1 de marge de 2024

PricewaterhouseCoopers & Assocladas
_ Sociedade de Revisores Oficiais de Conlas, Lda.
raprasentada por:

{

|1\ -.H' .%_} c’_.\'_a\__'_p\__trl
JoséAlves Bizarro Duartd, ROC n® 1957

Regislada na CMVM cam o n* 20200003

Farecar gobre Ralaldhio de Governg Sooelsnio Aguas da Morte, 5.4
31 de dezembe da 2023 Pws 2de?
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Aguas do Norte, SA,
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