%\ AGUASvo
N’ NORTE

Grupo Aguas de Portugal

N PROCEDIMENTO

Codigo  PRO9 Data 1//07/2023

Assunto  PRO9Y - AVALIACAO DE FORNECEDORES

|. Objetivo

Definir a metodologia a aplicar na avaliagdo dos fornecedores no ambito da aquisicio de bens, servigos e
empreitadas, considerando a sua relevancia e influéncia na concretizacio das atividades e processos da Aguas do

Norte, SA.

2. Ambito

Aplica-se a avaliacio de todos os fornecedores de bens, servicos e empreitadas da Aguas do Norte, SA..

3. Defini¢cdes/ Abreviaturas

AdN - Aguas do Norte, SA.

CLG — Compras e Logistica

GAE — Gestdo de Ativos e Engenharia

GC — Gestor de Contrato

STE — Sustentabilidade Empresarial

Avaliacdo de Fornecedores — Refere-se a avaliagio do desempenho de determinado fornecedor.

Requisitos de Sistema de Gestdo — "Requisitos do Sistema de Gestdo" designa os requisitos de Ambiente,
Seguranga, Responsabilidade Social, Energia, Gestdo de Ativos e Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagio
constantes em documentos como o Regulamento de Fornecedores, cédigos de conduta ou instrucdes de trabalho

contendo estes requisitos.

Incumprimento —N3o cumprimento de forma exata e pontual das obrigagbes contratuais, ou parte delas, por

facto imputdvel ao Fornecedor.
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Reclamagdo — Expressio de insatisfagio apresentada a uma organizagdo em caso de incumprimento de requisitos,
relacionada com os seus produtos/servicos ou com o proprio processo de tratamento de reclamagses,

relativamente a qual é esperada, explicita ou implicitamente, uma resposta.

Em caso de incumprimento de requisitos, deve ser registada a reclamagdo ao Fornecedor no Sistema de Gestao

Documental iPortalDoc, através do preenchimento do formuldrio existente para o efeito - “Reclamacdes a

Fornecedores”, e notificado o respetivo Fornecedor através de qualquer meio de comunicacio escrita.

Qualidade do Servigo — Engloba os requisitos de todas as Normas aplicdveis na AdN, podendo incluir ISO 9001
(Qualidade), ISO 14001 (Ambiente), ISO 45001 (Seguranga), ISO/IEC 17025 (Competéncia para Laboratdrios),
SA 8000 (Responsabilidade Social), ISO 50001 (Energia), 1SO 55001 (Ativos) e NP EN 4457 (IDI), entre outras

que venham a ser subscritas.
AS — Ajuste Direto Simplificado
AD — Ajuste Direto

PR — Consulta Prévia

SEA — Setor Especial da Agua

4. Modo de proceder

4.1. Avaliacdo de Fornecedores e Intervenientes
O processo de avaliagdo aplica-se durante a fase de execugdo do contrato e € realizada de forma continua,
para todos os fornecimentos de bens, servicos e empreitadas. Para além da avaliagdo continua, a AdN efetua,
anualmente, a avaliagio de desempenho dos fornecedores com base nos critérios definidos nos pontos

seguintes.

Tendo em conta as especificidades dos processos contratuais de alguns Departamentos/Dire¢ées da AdN, o

processo de Avaliacdo de Fornecedores assume trés formas de proceder distintas:

A. Processo de Avaliacio de Fornecedores - Geral

A avaliacdo realizada tem como objetivo verificar o cumprimento dos requisitos aplicaveis,
em conformidade com o tipo de fornecimento (bens e/ou servicos, incluindo os servigos de

fiscalizacdo e assessorias associadas a Empreitadas). Em caso de incumprimento destes
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requisitos, o GC deve registar a Reclamacdo ao Fornecedor' no iportalDoc e proceder a
notificagdo do mesmo desse facto.

O processo de avaliagdo aplica-se durante a fase de execucdo do contrato e € realizada de
forma continua. Anualmente, é efetuada uma avaliagdo especifica que incide nos fornecedores
criticos ou relevantes, ou seja, para os quais existe:

e Registo de Reclamagbes ndo resolvidas (aquelas para as quais o Fornecedor ndo

apresentou qualquer plano de a¢bes de melhoria/correcdo);
e Registo de Constataces provenientes de auditoria;

e Aplicacdo de penalidades previstas no Contrato;

em conformidade com a forma de proceder identificada no quadro seguinte:

Auséncia de Existéncia de

Reclamacdo/Constatacao/Penalidade a Reclamacdo/Constatagao/Penalidade a

Fornecedor Fornecedor

a) Até ao dia 15 de janeiro de cada ano, a
~ CLG relne as reclamagdes a
O fornecedor tem pontuagdo de 100% e o seu ¢
fornecedores registadas no iportalDoc do

desempenho é classificado de Muito Bom.
ano anterior, identificando o respetivo GC;
em paralelo, solicita ao Departamento de
STE o registo de constatacoes
provenientes de auditoria, e de interesse
para o processo de avaliagio de
fornecedores, e solicita ao Departamento
de AJL informagio sobre a aplicacdo de
penalidades contratuais ocorridas no
periodo em andlise;

b) A CLG notifica, via email, os GC
identificados no ponto anterior da

N

necessidade de procederem a avaliagdo

' A Reclamagio ao Fornecedor registada no IportalDoc deve ser associada ao respetivo PRC, que deu origem ao
contrato celebrado.
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d)

dos fornecedores para os quais hd registo
de reclamagdes/constatagdes/penalidades
contratuais, com recurso a matriz de

avaliagdo aplicdvel (Matriz de Avaliacdo de

fornecedores - Bens e Servicos | MOD300
Modelo), até ao dia 31 janeiro do ano

seguinte a que a avaliagdo diz respeito;

A CLG relne a informacdo recebida dos
GC; caso exista, na matriz de avaliagdo,
mais do que um contrato para um mesmo
Fornecedor, € determinada a média das
avaliacdes?;

A classificacdo do Fornecedor é efetuada
de acordo com os niveis de desempenho

identificados na Tabela I.

B. Processo de Avaliagdo de Fornecedores - Gestdo de Ativos e Engenharia

A avaliagao realizada tem como objetivo verificar o cumprimento dos requisitos aplicaveis, em

conformidade com o tipo de fornecimento (Empreitadas). Em caso de incumprimento destes

requisitos, o GC deve registar a Reclamacio ao Fornecedor® no iportalDoc e proceder a

notificagao do mesmo desse facto. A Reclamacdo ao Fornecedor registada em portalDoc tem

por objetivo Unico rastrear a insatisfagdo manifestada pelo Dono de Obra ao empreiteiro,

sendo o processo de comunicagdo entre as partes realizado de modo auténomo, ou seja,

através do préprio sistema da empreitada (QASRS). Esta comunicagdo em sede de

empreitada terd de ser transcrita no iportalDoc através do registo de uma Reclamacdo ao

Fornecedor.

O processo de avaliagio aplica-se durante a fase de execu¢do do contrato e é realizada de

forma continua.

2 Excluem-se deste exercicio os fornecimentos

Reclamagdes/Constatacdes/Penalidades contratuais.

de bens/servicos que n3o tiveram

3 A Reclamacio ao Fornecedor registada no IportalDoc deve ser associada ao respetivo PRC, que deu origem ao

contrato celebrado;
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Anualmente, é efetuada uma avaliagdo especifica que incide nos fornecedores criticos ou
relevantes, ou seja, para os quais existe:

e Registo de Reclamacdes ndo resolvidas (aquelas para as quais o Fornecedor ndo

apresentou qualquer plano de agdes de melhoria/correcao);

e Registo de Constatacdes provenientes de auditoria;

e Aplicagdo de penalidades previstas no Contrato;
Nzo obstante, e dada a especificidade do tipo de contrato, as Empreitadas de valor superior
a 250.000,00 EUR devem, também, ser alvo de avaliagdo, independentemente da existéncia
de reclamagBes/constatagdes/penalidades. Acresce que, se tiverem uma duragio superior a
um ano, esta avaliacdo deve ser feita anualmente e no final da prestagdo do servico em causa.
Os fornecedores a avaliar e a compilagdo das avaliagdes resultantes sdo desenvolvidas pela

GAE, com recurso a matriz de avaliacdo aplicavel (Matriz de Avaliacdo de fornecedores -

Empreitadas | MOD299 | Modelo), devendo os resultados ser comunicados a CLG até ao dia

31 de janeiro de cada ano, para a sua integracao no processo de avaliagdo global.
A classificacdo do Fornecedor é efetuada de acordo com os niveis de desempenho

identificados na Tabela 1.

C. Processo de Avaliacdo de Fornecedores - L aboratdrio

Tendo em conta as particularidades do processo e de todas as normas legais a que estd sujeito,
o Laboratdrio tem um sistema de Avaliagdo de Fornecedores auténomo e especffico, tendo

em conta o disposto no MAN 17 - Manual da Qualidade do Lab AdNorte.

Os fornecedores a avaliar e a compilagio das avaliagdes sdo tarefas desenvolvidas pelo
Laboratério, devendo os resultados ser comunicados a CLG até ao dia 31 de janeiro de cada

ano, para a sua integragao no processo de avaliagao global.

A classificacio do Fornecedor é efetuada de acordo com os niveis de desempenho

identificados no Manual suprarreferido (MAN17).

4.2. Auditorias a Fornecedores

Sempre que se justifique, a AN podera efetuar auditorias aos seus fornecedores. O processo de auditoria €
conduzido pela STE, que deverd assegurar a comunica¢do e planeamento das atividades, sendo que a necessidade

da realizacio de auditoria pode ser identificada por qualquer colaborador da Empresa.
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Na execucdo da auditoria poderdo participar elementos de diversas dreas da AdN. A Equipa Auditora poderd
elaborar documentos necessdrios ao desenvolvimento da auditoria. Caso resulte do processo de auditoria alguma

Constatacdo, a mesma deve ser registada em iPortalDoc como Reclamagio a fornecedores.

4.3. Critérios de Avaliacdo

O:s critérios de avaliagdo de desempenho dos fornecedores encontram-se identificados nas matrizes de avaliagdo,

sendo as seguintes:

a) Matriz de Avaliacio de fornecedores - Bens e Servicos | MOD300 | Modelo

b) Matriz de Avaliacdo de fornecedores - Empreitadas | MOD299 | Modelo

¢) Avaliacio de Fornecedores do Laboratério - Bens e Servicos | MOD 152 | Modelo

4.4. Registo da Avaliagao

A avaliagdo dos Fornecedores, de acordo com o exposto nos pontos anteriores, € registada nas matrizes de

avaliagdo indicadas nas alineas a, b e c do ponto 4.3.

Assim, cabe ao GC, ou a alguém por ele delegado, proceder ao preenchimento da referida matriz de avaliagdo,

sendo que cada linha corresponde a um contrato autdnomo.

4.5. Resultados da Avaliagao e a¢des a realizar

Da avaliagdo dos fornecedores resulta uma classificagdo final a cada um dos fornecedores (contratos), em func¢do
da informagdo constante na matriz de avaliagdo, sendo definidas as seguintes a¢ées a realizar por tipo de

classificacdo final:

Tabela | — Resultados da Avaliagdo e a¢es a realizar

Bens, Servicos e Empreitadas

Pontuagao obtida Classificagdo do Acoes a realizar
Fornecedor
=100% Muito Bom NA
<100% e >=75% Bom NA
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Pontuagao obtida Classificagdo do Acdes a realizar

Fornecedor

<75% e >=50% Satisfaz NA

<50% e >=40% Sob Observacio* O Fornecedor serd informado da classificacdo obtida
e serd solicitado um plano de a¢des de melhoria, no
prazo maximo de 30 dias, para tratamento das falhas
identificadas. Serd efetuado o acompanhamento da
concretizacio desse plano pelo GC. Caso o
Fornecedor ndo apresente o referido plano, ndo serd
convidado a apresentar proposta/orcamento quer
em consultas preliminares, previstas no art.® 35-A do
CCP, quer em procedimentos por convite durante o
periodo de | ano.

<40% e >=0% N3zo Satisfaz* O Fornecedor serd informado da classificacdo obtida
e serd solicitado um plano de a¢des corretivas, no
prazo maximo de 30 dias, para tratamento das falhas
identificadas. Serd efetuado o acompanhamento
periédico da concretizagdo desse plano pelo GC.
Caso o Fornecedor ndo apresente o referido plano,
ndo serd convidado a apresentar proposta/or¢amento
quer em consultas preliminares, previstas no art.” 35-
A do CCP, quer em procedimentos por convite.

Sempre que um Fornecedor obtenha uma pontuacio inferior a 50%, o GC deverd remeter a CLG os aspetos com

necessidade de melhoria/corregdo para serem comunicados ao Fornecedor.

A CLG monitoriza a apresentagao dos planos de agdes, encaminha-os para os GC que estiveram envolvidos no
processo de avaliacdo e, apds andlise e prontncia por parte do GC, a CLG comunica o fim da suspensdo, quando

aplicavel.

4.6. Comunicacdo da Avaliacdo

Concluida a Avaliagdo de Fornecedores, os respetivos resultados sao levados ao conhecimento da Administracao
através de uma informagdo interna, cuja responsabilidade pela elaboragdo é da CLG, até ao final do més de

fevereiro do ano seguinte a que a avaliagdo diz respeito.

* As Direcdes/Departamentos que pretendam que os fornecedores com classificaciio inferior a Satisfaz sejam
convidados no ambito de AS, AD, PR ou SEA, devem solicitd-lo, por escrito, ao Coordenador de Compras e
Logistica.
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Uma vez aprovada a informagdo, os resultados da avaliagdo sdo divulgados internamente e comunicados aos

respetivos Fornecedores, nos termos descritos no ponto abaixo.

A. Comunicacdo Interna

E divulgado o resultado da avaliagdo através de Comunicacdo Interna, em conformidade com o modelo em anexo

Comunicacio Interna | MOD306 | Modelo, ficando também disponivel para consulta na Intranet - Direcio/Area

>> Compras e | ogistica >> Compras >> Avaliacio de Fornecedores.

B. Comunicacdo Externa

e Bens e Servicos

A comunicagio dos resultados da avaliacdo € efetuada apenas aos Fornecedores cuja pontuagdo obtida seja

<100%, conforme descrito no quadro seguinte.

Pontuagdo obtida <100% Pontuacido obtida =100%

Nao ocorre comunicagdo do resultado da avaliagao

Comunicagdo do resultado da avaliagdo do .
ao Fornecedor, considerando que o seu desempenho

Fornecedor através do email das Compras : o .
P foi classificado como Muito Bom; O presente

(compras.adnorte@ADP.PT ) em conformidade

procedimento é divulgado a todos os Fornecedores
com a minuta Comunicacdo Externa - Bens,

(no momento da contratagdo/adjudicagdo) e
Servicos e Empreitadas | MOD304 em anexo.

encontra-se disponivel para consulta no portal da

AdN.

e Empreitadas

No caso especifico das Empreitadas, a comunicacdo dos resultados deve ser efetuada a todos os fornecedores

que constam na matriz de avaliagdo de Empreitadas (Comunicacdo Externa - Bens, Servicos e Empreitadas

MOD304), em conformidade com o descrito no ponto 4.1 — B, e através do email das Compras

(compras.adnorte@ADP.PT).
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e laboratério

A comunica¢do dos resultados da avaliagido do Laboratério é efetuada, de acordo com as orientacdes desse

Departamento, tendo em conta o disposto no MANI7 - Manual da Qualidade do Lab AdNorte.
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)\ AGUAS 0o
NORTE

Grupo Aguas de Portugal

N\ INFORMACAO

Para Edgar Eira Direcio / Area Compras e Logistica
De César Costa Referéncia INF-0400/2023
Data 2023-02-28 Cédigo PROC

Assunto AVALIACAO DE FORNECEDORES DE 2022 — APROVACAO

Sumario Executivo

Leva-se ao conhecimento da Exma. Administragao o resultado do processo de Avaliagao
de Fornecedores relativo ao periodo de 2022, colocando-se a consideragao superior a sua
aprovacao e divulgacao pelos intervenientes (Organizagao e Fornecedores), nos termos da
presente informagao.

28-02-2023 - César Costa

Chefia

Submete-se a consideragao superior, com o meu acordo.

28-02-2023 - Edgar Eira

Visto. De acordo.

Sem prejuizo do processo de avaliagio de Fornecedores ser aplicado durante a fase de
execu¢ao do contrato e ser realizado de forma continua para todos os fornecimentos
de bens, servicos e empreitadas, a Aguas do Norte efetua, anualmente, a avaliagio
de desempenho global dos fornecedores, com base nos critérios e requisitos definidos
no procedimento em vigor (PRO Avaliagio de Fornecedores). Com efeito, leva-se ao
conhecimento da Exma. Administracao os resultados relativos ao periodo de 2022,
solicitando-se a sua aprovagao e autorizagao para divulgagao pelos intervenientes no
processo.

A consideragio superior.

28-02-2023 - Eva Pires

Despacho

02-03-2023 - Fernanda Abreu Lacerda

Deliberacao C.A. / C. Executiva

Foi deliberado aprovar em reunido do Conselho de Administracio da Aguas do Norte, S.A.
realizada a 16 de margo de 2023.
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17-03-2023 - Sofia Queiroés
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