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Aguas do Norte, SA.

l. Sintese (Sumario Executivo)

O presente documento traduz as Boas Prdticas de Governo Societdrio adotadas no ano de 2024.

A Aguas do Norte, SA, criada pelo Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio, passou em 2017 por um processo
de cisdo, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, dando origem a criagdo de um novo sisterna
multimunicipal de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal de saneamento
do Grande Porto, em ambos os casos por cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de
saneamento do Norte de Portugal, por sua vez criado por agregacgdo de sistemas através do Decreto-Lei n.°
93/2015, de 29 de maio, sem prejuizo da manutengdo do préprio sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

Enquadrada com a sua nova realidade, a Aguas do Norte, S.A. mantém como objeto social a exploragdo e gestao:

a) Do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema
Multimunicipal), criado pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, e alterado pelo Decreto-Lei n.°
[6/2017, de | de fevereiro;

b) Do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento de
4gua e de saneamento, criado em resultado de parceria constituida entre o Estado Portugués e municipios,
a0 abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril.

A Aguas do Norte, SA. tem, assim, sob sua responsabilidade a gestao de dois sistemas, um multimunicipal de alta
e um municipal de baixa, sendo a primeira empresa do pais em que existe uma verticalizagdo da atividade nestes
moldes.

A exploragio e gestdo dos sistemas referidos nas alineas a) e b) incluem o projeto, construcdo, extensao,
reparacio, renovagio, manutengdo e melhoria das obras e das infraestruturas, bem como a aquisicdo dos
equipamentos e das instalagdes necessdrios para o desenvolvimento dessas atividades.

A atividade de exploracio e gestio do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do
Norte de Portugal foi objeto de Contrato de Concessao celebrado entre o Estado Portugués e a Aguas do Norte,
S.A. a 30 de junho de 2015, por um prazo de 30 anos.

O Sistema Multimunicipal, criado pelo n.° | do artigo |.° do Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio, abrange a
captacdo, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo publico e a recolha, o tratamento e a rejeicdo
de efluentes domésticos, de efluentes que resultem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais
ou pluviais, designados por efluentes urbanos. e a rececdo de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas,
que cumpram o disposto no regulamento de exploragio e servico relativo a atividade de saneamento de dguas
residuais em vigor no Sistema Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeigao, a qual deve ser realizada de
forma regular, continua e eficiente,

O Sistema Multimunicipal assim criado resultou da agregagdo de dois sistemas multimunicipais, extintos na mesma
data, designadamente:

a) Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Trds -os -Montes e Alto Douro,
criado pelo Decreto-lein® 270 -A/2001, de 6 de outubro;

b) Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste, criado pelo Decreto-Lei
n.°41/2010, de 29 de abril.

O Sistema Muttimunicipal integra como utilizadores os seguintes municipios:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfandega da Fé, Alij6, Arcos
de Valdevez, Armamar, Boticas, Braganca, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende, Fafe, Freixo de
Espada a Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgaco, Meszo Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da
Beira, Moncio, Mondim de Basto, Montalegre, Murca, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca,
Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de
Penaguido, Santo Tirso, Sao Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa,
Valenca, Valpacos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila
Nova de Famalicdo, Vila Nova de Foz Céa, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos e Maia;

¢) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto, Felgueiras,
Guimardes, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.
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Aguas do Norte, SA.

A Aguas do Norte, S.A. sucedeu, igualmente, & Aguas do Noroeste, SA. na exploracio e gestio do Sistema de
Aguas da Regido do Noroeste, em resultado da celebragio de contrato de parceria publica, entre o Estado
Portugués e os municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em
5 de julho de 2013, e da celebragdo de contrato de gestdo entre o Estado Portugués, os referidos municipios e a
Aguas do Noroeste, S.A, em 26 de julho de 2013

]

b

Com esta parceria a Aguas do Norte, SA. assegura o abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais \(VEW

urbanas em baixa aos municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes e, desde 2020, as
freguesias do Vale do Leca no Municipio de Santo Tirso, e de saneamento a Fafe, Santo Tirso e Trofa. Com esta
atividade, a Aguas do Norte, S.A. garante de forma regular, continua e eficiente, a prestacio de servicos de dgua e
a construgdo e/ ou renovagao das redes em baixa, a mais de 80.000 clientes. A drea dos 8 municipios abrangidos
pelo Sistema de Aguas é de 1.654 km” e a populagio de 300 mil habitantes, trés por cento da populagio
portuguesa.

A Aguas do Norte, SA. é uma empresa publica pertencente ao setor empresarial do Estado, que integra o Grupo
Aguas de Portugal (adiante designado por Grupo AdP), e tem como capital social subscrito, pés Cisio,
111.061.732,00 EUR parcialmente realizado (97,33%).

O presente Relatério, relativo ao ano de 2024, foi desenvolvido em integral cumprimento das instrucdes sobre o
processo de prestagdo de contas referente a 2024, emanadas pela Direcdo-Geral do Tesouro e Financas (DGTF)
a 24 de fevereiro de 2025, e do Manual para a elaboracio do Relatério do Governo Societdrio 2024 (RGS),
emanado da Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Piblico Empresarial (UTAM).

Este documento obedeceu, igualmente, is orientacdes emanadas pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA. as
empresas por si maioritariamente participadas.

Relativamente ao contetido do Relatério do Governo Societdrio, ndo se registaram, no ano de reporte, alteracdes
ou factos dignos de registo, tendo sido mantidas as boas prdticas de Governo Societdrio em uso no ano anterior.

Integra o presente documento, em Anexo, os Pareceres dos Orgios de Fiscalizacio (Conselho Fiscal e Revisor
Oficial de Contas) sobre o Relatério do Governo Societdrio do ano de 2024 (Vd. Anexo 5 ao presente relatério).

No respeitante ao cumprimento do que estabelece o capitulo Il do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro
(RISPE), o quadro seguinte evidencia o cumprimento da empresa no ano de 2024 para cada uma das obrigactes
nele constantes.

Aempresa procedeu a divulgagio dos relatérios trimestrais de execugdo orgamental juntamente com os pareceres
dos 6rgdos de fiscalizaggo.
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Aguas do Norte, SA.

CAPITULO 1l do R|SPE - Priticas de Bom Governo sim nio
apresentou plano de atividades e orcamento para 2024 adequado aos recursos e fontes de X
financiamento disponiveis
Artigo 43.°
obteve aprovagio pelas tutelas setorial ¢ financeira do plano de atividades e orgamento para 2024 X

divulgou informagio sobre estrutura acionista, participagdes sociais, operagdes com participagdes
Artigo 44.° sociais, garantias financeiras e assungio de dividas ou passivos, execugdo dos objetivos, documentos de X
rugo 44. < - . . 5 - -
prestacio de contas, refatérios trimestrais de execucio orgamental com relatério do érgio de

fiscalizagio, identidade e curriculum dos membros dos orgios sociais, remuneracdes e outros beneficios

Artigo 45.° submeteu a informagio financeira anual ao ROC, que é responsavet pela Certificacio Legal das Contas da x
rtigo 45.
empresa

Artizo 46.° elaborou o relatério identificativo de ccorréncias, ou risco de ocorréncias, associado a prevengio da X
rtigo 46. -
g corrupgio, de 2024

Artigo 47.° adotou um cédigo de ética e divuigou o documento X
Artigo 48.° tem contratualizada a prestagio de servigo publico ou de interesse geral, caso |he esteja confiada X
Artigo 49.° prosseguiu objetivos de responsabilidade social € ambiental X
Artigo 50.°  implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade X

Artigo 51.° evidenciou a independéncia de todos os membros do orgic de administragio e que os mesmos se X
rtigo 51 R . . o
abstém de participar nas decisbes que envolvam os seus proprios interesses

evidenciou que todos os membros do orgio de administragao cumpriram a obrigacio de declararem as
Artigo 52.°  participagdes patrimoniais e relaces suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao orgio de X
administragio, ao orgio de fiscalizagdo e 3 IGF

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condigdes para que toda a informagio a divulgar possa

Artigo 53.° . ) . L X
constar do sitio da internet da Unidade Técnica
apresentou o relatério do orgio de fiscalizagio em que é aferido constar do relatério anual de priticas

Artigo 54.°  do governo societario informagio atual e completa sobre todas as matérias tratadas no Capitulo |l do X

RJSPE (boas priticas de governagio)
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Aguas do Norte, SA.

. Missao, Objetivos e Politicas /%/

. Indicacao da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da vis&o%f’ dos L.
valores que orientam a empresa '

A Missao

Prestar um servico publico de abastecimento de dgua e saneamento de forma eficiente, sustentdvel e inovadora,
contribuindo continuamente para a melhoria da qualidade de vida e para o desenvolvimento da regido.

A Visdo
Ser uma referéncia no setor da Agua, prestando de um servico de exceléncia.

A empresa tem como missdo a gestdo do sistema multimunicipal em “alta” responsdvel pela captaciio, tratamento
e abastecimento de dgua para consumo publico, pela recolha, tratamento e rejeicio de efluentes domésticos,
urbanos e industriais e de efluentes provenientes de fossas séticas. A empresa tem igualmente como missio a
exploragdo e gestdo do sistema de dguas da regido do Noroeste, em resultado da celebracio de uma Parceria
entre o Estado (Administracdo Central) e oito municipios (Administragao Local), que concretiza um processo de
verticalizagdo que reuniu, numa Unica entidade gestora, os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais em “alta” (prestados aos Municipios) e em “baixa” (prestados aos utilizadores finais, os municipes),
de forma regular, continua e eficiente.

Os valores fundamentais da empresa assentam na sustentabilidade dos recursos naturais num quadro de eficiéncia
e sustentabilidade econémica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos
e para o desenvolvimento socioeconémico da regido.

Os objetivos da empresa sdo determinados pelas politicas publicas para o setor empresarial do Estado, e, em
particular, para o setor de atividade das empresas do Grupo AdP.

As orientagBes estratégicas sdo definidas nos termos do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
que estabelece o Regime Juridico do Setor Piblico Empresarial, e através de orientacdes especificas emanadas em
despachos ministeriais e por deliberacdes dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos das
empresas.

Assim, de acordo com o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, compete ao Ministério das Financas, através
da Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas, a definigao de orientaces para a elaboragio dos planos de atividades e
orgamento para cada ano de atividade, bem como o controlo da evolugdo dos niveis e condicdes de
endividamento, nos termos do artigo 29.° do referido Regime.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e A¢o Climdtica, enquanto
ministério setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a polftica setorial a prosseguir;
b) Emitir as orientagSes especfficas de cariz setorial aplicdveis a cada empresa;
¢) Definir os objetivos a alcangar pelas empresas publicas no exercicio da respetiva atividade operacional;

d) Definir o nivel de servigo publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessérias para a
respetiva concretizagio.

As orientagdes da tutela setorial ao Grupo AdP devem ser igualmente replicadas, com as devidas adaptacées, s
empresas que o integram, como é o caso da Aguas do Norte, S.A..

| Relatério de Governo Societdrio 2024 | 71132



Aguas do Norte, SA.

Os Valores Eticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A, no desempenho das suas fungdes e no dmbito das suas competéncias,
deverdo pautar a sua agio pelo respeito e cumprimento integral dos valores anteriormente definidos,
considerando:

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicagao no cumprimento da missdo do servico publico;

Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente solugbes de inovagdo e
desenvolvimento tecnolégico, contribuir para a otimizagdo dos processos que conduzam ac aumento da
eficicia e da eficiéncia, e atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua;

Integridade | Seguir um comportamento de priticas anticorrupgao e suborno, adotar préticas que evitem
conflitos de interesses, garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir comportamentos ndo
discriminatorios;

Responsabilidade | Agir com justica e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam o
desenvolvimento sustentdvel, respeitar as normas e convengdes respeitantes aos direitos dos
trabalhadores, ndo tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa, combater
situagdes que possam por em causa a imagem e o prestigio da empresa, desenvolver uma consciéncia
ambiental, de seguranca e de responsabilidade social, e partilhar conhecimento e informagao;

Rigor | Ser coerente e consequente na prdtica dos valores e principios, cumprir e fazer cumprir a legislagao,
as normas, 0s manuais e os regulamentos internos, decidir com isencdo, equidade e objetividade, ser
transparente nos processos, nas decisdes e na difusdo dos critérios, e proteger o patrimonio da empresz;

Transparéncia | Garantir a integracio e o relacionamento transparente e constante, adotar estratégias e
desenvolver acdes em sintonia com elevados padrdes de ética e divulgar, interna e externamente, a sua
politica da empresa.

Os Principios de Atuagao

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. regem-se pelos seguintes principios de atuagao:

° Respeito & protegdo dos direitos humanos;

° Respeito pelos direitos dos colaboradores e colaboradoras;
° Respeito pela igualdade do género;

o Luta contra a corrupgao;

® Erradicacdo de todas as formas de exploragdo;

. Erradicacdo de todas as prdticas discriminatdrias;

. Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente, e
° Contribuicgo ativa para o desenvolvimento sustentdvel.

Os Deveres e Responsabilidades da Administracao

O exercicio das funcdes do Conselho de Administracio da Aguas do Norte, SA. terd em conta o previsto na
legislacio em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Pdblico, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 71/2007, de

27 de marco, na sua atual redaciio, que relativamente ao exercicio de fungBes executivas prevé as seguintes
obrigagdes:
o Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos
de gestao;
o Assegurar a concretizagio das orientagdes definidas nos termos da lei, no contrato de gestdo e a
realizagdo da estratégia da empresa;
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Aguas do Norte, SA.

1§
o Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negécios da empresa em todas
as suas componentes;
o Avaliar e gerir os riscos inerentes 2 atividade da empresa;
o Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informacdes relativas & empresa, bem como
a sua confidencialidade;
. Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio

das suas fungBes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;
. Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

Os membros do Conselho de Administragdo devem ainda promover a elaborago de propostas de acdes que se
revelem apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor e do Grupo AdP. Os
gestores publicos que integram o Conselho de Administracio da Aguas do Norte, S.A, estdo sujeitos s normas/
de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas préticas de governacio societdria e de gestao
empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevengdo da corrupgio, padrdes de ética e conduta,
responsabilidade social, polftica de recursos humanos, promogao da igualdade, prevencio de conflitos de interesse
e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

2. Indicagdo de polfticas e linhas de agdo desencadeadas no ambito da estratégia definida

A Politica do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promocio de polticas ptiblicas
e dos objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos servicos de 4guas,
para a gestdo dos recursos disponiveis no Pais e num quadro de respeito integral dos requisitos legais e normativos,
compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemédtica a satisfacio das
necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras, concedente,
fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regido em que se insere, a
Aguas do Norte, SA. assume ainda a promogio da protegio do meio ambiente e a sua valorizacio junto da
comunidade.

Os Principios da Politica Empresarial

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e
responsabilidades sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negécio assente
nos seguintes principios:

Satisfagdo do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfagio do cliente e das outras Partes
Interessadas, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer parcerias, com
vista a melhoria do servigo publico prestado aos consumidores;

Motivacdo dos Trabalhadores - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos Trabalhadores e das
Colaboradoras, através da adequagdo e atualizagdo de competéncias, sensibilizagio, formacio e condicdes de
trabalho, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e criatividade, através de um processo de
consulta e participagdo;

Igualdade de género — Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a importincia e a mais-valia
de uma participagdo equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais, e de conciliacio das
obrigacBes profissionais e familiares, implementando politicas e préticas flexiveis de organizagdo do trabalho, que
promovam o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, promover um melhor aproveitamento dos
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recursos humanos e implementar as melhores préticas de promogao da igualdade, como fator de desenvolvimento
e um contributo ativo para a evolugio das sociedades;

v Eficiéncia dos Processos - Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantir a missdo da empresa,
procurando um constante aperfeicoamento e inovagdo em todas as fases e processos, adotando
solucBes tecnoldgicas que assegurem a sustentabilidade econémica e ambiental da empresa:

v' Assegurar a otimizagao dos processos procurando garantir a qualidade, a seguranca e a continuidade
da prestacio do servico publico, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a minimizagdo dos
impactes ambientais e riscos de seguranca, bem como a protegao da poluigdo, dos acidentes graves
com substincias perigosas utilizadas, das lesdes, dos ferimentos e dos danos para a sadde dos
colaboradores e colaboradoras, ou outros que trabathem em norme ou ao servigo da Aguas do Norte,
SA e da comunidade envolvente;

v Desenvolver as necessdrias acdes de manutengdo das infraestruturas, nomeadamente dos sistemas
de abastecimento de 4gua e sistemas de dguas residuais, promovendo as alteragdes que permitam
manter a sua eficiéncia de funcionamento;

v’ Assegurar a disponibilidade de informagio e dos recursos necessdrios ao cumprimento dos objetivos
e metas, os quais visam a utilizagio mais eficiente da energia e reduzir as emissdes de gases com efeito
de estufa, e assegurar a aplicagio de critérios de eficiéncia energética na concegdo e aquisicdo de
produtos e servicos, quando economicamente vidvel;

v Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas do Norte, SA.
subscreva.

Desenvolvimento Sustentdvel - Apostar nas vertentes econdmica, social e ambiental, cumprindo toda a
legislaciio e requisitos aplicdveis, assim como as expetativas das partes interessadas, promovendo um
modelo de organizacio que permita o desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geragdes
futuras;

Compromissos Sociais - Respeitar a liberdade e promover a valorizagdo dos trabalhadores, das
colaboradoras e das restantes partes interessadas, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na
relacio de trabalho, a liberdade de associagdo e representagdo e a igualdade de oportunidades e promover
a seguranca e a higiene, Assegurar a eliminagdo de perigos e redugo de riscos de Seguranca e Sadde no
Trabalho, de forma a prevenir a ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos para a salde e bem como garantir
uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos valores;

Gestio de ativos - Gerir os ativos de uma forma segura numa ldgica de cria¢do de valor, garantindo um
equilibrio entre o custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagdo
de recursos, da otimizacio dos processos, e apoio a tomada de decisdo nos investimentos, bem como da
melhoria continua da eficiéncia do sisterma de gestdo de ativos;

Melhoria Continua e Inovagio - Acompanhar a evolugdo da sua envolvente, apostar na aprendizagem
permanente e no aprofundamento do conhecimento, promowr e adotar praticas de inovagdo
aberta e de cooperagio, como forma de assegurar a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdo
imprescindiveis a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Aguas do Norte, nas vertentes de qualidade,
ambiente, energia, seguranga, responsabilidade social e ativos;

Investigacio, Desenvolvimento e Inovagdo - Criar valor para os stakeholders (clientes,
acionistas, trabalhadores, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas)
no dominio do setor da dgua, investigando, desenvolvendo e inovando em solugdes tecnaldgicas que
assegurem a sustentabilidade econémica e ambiental da empresa e da regido em que se insere;

Transparéncia e Comunicagdo - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e
partilhando, com as partes interessadas, a politica ermpresarial, os objetivos estabelecidos e o
desempenho atingido nas diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento da regido em que se insere, a Empresa
assume ainda a promogio da protegio do meio ambiente e a sua valorizago junto da comunidade.

A Politica de Sustentabilidade
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QL
A Aguas do Norte, S.A. tem a Sustentabilidade no seu negécio. E com o COMPromisso para com as geragdes atuais L,
e futuras que desenvolve a sua atividade, de interface com a sociedade e 0 ambiente, contribuindo para a resolugio
de questdes que methoram a vida das populagdes.

A administragio e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de préticas que contribuem
para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificacio ambiental da regido, melhorando a o,
qualidade de vida dos cidaddos, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econémica e
social.

A Politica de Responsabilidade Social

p 4
Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, S.A. assenta
em duas vertentes:

v Uma interna relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e satde no
trabalho, a gestdo da mudanca e a gestdo do impacto ambiental, e

v Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas e
investidores e a gestdo ambiental,

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuagio social responsdvel da Aguas do Norte, SA, o seu
comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e clientes
e com a comunidade em geral.

Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A. assume como Compromissos Sociais, o respeito, a liberdade e a promocao
da valorizag8o dos colaboradores e das restantes partes interessadas, a recusa do trabalho infantil, a valorizagdo da
liberdade na relacdo de trabalho, a liberdade de associagdo e representacdo, a igualdade de oportunidades, a
promogdo da seguranca e higiene no trabatho, a prevencio da ocorréncia de lesSes, ferimentos e danos para a
salide, assegurando o recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesos valores.

Assim, alinhados com as Declara¢des de Direitos Humanos da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e
Convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), bem como a legislacio geral e Contrato Coletivo
de Trabalho (CCT) aplicdvel, comprometemo-nos a implementar os seguintes principios:

e Trabalho Infantil — ndo utilizar ou apoiar a utilizagdo de trabalho infantil.

e Trabalho Forcado ou Compulsério — ndo se envolver ou apoiar a utilizagio de trabalho forcado ou
compulsério.

e  Sadde e Seguranga — proporcionar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel e tomar medidas eficazes
para prevenir potenciais incidentes a salde e seguranga e lesGes ocupacionais ou doencas que decorram
ou estejam associadas ao trabalho, minimizar ou eliminar as causas de todos os perigos inerentes ao
ambiente do local de trabalho.

e Lliberdade de Associacdo e Direito a Negociagdo Coletiva — assegurar aos colaboradores e
colaboradoras o direito de formar, se associar e organizar sindicatos da sua escolha, negociar
coletivamente os seus interesses com a organizagdo, bem como respeitar este direito e informar sobre
o mesmo, sem que haja quaisquer consequéncias negativas ou retaliagdo pela organizacio.

e Discriminagao — Ndo se envolver ou apoiar a discriminagio na contratagdo ou de contrato de trabalho,
remuneraggo, acesso a formagdo, promogdo, término de contrato ou reforma, com base na raga, origem
nacional, territorial ou social, classe social, nascimento, religido, deficiéncia ou incapacidade, sexo,
orientagdo sexual, responsabilidades familiares, estado civil, associagdo a sindicato, opinido polftica, idade,
patologia ou sintomatologia ou qualquer outra condi¢do que possa estimular a discriminacio.

e Priticas Disciplinares — Tratar todos os colaboradores e colaboradoras com dignidade e respeito, nio
se envolvendo ou tolerando a utilizagdo de puni¢do corporal, mental ou coerciio fisica e abuso verbal das
pessoas. Ndo permitir nenhum tratamento rude ou desumano.

¢  Hordrio de Trabalho

v’ cumprir com a legislagio aplicdvel, bem como com o contrato coletivo de trabalho, nomeadamente
respeitar o tempo de trabalho de uma semana normal, ndo excedendo as 48 horas,

facultar pelo menos um dia de folga, apés seis dias consecutivos de trabalho,

assegurar que todo o trabalho extra seja voluntdrio, ndo excedendo as |2 horas por semana e que

ndo tenha cardter regular.

e Remuneracgio

v
v

| Relatdrio de Governo Societdrio 2024 | 1§/132




Aguas do Norte, SA.

v’ respeitar o direito dos colaboradores e colaboradoras a um saldrio de subsisténcia e assegurar que
os saldrios pagos por uma semana normal de trabalho satisfagam pelo menos os padrdes minimos
legais e do contrato coletivo aplicdvel,

v nio fazer dedugdes dos saldrios por razdes disciplinares,

v/ assegurar que a composicio dos saldrios e beneficios dos colaboradores e colaboradoras €

detalhada de forma clara e regular, por escrito, em cada periodo de pagamento e do conhecimento

daqueles,

assegurar o pagamento aos colaboradores e colaboradoras em conformidade com a legislacdo,

remunerar todas as horas extra, conforme definido pela legislagdo e contrato coletivo de trabalho,

estabelecer contratos de trabalho com vista a estabilidade no trabalho, com condi¢bes claras,

AN

cumprir os mesmos e dar a conhecer aos trabalhadores direitos e deveres de ambas as partes.
As Orientagdes Estratégicas Gerais

Os objetivos do Grupo AdP, designadamente da empresa Aguas do Norte, S.A, sio determinados pelas polfticas
governamentais para o setor, através de orientacdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas dreas de
atuacdo, de orientacGes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientacdes especificas dos
acionistas. Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o
Estado, enquanto acionista por via indireta, define as orientacdes estratégicas.

Por deliberacio da Assembleia Geral de acionistas da sociedade, em |2 de julho de 2021, foram aprovadas as
seguintes orientacdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas quantificdveis para o
mandato 2021-2023.

O Conselho de Administracio deverd assegurar que a Aguas do Norte, S.A., sem prejuizo da sua autonomia de
gestao:

a) Cumpra a sua missio e exerca a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos seus
niveis de eficiéncia, qualidade do servigo prestado;

b) Seja socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais € promovendo
a competitividade no mercado, a protegdo dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional
e pessoal, a promogio da igualdade, a protegdo do ambiente e o respeito por principios €ticos;

c) Desenvolva acdes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protegdo dos
recursos hidricos;

d) Promova o equilbrio adequado entre os niveis quantitativos & qualitativos de servio publico a prestar,
tendo em vista a satisfacio dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e
ambiental;

e) Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e a
satisfacdo dos clientes;

) Conceba e implemente politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o
fortalecimento da motivacio e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagdo das
trabalhadoras e dos trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes
estio associados, compativel com a respetiva dimensdo e especificidade das diversas atividades
desenvolvidas;

g) Implemente planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidade de
género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional
(promogao da igualdade);

h) Implemente politicas de inovagio cientifica e de tecnologia consistente, promovendo e estimulando a
investigacio de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em
beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas para a
sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

) Implemente e mantenha sistemas de informagdo e de controlo interno adequados a sua dimensao e
complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades
competentes para o efeito.

As Orientagdes Estratégicas Especificas

127132 | Relatério de Governo Societdrio 2024 |



Aguas do Norte, SA.

No quadro da missdo que lhe estd cometida, a Aguas do Norte, SA, deverd prosseguir as seguintes linhas de
Orientagdo Estratégica:

e  Contribuir para a prossecugdo das politicas publicas e objetivos nacionais para o setor da dgua e do
ambiente:
v" Assegurando a prossecugdo das politicas setoriais que enquadram a sua atividade
v' Implementando estratégias que possibilitem assegurar a qualidade, continuidade e equidade no
acesso aos servigos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, e
v" Promovendo a melhoria da qualidade de vida e das condigdes de saide plblica das populacdes
que servimos;
e Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do sistema multimunicipal

v" Prosseguindo a promogdo da eficiéncia na prestagio dos servicos e a implementacio dﬁ‘/r. '

solugbes que promovam a resolucio do défice tarifdrio, numa ética de sustentabilidade
econdmica e financeira das operagdes, e
v" Promovendo a racionalizagdo dos investimentos necessdrios a prestacio dos servicos, com
enfoque no dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na conservagio das ja
existentes, numa prudencial gestdo do risco e mobilizagdo de recursos financeiros;
e  Promover a sustentabilidade na utilizacdo de recursos naturais
v" Desenvolvendo agBes que visem a preservagio da dgua, enquanto recurso estratégico essencial
avida e a promogdo de solugdes integradas para a gestdo do ciclo urbano da dgua,
v Contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel, desenvolvendo as solucbes de
aproveitamento dos ativos e recursos enddgenos, de racionalizagdo de consumos energéticos e
de redugdo ou compensacio de emissdes, e
v Contribuindo para a preservacio do patriménio natural e ambiental, em harmonia com a
requalificagdo ambiental dos recursos hidricos existentes na regido onde se insere;
e Implementar uma estratégia para o desenvolvimento socioeconémico da regiio
v" Contribuindo para a qualificagdo das competéncias humanas e empresariais regionais na area
dos recursos hidricos, nomeadamente através da dinamizagdo do mercado dos prestadores de
servigos nas atividades de engenharia, operacio e manutencio, e
v Desenvolvendo uma estratégia integrada e de parceria de 1&D, em consonincia com os
objetivos nacionais para este dominio;
e Desenvolver uma cultura de grupo na empresa concessiondria do sistema muttimunicipal
v' Implementando uma gestdo baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do grupo
empresarial que integra, e
v" Assegurando uma cultura organizacional orientada para a utilizagio de um conjunto de préticas
empresariais de referéncia.

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os econémicos
e financeiros

Objetivos e Indicadores de Desempenho anuais para a Aguas do Norte, SA. para o mandato em curso 2021-2023
- sem prejuizo da aferigdo da prossecugdo das orientagdes estratégicas determinadas, a avaliagio a realizar pelos
titulares da fungdo acionista terd por referéncia os objetivos e indicadores de desempenho anuais para o perfodo
do mandato e a férmula de cdlculo do respetivo grau de concretizagio.

Ndo tendo sido eleito, em 2024, o Conselho de Administragdo para um novo mandato, a 31 de dezembro de
2024 mantinha-se em fun¢des o Conselho eleito para o mandato 2021-2023, pelo que n3o estio definidos
objetivos para 2024.

A avaliagdo € realizada em fungdo do grau de concretizagdo dos objetivos, conforme quadro seguinte, e far-se-d
pelo arredondamento a uma casa decimal do somatério do atingimento de cada indicador determinado nos
termos descritos no quadro de Indicadores e Metas:
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Grau de Concretizagdo Avaliacio Global
GC<I,8 Objetivos ndo Cumpridos
18 GC<25 Objetivos Cumpridos
GC=2125 Objetivos Superados o

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacgio dos desvios
verificados e as medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar

A determinagao do grau do cumprimento dos objetivos e resuftados definidos pelos Acionistas na Assembieia
geral da Aguas do Norte, SA. de 12 de julho de 2021 para o mandato 2021-2023, € realizada em colaboragdo
com a Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP ~ Aguas de Portugal, SGPS, SA.

Por deliberacio da Assembleia Geral de acionistas da sociedade, em |2 de julho de 2021, foram aprovadas as
orientacBes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas quantificdveis para o mandato de
2021 a 2023. Nio tendo sido eleito, em 2024, o Conselho de Administragdo para um novo mandato, a 31 de
dezembro de 2024 mantinha-se em funcdes o Conselho eleito para o mandato 2021-2023, pelo que nao estdo
definidos objetivos para 2024.Sem prejuizo do que antecede, tendo por referéncia os objetivos de gestdo fixados
para 2023, em 2024 o respetivo grau de cumprimento seria o seguinte:

Vator do

tndicadores Modo de avatiagx
Invd icad or
Indic ader s Fina siros
200 N APRC <#0.10pp O.1pp £ APRC £+0.10pp APRC < 0.10pp
b fpcieca de cetio L Nio Adngido Adngido Superado 3
. - N OCOMA > 105% 955 S DCOMA £ 105% DO <95%
% [Dwags Comerral de devedore munstipaly (] Mo Adngi Adngide Superado 10B.8%
3 s o . Endndamenta > 2% £5% S Endmdamento $ 2% Endmdamento < 15% 3548
e et N0 Adngido Adngido Superade k
PP 2 40 dus W0 das< PMP <40 dar PP < 30 das
4 & Prazo: de P 2} 2
e pato Prazos famento 1 Nio Adngi Atingid &
AR €-5% S%E SRL 5 5% SRL>5%
bédade 14475
o o 3o Adngido Adngido Superado
Indic adores Amblenais & de Servige
6 |ranoders = « AE < 80% 80% LAE < W% AEZ90% o
ensie o Adngido Asingido Superado -
; : AT 97N S AQA < 99N AQAZ 9%
7 |Quihdade da Agus Fomeods [+ Nio Adngide Aungido Superado 7N
; N smR<wn 0 SAQAR £ 95% RQAR > 95%
& [Quatidade das Aguas Resduas ™ Nio Adngid Adngido Superado ol
. (ol o3 %2 CEP2TE% CKP 2 0% .
9. G a0 AVl
* o a0 Adngide Asingid Superado oaninde
CEPL £20% CEPLX 4% CEPL> 40%
i do avals
Panc de arus o~ Nio Adngide Agngido Superado —
N |resma - Cau > 31 de wurgode 2022 31 de mamode 2022 € Dan < 31 de dembro de 2021 Dan <31 dedaambne de 201 30 svatiado
emae 2 N30 Adngido Adngido Superado ol
B B z x> 31 dermrgode 2022 31 derargo de 2022 X Dana <31 de deembro de 2024 e S dedeembro de 2021 .
' dusria D
2 [Eluentes agromdustriais @ 3gropec wines ) Nio Agngi Atng rado sicavalado
Valor do Atingiranto Gishai dos Objetives de Gasie 2.5

Nos termos do disposto no art.® 18.° do Decreto-Lei n.? 71/2007, de 27 de margo (Estatuto do Gestor Publico).
na sua atual redacdo, conjugado com o disposto no n° 13 do art® 3° da Portaria n.° 317-A/2021, de 23 de
dezembro, os Gestores publicos que exercam fungbes executivas, que a data da respetiva entrada em vigor, ndo
tenham celebrado um contrato de gestdo, e a todos aqueles que venham a ser designados ou eleitos
posteriormente, devem submeter junto da UTAM, uma proposta de objetivos, incluindo indicadores e respetivas
metas, para o mandato. Apds andlise e escrutinio, a referida entidade formula uma proposta, a ser expressamente
aprovada pelos membros do Governo responsaveis pela drea das finangas e pelo setor de atividade da empresa.

Na Assembleia Geral de 27 de marco de 2023 foi eleito para o restante mandato 202 1-2023 um vogal executivo
do Conselho de Administragio, que deu cumprimento ao disposto no n.° |3 do art.® 3° do referido normativo,
aguardando a aprovagao da proposta apresentada.
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Sem prejuizo do que antecede, o grau de cumprimento dos objetivos propostos, seria em 2024 o seguinte: L

Indicadores Modo de avaliacio Valor do 1
indicador |

Objetivos Estratégicos

- : A PRC < +0,10pp 20,10pp S A PRC < +0,10pp APRC < 0.10pp
I |Eficiéncia de Gestio S‘) Nio Atingide dtngido ez 435
Py TS — o PMP 2 40 dias 30 dias S PMP < 40 dias PMP < 30 dias 1
- |Respeito Prazos de Pagamen " Nio Atingido Atingido Superado
CICP 2 50% CICP 2 75% CICP = 90%
. idade Energéti %) ==
9. [Neutralidade Energética %) N . Adngide Superado néo avaliado
1ol o de Lo = CEPL 5 20% CEPL 5 40% CEPL > 40% 16 avalnd -
| Jrene ce amas *) Nio Atingido Atingido Superado Ll L5
Daw > 31 de marco de 2022 31 de margo de 2022 5 Dama < 31 de dezembro de 2021 Dew S 31 de dezembro de 2021
1. [Reutilizagio Dau ) néo avalizdo
Nio Atingido Atingido
Objetivos Setoriais
P R o AE < 80% 80% < AE < 90% AE 2 90% o6
e *) Nio Atingido Atingido Superado S
AQA < 57% 97% S AQA < 99% AQA 2 99%
Fornecl
7 [Quaidade d:_Agu: rnecida ) Nio Atngido Adngido B 99.7%
AQAR < 50% 90% S AQAR S 95% AQAR > 95% 4
i Residuai %)
8  [Qualidade das Aguas Residuais %) Nio Atingido Adingido Superado 99,4%
Objetivos Individuais
o | de Procedimentos que cumprem o Prazo “ PPP < 70% 70,0% <= PPP <82,5% PPP >= 82,50% e
Padréo aprovado para a respetiva tipologia ( Nio Atngido Atingido Superado '
1o |Avallasio de Risco em matéria de Sadde ¢ % PPP < 95,2% 95,2% <= PPP <96,2% PPP >= 98,2% 000
no Trabalho Nio Atingido Atingido Superado -
Valor do Atingimento Global dos Objetivos de Gestiio 2,5

3. Indicagdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa

As atividades da Aguas do Norte, SA. estio sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos resultados
dos quais destacamos:

] Revisdo do enquadramento legislativo de organizagio do setor;

o Exigéncias ambientais, nacionais e comunitdrias, relevantes num quadro de contencio de gastos no setor
publico;

o Forte relevancia do preco da energia, enquanto varidvel ndo controldvel e que constitui, no conjunto

dos gastos operacionais, uma das rdbricas mais relevantes dos Fornecimentos e Servicos Externos:

° Atuagdo do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes sucessivamente acrescidos,
em que se inclui a corresponsabilizagio pelo desenho de solucdes com forte impacto na
sustentabilidade econdmico-financeira, ambiental e comportamental;

. Defini¢do de uma moldura legal slida de recuperacio de desvios tarifirios;

° Gestdo do equilibrio relacional com os parceiros municipais na sua dupla condicio de acionistas
minoritarios e utilizadores dos sistemas;

o Forte assimetria de viabilidade econémico-financeira entre sistemas mais densamente populosos e
sistemas extensos e de baixa demografia;

° Enquadramento macroeconémico do pafs, enquanto fator determinante nas condicdes de acesso e
custo de capital;

o Capacidade de atrair os meios humanos necessdrios em face das restricSes impostas ao setor publico.

4. Evidenciagao da atuagdo em conformidade com as orientagSes definidas pelos
ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as
orientagdes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcancar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa

Nos quadros seguintes & efetuada uma avaliagio preliminar da atuagio da Aguas do Norte, S.A. relativamente 3s
orientagbes definidas pelo titular do setor e titular da fungio acionista.
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Orientacdes Estratégicas b

Orientacdes Estratégicas Gerais Evidenciacio

A Empresa cumpre a sua miss3o e exerce a sua atividade em tota!l alinhamento com as
orientagdes estratégicas emanadas pelo ministério com a responsabilidade do setor do \Ll .
ambiente.

A Empresa assume o compromisso de contribuir ativamente para a promogo de
Assegurar o cumprimento da missdo da empresa e o politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o
exercicio da sua atividade em articulagdo com as politicas desenvolvimento sustentado dos servigos de dguas, para a gestio dos recursos
estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num quadro  |disponiveis no Pais e num quadro de respeito integral dos requisitos legais e /
de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e /

/

seus niveis de eficiéncia, qualidade do servigo prestado, sistemdtica a satisfagio das necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas,
respeito por elevados padrdes de qualidade e seguranga. colaboradores e colaboradoras, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes /
interessadas.

A Empresa, consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento
socioecondmico da regido em que se insere, assume ainda a promogio da protegio do

ambiente e a sua valorizagio junto da comunidade.

As diferentes politicas adotadas pela Empresa, em particular a relativa 3

Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagio Responsabilidade Social, sio o garante do cumprimento desta orientagio.

objetivos sociais e ambientais e promovendo a A Empresa respeita e promove a liberdade e a valorizagio dos colaboradores e
competitividade no mercado, a protecio dos consumidores, |colaboradoras e das restantes partes interessadas, recusando o trabalho infantil,
o investimento na valorizagio profissional e pessoal, a valorizando a liberdade na relagio de trabaiho, a liberdade de associagdo e representagio

promogio da igualdade, a protecio do ambiente e o respeito| e 3 igualdade de oportunidades, promove a seguranga e a higiene, previne a ocorréncia
por principios éticos. de lesdes, ferimentos e danos para a salide e assegura o recurso a uma cadeia de

fornecimento que partilhe os mesmos valores.

A Empresa colabora ativamente no desenvolvimento de agdes de sensibilizagio
Desenvolver agdes de sensibilizagio ambiental, promovendo

3 ambiental, apoiando agdes e iniciativas nesse dominio através de visitas a infraestruturas
a utilizagdo eficiente e a protecio dos recursos hidricos.
que opera.

Promover o equilibrio adequado entre os niveis Os indicadores da Empresa demonstram a qualidade do servigo publico prestado e o

quantitativos e qualitativos de servigo piblico a prestar equilibrio com a sustentabilidade, em diversos niveis, da operagdo.
ndo i isfaca ten respeti - gy . .
tendo em vista a satisfagio dos utentes e a respetiva A Empresa adota uma estratégia de transparéncia comunicando e partilhando, com as

rtabili ilidade economica, financeira & . - . e !
comportabilidade e sustentabilidade economica ra partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho

jental. - o g .
ambienta atingido nas diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel.

A politica de Responsabilidade Empresarial implementada na empresa garante a adogio e

pritica de metodologias de melhoria continua, apostando na aprendizagem permanente
Adotar metodologias que permitam promover a melhoria _
e no aprofundamento do conhecimento, como forma de assegurar a investigacdo, o
continua da qualidade do servico prestado e o grau de . A 3
desenvolvimento e a inovagdo imprescindiveis & methoria continua do Sistema de Gestio
satisfacdo dos clientes. ~
Empresarial, nas vertentes de qualidade, ambiente, energia, seguranca, gesto de ativos,

e responsabilidade social.

Concretizar politicas de recursos humanos orientadas para a| A Empresa implementou uma Equipa de Desempenho Social, composta pela

valorizacio do individuo, para o fortalecimento da motivagio |administracdo, a Direco de recursos humanos, Direcio de Exploragio e Departamento
e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagio |de Sustentabilidade empresarial e 5 representantes dos trabalhadores eleitos para o
dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso efeito, a qual realiza periodicamente reunides que tém como objetivo efetuar um
controlo dos encargos que thes estio associados, compativel |acompanhamento do cumprimento de todos os requisitos da norma de

com a respetiva dimensdo. Responsabilidade Social
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Orientacdes Estratégicas

Orientagdes Estratégicas Gerais

Evidenciagio

Desenvolver iniciativas tendentes a promover a igualdade de
tratamento e de oportunidades de género, a eliminar as
discriminagdes e a permitir a conciliagio da vida pesscal,

familiar e profissional.

A Empresa dispde de uma politica de igualdade de género, reconhecendo a importancia e a mais-valia
de uma participagdo equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais, e de
conciliagdo das obrigagdes profissionais e familiares, implementando politicas e préticas flexiveis de

organizagdo do trabalho, que promovam o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional,
promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos e implementar as melhores praticas de
promocdo da igualdade, como fator de desenvolvimento e um contributo ativo para a evolugio das

sociedades. Integra esta Politica o Plano para a Igualdade do Género aprovado pelo Conselho de /
Administracio da Aguas do Norte, S.A, que visaa implementagdo de um conjunto de medidas L/
tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de traamento e de oportunidades entre homens e 4
mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissi

Implementar politicas de inovagio cientifica e de tecnologia
consistentes, promovendo e estimulando novas ideias, novos
produtos, novos processos e novas abordagens de mercado,
em beneficio do cumprimento da sua missio e da satisfagio

das necessidades coletivas e orientadas para a

sustentabilidade econdémica, financeira, social e ambiental.

Adotar sistemas de informagio e de controlo interno
adequados a sua dimensdo e complexidade, que cubram
todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria

permanente por entidades competentes para o efeito.

A Empresa dispde de uma area de Investimento, Desenvolvimento e Inovagdo (IDI) com o objet{o de
promover projetos de I&D e de gestdo do conhecimento, em parceria com outras entidades da
comunidade tecnoldgica e cientffica nacional e empresas integradas no Grupo AdP.

Como exemplos, referenciam-se os projetos: (1) "LIFE Pateiras - Natural Adapt 4 Rural Areas” visa
testar solugdes que ajudem a mitigar o efeito das alterag®es climaticas. As solucdes apresentadas tém
por base os mecanismos dos ecossistemas que tém efeito na retengio de dguas pluviais, na sua
infiltracéio nos lengdis fredticos, na diminuicdo do efeito das cheias e na depuracio natural de efluentes
de maneira a que seja possivel a sua reutilizagio; (2) "AQUACORP" visa a instalagio de pilotos nas
ETAR para a monitorizacic remota de dgua através de imagem, sem necessidade de haver contacto
fisico com a dgua. Este sistema permite controlar de forma continua parametros como o CBOS, o
CQO, SST, cor, turvagio, condutividade, pH, oxigénio dissolvido, etc; "Implementacio do Sistema de
Gestio IDI"(3)GREENValue - Valorizacdo da Geragio de Recursos Em Espago Natural. GREENValue
que visa o combate i desertificagio através da rearborizagdo e de agdes que promovam o aumento da
fixagdo de carbono e de nutrientes no solo; (4) GLOMICAVE cujo principal objetivo foi desenvolver
uma plataforma digital inovadora, aberta @ comunidade, para andlise, tratamento e agregagio de dados
multinémios dispersos em todo o mundo; (5) O PortalApR — Estudo e Desenvolvimento de Portal de
Gestio Integrada de ApR para o Grupo AdP - visa contribuir para a simplificagio e sistematizagio dos
processos regulatérios e administrativos inerentes ao fornecimento e utilizagio de ApR; (6) Omeva4All
visa aumentar o nimero de pontos de consumo, em comunidades carenciadas de forma geral e em
comunidades rurais dispersas, € a0 mesmo tempo potenciar a boa gestio e a sustentabilidade dos
sistemas de abastecimento de dgua existentes, tornando-os mais resilientes e eficientes; (7) D@MWise
visa o desenvolvimento de uma nova ferramenta tecnoldgica destinada 4 simulagio e 3 previsio de
cendrios criticos para a gestio eficiente dos caudais de dgua em albufeiras de barragens, permitindo
melhorar a capacidade de resposta a fendémenos climiticos adversos, contribuindo para uma gestio
sustentdvel dos recursos hidricos e, dessa forma, assegurar a plena satisfagio das necessidades de
consumo humano e da propria atividade econdmica; (8) Siphon tem como objetivo o desenvolvimento
de uma solucgdo tecnoldgica com base disruptiva de turbinas Pelton de micro-geracdo hidrica, e de
conjunto de variador de velocidade e motor para promover a utifizagio de energia renovavel hidrica,
passiveis de incorporar em infraestruturas micro-hidroelétricas low-head para a gerago e usufruto de
energia, tirando partido e aproveitamento de pequenas quedas de 4guas junto de ETAs e ETARs, mas
também de linhas de dgua de média dimensdo no Pais, com potencial hidroelétrico por explorar,
contribuindo para a Transicio Ecoldgica do setor da Agua; (9) I-ReWater foca-se em analisar o estado
atual dos recursos hidricos no espago SUDOE, focando-se na disponibilidade de 4guas para
reutilizacio (ApR) na agricultura. Para tal, pretende-se desenvolver ensaios piloto para testar e validar a
utilizagio de dguas residuais urbanas tratadas nas ETAR existentes no espago SUDOE para a irrigagio
de diferentes culturas, avaliando o impacto desta aplicagio na produtividade e na qualidade das
mesmas.

A Empresa identifica e audita os riscos inerentes ao negécio que desenvolve, através da caracterizagio

dos elementos chave de controlo necessérios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagio
de testes de conformidade para avaliar os resultados.

Esse trabalho ¢ desenvolvido pela Auditoria Interna e Controlo de Risco, que reporta diretamente a
administragio da Aguas de Portugal SGPS, SA, e estd dotada de um adequado grau de autonomia na
realizacio dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.
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Orientag¢des Estratégicas

Orienta¢des Estratégicas Especificas

Evidenciacio

Reforco da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais,

nomeadamente:
- Aumento da eficiéncia na utilizagio de recursos primdrios, resiliéncia e seguranga dos

sistemas;

- Evolugiio para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a reutilizagdo
de 4guas residuais, valorizagdo de lamas e neutralidade energética;

- Aprofundamento da relagio com as comunidades e o territério na diversificagio das origens.
na flexibitidade dos servigos e no cumprimento dos valores limite para descarga dos efluentes

nas redes

Contributo para a consolida¢do e sustentabilidade do setor em linha com o plano

estratégico setorial, em especial;

- Contribuir para a coesdo territorial e equidade no acesso aos servicos, com reforco da

preocupacio na sustentabilidade econdmica e ambiental das atividades;
- Proporcionar modelos alternativos para a atuagdo articulada com os sistemas municipais;

- Facilitar a integracio de sistemas de drenagem de aguas pluviais:

- Potenciar a integracio dos empreendimentos hidraulicos.

Sensibilizacdo para a globalidade dos custos incorridos na prestacdo do servico, de

entre os quais se destacam os custos ambientais, tendo em vista:

- O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos
efetivamente incorridos no sentido de assegurar a valorizagdo ndo s6 do recurso 4gua, mas
sobretudo dos servigos essenciais que thes sdo prestados por um conjunto de entidades;

- A adogio de um comportamento responsavel e de consumos mais racionais por parte dos
utilizadores municipais, das atividades econémicas e dos consumidores individuais;

- No caso de alguns utilizadores nio domésticos, a redugio da carga poluente drenada para as
instalagBes de tratamento de 4guas residuais urbanas, obrigando a investimentos adicionais
para assegurar a qualidade minima da gua residual que ¢ rejeitada de modo a ndo impactar

nos meios recetores.

Promogio do desenvolvimento regional, compatibilizando-o com a elevagio da

eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

- Na integragdo em comités funcionais com vista 4 incorporacdo de experiéncias vivenciadas
junto as realidades territoriais;

- Na dinamizacio de redes de competéncias em ambiente descentralizado e colaborativo;

- Nas politicas de contratagio de bens e servicos que, sem prejuizo da racionalidade

econémica, promovam o desenvolvimento das atividades econémicas regionais.

Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a

capacidade técnica, em especial:

- Quanto i atragio, retencio, desenvolvimento e sucessdo dos quadros, alinhando-o com os
desafios do setor e padroes da regulagdo;
- No reforgo da aposta no digital, incluindo a seguranga cibernética, prosseguindo objetivos de

resiliéncia, eficiéncia e ligagdo as comunidades.

Assegurar as boas praticas na gestdo de ativos, tendo como referéncia a norma ISO
55001, conciliando um esfor¢o de otimizacio com os desafios de preservagdo e resposta aos
grandes desafios ambientais, através da:

- Definicdo da politica de gestdo de infraestruturas;

- Consofidacio dos sistemas de informagio e avaliagdo;

- Integragdo com priticas de gestdo de risco e de resposta as alteragdes climaticas;

- Integragdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdmico e financeiro.

Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis na internacionalizacio do
grupo AdP em projetos de interesse nacional, potenciando colaboragdes, através de
AdP Internacional, de longo prazo, de valor acrescentado e com risco financeiro delimitado,

para além da cooperagio com entidades de referéncia internacional.

A Empresa tem como objetivo contribuir para a prossecugio
das politicas publicas e objetivos nacionais para o setor da
dgua e do ambiente: -
Aprofundando a colaboragio com os Municipios;

- Promovendo o desenvolvimento regional, na finha da opgio
politica para o setor da dgua, compatibitizando-o com a
elevagio da eficiéncia e a sua natureza empresarial;

- Assegurando elevada eficiéncia, a partir do refor¢o da
natureza empresarial e incentivo aos seus quadros, alinhando-
© com os desafios do setor;

- Assegurando uma efetiva e participada gestdo de mudanca,
atentos os antecedentes e os desafios de mudanca em
presenga;

- Assegurando a gestio das infraestruturas, tendo como
referéncia a norma ISO 55001, conciliando um esforgo de
otimizagdo com os desafios de preservacio e resposta aos
desafios das alteragdes climaticas e seguranga;

- Assegurando um efetivo envolvimento da empresa na
implementa¢io de medidas de protecdo ambiental
multisetoriais;

- Capitalizando as competéncias e capacidades disponiveis para

a implementagdo de projetos nacionais.
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Aguas do Norte, S.A.

[ll. Estrutura de Capital

I. Divulgagdo da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutdrio ou capital
social, ndmero de acdes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo
indicagdo das diferentes categorias de a¢es, direitos e deveres inerentes 3s mesmas
e percentagem de capital que cada categoria representa.

O capital social da Aguas do Norte, SA. € de | 11.061.732,00 EUR, correspondendo ao somatdrio dos capitais
sociais das Sociedades extintas, subscrito e realizado nos termos indicados nos Estatutos da Sociedade, estando
por realizar:

a) O montante de 3.533491,44 EUR a realizar nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 270-A/2001, de
6 de outubro, do Decreto-Lei n.° 312/2009, de 27 de outubro, e do Decreto-Lei n.° 41/2010 de 29 de
abril, conforme descrito no anexo aos Estatutos;

b) O montante de 6.580.071,50 EUR, a realizar, em resuttado do aumento de capital social aprovado para
efeitos da parceria constituida entre o Estado e os municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de
Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, que integrou a Aguas do Noroeste, S.A, realizada ao abrigo
do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril.

O valor por realizar referido na alihea a) do nlimero anterior € realizado em dinheiro até ao limite do prazo fixado
no artigo 285.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

O valor por realizar referido na alinea b) do n.° | € realizado, em dinheiro, por uma ou mais vezes, de acordo com
as chamadas do Conselho de Administracdo feitas por escrito, mediante carta registada com aviso de rececio,
com a antecedéncia minima de 90 dias relativamente ao momento da realizacio das entradas, até ao limite do
prazo fixado no artigo 285.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

O capital social da Sociedade € representado por agbes de categorias diversas, nos seguintes termos:

a) As acBes das categorias A e B conferem direito a atribui¢do de dividendos da atividade de exploracio
e gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste;

b) As acBes da categoria C conferem direito 3 atribuicdo de dividendos da atividade de exploracio e
gestdo do sistema de dguas da regido do Noroeste;

As agBes da categoria A e da categoria C sdo nominativas e assumem a forma escritural, podendo ser convertidas,
nos termos legais, em acBes tituladas, mas ndo podem ser convertidas em a¢des ao portador.

As agBes da categoria B sdo escriturais e nominativas, podendo ser convertidas em agbes ao portador a pedido do
acionista e mediante deliberagdo da Assembleia Geral.

As agbes da categoria A podem ser convertidas em agGes da categoria B, a pedido do seu titular e mediante prévia
deliberagdo favoravel da Assembleia Geral da Sociedade.

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do art.® 447° e do n.° 4 do art.” 448° do Cédigo das Sociedades Comerciais,
informa-se que a Aguas do Norte, SA, é uma empresa de direito privado e capitais publicos em que a
administragio central, através da empresa AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, detém uma participagdo
correspondente a 68,73% do capital social, os Municipios detém 31,27%.

O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, S.A. é constitufdo por | | 1.061.732,00 acBes, de valor nominal igual
a 1,00 EUR (um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da categoria
A e 13.249.555 da categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro).

No quadro abaixo, apresenta-se o capital social da empresa 2 data de 31 de dezembro de 2024.
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Aguas do Norte, SA.

N.” de Agdes / Capital Social Subscrito Capital Social Realizado
Acionista
Categoria A Categoria C CategoriaA +C Categoria A Categoria C Categoria A+ C
Aguas de Portugal. SGPS. SA 67 302 952,0| 6881% 9027 0000 68,13% 76329 952,0| 6873%| 67 3029520 70,72% 9027 000.0( 69.80%| 76 329 952,0| 7061%
Municipio de Alfindega da Fé 106 1190] 0,11%] 106 119.0] 0.10%) Ty 190] 0.11% 106 1190| 0,10%
Municipio de Aljo 2400100( 025% 240 0100| 0,22%) 2400100| 025% r 240 0100| 022%
Municipio de Amarante 341 240,0| 035% 1 430 290,0| 10,80%| 17715300 1,60%] 341 2400| 036%) 1430 290.0| 11.06%] 1771 5300| 1.64%
Municipio de Amares 109 5000| 0,1 1%| 109 5000| 0,10% 109 5000( 0,12%) 109 5000 0,10%
Municipio de Arcos de Valdevez 224 2850( 023% 224 2850( 020% 2242850 024% 224 2850| 021%
Municipio de Armamar 118 386,0| 0,12% 118 3860| 0,11%] 1183860| 0,12% 118 3860| 0,11%
Municipio de Arouca 0,00% 434 9450| 328%| 4349450| 039% -| 0.00% 4349450| 336% 434 9450 040%
Municipio de Baido - 0,00% 3387050| 2.56% 3387050 0.30% 0,00%, 3387050| 262% 3387050( 031%
Municipio de Barcelos 1 560 000,0| 1.59%] 15600000 1.40%] 1 560 000.0| 164%) 1 560 0000 1.44%
Municipic de Boticas 121 9850 0,12%] 121 9850| 0.31% 121 985.0| 0.13%] il 121 9850 0.11%
Municipio de Braganca 1070 867.0| 1,09% 1 0708670 0.96%) 1070 867.0| 1,13%] 1 070 8670 0,99%
Municipio de Cabeceiras de Basto 1535100] 0.16% 1535100| 0,14% -| 000% -| 0.00%
Municipio de Caminha 563 1900 0,58% 563 1900| 051% 563 1900 059% 5631900 052%
Municipio de Celorico de Basto 167 9950| 0,17%| 3909750| 2.95% 558 970,0{ 0.50% 1679950 0,18%] 3909750| 3.02% 558 9700| 0.52%
Municipio de Cinfies -| 0.00% 241 9550( 183%] 241 955.0| 0.22% 0,00% 241 9550| 187%| 241 9550| 022%
Municipio de Esposende 10130200( 1.04%] 10130200 0.91%) 700 0000| 0,74% 700 0000 065%
Municipio de Fafe 2073 1100 2,12%) 361 7050| 2,73%) 243481508| 2.19% 2073 110,0| 2.18%| 3617050( 280% T 2434 8150 225%
Municipio de Felgueiras 507 2700 0,52%] 507 2700| 0,46% 5072700 053% 507 270,0| 047%
Municipio de Freixo de Espada & Cinta 842130 0,09%) 842130| 0,08% 842130 009%] 842130 0,08%
Municipio de Guimaraes 1759 1750] 180% B 1759 (75,0] 1.58%] 0.00% -| 0,00%
Municipio de Lamego 551 9340| 056% 551 934,0| 0,50%] 551 9340 058% 551 9340 051%
Municipio de Lousada 3187200| 033%) 3187200 0.29% 3187200 033% 3187200| 029%
Municipio de Macedo de Cavaleiros 3302170| 0.34%) 3302170| 0,30% 3302170 0,35% 3302170 031%
Municipio de Maia 13800000 141% 1380 000,0| 1.24%] 1 380 000,0| 1 A5%] } 380 000,0| 128%
Municipio de Melgaco 157 4500| 0,16%) 157 4500| 0.14% 157 4500 0,17%| 157 4500| 0,15%
Municipio de Mesio Frio 90 119.0] 009% 90 119,0] 0,08%) 90 119,0| 009% 90 1190| 0,08%
Municipio de Mirandel 6187210 0.63%] 618721,0| 0,56%] 6187210| 065% 6187210 057%
Municipio de Moimenta da Beira 217 6610] 0.22%] 217 6610 0,20% 217 661,0] 023% 217 6610| 020%
Municipic de Mongao 410 9950| 0,42%| 4109950| 0,37%] 410 995,0| 043%| 410 9950| 038%
Municipio de Mondim de Basto 68 3200| 007% 68 320,0| 0,06%) -| 0,00%] <l 000%
Municipio de Montalegre 146 8780| 0,15%) 146 878,0| 0,13% 146 8780| 0,15%| 146 8780| 0,14%
Municipio de Murga 102 9790 0.11%) 102 979.0| 0,09%) 102979.0| 0,11%) 102 9790 0,10%
Municipio de Paredes de Coura 129 5400| 0.13%) 129 540,0| 0.12% 129 540,0| 0.14%) 129 5400 0,12%
Municipio de Peso da Régua 467 5280 048% 467 528,0| 0,42%| 467 528,0| 049%| 467 5280| 043%
Municipio de Ponte da Barca 133 420,0| 0,14%| 1334200 0.12% 1334200 0.14% 133 4200| 0,12%
Municipio de Ponte de Lima 470 3050 048% 470 305,0| 0.42%) 470 305,0| 049% 470 3050| 044%
Municipio de Pévoa de Varzim 17802100 182%] 17802100 1,60%] 17802100 187% 17802100 1,65%
Municipio de Resende 154 885.0| 0,16%] 154 8850( 0,14% 154 885,0| 0,16% 154 835,0| 0,14%
Municipio de Ribeira de Pena 86 9940| 009% 86 9940| 0,08% 86 994,0| 0,09% 86 9940( 0.08%
Municipio de Sabrosa 115 288,0| 0.12%| 1152880 0,10% 1152880| 0,12%| 1152880| 0.41%
Municipio de Sta Marta de Penaguiio 113 6050| 0.12%) 113 605,0| 0.10% 113 6050| 0,12%] 1136050 0,01%
Municipic de Santo Tirso 26157550 267% 6334850( 4,78% 32492400 2,93% 26157550 275% 316 742,5| 245%] 29324975| 271%
Municipio de Sao Jodo da Pesqueira 170 4630( 0.17% 170 4630| 0,15% 170 4630| 0.18%] 1704630| 0,16%
Municipio de Sernancelbe 105 6640| 0.11% 105 6640| 0,10% 105 6640| ©.!1%] 105 6640| 0,10%
Municipio de Tabuago 103 720,0] 0,11%| 103 7200| 0,09% 103 7200| 0.11%] 103 7200| 0,10%
Municipio de Tarouca 208 9880| 021% 2089880| 0.19% 208 9880 0.22% 208 9880( 0,19%
Municipio de Terras de Bouro 177 4000| ©,18%] 177 4000] 0.16%] 177 4000( 0.19% 177 4000| 0.16%
Municipio de Torre de Moncorvo 154 552,0| 0,16%) 154 5520 0,14%) 154 552,0| 0.16% 154 5520| 0,14%
Municipio de Trofa 464 5050| 047%| 3904950| 295% 855 0000| 0,77%) 464 5050 049% 390 495.0| 302%) 855 000.0| 079%
Municipio de Valenca 448 1400 046% 448 140,0| 040%] 448 1400| 047%) 448 1400| 041%
Municipio de Valpagos 2913960( 0,30% 291 3960| 0.26%] 2913960 031% 291 3960| 027%
Municipio de Viara do Castelo 13437750 137% 13437750 1.21% 1343 7750 141%] 1343 7750| 1.24%
Municipio de Vieira do Minho 8856100 091% 8856100| 0.80%) &&1 3850| 0,70%) 661 3850| 061%
Municipio de Yila do Conde 21798300 223% 21798300| 196%| 21798300( 229% 2179 8300| 202%
Municipio de Vila Flor 126 973.0| 0.13%| 126 973,0| 0,11%] 126 973.0| 0.13% 126 9730| 012%
Municipic de Vila Nova de Cerveira 243 9000| 025% 243 9000| 0,22% 2439000( 026% 243 9000( 023%
Municipio de Vila Nova de foz Céa 1158900 0,12% 1158900 0,10% 1158900 0.42% 1158900| 0,11%
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 2037790 021% 2037790 0.|B"/; . 2037790 021% 203 7790| 0.19%
Municipio de Vila Real 962 543.0| 0.98%) 962 5430| 087%) 9625430| 101% 962 5430| 089%
Municipio de Vila Verde 328 180.0| 034% 328 1800( 0,30% 196 90B0| 021%) 196 9080 0,18%
Municipio de Vinhais 148863,0| 0.15% 1488630 0,13% 1488630| 0.16% 148 8630| 0,14%
Municipio de Vizela 1 169 6550 120% | 169 655,0| 1,05%) 11696550 123%] 1169 6550 108%
TOTAL 978121770 100% 132495550| 100%| 1110617320| 100%| 951626550 100%| 129328125 100% 1080954675 100%
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Aguas do Norte, SA.

2. lIdentificacdo de eventuais limitaces a titularidade e/ou transmissibilidade das acoes

De acordo com os Estatutos da empresa, e independentemente da percentagem de capital representado por cada
uma das categorias de agbes, as diferengas entre as diversas categorias de a¢Ses, para além das que decorrem do
artigo 8.° sdo as seguintes:

a) As agBes da categoria A e da categoria C devem, isolada ou conjuntamente, representar, sempre e pelo
menos, 5% do capital social com direito a voto;

b) As agBes da categoria A apenas podem ter como titulares entes publicos, entendidos estes nos termos
da alinea e) do n.° 2 do artigo |.° da Lein.° 71/88, de 24 de maio, e municipios utilizadores do sistema
ou entidades de natureza intermunicipal onde aqueles participem;

) As agbes da categoria C apenas podem ser detidas pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA., por
Sociedades de capitais exclusivamente publicos e maioritariamente por esta participadas e pelos
municipios que tenham celebrado contratos de parceria para exploragio e gestio de sistemas
municipais de que a Sociedade seja a entidade gestora;

d) Sem prejuizo do disposto na alinea a), as agdes da categoria A podem ser convertidas em acBes di
categoria B e as a¢3es da categoria B podem ser convertidas em a¢des da categoria A, a pedido do seu
titular e mediante prévia deliberacdo favordvel da assembleia geral da Sociedade aprovada por dois
tergos dos votos emitidos;

e) As agBes das categorias A e B apenas conferem direito a atribuicdo de dividendos da atividade prevista
na alinea a) do n.° | do artigo 3.° dos Estatutos;

f) As a¢des da categoria C apenas conferem direito a atribuicdo de dividendos da atividade prevista na
alinea b) do n.° | do artigo 3.° dos Estatutos.

A alienagdo de a¢Ses pela Sociedade nos termos do n.° 4 do artigo 286.° do Cédigo das Sociedades Comerciais
dispensa a tramitacdo prevista na parte final do preceito legal mencionado e, se for efetuada a acionistas da
Sociedade, dispensa, ainda, a Sociedade da publicagio da perda de ages a favor da mesma, prevista na segunda
parte do n.° 5 do artigo 285.° do mesmo diploma legal.

A Sociedade pode deliberar aumentos de capital social, em virtude do alargamento do sistema ou da celebracio
de contratos de parceria ou de alargamento de parcerias, sem dependéncia da completa realizagio de capital
social.

As deliberagdes de distribuicdo de dividendos deverdo ter em conta cada uma das atividades da Sociedade e
respeitar as disposicdes dos contratos celebrados a tal propdsito, bem como a data de realizacio do capital social
por parte de cada acionista, podendo essa distribui¢do ndo ser proporcional ao nimero de agées detidas, até que
todos os acionistas se encontrem em igualdade de circunstancias.

Os acionistas, a reparticdo das agdes pelos acionistas e o capital social subscrito constam dos Estatutos que constitui
o Anexo | ao presente Manual.

O artigo 8.° dos Estatutos da empresa (Transmissdo de agdes) refere ainda:

| - As agBes da categoria A e da categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais acionistas da
mesma categoria de a¢des, e a favor das entidades referidas nas alineas b) e ¢) do n.® 3 do artigo 6.°, respetivamente
e, sempre sem prejuizo do af disposto no caso de cisdo ou fusdo de uma sociedade detentora desta categoria de
agOes, para as sociedades que resultem dessa fus3o ou cisdo.

2 - Atransmiss@o de a¢des em violagdo do disposto no ndmero anterior é nula.
3 - Atransmissdo das a¢des fica subordinada ao consentimento da sociedade.
4 - A oneragdo de a¢bes da categoria A e da categoria C fica sujeita ao consentimento da sociedade.

5 - Existe direito de preferéncia na transmissdo de agBes da categoria A e da categoria C a favor dos acionistas
titulares da mesma categoria de agdes, exceto se a transmissao for realizada a favor de algum municipio.

6 - Os acionistas titulares de a¢des da categoria A tém direito de preferéncia na alienagio de a¢des da categoria
B.
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Aguas do Norte, SA.

3.

A administracio da Aguas do Norte, SA. tem conhecimento do acordo parassocial, celebrado entre a AdP —
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto. Cinfaes,

Informacdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento

da empresa e possam conduzir a eventuais restrigoes

Fafe, Santo Tirso e Trofa a 26 de julho de 2013, no ambito da extinta Aguas do Noroeste, SA, que dispde:

221132

[..]
Cldusula 2.2

| - Sem prejuizo das regras que decorrem dos Estatutos, as Partes acordam que as deliberacGes da
Assembleia Geral das quais resulte qualquer alteracdo da propor¢do correspondente a estrutura
inicial entre os acionistas com acdes da categoria C sejam tomadas com. pelo menos, os votos
correspondentes a 75% (setenta e cinco por cento) do capital social representando por agGes da
categoria C jd subscrito e realizado.

2- Caso ndo seja possivel alcancar a maioria referida no nimero anterior entre os acionistas da
categoria C estes obrigam-se a votar desfavoravelmente o aumento de capital para que 0 mesmo
ndo seja aprovado em Assembleia Geral da Sociedade.

Cldusula 3.°

As agbes de categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais acionistas da mesma
categoria de agdes e a favor das entidades referidas na alinea c) do n.” 6 do artigo 6.° dos Estatutos
da Sociedade.

[-]

Cldusula 9.2

O presente Acordo vigorard pelo prazo de duragdo da Sociedade.
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IV. Participagoes Sociais e Obrigacoes
detidas

I. lIdentificagdo das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas (empresa) que,
direta ou indiretamente, sdo titulares de participagdes noutras empresas, com
indicagdo detalhada da percentagem de capital e de votos imputdveis, bem como
da fonte e da causa de imputagdo nos termos do que para o efeito estabelece o
Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) no seu artigo 447°

A Aguas do Norte, SA. ndo tem qualquer participagio em Entidades publicas ou privadas, para além da
participagdo que detém no capital social do Museu do Douro, no valor de 5.000,00 EUR,

No que diz respeito aos érgos sociais, da Aguas do Norte, S.A. nfo sio, direta ou indiretamente, titulares de
participagdes sociais qualificadas noutras entidades.

2. Explicitacdo da aquisicdo e alienagcdo de participagbes sociais, bem como da
participacdo em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional

Durante o exercicio de 2024, a Aguas do Norte, S.A. ndo adquiriu nem alienou participacdes sociais.

Participagdo da empresa em Entidades de Natureza Associativa ou Fundacional

Refira-se, ainda, que a 3| de dezembro de 2024, a Aguas do Norte, S.A, é associada das seguintes entidades de
natureza associativa:

Conselho da Regido Hidrogréfica do Norte;

Fundagdao Museu do Douro;

IPAC - instituto Portugués da Acreditagio;

APESB - Associacdo Portuguesa Engenharia Sanitdria e Ambiental;
APRH - Associacdo Portuguesa de Recursos Hidricos;

APMI - Associacdo P. Manutengdo Industrial;

Relacre - Associagdo de Laboratdrios Acreditados de Portugal;

ICS - Instituto para a Construcdo Sustentdvel;

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade;

IAREN - Instituto da Agua da Regido Norte;

APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas;
Parceria Portuguesa para a Agua;

Conselho Estratégico Para o Desenvolvimento Intermunicipal - Comunidade Intermunicipal do Alto
Témega e Barroso (CIMAT);

ADA - Associagao de Direito Administrativo

o  APSEl — Associa¢do Portuguesa de Seguranga

W

Indicag¢do do ndmero de agdes e obrigacdes detidas por membros dos drgdos de
administragdo e de fiscalizagdo, quando aplicdvel nos termos do n®5 do art.° 447.°
do CSC

Os membros dos érgéos de administragdo e fiscalizacdo, ndo detém quaisquer agBes e obrigagdes emitidas pela
Aguas do Norte, SA.
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<

4. Informacdo sobre a existéncia de relagbes de natureza comercial entre os {
titulares de participacoes e a empresa

Enquadram-se neste ponto os débitos realizados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. & Aguas do Norte, SA,
nomeadamente o “fee” de gestio, a participagio dos membros dos drgaos sociais em representagao da AdP -
Aguas de Portugal, SGPS, S.A, os débitos financeiros relativos a suprimentos, avales e garantias prestadas, e os
débitos relativos a servigos prestados ndo inclufdos no fee de gestao. .

Os rendimentos com os Municipios dizem respeito a prestagdo dos servicos de abastecimento de dgua e ao
tratamento de dguas residuais. Os gastos sdo referentes ao consumo de dgua, recolha de efluentes e recolha e
valorizacic de residuos das infraestruturas e polos administrativos e operacionais da empresa, bem como de
rendas de patriménio integrado.
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V. Orgaos Sociais e Comissoes L

A. Modelo de Governo . YR

I Identificagdo do modelo de governo adotado

O modelo de governo da Aguas do Norte, SA. tem como enquadramento os Estatutos da Sociedade, aprovados
pelo Decreto-Lein.° 93/2015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-Lein.® 16/2017, de | de fevereiro, conjugada }/
com a Declaragdo de Retificagdo n.” 35/2015 publicada no Didrio da Republica, 1.2 série, de 27 de julho de 2015,
o Estatuto do Gestor Publico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na redagio que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragio de Retificacio n.° 2/2012, de 25
de janeiro e do disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolucig,
do Conselho de Ministros n.” 36/2012, de 26 de margo, e os Principios de Bom Governo (PBG) das empresas
integradas no Setor Empresarial do Estado, estabelecidos pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, bem
como o Cédigo das Sociedades Comerciais.

A Aguas do Norte, SA. tem um Manual do Governo da empresa devidamente aprovado em Conselho de
Administragdo em reunido de | de jutho de 2015, com as alterages que lhe foram introduzidas nas reunides do
referido érgdo social de 15 de julho, 29 de julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do ano de 2015 e 23 de
maio, 29 de junho, |7 de agosto, |3 de setembro e 23 de novembro, todas do ano de 2016, 12 de abril, 7 de
junho, ambas de 2017, 8 de fevereiro, 20 de junho, 18 de julho e 30 de outubro todas do ano de 2018, e 14 e 27
de fevereiro, 25 de julho, 3 de setembro e |7 de dezembro, todas de 2019, 2 de julho e |2 de novembro, ambas
de 2020, 28 de maio e || de novembro, ambas de 2021, 7 de abril, 13 de outubro, 27 de outubro de 2022, 13
abril de 2023, 11 de janeiro de 2024 e 6 de junho de 2024.

Assim, os drgdos de administragdo e de fiscalizagdo do atual modelo de governo estio ajustados & dimensdo e 3
complexidade da empresa, tendo em vista a necessidade de assegurar eficcia no processo de tomada de decisGes
e de garantir uma efetiva capacidade de supervisdo.

Nos termos do artigo 12.° dos estatutos da empresa sio Srgos sociais da Aguas do Norte, SA.:

o A Assembleia Geral
e O Conselho de Administracio
e O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

Em termos de administragio e supervisio o modelo de governo é assegurado por um Conselho de Administracio
que nos termos do Artigo 22.° dos estatutos delega a gestdo corrente da empresa numa Comissio Executiva, e a
respetiva fiscalizagdo € cometida ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas.

Nos termos do artigo 21.° dos estatutos da empresa, compete ao Conselho de Administraciio os poderes de
gestdo e representacdo da empresa que lhe forem cometidos por lei, pelos estatutos da empresa e pelas
delibera¢bes dos acionistas.

O modelo de governo da empresa visa a transparéncia e a eficdcia do funcionamento da empresa, assente numa
separagdo clara de poderes entre os diversos drgdos sociais. Assim, o Conselho de Administracio desempenha
fungdes de supervisdo, de controlo e de acompanhamento de questdes estratégicas e do relacionamento entre
acionistas e restantes drgdos sociais, assim como de fungdes de natureza operacional, que consistem na gestio
corrente da atividade. J4 os érgéos de fiscalizagdo sdo responsdveis pelo exercicio de funcdes de fiscalizacio da
atividade da administragdo, das contas da empresa, dos sistemas de controlo e gestio de riscos e auditoria interna,
avaliagdo das préticas e métodos contabilisticos e verificagdo de irregularidades.

Regista-se, ainda, a elei¢do, pela Assembleia-Geral, da Comissdo de Vencimentos que, para os devidos efeitos n3o
¢ considerado como um drgdo social, destinado a fixagdo das condigdes remuneratdrias dos drgios scciais.

Os membros dos drgdos sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo em
fungbes até a posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos previstos na lei,
nomeadamente, de suspensdo, destituicdo ou renuncia.

Nos termos do n.° | do artigo 20.° dos Estatutos da empresa, o Conselho de Administragio é composto de cinco
a sete elementos, sendo um deles Presidente e os restantes Vogais, podendo o Presidente designar um Vice-
Presidente.
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Nos termos do artigo 21.° dos Estatutos da empresa, o Consetho de Administragdo tem poderes de Gestdo e
Representacio da sociedade que lhe forem cometidos por lei pelos estatutos e pelas deliberagSes dos acionistas.

O Conselho de Administracio da Aguas do Norte, SA. deliberou, em reunido de 29 de junho de 2016, com as
alteracdes introduzidas em reunido de 18 de julho e 30 de outubro, ambos de 2018, 17 de dezembro de 2019, 2
de julho de 2020 e 6 de maio de 202! constituir uma Comissdo Executiva, e nos termos do artigo 22.° dos
Estatutos da empresa, e do n.° 3, do artigo 407.°, do Cddigo das Sociedades Comerciais, estando delegado na
mesma as seguintes competéncias:

a) Gerir 0s negdcios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social e a sua missdo que nao
caibam na competéncia atribuida pelos Estatutos a outros érgaos da Sociedade:

b) Estabelecer a organizacio técnico-administrativa da Sociedade e introduzir nefa as modificacdes
que se revelam necessérias;

) Estabelecer as normas de funcionamento interno;

d) Constituir mandatdrios, propostos pelo Administrador Executivo do Pelouro, com os poderes que

julgar convenientes, bem como decidir sobre os diversos atos processuais das agBes judiciais,
independentemente da sua natureza, devendo informar o Conselho de Administragdo das
operacdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

&) Criar as necessérias condicdes de operacionalidade e dinamizagdo que permitam ao conjunto dos
vogais do Conselho de Administragdo com fungdes executivas dar cabal satisfagdo aos objetivos que
a empresa se propde alcangar;

f) Assegurar a implementacio e manutengao dos processos inerentes a Sustentabilidade Empresarial;
g) Aprovar Politicas, Manuais, Procedimentos, Instrugdes de Trabalho e Regulamentos;
h) Aprovar a submissio de quaisquer candidaturas a financiamento comunitdrio e Fundo Ambiental,

cujos atos e operagdes correntes sejam relativas ao objeto social e a sua missdo;

i) Aprovar prontncias sobre projetos de decisdes de prontincia ao projeto de decisdo de aprovagdo
sobre candidatura e aplicagdo de corregdes financeiras;

) Praticar qualquer ato de gestdo urgente da competéncia do Conselho de Administragdo, que nao
caiba, por lei, nas suas competéncias, sendo sempre sujeito a posterior ratificagdo daquele 6rgao;

k) Aprovacio da alteracio de titularidade de Contrato de Recolha e Tratamento de Efluentes ou
Contrato de Fornecimento do Agua, celebrado com o Utilizador Final do Sistema Muttimunicipal
de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, decorrente da alteracdo de
titularidade da empresa;

) Abate de bens mévelis;

m)  Desenvolver as atividades necessarias ao cumprimento dos objetivos prosseguidos nos documentos
de orientagio estratégica e da execugdo dos orgamentos e planos anuais de atividade;

n) Autorizar os investimentos e as despesas previstas no Plano de Atividades e Orcamento aprovado;

o) Autorizar alteracdes entre as diferentes rubricas que integram os gastos operacionais e financeiros
previsionais constantes das demonstraces financeiras relativas ao sistema multimunicipal de
abastecimento de 4gua e de saneamento do Norte de Portugal e ao sistema de dguas da regido do
Noroeste, isolada ou conjuntamente, e que constituem o Plano de Atividades e Orgamento

aprovado;

o) Aprovar a abertura de contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer instituicdes de crédito;

Q) Elaborar propostas dos relatérios de gestdo anuais, orgamentos, planos de atividades, estudos
econdmicos e outros documentos de cariz semelhante, para aprovagdo pelo Conselho de
Administracdo;

r) Deliberar sobre proposta de ajustamentos na faturagdo de qualquer utilizador ou cliente que, de

forma nio desagregada e ndo resultando da aplicagdo de critérios generalizados, seja de valor igual
ou inferior a 50.000,00 EUR (cinquenta mil euros);
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Aguas do Norte, SA.

Aprovacdo de Acordos de Pagamento de Dividas, com reconhecimento da mesma, com os Clientes
do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste e utilizadores do Sisterma Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, quando estejam em causa valores
até 15.000,00 EUR (quinze mil euros);

Langar procedimentos para celebragdo de contratos de Locagdo de bens mdveis, fornecimento de
bens e aquisicdes de servigos (incluindo Estudos e Projetos e Fiscalizagdo de empreitadas), previstos
no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade com as
disposiges legais aplicdveis, incluindo a adjudicagdo e ou a contratagio - até ac valor de 22 1.000,00
EUR (duzentos e vinte e um mil euros);

Adjudicar servigos a mais, nos termos das disposi¢Ses legais em vigor, até ao valor de 2,5% (dois
virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicagio;

Aprovar os projetos relativos a empreitadas de obra publica, até ac valor orcamentado de obra
300.000,00 EUR (trezentos mil euros);

Aprovar alteracBes a solugBes técnicas ou de projetos relativos a empreitadas de obra publica,
aprovados anteriormente pelo Conselho de Administragdo ou Comissio Executiva;

Langar procedimentos de contratagdo publica para celebragio de contratos de empreitada de obra
publica, previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em
conformidade com as disposicdes legais aplicdveis, incluindo a adjudicaciio e ou a contratacio - Até
ao valor de 300.000,00 EUR (trezentos mil eurcs);

Aprovagao e adjudicacio de trabalhos complementares, nos termos das disposicdes legais em vigor,
até ao valor de 5% (cinco por cento) do valor da adjudicagdo do respetivo contrato;

Aprovagao e adjudicacdo de suprimentos de erros e omissdes, nos termos das disposicdes legais
em vigor, até ao valor de 5% (cinco por cento) do valor da adjudicacio do respetivo contrato;

Aprovar Autos de Recegdo Definitiva de empreitadas de obra publicas, independentemente do
valor da empreitada;

Aprovar relatdrios finais e contas finais de empreitadas de obra publicas, independentemente do
valor da empreitada;

Autorizar prorrogacdes de prazo e ou renovagbes de contratos em vigor, sempre que tal
possibilidade esteja consignada nas pegas do respetivo procedimento de formagio do contrato e ©
preco base fixado no procedimento assim o permita;

Negociar, adquirir e indemnizar direitos sobre iméveis, serviddo e/ou propriedade, até ao valor de
75.000,00 EUR (setenta e cinco mil euros) por parcela de terreno, resultante de relatdrios de
avaliagdo tecnicamente fundamentados e elaborados por perito de lista oficial;

Cancelamento de Onus da Servidio em prédio administrativa;

Recrutar pessoal e renovar contratos de trabalho a termo certo, por perfodo n3o superior a 6 (seis)
meses, de acordo com os procedimentos definidos e exercer fungio disciplinar;

Aprovar as condi¢des de dentincia de contratos de trabalho, trabalhadores temporarios, contratos
a termo (certo e incerto) e sem termo, apresentada pelos Trabalhadores;

Aprovar a mobilidade interna funcional e geogriéfica dos colaboradores da Sociedade, entre as suas
infraestruturas, seja por conveniéncia do Colaborador ou da Sociedade, devendo informar o
Conselho de Administragdo das operacdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

Aprovar a atribuicdo ou renovagdo do Estatuto de Trabalhador-Estudante aos Trabalhadores, nos
termos previstos no Cédigo de Trabalho;

Aprovar a¢des de formagdo ndo previstas no plano anual e em territdrio nacional de colaboradores,
até ao valor por ag¢do de 5.000,00 EUR (cinco mil euros).
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B. Assembleia Geral

I.  Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com
identificacdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato
(data de inicio e fim)

Em 28 de abril de 2021, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da empresa, para o mandato
2021 = 2023, abaixo identificados.

Mandato Designacio
Orgio Cargo Nome do Titular

Inicio | Fim Forma Data

Presidente  |Joaquim Luis Nobre Pereira *
Mesa da Assembleia Assembleia
2021 2023 Vice-Presidente |Paulo Manuel Marques Fernandes®™ 28/04/2021
Geral Geral

Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira

(*) Joaquim Luis Nobre Pereira nomeado Presidente da Mesa da A blei

Geralem A bleia Geral de Acionistas realizadaa 2| de margo de 2022, na sequéncia da rentincia
a0 cargo apresentada por José Maria Cunha Costa a | de outubro de 2021
#* Paulo Manuel Marques Fernandes apresentou reniincia ao cargo de Vice-Presidente da Assembleia Geral a de 3 de janeiro de 2024

Ver informacio constante da alinea 6 do ponto D da sec¢do VIl - Remuneragdes.

2. ldentificacdo das deliberacdes acionistas que, por imposicdo estatutdria, s podem
ser tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagdo
dessas maiorias

De acordo com o artigo 19.° dos estatutos da empresa, as deliberagdes da assembleia geral sao tomadas de acordo
com as seguintes regras:

o As deliberacdes da assembleia geral sio tomadas por maioria dos votos emitidos, seja qual for a
percentagem do capital social nela representado, salvo disposicdo em contrdrio prevista na lei ou nos
estatutos, sendo que a cada agdo corresponde um voto.

e A alteracio dos estatutos da Sociedade, quer por modificagdo, quer por supressdo de algum dos seus
artigos s6 é vélida quando aprovada por acionistas que detenham, pelo menos, agdes correspondentes a
mais de metade do capital social, quer a assembleia redna em primeira ou segunda convocagdo, e
qualquer que seja © nimero de acionistas presente ou representado em qualquer delas,

o As deliberacdes sobre fusio, cisdo e transformagdo da sociedade devem ser aprovadas por dois tergos
dos votos emitidos, quer a assembleia redna em primeira ou segunda convocagao, e qualquer que seja o
ndmero de acionistas presente ou representado em qualquer delas,

s As deliberacbes sobre conversio das agdes da categoria A em agdes da categoria B e das a¢Ges da
categoria B em agSes da categoria A devem ser aprovadas por dois tercos dos votos emitidos.
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C. Administracao e Supervisao

. Indicagdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis 3 nomeacio e
substituicdo dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracdo, do
Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisio

De acordo com o art.? 20.° (Conselho de administracdo) dos Estatutos, a administragio da empresa € exercida
por um conselho de administragdo, composto por um nidmero de membros fixado pela assembleia geral que os
eleger, que deverd situar-se entre um minimo de 5 e um méximo de 7 membros, devendo igualmente designar a
condi¢Bes de executivo ou n3o executivo.

Compete a assembleia geral eleger de entre os membros do conselho de administragdo o respetivo presidente,
que dispord de voto de qualidade. O presidente do conselho de administragdo poderd designar um vice-
presidente, o qual o substituird nas suas faltas e impedimentos.

_
L

O conselho de administragdo tem os poderes de gestdo e representagdo da sociedade que Ihe forem cometidos a

por lei, pelos presentes estatutos e pelas deliberagGes dos acionistas (art.® 21.° dos Estatutos).

Os membros do conselho de administragdo, bem como os restantes membros dos drgdos sociais da empresa, s3o
eleitos de 3 em 3 anos, sendo permitida a sua reeleigdo, uma ou mais vezes, para os mencionados cargos, com os
limites legais (art.° 29.° dos Estatutos).

Os membros dos corpos sociais exercem o respetivo mandato até que os novos membros eleitos iniciem o
exercicio dos respetivos cargos, sem prejuizo das disposicdes legais aplicdveis a rendncia e ao impedimento,
tempordrio ou definitivo, no decurso do mandate.

2. Indicagdo do ndmero estatutdrio minimo e mdximo de membros e duracdo
estatutdria do mandato dos membros, consoante aplicivel, do Conselho de
Administragdo, do Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de
Supervisdo

De acordo com o art.® 20.° (Conselho de administragdo) dos Estatutos, a administragio da empresa é exercida

por um conselho de administragdo, composto por um nidmero de membros fixado pela assembleia geral que os

eleger, que deverd situar-se entre um minimo de 5 e um méximo de 7 membros, devendo igualmente designar a

condi¢Bes de executivo ou ndo executivo. Os membros dos érgdos sociais da sociedade sdo eleitos de trés em
trés anos, sendo permitida a sua reeleicdo, uma ou mais vezes, para os mencionados cargos, com os limites legais.

3. Caraterizagdo da composi¢ao, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracio,
do Conselho de Administracao Executivo e do Conselho Geral e de Supervisiao, com
indicagdo do ndmero estatutdrio minimo e maximo de membros, duracio estatutdria
do mandato, nimero de membros efetivos, data da primeira designa¢do e data do
termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracio de mandato
durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que
saiu e o que entrou)

Na Assembleia-Geral de 28 de abril de 2021, foram eleitos os membros do Conselho de Administraciio, para o
mandato 2021 — 2023, abaixo identificados.
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Mandato Designacdo Remuneragio
n - N®
Orgio Cargo Nome do Titular Entidade Pagadora
Inicio| Fim Forma Data Mandatos
Origem Destino
Presidente José Luis Carneiro Machado do Vale* 2
Vice-Presidente |Fernanda da Conceicio de Abreu Lacerda 3
Filipe josé Araujo da Silva Aguas do Norte, S.A. 3
Conselho de A biei
2021 | 2023 _ | Vogal Executivo |Cristiana da Costa Barbosa 28/04/2021 2
Administragio = Geral —
Francisco José Ferreira da Rocha |
Vogal Nio Anténio Gongalves Braganga Fernandes 3
. Origem
Executivo Maria Helena Marques Pinto da Lapa !

* josé Lufs Carneiro Machado do Vale, Presidente do Conselhc de Administragdo apresentou rentincia ao cargo a 12 de abril de 2024, com efeitos a 3! de maio de 2024.

** Francisco José Ferreira da Rocha nomeado Vogal Executivo do Conselho de Admini ragio em A bleia Geral de Acionistas realizada a 27 de margo de 2023, na

sequéncia da rentincia ao cargo apresenta por Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques

Em Assembleia Geral de 14 de marco de 2024, constava a nomeacio de novos Orgios Sociais, no seu ponto 8.°
- Deliberar sobre a eleicio de drgios sociais, para 0 mandato de 2024-2026 (sem prejuizo do cumprimento do
disposto no n.° 5 do artigo |3° do Estatuto de Gestor Publico). Todavia, o referido ponto, por cumprimento legal,
foi retirado sob proposta do Acionista maioritdrio, considerando que, nos termos do mencionado artigo, ndo pode
ocorrer a nomeacio para eleicio entre a convocagdo de eleigdes para a Assembleia da Republica e a investidura
parlamentar, ficando a sua discussdo e aprovagao para Assembleia Geral posterior, a convocar oportunamente
para o efeito. Desde margo até aos dias de hoje o Acionista maioritério considerou ainda ndo haver condiges
para marcacio de nova Assembleia Geral, pelo que se aplica o n.° 5 do artigo 391.° do Cddigo das Sociedade
Comerdiais, mantendo-se em funcdes o Conselho de Administragio nomeado para o mandato 2021-2023.

O Conselho de Administracio da Aguas do Norte, SA. é constituido pelo nimero médximo estatutdrio de
membros, correspondente a 100% do nimero estipulado nos estatutos da empresa. De acordo com 0s mesmos
estatutos, o ndmero minimo de membros deste drgio social representa 71% do nimero miximo de membros
do mesmo drgdo social.

4. Distincdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administragdo
e, relativamente aos membros ndo executivos, identificacdo dos membros que
podem ser considerados independentes, ou, se aplicdvel, identificagdo dos membros
independentes do Conselho Geral e de Supervisao

Conselho de Administracio em funcdes, nomeado a 28 de abril de 2021 para o mandato 2021-2023.

Orgio Cargo Nome do Titular Membros Independene
. L . .
Presidente osé Luis Carneiro Machado do Vale Executivo Sim
Vice-Presidente |Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda Executivo Sim
Filipe José Araujo da Silva Executivo Sim
Conselho de e p
» . Cristiana da Costa Barbosa Executivo Sim
Administragdo
Vogal Francisco José Ferreira da Rocha Executivo Sim
Antodnio Gongalves Braganga Fernandes Nio Executivo Sim
Maria Helena Marques Pinto da Lapa Nio Executivo Sim
* José Luis Carneiro Machado do Vale, Presid do C lho de Administragdo apra rentncia ao cargo a |2 de abril de 2024, com efeitos 3 3| de maio de 2024.

Os dois membros ndo executivos sio Presidentes e/ou representantes de municipios aos quais a empresa presta
servicos de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de dguas residuais, assim como poderdo prestar servigos
da mesma indole a Aguas do Norte, S.A, pelo que ndo se pode considerar que nio estejam associados a qualquer
grupo de interesses especificos na empresa nem se encontrem em alguma circunstancia suscetiveis de afetar a sua
isencao de andlise ou de decisao.
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5. Apresentacio de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros,
consoante aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de X’
Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo.

Presidente do Conselho de Administracio

José Luis Carneiro Machado do Vale

Natural da freguesia de S. Vitor, concelho de Braga, |5 de julho de 1955 p ;"/
HabilitagSes Académicas / 5,/!}'

Licenciatura em Engenharia Civil
Carreira Profissional

Em 1998 frequentou o Programa Avangado de Gestdo para executivos, pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais da Universidade Catdlica de Lisboa

Comegou a sua atividade profissional em 1979, como Engenheiro Residente da Fiscalizagio dos Aproveitamentos
Hidroagricolas do Nordeste Transmontano da Diregdo Geral dos Recursos Naturais

De 1981 a 1983 foi Professor Assistente de Hidrologia e Hidréulica Geral da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade de Coimbra

Exerceu cargo de Administrador nas empresas Tecnasol, Edifer Construgdes, tendo exercido o cargo de
presidente do Conselho de Administragdo da SOMAGUE, SGPS, da SOMAGUE Engenharia, da SOMAGUE
Concessdes da Somague Ambiente e da SOMAGUE Imobilidria, pilares de atividade do Grupo SyV em Portugal

De janeiro de 2013 a janeiro de 2018 foi Vice-Presidente, CEO de empresas do Grupo CARPI TECH. A CARP
TECH.

Tendo sido Consultor Internacional de fevereiro de 2018.

Presidente do Conselho de Administracio da Aguas do Norte, S.A. desde 08/06/2018 até 31/05/2024.

Vice-Presidente do Conselho de Administragio
Fernanda da Conceicio de Abreu Lacerda
Natural de Vila Real, |5 junho de 1972
HabilitacGes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Colaborou em Projetos de Engenharia, na empresa Hidrofungdo — Consultores de Engenharia, Lda., de 1996 a
setembro de 1997. Responsével pela Unidade de Planeamento e Controlo Empresarial, na empresa Aguas do
Douro e Paiva, SA, de setembro de 1997 até outubro de 2006. Assessora do Presidente da Comissio de
Reestruturagio da empresa municipal Aguas do Porto, (nov. 2006 a 2008); Coordenadora da Rede de Agua (2008
até 2010) e Diretora Técnica (2010 até junho de 2016), na empresa Aguas do Porto, EM.. De 23 de junho de
2016 a 7 de junho de 2018 exerceu fungGes executivas como vogal no Conselho de Administragio da Aguas do
Norte, S.A; Entre 15 de novembro 2017 e 26 de abril de 2023 exerceu fungdes ndo executivas no Conselho de
Administragio da ADRA -Aguas da Regiio de Aveiro

Fungdes Atuais

Vice-Presidente, com funcées executivas, do Conselho de Administracio da Aguas do Norte, S.A, desde 8 de
junho de 2018; Vogal com fungdes ndo executivas no Conselho de Administragdo da ADAM — Aguas do Alto
Minho S.A desde 3| de marco de 2023,

Vogal Executivo do Conselho de Administragao

Filipe José Aradjo da Silva
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Natural de Vila Verde, 27 maio de 1979

Habilitagbes Académicas
Licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo x
Carreira Profissional \‘L}"

Colaborou como Repérter/jornalista Televisio TV — Univali ltajal (Brasil), de 2000 a 2001I. Estdgio
(Repdrter/jornalista Televisao) na SIC — Sociedade Independente de Comunicagdo Lisboa (Portugal), de 2004 a
2005. Técnico de Apoio e Promogio do Empreendedorismo na Camara Municipal de Vila Verde (GAPI — |

Gabinete de Apoio e Promocao ao Investimento) Vila Verde (Portugal), de 2005 a 2006. Project Manager AIMinho L

— Associacio Empresarial do Minho Braga (Portugal), de 2006 a 2007. Responsdvel de Marketing e Gestor de /?
Projetos na IEMinho- Instituto Empresarial do Minho, de 2007 a margo de 2017. De 30 de margo de 2017 a7 de
junho de 2018 exerceu fun¢des executivas como Vogal no Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, SA. I/

FungBes Atuais

Vogal com fungdes executivas no Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, SA., desde 8 de junho de 2018.
£ também desde o dia |5 de outubro de 2021 Deputado da Assembleia Municipal de Vila Verde (mandato 202 1-
2025).

Vogal Executivo do Conselho de Administragdo
Cristiana da Costa Barbosa

Natural de Barcelos, 3 de janeiro de 1977
Habilitagdes Académicas

Licenciatura em Engenharia Quimica

Carreira Profissional

De setembro de 2000 a outubro de 2003 teve a fun¢io de Técnica do Servico de Captagdo de Tratamento na
Aguas do Cdvado, SA.; de novembro de 2003 a maio de 2010 teve a fungdo de Chefe de servico do Sistema
Adutor na Aguas do Cévado, S.A.; de junho de 2010 a junho de 2015 teve a fungdo de Coordenadora do Centro
Operacicnal do Cdvado na Aguas do Noroeste, S.A; de julho de 2015 a dezembro de 2017 teve a funcéo de
Coordenadora do Centro Operacional do Cdvado na Aguas do Norte, S.A;; de janeiro de 2018 a 7 de junho de
2018 foi Administradora Executiva da empresa AGERE — Empresa de Aguas, Efluentes e residuos de Braga EM.

Funcdes Atuais

Vogal, com fun¢@es executivas, do Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, S.A. desde 8 de junho de
2018.

Vogal Executivo do Conselho de Administragdo

Francisco José Ferreira da Rocha

Natural da freguesia de S3o Dinis, concelho de Vila Real, 30 de janeiro de 1967
Habilitages Académicas

Licenciatura em Engenharia Zootécnica;

Licenciatura em Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos;
Pés-Graduacio em Gestio (Opgdo de Gestdo Publica e Autdrquica)

Semindrio de Alta Direcao — Instituto Nacional de Administracdo

Curso Avancado de Gestdo Publica — Instituto Nacional de Administragao

Diploma de Especializagio em Commom Assessement Framework — Instituto Nacional de Administragao

Carreira Profissional
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Deputado a Assembleia da Republica, desde 2015 a 2023 &
Diretor de Seguranga Social (Dirigente Superior de 1° Grau); (.\/
Diretor Adjunto de Seguranga Social (Dirigente Superior de 2° Grau); \3.) ’

Técnico Superior do Instituto de Seguranca Social, L.P;

/
Delegado Regional do Instituto Portugués da Juventude; ) /‘//
Técnico Superior da Diregio Regional de Agricultura de Trds-os-Montes; f V/M/
VA
Adjunto do Gabinete de Apoio Pessoal do Governador Civil do Distrito de Vila Real: S/

Professor do 2° e 3° Ciclo do Ensino Bésico;

Investigador no Departamento de Economia e Sociologia da Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro.
FungGes Atuais

Desde 27 de margo de 2023, Vogal, com fungdes executivas, do Conselho de Administragiio da Aguas do

Norte, SA.

Presidente de Junta de Freguesia de Vila Real e, por ineréncia, Membro da Assembleia Municipal de Vila Real;
Membro do Conselho Diretivo da Associagdo Nacional de Freguesias; Presidente da Assembleia Geral da
Associagdo de Futebol de Vila Real e Vice-Presidente do Conselho Fiscal do Clube de Campismo de Vila Real.

Vogal Ndo Executivo do Conselho de Administracio
Anténio Gongalves Braganca Fernandes

Natural de Porto, Maia, 9 de setembro de 1948
Habilitacbes Académicas

Curso de Engenharia Civil, Cardiff, Pais de Gales; Fellow of the Institution of Civil Engineers F..CE.: Fellow of
Institution of Incorporated Engineers F.LH..E; Fellow of the Chartered Institution of Highways and Transportation
F.CLHT. e Registado no Engineering Council, United Kingdom. Curso de Auditor de Defesa Nacional (Instituto
de Defesa Nacional), 201 1/12

Carreira Profissional

Companhia Sir Robert McAlpine & Son, Ltd ~ No Pais de Gales, em Cardiff (1972); firma Sir Alfred McAlpine &
Son, Ltd. (1974-1983); Administrador da Firma Costa Lima, Lda., subsididria em Portugal da Sir Alfred McAlpine
& Son, Ltd.(1983); Vereador responsdvel pelo Pelouro das Obras Municipais, Tréansito e Transportes da Cimara
Municipal da Maia (1989); Administrador dos SMEAS da Maia e substituto do Presidente da Cimara na
Administragdo da Metro do Porto; Membro da Assembleia Intermunicipal da Lipor; Diretor do F.C. Porto durante
6 anos; Membro do Conselho Superior do Futebol Clube do Porto durante 8 anos, Vereador (1990 a 2002),
tendo sido Vice-Presidente da Camara Municipal da Maia até ao falecimento do Dr. José Vieira de Carvalho em
2002, data em que assumiu a Presidéncia da Camara Municipal da Maia; Presidente da Mesa da Assembleia-Geral
da Metro do Porto; Administrador da Aguas do Cavado, SA, da NETDOURQO - Gestiio de Infraestruturas e
Telecomunicagdes, S.A., da Portgds — Sociedade de Producgio e Distribuicio de Gds, S.A., Administrador ndo
executivo da Aguas do Douro e Paiva, S.A. e da Aguas do Noroeste S.A, Presidente da Camara Municipal da Maia
até outubro de 2017.

Fungbes Atuais

Presidente da Assembleia Municipal da Maia desde 2017 até a data; Administrador n3o executivo na Aguas do
Norte, SA; Presidente da Assembleia-Geral da Santa Casa da Misericérdia da Maia; Auditor de Defesa Nacional;
Membro do Conselho Estratégico da Universidade Luséfona, Membro do Conselho Superior do Futebol Clube
do Porto, Membro da Associacdo do Corpo Consular do Porto, Diretor de vdrias AssociacSes.

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragdo

Maria Helena Marques Pinto da Lapa

| Relatério de Governo Societdrio 2024 | 33/132



Aguas do Norte, SA.

Natural de Sabrosa, nascida a 05 de outubro de 1963
Habilitagdes Académicas

Licenciatura em Historia

Executive Master em Gestdo e Lideranga

Carreira Profissional

Bancéria na Caixa de Crédito Agricola MUtuo do Alto Douro, onde desempenhou os cargos de Gerente Bancdria
e de Coordenadora Comercial na mesma entidade bancéria.

Diretora Executiva da APPACDM de Sabrosa

E Presidente do Conselhe Fiscal da UDIPSS - Unidio Distrital das Instituigdes de Solidariedade Social de Vila Real e
Secretdria da Mesa da Assembleia Geral da Caixa de Crédito Agricola Mdtuo do Afto Douro.

Desempenhou fungdes de secretaria da mesa da Assembleia Municipal de Sabrosa, foi eleita deputada municipal,
foi vereadora sem funcdes executivas, tendo mais tarde assumido as funcGes de vereadora com pelouros como a
Educaczo, Cultura e Financeiro.

Fungdes Atuais
Presidente da Cimara Municipal de Sabrosa,

Presidente da Direciio da APPACDM - Associacio Portuguesa de pais e Amigos do cidaddo deficiente Mental de
Sabrosa,

Tesoureira da Direcdo da Associagdo Douro Histdrico,
Vogal do Consetho de Administragdo da AdIN (Aguas do Interior Norte)
Vogal ndo Executiva do Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, SA.

6. Dar conhecimento de que foi apresentada declaragdo por cada um dos membros
do érgdo de administragdo ao 6rgdo de administracdo e ao drgdo de fiscalizagdo, bem
como 2 Inspecio-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participagdes patrimoniais
que detenham na empresa, assim como quaisquer relagbes que mantenham com os
seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vide artigo 52.° do RJSPE)

Os membros do drgdo de administragio da empresa atualmente em exercicio de fungdes, ndo detém quaisquer

participacdes patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagdes com os seus fornecedores, clientes, instituigdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Ver Ponto de situacio da apresentacio aos respetivos destinatdrios das Declaragdes a que se refere o artigo 52.°
do RISPE (Anexo 3).

No que respeita & comunicagio de inexisténcia de conflitos, os membros do drgdo de administragao, deram
cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Publico, no que respeita a esta matéria, ao disposto do art®52°
do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro, e ainda 2 Recomendacio do CPC de 7 de novembro de 2012.

7. ldentificacio de relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracao, do
Conselho Geral e de Supervisio e do Conselho de Administragdo Executivo com
acionistas

Os membros executivos do érgao de administragio da empresa, atualmente em exercicio de fungdes, ndo detém
quaisquer relacSes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou significativas, com acionistas.

Os restantes membros n3o executivos do drgio de administracdo da empresa, atualmente em exercicio de
funcdes, ndo detdém quaisquer relacdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou significativas. No
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entanto, quando aplicdvel, mantém relagdes comerciais com a empresa, relativas a prestacio de servicos de
abastecimento de dgua e saneamento as Camaras Municipais de que s3o presidentes.

8. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos i reparticio de

4

2

competéncias, entre os vdrios drgdos sociais, comissées e/ou departamentos da \J-

empresa, incluindo informagdo sobre delegacées de competéncias, em particular no

Com a publicitagdo do Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro que criou o novo sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto,
tendo resultado ambos os sistemas, por cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de 4dgua e de
saneamento do Norte de Portugal, sem prejuizo da manutencdo deste sistema, para o desenvolvimento da su{
missao e suportar as orientagdes estratégicas definidas, a Aguas do Norte, S.A. organizou internamente os seus
recursos em diversos érgdos funcionais que, de acordo com as alteragdes aprovadas em reunido do Conselho de
Administracdio de | de fevereiro de 2017, 24 de janeiro de 2018, 16 de outubro de 2018, 14 e 27 de fevereiro
de 2019, 25 de julho de 2019, 3 de setembro de 2019, 2 de julho de 2020, 28 de maio de 2021 e | | de novembro
de 2021, apresenta no final de 2024 a seguinte representagdo.

& Conselho de
Socretano dy Sociedade =
Adranistracio

que se refere a delegagao da administracdo quotidiana da empresa M
/

O modelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuagio:

° Filosofia de orientacio para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios e aos utilizadores
municipais, garantindo a melhor qualidade do servico publico prestado, implementando e
desenvolvendo as valéncias associadas a uma diregdo de clientes;

. Concentrar o que for possivel, em particular das dreas de suporte (administrativos, financeiros e de
apoio), garantindo a ndo duplicagdo de fungdes e tarefas, na procura da eficiéncia e do aproveitamento
das sinergias geradas com vista a maximizagdo da relacdo gasto / beneficio;

. Reforgar a importincia do capital humano maximizando as capacidades dos colaboradores através da
criacdo de uma direcdo de recursos humanos;
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o«
o Desenvolver modelo organizacional para a gestdo do sistema multimunicipal que possibilite a articufagdo L=
com o modelo a implementar para as “baixas”, conjugando dire¢des com unidades funcionais baseadas
em departamentos e dreas, que possibilite a adequada segregagao de gastos e de proveitos por unidade
de negdcio e por drea de atividade, respeitando as responsabilidades e tarefas comuns e proprias.
Sobre esta macroestrutura a Aguas do Norte, SA. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia da sua sede
em Vila Real e dos Polos em Barcelos e em Guimaraes. ,\ /
Relativamente as dreas operacionais, © modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas: \ b(
o Integraciio dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, maximizando 1 /
economias de gama; /]
{)

. - . . —~ o II_-II
° Reorganizagao territorial dos centros de exploragao, com responsabilidades e tarefas comuns e ¥
préprias por unidade de negdcio e atividade;

° Individualizacio de um Centro de Exploragdo designado por Redes Municipais, sendo equiparado a um
centro de explora¢do do Sistema Muttimunicipal;

° Segregacio de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade de negdcio.

Areas de Responsabilidade dos Elementos do Conselho de Administragdo

Sem prejufzo do exercicio colegial das fungdes do Conselho de Administraggo, foi especialmente cometida a cada
um dos seus membros com funcdes executivas, a responsabilidade pelo acompanhamento de dreas funcionais
especificas, conforme deliberagio do Conselho de Administragdo em reunido de 30 margo 2023 a 31 de maio de
2024:

losé Luis Carneiro Machado do Vale — Presidente

| Gestao de Ativos e Engenharia | Tecnologias de Informagao e Inovagdo | Secretdrio da Sociedade | Apoio a
Administracio |

Fernanda da Conceicio de Abreu Lacerda — Vogal Vice-Presidente

| Sistemas Municipais | Direcio Administrativa e Financeira | juridico-Legal |
Filipe José Aratjo da Silva - Vogal

| Clientes | Recursos Humanos |

Cristiana da Costa Barbosa - Vogal

| Exploragdo | Laboratdrio | Gestao de Subconcesses |

Francisco José Ferreira da Rocha - Vogal

| Sustentabilidade Empresarial | Compras e Logistica |

De | de junho de 2024 a 3| de dezembro de 2024 por deliberagdo da Comissao Executiva de 3 de junho de
2024;

Fernanda Conceicdo Abreu Lacerda — Vogal Vice-Presidente

| Sistermas Municipais | Dire¢io Administrativa e Financeira | Juridico-Legal | Secretdrio da Sociedade | Apoio a
Administracio | Gestio de Ativos e Engenharia - Controlo de Investimentos, Estudos e Planeamento,
Expropriacdes, Gestdo de Projetos e Apoio a Direcdo |
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Filipe José Araujo da Silva - Vogal

| Clientes | Recursos Humanos | Tecnologias de Informagdo e Inovagio — Tecnologias de Comunicagio e o
Operagao e Infraestruturas de Processamento | ¥

Cristiana da Costa Barbosa - Vogal

(do Sistema de Informagdo Geogriéfica), Gestdo de Ativos, Construcio e Conservacio de Instalacbes e | P

s

| Exploragdo | Laboratério | Gestao de Subconcessdes | Gestdo de Ativos e Engenharia - Gestao de Ativos, SIG jiﬂ );/

Barragens |
//
£
Francisco José Ferreira da Rocha - Vogal

| Sustentabilidade Empresarial | Compras e Logistica | Tecnologias de Informag3o e Inovagiio — Investigagio,
Desenvolvimento e Inovag3o |

Compete, ainda, ao Presidente, a representacéio externa e institucional e a coordenacgio geral da Sociedade que
pode delegar, nas suas faltas ou impedimentos, no Vice-Presidente do Conselho de Administracio.

Compete ao Administrador Executivo do pelouro da Area de Sustentabilidade Empresarial ser o representante
da Sociedade para efeitos do disposto no Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 224/2015, de 9 de outubro, junto da ANPC-Autoridade Nacional de Protecio
Civil e junto da APSEl-Associagio Portuguesa de Seguranga.

A Comissdo Executiva da Aguas do Norte, S.A. tem as competéncias constantes do capftulo V., subcapitulo A1,
deste documento.

As autorizagBes de pagamento, bem como a movimentagdo ou a execugdo de qualquer outra operacio com
instituicdes financeiras, carecem da aprovagdo obrigatéria de dois membros do Conselho de Administracio ou de
um membro do Conselho de Administragdo em conjunto com um titular de Procuraco para esse efeito.

Estd excluida desta delegagdo de competéncias, a aprovagdo de despesas fracionadas, bem como a aprovacio de
despesas relacionadas com atribuicdo de patrocinios, quotizagdes e outras matérias que estejam ou venham a estar
especialmente regulamentadas.

Delegacao de Competéncias nos Vogais Executivos da Empresa

Ao abrigo dos n.* 3 e 4 do artigo 407.° do Cédigo das Sociedades Comerciais e ainda do artigo 22.° dos Estatutos
da Aguas do Norte, S.A,, com vista 2 execucdo da gestdo corrente da empresa, o Conselho de Administraciio, na
reunido de | de julho de 2015, com as alterages que lhe foram introduzidas nas reunides de |5 de julho, 29 de
julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do ano de 2015 e 23 de maio, 29 de junho, 17 de agosto e 13 de
setembro, todas do ano de 2016, | de fevereiro e 7 de junho ambas 2017, com as alteracdes introduzidas em
reunido de |18 de julho e 30 de outubro, ambas de 2018, de 17 de dezembro de 2019, de 2 de julho de 2020 e 6
de maio de 202 1,20 de junho de 2024 deliberou que, relativamente aos Administradores com funcdes executivas,
deverd vigorar a seguinte delegacao de competéncias, de acordo com a distribuicio de pelouros:

a) Aprovar o pagamento de Documento Unico de Cobranga (DUC), relativos a processos judiciais,
independentemente da sua natureza, intentados pela ou contra Aguas do Norte, S.A;

b) Assinar Expediente da Sociedade;

¢) Notas de crédito derivadas de erros célculo de caudais com origem no Navia (recebida a lista de acertos
da operagdo validada pelo Diretor, e apds sancionados pelo Administrador Executivo do Pelouro) e de
carregamento no sistema de faturagdo (como por exemplo troca digitos), até 25.000,00 EUR (vinte e cinco
mil euros) por fatura, devendo as notas de crédito referenciadas anteriormente serem reportadas ao
Conselho de Administragio trimestralmente;

d) Aprovacdo de Acordos de Pagamento de Dividas, com reconhecimento da mesma, com os Clientes do
Sistema de Aguas da Regidio do Noroeste e utilizadores do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
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Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, quando estejam em causa valores até 5.000,00 EUR (cinco
mil euros);

Aprovacio de Acordos de Pagamento de Dividas com os Clientes do Sistema de Aguas da Regiao do
Noroeste, nas situacdes em que, no momento da celebragdo do acordo, quando ndo estejam reunidos
todos os documentos comprovativos de situagdo de caréncia econdmica nos termos das disposicdes
regulamentares estabelecidas e aprovadas, quando estejam em causa valores até 20.000,00 EUR (vinte mil
euros);

Despesas por caixa de acordo com instrugdo de trabalho - Até ao valor de 1.000,00 EUR (mil euros):;

Despesas para deslocagBes e representagdo no territério nacional de colaboradores até ao valor mensal
de 1.000,00 EUR (mil euros), incluindo ajudas de custo e eventuais adiantamentos que, nos termos de
regulamento préprio, sejam tidos como necessarios;

Lancar procedimentos para celebragdo de contratos de Locagdo de bens mdveis, fornecimento de bens e
aquisicdes de servicos (incluindo Estudos e Projetos e Fiscalizagdo de empreitadas), previstos no Plano
Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade com as disposicdes legais
aplicéveis, incluindo a adjudicagdo e ou a contratagdo - Até ao valor de 25.000,00 EUR (vinte e cinco mil
euros);

Lancar procedimentos de contratagio publica para celebragdo de contratos de empreitada de obra publica,
previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade com as
disposicdes legais aplicaveis, incluindo a adjudicagdo e ou a contratagdo - Até ao valor de 25.000,00 EUR
{vinte e cinco mil euros);

Aprovar Autos de Consignagio e Autos Recegdo Proviséria de empreitadas de obra publicas,
independentemente do valor da empreitada;

Aprovar a libertacio total ou parcial de caugBes prestadas por terceiros a empresa para garantia do bom
cumprimento das obrigagdes assumidas no dmbito de contratos de empreitada de obra publica,
independentemente do seu valor:

Representar e obrigar a Sociedade perante terceiros na assinatura e submissdo dos respetivos anuincios no
Didrio da Republica — DR — e no Jornal Oficial da Unido Europeia — JOUE;

Aprovar a pronuncia sobre as listas de erros e omissdes detetados nos cadernos de encargos pelos
interessados, os esclarecimentos a serem prestados, as retificagdes do Caderno de Encargos e Programa
do Procedimento, sendo a decisio de contratar da Comissdo Executiva ou do Conselho de Administragdo;

Assinar todas as pronuncias sobre as listas de erros e omissdes detetados nos cadernos de encargos pelos
interessados e os esclarecimentos a serem prestados, caso nas pegas do procedimento ndo esteja delegado
no Juri do Procedimento;

Aprovar prorrogacdes de prazo de entrega das propostas, sendo ou ndo da sua competéncia a decisdo de
contratar;

Decisio sobre a classificacio de documentos que constituem as propostas ou candidaturas no dmbito de
procedimentos pré-contratuais, sendo ou nao da sua competéncia a decisdo de contratar,

Aprovar prorrogaces de prazo para apresentacao dos documentos comprovativos do cumprimento dos
requisitos de capacidade técnica e/ou financeira, bem como dos documentos de habilitagdo e da caucio
dos Adjudicatdrios, no dmbito de procedimentos pré-contratuais, sendo ou ndo da sua competéncia a
decisdo de contratar;

Aprovar a entrega, para além de prazo fixado no Convite/ Programa do Procedimento, de documentos
comprovativos do cumprimento dos requisitos de capacidade técnica e/ ou financeira, bem como dos
documentos de habilitacio nos termos dos artigos 86.° e 187° do CCP, assim como da caugdo, evitando a
caducidade de Qualificacdo ou da Adjudicacio, no &mbito de procedimentos pré-contratuais, sendo ou ndo
da sua competéncia a decisdo de contratar;

Aprovar as minutas de contratos ou respostas a reclamagdes sobre as mesmas, sendo a decisdo de
contratar da competéncia da Comissdo Executiva ou do Conselho de Administragao;

Aprovar a liberagio total ou parcial de caug@es, ou sua substituigdo nos termos do artigo 294.° do CCP,
sendo ou ndo da sua competéncia a decisdo de contratar;
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Aprovar o fecho de contrato independentemente do seu valor:

Assinar o expediente, o despacho e a correspondéncia relativos a assuntos correntes e da gestdo
administrativa dos processos de expropriagdes e constituicio de serviddes, designadamente assinar todas
as notificagbes a que as entidades competentes estejam obrigadas;

Proceder assinar a publicagdo de andincios em quaisquer érgdos de comunicagio social escrita e jornais
oficiais;

Requerer a afixagdo de editais junto das camaras municipais e obter as respetivas certiddes de afixacdo;

Requerer aos presidentes dos Tribunais da Relacio, no &mbito dos processos de expropriacdes e
constituicdo de servidGes, a nomeagdo de peritos e drbitros para a realizagdo de vistorias ad perpetuam rei
memoriam e arbitragens, bem como indicar o representante da Aguas do Norte, SA. nas aludidas vistorias
e arbitragens;

Requerer, no &mbito dos processos de expropriagées e constituicio de servid@es, junto das conservatdrias
do registo predial e das reparticdes de financas quaisquer certiddes, averbamentos e cancelamentos de
registo e praticar todos os atos necessérios a concretizacio dos respetivos processos;

Autorizar o depdésito prévio das garantias constantes dos mapas de expropriagio ou constituicio de
serviddes administrativas aprovados;

Aprovar, nos processos de expropriacdes e constituicio de servides, alteragdes dos valores
indemnizatérios indicados nos respetivos mapas, com o limite de 25.000,00 EUR (vinte e cinco mil euros)
por parcela;

Aprovar, nos processos de constituicio de serviddes, as indemnizagBes adicionais devidas pela destruicio
de culturas e frutos pendentes 4 data do infcio das obras, n3o inclufdas nas indemnizagGes aprovadas por
impossibilidade de previsao, utilizando os valores unitdrios constantes nas “bases de avaliagdo” aprovadas;

Autorizar o pagamento dos valores indemnizatérios j4 aprovados, arbitrados ou fixados judicialmente;

Deliberar sobre a apresenta¢do de recurso de sentencas judiciais e arbitrais, desde que as variacbes se
incluam dentro do limite de 25.000,00 EUR (vinte e cinco mil euros) por parcela;

Aprovar a realizagdo de estdgios de &mbito curricular sem custos para a empresa;

Aprovar acdes de formagdo previstas no plano anual e em territério nacional de colaboradores até ao
valor mensal de 3.000,00 EUR (trés mil euros);

Aprovar gastos com pessoal ndo obrigatérios por lei ou contratualmente exigidos até ao valor mensal de
500,00 EUR (quinhentos euros);

Aprovar adiantamentos de remuneraciio a Trabalhadores;

Autorizar trabalho suplementar até ao valor mensal previsivel de 1.000,00 EUR (mil euros) por
colaborador e até ao valor mensal acumulado de 10.000,00 EUR (dez mil euros).

Principios do Exercicio da Delegacio de Competéncias

Constituem principios a observar no exercicio das delegacdes de competéncias referidas:

a)

b)

9

d)

As competéncias delegadas tém ainda como limite o Plano Plurianual da Aguas do Norte, SA. aprovado e,
se existirem, os limites de execugio fixados pelo Conselho de Administracio;

As despesas ao servico da empresa efetuadas por qualquer um dos Administradores com funcoes
executivas carecem de aprovagdo por parte de outro Administrador com fungBes executivas;

As autorizagBes de deslocagbes e representacio sdo da competéncia do Conselho de Administracio,
quando se trate de formagio fora do territério nacional ou, quando em territério nacional, ultrapasse
qualquer dos limites indicados na competéncia designada para os Administradores Executivos;

As autorizacBes de pagamento, bem como a movimentacio ou a execucio de qualquer outra operacio
com instituicSes financeiras, carecem da aprovagio obrigatéria de dois membros do Conselho de
Administracdo ou de um membro do Conselho de Administracio em conjunto com um titular de
Procuragdo para esse efeito.

| Relatério de Governo Societario 2024 | 397132

/{

&

Yo

V4
/

3



Aguas do Norte, SA.

e) Estd excluida desta delegacdo de competéncias, a aprovagio de despesas fracionadas, bem como a
aprova¢o de despesas relacionadas com atribuico de patrocinios, quotizagdes e outras matérias que
estejam ou venham a estar especialmente regulamentadas;

f)  As despesas ao servico da Empresa efetuadas por qualquer um dos responsdveis das dreas funcionais
carecem de aprovacio por parte do Administrador com responsabilidade do respetivo pelouro;

g) As delegagbes respeitam a despesas relacionadas com as dreas funcionais de responsabilidade, visando
assegurar a prossecucio das respetivas atribuigoes;

h) Por principio e quando aplicdvel, a realizacdo de despesas deve observar as politicas e procedimentos
institufdos, nomeadamente através do recurso as dreas funcionais responsaveis;

) £ expressamente vedado o desdobramento de despesas de forma a iludir os limites fixados,

) A competéncia para a realizagdo de despesas no exterior & serd admitida quando nao for possivel ser
realizada através dos servicos internos da Sociedade em observancia dos procedimentos previstos para o
efeito;

k) A competéncia de realizagio de despesas e a sua consequente autorizacio € independente da autorizagdo
de pagamento;

) Asaquisicdes a dinheiro s6 poderao ser exercidas quando, comprovadamente, no seja possivel recorrer-
se as formas normais de aquisi¢ac;

m) As competéncias delegadas ao abrigo do Manual do Governo incluem a responsabilidade pela consulta e
adjudicacio ao exterior, as quais e na auséncia de outra disposicdo interna, devem observar o disposto na
legislaciio ou no Manual de Procedimentos de Controlos Contabilisticos da Seciedade, quando exista;

n) A listagem das decisGes delegadas aprovadas ou efetuadas pelos membros do Conselho de Administracao
deve ser levada para conhecimento ao Conselho de Administragao, preferencialmente durante as reunides
do més imediatamente seguinte;

0) Alistagem das decisdes delegadas aprovadas ou efetuadas pelas chefias deve ser levada para conhecimento
dos Administradores Executivos integrantes da Comissdo Executiva, preferencialmente a primeira reunido
do més imediatamente seguinte;

p) Todas as matérias ou assuntos omissos sao da competéncia do Conselho de Administragdo;

q) Sempre que se verifiquem situagBes de férias, nos casos de liberacSes de SAP o Coordenador das Compras
e Logfstica ndo poderd libertar nos dois niveis num mesmo documento de compra.

9, Caracterizacio do funcionamento do Conselho de Administracdo, do Conselho
Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administracio Executivo, incluindo
designadamente:

a) Nuimero de reunies realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reuniGes realizadas

O Conselho de Administracio retine, pelo menos, uma vez por mes, preferencialmente a quinta-feira, a partir das
10:00 horas, e poderd reunir extraordinariamente sempre que seja convocado pelo respetivo Presidente, por
solicitacio de dois (dois) Administradores ou, ainda, a solicitacio do Conselho Fiscal.

As reunides do Conselho de Administragio serdo preferencialmente rotativas pelos espagos regionais onde
desenvolve a sua atividade, decorrendo na sede ou em qualquer instalago da Aguas do Norte, S.A. ou realizadas
através de meios telemdticos de videoconferéncia.

As presencas dos membros do Conselho de Administracio, no exercicio de 2024, constam dos Quadros seguintes,
sendo que a totalidade das auséncias se encontram justificadas nos termos dos Estatutos da Aguas do Norte, SA.
e do Cadigo das Sociedades Comerciais.

Reunides no ambito do Mandato 2021-2023 desde | de janeiro a 31 de maio de 2024:
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_
) N° de Reunides 1 L
= Nome do Titular N° de Reunices em gue esteve Y s Grau de assiduidad:
g do CA 4 Justificadas R aeaIminlece
Presente
Presidente José Luis Carneiro Machado do Vale i0 0 100%
Vice-Presidente Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda 10 0 100%
Filipe José Aratijo da Silva 8 2 80% i
Cristiana da Costa Barbosa 10 o 0 100%
Vogal Francisco José Ferreira da Rocha 10 0 100%
Anténio Gongalves Braganca Fernandes 7 3 70%
|Maria Helena Marques Pinto da Lapa 5 5 50%
‘o . s /s
Reunides no ambito do Mandato 202 1-2023 desde | de junho de 2024 a 31 de dezembro de 2024 /
. N° de Reunides
o - N° de ReuniGes o N° de Auséncias Crand o
u
Cargo ‘ome do litular do CA em que esteve justiﬁcadas rau de assiduidade
Presente
Vice-Presidente Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda 14 I 93%
Filipe José Aratjo da Silva 15 0 100%
Cristiana da Costa Barbosa 15 0 100%
1 15 -
Vogal Francisco José Ferreira da Rocha 15 0 100%
Antodnio Gongalves Braganga Fernandes 10 5 67%
Maria Helena Marques Pinto da Lapa 7 8 47%
. . A
b) Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
L . s~ s
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles érgdos no decurso do exercicio
Acumulacio de funges
Orgio Cargo Nome do Titular — === =
Entidade Fungio Regime
Aguas do Douro e Paiva, SA. Presidente Nio Executivo do Conselho de [Setor Empresarial do Estado
Presidente  |osé Luis Carneiro Machado do Vale* .
SIMDOURO - Saneamento do Grande Porto, SA. Administragio

Vogil nfo Executiva do Conscho d
ADRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A. & — onseme A Setor Empresarial do Estado

Administragio

Vice-Presidente |Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda ~ i

. Vogal ndo Executiva do Conselho de :

ADAM - Aguas do Alto Minho, S.A. . . Setor Empresarial do Estado
Administragio

Filipe José Araijo da Silva Assembleta Municipal de Vila Verde Deputado da Assembleia Municipal Setor Autérquico
i Cristiana da Costa Barbosa na.
Administracdo —— S—
Assembleia Municipal da Maia Presidente Setor Autirquico
Vogal Santa Casa de Mesiricordia da Maia Presidente da Assembleia Geral Puablico
Antonio Gongalves Braganga Fernandes . 10 11 =
Auditor da defesa Nacional Privado
Universidade Luséfona Membro do Conselho de Estratégico Privado
Maria Helena Marques Pinto da Lapa Camara Municipal de Sabrosa Presidente Setor Autirquico

*osé Luis Carneiro Machado do Vale, Presidente do Conselho de Administragio apresentou renincia ao cargo a |2 de abril de 2024, com efeitos a 31 de maio de 2024,

¢) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliagio de desempenho dos administradores
executivos e critérios pré-determinados para a avaliagao de desempenho dos mesmos

Os Administradores com fungbes executivas sdo anualmente avaliados pelos acionistas, em sede de Assembleia
Geral, com base nos objetivos de gestdo aprovados por aquele érgdo na sua sessio de 12 de julhc de 2021.

d) ComissGes existentes no érgdo de administracdo ou supervisdo, se aplicdvel. Identificacio das
comissbes, composicdo de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das
atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias

Sob proposta do Conselho de Administragdo, a empresa constituiu uma Comissdo Executiva, que integra o
Presidente, a Vice-Presidente e os trés Vogais do Conselho de Administragdo com fungBes executivas, para
exercer as competéncias que the foram delegadas pelo Conselho de Administragio em reunidio de 6 de maio de

2021.
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A Comissdo Executiva relne quinzenalmente, preferencialmente as quartas-feiras a partir das 10:00 horas, na
sede, em qualquer das instalaces da Aguas do Norte, SA. ou realizadas através de meios telemdticos de
videoconferéncia, e poderd reunir extraordinariamente sempre que seja convocada pelo Presidente.

A agenda de cada reunido, em forma de minuta, ¢ elaborada pelo Secretdrio da Sociedade, sob supervisdo do
Presidente, e é distribuida aos demais membros da Comissdo Executiva com uma antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas em relagio 3 hora da reunido, preferencialmente através de correio eletronico.
acompanhada dos respetivos anexos ou da indicagdo do local onde 0s mesmos podem ser obtidos ou consultados.

Para tanto, os membros da Comissao deverio fazer chegar ao Secretdrio da Sociedade os pontos e respetivos
anexos que pretendem ver incluidos na agenda da reunido relativos aos pelouros que coordenam, com uma
antecedéncia minima de 48 (quarenta e ofto) horas em relagdo a hora da reunido.

Os documentos relativos aos pontos que pretendem ver incluidos na agenda da reunido podem, ainda, apresentar
em ponto auténomo uma proposta de resolugdo pretendida, especificando sempre, quando aplicdvel, a natureza
e o montante da despesa.

Das deliberaces de cada reunido da Comissdo deverd ser dado conhecimento ao Conselho de Administracdo
através da disponibilizagdo da respetiva ata.

As atas da Comissdo Executiva seguem a estrutura das minutas e atas do Conselho de Administragdo, com as
devidas adaptagdes.

O Secretdrio da Sociedade é o responsével pelo envio das deliberagdes tomadas em sede de Comissdo Executiva
ao Administrador com responsabilidade do respetivo pelouro e aos responsdveis pela sua execugdo, dispondo
para o efeito de um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

Os diretores e responsdveis de primeira linha das dreas funcionais, apds comunicagdo do Secretdrio da Sociedade
das deliberacdes, devem desenvolver os procedimentos que se mostrem necessarios para a concretizagdo das
respetivas deliberacoes.

Comissao da Parceria

No ambito do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste encontra-se constituida a Comissdo da Parceria, nomeada
em reunido de 26 de outubro de 2020, entre o Estado Portugués e os Municipios de Amarante, Arouca, Baido,
Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, cuja composicdo, para © mandato 2020-2024, consta do
quadro seguinte:

Mandato

Orgio Cargo Nome do Titular
Inicio | Fim

Presidente  [José Carlos Tentigal Valente

Inés Mariana Lima Ferreira Alves, em representacio do Estado Portugués

Maria Margarida Ferreira Couto, em representagio do Estado Portugués

Comissdo da Vogal
2020 2024 P X Alberto Costa, Presidente da Camara de Santo Tirso, em representagio dos Municipios
reeria

Sérgio Humberto, Presidente da Cidmara da Trofa, em representacio dos Municipios

Tiago da Costa Braga, em representagio do Estado Portugués

Vogal Suplente
Margarida Maria de Sousa Correia Belém, Presidente da Cimara de Arouca, em representacio dos Municipios

427132 | Relatério de Governo Societdrio 2024 |



Aguas do Norte, SA.

<«
D. Fiscalizacao -
I. Identificagdo do drgdo de fiscalizacdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal
Unico, Conselho Fiscal, Comissdao de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisao ou
Comissdo para as Matérias Financeiras \Q
Nos termos art. 26.° dos Estatutos da empresa a fiscalizagio compete a um conselho fiscal e a um revisor oficial n/.-"
de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, que n3o sejam membros daquele drgio. /}r,
A !
—~ - /'/-,
2. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do  //
¥

orgado de fiscalizacdo. /
t

Os elementos curriculares do Revisor Oficial de Contas (ROC) constam da secciio E.

Presidente do Conselho Fiscal

Maria Helena Amaral Fonseca

HabilitacBes Literdrias

Frequéncia da Pds-graduagdo em Digitalizagdo na Administragdo Pblica, ISCTE. Pés-graduacio em Gestio e

Controlo Financeiro e Orgamental, Nova IMS. Pés-graduacio em Administracio Piblica e Desenvolvimento
Regional, Universidade de Evora. Licenciatura em Organizagdo e Gestio de Empresas, ISEG.

Carreira Profissional

Chefe de Equipa Multidisciplinar na Inspegao-Geral de Finangas, desde maio de 2016. Inspetora na Inspecio-Geral
de Financas, de 2006 a 201 6.

Diretora de Servigos de Finangas Autdrquicas, na Direcio-Geral das Autarquias Locais, de 2002 a 2006.

Chefe de Divisdo de Acompanhamento e Avaliagdo, na Dire¢io-Geral das Autarquias Locais, de2000 a 2002.
Adjunta do Gabinete do Secretdrio de Estado da Administragdo Local, de janeiro a agosto de 2000.

Inspetora na Inspecdo-Geral de Finangas, de 1994 a 1999,

Técnica superior na Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo, de abrila
dezembro de 1993.

Vogal do Conselho Fiscal

Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aradjo Ribeiro

Habilitagbes Literdrias

Revisor Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
Mestre em Financas, MBA especializagdo em Finangas - ISEG,

Licenciado em Gestdo pelo Instituto Superior e Economia e Gestdo - ISEG.
Pos-graduagdo em Avaliagdo Imobilidria; Especializagdgo em Administracio Hospitalar — UNL

Carreira Profissional

Revisor Oficial de Contas desde 2012,

Vogal ndo executivo do Conselho de Administragdo da EFACEC- Power Solutions, SGPS, S.A. entre outubro de
2020 e outubro de 2023

Vogal ndo executivo do Conselho de Administragdo da SGH-CVP, S.A. desde maio 2022

Professor Convidado no ISEG ~ Instituto Superior de Economia e Gestao - Universidade de Lisboa (desde 202 |
Professor Adjunto no ISCAL — Instituto Superior de Contabilidade e Administracio de Lisboa- Instituto Politécnico
de Lisboa (desde 2020)

Presidente da Comissdo Liquidatdria da GaiaPolis, S.A, entre 2017 e 2019.

Assessor da Comissao Executiva da Parpublica — Participagdes Pdblicas — SGPS, S.A,, desde 2015,

Head of Compliance Branqueamento de Capitais, na sociedade da Fundiestamo — Sociedade Gestora de Fundos
de Investimento Imobilidrio, S.A., de 2017 2 2018.

Secretdrio-geral, na Autoridade da Concorréncia, de 2014 a 2015,
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Docente na Universidade da Madeira na Pés-Graduagio em Fiscalidade Regional e. Internacional. Lecionou a
unidade curricular de Fiscalidade do Patriménio (2008-2009).

Diretor Administrativo e Financeiro, na Sociedade Sagestamo — Participagdes Plblicas Imobilidrias, SGPS, SA, de
2007 a 2014.

Presidente do Conselho de Administragio das Fbricas Mendes Godinho, S.A. (2002-2005)

Presidente do Conselho de Administragio da Unidvila — Avicultura, S.A. (2002-2004)

Entre 1997 e 2002, desempenhou fungdes ligadas a drea financeira, controlo de gestdo, mercados financeiros e
de capitais e fiscalidade e auditoria em diversas entidades, o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
(IAPMEI) - Departamento Financeiro; Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) - Direcdo de
Supervisao de Mercados e Intermedidrios Financeiros e Instituto de Turismo de Portugal (ITP, ex IFT) Gabinete
de Planeamento e Controlo de Gestio. Desde 1997 tem exercido fungdes nas dreas da auditoria financeira,
consultoria de gestio, financeira, fiscal e contabilistica em diversas empresas do setor publico e privadoe
nomeadamente em processos de turnarround e realizagdo de due diligence em processos de fusdo e aquisicao de
empresas.

Vogal do Conselho Fiscal

Anténio José Marques de Andrade

Habilitagdes Literdrias
Licenciatura em Direito, pela Universidade Lusfada, no Porto.
Pés-graduacio pela Universidade Catdlica Portuguesa em Direito Administrativo.

Carreira Profissional

Exercicio de Advocacia desde 1995, em particular, na consultoria juridica e litigdncia judicial, com especial atuagdo
na drea do Direito Publico.
Advogado avencado do Municipio de Santo Tirso e Mangualde.

3. Procedimentos e critérios aplicdveis a interven¢do do drgao de fiscalizacao para
efeitos de contratacdo de servigos adicionais ao auditor externo

A Aguas do Norte S.A. é enquadrdvel como entidade adjudicante nos termos do n.® 2 do artigo 2.” do CCP. Deste
modo estard, em regra, vinculada a aplicar o Cddigo dos Contratos Piblicos (CCP) a generalidade dos
procedimentos de adjudicacio. Acontece, porém, que exercendo, também, uma atividade no ambito do setor
especial da dgua, a Aguas do Norte, SA. poderd ndo estar obrigada a aplicar a formagao (e s6 a esta) dos contratos
na Parte |l do CCP, aplicando-se, no entanto, ao procedimento pré-contratual o regime de consulta no setor
especial ou vulgarmente denominado de “Ad Hoc”. Os procedimentos pré-contratuais constituem um
instrumento estratégico para a celebragdo dos varios tipos de contratos, na medida em que poderdo ser escolhidas
diferentes opcdes em fungdo de propdsitos pretendidos, estando, no entanto, a sua aplicagdo sujeita a
determinadas condi¢es.

O ajuste direto — convite a uma s6 entidade é um dos procedimentos pré-contratuais estando também no ambito
do contrato a celebrar a aquisicdo de servigos.

Nestas circunstancias a aquisicio de servigos dos auditores externos aplicam-se as regras do CCP, bem como o
manual de aquisicio de servicos implementado na Aguas do Norte, SA. e aprovado pelo seu Conselho de
Administracao.

No ano de 2024, ndo houve quaisquer intervengdes do érgdo de fiscalizagdo para efeitos de contratacdo de
servicos adicionais ao auditor externo. Por ser ainda uma empresa recente, e ter sido objeto de reestruturagdo
nio se encontram definidos procedimentos e critérios aplicaveis para o efeito.

No entanto, trimestralmente a empresa remete ao Conselho Fiscal os relatérios de controlo de gestdo, bem como
as Atas do Conselho de Administracio e da Comissio Executiva, onde constam todas as deliberacdes sobre este
processo de contratacao.
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4. Outras fungbes dos 6rgdos de fiscalizacdo e, se aplicdvel, da Comissio para as
Matérias Financeiras R

Os restantes Membros do Orgio de Fiscalizagio ndo desempenharam outras fun¢des no grupo.

5. Indicacdo do ndmero estatutdrio minimo e mdximo de membros e duracio
estatutdria do mandato dos membros, consoante aplicivel, do Conselho Fiscal, da
Comissao de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissio para as
Matérias Financeiras

Iy
O Conselho Fiscal € composto por 3 membros efetivos e por um suplente, nomeados em assembleia geral, sendo L s
o seu presidente também por ela nomeado, por periodos de trés ancs, podendo ser reeleito por uma ou mais

Vezes.

6. Composicao, consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo do
ano em referéncia, identificando os membros efetivos e suplentes, data da primeira
designag¢do e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo
de mandato durante o ano em reporte a empresa deverd indicar os mandatos respetivos
(o que saiu e o que entrou)

O revisor oficial de contas, ou a sociedade de revisores oficiais de contas, é nomeado pela assembleia geral, sob
proposta do Conselho Fiscal.

Em Assembleia Geral de Acionistas realizada a 9 de novembro 2023 foi nomeado o Conselho Fiscal para o
mandato 2023~ 2025, indicado no quadro seguinte:

Mandato Designacdo N.° de
Orgio Cargo Nome do Titular )

Inicio Fim Forma Data Mandatos
Presidente Maria Helena Amaral da Fonseca ]
2023 2025 Conselho Vo Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aradjo Ribeiro Assembleia 09/11/2023 2

i ogais f————

Fiscal & Antdnio José Marques de Andrade Geral |
Vogal Suplente Daniel Filipe Moreira Lopes |

Os estatutos da empresa estabelecem que o Conselho Fiscal tem a composigio acima indicada, n3o fixando um
ndmero méximo nem minimo de membros. Este drgéo social é composto na Aguas do Norte, SA. por 3 membros
efetivos e um suplente.

7. Identificacdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comiss3o de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissdo para as Matérias
Financeiras que se considerem independentes

Orgio Cargo Nome do Titular Independente
Presidente Maria Helena Amaral da Fonseca Sim
Conselho Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aradjo Ribeiro Sim
) Vogais
Fiscal Anténio José Marques de Andrade Sim
Vogal Suplente Daniel Filipe Moreira Lopes Sim
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8.  Caraterizacdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissdo para as Matérias Financeiras,
indicando designadamente, consoante aplicdvel

a) Ndmero de reuniSes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro

No ano de 2024 o Conselho Fiscal realizou 12 reunides.

N°de
Datada . Auséncias dos membros do Grau de
N° Ata N° reunides K LOCAL Intervenientes na reuniio auséncias )
reuniic érgio de Fiscalizagtio assiduidade
justificadas
01-02-2024 Meios telemiticos Presidente do CF e Vogais do CF Nio se verificaram auséncias 0 100%
Presidents , Vogal do CF
06-02-2024 Meios telematicos residéhte do CF, Vogil do GF e Verificou-se | auséncia | 67%
representantes da PricewaterhouseCoopers,
07-02-2024 Meios telematicos Presidente do CF e Vogais do CF Nio se verificaram auséncias 0 100%
Presidente do CF, Yogais do CF, Vice-
Presidente do Conselho de Administragdo d:
26-02-2024 Meios telematicos T e Nio se verificaram auséncias [ 100%
Aguas do Norte e representante da
PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda.
13-03-2024 Meios teleméticos Presidente do CF e Vogais do CF Nio se verificaram auséncias 0 100%
22-05-2024 Meios telemdticos Presidente do CF e Vogais do CF Nio se verificaram auséncias [ 100%
Presidente do CF, Vogal do CF, Vice-
Presidente e vogais do Conselho de
o 12-07-2024 Meios telemdticos Administragio da Aguas do Norte e Verificou-se | auséncia 91%
representantes da Deloitte & Associados,
SROC, S.A,
Presidente do CF, Vogais do CF e
16-09-2024 Meios telemiticos representantes da Deloitte & Associados, Nio se verificaram auséncias 0 100%
SROC, SA,
16-09-2024 Meios telematicos Presidente do CF e Vogais do CF Nio se verificaram auséncias 0 100%
Presidente do CF, Vogais do CF, Vice-
Presidente do Conselho de Administragio
Aguas do Norte, Diretor Financeiro Aguas do
20-09-2024 Meios telematicos Norte, Coordenadora de Planeamento e Nao se verificaram auséncias 0 100%
Controlo de Gestio Aguas do Norte e
representantes da Deloitte & Associados,
SROC, S.A,
06-12-2024 Meios telemiticos Presidente do CF e Vogais do CF Nao se verificaram auséncias 0 100%
[ Presidente do CF, Vogais do CF e
18-12-2024 Meios telematicos representantes da Deloitte & Associados, Nio ce verificaram auséncias Q 100%
SROC, S.A.,

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles drgdos no decurso do exercicio

Maria Helena Amaral da Fonseca (Presidente)

No Grupe AdP exerce o cargo de Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Norte, SA. (desde 9 de novembro
de 2023). N3o exerce fungdes em outras empresas do Grupo AdP.

Fora do Grupo AdP, exerce os seguintes cargos:

Chefe de Equipa Multidisciplinar na Inspecao-Geral de Finangas, desde maio de 2016.

Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aradjo Ribeiro (Vogal)

Exerce o cargo de Vogal Efetivo do Conselho Fiscal. Nao exerce fungdes em outras empresas do Grupo AdP.

Fora do Grupo AdP, exerce os cargos inerentes 2 sua profissdo de Revisor Oficial de Contas, de Presidente da
Liquidataria da GaiaPolis, S.A e de Assessor da Comissdo Executiva, da Parpublica — Participagoes Publicas — SGPS,
SA.
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Exerce o cargo de Vogal Efetivo do Conselho Fiscal. Nao exerce fungdes em outras empresas do Grupo AdP.

Anténio José Marques de Andrade Z\/
Fora do Grupo AdP, exerce fun¢des de advocacia. \J_\

E. Revisor Oficial de Contas (ROC) ﬂ//

I. Identificagdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de" /|
Contas (SROC), do ROC e respetivos nidmeros de inscri¢io na Ordem dos Revisores//
Oficiais de Contas (OROC) e na Comissdo de Mercado de Valores Mobilidrios
(CMVM), caso aplicdvel, e dos sécios ROC que a representam e indicagdo do nimero
de anos em que o ROC exerce fungbes consecutivamente junto da empresa e/ou
grupo. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a
empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

Em reunido de 14 dq mar¢o de 2024 a Assembleia-Geral, sob proposta do Conselho Fiscal, elegeu o Revisor

Oficial de Contas da Aguas do Norte, S.A. para o mandato 2023-2025 (exercicios de 2024 e 2025), indicado no

quadro seguinte.

Mandato Identificacio SROC / ROC Desi; 1 . N° de anos
= N° de anos de funcdes
e fun:
N° de . h de fungdes 5
. Cargo O E N° registo Data do N exercidas
Inicio | Fim Nome inscrigio Forma Data exercidas
na CMVM contrato na
na OROC no Grupo
empresa

Deloitte & Associados, SROC S.A.. com inscrigdo na Ordem

Efetivo dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 43 e registada na a 20161389 , )

CMVM sob o n.® 20161389, representada por Ana Alexandra Assembleia
2023 2025 Dornelas Pinheiro 14/03/2024 | 15/07/2024
Geral
Suplente | Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira 1129 20160741 ) !

Revisor Oficial de Contas

Ana Alexandra Dornelas Pinheiro
Habilitac®es Literdrias / Profissionais

Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG)
Projeto Promova — Nova SBE
Revisora Oficial de Contas

Carreira Profissional

Audit Transformation Leader na Deloitte Portugal

Partner desde 2019
Participagdo e supervisdo diversos projetos de auditoria e consultoria para um nlmero elevado de clientes nos

mais variados setores de atividade

Revisor Oficial de Contas - Suplente

Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira

Habilitagdes Literdrias

Licenciado em Administracdo e Gestdo de Empresas pela Universidade de Lisboa
Revisor Oficial de Contas
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Carreira Profissional

Auditor na Artur Andersen

Participacio e supervisio diversos projetos de auditoria e consuftoria para um nimero elevado de clientes nos
mais variados setores de atividade

Responsével pelo negécio de Audit & Assurance na Deloitte Portugal

2. Indicacdo das limitacbes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o
ROC presta servicos a empresa

No é do conhecimento da Aguas do Norte, SA. qualquer incumprimento ou limitagdo legal por parte da Revisor
Oficial de Contas “'Deloitte & Associados, SROC S.A.", sendo que o mandato 2023-2025 (exercicios de 2024 e
2025) é o primeiro mandato como ROC da empresa.

Por ser uma empresa recente ndo se encontram ainda definidos procedimentos e critérios aplicaveis para a
definicdo de uma politica de rotatividade do Revisor Oficial de Contas, sendo este o primeiro ano em que o
Revisor Oficial de Contas presta fun¢es na empresa.

A sociedade Revisor Oficial de Contas “Deloitte & Associados, SROC SA.” exerce fungdes em empresas do
Grupo AdP, sendo o ano de 2024 o primeiro ano deste mandato que exerce tais funcdes na Aguas do Norte,
SA.

De acordo com o estipulado nos art® 53.° e 54.° da Lei n° 140/2017, de 7 de setembro "O revisor oficial de
contas exerce as suas funcdes de revisio/auditoria as contas por forca de disposicdes legais, estatutdrias ou
contratuais, mediante contrato de prestacio de servicos, reduzido a escrito, a celebrar no prazo de 45 dias a contar
da data da designacio”, e “Os revisores oficiais de contas designados para o exercicio da revisdo legal das contas
30 inamoviveis antes de terminado o mandato ou, na falta de indicagdo deste ou de disposigdo contratual, por
periodos de quatro anos, salvo com o seu expresso acordo, manifestado por escrito, ou verificada justa causa
argufvel nos termos previstos no Cddigo das Sociedades Comerciais e na legislagdo respetiva para as demais
empresas ou outras entidades”.

A sociedade Revisor Oficial de Contas “‘Deloitte & Associados, SROC SA." foi eleita como sociedade Revisora
Oficial de Contas da Aguas do Norte, SA. em reunido de Assembleia Geral de Acionistas de 14 de marco de
2024, sob proposta, da mesma data, do Conselho Fiscal da empresa, nos termos previstos no artigo 420.° do
Cédigo das Sociedades Comerciais para um mandato de 3 anos, cobrindo os exercicios de 2024 e 2025.

Desta forma, a Aguas do Norte, SA. cumpre com ¢ estipulado nos nimeros 2, 3 e 4 do art® 54.° da Lei n.°
140/2015, de 7 de setembro.

3. Indicacdo do nimero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce funcées
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indica¢do do nimero de anos
em que o ROC presta servigos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o
presente relatério, bem assim como a remuneragao relativa ao ano em referéncia

A remuneracio do Revisor Oficial de Contas foi a constante no quadro seguinte:

N° de anos de N° de anos de
Valor Anual do contrato de functes da SROC | funcdes da SROC
prestacio de servicos (EUR) uneneLsa SOEESS
Nome do Titular exercidas exercidas
consecutivamente | consecutivamente
Remuneracio anual’'’ no Grupo na empresa
PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda. * 6479 5 5
Deloitte & Associados, SROC S.A ** 16 552 | |

(1) - Valor da remuneragio fixada
* o valor diz respeito a 3 meses de 2024, bem como 3 atualizagio de valores de 2023

** yalores relativos a 9 meses de 2024
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4. Descricdo de outros servicos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo
ROC que representa a SROC, caso aplicdvel

No ano de 2024 ndo foram prestados trabalhos adicionais pela PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda., nem pela
Deloitte & Associados, SROC S.A.

F. Conselho Consultivo

l. Composicao, ao longo do ano em referéncia, com indica¢do do nimero estatutdrio
minimo e maximo de membros, duragdo estatutdria do mandato, nimero de membros
efetivos e suplentes, data da primeira designacdo e data do termo de mandato de cada

membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a entidade/

deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou) !
Ao abrigo do disposto na cldusula 7.* do contrato de concessdo (Servico publico), a Aguas do Norte, SA.
apresentou a 30 de dezembro de 2015 a entidade reguladora do setor bem como ao Ministério de Ambiente, a
Proposta de Indicadores e Objetivos para o periodo 2016_2020 (proposta aprovada a 25 de novembro, com o
objetivo de a remeter para prondncia ao Conselho Consultivo do Sistema), dando cumprimento ao estipulado na
cldusula 7.* do Contrato de Concessdo - uma proposta de definicdo de metas para os primeiros cinco anos, no
prazo de 6 (seis) meses contados da assinatura do referido contrato.

Essa proposta continha um conjunto de objetivos de prestagdo de servigo publico, a aprovar pelo concedente apés
parecer do conselho consultivo e da entidade reguladora do setor, materializados em indicadores que incluem no
minimo os utilizados no sistema de avaliaggo da qualidade de servico da entidade reguladora do setor.

A 30 de dezembro de 2015 ndo se encontrava ainda constituido o Conselho Consutltivo, nio tendo a Aguas do
Norte, SA. recebido qualquer comunicagdo sobre o assunto.

A 28 de dezembro de 2016, a Aguas do Norte, SA. recebeu um oficio do Gabinete do Secretdrio de Estado do
Ambiente, a solicitar a reformulagdo da proposta de indicadores, tendo em conta a decisio relativa a cisio de
parte do Sistema Multimunicipal e a aprovagdo do regulamento de funcionamento do Conselho Consultivo.

Com a cisdo de parte do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de
Portugal, tornou-se fundamental a revisdo do modelo econémico e financeiro do Sistema, estando a empresa a
proceder a essa revisdo que serd a base da elaboragdo da proposta de indicadores de avaliagio de desempenho.

Até a data de 3| de dezembro de 2024 ainda ndo se verificou a primeira reunido do Conselho Consuitivo, nio
estando este ainda em fungdes.

O Conselho Consultivo € o érgdo de consulta da empresa concessiondria, ao qual compete o acompanhamento
geral da atividade concessionada, nomeadamente dos niveis de servigos praticados e da gestdio das infraestruturas
afetas a concessdo, visando assegurar a prestagdo de um servico publico de acordo com os principios da
universalidade no acesso, continuidade e qualidade de servico, eficiéncia e equidade dos precos e a protecio dos
interesses dos municipios e outros utilizadores do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de
saneamento do Norte de Portugal, adiante designado por sistema.

Entrando em fungdes a Constituicdo do Conselho Consultivo terd, por ineréncia, os seguintes elementos: os
presidentes das cdmaras municipais de todos os municipios utilizadores do sistema, os membros do conselho de
administragdo da empresa concessiondria € os membros do conselho fiscal da empresa concessiondria.

A presidéncia do Conselho Consultivo serd exercida pelo presidente da assembleia geral da empresa
concessiondria, delegando, nas suas faltas e impedimentos, no vice-presidente da assembleia geral ou no secretdrio.

O secretdrio da empresa concessiondria assumird o papel de secretdrio do Conselho Consultivo.
O vice-presidente serd nomeado entre os vdrios elementos na primeira reunido do Conselho Consultivo
A dura¢do do mandato dos membros do Conselho Consultivo coincide com o mandato do respetivo presidente.

A 12 de julho de 2021, em reunido de Assembleia Geral de Acionistas foram aprovadas as novas Missio e
OrientagSes Estratégicas para a Aguas do Norte, S.A, para o mandato em curso 2021-2023,
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Aguas do Norte, SA.

Face ao exposto, a Aguas do Norte, S.A. tem vindo a cumprir as disposigdes constantes do artigo 48.° do Decreto-
Lein® 133/2013, de 3 de outubro.

G. Auditor Externo

I.  Identificacdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas funges, bem como o respetivo ndmero de registo na CMVM,
assim como a indicacdo do nimero de anos em que o auditor externo e o respetivo
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fun¢bes exercem fun¢bes
consecutivamente junto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneragao
relativa ao ano em referéncia

A Aguas do Norte, S.A. ndo tem Auditor externo.

2. Explicitacio da politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e do respetivo
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungbes, bem como indicagao
do érgdo responsdvel pela avaliagio do auditor externo e periodicidade com que
essa avaliagao € feita

3. Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo
para a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relacdo de
dominio, bem como indica¢o dos procedimentos internos para efeitos de aprovagdao
da contratacdo de tais servigos e indicagao das razbes para a sua contratacao

4. Indicacdo do montante da remunera¢3o anual paga pela empresa e/ou por pessoas
coletivas em relagio de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares
ou coletivas pertencentes 3 mesma rede e discriminacdo da percentagem respeitante
aos seguintes servigos

No ano de 2024 a Aguas do Norte, S.A. n3o contratou servigos de auditor externo.
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VI. Organizagao Interna

A. Estatutos e Comunicagoes

I. Indicacdo das regras aplicdveis a alteracdo dos estatutos da empresa

Os estatutos da empresa sdo afterados mediante deliberagdo dos acionistas em sede de Assembleia Geral e sujeito \JJ ,

ao competente registo comercial.

2. Caracterizacdo dos meios e politica de comunica¢do de irregularidades ocorridas na ,,)
//

empresa

A Aguas do Norte, SA. dispde de ferramentas de prevengio, implementagio e controlo que visam assegurar A/
atuacdo de acordo com os seus principios e valores, destacando-se a Polftica de Integridade e respetiva Carfa
Compromisso, o Regulamento de Denuncias Voluntdrias de Irregularidades, o Cédigo de Ftica e de Conduta, os
Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social e os Planos de Gestao de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas.

A atuagio da Aguas do Norte, S.A, enquanto empresa que presta um servico publico, tem-se pautado por valores
de integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da sua miss3o.

Polttica de Integridade e Compromisso de Etica e Integridade

A Aguas do Norte subscreveu, no dia 17 de dezembro de 2021, o compromisso de integridade do Grupo Aguas
de Portugal, que estd assente num modelo de governagdo com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia,
responsabilidade e na exceléncia das préticas de gestdo publica.

O Compromisso de Integridade foi subscrito pela Aguas do Norte e pelas restantes empresas que constituem o
grupo com atividade no dominio do abastecimento de dgua e saneamento, representande um comprometimento
com a implementagdo da Politica de Integridade do Grupo AdP, nomeadamente visando garantir a implementacio
do modelo de integridade e de todos os instrumentos que lhe estdo associados e assegurar continuamente a
capacitagdo interna que favorega uma cultura de integridade.

O modelo de integridade estd plasmado na sua Politica de Integridade, onde se identificam os diferentes drgaos e
instrumentos internos que materializam a implementagdo dos compromissos no &mbito da ética, compliance e
outras obrigages legais relacionadas.

O nosso referencial de ética organizacional é apoiado também nos Principios de Bom Governo e estd em
alinhamento com a recomendagao da OCDE sobre Integridade Publica e os Principios do Global Compact das
Nagdes Unidas, nomeadamente o |0° Principio que promove o combate a corrupgio em todas as suas formas, e
com as metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel |6, respeitante a Paz, Justica e InstituicSes Eficazes da
Agenda 2030 das Nagbes Unidas.

J& a estrutura de governagdo da ética organizacional estd cometida a dois érgios com atribuices distintas e
complementares:

» O Conselho de Etica, um &rgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover 0s mais
elevados padrdes éticos no Grupo AdP, ao nivel da cuftura, da conduta e dos comportamentos.

> A Comissio de Ftica, um érgio executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a andlise
de denuncias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicacio, confidenciais e
seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ac reporte de irregularidades diz respeito.

Na mesma sessdo em que foi apresentada a Politica de Integridade tomou posse o novo Conselho de Etica do
Grupo Aguas de Portugal, 6rgio consultivo independente, e foi apresentada a nova composiciio da Comissao de
Etica.
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Aguas do Norte, SA.

Cédigo de Ftica e de Conduta

A resposta da Aguas do Norte, SA aos desafios estd bem patente na evolugao das taxas de cobertura dos sistemas
integrados, cuja exploraciio e gestdo estdo sob a sua responsabilidade, na resolugdo dos passivos ambientais assim
como nos indicadores de qualidade de servigo.

A Aguas do Norte, S.A., enquanto empresa com fungio ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhada numa
gestdo adequada dos seus recursos, de forma a promover uma operagado mais eficiente e inovadora, que garanta
uma melhor qualidade do servico prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

A empresa prosseguiu em 2024 empenhada em continuar a contribuir de forma relevante para a promogdo de
um futuro sustentdve!, através da compatibilizagio de um crescimento econdmico com a responsabilidade
ambiental, a justica social e a qualidade de vida das populagdes de hoje e das geragdes futuras.

No ponto da atividade operacional, € analisada de forma mais detalhada o trabalho executado e os projetos
desenvolvidos pelo departamento de Sustentabilidade Empresarial ao longo de 2024

Plano de Gestio de Riscos de Corrupgédo e Infracdes Conexas
Regulamento de Dentincias Voluntdrias de Irregularidades

No Plano de Gestio de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas da Aguas do Norte, SA. e no Regulamento de
Dentincias Voluntdrias de Irregularidades, os quais se encontram publicados no sitio da empresa e comunicados a
todos os trabalhadores, encontra-se referida a existéncia da Linha de Integridade que se constitui como o canal de
comunicacio com a Comissdo de Ftica de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, e que pode ser
utilizada quer pelos colaboradores/as quer por entidades externas. Foram definidos dois canais de comunicagdo:

e endereco de correio eletrdnico: eticaadp@adp.pt,
e via postal (carta) enviando a correspondéncia para Comissdo de Etica do grupo AdP, Rua
Visconde Seabra n° 3, 1700-421 Lisboa.

Sem prejuizo da comunicagio de irregularidades/denincias para a Comissdo de Ftica do grupo AdP, qualquer
colaborador ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicagdo ao Conselho de Administragdo da
empresa visada, devendo esta dar conhecimento a Comissao de Etica através do endereco de correio eletrénico
eticaadp@adp.pt ou remeter via postal para a morada atrds indicada, podendo desta forma ser preservado o
anonimato de qualquer questdo que seja enderecada.

Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

A Aguas do Norte, S.A. adotou o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), tendo aprovado em reunido
de Conselho de Administracio de |2 de dezembro de 2018 a politica de protegdo de dados pessoais interna e
externa, de conhecimento de todos os colaboradores, bem como dos clientes e fornecedores, encontrando-se
publicitada para consulta no sftio da empresa no seguinte link https.//www.adnorte.pt/pt/comunicacao-e-educacao-
ambiental/regulamento-geral-de-protecao-de-dados/fid= | 50.

A Aguas do Norte, SA. definiu, igualmente, o Modelo de Governo de Protegdo de Dados Pessoais, bem como os
procedimentos necessdrios a sua execucdo.

A adocio e o cumprimento do RGPD manifestam o empenho da Aguas do Norte, SA. e dos seus érgios sociais
no cumprimento da legislagio relativa 2 protegdo de dados pessoais, da seguranca e da privacidade da informagdo,
de modo a proteger os dados pessoais e a privacidades dos seus titulares.

A Aguas do Norte, S.A. é responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais, pelo que € esta que determina as
finalidades e os meios de tratamento dos mesmos. Por conseguinte os exercicios de direitos por parte dos titulares
de dados pessoais devem ser enderegados para o Encarregado da Prote¢do de Dados da Aguas do Norte, SA,
relativamente a assuntos relacionados com o tratamento de dados pessoalis, através do correio eletrénico geral,

dpo.adnorte@adp.pt, ou por escrito, para Encarregado de Protecdo de Dados da Aguas do Norte, S.A, Rua Dom
Pedro de Castro, n.° 1A 5000-669 Vila Real.
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3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificacio de ferramentas existentes
com vista a mitigacdo e prevencdo de fraude organizacional

Dando cumprimento a recomendagio do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo de | de julho de 2009, a Aguas
do Norte, SA. possui um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infracdes Conexas onde se identificam as
dreas mais criticas quanto a ocorréncia de potenciais atos de fraude ou corrupgao, bem como os principais riscos
dai decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigacdo e a sua probabilidade de ocorréncia.

Dando cumprimento ao previsto nos n.° | e n.° 2 do artigo 46.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
anualmente, ¢ efetuada a avaliagio do cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupciio e InfracGes
Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com as respetivas conclusdes, o qual é remetido 3 Unidade
Técnica (UTAM) e publicitado no seu sitio de internet em http://www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-
sociedade/plano-de-gestao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas/lid=82

No seguimento da recomendagdo do Conselho de Prevencdo da Corrupcio de 7 de novembro de 2012, relativa
a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, a empresa implementou Declaragdes de Conflito de Interesse, /
subscritas pelos Administradores e os colaboradores com funges em dreas potencialmente sujeitas 3 ocorréncl«f/
de atos de corrupcio. &

Na sequéncia das recomendagdes do Tribunal de Contas/Conselho de Prevengao da Corrupgiio, da entrada em
vigor no inicio de 2018 da nova redagdo do Cédigo dos Contratos Piblicos (CCP), e das orientacdes da AdP,
SGPS, SA, passaram a ser subscritas declarag®es de inexisténcia de conflito de interesses, antes do inicio de
fungBes, pelos membros do juri e todos os demais intervenientes em cada processo de andlise/avaliacio de
propostas, designadamente peritos.

B. Controlo Interno e Prevencio de Riscos

I. Informagdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel
com a dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos
e os seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa)

“Controlo Interno € um processo efetuado pelo Conselho de Administragdio, gestiio e outro pessoal de uma
entidade, projetado para fornecer garantia razodvel em relagdo ao alcance de objetivos relacionados a
operagdes, relatérios e conformidade.” COSO 2013

A Aguas do Norte, S.A. e em particular, o seu Conselho de Administracio, dedicam especial atengdo as temdticas
do controlo interno, da gestdo do risco, da corrupgdo e infragdes conexas, da transparéncia da informaczo e da
fiabilidade do relato financeiro e ndo financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao Grupo AdP, no qual a Aguas do Norte, S.A. se inclui, e por forma a
possibilitar a existéncia de uma sistematizagdo e adequada visibilidade do controlo interno (Cl) existente nas
empresas, estd implementado e em fase de consolidagdo um Sistema de Controlo Interno (SCI) assente na
metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission). A escolha deste modelo assenta na sua flexibilidade, adaptabilidade 2 estrutura e atividades de
negdcio das empresas, abrangéncia, e fiabilidade na resposta que confere aos desafios internos ou externos
existentes.

Este modelo possibilita uma correlacdo direta entre os objetivos que a organizagdo define, ao nivel das categorias
(Operagdo, Reporte e Conformidade), e as componentes do Cl (Ambiente de Controlo, Avaliacio de Risco,
Atividades de Controlo, Informagdo e Comunicagdo e Monitorizagdo de Atividades), representativas da estrutura
funcional da empresa, essenciais para a sua concretizacio.
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Ambiente de Controlo
Deve refletir a importancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. Contemp!q'/jF
conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na organizacdo e define
o espirito da organizagio, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores tém para o risco. E a base de

todas as restantes componentes do SCL.

Awvaliagdo dos Riscos

Visa identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos
definidos pela empresa, assegurar © seu cumprimento e que sao tomadas as agdes necessdrias para responder
adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a realizacao
dos objetivos definidos pela organizagdo.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagdo dos objetivos
da organizacio, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagdo, de forma consistente e por categorias, para
as operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar os
riscos desses objetivos.

Atividades de Controlo

Correspondem s atividades recorrentes desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos nos
processos de negdcio da empresa. Atividades de controlo sdo agdes estabelecidas por politicas e procedimentos
que ajudam a assegurar que as diretivas da Administracdo, para mitigar os riscos na concretizagdo dos objetivos,
sdo realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizagdo e em vdrias etapas dos processos de
negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico. Podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma
série de atividades manuais e automadticas, como autorizacdes e aprovagdes, verificacdes, reconciliagbes e andlises
de desempenho do negdcio.

A segregacio de funcdes é tipicamente incorporada na selegdo e desenvolvimento de atividades de controlo.
Quando a segregacao de funcdes ndo € possivel, a gestdo deve desenvolver e implementar atividades de
controlo alternativas.

Componente instituida para garantir a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e
consistentes, num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo
da atividade e dos riscos da empresa.

A informagdo é necesséria para a organizagio exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a realizagdo dos
seus obijetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informagdo relevante e de qualidade de fontes internas e externas,
para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicagdo é o processo continuo que permite compreender as responsabilidades do Cl e a sua importancia
para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece a organizagdo as
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Aguas do Norte, SA.

informagdes necessdrias para a execugio dos controlos diariamente. A comunicagdo interna é o meio pelo qual
a informagdo ¢ disseminada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a organizacio. Esta
permite que todos os trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestdo de que as responsabilidades de
controlo devem ser levadas a sério. A comunicagao externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de
informagdes externas relevantes e fornece informagdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

Monitorizacdo de Atividades

E executado com vista a assegurar a adequacio e a eficicia do préprio SCI ao longo do tempo, que garanta,
nomeadamente, a identificacdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

Avaliages continuas, pontuais/independentes ou uma combinagdo de ambas sdo usadas para determinar se cada
uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada componente,
estd presente e a funcionar.

As avaliacbes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizacio, fornecert”

informagBes oportunas.

As avaliagBes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia, dependendo
da avaliagdo do risco, da eficdcia das avaliagdes continuas e de outras consideragbes de gestdo.

Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgios normativos
reconhecidos ou pela Administracio e pelo Conselho de Administragio e as deficiéncias sio comunicadas, em
tempo Util, a gestdo e a Administragdo, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes s3o comunicadas
também ao Conselho de Administraggo.

Dado que a Aguas do Norte, SA. jd tinha concluido o mapeamento dos processos relativos  Fase 2 do Projeto
de Implementagao do SCI., (que contemplou a elaboragdo de i) fluxogramas, os quais possibilitam uma rdpida
compreensdo das atividades desenvolvidas, e ii) Matrizes de Riscos e Controlo (MRC) onde se identificam os
eventos de risco e os controlos existentes ou a implementar na sua mitigagdo) o ano de 2024 foi dedicade & sua
consolidagdo, designadamente através de uma andlise profunda ao resultado da verificacio informal do
cumprimento das métricas de avaliagdo do SCI, realizado em 2023 pela Diregio Corporativa de Auditoria e
Controlo Interno, a qual permitiu, aferir sobre o cumprimento das mesmas, nas vérias componentes Sistema e
clarificar as situacSes que devem merecer maior preocupagio da Organizacio quanto a este tema. Foi elaborado
um Plano de A¢Bes que contempla agdes transversais para refletir no Sistema as melhorias que se consideraram
fulcrais no ambito do mesmo.

A atividade de controlo interno durante o ano de 2025 focar-se-4:
e na implementacs Ses mencionado no pardgr: terior;

* na acelera¢do da revisio das MRC dos Processos |4 mapeados, de modo a identificar eventuais

incoeréncias ou situagdes ndo identificadas. consolidar a informacio sistematizada, melhorar os contetidos
e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapeados;

. ibilizagdo sobre o Cl, designadam vés da realizacdo de formacio especffica

sobre a temdtica, conforme previsto nas métricas do SCI;
*_na monitoriza¢do permanente dos controlos implementados. designadamente pelos responsdveis dos

processos de negdcio.

Estas a¢Ses continuardo a ser realizadas em estreita articulagio com a AdP SGPS.

A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestdo de Risco funcional, permitirio ac Conselho de
Administragdo da Aguas do Norte, S.A,, um maior enfoque da sua monitorizacio e andlise nos riscos criticos
identificados, inerentes a sua atividade e que resultam da operagio didria desenvolvida.

Com efeito, a existéncia de um Modelo de Gestao do Risco Empresarial possibilita uma avaliagio integrada do
risco na empresa e um amadurecimento da sua cuftura de risco, permitindo i) criar uma linguagem comum na
definigdo e conceito de cada risco, ii) obter o alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em
vigor na empresa, iii) assegurar a redugdo do risco de perda dos seus investimentos e ativos, e iv) garantir maior
fiabilidade das demonstrac&es financeiras e a conformidade com as leis e regulamentacio.
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A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que,
através da avaliacio de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado ndo aceitdvel, ou
detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe estd subjacente.

Visando uma melhoria continua e adaptacio as melhores prdticas internacionais, uma maior efetividade e
continuidade no processo de avaliagio e uma atualizacdo face as alteragdes verificadas na realidade envolvente do
grupo AdP, encontra-se em desenvolvimento a revisao do Modelo de Gestdo do Risco Empresarial existente. Esta
alteraciio, engloba todas as suas vertentes, desde a matriz de riscos em vigor no Grupo, jd revista e aprovada em
2023, passando pela metodologia utilizada na avaliagdo, assente numa andlise quantitativa baseada em indicadores,
ou pela implementacio de um modelo de governo da gestdo de risco. Encontrando-se alinhada com a metodologia
COSQ, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias, a qual se observa abaixo:

GOVERNANCA, RELACi\O COM
CLASSES STAKEMOLDERS E CAPITAL SUSTENTABIUDADE ECONOMICA QUALIDADE DE SERVICO
HUMANO
Relagho com Stakeholders | | “O™Et° “m:!:; regilitiniog Qualidade
Modelo de Governo Ciclo Comerdal Resiliénda dos Sistemas
CATEGORIAS
Capital Humano Financeiros Resiliéncia das Operages
Eficiéncia, circularidade e
inovagdo

2. Identificacdo de pessoas, 6rgdos ou comissdes responsdveis pela auditoria interna
e/ou pela implementagdo de sistema de gestdo e controlo de risco que permita
antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) é a Diregdo da AdP SGPS que tem por missao, a identificagdo
dos riscos inerentes aos negécios do Grupo AdP, a caracterizacdo dos elementos-chave de controlo necessdrios
para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de
auditorias internas as empresas participadas em posi¢ao maioritdria.

A drea de Gestio do Risco da Direciio de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem por
missdo acompanhar a empresa na identificagdo dos riscos inerentes ao negécio, na sua caracterizagao e associagdo
dos elementos de controlo existentes para minimizar ou eliminar o seu impacto, na realizagdo da avaliagdo interna
do nivel de risco a que a empresa estd sujeita, e no acompanhamento das medidas de mitigagdo definidas.

A drea de Controlo Interno da AICR, assegura a identificagdo e caraterizagdo dos controlos implementados com
vista & minimizacio do impacto dos eventos de risco associados a atividade da empresa, acompanha a monitoragdo
interna da eficdcia dos controlos e procura uma melhoria na eficiéncia nos processos de negécio existentes.

F 3 drea de Auditoria Interna da AICR a quem compete proceder a verificagdo e validagdo da implementaggo e
funcionamento e eficdcia dos controlos, identificando as insuficiéncias existentes, para além de aferir a
adequabilidade da avaliagdo realizada ao nivel de risco a que empresa se encontra sujeita.

3. Em caso de existéncia de plano estratégico e de politica de risco da empresa,
transcricdo da definicio de niveis de risco considerados aceitdveis e identificagdo das
principais medidas adotadas

A avaliacio dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os

respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do SCl instituido para manter o nivel
de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:
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PROBABILIDADE

Nio Aceitivel \

i e
'i
Puto fieada rd

MPACTO

A avaliacdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensées de andlise:
e Financeira;
e Reputacional;
e Legal ou regulamentar; e
e Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado
de fatores, nomeadamente:

e  [Existéncia e eficdcia de controlos;
e  Ocorréncia anterior do risco;
e  Complexidade do risco; e

e (apacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A drea de Gestdo do Risco da Diregdo de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem por
missdo, acompanhar a empresa na identificagdo dos riscos inerentes ao negdcio, na caracterizacio dos elementos-
chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto, na realizagio da avaliacio interna do nivel
de risco a que a empresa estd sujeita, e no acompanhamento das medidas de mitigagio definidas.

Reportando diretamente ao Conselho de Administracao da AdP SGPS, a AICR e respetivas 4reas de intervencio
tém reforcada a sua independéncia perante as Administra¢des das empresas auditadas, estando dotada de um
adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a
duplicagdo de estruturas.

No ambito do processo de Gestdo do Risco Empresarial, os riscos sdo tratados e monitorizados pela Aguas do
Norte, SA, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritério. Em alguns
riscos, a monitorizagdo e tratamento é complementado por estruturas centralizadas de acompanhamento e
controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais
riscos.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou n3o aceitdvel, sio elaborados,
aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigacio, nos quais se identificam
as agBes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou
partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e os responsdveis por cada uma das referidas acSes.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagdo de potenciais oportunidades para a
empresa, materializadas nos Planos de Implementagdo de Oportunidades (PIO) que, 2 imagem dos PTR,
apresentam igualmente acSes a desenvolver, prazos de implementagio e responsdveis pelas referidas acées.

| Relatério de Governo Societario 2024 | 577132



Aguas do Norte, SA.

No 4mbito do projeto de revisdao do modelo de Gestdo de Risco, atrds indicado, serd dada continuidade ao
mesmo através do desenvolvimento das seguintes fases/atividades:

&

e

v A revisio e/ou atualizagio da metodologia de avaliagdo do risco existente no Grupo AdP YRV

v Arevisio do Manual de Gestdo do Risco Empresarial

v Alintegracio do Modelo de Gestdo do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo interno

v Aidentificacio em empresa piloto, dos indicadores de risco e Key Risk Indicators a utilizar na avaliagdo /

futura dos riscos, de modo a tornar a avaliagdo continua e mais objetiva

<«

A transposicio do trabaiho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do Grupo AdP.

4. Explicitacdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relagbes de dependéncia
hierdrquica e/ou funcional face a outros érgdos ou comissdes da empresa

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR), enquanto elemento supervisor no processo de avaliagdo de risco
e da eficdcia e eficiéncia dos sistemas de controlo interno da empresa, reporta diretamente ac Conselho de
Administracio da AdP SGPS, encontrando-se dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos
trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

Na direcio encontram-se congregadas trés dreas de atuagao distintas, a Auditoria Interna, o Controlo Interno e a
Gestdo do Risco, nas quais se integram quadros técnicos especificos, que permitem assegurar a necessdria
independéncia na realizagio dos trabalhos e atividades em cada uma das referidas dreas.

5. Indicagdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de
riscos

A abordagem dos riscos € assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da atividade na
empresa, as quais t&m como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O Conselho de Administracio instituiu agdes de monitorizagdo periddicas sobre os principais riscos identificados,
de forma a acompanhar a sua evolugio e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme
previsto.

Para além da AICR e outras estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo do acionista maioritdrio,
existem dreas funcionais da empresa que desenvolvem competéncias no controlo de risco, designadamente o
Secretdrio da Sociedade, o Responsdvel do Cumprimento Normativo a Diregdo Financeira e a Direcdo de
Comunicacio em dreas como a Legal, Financeira e Reputacional.

6.  Identificacdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econdmicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a que a empresa se expde no exercicio da atividade

Apés @ realizagio em 2023 do exercicio de avaliagdo do Risco, no decurso de 2024, conforme previsto no modelio
de gestio de risco em vigor, foi efetuado o acompanhamento dos PTR e dos PIO formalmente definidos pela
empresa, no dmbito do referido exercicio de avaliagdo. Esta andlise permitiu verificar que a empresa implementou,

iniciou a implementagio e redefiniu prazos de implementacao.

Como complemento, apresentam-se abaixo alguns dos principais riscos a que a Aguas do Norte se encontra

exposta, de acordo com a avaliagdo do risco efetuada em 2023:
e  Contexto Externo
e  Atragdo de Talento

e  Adequacio dos Recursos Humanos.
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/. Descricado do processo de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo,
gestao e mitigagdo de riscos L

A definicdo do modelo de gestdo do risco empresarial no Grupo AdP contemplou a definicio e aprovacio de
uma Matriz de Riscos aplicdve! ao universo das suas empresas, assente na metodologia COSO, na qual os riscos se
encontram definidos e sdo revistos periodicamente, considerando a realidade operacional e empresarial existente.

Anualmente, a empresa procede a avaliagdo do seu risco, através da autoavaliagdo realizada pelas direces, aos
riscos que |he sejam aplicdveis, tendo por base uma andlise do risco inerente e residual, atendendo ao sistema de
controlo interno existente e a eficdcia e eficiéncia dos controlos implementados.

Quando, na avaliagdo de risco anual da empresa, sdo identificados riscos enquadrados num patamar acima do [/ /
considerado aceitdvel para o Grupo AdP, ¢ definido por risco um Plano de Tratamento, aprovado pela
Administragdo, caso o avalie como necessdrio, identificando-se para o efeito qual a (s) aciio (Bes) corretiva (s) a /)
desenvolver, a estratégia de tratamento que esta (s) consubstancia (m) (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar ¢ risco);

a periodicidade de tratamento associada, o responsave] e respetivo plano de implementa¢io. Consoante a duracio
do perfodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de monitorizagdo e os respetivos responsévesis,
sendo o impacto das a¢des desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada,

8. Identificacdo dos principais elementos do SCl e de gestao de risco implementados na
empresa relativamente ao processo de divulgacdo de informacado financeira

A adequabilidade e qualidade da informagao financeira divulgada, a qual é processada em sistemas de informacio,
¢ garantida através dos controlos implementados, da sua andlise mensal por via da elaboraciio de relatérios de
atividade onde se explicam e decompdem variages de saldos, das auditorias semestrais efetuadas pelo Revisor
Oficial de Contas as demonstragGes financeiras e o acompanhamento trimestral que é prestado pelo Revisor
Oficial de Contas e pelo Conseiho Fiscal.

C. Regulamentos e Cédigos

. Referéncia sumdria aos regulamentos internos apliciveis e regulamentos externos
a que a empresa estd legalmente obrigada, com apresentacdo dos aspetos mais relevantes
e de maior importancia.

No desenrolar da sua atividade a Aguas do Norte, SA, tem um conjunto de obrigagbes que decorrem de
disposigdes legais, contratuais, normativas e outras, nomeadamente:

Contrato de Concessdo entre o Governo de Portugal e a Aguas do Norte, S.A.

® Contratos de Fornecimento e de Recolha com os Utilizadores Municipais e outras entidades
Contrato de Concessdo do SIDVA - Sistema Integrado de Despoluicio do Vale do Ave, celebrado
entre a AMAVE - Associagdo de Municipios do Vale do Ave e a TRATAVE - Tratamento de Aguas
Residuais do Ave, S.A, posteriormente cedido pela AMAVE — Associagdo de Municipios do Vale do
Ave & Aguas do Ave, SA, transferido, com a extingio daquela, para a Aguas do Noroeste, SA. e,
posteriormente, transmitido para a responsabilidade da Aguas do Norte, S.A.

o Contratos de Concessdo para a Utilizagdo de Recursos Hidricos para Captagdo de Aguas
Superficiais destinadas ao Abastecimento Piblico, celebrados entre a Aguas do Norte, SA. e a ARH
Norte, em representacdo do Estado Portugués

° Contrato de Parceria Publica entre o Estado Portugués e o conjunto dos Municipios de Amarante,
Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa
° Contrato de Gestdo entre o Estado Portugués, o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca,

Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofae a Aguas do Noroeste, S.A.
Regulamento de Exploragio de Servico Publico de Abastecimento de Agua para Consumo Humano
Regulamento de Exploragio de Servico Piblico de Saneamento de Aguas Residuais

Toda a legislagdo aplicdvel a atividade

Regulamentos préprios ou emanados e adequados da AdP, SGPS, S.A,
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. Cédigo de Ftica e de Conduta

e Regulamento de comunicagdo de Irregularidades &v
° Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas

° Politica de Integridade e respetiva Carta de Compromisso m .

o Plano para a lgualdade de Género

A Aguas do Norte, SA. orientada por uma Poltica de Gestdo dinamica e geradora de progresso sustentdvel e
numa légica de ciclo de vida da empresa, considera que o seu Sistema de Gestdo € uma ferramenta fundamental
para assegurar a sua Missdo, a prossecugdo dos Objetivos, o eficiente controlo das atividades e controlo do risco.

O Sistema de Gestio de Qualidade, Ambiente, Seguranca, Responsabilidade Social, Energia, Ativos e Investigagao
Desenvolvimento e Inovagiio, implementado de acordo com os referenciais internacionais, encontra-se certificado
por entidade externa competente para o efeito. A AdNorte dispde ainda de um Laboratdrio acreditado para
ensaio de um conjunto de parametros relativos 2 medigdo e controlo de qualidade de dgua para consumo humano.

Na senda da melhoria continua, a AdNorte encontra-se a implementar e integrar no seu Sistema de Gestdo, a
Gestdo da Seguranca da Informagio, igualmente de acordo com referenciais internacionais.

Neste contexto, consideram-se como aplicdveis todos os documentos criados internamente que visem o apoio e
o cumprimento dos normativos subjacentes a estes sistemas de gestdo, bem como aos que a Aguas do Norte, SA.
perspetiva implementar num curto prazo;

NP EN SO 9001 - Sistemas de Gestdo da Qualidade

NP EN ISO 14001 - Sistemas de Gestao Ambiental

NP EN 1SO 45001 - Sisternas de Gestao da Seguranca e Saldde no Trabatho

SA 8000 - Sistemas de Gestdo de Responsabilidade Social

NP EN ISO/EC 17025 - Requisitos gerais de competéncia para laboratdrios de ensaio e calibragéo
EN [SO 7027 - Padrio ISO para a qualidade da dgua que permite a determinagdo da turbidez

NP EN ISO 50001 — Sistemas de Gestdo de Energia

NP EN ISO 55001 — Sistemas de Gestao de Ativos

Sistemma de Etiquetagem Energética da Frota

NP 4457:2007 — Requisitos para um Sistema de Gestdo da Investigagdo, Desenvolvimento e
Inovacdo (IDN)

Para a implementacio e certificagdo do Sistema de Gestéo de Responsabilidade Empresarial, a Aguas do Norte,
S.A. tem vindo a implementar procedimentos e regulamentos internos que vao ao encontro do especificado nos
requisitos de cada um dos referenciais normativos referidos, como exemplo elencam-se os seguintes:

Regulamento de Aquisicdo, Atribuicao e Utilizagdo de Viaturas de Servigo

Regulamento de Utilizagdo e Atribui¢do de Telemdveis de Servico e de Equipamento de Acesso
Remoto a Internet

Regulamento de Carreiras

Reguiamento para Atribuicdo de Subsidios, Patrocinios e Donativos

Regulamento para Fornecedores

Regulamento de Estdgios

Regulamento para Visitantes

Regulamento Geral de Protegdo de Dados

Regulamento — Uma Gota, Uma Ideia

Regulamento para Utilizagdo e Cedéncia de Equipamentos Portiteis Fora do Controlo Permanente
Regulamento de Dendncias Voluntdrias de Irregularidades

Toda a documentagio de apoio ao Sistema de Responsabilidade Empresarial estd disponivel para consulta de todos
os colaboradores através da plataforma informdtica interna - intranet, salientando-se, pefa sua importincia o
Regulamento para Fornecedores e outra documentagdo relevante a Partes Interessadas externas que estd
disponivel no sitio da Internet da empresa, através do seguinte endereco:

http//www.adnorte.pit/

htto//Ameww.adnorte.pit/pt/sustentabilidade/compromissos-sociais/fid=40

http://www.adn Ot/pt/sustentabilidade/regulamento-para-fornecedores/fid=109
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K

2. Cédigo de Etica b

a) Referéncia a existéncia de um cédigo de ética, com a data da dltima atualizacdo, que
contemple exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos. Indicacao onde este v
se encontra disponivel para consulta, assim como indicacgio da forma como é
efetuada a sua divulgacdo junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores.

A Aguas do Norte, SA. adotou o Cédigo de Ftica e de Conduta da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A, o qual

aprovou em | | de janeiro de 2024, de conhecimento de todos os colaboradores, encontrando-se disponivel para
consulta no sftio da empresa no seguinte fink

https.//www.adnorte.pt/pit/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/compromisso-de-intepridade2id=1 6

O Cédigo de FEtica e de Conduta expressa 0 compromisso da empresa e drgdos sociais em prosseguir a sua missio
com transparéncia, didlogo e ética. Mais do que um compromisso, o cod|go reflete a vontade de prosseguir urrz/
caminho de melhoria continua de uma empresa que assume como principios estruturantes da sua acio a
responsabilidade da defesa e protegdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas relacdes com o exterior e a
contribuicdo para um desenvolvimento sustentdvel, nas suas vertentes ambientais, sociais, econémicas e culturais.

A divulgacdo do aludido normativo foi igualmente assegurada junto dos colaboradores da empresa, por via de
comunicagdo interna, efetuada pelo Conselho de Administracdo da sociedade. A mais recente comunicacio
ocorreu em || de janeiro de 2024, via gestor documental implementado na Aguas do Norte, S.A..

De igual forma, a divulgagdo do Cédigo de Ftica e de Conduta, a clientes e fornecedores, encontra-se assegurada
por via da sua publicitagdo no sftio da sociedade.

b) Mengado relativa ao cumprimento da legislagio e da regulamentagcio em vigor
sobre as medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto
dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos,
designadamente colaboradores da empresa, ou outros credores que ndo
fornecedores ou, de um modo geral, qualquer empresa que estabeleca alguma
relacao juridica com a empresa
A existéncia de um tratamento equitativo é uma preocupagdo presente no funcionamento da Aguas do Norte,
SA. quer junto de fornecedores, através do cumprimento do Cddigo dos Contratos Piblicos, assente na
elaboracdo de procedimentos concursais que respeitem os principios da sa concorréncia e da transparéncia, quer
junto dos trabalhadores da empresa, sem distingdo em termos de niveis hierdrquicos ou de outras entidades que

com a Aguas do Norte, S.A. estabelecam uma relagio juridica, através do acesso que lhes é facultado a Comissio
de Etica do Grupo AdP, enquanto érgdo independente 3 qual estas questdes poderio ser diretamente colocadas.

A Aguas do Norte, SA. subscreveu o “Cédigo de Conduta e Ftica”, “Regulamento de Dendincias e
Irregularidades” e o "Cddigo de Conduta Empresas e VIH” emanados da Holding, que vinculam todos os
colaboradores da empresa.

Cédigo de Conduta e Etica Valores Centrais: Principios:
Espirito de Servir . Respeito e prote¢do dos direitos humanos
Exceléncia . Respeito pelos direitos dos trabalhadores
Integridade . Respeito pela igualdade do género
Responsabilidade . Luta contra a corrupgio
Rigor . Erradicagdo de todas as formas de exploragio
Transparéncia . Erradicagdo de todas as priticas discriminatérias

Responsabilidade na defesa e protegio do meio ambiente

Contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel

O Gédigo de Conduta e Etica da Aguas do Norte, S.A. est4 disponivel no sitio da Intemet da empresa no seguinte enderego:

hetps:/iwww.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/compromisso-de-integridade/?id=16
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O Cédigo de Etica e de Conduta sofreu a tiltima atualizagdo em | | de janeiro de 2024

Regulamento de Deniincias
g 1 Ambito (condutas dolosas e/ou negligentes referentesa i
Voluntarias de Principios:

i factos que gerem:
Irregularidades

desvios relativos 3 aplicagdo dos valores e principios que . do Servigo Publice
consubstanciam os padrdes éticos do Grupo AdP

infragdes, previstas na Diretiva (EU) 2019/1937 do . dalegalidade

Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de

2019

dano, abuso ou desvio relativo ao patrimonio de empresa do

Grupo AdP da igualdade e imparcialidade

prejuizo 4 imagem ou reputagio da empresa do Grupo AdP . da colaboragio e da boa-fé /

da protegdo dos dados pessoais
de cooperagio

de contraditorio

da informacio

. lealdade e zelo

© Regulamento de Denuncias Voluntarias de Itegularidades da Aguas do Norte, S.A. esta disponive!no sitio da Intemet da empresa no seguinte enderego:

https:/iwww.ad

te. pt/pt/aguas-do-norte/governo-d iedade/compromisso-de-integridade/?id=16

Cédigo de Conduta Empresas  Compromisso:
e VIH

e Nao discriminar as que vivem com a infegio pelo VIH quer sejam trabalhadoras ou candidatas a cargos pessoas
na Empresa;

s Assegurar a igualdade entre homens e mutheres no que respeita ao acesso a prevengdo e ao tratamento da
infecdo pelo VIH;

s Facilitar a divulgacio junto de trabalhadores e trabalhadoras de materiais informativos relativos a infecdo pelo
VIH e participar em programas de prevengao envolvendo os seus representantes;

e Reconhecer que a realizagiio do teste para dete¢do de infecio pelo VIH, enquanto medida de sadde piblica
importante, é insuscetive! de comprometer o ingresso e a progressio na carreira de cada trabalhador/a;

®  Respeitar e fazer respeitar o cardter voluntdrio dos testes para detecdo da infecdo pelo VIH e a
confidencialidade dos seus resultados;

»  Facilitar o acesso a cuidados de satide e & protegiio social em condigBes de igualdade para todas as pessoas da
Empresa.

O Cédigo de Conduta Empresas e ViH da Aguas do Norte, SA. estd disponivel no sitio da Internet da empresa no seguinte enderego:

iadadel,

https/iwww.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/governo-d ‘compromisso-de-integridade/tid=16

Ainda sobre este tema, e visando elevar na sociedade o reconhecimento do propdsito de fazer a diferenca na
vida das pessoas, a holding Aguas de Portugal estabeleceu em 202 | mais uma etapa no seu rumo estratégico:

e Para reforco da governacio corporativa com um modelo de integridade mais robusto, alinhado com
os mais elevados padrées de conduta ética. A atividade que o Grupo AdP desenvolve através das
empresas assim o exige, pois, as decisdes que sdo tomadas afetam famflias, empresas, instituicdes e o
territorio;

o Para reforco da percecio publica da utilidade social do Grupo AdP, elevando na sociedade o
reconhecimento da importincia da gestdo da dgua, permitindo as empresas serem mais consequentes
no trabalho que desenvolvem.

Neste enquadramento, e no 4mbito da revisdo das diferentes politicas e processos internos implementados ao
nivel da governacio da ética e da integridade, foi instituida a Politica de Integridade do Grupo AdP e foi
atualizado o Cédigo de Etica e de Conduta. Foi, ainda, constituido o Conselho de Etica do Grupo AdP e a
Comissio de Ftica do Grupo AdP, 4 qual a Aguas do Norte, SA. estd vinculada e tem agora uma nova
composicio, competindo-lhe a divulgagdo e o cumprimento do Codigo de Etica e de Conduta do Grupo Aguas
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de Portugal, em todas as empresas que o integram, bem como acompanhar, com isengio e independéncia, a X
atuagdo dos drgdos sociais e dos colaboradores da empresa.

3. Regime Geral da Prevengdo da Corrup¢ao (RGPC: anexo do Decreto-Lei n.° 109- \
E/2021, de 9 de dezembro):

.

a) Referéncia a existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes g ,ﬁ/.
Conexas (PPR, vd. artigo 6.° do RGPC); |/ J}A

'y

Dando cumprimento ao disposto no n.® I do artigo 6.° do RGPC, criado através do DL n® [09-E/202 |, as empresas 7/ '
do grupo AdP possuem Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas (PPRCICYK/
reconhecendo a relevdncia e o valor deste instrumento de gestdo e monitorizagdo na prevencio e no combate
corrupcao e infragdes conexas, e a utilidade na identificaciio e avaliacio do risco associado.

O PPRCIC pretende também reforcar a cuttura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportamentes éticos e boas préticas no relacionamento com clientes, fornecedores e demais entidades.

O Plano identifica as principais dreas de risco e interlocutores que potencialmente poderdo estar sujeitos 3
ocorréncia de atos de corrupgdo, bem como os principais riscos dal decorrentes, o respetivo impacto,
probabilidade de ocorréncia e classificagdo, os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacio, e por
fim a definicdo dos responsdveis pela implementagéo e gestdo do Plano, tal como identificado no n.° 2 do artigo
6.° do RGPC.

O PPRCIC, jd adotado na Aguas do Norte, S.A, em cumprimento ao disposto no n.° | do artigo 6.° do RGPC,
criado através do DL n® 109-E/2021, da entdo recomendagio do Conselho de Prevencio da Corrupgdo, teve a
dltima versgo aprovada pelo seu Conselho de Administraggo em | | de janeiro de 2024, encontrando-se prevista
a sua revisdo até um prazo mdximo de 3 anos, por forma a avaliar a necessidade de eventuais adaptaces
decorrentes de recomendagSes emanadas pelo MENAC, de alteracSes organicas ocorridas ou da evolugdo na
realidade da empresa em matérias de corrupgao e de infragdes conexas.

O Plano encontra-se disponibilizado na pagina da internet em https:/www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/governo-
da-sociedade/plano-de-prevencao-de-riscos-de-corrupcac-e-infracoes-conexas/%id=82. e foi remetido para
conhecimento das Tutelas Setorial e Financeira e das respetivas entidades inspetivas (IGF e IGAMAQT) e do
MENAC, conforme estabelecido n.° 7 do artigo 6.° do RGPC.

Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as dreas que potencialmente poderéo ser sujeitas a
ocorréncia de atos de corrupgdo, bem como os respetivos riscos daf decorrentes e os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigagio.

O Plano pretende também reforcar a cultura do grupo e dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportamentos éticos e boas prdticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais
entidades. Compreendendo toda a empresa, este Plano dd cumprimento & recomendacio do Conselho de
Prevencdo da Corrupgdo (CPC), de I de julho de 2009.

b) Referéncia a elaboragdo de relatério de avaliagdo intercalar nas situacdes
identificadas de risco elevado ou maximo (vd. alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do
RGPC);

O grupo AdP, no qual se inclui a Aguas do Norte, SA, reconhece, tal como é referido no n° 4 do artigo 6.° do
RGPC, que os relatdrios de execugdo intercalar e anual do PPRCIC, sao “instrumentos dteis para uma boa gestio
publica, com potencial para a promogdo de uma cultura sa de prevencdo de riscos, para a sistematizacio de
procedimentos, para o incremento da transparéncia e do rigor, bem como para a promogio da qualidade do
servico publico”, e contribuem ainda para "o aperfeicoamento do trabalho jd desenvolvido”. Os relatérios vém
ainda reforcar a transparéncia na aplicagio dos principios de boa governagio em alinhamento com o
enquadramento legal e com as convengdes multilaterais neste dominio.
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A avaliacio do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas € objeto de avaliagdo intercalar
(no més de outubro de cada exercicio), quando se identifiquem situagdes de risco elevado ou mdximo, nos termos
da alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do DL n.° 109-£/2021, de 9 de dezembro, que dispde quanto a «Elaboragdo, no
més de outubro, de relatdrio de avaliacio intercalar nas situacdes identificadas de risco elevado ou maximos.

Embora ndo se encontrem identificados eventos de risco classificados como elevado ou muito elevado no &mbito
do PPRCIC vigente em 2024, foi elaborado o relatério intercalar, tendo sido aprovado em Conselho de
Administracio de 7 de novembro de 2024, do qual foi dado conhecimento as Tutelas Setorial e Financeira e as
respetivas entidades inspetivas (IGF e IGAMAOT) e ao MENAC, procedendo-se a sua publicagdo no sftio da
internet da empresa em https://www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/plano-de-prevencao-

de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas/downloads/file | 380 pt.pdf

) Referéncia 4 elabora¢do de relatério de avaliacdo anual (vd. alinea b) do n.° 4 do {; /

artigo 6.° do RGPC e n.° | do artigo 46.° do RJSPE, que remete para a alinea a) do
n.° | do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, a que corresponde a atual
alinea g) do n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro);

A Aguas do Norte, S.A. dd cumprimento 2 legislagdo e regulamentagdo em vigor relativamente a prevengdo da
corrupgio, designadamente sobre o cumprimento da obrigagdo de elaboragao do Relatério anual de cumprimento
do Plano de Prevencio de Risco de Corrupcio e Infracdes Conexas (adiante PPRCIC) (vide n° | do artigo 46.°
do RISPE, que remete para a alinea a) do n° | do artigo 2% da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, a que
corresponde a atual alinea g) do n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.® 109-E/2021, de 9 de dezembro).

O referido relatério identifica as situacdes relativas a atos irregufares conexos com corrupgao ocorridos,
identificacio dos controlos ndo implementados, controlos implementados, mas nao eficazes, para os quais sao
definidos planos para a sua mitigagao.

O relatdrio de avaliacio anual € divulgado interna e externamente, através dos canais de comunicacdo da
sociedade, ficando disponivel para consulta no site da sociedade, em https://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-

norte/governo-da-sociedade/plano-de-prevencao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-
conexas/downloads/file1380 pt.pdf

O Relatério é ainda enviado as Tutelas Setorial e Financeira e as respetivas entidades inspetivas (IGAMAOT e
IGF) e ao MENAC.

pY

d) Referéncia a existéncia de um cddigo de conduta, por parte das entidades
abrangidas, nos termos e de acordo com o disposto no artigo 7.° do RGPC.

O Grupo AdP e nomeadamente a Aguas do Norte, SA, dispde de Codigo de Ftica e Conduta, implementado
desde 2007, cuja dltima revisio e atualizaggo em | | de janeiro de 2024, de forma a dar cumprimento as obrigagdes
decorrentes do artigo 7.° do RGPC, sendo do conhecimento de todos os colaboradores e ao qual estes se
encontram vinculados. O Cédigo de Ftica, encontra-se disponivel para consulta no site da empresa, podendo ser

acedido em https://www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/compromisso-de-
integridade/?id=16

O Cédigo de Etica e Conduta expressa 0 compromisso da empresa e érgaos sociais em prosseguir a sua missdo
com transparéncia, didlogo e ética. Mais do que um compromisso, o cédigo reflete a vontade de prosseguir um
caminho de melhoria continua de uma empresa que assume como principios estruturantes da sua agdo, a
responsabilidade da defesa e protecio do meio ambiente. a transparéncia nas suas refagdes com o exterior e a
contribuicio para um desenvolvimento sustentdvel nas suas vertentes ambientais, sociais, econdmicas e culturais,
Pretende ser uma referéncia formal e institucional para a conduta profissional de todos/as os/as colaboradores/as,
tornando-se um padrio de relacionamento interno e com os publicos externos do Grupo AdP.
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A aprovagio do Cédigo de Ftica e as respetivas revisdes, so divulgadas interna e externamente através dos canais
de comunicagdo da sociedade. O Cédigo de Etica e Conduta estd ainda publicado na intranet e internet, estando
disponivel para consulta no site da sociedade, podendo ser acedido em https//www.adnorte pt/pt/aguas-do-

norte/governo-da-sociedade/compromisso-de-integridade/?id= 1 6

De igual forma, a divulgagio do Cédigo de Etica e Conduta, a lientes e fornecedores, encontra-se assegurada por
via da sua publicitagdo no sitio da sociedade.

D. Deveres Especiais de Informagio //
v

/ Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacio a
que a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de

informagdo econdmica e financeira, a saber:

a) Prestagdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras empresas,
mesmo nos casos em que assurnam organizacdo de grupo;

A eventual prestagdo de garantias financeiras e avais, designadamente os relativos a processos expropriativos e a

obras no dominio publico de infraestruturas rodovidrias e ferrovidrias (Infraestruturas de Portugal), constam do

Relatério e Contas da Aguas do Norte, S.A, também disponivel no sitio da Internet da Aguas do Norte, SA. em

http://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorio-e-contas/lid=62 igualmente submetido

no Sistema de Recolha de Informagdo Econémico e Financeira (plataforma SISEE) e enviado ao Tribunal de Contas.

b) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e indicacio de
medidas de correc¢do aplicadas ou a aplicar;
Consta do Relatério do Governo Societdrio, estando também disponivel no sitio da Internet da Aguas do Norte,
SA em https.//www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorio-do-governo-
societario/?lid=161 igualmente submetido no Sistema de Recolha de Informacio Econdmico e Financeira
(plataforma SISEE) e enviado ao Tribunal de Contas.

¢) Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento
e as fontes de financiamento;

Consta do Plano de Atividades e Orgamento da empresa submetido no Sistema de Recolha de Informacio
Econémico e Financeira (plataforma SISEE).

d) Orgamento anual e plurianual;
Consta do Plano de Atividades e Or¢amento da empresa, estando também disponivel no sitio da Internet da Aguas

do Norte, SA em https//www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorios-de-execucao-
trimestral/?%id=135 e no Sistema de Recolha de Informagéo Econémico e Financeira (plataforma SISEE).

e) Documentos anuais de prestacdo de contas;
O Relatério e Contas da empresa estd disponivel no sftio da Internet da Aguas do Norte, SA. em
http://www.adnorte. pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorio-e-contas/tid=62, iguaimente submetido
no Sistema de Recolha de Informagdo Econdmico e Financeira (plataforma SISEE) e enviado ao Tribunal de Contas.

f)  Relatdrios trimestrais de execugdo orcamental acompanhados dos relatérios do Grgdo de
fiscalizacdo

O Conselho de Administragdo da empresa aprecia nas suas reunides os relatdrios trimestrais de controlo de
gestdo, nomeadamente (RET) Relatdrios de Execugdo Trimestral, remetendo-os ao Conselho Fiscal. Os RET
acompanhados dos Pareceres do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas sdo publicados no sitio da Internet
da Aguas do Norte, SA. em http//www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorios-de-
execucao-trimestral/fid=135 e submetidos no Sistema de Recolha de Informacio Econdmico e Financeira
(plataforma SISEE).
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E. Sitio na Internet
L

I.  Indicacdo da hiperligacdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se
encontram divulgados os seguintes elementos: \.

a)  Sede e, caso aplicdvel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do C5C 7

http://www.adnorte.pt/pt/asuas-do-norte/quem-somos/lid=>5 /

https//mwww.adnorte.pt/pt/contactos/lid=66 \

b)  Estatutos e regulamentos de funcionamento dos drgdos e/ou comissées;

http://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/acionistas/fid=9 Jﬁ
c) Titulares dos 6rgdos sociais e outros 6rgdos estatutdrios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneragoes e outros beneficios;

https//www.adnorte. pt/ot/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/orgacs-sociais/lid=1 |

d)  Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicdvel, semestrais;

https://www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/principais-indicadores/?id=59

https://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorio-e-contas/!id=62

e)  Obrigacdes de servico publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuals da
prestagdo de servigo publico;

e Tarifdrios

https://www.adnorte pt/pt/clientesitarifario/lid=29

o  Explicagdo da fatura

e Informagdo sobre qualidade da dgua

httos://www.adnorte.pt/pt/atividade/sistema-de-aguas-da-regiac-do-noroeste/qualidade-da-
agua/lid=32

https://ww.adnorte pt/pt/atividade/sistema-multimunicipal-do-norte-de-portugal/qualidade-da-
agua/lid=105

e Interrupgdes de abastecimento

) Modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado nos
dltimos trés exercicios.

A Aguas do Norte, SA. cumpre os principios estabelecidos para divulgagdo publica de informagdo, a que se
encontram obrigadas as empresas integradas no Setor Empresarial do Estado.

Assim, para além da informagio referida nas alineas anteriores, apresentamos listagem de informagdo que se
encontra divulgada e disponivel no sftio da internet da empresa, seja de forma direta ou de forma indireta. Algurma
dessa informaciio consta do Relatério e Contas de cada exercicio econdmico, nos seguintes enderecos:

htto://www.adnorte.nt/ot/atividade/sistema-multimunicipal-do-norte-de-portugal/regulamentos-de-
exploracao/lid=12

http://www.adnorte.pt/pt/atividade/sistema-multimunicipal-do-norte-de-portugal/quali -de-
servico/lid=168
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P

http://www.adnorte.pt/pt/atividade/sistema-de-aguas-da-regiao-do-noroeste/repulamentos-
municipais/fid=124

http://mww.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorios-do-governo-societario-aguas-
do-norte/tid=16|

http://www.adnorte.pit/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorios-de-execucao- m .

trimestral/2id=135

http://mwww.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/principais-indicadores/lid=59

http://www.adnorte.pt/pt/clientes/legislacao/lid=36 //
https://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/trabalhar-na-aguas-do-norte/igualdade-de-generoflid= 170

A informagdo respeitante ao modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado
nos Ultimos trés exercicios € apresentada na Parte B (Contas do Exercicio) dos Relatérios e Contas dos respetivos
anos, cuja hiperligacio segue acima evidenciada.

; Divulgacdo
Informacgio Disponibilizada no Sitio da Internet da Sociedade Comentirios
NAO N.A,

Existéncia do Site

Historial, Missdo, Visdo e Estratégia

Descrigdo do Sistema Multimunicipal

Estatutos da Sociedade

Organograma Funcional

|dentificagio dos Orgios Sociais

Identificagiio das Areas de Responsabilidade dos Administradores Indireta via Relatério do Governo Societirio

= 7 Qi dard

Identificagdo das Comi na

Indireta via Relatério do Governo Societirio

Remuneragio dos Orgios Sociais Indireta via Relatério do Governo Societirio

{dentificagdo dos Sistemas de Controlo de Riscos

Regulamentos Internos e Externos

__|Indireta via Relatério do G

Transacdes fora das Condigdes de Mercado o Societirio

|><><><><><><><><><)<><><><><><><><><><><><><><><><><><><X><§

no Societdrio

Transa¢des Relevantes com Entidades Reiac_ionad_as

Andlise de bilidade Econdmica, Social e Ambi
Politica de Integridade

Cédigo de Etica e de Conduta

Cédigo de Conduta e VIH

Grau de Cumprimento dos Principios do Bom Governo

Indireta via Relatério do G

Indireta via Relatério do Governo Societirio

Declaragio de compromisso da Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas

Plano de Gestio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Politica de Responsabilidade Empresarial (Politica do Sistema de Gestio)

Politica de Privacidade em Processos de Recrutamento

Politica de Prote¢do de Dados Pessocais

Politica de Privacidade do Site e
Palitica de Privacidade da 4 Aguas do Norte, S.A.
Politica de Cookies

Plano de |gualdade de Género

Relatério e Contas

Refatério do Governo Societdrio
Relatério de Sustentabilidade
Provedor do Cliente X

Legenda: N.A. - Nao Apticavel

2. Indicagdo da hiperligacao para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se
encontram publicitados os seguintes elementos:

a) Regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a que a empresa estd
legalmente obrigada;

http://www.adnorte.pt/
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http://www.adnorte.pt/ot/sustentabilidade/regulamento-para-fornecedores/fid= 109
b)  Cédigo de Etica;

http://www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/etica-e-prevencao-da-
corrupcao/downloads/file565 pt.pdf

c) Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas (PPR);

https://www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/plano-de-prevencao-de-riscos-de-
corrupcao-e-infracoes-conexas/downloads/file 1201 pt.pdf

d)  Relatdrio de avaliagio intercalar nas situagGes identificadas de risco elevado ou maximo; /

corrupcao-e-infracoes-conexas/downloads/file 1201 pt.pdf

https.//www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/plano-de-prevencao-de-riscos-de- é /

e)  Relatdrio de avaliagdo anual no mbito da execugdo do PPR;

https://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/plano-de-prevencao-de-riscos-de-
corrupcao-e-infracoes-conexas/downloads/file 1 204 pt.pdf

f) Cddigo de Conduta;

htips://www.adnorte.pt/pt/agsuas-do-norte/governo-da-sociedade/compromisso-de-
integridade/downloads/file39 pt.odf

g) Relatdrio sobre remuneragbes por género;

https://Awww.adnorte. pt/downloads/file 1093 pt.pdf

h)  Informagdo anual do modo como foi prosseguida a missdo da empresa, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestagdo do
servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente
pela via da investigacdo, do desenvolvimento, da inovagdo e da integragdo de novas
tecnologias no processo produtivo (vd. artigo 45.° do RJSPE);

Estas matérias sdo abordadas no presente Relatério do Governo Societdrio disponivel em:

https://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorio-do-governo-
societario/lid=16|

3. Quando aplicdvel, indicagdo das hiperligagbes para acesso direto ao sitio na internet
da Aguas do Norte, S.A. onde se encontram publicitados os documentos objeto de
remissao no RGS:

Nos pontos anteriores encontra-se a indicacdo das hiperligagdes para acesso direto ao sftio na internet da
Aguas do Norte, SA

4. No caso de entidades abrangidas, nos termos do artigo 2.° do RGPC, indicagdo das
hiperligacdes para acesso direto aos elementos listados no n°l do artigo 12.° do
RGPC

https://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/plano-de-prevencao-de-riscos-de-

corrupcao-e-infracoes-conexas/fid=82
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L
F. Prestacao de Servico Publico ou de Interesse Geral (-
I. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica que tenha confiado & empresa a prestacio |
de um servico publico ou de interesse geral, respeitante a remuneracdo dessa atividade,
A Aguas do Norte, SA. é uma empresa do setor empresarial do estado encarregue de proceder & prestagdo de 0’

servico publico ou servico de interesse geral — a captagdo, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo Wa.
publico, bem como a recolha, o tratamento e a rejeicdo de efluentes domésticos, de efluentes que resultem da
mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e de
efluentes industriais, bem como a recegdo de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e o respetivo
tratamento e rejeicdo — celebrou com o Estado Portugués, a 30 de junho de 2015, um contrato de concessio
relativo a exploragdo e da gestdo do sistema mu!timunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte
de Portugal, criado pelo artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.°
16/2017, de | de fevereiro, que consubstancia um servico publico a exercer em regime de exclusivo, exceto na.a(
situagdes especificas ai previstas, pelo prazo de 30 anos.

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, 2 Aguas do Noroeste, S.A, na exploragdo e gestdo do Sistema de
Aguas, em resultado da celebracio de contrato de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios de
Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da
celebragdo de contrato de gestdo entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste, S.A, em 26 de

julho de 2013.

2. Quando aplicdvel, referéncia as propostas de contratualizacio da prestacdo de
servico publico apresentadas ao titular da fun¢do acionista e ao membro do
governo responsdvel pelo respetivo setor de atividade (vd. n.os 1, 2 e 4 do artigo
48.° do RJSPE) , das quais deverdo constar: (i) associacdo de metas quantitativas a
custos permanentemente auditdveis; (i) modelo de financiamento, prevendo
penalizacbes em caso de incumprimento; (iii) critérios de avaliacio e revisio
contratuais; (iv) pardmetros destinados a garantir niveis adequados de satisfacdo
dos utentes; (v) compatibilidade com o esfor¢o financeiro do Estado, tal como
resulta das afetacbes de verbas constantes do Orcamento do Estado em cada
exercicio; (vi) metodologias adotadas tendo em vista a melhoria continua da
qualidade do servigo prestado e do grau de satisfagio dos clientes ou dos utentes.
A empresa deve apresentar declaragdo do seguinte: que elaborou uma proposta
de contratualizagdo da prestagdo de servi¢o publico;

a) que elaborou uma proposta de contratualizacdo da prestacio de servico
publico;

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da funcdo acionista e ao membro
do Governo responsdvel pelo respetivo setor de atividade;

¢) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° | do
artigo 48.° do RJSPE.

A Aguas do Norte, SA, é uma empresa do setor empresarial do estado encarregue de proceder a prestacio de
servico publico ou servico de interesse geral — a captacdo, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo
publico, bem como a recolha, o tratamento e a rejeicdo de efluentes domésticos, de efluentes que resultem da
mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e de
efluentes industriais, bem como a rece¢do de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e o respetivo
tratamento e rejeicdo — celebrou com o Estado Portugués, a 30 de junho de 2015, um contrato de concessio
relativo a exploragdo e da gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte
de Portugal, criado pelo artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.°
16/2017, de | de fevereiro, que consubstancia um servico publico a exercer em regime de exclusivo, exceto nas
situagBes especificas af previstas, pelo prazo de 30 anos.

A concessdo do sistema multimunicipal tem por objetivo garantir:
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A qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de dguas, no sentido da protegdo da
satide publica, do bem-estar das populagGes;

A acessibilidade aos servicos publicos, da protegdao do ambiente e da sustentabilidade econémica e
financeira do setor, num quadro de equidade e estabilidade tariféria;

Contribuir para alcancar as metas previstas nos planos e programas nacionais e as obrigacdes
decorrentes do normativo comunitdrio;

O cumprimento dos objetivos relativos a adequagdo da interface com o utilizador, sustentabilidade
da gestdo do servico e de sustentabilidade ambiental;

Contribuir para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territorio.

De acordo com a cldusula 4* do Contrato de Parceria, a Aguas do Norte, S.A. tem por objetivo garantir a qualidade,
a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de dguas, no sentido da protegdo da salde publica, do bem-
estar das populagdes, da protecio do ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira do setor, contribuindo
ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

A Aguas do Norte, SA. estd incumbida, essencialmente, da realizagdo das seguintes missbes de interesse puiblico:

707132

Assegurar de forma reguiar, continua e eficiente, o abastecimento de dgua para consumo publico e
o saneamento de dguas residuais urbanas;

Assegurar a concegio, a construgdo e a exploragdo, nos termos dos respetivos projetos, das
infraestruturas necessarias a distribuicio de dgua para consumo publico e, quando aplicdvel, a
captacio e tratamento de dgua para essa finalidade, e a recolha de dguas residuais urbanas, bem
como, quando aplicdvel, ao respetivo tratamento e rejeigao;

Assegurar a reparacio e a renovagdo das infraestruturas e instalagdes referidas na alinea anterior,
de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos pardmetros sanitdrios aplicéveis;

Controlar, sob a fiscalizacio das empresas competentes, os pardmetros sanitdrios da atividade a
prosseguida;

Assegurar a qualidade do servico prestado e o atendimento aos utilizadores finais.
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VIl. Remuneracoes

A. Competéncia para a Determinagio

I. Indicagio quanto a competéncia para a determinagdo da remuneracdo dos érgios
sociais, dos membros da comissio executiva ou administrador-delegado e dos
dirigentes da empresa M-

deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos Orgios Sociais, podendo, para o efeito, designar uma
Comissdo de Vencimentos.

Nos termos do n.° 2 do artigo 18.° dos Estatutos da empresa é a Assembleia Geral que compete, especialmente, /V

Cargo Orgio competente para fixar a remuneracio S/
1d
Remuneragio dos membros dos érgios sociais Assembleia Geral
Remuneragio dos membros da Comissio executiva Assembleia Geral
Remuneragio dos dirigentes Assembleia Geral

2. Identificacdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de Jrgios ou comissées
societdrias e a empresa, designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas

Os membros do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, SA. t&m conhecimento do regime de
impedimentos definido na Lei n.” 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Piblico (Decreto-Lei n.° 71/2007,
de 27 de margo, na redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela
Declaracéo de Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resoluciio do Conselho de Ministros n.°
16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco), e nos
Principios de Bom Governo das empresas do Setor Piblico Empresarial (DL n.° 133/2013, de 3 de outubro), em
que sdo estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de fungSes e a obrigatoriedade de nio intervencio
nas decisGes que envolvam interesses préprios destes titulares. Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de
abril, na redacgdo da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. cumprem com as seguintes
obrigacdes:
)] Entrega, junto da Inspecdo-Geral de Finangas, de declaragao contendo todas as participacdes e
interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente na empresa, bem como cargos,
funcdes e atividades profissionais que exercam (artigo 22.°, n.° 9 do Decreto-Lei n.° 7 1/2007, de 27
de margo);

i) Entrega da Declaragdo de Patriménio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.° 4/83,
de 2 de fevereiro na redagdo da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto, Decreto - Regulamentar n.° 1/2000,
de 9 de mar¢o e ainda Lei 28/82, de |5 de novembro);

iii) Entrega a Procuradoria-Geral da Repuiblica de Declaragdo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou
Impedimentos (artigo |1.° da Lei n.° 63/94, de 26 de agosto e artige 22.°, n.° 8 do Decreto-Lei n.°
7172007, de 27 de margo);

iv) Nao intervencao em deliberages quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo
22.° do Decreto-Lein.° 71/2007, de 27 de margo);
V) Cumprimento das demais disposices previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, e no

Cddigo das Sociedades Comerciais relacionadas com esta matéria.

Relativamente as despesas por si apresentadas, importa referir que na delegagdo de competéncias aprovada pelo
Conselho de Administragdo, e plasmadas no Manual de Governo da Sociedade, se refere expressamente que as
despesas ao servico da empresa efetuadas por qualquer membro do 6rgio de administraciio carecem de
aprovagao por parte de outro Administrador com fungdes executivas.
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3. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do drgio de
administracio do que dispde o artigo 51.° do RISPE, isto €, de que se abstém de
intervir nas decisées que envolvam os seus prdprios interesses, designadamente na
aprovagdo de despesas por si realizadas

Os membros do érgic de administragio da empresa atualmente em exercicic de fungdes durante o ano de 2024

abstiveram-se de intervir nas decisGes que envolvessem os seus proprios interesses, designadamente na aprovagao \LS

de despesas por si realizadas.

B. Comissao de Fixagao de Remuneragoes

Composicdo da comissdo de fixagdo de remuneragées, incluindo identificagdo das pessoas |

singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio [,
No ano de 2024 a Comiss3o de Vencimentos teve a seguinte constituicdo:
Mandato Valor da
Orgio Cargo Nome do Titular Remuneracio
Inicio | Fim Fixada
Presidente  |Catarina Isabel Climaco Monteiro de Oliveira 0,00
Comissio de
2021 | 2023 ) AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 0,00
Vencimentos Vogal
Fernando Gongalves 0,00

C. Estrutura das Remuneragoes

I.  Descrigdo da politica de remuneragdo dos 6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo

A politica de remuneragio dos drgios sociais de administragao e de fiscalizagdo foi proposta em conformidade
com o disposto no Estatuto do Gestor Piblico e no Despacho n.° 764/2012, de 25 de maio da Secretdria de
Estado e Financas e do estipulado na OROC — Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. O estatuto remuneratério
dos érgios sociais da Aguas do Norte, SA, para o mandato 202 1-2023, foi aprovado na assembleia geral de 30
de junho de 2015.

A Aguas do Norte, SA. de acordo com o definido no n.? 3 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.% 16/2012
estd classificada como Empresa do Grupo A. Desta forma, e tendo como pressuposto o facto da Aguas do Norte,
S.A. ser uma empresa com classificagio A), de acordo com a Resolugao do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de
26 de marco, as remuneragdes dos administradores sdo as que resuttam da aplicagdo do disposto na Resolugdo
do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro. Relativamente ao Revisor Oficial de Contas, serd o
valor proposto pelo ROC, sem prejuizo de, em qualquer caso, 0 mesmo ndo poder ser superior ao
correspondente a 20,2% da remuneragio do presidente executivo sujeita aos descontos legais que em cada
momento estejam em vigor, em observancia com o disposto no Despacho SET n.° 764/2012, de 25 de maio.

2. Informacdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir
o alinhamento dos objetivos dos membros do drgdo de administracio com os
objetivos de longo prazo da empresa

Sendo a Aguas do Norte, S.A. uma empresa participada da AdP — Agua de Portugal, SGPS, S.A, uma empresa
classificada de acordo com a Resolucio do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, e sem prejuizo
dos casos de opgio pelo vencimento do lugar de origem, as remuneragdes dos administradores sdo as que
resultam da aplicacio do disposto no Estatuto do Gestor Piblico, aprovado pelo Decreto-Lei n® 71/2007, de 27
de mar¢o, na redaciio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de |8 de janeiro, retificado pela Declaragao
de Retificacio n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de
14 de fevereiro e na Resolugiio do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo.
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3. Referéncia, se aplicivel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneracio, &/
critérios de atribuicdo e informacdo sobre eventual impacto da avaliacio de
desempenho nesta componente

Com base no estatuto remuneratério dos érgios sociais da Aguas do Norte, SA. para o mandato 202 1-2023,

aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hd lugar a atribuicio de remuneracio varidvel,
nomeadamente prémios de gestao. .

4. Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragio,
com mencao do perfodo de diferimento

Com base no estatuto remuneratério dos érgios sociais da Aguas do Norte, SA. para o mandato 202 1-2023,
aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hd lugar a atribuicio de remuneracio vartavej/
nomeadamente prémios de gestdo.

5. Caraterizagdo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestio para
efeitos de atribuicdo de prémio
Com base no estatuto remuneratério dos érgios sociais da Aguas do Norte, SA. para o mandato 202 1-2023,

aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hd lugar a atribuicio de remuneracio varidvel,
nomeadamente prémios de gestdo.

6.  Referéncia e regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para
os administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais

O estatuto remuneratdrio dos érgaos sociais da Aguas do Norte, SA. para 0 mandato 202 1-2023, aprovado na

assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo prevé qualquer regime complementar de pensdes ou de reforma
antecipada para os administradores.

D. Divulgacao das Remuneragoes

I. Indicacgdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do dérgao de administragdo da empresa, proveniente da
empresa, incluindo remuneracdo fixa e varidvel e, relativamente a esta, mencdo as
diferentes componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remissio para
ponto do relatdrio onde jd conste esta informagao
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Conselho de Administragio — Remuneragdo Individual

Estatuto do Gestor Publico (EGP)

Membro do Conselho de Administracio . Classificacio Relnineracdolmen bt (R
Fixado (S/N) (A/BIC) Yencimento Despesas de

mensal Representacdo
José Luis Carneiro Machado do Vale (¥) 5 966,48 238659
Fernanda da Conceigiic de Abreu Lacerda 553093 221237
Filipe José Aradjo da Silva 4916,38 1 966,55
Cristiana da Costa Barbosa Sim Grupo A 491638 | 966,55
Francisco José Ferreira da Rocha 4916,38 1 966,55
Anténio Gongalves Braganca Fernandes (**) - -
Maria Helena Marques Pinto da Lapa (**) - -

(% - * José Luis Carneiro Machado do Vale, Presidente do Conselho de Administragio apresentou rentincia ac cargo a 12 de abril de 2024, com efeitos a 31 de maic de 2024.

(**) - Nio aufere remuneragio por aplicagio do Esatuto do Gestor Publico

Conselho de Administracio — Remunerago Anual

Remuneracio Anual 2024 (EUR)

Membro do Consetho de Administracdo Seducao Valor Bruto
Fixa Varidvel Valor Bruto | Remuneratéria
Final
)

José Luis Carneiro Machado do Vale 45 571,52 0 45 571,52 2 406,70 43 164,82
Fernanda da Conceicdo de Abreu Lacerda 103 981,46 0 103 981,46 519960 98 781,86
Filipe José Aratjo da Silva 9242792 0 92 427,92 4 622,00 87 805,92
Cristiana da Costa Barbosa 92 42792 0 92 427,92 4622,00 87 805,92
Francisco José Ferreira da Rocha 92 427,92 0 92 427,92 4 622,00 87 805,92

Antonio Gongalves Braganca Fernandes = - 0 - - -

Maria Helena Marques Pinto da Lapa ™ - 0 - - -
Total 426 836,74 - 426 836,74 2147230 405 364,44

) - José Luis Carneiro Machado do Vale, Presidente do Conselho de Administragio apresentou renaneia a0 cargo a 12 de abril de 2024, com efeitos a 31 de maio de 2024.

(*%) - Ao abrigo do art® 12* da Lei 12-A/2010 de 30/6

Conselho de Administracio — Beneficios Sociais

Beneficios Sociais (EUR)
Segu Seguro d
Valor do Subsidio de Refeigio Regime Protegio Social Lo ge e - Outros
Membra do Grgio de Administraglio Saide Vida
E E
- ncargo R | ncargo Encarga Encargo
Didrio anual da Identificar Errt anual da anualda | Identificar [ anual da
a
empresa & empresa empresa empresa
José Luis Carneiro Machado do Vale ! 760 68544 Seguranga Sochl 1130420 83,01 415,05 na 0,00
Fernanda da Conceicio de Abreu Lacerda 7,60 | 907,60 Seguranga Social 24 221,10 903,64 1107.30 na 0,00
Filipe José Araijo da Silva 760 1907,60 Seguranga Social 21 61436 803,23 172342 na 000
Cristiana da Costa Barbosa 7,60 190760 Seguranga Social 216143 80323 159848 na 0,00
Francisco José Ferreira da Rocha 7.60 1907.60 | Caixa Geral de Aposentacdes | 21 §96,12 80323 1107,30 na 000
Anténio Gongalves Braganga Fernandes ™ 000 000 000 0,00 000 000 na 0,00
Maria Helena Marques Pinto da Lapa ™ 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 na 0,00
Total 831584 100350,14 | 339634 5951,55

(- Jose Luis Carneira Machado do Vale, Presidente do Conselho de Administragao apresentou rendincia 20 cargo a |2 de abril de 2024, com efeitos a 31 de maio de 2024.

(%) -Nio aufere remuneragéo por aplicagio do Estatuto do Gestor Publico
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Conselho de Administragdo — Encargos com Viaturas
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Encargos com Viaturas
Membro do Conselho de Administragio VYiatura Celebragio Valor de Valor da Gaito anugl co;n Prestacdes
Atribuida |de Contrato Refel:éncia Maodalidade | Ano Inicie | Ane Termo Renda Rendas (€) Contratuais
ixni isinl da Yiatura HMenaal (€) ;] 23
José Luis Carneiro Machado do Vale * 14-UT-44 Sim 49 896,87 AQV 2018 2025 986,19 1183428 02
Fernanda da Conceicio de Abreu Lacerda 37-U0-52 Sim 3557576 AOV 2008 2025 T 776,23 9—3|4.76 [ 5
Filipe José Araiijo da Silva | 79-UQ-78 S;n 3557576 AOV 2018 | ._2025 490,59 5887,08 5
Cristiana da Costa Barbosa 30-UQ-25 Sim 35 573,76 AOV 2018 _2025 == EZ 599676 b 5_
hjchcojosé Ferreira da Rocha | Z9-GQ-45 Sim 3472417 AOV 2018 2025 457,17 5486,04 5
Anténio Gongalves Braganca Fernandes
Maria Helena Marques Pinto da Lapa 1 o= = B
* Apresentou rentincia ao cargo 2 {2 de abril de 2024, com efeitos a 3| de maio de 2024.
Conselho de Administragdo — Gastos anuais associados a Desloca¢des em Servico
Gastos Anuais A iados a Des} Ses em Servico (EUR)
M Outros
Membro do Orgéo de Administragio Deslocagdes Gastos com Ajudas de Gastos Totais
em Servigo (*)| Alojamento Custo Modalidade Ano Inicio com Viagens
José Luis Carneiro Machado do Vale ** 1 024,00 154,06 1 178,06
Fernanda da Concei¢iio de Abreu Lacerda 1 936,65 i T 633,97 2 570,62
Filipe José Aradjo da Silva | 620,96 187,10 | 808,06
Cristiana da Costa Barbosa 15i2,00 150,00 1 662,00
Francisco José Ferreira da Rocha 954,50 954,50
Anténio Gongalves Braganca Fernandes - -
Maria Helena Marques Pinto da Lapa - -
Total 704811 1125,13 - - - 817324

* Inclui despesas com refeicdes, viagens, estacionamento e portagens
** Renlincia ao cargo a |2 de abril de 2024, com efeitos a 31 de maio de 2024.
2. Indicacdo dos montantes pagos, por outras empresas em relagcio de dominio ou de

grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum

Conselho de Administragao

Acumulagdo de Fungbes - Valores Anuais

Membro do Conselho de Administracéo il g Regime Brye TR, Re c: : f’i ‘; o R:;::;:g::m

José Luis Carneiro Machado do Vale - - - 0,00 0,00 0,00
Fernanda da Conceigiio de Abreu Lacerda - - - 0,00 0,00 0,00
Filipe José Aradjo da Silva - - - 0,00 0,00 0,00
Cristiana da Costa Barbosa . . - 0,00 0,00 0,00
Francisco José Ferreira da Rocha - - - 0,00 0,00 0,00
Anténio Gongalves Braganca Fernandes o) - - - 0,00 0,00 0,00
Maria Helena Marques Pinto da Lapa ™ - 0,00 0,00 0,00

Total + - 0,00 0,00 0,00

(*) - José Luis Carneiro Machado do Vale, Presidente do Conselho de Administragio apresentou rentncia 2o cargo a 12 de abril de 2024, com efeitos a 31 de maio de 2024.

(*) -Nio aufere remuneragio por aplicagio do Estatuto do Gestor Piblico

3. Indicagao da remuneragido paga sob a forma de participacio nos lucros e/ou de
pagamento de prémios e explanagdo dos motivos por que tais prémios e/ou participa¢do

nos lucros foram concedidos
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Durante o ano de 2024 nio foi paga qualquer remuneragdo aos 6rgdos sociais sob a forma de participagao nos
lucros e/ou de pagamento de prémios.

4. Referéncia a indemniza¢bes pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente a cessacao das suas fungbes durante o exercicio

Durante o ano de 2024 ndo foi paga qualquer indemnizagdo a ex-administradores executivos relativamente a
cessacio das suas fungdes durante o exercicio ou exercicios anteriores.

5. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do 6rgdo de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita
remissdo para ponto do relatdrio onde jd conste esta informagdo

Conselho Fiscal -~ Remuneracdo Mensal

A remuneraciio individual fixada para os membros do Conselho Fiscal que se mantiveram em fung&es durante o
ano de 2024 ¢ a que se indica no quadro seguinte.

Valor da

i 3 Remuneraca
Orgdo Cargo Membro do Orgao de Fiscalizacido .u ¥agse
Fixada(*)
(EUR)
Presidente Maria Helena Amaral Fonseca 172073
Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Araujo Ribeiro 1 290,55
Conselho Fiscal Vogal

Anténio José Marques Andrade I 290,55

Vogal Suplente Daniel Filipe Moreira Lopes -

(*) - Valor da remuneracio fixada mensal, paga 14 vezes ac ano

Conselho Fiscal — Remunerag¢do Anual

Em 2024 a remuneracio individual fixada para os membros do Conselho Fiscal € a que se indica no quadro
seguinte:

Remuneragio Anual
Cargo Membro do Conselho Fiscal Reduci
g Bruto ut;a’o. Valor Final
Remuneratéria (*)
Presidente Maria Helana Amaral Fonseca 24 090,22 1 204,00 22 886,22
Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aradjo Ribeiro 18 067,70 903,00 17 164,70
Yogal Executivo

Antonio José Marques de Andrade 18 067,70 903,00 17 164,70

Vogal Suplente Daniel Filipe Moreira Lopes - -
Total 60 225,62 3010,00 5721562

{*) - Ao abrigo do art® 12° da Lei 12-A/2010, de 30/6
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Revisor Oficial de Contas — Valor Anual do Contrato de Prestacdo de Servigos

Valor Anual do contrato de Prestacio_de Servicos (EUR) Yalor Anual de Servigos Adicionais (EUR)
Nome do Titufar ® Reducio . Identificacio
Valor . Valor Final A Valor Redugdes Valor Final
Remuneratéria do Servico \
PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda. * 6479 na. 6479 na. na, na na. \
Deloitte & Associados, SROC S.A ** 16 552 na. 16 552 na na. na na. t/ /

(1) - Valor da remuneragio fixada
* o valor diz respeito a 3 meses de 2024, bem como & awalizagio de valores de 2023

** valores relativos a 9 meses de 2024

Auditor Externo . P
No ano de 2024 a Aguas do Norte, S.A. ndio contratou servicos de auditor externo. ;-;J J’l,
il
/
6. Indicacdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da’
assembleia geral "/

A remuneragio fixada para o mandato 2021-2023, é a que se indica no quadro seguinte. Em 2024 nio foram
contabilizados quaisquer gastos com este Orgio.

Mandato Valor da Senha de Re - i
Cargo Nome do Titular Presencga Fixado n';:rnelr (GEEJRa s
(EUR) uta (EUR)
Inicio Fim
Presidente Joaquim Luis Nobre Pereira * - -
2021 2023 Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes®* 525,00 -
Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira 400,00 -

(*) Joaquim Luis Nobre Pereira nomeado Presidente da Mesa da Assembleia Geral em Assembleia Geral de Acionistas realizadaa 21 de margo de 2022, na
sequéncia da rentincia ao cargo apresentada por José Maria Cunha Costa a | de outubro de 2021
** Paulo Manuel Marques Fernandes apresentou rendncia ao cargo de Vice-Presidente da Assembleia Geral a de 3 de janeiro de 2024
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viL. Transagoes com partes Relacionadas e
Outras

I.  Apresentacio de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de
controlo de transagées com partes relacionadas e indicacdo das transagoes que
foram sujeitas a controlo no ano de referéncia

A Aguas do Norte, S.A. é uma empresa integrada no Grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A. com o qual registou
transacdes ao longo do ano de 2024, tendo recebido débitos relacionados com presta¢do de servicos de
administracdo e gestio, desempenho de cargos em Orgios Sociais, linhas de suprimento e de apoio de tesouraria,
comissdes financeiras, fornecimento de dgua, recolha de efluentes, tratamento de residuos, formaggo, sistemas de
informacio, produciio de energia, e de assisténcias técnicas de vdrias dreas, designadamente engenharia, sistemas
de informacio, comunicaciio e imagem, compras & logistica (reagentes, EBP, viaturas, seguros, comunicagdes),
juridica, financeira, contabilidade, consolidaggo.

O relacionamento da empresa com a unidade de servicos partilhados, a AdP Valor - Servigos Ambientais, S.A.
(AdP Valor), funciona no quadro de uma relagdo in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado
pelo Conselho de Administragio da AdP - Aguas de Portugal, SGPS. SA.

O detalhe das transacdes e saldos com entidades relacionadas (Grupo Aguas de Portugal) € apresentado no
Relatério e Contas, na Nota 34 das Notas as Demonstracdes Financeiras, conforme quadro seguinte.

Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
2024 2024 2023 2023
Aguas de Portugal, SA - (1) 743 15 445 646 446 14 860 632
Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S A 26 240 149 | 468
Aguas do Alto Minho, SA 15 089 64| |5 849 13635327 37
EPAL SA 594 132 761 297 111247
Aguas do Vale do Tejo, SA 7318 581 175 6 009 566 293
Aguas da Regido de Aveiro, SA 297 149 5618
Aguas do Douro e Paiva, SA 149 1 730224 297 1 594 |51
AdP Energias, SA 2 834 1 842 297
Simdouro, SA 20 931 | 764 856 19 654 1 631 767
Aguas do Tejo Adintico, SA 149 2525 297 2 822
Simarsul, SA 149 297 |1 187
Aguas do Centro Litoral, SA 446 149
Aguas Piblicas do Alentejo, SA 743 149 149
Aguas do Algarve, SA 594 ixdl 297
Aguas de Santo André, SA 96 102 891
Municipios acioni e entidades refacionad 70600913 7906511 65 199 566 692 74|
85 721 477 27 707 246 78 869 650 19 464 128
Ativos Passivos Ativos Passivos
31.12.2024 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2023
Aguas de Portugal, SA - (2) 197 375 617 199 603 694
Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S A 19 861 24 855
Aguas do Alto Minho, SA 1 775 230 1327 2799559 2 101
AdP Internacional, SA 3113 3113
EPAL, SA 32118 11 494
Aguas do Vale do Tejo, SA 603 211 678 638 147 429
Aguas da Regido de Aveiro, SA 149 149
Aguas do Douro e Paiva, SA - (3) 2903 83) 387 822 2837 628 259 238
AdP Energias, SA 1391 18 3775 96
Simdouro, SA 784 486 923 2389 406 628
Simarsul, SA 149 148
Aguas do Algarve, SA 446
Aguas de Santo André, SA 27 819
Aguas do Centro Litoral SA 149 149 0 0
Municipios acioni e entidades relacionad: 88 581 886 5023734 84 178 189 4741 68|
93 266 986 203 567 358 89 825 291 205 198 107
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2. Informacao sobre outras transacées

a)  Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos

A Aguas do Norte, SA. segue os procedimentos decorrentes da legislacio em vigor sobre a matéria,
designadamente, as normas de contratagéo publica consagradas no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redagao vigente (com as alterag@es introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 78/2022, de 7 de novembro).

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servigos, até 31 de julho de 2020 e através da AdP SGPS a partir de |
de agosto de 2020, a centralizagdo, otimizacdo e racionalizagdo da aquisicdo de bens e servicos transversais, por
forma a contribuir para a captagdo de sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a
disseminagdo das melhores priticas.

A avaliagdo do potencial para a captura de valor estd intimamente ligada as sinergias e economias de escala q}zé
advém da centralizagdo de compras, com especial enfoque em categorias como energia, comunicacio, segur'os,
combustiveis, viaturas, materiais de laboratdrio, etc. procurando-se sistematicamente a respetiva concretizacio
através da obtencio de ganhos financeiros e da redugdo de custos, contribuindo para a otimizagiio da capacidade
do Grupo AdP.

A evolugdo da fungdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicio de novas
categorias centralizadas, tem possibilitado uma maior capacidade de planeamento, aproveitando a maturidade
exigida para a implementagdo de novos processos transversais.

O planeamento e gestdo da fungdo compras por categorias, alicercados no trabalho colaborativo possibilitam
sistematicamente alcangar um conhecimento mais profundo das necessidades aquisitivas do Grupo AdP.

A existéncia desta estrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar partido da escala e
sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condicdes contratuais mais atrativas para este
conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de
contratagdo auténomos, com a inerente carga administrativa e transacional associada, acrescentando também
nessa dimens3o, valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas
atividades, se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, designadamente os
seguros, energia, reagentes quimicos e materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de
dgua/efluentes encontrando-se implicita a respetiva contratagdo um elevado nivel de especializacio dos
intervenientes nos processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e garantir
a observancia de requisitos legais e de orientag®es internas relativas a procedimentos de contratacio publica ao
abrigo do Regime Geral, em face das altera¢Ses introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lein® |1 1-B/2017, de 31 de
agosto, no sentido de preparar um guido, designado manual de contratacdo, que oriente os seus utilizadores na
interpretacdo e aplicagdo das mais importantes inovagdes trazidas por esta revisdo legislativa e incorporando toda
a “aprendizagem” do Grupo.

Em articulagdo com o guido indicado no pardgrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de compras, que
visa sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, potenciando uma visio integrada
e abrangente, partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designacdes,
procedimentos internos e cooperagdo para o desenvolvimento sustentado dos processos de compras. Por sua
vez, estes processos, estdo desde logo incluidos no planeamento dos trabalhos de auditoria interna.

O ano de 2024, de modo similar ao anterior, ficou marcado pela publicagio do Decreto-Lei n.° 78/2022, de 07
de novembro, que procedeu (i) a 19.% alteragdo do Cédigo dos Contratos Pdblicos, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 18/2008, de 29 de janeiro (“CCP"), (i) a |.* alteragdo da Lei n.° 30/2021, de 21 de maio (retificada pela
declaragdo de retificacio n.° 25/2021, de 21 de julho), que aprovou medidas especiais de contratacio publica
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(“Lei 30/2021"; e (iii) 2 |.* alteracio do Decreto-Lein.® 60/2018, de 3 de agosto, que procedeu a simplificagdo de
procedimentos administrativos necessdrios a prossecucdo de atividades de 1&D.

Por conseguinte, este diploma legal reveste-se de importancia crucial para a atividade desenvolvida pelas empresas
do Grupo AdP, quer pelas modificacdes que introduziu ao nivel das regras de tramitacdo de procedimentos de
contratagio publica e de execugio de contratos publicos estabelecidas no CCP, criando, inclusive, novos tipos de
procedimentos.

Relativamente 4 contratagio ndc centralizada a Aguas do Norte, SA. dispde de um “Manual de Compras’,
aprovado pelo Conselho de Administragdo na sua reunido de 14 de fevereiro de 2019 (em substituicao do anterior
“Manual de Aquisicio de Bens e Servicos “em vigor desde 2015), o qual foi revisto pelo Conselho de
Administracio na sua reunido de 23 de setembro de 2019.

Este Manual, que corresponde no seu essencial ao Manual de Compras Corporativo, com os ajustamentos
necessarios as especificacdes da Organizacio, pretende assegurar a necessdria coordenagdo entre as diversas
Areas da Empresa na condugio dos Procedimentos de Contratagao.

Deste modo, os diversos intervenientes no processo de compra, desde o requerente que apresenta a necessidade,
passando pelos colaboradores que desenvolvem o processo aquisitivo, até aos decisores, terdo, uma visdo
abrangente, partilhando os mesmos conceitos, designagdes, procedimentos e cooperando para o desenvolvimento
sustentado dos processos de aquisigao.

O Manual aplica-se a todas as necessidades de aquisigdo colocadas pelos diversos érgdos da Sociedade e assegura
a centralizacio de todo o sistema de Contratagio no Departamento de Compras e Logistica devidamente apoiado
pelo Departamento Juridico-Legal, abrangendo as seguintes fases:

| — Planificagdo da necessidade

Nesta fase inclui-se o processo que leva a elaboragdo do Plano Anual de Compras (PAC), baseado nos
mesmos registos preparados pelas diversas dire¢des para o Plano de Atividades e Orcamento PAO;

2 — Solicitagdo da necessidade

Esta fase engloba a colocacio da necessidade de aquisicdo, planeada e a ndo planeada na fase |
3 — Contratagdo

Esta fase abrange a tramitacdo procedimental;

As opcBes tomadas nesta fase terdo consequéncias futuras em termos da execugdo contratual,
nomeadamente e a titulo exemplificativo, refere-se a escolha de determinados requisitos para o caderno
de encargos, 0 modelo de avaliagio das propostas selecionado, a escolha do tipo de procedimento, com
ou sem negociacdo, entre outros fatores;

Dever-se-4 também ter em consideraciio as condi¢des de mercado onde se insere uma determinada
categoria;

4 — Gestdo do contrato

Consiste na concretizacio dos fornecimentos contratados e seu acompanhamento interno pelas dreas
requerentes para garantia do estrito cumprimento do previsto e contratualizado nas fases anteriores.

5 — Avaliacio e controlo

Esta fase engloba a avaliagdo dos fornecedores e a produgdo de relatérios e indicadores das compras
efetuadas pela Sociedade.

Desta forma a Aguas do Norte, SA, alinhada com o rumo do Grupo Aguas de Portugal, assegura um Processo
de Contrataciio assente num planeamento atempado para garantir que a satisfagdo das necessidades aquisitivas
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necessdrias ao seu funcionamento acontece na estrita observancia de todos os procedimentos legais e melhores
préticas de Contratagdo Publica.

O Manual foi desenvolvido com vista ao cumprimento da seguinte legislacio: L~

Legislagdo Nacional w

o Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro 7
Codigo dos Contratos Publicos W4

° Declaracdo de Retificagdo n.° 18-A/2008, de 28 de mar¢o :é/ |
Retifica o Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, que aprova o Cédigo dos Contratos Publicés

. Portaria n.° 701-H/2008, de 29 de julho, | Série -

Aprova o conteldo obrigatério do programa e do projeto de execugio, bem como os
procedimentos e normas a adotar na elaboragdo e faseamento de projetos de obras publicas,
designados «InstrugBes para a elaboragdo de projetos de obras», e a classificagio de obras por
categorias

. Despacho normativo n.° 35-A/2008, de 29 de julho, Il Série

Aprova o Regulamento de Publicagdo de Atos no Didrio da Republica; revoga o despacho normativo
n.° 38/2006, de 30 de junho

. Lei n.° 59/2008, de | | de setembro

Alteragdo ac Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® |8/2008, de 29 de janeiro)
° Decreto-Lei n.° 223/2009, de | | de setembro

Alteragdo ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
° Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de outubro

Alteragdo ao Cddigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro)
o Lei n.° 3/2010, de 27 de abril

Alteracdo ao Caédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
° Decreto-Lei n.° 131/2010, de 14 de dezembro

Alteragdo ao Cddigo dos Contratos Piblicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
. Lei n.° 64-B/201 |, de 30 de dezembro

Alteracdo ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
o Lein® 149/2012, de 12 de julho

Alteragdo ao Cdédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro)
° Lei n.°96/2015 de 17 de agosto

Regula a disponibilizacdo e a utilizagdio das plataformas eletrdnicas de contratacio publica
° Decreto-Lei n.° 214-G/2015, de 2 de outubro

Alteragdo ao Cddigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.? 18/2008, de 29 de janeiro)
° Portaria n.° 371/2017 de 14 de dezembro

Estabelece os modelos de andncio aplicdveis aos procedimentos pré-contratuais previstos no
Cddigo dos Contratos Piblicos

° Lein.?30/2021 de 2| de maio, retificada pela Declaragdo de Retificagdo n.° 25/2021, de 21 de julho

Aprova medidas especiais de contratagdo publica e altera o Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)
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e Decreto-Lei n.° 78/2022, de 7 de novembro

Alteracio ao Cédigo dos Contratos Piblicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro)

Legislagdo Comunitdria
° Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissdo, de 28 de novembro, Jornal Oficial L.74

Altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo ao
Vocabulirio Comum para os Contratos Piblicos (CPV), e as Diretivas do Parlamento Europeu e
do Conselho 2004/17/CE e 2004/18/CE. relativas aos processos de adjudicacdc de contratos, no
que respeita a revisdo do CPV

° Regulamento (CE) n.° 1 177/2009 da Comissdo, de 30 de novembro, Jornal Oficial L 314 Comissdo
Europeia

Altera as diretivas 2004/17/CE e a 2004/18/CE relativamente aos limiares de valor aplicdveis nos
processos de adjudicagdo dos contratos publicos

. Diretiva 2014/24/UE, de 26 de fevereiro de 2014
. Regulamento (UE) 1336/2013

. Regulamento Delegado (UE) 2021/1951, da Comissdo, de 10 de novembro de 2021 (altera a
Diretiva 2014/23/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, respeitante as adjudicagdes de
concessdes de servicos publicos e de obras publicas)

° Regulamento Delegado (UE) 2021/1952, da Comissao, de 10 de novembro de 2021 (altera a
Diretiva 2014/24/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a adjudicagdo de contratos
respeitantes aos setores cldssicos)

° Regulamento Delegado (UE) 2021/1953, da Comissdo, de 10 de novembro de 2021 (altera a
Diretiva 2014/25/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a adjudicagdo de contratos
respeitantes aos setores especiais)

) Regulamento Delegado (UE) 2023/2495, da Comissdo, de |5 de novembro de 2023 (referente aos
contratos publicos de fornecimento, de servigos, de empreitada de obras publicas e para os
concursos de concegdo)

o Regulamento Delegado (UE) 2023/2496, da Comissdo, de |5 de novembro de 2023 (referente aos
contratos celebrados pelas entidades que operam nos setores da dgua, da energia, dos transportes
e dos servicos postais)

® Regulamento Delegado (UE) 2023/2497, da Comissdo, de |5 de novembro de 2023 (referente aos
contratos de concessio de servicos publicos e de obras pdblicas)

Os novos limiares comunitdrios previstos nos regulamentos comunitdrios indicados sdo aplicdveis a partir do dia |
de janeiro de 2024, ndo carecendo a sua aplicabilidade na ordem juridica portuguesa da aprovagdo ou publicitagdo
de qualquer diploma legal, considerando-se assim derrogados os valores previstos no artigo 474.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, com a redaciio dada pelo artigo 21.° da Lei n.° 30/2021, de 21 de maio, em face do primado
do direito da Unido Europeia face ao direito nacional.

b) Identificacdo das transagbes que ndo tenham ocorrido em condices de mercado

A Aguas do Norte, S.A. ndo efetuou transagdes fora do mercado. No dmbito da contratacdo intra-grupo. o
relacionamento das empresas participadas do Grupo AdP com a AdP VALOR, Servicos Ambientais, S.A., com a
AdP ENERGIAS - Energias Renovdveis e Servigos Ambientais, S.A. e com a Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
S.A, funciona no quadro de uma relagio in house estabelecida com base num modelo refacional aprovado pela
AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A. Também o modelo relacional vigente entre a AdP - Aguas de Portugal SGPS,
S.A. e as empresas do grupo Aguas de Portugal, designadamente a Aguas do Norte, S-A-é uma relagio in house,
nos termos do previsto no artigo 5.%,n.° |, do Cédigo dos Contratos Piblicos, sem prejuizo das contraprestacdes
relativas aos servigos técnicos de gestéo e administracio (fees de gestdo) prestados as sociedades participadas nos
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termos do regime juridico das sociedades gestoras de participagBes sociais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 495/88, L— |
de 30 de dezembro, com a redagdo vigente. ;

c) Lista de fornecedores com transagbes com a empresa que representem mais de 5% dos fornecimentos
e servicos externos (no caso de ultrapassar! milhdo de euros) \

Ao nivel dos fornecimentos e servicos externos, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representam
mais de um milhdo de euros (sem IVA) de faturacio durante o ano de 2024 ou mais de 5% do universo dos

/]
fornecimentos e servigos externos da empresa. J’
Valor (sem IVA) | % dos FSE ‘J ]
Fornecedor /9
(EUR) (%) s/
TRATAVE - TRATAMENTO DE AGUAS RESID 6361 458,80 10,67% /
ENDESA ENERGIA SA-SUCURSAL PORTUGAL 5361 367,10 so% [/
IBERDROLA CLIENT PORTUGAL,UNIPESSOA 477080146 8,00%
AGUAS PORTUGAL SGPS S.A. - 366174121 | 6,14%
SU ELETRICIDADE, SA. 222973211 3,74%
CT.G.A-CENTRO TECNOLOGICO DE GEST e 1 569 14401 263%
HIDURBE SERVIGOS, S.A. - I 364 529,53 229%
AMBITREVO - SOLUGOES AGRICOLAS E AM 1 286 180,42 2,16%
ME WATER-MANVIA_EFACEC_EXP.TEC $AM 1228 934,47 206%
EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS, SA. e 1 096 956,63 1,84%

No quadro seguinte listam-se os fornecedores de intangivel que, no ano de 2024, representam mais de um milhdo
de euros (sem IVA) de faturagdo, bem como a respetiva percentagem comparativamente ao volume total de
investimento da empresa no mesmo ano.

Valor (sem IVA) fg°
Eornecednn Investimento
(EUR) (%)
BOAVENTURA & BOAVENTURA, S.A, I 716 030,07 7,50%
CIMONTUBO - TUBAGENS E SOLDADURA LD 1 194 059,22 522%
.AMYDRA CONSTRUGOES LDA 1121 745,72 491%
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IX. Analise de sustentabilidade da entidade
nos dominios economico, social e
ambiental

Caraterizacdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério
onde jd conste esta informagdo

I Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

Operacionalizar a estratégia integrando as melhores préticas de sustentabilidade € o grande compromisso da
empresa

Ver capftulo Il — As Orientagdes Estratégicas Gerais
Estratégia de Sustentabilidade

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal em linha com os principais desafios que o
Grupo enfrenta fixa as suas ambicSes de forma a garantir os principios de eficiéncia, inovagao e qualidade de
servico, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecido no rumo estratégico que
prosseguimos com o propésito de fazer a diferenca na vida das pessoas. Continuamos na prossecugao das polticas
setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente.

As ambigdes de sustentabilidade estio também alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da
Agenda 2030 das Nacdes Unidas e focam-se no propésito do nosso trabalho, na agdo pelo clima, na economia
circular, na valorizacio dos territérios, na inovagdo com impacto, na cooperagao para uma gestao sustentdvel da
4gua a nivel internacional e na educagdo para a sustentabilidade.

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

As Ambicdes de Sustentabilidade do Grupo
Aguas de Portugal e da Aguas do Norte relevam
o trabalho com propdsito, a agdo climdtica, a
economia circular da dgua, a valorizagdo dos
territérios, a inovagdo com impacto, a
coopera¢io internacional para a gestdo da dgua
e a educacdo para a sustentabilidade.

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA
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Trabalhar com propésito

Durante o ano 2024, e no ambito da politica de valorizagio de competéncias dos/as Colaboradores/as,
foram ministradas 21.752 horas de formagdo profissional. Deu-se continuidade ao projeto financiado
pelo COMPETE Tipologia Projetos Auténomos de formagdo — Formacio de empresdrios e
trabalhadores, que visa reforgar as competéncias dos/as Colaboradores/as da Aguas de Norte, em
dominios relevantes para a estratégia de inovagao e competitividade da empresa.

A Aguas do Norte, reconhecendo a importancia e a mais-valia de uma participagdo equilibrada dos
homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar, pretende dar o seu
contributo ativo para a implementacao das melhores préticas de promogio da igualdade na sociedade. A

Aguas do Norte anualmente revé o seu Plano de lgualdade de Género, as medidas previstas no Plano /

de Igualdade de Género sio avaliadas e monitorizadas periodicamente de forma a assegurar o seu/
cumprimento e a identificar oportunidades de melhoria.

Digitalizacdo dos riscos para a salde e seguranca - Avaliagdo de riscos profissionais de centenas de
instalagdes na aplicagdo GR360, plataforma desenvolvida pela AdNorte,

Desenvolvida a plataforma GEPI-Gestdo de Equipamentos de Protecio Individual. O GEPl é uma
plataforma digital que permite gerir o processo relacionado com a gestdo dos EPI em utilizacio na Aguas
do Norte e estd acessivel a todos os trabalhadores. Através desta plataforma é possivel aceder a todo a
informagdo sobre os EPl homologados pela AdNorte, elaborar e gerir reservas, fazer o tratamento
estatistico de todos os EPI requisitados, contribuindo para uma gestdo mais eficiente dos EPI. No
seguimento dos resultados obtidos no rastreio de Ergo-Satide realizado em 2023, que envolveu todos o
universo da Aguas do Norte, foi desenvolvido um projeto piloto de Ergo-Salde dedicado aos
trabalhadores da ETA de Areias de Vilar, que decorreu no dltimo trimestre de 2024, Em 2025 este
projeto serd alargado as restantes instalacOes.

O Programa de Ergo-Salide, desenvolvido especificamente para a Aguas do Norte, define-se como uma
estratégia de promogdo da salide e bem-estar dos trabalhadores, através de sessdes de ErgoCoaching e
de Fisioterapia Funcional, € contou com uma forte participagao acolhendo um feedback bastante positivo.

Pelo segundo ano consecutivo a plataforma Be Better desempenhou um papel preponderante na
dinamizacdo do Programa de Gestdo dos Riscos Psicossociais. Este programa desafia os trabalhadores da
AdNorte a construirem o seu trajeto de melhoria ao nivel da salde e bem-estar, promovendo a sua
participagdo em iniciativas dedicadas a vérias dimensGes (equilibrios eu e o outro, sociais e psicossociais e
cidadania organizacional). A gestdo dos riscos psicossociais exige um esfor¢o continuo por parte de todos
os niveis da organizagdo de modo a garantir o permanente envolvimento de todos.

Estdo em curso todas as agSes que tém como objetivo dar resposta aos riscos com maior relevancia e
espera-se que o novo diagndstico (2025) de Riscos Psicossociais, a realizar-se apds a implementacio da
totalidade do Programa Be Better, reflita uma melhoria nas vertentes que se encontravam mais
vulnerdveis.

O grande desafio da Aguas do Norte, S.A. é conseguir despertar todos os seus trabalhadores para esta
temdtica indo ao encontro das suas necessidades individuais e enquanto equipa. A forte adesdo dos
trabalhadores a todas as iniciativas promovidas neste 4mbito leva a crer que os objetivos a que a Aguas
do Norte, S.A. se propds, No que concerne a gerir e minimizar os riscos psicossociais, serdo alcancados.

Para assinalar a Prevengdo, a Seguranga e a Sadde no Trabalho a Aguas do Norte organiza anualmente a
Semana dos 3°S, focando-se em 2 publicos-alvo, os seus trabalhadores e os seus fornecedores criticos.

Em 2024 os trabalhadores da Aguas do Norte contaram com uma Palestra sobre Promocio da Saude,
dois Workshops; um dedicado a questSes de Ergo-Satde e outro dedicado as manobras do Suporte
Bésico de Vida, e um Webinar sobre o Programa de Gestdo de Riscos Psicossociais — Be Better, da
AdNorte.

Foi ainda dinamizada a atividade “Take a Photo & Send a Message” em instalagdes onde se registaram
acidentes de trabalho com ¢ objetivo de com fotos instantineas que remetam para a temdtica da
Seguranca sensibilizar os vérios intervenientes para a importancia do cumprimento dos procedimentos
de seguranca.Os fornecedores contaram com uma acio de sensibilizacio dedicada as temdticas da
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Aguas do Norte, SA.

seguranca no trabalho e envolvimento da cadeia de fornecimento, na qual se abordaram temos como a
Seguranca e Sadde no Trabalho na simultaneidade de empresas e o papel das auditorias de 2.* parte.

Agir pelo clima

E inquestionavel que as alteragdes climdticas representam um dos desafios prementes a ter em consideragdo pelas
empresas do setor da Agua, na medida em que € impossivel reverter estes fenémenos adversos, e estes trazem
dificuldades acrescidas ao funcionamento dos sistemas. A estreita relagio entre a diminuigdo da disponibilidade
hidrica e a degradaciio da qualidade da dgua é um alerta da vulnerabilidade das origens de dgua.

Nesta conjuntura, ressalta a necessidade da adogdo de medidas planeadas e proactivas para enfrentar os desafios
da escassez hibrida e mitigar os impactos da seca. Como resposta a ocorréncia de 2022, a AdNorte, utilizando o
conhecimento inquirido sobre as infraestruturas e subsistemas, implementou agdes que visaram garantir uma
resposta eficaz, coordenada e organizada na minimizagao dos efeitos da seca. Foi dada primazia a uma abordagem
preventiva e adaptativa, levando a uma mudanga de paradigma no planeamento e operacdo dos sistemas.

Por outro lado, dada a transversalidade da temdtica das altera¢des climdticas e a importancia da dgua como
elemento essencial para a vida, uma abordagem colaborativa foi fundamental, tendo envolvido outras entidades e
stakeholders. As medidas executadas tiveram como base uma andlise integrada dos diferentes subsistemas de
abastecimento de 4gua, de forma a aumentar a resiliéncia do sistema como um todo, reforcando assim a
capacidade de resposta a eventos de seca e escassez hidrica. Esta estratégia, de planeamento, permite enfrentar
os desafios impostos pelas alteragBes climdticas e assegurar um abastecimento de dgua mais seguro e sustentdvel
para as geracOes presentes e vindouras.

e Continuidade na implementacio do Programa “ZERO — Neutralidade Energética”, desenvolvendo-o
com base em dois pilares essenciais:

. Produgio:

- Execucio do contrato de Manutenciio preventiva e corretiva, aos cogeradores das ETAR de Ponte da Baia, Sousa
e Vila Real, tendo por objetivo potenciar, ndo s6 a funcionalidade, mas também o aumento de produtividade e
rendimento desses equipamentos;

- Entrada em produgio da seguintes Unidades de Produgao em Autoconsumo (UPAC) solar, correspondendo a
0,66 MWp de poténcia instalada de produgdo:

ETAR de Terras de Bouro;

ETAR de Viana do Castelo-cidade;

ETA do Rabagdo;

ETA de S jorge;

ETA da Lapela;

ETA de Queimadela;

EE de Barradas;

- Langamento, e apds rescisdo do contrato da |.* adjudicagdo, de um concurso publico para concessao construgao
de 16 Unidades de Producio Autoconsumo (UPAC) solar, equivalente a 3,2 MWp de poténcia de produgdo a
instalar;

VVVVVVYV

- Apoio na elaboracdo de um processo de concurso pblico, para concessdo construcdo de 30 Unidades de
Producio em Autoconsumo (UPAC) solar, equivalente a 0,8 MWp de poténcia de producao a instalar;

- Apoio no desenvolvimento do processo de concurso publico, para remodelagdo da conduta adutora de dgua
bruta, desde a Barragem do Alvio até & ETA do Alvao, a qual inclui a construgdo de uma central Mini-Hidrica de
350 kW. Considera ainda a remodelaciio da ETA do Alvdo, a qual inclui a construgio de uma Unidade de Produgdo
em Autoconsumo (UPAC) solar de 42,5 kWp, e a instalagdo de uma pico-turbina de 15 kW na entrada de dgua
bruta na ETA;

- Desenvolvimento de um estudo para implementacdo de uma UPAC Solar Flutuante na Barragem de Vale
Ferreiros, com 60 kWp de poténcia, com o objetivo de obter deste piloto, informagao e conhecimento suficiente
e necessario, para posteriormente se poder avangar para um projeto Solar Flutuante de maior escala;
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- Desenvolvimento de estudo final, para confirmacdo de perfil de ventos, referente ao projeto Edlico, em 5
locais/infraestruturas: ETAR de Viana do Castelo-cidade; ETA do Alto Rabagdo; ETA do Azibo; ETA de S, Jorge;
ETA do Balsemdo;

- Apoio no desenvolvimento do processo para concurso publico, da realizacio do projeto de execucio,
complementar, ao estudo prévio existente, para a construgdo de uma Mini-Hidrica de aproveitamento de
excedentes da Barragem de Pretarouca, com uma poténcia instalada de 1,2 MW;

- Avaliacdo dos projetos de interligacdo a RESP, de 3 unidades de Cogeragdo existentes nas ETAR de Cdvado-
Homem, ETAR de Ponte da Baia e ETAR do Sousa, tendo por objetivo, potenciar a produgio de energia em
rendimentos das mdquinas mais elevados, sendo o préximo passo, avancar com as alterages necessirias para o
efeito;

vy

&
Il. Eficiéncia Energética:

- Continuagdo com a realizagdo de procedimentos de monitorizacio e andlise de eficiéncia e rendimentos de
infraestruturas, e/ou equipamentos, nomeadamente sistemas elevatérios e seus equipamentos afetos;

- Participagdo e apoio na preparagdo de procedimentos para substituigdo de sistemas de bombagem, no sentido
da otimizacgo do processo elevacdo, AA e AR;

- Participa¢do na preparagdo de procedimentos de contratagdo de servigos, e/ou aquisicio de equipamentos, que
visam a otimizagdo de processo e energética, considerando para o efeito o critério de adjudicacdo por Custo de
Ciclo de Vida (CCV), critério esse que tem uma parcela referente 2 eficiéncia energética;

- Alargamento da fronteira no ambito do processo de certificagao NP ISO 50001, dando continuidade ao processo
de monitorizagdo e discussdo conjunta, quer da evolugdo de indicadores, como de medidas e a¢des, existentes e
novas;

- Realizagdo de auditorias e diagndsticos energéticos, quer a instalagdes globalmente, como a equipamentos
especificos, tendo como objetivo, dar suporte a Exploragdo, e compilar dados fidveis para andlise e discussao de
novas solucdes;

Alguns casos mais particulares implementados em 2024:

- Finalizagdo da empreitada de remodelacdo da linha de Biogds da ETAR de Vila Real, que teve como foco a
otimizagdo de processo e equipamentos, com o objetivo de melhor energeticamente a instalacio, tendo como
maior foco a entrada em produgdo do novo Cogerador de 100 kWe, em regime de autoconsumo;

- Entrada em funcionamento dos novos compressores de arejamento para a ETAR de Lamego;

- Estudo de viabilidade técnica e econdmica, para substituigdo de um compressor de arejamento da ETAR de
Serzedo;

- Estudo de viabilidade técnica e econdmica, para substituicdo de um dos grupos de bombagem de dgua bruta na
EE Intermédia do Rabagio;

- Participagdo no langamento de um procedimento de concurse para aquisido de novos equipamentos, Bombas
e /ou motores, para as EE de Feirdo/SAA Balsemao e EEO2 Pinhio;

- Entrada em funcionamento dos novos grupos de bombagem da EE Intermédia de Aguieiras;

- Participagdo no processo de realizagdo de Bypass no RR de Casal Soeiro, otimizando os consumos energéticos,
através do aproveitamento de pressao na aspiragao;

- Langamento de um procedimento de aquisicio de lumindrias LED, para substituicdo de existentes e
uniformizagao da tipologia de lumindrias;

- Operacionalizagdo do contrato para aquisicio de servicos para fornecimento e montagem de Bombas de Calor
para AQS, tendo como objetivo melhorar as condi¢es de conforto em utilizagBes de dguas quentes sanitdrias,
além de otimizar consumos energéticos, através da substituicdo da tecnologia existente por tecnologia mais
eficiente;

- Construgdo das infraestruturas necessdrias para alargamento da rede de carregamento de viaturas elétricas (VE);
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- Alargamento da rede de CVE para mais |2 postos de carregamento, passando a rede a ser composta por 38
carregadores, instalados em 35 instalagdes distintas;

A Aguas do Norte apesar de grande consumidora de energia elétrica, dispde jd de um conjunto
significativo de instalagdes que produzem energia elétrica, quer ac abrigo do autoconsumo, assim como
de venda de energia & rede, no dmbito da Microprodugdo e Mini produgdo, utilizando para o efeito,
diferentes tecnologias, nomeadamente, Fotovoltaica, Cogeracdo a Biogds e Hidrica. No ano de 2024 a
produciio de energia elétrica foi cerca de 3 GWh (Cogeragdo 1,92 GWh; Solar — 0,83 GWh; hidrica ~
0,24 GWHh), traduzindo-se num proveito equivalente, estimado em cerca de 350.000 euros.

Cerca de 47 % do consumo total de energia da Aguas do Norte, SA. incide num total de 21 instalagdes,
que s3o as prioritdrias para a implementagdo desta norma tendo sido definido um plano faseado. Estando
jd abrangidas pela certificacdo ISO 50001 as seguintes instalagdes ETA de Areias de Vilar e a ETAR de
Vila Real, ETA e Captagio do Pinhdo, ETA e Capta¢do de S. Jorge, Estagdo Elevatdria de Casais. Estagdo
Elevatéria de Barradas-Cerite, ETA do Vilar, ETA do Alto Rabagio, ETA do Sordo, ETAR de Serzedo,
ETA e Captacio do Azibo, ETA e Captagdo de Lapela, ETA do Balseméo e ETA do Rabacal, ETA e
Captagdo do Rabagdo e ETAR de Penices.

Acelerar a economia circular da Agua

Plano de Acdo para a Reutilizagao do Grupo AdP que envolve projetos de produgdo de dgua para
reutilizacio (ApR). A Aguas do Norte jd submeteu os processos para obtengdo de licenciamento da
plataforma LUA.

Os dleos alimentares usados constituem um grave problema ambiental quando eliminados através dos
esgotos urbanos, dificultando e onerando o trabalho das Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais.
Quando eliminados de forma n3o controlada constituem um potencial perigo de contaminagdo, quer dos
solos, quer das dguas, tanto a nivel de aquiferos como das ribeiras e dguas do mar. A solugdo passa por
integrar estes compostos com elevada carga organica no digestor anaerdbio da ETAR potenciando a
produgio de biogds e consequente produgdo de energia elétrica, com recurso a cogeragdo.

Em 2021 a Aguas do Norte obteve o licenciamento desta atividade de Operador de Gestdo de Residuos
para a ETAR de Tamega/Ponte da Baia para a rececdo de residuos de dleos alimentares usados. Tendo
sido confirmadas as vantagens deste tipo de gestdo e a incorporagdo desta tipologia de residuos no
processo de digestdo assim como a importancia da criagdo de valor de um residuo anteriormente
eliminado. No final do ano de 2024, a AdNorte tem 4 instalagBes devidamente licenciadas como OGR
para tratamento de Oleos alimentares usados (ETAR de Ponte da Baia, ETAR de Sousa, ETAR de
Cévado/Homem e ETAR de Vila Real) e uma instalagio (ETAR do Ave) em processo de elaboragdo de
Memdria Descritiva.

Inovar para Impactar

Ao longo do ano de 2024, foram dinamizadas vdrias atividades de Investigagao, Desenvolvimento e Inovagdo (IDI),
sendo que se destacam as principais:

(i) Foi dada continuidade ao ciclo webinars “A Conversa com” cujo principais objetivos sdo: (i) Criar valor
através da inovacio, (i) Criar um espago de encontro e partilha, (i) Promover o espirito de participagdo,
(iv) Posicionar a Empresa na vanguarda da inovacdo, (v) Capacitar através da inovagdo e (vi) Disseminar
conhecimento, tendo-se realizado 5 sessdes.

(i) Realizou-se a cerimdnia de entrega dos prémios do Concurso de Inovagdo da Aguas do Norte “Uma Gota,
Uma ldeia", edicio de 2024, um concurso organizado internamente pela Aguas do Norte, que premeia ideias
inovadoras apresentadas pelos seus trabalhadores, de forma a contribuir para um melhor desempenho e
eficiéncia da empresa.

(iii) Entrega do certificado da norma NP 4457:2021, na drea da Gestdo da Investigagdo, Desenvolvimento e
Inovagdo (IDI).
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Figura.3 - Entrega de Certificado da norma NP 4457:202 | e dos prémios do concurso “Uma Gota, Uma Ideia”, ¥/
edicdo de 2024. 1./ |

(iv) A Aguas do Norte apresentou vérias candidaturas a programas de financiamento, com o objetivo de angariar
fundos para projetos estratégicos para a empresa. Foram ainda concluidos alguns projetos de Inovacio que
para além de aumentar o conhecimento da organizagao tornaram ainda alguns processos mais eficientes. Foi
ainda apresentada a candidatura SIFIDE a Agéncia Nacional de Inovagio (ANI), relativa ao ano de 2023 tendo
sido recebida a notificagdo da decisdo final relativa ao exercicio de atividades de Investigacio &
Desenvolvimento (I&D), referentes ao ano de 2022,

(v) Foi dada continuagdo ao desenvolvimento da plataforma de apoio 2 gesto de iniciativas de Inovacio INOV+,
cuja ambigdo € simplificar e tornar mais eficiente todo o processo de gestio de portefdlio de iniciativas de
inovagdo, com a implementag¢io de novos médulos, nomeadamente:

a) Criag3o de alertas associados as atividades de IDI;
b) Melhoria dos GANTT de atividades associados 3s iniciativas de IDI;
c) Calcular desvios temporais das iniciativas de inovacio;

d) Gestéo de recursos — melhorar a metodologia de cdlculo da % de alocaciio dos recursos 3s iniciativas de
fnovacdo.

(v)O investimento em atividades de IDI na empresa tem mostrado uma tendéncia de crescimento,
representando cerca de 2% do volume de negécios da AdNorte, o equivalente a cerca de dois milhdes de
euros.

(vii) A estratégia de IDI da AdNorte tem sido progressivamente centrada na geracio de valor. A relevancia do
valor produzido pelo investimento direto em DI tem-se revelado como fundamental para o crescimento
sustentado da organizagdo. A orientagdo estratégica de IDI, com enfoque na criacio de valor, tem como
objetivo primordial a maximizagdo do impacto benéfico da inovagio, sob a forma de beneficios financeiros
e ndo financeiros. No que concerne aos beneficios financeiros, desde o ano de 2020, foi contabilizado um
valor gerado de 3.304.130,15 EUR, alcangando em 2024 o patamar mdximo de 1.13 % do volume de
negécios da AdNorte.

(viit) Foram atribuidos alguns prémios e distingdes a projetos inovadores desenvolvidos internamente na
organizagao:

| - Prémio Nacional da Sustentabilidade, com o projeto GREENValue - Valorizagio da Geracao de Recursos Em

Espago Natural, cofinanciado pelo COMPETE 2020. Dinamizado pelo Jornal de Negécios, este reconhecimento

fol atribuido na categoria Preservacgio do Capital Natural, Grandes Organiza¢ées, tendo a cerimdnia de entrega

de prémios ocorrido no dia 7 de maio, em Carcavelos.

2 - Prémio internacional IAHR Hydro-Environment Innovation and Industry, com projeto GREENValue -
Valorizagdo da Geragdo de Recursos Em Espago Natural, cofinanciado pelo COMPETE 2020.
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k.

A Aguas do Norte, SA. é uma empresa reconhecida pelas entidades que constituem o referido Sistema
Multimunicipal, pelo que é frequentemente solicitada para colaborar nas agdes levadas a cabo pelas mesmas,
através da sua presenca em exposicBes, semindrios, atribuicdo de patrocinios, organizagdo de diversos eventos e
acBes institucionais no dmbito do relacionamento institucional, organizagao e coordenagio de visitas de estudo
(Escolas e Universidades) e visitas técnicas as infraestruturas do Sistema Multimunicipal. Realizagao de 427 agGes
integradas no Programa de Educagio Ambiental, junto de 60 Municipios que integram o Sistema Multimunicipal,
tendo impactado cerca de 41 200 participantes;

Educar para a Sustentabilidade / Valorizar os territérios

« Dinamizacio de 273 acdes presenciais de educagio ambiental para 16.339 participantes, na sua grande
maioria criancas e jovens em idade escolar;

+  Celebracio de dias temdticos, tais como o Dia Mundial da Agua e Dia Nacional da Agua, Dia Mundial do
Saneamento Bdsico tendo-se verificado em cada uma das sessdes, realizadas por via telemdtica, a participacao de
24.859 alunos;

+ Dinamizadas 32 sesses de teatro “Torneira de Ideias”, através do qual se concretizou uma promogao
para o consumo da 4gua da rede publica como um elemento central do estilo de vida sauddvel. A realizacdo desta
iniciativa foi capaz de envolver cerca de 4.500 participantes;

+  Acompanhamento e coordenagio de cerca de 50 visitas técnicas e de estudo as infraestruturas do
Sisterna Muttimunicipal, com um total | 301 visitantes.

+ O detalhe e acompanhamento deve ser realizado através da consulta do Relatdrio de Sustentabilidade
do Grupo AdP https//www.adnorte.pt/| jt/sustentabilidade/politica-de-responsabilidade-empresarial/7id=38

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econdmica, financeira, social e ambiental e a
salvaguardar normas de qualidade

Certificacdo Energética da Frota Automével

Atento 3 temdtica em voga da Mobilidade e as metas definidas para o pais, nomeadamente pelo Roteiro para a
Neutralidade Carbénica (RNC 2050) e o Plano Nacional Energia e Clima (PNEC 2030), o Grupo Aguas de
Portugal definiu como objetivo no Plano de Eficiéncia e Produgdo de Energia (PEPE 2020) a certificagdo energética
da frota das suas empresas.

A Aguas do Norte em 2024 auditou e sustentou a certificagdo energética da sua frota automével, mantendo a
classificacdo B, o que Ihe permite conhecer a eficiéncia energética e ambiental da sua frota, demonstrar de forma
simples e clara o seu empenho em reduzir a pegada ecoldgica, motivando colaboradores, clientes, fornecedores
e parceiros para uma mobilidade mais sustentdvel, e em adotar solugdes procurando a melhoria continua.

Certificacgo do Sistema de Gestdo nos referenciais de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social

A Aguas do Norte, SA. renovou durante o ano de 2024 a certificagdo do seu sistema de gestao nos referenciais
da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, (NP EN 1SO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015,
NP EN I1SO 45001 e SA 8000:2014). As certificacdes abrangem a totalidade das instalagdes na sua atividade em
alta, sendo que no caso da Responsabilidade Social SA 8000:2014, o ambito ¢ estendido a atividade em baixa. As
auditorias de renovaciio foram realizadas pela entidade externa certificadora, a SGS Portugal.

A manutencio destas certificacdes constituiu o reconhecimento do forte compromisso da Aguas do Norte, SA.
com o desenvolvimento sustentdvel dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, e
evidenciou, junto dos clientes, acionistas e restantes partes interessadas, que as politicas, valores e as melhores
priticas de gestio estio eficazmente implementadas na organizagdo, por meio do uso eficaz de recursos, melhoria
continua nos processos.

Para avaliar a conformidade e detetar oportunidades de melhoria do SG, a AdNorte mantém um Programa Anual
de Auditorias, internas e externas, realizadas por entidades independentes acreditadas pelo IPAC (Instituto
Portugués de Acreditagdo, 1.P.).
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O desempenho e a conformidade do SG e dos vdrios processos sdo reportados periodicamente ao Conselho de
Administragdo e, anualmente, é efetuada a revisgo global do SG e estabelecidos novos objetivos e metas.

Certificacdo para o Sistema de Gestdo de Ativos

A Aguas do Norte, S.A. manteve em 2024 a certificacio do seu Sistema de Gestio de Ativos, segundo a norma
NP EN ISO 55001, tendo-se alargado o ambito ao subsistema de saneamento do Peso da Régua.

Esta certificagdo do Sistema de Gestdo de Ativos, conforme a norma NP EN ISO 55001, cujo &mbito abrange a
concegdo, construgdo, exploragdo e a gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento
do Norte de Portugal, permite:

*  Aumentar a performance dos ativos; ///

»  Garantir o equilbrio entre custo, risco e desempenho, ao longo do ciclo de vida dos ativos;
*  Assegurar a disponibilidade e fiabilidade da informagdo de suporte a tomada de decisio;
¢ Melhorar o servigo prestado aos clientes e aumentar a confianga das partes interessadas da organizacio.

Certificagdo do Sistema de Gestao de Energia

A Aguas do Norte, SA. alargou a fronteira do seu Sistema de Gestio de Energia, certificado pela norma NP EN
ISO 50001:2012, para a Captagao e ETA do Rabagéo e ETAR de Penices perfazendo um total de 21 instalacées.
Verifica-se que o consumo da fronteira do SGE representa 429 do consumo de energia na totalidade das
infraestruturas da AdNorte.

Certificacdo do Sistema de Gestio de Investigacio, Desenvolvimento e Inovacio

As empresas mais avangadas sao aquelas que possuem uma maior capacidade de inovar, devendo esta Inovacio
ser resuftado de uma abordagem corajosa e sem preconceitos ao conhecimento.

No ano de 2024 a AdNorte manteve a certificagdo em Investigagdo, Desenvolvimento e Inova¢o (IDI), de acordo
com a Norma Portuguesa NP 4457:202 1.

A NP 44572021, vem uniformizar os requisitos e aspetos introduzidos com a publicacio da norma 1SO
56002:2019 — Sistema de Gestdo da Linha de Orientacdo, permitindo a organizacio o aumento da eficicia e
desempenho na procura de solugdes inovadoras na drea de sistemas de dgua, saneamento de dguas residuais e
energia. De igual modo orienta a empresa no caminho da inovagdo e na forma como desenvolve as suas atividades
de 1&D, tendo sempre presente a procura de resultados, ndo sé no que diz respeito a inovacio mas incluindo
novos produtos, servigos, processos, métodos de marketing ou organizacionais e de canalizar todo o seu
conhecimento e toda a sua criatividade, concretizando-os em Inovagio.

A Norma Portuguesa 4457:2021, define os requisitos de um sistema eficaz de Gestdo da Investigacio
Desenvolvimento e Inovagdo (IDI) e o conceito de Inovagdo que lhe estd subjacente € o mais abrangente possivel,
incluindo novos produtos, servicos, processos, métodos de marketing ou organizacionais.

Assumindo uma cultura organizacional focada na Inovagio, a referida Norma comtempla um conjunto de boas
préticas, centrada em trés processos organizacionais - Gestdo de Projetos de IDI, Gestdo das Interfaces e do
Conhecimento e Gestdo de Ideias, no sentido de orientar a empresa no caminho da inovacic e na forma como
desenvolve as suas atividades de 1&D, tendo sempre presente a procura de resultados, ndo s6 no que diz respeito
a inovagdo enquanto associada a um produto e/ou processo, como também a inovagio relacionada com o a
organizacdo e com o marketing.

De referir, que a NP 44572021 foi implementada por forma a ser totalmente integrada no atual Sistema de
Gestao Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satide, Responsabilidade Social, Energia e Ativos em vigor na Aguas do
Norte.

A manutencdo destas certificagdes constituiu o reconhecimento do forte compromisso da Aguas do Norte, SA.
com o desenvolvimento sustentdvel dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, e
evidenciou, junto dos clientes, acionistas e restantes partes interessadas, que as poltticas, valores e as melhores
praticas de gestdo estdo eficazmente implementadas na organizagdo, desde o primeiro dia da sua atividade,
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Aguas do Norte, SA.

A AdNorte tem na inovacio um dos pilares da sua estratégia de crescimento e desenveolvimento pelo que

promove permanentemente junto dos colaboradores o estimulo @ Inovagdo. Todos os colaboradores sdo
convocados a inovar.

Em 2024 contabilizaram-se 40 ideias submetidas no Portal "Uma Gota, Uma Ideia”, que estdo em processo de
avaliacdo, e estdo em curso 38 projetos de inovagao.

Acreditacdo do Laboratdrio

A legislacio aplicada ao setor da dgua determina que para o controlo efetivo da qualidade da dgua destinada ao
consumo humano, é necessario que os Laboratérios cumpram duas premissas, a acreditagdo atestada pelo Instituto
Portugués de Acreditacio, |.P. (IPAC) e o reconhecimento da sua aptiddo pela Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos (ERSAR).

O Laboratério central da Aguas do Norte, através da sua Unidade Laboratorial de Areias de Vilar, em 2024 fez
prova que se mantém apto para a realizaggo de dezenas de ensaios analfticos, discriminados no site da Entidade
Reguladora, bem como viu renovada a sua competéncia para a realizagdo de atividades acreditadas segundo o
referencial normativo NP EN ISONEC 17025:2018, comprovadas pelo seu Anexco Técnico L0328-1 de
11/04/2024, disponivel no site do IPAC.

Pautado pelo mesmo nivel de exigéncia, na prestagdo de um servico de qualidade para a salvaguarda do meio-
ambiente, através da sua Unidade Laboratorial de Vila Real, o Laboratério da Aguas do Norte detém um conjunto
de ensaio analfticos acreditados, Anexo Técnico L0328-2 de |1/04/2024, assegurando uma resposta interna
ajustada as necessidades da monitorizagdo na atividade do saneamento da Aguas do Norte.

Salienta-se que, ao seguir escrupulosamente este referencial normativo, o Laboratério assegura a qualidade dos
seus resultados analfticos e transmite confianca na execucio das suas metodologias. A acreditagdo confirma a
existéncia de um nivel de competéncia técnica minimo, reconhecido internacionalmente.

Extensdo do 4mbito de acreditacdo

O LabAdNorte, focado na qualidade e exceléncia do servigo prestado deu continuidade a diversos processos de
extensdo do Ambito da acreditagao.

De forma a preparar uma resposta adequada ac Decreto-Lein.® 69/2023 de 21 de agosto, em Aguas de Consumo
Humano e Aguas Naturais Doces (Superficiais), foram submetidos processos de extensdo da acreditacdo para:

o Colheita de amostras em torneira e por imersio para andlise dos Acidos Haloacéticos (HAA);
Colheita de amiostras em torneira @ por imersdo para andlise de Bisfenol A;

e Colheita de amostras em torneira e por imersio para andlise quantitativa de Substancias perfluoroalquiladas
(PFAS);

e Colheita de amostras em torneira e por imersio para andlise Colffagos Somdticos;

No ambito do saneamento, para reforgar a sua resposta analitica em determinagdes de Aguas Residuais — Efluentes
tratados, foi formalizado o processo de extensio da acreditagdo para o ensaio;

e Determinacio da cor — Comparacio Visual na escala Pt-Co (Aguas Residuais — Efluentes tratados)

Certificacdo de técnicos de colheita

O Laboratério, para além da sua principal atividade, presta também outros servicos de apoio ao cliente,
nomeadamente formacao.

Nos Ultimos anos, elementos da equipa do LabAdNorte tém vindo a ministrar formagac aos vdrios Técnicos,
certificados para a colheita de dgua para consumo humano, e, adicionalmente, tém efetuado o devido
acompanhamento das certificagdes.
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O Laboratdrio assegura também a verificagdo periédica dos equipamentos de campo utilizados pelas equipas
operacionais. Assegurando dessa forma a qualidade dos resuftados obtidos in situ, pelos Técnicos de colhefta
certificados e pelas restantes equipas com responsabilidades em colheitas de outros tipos de produtos.

Unidade Laboratorial de Vila Real 104

Em 2024 a UL de Vila Real, com o apoio da UL de Areias de Vilar, internalizou a monitorizacio dos meios hidricos . f
de 5 instalagdes da Regido Operacional do Minho, correspondendo a |0 locais de colheita com necessidade de |/ /
monitorizacdo periddica, conforme definido nas respetivas licengas de descarga.

Mantem-se a inten¢do de internalizar um conjunto mais alargado de instalagdes do Minho, estando esses trabalhos/
pendentes e fatores externos ao Laboratério.

Em 2024 o Laboratério da Aguas do Norte viu o reconhecimento formal da extensio da acreditacio 3 Unidade
Laboratorial da Vila Real, com a emissdo do Anexo Técnico L0328-2, a || de abril, cumprindo assim um dos
principais objetivos definidos.

O Laboratério mantém assim, o seu percurso para consolidar uma prestagao de servicos com garantia de rapidez
e de qualidade.

Sendo a drea de abrangéncia da Aguas do Norte extensa e contemplando programas de controlo analitico
exigentes, anualmente sdo asseguradas mais de 140.000 andlises, das quais 60,93% sdo realizadas internamente,
contra 39,07% contratadas a laboratérios externos.

Os resultados obtidos refletem o empenho didrio da equipa do Laboratério da Aguas o Norte na prestacio de
um servico de qualidade.

Participacdo em EAA da RELACRE em Areias de Vilar — Técnicos Certificados

No seguimento da habitual cooperagdo com a Associagdo de Laboratdrios Acreditados de Portugal (RELACRE),
a |7 de junho de 2024 o LabAdNorte deu apoio na organizacio dos Ensaios de Campo (cloro e temperatura)
destinados a Técnicos Certificados, na ETA de Areias de Vilar,

O Ensaio Interlaboratorial contou com a participagdo de 25 técnicos, internos e externos, para a manutencio da
certificacdo,

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestio empresarial

a) Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e dos termos do
servico publico prestado, designadamente no &mbito da protegdo dos consumidores

b) Definicdo de politicas adotadas para a promogao da protecdo ambiental e do respeito por principios de
legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o desenvolvimento
sustentdvel

A Aguas do Norte, SA. tem um papel preponderante na qualidade de vida das populagdes. Consciente que o
abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais estdo no coragio do desenvolvimento sustentdvel, a
gestdo do core-business desta empresa assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade de servico,
eficiéncia e equidade de precos.

O acesso a dgua e ao tratamento das dguas residuais contribuem de forma decisiva para o aumento da qualidade
de vida das populagdes. A prestagdo de um servigo publico continuo, com exigentes padrdes de qualidade e com
tarifas socialmente aceitdveis, tem marcado presenca no dia-a-dia da Aguas do Norte, S.A. e na sua visio de futuro.
De realcar a Tarifa Social da Agua que tem como objetivo apoiar os utilizadores finais domésticos, com baixos
rendimentos e em risco de pobreza e exclusdo social.

A relagdo da Aguas do Norte, SA. com os fornecedores e com a comunidade local, e a aposta na investigacio,
desenvolvimento e inovagdo sao eixos de atuagdo que t&m potenciado ndo sé a nossa atuacio internamente, mas
também o desenvolvimento do pafs, a nivel social, ambiental, econémico e tecnolégico.
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Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servico prestado € diariamente alcangado, quer
do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade. O acesso a ferramentas relevantes para que se consigam
melhorias na gestio dos processos torna-se, pois, uma necessidade, com vantagens a nivel operacional e ambiental.

A Aguas do Norte, S.A. definiu uma Polftica de Responsabilidade Empresarial em que assume o compromisso de
contribuir ativamente para o desenvolvimento sustentado dos servigos de abastecimento e de saneamento e para
a concretizacio das metas nacionais estabelecidas para o setor, e colocar o seu empenho no cumprimento das
obrigagdes e responsabilidades sociais para com os acionistas, clientes, colaboradores, concedente, comunidade e
demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regido em que se insere, a
empresa assume ainda a promogao da protegdo do meio ambiente e a sua valorizagdo junto da comunidade.

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA coloca 0 seu empenho no cumprimento das obrigagdes e
responsabilidades sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negdcio assente

nos seguintes princfpios:

Satisfacio do Cliente e das outras Partes Interessadas
Motivacio dos Colaboradores

Igualdade de género

Eficiéncia dos Processos
Desenvolvimento Sustentdvel
Compromissos Sociais

Gestdo de Ativos

Melhoria Continua e Inovagao
Investigagdo, Desenvolvimento e Inovacdo
Transparéncia e Comunicagio
Transformacgo Digital

A politica empresarial da Aguas do Norte, SA. pode ser consultada na integra no capitulo Il deste relatorio e em
http://www.adnorte.pt/pt/sustentabilidade/politica-de-responsabilidade-empresarial/?id=38.

Para ver em detalhe consultar Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas - Estratégia de
Sustentabilidade

¢) Adocio de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagbes e a permitir a conciliagdo entre a vida
pessoal, familiar e profissional

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da lgualdade do Género, conforme
estabelecido no n.° | da Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 19/2012, de 23 de fevereiro;

A igualdade entre mulheres e homens significa a igual oportunidade de participado de homens e mulheres em
todas as esferas da vida puiblica e privada. Estd consagrada na Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo
13° e constitui um principio fundamental do direito comunitdrio considerado no artigo 2° do Tratado da
Comunidade Europeia.

Entende a Aguas do Norte, S.A. que a politica de igualdade de género e de conciliagdo das obrigacbes profissionais
e familiares &, nio sé um fator de desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento
dos recursos humanos, mas também uma componente necessdria a evolugao das sociedades.

Polttica de Igualdade de Género

Neste contexto e para cumprimento de véria legislagao sobre esta matéria, da qua! se destaca a seguinte, a Aguas
do Norte, S.A. definiu e tem implementada uma politica sustentada de igualdade entre homens e mulheres.

* A Resolucio de Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 8 de margo, determina a obrigatoriedade de
adocdo, em todas as atividades do sector empresarial do estado, de planos para a igualdade, tendentes a
alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as
discriminacdes e a facilitar a conciliagio da vida pessoal, familiar e profissional.

»  Resolucio do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, que intensifica medidas especificas que
possam contrariar a tendéncia histdrica de desigualdade salarial, penalizadora para as mulheres, tendo em
vista alcancar-se, também neste dominio em particular, uma efetiva igualdade de género;
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*  Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro, (n® 2 do artigo 50.°) que determina igualmente que as
empresas publicas adotem planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminages e a permitir a conciliacio entre
a vida pessoal, familiar e profissional;

= Lein® 62/2017, de | de agosto, onde foi estabelecido o regime da representacio equilibrada entre
homens e mulheres nos érgdos de administragdo e de fiscalizagdo das entidades do setor publico
empresarial e das empresas cotadas em bolsa;

= Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, que determina os procedimentos para a realizagio
das comunicagdes a que estdo obrigadas as entidades do setor publico empresarial e as empresas cotadas
em bolsa; os termos da articulagdo de competéncias entre a Comissao para a Cidadania e a Igualdade de
Género, a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios e a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e
no Emprego; e a produgdo de um guido para efeito de elaboragdo dos planos para a igualdade anuais, nos
termos do disposto nos n. | e 2 do artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto;

Uma politica de igualdade de género e de conciliagdo das obrigagdes profissionais e familiares é, ndo sé um fator
de desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos, mas
também uma componente necessdria a evolugdo das sociedades.

A Aguas do Norte, SA, empresa que integra o Grupo Aguas de Portugal, reconhecendo a importancia e a mais-
valia de uma participagdo equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida
familiar, pretende, com esta politica, dar o seu contributo ativo para a implementagdo das melhores prdticas de
promogdo da igualdade na sociedade.

A Politica de Igualdade de Género definida para a Aguas do Norte, SA, assenta em dois pilares base:

¢ Igualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, ac emprego, a formaggo profissional e & progressdo
na carreira;

e Participagdo equilibrada dos homens e das mulheres na vida profissional e na vida familiar,
nomeadamente no que respeita a necessidade de auséncia ao trabalho por licenca de maternidade e/ou
paternidade e para prestagdo de cuidados a pessoas dependentes.

O:s principics orientadores desta politica sdo:

Estratégia, Missdo e Valores

lgualdade de Tratamento e de Oportunidades
Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional
Prevencao da prédtica de assédio no trabalho

Didlogo Social e Participagdo

Formag@o Inicial e Continua

Comunicagdo e Imagem

Em cumprimento do previsto no n.” 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, e no
seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, S.A, promoverd, divulgard
internamente e disponibilizard, no sftio da Internet, a informagdo relativa as remuneracdes pagas a mulheres e
homens, através do seu relatério anual de remuneragdes.

Qutros Instrumentos de Igualdade entre Mulheres e Homens

Para além da referida politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos, ndo
discriminatdrias, a Polftica de Integridade, o préprio Cédigo de Conduta e Etica, o Acordo Coletivo de Trabalho,
as certificacbes na norma de Responsabilidade Social SA8000, solidificam esta temdtica.

Esta mesma politica é seguida pela Holding Aguas de Portugal, a qual, de forma a solidificar o seu posicionamento,
formalizou em 2017 a adesdo ao Férum Empresas para a Igualdade ({GEN) reforcando o compromisso de
promogdo da igualdade de género e de melhoria ao nivel da sustentabilidade, da justica organizacional e da
satisfagdo dos seus colaboradores e colaboradoras. Com esta adesio a Aguas de Portugal, SGPS, S.A., extensivel a
todo o Grupo, compromete-se a desenvolver a¢des de promogdo de igualdade de género, assumindo
compromisscs de melhoria em dimensdes que incorporam os principios da igualdade e da n3o discriminagiio entre
homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagdo entre vida profissional, pessoal e familiar
e protecdo na parentalidade.
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Atento as iniciativas em dreas sensiveis com os direitos humanos, as préticas laborais, a prote¢do do ambiente e a
transparéncia, em 2009 o Grupo AdP adere ac Global Compact, e desde entdo reforca anualmente o seu
COMPromisso com os principios assumidos.

No seguimento do diagndstico dos Riscos Psicossociais realizado na Aguas do Norte pela empresa Outcome, em
abril de 2021 foi apresentado, um Plano de Intervengo orientado para o bem-estar, gestdo do stress e com vista
4 promogio de acBes de salde e bem-estar customizadas e especificas para cada Diregdo/Departamento, dando
0s passos certos para a melhoria da qualidade de vida em contexto laboral.

As principais dreas alvo de melhoria e o piblico-alvo principal s3o as exigéncias laborais, salide e bem-estar, conflito
trabalho/familia, confianca horizontal e relacdes entre pares, inseguranga laboral, compromisso face ao local de
trabalho.

Durante os anos de 2022, 2023 e 2024 implementaram-se um conjunto de a¢des que tiveram como objetivo dar
resposta aos riscos com maior relevincia e espera-se que o novo diagndstico de Riscos Psicossociais a promover
durante o ano de 2025, reflita uma melhoria nas vertentes que se encontravam mais vulneraveis.

O grande desafio da Aguas do Norte, S.A. € conseguir despertar todos os seus trabalhadores para esta temdtica
indo ao encontro das suas necessidades individuais e enquanto equipa. A forte adesdo dos trabalhadores a todas
as iniciativas promovidas neste ambito leva a crer que os objetivos a que a Aguas do Norte, SA. se propds, no que
concerne a gerir e minimizar os riscos psicossociais, serdo alcangados.

A Aguas do Norte, SA, tem vindo a promover semindrios no dmbito da Semana dos 3 S's (Seguranga e Sadde,
Sempre), com objetivo de por um lado de assinalar e valorizar a Prevencdo, a Seguranga e a Sadde no Trabalho
bem como valorizar e disseminar a Politica de igualdade de género e de conciliagdo das obrigagdes profissionais e
familiares.

Alinhado com esta estratégia, o Grupo Aguas de Portugal estabeleceu uma Politica de Igualdade de Género a qual
a Aguas do Norte vem dando resposta através da implementagdo de medidas tendentes a alcangar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, eliminando discriminagbes e permitindo
a conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional. As organizagdes, no futuro préximo, devem encarar o
desafio da conciliacio de uma forma séria e estruturada, pois $6 assim é que serd possivel atrair e reter talento
que lhes permita enfrentar os desafios da digitalizacdo.

Caraterizacio da Aguas do Norte, SA.

A 31 de dezembro de 2024, o ndimero total de colaboradores/as era de 612 no ativo, 168 mulheres (27%) e
444 homens (73%).

Numero total de trabalhadoras/es no ativo

Numero total de trabalhadoras/es no ativo | Mulher Homem Total
Aguas do Norte, S.A. 168 444 612

Numero total de trabalhadoras/es

Nimero total de trabalhadoras/es no ativo por categoria profissional | Mulher | Homem | Total
Chefias de [.% linha 5 6 I
Chefias intermédias 31 51 82
Técnicos superiores ou equiparados 94 45 139
Técnicos 35 13 148
Técnicos operacionais 3 229 232

Plano para a Igualdade de Género

Corporizando o0s principios enunciados na Politica de Iguaidade de Género, apresentamos a seguir o Plano da
Aguas do Norte, SA, que visa a implementagdo de um conjunto de medidas tendentes a alcancar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminages e a permitir a
conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional. O periodo de vigéncia deste Plano é de janeiro a dezembro
de 2025.
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O Plano para a igualdade de género, foi aprovado em reunido de Conselho de Administraciio de 5 de dezembro
de 2024 e encontra-se disponivel para consulta em: https/Awww.adnorte pt/index shplid= 1 70.

O Plano para a Igualdade de Género encontra-se estruturado em sete dreas agregadoras que compreendem vérias
medidas de intervengdo, as quais se associam indicadores/estado de implementagio e as entidades/érgios
responsdveis pela sua execugio.

Este Plano € composto por iniciativas e metas que concorrem para a prossecugio dos seguintes objetivos:

Estratégia, Missdo e Valores

Assumir publicamente (interna e externamente) o compromisso com a promogio da igualdade

entre mulheres e homens by

Assegurar a implementacdo do Plano para a lgualdade, a sua monitorizacio, acompanhamenté"’
e sustentabilidade

Dar a conhecer o Plano para a Igualdade e a sua importincia estratégica para a empresa.
Envolver todas as trabalhadoras e todos os trabalhadores na implementaciio do Plano para a
lgualdade

Incentivar a participagdo dos trabalhadores e das trabalhadoras no dominio da promocio da
igualdade entre mulheres e homens

Assegurar um contexto de trabalho isento de discriminacio em funciio do sexo, da
parentalidade e/ou da condiliagio entre a vida profissional, familiar e pessoal

Reconhecer e integrar a igual visibilidade de mulheres e homens em todas as formas de
linguagem, no plano interno e externo. Contrariar a perpetuagdo de estereStipos de género e
reforcar uma cultura de igualdade entre mulheres e homens

Assegurar o respeito pelo principio da igualdade entre mulheres e homens e n3o discriminacio
nas relagdes externas. Promover e consolidar relagdes externas no dmbito da promogio da
igualdade entre mulheres e homens

lgualdade no Acesso ao Emprego

Contribuir para um processo de selegdo e recrutamento justo e objetivo para mulheres e
homens

Contrariar barreiras estruturais a igualdade entre mulheres e homens. Contribuir para um
maior equilibrio entre mulheres e homens na empresa

Promover a dessegregagdo sexual interna e um maior equilibrio entre mulheres e homens na
empresa

Garantir o principio da igualdade e ndo discriminagdo no acesso ao emprego

Proteger a seguranca e a salide da trabalhadora grévida, puérpera ou lactante

Formacio inicial e continua

Promover uma cultura de igualdade entre mulheres e homens no local de trabalho, favorecendo
prdticas de gestdo e de trabalho consonantes com a mesma

Promover a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens no acesso a formacao
Promover a dessegregacdo sexual interna e um maior equilibrio entre mulheres e homens na
empresa

Igualdade nas condi¢des de trabalho

Assegurar um processo de avaliagio justo e objetivo para mulheres e para homens

Promover a transparéncia interna sobre o modelo de avaliagdo de desempenho

Promover a igualdade entre mulheres e homens no domihio da progressio e desenvolvimento
profissional

Assegurar o principio de saldrio igual para trabalho igual ou de valor igual

Protecdo na parentalidade

Garantir o direito ao gozo das licencas de parentalidade pelos trabalhadores e pelas
trabalhadoras. Incentivar os trabalhadores homens ao uso partilhado da licenca parental inicial

| Relatério de Governo Societdrio 2024 | 9717132

=



Aguas do Norte, SA.

e Garantir o direito ao gozo das dispensas e faltas no dmbito da parentalidade pelos trabalhadores
e pelas trabalhadoras. Incentivar os trabalhadores homens ao uso partilhado das dispensas e
faltas no dmbito da parentalidade

Conciliacio entre a vida pessoal, familiar e profissional

e Promover a conciliacio da vida profissional com a vida familiar e pessoal dos trabalhadores e
das trabalhadoras

e Garantir que a organizagio dos tempos de trabalho contempla as necessidades de conciliagdo
entre a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras, em particular
dos/as que tém responsabilidades familiares

e Garantir que a modalidade de jornada continua contempla as necessidades de conciliagao entre
a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras, em particular dos/as
que tém responsabilidades familiares

Prevencdo da prdtica de assédio no trabalho
e Prevenir e combater o assédio no trabalho. Prevenir e combater a prética de outras ofensas a
integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador ou da trabalhadora

Monitorizacdo do Plano para a Igualdade de Género

As medidas previstas no Plano de Igualdade de Género sdo avaliadas e monitorizadas periodicamente pela Aguas
do Norte S.A. de forma a assegurar o seu cumprimento e a identificar oportunidades de melhoria.

Este acompanhamento é assegurado de diversas formas, nomeadamente:
- Pela Equipa de Desempenho Social (EDS), acometida das seguintes fungdes:

e Monitorizar continuamente o cumprimento dos requisitos da norma SA8000 e a implementacao efetiva
do sistema de gestdo de responsabilidade social no cumprimento da politica da empresa;

e Monitorizar, identificar e priorizar os potenciais riscos para a conformidade com a norma SA8000,
elaborando anualmente um Relatdrio de Desempenho Social contendo a avaliagdo de risco das atuais e
potenciais ndo conformidades & norma SA8000 e resumindo as agdes desencadeadas;

»  Monitorizar a implementacio das agdes propostas nos Relatérios de Desempenho Social.

Complementarmente &s fungdes definidas pela EDS o Departamento de Sustentabilidade Empresarial elabora
semestralmente um Relatério de Desempenho Social contendo a avaliagdo de risco das atuais e potenciais ndo
conformidades & norma SAB000 e resumindo as a¢des desencadeadas;

O Relatsrio e Contas, consolidados, bem como o Relatério de Governo Societdrio sdo parte integrante do
presente documento, na medida em que anualmente reportam o balango das iniciativas desenvolvidas e os
indicadores de igualdade de género.

O Acordo Coletivo de Trabalho, em vigor desde 2018, resultante do Didlogo Social com as Estruturas
representativas dos Trabalhadores e das Trabalhadoras e da Organizagdo, salvaguarda no Capitulo [V, a lgualdade
e a ndo-discriminagio.

A existéncia de um sistema robusto de Gestdo Integrado (Responsabilidade Social, Qualidade, Seguranga,
Ambiente, Energia, Gestio de Ativos e Inovagio) exige uma monitorizagao periddica, rigorosa. A identificagdo e
verificagio do cumprimento da conformidade legal € um tema extremamente relevante no ambito da gestao do
sistema.

A consulta a stakeholders (ex. survey, entrevistas) nomeadamente dos trabalhadores e das trabalhadoras, tem sido
uma importante ferramenta de auscultagio, que tem permitido avaliar o conhecimento e a satisfagdo com as
medidas adotadas, bem como de participagdo com sugestes de melhoria.

A realizacio de auditorias interna e externas regularmente, sendo que anualmente uma das auditorias externas
no ambito da Responsabilidade Social é realizada sem aviso prévio da organizaggo, € outro fator de monitorizagdo
muito relevante. Durante as auditorias externas da Responsabilidade Social sdo realizadas entrevistas
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(confidenciais) aos trabalhadores e trabalhadoras. O resultado da monitorizagio dd resposta aos indicadores,
integrados no sistema de gestio.

De notar, ainda, que o Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP, extensivel por ineréncia i Aguas do
Norte, SA, assume os Compromissos de “Garantir a igualdade de oportunidades” e de “Promover o equilibrio
entre a vida profissional e pessoal”. Estes compromissos contemplam 4 medidas, a aplicar em todas as empresas
do Grupo:

Garantir o cumprimento do "Plano para a Igualdade do Género”

Promover a diversidade

Obter a certificagdo segundo a norma SA8000 (no caso de empresas nio certificadas)
Promover a mobilidade

Como principais iniciativas em 2024 que concorrem para os Planos definidos destacamos:

v Sensibilizagdo e divulgagdo do Plano para a Igualdade, das respetivas medidas e dos objetivos, a todos os
trabalhadores e trabalhadoras, com a divulgagdo do mesmo sitio eletrénico da empresa e na intranet.

v Realizagdo de a¢des de formacio dirigidas aos/as trabalhadores/as no sentido de mitigar o risco de
enviesamento inconsciente em processos de avaliagdo de desempenho, andlise de competéncias
promogdes, progressdes, entre outros e a implementagdo do SuccessFactors.

v" Disponibilizagao/informagio de meios que promovam a melhoria na saide ao longo dos ciclos de vida

de mulheres e de homens, através das acdes do Be Better.

Inclusdo de linguagem respeitadora da igualdade de género nas publicagdes e comunicacdes da empresa.

O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatério de Sustentabilidade Corporativos a informacio

relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos individuais das empresas). O RS corporativo é

enviado aos principais stakeholders e € disponibilizado no site do Grupo e das empresas, bem como na

intranet.

v Existem caixas de sugestGes virtual e sio eleitos Representantes dos/das trabalhadores/as para a
responsabilidade social.

v' Foidada uma orientagdo no sentido dos juris dos concursos lancados ao abrigo do CCP serem compostos
porMeF.

v’ A AdP, SGPS, SA. é subscritora do Pacto Global e da Alianga para os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel, onde assumiram o compromisso, entre outros, com 0 ODS 5 — Igualdade de género.

AN

A monitorizagdo do Plano para a Igualdade de Género do ano 2024 foi aprovada em reunido da Comissio
Executiva realizada em 5 de dezembro de 2024.

Alinhado com esta estratégia, o Grupo Aguas de Portugal estabeleceu uma Polftica de Igualdade de Género a qual
a Aguas do Norte vem dando resposta através da implementagdo de medidas tendentes a alcancar a efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, eliminando discriminagdes e permitindo
a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Todos os indicadores relevantes relativos a igualdade de género sdo disponibilizados anualmente no Relatério de
Sustentabilidade do Grupo.

e) Identificagdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser orientadas
para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivacdo e para o estimulo do aumento da
produtividade, tratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para
a sua valorizagdo profissional

A Aguas do Norte, SA. acredita que pessoas certas, com competéncias certas, focadas na exceléncia do core-
business sdo o fator decisivo para a prestagdo de um servigo de qualidade aos clientes.

A Politica de Recursos Humanos da Aguas do Norte, S.A. baseia a relacio com os seus colaboradores em quatro
eixos: igualdade de oportunidades, desenvolvimento, envolvimento e conhecimento.

e lgualdade de oportunidades
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A igualdade de oportunidades no trabalho, é garantida independentemente do género, idade, raca, religiao,
deficiéncia e/ou orientacio sexual de cada um. Garantir o desenvolvimento individual dos/as trabalhadores/as e
harmonizar as suas competéncias, expectativas e motivagdes com as suas necessidades estratégicas € um dos
desafios da Aguas do Norte, S.A. A diversidade de idades dos/as trabalhadores/as da Aguas do Norte, S.A. nas
vérias categorias profissionais, ¢ demonstrativa do sentido de inclusdo da empresa. No que respeita ao género,
estdo ambos representados em todas as categorias profissionais, sendo ainda ténue a presenca de mulheres em
funcdes operativas. A politica ndo discriminatdria da Aguas do Norte, S.A. é garantida logo no processo de selegao.
A contratacio de trabalhadores/as de minorias étnicas, de outras nacionalidades e com deficiéncia demonstra a
politica da Aguas do Norte, S.A. relativa & promogdo da igualdade de oportunidades. Além de promover a
integracdo de pessoas em situacio de desvantagem no mercado de trabalho, a politica de ndo discriminaggo da
Aguas do Norte, SA. promove ainda a sensibilizaggo dos colaboradores para as questGes sociais € humanas,
nomeadamente através da disseminagio do cédige de ética e de conduta da empresa. De realgar, que as empresas
do Grupo AdP foram pioneiras na adesdo ao cddigo de conduta “"Empresas e VIH", promovido pela Plataforma
Laboral contra a SIDA. Esta iniciativa representa um importante contributo para a resposta a infecdo pelo VIH no
local de trabalho, nomeadamente nas vertentes da nio discriminagdo, da prevengdo e do acesso ao tratamento.

e Envolvimento

As mudancas organizacionais e a elevada dispersdo dos locais de trabalho exigem, também, uma dinamica para
envolvimento dos colaboradores, que se concretiza com a implementagdo de um plano de bem-estar e
comunicacio interna, que visa dar visibilidade as boas priticas internas e promover a proximidade e motivagdo
dos colaboradores da empresa. De forma a promovermos o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos/as
trabalhadores/as é disponibilizado o regime de hordrio flexivel que permite a gestdo individual do hordric de
trabalho de cada pessoa, garantindo em simultdneo o cumprimento de toas as obrigagSes profissionais e de
produtividade estabelecidas.

Para adaptacio i nova realidade, foi desenvolvido um regulamento interno de teletrabalho que permite aos/as
nossos/as trabalhadores/as realizar as suas atividades fora do escritdrio durante | dia por semana, promovendo o
equilibrio pessoal e profissional e a responsabilidade individual.

e Conhecimento

Durante o ano de 2024, deu-se continuidade ao plano de formagdo, que visa reforcar as competéncias dos/as
trabalhadores/as da Aguas do Norte, em dominios relevantes para a estratégia de inovagdo e competitividade da
empresa. Este processo formativo compreendeu grande parte das dreas de conhecimento, com destaque para a
formacdo na drea de higiene e seguranca no trabalho, que demonstra uma clara aposta da Aguas do Norte na
seguranca e bem-estar dos seus trabalhadores/as.

A formagio profissional proporcionada pela Aguas do Norte visou ndo apenas o desenvolvimento técnico, mas
também a criacio de uma cultura organizacional que promove a seguranga, a sustentabilidade e a exceléncia no
desempenho das suas fungdes. O destaque para a drea de seguranga no trabalho sublinha a preocupacio da
empresa em assegurar que os seus colaboradores tenham as condigdes necessdrias para exercer as suas fungdes
de forma segura, protegendo a sua sadde fisica e mental.

Além disso, Aguas do Norte incentiva a participagdo em feiras, congressos e eventos do setor, proporcionando
aos/as trabalhadores/as a oportunidade de partilhar experiéncias, adquirir novos conhecimentos e trazer novas
ideias para a organizacdo. Essas iniciativas sdo fundamentais para ampliar o conhecimento e fortalecer a visdo
estratégica de inovagdo da empresa.

Paralelamente, com o objetivo de partilhar perspetivas inspiradoras e que possam trazer valor as nossas pessoas e
a0 nosso Grupo, e alinhado com o objetivo de reforgo a cultura "Nds AdP” presente no Quadro Estratégico de
Compromisso, foi langado o ciclo de webinars "AdP t@lks — Conversas com Futuro” e "A Conversa com"
abordando diversas teméticas.

Nestes webinars, sio convidados oradores especialista em cada drea, que apresentam temas relevantes e nos
ajudam a gerar nova ideias. Destinados a todos/as os/as trabalhadores/as e empresas do Grupo AdP, as sessbes
decorrem num formato digital e interativo, com espago para perguntas e respostas.
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f)  Informagdes sobre a politica de responsabilidade econdmica, com referéncia aos moldes em que foi
salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de investigagio, inovacdo,
desenvolvimento e da integragdo de novas tecnologias no processo produtivo. Referéncia ao plano de L"
agdo para o futuro e a medidas de criagdo de valor para o acionista (aumento da produtividade,
orientagdo para o cliente, redugdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais, )
econdmicos e sociais das atividades, etc)

S&o as pessoas (e ndo a tecnologia) que inovam os negdcios

A Aguas do Norte, SA. assume na sua Politica Empresarial o compromisso de contribuir ativarmnente para o
desenvolvimento sustentado dos servigos de abastecimento e de saneamento de dguas, para a concretizagio das |/
metas nacionais estabelecidas para o setor, e colocar o seu emprenho no cumprimento das obrigacdes e )
responsabilidades sociais para com os acionistas, clientes, colaboradores, concedente, fornecedores, comunidade
e demais partes interessadas. ff /"

Neste contexto a Aguas do Norte, S.A. aplica uma estratégia de negdcio assente, entre outros, nos seguintes
principios:

* Melhoria Continua e Inovagdo - Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do
conhecimento, como forma de assegurar a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagiio imprescindiveis
amelhoria continua do Sistema de Gestio da Aguas do Norte, SA, nas vertentes de qualidade, ambiente,
energia, ativos, seguranca e responsabilidade social;

* Transparéncia e Comunicagdo - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com
as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas
diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel,

Os desafios para as empresas sio cada vez mais complexos, decorrentes ndo s das mudancas politicas,
econdémicas, sociais e tecnoldgicas da sociedade atual, mas também da crescente exigéncia dos utilizadores, dando
origem a estratégias de gestdo cada vez mais assentes em solugdes de inovagdo e eficiéncia de processos.

Por forma a enfrentar estes desafios, a holding Aguas de Portugal lancou em 2013 o desafio ao Grupo de
constituirem um grupo de DI, constituido por técnicos de diversas empresas participadas, para discussio e
levantamento das necessidades comuns, com vista a resolugdo de problemas e de desafios que acabam por ter
denominadores comuns.

Definiu a estratégia de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo (IDI) do Grupo AdP, bem como os respetivos
objetivos e processos associados. Neste contexto, foi ainda criada uma rede de I1&D e Inovagiio para o Grupo.

Essa decisdo foi um alavancar desta drea na Aguas do Norte, S.A. No presente, esta drea tem como objetivos
gerais:
Responder aos desafios da evolugdo e do desenvolvimento que se v&m colocando 2 empresa;
e Produzir conhecimento de referéncia dos processos que apoie 4 decisio e se traduza em valor
acrescentado para a Aguas do Norte, SA. e para a regiio;
»  Desenvolver competéncias, produtos e tecnologias que se traduzam num aumento da competitividade e
na redugdo dos custos operacionais;
e Fazer uma abordagem diferente na perce¢do e interpretagdo dos problemas, a fim de abrir para outras
dimensdes, com capacidade de mudanga, e descobrir outras respostas diferentes das seguidas pela 1égica
das experiéncias passadas.

Tem como objetivos especificos:

e  Promover uma gestdo mais eficiente das infraestruturas e do servico prestado;
Promover a sustentabilidade futura das infraestruturas, respondendo aos novos desafios de qualidade e
eficiéncia na operagdo, na manutengio e na reabilitacio das infraestruturas;

e Apostar na coesdo empresarial, social e territorial;

e Assumir na drea da IDI uma posicdo de referéncia no Grupo Aguas de Portugal,

Neste ambito, as principais tarefas da investigagio, desenvolvimento e inovacio sio:
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Fazer um levantamento das necessidades da empresa, no dambito da IDf;
Elaborar do respetivo plano de atividades;

Estruturar e acompanhar projetos a desenvolver no ambito da {D;

Apoiar e acompanhar na submissdo de candidaturas;

Apoiar e acompanhar dos procedimentos concursais a lancar no dmbito da IDI.

® © o o o

Esta é a orientaciio para os préximos anos para a drea do IDI. Esta proposta de organizagdo € simples e dindmica
e deverd evoluir 2 medida das necessidades da empresa.

Nesta matéria, e ainda em fase crescente, regista-se o gradual investimento que a Aguas do Norte, SA. afeta a
inovaciio cientifica e tecnoldgica, transversal a toda a cadeia de valor das suas atividades, ndo sé aos processos de
gestio e operacio, como também i relagdo com os clientes, promovendo e estimulando a investigagdo de novas
ideias, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo e da
satisfacio das necessidades coletivas, sempre orientada para a sustentabilidade financeira, econémica, social e
ambiental.

Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A. procura desenvolver e implementar solugdes capazes de conferir maior
inteligéncia aos processos, posicionando-se em linha com as prioridades de inovagio europeias no ambito da
estratégia Europa 2030.

Apostamos na investigagdo, desenvolvimento e inovagdo
e Ciclo de Webinar “A conversa Com”

A Aguas do Norte organizou em 2020 um ciclo de webinars com objetivo de apresentar um conjunto de trabalhos
inovadores, desenvolvido internamente, subordinados as diferentes dimensdes da inovagio. Assim foi criada a
rubrica "A conversa com’ tendo como principais objetivos:

e  Criar valor através da inovagao

o  Criar um espaco de encontro e partilha

e Promover o espfrito de participagao

Posicionar a empresa na vanguarda da inovagao
Capacitar através da inovagdo

Disseminar conhecimento

Os webinars revelaram-se como formas alternativas de participagio na estratégia de disseminagdo do
conhecimenito, e em 2024 foi dada continuidade a esta rubrica, alargando a participagdo ao exterior, e convidando
para o efeito algumas figuras de referéncia do mundo académico.

Durante o ano de 2024, a AdNorte decidiu dar continuidade a mais um ciclo webinars no @mbito da rubrica “A
Conversa com”.

Estes webinars tém-se revelado um excelente meio de partiha de conhecimento e de experiéncias,
proporcionando uma atmosfera criativa e inovadora no seio da Empresa. Este novo ciclo de webinars contou
com a presenca dos seguintes oradores:

o 23 de fevereiro - Esta sessdo teve como convidados a EVCE POWER, e foi subordinada ao tema
“Sensibilizacio para uma Condugdo/Utilizagao eficiente de viaturas elétricas”. Neste Webinar
participaram cerca de 100 colaboradores.

e |7 maio - Esta sessio teve como convidados a RESULIMA, e foi subordinada ao tema “Gestdo de
residucs”, onde participaram cerca de 50 colaboradores,

e 6 de junho - Esta sessdo teve como convidados a buldingSMART Portugal, e foi subordinada ao tema
“o momento BIM e openBIM_ enquadramento e futuro™, onde participaram cerca de 40 colaboradores

e 4 deoutubro - Esta sessdo teve como convidadas a Professora Doutora Patricia Poeta e foi subordinada
a0 tema “Resisténcia a antibidticos em ambientes aqudticos numa perspetiva One Health”, onde
participaram cerca de 40 colaboradores
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e  Plano anual de promogio da criatividade e de ideias

De acordo com a estratégia e objetivos da IDI da empresa foi estabelecido um Plano anual de promocio da
criatividade e de ideias que enquadre a capacidade criativa da organizacio relativamente as suas necessidades e
expectativas. O plano de criatividade representa um guia estratégico cujo propdsito reside na ativa promocio e
estimulo da criatividade dentro da empresa. O plano abarca uma sequéncia de fases, atividades, destinados a
fomentar um contexto propicio
desenvolvimento de processos criativos.

O plano da promogao e da criatividade previsto para o ano de 2024 foi executado com sucesso, apresentando
uma taxa de execucio de cerca de 63%.

¢ Portal de Ideias - “Uma Gota, Uma Ideia”

I,
f

Desde agosto de 2021 a Aguas do Norte dispée de um novo sistema para apresentacdo de ideias materializado , /
em um Portal de ldeias — “Uma Gota, Uma Ideia”, podendo todos os colaboradores submeter ideias de form){
continua.

Este Portal de Ideias tem potenciado:

A geracdo e implementagdo de ideias;

Maior envolvimento dos colaboradores com a Inovacio e com a criatividade;
Proposta de solugdes inovadoras para problemas operacionais da Empresa;
Espirito de equipa em redor de ambiente criativo.

Durante o ano de 2024 foram submetidas 40 ideias, encontrando-se estas ainda em fase de avaliacio. As ideias,
sdo avaliadas por grupo que integra um representante de cada uma das dreas da Empresa e mediante critérios
estabelecidos em Regulamento.

¢ Prémio de Inovacio “Uma Gota, Uma Ideia”

Com o objetivo de promover a criatividade de cada colaborador e a sua capacidade para a criagio de valor para
a empresa, de promover a aproximagao, conhecimento e reconhecimento entre os colaboradores, e de apoiar o
desenvolvimento de pequenos projetos, medidas e agdes que visem a melhoria e eficiéncia dos processos, a Aguas
do Norte, S.A. criou em 2020 o prémio de inovagao “Uma Gota, Uma Ideia”, pretendendo que esta iniciativa seja,
ainda, uma referéncia no setor, e um instrumento de promogio da valorizacio do conhecimento, no sentido de
reconhecer todos os colaborados da Aguas do Norte, S.A, e fazendo dos premiados exemplos a seguir.

A cerimdnia de entrega dos prémios da 4.? edi¢io do concurso uma “Uma Gota uma ldeia” realizou-se no dia 5
de margo de 2024, na Universidade de Trés-os-Montes e Alto Douro (UTAD). Na sessdo, que contou com uma
vasta participacdo presencial e on-line, foram conhecidos os vencedores desta 4. edicio da iniciativa promovida
pela Aguas do Norte, tendo sido premiados os melhores projetos apresentados, de entre as cerca de 40 propostas
que foram submetidas por um elevado ndmero de colaboradores desta empresa.

No decorrer desta sessdo, foram apresentadas e distinguidas as trés ideias finalistas, tendo o primeiro prémio
sido atribuido ao projeto “Unload Control”, da autoria de José Correia Alves. O projeto “Implementacio de
leitura Gtica no Armazém da Aguas do Norte”, classificado em segundo lugar, foi apresentado pela Maria Inés
Branco, ficando a proposta, “Amostrador Automa'ltico c/circuito em Bypass”, elaborada por Hugo Barreiro, na
terceira posi¢do.

Pequenos projetos, GRANDES melhorias
e Programa ARQUIMEDES

Com o intuito de promover e melhorar a cooperagdo com as Instituigdes de Ensino Superior, a Aguas do Norte
criou o Programa ARQUIMEDES. Este programa visa a celebragiio de protocolos colaborativos, identificando um
conjunto de dreas de estudo dentro da Agenda de Inovagdo, com vdrias academias de referéncia através de
programas de mestrado ou doutoramenito.

No ambito destes protocolos, a AdNorte atribuird cinco bolsas de mestrado e duas de doutoramento, a
estudantes matriculados na UTAD e onze bolsas de mestrado e duas bolsas de doutoramento a estudantes da
U. Minho, assim como uma bolsa de mestrada e uma bolsa de doutoramento a estudantes da UCP.
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Com as Bolsas de mestrado e doutoramento ARQUIMEDES, que suportardo o custo das propinas e outras taxas 3
devidas pela inscrigio nos respetivos cursos, propde-se “'um modelo de desenvolvimento de competéncias no qual
o estudante terd a oportunidade de complementar a vertente tedrica do curso com uma enriquecedora \

experiéncia prética associada ao setor empresarial”. Nesse sentido, “cada estudante terd um/a colaborador/a da
AdNorte, S.A. como Tutor/a que acompanhard as atividades de investigagdo, com quem o estudante deverd reunir
e reportar relatérios de progresso dos trabalhos em curso, numa periodicidade ndo inferior a trés vezes por ano”.

Atualmente, estio em cursc quatro temas para as teses de doutoramento e cinco de mestrado.

Candidatura SIFIDE:

O Sistema de incentivos Fiscais a Investigacio e Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE) € um sistema de
incentivos implementado em Portugal que visa promover a investigacdo e desenvolvimento (I&D) empresarial
por meio de beneficios fiscais. Ele permite que as empresas deduzam uma parte dos seus gastos em atividades
de 1&D nos seus impostos a pagar, © que pode ajudar a reduzir a carga tributdria e, consequentemente, incentivar
investimentos em inovagao e desenvolvimento tecnoldgico.

Durante o ano de 2024 a Aguas do Norte apresentou a candidatura SIFIDE a Agéncia Nacional de Inovagdo
(ANID), relativa ao ano de 2023 e recebeu a notificagdo da decisio final relativa ao exercicio de atividades de
Investigacio & Desenvolvimento (I&D). referentes ao ano de 2022.

O valor do SIFIDE apresentado pela empresa tem aumentado ao longo dos anos. Isso indica um compromisso
continuo por parte da Aguas do Norte em promover a pesquisa e desenvolvimento empresarial por meio de
incentivos fiscais mais substanciais. O aumento do valor do SIFIDE reflete o reconhecimento da importancia da
inovacdo e do desenvolvimento tecnoldgico para a empresa.

Transformagdo Digital e Inovacdo na Aguas do Norte

A Transformacio Digital que esté em curso na Aguas do Norte tem produzido uma quantidade significativa de
dados, tornando-os um ativo estratégico da empresa. O processo de massificagao dos dados, complementado
com modelos abertos, tem permitido formas inovadoras de gestdo. Para isso, tem sido necessdrio ultrapassar os
“silos de informacio”, que muitas vezes existem entre as dreas das empresas, promovendo © acesso livre e
seguro aos dados, e aplicando principios de transparéncia, participagao e colaboragdo. As tecnologias digitais, que
foram implementadas, estio a transformar a gestdo da dgua, permitindo a monitorizagdo em tempo real da
qualidade e quantidade da dgua, o desempenho dos ativos e a criagdo de modelos preditivos. Este avango tem
sido fundamental para melhorar a sustentabilidade dos recursos hidricos, aumentar a resiliéncia das
infraestruturas e reduzir as emissdes de carbono. A digitalizagio tem facilitado a tomada de decisdes mais
informadas e eficazes, garantindo uma gestio eficiente dos recursos naturais e contribuindo para a redugdo do
desperdicio. A crescente integracio das Tecnologias de Informacdo e Operagdo tem proporcionado
oportunidades para otimizar os sistemas de gestdo da dgua e saneamento, Mesmo com a complexidade das redes
e dos processos de produgio, a empresa tem operado cada vez mais num espago hibrido, combinando o
“mundo” fisico com o ciberespaco. A utilizagio de tecnologias avangadas tem permitido maior conectividade,
eficiéncia e sustentabilidade, tornando a gestdio da dgua e do saneamento mais 4gil e adaptdvel as necessidades
do presente e do futuro. A Aguas do Norte continuou a investir de forma significativa em tecnologias digitais,
adaptando-se a novos paradigmas, para responder com qualidade e eficiéncia as exigéncias regulatdrias bem
como as expectativas dos clientes e de todas as partes interessadas. A empresa, tem continuado a implementar
uma estratégia de inovagio abrangente e que se alicerca nos seguintes pilares estratégicos:

e Digitalizacdo

A implementaciio de tecnologias digitais tem tido uma forte aposta na automatizagao dos processos, baseados
em dados e inovacio, permitindo a tomada de decisdes cada vez mais informadas e antecipadas. O objetivo tem
sido procurar uma gestio cada vez mais preditiva, inteligente, eficiente e sustentdvel dos recursos hidricos. Nesse
sentido, vérios projetos de digitalizago foram executados para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados. Entre as principais iniciativas, destaca-se essencialmente o aumento da capacidade de monitorizagao
e atuacdo remota, que tem permitido uma vigildncia cada vez mais continua e em tempo real dos nossos sistemas.
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Com a atualizagdo tecnolégica dos Sistemas de Supervisio e Controlo (SCADA), a capacidade de “Telegestio”
tem sido crescente, constituindo-se como uma ferramenta essencial para identificar e responder rapidamente a
incidentes, minimizando impactos e garantindo a continuidade do servico. Atualmente cerca de 70% dos nossos
sistemas estdo cobertos por sistemas avancados que permitem a monitorizacdo e gestio das infraestruturas de
abastecimento de dgua e saneamento de forma eficaz, controlados por uma sala de supervisio “Watersee"”. A
expansdo e atualizagdo tecnoldgica destes sistemas, foi crucial para garantir uma cobertura abrangente e uma
gestdo integrada de todos os recursos. Continuamos empenhados em aumentar a nossa maturidade digital,
adotando tecnologias avangadas e promovendo uma cultura de inovagdo em toda a organizacio.

e  Resiliéncia das Infraestruturas

A modernizagdo das infraestruturas tem sido essencial para garantir uma operagdo continua e eficiente, mesm
em cendrios adversos. A Aguas do Norte tem apostado na resiliéncia fisica, capacitando cada vez mais &
infraestruturas para suportar e recuperar rapidamente de eventos adversos, como desastres naturais, anomalias
de equipamento ou outras interrupcdes. Diversos projetos tém sido implementados, como a interligaciio de
barragens e sistemas de abastecimento de dgua, para melhorar a resiliéncia e a eficiéncia dos seus servicos. No
entanto, muitas vezes estas iniciativas tém integrado tanto a resiliéncia fisica quanto a cibernética, garantindo uma
gestdo mais eficiente e segura das infraestruturas. Por exemplo, o projeto “Barragens na Palma da M3o” é uma
iniciativa inovadora da Aguas do Norte que visa contribuir para o reforco da resiliéncia hidrica das barragens
através da digitalizagdo e da utilizagdo de tecnologias avangadas. A resiliéncia fisica e a resiliéncia cibernética sio,
muitas vezes, interdependentes e sdo abordadas em conjunto para garantir a robustez e a seguranca das
infraestruturas. A integracdo da seguranca fisica e cibernética, como os “Sistemas Avancados de Videovigilancia das
EstacBes de Tratamento”, é essencial, permitindo uma abordagem holistica que garante que as infraestruturas
sejam robustas e seguras tanto contra ameagas fisicas quanto digitais. Esta abordagem integrada contribui para a
continuidade do servico, a protegdo dos ativos tangiveis e intangfveis e a confianga de todas as partes interessadas.
Com o reforgo do quadro juridico e regulamentar portugués e europeu nesta matéria, a Aguas do Norte tem
vindo a alinhar-se com a Diretiva NIS2 (Network and Information Systems Directive), adotada pelo Parlamento
Europeu e pelo Conselho em 14 de dezembro de 2022, e o Decreto-Lei n.° 65/202 1, com o objetivo de alcancar
um nivel cada vez mais elevado de seguranca das redes e sistemas de informagdo. Em particular, a recente NIS2,
veio introduzir medidas mais rigorosas e abrangentes para a gestdo de riscos de ciberseguranca e a notificacio de
incidentes, assegurando que a Aguas do Norte esteja mais bem preparada para enfrentar os desafios do
ciberespaco.

®  Economia Circular

A Aguas do Norte tem vindo a adotar préticas cada vez mais sustentdveis, promovendo a gestdo eficiente dos
recursos e focando-se na redugdo de desperdicios e na reutilizagio. A integracio da economia circular tem
contribuido para uma operagio mais sustentdvel e com menor impacto ambiental. A Aguas do Norte tem
implementado vdrias iniciativas no dmbito da economia circular, promovendo a sustentabilidade e a eficiéncia na
gestdo dos recursos hidricos, Estas iniciativas visam minimizar o impacto ambiental, reduzir desperdicios e valorizar
subprodutos, alinhando-se com os principios da economia circular. Por exemplo, o projeto Greenvalue -
Valorizagdo da Geragdo de Recursos em Espago Natural é uma iniciativa que permitiu o restauro ecolégico de
algumas dreas florestais em risco de desertificacdo, no concelho de Alfandega da Fé. Outro exemplo é o |-
ReWater, um projeto europeu que visa avaliar o uso de dgua tratada em culturas de regadio, com o objetivo de
promover a gestdo sustentdvel dos recursos hidricos e adaptar-se as alterag®es climdticas. Por fim, o projeto
Regadouro tem como objetivo principal reutilizar dguas residuais tratadas de ETAR para irrigar vinhas na Regigo
Demarcada do Douro. Estes projetos sdo bons exemplos das iniciativas que a Aguas do Norte tem desenvolvido
para promover a economia circular.

e Neutralidade Carbénica
A empresa comprometeu-se a reduzir as emissdes de carbono, implementando solugdes inovadoras que
minimizam o impacto ambiental e garantem a sustentabilidade a longo prazo, alinhando-se com as metas globais
de neutralidade carbénica. A Aguas do Norte estd fortemente empenhada na producio de energia renovdvel e
na eficiéncia energética, com o objetivo de se tornar energeticamente autossustentdvel. Esta iniciativa integra o
Programa de Neutralidade Energética ZERO do Grupo Aguas de Portugal, que visa alcancar a neutralidade
energética e carbdnica até 2030. No ambito da eficiéncia energética, uma das iniciativas mais relevantes tem sido
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a expansio da plataforma POWER, que tem contribuido para uma gestao mais eficiente da energia consumida
pela Aguas do Norte, monitorizando e otimizando o consumo energético das suas infraestruturas. Com o auxilio
desta solucdo, a Aguas do Norte tem conseguido monitorizar o consumo de energia em tempo real, identificar
oportunidades de eficiéncia energética, reduzir o desperdicio de energia e implementar medidas corretivas para
otimizar o uso de energia. Adicionalmente, estamos a implementar uma Plataforma Inteligente para otimizar a
gestio da ETAR do Peso da Régua, que inclui modelos inteligentes que pretendemos que auxiliem na operagao
didria e na estratégia de gestio, resultando em melhorias significativas e economias de energia. Também a expansdo
darede de Telemetria tem permitido uma maior monitorizagdo das redes de distribuigdo de dgua. Com a instalagdo
de sensores. a detecio de fugas tem sido cada vez mais precisa, permitindo uma intervengdo rdpida e eficaz, o que
reduz o desperdicio de dgua e, consequentemente, a energia necessdria para o seu tratamento e distribuicdo. A
implementaciio de sistemas de Telegestdo nas estagdes de tratamento de dgua e dguas residuais tem contribuido
para a redugio do uso de energia, reagentes e horas de trabalho, contribuinde assim para os objetivos de
sustentabilidade da empresa, incluindo a meta de neutralidade energética até 2030.

e  Valorizagdo do Capital Humano

A qualificacdo continua dos colaboradores € um pilar fundamental na estratégia de transformacdo, garantindo que
as pessoas se sintam valorizadas e estejam preparadas para enfrentar constantes mudangas e alinhar-se com as
novas exigéncias do setor e da sociedade. Através da disponibilizagdo de diferentes plataformas, como por
exemplo o Be Better, SuccessFactors ou portal "O Nosso ADN", a Aguas do Norte tem promovido o
desenvolvimento e a valorizacio dos seus colaboradores. Esta iniciativa visa fomentar a melhoria continua,
incentivando a formacio, o desenvolvimento pessoal e profissional, e a partilha de conhecimento. A disseminagdo
dos recursos informéticos, como computadores ou telefones inteligentes, tém permitido uma democratizagdo da
informacdo, e que os colaboradores tenham acesso a adquirir novas competéncias e a melhorar o seu
desempenho. A disponibilizagio de ferramentas colaborativas como por exemplo o MS Teams, tem facilitado a
comunicacdo e a partilha de conhecimento dentro da empresa, promovendo um ambiente de trabalho mais
colaborativo e inovador. As ferramentas informdticas permitem ainda uma melhor gestdo do tempo e dos
recursos, oferecendo aos colaboradores a possibilidade de trabalhar remotamente e de forma mais auténoma,
contribuindo para uma melhor conciliagio entre a vida pessoal e profissional. Através da automagdo de processos
industriais e administrativos, a Aguas do Norte tem vindo a otimizar processos, reduzir tarefas repetitivas e
melhorar a eficiéncia. Isto tem criado condi¢des para que os colaboradores se concentrem em atividades de maior
valor acrescentado, promovendo o desenvolvimento de competéncias e a satisfagdo no trabalho. Além disso, a
automacio pode contribuir para um ambiente de trabalho mais seguro, reduzindo a exposigao dos colaboradores
a tarefas perigosas ou extenuantes. A adogdo de ferramentas colaborativas e de Telegestao, tem permitido que
as pessoas operem e trabathem, de forma cada vez mais remota, reduzindo a necessidade de deslocacdes,
contribuindo assim para os objetivos de sustentabilidade da empresa. Em resumo, a valorizagdo do capital humano
é essencial para garantir que a empresa esteja preparada para os desafios futuros, promovendo simultaneamente
o bem-estar e a satisfacio dos seus colaboradores através da conciliagdo da sua vida profissional com a pessoal.

Este processo transformador tem sido impulsionado pelo desenvolvimento de vdrias dreas cruciais dentro da
empresa, nomeadamente:

e Infraestruturas de Processamento

A infraestrutura de processamento é um componente essencial da transformagao digital. Inclui servidores, centros
de dados de alta disponibilidade e tecnologias de armazenamento que suportam o processamento de grandes
volumes de dados. Com a evolucio da computagio, a Aguas do Norte tem investido em tecnologias colaborativas
na nuvem, conseguindo escalar os seus recursos de processamento de forma flexivel e mais econémica, garantindo
alta disponibilidade e seguranga dos dados. Esta infraestrutura € particularmente vital para as operagGes
empresariais e industriais, e s6 a sua disponibilidade de perto dos 100% tem permitido a normal continuidade do
negocio.

e Telecomunica¢des
As telecomunicacdes sio fundamentais para a conectividade e comunicagdo dentro e fora da empresa. Com o
avanco das redes de internet, redes mdveis e fibra &tica, a empresa tem conseguido comunicar de maneira mais
eficiente e rdpida. A implementacio de tecnologias como o 5G tem permitido revolucionar ainda mais esta drea,

106/ 132 | Relatério de Governo Societdrio 2024 |



Aguas do Norte, SA.

Q

oferecendo maior largura de banda e menor laténcia. Com uma disponibilidade das comunicagées, superior a 99%,
foi possivel garantir a eficiéncia e a seguranga das operagdes. A comunicagio quase continua, tem permitido a g/
monitorizacdo em tempo real de sistemas de distribuicgo e tratamento de dgua, ajudando a detetar, resolver e
antecipar problemas . .

e  Automacéo
A automagdo de processos repetitivos e manuais, tem aumentado a eficiéncia e reduzido a necessidade de
intervencdo humana. Isto inclui desde a automago industrial em mais de um milhar de infraestruturas, até 3
implementacdo de robds de software (RPA), como a “SOPHIA”, que opera de forma ininterrupta em tarefas
administrativas. Esta abordagem nao sé melhorou a produtividade, como também libertou os colaboradores para
se concentrarem em atividades de maior valor acrescentado.

e (Ciberseguranca

A nossa drea de ciberseguranga tem desempenhado um papel crucial na protecio dos sistemas e dados da
empresa. Em 2024, continuamos a implementar vdrias medidas avangadas de seguranca, resultando em zero
incidentes de impacto relevante. Uma das iniciativas mais importantes foi a realizacio de um simulacro de
Ciberseguranca, um exercicio prético realizado na ETA de Areias de Vilar e que ajudou a empresa a preparar-se
melhor para possiveis ataques cibernéticos, melhorando a sua capacidade de resposta e resiliéncia. Este sucesso
reflete o nosso compromisso continuo com a seguranga digital e a protecio contra ameacas cibernéticas,
garantindo a integridade e a confidencialidade das nossas operacdes.

e Aplicagoes

As aplicagdes sdo o nucleo das operagBes da empresa, abrangendo desde software de gestio empresarial até
solugdes de produtividade pesscal, como ferramentas de escritério e de colaboragio, O maior esforco tem sido
na integracdo de diferentes sistemas, de forma a reutilizar dados, entre diferentes plataformas, e reduzir tarefas
redundantes. Paralelamente tem-se desenvolvido, tentado ir ao encontro das novas necessidades, como por
exemplo o Regulamento da Qualidade do Servigco Prestado ao Utilizador Final nos Setores das Aguas e Resfduos,
publicado como Regulamento n.* 446/2024, que define os padrdes minimos de qualidade para os servigos, e que
necessitam ser medidos e capturados através dos registos das diferentes aplicacdes.

A Aguas do Norte tem demonstrado um firme compromisso com a digitalizagdo e a inovacio, adotando
tecnologias avangadas para superar desafios e melhorar a eficiéncia e a produtividade das operacdes. Este
empenho tem assegurado uma gestéo da dgua mais inteligente, transparente e sustentével, preparando a empresa
para um futuro mais promissor.
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X. Avaliacao do Governo Societario

I. Mencdo & disponibilizagio em SISEE ou SIiRIEF da ata da reunido da Assembleia
Geral, Deliberagcio Unénime por Escrito ou Despacho que contemple a aprovagao
dos documentos de prestacdo de contas (af se incluindo o Relatério e Contas e o
RGS) relativos ao exercicio de 2023 por parte dos titulares da fungdo acionista ou,
caso ndo se tenha ainda verificado a sua aprovagdo, mengao especifica desse facto.

Foi submetida na plataforma SiSEE/SIRIEF a ata da reunido da Assembleia Geral

2. Verificagdo do cumprimento das recomendacdes recebidas relativamente a
estrutura e prdtica do governo societdrio, através da identificacdo das medidas
tomadas no dmbito dessas orientacbes. Para cada recomendagdo deverd ser
incluida:

a) Informacdo que permita aferir o cumprimento da recomendagdo ou remissdo para
o ponto do relatério onde a questdo € desenvolvida (capitulo, subcapitulo, secgio
e pdgina);

b) Em caso de n3o cumprimento ou cumprimento parcial, justificacio para essa
ocorréncia e identificacio de eventual mecanismo alternativo adotado pela
empresa para efeitos de prossecu¢do do mesmo objetivo da recomendagdo

No quadro seguinte é efetuada uma avaliagdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo a que se
encontram sujeitas as empresas que integram o Setor Empresarial do estado, como € o caso da Aguas do Norte,
SA.

Miss3o, Objetivos e Principios Gerais de Atuagdo

Principios Grau de Cumprimento Fundamentagdo

As emipresas detidas pelo Estade devem:

Cumpri 2 misséo e s objetivos que tenham sigo determinados
para a empresa, de forma econdmica, financeira, social e
ambientalmente eficente, atendendo a parametros exgentes de

A Aguas do Norte, SA. cumpre a sua missio e os objetivos fixados
de forma econémica, financeira, social e ambientalmente eficiente.

-
qualidade, procurando salvaguardar e expandir a2 sua otal Anualmente € apresentado no Relatério e Contas e no Relatério do
competitividade. respeitando os princfpios de responsabilidade Governo Societdrio uma avaliagao da atividade desenvolvida.
social, desenvelvimento sustentdvel, servico publico e satsfagic
das necessidades da coletividade que |he hajarn sido fixados.

A diviuigagio da missic da Aguas do Norte, SA, dos seus objetivos
Proceder a enunciagic e dwulgagio da sua missao, dos seus Total das politicas desenvolvidas é realizada através do seu Relatério e

obietivos e das polticas para si e para as particpadas que controla Contas e Refatdrio do Governo Societdrio anual ¢o sit'o da empresa

na internet, e do Portal do Colaborador.

A Aguas do Norte, SA elabora anuatmente o seu plano de atividades
e orgamento de acordo com os recursos e fortes de financiamento
disponiveis e considerando a sua missdo e objetivos fixados

Elaborar planos de atvidades e orgamentos adequacos aos
recursos e fontes de fimanciamento disponiveis tendo em conta o Tota!
cumprimento da missio e dos obietivos definidos.

O Grupo AdP, e por conseguinte a Aguas do Norte. S.A., definiu de

forma organizada a estratégia e 03 principios para alcangar a posicao
Definir estratégias de sustentabilidade nos domirios econémico, de um ator principal no palco da sustentabilidade
sociai @ embiental, estabelecerdc ot objetivos a atingrr e ©¢ Tota!
respetivos instrumentos de planeamento. execugao e controlo.

A estratéga de sustertebilidade da Aguas do Norte, SA. encontra
se disponivel no seu Relatdrio e Contas e Relatério do Governo
Societério anual, no sitio da empresa na internet e no Portal do
Colaborador.

O Grupo AdP. e por conseguinte a Aguas do Norte, S.A., preconiza

Adotar planos de iguaidade, apds diagndstico da situacio, de
forma a alcancar uma efetwa igualdade de tratamento e de

a diversidade garantindo a igualdade de oportunidades aos seus
Colaboradores e promovendo a integragdo de pessoas com

oportunidades entre homens e mulheres. a eiminar as Total deficiéncia,

discriminacdes e a permitir a conclagio da vida pessoal, familiar e P - .

pmfrss'ongl P N P A Aguas do Norte. SA fol das primeiras empresas portuguesas a
) subscrever o Codigo de Conduta Empresas e VIH,

!nformar anuaimente os membros do Governo_. a tutela e ¢ A Aguas do Norte, SA. cumpre ha integra as obrigagdes de reporte

publico em geral de como foi prosseguida a missao, do grau de de informago anual ac publico em geral e 3 AdP, SGPS, S.A. cabende

cumprimento dos objetivos, de como for cumprida a polftica de Total aesta o reporte de informagio anual consolidada & tutela.

responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os
termos do servico publico, e de como foi salvaguardada a sua
competitividade

Anualmente ¢ apresentado no Relatdrio e Contas e no Relatério do
Governo Societdrio uma avaliagdo da atividade desenvolvida.

108/132

| Relatério de Governo Societdrio 2024 |



Aguas do Norte, SA.

Missdo, Objetivos e Principios Gerais de Atuacao

Principios Grau de Cumprimento

Cumprir a legislagdo e a regulamentagdo em vigor, devendo o seu
comportamento ser eticamente irrepreensivel no que respeita a
aplicagio de normas de natureza fiscal, de branqueamento de
capitais, de concorréncia, de protegio do consumidor, de
natureza ambiental e de indole laboral, nomeadamente relativas &
ndo discriminagiio e a promogao da igualdade entre homens e
mulheres.

Total

Fundamentagdo ‘

Toda a atividade do Grupo AdP, e por conseguinte da Aguas do
Norte, SA, & norteada pelo cumprimento rigoroso das normas
legais, regulamentares, éticas, deontolégicas e boas préticas.

Neste contexio, a Aguas do Norte, SA. adota um comportamento
eticamente irrepreensivel na aplicaggo de normas de natureza fiscal,
de branqueamento de capitais, de concorréncia, de protecio do
consumidor, de natureza ambiental e de indole laboral.

Tratar com respeito e integridade os seus trabahadores,
contribuindo para a sua valorizagio profissional,

Total

O Grupo AdP e a Aguas do Norte, SA. apostam na formagdo dos
seus Colaboradores, desenvolvendo as suas competéncias e
potenciando novos desafios e oportunidades profissionais internas.

A Aguas do Norte, SA possui também um Regulamento de
Valorizaggo  Profissional, através do qual permite aos seus
Colaboradores alargarem o seu portefdlio de corhecimentos e
competéncias através da frequéncia de programas avancados de
formaggo.
A Aguas do Norte, SA. tem uma abordagem de valorizagio das
competéncias através da definigio de roteiros formativos ajustados
aos perfis funcionais de todos os Colaboradores.

A Aguas do Norte, SA. tem em vigor um Sistema de Gestio do
Desempenho que € utilizado numa perspetiva desenvolvimentista e
positivista.

Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e demais
titulares  de direitos legitimos. Estabelecer e divulgar os
procedimentos adotados no que se refere  aquisicgo de bens e
servios e adotar critérios de adjudicacio, assegurando a eficiéncia
das transagdes realizadas e a igualdade de oportunidades para
todos os interessados habilitados para o efeito.

Total

A Aguas do Norte, S.A. respeita toda a legislaggo vigente referente &
matéria de aquisicgdo de bens e servicos e tem implementado um
conjunto de boas préticas internas orientadas por principios de
economia, eficdcia e de igualdade de oportunidades e com vista 3
salvaguarda da transparéncia, publicidade e concorréncia.

Divulgar anualmente as transaces que ndo tenham ocorrido em
condicSes de mercado, bem como uma lista dos fornecedores
que representem mais de 5% do total dos fornecimentos e
Servigos externos, se esta percentagem corresponder a mais de
umn milhzo de euros.

Total

A Aguas do Norte, SA, divulga anualmente as transagdes que n3o
tenham ocorride em condi¢es de mercado, bem como uma lista
dos fornecedores que representem mais de 5% do total dos
fornecimentos e servicos externos, se esta percentagem
corresponder a mais de um milhdo de euros, através do seu Relatdrio
do Governo Societdrio anual e no sftio da empresa na internet.

Conduzir com integridade os negécios da empresa, devendo ser
adequadamente formalizades, ndo podendo ser praticadas
despesas confidenciais ou ndo documentadas.

Total

O Grupo AdP, € por conseguinte a Aguas do Norte, SA, pauta a sua
atuagdo por uma conduta integra na realizagio dos negdcios,
refutando veementemente préticas menos éticas.

O Compremisso de Integridade e o Cédigo de Ftica e de Conduta
da Aguas do Norte, SA, EXPressam O seu COMPromisso com uma
conduta €tica e transparente nos seus relacionamentos internos e
externos, tendo como objetivo o reforco dos padrées éticos
aplicdveis a todos os agentes e contrbuindo para um
desenvolvimento sustentdvel consolidado.

Adicionalmente foi elaborado o Plano de Gestio de Riscos de
Corrupggo e Infragdes Conexas da Aguas do Norte, S.A, o qual visa
reforgar o compromisso individual de cada colaborador com as boas
préticas no que respeita a relagSes com terceiros.

A Aguas do Norte, SA. desenvolveu a sua avaliagdo do cumprimento
dos Planos de Gestao de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas
- 2024, através do preenchimento de questiondrio desenvolvido e
realizado sob a responsabilidade da Auditoria Interna e Controlo de
Risco, érgao funcional da AdP, SGPS, S.A.

Ter ou aderir a um cbdigo de ética, que contemple exigentes
comportamentos €ticos € deontoldgicos, divulgando  aos
Colaboraderes, clientes, fornecedores e publico em geral.

Total

O Cédigo de Conduta e Ftica da Aguas do Norte, S.A. encontra-se
disponivel no sitio da empresa na internet e no Portal do
Colaborador.

| Relatério de Governo Societdrio 2024 |

1097132




Aguas do Norte, SA.

P

Estruturas de Administracio e Fiscalizagdo &
Principios Grau de Cumprimento Fundamentagio

As empresas cetdas pelo Estade devern: Cumprindo o disposto na legislagio aplicével, a dimensao dos érgaos

Deter 6rgaos de admmistragdo e de fiscalizagio ajustados a de administracio e fiscalizagdo da Agu_aS do Norte, SA. estio

dimensdo e complexidade da empresa, de forma a assegurar a perfe!‘tamente _ajustados a complexn_dade ) _da sua  mMissao,

eficicia do processo de tomada de decisdo e a garantir uma efetiva Total perfeitamente alinhados com a estratégia definida para o Grupo

capacidade de supervisio, niio devendo exceder o numero de empresarial AdP, assegurando a eficdcia do processo de tomada de

membros em empresas privadas de dimensdo equivalente e do decisio e garantindo uma auténtica capacidade de supervisio

mesmo setor de atividade. enquadrada no setor em que se insere.

O Modelo de Governo da Aguas do Norte, SA, em alinhamento
com o definido para as empresas participadas do Grupo AdP, que
assegura a efetiva segregacdo de fungBes de administragio e
fiscalizagio, é composto, de acordo com os Estatutos da empresa
pelos seguintes Orgaos Sociais

Ter um modele de governo que assegure a efetiva segregacac de
funcBes de administragdo executiva e de fiscalizagio, deverdo. no
caso das empresas de maior dimensio e complexidade, & fungio
de supervisdo ser responsabilidade de comissBes especializadas,
entre as quais uma comissdo de auditoria o uma comissdo para ~ A Assembleia-Geral;
as matérias financeiras, de acordo com o modeio adotado. Os Total — O Conseho de Administracio;
membros ndc executivos dos drgdos de administragdo, o )

membros do conseihc geral e de supervisac devern emitrr ~ O Conselho Fiscal
anualmente um relatéric de avaliagdo do desempenho indviduas - OROC

cdos gestores executives, assim como uma apreciagao global das
estruturas e dos mecanismos de governs ern vigor na empresa,

QO Conselho Fiscal e 0 ROC emitem trimestralmente um relatério e
parecer sobre os documentos de prestaggo de contas. Os relatérios
anuais 3o publicados no Relatério e Contas da empresa.

Ter as contas auditadas anualmente por entidades independentes,

observando padrdes dénticos aos que se pratiquem para as A auditoria anual as contas da Aguas do Norte, SA. € efetuada pelo
empresas admitidas a negociagiio em mercado regulamentado, Os Revisor Oficial de Contas, entidade independente externa, que tem
membros nao executivos dos Orgdos de administracdo, os como interlocutores privilegiados a Administracéo, o Conselho Fiscal
membros do conselha geral e de supervisio deverfio ser os Total e a Diregiio Administrativa e Financeira.

interlocutores  da empresa junto  dos  auditores  externos A selecio e contratagio do Revisor Oficlal de Contas é da
competindo-lhes proceder a sua selegio, & sua confirmagio, & sua responsabilidade da AdP, SGPS, S.A. e dentro desta, dos membros
contratagdo e & aprovagio de eventuais servicos atheios a fungéo executivos do Conselho de Administragdo, que asseguram as suas
de auditoria, que deve ser concedida apenas se ndo estiver em condigBes de independéncia.

causa a independéncia dos auditores.

Os membros dos Orgos Sociais da Aguas do Norte, SA. sio eleitos
Promover a rotagdo e limitaggo de mandatos dos membros dos Total por um perfodo de trés anos, podendo ser reeleitos.
seus 6rgaos de fiscalizagdo, No entanto, por imposicao legal e estatutéria o ndmero de

renovacdes consecutivas nZo pode exceder o limite de trés.

A gestio de risco enquanto pilar do Governo das Sociedades foi
incorporada em todos os processos de gestao, tendo sido assumida
como uma preocupagao constante de todos os gestores e

O érgao de administragdo deve criar e manter um sistema de Colaboradores da empresa.

controlo adequado, de forma a proteger os investimentos da
empresa € 0s seus ativos, devendo abarcar todos os riscos
relevantes assumidos pela empresa.

Total Neste contexto, a Aguas do Norte, SA. estd sujeita ao controlo da
Auditoria Interna e Controlo de Risco — Corporativo que tem como
principais objetivos a identificagdo dos fatores de risco ao nivel das
principais atividades empresariais € dos respetivos controlos-chave
para reduzir ou eliminar © seu impacto.

Remuneracoes e Outros Direitos

Principios Grau de Cumprimento Fundamentagio

As empresas piblicas deverm:

Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da legisiagio A divuigacdo publica das remuneraches totais, varidvers e fixas.
aplicavel, as remuneracdes totas, varidveis e fixas, auferidas por Fotal auferidas por cada membro dos diversos Orgéos Sociais da Aguas do
cada membro do drgio de administragio e do drgic de Norte, SA. consta do Relatdric do Governo Socetdrio anual e do
fiscalizagdo, distinguindo entre fungdes executivas e ndo sttio da empresa na internet.

executivas.

A dwuigagdc anua! de todos os beneficios e regalias de cada membro
dos dverscs Orglos Socials da Aguas do Norte, SA. consta do
Relatdric do Governo Societdrio anual e do sitio da empresa na

Dwulgar  anuaimente  todos os  beneficios e  regalas
designadarnente quanto a seguros de sadde, utiizagio de viaturs Total
e outros beneficios concedidos pela empresa.

internet.
Prevencido de Conflitos de Interesse
Principios Grau de Cumprimento Fundamentagao
Os membros dos Orgios Sociais das empresas publicas devem: Os membros do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, SA.
Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam os seus proprics Total tém pleno conhecimento das normas relativas a abstengic de
interesses, designadamente na aprovagio de despesas por si - participar na discussdo e deliberacdo de determinados assuntos e
realizadas respeftam essas mesmas Normas na sua ativicace.
Nio exstem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de
administragdo na Aguas do Norte, SA e os demais cargos
No inicio de cada mandato, sempre que se justificar. os membros desempenhados pelos membros do Conselho de Administragio
dos Orgios Sociais devem declara a0 érgio de administragio, ac Ds raembros do Corselho de Administragio da Aguas do Norte, SA.
Srgic de fiscalizagic e 4 Inspegav-geral de Finangas, quaisquer cumprem todas as disposigbes legais refativas a comunicagdo dos
participagdes  patrimeniais  importantes  que  detenham  na Total £argos exercidos em acumulagio.
empresa, assim como relagoes relevantes que mantenham com Os membros do Conselho de Administragio, de acordo com o
fOfﬁECE'doresv clientes, instituigdes financeiras Gu outres parceiros estipulado no Estatuto do Gestor Pubiico, comunicaram & Inspegdo-
de negdcio. que possam gerar conflitos de interesse. gera! de Finangas todas as participagdes e interesses patrimoniais que
detinham, direta ou ndiretamente, nas empresas onde exercem
fungdes.
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3. Outras informacbes: a empresa deverd fornecer quaisquer elementos ou
informagdes adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores,
sejam relevantes para a compreensio do modelo e das prdticas de governo

adotadas.

N&o se vislumbra qualquer elemento ou informagdo adicional que, ndo se encontrando vertidas no presente
Relatério, sejam relevantes para a compreensdo do modelo e das préticas de governo adotadas pela empresa.

Vila Real, 28 de fevereiro de 2025

O Conselho de Administracio

Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda

(Vice-Presidente Executiva)

J

A \—
< Fipeos Aratio da Siva

(Administrador Executivo)

\M.L_\J-LL« \k\h-k

Maria Helena Marques Pinto dyLapa

(Administradora Néo Executivo)
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Cristiana da Costa Barbosa

(Administradora Executiva)

i

Francisco Josg Fetreira da R,Lcha

(AdministJador Executivo)

(Administrador Nio Executivo)
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e
XI.  ANEXOS DO RGS 7

Fazem parte do Relatério de Governo Societdrio do Ano de 2024 da Aguas do Norte, SA. os seguintef Anexos:

1127132

ANEXO | - Demonstracdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2024 que deverd conter
informacdo referente ao desempenho e evolugdo da sociedade quanto a questdes ambientais,
sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito pelos direitos
humanos, combate & corrupcio e tentativas de suborno (vide artigo 66.°-B do CSC) (aplicdvel as
grandes empresas que sejam entidades de interesse publico, que a data do encerramento do seu
balanco excedam um ntimero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual - cfr. n.° | do
mesmo artigo)

ANEXO 2 - Ata ou extrato da ata da reunido do ¢rgdo de administracdo em que haja sido
deliberada a aprovagdo do RGS 2024

ANEXO 3 — Ponto de situacio da apresentagdo aos respetivos destinatdrios das Declaragbes a que
se refere o artigo 52.° do RISPE

ANEXO 4 - Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Unanime por Escrito ou Despacho
que contemple a aprovacdo por parte dos titulares da fungdo acionista dos documentos de
prestacio de contas (af se incluindo o Relatdrio e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2022

ANEXO 5 — Relatério do drgdo de fiscalizagao (Conselho Fiscal e ROC) a que se refere o n.° 2 do
artigo 54.° do RISPE

| Relatério de Governo Societdrio 2024 |

4



Aguas do Norte, SA.

Anexo | - Demonstrag¢do ndo financeira relativa ao exercicio de 2024
que devera conter informagdo referente ao desempenho e evolucdo da
sociedade quanto a questdes ambientais, sociais e relativas aos
trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito pelos
direitos humanos, combate a corrupcdo e tentativas de suborno (vide
artigo 66.°-B do CSC) (aplicavel as grandes empresas que sejam entidades
de interesse publico, que a data do encerramento do seu balanco excedam

n.° | do mesmo artigo) v

O n.° 8 do artigo 66.°-B do CSC dispGe que “uma empresa que elabore um relatério separado do relatério de
gestdo, correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua as informagdes exigidas para a demonstracio nio
financeira previstas no n.° 2 e seja elaborado nos termos previstos nos n. 3 a 6, fica isenta da obrigacio de elaborar
a demonstragdo nao financeira prevista no n.° 1”.

Tendo a Aguas do Norte S.A. elaborado o Relatério de Gestio e Contas relativo ao exercicio de 2024 separado
do Relatério do Governo Societdrio relativo ao mesmo exercicio, cumprindo assim todas as formalidades exigidas
pela lei, nomeadamente a divulgaco da informac3o referente “ao desempenho e evolugio da sociedade quanto
a questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito pelos
direitos humanos, combate a corrupgio e tentativas de suborno”, fica com isso dispensada da apresentacio da
demonstracdo ndo financeira acima referida.

Apesar disso, a informagao referente a “Sustentabilidade”, subcapftulo “Sustentabilidade Empresarial” encontra-se
descrita no capitulo X uma andlise sucinta dos dominios de sustentabilidade (social e ambiental) e a “Gestio do
Capital Humano", apesar de incluida no Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2024, é reproduzida de seguida.

Gestao do Capital Humano

Dotacao e Movimentacao

Em 31 de dezembro de 2024, a equipa da Aguas do Norte, S.A. era constituida por 612 Trabalhadores/as em
efetividade de fungdes, aos quais devem ser acrescidos os membros de Orgfios Sociais e 3 Trabalhadores/as com
vinculo suspenso por cedéncia ocasional a outras empresas do Grupo Aguas de Portugal.

Assim, a equipa de Trabalhadores/as da Aguas do Norte, S.A. em efetividade, apresentou a seguinte evolugio:

Trabalhadores Ano 2024
N.® de Trabathadores no inicio do exercicio 602
N.° de Admissdes 30
N.° de Saidas 20
N.° de Trabalhadores no final do exercicio 612

Admissoes
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Aguas do Norte, SA.

Durante o exercicio de 2024, a Aguas do Norte, S.A. registou 30 admissdes para reposicionamento do ndmero
de Trabalhadores/as que safram.

Saidas

Durante o anc 2024 registaram-se 20 cessagoes de contrato com a Aguas do Norte, S.A, por dois motivos, sendo
a saida por dendincia do contrato a razdo maioritdria para a desvinculagao:

Motivo da Saida
®)

Denurxia do Contrato Reforma

Distribuicao por Atividades

Final do exercicio

No final do exercicio de 2024, a equipa de Trabalhadores apresentava a seguinte distribuicdo por atividade da
Empresa:

Trabalhadores Ano 2024
N.° de Trabalhadores no final do exercicio 612
N.° de Trabalhadores afetos a atividade em Alta 523
Admissoes 24
Saidas 18
N.° de Trabalhadores afetos a atividade em Baixa 89
Admissoes 6
Saidas 2

Trabalho Temporario

A contratacio de servicos de trabalho tempordrio foi efetuada de modo auténomo para as atividades de alta e
baixa, e no final do ano 2024 o contingente de trabalhadores tempordrios apresentava a seguinte
distribuicdo:
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Trabalhadores Temporarios

(n°)

Mulheres Homens . / /
mAla  Baba é‘/

Caraterizacao da Equipa

Distribuicao por Género

A distribuicdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 73% dos Trabalhadores da
Empresa relativamente ao sexo feminino que conta com 27%.

Distribuicdo por Género

()

Mulheres = Homens

Esta diferenca resulta, principalmente, do predominio de Trabalhadores do género masculino em funcdes
operacionais. Todavia, esse facto ndo resulta da adogfio pela Aguas do Norte, SA. de quaisquer praticas
discriminatdrias, antes do facto de, nos processos de recrutamento encetados para fungdes operacionais, o
ndmero de candidatos do género masculino ser esmagadoramente superior ao ndmero de candidatos do género
feminino.

Em cumprimento do previsto no n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, e no
seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, S.A, promovers, divulgard
internamente e disponibilizard, no sftio da Internet, a informagéo relativa as remunerag@es pagas a mulheres e
homens, através do seu relatério anual de remuneragées.

Entre a populagio ativa, a Aguas do Norte SA. conta com |2 pessoas com deficiéncia e 9 pessoas de outras
nacionalidades.

Distribui¢do por Categoria Profissional

Dos 612 Trabalhadores que constituem a equipa de recursos humanos da Aguas do Norte, SA, 37%
desempenham fun¢Ses associadas a carreira Técnica Superior, 25% desempenham fun¢des associadas 2 carreira
Técnica e 38% desempenham fungdes associadas a carreira Técnica Operativa,
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-

Distribuiciio por Categoria Profissional \

(n)
\a .

il

Técnico Superior Técnico " Técnko Operativo
® Homens Mulheres

Distribui¢ao por Vinculo Contratual

A equipa de recursos humanos da Empresa estd contratada, maioritariamente, através de contrato de trabalho
sem termo. De entre os/as 6 |2 Trabalhadores/as da Empresa, 576 colaboram no dmbito de contratos de trabalho
sem termo, | colabora com contratc a termo incerto e 35 encontram-se em cedéncia de interesse publico.

Distribuiciio porVinculo Contratual

()
Contrats de Trabatho Termo | ¢
incerto |

Contrato de Trabalho sem 408

Termo 167
35
Cedéncia de interesse plblico J
0
u Homens Mulheres

Distribuicdo por Faixa Etaria
Analisando o perfil etdrio, verifica-se que a média de idades dos Trabalhadores da Aguas do Norte, SA. em 31 de
dezembro de 2024 ¢ de 45 anos, com a seguinte distribuicio por escaldo etdrio:

Distribuicio por Faixa Etdria

(9
163
145
57 57 4 63
24
N J .
—__ r T v 7 " v gy |
18-25 26-35 36-45 46.55 56-65 >65
Muiheres = Homens

Distribui¢ao por Grau de Habilitagao Académica
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No que concerne as habilitagdes Iiterdrias, constata-se que 39% dos Trabalhadores concluiram o ensino superior
universitdrio ou politécnico, 42% finalizaram o ensino secundario e 8% terminaram o ensino bdsico.

Distribuicdo por Grau de Habilitaciio Académica
9

225 ; f

133
i 108

r T T
Ensino Bisico ou inferior Ensino Secundirio Ensino Superior

= Homens Mulheres

Distribui¢dao por Estrutura Organizacional

O gréfico seguinte ilustra a distribuicdo dos 612 Trabalhadores pelas unidades funcionais da estrutura
organizacional, demonstrando que a Direcdo de Exploragdo inclui 65% dos recursos humanos da Empresa:

Distribuicdo por Estrutura Organizacional
(n)

39%

AAD GAE DEX DTH STE RHU DAF CLG LAB CU AL SM  SSC &GS

Outra Informacao Relevante

Absentismo Laboral

Ataxa de absentismo verificada durante o ano de 2024 situou-se nos 3,98%, inferior a verificada em 2023, que se
situou nos 5,12%. No gréfico seguinte apresenta-se a distribuicdo por més ao longo de 2024,
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Taxa de Absentismo
(%)

5.03% 5,24%

442%
348% 366%

r T T T T T T T v T T T ]

jan fev mar  abr mai jun jul ago set out nov dez

A distribuicio do absentismo por motivo apresenta-se da seguinte forma:

Absentismo Laboral
Sangio discipinar, 0% &
ln]!mﬂﬁudu; 0.12% Greve: 1.79%
Outras Jusdficadas; $,09%
Acidente de trabalho; 6, 14%

Sindicato: 0.88%

Trabsihador-eswdante;
3.60%

Parentaidade; 15,96%

Baixa midica; 46.34%

Consultas médicas; 6.56%

Assisténcia famitiar; 9.01%

As auséncias por baixa médica tém um impacto muito significativo no absentismo dos/as Trabalhadores/as,
correspondendo a cerca de 46,34% do total do absentismo, pelo que a Aguas do Norte, S.A. implementou agdes
de verificagio de baixas médicas, nos termos previstos pela seguranga social. Para garantir apoio a situagbes de
auséncia prolongada por baixa médica, em situagdo de fragilidade econémica do Trabalhador, a Aguas do Norte,
S.A. assegura o pagamento de complemento de vencimento que garanta o rendimento mensal habitual do/a
Trabalhador/a.

Por outro lado, as auséncias associadas ao regime de parentalidade, correspondendo a 15,96% de ndo presenca
com elevado impacto nas rotinas de servigo, sao positivamente encaradas pela Aguas do Norte, SA, tanto mais
que a empresa atribui, nos termos a indicar mais adiante, um cabaz de oferta para felicitar todos/as os/as
Trabalhadores/as aquando do nascimento de mais um filho.

Trabalho Suplementar

O ano de 2024 permitiu concluir que a AdNorte diminui, face a 2023, o volume de trabalho suplementar em
cerca de 16%, num total de 1826 horas, tendo-se verificado a seguinte evolugao:
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Trabalho Suplementar
(horas)
i 189 )
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)
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O recurso ao regime de trabalho suplementar tem maior incidéncia nos meses de verdo, nomeadamenite associado
a gestdo do saneamento para protegdo das zonas balneares, a gestdo de abastecimento no dificil equilibrio entre
maiores consumos € menores volumes disponiveis e para minimizagdo do impacto da redugiio das equipas de
trabalho em periodo de férias. Apresenta-se a evolugdo mensal:

Trabatho Suplementar
(horas)

| 089
1033

738 739

jan  fev mar abr mal jun Jul ago set out nov dez

Naturalmente, a ocorréncia do trabalho suplementar tem maior destaque na Diregdo de Exploragdo, conforme
se apresenta no grafico seguinte:

Trabalho Suplementar Diregio/ Departamento

(%/ano)
STE | 0,25%
CLG || 097%
91.67%
DTt 3%
GAE 4,09%

A prestacdo de trabalho suplementar foi remunerada nos termos da lei e conferiu aos respetivos Trabalhadores,
sempre que aplicdvel, o direito ao gozo do correspondente descanso compensatério remunerado.

Estdgios de Formagdo Escolar e Profissional

Durante o ano de 2024 foi promovida a realizagdo de estdgios para complemento de formacio escolar e
profissional dos candidatos e realizagdo de projetos de melhoria e desenvolvimento de grande utilidade para a

| Relatdrio de Governo Societdrio 2024 | 1197132



Aguas do Norte, S.A

Aguas do Norte, S.A. Em 2024, realizaram-se 22 estdgios curriculares na Aguas do Norte, SA. com a seguinte
distribuicgo:

Estagios Curriculares

(n.%) (VA

Homens Mulheres

Os estagios realizados foram sustentados na elaboragdo prévia de um Plano de Estdgio individual, validado pelo
estagidrio e respetivos orientadores de estdgio na entidade escolar e na Aguas do Norte, SA.

Cerca de 50% dos estagios foram realizados no dmbito da Direcdo de Exploracio, em atividades associadas a
exploracio das infraestruturas e no laboratério de processo para monitorizagdo permanente da atividade da
Empresa. Na Diregdo de Tecnologias de Informacdo e Inovagdo e no Laboratério foram realizados 15% dos
estagios curriculares acolhidos em cada uma, no Departamento de Sustentabilidade Empresarial 10% e na Direcao
de Gestdio de Ativos e Engenharia e Direcdo de Recursos Humanos 5%.

O acolhimento de estagidrios/as ¢ uma prética que a Aguas do Norte, S.A. pretende continuar a fomentar para
desenvolvimento de projetos de investigagio que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e eficdcia do
desempenho da Empresa e, ndo menos importante, para possibilitar a partilha das boas préticas da Empresa com
a comunidade envolvente, assumindo-se a Empresa, também, como um agente de formagdo em contexto
profissional e de referéncia para a comunidade escolar.

Medicina do Trabalho

Durante o ano de 2024 realizaram-se 425 exames médicos no ambito da Medicina de Trabalho para cumprimento
das determinagées legais apliciveis. No gréfico seguinte descreve-se a tipologia dos exames realizados em 2024

Exames de Medicina no Trabalho

(%)
425
3i6
86
2 W
— . . =
Exame de Exames Exames Total
Admissdo Ocasionais PeriGdicos

Formacao Profissional

Durante o ano 2024, e no ambito da politica de valorizagdo de competéncias dos/as trabalhadores/as, foram
ministradas 21.752 horas de formaggo profissional.
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Formacidopor trimestre %‘,

(horas)

tl 106
\VER

3 809 3712
l 3125 .
L Trim. 2.° Trim. 3.° Trim. 4.° Trim,

A formaggo profissional ministrada abrangeu todos os dominios de intervencao da Aguas do Norte, com destaque
para a drea da Exploragdo, com 53% de horas de formacdo.

Formacio por Direcio/Area
{n?)

533%

12.8%

6.1%
0% 3% 47% 44% 50%

03% 0% I

AAD AL CLG CLI DAF DEX GAE LAB RHU SM SSC STE DTH ADM

0.2% 34% 2.8% 0,8%

Como podemos ver, através da seguinte representacdo gréfica, a formagdo englobou diferentes dreas de
formagcio:

Areade Formacio
(horas)

862 - Higiene e Seguranga no Trabzlho 8204
859 - Protegio do Ambiente - programas ndo qualificados noutra
851 - Tecnologias de prote¢io do ambiente

840 - Servigos de Transporte

729 - Saide - programas rdo ciassificados noutra drea de formagio
529 - Engenharia e Técnicas Afins

524 - Temnalogias dos pracessos quimicos

523 - Hetrdnica e automagio

522 - Hetricdidade e Energia

481 - Ciéncias Informaticas

44) — Quimica

422 - Ciéncias do Ambiente

421 - Bivlogia e Bioguimica

380 - Direito

347 - Enquad m organizagio/empresa

345 - Gestdo e Administragdo

344~ Contabilidade e Fiscalidade

341 — Comércio

319 - Ciéncias sodais e do comportamento - programas ndo classificados. .
214 - Design

090 - Desenvolvimento Pessoat

Agdes de formacio realizadas:
A formagcZo realizada teve como base as necessidades formativas evidenciadas pelas dire¢Bes/dreas e que constam
no plano de formagdo ou identificadas pelas dreas no decurso da atividade durante o ano de 2024.
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Recompensas Sociais

A Aguas do Norte, SA. disponibiliza diversas recompensas de dmbito social, com o objetivo de 0\
proporcionar condigdes de trabalho que valorizem os Trabalhadores: ‘

v

PARABENS, O DIA E TEU: No dia de aniversério, os Trabalhadores estdo dispensados de
comparecer no local de trabalho. E um dia disponivel para desfrutar em familia do dia de
aniversario.

Seguro de Sadde: Permite a comparticipagao das despesas de salide do agregado familiar em
aproximadamente 80%.

Seguro de Vida: Assegura condi¢des de protegdo em caso de morte ou invalidez,

Bolsas de Estudo: No ambito da estratégia de Responsabilidade Social Interna do Grupo Aguas f/K
de Portugal, atribuicio de bolsas de estudo aos filhos dos Trabalhadores, sejam eles estudantes
do ensino superior ou alunos com necessidades especiais. Para o ano letivo 2024/2025 foram
atribuidas 13 bolsas de estudo para o ensino superior e | | bolsas de estudo para necessidades
especiais aos Trabalhadores da Aguas do Norte, SA.

Plano de Bem-estar e Comunicagao Interna

O Plano de Bem-estar e Comunicacdo Interna da Aguas do Norte, S.A. tem como objetivo criar uma dinamica de
comunicagio e envolvimento junto dos/das Trabalhadores/as, que permita a adogdo das agbes de reforgo da
eficiéncia previstas, para fortalecer o nivel de servigo da Empresa e a satisfagdo e motivagdo dos/das
Trabalhadores/as e Chefias.

Assente em varios eixos de intervencio, este Plano vem apoiar a dinamizagio e envolvimento das equipas, reforcar
aimportancia de Trabalhadores/as e Chefias, divulgar os valores e a cultura da empresa e reforcar a comunicagao
ascendente e descendente.

Local e Meios de Trabalho

a)

Gestao de Frota

No ano de 2024, foram monitorizados diversos indicadores estratégicos de modo a garantir eficiéncia, seguranga
e sustentabilidade da frota automével da organizagio, destacando-se os seguintes:

L]

1224132

Nimero de viaturas passou de 276 para 277 unidades (previstas no PAO 2023/2024);
Emissdo de 689 ordens de manutengdo no sistema SAP/PM;
Emissdo de 1093 requisicdes de compra com 5096 itens no sistema SAP/MM;

Gestio de contratos centralizados pela Aguas de Portugal (aluguer operacional de viaturas, fornecimento
de combustiveis, fornecimento de energia elétrica para carregamento de viaturas elétricas);

Gestio de contratos bésicos internos da Aguas do Norte;
Reducdo do consumo de combustivel em 28.000 litros relativamente ao periodo de 2023;
Consumo médio da frota igual a 6,40 litros/100 km;

Monitorizacio e desenvolvimento contmuo da solugdo do sistema de geolocalizagdo de viaturas
operacionais;

Melhoria do processo de reserva de viaturas partilhadas das Pool's.
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b) Locais de trabalho

Em 2024 foi dada continuidade a monitorizagdo e acompanhamento dos contratos de aluguer operacional e
higienizacdo de vestudrio de trabalho e de servicos de limpeza nas instalagdes (polos administrativos) da Aguas do
Norte.

Decorrente da gestdo dos polos administrativos da Sede, de Guimaraes e de Barcelos, destaca-se a organizagio
dos espagos comuns, bem como a continua rentabilizagdo da sua utilizagdo e a manutengiio das condicSes
adequadas aos Trabalhadores.

O ano de 2024 foi também marcado pela realizagdo de um conjunto de diligéncias necessérias 3 rentabilizacio do
imével da Aguas do Norte localizado no prédio da Torre Active Center, em Viana do Castelo.

| Relatdrio de Governo Societdrio 2024 | 123 /132




Aguas do Norte, SA. «x_

Anexo 2 — Ata ou extrato da ata da reunido do 6rgdo de administracdo
em que haja sido deliberada a aprovacdo do RGS 2024

CERTIDAO
122025

Sofia Manucla Freitas Antunes Queirds, secreting da soccdade da empresa AGUAS DO NORIE, SA.,
sociedade andrima, com sede sita na Rua Dom Pedro de Castro, n¥ HA na cidade de Via Real. com o n® de
matricula na Conservatéria de Registo Comercal Lisboa e de identificagio de pessoa coletiva 5 1 3606084, com
o capital sncal subscrto 1061 73200 EUR e reabzado 10809546/ 50 EUR romeada em reunido do
Comsctho de Admunistragio de 6 de maio de 2021, ¢ no uso das compeiénaas previstas na alinca fy do n® |
do arugo 446 U8, do Codigo das Sociedades Comerciass, certifica, para os devidos efeitos que a deliberagio
infra & a transcrigio exata da mesma, constante da Ala 412025, da Reunidorealizada a 2t de feverero de 2025,
do Conselho de Admmistraciio da socedade Aguas do Norte, SA. devidamente convocada:

“I1.3. Relatdrio do Governe Societdrio do Ana de 2024 Aprovagdo
Foi presente ao Conselho a informagdo com a referénoa INF-0345/2025. de 12 de fevereiro, que. para os
devidos efeitos. aqui se dd como mtegraimente transcota, © documentos anexos apresentados (docs.
arquivados no dosster dignal do Gestor Documental - Pasta Reunides - Conselho de Administragdo), na qual
6 apresentado o Relaténo do Governo Socetdro do Ano de 2024. tendo analsado o seu conteido o
Conselho de Administragdo detberou. por unamervidade. aprovar © mesmo, bem como delegar na Vice
Presidente do Conselho de Admwistragdo, bng * Fernanda Lacerda, aprovar eventuais ajustes ou alteragdes
que se mostrem necessanos e que ndo tenham materahdade no aprovado quanto ao aqur aprovado,”

Mais declara que por ser verdade, passa a presente Cortiddo, assina e auténtica com assinatura digital do cartdo
de adadio, sendo constituida por uma folha

Aguas do Norte, SA.

SOFIA MANUELA 3;:3*:{ d; g;;:w
FREITAS MANUELA Fﬁemgs
ANTUNES ANTUNES QUEIROS
QUElROS ?:::;52'325'03'05
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Anexo 3 — Ponto de situacdo da apresentacdo aos respetivos
destinatdrios das Declaracées a que se refere o artigo 52.° do RJSPE

Declaragdes a que se refere o artigo 52.° do RJSPE

Declaragdo 2 IGF Nos
Declaragio
. . termos do disposto no
Orglio Cargo Nome do Titular Membros Carta ao Carta ao Consetho | relativa a gestio
3 o n.° | do art. 52.° do DL
Conselho Fiscal | de Administragiio | de conflitos no
n.° 133/2013, de 3 de
Setor Piblico
outubro
Presidente José Luis Carneiro Machado do Vale * Executivo Entregou Entregou Entregou Declarou
Vice-Presidente |Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda Executivo Entregou Entregou Entregou Declarou
Filipe José Aradjo da Silva Executivo Entregou Entregou Entregou Declarou
Conselho de — — _—
Cristiana da Costa Barbosa Executivo Entregou Entregou Entregou Declarou
Administragio — —
Vogal Francisco José Ferreira da Rocha Executivo Entregou Entregou Entregou Declarou
Anténio Gongalves Braganca Fernandes Nio Executivo Entregou Entregou Entregou Declarou
Maria Helena Marques Pinto da Lapa Nio Executivo Entregou Entregou Entregou Declarou

*José Luis Carneiro Machade do Vale, Presidente do Conselho de Administragio apresentou reniincia ao cargo a 12 de abril de 2024, com efeitos a 31 de maio de 2024,
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Anexo 4 - Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Undnime A
por Escrito ou Despacho que contemple a aprovacdo por parte dos
titulares da fung¢do acionista dos documentos de prestacGo de contas (ai

se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2023 \ 4.

CERTIDAO
Sofia Manuela | reitas Antunes Queirds, secretério da socedade da empresa AGUAS DO NORIE, SA.
sociedade andnima, com sede sita na Rua Dom pedro de Castro, n° 1A, na cidade de Vila Real, com 0 n.° de
matricuta na Conservatéria de Registo Comercial Lisboa e de identificagio de pessca coletiva 513606084,
com o capital social subscrito 111.061.732,00 EUR e realizado 108.095.467.50 EUR, nomeada em reumigo do
Conselho de Admiristragao de 6 de maio de 2021, e no uso das competéneias previstas na alinea f) don® |
do artigo 446.>B. do Cédigo das Sociedades Comerdiars, certifica, para os devidos efenos. que a deliberagdo
infra é a transcricdo exata da mesma, tomada em reunido de acionistas em Assembleia Geral da Aguas do
Norte, SA, devidamente convocada, que teve lugar no dia i4 de margo de 2024, na qual estiveram

representados acionistas da sociedade tulares 88.05% do capital social correspondente a 97.794.840 acdes

"Ponto um:

O Presidente do Conselho de Administracdo fez uma exposicdo sobre o Relatério e Contas, com exibigio de

imagens, evidenciando a atividade desenvolvida pela sociedade.
Apébs intervengdo do Presidente do Conselho de Administragdo da AdP, submetida d votagdo a matéria constante

deste niimero, foram aprovados por unanimidade o relatério de gestdo e as contas do exercicio de 2023, ——*
Mais declara que por ser verdade, passa a presente Certiddo. assma e auténtica com assinatura digital do

cartdo de cidadio. sendo constituida por uma folha.

Aguas do Norte, S.A

SOFIA Assinado de forma
MANUELA digital por SOFIA
MANUELA FREITAS
FREITAS ANTUNES QUEIROS
ANTUNES Dados: 2025.02.11
QUEIROS 17:1335Z
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CERTIDAO
Sofia Manuela Freitas Antunes Queirds, secretdrio da sociedade da empresa AGUAS DO NORIE, SA.

&
\J‘-\‘
sociedade andima, com sede sita na Rua Dom pedro de Castro, n.” 1A, na cidade de Vila Real, como n.° de k
matricula na Conservatéria de Registo Comercial Lisboa ¢ de ientificago de pessoa coletiva 513606084,
com o capital social subscrito 111.061.732,00 EUR e realizado 108.095.467.50 EUR, nomeada em reuniic do / :
Consetho de Administragio de 6 de maio de 2021, & no uso das competéncias previstas na alinea ) do n® |
do arligo 446.°B. do Codige das Sociedades Comerciais, certifica, para os devidos efertos, que a debiberagio
infra é a transcricio exata da mesma tomada em reundo de acionistas em Assernbleia Ceral da Aguas do
Norte, SA, devidamente convocada, que teve lugar no dia 14 de margo de 2024, na qual estiveram
representados acionistas da sociedade tlulares 88.05% do capdal social correspondente a 97.794.840 agbes

“Ponto trés:

Apésapmsema;&oporpamdol’tesidmtedoCmsdhochmm;aqaadonktaMP-igmdePum

SGPS, S.A, apresentou o seguinite proposta:
«0 Relatério de Governo Societdrio do exercico de 2023, que foi distribuido aos adionistas, encontra-se em fase
de andlise pela UTAM. O representante da AdP SGPS propde desde j a respetiva aprovacio nesta Assesbleia

Ceml,semprejdzodnmmmpdumnwahmmmgrmréapmda;&owmdmmimgmg

venha a justificars.

»

Posta d discusséio e votagdo foi a proposta aprovada por unanimidade.
Mais declara que por ser verdade, passa a presente Certidio. assina e auténlica com assinatura digital do

cartio de cidadio. sendo constituida por uma folha,

Aguas do Norte, SA

SOFIA MANUELA Assinado de forma digital

SOFIA MANUELA
FREITAS gg;ﬂ AgANTUNEs
ANTUNES Quan. 5
QUEIROS ?;;(1’2?2'5225’02“
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Anexo 5 — Relatério do érgdo de fiscalizagdo (Conselho Fiscal e ROG
que se refere o n° 2 do oartigo 54° do P &

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DO NORTE, S.A.
SOBRE O RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2024

1. Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 54,2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, o Conselho Fiscal emite o presente Parecer sobre o Relatério do Governo

Societario da Sociedade Aguas do Norte, $.A., apresentado pelo Conselho de Administragdo

relativamente ao exercicio de 2024.

2. Os membros do Conselho Fiscal foram designados para o mandato de 2023-2025 na
Assembleia Geral extraordinaria de 09 de novembro de 2023, data em que os anteriores

membros do Conselho Fiscal cessaram as suas fungdes.

3. O Conselho Fiscal acompanhou a gest3o da Aguas do Norte, S.A. e a evolugdo da sua
atividade, designadamente mediante contatos e reunides com o seu Conselho de
Administraco, Revisor Oficial de Contas e Servigos da Sociedade, bem como através da
leitura das atas das reunides do Conselho de Administragdo, da Comissdo Executiva e da
informacdo financeira preparada regularmente pela sociedade e disporubilizada ao

Consetho Fiscal.

4 D Relatério do Governa Societdrio foi preparado e aprovado pelo Conselho de
Admunistracio em 21 de fevereiro de 2025, dando cumprimento ao n.? 1 do artigo 54.2 do
Decreto-Lei n 2 13372013, de 03 de outubro. Esse artigo estabelece que anualmente deve
ser apresentado um refatorio do qua! conste informagdo atual e complets sobre as matérias
reguladas na Secgdo 11 — Praticas de Bom Governo, do Capitulo Il doreferido Decreto-Lei. O
Relatoric do Governo Societdrio inclw tambeém a Demonstragdo Nio Financeira em

cumprimento do artigo 66.9-B do Cédigo das Sociedades Comerciais.

5 O nosso trabalho consistiu em anahsar e verficar que o Relatério do Governo Societario
cumpre o disposto no ja referido Decreto-Lei, bem como o descrite no Manual para a
elaboracdo do Relatério de Governo Sacietario 2024 disponibitizado pela UTAM - Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo de Sector Publico Empresarial, em dezembro
de 2024, e que ele & adequado a compreensdo das Boas Praticas do Governo Societario

adotadas em 2024 pela Aguas do Norte, $ A, hem como da forma como se desenrolou a

atividade.
Agoas do Now LA
Parecer do Conselho Fiscal sabre « Relatorio do Governo Societdrio de 2024 Fagina 1de 3
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6. O Conselho Fiscal apreciou o Parecer do Revisor Oficial de Contas sohre o Relatério do V8
Governo Societadrio do exercicio de 2024, datado de 03 de margo de 2025, tendo obtido

deste as informagdes de que careceu para o exercicio das tarefas de fiscalizac3o.

7. No decorrer do trabatho desenvolvido verificdmos que a empresa prosseguiu os trabalhos
com vista a consolidagdo do sistema de controlo interno, alinhado com o quadro estratégico
do Grupo Aguas de Portugal (AdP). As funcdes de controlo interno e auditoria interna
encontram-se atribuidas & Direcdo de Auditoria interna e Controlo de Risco (AICR) da

Holding AdP SGPS,

8. 'O Relatério do Governo Societdrio sera ainda objeto de apreciacio pela UTAM - Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo de Sector Publico Empresarial, nos termos
do n.2 10, do artigo 39.2 do Decreto-Lei n.2 13372013, de 03 de outubro e objetc de

despacho pela tutela.

9. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboracdo que tem tido do Conselho de Administracao

e dos Servicos da Aguas do Norte, S.A. no desempenho das suas funcdes.

10. Com base no trabalho desenvolvido, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que o Relatdrio do Governo Societario relative ao ano de 2024 apresentado pela
Conseiho de Administragdo ndo &, em todos os aspetos materialmente relevantes,
adequado a compreensdo das Boas Prticas de Governo Societario adotadas no ano de 2024

pela Aguas do Norte, S.A. e da forma como se desenvolveu a atividade.

Lon bt sl saline o Relatorio oo Covcine Societario de (1 Pagina - de -
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Parecer do Consetho Fiscal

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal & de parecer favoravel a que seja

aprovado pela Assembleia-Geral da Aguas do Norte, S A. o Relatdrio do Governo Societarnio

do ano de 2024

Vila Real 03 de margo de 2025

O Conselho Fiscal

\%q,&e e M- /Z )ik

Maria Helena Fonseca Anténio Margues Andrade
Presidente Vaogal

Aguas do Norte, S.A.

Parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatdno do Governo Societdsjo de 2024 pagina 3de 3
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PARECER SOBRE O RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO

Ao Conselho de Administragdo da
Aguas do Norte, S.A.

Introdugdo

Em cumprimento do disposto no n2 2 do artigo 54.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, emitimos o
nosso Parecer sobre o Relatério de Governo Societario da Aguas do Norte, S.A. (“Entidade”) relativo ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024, preparado nos termos do disposto no n2 1 do artigo 54.2 do Decreto-Lei

n.2 133/2013, de 3 de outubro pelo Conselho de Administracio da Entidade.

Responsabilidade do 6rgdo de gestédo sobre o Relatério de Governo Societario

E da responsabilidade do 6rgéio de gestdo a preparagdo e aprovac3o do Relatdrio do Governo Societario do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 que apresente informagio atual e completa sobre as matérias
reguladas na Secgdo Il (Praticas do Bom Governo) do Capitulo Il do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro. Este
Relatério do Governo Societdrio é preparado para dar cumprimento ao disposto no n.2 1 do artigo 54.2 do
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro e baseado nas instrugdes e modelo de relatério incluidas no Manual para
a elaboracdo do Relatdrio de Governo Societdrio 2024 publicado pela Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitoriza¢do do Sector Publico Empresarial (“UTAM”).

Responsabilidades do auditor sobre a revisdo do Relatério de Governo Societdrio

A nossa responsabilidade relativamente ao Relatério do Governo Societario consiste em: (i) analisar e verificar se o
mesmo inclui os elementos exigiveis ao cumprimento do disposto na Secgdo Ii {Praticas do Bom Governo) do
Capitulo Il do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro; e (ii) verificar se a apresentagdo do mesmo seguiu as
instrugbes e modelo de apresentagdo incluidas no Manual para a elaboracéo do Relatdrio de Governo Societério
2024 publicado pela UTAM.

"Delaitte”, "nods” e "nossos” refere-se a uma ou mais firmas-membro e entidades relacxonadas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited {"DTTL”). A DTTL {também referida como “Deloitte Global”) e cada

umd das rmas-membrore entidedesrelacionadéi'she entidades legais separadas e i entresie, para todos e quaisquer efeitos, no obrigam ou vincuiam as demais, A
DTTL e cada firma-membro da DTTL e respetivas entidad i séo 4veis pelos seus proprios atos e omissées néo podendo ser responsabilizadas pelos atos e omissdes

das outras, A DTTL no presta servigos a clientes. Para mais informagio, aceda a www.deloitte.com/pt/sbout.

ADeloitte & lider global na prestago de servigos de Audit & Assurance, Tax & Legal, Consulting, Financial Advisory e Risk Advisory a quase 90% da Fortune Global 500 entre milhares de empresas
privadas. Os nossos e is, 0 que reforga & confianga piblica nos mercados de capltal, permitindo o sucesso dos nossos dlientes ¢ direcionando
uma economia mais forte, 2 uma sociedade mais equitativa & a um mundo mais sustentével, Com mais de 175 anos de histéria, a Deloitte est3 presente em mais de 150 paises e territérios. Saiba como as
415,000 pessoas da Deloitte criam um impacto relevante no mundo em www.deloitte.com.
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Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, somos de parecer que o Relatério de Governo Societdrio, relativo ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024, inclui os elementos exigiveis a Entidade nos termos do n.2 1 do artigo 54.2 do
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, e a sua apresentagio segue as instrugdes e modelo de apresentagdo
incluidas no Manual para a elaboragdo do Relatério de Governo Societdrio 2024 publicado pela UTAM.

Lisboa, 3 de margo de 2025
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