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O Relatério e Contas de 2024 da Aguas do Norte, S.A. estd organizado em cinco partes:

e Parte A - Relatério de Gestdo da Sociedade

e  Parte B - Contas da Sociedade

e Parte C - Atividades e Contas da afta, referente a concessdo do Sistema Multimunicipal de Abasteamento/e
Agua e de Saneamento do Norte de Portugal

* Parte D - Atividades e Contas da baixa, referente & parceria do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste 4

e Parte E - Pareceres de Conselho Fiscal e Certificagdo Legal de Contas

Desta forma pretende-se evitar a repeticdo de informagao redundante, bem como, efetuar uma andlise segregada da
atividade da alta e da baixa, para dar resposta as necessidades e expectativas dos diversos stakeholders da Sociedade e 3s
obrigagdes contratuais de apresentagdo autdnoma das contas operacionals destas duas atividades.

A andlise do exercicio do ano de 2024 da Aguas do Norte, S.A. deve igualmente contemplar o Relatério do Governo
Societdrio do Ano de 2024, que é apresentado em documento especifico e auténomo.

O:s valores sdo apresentados em euros (EUR) salvo indicagio explicita em contrério.

| Relatério & Contas 2024 | 71266
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Aguas do Norte, SA.

Mensagem do Conselho de Administracdo

Caros acionistas,

Nos termos dos estatutos e da legislagdo aplicavel, vem o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. apresentar
o Relatério de Gestdo e Contas relativo ao exercicio de 2024.

O ano de 2024 ficou marcado pela continuidade dos efeitos dos conflitos que impactam e agravam, de forma acentuada/ /
toda a geografia do globo e que continuam a implicar um quadro de crise geopolitica e energética, que condicionam/¢
transformam o funcionamento das organizagdes.

Apesar das dificuldades sentidas, a Aguas do Norte conseguiu manter a continuidade dos servigos prestados 3 populagdo
residente nos municipios servidos pelo sistema de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal e pela
parceria do sistema de dguas da regido do Noroeste, dentro dos mais elevados padrdes de qualidade e sem qualquer
interrupcdo.

Os resultados de 2024 da Aguas do Norte, SA, registaram um volume de negécios de 146,9 milhdes de euros e um
resultado liquido do exercicio positivo de 12.119.296,72 euros.

No exercicio de 2024 a Aguas do Norte, S.A, registou na ribrica Desvio de Recuperacio de Gastos um superavit no valor
de 4.307.143,95 eurocs.

O EBITDA ajustado atingiu neste exercicio o valor de 64,4 milhdes de euros, valor superior em 12,4% em relacio ao ano
passado.

O Prazo Médio de Pagamentos da Aguas do Norte, S.A., em 2024, registou um valor de 38 dias, em cumprimento do
disposto no anexo da RCM 34/2008.

A Qualidade da Agua fornecida atingiu um grau de conformidade de 99,7%, tanto na atividade em alta como na atividade
em baixa, mantendo o patamar de exceléncia no desempenho da empresa no dominio de dgua segura, dentro dos padrées
de referéncia da ERSAR,

No que concerne a conformidade das Aguas Residuais tratadas no sistema em alta, o grau de cumprimento foi de 99,4%,
que demonstra o compromisso assumido com os niveis de eficiéncia méxima na recolha e tratamento dos efluentes pelas
ETAR.

No sistema em baixa, nas 12 ETAR consideradas para o célculo da conformidade da licenga de descarga, cujo valor apurado
para o ano de 2024 foi de 62,9%, contribuiu um desempenho negativo de 5 ETAR integradas, que jd estdo abrangidas por
um Plano de Erradicagdo de Incumprimentos em curso, tendo sido elaborado um plano de a¢io onde constam as medidas
que permitirdo sanar as deficiéncias dessas infraestruturas até dezembro de 2026.

Em relagdo aos volumes faturados, registou-se no sistema em alta a faturaggo de 74,7 milhdes de m3 de 4gua e de 88,8
milh8es de m3 de dguas residuais. No sistema em baixa, os volumes faturados foram de 3,5 mithdes de m3 de 4gua e de
5,6 milhdes de m3 na prestagio de servigos de dguas residuais.

No que respeita ao plano de investimentos, embora tendo ficado abaixo do previsto, importa assinalar uma realizacio de
22,9 milh&es de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais e
de outros investimentos, apesar das dificuldades sentidas pelos constrangimentos decorrentes na autorizagio para
realizagdo daqueles cuja execugdo se estendia para além de 3| de dezembro, uma vez que apenas estava autorizada a
execugdo dos investimentos com financiamento assegurado ou circunscritos ao ano de 2024.

Pela sua importancia, em 2024 no sistema multimunicipal, importa destacar a conclusdo da Empreitada de Concecio-
Construgdo de Centrais Fotovoltaicas para Autoconsume II, que permite a redugdo de custos de energia por via do
autoconsumo e, consequentemente, redugdo de emissdes de CO2.

No dmbito da parceria do Noroeste, destaca-se a conclusdo das empreitadas abrangidas pela Candidatura POCI-07-62H | -
FEDER-181416 (Programa Compete 2020}, no valor global |4 milhdes de euros, sendo ainda de salientar o inicio em 2024
de um conjunto de interven¢Bes associadas ao compromisso estabelecido com os Municipios integrantes da Parceria,
demonstrativo do grau de maturidade dos investimentos candidatados e a candidatar no ambito do programa regional
NORTE 2030.

| Relatério & Contas 2024 | i1/266
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A Aguas do Norte renovou durante o ano a certificagio nos referenciais de Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social, Gestio de Ativos e Gestdo de Energia, Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo.

Paralelamente, foi também auditada e sustentada a certificacio energética da sua frota automével, mantendo a classificagdo
B.

A manutencio destas certificacdes constitui o reconhecimento do forte compromisso da empresa com o desenvolvimento
sustentdvel dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, evidenciando assim junto dos clientes,
acionistas e restantes partes interessadas, que as polticas, valores e as melhores préticas de gestdo estdo eficazmente
implementadas na organizagdo.

Também em 16 de outubro de 2024 entrou em vigor o Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador Final,
com impacto muito grande e direto na atividade desenvolvida pela Aguas do Norte e que implicou a adaptagdo das normas
e procedimentos internos as exigéncias do novo Regulamento.

Enquadradas no Plano bianual de Intervencio Be Better, foram realizadas atividades promotoras da mudanca individual, de
indole desportiva e artistica, e dedicadas as liderancas da Aguas do Norte, ficando assim concluido o ciclo de iniciativas, que
visaram dar resposta aos resultados obtidos no diagndstico de Riscos Psicossociais.

Por forma a corresponder s necessidades dos Municipios abrangidos pelo Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, em
“baixa”, levou-se igualmente a cabo a 2. fase da Campanha Municipal designada como “Ligue-se a N&s”, para incentivar a
ligagdo as redes municipais, bem como a Campanha de Adesao a Fatura Eletrénica e Débito Direto.

Procedeu-se ainda 4 divulgagio da campanha de sensibilizagao para o uso racional da dgua “Agua é Vida'".

Foram vdrias as atividades realizadas durante este ano pela Aguas do Norte no ambito da educagdo para a sustentabilidade
e de valorizacio do territdrio, nas quais se destacam: 427 agdes integradas no Programa de Educagdo Ambiental, tendo
impactado cerca de 41.198 participantes; 250 agBes presencias de educagdo ambiental para 16.339 participantes, na sua
grande maioria criancas e jovens em idade escolar; a celebragao de dias temdticos, tais como o Dia Mundial da Agua e Dia
Nacional da Agua, Dia Mundial do Saneamento Bdsico tendo-se verificado a participagio de 24.859 alunos; e o
acompanhamento e coordenaco de cerca de 50 visitas técnicas e de estudo as infraestruturas do Sistema Multimunicipal,
com um total |.301 visitantes.

Foram ainda dinamizadas mais de 30 sessdes de teatro “A Torneira de Ideias”, através das quais se concretizou uma
promocio para o consumo da dgua da rede publica. A realizagao desta iniciativa envolveu cerca de 4.500 participantes.

Ao longo do ano de 2024 foram dinamizadas vérias atividades de investigacdo, desenvolvimento e inovagdo, dando-se
continuidade aos webinars “A Conversa Com", bem como a entrega dos prémios de inovacdo "“Urna Gota, Uma Ideia”,
que premeiam ideias inovadoras apresentadas pelos trabalhadores da empresa.

Em 2024 a Aguas do Norte foi também reconhecida com prémios e distingSes, devido a projetos inovadores,
designadamente:

s Prémio Naciona! da Sustentabilidade, com o projeto GREENValue - Valorizagdo da Geragdo de Recursos Em
Espaco Natural, cofinanciado pelo COMPETE 2020. Dinamizado pelo Jornal de Negdcios, este reconhecimento foi
atribuido na categoria Preservacio do Capital Natural, Grandes Organizagdes, tendo a cerimdnia de entrega de
prémios ocorrido no dia 7 de maio, em Carcavelos.

« Prémio internacional IAHR Hydro-Environment Innovation and Industry, com projeto GREENValue - Valorizagdo
da Geracdo de Recursos Em Espaco Natural, cofinanciado pelo COMPETE 2020.

Com a apresentacio do nosso relatério e contas de 2024, cabe uma especial palavra de agradecimento aos nossos
trabalhadores pelos sucessos alcancados no exercicio em andlise, reconhecendo o seu elevado sentido de missdo, e,
sobretudo, pelo comprometimento de cada um para alcancar as metas de eficiéncia tracadas, em circunstancias
particularmente complexas e exigentes como as vivenciadas neste Ultimo ano.

Expressamos igualmente © agradecimento aos nossos acionistas e clientes, por constituirem a motivagdo para fazermos mais
e melhor, pela confianca depositada, e por nos fazerem ver a importancia que representa a Aguas do Norte no territério
em gue se insere.
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A todos os fornecedores, empreiteiros, consultores e prestadores de servigos pela partilha continuada de solucdes que nos
permitem melhorar continuamente.

Ao Fundo Ambiental, ao POSEUR e aos programas COMPETE e Regional NORTE2030 pela constante colaboragio e pela
comparticipagdo financeira que muito contribuiu para os resultados apresentados.

A Aguas de Portugal, SGPS,, e todas as empresas do grupo pela permanente partilha de experiéncias e de conhecimento. )
A APA pela constante disponibilidade e colaboracio.

Por (ltimo, importa prestar o devido agradecimento a todos os elementos que integram os érgos sociais da Sociedad, f
bem como a Entidade Reguladora e &s Tutelas do Ambiente e das Finangas pela permanente cooperacio e rigor com qu
acompanham o trabalho da empresa.

Vila Real 28 de fevereiro de 2025

O Conselho de Administraciio
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Quem Somos o
A Missao, a Visao e os Valores y&

A Missao

Prestar um servico publico de abastecimento de dgua e saneamento de forma eficiente, sustentdvel e inovadora,
contribuindo continuamente para a melhoria da qualidade de vida e para o desenvolvimento da regido.

A Visao

Ser uma referéncia no setor da Agua, prestando de um servigo de exceléncia.

Os Valores Eticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A, no desempenho das suas fungdes e no dmbito das suas competéncias,
deverdo pautar a sua acao pelo respeito e cumprimento integral dos valores anteriormente definidos, considerando:

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da missio do servico publico;

Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente solugbes de inovagdo e desenvolvimento
tecnoldgico, contribuir para a otimizagdo dos processos que conduzam ao aumento da eficécia e da eficiéncia, e atuar
com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua;

Integridade | Seguir um comportamento de prdticas anticorrupgao e suborno, adotar préticas que evitem conflitos de
interesses, garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir comportamentos ndo discriminatorios,

Responsabilidade | Agir com justica e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento
sustentdvel, respeitar as normas e convengdes respeitantes aos direitos dos trabalhadores, ndo tomar atitudes ou ter
comportamentos que prejudiquem a empresa, combater situagdes que possam por em causa a imagem e o prestigio
da empresa, desenvolver uma consciéncia ambiental, de seguranga e de responsabilidade social, e partilhar conhecimento
e informacdo;

Rigor | Ser coerente e consequente na prdtica dos valores e principios, cumprir e fazer cumprir a legislagdo, as normas,
0s manuais e os regulamentos internos, decidir com isengdo, equidade e objetividade, ser transparente nos processos,
nas decisBes e na difusdo dos critérios, e proteger o patriménio da empresa;

Transparéncia | Garantir a integracio e o relacionamento transparente e constante, adotar estratégias e desenvolver
acdes em sintonia com elevados padrdes de ética e divulgar, interna e externamente, a sua politica da empresa.
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Descri¢do, Atividade e Presenca L

A Aguas do Norte, S.A.
7

A Sociedade Aguas do Norte, S. A, criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, passou em 2017 por um prggesso
de cisdo, ao abrigo do Decreto-Lei n° 16/2017, de | de fevereiro, dando origem & criacio de um novo (sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal de saneamento do
Grande Porto, em ambos os casos por cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do
Norte de Portugal, por sua vez criado por agregagdo de sistemas através do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio - sem
prejuizo da manuteng@o do préprio sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de
Portugal.

Neste enquadramento, o ano de 2017 concretizou a referida cisdo, produzindo efeitos em termos contabilisticos e fiscais
a | de janeiro de 2017.

Enquadrada com a sua nova realidade, a Sociedade Aguas do Norte, S. A. mantém como objeto social a exploragdo e gestdo:

a) Do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema
Multimunicipal), criado nos termos do n.° | do artigo |° do referido decreto-lei;

b) Do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento de dgua e
de saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e municipios celebrada ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 9072009 de 9 de abril,

A Aguas do Norte, SA. tem assim sob sua responsabilidade a gestio de dois sistemas, um multimunicipal de alta e um
municipal de baixa, sendo a primeira empresa do pais em que existe uma verticalizacio da atividade nestes moldes.

O Sistema Multimunicipal, criado pelo n.° | do artigo 1.° do
Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, abrange a captacio,
o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo
publico e a recolha, o tratamento e a rejeicio de efluentes
domésticos, de efluentes que resultem da mistura de
efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais,
designados por efluentes urbanos, e a rececio de efluentes
provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o
disposto no regulamento de exploragdo e servico relativo a
atividade de saneamento de 4guas residuais em vigor no
Sistema Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeicio, a
qual deve ser realizada de forma regular, continua e eficiente.

O Sistema Multimunicipal assim criado resultou da agregacio
de dois sistemas multimunicipais, extintos na mesma data,
designadamente:

a) - Sistema muitimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Trds -os -Montes e Alto Douro, criado
pelo Decreto-Lei n.° 270 -A/2001, de 6 de outubro;

b) - Sisterna multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste, criado pelo Decreto-Lei n.°
41/2010, de 29 de abril;

O Sistera Multimunicipal integra como utilizadores os seguintes municipios:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfindega da F¢, Alijé, Arcos
de Valdevez, Armamar, Boticas, Braganga, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende, Fafe, Freixo de
Espada a Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgaco, Mesdo Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da
Beira, Mongdo, Mondim de Basto, Montalegre, Murga, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca,
Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de
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Penaguido, Santo Tirso, S3o Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa,
Valenca, Valpacos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila
Nova de Famalicio, Vila Nova de Foz Céa, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos, Maia;

o) No saneamento de 4guas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto, Felgueiras,
Guimaries, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela,

Com base no disposto no n.° 2 da Clausula |.* do Contrato de Concessdo, a Aguas do Norte, SA. sucedeu em todos os
direitos e obrigacdes das concessiondrias dos sistemas referidos no n.® 2 do artigo 2.° do Decreto-lei n.® 93/2015, de 29
de maio, que foram extintas nos termos do referido Decreto-Lei, incluindo na titularidade de quaisquer autorizagdes,
licencas e concessdes relativas a utilizagio de recursos hidricos e no exercicio de atividades acessérias ou complementares
e nas respetivas posicdes em todos os contratos vigentes, designadamente contratos de trabalho, contratos de cedéncia de
pessoal, contratos de prestagio de servigos, contratos de financiamento, contratos de cedéncia e de aquisicdo de
infraestruturas, incluindo as infraestruturas do sistema integrado de despolui¢do do vale do Ave, o contrato de concessdo
para a exploracio e gestio do sistema integrado de despoluido do vale do Ave celebrado com a Tratave — Tratamento de
Aguas Residuais do Ave, S. A, os contratos de operagao e manutengao de infraestruturas, contratos de gestao dos sistemas
municipais que hajam sido celebrados por essas concessiondrias ao abrigo do Decreto-Lei n.” 90/2009, de 9 de abril, e, sem
prejuizo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio, quaisquer contratos de fornecimento e de
recolha celebrados.

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, 3 Aguas do Noroeste, SA, na
- exploragio e gestio do Sistema de Aguas, em resultado da celebragdo de contrato

de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca,
= Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013,
e da celebracio de contrato de gestdo entre o Estado, os referidos municipios e a
i ~ = Aguas do Noroeste, SA, em 26 de julho de 2013,

Com esta parceria a Aguas do Norte, SA. assegura o abastecimento de dgua e
saneamento de 4guas residuais urbanas em baixa aos municipios de Amarante,
Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes e de saneamento a Fafe, Santo Tirso e
Trofa. Com esta atividade, a Aguas do Norte, S.A. garante de forma regular, continua
e eficiente, a prestaciio de servicos de dgua e a construgdo e/ ou renovagao das redes
em baixa, a mais de 80.000 clientes. A drea dos 8 municipios abrangidos pelo Sistema
de Aguas é de 1654 km2 e a populagio de 300 mil habitantes, trés por cento da
populacdo portuguesa.

Os Estatutos

Os Estatutos da Aguas do Norte, SA. foram publicados pelo Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio, conjugada com a
Declaracio de Retificacio n.° 35/2015 publicada no Didrio da Repuiblica, 1.2 série, de 27 de julho de 2015, e foram alterados
pelo Decreto-Lein® 16/2017, de | de fevereiro.
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&

A Cadeia de Valor

Ainda que a Operagio seja a atividade mais visivel da Organizago, a Aguas do Norte, S.A. atua numa extensa e complexa
cadeia de valor, agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vao desde a identificacio de mercados
potenciais até€ a entrega do produto final ao dliente, contribuindo deste modo, quer para a criagio de valor ao capital
acionista, quer no cumprimento dos elevados pardmetros de desempenho exigidos.

Nas representacdes grdficas abaixo apresentadas expde-se a visdo sistémica da cadeia de valor do negécio — para o
abastecimento de dgua e para o saneamento de dguas residuais —, bem como a especificagdo das atividades de operacio.

OPERAGAC AGUA OPERACAO SANEAMENTO
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As Nossas Ambicdes de Sustentabilidade

As nossas atividades tém impactos relevantes na saide e bem-estar das pessoas, na qualidade ambiental e no
desenvolvimento econémico da regido onde operamos, o que nos confere uma responsabilidade acrescida aquela que
assumimos na prestacio de servigos publicos essenciais.

As alteragdes climdticas, o esgotamento de recursos e a degradagdo dos ecossistemas e poluicio ambiental sdo desafios
significativos, que enfrentamos com um compromisso reforcado para com o ambiente e a sociedade e ao nivel da
governance.

COMPROMISSO DE INTEGRIDADE

Destacamos o Compromisso de Integridade, subscrito em dezembro de 2021, representando um comprometimento com
a implementagdo do modelo de integridade consubstanciado na Politica de Integridade (disponivel para consulta em:

httos://Avww.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/compromisso-de-integridade/tid=16) € de todos os instrumentos que lhe
estdo associados para assegurar continuamente a capacitagdo interna que favoreca uma cultura de integridade.

O referencial ético € coadjuvado por normas de conduta e por um conjunto de outras politicas e procedimentos internos
que garantem a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a nossa atividade e atuaciio, nomeadamente:

» Cddigo de Etica e de Conduta (ht s./Iwyw.adnorte pt/ptlaguas-do-norte/governo-da-sociedade/compromisso-de-
integridade/?id=16)
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+ ; Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e InfragBes Conexas (httos//www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-
sociedade/l;uIano-de—orevengao—de-riscos—de-corruucag—e-infracoes—conexg/?id=82);

+  Regulamento de Denincias Voluntdrias de Irregularidades (hitps//www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-
sociedade/compromisso-de-integridade/downloads/file 1202 pt.pdf)

+  Manual de Contratacio Publica do Regime Geral, Manual de Compras

A governagao da ética organizacional estd cometida a dois 6rgdos com atribuicdes distintas e complementares: Conselho
de Etica, um 6rgdo consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os mais elevados padrbes €ticos no
Grupo Aguas de Portugal, 2o nivel da cultura, da conduta e dos comportamentos; a Comissao de Ftica, um Srgio executivo
com estatuto de independéncia, que visa promover a andlise de dentincias, questdes e dilemas éticos reportados através
dos canais de comunicacio, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao reporte de
irregularidades diz respeito.

A Aguas do Norte dispde de uma Linha de Integridade, sendo este um canal especifico de comunicacdo, dirigido a Comissao
de Etica do Grupo Aguas de Portugal, cuja fungio principal € receber das partes interessadas, internas ou externas, todas
as comunicacBes relativas a questdes éticas, que possam colocar em causa a integridade do grupo como um todo ou de
uma das suas empresas. A linha de integridade agrega todas as comunicagdes que possam, de alguma forma, violar os
principios e a esséncia da Polftica de Integridade.

No ponto da atividade operacional, € analisada de forma mais detalhada o trabalho executado e os projetos desenvolvidos
pelo departamento de Sustentabilidade Empresarial ao longo de 2024

COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal fixa as suas ambigdes de forma a garantir os principios
de eficiéndia, inovacio e qualidade de servico, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecido.

As ambicdes de sustentabilidade estio alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 das
Nacdes Unidas e focam-se no propdsito do nosso trabalho, na agao pelo clima, na economia circular, na valorizaggo dos
territdrios, na inovagao com impacto, na cooperacio para uma gestao sustentdvel da dgua a nivel internacional e na educagdo
para a sustentabilidade.

As nossas Ambicées
R bi¢ TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

/’\5 AmbicGes de Sust?ntabllldade do Grupo ACELERAR A ECONGMIA CIRCULAR DA AGUA
Aguas de Portugal e da Aguas do Norte relevam
o trabalho com propdsito, a agdo climdtica, a )
. . , . - VALORIZAR OS TERRITORIOS

economia circular da dgua, a valorizagdo dos

territérios, a inovagdo com impacto, a
cooperacio internacional para a gestdo da dgua b AR ATACTAR
e a educacdo para a sustentabilidade.

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS
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Aguas do Norte, SA.

Promovemos um ambiente de trabalho que valoriza o desenvolvimento profissional e pesscal dos colaboradores, a
igualdade de oportunidades, a diversidade e inclusdo, bem como a seguranga, salde no trabalho e o equilbrio entre vida ]
profissional e pessoal. Em termos de agdo climédtica, focamo-nos na neutralidade e autossustentabilidade energética, na '\_
reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa e na resiliéncia dos sistemas face as alteraces climdticas. &— L

A aposta na economia circular da dgua visa a gestdo eficiente do ciclo urbano da dgua, conservando recursos hidricos e
minimizando desperdicios. A valorizagdo dos territrios assenta na prestacgdo de um servico publico de exceléncia, R
fortalecendo a relagdo com comunidades, protegendo a biodiversidade e promovendo a sadde publica. Paralelamente, a
inovagdo ¢ incentivada através de projetos de 1D, transformagdo digital e desenvolvimento de solucdes sustentéveis.

Na dimensdo internacional participamos em projetos do Grupo Aguas de Portugal ao nivel da cooperacio para a gestio
sustentdvel da dgua, partilhando conhecimentos e apoiando programas em paises em desenvolvimento. A educacio para a
sustentabilidade € uma das nossas ambicGes, que prosseguimos visando sensibilizar para o valor da dgua no contexto do /

desenvolvimento sustentdvel. /

Durante o ano de 2024, foram desenvolvidas atividades neste ambito, que estao detalhadamente apresentadas no capitulo
IX do Relatério do Governo Societdrio,

A Estrutura Acionista, a Estrutura Organizacional
e os Orgaos Sociais

A Estrutura Acionista

A Aguas do Norte, SA. é uma sociedade de direito privado e capitais publicos detida pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS,
SA, com uma participagdo correspondente a 68,73% do capital social subscrito, € por um conjunto de Municipios que
totalizam uma participagdo de 31,27%.

O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, S.A. é constituido por 1 11.061.732 ag&es, de valor nominal igual a 1,00 EUR
(um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da categoria A e 13.249.555 da
categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteragGes introduzidas pelo Decreto-lein® 16/2017, de | de
fevereiro).

A informagdo detalhada sobre este ponto pode ser consultada na Parte B deste R&C, em concreto na Nota 6.
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A Estrutura Organizacional

Aguas do Norte, S.A.

Para o desenvolvimento da sua missao, a Aguas do Norte, S.A. organizou internamente os seus recursos em diversos 6rgaos
funcionais que, no final de 2024, tinham a seguinte representacio.

e () e (IR

Organograma da Aguas do Norte. SA.

sehho do
secretanin 33 Socedade

Aderaristragio

O modelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuagdo:

Filosofia de orientacio para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios e aos utilizadores municipais,
garantindo a melhor qualidade do servigo publico prestado, implementando e desenvolvendo as valéncias
associadas a uma dire¢io de dlientes;

Concentrar o que for possivel, em particular das dreas de suporte (administrativos, financeiros e de apoio),
garantindo a ndo duplicagio de fungdes e tarefas, na procura da eficiéncia e do aproveitamento das sinergias
geradas com vista & maximizagdo da relacdo gasto / beneficio;

Reforcar a importancia do capital humano maximizando as capacidades dos colaboradores através da criagdo
de uma dire¢ao de recursos humanos;

Desenvolver modelo organizacional para a gestio do sistema multimunicipal que possibilite a articulagao com
o modelo a implementar para as “baixas”, conjugando dire¢des com unidades funcionais baseadas em
departamentos e dreas, que possibilite a adequada segregagdo de gastos e de proveitos por unidade de
negécio e por drea de atividade, respeitando as responsabilidades e tarefas comuns e préprias.

Sobre esta macroestrutura, a Aguas do Norte, S.A. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia da sua sede em Vila
Real e dos polos de Barcelos e Guimaraes.

Relativamente 3s 4reas operacionais, o modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas:
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Integragdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, maximizando
economias de gama;

Integracdo territorial do sistema muttimunicipal e integracdo vertical com os sisternas municipais,

maximizando economias de escala;

Organizagéo territorial dos centros de operacio e de manutenciio, com base nos centros existentes nas
empresas agregadas, com responsabilidades e tarefas comuns e préprias por unidade de negécio e atividade;

Modelo que possibilite a prestagdo de servigos de manutengdo a unidade de negdcios da baixa, aproveitando,
sempre gque possivel, as potenciais economias de escala;

Modelo que possibilite a segregaco de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade de negécio.

Os Orgios Sociais

A 31 de dezembro de 2024 a composigio dos érgios sociais era a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral

/
/
//
S

Em 28 de abril de 2021, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da empresa, para o mandato 2021 —
2023, abaixo identificados.

Mandato Designacio
Orgio Cargo Nome do Titular
Inicio | Fim Forma Data
Presidente  [Joaquim Luis Nobre Pereira *
Mesa da A bleia A blei:
2021 | 2023 | o SR e Presidente |Paulo Manuel Marques Fernandes® SSEER | 2810402021
Geral Geral
Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira

(*) Joaquim Luis Nobre Pereira nomeado Presidente da Mesa da Assembleia Geral em Assembleia Geral de Acionistas realizada a 2| de margo de 2022, na sequéncia da rentincia

a0 cargo apresentada por José Maria Cunha Costaa | de outubro de 2021

** Paulo Manuel Marques Fernandes apresentou rentincia a0 cargo de Vice-Presidente da Assembleia Geral a de 3 de janeiro de 2024

Conselho de Administracio

Na Assembleia-Geral de 28 de abril de 2021, foram eleitos os membros do Conselho de Administragio, para o mandato
2021 — 2023, abaixo identificados.

Mandato Designagiio Remuneracio
5 N*
Orglio Cargo Nome do Titular Entidade Pagadora
Inicio Firmn Forma Data Mandatos
Origem Destine
Presidente |osé Luis Carneiro Machado do Vale* 2
Vice-Presidente  |Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda 3
Filipe José Aradjo da Sitva Aguas do Norte, S.A. 3
Conselho de N - Assembleia =
2021 2023 N Vogal Executive  |Cristiana da Costa Barbosa 28/04/2021 2
Administragdo B — Geral
Francisco José Ferreira da Rocha |
Antdnio Gongalves Braganga Fernandes 3
Vogal Ndo E o Origem =
Maria Helena Marques Pinto da Lapa |

* José Luis Carneiro Machado do Vale, Presidente do Conselho de Administragio apresentou rentincia ao cargo a 12 de abril de 2024, com efeitos a 31 de maio de 2024,

** Francisco José Ferreira da Rocha nomeado Vogal Executivo do Conselho de Administragio em Assembleia Geral de Acionistas realizada a 27 de margo de 2023, na sequéncia da rendincia ao cargo apresenta por

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques

Ver informagdo constante da alinea | do ponto D da sec¢do VI — Remuneracdes, do Relatdrio de Governo Societdrio.

Conselho Fiscal

Em Assembleia Geral de Acionistas realizada a 9 de novembro 2023 foi nomeado o Conselho Fiscal para o mandato 2023—
2025, indicado no quadro seguinte:
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Orgso Cargo Nome do Titular \
\
Presidente Maria Helena Amaral da Fonseca
Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Araujo Ribeiro
Conselho Fiscal Vogais

Revisor Oficial de Contas

Anténio José Marques de Andrade
Vogal Suplente Daniel Filipe Moreira Lopes \
Em reuniio de 14 de marco de 2024 a Assembleia-Geral, sob proposta do Conselho Fiscal, elegeu o Revisor Oficial d

Contas da Aguas do Norte, SA. para o mandato 2023-2025 (exercicios de 2024 e 2025), indicado no quadro seguinte.

Orgio Cargo Nome do Titular
Efet Deloitte & Associados, SROC S.A.. com inscrigdo na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 43 e registada na CMVM
etivo
Revisor Oficial de Contas sob o n.*20161389, repr da por Ana Al dra Dornelas Pinheiro
Suplente Jodc Carlos Henriques Gomes Ferreira

Comissio de Vencimentos

No ano de 2024 a Comissio de Vencimentos teve a seguinte constituicao:

Orgao Cargo

Nome do Titular

Presidente

Catarina Isabel Climaco Monteiro de Oliveira

Comissio de

Vencimentos Vogal

AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Fernando Gongalves

A Carteira de Participagoes e as Sucursais

A Carteira de Participagdes

O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, SA. é constituido por 111.061.732 agdes, de valor nominal iguala 1,00 EUR
(um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da categoria A e 13.249.555 da
categoria C {Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio, com as atteractes introduzidas pelo Decreto-lein® 16/2017, de | de

fevereiro).

A Administracio Central do Grupo AdP, através da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, detém uma participagao
correspondente a 68,73% do capital social € os Municipios, na sua totalidade, detém uma participagdo de 3| ,27% do capital

social.

Refira-se, ainda, que os titulares dos Orgios Sociais da Aguas do Norte, SA. ndo detém quaisquer agdes e obrigacdes
emitidas pela Aguas do Norte, SA, nem sdo. direta ou indiretamente, titulares de participacSes socais qualificadas noutras

entidades.

As Sucursais

A Aguas do Norte, S.A. ndo tem qualquer sucursal no territdrio nacional ou no estrangeiro.
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&
A Sintese de Indicadores \

Nas pdginas seguintes sdao apresentados um conjunto de indicadores — econdmico e financeiros e de atividade - com o
objetivo de espelhar de forma rdpida a Aguas do Norte, SA. no ano de 2024.

Os Indicadores Econdmicos e Financeiros

Volume de Negdcios / EBITDA / Investimento Ativo Liquido /Endividamento ICapitais
(Milhares de euros) Proprios
{Milhares de euros)
T e 146 902
295262
2023 526333
- 64 427 1478674
40908
22 867 307381
2024 509621
2023 2024 1448713
VN ®EBITDA ajustado  ® Investimento & Capitais Proprios # Endividamento Ativo Liquido
Divida dt.& CllentesVe?c‘lda i PMR e PMP
Recebimento Subsidios (dias)
(Milhares de euros)
84 445
77 740
|
|
10079 5072
— 1. —— s
T 2024
2023 2024
Divida Clientes Vencida  m Recebimento Subsidios EPMR = PMP

| Relatdrio & Contas 2024 | 23/ 266



Os Indicadores de Atividade

Aguas do Norte, SA.

Populagio Abrangida e Servida

. {Mithares de habitantes/ N.° de Municipios)

1314
124 i 165

2023

® Populagio Abrangida Abastecimento

Poputagio Servida Abastecimento

& Municipios Servidos Abastecimento

Volumes Faturados - Alea
(Milhdes de m?)

88,826

82,614
74,734
71,824
| Znman T
2023 2024

Agua = Efluente

Agua Segura e Cumprimento de licencade

Municipios Servidos Saneamento

1314 . 2 WK
| 146 I 168
2024
Populagio Abrangida Saneamento
® Populagio Servida Saneamento

VYolumes Faturados- Baixa
{Milhdes de m?)

5,620

5034
9 I B
2023 2024

Agua u Efluente

Agua Segura e Cumprimento de licenca de

descarga (Alta) descarga (Baixa)
(%) (%)
99,1% 99,7%
oo7% 0% 99.7%
99.4%
66,4%
629%
2023 2024 \ 2023 2024

Agua Segura = Cumprimento de licenca de descarga
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Os Reconhecimentos, os Prémios e as
Certificacoes

Certificagao do Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente, Segurarzé ;
Responsabilidade Social, Energia, Ativos e Investigacao, Desenvolvimefito

e Inovacao

A Aguas do Norte, SA. renovou durante o ano de 2024 a certificagio do seu sistema de gest3o nos referenciais da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, (NP EN 1SO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015, NP EN.1SO
45001 e SA 8000:2014). As certificagdes abrangem a totalidade das instalages na sua atividade em alta, sendo que no caso
da Responsabilidade Social SA 8000:2014, o ambito é estendido a atividade em baixa. As auditorias de renovacio foram
realizadas pela entidade externa certificadora, a SGS Portugal.

Paralelamente em 2024 a Aguas do Norte, S.A. alargou a fronteira do seu Sistema de Gestdo de Energia, certificado pela
norma NP EN ISO 50001:2012, para a Captacdo e ETA do Rabagdo e ETAR de Penices perfazendo um total de 2!
instalacBes. Verifica-se que o consumo da fronteira do SGE representa 42% do consumo de energia na totalidade das
infraestruturas da AdNorte.

A Aguas do Norte, SA. manteve em 2024 a certificagio do seu Sistema de Gestio de Ativos, segundo a norma NP EN
ISO 55001, tendo-se alargado o ambito ao subsistema de saneamento do Peso da Régua.

No ano de 2024 a Aguas do Norte, SA. manteve a certificagio em Investigagio, Desenvolvimento e Inovacio (IDI), de
acordo com a Norma Portuguesa NP 4457:2021.

A Aguas do Norte em 2024 auditou e sustentou a certificaco energética da sua frota automdvel, mantendo a classificagdo
B.

A manutengdo destas certificagBes constituiu o reconhecimento do forte compromisso da Aguas do Norte, S.A. com o
desenvolvimento sustentdvel dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, e evidenciou, junto
dos clientes, acionistas e restantes partes interessadas, que as politicas, valores e as melhores préticas de gestdio estio
eficazmente implementadas na organizagao, por meio do uso eficaz de recursos, melhoria contfnua nos processos.

Para avaliar a conformidade e detetar oportunidades de melhoria do SG, a AdNorte mantém um Programa Anual de
Auditorias, internas e externas, realizadas por entidades independentes acreditadas pelo IPAC (Instituto Portugués de
Acreditagdo, I.P.).

O desempenho e a conformidade do SG e dos vérios processos sdo reportados periodicamente ao Conselho de
Administracdo e, anualmente, € efetuada a revisdo global do SG e estabelecidos novos objetivos e metas.
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Os Destaques do Ano e os Principais
Acontecimentos

Administrativa e Financeira

Apresenta-se de seguida, de forma sucinta, a perspetiva econdémica e financeira, procurando evidenciar os resultados
situacdo financeira e patrimonial, alcangados pela Aguas do Norte, SA, no ano de 2024, aconselhando-se que esta leitur
seja conjugada com a andlise as demonstragGes financeiras do exercicio e respetivas notas anexas.

Em consequéncia do Decreto-Lei n® 93/2015, de 29 de maio, que define e regulamenta o conceito de desvios de
recuperagio de gastos, assim como a obrigatoriedade do seu registo anual nas contas da empresa, o resultado liquido
expresso nas demonstracdes financeiras corresponde a remuneragao acionista do respetivo ano. No entanto, podem existir
correces impostas pela ERSAR que determinem que o Resultado Liquido possa ser diferente da Remuneragao Acionista,
bem como o facto da variacio do resultado de um ano para o seguinte resultar de variagdes no capital proprio a remunerar
(Capital social realizado, Reserva legal e eventuais remuneracdes em divida) e de variagdes nas taxas de referéncia para
remuneracdo dos capitais.

Mostra-se assim determinante para validar o desempenho da empresa, analisar as rubricas, de Balango e da Demonstragao
dos resultados, referentes a Desvios de Recuperacio de Gastos e a forma como evoluiram no decorrer dos exercicios.

No exercicio econdmico de 2024 a Aguas do Norte, SA. registou um resultado liquido positivo no montante de
12.119.296,72 EUR, dos quais, | 1.056.018,94 EUR referentes aos acionistas com agdes de categoria A, com designacao de
divisio da “Alta”, e 1.063.277,78 EUR referente aos acionistas com a¢des de categoria C, com a designagdo de divisdo da
“Baixa”.

Os Resultados Operacionais, incluindo o DRG, registaram um valor da ordem dos 26,7 milhdes de euros. Excluindo o efeito

do DRG os Resultados Operacionais ascendem a 31 milhdes de euros, 0 que representa um acréscimo de 18,8% face a
2023.

Em linha com este desempenho operacional, © EBITDA ajustado em 2024 foi da ordem dos 64,4 milh&es de euros, valor
12,4% acima do ano transato.

Os Resultados Financeiros registaram um agravamento face a 2023 de 6,7%, cifrando-se em 2024 nos — | 1,9 milhGes de
euros.

Durante o exercicio de 2024 a Aguas do Norte, S.A. registou na rubrica de Desvios de Recuperagdo de Gastos um superavit
no valor de 4.307.143,.95 EUR, em resultado do desvio tarifario apurado no ano, referente a um superavit na Alta no valor
de 14.061.092,87 EUR, e a um deficit na Baixa no valor 9.753.94892 EUR

Para uma correta andlise as contas salienta-se ainda o facto, da empresa incluir na sua conta de resultados a atividade da
construgio de infraestruturas, embora o valor daqui resutante tenha impacto nulo nos resultados operacionais e do
exercicio.

Para uma mais fcil andlise as contas serd expurgado o efeito dos rendimentos e dos gastos da construgdo.

Rendimentos e Ganhos

No exercicio de 2024, os rendimentos e ganhos totais, ndo considerando os rendimentos de construgdo em ativos
concessionados, atingiram os 179.1 milhares de euros, mais 6,8% (1 1.4 milhares de euros) que os obtidos em 2023. As
rubricas com maior expressio, Vendas e Prestagdo de Servigos, apresentam um aumento de 6.6% (cerca de 9.1 milhdes de
euros).

Gastos e Perdas

O total de gastos e perdas em 2024, excluidos os gastos de construgdo em ativos concessionados, atingiu os 160.0 milhdes
de euros, registando um aumento de 4,8% (7.3 milhGes de euros) relativamente ao exercicio de 2023.
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As rubricas que mais contribuiram para este aumento foram as Amortiza¢des com um aumento de cerca de 3.5 milhdes Ao

de euros (6,6%) como resultado do aumento da atividade e atualizagio do valor total de investimento, Gastos Financeiros,
com um aumento de |.4 milhSes de euros (7,8%), FSE com um aumento de cerca de 1.3 milhdes de euros (2,3%) e Gastos
com Pessoal, com um aumento de 0,8 milhGes de euros (4,6 %).

Situagao Patrimonial e Financeira

‘O Total do Ativo Liquido da Aguas do Norte, S.A. atingiu em 31 de dezembro de 2024 o montante de |.449 milhdes de
euros, evidenciando uma redugdo de 30 milhGes de euros relativamente a 3} de dezembro de 2023, em resultado do
aumento nos Ativos Correntes em 8 milhGes de euros, e uma reducio dos Ativos Nao Correntes de 38 milh&es de euros.

Nos Ativos Ndo Correntes a variagdo verificada justifica-se, maioritariamente, pelas diminuicSes nos Ativos Fixos Tangfveis a

e Intangiveis e Ativos Sob Direito de Uso (34,7 milhdes de euros), consequéncia do impacto do registo das amortizagGes
do exercicio.

/4
Nos Ativos Correntes os maiores aumentos ocorreram em Clientes (4,3 milhdes de euros), e QOutros Ativos Correntes,

em concreto em Acréscimo de Rendimentos - Juros a Receber (6.918 milhares de euros), Outros Devedores (1.200
milhares de euros) e Estado e Outros Entes Pablicos (946 milhares de euros, relacionados essencialmente com um atraso
no reembolso do IVA por parte da Autoridade Tributdria).

Relativamente ao Capital Préprio, o aumento foi de 12.119 milhares de euros, explicado pelo Resultados liquidos de 2024
(+12.1'19 milhares de euros).

O Total do Passivo da Aguas do Norte, S.A. com o valor de 1.141 milhares de euros em 31| de dezembro de 2024, teve
uma diminuicdo de 42.080 milhares de euros relativamente a 31 de dezembro de 2023, em resultado do efeitc da
diminuicdo em 45.781 milhares de euros nos Passivos Nao Correntes e de um aumento em 3.70 I milhares de euros nos
Passivos Correntes.

Nos Passivos Nao Correntes a variagao explica-se, sobretudo pelas diminui¢des nos Empréstimos (21.093 milhares de
euros) e nos Subsfdios ao Investimento (19.985 milhares de euros).

Nos Passivos Correntes explica-se sobretudo pelos aumentos nos Empréstimos (2381 milhares de euros) no Imposto
sobre o rendimento do exercicio (1.952 milhares de euros).

Investimento

Na componente do Investimento, deu-se continuidade a um conjunto de acdes e tarefas caracterizadas, essencialmente,
pela elaboragdo e aprovagdo de estudos e projetos, pelo langamento de concursos e pela construcio de infraestruturas
programadas no Contrato de Concessdo, bem como pela submissdo de candidaturas com vista aos apoios que foram
disponibilizados, nomeadamente no ambito do programa regional NORTE 2030. Por facilidade de leitura, tais tarefas sio
apresentadas separadamente, quer para o Sistema Multimunicipal de Abastecimento e Saneamento do Norte de Portugal
(SMM), quer para a Parceria do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste (Parceria).

No dmbito do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, realizou cerca
de 8,6 milhSes de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
e cerca de 6,7 milhdes de euros em outros investimentos,

A Empresa deu igualmente continuidade ao plano de investimentos previstos para o Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste, realizando cerca de 4,2 milhdes de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais, e cerca de 3,4 milhdes de euros em outros investimentos.

No global, em 2024, a Aguas do Norte, SA. realizou 22,9 milhes de euros de investimento, sendo 12,8 milhdes de euros
relativo a empreitadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, dos quais 8,3
milh&es em infraestruturas de saneamento) e cerca de 10,1 milhdes de euros em outros investimentos.
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X Empreitadas  Outros Investimentos () Investimento Total
Investimentos
(Mithares de EUR) (Milhares de EUR) (Mithares de EUR)
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 8564 6684 15248
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste 4243 3375 7620
TOTAL 12 809 10 059 22 867

(1) Inclui Estudos e Projetos, Fiscalizagio de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio as Expropriagdes, Integragio de Patriménio, Capitalizagdes e Outros Investimentos.

Os referidos 22,9 milhdes de euros de investimento, foram distribuidos entre 13,8 milhdes de euros de investimento no
e 9.0 milhdes de euros de investimento de substituicic, tendo sido recebidos um total de 5,1 milhdes de euros de subsidio
conforme demonstrado na tabela seguinte:

(Milhares de EUR)

Investimento
Novo Substituicdo Total Subsidios Recebidos
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e S o de Aguas Residuai 7 484 7764 15 248 7%
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste 6335 1284 7620 4281
TOTAL 13 819 9 048 22 867 5072

No ambito do POSEUR, durante o ano de 2024, destaca-se a submissdo dos Relatdrios Finais em falta associados as
Operacdes conclufdas.

Em jeito de balanco do financiamento concedido pelo programa POSEUR, entre 2015 e 2022, a Aguas do Norte submeteu
65 candidaturas a este programa, representando um investimento total de 44 milhdes de euros, dos quais 33,5 milhdes de
euros foram considerados elegiveis, resultando num financiamento da Unido Europeia de 29,5 milhdes de euros.

Este apoio permitiu a concretizagio de empreitadas de beneficiagdo e modernizagdo das infraestruturas de abastecimento
de dgua e de saneamento de 4guas residuais, com impacto positivo na qualidade do servico prestado e na preservagdo do
ambiente, refletido no bem-estar de milhares de habitantes na regidgo Norte do pas.

No que respeita a0 COMPETE, a candidatura POCI-07-62H1-FEDER-181416 foi encerrada, tendo em consideracdo a
data-limite de elegibilidade da despesa fixada pelo programa (31/12/2023). Esta situagdo implicou uma ligeira diminuigao do
apoio comunitdrio aprovado, uma vez que algumas das empreitadas abrangidas pela mesma apenas concluiram em 2024.

Relativamente ao NORTE 2030, cujos primeiros avisos para a apresentacdo de candidaturas datam de setembro de 2024,
foram submetidas as seguintes candidaturas, associadas a um investimento total de 4,3 milhdes de euros, das quais quatro
ja se encontram aprovadas

e  NORTE2030-FEDER-01957000: Investimentos em sistemas de abastecimento de dgua em baixa — BAI-0;

e NORTE2030-FEDER-01949700: Investimentos em sistemas de abastecimento de dguas residuais em baixa — CEB-
01,

o  NORTE2030-FEDER-01953700: Investimentos em sistemas de abastecimento de dguas residuais em baixa —
AMT-01/TRO-01;

o NORTE2030-FEDER-02107300: Sistema de Aguas da Regido do Noroeste - Investimentos no Ciclo Urbano da
Agua em baixa - Arouca;

o NORTE2030- FEDER-02097100: Sistema de Aguas da Regido do Noroeste - Investimentos no Ciclo Urbano da
Agua em baixa - Amarante, Baido, Santo Tirso e Trofa.
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Exploragao b—

Ao longo do ano de 2024 os processos relacionados com a exploracio decorreram de acordo com os modelos
implementados, mantendo a resposta adequada aos clientes e a qualidade de servigo exigida.

O quadro seguinte sintetiza os nimeros chave da exploracio:

Indicadores Atividade 2024 2023
Agua captada (mithdes m’) 75,20 72,34
Agua Produzida (milhes m?) 74,15 71,17
Agua faturada (milhdes m?) 74,73 71,82
Agua residual recolhida (milhdes m?) 115,16 109,64
Agua residual tratada (milhGes m’) 112,32 106,84
Agua residual faturada (milhdes m?) 88,83 82,61
Consumo total de energia (GWh) 108,15 . I04,84_ o
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Aguas do Norte, SA.

Orientagoes Estratégicas

As Orientac¢des Estratégicas Gerais

O Conselho de Administracio deverd assegurar que a Aguas do Norte, SA., sem prejuizo da sua autonomia de g¢stao:

a)

b)

g

h)

Cumpra a sua missdo e exerca a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo
Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de eficiéncia,
qualidade do servico prestado;

Seja socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagao objetivos sociais e ambientais e promovendo a
competitividade no mercado, a protegdo dos consumidores, o investimento na valorizacdo profissional e pessoal,
a promogio da igualdade, a protegao do ambiente e o respeito por principios éticos;

Desenvolva acBes de sensibilizacio ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protecdo dos recursos
hidricos;

Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico a prestar, tendo em
vista a satisfacio dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira € ambiental;

Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e a satisfagdo
dos clientes;

Conceba e implemente politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o
fortalecimento da motivagio e para o estimulo ac aumento da produtividade e satisfagdo das trabalhadoras e dos
trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo associados, compativel
com a respetiva dimensio e especificidade das diversas atividades desenvolvidas;

Implemente planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidade de género, a
eliminar as discriminac&es e a permitir a conciliagio da vida pessoal, familiar e profissional (promogao da igualdade);
Implemente politicas de inovagdo cientffica e de tecnologia consistente, promovendo e estimulando a investigagao
de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento
da sua missio e da satisfacio das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira,
social e ambiental;

Implemente e mantenha sistemas de informagao e de controlo interno adequados a sua dimensao e complexidade,
que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o
efeito.

As Orientagoes Estratégicas Especificas

No quadro da missdo que lhe estd cometida, a Aguas do Norte, S.A., deverd prosseguir as seguintes linhas de Orientagao
Estratégica:

L ]

Contribuir para a prossecucio das politicas pUblicas e objetivos nacionais para o setor da dgua € do ambiente:

v Assegurando a prossecucdo das polfticas setorials que enquadram a sua atividade

v Implementando estratégias que possibilitem assegurar a qualidade, continuidade e equidade no acessoc aos
servicos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, e

v Promovendo a melhoria da qualidade de vida e das condi¢Bes de salide publica das populagdes que servimos;

Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do sistema multimunicipal

v Prosseguindo a promocio da eficiéncia na prestagdo dos servicos e a implementagdo de solu¢Bes que
promovam a resolucio do défice tarifdrio, numa Stica de sustentabilidade econdmica e financeira das
operagoes, e

v Promovendo a racionalizacio dos investimentos necessdrios a prestagdo dos servigos, com enfoque no
dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na conservagao das jd existentes, numa prudencial
gestdo do risco e mobilizagdo de recursos financeiros;

Promover a sustentabilidade na utilizagio de recursos naturais

v Desenvolvendo acdes que visem a preservagio da dgua, enquanto recurso estratégico essencial a vida e a
promocgio de solugdes integradas para a gestao do ciclo urbano da dgua,

v Contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel, desenvolvendo as solugdes de aproveitamento dos ativos
e recursos enddgenos, de racionalizagio de consumos energéticos e de redugdo ou compensagio de
emissdes, e
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v Contribuindo para a preservagdo do patriménio natural e ambiental, em harmonia com a requalificacio
ambiental dos recursos hidricos existentes na regido onde se insere;
e Implementar uma estratégia para o desenvolvimento socioeconémico da regido
v" Contribuindo para a qualificagio das competéncias humanas e empresariais regionais na drea dos recursos
hidricos, nomeadamente através da dinamizagdo do mercado dos prestadores de servicos nas atividades de
engenharia, operagdo e manutengao, e
v" Desenvolvendo uma estratégia integrada e de parceria de I&D, em consonancia com os objetivos nacionais
para este dominio;
e Desenvolver uma cultura de grupo na empresa concessiondria do sistema multimunicipal
v' Implementando uma gestdo baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do grupo empresarial que
integra, e

v" Assegurando uma cultura organizacional orientada para a utilizagdo de um conjunto de préticas empresariais

de referéncia.

Os Deveres e Responsabilidades da Administragao

O exercicio das funcdes do Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, S.A. tem em conta o previsto na legislacdo em
vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na sua atual
redacdo, que relativamente ao exercicio de fungBes executivas prevé as seguintes obrigacdes:

Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos de gestiio;
Assegurar a concretizagio das orientagdes definidas nos termos da lei, no contrato de gestdo e a realizagio da estratégia
da empresa;

Acompanhar, verificar e controlar a evoluggo das atividades e dos negécios da empresa em todas as suas componentes;
Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informacSes relativas a empresa, bem como a sua
confidencialidade;

Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das suas funcdes e
ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa,
o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;

Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

Os membros do Conselho de Administragdo devem ainda promover a elaboragdo de propostas de acdes que se revelem
apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor e do Grupo AdP. Os gestores publicos
que integram o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A, estdo sujeitos as normas de ética aceites no setor de

atividade e ao cumprimento das boas prdticas de governagdo societdria e de gestdo empresarial, designadamente em matéria

de transparéncia, prevencdo da corrupcio, padrdes de ética e conduta, responsabilidade social, polftica de recursos
humanos, promogio da igualdade, prevencio de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

As Politicas

A Aguas do Norte, SA, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promog3o de poltticas publicas e dos
objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos servicos de dguas, para a gestio

dos recursos disponiveis no Pais e num quadro de respeito integral dos requisitos legais e normativos, compromete-se a

antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfagdo das necessidades e expectativas dos seus
clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Os Principios do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagdes e responsabilidades sociais para com todas
as partes interessadas, implementando uma estratégia de negdcio assente nos seguintes principios:

e Satisfacdao do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfacio do cliente e das outras
Partes Interessadas, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer
parcerias, com vista a melhoria do servigo publico prestado aos consumidores;

e Motivacdo dos Colaboradores - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos
Colaboradores e das Colaboradoras, através da adequagdo e atualizagdio de competéncias,
sensibilizagdo, formagdo e condigdes de trabalho, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade
individual e criatividade, através de um processo de consulta e participagio;
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e lgualdade de género — Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a importancia e a b
mais-valia de uma participacio equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais, e de \
conciliagio das obrigaces profissionais e familiares, implementando politicas e préticas flexiveis de
organizacio do trabalho, que promovam o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, promover
um melhor aproveitamento dos recursos humanos e implementar as melhores préticas de promogao da
igualdade, como fator de desenvolvimento e um contributo ativo para a evolugdo das sociedades. U

e FEficiéncia dos Processos - Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantir a missdo da empresa,
procurando um constante aperfeicoamento e inovagdo em todas as fases e processos, adotando
solugdes tecnoldgicas que assegurem a sustentabilidade econdmica e ambiental da empresa;

Assegurar a otimizagdo dos processos procurando garantir a qualidade, a seguranga e a continuidade da \
prestacio do servico publico, ¢ uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a minimizagao dos impactes
ambientais e riscos de seguranca, bem como a protegdo da poluigdo, dos acidentes graves com substancias
perigosas utilizadas, das lesBes, dos ferimentos e dos danos para a sadde dos Colaboradores e
Colaboradoras, ou outros que trabalhem em nome ou ao servigo da Aguas do Norte, e da comunidade
envolvente;

Desenvolver as necessdrias acdes de manutencio das infraestruturas, nomeadamente dos sistemas de
abastecimento de dgua e sistemas de dguas residuais, promovendo as alteragGes que permitam manter a
sua eficiéncia de funcionamento.

Assegurar a disponibilidade de informagdo e dos recursos necessérios ao cumprimento dos objetivos e
metas, os quais visam a utilizagdo mais eficiente da energia e reduzir as emissdes de gases com efeito de
estufa, e assegurar a aplicagio de critérios de eficiéncia energética na concecdo e aquisicio de produtos e
servigos, quando economicamente vidvel;

Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas do Norte subscreva.

e Desenvolvimento Sustentdvel - Apostar nas vertentes econdmica, social € ambiental, cumprindo toda a
legislagio e requisitos aplicdveis, assim como as expetativas das partes interessadas, promovendo um
modelo de organizagio que permita o desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geragbes
futuras.

e Compromissos Sociais - Respeitar a liberdade e promover a valorizagdo dos colaboradores, das
colaboradoras e das restantes partes interessadas, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na
relacio de trabalho, a liberdade de associacio e representacao e a igualdade de oportunidades e promover
a seguranca e a higiene. Assegurar a eliminagdo de perigos e redugdo de riscos de Seguranga e Sadde no
Trabalho, de forma a prevenir a ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos para a salide e bem como
garantir uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos valores.

e Gestio de ativos — Gerir os ativos de uma forma segura numa légica de criagdo de valor, garantinde um
equilibrio entre o custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagdo
de recursos, da otimizacio dos processos, € apoio 2 tomada de decisao nos investimentos, bem como da
melhoria continua da eficiéncia do sistema de gestao de ativos.

e Melhoria Continua e Inovagio - Acompanhar a evolugio da sua envolvente, apostar na aprendizagem
permanente e no aprofundamento do conhecimento, promover e adotar praticas de inovagao aberta e de
cooperacio, como forma de assegurar a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdo imprescindiveis a
melhoria continua do Sistema de Gestio da Aguas do Norte, nas vertentes de qualidade, ambiente, energia,
seguranga, responsabilidade social e ativos;

e Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo - Criar valor para os stakeholders (clientes, acionistas,
colaboradores, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas) no dominio do setor
da d4gua, investigando, desenvolvendo e inovando em solugBes tecnoldgicas que assegurem a
sustentabilidade econdmica e ambiental da empresa e da regido em que se insere,

o Transparéncia e Comunicagio - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com
as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas
diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel.

e Transformacio Digital - Alcancar a maturidade digital catalisando a modernizagdo da Aguas do Norte.
Promover a simplificagiio dos processos, a seguranca, a resiliéncia e privacidade dos dados, por forma a
assegurar a salvaguarda da informagio bem como uma gestdo inteligente da tecnologia.
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A Politica de Sustentabilidade

A Aguas do Norte, S.A. tem a Sustentabilidade no seu negécio. E com o compromisso para com as geragdes atuais e futuras
que desenvolve a sua atividade, de interface com a sociedade e o ambiente, contribuindo para a resolugio de questdes que
melhoram a vida das populagdes.

A administragio e os colaboradores da Aguas do Norte, SA. obrigam-se ao exercicio de prdticas que contribuem para o
progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificagdo ambiental da regido, melhorando a qualidade de vida dos U
cidaddos, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econémica e social.

A Politica de Responsabilidade Social

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, S.A. assenta em d

%
vertentes:

v Uma interna relacionada com a gestéo dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e sadde no trabalho, a
gestdo da mudanca e a gestdo do impacto ambiental;

4 Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas e
investidores e a gestdo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuagdo social responsavel da Empresa, o seu comportamento para
com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA. assume como Compromissos Sociais, o respeito, a liberdade e a promogao da
valorizagdo dos colaboradores e das restantes partes interessadas, a recusa do trabalho infantil, a valorizacio da liberdade
na relagdo de trabalho, a liberdade de associagdo e representagdo, a igualdade de oportunidades, a promogio da seguranca
e higiene no trabalho, a prevengdo da ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos para a satide, assegurando o recurso a uma
cadeia de fornecimento que partilhe os mesos valores.

Assim, alinhados com as Declaragdes de Direitos Humanos da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e Convencdes da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), bem como a legislagdo geral e Contrato Coletivo de Trabalho (CCT)
aplicdvel, comprometemo-nos a implementar os seguintes principios:

e Trabalho Infantil — ndo utilizar ou apoiar a utilizacdo de trabalho infantil.

Trabalho Forcado ou Compulsério — n3o se envolver ou apoiar a utilizagdo de trabalho for¢ado ou compulsério.

* Saidde e Seguranga — proporcionar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel e tomar medidas eficazes para
prevenir potenciais incidentes a sadde e seguranca e lesdes ocupacionais ou doengas que decorram ou estejam
associadas ao trabalho, minimizar ou eliminar as causas de todos os perigos inerentes ao ambiente do local de
trabalho.

e liberdade de Associacdo e Direito a Negociagdo Coletiva — assegurar aos colaboradores e colaboradoras o
direito de formar, se associar e organizar sindicatos da sua escolha, negociar coletivamente os seus interesses com
a organizagdo, bem como respeitar este direito e informar sobre o mesmo, sem que haja quaisquer consequéncias
negativas ou retaliacdo pela organizagdo.

e Discriminagdo — Ndo se envolver ou apoiar a discriminacio na contratacio ou de contrato de trabalho,
remuneragao, acesso a formagdo, promogdo, término de contrato ou reforma, com base na raca, origem nacional,
territorial ou social, classe social, nascimento, religido, deficiéncia ou incapacidade, sexo, orientacio sexual,
responsabilidades familiares, estado civil, associagdo a sindicato, opinido politica, idade, patologia ou sintomatologia
ou qualquer outra condigdo que possa estimular a discriminagao.

e Priticas Disciplinares — Tratar todos os colaboradores e colaboradoras com dignidade e respeito, ndo se
envolvendo ou tolerando a utilizagdo de punicdo corporal, mental ou coergdo fisica e abuso verbal das pessoas.
Nao permitir nenhum tratamento rude ou desumano.

e Hordrio de Trabalho

v cumprir com a legislagdo aplicdvel, bem como com o contrato coletivo de trabalho, nomeadamente respeitar
o tempo de trabalho de uma semana normal, ndo excedendo as 48 horas,

v facuftar pelo menos um dia de folga, apds seis dias consecutivos de trabalho,

v assegurar que todo o trabalho extra seja voluntdrio, ndo excedendo as |2 horas por semana e que n3o tenha
cardter regular.

¢ Remuneragio
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v respeitar o direito dos colaboradores e colaboradoras a um saldrio de subsisténcia e assegurar que os saldrios Zg_ B

pagos por uma semana normal de trabalho satisfagam pelo menos os padrdes minimos legais e do contrato \
coletivo aplicavel, \.
v nio fazer dedugdes dos saldrios por razdes disciplinares, \/

v’ assegurar que a composicio dos saldrios e beneficios dos colaboradores e colaboradoras € detalhada de
forma clara e regular, por escrito, em cada periodo de pagamento e do conhecimento daqueles,

L.

v/ assegurar o pagamento aos colaboradores e colaboradoras em conformidade com a legislacao,

v remunerar todas as horas extra, conforme definido pela legislacgdo e contrato coletivo de trabalho,
estabelecer contratos de trabalho com vista a estabilidade no trabalho, com condi¢des claras, cumprir os
mesmos e dar a conhecer aos trabalhadores direitos e deveres de ambas as partes.

O Enquadramento

A Envolvente

Contexto Macroeconomico ()

A evolucio recente da economia mundial tem sido caraterizada por diferencas significativas de crescimento entre regides
e setores. O dinamismo da economia americana e das economias emergentes (excluindo a China) contrasta com a fraqueza
das grandes economias europeias e o abrandamento na China. O dinamismo dos servigos continua a apoiar a atividade, em
contraste com o enfraquecimento da industria. A dindmica da economia mundial permanece fragil, com riscos significativos
de uma escalada dos conflitos geopoliticos ou do protecionismo.

Global

O crescimento global para o ano 2024 estima-se em 3,2% e é esperado um crescimento de 3,3% para 2025 e 2026.

A desinflacio continua, mas existem sinais de que o processo estd estagnado em alguns paises e que em alguns casos, a
inflacio mantém-se elevada. A inflagio global deverd cair para 4,2% em 2025 e 3,5% em 2026, convergindo para a meta
definida de forma mais acelerada nas economias avangadas do que nas economias emergentes.

Zona do Euro

A atividade na 4rea do euro deverd acelerar gradualmente, beneficiando da redugo das taxas de juro, da recuperagdo do
poder de compra das famflias e da robustez do mercado de trabalho. No terceiro trimestre de 2024, o PIB da drea do euro
registou um aumento de 0,4% em cadeia, acima do esperado, traduzindo em larga medida o ligeiro crescimento da atividade
na Alemanha e o maior crescimento da economia francesa associado ac impacto dos Jogos Olfmpicos. Nos primeiros trés
trimestres de 2024, a Alemanha e a ltdlia apresentaram um desempenho econdmico bastante aquém do observado na
média da drea do euro, em contraste com o dinamismo da economia espanhola. As projecdes para a atividade na drea do
euro foram ligeiramente revistas em baixa face a outubro, apontando para crescimentos de 0,7% em 2024, 1,1% em 2025,
1,4% em 2026 e 1,3% em 2027.

As projecBes apontam para que a inflagio na drea do euro se reduza de 2,4% em 2024 para 2,1% em 2025, estabilizando
em torno de 2,0% nos anos seguintes. Espera-se uma diminuigdo do prego do petréleo, particularmente em 2025, num
contexto de abrandamento da procura na China.

As taxas de juro de curto prazo deverdo continuar a diminuir, de forma mais rdpida e em maior magnitude do que as
projecdes de outubro. Os futuros da Euribor a 3 meses indicam uma descida de 1,4 pp em 2025, para 2,1%, com uma
relativa estabilizagdo nos anos seguintes.

! Fontes: FMI World Economic Qutlook; European Commission Economic Outlook; Boletim Econdmico do Banco Portugal; Projecées Macroecondmicas
do Banco Central Europeu; Eurostat e INE.
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De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores
econdmicos para 2024 sdo os seguintes:

Estimativa 2024 Ano 2023
Taxa crescimento Produto Interno Bruto 1,7% 2,5%
Taxa crescimento Consumo Privado 3,0% 2,0%
fndice Harmonizado de Pregos ao Consumidor 2,6% 5,3% /
Taxa de desemprego 6,4% 6.5%
Euribor 6 meses (fim do ano) 2,562% 3,861%
Taxa de juro OT 10 Anos {média do ano) 2,96% 3,24%

A economia portuguesa deverd crescer 1,79 em 2024, projetando-se em 2,2% para 2025 e 2026, reduzindo para 1,7% em
2027. A inflagdo manterd uma trajetdria descendente, com a variagao anual do IHPC a reduzir-se de 5,3% em 2023 para
2,6% em 2024 e 2,19% em 2025, estabilizando em 2,0% em 2026-2027.

O maior dinamismo da atividade nos préximos dois anos reflete um enquadramento mais favordvel, com a melhoria das
condicBes financeiras, a aceleracdo esperada da procura externa e a maior entrada de fundos da Unido Europeia. No
entanto, o enquadramento externo estd sujeito a riscos significativos, em baixa, de natureza econdmica e geopolftica.

O mercado de trabalho mantém-se robusto, com aumentos de emprego e de saldrios reais, a par de um desemprego baixo.

A orientagdo expansionista e pré-ciclica da politica orgamental contribui igualmente para o maior dinamismo da atividade.
Em 2027, a desaceleragdo do PIB decorre, em larga medida, do impacto do fim da execugio do Plano de Recuperacio e
Resiliéncia.

A taxa de juro implicita na divida publica portuguesa aumenta gradualmente, de 2% em 2023 para 2,6% em 2027. Esta

evolucdo reflete a substituicdo de divida emitida no passado a taxas de juro inferiores s das atuais emissGes, bem como o
aumento das necessidades de financiamento liquidas por via da deterioragdo da situacio orcamental,

As projecbes orgamentais apontam para o retorno a uma situagao deficitdria, embora o rdcio da divida publica mantenha
uma trajetdria descendente. Estima-se que o excedente em 2024 possa atingir 0,6% do PIB, acima dos 0,4% previstos no
Orgamento do Estado para 2025 (OE 2025). A atual proje¢3o aponta para um saldo de -0, 1% do PIB em 2025, inferior aos
0,3% estimados no OE 2025.
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A dgua constitui um elemento transversal no contexto atual de crise. Este facto € ainda mais evidente quando se associa a
crise a uma dimensio de sustentabilidade, quer climdtica, quer de recursos quer de biodiversidade.

O setor (!

Constituindo-se com um bem cada vez mais escasso, a tendéncia é no sentido dum agravamento dessa escassez nas
proximas décadas.

Para além do crescimento e aumento da populagio mundial, assiste-se a progressiva e cada vez mais acentuada diminui¢do
das disponibilidades hidricas. Muitas vezes associada aos efeitos das afteragdes climdticas. Facilmente percetiveis até pela
alteracio dos padrdes de precipitacdo a escala mundial.

Efetivamente, 2 medida que os impactos das alteracdes climdticas aumentam e as populagdes crescem, hd uma necessidade
urgente, dentro e entre pafses, de criar compromissos e verdadeira unido em torno da protegdo e conservagao deste
recurso precioso.

A satide publica e a prosperidade das comunidades, os seus sistemas alimentares e energéticos, a produtividade econdmica
e a integridade ambiental, dependem de um ciclo da dgua doce que funcione bem e seja gerido de forma equitativa
garantindo qualidade e acesso a todos.

£, neste contexto e simultaneamente desafio(s) que urge garantir para além da necessidade bdsica de acesso a dgua potdvel
absolutamente essencial para o desenvolvimento socioecondmico, a conservagao de ecossistemas sustentdveis (equilibrados
e sauddaveis).

Resulta assim, que a dgua e os servicos e atividades que lhe estdo inerentes, designadamente o abastecimento e o
saneamento, se mantém cada mais no centro do desenvolvimento sustentdvel, e subjacentes a vdrios dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030.

No caso dos servicos mencionados, existe ainda a necessidade de assegurar a resiliéncia nos sistemas, de forma que se
consiga resistir a eventos cada vez mais comuns e extremaos, de origem climdtica ou ndo climdtica.

Ao longo das ltimas décadas, tem-se vindo a assistir a novas tendéncias na gestdo da dgua, impulsionadas pelos avangos
tecnoldgicos que visam responder aos desafios referidos. Efetivamente, estao hoje nas agendas das estratégias para o setor:
0 recurso a novos tipos de origens de dgua, como a dessalinizagdo ou a dgua residual tratada; a operagdo dos sistemas com
recursos a fontes de energia renovével, de forma a mitigar as emissdes de gases com efeito estufa e, consequentemente, a
desacelerar as alteracdes climdticas; ou o incentivo a inovagdo para uma melhor gestdo dos sistemas de dguas; e a
materializagio do paradigma da Economia Circular da Agua, mantendo os recursos em circulagdo o maior tempo possivel,
e valorizando os subprodutos.

N3zo obstante, subsistermn ainda alguns factos indesmentfveis:
e trés em cada dez pessoas n3o tém acesso a dgua potdvel
e mais de 2 mil milhdes vivem em paises com um elevado nivel de “stress” hidrico

o que cerca de 4 mil milhdes de pessoas passam por uma grave escassez de dgua potdvel durante, pelo menos, um
més do ano

e mais de 3 mil milhdes de pessoas em todo o mundo dependem da dgua que atravessa as fronteiras nacionais. No
entanto, apenas 24 pafses tém acordos de cooperagdo para toda a dgua partilhada’

e apenas um quarto da populagio nos pafses considerados pobres tem acesso a servicos de saneamento adequados

' httpy/Awewwworldbank.org: hittp://oecdobserver.org; hitps:/fiwa-network.orgl https//unric.org/pt/

2 https//maww.sgambiente. gov.pt/agua-para-a-paz-tema-do-dia-mundial-da-agua-2024/
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® apesar de existir acessibilidade, existem ainda servicos de gestdo de dgua caracterizados por fraca performance .
do ponto de vista de eficiéncia e resiliéncia; W

e subsiste uma capacidade de financiamento das operagSes desadequada, resuttando em baixos niveis d
investimento; /

e as empresas do setor da dgua ndo cobrem os seus custos de operagdo, sendo escassas as que conseguem fazef U
face ao servigo da divida.

Todos estes desafios sio acompanhados e por vezes exponenciados pelas incertezas das politicas econdmicas adotadas nas
vérias geografias do mundo e pelo surgimento de crises internacionais, de que a guerra na Ucrania ou no médio oriente sio
exemplos.

Como j& mencionado, continua a ser com este diagndstico que o World Bank Water Global Practise, através do Plano
Estratégico e na prossecugdo da meta do ODS6, baseado na sustentabilidade dos recursos hidricos, na acessibilidade e na
resiliéncia dos sistemas, assumiu medidas que passam por:

e atransformagdo de acordos politicos em regras vinculativas;

e o garante da distribuicdo dos servicos de dgua e saneamento de forma equitativa;

* 0 exercicio de normas internacionais do trabalho elaboradas pelos governos pelos empregadores e pelos
trabalhadores;

e o estabelecimento de instrumentos de soft-law (resolugdes, comentdrios gerais, principios, diretrizes e cédigos de
conduta) que possam influenciar o desenvolvimento do direito internacional e incentivar as organizacdes nao-
governamentais (ONG) a promover a participagdo ativa do publico nestas matérias — j& que se verifica que se
tornam cada vez mais influentes na formulacio de politicas.

Paralelamente, também o Relatério Mundial das Nag¢ées Unidas sobre o Desenvolvimento dos Recursos Hidricos 2024,
intitulado "Agua para a Prosperidade e a Paz’, emanado aquando da celebracio do Dia Mundial da Agua, destacou a
importancia da dgua como elemento central para o desenvolvimento sustentdvel e a estabilidade global.

Crise Geopolitica e Energética

Existem, atualmente, um conjunto de conflitos que impactam e agravam, de forma muito acentuada, toda a geografia do
globo. A situagdo é preocupante, continuando a significar e evidenciar, um quadro de crise geopolitica e energética, em
termos globais.

Por um lado, mantém-se o conflito na europa oriental (conflito Ucrania / Rissia), que perturba e condiciona o mercado
mundial da energia. A este conflito juntou-se a guerra Israel-Hamas em outubro de 2023 agravando a crise energética pelo
aumento do prego do petrdleo, do gis natural, do preco dos transportes e atrasos nas encomendas.

Por outro lado, verificam-se outros conflitos que, direta ou indiretamente, impactaram a geopolitica europeia e a crise
energética durante o ano de 2024: TensSes no Mar do Sul da China (impacto global, incluindo nas rotas comerciais marftimas
que afetam o fornecimento de energia e bens para a Europa); crise no Sahel (afeta a seguranca de fornecimentos
energéticos, como o urdnio, essencial para a energia nuclear em paises europeus); conflito na Sirfa (influencia as dindmicas
de gds natural no Mediterraneo oriental, uma drea estratégica para a Europa); Tensdes em Arménia e Azerbaijio ( Nagorno-
Karabakh) (afetam rotas de energia, jd que o Azerbaijdo € um exportador importante de gds natural para a Europa,
sobretudo no contexto da diversificagio em relacdo 2 Rissia e disputas no Artico (com o degelo, a regido torna-se um
campo de disputa entre grandes poténcias como Russia, EUA, Noruega e Canadd, o que afeta a exploragio de novos
recursos energéticos, incluindo gés e petrdleo).

3 hitps//unesdoc.unesco,org

* https/fcommissionzuiroy a.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal/repowereu-affordable-secure-and-sustainable-
energy-europe pt
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Em maio de 2022, como resposta ao conflito Ucrania/Rssia, a Comissao Europeia a aprovou o Plano REPowerEU Europeia
que estabelece uma série de medidas para reduzir com celeridade a dependéncia dos combustiveis fosseis russos e avangar
rapidamente com a transicio ecoldgica, aumentando simultaneamente a resiliéncia do sistema energético a escala da EU.
Em paralelo visa: a poupanca energética; a produgdo de energa limpa e a diversificagdo do nosso aprovisionamento
energético, assentando em medidas financeiras e juridicas que permitirdo criar novas infraestruturas € © novo sistema
energéticos de que a Europa necessita.

No contexto deste plano europeu foram estabelecidas varias medidas de diversificagdo, poupanca e aceleragdo das metas
de energia limpa, entre as quais novos planos nacionais no ambito do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR) com periodo
de execucio até 2026 para apoiar investimentos e reformas no valor de 300 mil mithGes de euros e o estimulo a
descarbonizacio industrial dado por projetos antecipados no valor de 3 mil milhdes de euros no ambito do Fundo de
Inovagio (conforme RCM n®136/2022).

Em 2022, também como resposta i crise geopolitica, foi publicado o Plano de Poupanga de Energia 2022-2023 em Didrio
da Repuiblica. Pela sua importancia a vigéncia do Plano de Poupanga de Energia foi prorrogada até 31 de margo de 2024

O Plano de Poupanca de Energia 2022-2023 surge como resposta a crise geopolitica que se faz sentir atualmente na Europa,
com graves consequéncias para o setor da energia, sendo um dos instrumentos que responde ao repto da Unido Europeia
com vista 3 reducio voluntdria de 15 % do consumo energético. No caso de Portugal, existem derrogaces que permitem
reduzir a percentagem de reducdo obrigatéria para 7%.

Entre as medidas previstas no Plano destacam-se as seguintes: reduzir o consumo de energia refacionado com iluminagao
interior e exterior; reduzir o consumo energético na climatizacdo de espagos; promover prdticas de gestao dos recursos
humanos que permitam a redugio dos consumos energéticos (teletrabalho); promogao local de eletricidade a partir de
fontes de energia renovdvel; capacitar os técnicos da Administragdo Piblica para a implementacdo, dinamizagao e
monitorizagdo de medidas para a eficiéncia de recursos.

No 15° Relatério de progresso do Plano de Poupanga de Energia, Portugal superou em 159,6% a meta de eficiéncia
energética estabelecida para 2023. No que diz respeito a eficiéncia hfdrica, o relatério indica que o consumo de dgua nos
centros comerciais diminuiu 2,2%. No caso das entidades gestoras (EG) de servicos de dgua, o consumo de energia médio
por volume de dgua faturada reduziu-se em 3,4%.

Em simultineo, procedeu-se a revisio do Plano Nacional de Energia e Clima 2021-2023 (PNEC) que foi aprovada em
outubro de 2024 ¢. Uma das alteracdes efetuadas é o aumento da meta nacional para a redugdo de emissdes de gases com
efeito de estufa para 55% até 2030, em relagdo aos niveis de 2005. Este plano traca, também, uma meta de 51% para a
quota de energias renovdveis no consumo final bruto de energia até 2030, acima da meta anterior de 4/%.

O Plano Nacional Energia e Clima 2021-2030 (PNEC 2030) estabelece objetivos para a transicdo energeética, incluindo a
reducio da dependéncia energética do exterior e o aumento da produgdo doméstica de energia a partir de fontes
renovaveis.

Estas iniciativas refletem o compromisso de Portugal em continuar a implementar medidas para mitigar a crise energeética,
alinhando-se com as diretrizes europeias e promovendo a sustentabilidade energética a longo prazo.

O abastecimento e o saneamento em Portugal ©

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes: ao nivel da administraco. a
entidade reguladora e as entidades da Administragdo Central, e na gestdo dos sistemas incluem-se os Municipios, as
associacdes de municipios, as empresas municipais e intermunicipais, as empresas publicas (nomeadamente as
concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias e as empresas privadas prestadoras de servigos de gestdo,

> Cf. Despacho n° 1572/2024 de 08 de fevereiro de 2024.
6 Cf. Resolugio do Conselho de Ministros n.° 149/2024 de 30 de outubro

7 Fonte: http://www.ersar pt/pt; https//www.apambiente.pt; Didrio da Republica, |7 série
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Os modelos de gestdo e de organizagdo dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais encontram-
se previstos em diplomas legais que consagram os regimes jurfdicos da gestao e exploracdo dos sistemas de base municipal,
multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais,

O grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servicos em todo o territério, acompanhada
da melhoria da qualidade a precos acessiveis para as populagdes.

Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais

= 94 milhdes de habitantes servidos
= 96% de alojamentos servidos
= |95 litros: consumo médio didrio de dgua por ®  85% de alojamentos servidos /
habitante
= Tarifa média ponderada: 0,5673 EUR/m?
®  Indicador de 4gua Segura em Portugal Continental ®  85% de alojamentos servidos com tratamento
(alta): 99,72%

* 84 milhdes de habitantes servidos com drenagem

= 8,4 milhdes de habitante servidos com tratamento

= |75 mihdes de m’ de dguas residuais recolhidas
diariamente

= Tarifa média ponderada: 0,54 | 5SEUR/m?

Dados RASARP 2023 volume | e RASARP 2024 volume 2

O setor das dguas € de capital-intensivo e com periodos longos de recuperagio do investimento. O elevado investimento
necessdrio numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizagdo das tarifas praticadas, ao longo do
perfodo de vida (til das infraestruturas. Para além da fase inicial de investimento na infraestruturaco dos sistemas, mantéms-
se a necessidade de realizagdo de niveis muito relevantes de investimento e neste sentido a manutengio de longos periodos
de recuperacdo dos mesmos.

A resolugdo 23/2024 aprova o Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais
2030 (PENSAARP 2030).

O PENSAARP 2030° estabelece o quadro de desenvolvimento do setor dos servigos de dguas (abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais), atualizando o PENSAAR 2020 e introduzindo uma nova componente: a gestiio de dguas
pluviais. Partindo da avaliagdo da situagdo atual do setor e tendo presentes, designadamente, os desafios emergentes das
alteragbes climdticas, o PENSAARP 2030 identifica as grandes prioridades estratégicas de investimento e financiamento dos
servicos de dguas para a presente década.

Em julho de 2024’ foi criado um grupo de trabalho que define as linhas de agio da estratégia "Agua que Une" - um plano
multissetorial que visa assegurar a disponibilidade de dgua para todos os usos essenciais e promover a sustentabilidade
ambiental e social.

Este Grupo de Trabalho tem como objetivo elaborar uma estratégia de desenvolvimento de um quadro de planeamento
da dgua que articule todos os instrumentos de gestfio em vigor, promova a sustentabilidade das massas de dgua, assegure a
garantia do abastecimento de dgua, salvaguardando o bem-estar da populagio e a viabilidade dos setores econdmicos,
orientada pelo seguinte quadro sequencial de prioridades:

a) Aumento da eficiéncia hidrica e promogio do uso racional da dgua;
b) Redugdo das perdas de 4gua nos sistemas de abastecimento publico, agricola, turistica, industrial;

¢) Promogdo da utilizagdo de dgua residual tratada;

8 Comunicado do Conselho de Ministros de 14 de dezembro que aprovou a resolugio 23/2024 publicada em DR a 5 de fevereiro de 2024 jé alterada
pela Resolugio do Consetho de Ministros n.° 109/2024 de 22 de agosto de 2024.

? Despacho n° 7821/2024 de 16 de julho de 2024
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d) Otimizacio da exploracio das infraestruturas existentes, através da promogdo da multifuncionalidade do
uso e do reforco da resiliéncia e redundancia dos sistemas hidrdulicos;

e) Aumento da capacidade de armazenamento das infraestruturas existentes;

f) Criacio de novas infraestruturas e origens de dgua, onde se incluem infraestruturas de armazen
regularizacio e captacio de dgua, unidades de dessalinizagdo e, em Ultimo recurso, a interligacdo entre [bacias
hidrograficas.

A estratégia estabelece orientagdes para a elaboragdo do Plano Nacional da Agua (PNA 2035) e para um novo plano de
armazenamento e de distribuicio eficiente de dgua para a agricuftura, designado como Plano REGA,

O Grupo AdP em 2024

O Grupo AdP constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagio de politicas publicas e de objetivos nacionais
nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo. a
sustentabilidade do setor e a protecdo dos valores ambientais.

Neste contexto, trabalha em estreita colaboracio com os Municipios, ndo sé nas vertentes de clientes e, em alguns casos,
co-acionistas, como também na construcio de solugdes de agregacio de operagbes em baixa aplicando o seu know-how,
no sentido de promover solucdes mais eficientes e com pregos mais justos de abastecimento de dgua e saneamento as
populagdes.

As alteracdes climdticas estio destacadas no conjunto de desafios enderegados no &mbito do Quadro Estratégico de
Compromisso do Grupo AdP, considerando ambos os planos da agdo climdtica, nomeadamente: i) na adaptagdo, com
destaque para a resiliéncia dos sistemas, a economia circular e eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizagdo de
outros subprodutos de elevado valor ecoldgico e a sensibilizagio para o valor da dgua e para o seu uso eficiente e ii) na
mitigacdo, visando atingir a neutralidade energética em 2030 e promover a descarbonizagdo do ciclo da dgua, através de
programas envolvendo todas as empresas e atividades do Grupo e integrando a redugdo dos consumos energéticos, o forte
aumento da producio prépria de energia 100% renovével e a redugao das emissdes de gases com efeito de estufa.

Na Agenda de Inovacio do Grupo AdP, e em linha com as ambigbes de sustentabilidade, encontram-se identificadas as
dreas estratégicas de inovacio: neutralidade energética e carbdnica, eficiéncia e resiliéncia de operagSes e sistemas,
economia circular, digitalizagdo, simbiose com a comunidade e conhecimento.

O Grupo AdP continua a desenvolver, um conjunto de iniciativas com vista a garantir a resiliéncia dos sistemas, em
complemento com o desenvolvimento de planos de adaptagao as alteracoes climdticas nas empresas, de que a task force
das empresas de abastecimento de dgua do Grupo, foi um exemplo no passado recente em contextos de situagdes de
contingéncia ou de seca meteoroldgica e hidroldgica verificadas.

Outro exemplo recente, foi a prossecugdo dado ao esforgo de definigdo de regras e medidas adicionais de combate a seca.,
de que é exemplo o Plano de Eficiéncia Hidrica do Algarve que se enquadra também no dmbito do PRR.

No ambito desta drea geogréfica, a 8 de fevereiro de 2024 foi aprovada uma resolugao que reconhece a "situagdo de alerta
na regido do Algarve, por motivo de seca" e aprova um "quadro de medidas de resposta imediata. de cardcter tempordrio"
para reducio de consumos e racionalizagdo da utilizagdo dos recursos, com o objetivo de "ultrapassar as necessidades
essenciais da época do Ver&o e terminar o ano de 2024 com reservas para 2025",

Ainda no més de fevereiro foi assim lancado o concurso publico para a concegao, construcdo e exploragao da Estacdo de
Dessalinizacio de Agua do Mar do Algarve que visa garantir a resiliéncia do abastecimento de dgua, designadamente em
periodos de seca prolongada, através de um acréscimo das disponibilidades hidricas na regido.

Complementarmente, foi mantida e reforgada a campanha de sensibilizago para a redugdo dos consumos de dgua de
4mbito nacional, mas com especial incidéncia nos territérios mais criticos, tanto a norte como a sul do pais.

Na dimensio da economia circular, a continuacio da estratégia de circularidade do Grupo AdP, que se pretende vir a
congregar as varias dimensdes da economia circular em que o Grupo estd envolvido e deseja expandir a sua drea de atuagdo.
Salienta-se nesta dimensdo a estratégia de Agua para Reutilizaggo (ApR), o plano de agao para a integragiio de materiais
reciclados em novas obras do Grupo AdP, as agdes ao nivel da valorizagdo de biogds e as agBes ao nivel dos ecoreagentes.
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No quadro da promogdo da sustentabilidade ambiental e econémica das suas operagdes de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais, a gestdo da energia constituiu uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP, destacando-
se o Programa de Neutralidade Energética ZERO, cuja concretizagdo deverd permitir ao Grupo posicionar-se como dos
primeiros, de dimensdo internacional, a atingir a neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais e
internacionais a nivel mundial.

No plano internacional, em 2024, o Grupo AdP deu continuidade a diversos trabalhos de parceria e cooperagao,
designadamente com o Banco Mundial, com a qua! protocolou o alargamento das atividades de parceria, nomeadamente
ao nivel da "“Utilities of the Future”,

/."

A Regulacao /

Enquadramento Regulatério

Em 2024, as entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestaram servigos no setor das dguas, através
das atividades de abastecimento publico de dgua e do saneamento de dguas residuais, os quais podem incluir, para além dos
efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais.

O setor onde estas entidades atuam € regulado e estd sujeito a intervengdo da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas
e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, no que diz respeito 4 regulagio econdmica,
regulacdo da qualidade de servico, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuiciio de autoridade
competente para a coordenagdo e a fiscalizagdo do regime da qualidade da dgua para consumo humano.

Para além da ERSAR, as entidades gestoras estdo ainda suijeitas a intervengao da Agéncia Portuguesa do Ambiente, no que
diz respeito a regulagdo ambiental.

Os servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas, da
eficiéncia produtiva, que pressupde a adequada recuperagdo dos gastos associados a provisdo dos servicos, e da prevaléncia
da gestdo empresarial, alinhados com as politicas publicas e os planos estratégicos setoriais nacionais.

No decorrer de 2024, as entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuaram de acordo com vérios modelos de gestio
(concessionada ou delegada) e nos segmentos alta (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria Estado-
Autarquias) e baixa (EPAL, AdSA e parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.

Regulagao Econdmica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagdo econémica por parte da ERSAR
e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os
respetivos contratos de concessdo, de parceria e de gestdo. Estes contratos dispdem quanto as obrigacdes minimas do
servigo publico, ao plano de investimentos, as regras de cdlculo do tarifirio e a remuneragio contratual.

A Lei n.° 75-B/2020, de 3| de dezembro, trouxe alteraces aos estatutos da ERSAR em matéria tarifaria. Com efeito, o
referido diploma, devolveu o poder de aprovagdo das tarifas e rendimentos tariférios, quando aplicdveis, ao Concedente,
no caso dos sistemas de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA) geridos por entidades de capital exclusiva ou
maioritariamente publicos.

O Decreto-Lein.° 77/2024, de 23 de outubro que definiy, para o ano de 2024, as tarifas, os rendimentos tarifirios e demais
valores cobrados nos termos dos contratos de concessdo de sistemas multimunicipais, aftera os Estatutos da Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Resfduos (ERSAR), aprovados pela Lei n° 10/2014, de 6 de mar¢o, promovendo
igualmente o restabelecimento de competéncias da ERSAR que haviam sido revogadas pela LOE 2021, a partir de 2026.

A intervenggo da ERSAR para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), consiste na verificacso da
conformidade dos tarifdrios com as disposicdes contratuais e na conformidade com o regulamento tarifdrio, quando este
existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econdmicos e financeiros.

Para 2024, nos SMM, a ERSAR definiu cendrios de eficiéncia produtiva e aprovou o valor dos desvios de recuperacio de
gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais puderam registar nas respetivas contas do exercicio.
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No decorrer de 2024, o Grupo AdP manteve a sua representagdo nos dois 6rgios de consulta especificos (Conselho
Consultivo e Conselho Tarifario) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo.

Adicionalmente, em 2024, o Grupo AdP manteve a sua participagao no dmbito das consultas publicas e ao setor promovidas
pela ERSAR, bermn como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no desenvolvimento
das atividades e na definicio das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira. Destacam-se, a este propdsito a
participagio na consulta ao setor relativa ao Projeto de Recomendagdo relativa a divulgagao e acesso a informagdo a
disponibilizar no Sitio na Internet das entidades gestoras, ao Projeto de Recomendagdo refativa a informagao a constar das
faturas dos servicos, ao Projeto de Regulamento do sistema nacional de aprovagdo dos produtos em contacto com a dgua
destinada ao consumo humano, e A revisio do Projeto de Regulamento de Procedimentos Regulatérios (RPR).

Realizaram-se trabalhos conducentes 3 revisio tarifaria dos SMM, conforme estabelecido no Decreto-Lei n® 87-C/2022,
de 29 de dezembro.

AdN — atividade em “alta”

No que respeita ao sistema multimunicipal, a Aguas do Norte, SA. exerce, através de contrato de concessdo celebrado
com o Estado, as atividades de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em “alta”,

As tarifas em “alta” praticadas sdo avaliadas pela ERSAR e aprovadas pelo Concedente sendo calculadas com base nos
encargos eficientes aceites por esta entidade.

Para a Aguas do Norte, as tarifas encontram-se estabelecidas para o primeiro perfodo tarifdrio no decreto-lei de
constituicdo e respetivo contrato de concessdo. Neste perfodo, a ERSAR valida a atualizago das tarifas com base na taxa
de inflagio (IHPC).

Com o processo de agregacdo dos sistemas, em 2015, foi criado um mecanismo de corredor tarifdrio, a componente
tariféria acrescida (CTA), que veio a ser reforcado nos processos de cisdo ocorridos em 2017. Estes mecanismos estdo
atualmente estabelecidos entre sistemas do litoral e do interior, para ambos os servigos. A CTA do primeiro periodo
tarifirio ficou estatuida via diplomas de constituigio dos sistemas beneficidrios, sendo a sua atualizagdo monitorizada pela
ERSAR. Deste mecanismo decorre uma CTA a entregar pela Aguas do Douro e Paiva ao sistema gerido pela AdN, a
beneficiar o servigo de abastecimento de dgua.

Nos termos do contrato de concessao, sio considerados encargos a recuperar por via tarifdria os gastos operacionais
eficientes, incluindo as amortizacdes de investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liquidos de rendimentos
financeiros, os impostos sobre o rendimento e a remuneragao acionista. Sao ainda considerados encargos tarifdrios a quota-
parte de recuperagio dos desvios de recuperagao de gastos (DRG), quando aplicdvel.

Durante o ano de 2024, as tarifas aplicadas na faturacdo pela Aguas do Norte, foram objeto de andlise e de emissdo de
parecer por parte da ERSAR e de aprovacdo pelo Concedente.

O contrato de concessio determina que a rendibilidade dos capitais préprios, a recuperar por via tarifdria, resulte da
remuneracio do capital social e da reserva Jegal a uma taxa equivalente as OT (obrigacdes do tesouro) a dez anos acrescida
de uma margem de 3%, e da remuneragdo acionista em divida, a uma taxa equivalente as OT a dez anos.

Em 2024 a taxa de juro média didria das obrigagdes do tesouro a 10 anos cifrou-se em 2,96%.

O diploma constituinte da agregagdo e cisdo da Aguas do Norte, estabelece a metodologia de registo e de recuperagdo dos
DRG. Com a publicagio do Decreto-lei n.” 16/2021 de 24 de fevereiro, ficou estabelecido que os DRG podem ser gerados
até ao termo do terceiro perfodo quinquenal da concessao, e que estes saldos (ativos ou passivos) devem ser recuperados
até ao termo do prazo da concessao.

Por via do contrato de concessio, a ERSAR detém o poder de aprovar o valor de DRG a registar nas contas anuais da
Aguas do Norte, tendo por base um cendrio de eficiéncia produtiva estabelecido de acordo com critérios previamente
definidos. Este facto confere 3 ERSAR o poder de estabelecer os gastos que podem ser recuperados por via tarifdria,
podendo estes ser distintos dos efetivamente incorridos.

Em 3| de dezembro de 2024 estavam registados nas contas cerca de 158,2 milhdes de EUR de DRG de natureza deficitdria,
decorrentes das atividades da Aguas do Norte.
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AdN -- atividade em “baixa”

A Aguas do Norte, SA. exerce, através de contrato de gestdo, as atividades de abastecimento publico de dgua e de
saneamento de dguas residuais em’ baixa”, celebrado no contexto de parceria entre o Estado e as autarquias. &,

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.” 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de agosto, nos
contratos de parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislagio e regulamentacgo.

A Aguas do Norte estd sujeita a regulagio da ERSAR, nos termos da Lei n% 10/2014, de 6 de margo, e a supervisio da
Comissdo de Parceria — entidade criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constitulda por representantes do
Estado e por representantes das autarquias, cuja missio é exercer os poderes de direcgio, fiscalizagio e supervisio dos
Municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em "baixa”, nos termos do contrato de gestdo, que compreendem uma componente fixa e uma componente
varidvel, s3o estabelecidas a pregos constantes e por periodos quinquenais. A atualizacio das tarifas é efetuada anualmentd /
nos termos dos respetivos contratos. A Comissao de Parceria estd atribuida a responsabilidade de aprovar estas tarifas e a
ERSAR a responsabilidade pela emissao de parecer ndo vinculativo,

A Aguas do Norte é regulada por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploracio e manutencio
dos seus sistemas, as amortizagdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros liquidos de rendimentos
financeiros, os impostos sobre o rendimento e a adequada remuneragio dos capitais préprios.

Durante o ano de 2024, a atualizagio das tarifas aplicadas na faturacio pela Aguas do Norte, foi objeto de andlise e de
emissdo de parecer por parte da ERSAR ndo tendo sido a mesma aprovada pela Comissio de Parceria.

O contrato de parceria gera a mesma remunera¢do contratual que os contratos de concessdo dos SMM.

O contrato da Aguas do Norte estabelece que tem direito ao registo e 3 recuperagdo dos DRG gerados, por via tarifdria,
calculados pela diferenca entre o resultado liquido gerado e a remuneragdo contratual dos capitais préprios para o ano.

Em 31 de dezembro de 2024, estavam registados cerca de 61,2 milhdes de EUR de DRG de natureza deficitaria,
decorrentes das atividades da Aguas do Norte.

Regulacdo da qualidade do servigo
A Aguas do Norte, SA. estd sujeita & intervencio da ERSAR em matéria de qualidade de servico.

Aintervengao da ERSAR em matéria de qualidade de servi¢o resulta de uma avaliagio que € aferida anualmente através de
um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagdo sdo parte integrante do Relatério Anual dos Servigos
de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP),

Em fevereiro de 2024, foi apresentado o Volume | do Relatério Anual dos Servios de Aguas e Resfduos em Portugal
(RASARP 2023) com os resultados do sistema de avaliagéo da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras, cuja
data de referéncia € 3| de dezembro de 2022. Sintetiza a informagio mais relevante referente i caraterizacio do setor no
ano de 2022, abordando a sua caraterizagdo e evolugdo, os principais intervenientes, os principais nimeros em termos de
recursos do setor, a andlise econdmica e financeira e os principais resultados da avaliagao da qualidade do servico prestado
aos utilizadores, com destaque para o primeiro ano de aplicagio da 4.* geraciio do sistema de Avaliacio Qualidade do
Servico, sendo também disponibilizada a avaliagdo comparada (benchmarking) do desempenho das entidades gestoras, E
ainda realizada a andlise da relagdo das entidades gestoras com os utilizadores e apresentagio dos principais resuftados no
que respeita a monitorizacdo legal e contratual das entidades gestoras.

A informagado individual da avaliagdo da qualidade do servico realizada pela ERSAR € disponibilizada no sftio da internet da
Aguas do Norte, SA, disponivel em https://www.adnorte.pt/.

Também em 16 de outubro de 2024 entrou em vigor o Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador Final,
que tem um impacto muito grande e direto na atividade desenvolvida pela Aguas do Norte e que implicou a adaptacio das
normas e procedimentos internos acs requisitos do novo Regulamento.
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Regulagdo da qualidade da dgua para consumo humano b \/
A Aguas do Norte, S.A. que presta atividade de abastecimento puiblico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir, /

sob a fiscalizagio das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os
parametros legais e regulamentares aplicdveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a Aguas do Norte, S.A. deve elaborar anualmente o Programa
de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovagao da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e
a fiscalizar a respetiva implementagao.

Em 2024, no cumprimento da legislacdo, a Aguas do Norte, SA. implementou o PCQA, tendo as situagdes de
incumprimento dos valores paramétricos sido comunicadas as entidades competentes.

Os resultados do controlo da qualidade da dgua realizado pela Aguas do Norte, SA. sio também incluidos no RASARP.

Em setembro de 2024, foi apresentado o volume 2 do RASARP 2023 com os resultados da qualidade da dgua para consumo
humano, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2022. Sintetiza a informagao mais relevante relativa a qualidade da
4gua fornecida aos utilizadores pelas entidades gestoras no ano de 2022, e procede a comparagdo dos resultados obtidos
com os resultados de anos anteriores, permitindo assim avaliar a evolucdo da situagdo.

Regulagdo da qualidade das dguas residuais

A Aguas do Norte, S.A. presta também atividade no ambito da recolha e tratamento de dguas residuais e estd incumbida
de garantir o controlo da qualidade das dguas residuais descarregadas em meio hidrico.

O controlo da qualidade das dguas residuais traduz-se no cumprimento do Programa de Controlo da Qualidade da Aguas
Residuais (PCQAR) em Alta, elaborado de acordo com o definido na
Licenca de Utilizagio dos Recursos Hidricos - Rejeicdo de Aguas Residuais (LD). Cada Estacdo de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR) tem associada uma licenga de descarga.

As licencas sio emitidas pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) que regula esta atividade através da andlise dos
resultados do PCQAR, reportados mensal e trimestralmente.

Para além da APA, a atividade de recolha e tratamento de dguas residuais é também acompanhada pela ERSAR, através de
um conjunto de indicadores de qualidade do servico de gestdo de dguas residuais urbanas.

Regulagdo da interface com o utilizador
A Aguas do Norte, S.A. estd sujeita a intervencdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informagiio e as reclamac@es efetuadas pelos utilizadores dos servigos de dgua sdo analisados pela ERSAR.
Para esse efeito a Aguas do Norte, SA. dispdem de livro fisico de reclamagoes. Adicionalmente € disponibilizado o livro de
reclamac@es eletrénico no sitio da internet.

Em 2024 verificou-se uma taxa de resposta a reclamacdes de 100%. Este valor corresponde a manutengo face ao verificado
nos ultimos anos.

A energia no Grupo AdP

O prego da energia elétrica em Portugal

No ano de 2024 verificou-se uma forte variacio nos precos dos mercados elétricos: no OMIE (mercado didrio de
eletricidade), no 1° semestre, existiu uma queda acentuada dos pregos devido ao aumento das quotas de mercado,
principalmente, pela maior contribuigdo das energias renovéveis e uma recuperagio dos valores com o decorrer do 2°
semestre; 0 OMIP (mercado de futuros de eletricidade), no |° semestre, desceu notoriamente, estabilizando com o
decorrer do ano, tal como pode ser confirmado pela observagao da seguinte figura.
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Em 2024 a cotagdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de 63,25 €/MWh (tendo
sido de 88,27 €/MWh em 2023, incluindo o mecanismo de ajuste ibérico). J4 a cotagdo média em 2024 do futuro de energia
ibérico (OMIP) para fornecimento em 2025 foi de 66,69 €/MWh, diminuindo (-20,9%) face ao ano de 2023.
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Analisando as componentes que mais influenciam o prego da energia, destaca-se a descida do prego médio do géds natural
face a 2023 (-14,4%); de notar que apesar da descida do prego médio do gds natural, em 2024, o mesmo apresentou uma
tendéncia de aumento ao longo do ano. A cotagdo mensal média do CO; desceu face ao ano anterior (-21,9%). A producio
hidrica foi significativamente superior (+23,5%), assim como a produgdo edlica em 2024 (+12,3%). Quanto ao preco do
petrdleo, o brent apresentou um prego médio em 2024 de 79,9 $/barril, valor inferior face a 2023 (82,03 $/barril).

Nos mercados didrios europeus e em 2024, as cotagdes reduziram-se significativamente face ao ano anterior, resultado de

um ano com maior estabilidade nos mercados, apresentando-se no quadro seguinte as variacdes ocorridas em Portugal,
Alemanha e Franca.

Varia¢do da cotacdo média da 2024 2024 2024/ 2023
energia elétrica (mercado didrio) (EUR/MWh) (EUR/MWh) (%)
Portugal 63,25 88,27 -28,4%
Alemanha 78,55 9492 -17,2%
Franca 57,90 96,60 -40,1%
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Os precos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2025, reduziram-se face ao ano

Aguas do Norte, S.A.

anterior, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Vamagf’io d? c'otac_;éo média da 2004 2023 2004/ 2003
energia elétrica (mercado de (EUR/MWh) (EUR/MWh) %)
futuros)
Portugal 103.92 176,28 -41,0%
Alemanha 13732 298,65 -54.0%
Franca 162,38 368,00 -55,9%

No ano de 2024, o consumo nacional foi de 51,365 TWh, superior em +1,3% face ao registado em 2023,

Yo

== ¢

No prego da eletricidade para os consumidores (no caso as empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante as Tarifas de
Acesso a Redes (TAR), fixadas pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde. a par dos custos de operagao das
redes a cargo dos respetivos operadores, s3o incluidos os Custos de Interesse Econdémico Geral (também designado por
CIEG), nomeadamente, a recuperagio do défice tarifério, o pagamento das tarifas renovdveis nas energias renovaveis e as
convergéncias tarifrias regionais. Em 2024 foi criado um novo termo tarifdrio, designado como financiamento da tarifa
social, que veio a encarecer o prego de energia em cerca de 2,9 EUR/MWh.

Como sempre se tem referido, o quadro regulatério nacional conduz a uma relagdo inversa entre a TAR e o custo da
energia. A atual diminuigio do custo da energia induz um aumento dos CIEG, e consequente aumento da TAR.

Em 2025 as TAR viio descer em todos os niveis de tensio, conforme ilustrado na figura seguinte, que pode induzir que é
expectavel um aumento do prego da energia elétrica e/ ou uma redugio dos CIEG.

Variagio TAR
BTN (66.2)
BTE (56.8)
MT (27.8) g
!
|
=
; AT {ILd) }
= i
5] ;
|
BTN (-5.8)
AT(102) | BTE(S8) i
{ MT (-1 1.5)
MY 17,2} !
283 BTN (-30.4}
ot
2023 2024 2025

Fonte: ERSE 2024 [Tarifas e brecos bara a Enervia Elétrica em 20251

Em 2024, verificou-se uma retoma gradual & estabilidade dos mercados elétricos, apesar de algumas flutuagSes ao longo do
ano, tornando a contratacio rmais complexa. Devido a necessidade de novos contratos de fornecimento de energia em
2024 e em todos os niveis de tensao, a estratégia adotada pelo Grupo consubstanciou-se em 2 eixos:

e em AT, MT e BTE lancamento de dois concursos, um apenas para o fornecimento no {° semestre, reduzindo a
exposicio neste perfodo de grande incerteza nos pregos de energia e de grande volatilidade dos mercados, e
outro para o 2° semestre, jd de |2 meses (estendendo-se até jun/2025), porque o mercado ganhou estabilidade

ao longo de 2024

e em BTN, permanéncia no regime das tarifas transitdrias ou reguladas, através da celebracdo de contratos com o
comerdializador de dltimo recurso — SU ELETRICIDADE - sem fidelizagdo, isto €, até que os mercados estejam
perfeitamente estabilizados e voltem a ganhar a atratividade anterior.
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A estratégia seguida em AT, MT e BTE mostrou-se acertada, porque a opgdo por um Unico contrato anual de fornecimento £2

teria impedido a redugdo do custo de energia verificada no 2° semestre (o prego médio de energia de mercado desceu de
95,75 €/MWh no 1° semestre para 78,55 €/MWh no 2° semestre).

Em 2025 e tendo em conta os resultados do contrato de fornecimento de energia contratualizado para o 1° semestre de
2025 (AT, MT e BTE), das TAR e dos pregos publicados para o mercado regulado (em BTN) publicados pela ERSE, prevé-
se que a fatura elétrica do Grupo diminua cerca de 7,8 milhGes de euros face a 2024, fixando-se em torno dos 82,8 milhes
de euros para um consumo da RESP de 749 GWh (-0,2% face a 2024).

O consumo de energia elétrica no Grupo AdP

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, representgjuma
parcela substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas r
com um peso muito significativo no FSE e com uma repercussdo direta nas tarifas praticadas nos servicos de’4gua e
saneamento e/ ou no equilibrio econdmico e financeiro das concessGes e parcerias constituldas,

Com base nos dados de consumo (em apuramento e estimados em 5 de fevereiro 2024) os consumos elétricos do Grupo
AdP aumentaram em 2024 (+1,3% do que em 2023) cifrando-se em 782,08 GWh; em relaciio aos caudais os dados mais
atuais apontam para um aumento de 0,19 do caudal em abastecimento de dgua e de 8,5% em 4gua residual.

Destes, 751,03 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a +1,2% do que em 2023 e
31,05 GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes enddgenas e renovdveis (+4,0% do que em 2023). Este
valor de 751,03 GWh resulta do fornecimento dos comercializadores de 748,64 GWh e 2,39 GWh fornecidos no dmbito
da participagdo no projeto piloto de Reserva de Regulacdo desenvolvido pela REN e onde participam 6 infraestruturas de
5 empresas do Grupo AdP, projeto esse onde a participacdo das empresas do Grupo AdP foi interrompida por forca de
novas exigéncias técnicas que, ndo podem no momento atual, ser adotadas pelas nossas empresas.

Os dados de 2024 apontam para uma produgiio de 38,28 GWh/ano (-2,5% face a 2023), o autoconsumo foi de 31,05
GWh (+4,0% do quem em 2023) e a energia vendida a RESP totalizou 7,22 GWh (-23,0% do que em 2023).

Em termos gerais, o saldo com a RESP' do Grupo AdP em 2024 foi de 751,03 GWh, o que representa uma variacio de
+1,2% do que em 2023, onde o saldo foi de 742,01 GWh. A autossuficiéncia energética do Grupo AdP desceu para 4,9%
do seu consumo total de energia.

Em termos nacionais e relativamente a 2024, o Grupo AdP é um dos maiores consumidores de energia do pais
(representando 1,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP), e o maior em termos de pontos de ligacio a
rede.

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, (em apuramento e estimada a 05 de fevereiro 2024) deverd atingir
em 2024 cerca de 92,7 milhdes de euros, que corresponde a cerca de -7,84 milhGes euros face aos gastos registados no
ano anterior (-7,8%).

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2024, os 179 veiculos 100% elétricos e os |5 veiculos
plug-in, que integravam a frota de servico do Grupo AdP, a 31 de dezembro de 2024, percorreram mais de 3,0 milhdes de
km, estimando-se ter sido evitado o consumo de mais de 258 mil litros de combustiveis de origem féssil, © que representa
uma redugdo de 928 barris de petréleo. Em termos de energia primdria, a reducio foi de -6 1,0% (-135,3 tep), e o consumo
elétrico foi de 402 MWh.

Em termos de emissdes de CO2, a redugdo alcangada face aos veiculos com motor térmico foi de -6 | 5 toneladas (-89,6%).

No ano de 2024 a frota automével de motor térmico em utilizagdo no Grupo AdP (1.363 veiculos) consumiu cerca de 3,3
milhGes de litros de combustiveis (gasdleo e gasolina) © que representa uma variagdo de - | 5% face a 2023 — ano em que
foram consumidos 3,75 milhdes de litros - € uma variagdo de +1 1,1% face a 2022, (onde se consumiram 2,99 milhdes de
litros de combustivel), o que representa em termos médios de consumo didrio 9.095 I/dia em 2024 (em 2023 o consumo
médio didrio foi de 10.282 I/dia e em 2022 de 8.190 | /dia).

O consumo de combustiveis em 2024 correspondeu a um gasto total da ordem de 4,1 milhdes de euros (sem IVA incluido)
que representa uma variagdo de -1 1,19% face a 2023 (4,6 milhdes de euros, sem IVA incluido) e de +5,2% face a 2022 (3,9
milhdes de euros, sem IVA incluido).
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No Grupo AdP, o preco médio de aquisicio de combustiveis manteve-se praticamente igual ao ano anterior: +0,3% no b N
gasdleo e de +1,5% na gasolina. '

\

Apesar da relevancia da frota elétrica do Grupo AdP em utilizagdo, importa referir que a mesma serd refor¢ada ao longo V4
dos préximos anos, em linha com o disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 136/2022, de 22 de dezembro, \ g 5
que determina um apoio do Fundo Ambiental, no montante global de 7,52 milhes de euros, a0 processo de renovagdo e
descarbonizacio da frota automdvel das empresas do Grupo AdP - processo integrado no Programa de Neutralidade
Energética - com vista 3 implementagio de uma Frota Verde, visando que a mesma seja integralmente constituida por
veiculos ndo poluentes, incluindo vefculos de emissdes nulas.

[

Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento do seu
ndmero, o seu efeito serd sempre mais relevante na redugdo das emissdes de gases com efeito de estufa e na redugdo do
consumo de combustiveis de origem féssil do que no aumento do consumo de energia elétrica,

A estratégia do Grupo AdP

O Grupo AdP - Aguas de Portugal € o maior consumidor publico de energia elétrica. Deste modo, percebe-se a significativa
dimens3o - econdmica, social e ambiental - que a energia elétrica assume no desenvolvimento da sua normal atividade, sem
desconsiderar o significativo impacto que os riscos associados a volatilidade e tendéncias do mercado energético europeu
e mundial induzem ou podem induzir no equilibrio dos seus negécios.

Pelos fatores e ajustamentos a que o mercado estd sujeito e que o condicionam — efeitos dos pregos de outras energias e
dos precos de CO2 nos mercados, bem como das alteracdes legislativas, nacionais e comunitdrias - e sobre os quais n3o €
possivel estimar o seu efeito no prego da energia elétrica nos mercados, a que se soma a experiéncia adquirida no Grupo
AdP pelo acompanhamento continuado dos mercados, a estratégia mais sustentdvel deverd passar necessariamente pela
implementagdo de medidas e a¢des que induzam a

e Reducio dos consumos, em resultado da implementagdo de medidas de gestdo operacional, estruturais e outras,
promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas,

e Reduciio dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensdo, reduzindo
poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia da rede em fungdo
dos periodos tariférios e ciclos de funcionamento, por via de uma gestdo eficiente da energia,

s Aumento da produgio prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial endégeno
(em particular potenciando a produgdo de biogds e a correspondente cogeragdo e tirando partido de quedas
piezométricas existentes para instalagdo de microhidricas) e de fontes renovdveis (solar fotovoltaico e edlico),
potenciando uma redugdo do consumo de energia da rede e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos
mercados, e

s  Constituicio da Comunidade de Energia Renovdvel do Grupo AdP (CER), com vista a potenciar a energia |00%
renovdvel produzida, em detrimento da sua venda a rede elétrica nacional.

Nao podem deixar de ser tidos em consideragdo numa estratégia os compromissos internacionais que Portugal assumiu,
em particular o de atingir a neutralidade carbdnica até 2050, enquanto contributo para as metas globais e europeias
assumidas no Acordo de Paris.

Esses compromissos obrigaram o pais a definir objetivos exigentes para o pais no ambito de diferentes politicas publicas, as
quais estdo plasmados no Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050), e no Plano Nacional Energia e Clima
2030 (PNEC 2030).

E naturalmente, o Grupo AdP - enguanto grupo publico da drea do ambiente - estd obrigado a desenvolver politicas que
contribuam decisivamente para o cumprimento das obrigagBes que Portugal se comprometeu a nivel internacional, em
particular ao nivel da neutralidade energética e carbdnica. Sendo o maior consumidor publico de energia elétrica, entende-
se a dimensio que uma estratégia bem delineada e exequivel terd para as metas e objetivos nacionais.

Apesar dos esforcos na redugio dos consumos de energia elétrica, sem a realizagdo de um programa com fortes e decisivos
investimentos nas 4reas da eficiéncia energética e da producio de energia renovével, o Grupo AdP ndo conseguiria superar
os valores de autossuficiéncia energética registados entre 2020 e 2024 (em torno dos 5%).

Desta forma, o Grupo AdP tem em curso o desenvolvimento do Programa ZERO, que assenta na redugdo de consumos
de energia nas infraestruturas de abastecimento de dgua. de saneamento de dguas residuais e de outras instalagdes ndo
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operacionais e no forte aumento da produgdo prépria de energia [00% renovével (prevendo um mix integrado de
producdo), principalmente para autoconsumo, com o objetivo de atingir a neutralidade energética até 2030, sendo o
primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar um projeto que vise a neutralidade e a autossustentabilidade
energética.

O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP é de 363 mihdes de euros, respeitando nio sé a
implementagdo de medidas de eficiéncia energética e produgio de energia renovdvel, mas envolvendo também
investimentos na digitalizagdo orientada para a gestdo integrada dos consumos. Em 2024, o investimento acumulado apurado
em novembro de 2024, no ambito do Programa ZERQO, totalizava 9,6 mithdes de euros.

Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas pelos diversos
instrumentos nacionais aprovados, os investimentos relativos ao Programa ZERO, foram autorizados pelo Despacho n.°
77/SEAENE/2022, de 9 de novembro, do Secretdrio de Estado Adjunto do Ambiente e da Energia.

Em 2018, O Grupo AdP assinou a carta de compromisso “Business Ambition for 1.5°C", iniciativa da United Nations Globa "
Compact, comprometendo-se a evitar que as emissdes de GEE em 2030 ultrapassem metade das emiss@es verificadas erfl

2010. Adicionalmente, o Quadro Estratégico de Compromisso e o Compromisso de Sustentabilidade vieram reforcar o
esfor¢o do Grupo em reduzir as emissdes de GEE. De modo a responder a este desafio, o Grupo AdP tem em curso o
Programa NEUTRO, com o objetivo de quantificar e reduzir as suas emissdes de GEE.

Um dos objetivos do Programa NEUTRO € o desenvolvimento de uma ferramenta que oriente e suporte a elaboracio
periddica de um inventdrio que constitua a base fisica dos inventdrios anuais de Gases com Efeito de Estufa (GEE) do Grupo
AdP e das suas empresas. O inventdrio de GEE € a ferramenta utilizada para tal contabilizagio, através de metodologias
normalizadas.

Na elaboracdo do inventdrio do Grupo AdP foi utilizado o GHG Protocol. Esta ferramenta fornece um conjunto de
orientagdes e requisitos, que permitem as empresas/organizages (de modo uniforme) medir e calcular as suas emissdes
de GEE, dividindo-as em trés &mbitos:

« Ambito | - emissdes de GEE diretas decorrentes de operagBes que pertencem ou sdo controladas pela empresa;
+ Ambito 2 - emissdes de GEE indiretas provenientes do consumo de energia utilizada nas atividades da empresa;

+ Ambito 3 - emissdes de GEE indiretas (n3o contabilizadas no 4mbito 2) que ocorrem na cadeia de valor, quer a
montante, como a jusante, divididas em |5 categorias.

Em 2023 concluiu-se o desenvolvimento da ferramenta que calcula a pegada carbénica do Grupo AdP e das suas empresas
e elaboraram-se os inventdrios de emissdes do Grupo AdP de 2019 e de 2022. J4 em 2024, concluiu-se o inventdrio relativo
a 2023, apresentando os seguintes valores:

* Em 2022 as emissBes especificas de ambito | e 2 foram de 0,16 kg CO2e/m3 4dgua faturada e 0,44 kg CO2e/m3
dgua residual faturada;

* Em 2023 as emissGes especfficas de ambito | e 2 foram de 0,13 kg CO2e/m3 dgua faturada e 0,41 kg CO2e/m3
dgua residual faturada;

Em 2025 estd em curso o inventdrio de 2024 e o plano com um conjunto de medidas, por empresa, com vista a reducio
das emissSes ao longo dos préximos anos e em linha com o objetivo de redugdo que vier a ser acolhido no Grupo AdP, e
que consubstanciard o Programa NEUTRO do Grupo.

O Negdcio

A Sociedade Aguas do Norte, S. A. criada pelo Decreto-Lei n° 93/2015, de 29 de maio, com as alteracdes introduzidas
pelo Decreto-Lei n.® 16/2017, de | de fevereiro, tem como objeto social a exploragdo e gestio do:

a) Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema
Multimunicipal), criado nos termos do n.° | do artigo 2.° do referido decreto-lei;
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b) Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento de dgua e de
saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e municipios celebrada ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 90/2009 de 9 de abril. &

Nos pontos seguintes, e por atividade, sdo identificadas as principais responsabilidades da Sociedade assumidas
contratualmente, nomeadamente em termos de construcio, gestdo e exploragdo, bem como os critérios para a fixagdo, Ul
revisao e atualizacio das tarifas aplicadas aos utilizadores. '

O Sistema Multimunicipal

O Sistema Multimunicipal, criado pelo n° | do artigo .° do Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n® 16/2017, de | de fevereiro, abrange a captagdo, o tratamento e 0 abastecimento de dgua
para consumo publico e a recolha, o tratamento e a rejeicio de efluentes domésticos, de efluentes que resultem da mistura
de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e a rececéo de efluentes
provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o disposto no regulamento de exploragao e servico relativo a
atividade de saneamento de dguas residuais em vigor no Sistema Muttimunicipal, os respetivos tratamento e rejei¢ao, a qual
deve ser realizada de forma regular, continua e eficiente.

O Sistera Multimunicipal integra como utilizadores 63 municipios, dos quais 54 para a atividade de abastecimento de dgua
e 61 para a atividade de tratamento de dguas residuais.

A drea abrangida pelo Sistema Multimunicipal é de 17.931 km2, 19% da drea de Portugal continental, e presta servigos de
abastecimento de dgua e/ou de tratamento de dguas residuais a |,2 milhdes de habitantes que corresponde a cerca de 3%
da populagdo continental.

O conteldo da concessao (Cldusula 1.%) compreende:

v O Concedente atribuiu 2 concessiondria, nos termos do presente contrato e do Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29
de maio, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n° 16/2017, de | de fevereiro, a concessdo da
exploragio e da gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de
Portugal (adiante designado por sistema), criado pelo artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, que
consubstancia um servico publico a exercer em regime de exclusivo, exceto nas situagdes previstas naquele
contrato;

v A concessiondria sucede em todos os direitos e obrigaces das concessiondrias dos sistemas referidos no n.° 2 do
artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, que sdo extintas nos termos do referido Decreto-Lei,
incluindo na titularidade de quaisquer autorizagdes, licengas e concessdes relativas a utilizacdo de recursos hidricos
e no exercicio de atividades acessérias ou complementares e nas respetivas posicdes em todos os contratos
vigentes, designadamente contratos de trabalho, contratos de cedéncia de pessoal, contratos de prestagdo de
servicos, contratos de financiamento, contratos de cedéncia e de aquisicio de infraestruturas, incluindo as
infraestruturas do sistema integrado de despoluigio do vale do Ave, o contrato de concessdo para a exploragdo e
gestio do sistema integrado de despolui¢io do vale do Ave celebrado com a Tratave — Tratamento de Aguas
Residuais do Ave, S. A, os contratos de operagiio e manutengdo de infraestruturas, contratos de gestdo dos
sisternas municipais que hajam sido celebrados por essas concessionarias ao abrigo do Decreto-Lei n.® 90/2009,
de 9 de abril, e, sem prejuizo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio, quaisquer
contratos de fornecimento e de recolha celebrados;

v O sistema tem a configuragio constante do projeto global constante do contrato de concessdo, designado por
projeto global do sistema, abrangendo a drea do sistema integrado de despoluicdo do vale do Ave, e pode ter as
adaptacdes técnicas que o seu desenvolvimento aconselhar e pode ser desenvolvido por fases, e as dreas
abrangidas pelo projeto global do sisterna encontram-se definidas naquele contrato;

v Nas 4reas abrangidas pelo sistema, pode o Concedente, com fundamento em raz8es ponderosas de natureza
técnica e ou econdmica, autorizar a manutencio de sistemas alternativos de abastecimento de dgua e/ou de
recolha, tratamento e rejeicio de efluentes, para utilizadores de dreas geogrdficas delimitadas, de pequena
dimensio, estando o utilizador municipal e/ou o municipio utilizador obrigado a imediata desativagdo dos sistemas
alternativos logo que ultrapassadas as razdes justificativas da sua manutengdo.

O objeto da concessio (Cldusula 2.%) inclui:

| Relatério & Contas 2024 | 507266



Aguas do Norte, S.A.

L
v A atividade da concessio compreende, em regime de exclusivo, a captacio, o tratamento e o abastecimento de AL
dgua para consumo publico, bem como a recolha, o tratamento e a rejeicdo de efluentes domésticos, de efluentes
que resultem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes
urbanos, e de efluentes industriais, bem como a rececdo de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e
o respetivo tratamento e rejeicdo, que cumpram o disposto no regulamento de exploragio relativo & atividade de
saneamento de dguas residuais em vigor no sistema, a qual deve ser realizada de forma regular, continua e eficiente; \Whe

v O objeto da concessdo compreende ainda o seguinte:

- A concegao, a construgao, a instalagdo, a aquisicdo ou outro meio previsto para a afetacio e a extensio, nos
termos do projeto global constante do Anexo |, das infraestruturas e instalagSes necessdrias 2 captacio, ao
tratamento e ao abastecimento de dgua para consumo publico dos utilizadores e a recolha, ao tratamento e
a rejeicdo dos efluentes domésticos, urbanos e industriais canalizados pelos utilizadores e 3 rececio dos
efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, e os respetivos tratamento e rejeicio, incluindo condutas
e coletores, estagdes elevatdrias, estagdes de tratamento de dgua para consumo publico e estacdes de
tratamento de dguas residuais;

- A aquisicdo ou outro meio previsto para a afetacdo, a instalagdo e a extensdo de todos os equipamentos
necessarios a captagdo, ao tratamento e ao abastecimento de dgua para consumo publico dos utilizadores e
a recolha, ao tratamento e a rejeicdo de efluentes domésticos, urbanos e industriais canalizados pelos
utilizadores e a recegéo dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, e os respetivos tratamento
e rejeicao;

- A conservagao, a reparagdo, a renovagao, a manutencio, a adaptagdo e a melhoria das infraestruturas,
instalacbes e equipamentos previstos nas alineas anteriores, que se revelem necessérias a0 bom desempenho
do servico publico e de acordo com as exigéncias técnicas € com os pardmetros sanitdrios exigiveis;

- O controlo dos parametros de qualidade da dgua fornecida e dos pardmetros sanitdrios dos efluentes
tratados, bem como da qualidade da dgua dos meios recetores em que os mesmos sejam descarregados.

Em termos de servico publico (Cldusula 7.7), a concessao abrange:

v A concessdo tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de dguas, no
sentido da protegdo da salide publica, do bem-estar das populag@es, da acessibilidade aos servicos publicos, da
protecdo do ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira do setor, num quadro de equidade e
estabilidade tarifdria, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério, bem
como contribuir para alcangar as metas previstas nos planos e programas nacionais e as obrigacdes decorrentes
do normativo comunitdrio.

v A concessiondria deve garantir durante todo o prazo da concessio o cumprimento dos objetivos relativos 3
adequacdo da interface com o utilizador, sustentabilidade da gestdo do servico e de sustentabilidade ambiental,
que reflitam os pressupostos do EVEF em vigor, quando aplicavel.

A Cldusula 17.* do contrato de concessdo define os critérios para a fixagdo das tarifas e que passam por:

v Astarifas sdo fixadas de forma a assegurar a protecdo dos interesses dos utilizadores, a gesto eficiente do sistema,
o equilibrio econémico e financeiro da concessdo, a estabilidade tarifaria, a acessibilidade social dos servicos, a
recuperagdo ou repercussac dos desvios de recuperagdo de gastos e dos ajustamentos de encargos e as condigdes
necessarias para a qualidade do servigo durante e apds o termo da concessdo;

v' Afixagdo das tarifas obedece aos seguintes critérios:

- Assegurar, dentro do periodo da concessdo, a amortizagdo do montante efetivo do investimento inicial a

cargo da concessiondria, bem como a amortizagdo do ativo intangivel e ativo fixo tangivel das concessiondrias
dos sistemas referidos no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, considerado como
investimento inicial, deduzido das comparticipacdes e dos subsidios a fundo perdido;

- Assegurar a manutencdo, reparacdo e renovagdo de todos os bens e equipamentos afetos 3 concessio;

- Assegurar a amortizacdo tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansio,
modernizagdo ou renovagdo do sistema especificamente incluidos nos planos de investimento autorizados,
deduzido das comparticipagdes e subsidios a fundo perdido;
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- Atender ao nivel de gastos necessarios para uma gestdo eficiente do sistema e a existéncia de receitas ndo
provenientes das tarifas;

- Permitir a cobertura dos encargos financeiros anuais decorrentes do modelo de financiamento da
concessiondria por capitais alheios, bem como os decorrentes de garantias e avales a prestar a terceiros;

- Assegurar a recuperacio dos desvios de recuperacdo de gastos existentes ou determinados nas sociedades
concessiondrias extintas;

- Assegurar a recuperagio dos desvios de recuperagdo de gastos que se gerarem no dmbito da concessdao
até ao termo do primeiro subperiodo do terceiro perfodo tarifario;

- Assegurar a recuperagic dos ajustamentos de encargos que se gerarem no ambito da concessdo a partir
do segundo subperiodo do terceiro perfodo tarifario;

- Assegurar a recuperacio dos encargos que legalmente impendam sobre a atividade concessionada,
nomeadamente os de natureza tributdria, os resultantes do funcionamento da entidade reguladora do setor
e da comissdo de acompanhamento da concessao;

- Assegurar uma adequada remuneragao dos capitais préprios da concessiondria,

Em termos tarifarios, o contrato de concessao (Cldusula |8.7) estabelece que:

v

As tarifas a aplicar aos utilizadores no primeiro e segundo periodos tarifdrios s3o as previstas e definidas no
contrato de concessio, a precos constantes de 2015, atualizadas para o ano da sua aplicagdo de acordo com
as variacdes médias anuais do indice harmonizado de pregos no consumidor;

As tarifas a aplicar no terceiro perfodo tarifério sao aprovadas pefa entidade reguladora do setor, nos termos
da lei e regulamentaciio aplicdveis, devendo a concessiondria apresentar para o efeito, até 30 de abril do ano
anterior ao inicio do subperiodo em que vao vigorar, um projeto tarifério devidamente detalhado e justificado
quanto aos rendimentos estimados € aos gastos previsionais de exploragdo, de investimento e financeiros,
por atividade, para o perfodo subsequente de 5 (cinco) anos;

A entidade reguladora deve pronunciar-se sobre o projeto tarifério referido no nimero anterior até 30 de
setembro;

O projeto tarifdrio quinquenal deve proceder a revisdo dos pressupostos técnicos e econémico e financeiros
constantes do contrato de concessdo, e as tarifas propostas devem permitir a cobertura integral dos gastos
das atividades concessionadas, em cendrio de eficiéncia produtiva de acordo com os critérios previamente
definidos com a entidade reguladora do setor.

O Sistema de Aguas

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, & Aguas do Noroeste, SA, na exploracio e gestdo do Sistema de Aguas, em
resultado da celebracio de contrato de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca,
Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da celebragdo de contrato de gestao
entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste, SA, em 26 de julho de 2013

Com esta atividade, a Aguas do Norte, SA. garante de forma regular, continua e eficiente, a prestacdo de servigos de dgua
e a construcio e/ou renovacio das redes em baixa, a mais de 89.000 clientes. A drea dos 8 municipios abrangidos pelo
Sistema de Aguas € de 1.654 km2 e a populagdo de 300 mil habitantes, correspondendo a cerca de 3% da populagdo

portuguesa.

Em termos contratuais (cldusula 4.* do contrato de gestao), o Sistema de Aguas compreende:

v

Nas dreas territoriais definidas na soluco técnica global constituida pelos Anexos ao Contrato de Gestao, os
Municipios Parceiros atribuem a Aguas do Norte, S.A. (também designado por Entidade Gestora da Parceria
ou EGP), em regime de exclusivo, a exploragdo e a gestdo dos servicos de dguas, as quais devem ser realizadas
pela EGP nos termos do contrato de gestao, do contrato de parceria e da legislagdo aplicavel:

Os Municipios ndo podem praticar quaisquer atos que possam, direta ou indiretamente, prejudicar o direito
de exclusivo territorial atribuido a EGP, designadamente a utilizagdo, no ambito definido na solucdo técnica
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global, de captagdes de dgua para consumo humano, publicas ou privadas, bem como de sistemas coletivos 4 {
de disposigdo de dguas residuais domésticas de responsabilidade municipal;

\

v O Sistema tem a configuragdo constante da solugdo técnica global constante do contrato de gestio, que
compreende as infraestruturas a construir e a renovar pela EGP e a ceder pelo Municipios. A solucio técnica
pode ser objeto de adaptagdes técnicas durante o periodo de vigéncia da Parceria, a efetuar através de \_}J~
revisGes quinquenais;

v Os sistemas municipais que integram o Sistema sao constituidos pelas infraestruturas, identificadas nos anexos
referidos nos nlimeros anteriores, cuja operacionalidade concorre técnica e fisicamente de forma direta para ! 4
a prestagdo dos servigos de dguas aos utilizadores finais, nelas se incluindo, com a extensio e limites que
decorrem dos referidos anexos, os equipamentos e mecanismos a construir pela EGP e funcionalmente /
afetos ao Sistema. /

A exploragdo e gestdo dos servicos (cldusula 5.7} de dguas abrange:

v A exploragdo e gestdo dos servigos de dguas compreende a distribuicdo de dgua para consumo publico e a
recolha de dguas residuais urbanas aos utilizadores finais. Compreende ainda a captagio e o tratamento de
dgua e o tratamento e rejeicdo de efluentes nas infraestruturas identificadas, desde que, em qualquer caso,
fora do @mbito geogrdfico definido nos sistemas muttimunicipais que os Municipios integrem;

v O conjunto de infraestruturas referido no contrato pode ser ampliado por acordo entre as Partes, desde
que existam razdes de interesse publico que o justifiquern;

v A atividade referida no n.° | abrange também:

- A concegdo, o projeto e a construgdo das infraestruturas necessarias a exploragio e a gestio dos
servicos de dguas relativos ao Sistema, incluindo a respetiva extensio, reparacio, renovacio e
manutengdo, de acordo com as exigéncias técnicas aplicdveis e nos termos da solugio técnica global;

- A aquisicdo, a manutengdo e a renovagao de todas as infraestruturas e instalacdes necessirios
exploracdo e a gestdo dos servicos de dguas relativos ao Sistema

- O controlo dos pardmetros de qualidade da dgua para consumo humano distribuida e ou dos
parametros sanitdrios das dguas residuais recolhidas ou entregues s entidades gestoras em alta, ou,
quando aplicdvel, tratadas, bem como, nesse caso, dos meios recetores em que sejam descarregadas;

v A atividade referida pode ser efetuada diretamente pela EGP ou por terceiros, sem prejuizo da sua
responsabilidade perante os Parceiros, mediante a celebragdo de contratos de concessio da exploracio e da
gestdo dos servigos de dguas relativos ao Sistema (designada por concessdo de centros de exploragio), nos
termos admitidos pelo Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, desde que obtido o parecer favordvel dos
Municipios cujas dreas territoriais estejam em causa, através da realizacio procedimento contratual nos
termos do Cddigo dos Contratos Publicos;

4 A EGP pode exercer outras atividades, ainda que materialmente idénticas 3 atividade relativa 3 Parceria, de
natureza complementar ou acessdria, para as quais esteja técnica e funcionalmente habilitada.

Em termos tarifdrios, os critérios definidos (cldusula 26.%) sdo os seguintes:

v As tarifas a praticar em qualquer dos periodos tarifarios correspondem a tarifas necessdrias, que se definem
como sendo as tarifas que permitem a recuperagio anual de todos os gastos anuais associados 2 exploracio
e a gestdo dos servigos de dguas relativos ao Sistema e assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira da
EGP no ambito das atividades relativas a Parceria, e a qualidade dos servicos;

v A recuperagdo anual de todos os gastos devidos com a exploragéo e a gestdao dos servigos de dguas relativos
ao Sistema referida no nimero anterior compreende, para além de outros, © montante correspondente aos
valores minimos garantidos ou as tarifas aplicadas aos caudais de dgua e efluentes medidos ou estimados
devidos pelos Municipios nos termos dos contratos de concessdo da exploragio e da gestdo do sistema
muftimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste, do sistema multimunicipal de
captagdo, tratamento e abastecimento de dgua do sul da drea do Grande Porto e do sistema multimunicipal
de saneamento do Grande Porto;
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v O valor das tarifas a suportar pelos utilizadores finais deve ser progressivamente uniformizado até ac termo

. L . s . ] Y \

do periodo de convergéncia tarifdria, tendo por base os principios que determinam as trajetorias de & \

convergéncia definidas no contrato de gestdo;

v O periodo de convergéncia tarifdria compreende vdrias fases e tem em conta as dreas territoriais dos
Municipios, iniciando-se com a uniformizagio da estrutura tarifaria, e culminando com a igualdade nos valores U
das tarifas em cada escalio, de acordo com a trajetdria das tarifas médias, vertida no contrato de gestdo.

As tarifas visam:
v Assegurar, dentro do prazo de vigéncia do presente Contrato:

- A amortizagdo do investimento inicial a cargo da EGP, deduzido das comparticipagSes e subsidios a
fundo perdido, bem como, nos mesmos termos, a amortizagdo do investimento de renovacao,
reabilitacdo e substituicao;

- A amortizacio tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansdo ou modernizagao
do Sistema especificamente incluidos nos planos de investimento, deduzido das comparticipagdes e
subsidios a fundo perdido;

v Assegurar a manutencio, a reparagio e a renovagao tecnicamente exigida de todas as infraestruturas afetas
a Parceria;
v Assegurar os encargos com as tarifas ou os valores minimos garantidos as concessiondrias dos sistemas

multimunicipais de que os Municipios sejam utilizadores;

v Assegurar os encargos necessarios a exploragdo e a gestdo eficiente dos servicos de aguas relativos ao
Sistema, designadamente os obrigatérios, nos termos da lei ou da regulamentagdo aplicdveis, e os da
prestacio dos servicos de administracao, gestdo e assisténcia técnica;

v Assegurar a retribuigdo aos Municipios;
v Assegurar uma remuneragio anual efetiva adequada dos capitais investidos por via da presente Parceria;

Assegurar o pagamento de prestagdes pecunidrias aos concessiondrios dos centros de exploragao, quando
aplicdvel e nos termos dos correspondentes contratos;

v Assegurar a recuperagdo dos encargos decorrentes do financiamento;
v Assegurar a recuperacio de desvios de recuperagdo de gastos provenientes do primeiro perfodo tarifdrio;
v Os gastos referidos devem incluir a parcela dos gastos comuns as atividades prosseguidas pela EGP, devendo,

para esse efeito, ser objeto de adequada imputagao a cada uma das atividades, em fun¢do da sua afetacao.
A estrutura tarifaria (Cldusula 25.%) deve obedecer a:

v Os tariférios a aplicar pela EGP em cada um dos Municipios devem ter a mesma estrutura tarifdria, e sem
prejuizo das tarifas devidas pela prestagdo de servigos auxiliares, a estrutura tarifdria compreende o seguinte:

- Uma componente fixa;
- Uma componente varidvel;

v A componente fixa a que se refere o nlmero anterior corresponde ao valor necessdrio para,
tendencialmente e em funcio do niimero de utilizadores, recuperar, em cada exercicio, os gastos da EGP
associados a disponibilizacio dos servicos e que ndo variam em fungdo do ndmero de utilizadores,
designadamente os gastos com estrutura, recursos humanos ou investimento;

v A componente varidvel corresponde ao valor unitdrio aplicdvel em funcdo do nivel de utilizagao do Servico,
em cada intervalo temporal, visando recuperar, em cada exercicio, os gastos da EGP ndo recuperados através
da componente fixa, incluindo a remuneragao devida aos acionistas.

O modo de fixacao, atualizaciio e revisdo das tarifas (Cldusula 27.%) compreende:

| Relatdrio & Contas 2024 | 541266



Aguas do Norte, SA.

v As tarifas aplicadas durante o periodo de convergéncia tariféria sdo as que resultam da aplicacio do modelo
definido no contrato de gestéo e sdo objeto de atualizagdo anual pela EGP, nos termos do disposto naquele
contrato;

v As tarifas para os subperfodos tariférios subsequentes ao periodo de convergéncia tarifdria sdo revistas

quinguenalmente, aplicando-se no segundo subperfodo tarifdrio as tarifas resultantes da primeira revisao
quinquenal, e sdo objeto de atualizagdo anual;

4 No ambito do processo de revisio quinquenal das tarifas, a EGP procede a uma revisio obrigatéria do EVEF
em vigor, estabelecendo a trajetdria tarifdria e os objetivos de gestao do subperiodo tarifario subsequente:

v Os projetos tarifdrios quinquenais sdo submetidos pela EGP a Comissdo de Parceria, acompanhados da

pronuncia da entidade reguladora sobre a conformidade do tarifdrio com a regulamentacio e legislagio em

vigor;

v A Comissdo de Parceria s6 pode rejeitar um projeto tarifério apresentado pela EGP se o mesmo violar regras
imperativas de fixacdo de tarifas previstas no contrato de gestdo, no contrato de parceria ou na legislagio
aplicavel.

A Sustentabilidade

A Sustentabilidade na Aguas do Norte é parte integrante da estratégia de gestdo, porquanto sustenta a sua atuacio num
compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populagGes atuais e das geracdes futuras.

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizagdo de 4guas residuais sio fundamentais para o
desenvolvimento sustentdvel e a qualidade dos nossos servicos, ao longo do tempo, estd alicercada nas nossas preocupacées
éticas, sociais, laborais econdmicas e ambientais. A Aguas do Norte tem por missdo prestar servigos publicos de
abastecimento de dgua e de saneamento, estd bem ciente da enorme responsabilidade inerente a estas atividades essenciais
a qualidade de vida e da salde das pessoas, ao desenvolvimento das atividades econémicas e a preservacio do ambiente,
contribuindo ao longo das Ultimas décadas para uma profunda transformagio do setor.

Em 2021, o Grupo AdP redefiniu o seu Compromisso de Sustentabilidade para 2022/2025 fixando as ambicées em linha
com os principios de eficiéncia, inovagao e qualidade de servico, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e
social estabelecido no rumo estratégico que prosseguimos com o propésito de fazer a diferenca na vida das pessoas. A
Aguas do Norte alinhou a sua estratégia com o Compromisso de Sustentabilidade do Grupo AdP.

Este Compromisso com a Sustentabilidade 2022/2025, resultou da andlise das orientagdes de gestio e da estratégia de
negécio (QEC), da reflexdo sobre as expetativas das partes interessadas, da consolidagdo das melhores praticas existentes,
dos compromissos assumidos com os principios do Global Compact, no ambito das Nag&es Unidas, e com os 17 Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel.

As ambicBes de sustentabilidade estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 das
NagGes Unidas e focam-se no propésito do nosso trabalho, na aggo pelo clima, na economia circular, na cooperagio para
uma gestdo sustentdvel da dgua a nivel internacional e na educagio para a sustentabilidade.

Tendo por base o propésito do Grupo AdP “Fazer a diferenca na vida das pessoas”, 0 compromisso de sustentabilidade
traduz-se no comprometimento da AdP por Nés, as suas partes interessadas. Alicercado nas suas fundagdes, um Grupo
com uma missao de servigo publico, as ambigdes do compromisso de sustentabilidade vdo dar resposta 3 garantia da
prossecucio das politicas setoriais, consolidando um Grupo de referéncia no setor,

A Aguas do Norte abragou como suas seis das sete ambicdes do Grupo AdP:
Trabalhar com propdsito

Agir pelo Clima

Acelerar a economia circular da dgua

Valorizar os territérios

AR NANIRN
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v Inovar para Impactar

v' Educar para a Sustentabilidade
No que respeita 2 promogio dos ODS e ao refor¢o do compromisso com as pessoas, com a sadde publica e com o
ambiente, entre as diferentes iniciativas promovidas nacional e internacionalmente merece especial aten¢do a adesdo do
Grupo Aguas de Portugal A iniciativa “Joint Statement on the Right to Sanitation”, langada por um conjunto de entidades
europeias, com a qual se pretende que a Comissdo Europeia introduza disposicdes legais, na revisio da Diretiva do
Tratamento Urbano de Aguas Residuais, que garantam o melhor acesso possivel a servigos de saneamento para todo o
Continente Europeu, em consonancia com as disposicdes de direitos humanos.

O acesso a dgua, © mais precioso dos recursos, assim como o saneamento, sao direitos humanos consagrados pela ONU,
apresentando a dgua e a seguranga hidrica um papel central no quadro dos ODS da Agenda 2030, assumindo o ODS 6
“Agua e saneamento para todos” uma importancia transversal porque “sem dgua ndo hd vida, € o core do Grupo Aguas de
Portugal e é para ele que trabalhamos todos os dias.

Nzo obstante os |7 ODS estarem interligados, a necessidade de dgua potdvel e saneamento € transversal a concretizagao
de todos os outros, Importa, pois referir que o ODS 6 - Agua Potdvel e Saneamento, impacta a concretizagdo dos outros
ODS, conferindo ao Grupo AdP um papel fundamental e de elevada responsabilidade no caminho dos ODS, em Portugal
e além-fronteiras.

A Estratégia de Sustentabilidade 2021/2025

A dgua é um recurso essencial 2 existéncia da vida no nosso planeta e ac desenvolvimento sustentdvel, com importancia
transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 e assumindo um papel cada
vez mais destacado no quadro da urgéncia da agdo climdtica.,

O Grupo AdP tem a Sustentabilidade no seu ADN e prossegue uma missao de servigo publico, com uma visao de longo
prazo, assente num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte, sustentando a sua atuagao num compromisso
com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populages atuais e das geracdes futuras.

A profunda transformaciio que ocorreu em Portugal nas Ultimas décadas no setor do abastecimento de dgua e do
saneamento veio elevar o padrio de qualidade e a cobertura destes servicos, estabelecendo e promovendo condi¢Ses de
satide publica, de desenvolvimento econdmico e coesdo regional e de preservagdo do ambiente.

Através das nossas empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestao e como
instrumento potenciador da criagio de valor para todos os nossos stakeholders, também elevdmos progressivamente o
nosso contribute para a concretizagdo dos ODS.

Na gestio da 4gua o trabalho nunca estd terminado e sobressai, em especial neste setor de servigos publicos essenciais, a
enorme responsabilidade de antecipar cendrios, avaliar riscos, desenvolver solugBes e agir consequentemente,

Assim, cientes da responsabilidade que nos é dada pela nossa missao e por sermos o grupo empresarial com maior impacto
na vida dos portugueses, reforcamos a nossa capacidade de resposta aos desafios acrescidos associados as alteragSes
climéticas, ao controlo da poluicio e  protegdo da salide humana e do ambiente.

Assumimos a nossa quota-parte de responsabilidade em ambos os planos da agdo climdtica: no que respeita a adaptacao,
dando énfase a resiliéncia dos sistemas, ao estabelecimento de um modelo de economia circular que promova a eficiéncia
hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizagio de outros subprodutos de elevado valor ecolégico e ainda a sensibilizacdo para
o valor da dgua e para o seu uso eficiente.

Quanto a mitigacio. temos por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030, através do programa ZERO, que envolve
todas as empresas e atividades do Grupo e integra a redugdo dos consumos energéticos e o forte aumento da produgao
propria de energia 100% renovével.

A nossa estratégia de sustentabilidade até 2025 estd apresentada no relatério de sustentabilidade consolidado do grupo
Aguas de Portugal.
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Os Stakeholders ou as Partes Interessadas

A Aguas do Norte, SA. est4 consciente das suas responsabilidades enquanto empresa prestadora de um servico de interesse
publico que interage com vdrios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes interessadas no desempenho
da sua atividade.

Deveres especiais de prestagao de informacao

A Aguas do Norte, SA, cumpre todas as obrigacdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacdo de
informagdo, sempre assente no principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao
adequado relacionamento com o universo de stakeholders.

Sistema de Controlo Interno e Gestao do Risco Empresarial

A Aguas do Norte, SA. e em particular, o seu Conselho de Administraciio, dedicam especial atencio as temdticas do
controlo interno, da gestdo do risco, da corrupgdo e infragdes conexas, da transparéncia da informacéo e da fiabilidade do
relato financeiro e ndo financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao Grupo AdP, no qual a Aguas do Norte, S.A. se inclui, e por forma a possibilitar
a existéncia de uma sistematizagdo e adequada visibilidade do controlo interno (Cl) existente nas empresas, estd
implementado e em fase de consolidagdo um Sistema de Controlo Interno (SCI) assente na metodologia internacionalmente
aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). A escolha deste modelo assenta
na sua flexibilidade, adaptabilidade a estrutura e atividades de negécio das empresas, abrangéncia, e fiabilidade na resposta
que confere aos desafios internos ou externos existentes.

Este modelo possibilita uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizacdo define, ao nivel das categorias
(Operagido, Reporte e Conformidade), e as componentes do Cl (Ambiente de Controlo, Avaliagio de Risco, Atividades
de Controlo, Informagdo e Comunicacdo e Monitorizagdo de Atividades), representativas da estrutura funcional da
empresa, essenciais para a sua concretizagao.
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AMBIENTE DE CONTROLO l
——

AVALIACAO DE RISCO

MONITORIZACAO DE |
ATIVIDADES

Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. Contempla
conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na organizagdo ¢
define o espirito da organizacio, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores t&m para o risco. E
a base de todas as restantes componentes do SCI.

Avaliagdo dos Riscos

Visa identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os
objetivos definidos pela empresa, assegurar o seu cumprimento e que sao tomadas as agdes necessdrias para
responder adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a
realizaciio dos objetivos definidos pela organizagdo.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagdo dos
objetivos da organizagio, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagdo, de forma consistente e por categorias,
para as operacGes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e
analisar os riscos desses objetivos.

Correspondem as atividades recorrentes desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos
nos processos de negdcio da empresa. Atividades de controlo sdo ages estabelecidas por poltticas e
procedimentos que ajudam a assegurar que as diretivas da Administragdo, para mitigar os riscos na
concretizagdo dos objetivos, sdo realizadas,

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizagdo e em vdrias etapas dos processos
de negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico. Podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem
abranger uma série de atividades manuais e autorndticas, como autorizagdes e aprovagdes, verificagoes,
reconciliacdes e andlises de desempenho do negdcio.

A segregacio de fungdes é tipicamente incorporada na selecdo e desenvolvimento de atividades de controlo.
Quando a segregacio de fungBes ndo é possivel, a gestdo deve desenvolver e implementar atividades
de controlo alternativas.
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Componente instituida para garantir a captag3o, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e
consistentes, num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestio e
controlo da atividade e dos riscos da empresa.

A informagdo € necessdria para a organizagdo exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio 3 realizacio
dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informagio relevante e de qualidade de fontes internas e
externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

Z

A comunicagdo ¢ o processo contihuo que permite compreender as responsabilidades do Cl e a sua
importéncia para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece 3
organizagdo as informagdes necessarias para a execugdo dos controlos diariamente. A comunicaco interna é
o meio pelo qual a informagio € disseminada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a
organizagdo. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestdio de que as
responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério. A comunicagdo externa tem uma dupla finalidade:
permite a entrada de informacdes externas relevantes e fornece informacdes a terceiros em resposta a
requisitos e expetativas.

e Monitorizacdo de Atividades

E executado com vista a assegurar a adequacio e a eficdcia do proprio SCI ao longo do tempo, que garanta,
nomeadamente, a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

Avaliages continuas, pontuais/independentes ou uma combinagdo de ambas sdo usadas para determinar se
cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada
componente, estd presente e a funcionar.

As avaliagdes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizacdo, fornecem
informagdes oportunas.

As avaliagbes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em &mbito e frequéncia,
dependendo da avaliagdo do risco, da eficicia das avaliagGes continuas e de outras consideragdes de gest3io.

Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgios normativos
reconhecidos ou pela Administragdo e pelo Conselho de Administragio e as deficiéncias sao comunicadas, em
tempo (til, a gestdo e a Administragdo, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sio comunicadas
também ao Conselho de Administragio.

Dado que a Aguas do Norte, S.A. [ tinha concluido o mapeamento dos processos relativos 2 Fase 2 do Projeto de
Implementacdo do SCl, (que contemplou a elaboragdo de i) fluxogramas, os quais possibilitam uma répida compreensio
das atividades desenvolvidas, e ii) Matrizes de Riscos e Controlo (MRC) onde se identificam os eventos de risco e os
controlos existentes ou a implementar na sua mitigaggo) o ano de 2024 foi dedicado a sua consolidagio, designadamente
através de uma andlise profunda ao resultado da verificagdo informal do cumprimento das métricas de avaliacio do SC|,
realizado em 2023 pela Direcdo Corporativa de Auditoria e Controlo Interno, a qual permitiu, aferir sobre o cumprimento
das mesmas, nas vdrias componentes Sistema e clarificar as situagSes que devem merecer maior preocupacio da
Organizagdo quanto a este tema. Foi elaborado um Plano de Agdes que contempla agBes transversais para refletir no
Sistema as melhorias que se consideraram fulcrais no mbito do mesmo.

A atividade de Controlo Interno durante o ano de 2025 focar-se-4:
* na implementagao do Plano de A¢Bes mencionado no pardgrafo anterior;

* na aceleragdo da revisio das MRC dos Processos jd mapeados, de modo a identificar eventuais
incoeréncias ou situagdes ndo identificadas, consolidar a informacdo sistematizada, melhorar os
conteldos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapeadcs;

*no refor¢o da sensibilizaggo sobre o Cl, designadamente através da realizacio de formacio
especifica sobre a temdtica, conforme previsto nas métricas do SCI;

* na monitorizagdo permanente dos controlos implementados, designadamente pelos responsdveis
dos processos de negdcio.
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Estas acdes continuario a ser realizadas em estreita articulagdo com a AdP SGPS,

A existéncia de um SCl conjugado com um Modelo de Gestdo de Risco funcional, permitirdo ao Conselho de Administragao
da Aguas do Norte, S.A, um maior enfoque da sua monitorizagao e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes a sua
atividade e que resultam da operacdo didria desenvolvida.

Com efeito, a existéncia de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma avaliagao integrada do risco na
empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo i) criar uma linguagem comum na definicao e conceito
de cada risco, ii) obter o alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, iii) assegurar
a redugio do risco de perda dos seus investimentos e ativos, e iv) garantir maior fiabilidade das demonstrages financeiras
e a conformidade com as leis e regulamentacao.

A adequabilidade do SC! encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que, através da
avaliagio de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado ndo aceitdvel, ou detetadas
insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que the estd subjacente.

Visando uma melhoria continua e adaptacio as melhores prdticas internacionais, uma maior efetividade e continuidade no
processo de avaliagio e uma atualizacdo face s afteracdes verificadas na realidade envolvente do grupo AdP, encontra-se
em desenvolvimento a revisio do Modelo de Gestio do Risco Empresarial existente. Esta alteragdo, engloba todas as suas
vertentes, desde a matriz de riscos em vigor no Grupo, j4 revista e aprovada em 2023, passando pela metodologia utilizada
na avaliacio, assente numa andlise quantitativa baseada em indicadores, ou pela implementaggo de um modelo de governo
da gestdo de risco. Encontrando-se alinhada com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma
estrutura de classes e categorias, a qual se observa abaixo:

GOVERNANCA, RELACAQ COM
CLASSES STAKEHOLDERS ECAPITAL SUSTENTABILIDADE ECONOMICA QUALIDADE DE SERVI{O
HUMANO
Contexto extemo, regulatdrio e
Relagio com Stakeholders ' CQualidade
tegal
Modelo de Governo Ciclo Comercial Resiliéncia dos Sistemas
CATEGORIAS
Capital Humano Financeiros Resiliéncia das Operagbes
Eficiénda, circularidade e
inovacio

A avaliacio dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos
riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do SCI instituido para manter o nivel de risco num
patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

FPROBABRIDADE

Nio Aceitivel

Aceitavel

INPACTO
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A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:
e  Financeira;

e  Reputacional;
e Legal ou regulamentar; e
e Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de
fatores, nomeadamente:

e  Existéncia e eficdcia de controlos;

e  QOcorréncia anterior do risco;

e Complexidade do risco; e

e  Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A drea de Gestdo do Risco da Direcao de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem por missio,
acompanhar a empresa na identificagdo dos riscos inerentes ao negdcio, na caracterizacdo dos elementos-chave de controlo
necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto, na realizagdo da avaliagdo interna do nivel de risco a que a empresa
estd sujeita, e no acompanhamento das medidas de mitigacdo definidas.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, a AICR e respetivas dreas de intervencio tém
reforcada a sua independéncia perante as Administragdes das empresas auditadas, estando dotada de um adequado grau
de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicaciio de estruturas.

No ambito do processo de Gestao do Risco Empresarial, os riscos s3o tratados e monitorizados pela Aguas do Norte, SA,
sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritario. Em alguns riscos, a monitorizacio
e tratamentoc é complementado por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista
maioritdrio, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, sio elaborados, aprovados e
adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigagdo, nos quais se identificam as acSes corretivas a
desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a
periodicidade de tratamento associada e os responsdveis por cada uma das referidas acées.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificacdo de potenciais oportunidade para a empresa,
materializadas nos Planos de Implementacdo de Oportunidades (PIO) que, & imagem dos PTR, apresentam igualmente
acOes a desenvolver, prazos de implementagdo e responsdveis pelas referidas agSes.

No ambito do projeto de revisdo do modelo de Gestdo de Risco, atrds indicado, serd dada continuidade ao mesmo
através do desenvolvimento das seguintes fases/atividades:

v" Arevisdo e/ou atualizagio da metodologia de avaliagdo do risco existente no Grupo AdP

v Arevisio do Manual de Gestio do Risco Empresarial

v' A integracio do Modelo de Gestido do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno
v

A identificacdo em empresa piloto, dos indicadores de risco e Key Risk Indicators a utilizar na avaliacio futura dos
riscos, de modo a tornar a avaliagio continua e mais objetiva

v" Atransposicdo do trabalho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do Grupo AdP.

Apos a realizagdo em 2023 do exercicio de avaliagdo do Risco, no decurso de 2024, conforme previsto no modelo de
gestdo de risco em vigor, foi efetuado o acompanhamento dos PTR e dos PIO formalmente definidos pela empresa, no
ambito do referido exercicio de avaliagdo. Esta andlise permitiu verificar que a empresa implementou, iniciou a
implementagdo e redefiniu prazos de implementagio.
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Como complemento, apresentam-se abaixo alguns dos principais riscos a que a Aguas do Norte se encontra exposta, de

<«

acordo com a avaliagio do risco efetuada em 2023:

e Contexto Externo \
\
e Atracio de Talento

Ul
¢ Adequagdo dos Recursos Humanos &f
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A Atividade Operacional &
Investimento
Conforme foi referido na segdo “Destaques do Ano e os Principais Acontecimentos”, a Aguas do Norte realizou um to

74

de 22,9 milhes de euros de investimento ao longo de 2024,

. Empreitadas Outros Investimentos (? Investimento ;otal
Investimentos
(Milhares de EUR) {Milhares de EUR) (Milhares de EUR)
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 8 564 6 684 15248
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste 4245 3375 7620
TOTAL 12 809 10 059 22 867
(1) Inclui Estudos e Projetos, Fiscalizagio de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio ds Expropriagdes, Integracio de Patriménio, Capitalizagdes e Outros |

Para a concretizagdo deste investimento hd um conjunto significativo de tarefas que se caracterizam pela transversalidade
a toda a Diregio e mesmo a organizag3o, que se passam a apresentar de seguida.

Estudos e Planeamento

Quanto aos Estudos e Planeamento, durante o ano de 2024 e relativamente ao Sistema Multimunicipal, promoveu-se a
abertura e acompanhamento de vérias prestagSes de servicos de elaboragio de projetos, de sondagens e de
levantamentos topogréficos, nomeadamente as relativas aos Contratos: “PRC_0440/2022_GAE-P0942 - Estudos e
Projetos de Infraestruturas associadas ao Tratamento de Aguas Residuais, 2 Captacio e Tratamento de Agua e a
Infraestruturas associadas a neutralidade energética», destacando-se o projeto “P0985 - Digestio anaerdbia de lamas na
ETAR de Serzedelo (Guimardes)" e “PRC_0489/2022_GAE-O0950 - Estudos SAR Serzedelo — Definicio das
intervencdes necessdrias nos intercetores e estagdes elevatérias”.

Relativamente ao Sistema de Aguas da Regido do Noroeste (SARN), destaca-se a abertura e acompanhamento de vdrias
prestacdes de servigos de elaboragdo de projetos, de modo a permitir a submissio de candidaturas no dmbito do Aviso

NORTE2030-2024-59 “Ciclo Urbano da Agua em baixa (IT)".

Expropriagoes

No que respeita ao SMM, no decorrer do ano de 2024 foram instruidos junto da Secretaria de Estado do Ambiente
(SEA) 3 processos de constituicio de servidGes administrativas e 3 processos de expropriagdo, totalizando 90 parcelas de
terreno. Foram despachados e publicados em Didrio da Republica (DR) 3 processos de declaragio de utilidade publica
urgente, abrangendo 26 parcelas de terreno. No ambito do direito privado celebraram-se 50 contratos de indemnizacio
amigdvel, continuando a apresentar-se uma percentagem superior a 90% para a resolugio de indemnizacdes amigdveis.
Realizaram-se |5 escrituras notariais de aquisicdo de terrenos e 3 registos de constituicio de énus de serviddes
administrativas. Para a execugdo de novas infraestruturas elaboraram-se 9 processos de expropriagio/servidao, com um
total de 78 parcelas de terreno de propriedade privada.

No que respeita a0 SARN, no decorrer do ano de 2024 foram instruidos, junto da SEA, dois processos de constituicio
de serviddo administrativa abrangendo 5 parcelas de terreno. No mesmo periodo, foram despachados e publicados em
DR 2 processos de declaragdo de utilidade publica urgente, abrangendo 5 parcelas de terreno. No 4mbito do direito
privado, celebraram-se 30 contratos de indemnizagdo amigdvel, também com uma percentagem superior a 90% na
resolucdo de indemnizagGes amigdveis. Realizaram-se, ainda, 5 escrituras notariais de aquisicio de terrenos e 2 registos
de constituicdo de énus de serviddes administrativas. Para a execugdo de novas infraestruturas, elaboraram-se 9 processos
de expropriacdo/serviddo, com um total de |2 parcelas de terreno de propriedade privada.
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No que respeita ao SMM e & componente de abastecimento de dgua, destaca-se o inicio da empreitada de ligagdo SAA
Pinhdo - SAA Vila Cha, com o objetivo de incremento da resiliéncia global do sistema. O inicio da empreitada de
beneficiacio do SAA das Aguieiras - Ramo Vinhais ETA até CT de Rebordeio (Mirandela e Vinhais), visando a beneficiagdo
do sistema de modo a suprir as debilidades do mesmo. A conclusdo da empreitada de Fecho de rede da empreitada EGA-
AA0295- SAA S. Jorge-Reservatérios Aldeia-Deocriste, Deocriste e Freixieiro de Soutelo. Na componente das dguas
residuais, destaque para o inicio da Empreitada de Conce¢ao/Construgao da Unidade de Valorizagdo de Lamas de ETAR
- Central de Compostagem do Cachio (Mirandela), no ambito da participagdo no projeto "Vine & Wine Portugal”, e a
Empreitada de Concegio-Construcio LIFE Pateiras - ETAR de Agra (V.N. de Famalicdo), com o objetivo de
implermentacio de medidas inovadoras de adaptagdo as alteragoes climdticas. A concluséo da Ligagao da rede de drenagem
de dguas residuais de Olo & EE da Costa Grande (Amarante), e a conclusdo das Empreitadas de Concegdo/Construgao
de Remodelacio da ETAR de Paredes de Coura — FASE | e de Concecao-Construgdo da remodelagao da ETAR de Viana
do Castelo.

Dadla a sua relevancia, destaca-se a conclusio da Empreitada de Concegao-Construgdo de Centrais Fotovoltaicas para
Autoconsumo |l - Lote |, permitindo a redugio de custos de energia por via do autoconsumo e, consequentemente,
reducio de emissdes de CO2.,

No ambito do SARN. destaca-se a conclusio das empreitadas abrangidas pela Candidatura POCI-07-62H | -FEDER-
181416 (Programa Compete 2020), no valor global 14 Mihdes de euros. De notar o inicio de um conjunto de
intervencdes associadas ao compromisso estabelecido com os Municipios integrantes da Parceria, demonstrativo do grau
de maturidade dos investimentos candidatados/ a candidatar no ambito do programa regional NORTE 2030,

Construcdo e Conservagdo de Infraestruturas

No que respeita ao Sistema Multimunicipal destacam-se as atividades de reparagdo de infraestruturas urgentes, que no
ano em apreco permitiram o servigo em Alta sem quaisquer constrangimentos. Foram também desenvolvidos em Alta e
Baixa trabalhos de reabilitacdo, tendo como esteio a avaliagio das infraestruturas, de condutas, emissdrios, drgéos de
estacBes de tratamento de 4gua e dguas e reservatdrios. Esta monitorizagdo e atividade ativa e atenta garante a resiliéncia
e prolongamento do periodo de vida Util das infraestruturas, refletindo-se diretamente na melhoria do seu funcionamento,
assim como na reducio real do nimero de reparagdes urgentes. Acresce referir o desenvolvimento de projetos que
deram origem a empreitadas em Alta e Baixa de forma a responder a necessidades de reabilitagdo mais complexas.

Barragens

Durante o ano de 2024 foram desenvolvidas diversas atividades com o objetivo de garantir o cumprimento legal
decorrente do Regulamento de Seguranca de Barragens, bem como o cumprimento do preconizado nos Planos e
Observacio das barragens em estreita colaboragio com o LNEC e a APA. Importa salientar a conclusdo da Empreitada
de impermeabilizagio de betdes e reabilitagio da descarga de fundo da Barragem do Sordo, dotando a infraestrutura da
estanquidade necesséria ao seu normal funcionamento, prolongando-lhe a vida dtil. Ainda a conclusdo do projeto de
reabilitacio das barragens do Alio, que permitiu avangar com o procedimento de concurso para a empreitada.
Continuam em curso as melhorias dos sistemas de supervisio e da ferramenta de gestdo das barragens, como garante da
monitorizacio permanente de um conjunto de grandezas, permitindo a avaliagdo continua das reservas de dgua existentes,
e a sua previsibilidade, bem como a organizagdo de uma plataforma que permita o registo de dados, e dos outputs
adequados 3s necessidades ndo sé internas como também a comunicagao & alimentagdo das bases de dados do LNEC.

Gestio de Ativos

No dmbito da atividade da Gestio de Ativos, e no que respeita ao SMM, destacam-se as atividades de monitorizagao e a
otimizacio do Sistema de Gestio de Ativos (SGAL), que conduziram, jd no final de 2024, a manutengdo da Certificagao
do Sistema de Gestdo de Ativos da Aguas do Norte, SA. de acordo com a norma 1SO 55001, dos SAA de Areias de
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Vilar e do Azibo, dos SAR de Vila Real e de Serzedo, bem como o alargamento da fronteira da certificagio ao SAR de
Peso da Régua. Destacam-se, ainda, as atividades de avalia¢do funcional, quer de instalagBes, quer de infraestruturas
lineares, e o desenvolvimento de ferramentas informdticas que vao permitir um maior acompanhamento das operacdes
20 longo do ciclo de vida do ativo e uma maior facilidade de atualizagdo da informagao contabilistica associada aos ativos Y-
(aquisicdo, transferéncia, controlo, reparagdes e abate).

No ambito do SARN, destacam-se as seguintes atividades: as atualizacdes da estrutura analftica dos subsistemas e
respetivas componentes; a verificagdo e atualizagdo das Ordens das atividades associadas a cada familia de infraestruturas,
o inicio da prestacdo de servicos do procedimento “Aquisicio de servigos de inventariacdo e cadastro de ativos do Sistema
de Aguas da Regiio do Noroeste, da Aguas do Norte, SA.", de forma a garantir que a classificacio, agregacio ou
desagregacdo e gestdo dos ativos estejam coerentes e homogéneas, permitindo, ainda, responder as necessidades das [,
restantes Areas da empresa.

Sistemas de Informag3o Geogrdfica

No &mbito da atividade dos Sistemas de Informagao Geogriéfica (SIG), destacam-se genericamente, em 2024, as atividades
de integracdo da informagdo comercial e de gestdo de ativos com o SIG, a manutencdo da Utility Network (UN) e das
parcelas de serviddes e restri¢des de utilidade publica (SRUP).

Em detalhe, teve inicio a segunda fase do processo de integragdo entre o SIG com as aplicagdes AQUAMAN ®e GERE®,
que consiste na disponibilizagdo da UN e dos seus servigos e potenciar o seu uso nas aplicagdes para dar resposta s
necessidades de dreas especificas. Deu-se continuidade, com o apoio da equipa de ExpropriagBes, ao carregamento
atualizado em SIG de todas as serviddes constituidas em nome da empresa durante o ano de 2024. Concluida a delimitagio
na UN das subnetworks, como ZMC e zonas de pressdo, e continuidade da atualizagdo e manuten¢io das mesmas em
colaboragdo com a equipa de perdas das Redes Municipais. Inicio do trabalho de digitalizacgio de ramais em
posicionamento relativo, uma vez que sdo elaborados com base na entidade locais de consumos georreferenciados a
partir de AQUAmatrix®. Ainda a continuagdo de integracdo da informagdo comercial obtida via web services de
AQUAmatrix®, otimizando essa integracdo na UN e a exportagdo para ficheiros compativeis com a ferramenta Epanet®
por ZMC.

Exploragao

A Direcio de Exploragio da Aguas do Norte, S.A. tem a responsabilidade pelo fornecimento de dgua para consumo e
pelo tratamento de dguas residuais, de acordo com o definido no contrato de concessdo e no contrato de parceria.

A Exploracio estd dividida em nove Centros de Exploragdo, Redes Municipais, Gestdo Técnica e Gestdo de Energia.

Nos pontos seguintes apresenta-se resumo das principais dados e atividades executadas durante o ano 2024,

Centros de Exploragao:

Na tabela seguinte apresenta-se o resumo dos volumes Produzidos (AA) e Tratados (AR) por Centro de Exploragio
durante 2023 e 2024:
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@
milhSes m3
2024 2023 - )
Centros Exploracio Abastecimento;  Aguas Abastecimento.  Aguas
dgua i residuals dgua . residuais \__LL ,

Minho e Lima 1450 | 1414 |
Cévado Ave 35.54 ! 3325
Minho Litora i 0 isr1e | 1 17.75
Minho Interior T ma | BT
SIDVA T e i R '
Alto Timega Douro Norte TRT 12,57 s | 1239
Douro Sul 539 537 537 509
Terra Quente/Douro Superior 249 2,06 226 | 185
Terra Fria/Terra Quente T s 5,57 476 ' 5,23
Redes municipals * 0,52 0.26 0,54 E 0,23
Total CEX | 7467 12,58 | 71,71 107,08

*jgua captada e volumes ratadas nas instalagdes proprias

Gestio Técnica

Durante o ano de 2024 a atividade desta drea centrou-se na uniformizacdo de préticas e metodologias e no suporte
técnico, bem como o apoio na vertente técnica e financeira em articulagdo com as necessidades dos Centros de

Exploracdo.

a) Gestao da Manutencdo

A drea da Gestio da Manutencio monitorizou o cumprimento do plano de manutencdo preventiva estabelecido,
apoiando os responsaveis de manutengdo nas suas atividades. Foram registadas 104 072 horas de trabalho pelas equipas

de manutencdo.

No que respeita 2 Manutengio Preventiva, os niveis de cumprimento do Plano da Manutengdo atingiram o valor global
de 96,3% num total de 19.657 ordens de trabalho realizadas, conforme se ilustra nos gréficos seguintes:

Execucio da Manuteng¢iio Preventiva

{n>de OT)

12220

12961

6663 6696

| 408
212 14 83
¥ L] L) ¥

165 581

¥

Transitacas Previstas Executadas Carcebdas Em curso

= Manutengdo Preventiva AA  + Manutengdo Preventva AR
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Manutengiio Preventiva
{n° de horas)

35181

21403

280 2 805

Horas M. Preventiva AA  Horas M. Preventiva AR
m Horas de trabatho « Horas de viagem
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Execucio da Manutencio Preventiva (%)

Manutengdo Preventiva AA 97.6%
Manutengao Preventiva AR 95.7%
Total 96,3%

Em termos de Manutengdo Corretiva, a percentagem de realizagdo atingiu 82,9%, num total de 4.698 ordens de trabalho
executadas.

Execucio da Manutengio Corretiva Manutencio Corretiva
(n°de OT) (n® de horas)
2569 17 531
2149 2129
| 927 i
8553
1078
socl 614
1 358
34 44 - I 32? ¥ 15.9
Transitadas Previstas Executadas Canceladas Em curso Horas M. Corretiva AA Horas M. Corretiva AR
m Manutencio Corretiva AA  « Manutengdo Corretiva AR m Horas de trabalho Horas de viagem

Execucio da Manutengdo Corretiva (%)

Manutencio Corretiva AA 85.6%
Manuten¢ido Corretiva AR 80,7%
Total 82,9%

Em Qutras Manutengdes, onde se incluem as manutencbes de melhoria, obras novas e outros trabalhos diversos, a
percentagem de realizacdo atingiu 79,8%, num total de 1.804 Ordens de Trabalho realizadas.

| Relatdrio & Contas 2024 | 67 /266



Aguas do Norte, SA.

g
Execucio de Outras Manutengdes Outras Manutenc¢des &'
(n®de OT) (n® de horas)
1014

o i 7 006
696 5678
1286 276
10 849 301
18 12 . . . 1

Transitadas Previstas Executadas Camceldas Bm curso Horas Outras Manutencdes Horas O\zuaz:tmﬂ:emées

AA
u Outras Manutencdes AA  » Outras Manutencbes AR m Horas de trabatho Horas de viagem

Execugdo da Manutenciio - Outros Trabathos (%)

Qutras Manutengdes AA 78,6%
Qutras Manutengdes AR 81,4%
Total 79,8%

Nas atividades de apoio, esta drea assegurou ainda a gestdo dos procedimentos de aquisicao de servigos de manutengao
transversal aos nove Centros de Exploracio e Redes Municipais, assim como também apoiou em diversos processos
geridos pela Direciio de Gestdo de Ativos e Engenharia, Area de Compras e Logistica e Direcdo Administrativa e
Financeira.

b) Instrumentacao

Durante o ano 2024, esta drea assegurou os diversos trabalhos relativos ao parque de instrumentos, quer verificagdo,
manutencio, aquisicio e suporte técnico aos nove Centros de Exploragio e Sistemas Municipais, Além das solicitagSes
dos Centros de Exploracio, também apoiou nos processos geridos pela Diregdo de Gestdo de Ativos e Engenharia, dando
suporte técnico nas componentes que |he dizem respeito.

De entre os diversos trabalhos desenvolvidos destaca-se:

- Realizacio das verificacdes metroldgicas em medidores de caudal de faturagdo de acordo com o previsto no plano de
atividades bienal e de controlo;

- Realizagdo do controlo metroldgico em:

i bdsculas;
ii.  mandmetros;
iil.  detetores fixos de gases e detetores portdteis de gases.

- Realizacio de campanhas de medicio de caudal e pressdo para apoio ao cdlculo do rendimento dos grupos de
bombagem;

- Aquisigao, instalacio e manutengio de vérios equipamentos de instrumentagdo, como medidores de caudal, medidores
de nivel, medidores de cloro, pH, turvagdo, condutividade, oxigénio, ozono, entre outros.
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Gestdao de Energia

Durante o ano 2024 a Area de Gestiio de Energia teve como principais objetivos, continuar com a implemgfftacio de
toda uma filosofia assente num conceito de Neutralidade Energética, devidamente alinhado com o “ZERO - [{éutralidade
Energética’, programa definido para o grupo Aguas de Portugal. Procurou ainda, a manutencio de todos os s€us processos
e procedimentos definidos nos anos transatos, desde a criagio da Aguas do Norte, S.A, e tendo como principal meta o
continuo desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Energia, sempre com o foco na promogio de acdes e medidas de
inovagio, otimizagdo e eficiéncia energética.

Como principais destaques pode referir-se:

- Continuidade na implementacdo do Programa “ZERO — Neutralidade Energética”, desenvolvendo-o com base em dois
pilares essenciais:

a. Pilar da Produgio;

b. Pilar da Eficiéncia Energética.

Andlise aos Consumos

Em termos de consumos globais de energia, verificou-se uma quase total dependéncia da energia elétrica (> 99%). Para
o ano de 2024 o consumo global de energia elétrica foi de cerca de 106 GWh na atividade da “Alta”, 2,15 GWh na
atividade da “Baixa” e 0,19 GWh em “suporte”, representando um custo 13,3 milhdes de euros na atividade da “Alta”,
396 mil euros na atividade da “Baixa” e 36 mil euros em “suporte”,

€- AA- 2024
kWh - AA - 2024 S0 Torvs Friafyets w:}::ﬂ .
TAA Terrs FriafTers SAA Terma Quente Sugerior SAA Afte
Quente QuentefDowro » a% Témega/Ooure
23 supedor $AA Alto Norte
$AA Douro Set 1%

SAA Minho ¢ Lima
n%

SAA Cévado/ave
as%
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€-AR-2024
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SAR Yesra Quente/Doura .
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SAR Tera FriafYera Superior SAR Afto FriafTera Quente ] Tsmega/Douro
Quente 3% Vimega/Dowo i &% X Norte
o Horte podty \JJ .
%
S4R Dowro Sab
B x
SAR Minho Interdor
3%
562 Minho tnterior
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30% 0%

Todos estes custos e consumos de energia elétrica estdo afetos aos 1.819 contratos de compra de energia, | em
Alta Tensio (AT), 234 em Média Tensdo (MT), 92 em Baixa Tensao Normal (BTE) e 1492 em Baixa Tensao Normal
(BTN).

Producado de Energia

A Aguas do Norte, SA. apesar de grande consumidora de energia elétrica dispde de algumas instalagGes elétricas que
produzem energia elétrica, quer ao abrigo do autoconsumo, assim como de venda a rede, no &mbito da Microprodugdo
e Mini produciio, utilizando para o efeito diferentes tecnologias, nomeadamente Fotovoltaica, Cogeragao a Biogds e
Hidrica. No ano de 2024 a produgio de energia elétrica foi cerca de 3 GWh (Cogeragao — 1,92 GWh; Solar - 0,83 GWh;
Hidrica - 0,24 GWh), traduzindo-se num proveito estimado em cerca de 350.000 euros.

Certificacio Energética (NP ISO 50001:2012)

Cerca de 47 % do consumo total de energia da Aguas do Norte, SA. incide num total de 21 instalagBes, que sdo as
prioritdrias para a implementacio desta norma tendo sido definido um plano repartido em 6 fases que teve inicio em
2017 e se prolonga até ao ano de 2025.

Supervisdo Eletrénica

Durante o ano 2024 a Area de Supervisio Eletrénica teve como principal objetivo a integragdo de mais sistemas de
supervisio e aquisicio de dados na gestio de monitorizagdo implementada, tornando os sistemas mais resilientes,
destacando-se os subsistemas de Terras do Bouro, Ranhados, Camba, Palameiro, Peneireiro, Ferradosa, Olgas/Arroic,
Sambade, Vale Ferreiros, Salgueiral e Vila Cha.

No que diz respeito as contagens automdticas dos volumes totalizados no GERE, para efeitos de faturagdo com dados do
sistema de supervisio e aquisicio de dados, foram implementados nos subsistemas de Abastecimento de Aguas de
Andorinhas, Vilar e Balsemao.
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Atividades de Suporte a Exploragao dos Sistemas

A contratagdo de bens e servicos é uma atividade essencial para suportar os exigentes desafios da exploracio dos
sistemas, nomeadamente no ambito da elaboragdo de pegas procedimentais e respetiva tramitagao, bem como da gestio
dos processos administrativos conducentes a celebragdo de contratos.

/\,,Ll-

Durante o ano 2024 foram desenvolvidos os seguintes projetos: }

- Desenvolvimento do projeto Regadouro - Irrigagdo sustentdvel de ApR em vinhas da Regido Demarcada do Dodifo, na
ETAR de Vale da Teja do municipio de Vila Nova de Foz Cda. Projeto vencedor do concurso PROMOVE 2023 da
Fundagdo, em que participamos num consércio constituido pela Aguas do Norte, S.A., Universidade de Trds-os-Montes
e Alto Douro (UTAD), Veolia, Associagdo para o Desenvolvimento da Viticultura Duriense (ADVID) e Pocas.

- Implementago do projeto I-Rewater, aprovado pelo programa do INTERREG SUDOE, em que a Aguas do Norte, SA,
em Parceria com outras entidades, ird desenvolver duas esta¢Ses piloto para testar e validar a utilizagio de dguas residuais
urbanas tratadas (ApR) na irrigagdo de diferentes culturas, o olival pela ETAR de Mirandela e 0 amendoal pela ETAR de
Alfandega da F¢, avaliando o seu impacto na produtividade e na qualidade das mesmas;

- Implementagdo do projeto Portal ApR, uma solucdo digital avangada, a qual permitird uma gestdo integrada da temdtica
de ApR nas empresas do Grupo AdP. No ambito deste projeto, os utilizadores e produtores de ApR, possam ter acesso
a todos os servigos e informagées necessdrias de forma integrada e coordenada, promovendo e simplificando o processo
de fornecimento e utilizagio de ApR. A Aguas do Norte, S.A. foi Iider do consércio com a Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, SA. (EPAL) e a Aguas Publicas do Alentejo (AgdA), sendo o projeto vencedor do concurso Inovacio Proativa da
ADP Valor.

- Desenvolvimento dos trabalhos de levantamento topogréfico no terreno e inicio da elaboragdo do projeto de execucio
para o projeto “PRR Vine & Wine Portugal - Driving Sustainable Growth Through Smart Innovation - subprojecto “‘S_BFF
- Smart BioFertilizer” para a construgdo de uma Central de Compostagem junto ao Subsistema de Aguas Residuais do
Cachdo.

Gestao de Subconcessoes

A Gestdo de Subconcessdes desenvolveu no decurso de 2024 as atividades de acompanhamento e de monitorizacio
previstas no contrato de concessao da Tratave, S.A. que explora as infraestruturas do SIDVA na Regido do Vale do Ave.

O contrato tem uma duragdo de 25 anos, terminando em julho de 2025.

Iniciaram-se em 2024 e estdo em curso os trabalhos de fecho do contrato de Concessdo e de transicio das infraestruturas
da Concessiondria Tratave, S.A. para a Concedente Aguas do Norte S.A, com vista & internalizagio da operagio destas
infraestruturas, convergindo para os seguintes objetivos:

e O reforco da capacidade interna de prestacio do servico saneamento;

e A posse dos ativos em momento oportuno, para a preparagdo do seu processo de beneficiacio e de
reabilitagdo, ndo sé pela idade dos mesmos (alguns dos quais com 25 anos de operagio ininterrupta), mas
também, pelas obras necessdrias de up-grade dos seus esquemas de tratamento, para dar resposta as
disposicdes consagradas no nova DARU - Diretiva das Aguas Residuais Urbanas.

Para o efeito, foram efetuados vdrios trabalhos preparatérios para o fecho do contrato de concessdo e para a transicio
das infraestruturas para a Aguas do Norte, S.A. destacam-se os seguintes:

I) um levantamento preliminar interno do estado de conservacdo das ETAR focada na componente de equipamentos;

2) uma inspegdo externa independente, para avaliagdo do estado de conservagdo dos ativos nas componentes Construcio
civil, Equipamentos e Eletricidade /Instrumentagdo / Automagdo; e
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3) a criacio de vdrios grupos de trabalhos representativos das dreas da Empresa, com vista ao desenvolvimento dos
trabalhos e atividades para a integragdo destas infraestruturas na Aguas do Norte, SA.

-

Clientes

A Direcio de Clientes divide-se em duas dreas funcionais:

+ A GCestio de Clientes, que assegura o canal direto de comunicagdo com os Utilizadores Sistema
Multimunicipal, e

+ A Comunicagio e Educagio Ambiental.

Dando seguimento 3 estratégia j4 estabelecida para reduzir a divida dos Utilizadores Municipais, foram desenvolvidas
negociagdes com varios Utilizadores.

Neste Ambito, foram também celebrados Acordos de Transagio, com os Municipios de Alfandega da Fé, Melgaco e de
Moncio, para uma redugdo das respetivas dividas no valor total de um 1,7 milhGes de euros.

Foi também concretizada a cedéncias dos créditos a duas instituicdes bancdrias, associados acs Acordos anteriores -
Tarouca e de Alfaindega da Fé, no valor total de 2 milhdes de euros.

Por outro lado, foi ainda assinado um Acordo com a empresa Indigojeans, para regularizar o valor de 55 mil euros.

Este processo de regularizagio de dividas permitiu igualmente a resolugo dos processos judiciais que ainda persistiam e
a normalizacio do relacionamento institucional entre as partes.

Utilizadores do Sistema Multimunicipal ano de 2024.

Sistema Multimunicipal Municipios o o
Municipais %
Abastecimento de Agua 2 2
Saneamento de Aguas Residuais - _9 8
Abastecimento de Agua + Saneamento de Aguas Residuais 52 36
Total 63 46
Utilizadores Finais
Sistema Multimunicipal =
Aguas do Norte Tratave Total
Abastecimento de Agua 8 _ 8
Smnn:ento de Aguas Residuais - diretos . _3.2 - 28—9 321 .
Saneamento de Aguas Residuais -;utoportantes - 30 B 72 102
Descarga de Fossas Séticas - autoportantes 98 i8 16
Total 168 »n 547

Avaliacio da Satisfacio dos Utilizadores do SMM

Em 2024 procedeu-se ao envio do respetivo inquérito para os Utilizadores abrangidos pelo Sistema Multimunicipal.

A taxa de resposta aos inquéritos enviados foi de cerca de 60% com indices de satisfagdo elevados.
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Comunicagdo e Educacio Ambiental

A drea de Comunicagdo e Educagdo Ambiental (CEA) concretizou um conjunto de agBes, que permitiriam atingir os
objetivos propostos no sentido de continuar a apostar numa forte ligagdo aos Utilizadores do Sistema Multimunicipal.

*  No decurso de 2024, foram realizadas 427 agdes integradas no Programa de Educago Ambiental, junto de 60
Municipios que integram o Sistema Multimunicipal e o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, tendo
impactado cerca de 41.198 participantes;

¢ Foram dinamizadas mais de 250 a¢3es presencias de educagdo ambiental para |6.339 participantes, na sua grande
maioria criangas e jovens em idade escolar;

e C(Celebragdo de dias temdticos, tais como o Dia Mundial da Agua e Dia Nacional da Agua, Dia Mundial do
Saneamento Bésico tendo-se verificado a participagdo de 24.859 alunos;

e Foram dinamizadas mais de 30 sessdes de teatro “A Torneira de Ideias”, através do qual se concretizou uma
promogdo para o consumo da dgua da rede publica. A realizagdo desta iniciativa envolveu cerca de 4.500
participantes;

e Acompanhamento e coordenacdo de cerca de 50 visitas técnicas e de estudo s infraestruturas do Sistema
Multimunicipal, com um total 1.301 visitantes.

Foram igualmente divulgadas, nos canais oficiais e redes sociais, 851 noticias e publicagSes de interesse geral. Destaque
ainda para a publicagio de |2 edi¢cdes da Newsletter interna - Aguas do Més.

Por forma a corresponder as necessidades dos Municipios abrangidos pelo Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, em

£ )

“baixa”, levou-se igualmente a cabo a 2.* fase da Campanha Municipais designada como “Ligue-se a Nés", para incentivar
aa ligagdo as redes municipais, bem como a Campanha de Adesdo a Fatura Eletrénica e Débito Direto.

Procedeu ainda a divulgagdo da campanha de sensibilizagio para o uso racional da dgua “Agua é Vida'.

Durante todo o ano de 2024, procedeu-se ainda a alteragdo da imagem Institucional da Aguas do Norte, junto de algumas
das instalagbes da empresa.

Sustentabilidade Empresarial

Ambiente, Seguranca e saide no trabalho

Semana dos 3'S (Saide e Seguranca, Sempre)

Para assinalar a Prevencdo, a Seguranca e a Salde no Trabalho, a Aguas do Norte organiza anualmente a Semana dos 37,
focando-se em 2 publicos-alvo, os seus trabalhadores e os seus fornecedores criticos.

Em 2024 os trabalhadores da Aguas do Norte contaram com uma Palestra sobre Promogdo da Salde, dois Workshops;
um dedicado a questdes de Ergo-Sadde e outro dedicado as manobras do Suporte Bdsico de Vida, € um Webinar sobre
o Programa de Gestdo de Riscos Psicossociais — Be Better, da AdNorte.

Foi ainda dinamizada a atividade “Take a Photo & Send a Message” em instalagdes onde se registaram acidentes de trabalho
com o objetivo de com fotos instantaneas que remetam para a temdtica da Seguranca sensibilizar os varios intervenientes
para a importancia do cumprimento dos procedimentos de seguranca.

Os fornecedores contaram com uma agdo de sensibilizacdo dedicada as temdticas da seguranca no trabalho e
envolvimento da cadeia de fornecimento, na qual se abordaram temos como a Seguranca e Salde no Trabalho na
simultaneidade de empresas e o papel das auditorias de 2.2 parte.
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Figura 2 - Palestra— Promogdo da Satide, na sede,
emVila Real

Figura | - Workshop — Suporte Bdsico de Vida, promovido pelos
Bombeiros Voluntdrios de Barcelinhos, na ETA de Areias de Vilar

WAFY Compromisso..
- -Segurang

Figura 3 -Painel resultante da iniciativa Take a Photo & Send a Message

Enquadradas no Be Better - Programa de Gestdo de Riscos Psicossociais, foram realizadas atividades promotoras da
mudanca individual, de indole desportiva e artistica, e dedicadas as liderancas da Aguas do Norte. Findo este ciclo de
iniciativas, que visavam dar resposta aos resultados obtidos no diagnéstico de Riscos Psicossociais, serd iniciado um novo
ciclo que contard com novo diagndstico e consequente Plano de Intervengdo.
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Figura 4 — Obras elaboradas pelos trabalhadores da Aguas do Norte no 4mbito do Concurso de Arte
{pintura do galo de Barcelos, pintura em tela, elaboragdo de palmitos)

Simulacros

A capacidade de resposta a emergéncias € avaliada anualmente na Aguas do Norte através da realizacio de diversos
exercicios e simulacros, testando cendrios de indole ambiental e de seguranga.

Em 2024, foram realizados os |3 exercicios:
e 2 deincéndio e evacuagdo em todas as instalagdes - = 600 participantes

e | de fuga de cloro na ETA da Lapela - 30 participantes

e | de queda em espago confinado, no Reservatério do Perelhal - 23 participantes

® 4 de emergéncia médica, nas ETA de Sambade, Aguieiras e Vilar e na ETAR de Vila Pouca de Aguiar - I3
participantes

2 de treino na utilizagdo de equipamentos de seguranca, nas ETA da Queimadela e Alto Rabagio - 3 participantes
3 de derrames, na ETA da Lapela, ETAR do Sousa e Gelfa, com 9 participantes.

Figura 5 — Exercicios de incéndio e evacuagio (antiga ETA de Amarante, ETAR das Marinhas, ETAR do Sousa e ETA de  Areias de Vilar)

Acidentes de Trabalho

Dada a criticidade que a seguranca dos trabalhadores tem na organizagao, € prestada atencfio especial & investigacio de
todos os acidentes e quase acidentes ocorridos. Nesta matéria, durante 2024, ndo ocorreu qualquer acidente grave ou
mortal na empresa.

Sendo que se verificou um decréscimo no n.° de acidentes de trabalho ocorridos em 2024, comparativamente a 2023,
inclusivamente houve meses em que ndo se registaram acidentes com baixa médica.
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Acidentes de Trabalho
(n°)

—
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As diversas iniciativas realizadas pretenderam contribuir para este resultado:

Visitas de

Comundagio
controla

mensal de f Atrbxagin do
todos os T " Pavsaporte de

Médro o operaoonsl
frabalha 08 focan de
trabatha

Acdentes de Seguranca
irabalho

Programa Ergo-Saide

No seguimento dos resultados obtidos no rastreio de Ergo-Satide realizado em 2023, que envolveu todos o universo da
Aguas do Norte, foi desenvolvido um projeto piloto de Ergo-Salide dedicado aos trabalhadores da ETA de Areias de
Vilar, que decorreu no dltimo trimestre de 2024. Em 2025 este projeto serd alargado &s restantes instalagdes.

O Programa de Ergo-Satide, desenvolvido especificamente para a Aguas do Norte, define-se como uma estratégia de
promogio da salde e bem-estar dos trabalhadores, através de sessdes de ErgoCoaching e de Fisioterapia Funcional, e
contou com uma forte participagdo acolhendo um feedback bastante positivo.
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Laboratdrio

&
I.  Servicos prestados U3

Em 2024 o Laboratério processou 141.186 ensaios. A marca alcangada representa um incremento de %18 9%, em relacio
a 2023,

Importa referir que as oscilagSes relativas ao nimero de andlises efetuadas, resultam dos pedidos de servico rececionados.

LabAdNorte
Total de Analises Processadas por atividade -
2024
n.®
112453 )
28733
Abastecimento Saneamento

Foi internalizada a monitorizacdo dos meios hidricos (montante e jusante) de mais cinco instalagdes.

A UL Areias de Vilar observou um incremento analitico de | 1,02%, traduzindo-se num aumento de 5.766 andlises. Este
ndmero resulta de alteragdes aos planos analiticos, bem como de estudos realizados.

Relativamente a UL Vila Real, observou-se um decréscimo de 1,10%, representando uma diminuiciio de 213 andlises
realizadas. Este nimero reflete ajustes ao plano operacional.

O ndmero total de ensaios realizados, internamente e externamente, foi de 86.018 e 55.168, respetivamente. Dos ensaios
realizados internamente, 8.840 foram assegurados pelos Técnicos Certificados (EXP).

LabAdNorte
Total de Anilises Processadas (Insourcing &
OQutsourcing) - 2024
(n")

77 17

55 168

8 840

Insourcing DEX Insourcing LAB (AV+VR) Qutsourcing
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Concluindo, o nivel de internalizaciio alcancado foi de 60,93%, mantendo um balanco positivo.

2. Acreditagao

a. Auditorias internas
Foram realizadas quatro auditorias internas, com abrangéncia aos requisitos de gestao e técnicos.

Incluiramn ainda pedidos de extensdc ao dmbito de acreditagao:

o Colheita de amostras: Acidos Haloacéticos (HAA), Bisfenol A, Substancias perfluoroalquiladas /
{PFAS) e Colifagos Somaticos;
o Determinacio: Cor - Comparagio Visual na escala Pt-Co.

b. Auditoria externa (IPAC)

A avaliacio incluiu as duas Unidades Laboratoriais, tendo sido auditados os ensaios e colheitas do ambito da acreditagdo,
assim como os pedidos de extensao.

Foi ainda rececionado o novo anexo técnico (L0328), concluindo o processo de acreditagdo da UL Vila Real.

3. Participagbes externas
v XIV Jornadas de Engenharia do Grupo AdP

O Laboratério participou nas jornadas, com o tema: “Alargamento da Atividade Analitica”, onde foi partilhado o projeto
de implementagdo e acreditagdo da UL Vila Real.

Na comunicacio foi realcada a importancia da internalizagdo analitica alcangada, partithando o impacto positivo que teve
na qualidade do servigo prestado.

v" Programa "Engenheiras Por Um Dia "
O programa promoveu, junto das estudantes, a opgao pelas engenharias e pelas tecnologias.

O Laboratério abordou a sua importancia na monitorizagio da dgua, descrevendo as técnicas analfticas e ensaios
realizados.

4. Formacdo
Ministraram-se as a¢des de formagao:
e  Gestdo de Projetos
e Validacio de Métodos em Andlise Quimica
e Andlise e Controlo de Custos
e Levantamento de Riscos e Oportunidades em Laboratérios
e NPENISO9001:2015 - Sistema de Gestio da Qualidade
»  Requisitos Gerais de Competéncia para Laboratdrios: NP EN ISO/IEC 17025:2018
s  Primeiros Socorros
e Combate a incéndios

e  Produtos Quimicos CMR — Cancerigenos, Mutagénicos ou Toxicos para a Reprodugdo

| Relatério & Contas 2024 | 781266



Aguas do Norte, SA.

g 8

e NPENISO 140012015 — Sistema de Gestdao Ambiental ‘

e NP ENISO 45001:2018 — Sistema de Gest3o da Seguranca e Sadde no Trabalho
e Regras de Decisdo e Avaliagdo de Conformidade - AplicagGes M /

5. RRG Laboratério

Cumprindo com o preconizado, foram realizadas as reunides de Revisio pela Gestio, tendo-se concluido Aue o sistema
de gestdao implementado se encontrava adequado.

6. Outros assuntos
e  Participagdo em EAA — Técnicos Certificados

No seguimento da cooperagdo com a RELACRE, o LabAdNorte deu apoio na organizacdo dos Ensaios de Campo
destinados a Técnicos Certificados, na ETA de Areias de Vilar,

e Recomendagdo ERSAR n.° 01/2024 ~ Procedimento para a colheita de amostras de dgua para consumo humano
em sistemas de abastecimento

No seguimento da publicacdo da recomendagdo ERSAR, foi assegurada a atualizagdo da informaciio e metodologia
implementada junto dos Técnicos Certificados.

Tecnologias de Informacdo e Inovacao

A Transformagao Digital em curso na Aguas do Norte tem gerado uma quantidade significativa de dados, convertendo-
os em um dos principais ativos estratégicos da empresa. O processo de "datificacdo” e a adocio de dados abertos t&m
permitido novas formas de gestdio mais inovadoras. Para isso, tem sido necessdrio ultrapassar os “silos de informacgo”,
promovendo o acesso livre aos dados e aplicando os principios de transparéncia, participacio e colaboracio.

As tecnologias digitais implementadas estéo a transformar a gestdo da dgua, permitindo a monitorizacio em tempo real
da qualidade e quantidade da dgua, o desempenho dos ativos e a criagdo de modelos preditivos. Este avanco tem sido
essencial para melhorar a sustentabilidade dos recursos hidricos, aumentar a resiliéncia das infraestruturas e reduzir as
emissdes de carbono. A digitalizagdo tem facilitado a tomada de decisGes mais informadas e eficazes, garantindo uma
gestdo eficiente dos recursos naturais e contribuindo para a redugdo do desperdicio.

A crescente integracdo das Tecnologias de Informagdo e Operagdo tem proporcionado oportunidades para otimizar os
sistemas de gestdo da dgua. Considerando a complexidade das redes e os processos de producio, alarmistica e tomada
de decisdo, a empresa opera cada vez mais num espaco hibrido, combinando o fisico com o ciberespaco. A utilizagio de
tecnologias avangadas tem permitido maior conectividade, eficiéncia e sustentabilidade, tornando a gestio da 4gua e do
saneamento mais dgil e adaptdvel as necessidades do presente.

A Aguas do Norte investiu de forma significativa em tecnologias digitais, adaptando-se ao novo paradigma tecnoldgico
para responder com qualidade e eficiéncia as exigéncias regulatdrias e as expectativas dos clientes e partes interessadas.
A empresa estd, ainda, a implementar uma estratégia mais abrangente e que se alicerca nos seguintes pilares estratégicos:

e Digitalizacdo: A implementa¢do de tecnologias digitais visa ndo apenas a automatiza¢iio dos processos, mas
também a transformacdo das operag¢@es e a criagdo de novos modelos organizacionais, baseados em dados e
inovagdo. O objetivo é garantir uma gestdo mais preditiva, inteligente, eficiente e sustentdvel dos recursos
hidricos.
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e Resiliéncia das Infraestruturas: A modernizacio das infraestruturas tem sido essencial para garantir uma
operaciio continua e eficiente, mesmo em cendrios adversos. A utilizagio de tecnologias avancadas reforca a
resiliéncia das redes de distribuicio de dgua e saneamento, minimizando interrupgdes e otimizando © servigo

prestado.

e Valorizagio do Capital Humano: A qualificagio continua dos colaboradores € um pilar fundamental da
transformacio, garantindo que as pessoas se sintam valorizadas e estejam preparadas para enfrentar constantes
mudancas e alinhar-se com as novas exigéncias do setor e da sociedade.

e Economia Circular: A Aguas do Norte tem adota cada vez mais préticas sustentdveis, promovendo a gestdo
eficiente dos recursos e focando-se na reducio de desperdicios e reutilizagdo. A integracdo da economia circular

contribui para uma operacdo mais sustentdvel e de menor impacto ambiental.

e Neutralidade Carbénica: A empresa tem-se comprometido a reduzir as emissées de carbono, implementando
soluces inovadoras que minimizem o impacto ambiental e garantindo a sustentabilidade a longo prazo.

alinhando-se com as metas globais de neutralidade carbdnica.

Estes pilares estdo integrados num sistema de inovagao certificado, assegurando a conformidade com as normas, boas
préticas e regulamentos e promovendo a exceléncia operacional. Estes avangos evidenciam o compromisso da Aguas do
Norte com a inovacio, superando os desafios tecnoldgicos e garantindo um futuro mais inteligente e sustentdvel para a

gestao da dgua.

Compras e Logistica

Introducao

O ano de 2024 foi marcado pela estabilizagio dos processos internos no Departamento de Compras e Logistica, que
atingiram niveis de maturidade indispensdveis ao funcionamento eficiente e sustentdvel da Organizagdo. Essa evolugdo
refletiu-se na integracio dos processos e na melhoria do uso dos recursos, superando algumas expectativas e
estabelecendo novos padrdes de exceléncia. O compromisso da equipa e a gestdo estratégica foram fundamentais para

esse resultado, preparando a organizagdo para enfrentar desafios futuros.

Feito o presente enquadramento geral, analisam-se os principais aspetos e realizagdes das diversas equipas da CLG nas

sec¢des seguintes.

Gestao Pré-contratual

A Equipa de Gestio Pré-Contratual manteve um desempenho elevado em 2024, com foco no planeamento e na
otimizacio dos processos. A reduciio das contratagdes ndo previstas, de 159% em 2023 para 8% em 2024, demonstra a
melhoria alcancada ao nivel do cumprimento do Plano Anual de Compras. Além disso, foram adotadas préticas que
garantiram maior concorréncia nas contratages e possibilitaram a adequagdo dos prazos procedimentais em concursos
publicos internacionais, aproveitando o Antincio de Pré-Informagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia. Também foi
implementada a adociio de critérios ecoldgicos nos processos contratuais, em linha com as normas legais mais recentes.

NecessidadesnZo previstas no Plano Anual de

Compras
(%)
24%
1%
1% 15%
,J :
PAC20 PAC2! PAC22 PAC23 PAC24
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Tempo médio de preparagio dos Procedimentos
(n°dias)

3,1
23
1,9
i3
I I : l
2020 2021 2022 2023 /

2024

Compras

Na drea de Compras, a generalidade das metas fixadas foram alcangadas, com principal destaque para a comunicacio dos
Relatdrios de Execugdo de Contrato (num total de 6217 REC) e a tramitagdo dos procedimentos contratuais na
plataforma eletrénica de contratagio publica (153, no total).

Armazém

A gestdo de armazém focou-se na agilidade e eficiéncia, processando mais de 90% dos pedidos solicitados pelos
Requisitantes (um total de 16.122 reservas) e ampliando o controlo dos niveis de armazenamento para |.26 | materiais
adicionais. Destaca-se, em 2024, a conquista do 2° lugar no concurso interno "Uma Gota, Uma Ideia!” com a proposta de
leitura Gtica nos armazéns, prevista para 2025, a qual permitird ganhos em tempos de picking e de reducio de erros, uma
vez que o fluxo de trabalho tornar-se-d mais célere e confidvel através do recurso a etiquetas digitais e aplicacBes
informdticas.

Local e Meios de Trabalho

A gestao da frota monitorizou indicadores estratégicos relacionados com as viaturas operacionais da organizagio, da qual
resultou nomeadamente a reducio de 28.000 litros de consumo de combustivel. O sistema de geolocalizacio e o
mecanismo de reserva de viaturas foram processos melhorados. Nos locais de trabalho, houve avangos na gestio dos
polos administrativos e agdes para rentabilizar o imével da Aguas do Norte em Viana do Castelo, reforcando a eficiéncia
na utilizagdo dos recursos e garantindo boas condi¢des aos trabalhadores.

Gestao do Capital Humano

Dotag¢ao e Movimentacao

Em 31 de dezembro de 2024, a equipa da Aguas do Norte, S.A. era constitufda por 6 12 Trabalhadores/as em efetividade
de fungBes, aos quais devem ser acrescidos os membros de Orgios Sociais e 3 Trabalhadores/as com vinculo suspenso
por cedéncia ocasional a outras empresas do Grupo Aguas de Portugal.

Assim, a equipa de Trabalhadores/as da Aguas do Norte, SA. em efetividade, apresentou a seguinte evolugdo:
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Trabalhadores Ano 2024
N.° de Trabalhadores no inicio do exercicio 602 &
N.° de Admissdes 30
N.° de Saidas 20
N.° de Trabathadores no final do exercicio 612

Admissdes
Durante o exercicio de 2024, a Aguas do Norte, SA. registou 30 admissGes para reposicionamento do ndm ro de

Trabalhadores/as que sairam.

Saidas

Durante o ano 2024 registaram-se 20 cessacdes de contrato com a Aguas do Norte, SA, por dois motivos, sendo a saida
por dendincia do contrato a razdo maioritdria para a desvinculagdo:

Motivo da Saida

(n9)

Denincia de Contrato Reforma

Distribuicdo por Atividades

Final do exercicio
No final do exercicio de 2024, a equipa de Trabalhadores apresentava a seguinte distribuicdo por atividade da Empresa:

Trabalhadores Ano 2024
N.° de Trabalhadores no final do exercicio 612
N.° de Trabalhadores afetos i atividade em Alta 523
Admissoes 24
Saidas 18
N.° de Trabalhadores afetos a atividade em Baixa 89
Admissées 6
Saidas 2
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Trabalho Tempordrio

A contratagdo de servicos de trabalho tempordrio foi efetuada de modo auténomo para as atividades de alta e baixa, e L
. . ‘ AT |
no final do ano 2024 o contingente de trabalhadores tempordrios apresentava a seguinte distribuicgo:

Trabalhadores Temporirios

()

Mutheres Homens

WAjta ® Baixa

Carateriza¢ao da Equipa

Distribui¢ao por Género
A distribuicdo por género demonstra uma preponderédncia do sexo masculino com 73% dos Trabalhadores da Empresa

relativamente ao sexo feminino que conta com 27%.

Distribui¢cdo por Género

(n)

Mutheres ® Homens

Esta diferenca resulta, principalmente, do predominio de Trabalhadores do género masculino em funcdes operacionais.
Todavia, esse facto nio resutta da adogdo pela Aguas do Norte, S.A. de quaisquer préticas discriminatérias, antes do facto
de, nos processos de recrutamento encetados para fungdes operacionais, o ndmero de candidatos do género masculino
ser esmagadoramente superior ao nimero de candidatos do género feminino.

Em cumprimento do previsto no n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de marco, e no
seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, SA, promoverd, divulgard
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internamente e disponibilizard, no sitio da Internet, a informagao relativa as remuneragdes pagas a mulheres e homens,
através do seu relatorio anual de remuneragdes.

Entre a populacio ativa, a Aguas do Norte S.A. conta com 12 pessoas com deficiéncia e 9 pessoas de outras nacionalidades

Distribuigao por Categoria Profissional

Dos 612 Trabalhadores que constituem a equipa de recursos humanos da Aguas do Norte, S.A, 37% desem
funcBes associadas 2 carreira Técnica Superior, 25 % desempenham fungdes associadas a carreira Técnica
desempenham fun¢Bes associadas a carreira Técnica Operativa.

Distribuicio por Categoria Profissional

(n)
129
36
" Ténio Superior ) Técnico " Técnico Operativo
= Homens Mulheres

Distribui¢ao por Vinculo Contratual

A equipa de recursos humanos da Empresa estd contratada, maioritariamente, através de contrato de trabalho sem termo.
De entre osfas 612 Trabalhadores/as da Empresa, 576 colaboram no dmbito de contratos de trabalho sem termo, |
colabora com contrato a termo incerto e 35 encontram-se em cedéncia de interesse publico.

Distribuiciio por¥Yinculo Contratual

(n?)
Contrato de Trabalho Termo | ©
incerto i

Contrato de Trabalho sem 409

Termo 167
35
Cedéncia de interesse publico
4]
= Homens Mutheres
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& =«
Distribuigdao por Faixa Etdria

i

Analisando o perfil etdrio, verifica-se que a média de idades dos Trabalhadores da Aguas do Norte, SA. em 31 de
dezembro de 2024 ¢ de 45 anos, com a seguinte distribuicio por escaldo etério:
(VY V%

Distribuicio por Faixa Etdria

(n9)
I
163 | ;J“.
i45
i
1‘ /
/
7
/
57 57 &4 63 /
24
l“—'_- T ¥ . T = T T __I
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 >65
Mulheres = Homens

Distribuicao por Grau de Habilitagdo Académica

No que concerne as habilitagdes literdrias, constata-se que 39% dos Trabalhadores concluiram o ensino superior
universitdrio ou politécnico, 42% finalizaram o ensino secunddrio e 18% terminaram o ensino bésice.

Distribuic@io por Grau de Habilitacio Académica

(n?)
225
133
I 108
34
I
" Ensino Bisico ou inferior  Ensino Secundirio Ensino Superior
® Homens Mulheres

Distribuicao por Estrutura Organizacional

O gréfico seguinte ilustra a distribuicdo dos 612 Trabalhadores pelas unidades funcionais da estrutura organizacional,
demonstrando que a Direcéio de Exploragio inclui 65% dos recursos humanos da Empresa:
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Distribuicio por Estrutura Organizacional

()

399

AAD GAE DEX DT STE RHU DAF CILG LAB CLI AL SM sSsC G5

Outra Informagao Relevante

Absentismo Laboral
A taxa de absentismo verificada durante o ano de 2024 situou-se nos 3,98 %, inferior a verificada em 2023, que se situou

nos 5,12%. No gréfico seguinte apresenta-se a distribuicdo por més ao longo de 2024.

Taxa de Absentismo

(%)

5,03% 5.24%
4,40% 4723% 4,36%
3,70%

4,42%

3,48% 3.66%

jan fev. mar abr  mai jun jul ago set  out nov dez

A distribuicio do absentismo por motivo apresenta-se da seguinte forma;
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Absentismo Laboral
%)

Outras justificadas; 8,09% i da(s. 0.12%

i
i

Acidente de trabaiho; 6,14%
Sindicato; 0,88%

Trabathador-estudante; 3,60%

Parentalidade; 15,96%

Baixa médica; 46,34%

Consuttas médicas; 6,56% i

i
i

Doencga sem baixa; 1,50%. Assisténcia familiars 9.01%

As auséncias por baixa médica tém um impacto muito significativo no absentismo dos/as Trabalhadores/as,
correspondendo a cerca de 46,34 % do total do absentismo, pelo que a Aguas do Norte, SA. implementou acdes de
verificacdo de baixas médicas, nos termos previstos pela seguranga social. Para garantir apcio a situacdes de auséncia
prolongada por baixa médica, em situagio de fragilidade econdmica do Trabalhador, a Aguas do Norte, S.A. assegura o
pagamento de complemento de vencimento que garanta o rendimento mensal habitual do/a Trabalhador/a.

Por outro lado, as auséncias associadas ao regime de parentalidade, correspondendo a 1596% de ndo presenca com
elevado impacto nas rotinas de servico, sio positivamente encaradas pela Aguas do Norte, S.A,, tanto mais que a empresa
atribui, nos termos a indicar mais adiante, um cabaz de oferta para felicitar todos/as os/as Trabalhadores/as aquando do
nascimento de mais um filho.

Trabalho Suplementar

O ano de 2024 permitiu concluir que a AdNorte diminui, face a 2023, o volume de trabalho suplementar em cerca de
169, num total de 826 horas, tendo-se verificado a seguinte evolugdo:

Trabalho Suplementar
(horas)
1189
9363
' 2023 2024

O recurso ao regime de trabalho suplementar tem maior incidéncia nos meses de verdo, nomeadamente associado a
gestdo do saneamento para prote¢do das zonas balneares, a gestdo de abastecimento no dificil equilibrio entre maiores
consumos e menores volumes disponiveis e para minimizagdo do impacto da redugdo das equipas de trabalho em periodo
de férias. Apresenta-se a evolucdo mensal:
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' X
Trabatho Suplementar ¥/
{horas) \JJ .

t 089

1033

980

i2n fev mar abr mai jun jub 3go set out nov dez

Naturalmente, a ocorréncia do trabalho suplementar tem maior destaque na Diregdo de Exploragdo, conforme se
apresenta no gréfico seguinte:

Trabalho Suplementar Direciio / Departamento
(%/ano)

STE
QG
91,67%
DEX

DT

GAE

A prestacio de trabalho suplementar foi remunerada nos termos da lei e conferiu aos respetivos Trabalhadores, sempre
que aplicdvel, o direito ao gozo do correspondente descanso compensatério remunerado.

Estdgios de Formagdo Escolar e Profissional

Durante o ano de 2024 foi promovida a realizagio de estdgios para complemento de formagéo escolar e profissional dos
candidatos e realizacio de projetos de melhoria e desenvolvimento de grande utilidade para a Aguas do Norte, SA. Em
2024, realizaram-se 22 estagios curriculares na Aguas do Norte, S.A. com a seguinte distribuicdo:
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Estdgios Curriculares

(n°) .

Homens Mulheres

Os estdgios realizados foram sustentados na elaboragao prévia de um Plano de Estagio individual, validado pelo estagidrio
e respetivos orientadores de estdgio na entidade escolar e na Aguas do Norte, SA,

Cerca de 50% dos estdgios foram realizados no 4mbito da Diregdo de Exploraco, em atividades associadas exploracdo
das infraestruturas e no laboratério de processo para monitorizagdo permanente da atividade da Empresa. Na Direcio
de Tecnologias de Informagéo e Inovacdo e no Laboratério foram realizados 15% dos estagios curriculares acolhidos em
cada uma, no Departamento de Sustentabilidade Empresarial 10% e na Direcdo de Gestio de Ativos e Engenharia e
Dire¢do de Recursos Humanos 5%.

O acolhimento de estagidrios/as é uma prética que a Aguas do Norte, S.A. pretende continuar a fomentar para
desenvolvimento de projetos de investigagdo que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e eficicia do desempenho
da Empresa e, ndo menos importante, para possibilitar a partilha das boas prdticas da Empresa com a comunidade
envolvente, assumindo-se a Empresa, também, como um agente de formagdo em contexto profissional e de referéncia
para a comunidade escolar.

Medicina do Trabalho

Durante o ano de 2024 realizaram-se 425 exames médicos no ambito da Medicina de Trabalho para cumprimento das
determinagOes legais apliciveis. No gréfico seguinte descreve-se a tipologia dos exames realizados em 2024

Exames de Medicina no Trabatho

n)
425
316
86
2 I
,—-'- T T T
Exame de Exames Exames Total
Admissio Ocasionais Periédicos
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«
L3

Formacao Profissional

Durante o ano 2024, e no &mbito da politica de valorizagdo de competéncias dos/as trabalhadores/as, foram ministradas
21.752 horas de formagcdo profissional.

.

Formaciio portrimestre

{horas)
11106
3 BOS 3712
I i l
1.2 Trim. 2.° Trim. 3.° Trim. 4.° Trim.

A formacio profissional ministrada abrangeu todos os dominios de intervencao da Aguas do Norte, com destaque para
a drea da Exploragdo, com 53% de horas de formagdo.

Formacio por DireciolArea
{(n°

53.3%

- 12,6%
03%  69% !' 0% 4%

AAD AL CLG CLl DAF DEX GAE LAB RHU SM SSC STE DTH ADM

4% 44% 50% o0 34% 28% gy

Como podemos ver, através da seguinte representagdo grdfica, a formagdo englobou diferentes dreas de formagdo:
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Areade Formac¢io
(horas)

862 - Higiene e Seguranga no Trabalho 8 204
859 - Protegio do Ambiente - programas nido quafificados noutra
851 - Tenofogias de protegio do ambiente

840 - Servigos de Transporte

729 - Saude - programas ndo classificados noutra drea de formagdo
529 - Engenharia e Técnicas Afins

524 - Tecnofogias dos processos quimicos

523 - Betronica e automagio

522 - Bletriddade e Energia

48} - Ciércias informdticas

442 — Quimica

422 - Ciéncias do Ambiente

42| - Biologia e Bioguimica

380 - Direito

347 - Enquadramento na organizagdo/empresa

345 - Gestio e Administragdo

344- Contabilidade e Fiscalidade

341 - Comércio

319 - Ciéncias sodiais e do comportamento - programas nao chssificados. .
214 — Design

090 - Desenvolvimento Pessoal

Acdes de formagio realizadas:
A formagdo realizada teve como base as necessidades formativas evidenciadas pelas diregdes/dreas e que constam nc

plano de formagdo ou identificadas pelas dreas no decurso da atividade durante o ano de 2024.

Recompensas Sociais

A Aguas do Norte, S.A. disponibiliza diversas recompensas de dmbito social, com o objetivo de proporcionar condices
de trabalho que valorizem os Trabalhadores:

v PARABENS, O DIA E TEU: No dia de aniversrio, os Trabalhadores estio dispensados de comparecer no local
de trabalho. E um dia disponivel para desfrutar em familia do dia de aniversério.

v" Seguro de Saude: Permite a comparticipagdo das despesas de satide do agregado familiar em aproximadamente
80%.

v Seguro de Vida: Assegura condi¢des de protego em caso de morte ou invalidez.

v" Bolsas de Estudo: No ambito da estratégia de Responsabilidade Social Interna do Grupo Aguas de Portugal,
atribuicdo de bolsas de estudo aos filhos dos Trabalhadores, sejam eles estudantes do ensino superior ou alunos
com necessidades especiais. Para o ano letivo 2024/2025 foram atribuidas 13 bolsas de estudo para o ensino
superior e | | bolsas de estudo para necessidades especiais aos Trabalhadores da Aguas do Norte, S.A.

Plano de Bem-estar e Comunicacao Interna

O Plano de Bem-estar e Comunicagio Interna da Aguas do Norte, S.A. tem como objetivo criar uma dindmica de
comunicagdo e envolvimento junto dos/das Trabalhadores/as, que permita a adogdo das a¢Bes de reforco da eficiéncia
previstas, para fortalecer o nivel de servico da Empresa e a satisfagdo e motivagdo dos/das Trabalhadores/as e Chefias.

Assente em vérios eixos de intervengdo, este Plano vem apoiar a dinamizagdo e envolvimento das equipas, reforcar a
importancia de Trabalhadores/as e Chefias, divulgar os valores e a cultura da empresa e reforcar a comunicacio
ascendente e descendente.
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Administrativa e Financeira ‘\

A atividade da Direcio Administrativa e Financeira durante o ano de 2024 focou-se na consolidagio de Hijocessos e na
continuidade da melhoraria da sua eficiéncia, com o objetivo de dar uma cada vez melhor resposta tanto # necessidades
das restantes Unidades Organicas da Empresa, como &s tutelas, do Ambiente e das Finangas e ao Regulador.

Esse caminho de melhoria da eficiéncia passou essencialmente pela otimizagdo de processos e pelo desenvolvimento de
diversos projetos de automatizagio de tarefas, desenvolvidos internamente ou com apoio da Direcdo de Tecnologias de
Informac@o.

Como maiores destaques do ano, referem-se as seguintes situagbes:
Implementacio da classificagdo de documentos na Gestao Documental via OCR;
Melhoria no detalhe das classificacdes dos documentos na Gestaoc Documental;

Revisio profunda dos fluxos de gestdo documental para os preparar para o impacto resultante da entrada em vigor
do Regulamento de Qualidade de Servigo;

Implementacio de uma metodologia de langamento de documentos via ecrd, minimizando os niveis de impressdo de
papel e de espago de arquivo;

Reativacio de automatismos de ligacio entre a Contabilidade e a Gestdo Documentat,
Implerentacio de um robot que automatiza o processo de validagao de declaragdes da Seguranga Social;

Implementagio de um robot que otimiza o processo de validagdo de controlo de retengBes para efeito de garantias
contratuais;

Profunda remodelacio dos Processos internos, por forma a garantir interligagdes entre a informagdo existente,
rapidez dos Processos e eficiéncia no tratamento dos complexos processos que a Area gere, designadamente o PAO
e a elaboracio dos Documentos finais de Fecho de Contas;

Acompanhamento das diversas solicitagdes da Entidade Reguladora, com particular destaque para a metodologia de
afericio da eficiéncia a implementar a partir de 2026,

Revisio profunda dos valores registados em Impostos Diferidos, em articulagdo com a Diregdo Financeira
Corporativa,

Neste contexto, a Direcio Administrativa e Financeira assegurou ndo sé o cumprimento de todas as fungdes e tarefas
incluidas no ambito da sua missio, como consolidou os alicerces para continuar o caminho de otimizagdo eficiente no
futuro.

Eventos Posteriores ao Fecho

No que diz respeito a atividade em Alta, e no cumprimento do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, no seu artigo n.°
12, foi submetido 3 ERSAR, em 31 de janeiro de 2025, o pedido de aprovagdo do Desvio de Recuperagdo de Gastos
apurado em 2024 para a atividade em Alta, no montante de 14.061.093 EUR, de natureza excedentdria (Superavit
Tarifério).

Em sequéncia a ERSAR emitiu, em 27 de fevereiro de 2025, o respetivo Projeto de Decisdo, aceitando o valor apurado
pela Aguas do Norte, SA, ndo havendo assim lugar a qualquer ajustamento no valor do DRG.

No que respeita 2 atividade em Baixa, serd submetido a aprovacdo da Comissdo de Parceria o pedido de aprovagdo do
Desvio de Recuperaciio de Gastos apurado em 2024, no montante de 9.753.949 EUR, de natureza deficitdria (Déficit
Tarifario).

Nio se registaram outros factos relevantes apds o termo do exercicio,
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Cumprimento das Orientacdes Legais W/

Cumprimento

b

L.

Cumprimento das Orientag8es Legais S N NA Quantificagiio Justificagdo
Objetivos de Gestio (artigo 38.° RJSPE e Portaria n.° 317-A/2021): |
Eficiéncia de Gestio X | 4,35
Divida Comerciaf de devedores municipals X 108,6%
Limite ac endividamento X -3.5%
A Aguas do Norte regista que o incumprimento do PMP resulta de
ter havido um aumento do PMP face a 2023, o que, por sua vez, se
justifica pelo facto de em 2023 o prazo ter sido excecionalmente balxo
por ter sido necessdrlo liquidar de forma mais acelerada faturas
relacionadas com candidaturas a financiamentos que terminavam a 3|
Respeito Prazos de Pagamento X 2 de.dezembro de 2023
Néo existindo o mesmo condicionalismo em 2024 ¢ estando a
Empresaa cumprir o estipulado na RCM n.° 34/2008 e a assegurar o
pagamento atempado de todas as faturas aos seus fornecedores,
entendeu-se ndo ser desejive! provocar um maior acréscimo no
endividamento da empresa e nos gastos financeiros para manter
aquele nivel de PMP demasiado baixo.
Rentabilidade X 144,7%
Plano de Manutengio X 96,3%
Qualldade da Agua Fornecida X | 99,7%
Qualidade das Aguas Restduais X 99,4%
Neutralidade Energética X néo avaliado
Plano de Lamas X nio avaliado
Reutilizagio X nio avaliado
Efluentes agroindustrias e agropecuarios X nio avaliado
'N.* Procedimentos que cumprem o prazo padrio / N.° Total de procedimentos X 64,0% 8:::;‘,05 idividuals - Forcariz n.” 317-A2021. Em andlise pefa
N® Inscalages avaliadas SST / N° cotal de Inscalasdes (alta e baixa) X 100,0% UCTE::"“ aMIdials - Forara -~ 3T7-AZ07T. Em analse pea
Metas a Atingir Constantes no PAQ 2024 :
Real 2024 26658088€ o
EBIT X Ver ponto | - b)
PAO 2024* 31573391 €
Nivel de Endividamento X e 30762088 € Ver ponto | - b)
PAO 2024* 518253097 €
il 2024 22 867 355 €
Investimento X ver ponto | - ¢
PAO 2024* 48 134 104 €
Existéncia de contratos-programa, contratos prestagio servigo piblico ou
X ver ponto | - d)
interesse econdmico geral celebrados com o Estado B
Grau de execugio do orcamento carregado no SIGO/SOE X _v:r ponto | - ¢)
Gestdo do Risco Financeiro X 4,07% ver ponto 2
Limites de Crescimento do Endividamento X -2,94% ver ponto 3
Evolugiio do PMP a For dores X 2 ver ponto 4
Divuigagio dos atrasos nos Pagamentos ("Arrears”) X - ver ponto 4
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Cumprimento

Cumprimento das Orientacdes Legais _ Quantificagdo Justificacdio \\
1

S N NA
Recomendages do Acionista na Aprovagio de Contas | X I ver ponto 5
Reservas emitidas na altima CLC 1 X | ver ponto 6
Remuneragdes:
CA - Redugdes remuneratérias vigentes em 2024 X 21 472,30 € W .
Fiscalizagio (CF) - Redugdes remuneratérias vigentes em 2024 X 301000 € Ver ponto 7 ¢ RGS Capiculo Divulgagio de remuneragoes
Auditor Externo - Redugio remuneratéria vigente em 2024 | X
Artigo 32° e 33°do EGP
Nio utilizagio de Cartdes de Crédito X
Nio reembolso de Despesas de Representagio Pessoal X
Valor méximo das despesas associadas  comunicagdes X Ver ponto 8 e RGS Capitulo Divulgagio de remuneracdes
Valor miximo de combustivel & portagens afeto mensalmente #s viaturas de x
servigo
Desp ndo doc! das ou confidéncias - n.° 2 do artigo 16° do | V
RJSPE e artigo 11.° do EGP
Proibigio de realizagio de despesas nio documentadas X Ver ponto 9
Promogio da igualdade salarial entre homens e mulheres — n.° 2da RCM n.° 182014
Etaboragio e divulgagio do relatério sobre remuneragdes pagas a homens e X Ver ponto 10
mulheres
Elaboracio e divulgacdo do Plano para a igualdade X Ver ponto ||
Elaboragio e divulgacdo do relatério anual sobre prevencdo da
corrupedo X Ver ponto 12
Contratagdo Piblica
Aplicacio das Normas de Contratagio Piblica X
Procedimentos internos instituidos X Ver ponto 13
Contratos Submetidos a Visto Prévio do TC X |
Adesdo ao Sistema Nacional de Compras Pablicas X | - Ver ponto 14
Eficiéncia operacional e evolu¢do gastos operacionais
X Real 2024 53,93%
Eficiéncia operacional - GO/VN
Real 2023 56,65%
Recursos Humanos e Massa salarial X 4,3% Ponto 16
Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 125° da Lei 82-B/2014/ artigo
28.° do DI 133/2013)
Disponibilidades e aplicages financeiras centralizadas no IGCP X 97% Ponto |7
Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial X 120 939 € Ponto 7
Juros auferidos em incumprimento da UTE ¢ entregues em Receita do Estado X
Auditorias do Tribunal de Contas X Ponto 18
Apresentagio e divulgacio informagdo nio financeira X Ponto (9

) Aprovado em 28 de fevereiro de 2024 - Diploma conjunto pela $ET e SEF « Despacho n.? 129/2024 S5T

Despachos autorizadores do acréscimo dos gastos operacionais face a 2023, tendo em consideragdo a alinea a) do n.° 4
do artigo 134.°e o n.° 5 do artigo 134.°, ambos do DLEO 2024.

) ! Este documento contém ligagdes que poderdo referir-se a outros ficheiros. Pretende atualizar este documento com os dados dos ficheiros ligados?

Sim Nao
Despacho_129_2024_ Diploma_51_2024_SE
SET.pdf T.pdf

Estes documentos estio disponiveis em https://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/inform -financeira/plano-de-
atividades-e-orcamento/?id=298
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| Objetivos de Gestao (artigo 38.° do RJSPE e Portaria n.° 317-A/2021, de/23 de
dezembro) e Plano de Atividades e Orcamento

a)  Indicar os objetivos definidos pelo acionista para 2024, explicitando o grau de execucio dos mesmos, assim
como a justificagdo dos desvios e das medidas de corregdo aplicadas ou aplicar.

Os objetivos do Grupo AdP, designadamente da Aguas do Norte, SA. sio determinados pelas politicas governamentais
para o setor, através de orientac3es vertidas nos planos estratégicos aplicéveis as suas 4reas de atuacio, de orientaces
gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas. Nos termos do regime
juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado, enquanto acionista por via indireta,
define as orienta¢des estratégicas.

Por deliberagdo da Assembleia Geral de acionistas da sociedade, em 12 de julho de 2021, foram aprovadas as orientacdes
estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas quantificdveis para o mandato de 2021 a 2023. Nio
tendo sido eleito, em 2024, o Conselho de Administragio para um novo mandato, a 31 de dezembro de 2024
mantinha-se em fun¢des o Conselho eleito para o mandato 202 1-2023, pelo que ndo estio definidos objetivos para
2024.

Sem prejuizo do que antecede, tendo por referéncia os objetivos de gestio fixados para 2023, em 2024 o respetivo
grau de cumprimento seria o seguinte:

by o Val
Indicadores Modo de avaliagio alkr de
Indicador
Indicadares Financeiros
A PRC < +0,10pp 0,10pp £ APRC < +0,10pp APRC < -0,10pp
. iénci =t %) 43
I [Efciéncia de Gestio & Nio Atingido Atingido Superado B
N o " DCDMA > [05% 95% < DCDMA < 105% DCDMA < 95% 108,6%
3 ivida ercial de devedores municipais (%) Nio Atingido Atingido Superado i
3 |umi divid % Endividamento > 2% 1,5% < Endividamento < 2% Endividamento < 1,5% e
- [Hmite a0 endividamento & Nio Atingido Atingido Superado e
4 |Resperco de P Di PMP 2 40 dias 30 diass PMP < 40 dias PMP < 30 dias )
- |espeito Frazos de Fagamento 2 Nio Atingido Atingido Superado
5. | Ietabited % ARL < 5% 5%< ARL s5% ARL> 5% 147%
- | [jnenepiidace o Nio Atingido Atingido Superado "
Indicadores Ambientais e de Servico
| - N = AE < 80% 80% < AE < 90% AE 2 90% 96.3%
i ) Nio Atingido Atingido Superado R
) i AQA < 97% 97% S AQA < 99% AQA 2 99% .
7 |Qualidade da Agua Fornecida (%) Nio Atingido Atingido Superado 99.7%
AQAR < 90% 90% s AQAR < 95% AQAR > 95% B
. o 99.4%
8  |Qualidade das Aguas Residuais %) Néo Atingido Atingido Superado 4%
5. INeuralidede Encrcét " CICP 2 50% CICP 2 75% CICP = 90% o avalind
. leutralidade Energética (%) Niio Atingido Atingido Superado nio avaliade
o Meisss de b . CEPL 5 20% CEPL < 40% CEPL > 40% 50 avalnd
10..|Plano de Lamas ) Nio Atingido Atingido Superado nae avalado
1 [Reusiizacs - Data > 3} de margo de 2022 31 demargode 2022 5 Data < 3| de dezembro de 2021 Dama < 3| de dezembro de 2021 0 avalind
+ [Revlizagao * Nio Atingido Atingido Superado MECRvAlRde
2 e R B o Dawm > 31 de margo de 2022 31 de margo de 2022 < Data < 31 de dezembro de 2021 Dam < 3| de dezembro de 2021 -
5 uentes agroindustriais e agropecuarios ata Nio Atingido Atingido Superado ndo avaliado
Valor do Atingimento Global dos Objetivos de Gestio 2,5
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Fm 2024, o Conselho de Administracio atuou em conformidade com as determinacdes legais vigentes e com as
orientacdes de atuacdo que Ihe foram transmitidas pelos titulares da fungao acionista, pelo Concedente / Comissdo de
Parceria (conforme aplicdvel) e pefa Tutela Setorial e Financeira.

Nos termos do disposto no art.® 18.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco (Estatuto do Gestor Piblico), na sua s
atual redacdo, conjugado com o disposto non.® |3 do art.® 3° da Portaria n.® 317-A/202 1, de 23 de dezembro, os Gestores
publicos que exercam funcdes executivas, que & data da respetiva entrada em vigor, ndo tenham celebrado um contrato
de gestdo, e a todos aqueles que venham a ser designados ou eleitos posteriormente, devem submeter junto da UTAM,
uma proposta de objetivos, incluindo indicadores e respetivas metas, para o mandato. Apés andlise e escrutinio, a referida
entidade formula uma proposta, a ser expressamente aprovada pelos membros do Governo responsaveis pela drea das
finangas e pelo setor de atividade da empresa.

Na Assembleia Geral de 27 de marco de 2023 foi eleito para o restante mandato 2021-2023 um vogal executivo do
Conselho de Administracio, que deu cumprimento ao disposto no n.° 13 do art.® 3.° do referido normativo, aguardando
a aprovacdo da proposta apresentada.

Sem prejuzo do que antecede, o grau de cumprimento dos objetivos propostos, em 2024 seria o seguinte:

. = Valor do
Indicadores Modo de avaliagdo A
Indicador
Objetivos Estratégicos
APRC<+0.1 0.10pp < A PRC s +0,10 APRC <-0,10)
). |eficiencia de Gestio %) Opp pp s AT PP PP 435
Nio Atingido Atingido Superado
PMP 2 40 dias 30 diass PMP < 40 dias PMP < 30 dias
4. |Respeito Prazos de Pagamento Dia - . 2
Niio Atingido Atingido Juperado
= CICP 2 50% CICP 2 75% CICP 2 90%
9. [Neutalidade Energética (%) e o nio avaliado
Nio Atingido Atingido Superado
CEPL s 20% CEPL S 40% CEPL > 40%
10. |Plano de Lamas (%) X e néo avaliado
Nio Atingido Atingido Superado
_ Data > 31 de margo de 2022 31 de margo de 2022  Data < 31 de dezembro de 2021 Data < 31 de dezembro de 2021
1. |Reutilizagio Dan i T niio avaliado
Nio Atingido Atingido Superado
Objetivos Setorials
. AE < 80% 80% S AE < 90% AE 2 90%
& |Planc de Manutengio (%) 1 ! 96,3%
— Nio Atingido Atingido Superado
> = - AQA < 97% 97% < AQA < 99% AQA 2 99%
7 |Qualidade da Agua Fornecida %) i . 99.7%
NSo Atingido Atingido Superado
. AQAR < 90% 90% < AQAR s 95% AQAR > 95%
£ |Qualidade das Aguas Residuais (%) L = 99.4%
Nio Atingido Atingido Superado
Objativos Individuais
5 % de Procedimentos que cumprem o Prazo % PPP < 70% 70,0% <= PPP <82,5% PPP >= 82,50% 41%
Padrio aprovado para a respetiva tipologia * Nio Atingido Atingido Superado i
o Avaliagdo de Risco em matéria de Saide e %) PPP < 95,2% 95,2% <= PPP <98,2% PPP >= 98,2% 100,0%
Seguranga no Trabalho Nio Atingido Atingido Superado '
Valor do Atingimento Global dos Objetivos de Gestio 2,5

b) Evidenciar a execucio do plano de atividades & orcamento para 2024 obrigatoriamente quanto ao volume
de negécios, gastos operacionais, récios dos gastos Operacionais/Volume de Negdcios, resultados e nivel de
endividamento, apresentando, para o efeito, os valores orgamentados, executados e respetivos desvios, bem
como justificagio para os incumprimentos e as medidas de corregdo, quando aplicavel.
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Indicadores PAO 2024 Executado 2024 Desvio (+/-)} : / Observacdes/medidas
mghgds 488 K€ face ao PAO como
rﬂzdo da variagio verificada na taxa OT
Resultado Liquido 12 606 968 12119297 -487 67 1]a 10 anos (menos 0,13%), Real (2,96%) e
PAOQ (3,09%) bem como do menor valor
nos dividendos em divida.
mais 7,4 M€ face ao PAO como resultado
EBITDA 56 878 574 64 427 009 7 548 434|de um menor nivel de gastos nos FSE, bem
como do aumento do Volume de Negécios.|
Gastos operacionais inferiores ao estimado,
com destaque para os FSE (menos 3,6 M€),
Resultado Operacional h (EBIT) 31573 391 26 658 088 -4 915 303 |para as amortizagdes (menos 6,5 K€) e
para os Gastos com Pessoal (menos 5,8
K€)
Volume de Negécios ? 144 654 650 146 902 202 2247 552
menos 2,2 M€ como resultado dos
seguintes efeitos: ndo atualizagdo tarifiria
{menos 1,6 M€), anulagio dos minimos por
decisdo do tribunal (menos 0,9 M€),
Vendas 57 835 909 55 620 022, -2 215 887 |aumento atividade (mais 0,3 M€)
CTA - Vendas-Comp.Tar.Acr. 8123 963 8 488 677 364714
mais 4,2 M€ como resuitado dos seguintes
Prestagio de servigos 66 303 331 70 506 482 4203 15 |efeitos: maior atividade (9.7 Mm’
correspondendo a mais 8,4 M€ ) eando
] atualizacio tarifiria (menos 4,2 M€)
Fundo Ambiental 12391 446 Ti12287021| -104 425
menos 4,6 M€ com principal destaque para
Gastos Operacionais * 86292512 81 713 905 -4 578 607 |os FSE (menos 3,6 M€).
Gastos Operacionais / Volume Negécios 59,65% 55,62%) -6,8%
menos 8,6 M€ como resultado
Endividamento ¥ 518253 097 509 620 958 -8 632 139|fundamentalmente de um menor nivel de
investimento
Divida Financeira Liquida */EBITDA 9,11 791 -13%
Disponibilidades ¢ 10 000 3192502 31825%

1) Resuftado operacional liquido de provisdes, imparidades e corregdes de justo valor.

2) Detalhar e quantificar nas observagGes sempre que outras parcelas, para além de vendas e servigos prestados, sio consideradas no calculo do VN.

3) CMVMC, FSE e Gastos com Pessoal
4} Passivo remunerado

5) Por divida fi

d.

o valor do

ira liquida

6) Caixa conforme Balan¢o

¢) Execugdo do Plano de Investimentos

reduzido das disponibilidades.

Execucio do Plano de Investimento — Real vs PAO 2024

PAO Real Variacio Real 2024/ PAO 2024
Investimento

2024 2024 Valor %
Empreitadas 30051 785 12 808 847 -17 242 939 -57.4%
Prestacdes de Servigos 4900 641 2153 625 2747016 -56,1%
Patriménio 2495137 - -2 495 137 100,0%
Outros 10 686 541 7 904 884 -2781 657 -26,0%

Total 48 134 104 22 867 355 -25 266 749 -52,5%

A execugdo do investimento, que se verificou ter sido inferior ao previsto em 52,5%, deveu-se, fundamentalmente, 3
aprovagdo do PAO 2024-2026 limitando a execugdo de investimento com financiamento assegurado e circunscrito ao

ano de 2024,

| Relatério & Contas 2024 |

971266



Aguas do Norte, SA.

Executado 2024
Fontes de financiamento Desvio
Plana de Investimento PAO 2024 Autofinancia {(PAO vs Observacdes / medidas
Total Orcamento| Endivida Fundos
mento PRR Outras | Executado)
do Estado | mento | comunitirios
(Receitas
Lista de para 52840668 €| 2202948 € 1418202 € 0€ 0€ 0€ 0€| 784746€| 308) 720€
Alsoooe - Empreitada de Execugio da Ligagio do SAA Pinhdo — SAA| Iniciou no final do 3.° trimestre (consignagdo em
1 544 633 €| 1 4i8202€| | 4183202 € 126 431 €
Vila Ché (Vila Real, Sabrosa e Alijé)_AAC 02/09/2024)
B Dificuldades de licendiamento. Estima-se langar o
AAD696 - Empreitada de Concecio-Construgio da Reabilitagio de
991000 € 0 €] 0€ 992 000 €|procedimento reativo i reabilitagio da ETA do Alvic no
ETA do Alvio e Sistema Adutor de Agua Bruta {Vila Real)_AAC
1.° trim2025.
. Estima-se que inicie no |.° trim/2025, uma vez que esteve
Empreitada de Concecdo - construgio de centrais Fotovoitaicas para
condicionada 4 aprovagio da Tutela, dada a
Auto consumo - Lote | - Projeto Solar i {Fase 1) (Cont 1137222 € 0€ 0€ 1137 222€
plurianualidade do investimento. Esta aprovagio ocorreu
©0650_LT1)
em 10/12/2024.
= ~ Encontra-se praticamente concluida e a taxa de execugio
PRC_0270/2022_GAE-EB0900 - Empreitada de Construgio de
813942 € 705 399 € 705399 €| 108 543 €|ests em linha com a estimativa or@amental porposta no
Rede de Saneamento na freguesia de Monte Cérdova (Santo Tirso) i
ambito do PAC 2024;
Conduida desde 22 de margo de 2024 e a taxa de
PRC_0146/2022_GAE-EB082I - Empreitada de construgio de rede lexecugio, no periodo em anilise, revelou-se bastante
de saneamento, ETAR e rede de abastecimento de dgua (Baido) - 796 87 € 79 347 €| 79347 €| 717 524 €|inferior 3 estimativa orcamental proposta no dmbito do
Lote | PAO 2024, tendo em consideragio a faturagio
extraordindria realizada em 2023,
Outros Investimentos 31638679€| 16038826 € 566 401 €] 2902 560 € 15599 853 €
Investimento iniciado em 2024, materiaimente relevantes
{de acordo com a identificacio constante do PAQ) e que 0€ 0€ 0€
nio constem das fichas de acompanhamento des RET il i 1
Restante lnvestimento previsto 11210757 €| 4625581 €| 4625581 € 6585 177€
——— — — =" | m I a0y | i A T i i i B -
Total de Investimento 48134 104€ I2§‘l&7 JS_iGI 6043783 € 1L Of 886 40|-€ 2902560 €| 784 746 €| 25 266 749 € -

O Investimento realizado durante o ano de 2024 foi de 22,9 ME, apresentando uma variagao face ao ORC de -52,49%.
O despacho de aprovacio do PAO 2024 trouxe algumas limitagdes no que diz respeito a execugdo do investimento,
nomeadamente limitando a execucdo dos mesmos com cronograma até 3| dezembro de 2024 e aos investimentos com

financiamento assegurado.

d) Na eventualidade da existéncia de contratos-programa, contratos de presta¢do de servico publico ou de
interesse econémico geral celebrados com Estado, a empresa deverd apresentar a execugdo face ao
explicitado nos instrumentos de planeamento.

Nao aplicavel.

e) Paraas empresas publicas que integram o perimetro de consolidagdo das administragdes publicas, incluir um
quadro que evidencie o grau de execugio dos orgamentos carregados no SIGO/SOE, acompanhado de nota
justificativa dos respetivos desvios.

Nazo aplicdvel pois # empresa ndo integra o perimetro de consolidagdo das administragBes publicas.

2 Gestao do risco financeiro

Na tabela seguinte estdo indicados os encargos financeiros suportados pela Aguas do Norte nos Ultimos 5 anos, bem
como a taxa média de financiamento:

Anos Real 2024 Real 2023 Real 2022 Real 2021 Real 2020
Encargos Financeiros - EUR 21 084 092 19762 702 12216487 11936428 13123510
Taxa Média de Fnanciamento (%) 4,07% 3,80% 2.34% 2,23% 2,30%
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Fatores de risco

As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de#rédito, risco de
liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implemento&’um programa de
gestdo do risco financeiro que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura
minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco é
conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administracio. A tesouraria
identifica, avalia e realiza operagdes com vista & minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperacio com as unidades
operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestio do risco como um todo
e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o investimento
do excesso de liquidez. O Conselho de Administragdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de
riscos, bem como limites de exposicdo. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovacio
prévia do Conselho de Administragdo e da Tutela, que define os parametros de cada operagio e aprova documentos
formais descritivos dos objetivos das mesmas.

Risco de mercado

Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da Aguas do Norte, SA. advém da contratagio de empréstimos bancdrios. Neste Ambito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Norte, S.A. ao risco de fluxos de caixa e
os empréstimos obtidos com juros 2 taxa fixa expSem a Aguas do Norte, S.A. ao risco do justo valor associado a taxa de
juro. lgualmente associado a volatilidade das taxas de juro estd a remuneragdo garantida dos contratos de concessio e
consequente desvio tarifario.

A taxa de juro média mensal incorrida foi.de 4,07% em 2024 e 3,80% em 2023.

A tabela abaixo apresenta a andlise aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros da Aguas do Norte, SA..

31.12.2024 31.12.2023
Juros suportados a taxa variivel 10718 192 10 372 850
Jjuros suportados Tx Média + 1% i2 690 505 12 478 654
Juros suportados Tx Média - 1% 8 745 986 8 262 893

Os juros do BEI ndo integram esta simulagdo uma vez que todas as tranches contratadas tém taxa fixa em 2024,

O impacto de uma eventual variagdo de 1%, favordvel ou desfavordvel, na taxa média de juro, teria representado em
2024 uma variagdo de 18,4%, positiva ou negativa, no gasto com juros suportados.

Risco do preco das matérias-primas (energia e combustiveis)

Os gastos anuais da Aguas do Norte, SA. em energia e combustiveis, representam aproximadamente 25,2% do total de
fornecimentos e servigos externos. O Grupo através da AdP Servigos negoceia e contratualiza centralmente a aquisicio
destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade é fixado o pre¢o para o horizonte do contrato.

Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengao das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidacio
da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade para liquidar posices de
mercado. Em virtude da dindmica dos negécios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Norte, SA. pretende assegurar a
flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito linhas de crédito disponiveis. A Aguas do Norte, S.A. efetua a
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o«
gest3o do risco de liquidez através da contratagao e manutengao de linhas de crédito e facilidades de financiamento com A
compromisso de tomada firme junto de instituigdes financeiras nacionais que permitem o acesso imediato a fundos. \
A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Norte, SA. por intervalos de maturidade residual contratual. "|\
Os montantes apresentados na tabela s3o os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros. b
<1ano I a5 anos > § anos
Passivo
Financiamentos BE! 52 926 762 78 420 197 181 699 743 \
Financiamentos Acionistas i1 819953 183 878 640 -
Outros financiamentos 130 773 744 889 .
Valor liquido 64 877 489 263 043 726 181 699 743

Os empréstimos BE! permitem contratualmente que a Aguas do Norte, SA. escolha a tipologia de taxa de juro a aplicar:
taxa de juro varidvel, taxa fixa pela maturidade do empréstimo ou taxa fixa revisivel por um determinado periodo de
tempo. Neste sentido, para efeitos de determinagdo dos juros futuros nos empréstimos BEI foram considerados os juros
conhecidos e formalmente contratualizados, e para o periodo subsequente manteve-se a taxa de juro em vigor em 31 de
dezembro de 2024.

Em 31 de dezembro de 2024 o capital em divida relacionado com os empréstimos BE| apresenta a seguinte estratificagdo
por anos de refixagdo/revisdo de taxa:

) . . Valor do
Ano fim do periodo em Capital em divida i
. capital no ano
vigor para a atual taxa de  em 31.12.2024 (nota
de refixagdo

juro 20.2) dastaxi
2025 79 596 424 €3 181 795
2026 8 253 300 6220 560
2027 5974 980
2029 40 848 240 23 125 230
2030 17 607 040
2032 21 509 928
2034 6 808 040
2042 130 612 000

311 209 952 92 527 585

Do total do capital em divida 2 data de 31 de dezembro de 2024, 92.527.585 euros podem estar sujeitos a refixagdo de
taxas de juro ao longo do periodo de amortizagdo.

A excecio da linha BEl designada por "BEI V"', os empréstimos BEI encontram-se garantidos através de contratos de fianga
celebrados entre a Republica Portuguesa e o BEL
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Em 31 de dezembro de 2024, o capital em divida dos empréstimos BEI garantidos pela Repuiblica Por{ﬁu esa ascende a
870.628 mil euros (180.598 mil euros na Empresa). Para alguns empréstimos BEI garantidos pela Repﬁwica Portuguesa
(capital em divida em 31 de dezembro de 2024 no montante de 679.705 mil euros, dos quais |67.846 mil euros na
Empresa), os contratos de financiamento preveem que a Ultima prestacdo de capital (entre setemifpé de 2025 e junho
de 2029) seja liquidada em || prestagdes semestrais, ou seja, prorrogagdo do prazo de amortizagio por 5 anos, desde
que exista extensdo do prazo dos contratos de fianca. O capital em divida passivel de ter liquidaciio diferida em 5 anos
adicicnais, ascende a 503.790 mil euros, dos quais 121.730 mil euros na Empresa (165.230 mil euros em setembro de
2025, dos quais 35.886 mil euros na Empresa). Conforme previsto nos contratos de financiamento, em | | de julho de
2024, a AdP SGPS solicitou & Repiblica Portuguesa a extensdo dos contratos de fianca possibilitando deste modo a
prorrogacdo do prazo de amortizagdo por 5 anos, tendo reforgado esta solicitagio em 3 de outubro de 2024. Em 27 de
dezembro de 2024, a Agéncia de Gestdo de Tesouraria e da Divida Piblica — IGCP, EP.E. ("IGCP”), emitiu parecer (i)
favordvel a extensdo dos contratos de fianga relativos aos empréstimos denominados por BEI Il — Tranche A e BE! Il —
Tranche B, em que a Gltima prestagdo de capital em setembro de 2025 poderd ser liquidada em | | prestacdes semestrais,
e (if) de ndo oposicdo a extensdo dos contratos de fianca relativos acs restantes empréstimos.

O Grupo AdP apresenta a maturidade destes empréstimos considerando o diferimento da Gltima prestaciio de capital.

Em setembro de 2017 o Grupo AdP celebrou um contrato de financiamento a 25 anos (linha “BEI V"), de 220 milhdes
de euros (tranche A) com o Banco Europeu de Investimento, ao abrigo de uma linha de crédito de 420 milh&es de euros.
Adicionalmente, em 31 de julho de 2019 o Grupo AdP formalizou os remanescentes 200 milh&es de euros (tranche B)
que podem ser utilizados por contrapartida da cessao sem recurso de acordos de regularizagio de divida celebrados
entre o Grupo AdP e os clientes municipais conforme previsto no Decreto-Lei n® 5/2019, de 14 de janeiro. Em 22 de
novembro de 2022, foi celebrado um aditamento as duas tranches que permitiu a transferéncia de plafond no montante
de 100.612 mil euros da tranche B para a tranche A, Em 3| de dezembro de 2024 a tranche A, encontra-se utilizada na
totalidade em 320.612 mil euros e a tranche B encontra-se utilizada em 59.529 mil eurocs.

Para efeitos de determinagio dos juros futuros a taxa varidvel (empréstimos acionistas e outros financiamentos)
considerou-se (i) o cupdo dos juros conhecidos a 3| de dezembro de 2024 e a liquidar subsequentemente; e (i) para os
cupdes seguintes considerou-se o indexante Euribor em 31 de dezembro de 2024 acrescido do spread contratualmente
formalizado.

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragio recorrentes, a AdP n3o antevé dificuldades no
cumprimento das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos bancdrios de curto prazo, a AdP
dispSe de liquidez imediata para satisfazer a totalidade do servigo da divida previsto para os |2 meses subsequentes.

Linhas de crédito de curto prazo contratualizadas

Valor do Valor do Valor do
Risco de Liquidez (Milh&es euros) Plafond Plafond Plafond

disponivel usado nio usado
Descobertos bancirios (Grupo AdP) 125,0 0,0 125,0
Descobertos bancérios (Adnorte) 15,0 0,0 15,0

O objetivo da Aguas do Norte, SA. em relagio & gestio de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital
relevado na face do balanco, € manter uma estrutura de capital étima, através da utilizagdo prudente de divida que Ihe
permita reduzir o custo de capital.

O objetivo da gestdo do risco do capital é salvaguardar a continuidade das operag®es com uma remuneragio adequada
aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas do Norte, S.A. é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP,
SGPS, SAA. (excegdo feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas
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filiais. Esta politica visa a otimizagio da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e reducdo do custo
médio de capital.

nota 31.12.2024 31.12.2023
Empréstimos nio correntes 20 444 743 469 465 836 474
Empréstimos correntes 20 64 877 489 62 496 185
Disponibilidades 15 -3 192 502 -2 999 417
Divida 506 428 457 525 333 241
Subsidios ao investimento 19 420 968 254 440 953 351
Total do capital préprio 16 307 380 803 295 261 507
Capital 728 349 057 736 214 857
Divida / Capital 0,70 0,71

Os subsidios ac investimento foram incluidos no célculo do rdcio uma vez que o subsidio ao investimento ndo € uma
obrigagio presente e, por isso, ndo é uma obrigagio da qual se espere exfluxos financeiros futuros. Para este efeito deve
ser tratado como capital préprio e, todos os anos, esse capital € transformado em rendimento, de forma a acompanhar
as depreciacdes dos bens a que estd associado.

O modelo de financiamento da Aguas do Norte, S.A. assenta em trés tipologias. O financiamento bancdrio remunerado
com particular incidéncia nos financiamentos contrafdos junto da Holding e no capital préprio e subsidios ao investimento
ndo reembolsdveis.

Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais,
resultando uma perda financeira para a Aguas do Norte, SA. que estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades
operacionais, de investimento e de tesouraria.

Contraparte de exploragdo

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servicos prestados a
clientes (servicos de dgua e saneamento).

A composicio da carteira de clientes da Aguas do Norte, SA. tem 3 naturezas: (i) autarquias locais, servios
municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais; (i) particulares, institucionais e
empresas abastecidas pela rede de distribuigao em baixa e (i) grandes clientes industriais na esfera do tratamento de
4guas residuais e abastecimento de dgua bruta.

i. Autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado diminuto ou préximo do risco soberano, observando-se
historicamente que o n3o pagamento dos servicos prestados resulta essencialmente de divergéncias sobre as faturas
traduzidas em processos judiciais. Nos termos da legislagao e regulagao em vigor, aplicdvel aos sistemas multimunicipais e
parcerias, a alteragio dos valores em divida, por acordo voluntdrio ou extrajudicial entre as entidades gestoras e estas
entidades ou por sentenca judicial, releva para efeito do recdiculo do Desvio de Recuperagdo de Gastos a recuperar nas
tarifas ou rendimentos tarifarios a cobrar na prestagdo de servicos futuros.

Nio obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranga ou regularizagdo por via de acordos e
imputagiio ao desvio de recuperacio de gastos é moroso, o que explica o valor elevado do montante de dividas
vencidas bem como os rendimentos financeiros.
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O Conselho de Administragio da AdP entende que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores que giinduzam
ao reconhecimento de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situagdes muito especificas e resuttam
de acordos celebrados, traduzidos no cdlculo do Desvio de Recuperagio de Gastos).

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de vendas e de servicos
prestados a clientes (fornecimento de dgua e recolha de efluentes). Este risco € em teoria reduzido dadas as caracteristicas
do servico prestado (a entidades estatais - municipios). No entanto dada a situagdo econdmica e financeira particular do
pafs nos ultimos anos, com consequéncias diretas junto das autarquias locais, © montante de saldos vencidos pode vir a
crescer significativamente (ver Parte B - Nota | | — clientes).

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sdo calculados considerando o prazo médio de recebimento e a
condigdo financeira do cliente. A Empresa entende ndo ser necessario considerar um ajustamento adicional de risco de
crédito, para além da imparidade jd registada nas contas a receber — clientes.

O Grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situagdo de mora junto de alguns
municipios, no sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em divida. Os Conselhos de
Administracdo, da Aguas do Norte, SA. e da AdP SGPS encontram-se em permanéncia a avaliar a adogao de medidas
que visem assegurar a recuperabilidade dos saldos a receber dos Municipios, entre as quais o acionamento do mecanismo
associado ao Privilégio Creditdrio, o qual incide sobre as dividas correntes, bem como o estabelecimento de acordos de
pagamento.

Ainda que atendendo a incerteza existente acerca dos prazos em que os clientes Municipios procederdo ao cumprimento
das suas obrigacdes, o Conselho de Administragao da Aguas do Norte, S.A. continua a entender que sobre esses saldos
ndo existem a data indicadores que conduzam ao reconhecimento de perdas por imparidade.

ii. Estado e Setor Piblico, Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicio em baixa

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que o abastecimento pela rede de
distribuigao em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas
pelos clientes. Ndo obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicdo em baixa existem dois segmentos a
considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no dmbito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito nos
clientes sio compensadas pelo Desvio de Recuperagdo de Gastos; e (i) outros abastecimentos pela rede em baixa, em
que o incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial. Para este segundo segmento,
sdo constituidas perdas por imparidade em funcdo da perda esperada. Para a divida resultante do abastecimento pela
rede de distribuicio em baixa, a perda esperada € determinada da seguinte forma: i) para faturas vencidas hd mais de 6
meses € aplicada imparidade de 100% (prescricdo legal de faturas vencidas hd mais de 6 meses); i) para as faturas emitidas
e ainda n3o vencidas ou vencidas hd menos de 6 meses € aplicada a percentagem de perda histérica verificada a qual é
agravada por forma a incluir o efeito “forward looking”.

it. Grandes Clientes Industriais e outras entidades

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que se trata de clientes do setor privado.
Contudo, anualmente sio avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito, numa base individual, tendo
em consideragio os seguintes fatores: i) o prazo médio de recebimento; i) a condi¢do financeira do cliente; e iii) a evolugio
macroecondmica.

O risco de crédito a 31 de dezembro de 2024 estd classificado como segue:
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Segmento de negocio

Negécio "Alta”

Negécio "Baixa"

/

Grandes
clientes
- Estado e Setor . . Empresas do Municipios  Estado e Setor Empresas do Total (%) =
Tipologia de clientes Municipios (1) Outros industrais e " Outros 3)
Publico (2) Grupo Total Alta [6)) Pablico (2) Grupo Total Baixa
outras

entidades
Risco Baixo Baixo Médio Médio Baixo Baixo Baixo Médio Baixo
Exposigéo bruta 105 387 742 238547 9046342 302021 114 974 652 70193 88992 4320382 4479 567 119 454 219
Imparidade -1673 437 5328 -103 386 -1 782 151 -2807 764 -2 807 764 -4 589 915
Exposicio liquida 103 714 395 0 233219 894295 302021 113 192501 70 193 88 992 1512618 0 1671 803 114 864 304
(1) Inclui Autarquias locais, servigos dos ou inter dos e empresas municipais ou intermunicipais

{2) Inclui organismos ptiblicos e Administragae Central do Estado

(3) Incluj clientes domésticos, comércio e indlstria

Em 31 de dezembro de 2024 a antiguidade da divida de clientes (exceto Municipios) e a respetiva imparidade tem o

seguinte detalhe:

_ . Particulares, institucionais, Estado e Setor
empresas das pela rede . . . N
31.12.2024 - Publico, e empresas abastecidos pela rede de | Grandes clientes industriais & outras entidades Empresas do Grupo
de distribui¢fio em alta N
distribuigo em baixa

Exposic Exposigho | Exposigio | Exposi Exposigh % Exposigh Exposici % | Exposica
Antiguidade da divida XPOSICAO || paridade| % Perda | P 051580 | | paridade | Perda| TXPOSIERC | ExposicRo | i dade| XposigRo | EXPOSIERO |\ paridade (iclald

bruta liguida bruta liguida bruta Perda liguida bruta Perda | liguida
Nio vencida 12 950 12 990 1 376 038] 1376 038 7249723 7 249 723 302 021 302 02!
Vencida até 180 dias 49| 49 225 572 225 572 166 846 166 846 1]
Vencida hd mais de 180 dias 225 508 -5 328 2%| 220 180 2 807 764 -2 807 764 100%) 0 | 629 773 -103 384] 6%| | 526 387 0
233 547 -5 328, 2% 233 219 4 409 374 -2 807 Té4) 100%] 1401 610 ¥ 044 142 -3 388 1% 8 941 954 302 021 0 0% 302 021

Contraparte de depdsitos

A seguinte tabela representa a exposicio méxima da Aguas do Norte, SA. a risco de crédito (ndo incluindo saldos de
clientes e de outros devedores) a 3| de dezembro de 2024 e a 31 de dezembro de 2023, sem ter em consideragao
qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos na demonstragdo da posi¢do financeira, a exposiao
definida € baseada na sua quantia escriturada como reportada na face da demonstraggo da posicao financeira.

nota 31.12.2024  31.12.2023
Depésitos a ordem * i5 3188122 2994130
3188122 2994130
Rating 31.12.2024 31.12.2023
A 3129 692
A3 10 362
A- 29 875 2907 603
Baal 264
BBB+ 28 292 29 065
BBB 31 612
BBB- 15 488
3188122 2994130

nota: notagiio de rating da Fitch obtida nos sites das instituicBes financeiras em 14 fevereiro de 2025.

(*) Em 31 de dezembro 2024, inclui 3.067 mil euros depositados na Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Pdblica
- IGCP, EP.E. (2.888 mil euros em 31 de dezembro de 2023).

Risco de exploragao
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<K
Risco de catdstrofe & [\]
A empresa Aguas do Norte, S.A. estd exposta a riscos de catdstrofe e de fenémenos da natureza, que pod locar em E
risco a operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes risc Aguas do '
Norte, S.A. t8m contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

Risco regulatério

Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o cariz
de uma entidade administrativa independente, com uma reforcada autonomia em termos organicos, funcionais e
financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulagdo € a mais significativa restricao a rentabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pelo Grupo Aguas de
Portugal e, consequentemente, pela Aguas do Norte, S.A. O regulador pode tomar medidas com impacto negativo no
cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de definirem um cendrio de eficiéncia produtiva que estabelece os
gastos a serem recuperados pela tarifa podem diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os
gastos financeiros.

3 Limite de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.° | do artigo
38.° da Lei n.” 82/2023, de 29 de dezembro, a qual aprovou a Lei do Orcamento do
Estado para 2024 (LOE2024), apurado nos termos da férmula disposta no n.° | do
artigo 135.° do Decreto-Lei n.° 17/2024, de 29 de janeiro (DLEO 2024)

Em 2024 verifica-se uma diminuigdo do endividamento de 2,94%, com o valor final do endividamento a situar-se nos
509,62 milhes de euros, de acordo com a aplicagdo da férmula

Real Real Variacdo Real 2024 / Real 2023
Ano
2024 2023 Valor %
Financiamento Remunerado (Corrente e nio Corrente) 509 620 958 528 332 658 -18711 700 -3,5%
Capital Social 108 095 468 108 095 468 - 0,0%
Novos investimentos com expressio material em 2024 - &
Variacdo do Endividamento -2,94%

(FR; - FR.|) + (Capital; - Capitale.|) - Novos Investimentos,
FR..; + Capitalt_|

Em que:
FR - Financiamento Remunerado
Capital — Capital Social ou Capital Estatutirio realizado

Novos Investimentos - os investimentos com expressdo material, na parte ndo comparticipada por fundos europeus a
fundo perdido, que ndo figuram no plano de investimentos do ano anterior e cuja despesa prevista para qualquer ano
seja igual ou superior ac menor dos valores entre 10 000 000 EUR ou o resultante da aplicacio de 10% do orcamento
anual da empresa.

(509.620.958 - 528.332.658) + (108.095.468 - 108.095.468) -0 -2,94%

Endividamento = =
(518.606.450 + 108.095.468)
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4 Evolucdo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedopes, em
conformidade com a RCM n.° 34/2008, de 22 fevereiro; Despacho n.® 9870/2009,
de 13 abril; e Divulgagdo dos Atrasos nos Pagamentos, conforme definidos no
Decreto-Lei n.° 65-A/201 |, de |7 de maio, conjugado com o artigo 4.° do Decreto-
Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, bem como a estratégia adotada para a sua
diminuicao.

Em conformidade com a RCM n.° 34/2008. de 22 de fevereiro, que aprovou o Programa Pagar a Tempo e Horas, com

a alteraco introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009. de |3 de abril, apresentamos o Prazo Médio de Pagamentos (PMP)
da Aguas do Norte, S.A, que em 2024 se situou nos 38 dias.

2024 2023 Varia¢do 2024/2023
PMP
L°Trim. | 2.°Trim. | 3.°Trim. | 4.°Trim. 1.°Trim. | 2.°Trim. | 3.°Trim. | 4.°Trim. | N° de dias %
Prazo (dias) 35 36 38 38 43 37 38 36 2 6%

O PMP da Aguas do Norte, SA. em 2024 registou um valor de 38 dias e, apesar do aumento de 2 dias, correspondendo
a mais 6% face a 2023, o mesmo estd em cumprimento do disposto no pardgrafo 9 do anexo da RCM 34/2008.

Os atrasos nos pagamentos apresentam a seguinte distribui¢do, sendo que os valores vencidos a mais de 90 dias respeitam
essencialmente a servicos e bens cuja respetiva prestagio ndo se encontra ainda formaimente concluida e/ou prestada ou.
em alguns casos, com processos de resolucio pendentes.

No quadro seguinte apresenta-se 0 mapa da posicdo a 31/12/2024 dos pagamentos em atraso, nos termos do Decreto-
Lei n.° 65-A2011, de |7 de maio.

| Relatério & Contas 2024 | 106 /266

o«



Aguas do Norte, SA

&K

PAGAMENTOS EM ATRASO
Valor das dividas vencidas de acordo com o art. |.° do DL 65-A/201 | conjugado com o n.°2
do artigo 4.° do DL 127/2012
¥ - 2024 2023
. > .
Divida Vencida (>90 dias) 90-180 dias 180-365 dias > 360 dias Total Total
| - Aq. de Bens e Servicos 81263 € 73789 € 637 653 € 792705 € 1 057 288 €
2 - Aq. de Capital 196 € 378I8€ 1478 028 € 1516042 € 1506 731 € m
3 - Total divida vencida >90 dias (1+2) 81459 € 111 607 € 2115681 € 2308 746 € 2564018 € *
4 - Situagdes excluidas (n.2 art.4 DL 127/2012) 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
4.1 - obrigagGes de pagamento objeto de impugnagio judicial
até que sobre elas seja proferida deciso final e executéria _€ L€ L€ _€ _€
4.2 - SituagSes de impossibilidade de cumprimento por ato
imputavel ao credor -€ -€ -€ = .
S — € |
4.3 - montantes objeto de acordos de pagamento desde que o
pagamento seja efetuado dentro dos prazos acordados
-€ -€ -€ -€ -€
|5 - PAGAMENTOS EM ATRASO (3)-(4) 81459 €| 111 607 € 2115681 € 2308 746 € 2564018 €

Nota: PAGAMENTOS EM ATRASO sio representados pelas contas a pagar que permanegam nessa situagio mais de 90 dias posteriormente 3 data de vencimento

acordada ou especificada na fatura, contrato, ou documentos equivalentes.
Excluem-se deste conceito: as obrigagdes de pagamento objeto de impugnagio judicial até que sobre elas seja proferida decisio final e executdria; as situacdes de

impossibilidade de cumprimento por ato imputdvel ao credor, e os montantes objeto de acordos de pagamento desde que o pagamento seja efetuado dentro dos prazos

acordados, conforme establece o n.” 2 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.” 127/2012, de 21 de junho

Pagamentos em atraso nos termos do n.° | do artigo Saldo
40.° da LOE 2024
| - Pagamentos em atraso 2023 (>90 dias)I 2564018 €
2 - Pagamentos em atraso 2024 (>90 dias)' 2308 746 €
3 - D Pagamentos em atraso (2-1) -255272 €
4 - Dotagdes orcamentais em 20247 0
5 - Saldo (3+4) <255 272 €

| - Nos termos do artigo 1.° do DL n.” 65-A/201 1.

2 - Apenas aplicivel ds entidades piblicas reclassificadas.

5 Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no ambito do cumprimento das
recomendacdes do acionista emitidas aquando da dltima aprovacdo dos
documentos de prestagao de contas

Nao foram feitas recomendagdes por parte do acionista para o ano de 2024 aquando da aprovagio das contas do
exercicio de 2023. Foi dado cumprimento integral as instrugdes recebidas no contexto do acompanhamento feito 4 gestio

e atividade da empresa.

6 Diligéncias tomadas com vista a solucionar as situagdes subjacentes a emissio de
reservas na Ultima Certificacdao Legal das Contas

Nao aplicdvel. Ndo houve reservas emitidas na Certificagdo Legal das Contas do exercicio de 2023.
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a
7/ Remunerag¢oes )
|
A informacio relativa a este ponto estd disponivel no Relatério do Governo Societdrio, devendo ser consultado o capfitilo
Vil. Remuneracdes, ponto D. Divuigagao das Remuneragdes.

8 Da aplicagdo do disposto no artigo 32° e 33 ° do Estatuto do Gestor Pdb ico

/
Conforme republicado pelo Decreto-Lei n® 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente: /

a) A nio utilizacio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo
por objeto a realizacdo de despesas ao servico da empresa;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo
Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizagdo de cart@es de crédito e outros
instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizagio de despesas ao servigo da empresa.

b) Ao ni3o reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no dmbito do conceito de despesas de
representacdo pessoal.

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo
Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente ac reembolso a gestores publicos de
quaisquer despesas que caiam no mbito do conceito de despesas de representacdo pessoal.

¢) Ao valor das despesas associadas a comunicagBes, que incluem telefone mével, telefone domicilidrio € internet.

Gastos com Comunicac¢ido (EUR)
Plafond
Membro do CA Valor
mensal Observagdes
. anual
definido
José Luis Machado do Vale * 80 200
Fernanda da Concei¢ido Abreu Lacerda 80 295
Filipe José Aradjo da Silva 80 242
Cristiana da Costa Barbosa 80 283
Francisco José Ferreira da Rocha 80 17
Anténio Gongalves Braganca Fernandes na. B
Maria Helena Marques Pinto da Lapa na.
Total 1138

*Apresentou renincia ao cargo a 12 de abril de 2024, com efeitos a 3| de maio de 2024

Nzo existern despesas associadas a telefone domicilidrio.

d) Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico.

Plafond Gastos anuais associados a Viaturas (EUR)
Membro do CA

Mensal Combustivel | Portagens Total
José Luis Machado do Vale * 615 1347 960 2 307
Fernanda da Conceigéo Abreu Lacerda 553 4013 | 821 5834
Fiipe José Aratjo da Siva 492 3411 1614 5024
Cristiana da Costa Barbosa 492 3957 1 486 5443
Francisco josé Ferreira da Rocha 492 2236 955 3191
Antdnio Gongalves Braganca Fernandes ra
Maria Helena Marques Pinto da Lapa na

Total 21 800

*Apresentou renuncia ao cargo a 12 de abril de 2024, com efeiws a 31 de maio de 2024.
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9 Aplicagdo do disposto no n.” 2 do artigo 16.° do RJSPE e do artigo 1 1.%/do EGP,
que proibe a realiza¢gao de despesas ndo documentadas ou confidenciai

A Aguas do Norte, S.A. dd integral cumprimento ao disposto no n° 2 do artigo 16.° do RJSPE e do artigo | 1.° do Estatuto
do Gestor Publico. No existem despesas ndo documentadas ou confidenciais.

|0 Evidenciar a elaboracdo, de trés em trés anos, e divulgacio interna e no
respetivo sitio na internet do relatério sobre remuneragdes pagas a mulheres e
homens conforme determina a Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 18/2014,
de 7 de marc¢o

Em cumprimento do previsto no n.° 2 da Resolucio do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, € no
seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, SA. procede a elaboracdo e divulgagdo
interna e externa, através de publicacdo no site da sociedade, a cada trés anos, do relatério sobre remuneracGes pagas a
mulheres e homens na sociedade.

A informagio relativa a este ponto esti disponivel em: https://www.adnorte.pt/downloads/file1242_pt.pdf.

I'I Evidenciar a elaboragdo e divulgacao no respetivo sitio na internet do Plano para
a lgualdade (anual), conforme determina o artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de
agosto, e indicagdo do cumprimento da obrigagdo de comunicacio as Comissdes
competentes, nos termos conjugados do artigo 3.° e do n.° 3 do artigo 6.° do
Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho

A informagdo relativa a este ponto estd disponivel em: _https://www.adnorte. pt/pt/aguas-do-norte/trabalhar-na-aguas-
do-norte/igualdade-de-genero/lid=170

|2 Evidenciar a elaboragio e divulgacdo dos instrumentos e medidas do Regime
Geral da Prevencao da Corrupgao (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro, designadamente o Cédigo de Conduta' (artigo 7.° do
RGPC), o Plano de Prevencao de Riscos e Infragdes Conexas (PPR)? (artigo 6.° do
RGPC) e o relatério anual de acompanhamento de execugio do PPR? (n.° | do
artigo 46.° do R|SPE e artigo 6.° do RGPC).

Dando cumprimento ao disposto no RGPC criado através do DL n° 109-E/2021, as empresas do grupo AdP possuem
Planos de Prevengao de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas (PPRCIC), reconhecendo a relevincia e o valor deste
instrumento de gestdo na prevencdo e no combate a corrupgdo e infragdes conexas, e a utilidade na identificacio e
avaliagdo do risco associado, sendo, por isso, uma importante ferramenta de controlo e gestio do seu risco interno.

No sentido de assegurar a transparéncia do exercicio de gestdo de risco, e em conformidade com o n.° 6 do artigo 6.°
do RGPC, o PPRCIC da Aguas do Norte, S.A, encontra-se disponibilizado na internet em www.adnorte.pt. Do Plano €
igualmente dado conhecimento as Tutelas Setorial e Financeira, as respetivas entidades inspetivas e ao MENAC, sem
prejuizo do respetivo carregamento no Sistema de Informagao do Sector Empresarial Estado (SiSEE), da Diregio-Geral
do Tesouro e Finangas (DGTF).
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O Plano integra-se num conjunto de instrumentos mais abrangentes de prevencio e combate a corrupgdo, dentro do
modelo de integridade adotado e tem como objetivo a identificagdo das principais dreas e interlocutores de risco que
potencialmente poderio ser sujeitos a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os principais riscos daf decorrentes,
os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacdo, probabilidade de ocorréncia e classificagdo e a definigdo
dos responsdveis pela implementagdo e gestdo do Plano.

O PPRCIC pretende também reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportamentos éticos e boas préticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades.

A elaboracio e o acompanhamento do Plano t&m uma natureza transversal e um cardter abrangente, alargando o ambito
da andlise e avaliacio do risco de corrupcio a todas as competéncias por lei atribuidas as entidades publicas, envolvendo
assim toda a estrutura organizativa interna e todas as dreas de negdcio criticas, tal como identificado no n.° 2 do artigo 6.°
do RGPC.

O PPRCIC, adotado na Aguas do Norte, SA. em 2022, foi revisto em janeiro de 2024, aprovado pelo seu Conselho de
Administracio em | | de janeiro de 2024, por forma a adapté-lo as obrigagSes decorrentes da nova legislagdo, bem como
as recomendacdes emanadas pelo MENAC e ajustado a evolugdo da realidade da empresa em matérias de corrupgdo e
de infragGes conexas.

Embora n3o se encontrem identificados eventos de risco classificados come Elevado ou Muito Elevado no @mbito do
PPRCIC, em 2024, foi elaborado o relatério intercalar do qual foi dado conhecimento ao MENAC, as Tutelas Setorial e
Financeira e s respetivas entidades inspetivas, procedendo-se a sua publicagdo no sitio da internet da empresa em
http://www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/plano-de-gestao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-
conexas/lid=82, e o relatério intercalar no qual se identificaram os resultados dessa avaliagdo.

Da avaliacio anual do Plano resulta um relatério sobre o seu cumprimento e as situagGes relativas a atos irregulares
conexos com corrupgao ocorridos, identificagio dos controlos ndo implementados, implementados, mas nao eficazes e
para os quais s3o definidos planos para a sua mitigagao.

Este € remetido ao MENAC, as Tutelas Setorial e Financeira e as respetivas entidades inspetivas e ao MENAC, sem
prejuizo do respetivo carregamento no Sistema de Informagao do Sector Empresarial Estado (SISEE), da Direcdo-Geral
do Tesouro e Financas (DGTF), procedendo-se também a sua publicitagio no sitio de internet em

https://www .adnorte pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/plano-de-prevencao-de-riscos-de-corrupcao-e-

infracoes-conexas/downloads/file | 387 pt.pdf

O Grupo AdP no qual se enquadra a Aguas do Norte, SA. dispSe de um Cédigo de Etica e Conduta desde 2009, o qual
foi revisto e atualizado em dezembro de 2021, no Ambito da aprovagio da Poltica de Integridade e respetivo
compromisso de integridade de todas as empresas do Grupo AdP.

O Cédigo de Etica e Conduta expressa 0 compromisso da empresa e érgdos sociais em prosseguir a sua missdo com
transparéncia, didlogo e ética. Mais do que um compromisso, o cédigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de
melhoria continua de uma empresa que assume como principios estruturantes da sua ag3o a responsabilidade da defesa
e protecio do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicdo para um desenvolvimento
sustentdvel, nas suas vertentes ambientais, sociais, econdmicas e culturais. Pretende ser uma referéncia, formal e
institucional, para a conduta profissional de todos/as os/as colaboradores/as, tornando-se um padrdo de relacionalmente
interno e com os publicos externos do Grupo AdP.

O Cédigo de Ftica e Conduta é do conhecimento de todos os trabalhadores, encontrando-se disponivel para consulta no
site da sociedade, podendo ser consultado através do seguinte link:_https://www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/governo-
da-sociedade/compromisso-de-integridade/downloads/file | 016 _ptpdf,

De igual forma, a divulgacdo do Cédigo de Conduta e Etica, a clientes e fornecedores, encontra-se assegurada por via da
sua publicitagio no link acima indicado no sftio da sociedade.

Por iniciativa da Comissio de Etica, procedeu-se a organizagdo de uma agdo de sensibilizagdo de Etica e Polttica de
integridade da AdP, junto das chefias de todas as empresas participadas, tendo sido disponibilizado a todos os
trabalhadores uma acio de formacdo e-learning sob o tema "Etica e Conduta no grupo AdP". A referida formagao passou
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a ter cardcter de obrigatoriedade, extensivel a todos os trabalhadores do Grupo AdP, desde outubron)m{IOZ por

determinagio do acionista e sob proposta da Comissio de Ftica e do Responsavel do Normativo. ) /)

Em 2024 foram igualmente desenvolvidas agdes de formagdo, sobre os instrumentos vigentes na géciedade para
prevengac de corrupgao e infragdes conexas e programa normativo.

Desde 2022, encontra-se disponivel no site da empresa o Canal de dendincias Linha de Integridade, o qual pode ser
acedido através do link_https://grupoadp.form.maistransparente.com/

Em 17 de dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou a sua Polftica de Integridade assente num modelo de governagio
com os mais elevados padrdes €ticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das préticas de gestio publica,
sendo a AdP SGPS uma das empresas que subscreveu o Compromisso de Integridade, representando um
comprometimento com a implementagio da referida Polftica de Integridade, designadamente de todos os instrumentos
que |he estdo associados, visando assegurar continuamente uma capacitagdo interna que favoreca uma cultura de

integridade.

O Grupo AdP reforga assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupcio e ao empenho em desenvolver
e adotar estratégias de promogdo da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criacio de uma sociedade mais

justa e equilibrada.

Registe-se ainda que em 2019, a empresa, subscreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupgio que vem responder ao
Call to Action Anticorrupgdo, langada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial a
promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa governagio por parte dos Governos, promovendo
assim, a adogdo do seu Principio 10, de acordo com o qual “as organizagdes devem combater a corrupgiio em todas as
suas formas, incluindo, extorsdo e suborno”

| 3 Contratagdao Publica

O Grupo AdP assegura através da AdP SGPS desde | de agosto de 2020, a centralizagdo, otimizagio e racionalizacio da
aquisicdo de bens e servicos, por forma a contribuir para a captagdo de sinergias nos processos de compras das empresas,
bem como para a disseminagdo das melhores priéticas.

Esta estratégia promove o potencial de captura de valor intrinseco as economias de escala, alavancadas pela centralizacio
de compras de determinadas categorias, como a energia elétrica, combustiveis, comunica¢des, materiais de laboratério,
seguros, reagentes quimicos, viaturas, entre outras. Esta abordagem favorece a afetagdo eficiente e a especializagio de
recursos, contribuindo também para a obtengdo de ganhos financeiros decorrentes da reduciio de custos.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas
atividades, se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, encontrando-se implicita &
respetiva contratagdo um elevado nivel de especializagdo dos intervenientes nos processos.

A evolugio da fungdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definigdo de categorias
centralizadas, tem contribuido para maximizar a capacidade de planeamento transversal alcancando assim um
conhecimento mais profundec das necessidades das empresas, identificando assim riscos e oportunidades.

Neste dominio, procuramos disseminar as melhoras priticas e a uniformizagdo de procedimentos de contratacio publica
no seio do grupo AdP, assim como a concertagdo de metodologias e entendimentos para garantia e coeréncia das atuacdes
implementadas no dominio da tramitagdo e execucdo de contratos.

A Aguas do Norte, SA. segue os procedimentos decorrentes da legislagiio em vigor sobre a matéria, designadamente, as
normas de contratacdo publica consagradas no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008,
de 29 de janeiro, na redacéo vigente (com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 78/2022, de 7 de novembro).

Relativamente & contratagio n3o centralizada a Aguas do Norte, S.A. dispde de um “Manual de Compras”, aprovado pelo
Conselho de Administracdo na sua reunido de 14 de fevereiro de 2019 (em substituicdo do anterior “Manual de Aquisicio
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de Bens e Servicos “em vigor desde 2015), o qual foi revisto pelo Conselho de Administragio na sua reunido de 23 de
setembro de 2019. Este Manual, que corresponde no seu essencial ao Manual de Compras Corporativo, com 0s
ajustamentos necessdrios as especificagdes da Organizagdo, pretende assegurar a necessdria coordenagdo entre as
diversas Areas da Empresa na conduciio dos Procedimentos de Contratagao. Deste modo, os diversos intervenientes no
processo de compra, desde o requerente que apresenta a necessidade, passando pelos Trabalhadores que desenvolvem
0 processo aquisitivo, até aos decisores, terdo, uma visdo abrangente, partithando os mesmos conceitos, designages,
procedimentos e cooperando para o desenvolvimento sustentado dos processos de aquisigdo. O Manual abrange as fases
de Planificacio da necessidade, Solicitagio da necessidade, Contratagdo, Gestdo do contrato e Avaliagdo e controlo.

A Aguas do Norte celebrou durante o ano de 2024 um contrato de valor superior a 5 milhdes de euros: “Aquisigdo de
Servicos de Operacio e Manutencio dos Subsistemas de Saneamento do Ave e Vila do Conde Sul da Aguas do Norte,
S.A" com o valor contratual estimado de 10.109.325,87 EUR para 7 anos e de 14.441.894,10 EUR para o prazo méximo
de 10 anos.

|4 Adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras Piblicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Plblicas (SNCP) a 3 de marco de
2014 na qualidade de entidades compradoras voluntarias.

Desde entio foram conduzidos procedimentos de contratagdo publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes
acordos quadro, nomeadamente:

. Papel e economato;

. Vigilancia e seguranga;

. Combustiveis rodovidrios;

. Veiculos automdveis e motociclos;

. Licenciamento de software e servigos conexos;
. Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este modelo jurfdico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo
AdP, agregadas pela Dire¢io de Compras e Logistica da AdP SGPS, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos,
perspetivando-se a captura de valor ndo sé pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificagao

e rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo assim uma gestdo mais eficiente dos nossos recursos.

|5 Eficiéncia operacional, prevista nos n.° |, 2 e 3 do artigo 134.° do DLEO 2024,

e evolugio dos gastos operacionais, prevista nos n.° 4 e 5 do artigo 134.° do DLEO
2024

A tabela seguinte apresenta a eficiéncia operacional prevista nos n.° |, 2 e 3 do artigo 134.° do DLEO 2024
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EFICIENCIA OPERACIONAL - n, | e 2 do artigo 134° do DLEQ 2024

‘ Real { PAD ‘ Real 202412023 202412024 (or.)

11 AAbsol | Var.% | aAbsol. | Var.%

04

|(1) EMYMC 460831975 € 5008797.62¢€ 431100331 € | 157 3644 6905, | A00 47787 RO0%
(2) FSE 5963149414 € 6322796154 € 58307 63055€ |3 132386359 227% | -3 59646740 -5,69%
(3) Gastos com o pessoal 1747409081 € 18055 752,35 € 1670796438 € |3 766 12643 459% | -581 661,54 -322%
(4) Impactos nos gastos decorrentes de imposicbes legais (discriminar e fundamentar, se aplicdvel): | 2025857,22€ 231828334€ 127978031 € [ 746 07692 5830% | 2924261 -1261%
i) Orgdos Sociais 601-65544 € 649 94436 € 61688221 € l{ -15 226,77 -247% | -4828892 -743%
ii) impacto de cumprimento de disposicGes legais 164892392 € | 577 89359 € 967 158,61 € 3¢ 681 76531 7049% ¢ 7103033 450%
iif) impacto das valorizacSes remuneratérias obrigatérias 38197,79€ 9044539 € 2619269 € 3¢ 1200510 4583% |f -5224759 -57.77%
iv) impacto de efeito de absentismo 26291993 € 0,00€ -33045320€ [ 6753327 044% | 26291993 100,00%
(5) Gastos operacionals ajustados (1)+(2)+(3)-(4) 79 688 047,48 € 83974 228,17¢€ TBO46817,94€ |3 | 641 22954 210%  |of 4286 180,70 -5,10%
(6) Volume de negécios 146 902 201,90 € 144 654 650,02€ 137766 128,23 € | 9136 073,67 6,63% | 224755188 1,55%
Vendas 5562002181 € 57835 909,05 € 52958 161,19€ | 2661 860,62 503%  [9£-221588724 -383%
Prestagdes de Servigos 70506 482,11 € 6630333137 € 63937 64707€ |/ 656883504 1027% | 4203 150,74 6,34%
CTA - Componente Tarifdria Acrescida 8488 677,00 € 812396326¢€ 8214 10153€ |y 27457547 334% | 36471374 449%
Fundo Ambiental 1228702098 € 12391 446,35 € 1265621843 € |30 -369 197,45 -2.9%% -10442537 -0.84%
Indemnizagdes Compensatérias (se aplicivel) 0,00€ 000€ 000€ . 000 000% |} 000 0,00%
(7) Impactos no VN decorrentes de imposi¢es legais (discriminar e fundamentar, se aplicivel): 865967,72€ 000€ 0,00€ of 865 967,72 100,00% | 865 967,72 100,00%
Sentengas juridicas 865967,72€ | 865 967,72 100,00%  |of 865 967,72 100,00%
Impacto y o000 000% |F 000 0,00%
| 00 000% |i 000 0,00%
(8) Yolume de negécios ajustado (6)+(7) 147768 169,62 € 144 654 650,02 € 137766 12823 € |10 002 041,39 7.26% | 311351960 2,15%
|(9) Peso dos Gastos/VN = (5)/(8) 53,93% 58,05% 56,65% -1 -480,82% | 4,12 710,36%
0 0 0 0 0
0 o adicio 0 0240 0
RADSO RDSO
(1) Gastos com o pessoal 17 474 090,81 € 18 055 752,35 € 16707 964,38 €
1. () Gastos relativos aos érgios sociais 601 655,44 € 649 944,36 € 616 882,21 € o -1522677 -247% | -4828892 -143%
ii. (-) Efeito do cumprimento de disposic8es legais® (discriminar, se aplicdvef) 0,00 000% | 0,00 0,00%
iii.. {-) YalorizagSes remuneratérias decorrentes do acordo para a melhoria do rendimento
) 1 648 923,92€ | 577893,59€ 967 158,61 € 9 68176531 7049% [ 7103033 450%
(Despacho de 29/1212023-MF)
iv, (+) YalorizacSes remuneratérias decorrentes da aplicagio de Regulamentos/IRCT 38 197,79€ 90 445,39 € 26192,69¢€ l“ 12.005,10 4583% | -5224759 -S7,77%
v. {#) Efeito do Absentismo 26291993 € 0,00€ 330453,20€ I -6733327 -2044% |3 26291993 100,00%
vi. (-) Efeito das indemnizagdes pagas por resciso (exceto por mituo acordo)a) 0,00€ 0,00€ 0,00€ i 0,00 000% | 0,00 0,00%
(2) Gastos com pessoal sem os impactos i. a vi 15 448 233,59 € 15 737 469,01 € 15428 18407€ |3 20 049,51 0,13% |¢ -28923543 -1,84%
(3) Gastos com deslocacdes e alojamento 1895050 € 3233004 € 20 50621 € W/ -1 58571 -159% | -1337954 41,38%
[{4) Gastos com ajudas de custo 362561 € 8000,00 € 442402€ vl -79841 -1805% | -437439 -54,68%
(5) Gastos associados 3 frota automévet®) 2359 064,18 € 237974547¢€ 2185977719 € % 17308639 792% | -2068129 -0.87%
(6) Encargos com contratacio de estudos, pareceres, projetos e consultoria 8536628 € 6657148 € 71900,17€ Ix 13 466,11 1873% % 1879480 28,23%
(7) Total dos gastos (3) a (6) 2457 006,57 € 2486 646,99 € 228280819€ [ 18419838 | 8,07% |y -1964042 | -079%
(8) N.° de Viaturas (operacional) 276 276 276 i o000 0,00% |{ 0,00 0,00%
(9) N.° de viaturas (ndo operacional) [ 0 0 i 000 0,00% |1 0,00 0,00%

a) Despacho do Senhor Ministro das Finangas, de 29-12-2023, no dmbito do acordo de médio prazo de melhoria dos rendimentos, dos salirios e da competitividade, celebrado a 7 de outubro de 2023

¢) Os gastos com as viaturas deverdo incluir: rendas/amortizagdes, inspeges, seguros, portagens, combustiveise/ou eletricidade, ¢do, reparagio, p aticos, taxas e imp

Sobre os valores apresentados na tabela Eficiéncia Operacional, importa dar as seguintes notas:

Relativamente aos gastos com pessoal, que registam um aumento de 4,6% face a 2023, essencialmente resultante da
aplicagdo das imposi¢des legais emitidas sobre esta matéria.

Os gastos operacionais, expurgados dos impactos do cumprimento de disposicées legais acima demonstrados, totalizam
79.688.047 euros, superiores aos gastos verificados em 2023, mas inferiores aos do PAO 2024,

Nos termos do artigo 134.° do Decreto—Lei n.° 17/2024, de 29 de janeiro de 2024, o valor do GO/VN, excluindo os
impactos do cumprimento de disposicdes legais, é de 53,93%, apresentando face a 2023 uma diminuicio no indicador de
2,7% e 4,12% face ao PAO 2024.

Informa-se que o acréscimo de Gastos Operacionais ocorreu dentro do limite autorizado através do Despacho n.°
129/2024-5ET de 28/02/2024, no seguimento do diploma/despacho conjunto n.° 51/2024-SET (aprovacio do PAO
2024), apresentados em Anexo ao presente Relatério.
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|6 Recursos Humanos e massa salarial (artigo 132.° a 134 do DLEO 2024 e | \
Despacho, de 29 de dezembro de 2023, do Senhor Ministro das Financas \\/

Apresentar informagio sobre a evolugdo do n.° de recursos humanos de forma desagregada e indicar o correspondente 1)
impacto nos gastos com pessoal, conforme quadro infra:

2024 Exec. ’ 2024 Org. ‘ 2023 Exec. zdizens /
N.° Orgios Sociais (OS) -12,50%
N.® Cargos de Dire¢io (CD) It 1 11 0,00% |
N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 601 602 591 10 1,69% |
TOTAL 619 621 610 9 1,48%
N.° Trabalhadores/N.° CD 55 55 54 | 1,69%
Gastos com Pessoal/Total (OS+CD+T) 17 474 090,81 € | 18 055752,35€ | 16707 964,38 € 766 126,43 € 4,59%
Massa Salarial Global 17 474 090,81 € | 18 055752,35€ | 16707 964,38 € 766 126,43 € 4,59%
Massa Salarial sem os efeitos de volume
(caso se tenha verificado um aumento ou diminuigio 17385096,72€ | 17848 982,i1 € | 16707 964,38 € 677 132,34 € 4,05%
liquida do n° de trabathadores)®
Massa Salarial comparivel empresa 719 963,11 € 4,31%
Massa salarial comparavel Grupo 4,60%

a) Aferigdo do Despacho, de 29-12-2023, do Sr. Ministro das Finangas

b) estio ineluidos os ajustes por comparabilidade resultantes de processo de substituicao de trabalhadores

Movimentos de Pessoal em 2024

ovas

Trabalhadores contratacdes* |Entradas ao abrigo

Situagio a
317/12/2024

Situacio a Contratacdes

31/12/2023

Saidas Aprovacio PAO | do ... (nermativo

2024-2026 -

Grupo Profissional ausentes por

para substituicio
mobitidade/

legal, despacho,

etc.)o

(reformas/outros) .
de saidas
cedénciallicenca | Despacho

129/2024-SET

=) -1z

Nl 2 3 4 5 :
(3) + {4) + (5}
Orgios Sociais (OS) 8 | 7
Cargos de dire¢io (s/ OS) 1 0 0 0 0 nl
Trabalhadores: 1]
Assessor B i | 0
Técnico Superior A 30 2 3 2 33
Téenico Superior B 173 5 4 0 172
Técnico Superior C 13 0 0 0 13
Téenico A 27 | 5 S 36
Técnico B 112 6 2 0 108
Técnico C 7 0 0 0 7
Técnico Operativo A 19 0 0 4] 19
Técnico Operative B 202 4 4 4 206
Técnico Operativo C 7 I | 0 7
Total (O$+CD+Trabalhadores) 610 21 0 19 1] 0 619
Impacto nos gastos com pessoal - 490 568,04 € - 177 840,03 € 88 994,09 € 0,00 € -223 733,92 €

#) Despacho 129/2024-SET e Diploma 51/2024-SET (Despacho conjuto Finangas, Ambiente e Agio Climitica)

**) na.

A variacio verificada em 2024 face a 2023 resulta dos seguintes fatores:

= Admissio de | | trabalhadores previstos em PAO 2024-2026;
*  Rendncia ao cargo por parte do Presidente do Conselho de Administracdo, e
»  Uma safda por reforma (posicao de Assessor), sem reposicao de vaga.
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|7 Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28. do RJSPE, artigo 105.°
da LOE 2024 e artigo 91.° do DLEO 2024)

permite a gestdo centralizada e especializada das participages sociais que constam do seu portefdlio. Em confor
além das orientagSes estratégicas emanadas para os gestores que a representam e da prestacio de servicos téc
administragdo e gestdio, constitui-se como um elemento crucial na fungdo financeira das participadas em relacio de
dominio (a totalidade das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo AdP abrange um conjunto de participagdes no setor do ambiente em diferentes
fases de maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessérios
para fazer face as respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre presente, como objetivo final, o da
manutencdo do equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada.

No financiamento da carteira de projetos, para além das linhas do BEI e de apoios comunitdrios, a AdP SGPS acedeu aos
mercados externos, permanecendo ainda duas emissdes de obrigagbes com colocagio privada em 2007 a 20 anos e, em
2016 a 12 anos, num total de 225 milhBes de euros (capital em divida no montante de |67 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2024).

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo t8m como destino o financiamento dos sistemas
multimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de operacio.

A tdnica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais estd relacionada com a
dimens3o dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente as
necessidades financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves
problemas financeiros que o Pafs atravessou. Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP
SGPS centralizou também a negociagdo com o sistema bancdrio para obtengdo dos financiamentos de curto prazo,
reduzindo a capacidade dos bancos individualmente poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos de custos
quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagdo de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns
excedentes tempordrios tem permitido manter uma saldde financeira a niveis satisfatérios e com reduzidos impactos na
atividade de exploracio do Grupo.

Na sequéncia de instruces por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria, liquidos das
necessidades do grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema bancdrio para
o IGCP.

O Grupo AdP, para o biénio 2024-2025, obteve dispensa parcial ao cumprimento da Unidade de Tesouraria do Estado
através do Despacho SGC n.? 155, de 4 de dezembro de 2024, do IGCP, para os seguintes servi¢os:

e Valores inerentes as operagbes de financiamento realizadas (incluindo empréstimos, operacgdes de
leasing e factoring);

e Valores inerentes as operagdes de financiamento realizadas através de descobertos bancdrios, sempre
que as transferéncias internas entre empresas do Grupo AdP através das contas bancdrias no IGCP
ndo permitam mitigar as necessidades de umas empresas com os excedentes das outras empresas;

e Valores das garantias bancdrias que ndo possam ser substituidas por depdsitos caucionados;

e Valores recebidos de clientes através da vertente credora dos débitos diretos, através de referéncias
MB e pela DPG — Digital Payment Gateway da SIBS, os quais devem ser semanalmente transferidos
para as contas da AdP no IGCP;
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e Contas bancérias em jurisdicdes fora de Portugal tituladas por sucursais e subsididrias ndo residentes
em Portugal, que n3o iniciem por “PT50” e providenciar sempre que da sua atividade subsistam
excedentes e tal seja concretizdvel, pela sua transferéncia para contas no IGCP;

o Valores estritamente necessdrios para o carregamento dos cartes refeicao;

e Valores para compra de moeda estrangeira, nas situagbes em que a tesouraria externa ndo possa

satisfazer as necessidades da AdP;

o Custddia de titulos que ndo sejam de divida publica;

o  Recebimentos em 2024 de verbas no dmbito de processos de injungdo contra clientes e no ambito de

subsidios.

Aguas do Norte, S.A.

s
f

As disponibilidades junto da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.PE, sao as seguintes:

IGCP 1° Trimestre | 2° Trimestre [3° Trimestre | 4° Trimestre
EUR EUR EUR EUR
Disponibilidades | 806 489 448 319 1 994 728 846 523
Contas Caucionadas - Caugoes 2490891 2477 283 2 495 660 2 606 490
Total 4 297 380 2 925 602 4 490 388 3453013

As disponibilidades da Aguas do Norte, SA. (para fazer face as necessidades correntes), junto da banca comercial sdo

apresentadas no seguinte quadro:

Banca Comercial

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

EUR EUR EUR EUR

Novo Banco* 21 968 9 941 11337 25 358
BPI* 32283 51 441 31 876 36 327
Santander* 38 504 13870 7707 15610
Millenniumbcp* 2 656 2 548 2441 2934
Caixa Geral Depésitos* 44268 58 077 46 364 29 875
Caixa Crédito Agricola Mutuo* 11200 9610 912 264
Bankinter* 14412 18 141 10 928 10 573

Total 165 292 163 629 111 565 120 939

Juros auferidos

* Disponibilidades associadas a pedido de excegdo da UTE

|8 Divulgacio das recomendagdes dirigidas a empresa resultantes de Auditorias
conduzidas pelo Tribunal de Contas nos Ultimos trés anos, bem como das medidas

tomadas e o respetivo resultado

Nio foram feitas recomendagdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos ftimos trés anos.

|9 Elaboracio e divulgacio da demonstragao nao financeira, prevista nos artigos
66.°-B ou 508.° -G do CSC, contendo, no minimo, a informagio indicada nos n®?

dos mencionados artigos

| Relatdrio & Contas 2024 |

1167266



Aguas do Norte, SA.

T

A Aguas do Norte, SA. dé integral cumprimento ao disposto no n.° 2 dos art.® 66-B ou 508.°-G, podendo a informagdo b (
ser consultada nos capftulos Sustentabilidade Empresarial e Gestdo do Capital Humano, bem como no anexo | do
Relatério de Governo Societdrio do ano 2024,

ud.
20 Quadro com informagdo a constar no site do SEE

Nao aplicavel. Conforme orientagdes da DGTF a Aguas do Norte, S.A. ndo divulga informacio no sitio do/%EE na internet
em virtude de ndo ser participada diretamente pelo Estado.
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Aguas do Norte, SA.

Relatorio dos Administradores nao

Executivos

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DOS ADMINISTRATIVOS EXECUTIVOS

}. Introducko
Nos termos do n.° 8 do artigo 407.° do Cédigo das Sociedades Comerdiais. e no

dmbito das nossas competéncias de wvigilincia geral sobre a anagio dos
administradores com fungdes executivas, é emitido o presente relatorio sobre o

desempenho dos mesmos, durante o exercicio de 2024.

2. Atividade

MNos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Publico determina,
e de outras atribuicdes decididas pelo conselho de administracio, acompanhimos a
gestio da empresa e o desempenho dos administradores executivos.

As nossas funcdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que

se refere aos administradores executivos, livire e incondicionado.

3. Parecer

Face 20 acima exposto, fazemos uma apreciagio positiva do desempenho global dos
administradores executivos, salientando a sua preocupacio em auscultar as nossas
opinides e juizos de valor sobre as agdes de gestio, adotandc em muitas ocasides os
conceitos das nossas intervengdes mals relevantes, tendo em vista um melhor rigor

na gestao da empresa.

Vila Real, 3! de janciro de 2025
Os Administradores Nio Executivos

I~ f Mu.rmmmnesmuum
il [REministradar n» tmmvoa - IAdrmnistrages rdo Exeaustive)
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Aguas do Norte, S.A.

b

/
y

Num quadro de incerteza que marca os tempos vividos e em que a crise geopolitica internacional influencia de forma
bastante significativa a atividade da empresa, na medida em que o aumento generalizado dos pre¢os que j4 se verificaram
nos Ultimos anos afeta a generalidade dos gastos da atividade, a Aguas do Norte, S.A,, ndo poderd deixar de prosseguir
em 2025 os elevados desafios, dando continuidade aos objetivos tragados de manutencio e melhoria dos niveis de
qualidade de servigo, reforgando e melhorando no que for possivel a performance global da organizacio.

S

: }

(>

Perspetivas Futuras

A Aguas do Norte estd totalmente alinhada com os compromissos Estratégicos do Grupo Aguas de Portugal, apostados
na implementagdo e remodelagdo dos sistemas de digitalizagdo, neutralidade, economia circular, sustentabilidade das
infraestruturas e eficiéncia operacional, adaptac3o e resiliéncia dos servigos de AA e AR da empresa, alicercados também
na Estratégia “Agua que Une", definida em estreita participacio do Grupo AdP e das entidades relacionadas, através de
uma abordagem integrada na gestdo da dgua, que reforgard a nossa capacidade de resposta 4 dindmica associada s
alteraces climdticas, a descarbonizacdo e a transformagao digital, dando seguimento aos desafios definidos neste dominio
nas dreas de governacdo, exceléncia de servico e utilidade social.

Para consubstanciar estes designios, a Aguas do Norte, S.A, tem um ambicioso plano de investimentos para os préximos
anos, prevendo no ano de 2025 executar | 14 ME.

Fazem parte do plano os investimentos de renovagdo dos ativos existentes, da digitalizagdo de servicos ambientais, da
adaptacdo e resiliéncia dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento e de sustentabilidade das infraestruturas
e eficiéncia operacional, de economia circular e de neutralidade energética.

O programa de neutralidade energética serd um desfgnio dos préximos anos, com a ampliagdo dos sistemas de produgio
de energia solar, do aumento da producdo de biogds para produgdo de energia, bem como nos investimentos na producio
hidrica e edlica, que sio uma prioridade para a melhoria da performance energética da empresa, tendo em vista a reducio
significativa na fatura da energia elétrica consumida com o objetivo tltimo de se atingir a neutralidade energética, com
base na redugdo de consumos por via da eficiéncia energética e na produgao prépria de energia 100% renovével.

No investimento do ano de 2025 estd considerado o valor de cerca de 68 milhdes de euros, relativos s infraestruturas
do SIDVA, dado que nesse ano termina o prazo da respetiva subconcessio. Este investimento ndo tem qualquer impacto
em tesouraria, na medida em que é também integrado o valor de cerca de 58 milhdes de euros referente a subsidios ao
investimento, tendo o restante valor sido liquidado no passado enquanto integragdo de patrimdnio, nos termos definidos
no respetivo Auto de Entrega de Infraestruturas.

O desafio da sustentabilidade econdmico-financeira continuard a ser central da nossa atividade comercial e operacional.

Naturalmente que aos clientes e acionistas ndo podemos deixar de recordar a importancia de cooperarem com a Aguas
do Norte no sentido de manter uma tesouraria equilibrada, condicdo sem a qual ndo € possivel garantir a estabilidade
financeira para manter os niveis de servico e de investimento desejados por todos.

A reducdo de gastos operacionais serd, a semelhanga dos anos anteriores, uma preocupagdo da gestio para a qual
continuardo a manter-se em prédtica medidas de contengdo e otimizagdo de recursos, que permitam o cumprimento das
orienta¢des para o setor empresarial do estado.

No que respeita ao Sistema de Aguas da Regifo do Noroeste, o ano de 2025 serd marcado por um forte incremento
nos investimentos de expanso de redes de abastecimento de dguas e de drenagem de dguas residuais, no dmbito do
Aviso NORTE2030-2024-59 para o Ciclo Urbano da Agua (em baixa).
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O ano de 2025, ficard também marcado na atividade da empresa pela concretizagido de vérias operagdes de internalizagdo,
jd previstas no PAO 2025-2027, objeto de Despacho de Aprovagdo n.° 778/2024-SETF de 18 de novembro de 2024 e
Despacho de Aprovagio n.° 86/MAEN/2024 de 10 de dezembro de 2024, que serdo materializadas ao longo do ano a
medida em que concluirem os correspondentes contratos de prestagao de servigos.

Neste 4mbito, destaca-se em primeiro lugar a do Sistema Integrado de Despoluicéo do Vale do Ave (SIDVA), por término
do contrato em 3| de jutho de 2025, sucedendo a Aguas do Norte, S.A, nas obrigagdes contratuais e legais decorrentes
da cessacio deste contrato de concessdo, designadamente da transmissao de estabelecimento, bem como a necessidade
de assegurar a continuidade do servico publico prestado. Neste enquadramento, a Aguas do Norte concluiu que a opgio
de internalizar o SIDVA ¢ a mais vantajosa economicamente, verificando que a redugdo no valor de fornecimentos e
servicos externos é superior ao aumento dos gastos internos da integracao dos trabalhadores e das restantes rubricas de
gastos inerentes.

Serdo também operacionalizadas outras internalizagdes de Prestagbes de Servigos nas DirecSes de Exploragdo Redes
Municipais (DEX-RM) e de Sistemas Municipais e na Diregdo de Tecnologias de Informagio e Inovagdo (TIf), que
apresentando viabilidade econdémica e financeira permitem ainda alcangar sinergias na exploragdo e servicos prestados
aos utilizadores finais.

Em matéria de eficiéncia hidrica, tanto no sistera em alta, cujo indice de dgua ndo faturada se encontra jd dentro dos
padrBes de exceléncia de servico, mas sobretudo nas redes em baixa, continuard a dar-se destaque a implementagdo do
Plano de Controlo Ativo de Perdas de Agua, com a incorporacdo de objetivos de reduggo ainda mais ambiciosos.

A procura de ganhos de eficiéncia na exploragdo dos sistemas de abastecimento e de tratamento de dguas € uma tarefa
nunca esgotada. A implementaciio de mecanismos de reporte permanentes, que permitam a comparabilidade entre
instalacBes, terd de ser um estimulo & melhoria continua, 2 inovagdo e a obtengdo de ganhos de produtividade e eficiéncia.
Na gestio das operacBes, pretende-se ir além do cumprimento da “licenca de utilizagdo”, dando continuidade e
desenvolvendo os mecanismos de gestio e de melhoria da eficiéncia ¢ de redugio de custos ja implementados.

Continuard a apoiar-se o desenvolvimento de projetos inovadores, que contemplam medidas e agbes que visem a
melhoria e eficiéncia dos processos, a expansdo do conhecimento e a satisfacdo das partes interessadas num quadro de
sustentabilidade Financeira, Ambiental e Social da Empresa.

Consideracoes Finais

O Conselho de Administracio da Aguas do Norte, SA. considera que os compromissos estabelecidos para o ano de
2024 foram cumpridos, tendo-se cumprido as atividades previstas para este exercicio.

Os resuttados alcancados tiveram o contributo de um conjunto diverso de entidades e de individualidades, que o
Conselho de Administracio considera de toda a justica expressar o seu reconhecimento e o seu agradecimento,
entre os quais se destacam:

e As Tutelas Setorial e Financeira - Ministério do Ambiente e Energia e Ministério das Finangas pelo interesse,
empenho, colaboragdo e apoio demonstrados;

o A Entidade Reguladora de Aguas e de Residuos, pelos contributos para o setor, mas sobretudo por uma
aciio de proximidade reforcada que, sem comprometer a sua independéncia, permitiu uma agdo desta
empresa mais dirigida e eficiente;

o As Autoridades de Gestio dos Programas de Financiamento, designadamente, POSEUR - Programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos/Sustentdvel 2030, entidade responsdvel pela
gestio do Fundo de Coesio da Unido Europeia em Portugal, Programa COMPETE e ao Programa
REGIONAL DO NORTE 2030 pelo importante apoio financeiro a este projeto de desenvolvimento
regional e & forma construtiva com que cooperaram com esta organizagdo na busca de solugdes que
maximizassem a eficdcia dos investimentos;
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¢ Ao Fundo Ambiental pelo importante apoio financeiro a este projeto de desenvolvimento regional;

o A AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S.A, pelo apoio, ajuda e orientacdes prestadas;

e Aos Municipios, pela participagdo empenhada e ativa nas atividades da Empresa;

e A APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, |.P, em particular 3 ARH Norte, pela colaboragio e apoio
sempre demonstrados;

e Atodos os organismos regionais, pela colaboragdo recebida nos diversos aspetos da nossa atividade, em
particular aUM e a UTAD que tém vindo a demonstrar serem parceiros de exceléncia em diversos projetos;

e Aos Orgiios Sociais da Empresa, pela cooperacio leal e construtiva demonstrada no exercicio das suas
fungdes e competéncias;

e Aos Orgios de Fiscalizacio (Revisor Oficial de Contas e Conselho Fiscal), pelo modo eficiente e profissional
como tém acompanhado as mais diversas atividades da Sociedade;

e Atodos os Trabalhadores da Aguas do Norte, S.A. que contribuiram decisivamente, com a sua dedicagio,
competéncia e profissionalismo, para a concretizagdo dos objetivos, metas e sucessos alcancados, e que
encontram no desfgnio da melhoria continua o estimulo para continuarem comprometidos com a miss3o
desta organizacgo.

Vila Real, 28 de fevereiro de 2025

O Conselho de Administragao

Y lesg Guadian 8. Gl

Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda Cristiana da Costa Barbosa

(Vice-Presidente Executiva) (Administradora Executiva)

;:I' J f— -
]I of = L)
- _él?ilipe‘Jb's;é—A_r;ﬁjo da Silva Franciscc{]otr»é Ferreifa da Rocha
(Administrador Executivo) (Administrador Executivo)

U Lo e

Maria Helena Marques Pinto da Ldpa

(Administradora Nio Executivo) " (Administrador Nio Executivo)
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Proposta de Aplicagao de Resultados

Nos termos do disposto no n.° 2 do art° 30.° dos Estatutos da Sociedade, constantes do Anexo ao Decreto-Lei n°
93/2015 de 29 de maio, e ouvido o acionista maioritdrio, o Conselho de Administragdo propde que o Resultado Liquido
positivo de 12.119.296,72 EUR tenha a seguinte aplicagdo:

* 605.964,84 EUR para reserva legal;
e |1513.331,88 EUR para resultados transitados.

Relativamente aos acionistas da Categoria A e da Categoria C, a proposta do Conselho de Administragao de aplicagdo de
resultados terd a seguinte distribuicio:

Categoria A Categoria C TOTAL
Distribuicio
(EUR) (EUR) (EUR)
Reserva Legal 552 800,95 53 163,89 605 964,84
Resultados Transitados 10503 217,99 101011389 11513331,88
TOTAL 11 056 018,94 1 063 277,78 12119 296,72

Em cumprimento das disposigdes legais vigentes, informa-se que a Aguas do Norte, S.A. ndo se encontra em mora de
quaisquer dividas ao Setor Publico Estatal.

Vila Real, 28 de fevereiro de 2025

O Conselho de Administragao

¢ (i b GRS

Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda Cristiana da Costa Barbosa

(Vice-Presidente Executiva) (Administradora Executiva)

/

4 /F(/—w Ao,

Francisco s‘ Ferreira Ja Rocha

Filipe José Aratjo da Siva
£~

(Administrador Executivo)

{Administrador Executivo)

\J-J\-;\_LLA_A— \A\M_

Maria Helena Marques Pinto dauLapa

(Administradora Ndo Executivo) {Administrador Néo Executivo)
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47
Anexo ao Relatério | L

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais vem-se informar que os
membros dos Orgios Sociais ndo detém agdes da Sociedade.

Em cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 448.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do
encerramento do exercicio social o acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participacio igual ou
superior a 10%, mais precisamente 76.329.952 a¢des — sendo 67.302.952 A e 9.027.000 a¢des da Categoria A e C,
respetivamente - com o valor nominal de 1,00 EUR (um euro), correspondentes a 68,73% do Capital Social da Aguas de
Norte, S.A. Esta informagdo encontra-se de uma forma detalhada na Nota 16.3 deste relatério.

Nos termos do artigo 66.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2024

¢ Relativamente ao valor do Desvio de Recuperagdo de Gastos apurado em 2024, e no que diz respeito a atividade
em Alta, a Aguas do Norte, S.A. enviou em janeiro de 2025 o respetivo valor para aprovacio da ERSAR. Em
sequéncia a ERSAR emitiu, em 27 de fevereiro de 2025, o respetivo Projeto de Decisdo, aceitando o valor
apurado pela Aguas do Norte, SA, ndao havendo assim lugar a qualquer ajustamento no valor do DRG.
Relativamente 2 atividade em Baixa, a Aguas do Norte, S.A. submeterd & Comissio de Parceria o respetivo valor
para aprovagao;

e  Eventuais acertos que daqui resultem serdo refletidos nas contas do exercicio de 2025;

e  Para além do apresentado acima, ndo se registaram outros factos relevantes apds o termo do exercicio;

o  Nio se registaram quaisquer negdcios entre a Sociedade e os seus Administradores;

e A Sociedade ndo tem qualquer sucursal.

Em cumprimento das disposicdes legais vigentes, o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. informa que ndo
se encontram em mora quaisquer dividas ao Setor Publico Estatal.
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Aguas do Norte, SA.
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Parte B - ﬁ% “

Contas do Exercicio de 2024
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Demonstracoes Financeiras

2024

Demonstracao da Posicdo Financeira

Aguas do Norte, SA.

do Exercicio de

Notas 31-12-2024 31-12-2023
Ativos Nao Correntes
Ativos intangiveis 6.3 1 002 446 658 1038 215 295 i
Ativos fixos tangiveis 73 3041 511 2 699 68l
Ativos sob direito de uso 8.3 2 402 338 1 641 229
Outros ativos financeiros 9 69 993 69 993
Impostos diferidos ativos 33 53 884 939 52 443 809
Desvio de rec. gastos (Déf.tarifirio) 10 219 380 370 223 687 514
Clientes 1 620 806 1043 133
Total dos ativos ndo correntes 1 281 846 615 1 319 800 655
Ativos Correntes
Inventirios 13 2 336 338 2 145 425
Ativos financeiros ao justo valor rendimento integral 14 0 21 270
Clientes 11 114 243 49| 109918 128
Imposto sobre o rendimento do exercicio 33 0 962 813
Outros ativos correntes 12 47 094 203 42 825 828
Caixa e seus equivalentes 15 3192 502 2999 417
Total dos ativos correntes 166 866 533 158 872 882
Total do ativo 1 448 713 148 1 478 673 537
Capital proprio
Capital social 16 108 095 468 108 095 468
Reservas e outros ajustamentos 16 4 275 378 3 650 821
Resultados transitados 16 182 890 661 171 024 086
Resultado liquido do exercicio 16 12 119 297 12 491 132
Total do capital préprio 307 380 803 295 261 507
Passivos Ndo Correntes
Acréscimo gastos de investimento contratual 18 96 028 946 98 031 428
Subsidios ao investimento 19 420 968 254 440 953 351
Empréstimos 20 444 743 469 465 836 474
Passivos da locagio 8.4 1 236 681 | 205 063
Fornecedores e outros passivos nio correntes 21 4161111 4709 786
Impostos diferidos passivos 33 67 813 605 69 996 913
Total dos passivos ndo correntes 1 034 952 066 1 080 733 015
Passivos Correntes
Empréstimos 20 64 877 489 62 496 185
Passivos da locagdo 8.4 874 146 529 029
Fornecedores e outros passivos correntes 21 38 676 950 39 653 801
Imposto sobre o rendimento do exercicio 33 1 951 694 0
Total dos passivos correntes 106 380 279 102 679 015
Total do passivo 1 141 332 345 1183 412 030
Total do passivo e do capital préprio 1448 713 148 |1 478 673 537
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Vila Real, 28 de fevereiro de 2025

O Conselho de Administracdo

o

Fernanda da Conceigao de Abreu Lacerda

(Vice-Presidente Executiva)

/.

—

1
/

F‘ﬁ/ & Arati -a' Sil
2 = ifpe José Aratjo da Silva

(Administrador Executivo)

Maria Helena Marques Pinto da Lapj

(Administradora Nio Executivo)

A contabilista certificada

oo ua tue oy doun ,.l,\,Lt,“,\

Helena Maria Sousa da Silva

(Contabilista Certificado n® 79 877)
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Cristiana da Costa Barbosa

(Administradora Executiva)
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Francisco Joté Ferreira da Rocha

(Administrador Executivo)

!

3 agance andes

R [/
Antdnio Gongalves £

(Administrador Nao Executivo)

O Diretor Administrativo e Financeiro

Ao @‘x @\N\J
B )

(Diretor Administrativo e Financeiro)
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Demonstracdo dos Resultados e do Rendimento Integral

Notas 2024 2023
Vendas 23 64 108 699 61 172 263
Prestagbes de servigos 23 82 793 503 76 593 866
Rendimentos de construgio em ativos concessionados 23 21 951 390 40 463 799
Desvio de Recuperagio de Gastos 10 e23 -4 307 144 375 903
Gasto das vendas 24 -4 608 320 -4 311003
Gastos de construcio em ativos concessionados 24 -21 951 390 -40 463 799
Fornecimentos e servigos externos 25 -59 631 494 -58 307 631
Gastos com pessoal 26 -17 474 091 -16 707 964
Amortiza¢des do exercicio 27 . -56 851014 -53 343 450
Perdas por imparidade e reversdes 28 -13303 37 320
Subsidios ao investimento 19 23 402 540 22 077 223
Outros gastos e perdas operacionais 29 -1 575 831 -1 657 960
Qutros rendimentos e ganhos operacionais 30 814 543 561782
Resultados operacionais 26 658 088 26 490 347
Gastos financeiros 31 -19 872 393 -18 426 506
Rendimentos financeiros 32 8016 159 7316872
Resultados financeiros =11 856 234 -11 109 634
Resuitados antes de imposto 14 801 854 15380 713
Imposto corrente 33 -6 306 996 -5 386 965
Imposto diferido 33 3624 438 2 497 384
Resultado liquido do exercicio 12 119 297 12 491 132
Rendimento integral 12119 297 12 491 132
Resultado por agfo 16.4 0,1121 0,1156

Vila Real, 28 de fevereiro de 2025
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Aguas do Norte, SA.

O Conselho de Administragao

Fernanda da Conceicdo de Abreu Lacerda Cristiana da Costa Barbosa

(Vice-Presidente Executiva) (Administradora Executiva)

/)

I/

// D= /mew)f L

S ‘F‘.ﬁ{e José Aratijo da Silva Francisco jo Férreira da Rocha

(Administrador Executivo) (Ad mlnlstrador Executivo)

VA N o \ﬂ-«\u

Maria Helena Marques Pinto da Lapa

(Administradora Nio Executivo) (Administrador Néo Executivo)

A contabilista certificada O Diretor Administrativo e Financeiro
\—\—w%‘\mmi Lovnt DQ/L(/‘/I/"\ J’LUVS( @N""V\)
Helena Maria Sousa da Silva t‘\] (l_) Jorge Pere{_}andao
(Contabilista Certificado n° 79 877) (Diretor Administrativo e Financeiro)

| Relatério & Contas 2024 | 1307266



Aguas do Norte, SA.

Demonstragdo das Alteragdes do Capital Préprio

Notas Capital Reserva Outras Resultados Resul@do Total
Social Legal Reservas Transitados Liquido
Saldo a 31 de dezembro de 2022 16 108 095 468 3 104 944 79 764 162 167 928 9 322 272 282770 375
Aplicagio do resultado de 2022
AdNorte (Concessio) 16.2 424 763 8 070 502 -8 495 265 0
AdNW (Parceria) 16.2 41 350 785 656 -827 007 0
Resultado liquido de 2023 0
AdNorte (Concessio) 16.2 11 443 287 I't 443 287
AdNW (Parceria) 16.2 | 047 845 1 047 845
Saldo a 31 de dezembro de 2023 16 108 095 468 3 571 057 79 764 171 024 086 12 491 132 295 261 507
Aplicagio do resultado de 2023
AdNorte (Concessio) 16.2 572 164 10871 122 -11 443 287 0
AdNW (Parceria) 16.2 52392 995 453 -1 047 845 0
Resultado liquido de 2024
AdNorte (Concessio) 16.2 11 056 019 11056 019
AdNW (Parceria) 162 1 063 278 1 063 278
Saldo a 31 de dezembro de 2024 108 095 468 4195614 79 764 182 890 661 12 119 297 307 380 803

Vila Real, 28 de fevereiro de 2025
O Conselho de Administragao

Bacaras e ConGIcS oty atorenslasi g A GL

Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda Cristiana da Costa Barbosa

(Vice-Presidente Executiva) (Administradora Executiva)

/)

.",-". i )

,-"’/‘ S ) WVMVQ_[‘I/-

< ——Filipe José Aratjo da Silva Francisco Jgsé Ferreira dalRocha
(Administrador Executivo) (Administrador Executivo)

W Ao e oo \M“..c.

Maria Helena Marques Pinto da‘{apa

(Administradora Nio Executivo) ' (Administrador Nio Executivo)

A contabilista certificada O Diretor Administrativo e Financeiro

-~ ~ - A
o201 Wit Lowt 2 B a &ULW \ PN VY
Helena Maria Sousa da Silva ':J Ujorge Pérez Bv@dio =
(Contabilista Certificado n® 79 877) (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, SA. *’

@«

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa ‘ /' b (/\

Notas 31.12.2024 31.§2.2023
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 132 646 927 113 564 583
Pagamentos a fornecedores - 76710118 - 70451565
Pagamentos ao pessoal - 11971696 - 10810074
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento - 4792527 - 6632144
Outros recebimentos/Pagamentos relativos a atividade operacional 14 860 615 13 670 468
54 033 202 39 341 268
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de ativos intangiveis 1 945 4128
Recebimentos de subsidios de investimento 5072 033 10 019 047
Pagamentos de ativos fixos tangiveis - 1180993 - 716725
Pagamentos de ativos intangiveis - 18 737 466 - 38867 538
- 14 844 481 - 29 561 089
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 20.2 49 111 000 119 357 000
Recebimentos Passivos da locagio | 321 006 475 790
Recebimentos de juros e rendimentos similares 923 272 678 541
Pagamentos de empréstimos obtidos 20.2 - 67806381 - 111193681
Pagamentos Passivos da locagao 8.5 - 944 270 - 492 37!
Pagamentos de juros e gastos similares - 21 600263 - 17882336
- 38995637 - 9057056
Variagio de caixa e seus equivalentes 193 084 723 123
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 15 2999 417 2276 295
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 15 3 192502 2999 417
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Aguas do Norte, SA.

Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes

31.12.2024 31.12.2023
Caixa 4 380 5287
Depositos 4 ordem 3188 122 2994 130
3192 502 2999 417

Descobertos bancirios de depdsitos a ordem
3 192 502 2999417

Vila Real, 28 de fevereiro de 2025

O Conselho de Administracio

Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda Cristiana da Costa Barbosa
(Vice-Presidente Executiva) (Administradora Executiva)
/7
{4 f ]
.‘rJ .f‘-';
—7 | NI %OW"“"QI' &
== _Filipe José Aradjo da Silva Francnsco] sé IJerrelra da hocha

(Administrador Executivo) (Ad mmlstrador Executivo)

T, PPN T 7 )

Maria Helena Marques Pinto da LKsa ~ J/Antoni nca Ferrandes A
(Administradora Ndo Executivo) ” (Administrador Nio Executivo)
A contabilista certificada O Diretor Administrativo e Financeiro

5
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Helena Maria Sousa da Silva q Jorge Pérez ndao

(Contabilista Certificado n° 79 877) (Diretor Adm|n|strat|vo e Financeiro)
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Aguas do Norte, SA.
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Notas as Demonstracdes Financeiras

|. Atividade econémica da Aguas do Norte, SA. /

I.1. Introducdo

A Aguas do Norte, SA. (adiante designada também por Aguas do Norte, S.A. ou Empresa ou Sociedade) foi constituida
em 29 de maio de 2015, tendo a sua sede social rua D. Pedro | A, em Vila Real. A Aguas do Norte, SA. tem como objeto
a exploracio e gestdo do Sisterna Multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

A Aguas do Norte, SA. tem como acionistas a Aguas de Portugal, SGPS (com uma participagao de 68,73%) e um conjunto
de municipios conforme detalhe apresentado na nota 16.3.

|.2. Atividade econdmica

A Aguas do Norte, SA. foi constituida pelo Decreto-Lein® 93/2015, de 29 de maio, com as alteracdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n° 16/2017, de | de fevereiro, tendo-the sido atribuida a concessdo da exploragdo e gestdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal que consubstancia um servigo publico
a exercer em regime de exclusivo.

A Aguas do Norte, S.A resulta da agregacdo das sociedades Aguas do Noroeste, SA. (AdNoroeste) e Aguas de Trés-0s-
Montes e Alto Douro, SA. (AdTMAD), tendo-lhe sido transmitido o patrimdnio global das sociedades agregadas, que
integra o capital social da Sociedade na data de entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 93/2015 de 29 de maio, atribuindo-
se aos acionistas daquelas sociedades as partes representativas do capital social da Sociedade, as quais foram fixadas em
termos proporcionais, tendo por referéncia a participagdo nominal dos acionistas no capital social das entidades gestoras
extintas.

A Aguas do Norte, SA. sucedeu em todos os direitos e obrigagbes das sociedades concessiondrias referidas, que foram
extintas, sem necessidade de liquidagiio e as operacdes das sociedades extintas foram consideradas, do ponto de vista
contabilistico e fiscal, como efetuadas por conta da Aguas do Norte, SA. reportando os seus efeitos a I de janeiro de
2015.

A Aguas do Norte, S.A. tem como objeto social a exploragdo e gestao em regime de exclusivo do sistema multimunicipal
de abastecimento de 4gua e de saneamento do Norte de Portugal, bem como dos sistemas municipais de abastecimento
de 4gua e de saneamento, resultantes de parcerias entre o Estado e os municipios celebradas ao abrigo do Decreto-Lei
n.° 90/2009, de 9 de abril, designadamente o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

O sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal integra como utilizadores:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfandega da Fé, Alij6, Arcos de
Valdevez, Armamar, Boticas, Braganga, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende, Fafe, Freixo de Espada a Cinta,
Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgago, Mesao Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da Beira, Mongdo, Mondim de
Basto, Montalegre, Murga, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa
de Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Santo Tirso, Sdo Jodo da Pesqueira, Sernancelhe,
Tabuaco, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa, Valenga, Valpagos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila
Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de Famaliciio, Vila Nova de Foz Céa, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos e Maia:

c) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto, Felgueiras,
Guimardes, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.
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Aguas do Norte, SA.
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A atividade da Empresa vigorard por um perfodo de 30 anos, periodo definido para a concessdo que termina no dltimo b— F\

dia civil do trigésimo ano, i. €, 31 de dezembro de 2045. A atividade é regulada pelo contrato de concessio outorgado
entre o Estado Portugués e a Aguas do Norte, SA, a data de 30 de junho de 2015. Este contrato previsto no decreto-lei
da constituicdo da Sociedade, integra um estudo de viabilidade econdmica e financeira que fixa um conjunto de
pressupostos relevantes, entre os quais se destacam as regras e os valores definidos para as tarifas e o cdlculo dos desvios
de recuperagdo de gastos, correspondendo estes a diferenca existente, & data da extingdo das concessionrias dos sistemas
extintos, entre os resultados liquidos da concessiondria advenientes da exploragdo e gestdio do sistema e o valor a que a
concessiondria tenha contratualmente direito a titulo de remuneraciio do capital investido, bem como 3 diferenga/
verificada, anualmente, entre o resuttado liquido obtido pela concessiondria adveniente da exploracio e gestio do sistema
e o resultado liquido que resultaria da aplicagdo das regras de determinagdo das tarifas que permitissem a cobertura
integral dos gastos das atividades em cendrio de eficiéncia produtiva e a remuneracdo adequada dos capitais préprios da
concessiondria.

De acordo com o contrato de concessdo, o valor do desvio de recuperacio de gastos a reconhecer anualmente fica
sujeito a aprovagdo pela entidade reguladora do setor (ERSAR) até ao final de fevereiro do ano seguinte a que respeita.

O Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, atrds referido, constituido ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de
abril, resutta da celebragdo de contrato de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante,
Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da celebracio de contrato
de gestdo entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste, S.A., em 26 de julho de 2013. A atividade da
Empresa vigorard por um periodo de 50 anos, periodo definido para a concessio que termina no dltimo dia civil do
quinguagésimo ano, i.e. 31.12.2063.

A intervencdo prevista no contrato de gestdo assenta nos seguintes objetivos estratégicos para o setor:

®  Auniversalidade, a continuidade e a qualidade do servigo, uma vez que a solugio proposta ao nivel técnico
e de gestdo vem reforgar as condigdes de universalidade, continuidade e qualidade na prestacio dos servicos,
numa solugdo de solidariedade regional;

¢ Asustentabilidade do setor, uma vez que as solugdes técnicas e de gestdo que nos propomos desenvolver
com os Municipios tém associadas preocupagdes de melhoria da produtividade e da eficiéncia e a
coordenacgo com as polfticas de desenvolvimento regional;

e A protecdo dos valores ambientais, nomeadamente quanto as garantias acrescidas de boas préticas
ambientais, e quanto ao desenvolvimento sustentdvel, num quadro de refor¢o dos mecanismos de regulacgo.

Este sistema foi gerido até 30 de junho de 2015 pela Aguas do Noroeste, SA, entretanto extinta, tendo a Aguas do Norte,
S.A. sucedido na exploragio e gestdo do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, com base no disposto na Cldusula 30.
do contrato de parceria.

De acordo com o Contrato de Parceria o valor do DRG a reconhecer anualmente fica sujeito a aprovacio da Comissio
da Parceria.

O desenvolvimento da exploragio relativa ao Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, tem em consideragdo o disposto
na legislacdo, no contrato de parceria e no contrato de gestao, nomeadamente a adogdo e a execugdo, tanto na construcio
das infraestruturas como na correspondente exploracio do servico, o modelo de financiamento constante do EVEF em
vigor, devendo ser considerados o capital préprio da entidade gestora, as comparticipacdes e subsidios atribuidos, as
receitas provenientes das tarifas dos servicos de dguas relativos ao sistema e quaisquer outras fontes de financiamento,
designadamente empréstimos. Para esse efeito, e ao longo do |.° subperiodo tarifério (2015 a 2019), foram ajustadas as
tarifas constantes do Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira, a pregos de 2013, com base na Variacio Média Anual
do Indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC). Ano a ano o projeto tarifdrio € submetido para a apreciacio
a ERSAR. Salienta-se que a Parceria compreende 2 perfodos tarifrios — um de 10 anos, que se decompde em 2
subperfodos tarifdrios, cada um de 5 anos, sendo o primeiro, que corresponde ao periodo de realizacio do investimento
inicial, designado por perfodo de convergéncia tarifdria e que atualmente se encontra finalizado e, um segundo, a decorrer
entre o termo do primeiro perfodo e o termo do contrato de gest3o, dividido em subperiodos tarifdrios, cada um de 5
anos. Foi aprovado para o perfodo de 2020 a 2024 o tarifdrio a aplicar neste 2.° subperiodo tarifario.
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Aguas do Norte, S.A.

Refere-se ainda, que a gestdo do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste se encontra submetida a supervisio da
entidade reguladora competente, nos termos legalmente previstos.

Assim, as Demonstracdes Financeiras foram preparadas com base na informagdo mais atualizada sobre a concessdo,
nomeadamente no que se refere aos valores de investimento, prazo da concessao, caudais e as proprias tarifas aprovadas.

Parte dos pressupostos utilizados estdo considerados no Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira (EVEF) pés cisao
e nas alteragSes provenientes do processo de cisdo associado ao contrato de concessdo em alta, submetido a aprovagao
do Concedente, a qual ainda ndo foi obtida.

1.3 Aprovacdo das Demonstragdes financeiras

Estas Demonstracdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para emissao pelo Conselho de Administragdo no dia 21
de fevereiro de 2025. E opinido do Conselho de Administragdo que as mesmas refletem de forma fidedigna as operagGes
da Empresa, bem como a sua posicio e desempenho financeiro e seus fluxos de caixa.

2. Polfticas contabilisticas relevantes, julgamentos e estimativas

2.1. Bases de apresentagao

As presentes demonstrages financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board' ('IASB") e InterpretagSes emitidas pelo
“International Financial Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing Interpretations
Committee’” (“SIC"), adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados em | de janeiro de 2023.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagao destas demonstragdes financeiras encontram-se
descritas nas respetivas notas relacionadas com as demonstragBes financeiras. Estas politicas foram aplicadas de forma
consistente para todos os periodos apresentados, exceto quando referido em contrdrio.

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrério, sdo expressos em euros (EUR).

As demonstracdes financeiras da Aguas do Norte, S.A. foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das
operagdes e segundo a base do custo histérice.

A preparacio de demonstragdes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assungdes
que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos
durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestdo em relagéo
aos eventos e acdes correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, €
convicgio da gestdo que as estimativas e assun¢des adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no
decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.2 Direito de Utilizacio de Infraestruturas (“DUI") - Concessdes e Parcerias

2.2.1 Introdugdo

As empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) desenvolvem a sua atividade num setor regufado, estando sujeita
3 intervencio da ERSAR (Lei 10/2014, de 6 de marco, que aprova os novos estatutos da ERSAR, no quadro das novas
atribuicdes das entidades reguladoras fixadas pela Lei 67/2013, de 28 de agosto). O principal efeito da regulagdo sobre a
atividade da empresa estd no escrutinio que a entidade reguladora faz da tarifa a aplicar aos servicos prestados aos
utilizadores, bem como do respetivo orcamento anual. Com a alteragao dos estatutos da ERSAR, operada peia Lei
1072014, de 6 de marco, as tarifas aplicadas aos servigos prestados aos utilizadores passaram a ser aprovadas pela entidade
reguladora, tendo deixado de estar sujeitas a qualquer intervengao por parte do Concedente.

Por via do contrato de concessio, a entidade reguladora, passou ainda a deter o poder de aprovar o valor do desvio de
recuperacio de gastos que a Aguas do Norte, SA. pode registar nas suas contas anuais. Facto que confere a entidade
reguladora o poder efetivo de determinar os gastos que podem ser recuperados por via tarifdria.
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Aguas do Norte, S.A.
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A Aguas do Norte, S.A. estd ainda sujeita 2 intervengio da entidade reguladora em matéria de qualidade de servico, aferida ip
por um conjunto de indicadores avaliados anualmente, e em matéria de qualidade da dgua para consumo humano, no |
ambito dos poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional da dgua para consumo humano. d
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2.2.2 Classificagdo da infraestrutura /

AIFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de concessao, atendendo aos ser&;igos que presta
e ao poder de controlo sobre os ativos da concessdo. Nos termos desta norma as empresas concessiondrias prestam dois
tipos de servigos: o de construgdo, modernizagao e renovagdo das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploracio e
gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessdrias a prestacio de servicos aos utilizadores.

Se o operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo
operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se materializa num direito que
corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangfvel.

Adicionalmente, nos termos da IFRIC 12, a infraestrutura ndo deve ser reconhecida como ativo tangivel do operador (ou
concessiondria) porque o contrato de concessdo ndo lhe dd o direito de a controlar. O operador tem acesso e opera a
infraestrutura para prestar um servico publico em nome do Concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos
termos do contrato de concessdo, no dmbito desta norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador de
servigos. O operador (ou concessiondria) constréi ou moderniza as infraestruturas (construgio ou modernizacio dos
servigos) utilizadas para prestar servigos publicos e opera e mantém as infraestruturas (operago) durante um periodo
especifico de tempo.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de
receber dinheiro ou outro ativo financeiro do Concedente pelos servigos prestados, que correspondem a montantes
especificos ou determindveis. Neste modelo, o Concedente dispde de poucos ou nenhuns poderes discriciondrios para
evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em geral legalmente vinculativo (o operador (ou concessiondria) tem um
direito incondicional de receber dinheiro se o Concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que
corresponde a {a) um montante especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores
do servigo publico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de a concessiondria
assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenca) de
cobrar os utilizadores por um servigo ptiblico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servico publico ndo é um direito
incondicional de cobranga, porque os montantes estdo condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servico.

Atendendo a tipologia dos contratos de concessdo das empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais),
nomeadamente no que diz respeito ao seu enquadramento legal (direito a cobrar aos utilizadores por um servico publico
que € inerente ao facto de os utilizadores utilizarem esse servio), foi entendimento da gestdo de que o modelo que se
aplica as condi¢Bes contratuais da concessao atribuida a empresa € o do ativo intangivel. Deste modo, as empresas gestoras
de SMM (sistemas multimunicipais) como concessiondrias, classificam as infraestruturas do sistema que exploram como
ativos intangiveis — Direito de utilizagdo de infraestruturas.

2.2.3 Reconhecimento e mensuragio

Os ativos intangfveis (direitos de exploragdo) s3o registados ao custo de aquisicdo ou producio, incluindo os custos e
proveitos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sdo capitalizados em
imobilizagdes em curso. Os custos que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a realizacio do investimento. Os
custos operacionais sdo afetos ao imobilizado em curso através de uma percentagem calculada em funcio da afetaciio do
pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do
investimento em curso sdo capitalizados na sua totalidade até a entrada em explorag@o do sistema, que coincide com a
sua disponibilidade para uso.
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As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas da concessio (incluindo bens de substituiao), por
via da regulaciio econdmica da concessio, sio especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente
para a formacio da tarifa (ou seja, tém uma recuperagdo implicita na aceitagdo da amortizagdo pelo regulador), sdo
contabilizadas no imobilizado e amortizadas nos mesmos termos do restante imobilizado. As despesas de conservagao e
manutenciio correntes, s30 reconhecidas em resultados nos respetivos exercicios em que ocorrem,

2.2.4 AmortizacGes

O ativo intangfvel, direito de utilizagio de infraestruturas, € amortizado numa base sistemdtica de acordo com o padrdo
de obtencio de beneficios econémicos associados ao mesmo, e sao determinados pela regulagdo econdmica e pela
aceitacao dos gastos de amortizagio na formagdo anual das tarifas por parte do regulador.

As amortizacdes sdo calculadas pelo método das unidades de produgdo, isto €&, pela amortizagdo dos investimentos
contratuais, que constam do estudo de viabilidade econémico e financeira utilizado, tendo como base os caudais de
efluente faturados nesse exercicio e os efluentes a faturar até ao final da concessdo/parceria previstos no estudo de
viabilidade econdmico e financeiro anexo ao contrato de concessao/parceria.

As taxas de amortizacio no ano findo em 31 de dezembro de 2024 do direito de utilizagdo de infraestruturas e os
respetivos caudais foram os seguintes:

Taxa amortizagdo 2024 Caudal remanescente dezembro 2024 Caudal 2024
Sisterna
Abastecimento X Abastecimento de
) Saneamento  Abastecimento de dgua Saneamento | Saneamento
de dgua dgua
Sistema Multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento 4,852% 4,699% 1 465 654 659 | 801 591 833 74733 937 88 825 888
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste 2,070% 2,650% 165 233 398 206 433 052 3493 387 5 620 225

2.2.5 Acréscimos de gastos para investimentos contratuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessao e gestao de parcerias e com as regras regulatorias, e sempre
que aplicdvel, é registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos
contratuais (regulados) ou em investimentos de expansdo (regulados) da concessdo ou da parceria. Estes acréscimos sdo
calculados com base no padrio de beneficios econémicos associados ao investimento contratual definido no modelo
econdmico de suporte ao contrato de concessdo.

No caso da Aguas do Norte, S.A, os beneficios econémicos obtidos sdo determinados pela regulagdo econdmica. Saliente-
se que os acréscimos de custos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializagdo dos exercicios
e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos
custos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na prdtica estes acréscimos, correspondem a uma
responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizagdo das mesmas, bem como o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos
custos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sio reconhecidos em custos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo
transferido o passivo para amortizacdes acumuladas aquando da concretizagio do investimento subjacente.

2.2.6 Desvio de recuperacdo de gastos (Déficit / Superavit tarifdrio)

Consideram-se desvios de recuperacio de gastos: (i) a diferenca existente, a data da extingdo das sociedades
concessiondrias dos sistemas extintos em 2015, entre os resultados liquidos da sociedade advenientes da exploragdoc e
gestio do sistema e o valor a que a sociedade tenha contratualmente direito a tftulo de remuneragao do capital investido;
e (ii) a diferenca verificada, anualmente, até ao termo do terceiro periodo quinquenal da concessao entre os resuftados
liquidos da sociedade advenientes da exploragio e gestao do sistema e o valor a que a sociedade tenha direito em
resultado da aplicaciio das regras estipuladas na determinagio das tarifas.
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Os desvios de recuperagdo de gastos podem assumir natureza deficitdria ou superavitdria, nos termos definidos no
contrato de concessdo. A Aguas do Norte, S.A. regista nas suas contas os desvios de recuperagao de gastos que se
verificarem anualmente até ao termo do terceiro perfodo quinquenal, registando, em simultineo com a celebracio do
contrato de concessdo, os desvios de recuperacdo de gastos determinados a data da extincdo das sociedades
concessiondrias dos sistemas agregados nos termos do presente Decreto-Lei, incluindo a remuneraggo acionista em divida
capitalizada com a taxa correspondente as Obrigages de Tesouro Portuguesas a 10 anos, acrescida de trés pontos
percentuais até a data de entrada em vigor do contrato de concessdo, com base nas respetivas contas individuais das
sociedades.

. o~ [ g . N s 1

Os desvios de recuperagdo de gastos de natureza deficitdria e de natureza superavitdria existentes & data da extingio das /|

' . s v . (PN . ~ 7 S
sociedades concessiondrias dos sistemas agregados em 2015 e os gerados na vigéncia da concessdo até ao termo do'/.--’

terceiro periodo quinquenal, capitalizados nos termos definidos no contrato de concessdo, devem ser recuperados pela/
via tariféria ou refletidos nas tarifas, consoante o caso, até ao termo do quinto periodo quinquenal da concess3o.

Assim, anualmente € efetuado o cdlculo da diferenca entre o resultado gerado pelas operagdes e a remuneracio garantida
ao capital acionista investido, sendo o valor bruto registado numa conta de rendimentos — desvios de recuperacio de
gastos — e o imposto induzido por estes numa conta de imposto diferido, por contrapartida de balanco, a luz do
reconhecimento de ativos e passivos regulatérios.

O valor do desvio de recuperagdo de gastos corresponde a corregdo (a crédito ou a débito) a fazer ao rédito das
atividades reguladas, para que os rendimentos destas sejam os necessdrios ao cumprimento do disposto contratualmente,
relativamente a recuperacdo integral dos gastos, incluindo impostos sobre o rendimento (IRC) e remuneracio anual
garantida.

2.2.7 Rédito — Servigos de Construgio

De acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concessao, a construgdo da infraestrutura pelo operador constitui um servico
que € prestado ao Concedente, distinto do servico de operagdo e manutencdo, e que, como tal deverd por esta, ser
remunerado. O rédito da atividade de construgdo deve ser reconhecido de acordo com o IFRS 15 — Rédito de contratos
com clientes. No entanto, e na aplicagdo da IFRIC |2 é assumido que ndo existe margem na construgio, uma vez que esta
atividade € subcontratada externamente a entidades especializadas, transferindo os riscos e os retornos a um terceiro
(que constrdi), pelo que o rédito e os gastos associados a construgdo sdo de igual montante. N3o obstante o acima
exposto, os rendimentos de construcdo e os gastos associados sdo registados na demonstracio dos resultados do
exercicio atendendo ao disposto na IFRIC 2.

2.3 Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da Aguas do Norte, S.A. s3o continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administracgo, tendo em conta o desempenho
histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstincias em causa, se acreditam
serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo
de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

O impacto das alteragSes de estimativas € reconhecido de forma prospetiva, enquanto o impacto das alteracdes nas
politicas contabilisticas é reconhecido de forma retrospetiva.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor
contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte encontram-se descritos ao longo do Anexo nas
divulgagBes associadas as respetivas rubricas:

e Nota 6.2 —vida Util e imparidade de ativos intangiveis

e Nota 7.2 - vida (til e imparidade de ativos fixos tangiveis
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e Nota 8.2 — vida Util de locagbes
e Nota 9.2 — imparidade de ativos financeiros
e Nota 10.2. — estimativa do Desvio de recuperacdo de gastos

e Nota 14.2 — Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

2.4 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apés a data de balango que proporcionem informagao adicional sobre condigbes que existiam a
data do balanco sio refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango que proporcionem
informacio sobre condicdes que ocorram apés a data do balanco, se materiais sdo divulgados nas notas as demonstragdes
financeiras.

2.4.1 Desvio de Recuperagio de Gastos de 2024

No que diz respeito & atividade em Alta, e no cumprimento do Decreto-Lei n.” 93/2015, de 29 de maio, no seu artigo n.°
12, foi submetido 3 ERSAR, em 31 de janeiro de 2025, o pedido de aprovagéo do Desvio de Recuperagdo de Gastos
apurado em 2024 para a atividade em Alta, no montante de 14.061.093 EUR, de natureza excedentdria (Superavit
Tarifdrio).

Em sequéncia a ERSAR emitiu, em 27 de fevereiro de 2025, o respetivo Projeto de Decisdo, aceitando o valor apurado
pela Aguas do Norte, S.A, ndo havendo assim lugar a qualquer ajustamento no valor do DRG.

No que respeita 3 atividade em Baixa, serd submetido a aprovagao da Comissdo de Parceria o pedido de aprovagao do
Desvio de Recuperaciio de Gastos apurado em 2024, no montante de 9.753.949 EUR, de natureza deficitdria (Déficit
Tarifario).

E conviccio da empresa que ndo existirdo ajustamentos significativos ao DRG 2024. A existirem, serdo refletidos nas
contas do exercicio de 2025.

Nio se registaram outros factos relevantes apés o termo do exercicio.

3. Novas normas e afteracao de politicas

3.1 Alteracdes voluntdrias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 nio ocorreram alteragdes voluntdrias de politicas contabilisticas,
face s consideradas na preparagio da informacio financeira relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,
apresentada nos comparativos.

3.2 Novas normas, interpretacdes e alteracdes, com data de entrada em vigor a partir de | de janeiro de 2024

Estas normas e alteracdes sao de aplicagio efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2024
e foram aplicadas na preparagio destas Demonstragdes Financeiras.

Descricdo Alteracdo Data efetiva
Emendas a norma IAS | - Estas emendas publicadas pelo IASB clarificam a | de janeiro
Apresentacdo das demonstragdes classificacdo dos passivos como correntes e nao de 2024
financeiras - Classificacio de correntes, analisando as condi¢des contratuais
passivos como_correntes e ndo existentes a data de reporte. A emenda relativa a
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Descricio

Alteracdo

Data efetiva 1%

correntes; Diferimento da data de
aplicagdo; Passivos ndo correntes

com "“covenants”

passivos ndo correntes com covenants clarificou que
apenas as condi¢des que devem ser cumpridas antes
ou na data de referéncia das demonstracBes
financeiras relevam para efeitos da classificacio como
corrente/ndo corrente. A data de aplicagio das

emendas foi adiada para | de janeiro de 2024.

Emenda a norma IFRS 16 —
LocagBes — Passivo de locagdo
numa transagio de venda e

relocagdo

Esta emenda publicada pelo IASB clarifica como um
vendedor locatdrio contabiliza uma transacio de
venda e relocagdo que cumpre os critérios da IFRS

|5 para ser classificada como venda.

| de janeiro
de 2024

Emenda as normas IAS 7 —
Demonstragdes dos Fluxos de
Caixa - e IFRS 7 — Instrumentos
Financeiros: Divulgaces —

Supplier Finance Arrangements

Requisitos de divulgagdo adicionais sobre acordos de
financiamento de fornecedores (ou “reverse
factoring”), o impacto nos passivos e fluxos de caixa,
bem como o impacto na andlise de risco de liquidez e
como ¢ que a entidade seria afetada caso estes

acordos deixassem de estar disponiveis.

| de janeiro
de 2024

Da aplicagdo destas novas normas ndo existiram impactos relevantes para as demonstracdes financeiras da Aguas do
Norte, S.A.

3.3 Novas normas e interpretagoes ja emitidas mas que ainda n3o sdo obrigatérias

As normas e interpretagdes recentemente emitidas pelo |ASB cuja aplicagdo é obrigatdria apenas em periodos com infcio
apds | de janeiro de 2025 ou posteriores e que a Aguas do Norte, S.A. ndo adotou antecipadamente sdo as seguintes;

/& endossadas pela EU

Descrigdo Alteracio Data efetiva
Emenda a IAS 21 — Efeitos das Esta emenda publicada pelo IASB em agosto de | de janeiro
alteracGes das taxas de cdmbio: 2023 define a abordagem para avaliar se uma de 2025

Falta de permutabilidade

moeda pode ou n3o ser trocada por outra moeda.
Caso se conclua que a moeda ndo pode ser trocada
por outra, indica como se determina a taxa de
cambio a aplicar e as divulgagdes adicionais
necessarias.

Ainda nio endossadas pela EU
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Descricdo Alteracgao Data efetiva ‘1
\
Emenda a IFRS 9 e IFRS 7 — Estas emendas publicadas pelo IASB em maio de I de janeiro M- =
Classificacio e Mensuragic de | 2024 incluem alteracGes decorrentes dos resultados de 2026
Instrumentos Financeiros do processo de revisdo de pds-implementagao da
[FRS 9 efetuado pelo IASB.
Emenda a IFRS 9 e IFRS 7 —| Esta emenda publicada pelo IASB em dezembro de | de janeiro /
Contratos  relacionados  com 2024 inclui guidance e divulgagbes adicionais de 2026
eletricidade  dependente  da relacionadas com contratos de fornecimento de
natureza eletricidade provenientes de energias renovdveis,
bem como possibilidade de designar esses contratos
como instrumentos de cobertura se cumprirem
determinados requisitos.
Melhoramentos  anuais  das | Corresponde essencialmente a emendas nas normas | | de janeiro
normas Iinternacionais de relato IFRS 1, IFRS 7, IFRS 9, IFRS 10 e IAS 7. de 2026
financeiro (volume | I)
IFRS 18 - Apresentacgio e [ O objetivo da IFRS |8 é estabelecer requisitos paraa | | de janeiro
divulgagdo nas demonstracdes apresentagdo e divulgacao de informagao nas de 2027
financeiras demonstracdes financeiras para ajudar a assegurar
que estas proporcionam informagao relevante que
representa fielmente os ativos, passives, capital
préprio, rendimentos e gastos de uma entidade.
IFRS 19 - Subsididrias Esta norma permite que uma subsididria elegivel | de janeiro
sem responsabilidade  publica: possa optar por divulgag®es reduzidas nas suas de 2027
DivulgacGes demonstracdes financeiras preparadas em IFRS.

Estas normas n3o foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pela Aguas
do Norte, SA. no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

Relativamente a estas normas e interpretacdes, emitidas pelo IASB mas ainda n3o aprovadas (“endorsed”) pela Unido
Europeia, o Grupo encontra-se em fase de identificacdo dos impactos para as demonstragdes financeiras decorrentes da
sua futura adocdo

3.4 Normas em revisdo

IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas
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Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a maior parte
das suas politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento relacionadas com
atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

Aguas do Norte, SA. %\
®
[}

&
Nao podem aplicar a norma: (i) as entidades que j& preparam as demonstragdes financeiras em IFRS, (ii) as entidades cujo
atual normativo contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios e (iii) as entidades cujo .
atual normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios mas que n3o tenham adotado 7
tal politica nas suas contas antes da adogdo das IFRS.

X

'
As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada da j
demonstragdo da posicdo financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas na ¥/
demonstracdo de resultados e na demonstragdo do resultado integral. Deve ser divulgada a natureza e os riscos associados/' /

a tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentaciio nas suas demonstraces financeiras.

As alterages sdo aplicdveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2016. A aplicacio
antecipada € permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu ndo langar o endosso desta
norma intermédia e esperar pela norma final.

Em janeiro de 2021 o IASB apresentou o Exposure Draft da nova norma IFRS 14 — Ativos e passivos regulatérios, tendo
terminado em 30 de julho de 2021 o periodo para rececao de comentdrios. A nova versio do IFRS |4 prop&e que os
ativos e os passivos regulatérios sejam mensurados através da estimativa de todos os cash-flows futuros descontados 3
data de relato. A taxa de desconto deverd corresponder a taxa regulatéria. Caso a taxa regulatdria no permita compensar
a empresa do efeito de variagio temporal do dinheiro, entdo deverd ser usada uma taxa que permita efetuar esta
compensagdo. Em cada data de relato a empresa deverd atualizar a estimativa de todos os cash-flows futuros e descontd-
los a taxa regulatéria inicial. A norma prevé requisitos adicionais de divulgagiio sobre os ativos, passivos, rendimentos e
gastos regulatérios bem como uma andlise de maturidade aos ativos e passivos regulatérios. Em dezembro de 2021 o
IASB apés andlise dos comentdrios recebidos ao Exposure Draft identificou as dreas que necessitam de trabalho adicional.
Ocorreram reunides do IASB e em 2025 ocorrerdo outras reuniGes, para andlise e revisio de algumas propostas ao
Exposure Draft. O Grupo AdP encontra-se em fase de andlise e de avaliagio dos impactos do Exposure Draft.

4. Informagdo por segmentos operacionais

4.1. Politicas contabilisticas

Um segmento operacional ¢ um grupo de ativos e operagdes envolvidos no fornecimento de produtos ou servicos
sujeitos a riscos e beneficios que sdo diferentes de outros segmentos operacionais. Um segmento operacional estd
comprometido no fornecimento de produtos ou servigos num ambiente econémico particular que estd sujeito a riscos e
beneficios diferentes dagueles que influenciam os segmentos operacionais que operam em outros ambientes econdmicos.
Os segmentos operacionais identificados sdo os seguintes;

- exploragdo e gestao do sistema multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Norte de Portugal (afta):

- exploragdo e gestdo do sistema municipal de abastecimento de dgua e de saneamento (baixa).

4.2. Informagdo por segmento

A informaggo financeira relativa aos segmentos anteriormente identificados, em 31 de dezembro de 2024 e 3| de
dezembro de 2023, ¢ apresentada como se segue:
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2024
Demonstragdo dos Resultados Atividade em Alta Atividade em Baixa \

AA AR Construcio Total AA AR Construgio Total

Rendimentos de construgio em ativos concessionados 14 373 081 14 373 081 7578 308 7 578 308
Gastos de construgio em ativos concessionados -14 373 081 -14 373 081 -7 578 308 -7 578 308
Vendas 56 115 664 56 115 664 8 544 258 8 544 258
Prestagio de servigos 6 584 77 157 i85 77 163 749 11 686 257 11 686 257
Volume de negécios 56 122 248 77 157 165 133 279 413 8 544 258 11 686 257 20 230 515
Custo das vendas -1 935 543 -837 428 2772970 -2 114 642 -2 114 642
Margem bruta 54 186 705 76 319 738 0 130 506 442 6429 616 || 686 257 0 18115873
Fornecimentos e servigos externos -16 350 154  -33 570 438 0 49920589 -4 108496 -1 930 842 0 -16039 339
- Subcontratos -309 886  -15 656 146 -15 966 032 -544238 -9 176 091 -9 720 329

- Trabathos Especializados -2 827 500 -6 836 572 0 -9 664 072 680 488 -1 330 147 0 =2 010 635

+ Assisténcia Técnico -39 047 -57 890 -96 936 -60 295 -272 879 -333 174

+ Tratamento de Residuos -9 149 -639 928 -649 077 0 0 0

+ Fee's - 152819 -i 528 047 -2 680 867 -198 220 -284 178 -482 397

+ Restantes Trabathos Especializados -1 626 485 4610 707 -6 237 192 421 974 -773 090 -1 195 063

- Conservagdo -2 985 871 <2711 315 -5 697 186 -1 591 782 -351 457 -1 943 240

- Energia Elétrica -7928 119 -5 725 064 -13 653 183 -304 420 -120 357 -424 777

- Combustiveis -394 097 -387 275 -778 372 -177 128 -34 482 -211 610

- DeslocacBes e Estadas -75 914 80 790 -156 701 -33 334 8 450 41 784

- Rendas e Alugueres -724 220 -972 772 -1 696 992 -173 801 81 980 -255 782

- Comunicagoes -97 450 81 737 -179 187 -243 230 -381 252 424 482

- Seguros -355 829 -248 148 -603 977 -23 849 -22 918 46 768

- Restantes FSE -654 269 -870 618 -1 524 887 -336 225 423 707 -759 932
Gastos com pessoal -7 262 860 -7 234 482 -14 497 342 -1511206 -1 465 543 -2 976 749
Amortizagdes do exercicio 227 181 957 .24 298 437 <51 480 394 2215951 -3 154 669 -5 370 620
Provisdes e reversdes do exercicio 41 522 49 352 90 874 6114 9 836 15 950
Perdas por imparidade e reversdes -23 001 -27 339 -50 340 -26 750 -43 036 -69 787
Subsidios ao investimento 11297 818 11066 125 22 363 943 161 188 877 409 1038 597
Outros gastos e perdas operacionals 473 427 -374 856 -848 283 -552 890 -174 660 -727 550
Qutros rendimentos e ganhos operacionais 129 807 260 563 390 370 84 306 339 868 424 174
Resultados operacionais (antes de DRG) 14 364 456 22 190 227 0 36 554 683 -1 734 070 -3 855 380 0 -5 589 45!
Desvio de recuperagdo de gastos (DRG) -4 104 857 -9 956 236 -14 061 093 4085 910 5 668 039 9 753 949
Resultados operacionais 10259 598 12233 992 22 493 590 2 351 840 | 812 659 4 164 498
Gastos financeiros -8 997 180 -7 760 867 -16 758 047 -1 862536 -1 251 821 -3 114 357
Rendimentos financeiros 5 554 404 2359 748 7914 152 39 105 62 913 102 019
Resultados financeires -3 442 77¢ -5401 119 -8 843 895 -1 823 431 -1 188 907 -3012338
Resultados antes de imposto (antes de DRG) 10 921 679 16 789 108 27710787 -3 557 501 -5 044 288 -8 601 789
Resultados antes de imposto 6 816 822 6 832 873 13 649 694 528 408 623 752 1 152 160
Imposto do exercicio -3 161 595 -3 757 750 -6 919 345 663 437 1 067 350 1730 787
imposto diferido 370 287 440 109 810 397 237 202 381 616 618818
Resultado liquido do exercicio operagdes (antes de DRG) 8 130 372 13 471 467 21 601 839 -2 656 862 -3 595 322 -6 252 184
Imposto diferido do DRG 1026214 2 489 059 3515273 -1021 477 -1417 010 -2 438 487
Resultado Jiquide do exercicio 5 051 728 6 004 290 11056019 407 571 655 707 | 063 278
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[
2023 !
Demonstracdo dos Resultados Atividade em Alta Atividade em Baixa A
AA AR Construgfio Total AA AR Construgiio Total ‘ll./'i’
Rendimentos de construgdo em ativos concessionados 19 365 093 19 365 093 21 098 707 21 098 707
Gastos de construgio em ativos concessionados -19 365 093 -19 365 093 <21 098707  -21 098 707
Vendas 53 485 382 53 485 382 7 998 645 7 998 645 \'L" *
Prestagiio de servigos 71 209 845 71 209 845 10 976 321 10 976 321
Volume de negécios 53485382 71209 845 124 695 227 7998 645 10 976 321 18 974 966 qf ’
Custo das vendas -1 824 584 -1 015932 -2840516 -1 720 825 -52 1720877 ¥ ﬂ}/
Margem bruta 51660798 70193913 0 121854712 6 277 820 10 976 269 0 17254089 /| Y. : ['
Fornecimentos e servigos externos -15 898 623  -32 833 145 0 -48 731 768 43|8004 .10911 534 0 -15229538
- Subcontratos -837 159 -16 628 190 -17 465 349 -219 529 -8 742 722 -8 962 251
- Trabatos Especiaizados -2 448 725 -5 421 251 0 -7 869 976 -749 023 -951 672 0 -1700 69‘_/
+ Assisténcia Técnica -28 323 -17 785 =46 109 -42 032 -234 430 276 461
+ Tratamento de Residuos -202 062 -2 683 361 -2 885 422 0 -127 922 -127 922
+ Fee's -1 097 428 -1 427073 -2 524 500 -190 183 -263 139 -453 313
+ R Trabahos Especiaizad -1 120 912 -1293 032 -2 413 944 -516 808 -326 182 -842 990
- Conservagio -2 247 326 -2 298267 -4 545 593 <2171 434 -299 429 -2 470 863
- Energia Elétrica -8 329 084 -6 169815 -14 498 899 =319 891 -161 304 ~481 196
- Combustiveis -369 666 -285 420 655 086 -110 903 40 413 -151 315
- Deslocagdes e Estadas -66 414 -78 565 -144 978 -22 775 -10 080 -32 855
- Rendus e Alugueres -477 557 -746 092 -1 223 649 -192 912 -49 593 -242 505
- Comunicagbes -94 815 -89 862 -184 677 -220 350 -330 401 -550 751
- Seguros -364 137 -262 290 626 427 -20 938 -21 366 -42 304
- Restantes FSE -663 743 -853 392 -1 517 135 -290 249 -304 555 -594 803
Gastos com pessoal -6 849 996 -7 008219 -13 858 215 -1 494 798 -1 354 951 -2 849 750
Amortizagbes do exercicio -26 260 838  -22 838 673 -49 099 511 -1 938 996 -2 304 943 -4 243 939
Provisdes e reversGes do exercicio 2 468 2839 5307 12 575 19 438 32012
Perdas por imparidade e reversdes 0 0 0 0 0 [}
Subsidios ao investimento 10 873 648 10 305 852 21 179 499 143 225 754 498 897 723
Outros gastos e perdas operacionais -452 292 -432 526 -884 818 -507 459 -265 684 =773 143
Outros rendimentos e ganhos operacionais 96 653 146 864 243 518 57 391 260 874 318 265
Resultados operacionais (antes de DRG) 13171819 17 536 906 0 30 708 724 -1 768 247 -2 826 032 0 -4 594 279
Desvio de recuperagido de gastos (DRG) -7 402 539 7778 442
Resultados operacionals 23 306 185 3184 162
Gastos financeiros -16 147 674 -2 278 834
Rendimentos financeiros 7 208 755 108 119
Resultados financeiros -8 938 919 2170715
Resultados antes de imposto (antes de DRG) 21 769 805 -& 764 994
Resultados antes de imposto 14 367 265 1013 448
Imposto do exercicio -6 664 427 1 277 462
Imposto diferido 1 852 801 740 438
Resultado liquido do exercicic operagdes (antes de DRG) 16 958 178 -4 747 094
Imposto diferido do DRG | 887 647 -1 983 503
Resultado liquido do exercicio il 443 287 1 047 845

5. Politicas de gestao de risco

5.1 Fatores de risco

As atividades da Aguas do Norte, SA. estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito,
risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um
programa de gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura
minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestiio do risco é
conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administracio. A tesouraria da
Aguas do Norte, SA, identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimizagao dos riscos financeiros, em estrita
cooperagdo com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administracdo providencia principios para a
gestdo do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro,
risco de crédito e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administragdo tem a responsabilidade de definir
principios gerais de gestdo de riscos, bem como limites de exposigdo. Todas as operagdes realizadas com instrumentos
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derivados carecem de aprovagio prévia do Conselho de Administragdo e da Tutela, que define os parametros de cada
operagcio e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

5.2 Risco de mercado \-U :
5.2.1 Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da Aguas do Norte, S.A. advém da contratagdo de empréstimos bancdrios. Neste ambito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expbem a Aguas do Norte, SA. ao risco de fluxos de caixa e
os empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expdem a Aguas do Norte, S.A. ao risco do justo valor associado a taxa de
juro. Igualmente associado a volatilidade das taxas de juro estd a remuneragdo garantida dos contratos de concessac e
consequente desvio tarifrio.

A taxa de juro média mensal incorrida foi de 4,07% em 2024 e 3,80% em 2023.

A tabela abaixo apresenta a andlise aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros da Aguas do Norte, SA.

31.12.2024 31.12.2023
Juros suportados a taxa variavel 10718 192 10 372 850
Juros suportados Tx Média + 1% 12 690 505 12 478 654
Juros suportados Tx Média - 1% 8 745 986 8262 893

Impacto da variagdo de taxa mensurada num prazo de doze meses.

Os juros do BEI n3o integram esta simulagio uma vez que todas as tranches contratadas tém taxa fixa em 2024.

O impacto de uma eventual variagio de 1%, favordvel ou desfavordvel, na taxa média de juro, teria representado em
2024 uma variaciio de |8,4%, positiva ou negativa, no gasto com juros suportados.

5.2.2 Risco do preco das matérias-primas (energia e combustiveis)

Os gastos anuais da Aguas do Norte, S.A. em energia e combustiveis, representam aproximadamente 25,2 % do total de
fornecimentos e servicos externos. O Grupo através da AdP Servigos negoceia e contratualiza centralmente a aquisicao
destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade € fixado o prego para o horizonte do contrato.

5.3 Risco de liquidez e de capital

A gestio do risco de liquidez implica a manutencdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagao
da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade para liquidar posi¢Ges de
mercado. Em virtude da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Norte, SA. pretende assegurar a
flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito linhas de crédito disponiveis. A Aguas do Norte, SA. efetua a
gestdo do risco de liquidez através da contratagdo e manutengdo de linhas de crédito e facilidades de financiamento com
compromisso de tomada firme junto de instituigdes financeiras nacionais que permitem acesso imediato a fundos.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Norte, SA. por intervalos de maturidade residual contratual.
Os montantes apresentados na tabela s3o os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.
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< | ano I a5 anos > 5 anos

Passivo ud.

Financiamentos BEI 52926 762 78 420 197 181 699 743

Financiamentos Acionistas 11819 953 183 878 640 -

Outros financiamentos 130 773 744 889 - } /) /]/

Lo f-'
Valor liquido 64 877 489 263 043 726 181 699 743 ,;:j' 7}&""
P,
4

Os empréstimos BEI permitem contratualmente que a Aguas do Norte, SA. escolha a tipologia de taxa de juro a aplicar:
taxa de juro varidvel, taxa fixa pela maturidade do empréstimo ou taxa fixa por um determinado periodo de tempo (taxa
fixa revisivel). Neste sentido, para efeitos de determinagdo dos juros futuros nos empréstimos BEI foram considerados
os juros conhecidos e formalmente contratualizados, e para o periodo subsequente manteve-se a taxa de juro em vigor
em 3| de dezembro de 2024.

Em 31 de dezembro de 2024 o capital em divida relacionado com os empréstimos BEI apresenta a seguinte estratificacio
por anos de refixa¢do/revisdo de taxa:

Capital em .
Ano fim do periodo . Valor do capital
. divida em 110 ano dé
EMVIBOrParid  31.12.2024 (nota N
atual taxa de juro refixacdo da taxa
20.2)
2025 79 596 424 63 181 795
2026 8 253 300 6 220 560
2027 5974 980
2029 40 848 240 23 125 230
2030 17 607 040
2032 21 509 928
2034 6 808 040
2042 130 612 000
311 209 952 92 527 585

Do total do capital em divida a data de 31 de dezembro de 2024, 92.527.585 euros podem estar sujeitos a refixacio de
taxas de juro ao longo do periodo de amortizagio.

A excegio da linha BEI designada por “BEI V"', os empréstimos BEI encontram-se garantidos através de contratos de fianga
celebrados entre a Republica Portuguesa e o BE.

Em 31 de dezembro de 2024, o capital em divida dos empréstimos BEI garantidos pela Republica Portuguesa ascende a
870.628 mil euros (180.598 mil euros na Empresa). Para alguns empréstimos BEI garantidos pela Republica Portuguesa
(capital em divida em 3| de dezembro de 2024 no montante de 679.705 mil euros, dos quais |67.846 mil euros na
Empresa), os contratos de financiamento preveem que a Ultima prestagdo de capital (entre setembro de 2025 e junho
de 2029) seja liquidada em || prestages semestrais, ou seja, prorrogagao do prazo de amortizacio por 5 anos, desde
que exista extensdo do prazo dos contratos de fianga. O capital em divida passivel de ter liquidaciio diferida em 5 anos
adicionais, ascende a 503.790 mil euros, dos quais 121.730 mil euros na Empresa (165.230 mil euros em setembro de
2025, dos quais 35.886 mil euros na Empresa). Conforme previsto nos contratos de financiamento, em || de julho de
2024, a AdP SGPS solicitou a Republica Portuguesa a extensdo dos contratos de fianca possibilitando deste modo a
prorrogagdo do prazo de amortizagdo por 5 anos, tendo reforgado esta solicitagdo em 3 de outubro de 2024. Em 27 de
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dezembro de 2024, a Agéncia de Gestdo de Tesouraria e da Divida Pdblica — IGCP, EP.E. (“IGCP"), emitiu parecer (i)
favordvel & extensdo dos contratos de fianca relativos aos empréstimos denominados por BEI If — Tranche A e BEI Il —
Tranche B, em que a Ultima prestagio de capital em setembro de 2025 poderd ser liquidada em | | prestacBes semestrais,
e (i) de ndo oposicio a extensdo dos contratos de fianga relativos aos restantes empréstimos.

O Grupo AdP apresenta a maturidade destes empréstimos considerando o diferimento da dltima prestagdo de capital.

Em setembro de 2017 o Grupo AdP celebrou um contrato de financiamento a 25 anos (linha “BEI V"), de 220 milhdes
de euros (tranche A) com o Banco Europeu de Investimento, ao abrigo de uma linha de crédito de 420 milhdes de euros.
Adicionalmente, em 31 de julho de 2019 o Grupo AdP formalizou os remanescentes 200 milhdes de euros (tranche B)
que podem ser utilizados por contrapartida da cessdo sem recurso de acordos de regularizagdo de divida celebrados
entre o Grupo AdP e os clientes municipais conforme previsto no Decreto-Lei n® 5/2019, de |4 de janeiro. Em 22 de
novembro de 2022, foi celebrado um aditamento as duas tranches que permitiu a transferéncia de plafond no mentante
de 100,612 mil euros da tranche B para a tranche A. Em 3| de dezembro de 2024 a tranche A, encontra-se utilizada na
totalidade em 320.612 mil euros e a tranche B encontra-se utilizada em 59.529 mil euros.

Para efeitos de determinagdio dos juros futuros a taxa varidvel (empréstimos acionistas e outros financiamentos)
considerou-se (i) o cupdo dos juros conhecidos a 31 de dezembro de 2024 e a liquidar subsequentemente; e (ii) para os
cupdes seguintes considerou-se o indexante Euribor em 31 de dezembro de 2024 acrescido do spread contratualmente
formalizado.

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragdo recorrentes, a AdP ndo antevé dificuldades no
cumprimento das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos bancdrios de curto prazo, a AdP
dispde de liquidez imediata para satisfazer a totalidade do servigo da divida previsto para os |2 meses subsequentes.

Linhas de crédito de curto prazo contratualizadas

Valor do Valor do Valor do
Risco de Liquidez (Milhdes euros) Plafond Plafond Plafond

disponivel usado ndo usado
Descobertos bancirios {(Grupo AdP) 1250 0,0 125,0
Descobertos bancarios {Adnorte) 15,0 0.0 15,0

O objetivo da Aguas do Norte, SA. em relagio a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital
relevado na face do balanco, é manter uma estrutura de capital Stima, através da utilizagdo prudente de divida que lhe
permita reduzir o custo de capital.

O objetivo da gestio do risco do capital € salvaguardar a continuidade das operagBes com uma remuneragao adequada
aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A polttica da Aguas do Norte, S.A. € contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP,
SGPS, S.A. (excecio feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas
filiais. Esta politica visa a otimizagio da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e redugdo do custo
medio de capital.
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nota 31.12.2024 31.12.2023
Empréstimos nio correntes 20 444 743 469 465 836 474
Empréstimos correntes 20 64 877 489 62 496 185 U“ ’ |
Disponibilidades 15 -3 192 502 2999 417 / %
Divida 506 428 457 525 333 241 Zﬂ//
Subsidios ao investimento 19 420 968 254 440 953 351 ‘
Total do capital préprio 16 307 380 803 295 261 507 /)
Capital 728 349 057 736 214 857 i
Divida / Capital 0,70 0,71 /

Os subsidios ao investimento foram incluidos no cdlculo do récio uma vez gue o subsidio ao investimento nio é uma
obrigacdo presente e, por isso, ndo é uma obrigagio da qual se espere exfluxos financeiros futuros, Para este efeito deve
ser tratado como capital préprio e, todos os anos, esse capital é transformado em rendimento, de forma a acompanhar
as depreciacGes dos bens a que estd associado.

O modelo de financiamento da Aguas do Norte, S.A. assenta em duas tipologias. O financiamento bancério remunerado
com particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto da Holding e no capital préprio e subsidios ao investimento
ndo reembolsdveis.

5.4 Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais,
resultando uma perda financeira para a Aguas do Norte, SA. que estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades
operacionais, de investimento e de tesouraria.

54.1  Contraparte de exploragio

O risco de crédito relacionado com operages estd essencialmente relacionado com créditos de servicos prestados a
clientes (servicos de dgua e saneamento).

A composigio da carteira de clientes da Aguas do Norte, SA. tem 3 naturezas: (i) autarquias locais, servicos
municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais; (i) particulares, institucionais e
empresas abastecidas pela rede de distribuicdo em baixa e (iii) grandes clientes industriais na esfera do tratamento de
dguas residuais e abastecimento de dgua bruta.

i. Autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais

O risco de crédito relacionado com operagGes estd essencialmente relacionado com créditos de vendas e de servigos
prestados a clientes (fornecimento de dgua e recolha de efluentes). Este risco é em teoria reduzido dadas as caracteristicas
do servigo prestado (a entidades estatais - municipios). No entanto dada a situagao econémica e financeira particular do
pais nos ultimos anos, com consequéncias diretas junto das autarquias locais, 0 montante de saldos vencidos pode vir a
crescer significativamente (ver nota | | - clientes).

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sdo calculados considerando o prazo médio de recebimento e a
condigdo financeira do cliente. A Empresa entende ndo ser necessério considerar um ajustamento adicional de risco de
crédito, para além da imparidade jd registada nas contas a receber — clientes.

O Grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situagdo de mora junto de alguns
municipios, no sentido de encontrar afternativas que permitam cobrar os valores em divida. Os Conselhos de
Administracgo, da Aguas do Norte, SA. e da AdP SGPS encontram-se em permanéncia a avaliar a adocio de medidas
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que visem assegurar a recuperabilidade dos saldos a receber dos Municipios, entre as quais acionamento do mecanismo
associado ao Privilégio Creditdrio, o qual incide sobre as dividas correntes, bem como o estabelecimento de acordos de
pagamento.

Ainda que atendendo 2 incerteza existente acerca dos prazos em que os clientes Municipios procederdo ao cumprimento
das suas obrigacdes. o Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, SA. continua a entender que sobre esses saldos
ndo exister 2 data indicadores que conduzam ao reconhecimento de perdas por imparidade.

T‘—,.—:"'—“:

t

ii. Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuigdo em baixa

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que o abastecimento pela rede «
distribuicio em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das fatur.
pelos clientes. Ndo obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicdo em baixa existem dois segmento¢/a
considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no dmbito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito nos
clientes sio compensadas pelo Desvio de Recuperagio de Gastos; e (ii) outros abastecimentos pela rede em baixa, em
que o incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial. Para este segundo segmento,
sdo constitufdas perdas por imparidade em fun¢do da perda esperada. Para a divida resultante do abastecimento pela
rede de distribuicio em baixa, a perda esperada é determinada da seguinte forma: i) para faturas vencidas hd mais de 6
meses é aplicada imparidade de 100% (prescricdo legal de faturas vencidas hd mais de 6 meses); i) para as faturas emitidas
e ainda nio vencidas ou vencidas hd menos de 6 meses ¢ aplicada a percentagem de perda histérica verificada a qual é
agravada por forma a incluir o efeito “forward looking”.

iii. Grandes Clientes Industriais

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que se trata de clientes do setor privado.
Contudo, anualmente sio avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito, numa base individual, tendo
em consideracio os seguintes fatores: i) o prazo médio de recebimentos ii) a condigdo financeira do cliente; e i) a evolugdo
macroecondmica.

O risco de crédito a 31 de dezembro de 2024 estd classificado como segue:

Segmento de negécio Negécio "Alta" Negécio "Baixa”
Grandes
Estado e Seto clientes g 4 Municipios Estado e Setol E d Total (%)
) o 0 @ Setor ) " mpresas do unicipios o v mpresas do o
. I 3
Tipologia de clientes Municipios (1)~ Lot e Outros |nd::::s o rape e P pabien % O Gruve | Tot e
sntidades
Risco Baio Baixo Médio Médio Baixo Baixo Baixo Médio Baixo
Exposicio bruta 105 387 742 238547 9046342 302021 114974 652 70 193 85 992 4320 382 4479567] 119454219
Imparidade -1 673 437 5328 103386 -1 782 151 2807 764 2807 764 4589915
Exposicio liquida 103 714 305 0 233219 8942956 302021] 113192501 70 193 38 992 1512618 o] 1670803 114864304
(1) Inclut Autarquias locals, servicos municipalizados o Intermunicipalizados e empresas municipais ou i ipai
(2) tnclui erganismos publicos € Administragio Central do Estado
(3) Inclui clientes domésticos, coméreia e indistria
Em 3| de dezembro de 2023 era o seguinte:
Segmento de negécio Negécio "Alta™ Negécio "Baixa™
Grandes
Estado o clientes ) Estado e

. Municipios R ) Empresas do Municipios Outros Empresas do Total

Tipologia de clientes W Setor Outros industrais e Py 0 o Setor ® Grupo Total Bal
Publico (2) outras P - Pablico (2) P ot Baixa
entidades

Risco Baixo Baixo Médio Médio Baixo Baixo Baixo Médio Baixo
Exposigio bruta 98 488 605 242286 10414351 1425387] 110570 629 86117 16669 3780792 3883 577 114 454 206
imparidade -1 673 437 f) -5 328 -103 386 of 1782150 [) 0 2753928 o -2753928] 4536078
Exposicio liquida 96815 168 ] 236958 10310965 1 425387) 108788 478 86 117 16669 1026864 of 1129650 109918128
() Inclui Autarquias locals, servicos lizados ou intermunicipalizados e empi icipais ou i icipais

@) Inclui organismos piblicos e Administragio Central do Estado

(3) Inclui clientes domésticos, comércio e industria
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e Particulares, institucionals, Estado © Setor
31.12.2024 presa Pelared | pablico, @ empresas abastecidos pela rede de | Grandes clientes industrials © outras entidades Empresas do Grupo
de distribuigio em alta I !
distribui¢io em baixa ) -
=, . Exposicio Exposicio | Exposicio 3 Exposicio | Exposicio % Exposicio | Exposicio % | Exposigio
tiguidade da divid idade| % Perd Imparidade |% Perd Imparidade

i O b | mPoridade| ¥ Perda | eiaa bpara | MPRRORCE | RPOR)  uida bruts e Parda | liguids brim |19 |y | iiguiaa
Nio vencida 12 990 12990 1 376 038 1376038] 7249723 7249723 302020 302 021 w .
Vencida até 180 dias 49 4] 2557 P 66 84¢| 0
Vencida hé mais de 180 dias 225 508 5328 2% 220180 2807764] -2807764] 100% of 1773 0338 ex | 526 387] 0

238 547 5 328 2 233219| 4409374] 2807764 100x] 1601610 90a6342] 103326 1% 8942956 302020 o] ox 3020u
Em 31 de dezembro de 2023:

ola red Particulares, institucionais, Estado e Setor
31.12.2023 N PEiRTed® | Publico,  empresas abastecidos pela rede de | Grandes clientes i is o outras Empresas do Grupo
de distribuicio em alta L 5
distribuicdo em baixa
Exposi¢io Exposisao | Exposicdo & Exposigio | Exposigio . % Exposicio | Exposicio % | Exposigdo
igui i Imparidad Imparidade |% Perd: Imparidad. ;

Antiguidade da divida e p KPerda| ~ PO bore | Imparidade % Perdal = 7" brag | |Imparidadel L * | SEeuE tmparidade [ | P05
Nao vencida 145 202 145302 798001 798 001] 8975 137 8975137 | 425 387 1425 387
Vencida até (80 dias 70 038 70038] 245532 245 532} 58 057 58 057] 0
Vencida ha mais de 180 dias 35 10 5328 15% 29778| 2753928 -2753 928] 1003 of 13857 -lo3zsd 7w 1277771 [

250 46| .5 328 2%| 245 118] 3797460] -2753928] 73%] 1043533 10414351] 10338 | 10310 965] 1 425 387 of ox| 1425387

542

Contraparte de depésitos

A seguinte tabela representa a exposicio méxima da Aguas do Norte, SA. a risco de crédito (ndo incluindo saldos de
clientes e de outros devedores) a 31 de dezembro de 2024 e a 31 de dezembro de 2023, sem ter em consideracio
qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos na demonstragdo da posi¢ao financeira, a exposicio
definida é baseada na sua quantia escriturada como reportada na face da demonstragio da posicio financeira.

nota 31.12.2024  31.12.2023
Depésitos a ordem * 15 3188122 2 994 130
3188122 2994130
Rating 31.12.2024 31.12.2023
A 3129 692
A3 10 362
A 29875 2907 603
Baal 264
BBB+ 28292 29 065
BBB 31 612
BBB- 15 488
3188122 2994130

nota: notagdo de rating da Fitch obtida nos sites das instituiSes financeiras em |4 fevereiro de 2025.

(*) Em 31 de dezembro 2024, inclui 3.067 mil euros depositados na Agéncia de Gestio da Tesouraria e da Divida Publica
- IGCP, E.P.E. (2.888 mil euros em 31 de dezembro de 2023).

5.5 Risco de exploracao

5.5.1 Risco de catdstrofe

A empresa Aguas do Norte, S.A. estd exposta a riscos de catdstrofe e de fenémenos da natureza, que podem colocar em
risco a operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a Aguas do
Norte, S.A. t8m contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.
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5.5.2 Risco regulatério &
Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o cariz 3
de uma entidade administrativa independente, com uma reforgada autonomia em termos organicos, funcionais e

financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulagio é a mais significativa restrigio a rentabilidade das atividades econémicas desenvolvidas pelo Grupo Aguas de
Portugal e, consequentemente, pela Aguas do Norte, SA. O regulador pode tomar medidas com impacto negativo no
cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de definirem um cendrio de eficiéncia produtiva que estabelece os
gastos a serem recuperados pela tarifa que podem diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se
os gastos financeiros.

6. Ativos intangiveis

6.1 Polfticas contabilisticas

Direito de utilizagio de infraestruturas (“DUI") — ConcessGes e Parcerias

Para as polticas contabilisticas relativas ao Direito de Utilizagdo de Infraestruturas, consultar divulgagdo na nota 2.2

Outros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros
direitos) sio contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizagSes acumuladas. Os gastos de
investigacio e desenvolvimento que ndo cumprem com os critérios de reconhecimento de despesas de desenvolvimento
enquanto ativos intangfveis s3o reconhecidos em gastos do periodo quando incorridos. Os gastos de desenvolvimento
previamente reconhecidos como gastos do exercicio ndo sdo reconhecidos como ativos intangiveis em perfodos
subsequentes. Investimentos que aumentem a performance dos programas de software para além das suas especificabes
originais s3o adicionados ao custo original do software.

Estas rubricas sio amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos. Os
custos de implementaciio do software reconhecidos como ativos sdo amortizados usando o método das quotas
constantes sobre as suas vidas Gteis, nomeadamente de trés a seis anos.

imparidade

Os ativos da Aguas do Norte, S.A. sio analisados 2 data de cada balanco por forma a detetar indicages de eventuais
perdas por imparidade. Se essa indicagdo existir, o valor recuperdvel do ativo ¢ avaliado.

Para outros ativos intangfveis com vida Gtil indefinida, o valor recuperdvel € avaliado anualmente a data do relato.

Tendo em conta as premissas dos contratos de concessdo, o valor recuperdvel do direito de utilizagdo de infraestruturas
(DUI) corresponde ao valor de uso, e este por sua vez corresponde a remuneracdo garantida (dividendo) em cada um
dos anos ao longo do prazo da concessdo. Estes montantes sdo parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade econdmica
e financeira) anexos aos contratos de concessio que sdo reenviados periodicamente para o regulador do sector.

Sempre que existemn indicagdes de potenciais perdas por imparidade é determinado o valor recuperdvel dos ativos da
Aguas do Norte, S.A.. Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se

encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperdvel, sendo esta perda por
imparidade reconhecida nos resuttados do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hd menos que um certo periodo de tempo (2 a 3 anos) a
Aguas do Norte, S.A. efetua uma andlise da imparidade. No caso em que 0s respetivos negdcios ndo terdo atingido ainda
maturidade suficiente, s3o reconhecidas perdas por imparidade quando existam indicadores inequivocos de que a sua
recuperabilidade € considerada remota.
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A quantia recuperdvel € a mais alta do seu prego de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinagié do valor de
uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de descontof;‘fﬁtes de impostos
que reflete as avaliagBes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questio.
A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndo geram fluxos de caixa independentes ¢ determinada em conjunto com
a unidade geradora de caixa onde 0s mesmos se encontram inseridos.

Determinagdo da quantia recuperdvel dos ativos /

Reversdo de perdas por imparidade

As perdas por imparidade sdo revertidas sempre que existam alterages nas estimativas usadas para a determinacio da
respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de amortizaces, que o ativo
teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

6.2 Estimativas e julgamentos

Vida dtil
A determinag@o das vidas (teis do Direito de Utilizagdo de Infraestruturas bem como o respetivo método de amortizacio
¢ essencial para determinar o montante de amortiza¢des a reconhecer na demonstracio dos resultados consolidados.

Estes dois pardmetros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administracio para os ativos e negécios
em questdo. No entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada, a vida til do Direfto de Utilizacio de
Infraestruturas estd associada ao padrédo de beneficios econémicos obtidos e que sdo determinados pela regulacio
econdmica (caudais e prazo da concessdo), e de acordo com os respetivos contratos de concessio ou parceria. No fim
das concessdes ou parcerias o Direito de UtilizagZo de Infraestruturas estd amortizado a |00%.

Na determinacio do investimento contratual a Aguas do Norte, S.A. utiliza para efeitos de base de amortizagBes o valor
dos investimentos contratuais previstos nos contratos de concessdo e/ou EVEF (Estudos de Viabilidade Econdmica e
Financeira) submetidos posteriormente ao Concedente, os quais poderdo estar sujeitos a revisio e aprovagio por parte
do mesmo, com consequente impacto nas demonstracdes financeiras da Aguas do Norte, SA.

imparidade

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos
dos quais fora da esfera de influéncia da Aguas do Norte, S.A, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo
de capital ou a manutencdo da atual estrutura regulatdria do mercado, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer
internas, quer externas & Aguas do Norte, SA.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagio do justo valor de
ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracio, no que respeita
a identificacdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto
aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais.

6.3 Detalhe e movimento

O detalhe dos ativos intangiveis em 3| de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 é como segue:

Valor liquido 31.12.2024 31.12.2023
Despesas de desenvolvimento | 369 846 1 438 435
Propriedade industrial e outros direitos 1 720 124 I 807 685
Direitos de utilizagdo de infraestruturas 955 490 995 972817 156
Direitos de utilizagdo de infraestruturas em curso 43 865 694 62 152 019

1 002 446 658 1038 215 295
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O movimento ocorrido nos ativos intangiveis no exercicio de 2024 e no exercicio de 2023 é como segue:

Valor liquido 31.12.2022 Aumentos Reclassificacdo Transferéncias 31.12.2023 Aumentos Transferéncias 31.12.2024 \-’*’\ .
Despesas de desenvolvimento 1503 389 -64 954 0 0 | 438 435 -68 589 8} | 369 846
Propriedade industrial e outros direitos | 891 860 84 176 0 0 1 807 685 87 561 0 1720 124
Direitos de utilizagio de infraestruturas 998 185 350 -39 568410 0 14200 217 972 817 156 44 407 201 27 081 039 955 490 995
Direitos de utilizagdo de infraestruturas em curso 48 825 323 37 559 4%0 0 24232794 62 152019 20732 607 -39018 933 43 865 694
i 050 405 922 -2 158 050 0 -10 032 577 1 038 215 295 -23 830 743 -11 937 894 1 002 446 658
Valor brute 31.12.2022 Aumentos Reclassificacdo Transferéncias 31.12.2023 Aumentos Transferéncias 31.12,.2024
Despesas de desenvolvimento 2755872 2755872 2755 872
Propriedade industrial ¢ outros direitos 3 365 861 3365861 3 365 861
Direitos de utilizagio de infraestruturas 1 550 {18 849 2 904 309 24 232 794 1 577 255 952 1218783 33018 %33 | 617 493 668
Direitos de utilizagio de infraestruturas em curso 48 825 323 37 559 490 -24 232 794 62152019 20 732 607 -3%018 933 43 865 654
1 605 065 905 40 463 799 0 0 1 645 529 704 21 951 390 (] 1 667 481 094
Amortiza¢des acumuladas 31.12.2022 Aumentos Reclassificacdo Transferéncias 31.12.2023 Aumentos Transferéncias 31.12.2024
Despesas de desenvolvimento | 252 483 64 954 ) 0 | 317 437 68 589 | 386 026
Propriedade industrial e outros direitos 1 474 000 84176 0 0 | 558 176 87 561 | 645 737
Direitos de utilizagio de infraestruturas 551933 499 42472719 0 10032 577 604 438 796 45 625 983 11937 894 662 002 673
554 659 983 41 621 849 0 10032 577 607 314 409 45782 133 11937 894 665 034 436
Valor liguido 1 050 405 922 -2 158 050 0 -10 032 577 10382151295 23 830 743 -11937 894 | 002 446 658

O investimento realizado em 2024 foi fundamentalmente em empreitadas nas componentes de Abastecimento de dgua
e Saneamento de 4guas Residuais (cerca de 12,8 milhGes euros), 2,2 milhdes de euros em FiscalizagOes, Estudos e Projetos
e outros investimentos sob a gestio da Direciio de Gestdo de Ativos e Engenharia. O restante valor, refere-se a
capitalizaces de custos (4 milhdes de euros), (ver notas 25, 26 e 31) e outros investimentos (3,4 milhdes de euros). Em
2024 a transferéncia no montante de 39.018.933 euros para a rubrica "Direito de utilizagdo de infraestruturas” € explicada
essencialmente pela entrada em funcionamento ou término das obras em vdrias infraestruturas (novas infraestruturas ou
investimentos de reabilitacio de infraestruturas de tratamento e transporte de dgua e saneamento) e também pela
redistribuicdo de valores de capitalizaciio pelos respetivos projetos. Na sequéncia da entrada em funcionamento ou
término de obras destas infraestruturas, foi reclassificado da rubrica “Acréscimo de gastos de investimento contratual”
para amortizagdes acumuladas do Direito de utilizagdo de infraestruturas, o montante de | 1.937.894 euros (ver nota 18

- Acréscimo de gastos de investimento contratual).

7. Ativos fixos tangiveis
7.1 Politicas contabilisticas

Reconhecimento e mensuracao

Os ativos fixos tangfveis encontram-se globalmente mensurados ac custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade,
sendo depreciado em funcio da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens e a sua
preparacio para entrada em funcionamento estdo a ser considerados no seu valor contabilistico.

Os custos subsequentes sio incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme
apropriado, somente quando é provdvel que beneficios econémicos fluirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado
com fiabilidade. A depreciacio dos mesmos é efetuada durante a vida til remanescente do bem ou até a préxima
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reparagio, das duas a que ocorrer mais cedo. A componente substituida do bem & identificada e reconhecida em A
resultados.

Os demais dispéndios com reparagdes e manutencao sao reconhecidos como um gasto do perfodo em que so incorridos.

Depreciactes

A depreciagdo dos ativos fixos tangfveis afetos a exploragzo ¢ efetuada com base na vida Util estimada a partir dom
em que os mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel é obtido mediante a deducio do valor
residual expectdvel no final da vida (til estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Edificios e outras construgdes 10-10
Equipamento basico 3-10
Equipamento administrativo 3-10
Ativos Fixos tangiveis - Out. Ativos Fixos Tangiveis 10-10

Os terrenos ndo sdo objeto de depreciagdo.

A depreciagdo dos bens para os quais existe uma inten¢do de venda € suspensa, passando os mesmos a serem classificados
como ativos detidos para venda.

Imparidade

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de forma a
estimar o valor recuperével do ativo, € quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel é
determinado como o mais elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este ditimo calculado
com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacio do ativo no
fim da sua vida dtil.

No final de cada exercicio o Conselho de Administragdo revé os métodos de depreciacdo e as vidas Uteis estimadas para
cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padrées de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da
sua utilizagdo. Eventuais afteragbes destes pressupostos serdo tratadas como uma alteragdo de estimativa contabilistica e
alvo de aplicagdo prospetiva.

Determinacdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel é a mais alta do seu prego de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinacio do valor de
uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos
que reflete as avaliagBes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questio.
A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndo geram fluxos de caixa independentes é determinada em conjunto com
a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

As perdas por imparidade s3o revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinaciio da
respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade s3o revertidas até ao valor, liquido de amortizacdes, que o ativo
teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.
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Desreconhecimento

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienacdo sdo determinados pela diferenca entre os recebimentos das
alienacdes e a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstragdo dos
resultados.

7.2 Estimativas e julgamentos |

. e I £
Vida til j
A determinaciio das vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis é essencial para determinar o montante de depredi gées a

reconhecer na demonstracio dos resultados consolidados. Este pardmetro foi definido de acordo com ?/ fmelhor
estimativa da Administragdo para os ativos em questao.

Imparidade

A determinaciio de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos
dos quais fora da esfera de influéncia da Aguas do Norte, S.A, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o
custo de capital ou a manutengdo da atual estrutura regulatdria do mercado, bem como por quaisquer outras afteragdes,
quer internas, quer externas a empresa.

A identificaciio dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo valor de
ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo, no que respeita
3 identificacio e avaliagio dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto
aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais.

7.3 Detalhe e movimento

O detalhe dos ativos fixos tangfveis em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 & como segue:

Valor liquido 31.12.2024 31.12.2023
Terrenos e Recursos Naturais 488 859 488 859
Edificios e outras construgoes 1 413 499 | 457 204
Equipamento Bésico I 156 1 891
Equipamento administrativo | 137 347 748 326
Qutro ativo fixo tangivel 650 3 402

3 041 511 2 699 681

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangfveis no exercicio de 2024 e no exercicio de 2023 € como segue:
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Valor liquido 31.12.2022 Aumentos  Reclassificagcdo 31.12.2023 Aumentos 31.12.2024 q
Terrenos e Recursos Naturais 0 0 488 859 488 859 0 488 859
Edificios e outras constru¢des 33 648 43 705 | 467 261 | 457 204 -43 705 1 413 499
Equipamento Bésico 3 549 -1 658 0 1 891 -734 1156 L/
Equipamento de transporte 0 0 0 0 0 0 m .
Equipamento administrativo 760 864 -12 538 0 748 326 389 020 1 137 347
Outro ativo fixo tangivel 6 157 -2 755 0 3402 -2752 650
804 218 -60 656 1956 119 2 699 681 341 829 3041511

Valor bruto 31.12.2022 Aumentos  Reclassificagio 31.12.2023 Aumentos 31.12.2024
Terrenos e Recursos Naturais 0 0 733 688 733 688 0 733 6jﬁ
Edificios e outras construgdes 143 598 0 2201 063 2 344 661 0 2 344 661
Equipamento Basico 31218 0 0 31218 0 31218
Equipamento de transporte 0 0 0 0 0 0
Equipamento administrativo 2331 325 443 765 0 2775090 915 966 3 691 055
QOutro ativo fixo tangivel 27 589 0 0 27 589 0 27 589

2533 730 443 765 2934 750 5912245 915 966 6828 210
Amortizages acumuladas 31.12.2022 Aumentos  Reclassificagdo 31.12.2023 Aumentos 31.12.2024
Terrenos e Recursos Naturais 0 0 244 829 244 829 0 244 829
Edificios e outras construgdes 109 950 43 705 733 802 887 457 43 705 931 162
Equipamento Basico 27 669 1 658 0 29 327 734 30 06!
Equipamento de transporte 0 0 0 0 0 0
Equipamento administrativo 1 570 46! 456 302 0 2026 763 526 945 2553709
Outro ativo fixo tangivel 21 432 2755 0 24 187 2752 26 939

1729512 504 421 978 631 3212563 574 136 3 786 700
Valor liquido 804 218 -60 656 1 956 119 2 699 681 341 829 3041 511

Os valores registados em Reclassificagdo no exercicio decorrido até 31 de dezembro de 2023 dizem respeito ao Edificio

Administrativo de Viana do Castelo, anteriormente registado em Ativos sob direito de uso (ver Nota 8.3).

8. Locacdes

8.1 Politicas contabilisticas

As locag®es nas quais a Aguas do Norte, S.A. é locatério, sdo reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com
um modelo Unico. Através deste modelo as locagdes sdo contabilizadas na demonstracio da posicio financeira. Na data
de inicio da locagdo, a empresa reconhece o passivo relativo aos pagamentos futuros da locagfo (isto &, o passivo da
locagdo) e o ativo que representa o direito de uso do ativo durante o periodo da locagio (isto &, o ativo sob direito de
uso). A Aguas do Norte, SA. reconhece separadamente o custo financeiro relacionado com o passivo da loca¢do e o
custo com a depreciagdo ou amortizagdo do ativo sob o direito de uso.

A) Identificagdo de uma locagio

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato &, ou contém, uma locacio. Um contrato € ou contém
uma locagdo se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um periodo de tempo em
troca de uma remuneragio:

a) O ativo subjacente a locagio deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente especificado
no momento em que fica disponivel para uso pelo locatdrio; e
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b) A locacio deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado periodo de 0
. . ~ s [ 7 . L, . |

temnpo, isto &, a locagio deverd conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente todos os beneficios i
econdmicos da utilizagdo do ativo identificado. |

Separar componentes de um contrato

Se um contrato €, ou contém uma locacio, a Aguas do Norte, SA. contabiliza cada componente da locagdo de forma
separada da componente nio-locagdo (ex: prestagao de servios) implicita no contrato, exceto, nos casos em que a Aguas
do Norte, SA. (como locatério) opte por ndo separar a componente nao-locagdo da componente locagdo, € como tal,
contabilizar tudo como sendo apenas uma Unica componente de locagdo.

A remuneraciio do contrato é separada entre a componente locagdo e componente ndo-locagdo, com base no prego
relativo em base individual para cada componente locagdo e com base no somatério dos pregos em base individual para
as componentes ndo locagdo. O preco relativo em base individual da componente locagio equivale ao prego que um
locador/fornecedor praticaria para a componente locagao de forma separada.

A ndo ser que o expediente prético permitido acs locatdrios seja utilizado, um locatdrio deve contabilizar a componente
nio-locacio de acordo com os IFRS que Ihe sejam aplicaveis.

Prazo da locagao

O prazo da locagio corresponde ao periodo nao-canceldvel em que o locatdrio tem o direito de usar um ativo subjacente,
em conjunto com as seguintes condigdes:

! Periodos cobertos por opcdes em estender a locagao, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como
ird exercer essa Opgao; e

if) Perfodos cobertos por uma op¢io de terminar a locagdo, se o locatério tiver uma certeza razodvel em como
ndo ird exercer essa ©pgao.

O prazo da locagio inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locagdo (“commemcement
date”) corresponde a data em que o locador coloca disponivel para uso do locatdrio o ativo subjacente da locagdo.

B) Contabilizagdo nos locatdrios
Reconhecimento e mensuracdo inicial da locacdo
Na data de inicio da locaciio, a Aguas do Norte, S.A. reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagdo.
Mensuracdo inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset”)

Na data de inicio da locacio o ativo sob direito de uso é mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do passivo da
locacio adicionado de custos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma obrigagao), de custos iniciais
diretos de instalaciio do ativo e de pagamentos deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido antes da data do
contrato.

Mensuracdo inicial do passivo da locagdo

Na data de inicio da locacdo o passivo da locagio é mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos (descontado de
quaisquer incentivos de locagiio recebidos) e varidveis (baseados em indices ou taxas) futuros da locagdo, das penalidades
por antecipago contratual, do valor residual que seja expetével ser pago pelo locatdrio e da opgdo de compra, se certa.
Os pagamentos varidveis futuros da locagio no incluem remuneragGes indexadas ao volume de negécios do locatdrio.

Os pagamentos futuros da locagdo s3o descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

i) Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, € utilizada essa taxa (taxa de juro
que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatério do valor atual das rendas da locagdo e do valor
residual);

ii) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida para

um financiamento para o prazo da locagdo destinado a aquisicdo do ativo subjacente da locagdo).
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Mensuragao subsequente da locacdo

Mensuracdo subsequente do ativo sob direfto de uso i
.o . . L . [
O ativo sob direito de uso € mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso é mensurado pelo (-/

custo deduzido de depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas e € ajustado por quaisquer remensuracdes do
passivo da locagzo.

—

As depreciacdes s3o calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagdo e pela vida (til do ativo subjacente nos (VA
casos em que exista opgdo de compra na locagdo e a mesma tenha sido considerada na mensuracio inicial do ativo sob

direito de uso. Nos restantes casos as depreciagdes sao calculadas de forma linear pelo prazo da locacio. As depreciacées /]
sdo contabilizadas como um gasto na demonstragio dos resultados. f

/.y

As vidas Uteis utilizadas para os ativos sob direito de uso sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

/
Naturezas Intervalo de anos
Licengas de software 3
Edificios e outras construgdes 1-13
Equipamentos de transporte 1-4

Outros equipamentos

A Aguas do Norte, SA. é locatdrio num contrato de locagiio que prevé opcao de compra, tendo a mesma sido considerada
na determinagdo do valor do ativo sob direito de uso e do passivo da locagdo.

Mensuracdo subsequente do passivo da locacdo

O passivo da locagao € mensurado ao custo amortizado. Apés a data de inicio da locagio, a Agua do Norte, S.A. mensura
o passivo da locagdo por:

i) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na mensuracio inicial
do passivo da locagdo e reconhecidos na demonstragio dos resultados);

ii) Reduges para refletir os pagamentos da locagdo efetuados;

iif) Remensuragio para refletir modificag®es na locagdo (ex: prazo, rendas):

a. Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locagio;

b. Se a remensuracdo resuftar de alteragio do prazo da locagio, entio, é definida uma nova taxa de
desconto a aplicar a partir da data de alteragdo do prazo da locaggo.

Expedientes préticos utilizados pela Aguas do Norte, S.A. enquanto locatdrio
A Aguas do Norte, S.A utiliza os seguintes expedientes préaticos previstos no IFRS 16

0 Contratos com as componentes de locagdo e de servigos, a componente de servicos é tratada como uma
locagdo no dmbito do IFRS [ 6;

i Contratos de locagdo com término contratual até 12 meses, sio excluidos do ambito do IFRS 16;

i) Contratos de locagdo para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicio em estado
inferior a 5.000 € (mdquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatérios) sio excluidos do
ambito do IFRS 16.

Nos contratos de locacio em que a Aguas do Norte, S.A. & locatdrio e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como,
por exemplo, um computador pessoal € nos contratos de locagdo a curto prazo (isto €, contratos com uma duracdo de
12 meses ou inferior), o reconhecimento e mensuragio da locacgio nio é efetuada através do modelo dnico acima
descrito, sendo as rendas da locagdo reconhecidas como um gasto numa base linear durante o perfodo da locaciio na
demonstragdo dos resultados na rubrica “Fornecimentos e servigos externos — Rendas e alugueres’.
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C) Contabilizagdo nos locadores E
As locaces sdo contabilizadas como locagdo financeira ou locagdo operacional: {‘/
)] Locaczo financeira: se transferir substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a deten¢do do ativo
subjacente;
i) Locacdo operacional: se n3o transferir substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a detencao V.

do ativo subjacente.

Aos locadores nao é permitido o expediente prético de tratar a componente ndc-locagdo como uma locagao.

Numa locacio financeira, o locador reconhece um ativo financeiro ao custo amortizado no balango e reconhece n
demonstracio dos resultados o proveito dos respetivos juros.

Numa locacio operacional, o locador reconhece como um proveito de forma linear os recebimentos da locagdo.

A Aguas do Norte, S.AA é locador apenas em locagBes operacionais.

8.2 Estimativas e julgamentos

Vida dtil

A determinacio das vidas dteis dos ativos é essencial para determinar o montante de depreciagdes a reconhecer na
demonstracio dos resuftados.

8.3 Ativos sob direito de uso

O detalhe dos ativos sob direito de uso em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 & como segue:

31.12.2022 A Reclassificagi 31.12.2023 A Reclassifi 31.12.2024
Valor liquido
Ativos sob direito de uso - Terrenos 51153 -12 299 38 853 -12 788 0 26 065
Ativos sob direito de uso - Edif.Qutras Construgdes 966 992 -144 209 -2 511 820 273 35 402 0 855 675
Ativos sob direito de uso - Equipamento Transporte 656 067 126 €36 782 103 -319 670 -388 462 045
Ativos sob direito de uso - Licengas 207 208 -207 208 . 0 1 058 552 4] | 058 552
Ativos sob direito de uso - Terrenos LF 488 859 -488 859 0 0 0 0
Ativos sob direito de uso - Edif.Qutras Contrugdes LF | 467 261 -1 467 261 0 0 0 [1]
3 837 540 <237 680 -1 958 630 1 641 229 761 496 -388 2 402 338
31.12.2022 Aumentos FReclassificagio 31.12.2023 B Reclassificag@ 31.12.2024
Valor bruto
Ativos sob direito de uso - Terrenos 106 760 | 676 108 436 838 109 274
Ativos sob direito de uso - Edif.Outras Construgdes 1 616578 40 460 -17 217 1 639 821 223 831 -80 782 | 782 870
Ativos sob direito de uso - Equipamento Transporte 2911 095 436 165 -2 150 789 1 196 471 7 365 -13] 954 1 071 881
Ativos sob direito de uso - Licengas 678 136 -678 136 0 | 088 797 1088 797
Ativos sob direito de uso - Terrenos LF 733 688 -733 688 0 0
Ativos sob direito de uso - Edif.Qutras Contrugdes LF . 2 20) 063 -2 201 063 0 0
8 247 319 478 301 -5 780 892 2 944 728 1320 831 -212 736 4 052 823
31.12.2022 A Reclassificacdo 31.12.2023 A Reclassificagio 31.12.2024
Amortiza¢des acumuladas
Ativos sob direito de uso - Terrenos 55 608 13 975 69 583 13 626 83 209
Ativos sob direito de uso - Edif Outras Construgdes 649 586 184 66% -14 706 819 548 188 428 -80 782 927 195
Ativos sob direito de uso - Equipamento Transporte 2 255 027 310 129% -2 150 789 414 367 327 036 -131 567 609 836
Ativos sob dirsito de uso - Licengas 470 928 B 207 208 -678 136 Q0 30 244 30 244
Ativos sob direito de uso - Terrenos LF 244 829 -244 829 0 0
Ativos sob direito de uso - Edif.Outras Contrugdes LF 733 802 -733 802 0 — 0
4 409 780 715 981 -3 822 262 1303 499 559 334 -212 348 1 650 485
Valor liquido 3 837 540 -237 680 -1 958 630 | 641 229 761 496 -388 2 402 338
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O detalhe dos passivos da locagio em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 é como segue:

Passivos da Locacido 31.12.2024 31.12,2023
Correntes 874 146 529 029
Nio correntes 1236 681 1 205 063
2 110 827 1 734 092
Divida por natureza de ativo adquirido 31.12.2024 31.12.2023
Edificios (Arrendamento) 914 218 935 296
Viaturas 481 243 798 796
Licencas Informdticas 715 366 0
2110 827 1 734 092
Futuros pagamentos minimos 31.12.2024 31.12.2023
Até | anos 874 146 529 029
Del a5 anos 1 034 733 498 783
Superior a 5 anos 201 949 706 280
2110827 1 734 092
Juros 31.12,2024 31.12.2023
Até | anos 62 328 51 069
Del a5 anos 61 969 68 705
Superior 2 5 anos 14 051 19 930
138 347 139 704
Valor presente dos pagamentos minimos 31.12.2024 31.12.2023
Até | anos 811818 477 960
Del a5 anos 972 764 430 078
Superior a 5 anos 187 898 686 350
1 972 480 | 594 388
8.5 Pagamentos da locagdo
) Enquanto locatdrio
2024 2023
Pagamento Capital Pagamento Juros Totnl.? gt Pag: " Capital Pag: Juros  Total Pagamentos
Passivos de gastos similares (Capltal., ;?ros e Passivos de t?g.astos (Capital., jfsros e
Locagio gastos similares) Locagfio similares gastos similares)
Edificios locagdo financeira 0 0 0 0 0 0
Edificios (Arrendamento) 245 746 30 236 275 982 190 054 31 340 221 395
Viaturas 323 047 25 945 348 992 302 316 30 102 332418
Licengas Informaticas 375 477 2 046 377 524 0 0 0
Total 944 270 58 227 1 002 497 492 371 61 442 553 813
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9. Outros ativos financeiros

O detalhe dos outros ativos financeiros em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 é como seg

31.12.2024  31.12.2023

Participagdo financeira (Museu do Douro) 5000 5000
Fundo de compensagio do trabalho (FCT) 64 993 64 993
Total dos Outros Ativos financeiros 69 993 69 993

O atual Contrato de Concessio da Aguas do Norte, SA. (clausula 237%), dispensa a Empresa de manter quaisquer fundos
de reconstituicio de capital, podendo dispor na sua atividade dos valores acumulados nos fundos constituidos pelas
concessiondrias extintas.

O movimento ocorrido nos outros ativos financeiros no exercicio de 2024 e no exercicio de 2023 € como segue:

31.12.2023 Aumentos Alienacdes 31.12.2024

Participagio financeira (Museu do Douro) 5 000 0 0 5 000
Fundo de compensagio do trabalho (FCT) 64 993 0 0 64 993
Total dos investimentos financeiros 69 993 0 0 69 993

10. Desvio de recuperagao de gastos

|0.1 Polfticas contabilisticas

Para as politicas contabilisticas relativas ao desvio de recuperagio e gastos, consultar divulgagdo na nota 2.2.6.

10.2 Estimativas e julgamentos

O Desvio de Recuperagio de Gastos (‘DRG) € calculado nos termos dos DL 92, 93 e 94/2015 de 29 de maio (‘DL das
Agregacdes’), DL 16/2017 de | de fevereiro, DL 34/2017 de 24 de marco e dos contratos de concessdo gue estipulam,
para o periodo regulatério atual, que o DRG resulta da diferenca verificada, anualmente, entre o resultado liquido da
sociedade adveniente da exploracio e gestio do sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicagdo das regras de
determinacio das tarifas necessarias que tem como critério a recuperagdo dos custos de exploracdo o investimento e
uma remuneraciio dos capitais préprios e reservas legais corresponde a rentabilidade média didria das OT a 10 anos +
3% e da remuneracio acionista em divida 3 rentabilidade media didria das OT a |10 anos; ndo devendo incorporar as
diferencas entre os custos efetivamente incorridos e os custos admissiveis em cendrio de eficiéncia produtiva, de acordo
com critérios previamente definidos pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR') (‘Critérios de
Eficiéncia Produtiva’).

Nos termos do Contrato de Concessio, a Aguas do Norte, S.A deve enviar 2 ERSAR, até 31 de janeiro do ano seguinte
a que respeita, o cdlculo do montante do DRG, para que no dmbito das suas competéncias aprove o respetivo valor até
ao final de fevereiro. A estimativa do DRG €, em cada exercicio, determinada com base na melhor informagao disponivel
3 data da preparacio das demonstracdes financeiras. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em perfodos subsequentes
que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessa estimativa do DRG. Conforme disposto fa IAS 8,
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®
alteracSes a estas estimativas que ocorram posteriormente a data das presentes demonstragdes financeiras, sao corrigidas
em resultados de forma prospetiva. & ?
. . \
10.3 Detalhe e movimento L. K/
rd
. = . ; 2
O desvio de recuperagdo de gastos em 3| de dezembro de 2024 e 31 dezembro de 2023 tem o seguinte detalhe: 4
Ativo regulatério - desvio tarifirio bruto 31.12.2024 31.12.2023 /'/
DRG - Alta 158 168 951 172 230 044 V4
DRG - Baixa 61211419 51 457 470 {j/{/
219 380 370 223 687 514

O movimento ocorrido no desvio de recuperagio de gastos no exercicio findo em 2024 e no exercicio de 2023 foi como
segue:

31.12.2022 Movimento 2023 31.12.2023 Movimento 2024 31.12.2024

DRG - Alta 179 632 583 -7 402 539 172 230 044 -14 061 093 158 168 951
DRG - Baixa 43 679 028 7 778 442 51 457 470 9 753 949 61211 419
223 311 612 375 903 223 687 514 -4 307 144 219 380 370

A Aguas do Norte, SA. remeteu no passado dia 31 de janeiro de 2025 3 ERSAR o pedido de aprovacio do DRG 2024
da atividade em Alta, de natureza superavitdria, apurado com base nas regras consagradas no Contrato de Concessio no
montante de 14.061.093 EUR,

Relativamente ao DRG de 2024, a Empresa ndo registou qualquer ajustamento para gastos potencialmente n3o aceites
pela ERSAR, por:

0 Ser entendimento da Administragdo que o eventual ajustamento final ao DRG apés contraditérios n3o
deverd ser materialmente relevante nas demonstracdes financeiras consolidadas tendo em conta o histérico
verificado; e

(i) Por ser convicgdo da Administragdo que o DRG relevado nas demonstracées financeiras consolidadas
ser a melhor estimativa na presente data.

Quanto a atividade em Baixa o desvio de recuperagdo de gastos de natureza deficitdria apurado com base nas regras
consagradas no Contrato de Parceria ascende a 9.753.949 EUR, a remeter a aprovagio da Comissdo da Parceria.

A reconciliagio entre o rendimento garantido e o resultado liquido antes de desvio de recuperagio de gastos nos
exercicios findos em 3| de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 € a seguinte:
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31.12.2024 31.12.2023

OT 10 anos + 3% 5,96% 6,24%
nota 31.12.2024 31.12.2023

Resultado liquido 15 349 655 12211 084
Rendimento garantido 12 119297 12 491 132
Desvio liquido -3 230 358 280 047
Desvic bruto 23.2 -4 307 144 375 903
Imposto diferido 1 076 786 -95 855
Efeito em resultados -3 230 358 280 047

| 1. Clientes

| .1 Polfticas contabilisticas
Classificacdo

No reconhecimento inicial, os ativos financeiros sio classificados numa das seguintes categorias:

a) Ativos financeiros pelo custo amortizado;
b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados:

. Ativos financeiros detidos para negociagao;

il Ativos financeiros ndo detidos para negociacdo obrigatoriamente ao justo valor através de
resultados;

. Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados,

A classificacdo e mensuracio dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracteristicas dos
fluxos contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital & juros sobre o capital
em divida) e do modelo de negdcio.

A Aguas do Norte, SA. apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo valor atraves
de outro rendimento integral (divulgados na nota 14).

Um ativo financeirc € classificado na categoria de "Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sdo cumpridas as
duas condi¢bes seguintes:

i. £ gerido com um modelo de negécio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa
contratuais; e

ii. As condicdes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo apenas pagamentos de
capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica sio classificados instrumentos de divida, essencialmente aplicacdes em Instituigdes de Crédito e Crédito a
clientes (acordos de regularizagio de divida celebrados pelo prazo de cinco anos e contas a receber decorrentes da
atividade operacional da empresa).

Avaliacio do modelo de negdcio para a gestdo de ativos financeiros

Em relacdo 3 avaliagio do modelo de negécio, ndo depende das intengdes para um instrumento individual, mas sim para
um conjunto de instrumentos, tendo em consideracdo a frequéncia, o valor, o calenddrio de vendas em exercicios
anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas em relagdo a vendas futuras. As vendas pouco frequentes
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ou pouco significativas, ou préximas do vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos
financeiros ou para gerir o risco de concentragio, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deter ativos

para receber fluxos de caixa contratuais.
/

Avaliagio das caracteristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros (SPPI) y

Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode madificar o calendério ou o valor dos fluxos de Aa
contratuais (tais como cldusulas de amortizagio antecipada ou extensdo da duragio), a empresa determina se og/fluxos
de caixa que serdo gerados durante o perfodo de vida do instrumento, devido ao exercicio da referida cldusula contratual,
sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em divida.

As condi¢Bes contratuais dos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito sobre os
fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou altamente improvéveis (como a liquidacio por
parte do emissor) ndo impedem a sua classificagdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro
rendimento integral.

Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos sao registados pelo seu justo valor. Para
os instrumentos financeiros ativos que ndo sdo registados pelo justo valor através de resultados, o justo valor é ajustado
adicionando ou subtraindo os custos de transa¢do diretamente atribuiveis a sua aquisicio ou emissio. Os custos de
transagdo sdo definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisicao ou alienagdo de um ativo financeiro, que ndo
teriam sido incorridos se a empresa ndo tivesse efetuado a transacio.

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sio inicialmente mensuradas pelo
seu valor de transagdo, conforme definido na IFRS |5 - Rédites de contratos com os clientes.

Mensuracio subsequente

ApSs o seu reconhecimento inicial, a Aguas do Norte, S.A. valoriza os ativos financeiros pelo custo amortizado ou ao justo
valor através de outro rendimento integral ou ao justo valor através de resultados. Face a sua atividade a Aguas do Norte,
S.A. apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral.

Os rendimentos e gastos de instrumentos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidas de acordo com os seguintes
critérios:

a) Osjuros sdo registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transacdo sobre o valor contabilistico
bruto da transagdo (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro € aplicada sobre o valor
contabilistico liquido de imparidade);

b) S3o reconhecidos impactos em gastos ou rendimentos do periodo, quando o instrumento financeiro é
desreconhecido, ou quando sdo reconhecidas ou revertidas perdas de imparidade

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados e a
renegociacdo ou alteragdo ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a Aguas do Norte, S.A. recalcula o valor
bruto do ativo bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face ao anterior
custo amortizado em contrapartida de resultados. O valor bruto do ativo financeiro é recalculado como o valor atual dos
fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que sdo descontados a taxa de juro efetiva original do ativo.

Os saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a receber
pela venda de bens ou de servicos prestados pela Aguas do Norte, SA. no curso normal das suas atividades ou
correspondem a direitos a receber. S3o inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente s3o mensurados ao
custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos n3o difere do seu valor nominal
ou do seu justo valor.

Crédito abatido ao ativo (write-off)

A Aguas do Norte, SA. reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expectativas razodveis de recuperar um
ativo na sua totalidade ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as agdes de recuperacio desenvolvidas pela
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empresa se revelarem infrutiferas. As recuperagdes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sao registadas
em resultados.

imparidade de ativos financeiros

No que respeita aos saldos a receber reconhecidos nas rubricas “Clientes” e "Outros ativos”, a Aguas do Norte, SA.
aplica a abordagem simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sdo
reconhecidas desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o periodo até a sua maturidade,
considerando uma matriz de taxas de incumprimentos histéricas para a maturidade dos saldos a receber. ajustada por
estimativas prospetivas, As contas a receber foram agrupadas por segmento de negdcio para efeitos da avaliagdo das
perdas de crédito esperadas.

O risco de crédito das contas a receber é avaliado em cada data de relato, tendo em consideragdo o perfil de risco de
crédito do cliente. A andlise de risco de crédito é baseada na probabilidade de default anual e também tem em conta o
perfil de risco de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma probabilidade de default anual
que reflete a posigio atual e projecdes futuras tendo em conta fatores macroecondmicos, enquanto gue a perda na
eventualidade de default representa a perda expectavel quando o default ocorra.

As contas a receber sio ajustadas em cada periodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da Gestdo
relativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade sdo determinadas pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balanco do ativo
financeiro e sdo registadas por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balango dos ativos financeiros é
reduzido para o valor recuperdvel através da utilizagdo de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sdo objeto de renegociagao
dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

Genericamente a Aguas do Norte, S.A. ndo reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender
que a esta data o risco de insolvéncia dos mesmos & remoto.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros

De acordo com os requisitos do IFRS 9, a reclassificagdo entre categorias de instrumentos financeiros apenas pode ocorrer
no caso de a Aguas do Norte, S.A. alterar o modelo de negdcio para a gestao de uma categoria de ativos financeiros. Esta
reclassificacio seria efetuada de forma prospetiva a partir da data de reclassificacdo. De acordo com a abordagem do
IFRS 9, geralmente as alteragdes no modelo de negécio ocorrem com pouca frequéncia.

Polftica de desreconhecimento

Um ativo financeiro é total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa desse
ativo expiram ou quando sdo transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar s transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem para
terceiros os riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

o Se os riscos e beneficios inerentes 4 propriedade de um ativo financeiro, s3o substancialmente transferidos para
terceiros (no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo valor na
data de recompra, vendas de ativos financeiros com opgao de compra ou venda adquirida emitida sem dinheiro
e em securitizacdes de ativos nos quais o cedente ndo retém financiamento subordinado ou concede qualquer
tipo de reforco de crédito aos novos detentores), este ativo é desreconhecido do balanco, reconhecendo-se
simultaneamente qualquer direito ou obrigaqdo retidos ou resuftantes da transferéncia;

o  Seos riscos e beneficios inerentes i propriedade de um ativo financeiro transferido sdo substancialmente retidos
(no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo
preco de venda mais a rentabilidade usual de um credor, os contratos de empréstimo de titulos em que o
mutudrio tem a obrigacio de devolver os mesmos ou similares) ndo sdo desreconhecidos no balango e
continuam a ser valorizados com os mesmos critérios utilizados antes da transferéncia, sendo reconhecido em
termos contabilisticos:
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o Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuicdo recebida, que € subsegugfitemente
valorizada ao custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser classificado /ofno outros
passivos pelo justo valor através de resultados.

o O rendimento do ativo financeiro transferido, mas nao desreconhecido, e as despesas do NOVO passivo
financeiro, sem compensagio.

e Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente transferidos
ou retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com op¢do de compra ou de venda,
securitizagdes em que o cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos de melthoria de crédito
para uma parte do ativo transferido), distingue-se entre

o Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é desreconhecido do
balango qualquer direito ou obrigagdo retida ou resultante da transferéncia é reconhecida.

o Se a entidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no
balango por um valor igual a sua exposicdo com as alteragdes de valor que possa ter e reconhece um
passivo associado ao ativo financeiro transferido. O valor liquido do ativo transferido e do passivo
associado serd ao custo amortizado dos direitos e obrigagSes retidos, se o ativo for mensurado pelo
custo amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e obrigacBes retidos, se o ativo transferido for
mensurado pelo justo valor,

I'1.2 Estimativas e julgamentos

Imparidade de ativos financeiros

As perdas por imparidade para clientes e outros ativos sdo calculadas de acordo com a perda esperada, o perfil de risco
dos clientes e a situagdo financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas a avaliagio de imparidade das contas a receber
diferem de negécio para negécio.

A data de emissio das demonstracGes financeiras da Aguas do Norte, S.A, nio é considerada como provdvel a existéncia
de qualquer situagdo de imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas
demonstracdes financeiras. Se por efeito de alguma avaliagdo for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo
valor de balang¢o do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do ano. Além das incertezas acima mencionadas,
existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstragdes financeiras. Ainda que ndo seja
expectdvel virem a provocar uma alteragdo material no exercicio subsequente, poderdo ainda assim levar a uma alteracio
de pressupostos ou de avaliagio por parte da Administragio da Aguas do Norte, S.A.

Conforme divulgado na nota 5.4. face & tipologia de clientes da Aguas do Norte, SA. para os quais na sua maioria sdo
considerados de risco baixo (Municipios) e conjugado com o facto de eventuais perdas por imparidade reconhecidas nas
concessdes ou parcerias serem considerados como um gasto aceite no Desvio de recuperagio de gastos, ndo foram
efetuadas andlises de sensibilidade, dado que nzo existem impactos no resuftado liquido nem no capital préprio da Aguas
do Norte, S.A.

| I.3 Detalhe e movimento

Em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 o detalhe de Clientes é como segue:
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S | xQ
b
31.12.2024 31.12.2023 0
Corrente Nio Corrente Total Corrente Nido Corrente Total )I
Clientes Alta: t
Municipios 9911873 9911873 13226 951 13 226 951 (/
Municipios TRH 263 899 263 899 358 083 358 083
Municipios Acordos 532 442 607 382 1 139 825 476 609 1 034 973 1 501 582 w
Municipios Injungdes 78 154 935 78 154 935 69 589 171 69 589 171 ' :
Municipios Juros de Mora © 1 474 081 | 474 081 1 390 620 1 390 620
Total Municipios 90 337 230 607 382 90 944 612 85 041 434 1034973 86 076 407
QOutros Clientes alta 1 204 870 ! 204 870 2 858 895 0 2 858 895
Outros Clientes Acordos 63 853 13 424 77 277 26 660 8 16| 34 821
Outros Clientes Injungdes 225 508 225508 225 508 225 508
Imparidades Alta acumuladas -1 782 151 -1 782151 -1 782 151 -1 782 15!}
Acres. de Rendimentos ( Agua e Saneamento) 17 593 744 17 593 744 16 622 243 16 622 243
Total Clientes Alta 107 643 053 620 806 108 263 860 102 992 590 1 043 133 104 035 723
Clientes Baixa:
Clientes C/C 8367 195 8 367 195 8760 129 8760 129
Juros de Mora Clientes C/C 293 486 293 486 238 506 238 506
Imparidades Baixa acumuladas -2 807 764 -2 807 764 -2 753 928 -2753 928
Acres. de Rendimentos ( Agua e Saneamento) 747 521 747 521 680 830 680 830
Total Clientes Baixa 6 600 438 6 600 438 6 925 538 6 925 538
Total Clientes 114 243 491 620 806 114 864 297 109 918 128 1043 133 110 961 261

(a) débito dos juros de mora decorre do incumprimento do pagamento do servigo prestado dentro do prazo contratual

Os valores considerados em Acréscimos de Rendimentos (Agua e Saneamento) dizem respeito a estimativa dos volumes

fornecidos e tratados em dezembro a faturar em janeiro, bem como da CTA do 4.° trimestre 2024,

Detalhe de Clientes — acordos (n3o correntes e correntes) em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023:

31.12.2024 31.12.2023

Corrente Niéo Corrente Corrente Nio Corrente

EDOO 4570 4244 4244 8 16l
Municipio de Tarouca 42 468 0 254 810 1019239
Municipio Mongido 115 204 0 0 0
Vimagua 31 467 0 188 799 15733
Washedcolors 16 441 0 16 441 0
Artemalha 0 0 5976 0
Municipio de Ponte da Barca 0 0 33 000 0
Municipio de Melgago 343 303 607 382 0 0
Indigojeans 42 841 9 180 0 0
596 295 620 806 503 270 1 043 133
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Detalhe de Clientes — injungdes em 3| de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023: &__

31.12.2024 31.12.2023
Camara Municipal de Amares 287 157 287 157
EMAR Vila Real 5185 167 5185 167
Indaqua Matosinhos | 249 1249
Indaqua Santo Tirso/ Trofa 5t 51
Municipio de Armamar 33 290 33290
Municipio de Boticas 6316 155 5579 94|
Municipio de Braganga 25 843 044 23 178 811
Municipio de Chaves 1 949 257 1 949 257
Municipio de Freixo de Espada a Cinta 0 375916
Municipio de Lamego 4 199 067 4219508
Municipio de Macedo de Cavaleiros 0 100 853
Municipio de Mirandela 2522 263 2522 263
Municipio de Mogadouro 9 408 451 8 357 782
Municipio de Moimenta da Beira 34 403 34 403
Municipio de Mongido 95 982 180 728
Municipio de Mondim de Basto 216 178 216 178
Municipio de Montalegre 2 487 869 2 487 869
Municipio de Peso da Régua 4003 746 4 003 746
Municipio de Ponte da Barca 621 812 967
Municipio de Ponte de Lima 36 905 36 905
Municipio de Resende 3 068 292 3 068 292
Municipio de S. Jodo da Pesqueira 2 290 14 536
Municipio de Sernancelhe 27 532 27 532
Municipio de Tabuago 310 205 420 859
Municipio de Tarouca 1 159 468 1 159 468
Municipio de Valenga 18 970 18 970
Municipio de Valpagos 3 029 696 3201 163
Municipio de Vieira do Minho 814 558 832 554
Municipio de Vila Nova de Famalicio | 852 798 1 008 656
Municipio de Vinhais 566 991 643 647
EAMB - Esposende Ambiente EM 218 283 218 283
Servigos Municipalizados de Agua de Mirandela 207 353 207 353
Vimagua 3 636 454 15818
Total Municipios 78 154 935 69 589 171
Outros Clientes ndo Municipais 225 508 225 508
Total Geral 78 380 443 69 814 679

Sobre os montantes acima referidos sdo estimados juros de mora a taxa legal, valores esses também peticionados nas
injungdes e nas acbes declarativas, ndo sendo emitidas notas de débito, uma vez que estes serdo calculados e liquidados
por via judicial.
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Em 31 de dezembro de 2024 o saldo a receber de Municipios apresenta o seguinte detalhe por antiguidade:

Vencido em Vencido em Total Niio vencido Total
2023 2024 vencido
AdB - Aguas de Barcelos S.A. -352 231 729 231377
Aguas de Gaia, Em, Sa 2756 22756
Aguas de SJoio,Em,Sa -1 017 -1o17
Aguas do Interior Norte 0 566 528 566 528
Camara Municipal Amares 286 166 286 166
Cimara Municipal Arcos de Valdevez -621 -621
Camara Municipal da Trofa 53 063 53 063
Cimara Municipal Ponte da Barca 113 428 113 428 102 814 216 242
Indaqua Vila do Conde - Gestio de A 0 439 843 439 843
Municipio Caminha -8 731 -8 731
Municipio de Alfandega da Fé 0 56 247 56 247 103 561 159 808
Municipio de Arouca -2 056 -2 056
Municipio de Braganga 281 929 209 500 426 416 29 |57 455 572
Municipio de Castelo de Paiva -4 453 -4 453
Municipio de Celorico de Basto 131 131
Municipio de Lousada 3799 -163 101 0 -163 101
Municipio de Macedo de Cavaleiros 171 926 171 926 300 105 472 031
Municipio de Mirandela 0 0 -944 0 944
Municipio de Mogadouro 40 40 0 40
Municipio de Moimenta da Beira 0 87 323 87 323
Municipio de Mondim de Basto 269 321 269 321
Municipio de Murca 364 364
Municipio de Paredes 91 91
Municipio de Ponte de Lima -65 592 -65 592
Municipio de Tabuago 72 496 84 978 157 474
Municipio de Tarouca 120 092 569 899 689 991 98 248 788 239
Municipio de Terras de Bouro 0 594 0 594
Municipio de Torre Moncorvo -3 -3
Municipio de Vieira do Minho 111 654 207 752 319 406 133232 452 639
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 0 61 005 61 005
Municipio de Vinhais -13 395 9817 -3 578
Municipio de Vizela 58 888 58 888
Municipio Melgago -198 21 400 67 173 88 574
Municipio Mongio 361 492 144 855 257 138 713 993 970
Municipio V. N. Cerveira -1 573 -1 573
Municipio. S. Jodo da Pesqueira -1 -1
Vimagua-Empresa de Agua E Saneament 928 451 915 896 112 073 1 027 969
Indiqua Fafe - -60 -60
Indaqua Feira - Industria de Aguas -517 -S517
Aguas do Marco 0 2 460 2 460
Aguas de Fafe 0 181 755 181 755
Outros (Juntas de Freguesia) 53 7 -264 292 28
Indaqua Santo Tirso Trofa | 667 1 667 171 247 172914
Municipio de Ribeira de Pena 0 13 226 13226
Municipio de Vila Nova de Famalicio 376 386 2126 798 2503 185 -263 280 2239 905
Municipio de Felgueiras 0 -11 776 -11 776
Municipio de Lamego 0 0 187 954 187 954
Municipio de Vila Flor [ 94 919 94919
Pévoa do Varzim 0 383 116 383116
Vila Nova de Foz Céa 0 35 305 35305
TOTAL 890 279 4881 658 6 550 357 3361516 9911873
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Em 31 de dezembro de 2024 o saldo a receber de Outros clientes apresenta o seguinte detalhe por antiguidade:

Segmento de negécio Negécio "Alta” Negdcio "Baixa"

Tipologia de clientes Outros Estado, Setor Publico e outros

Antiguidade da divida Exposigho | aridade % Perda Exposiclo | g posichio bruta  Imparidade % Perda Exposicio

bruta liguida liquida

Nio vencida 12 990 0% 12 990 | 376 038 0% | 376 038

Vencida até 180 dias 49 0% 49 225572 0% 225572

Vencida hi mais de 180 dias 225 508 -5 328 2% 220 i80 2 807 764 -2 807 764 100% 0
238 547 -5 328 2% 233219 4409374 -2 807 764 64% 1601610

Nota: neste quadro ndo estd apresentada a antiguidade da divida municipal uma vez que estd apresentada no quadro

anterior

O movimento ocorrido na imparidade para clientes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e no exercicio de

2023 foi como segue:

Py " Negécio "Baixa"”

Negécio "Alta’ egocio "Baixa' Grandes

clientes E d
re:
nota Grandes clientes Estado e industrais e frpresas og Total
. Municipios - Outros Grupo
Municiptos Outros industrais e ; Setor Publico ® outras

outras entidades ® @ entidades
Saldo em 31 de dezembro 2022 (1 673 43T) (5 328) 0 [ 0 (2 785 940) (103 386) [ (4 568 091)
Reversio I 28 0 0 0 0 0 32 0|Z| OI [ 32012
Saldo em 31 de dezembro 2023 (1 673 437) (5 328) 0 0 0 (2 753 928) (103 386) 0 (4 536 078)
Aumento 28 0 0 0 0 0 -69 787 0 0 -69 787
Reversio 28 0 0 [ 0 0 15 950 0 0 15 950
Saldo em 3| de dezembro 2024 (1 673 437) (5 328) 0 0 0 (2 807 764) (103 386) [} {4 589 915)

O Conselho de Administragdo entende que estdo a ser tomadas as medidas que permitem assegurar a recuperagio sem
perdas dos presentes saldos de Clientes, nomeadamente os saldos com processos de injunciio e acSes declarativas, bem
como dos saldos referidos na nota |2 (juros de mora), assegurando-se o equilibrio econdmico e financeiro da concessio,

e 0 cumprimento das obriga¢Bes contratuais.

| 2. Qutros ativos

[ 2.1 Politicas contabilisticas

Para as polfticas contabilfsticas relativas aos outros ativos, consultar divulgagdes nas notas:

. | 1.1 —Clientes

. [9.1 — Subsidios ao investimento

12.2 Detalhe e movimento

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 o detalhe de Outros ativos é como segue:
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31.12.2024 31.12.2023
Nio Corrente Corrente Total Nizo Corrente Corrente Total
Diferimento de encargos da concessio
Contas a receber diversas:
Outros devedores 2 484 456 2 484 456 3 155 389 3155389
Subsidios ao investimento (A ) | 206 858 1 206 858 2861 448 2861 448
Adiantamento a Fornecedores (| ) 2 740 835 2 740 835 2651 147 2651 147
Acréscimos de rendimentos:
Acréscimos de rendimentos - juros a receber (2) 40 408 795 40 408 795 33431 816 33 431 816
Acréscimos de rendimentos - redébito energia 684 240 684 240 765 304 765 304
Gastos a reconhecer - diversos 123 588 123 588 97 494 97 494
Estado e outros entes publicos {8) 1 389 343 1389 343 | 847 677 1 847 677
0 49 038 115 49 038 115 0 44 810 274 44 810 274
Imparidade (C) -1 943912 -1 943912 -1 984 446 -1 984 446
Total Outros Ativos 0 47 094 203 47 094 203 o 42 825 828 42 825 828

(1) Esta incluido nesta rubrica o valor pago & AMAVE (2740.835 EUR) por conta de integragdo futura das infraestruturas SIDVA, bem como

regularizagdes de adiantamentos de outras integragdes.

(2) O valor na rubrica Acréscimos de proveitos - juros a receber diz respeito a juros de mora estimados e ndo faturados referentes a processos em

injungdo..

A) Subsidios ao investimento

Reconciliagdo de Subsidios a receber:

nota 31.12.2024 31.12.2023
Valores a receber de subsidio - saldo inicial 2 132509 2322789
Valores a receber de subsidio - saldo inicial OQutros 728 939 49 255
Reconhecimento de direito a subsidio FC 19 2195073 9 819 680
Reconhecimento de direito a subsidio Outros Sub ac
Investimento 19 1222 371 748 273
Recebimentos do periodo FC 3710742 10 009 96!
Recebimentos do periodo Outros Sub 20 Investimento 1 361 291 68 590
Outras corregdes
Valores a receber de subsidio FC - saldo final 1 206 858 2861 448
B) Estados e outros entes publicos
31.12.2024 31.12.2023
IVA a receber | 389 343 | 847 677

O saldo a 31 de dezembro de 2024 diz respeito ao periodo de outubro, novembro e dezembro. Em janeiro de 2025
foram recebidos os valores de IVA de outubro 450.271,55 EUR,

C) Perdas por imparidade para outros ativos
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31.12.2024 31.12.2023
Saldo inicial -1 984 446 -1 989 753
Reforgo -50 340 0
Reversoes 90 874 5307
Saldo final -1 943912 -1 984 446

| 3. Inventdrios

1 3.1 Polfticas contabilisticas

Os inventdrios est3o valorizados ao mais baixo do custo de aquisicdo (o qual inclui todas as despesas até 4 sua entrada em
armazém) e do valor realizdvel liquido. O valor realizdvel liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da
atividade normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizacio
das saidas de armazém é o custo médio.

|3.2 Detalhe e movimento

O detalhe dos inventdrios em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 é como segue:

31.12.2024 31.12.2023

Matérias -subsidiirias e de consumo 400 203 314223
Pecas de manutencio e Outros 1 936 134 1 831 202
2 336 338 2 145 425

O movimento ocorrido nas matérias-primas no semestre findo em 31 de dezembro de 2024 e no exercicio de 2023 e o
apuramento do gasto com mercadorias e matérias consumidas é como segue:

Matérias-primas subsidirias e de consumo nota 31.12.2024 31.12.2023
Saldo inicial 2 145 425 2068 501
Compras 4799 232 4 387 928
Gasto com mercadorias e matérias consumidas 24 -4 608 320 4311003
Saldo final 2336338 2 145 425

| 4. Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

|4.1 Polfticas contabilisticas

Classificacdo

Um ativo financeiro que € um instrumento de divida € classificado na categoria de "Ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral”, quando sao cumpridas as duas condigdes seguintes:
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i E gerido com um modelo de negécio cujo objetivo combina o recebimento de fluxos de caixa contratuais
dos ativos financeiros e a sua venda; e

i.  AscondicBes contratuais dio origem a fluxos de caixa em datas especfficas, que s3o apenas pagamentos de
capital e juros sobre 0 montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica sio classificados instrumentos de divida, decorrentes da celebragio de Acordos de Regularizacdo de Divida
(ARD) com clientes no ambito do Decreto-Lei n° 5/2019, de 14 de janeiro.

Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos sdo registados pelo seu justo valor. Para
os instrumentos financeiros ativos que nio sio registados pelo justo valor através de resultados, o justo valor é ajustado
adicionando ou subtraindo os custos de transaciio diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissdo. Os custos de
transacio s3o definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo ou alienagdo de um ativo financeiro, que ndo
teriam sido incorridos se a Aguas do Norte, S.A. n3o tivesse efetuado a transacéo.

Mensuragdo subsequente

Os rendimentos e gastos de instrumentos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sao
reconhecidos de acordo com os seguintes critérios:

a) Os juros tém procedimento igual ao dos ativos ao custo amortizado, sendo reconhecidos em resuttados
utilizando a taxa de juro efetiva da transacao;

b) As perdas por imparidade ou ganhos na sua recuperagdo sio reconhecidas em resultados; e

o) As restantes variagdes de valor sdo reconhecidas em outro rendimento integral.

Assim, quando um instrumento de divida é mensurado ao justo valor através de outro rendimento integral, os valores
reconhecidos no resultado do periodo sio os mesmos que os que seriam reconhecidos se mensurados pelo custo
arortizado.

Quando um instrumento de divida valorizado ao justo valor através de outro rendimento integral € desreconhecido do
balanco, o ganho ou perda registado em outro rendimento integral € reclassificado para o resultado do exercicio.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados e a
renegociacio ou alteragio ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro em conformidade com a politica adotada
pela Aguas do Norte, SA, a empresa recalcula o valor bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda
decorrente da diferenca face ao anterior custo amortizado em contrapartida de resultados. O valor bruto do ativo
financeiro é recalculado como o valor atual dos fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que sdo
descontados 4 taxa de juro efetiva original do ativo.

14.2 Estimativas e julgamentos

Os Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Outro rendimento Integral detidos pela Aguas do Norte, SA.
correspondem aos Acordos de Regularizagdo de Divida (ARD) celebrados com os clientes municipais no ambito do
Decreto-Lei n° 5/2019, de 14 de janeiro. Em 31 de julho de 2019 o Grupo AdP formalizou com o Banco Europeu de
Investimento uma linha de 200 milhdes de euros que podem ser utilizados por contrapartida da cedéncia de ARD, sendo
a cedéncia feita pelo valor nominal dos créditos. Neste sentido considera-se que o justo valor dos ARD corresponde ao
seu valor nominal.
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[4.3 Detalhe

O detalhe dos ativos financeiros ao Justo valor através de outro rendimento em 31 de dezembro de 2024 e 31 de
dezembro de 2023 é como segue:

31.12.2024  31.12.2023

L&

&

Municipio de Tarouca 21 270 \JJ .

0 21 270

Em 14 de janeiro de 2019 foi publicado o Decreto-Lei n® 5/2019, o qual estabelece os termos e as condicdes a que
obedecem os acordos de regularizagdo das dividas das autarquias locais, servicos municipalizados e servicos
intermunicipalizados e as empresas municipais e intermunicipais e que tenham por objeto o exercicio de atividades de

distribuicdo de dgua e saneamento de dguas residuais, as entidades gestoras de sistemas multimunicipais ou de outrog’/

sistemas de titularidade estatal de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais e s entidades gestoras
parcerias entre o Estado e as autarquias locais, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril.

O mencionado Decreto-Lei prevé que as entidades utilizadoras que celebrem um Acordo de Regularizacio de Divida
(“ARD") beneficiam de uma redugdo correspondente a 30 % dos juros vencidos 2 data de 3| de dezembro do ano
anterior a celebrado do ARD, sendo este prejuizo computado como encargo para efeitos de contabilizacio do desvio de
recuperagao de gastos das Entidades Gestoras, com efeito de neutralizar o prejuizo de af decorrente.

Por fim, o diploma permite a cessdo destes créditos a terceiros (sem recurso ao grupo AdP), bem comos: (i) os créditos
que digam respeito a divida reconhecida por sentenga judicial transitada em julgado, apds celebracdo de Acordo de
Regularizacdo de Divida, substancialmente nos termos e condigSes definidos no anexo ao presente decreto-lei; e (i) os
créditos que jé tenham sido objeto de acordo de pagamento, independentemente da sua designag3o.

A cessdo dos créditos permite a extensdo do prazo de reembolso a 25 anos, ficando este prazo limitado a 5 anos em
caso de impossibilidade de cessdo do crédito decorridos |12 meses desde a data de efetividade do ARD.

A Lei do Orgamento de Estado para 2020 (Lei 2/2020, de 31 de margo), no seu artigo 128°, estabelece que durante o
ano 2020, podem ser celebrados novos ARD's nos mesmos termos definidos no DL 5/2019, de 14 de janeirc: (i) dividas
vencidas e reconhecidas até 3 | de dezembro de 2019; (i) perdio de 30% dos juros de mora vencidos até 3| de dezembro
de 2019 caso os ARD's sejam celebrados até 28 de setembro de 2020; (i) celebragio de ARD's possivel até 31 de
dezembro de 2020 (mas sem perddo de juros); (iv) prazo maximo de ARD até 25 anos; e (v) dispensa da exigibilidade
do visto do Tribunal de Contas ao ARD. A Lei do Orgamento de Estado para 202 | (Lei 75-B/2020, de 31 de dezembro)
no seu artigo 129, estabelece para 2021 o mesmo regime previsto na LOE 2020, com as devidas alteraces nas datas de
referéncia da divida.

Em 7 de abril de 2020, foi publicado o Decreto-Lei n® 14-B/2020 que estabeleceu medidas excecionais e tempordrias de
resposta a COVID-19: (i) diferimento no pagamento das prestacdes de junho e setembro de 2020 dos ARD celebrados
ao abrigo do DL 5/2019, para data posterior a 30 de setembro de 2020, por um prazo méximo de 2 anos a contar da
data de cada prestagdo; (i) no perfodo que medeia entre a data de producio de efeitos do DL 14-B/2020 e o dia 30 de
setembro de 2020 ou a data de cesszo de créditos, consoante o evento que ocorrer primeiro, n3o sio devidos ao Grupo
AdP os juros financeiros previstos nos ARD celebrados; e (iii) foi prorrogado até ao dia 30 de setembro de 2020 o prazo
para a cessao de ARD celebrados em 2019 ao abrigo do DL 5/2019.

Em 7 de maio de 2020, foi publicada a Lei n® I 1/2020 que estabelece um regime excecional e transitdrio para a celebracio
de ARD: (j) até ao dia 31 de dezembro de 2020, as dividas relativas a prestagdo de servicos de abastecimento de dgua e
de saneamento de dguas residuais do periodo compreendido entre | de abril e 30 de junho de 2020, podem ser
regularizadas mediante a celebragdo de ARD nos termos definidos no DL 5/2019; (i) o valor do ARD no pode exceder
mais do que 50% do montante devido pela prestagdo de servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas
residuais naquele periodo, devendo os restantes 50 % ser integralmente liquidados junto da respetiva entidade gestora
até a data de celebragdo do acordo; (iii) as entidades utilizadoras deveriam notificar a entidade gestora até 30 de junho
de 2020 da inteng3o de celebracio de ARD.

| Refatdrio & Contas 2024 | 1757266




Aguas do Norte, SA.

®
I5. Caixa e equivalentes de caixa Q
I5.1 Polfticas contabilisticas L

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo de liquidez

elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo de afteragdo de valor, M
Os descobertos bancdrios sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica Empréstimos, os quais sdo
também considerados na elaboracio da demonstragdo dos fluxos de caixa.

15.2 Detalhe

O detalhe de caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 ¢ como segue:

31.12.2024 31.12.2023

Caixa 4380 5287
Depositos a ordem 581 632 352 233
Depésitos a ordem - caugoes IGCP 2 606 490 2 641 897

3192502 2999 417

| 6. Capital préprio
16.1 Polfticas contabilisticas

Classificacdo
Um instrumento & classificado como instrumento de capital préprio:

. se n3o existe uma obrigacio contratual da sua liquidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de
outro ativo financeiro a uma outra entidade, ou de trocar ativos financeiros ou passivos financeiros com outra
entidade em condi¢des potencialmente desfavordveis para o emitente;

i.  seoinstrumento for ou puder ser liquidado nos instrumentos de capital préprio do préprio emitente, € um ndo
derivado que n3o inclui qualquer obrigagdo contratual para o emitente de entregar um ndmero varidvel dos seus
préprios instrumentos de capital préprio, ou um derivado que serd liquidado apenas pelo emitente trocando
uma quantia fixa em dinheiro ou outro ativo financeiro por um niimero fixo dos seus préprios instrumentos de
capital préprio.

Capital

As acdes ordindrias sio classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas agdes ou
opcdes s30 apresentados no capital proprio como uma dedugdo, liquida de impostos, ao montante emitido.

Dividendos

As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital séo deduzidas ao capital préprio como dividendos quando
declaradas.
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L -
16.2 Detalhe 0
31.12.2024 31.12.2023 \ ;I-
Capital Social 108 095 468 108 095 468 ' '
Reservas e outros ajustamentos 4 275 378 3 650 821
Resultados transitados 182 890 661 171 024 086
Resultado liquido do exercicio 12 119 297 12 491 132

307 380 803 295 26! 507

16.3 Capital Social

As agBes ordindrias sao classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissio de novas a¢ées ou
opgdes sdo apresentados no capital préprio como uma dedugdo, liquida de impostos, a0 montante emitido.

O capital total da Aguas do Norte, SA. é de 111.061.732 euros, sendo constituido por 111.061.732 acdes com valor
nominal de | (um) euro. A data de 31 de dezembro de 2024 est3o realizados 95.162.655 euros Categoria Ae 12.939.813
euros Categoria C, encontrando-se por realizar o valor de 2.966.264 euros (2.649.522 euros Categoria A e 316.742

euros Categoria C).
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31.12.2024 31.12.2023

Acionistas % de Capital  Copital Realizado T;“':‘: % de Capital Capital Realizado Total do Capital
Beshicade Categoria A Categoria C Rea"a:a‘d: Reglizado Categoria A Categoria C Realizado
Aguas de Portugal. SGPS. SA 70,61% &7 302 952 9 027 000 76 329 952 70,61% 67 302 952 9 027 000 76 329 952
Municipio de Alfindega da Fé 0,10% 106 119 106 119 0,10% 106 119 106 119
Municipio de Alijé 0,22% 240010 240 010 0,22% 240010 240010
Municipio de Amarante 1,64% 341 240 1430 290 1771 530 1,64% 341 240 1 430 290 1771530
Municipio de Amares 0,10% 109 500 109 500 0,10% 109 500 109 500
Municipio de Arcos de Valdevez 0,21% 224 285 224 285 0.21% 224 285 224 285
Municipio de Armamar 0.11% 118 386 118 386 0,1 1% 118 386 118 386
Municipio de Arouca 0.40% 0 434 945 434 945 0,40% 0 434 945 434 945
Municipio de Baiio 0.31% [ 338 705 338 705 0,31% 0 338 705 338705
Municipio de Barcelos £.44% | 56C 000 1 560 000 1.44% I 560 000 | 560 GO0
Municipio de Boticas 0% 121 985 121 985 0,11% 121 985 121 985
Municipio de Braganga 0.99% | 070 867 1 070 867 0,99% | 070 867 | 070 867
Municipio de Cabeceiras de Basto 0,00% 0 0 0,00% 0 0
Municipio de Caminha 0.52% 563 190 563 190 0,52% 563 i90 563 190
Municipio de Celorico de Basto 0.52% 167 995 390 975 558 970 0,52% 167 995 390 975 558 970
Municipio de Cinfies 022% 0 241 955 24} 955 0,22% 0 241 955 241 955
Municipio de Esposende 0.65% 700 000 700 000 0,65% 700 000 700 000
Municipio de Fafe 2.25% 2073110 361 705 2434815 2,25% 2073110 361 705 2434815
Municipio de Felgueiras 0,47% 507 270 507 270 0,47% 507 270 507 270
Municipio de Freixo de Espada i Cinta 0,08% 84213 84 213 0,08% 84213 84213
Municipio de Guimaries 0,00% 0 0 0,00% 0 0
Municipio de Lamego 051% 551 934 551 934 0.51% 551 934 £51 934
Municipio de Lousada 0,29% 318720 318 720 0.29% 318720 318 720
Municipio de Macedo de Cavaleiros 0,31% 330217 330217 0,31% 330 217 330217
Municipio de Maia 1,28% | 380 000 { 380 000 1.28% | 380 00O 1 380 000
Municipio de Melgago 0.,15% 157 450 157 450 0,15% 157 450 157 450
Municipio de Mesio Frio 0,08% 90 119 90 119 0,08% 90 119 90 119
Municipio de Mirandela 057% 618721 618 72| 0.57% 618 721 618 721
Municipio de Moimenta da Beira 0,20% 217 661 217 661 0,20% 217 66! 217 661
Municipio de Mongio 0,38% 410 995 410 995 0,38% 410 995 410 995
Municipio de Mondim de Basto 0.00% 0 0 0,00% 0 0
Municipio de Montalegre 0.14% 146 878 146 878 0,14% 146 878 146 878
Municipio de Murga 0,10% 102 979 102 979 0,10% 102 979 102 979
Municipio de Paredes de Coura 0,12% 129 540 129 540 0,12% 129 540 129 540
Municipio de Peso da Régua 043% 467 528 467 528 0,43% 467 528 467 528
Municipio de Ponte da Barca 0.12% 133 420 133 420 0,12% 133 420 133 420
Municipio de Ponte de Lima 0,44% 470 305 470 305 0,44% 4790 305 470 305
Municipio de Pévoa de Varzim 1.65% 1 780 210 1 780 210 1,65% 1 780 210 1780 210
Municipio de Resende 0.14% 154 885 154 885 0,14% 154 885 154 885
Municipio de Ribeira de Pena 0,08% 86 994 86 994 0,08% 86 994 86 994
Municipio de Sabrosa 0,11% (15 288 115 288 0,1 1% |15 288 115 288
Subtotal B8,05% 82 954 966 12 225 575 95 180 541 88,05% 61 954966 12 225 575 95 180 541
Municipio de Santa Marta de Penaguiio 0,41% 113 605 113 605 0,H1% 113 605 113 605
Municipio de Santo Tirso 2,71% 2615 7SS 316743 2932 498 2,71% 2645 755 316 743 2932 498
Municipio de S3o Joio da Pesqueira 0.16% 170 463 170 463 0,16% 170 463 170 463
Municipio de Sernancelhe 0,10% 105 664 105 664 0,10% 105 664 105 664
Municipio de Tabuago 0,10% 103 720 103 720 0,10% 103 720 103 720
o de Tarouca 0.19% 208 988 208 988 0,19% 208 988 208 988
Municipio de Terras de Bouro 0,16% 177 400 177 400 0,16% 177 400 177 400
Municipio de Torre de Moncorvo 0.14% 154 552 154 552 0,14% 154 552 154 552
Municipio de Trofa 0.79% 464 505 390 495 855 000 0,79% 464 505 390 495 855 000
Municipio de Valenca 0.41% 448 140 448 140 0,41% 448 140 448 140
Municipio de Valpagos $.27% 23] 396 291 396 0,27% 291 396 291 396
Municipio de Viana do Castelo 1,24% | 343 775 1 343 775 1,24% 1 343 775 1 343 775
Municipio de Vieira do Minho 0.61% 661 385 661 385 0,61% 661 385 661 385
Municipio de Vila do Conde 2,02% 2 179 830 2179 830 2,02% 2179 830 2179830
Municipio de Vila Flor 0,12% 126 973 126 973 0,12% 126 973 126 973
Municipio de Vila Nova de Cerveira 0.23% 243 %00 243 900 0,23% 243 900 243 900
Municipio de Vila Nova de Foz Céa 0.11% i15 890 (15 890 0.11% 115 890 115 8%0
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 0.19% 203779 203 779 0,19% 203779 203 779
Municipio de Vila Real 0,89% 962 543 962 543 0,89% 962 543 962 543
Municipio de Vila Verde 0,18% 196 908 196 908 0,18% 196 908 196 908
Municipio de Vinhais 0,14% 148 863 148 863 0,14% 148 863 148 863
Municipio de Vizela 1,08% | 169 655 1 169 655 1,08% | 169 655 | 169 655
TOTAL 100,00% 95 162 655 12 932813 108 095 468 100,00% 95 162655 12932813 108 095 468
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16.4 Resultado liquido por agdo

Em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 o resultado liquido por agio € o seguinte: r]//
31122024 31.12.2023 d
Resultado liquido 12 119 297 12 491 132
Numero médio de a¢bes 108 095 468 108 095 468
0,121 0,156

16.5 Reservas e outros ajustamentos

31.12.2024 31.12,2023

Reserva Legal 4195614 3571 057
Reserva Livre 18 100 18 100
Doac¢des 61 664 6l 664

4275 378 3 650 821

I'7. Provisdes, ativos e passivos contingentes
| 7.1 Polfticas contabilisticas

Provisdes

Nao existemn Provisdes registadas na Empresa

Passivos contingentes

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resuttado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos n3o totalmente no
controlo da Aguas do Norte, SA. Podem ainda representar obrigacBes presentes em resultado de acontecimentos
passados, que por ndo ser provdvel o pagamento de beneficios econdmicos ou ndo ser possfvel estimar o seu valor com
fiabilidade, ndo s3o reconhecidas nas Demonstracdes Financeiras. A Aguas do Norte, S.A. procede a sua divulgagdo nas
notas as contas, sempre que a probabilidade de desembolso futuro ndo € considerada remota. Procede ao seu
reconhecimento ou constitui provis3o, quando se torna provdvel o pagamento de beneficios econdmicos e o seu valor é
passivel de ser estimado com algum grau de fiabilidade.

Ativos contingentes

Ativos contingentes s3o potenciais ativos que resultam de acontecimentos passados, mas cujo reconhecimento depende
da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais nao se encontram no seu controlo. A Aguas do
Norte, SA. procede a sua divulgagdo nas notas as contas, quando se torna provével o recebimento de beneficios
econémicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas Demonstragdes Financeiras quando se torna virtualmente certo

0 seu recebimento.
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| 7.2 Estimativas e julgamentos -

A Aguas do Norte, SA. analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resuttem de eventos passados e que devam
ser objeto de reconhecimento ou divulgacio. A Aguas do Norte, SA. € parte em diversos processos judiciais em curso
para os quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma f
provisdo para essas contingéncias.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessarios para,
a liquidacio das obrigacdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo daqueles pressupostos que, vd

.
pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes,

Processos judiciais em curso

No fina! de 2024 encontram-se pendentes um conjunto de processos judiciais, conforme caracterizagdo apresentada de
seguida.

Processos Administrativos

No quadro seguinte sdo exibidos os processos administrativos pendentes no final de 2024:

Os mais relevantes referem-se a processos interpostos para garantir a cobrabilidade de montantes faturados ao longo do
tempo e nao pagos pelos Utilizadores, devido a divergéncias de interpretagdo das prerrogativas contratuais que ligam as
duas entidades.
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W b

Tribunal Autor Réu N° Acdes Valor da A¢do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Braganga Aguas do Norte, S.A. 14 19725 132
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Conduril/Ramalho Rosas Aguas do Norte, S.A. 1 5218000
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela SADE, SA Aguas do Norte, S.A. 2 5028 029
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Mirandela Aguas do Norte, S.A. | | 542 637
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Elisio Paulo & Azevedo Aguas do Norte, S.A. | | 446 158/
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela  J.C.CA., Lda Aguas do Norte, S.A. 2 1 059 00/
:‘I:irl;::z::dministnﬁvo &ifigeal do Fortoe Municipic de Resende Aguas do Norte, S.A. 2 5?49"“’
Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu Zacarias de Carvalho & A: iados - Soc. de Ad dos, Rl. Aguas do Norte, S.A. 4 I_-/I L7725
Balcdo Nacional de Injugdes (BNI) Municipio de Vila Pouca de Aguiar Aguas do Norte, S.A. i 50 000
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Mogadouro Aguas do Norte, S.A. | 30 001
varios vérios vérios 10 230 459
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Braganca 17 24 661 842
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Mogadouro i0 10 064 773
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Boticas 1 6877015
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandeia Aguas do Norte, S.A. Municipio de Vila Real 5 4865 676
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Lamego 4 4164222
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Peso da Régua 4 4160038
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga Aguas do Norte, S.A. Vimagua 2 4014695
Tribunal Administrative e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Valpacos 4 3575 801
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Resende 6 3310633
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A, Municipio de Montalegre 6 2587 167
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Vila Nova de Famalicio 4 2111393
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Chaves 2 | 975 047
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga Aguas do Norte, S.A. Municipio de Ponte da Barca 1 1 251 467
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, $.A. Municipio de Mirandela 4 1 228 356
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Vieira do Minho 3 875211
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Tabuago 4 832 336
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Tarouca 2 757 783
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Vinhais 5 531275
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Amares | 316 697
Virios Aguas do Norte, S.A, Autoridade Tributaria 2 293772
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga Aguas do Norte, S.A, Municipio de Mondim de Basto | 289 347
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A, Esposende Ambiente 3 252 484
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga Aguas do Norte, S.A. Municipio de Macedo de Cavaleiros | 228616
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Alfindega da Fé 1 195 381
Tribunal Administrative e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Mongio 2 94 981
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Moimenta da Beira 1 34 402
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Sernancelhe ! 28 880
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A

b

Tribunal

Autor

N° Acdes Valor da Agdo

Plandor - Produgio e Distribuigio de

Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel Aguas do Norte, S.A. | 170 865
Plantas Ornamentais

Tribunal Judicial da Comarca de Braga Sénia Patricia Bastos Costa Aguas do Norte, S.A. 1 145 677

Tribunal Judicial da Comarca de Braga Jodo Paulo Andrade Ribeiro da Cunha Aguas do Norte, SA. | 54934

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga Armando Norberte Novais Filipe Aguas do Norte, S.A. | 45 128

Tribunal Judicial da Comarca do Porto Silvério José da Cunha Campos Silva Aguas do Norte, S.A. | 30 000

. Interaqua, Tecnologia e Gestio de Agua,

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga Aguas do Norte, S.A. | 15970
Lda. e outros
Mario Macedo de Oliveira e Silva R

Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel Aguas do Norte, SA. I 12 980
Machado

Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel Maria de Fatima Pacheco Pinheiro Torres Aguas do Norte, SA. | 11519

Tribunal Judicial da Comarca de Viana do Castelo  Sérgio de Sousa Loureiro Aguas do Norte, S.A, | 7822
Manue! Joaquim Rodrigues Teixeira e R

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga Joaq ¢ Aguas do Norte, S.A. | 7755
outros

Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Guilhermino josé Pinheiro Gongalves Aguas do Norte, SA. | 6 367

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga José Palhada e outro Aguas do Norte, SA. | 6 086

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga José Manuel Santos Martins e outros Aguas do Norte, S.A. | 4040
Ageas Portugal - Companhia de Seguros,

Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel SgA ) P £ Aguas do Norte, SA. 1 2577

Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiet Municipio de Amarante Aguas do Norte, S.A. | 2439

Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel Gabriela Azevedo Aguas do Norte, SA. | 2287

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga Maria Fitima Fernandes Tomé Aguas do Norte, S.A. ! 21H

Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro Anténio de Freitas Correia Aguas do Norte, S.A. | 716

Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro Leonardo Rémulo Mendes Monteire Aguas do Norte, S.A. | 676

Contra — Ordenagdes

No quadro seguinte sio exibidos processos de contraordenagdes pendentes rio final de 2024:
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Matéria

Entidade em que corre termos / Tribunal

Autor

N° Processos

Valor da Coima

ARH Norte - Administragio da Regido Hidrogrifica do Norte

Coima entre 24.000,00 a 144.000,00 a tiwlo de

Contraordenagio Ambiental APA - Agéncia Porwguesa do Ambiente 86
B negligéneia
Coi 24.000,00 a 144.000,00 a titulo d
Contraordenagio Ambienml IGAMAOT IGAMAOT 9 - SIS ¢ e
negligéneia
Coi tre 12.000,00 a 72.000,00 a tiwlo d
Contraordenagio Ambiental IGAMAOT IGAMAOT | oima en B .
negligéncia
Contraordenagio Rodovidria IMTT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP IMTT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP | Coima entre 400 a 1.200 EUR
Contracrdenagio Rodovidria IMTT - Instiuto da Mobilidade e dos Transportes, IP IMTT . Instinuto da Mobilidade e dos Transportes, IP | Coima entre 1.000€ e 3.000€
Contraordenagio Rodoviaria IMTT . Instituto da Mobilidade & dos Transportes, IP IMTT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP 2 Coima entre 1.000€ e 4.500€
Contraordenagio Rodovidria IMTT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, [P MTT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP ! Coima entre 50€ e 150€ a titlo denegligéncia/
ARH Norte - Administragio da Regido Hidrogrifica do Norte  ARH Norte - Administragio da Regiio Hidrogrifica do Norte Coima entre 30.000,00 a 40.000,00 a titujé e’
Contraordenagio Ambienal 1 f
P IP neglijiicia
ARH Norte - Administragio da Regido Hidrografica do Norte  ARH Norte - Administragio da Regiio Hidrogrifica do Norte
Contraordenagio Ambiental P P | Coima de 4.600 €
ARH Norte - Administragio da Regiio Hidrogrifica do Norte ARH Norte - Administragiio da Regido Hidrogrifica do Norte
Contraordenagio Ambiental b miniseagio d Regtio Hicreg = R0 @ Regho Hidrog | Coima de 38.500 €
Ministério Ambiente do Ordenamento e do Territorio Ministério Ambiente do Ordenamento e do Territorio
Contraordenagio Ambiental N 1 Coima de 2510 €
Regional Regional
Contracrdenagio Ambiental Municipio da Pévoa de Lanhoso Municipio da Pévoa de Lanhoso ! Coima entre 1.500€ e 450.000€
Contraordenagio Ambiental Municipio da Pévoa de Lanhoso Municipio da Pévea de Lanhoso 1 Coima entre 1.500€ e 200.000€
Contracrdenagio (outras) ASAE - Auteridade de Seguranga Alimental e Econdmica ASAE - Autoridade de Seguranca Alimental e Econdmica i Coima entre 7.500,00 e 15.000,00
Contraordenagio (outras) Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria (ANSR) GNR 4 Coima entre 700€ a 3.500€ / Sangdo acesséria
Coir 12.000€ e 72.000€ d
Contraordenagio (outras) ICNF ICNF ! e © il i
negligéncia
Contaordenagio (outras) AT - Autoridade Tributdria ¢ Aduaneira AT - Autoridade Tributiria e Aduaneira | Coima entre 600,00 a 7500,00
Conwaordenagio (outras) IMTT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP GNR 1 Coima entre 500€ e 1.500,00€
Contraordenagio (outras) CCDR-N CCDR-N | Coima entre 2.000€ e 18.000€
Contracrdenagio (outras) ERSAR ERSAR 1 Coima entre 24.000,00€ e 90.000,00€
Contraordenagio (outras) Contraordenagio (outras) Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria (ANSR) 5 Coima entre 38500,00 e 70000,00
ARH Norte - Administragio da Regido Hidrogrifica do Norte  ARH Norte - Administragiio da Regifio Hidrogréfica do Norte
Contraordenagio (outras) N P 2 Coima entre 200.000,00€ e 2.500.000,00€
Contraordenagio (outras) Municipio de Fafe Municipio de Fafe 1 Coima entre 250,00€ e 47.500,00€
Conwraordenagio (outras) Virios 2 processos civeis 2 23 000
Contraordenagio (outras) ERSAR ERSAR | Coima entre 1.250€ & 22.445€ a tiwlo de negligéneia
Contracrdenagio (outras) ERSAR ERSAR 1 Coima entre 1.250€ e 25.000€
Coima entre 2.500€ ¢ 44.890€ para dolo. Em caso de
Contracrdenagio (outras) ERSAR ERSAR i nelgigéncia estes montantes sio reduzidos a metade.

(silo imputadas 3 contracrdenagdes)

Processos expropriativos

No quadro seguinte sdo exibidos os processos expropriativos pendentes no final de 2024
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N.” Processo Tribunal Expropriante Expropriado Valor da Agédo
557/22.5BEPNF Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel FXT - Fabrico e Acabamento de Meias Aguas do Norte, S.A. 7795 360
345/22.9TBBGC Tribunal Judicial da Comarca de Braganga Conselho Diretivo dos Baldios de Soutelo Aguas do Norte, S.A. 450 454
665/18.7BEPNF Tribunal Administrativo e Fiscai Carlos Mouco Aguas do Norte, S.A. 30 001
452/21 SBEPNF Administrativo e Fiscal de Mirandela Cristina Carneiro Pacheco Bluemel Aguas do Norte, S.A. 30 000
358/14.4T8BGC Tribunal Judicial da Comarca de Braganca Conselho Diretivo dos Baldios de Soutele Aguas do Norte, S.A. 23 334
250/18.3BEPNF Tribunal Administrativo e Fiscal Alvarinho Ramos Aguas do Norte, S.A. 8 000
277/23.3TOBAO Tribunal Administrativo e Fiscal José Miguel Monteiro Dias Montesinho Aguas do Norte, S.A. 8 000
1268/18.1BEBRG Tribunal Administrativo e Fiscal José Fernando Neto Aguas do Norte, S.A, 6 000
3256/16.3T8STS Tribunal judicial da Comarca do Porto Aguas do Norte, S.A. Carlos Fernando Mouco Nascimento 5095

1678/23.2T8STS

Tribunal Judicial da Comarca do Porto

Cristina Carneiro Pacheco Bluemel

Aguas do Norte, S.A.

indeterminado

1024/14.6 TEPNF

Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel

Aguas do Norte, S.A.

Miguel Augusto Abreu

indeterminado

£ conviccio da administracio da Empresa que ndo existem riscos financeiros associados a estes processos, para além dos

registados nas demonstragdes financeiras.

Garantias

Em 31 de dezembro de 2024 a Empresa tinha assumido responsabilidades por garantias prestadas no valor de 4910770
EUR assim discriminadas:

Beneficiario CcGD Santander NBanco BKI IGCP Dep. Caugdo Montante
Infraestruturas de Portugal, SA | 701 956 685 673 2295610 25980 4709219
Tribunais 6209 76 867 14 084 97 160
Auto-Estradas Norte Litoral 100 000 100 000
Municipio de Santo Tirso 4391 4391
TOTAL 1 708 165 862 540 14 084 2295610 4391 25 980 4910770

18. Acréscimo de gastos de investimento contratual

| 8.1 Politicas contabilisticas

Ver politica co

ntabilistica na nota 2.2.5

18.2 Detalhe e movimento

O detalhe do acréscimo de gastos de investimento contratual em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023

é como segue:
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nota 31.12.2024 31.12.2023

Saldo em | de janeiro 98 031 428 98 562 807
Acréscimo do periodo 27 9935411 9 501 199
Realizagdo do investimento 6.3 -11 937 894 -10 032 577
96 028 946 98 031 428

I9. Subsidios ao investimento

19.1 Politicas contabilisticas

L

\is. y
d

Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) sdo reconhecidos quando existe uma seguranga razodvel que
o subsidio serd recebido e que a Aguas do Norte, S.A. cumprird as obrigagdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios
para investimento relativos 2 aquisicio e/ou construcio de ativos fixos tangiveis e/ou intangiveis sdo incluidos nos passivos

nao-correntes e sdo creditados na demonstracio dos resultados com base no mesmo método da

subjacentes.

19.2 Detalhe e movimento

Em 31 de dezembro de 2024 € 31 de dezembro de 2023 o detalhe dos subsfdios ao investimento é como segue:

31.12.2024  31.12.2023

Fundo de Coesio - (i)

403 926 729 421 116 371

Outros subsidios

3713510 2 643 804

Integragdo de patriménio

13328015 17 193 175

420 968 254 440 953 350

depreciagio dos ativos

0 O movimento ocorrido nos Subsidios ao investimento ~ Fundo de coesio exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024 e no exercicio de 2023 é como segue:

31.12.2024  31.12.2023

Subsidios ao investimento saldo inicial

421 116 371 429618798

Reconhecimento de direito a subsidio

2195073 9819680

Reconhecimento de proveito

-19384715 -18 322 108

Subsidios ao investimento saldo final

403 926 729 421 116 371

Valores reconhecidos em resultados

31,12.2024  31.12.2023

Fundo de Coesio

19384716 18322108

Outros subsidios

152 664 115251

Integracdo de patriménio

3865160 3639864

23 402540 22077 223
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20. Passivos Financeiros

20.1 Polfticas contabilisticas

/

!
. , . , o . , , . L/
Os passivos financeiros sdo classificados em duas categorias: i) Passivos financeiros ao justo valor por vi&’de resultados; e

i) Passivos financeiros ao custo amortizado.

A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados nas rubricas “Empréstimos’” e
“Fornecedores e outros passivos’. Estes passivos sac reconhecidos inicialmente ao justo valor liquido dos custos de
transacio e subsequentemente sao mensurados ao custo amortizado de acordo com a taxa de juro efetiva,

A empresa apenas tem reconhecidos passivos classificados como “Passivos financeiros ao custo amortizado”.

Os passivos financeiros sao desreconhecidos quando as obrigacdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, s3o
canceladas ou expiram.

Empréstimos obtidos

Os empréstimos bancdrios sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissGes com a emissao
desses empréstimos. Os encargos financeiros sao calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na
rubrica "Gastos financeiros” da demonstragio dos resuttados de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.
A parcela do juro efetivo relativa a comissdes com a emissio de empréstimos é deduzida ao valor contabilistico do
empréstimo caso n3o seja liquidada durante o exercicio.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo ndo corrente, exceto se for expectdvel que a Aguas do Norte, SA.
liquide o passivo nos préximos |12 meses apds a data do balanco, sendo neste caso classificado no passivo corrente.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros
Os passivos financeiros ndo podem ser reclassificados entre categorias.
20.2 Detalhe e movimento

Em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 o detalhe dos empréstimos & como segue:

31.12.2024 31.12.2023

Nio Corrente Corrente Total N3io Corrente Corrente Total
Empréstimos bancirios BEI 260 119 940 51090012 311209 952 3101209 952 16 530 043 327 739 995
Encargos com montagem da operagéo BEl -117 457 -117 457 -146 244 -146 244
Empréstimos - empresa-mie 184 024 909 10 806 364 194 831 273 153 954 397 42917 239 196 871 636
Encargos com montagem da operagdo empréstimo -28 812 -28 812 -57 659 -57 659
Acrésc. Gastos - Encargos Financeiros - BEI 1 836 750 | 836 750 1 760 589 1 760 589
Acrésc. Gastos - Encargos Financeiros - empresa Mie 1013590 1 013 590 1 163703 1 163703
Outros Emprestimos - banca comercial 744 889 130 773 875 663 876 027 124 610 1 000 637
Total de empréstimos 444 743 469 64 877 489 509 620 958 465 836 474 62496 185 528 332 658

| Refatério & Contas 2024 | 1867266



Aguas do Norte, SA.

Movimento nos empréstimos obtidos (U

O movimento ocorrido nos empréstimos obtidos no exercicio findo em 31| de dezembro de 2024 e no exercicio de
2023 e a sua reconciliagdo com a demonstragdo dos fluxos de caixa é como segue:

31.12.2024 31.12.2023

Nio corrente Corrente Total Nio corrente Corrente Total
Saldo inicial 465 836 474 62496 185 528 332 658 484216914 34389535 518 606 450
Reclassificagdo de ndo corrente para corrente -21 150 638 21 150 638 0 -18 449 296 18 449 296 0 /
Obtencdo de empréstimos 49 111 000 49 111 000 40 612 000 78 745000 119 357 000
Outros 57 633 - 57 633 68 856 0 68 856
Reembolso de capital de empréstimos -67 806 381 -67 806 381 -40 612 000 -70 581 681 -111 193 681
Variagio na especializagéo de juros - -73 952 -73 952 0 | 494 034 1 494 034
Saldo final 444 743 469 64 877 489 509 620 958 465 836 474 62496 185 528 332 658

O valor de Empréstimos registado na linha “Outros” diz respeito a correcdo do custo amortizado.

Ndo existiram outras variagdes nos empréstimos tais como variagio de justo valor

Empréstimos por maturidade

O reembolso de capital dos empréstimos BEI e acionista (empresa-mae) em 3| de dezembro de 2024 e 3| de dezembro
de 2023 tem a seguinte maturidade:

Por maturidade 31.12.2024 31.12.2023
Até | ano 64 877 489 62 496 185
De | a2 anos 17 396 484 -3 705 777
De 223 anos 197 744 829 22 149 075
De 3 a 4 anos 23 905 754 32919 804
De 4 a5 anos 23 996 659 29 801 171
Superior a 5 anos 181 699 743 384 672 201

509 620 958 528 332 658

Empréstimos por tipo de taxa

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 os empréstimos BEl e acionista (empresa-mie) apresentam o
seguinte detalhe por tipologia de taxa de juro tem a seguinte maturidade:

| Relatorio & Contas 2024 | 1871266



Aguas do Norte, S.A.

Taxa de juro varidvel 31.12,2024 31.12.2023
Até | ano 13787 477 45 966 142
De | a2 anos 3694 202 21 264 680
De 2 a 3 anos 179 153 691 3737612
Superior a 3 anos 1 775 636 172 153 590

198 411 006 200 592 663
Taxa de juro fixa 31.12.2024 31.12.2023
Até | ano 51090012 16 530 043
De | a2 anos 13702 282 17 558 903
De 2 a 3 anos 18 591 138 18 411 463
Superior a 3 anos 227 826 520 275 239 586

311 209 952 327 739 995

509 620 958 528 332 658

Justo valor

Os empréstimos obtidos pela Aguas do Norte, S.A. correspondem a empréstimos BEI (313.046.702 Euros), a empréstimo
acionista (195.698.593 Euros) e a banca comercial (875.663 Euros). Atendendo ao facto de ndo existirem comparativos
de mercado que permitam aferir a que taxas de financiamento alternativas ao BEl a Aguas do Norte, SA. se poderia
financiar atendendo aos montantes e prazos envolvidos (25 anos), ndo sendo possivel desta forma determinar a que taxas
a Aguas do Norte, S.A se poderia financiar atualmente para as maturidades contratadas; ndo € possivel determinar o justo
valor dos empréstimos obtidos de uma forma razodvel.

21. Fornecedores e outros passivos

2 1.1 Polfticas contabilisticas

Incluem passivos a pagar por bens e servicos que a Aguas do Norte, S.A. adquiriu, no decurso normal da sua atividade.
Os passivos s3o classificados como correntes se o pagamento se vencer no prazo de 12 meses ou menos, caso contrario,
os passivos s3o classificados como ndo correntes.

Estes passivos s3o reconhecidos inicialmente ao justo valor. Subsequentemente ao seu reconhecimento inicial, s passivos
s30 mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa de juro efetiva. As dividas a pagar fornecedores e outras
dividas a pagar a terceiros classificadas no momento inicial como correntes, sdo registadas pelo seu valor nominal, dado
que ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

21.2 Detalhe

Em 3| de dezembro de 2024 e 31| de dezembro de 2023 o detalhe de fornecedores e outros passivos € como segue:
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L
31.12.2024 31.12,2023
Néo Corrente Corrente Total Nio Corrente Corrente Total

Fornecedores:

Fornecedores de investimentos - Integragdo patriménio 3510170 3 339 086 6 849 256 3 934 000 2681 152 6615153

Fornecedores de investimentos 6 182077 6 182 077 6 347 769 6 347 769

Fornecedores gerais 6 643 951 6 643 951 8313088 8313088 N .
Qutras conta a pagar:

ODC-Taxa Munic RSU 2748779 2748779 2191576 2191576 /

Caugdes Fornecedores 4237 745 4237 745 4071 756 4071 756 /

Rendas de infraestruturas ( | ) 509 216 3999 513215 630 155 500 185 1130339 }/ .

Outros credores (2 ) 302 950 1 302 950 2 456 685 2 456 685 y
Acréscimos de gastos e diferimentos:

Férias e sub. de férias a pagar ao pessoal (3 ) 2237118 2237118 2100789 2 100 76’;

OQutros Credores por acréscimo de gastos (4 ) 6882210 68821210 5840176 5840176

Rendimentos a reconhecer (5) 141 724 2 689 686 2831 410 145 631 3000262 3 145 893

Estado e outros entes plblicos (A} 2 409 348 2 409 348 2 150 362 2 150 362
Total de Fornecedores e outros passivos 4161 111 38 676 950 42 838 061 4709 786 39 653 801 44 363 588

(1 O valor das rendas de infraestruturas diz respeito & EMAR no &mbito do acordo celebrado.

(2) O valor de Outros credores & constituido fundamentalmente por Subcontratos (947.537 EUR).

(3) Esta rubrica inclui valores referentes a acréscimos de férias do ano n a liquidar no ano n+1.

(4) A rubrica Outros Credores por acréscimo de gastos € constituida fundamentalmente por acréscimos de gastos com
Energia (973.517 EUR), Subcontratos (1.835.041 EUR), Juros de Integragdo de Patriménio (1.112.484 EUR), Aquisicio

de 4gua (669.340 EUR).

(5) Na rubrica Rendimentos a reconhecer, Corrente, estd incluido o valor de: (2.716.991 EUR) relativo ao subsidio do
Fundo Ambiental atribuido entre 2020 e 2024 ao Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste a reconhecer ao longo do
periodo do contrato de gestdo da Parceira. O valor do ndo corrente (141.724 EUR), inclui (101488 EUR) referentes a
Castro Daire (ajustamento por contrapartida de outros gastos operacionais) e 40.143 EUR referente a indemnizacio da

seguradora.

A) Estados e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2024 e 31| de dezembro de 2023 a rubrica Estado e outros entes publicos tem o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

Retencdes - IRS 121 784 137 531

Retengbes Seguranga social, ADSE, CGA 289 590 260 424

Outras tributagdes - TRH I 997 974 | 752 407

Estado e outros entes piblicos passivos 2 409 348 2 150 362
189 /266
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22. Instrumentos financeiros por categoria do IFRS 9

Aguas do Norte, SA.

R Ativos Passivos i
Ativos . . passivos
. . X . X financeiros ao financeiros ao i Total de
Classificacdo dos ativos & passivos financeiros financeiros pelo . , financeiros ao i
notas justo valor justo valor por instrumentos
31.12.2024 custo . custo
. rendimento rendimento ) financeiros
amortizado . R amortizado
integral integral
Outros ativos financeiros 9 69993 69 993
Ativos financeiros ao justo valor rendimento integral 14 0 0
Clientes 11 114 243 491 114243 491
Outros ativos correntes e nio correntes 12 6432149 6432 149
Caixa e seus equivalentes 15 3192502 3192 502
123 938 134 0 0 0 123 938 134
Empréstimos 20 509 620 958 509 620 958
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 21 4161 111 4161 111
Fornecedores correntes 21 16165114 16 165 114
Qutros passivos correntes 21 5 544 694 5544 694
0 0 0 535491 878 535 491 878
X Ativos Passivos .
Ativos . . passivos
. 5 i financeiros ao financeiros ao . Total de
Classificacio dos ativos e passivos financeiros financeiros pelo ) ., financeiros ao .
notas justo valor justo valor por instrumentos
31.12.2023 custo . custo ]
rendimento rendimento . financeiros
amortizado B . amortizado
integral integral
Outros ativos financeiros 9 69 993 69 993
Ativos financeiros a0 justo valor rendimento integral 14 21270 21 270
Clientes il 109 891 467 109 891 467
Outros ativos correntes e nio correntes 12 8 667 983 8667983
Caixa e seus equivalentes 15 2999417 2999 417
121 628 860 21 270 0 0 121 650 130
Empréstimos 20 528 332 658 528 332 658
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 21 4709 786 4709 786
Fornecedores correntes 21 17 342010 17342 010
Outros passivos correntes 21 7028 626 7028 626
0 0 0 557 413 080 557 413 080

23. Rédito de contratos com clientes

23.1 Politicas contabilisticas

O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transacBes realizadas com clientes no
decurso normal da atividade da Aguas do Norte, S.A. O Rédito € registado liquido de quaisquer impostos, descontos
comerciais € outros custos inerentes a sua concretizacio, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

A IFRS 15 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizacio do rédito proveniente de contratos com clientes e
requer que o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicdo a que uma entidade espera ter direito em
troca dos bens efou servicos que serdo transferidos para o cliente. Os cinco passos previstos sdo: (1) identificar o contrato
com o cliente, (2) identificar as obrigagdes de desempenho do contrato, (3) determinar o prego de transagdo, (4) alocar
o preco da transaciio as obrigagdes de desempenho do contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade
satisfizer uma obrigagdo de desempenho.

Na determinacio do valor do rédito, a Aguas do Norte, SAA. avalia para cada transagdo as obrigagdes de desempenho
que assume perante os clientes, o preco da transagao a afetar a cada obrigagdo de desempenho identificada na transago
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e a existéncia de condicBes de prego varidveis que podem originar acertos futuros ao valor do rédito registado, e para os

quais o grupo efetua a sua melhor estimativa, L &

Na maioria das vendas de bens ou prestacdo de servicos efetuadas pela Aguas do Norte, S.A, existe apenas uma obrigacdo
de desempenho (“performance obligation”), pelo que o rédito é reconhecido de imediato, com a entrega dos bens (venda
de dgua) ou da prestagdo do servigo (saneamento) ao cliente,

O rédito € determinado e reconhecido como segue: ‘%//f/ /
Prestacio de servigos ///,f
/o
P

Atividade regulada - Servigos em “alta” - Saneamento v

2.1 z R B P : . "’(."..
O rédito € reconhecido com base em (i) valores minimos quando se verifiquem quebras de exclusivo do contfato de
concessao; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos
medidos e/ou estimados;

Atividade regulada - Servigos em “baixa” - Parcerias

O rédito € composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do produto entre
a tarifa aprovada para cada escaldo e os consumos medidos e/ou estimados nesse escalio (componente varidvel). A
componente fixa corresponde a disponibilidade do servico e estd indexado & capacidade de débito do contador. O
reconhecimento ¢ efetuado em duodécimos.

Atividade n3o regulada

A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o preco do aluguer
se encontra definido. O valor do contrato € reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestacio do servico.

Venda de bens
Atividade regulada - Servicos em “afta” — Abastecimento de dgua

O rédito € reconhecido com base em (i) valores minimos quando se verifiquem quebras de exclusivo do contrato de
concessdo; ou (i) consumos, ou seja, o rédito regis;ta—se pelo valor do produtc entre a tarifa aprovada e os consumos
medidos e/ou estimados.

Atividade regulada - Servicos em “baixa” - Parcerias

O rédito € composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do produto entre
a tarifa aprovada para cada escaldo e os consumos medidos e/ou estimados nesse escalio (componente varidvel). A
componente fixa corresponde a disponibilidade do servico e estd indexado & capacidade de débito do contador. O
reconhecimento € efetuado em duodécimos.

Componente Tarifdria Acrescida (CTA)

Nos termos do Artigo 12.° n.° 9 e seguintes, do Decreto-Lein® 16/2017, de | de fevereiro, foi definido que a Aguas do
Douro e Paiva, S.A. na faturagdo mensal aos seus clientes, fatura uma parcela com a denominagio **Componente Tarifaria
Acrescida” (CTA), por conta da Aguas do Norte, S.A.

A cobranga da CTA é efetuada pela Aguas do Douro e Paiva, sendo entregue/repassada a Aguas do Norte, S.A. mediante
faturagdio trimestral da Aguas do Norte, S.A. a Aguas do Douro e Paiva.

A Aguas do Norte, SA. especializa mensalmente na rubrica “Clientes” o rédito da CTA que € faturada pela Aguas do
Douro e Paiva. O rédito € registado na rubrica “Vendas". O valor efetivamente cobrado em cada trimestre pela Aguas
do Douro e Paiva é faturado pela Aguas do Norte, S.A. aquela empresa.
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Fundo Ambiental

Nos termos do Artigo 59.% n.° 8 e seguintes, do Decreto-Lei n® 16/2017, de | de fevereiro, ficou definido que a partir
de 2017 e pelo periodo de 5 anos, a Aguas do Norte, S.A. passaria a beneficiar de uma indemnizagdo compensatoria afeta
3 atividade em alta por parte do Estado, sob a forma de apoio do Fundo Ambiental, prevista na alinea c) do n.° 4 do artigo
7.2 do Decreto-Lein® 42-A/2016, de |2 de agosto, totalmente afeta a alta. Com a publicagdo do Decreto-Lein.® 16/2021,
de 24 de fevereiro, as transferéncias extraordindrias adicionais de apoio do Fundo Ambiental sdo alargadas até 2026. A
Aguas do Norte, SA. especializa mensalmente na rubrica “Prestagdes de Servigos” o valor anual dessa transferéncia.

Em 2022, e nos termos do Despacho n° 14637-C/2022, de 22 de dezembro, do Senhor Ministro do Ambiente, foi
atribuido ao sistema de Aguas da Regific do Noroeste o valor de 1.000.000 euros, valor a considerar até ao final do
Contrato de Parceria. Mensalmente a Aguas do Norte, SA. especializa na rubrica Prestagdes de Servigos o valor
correspondente ao periodo.

Neste sentido. a receita extraordindria adicional sob a forma de apoio do Fundo Ambiental a receber em cada ano. tem
por objetivo compensar o rédito que seria cobrado anualmente através da tarifa e que estava previsto na trajetoria de
aumento tarifdrio das empresas cindidas, pelo que, a receita extraordindria adicional sob a forma de apoio do Fundo
Ambiental, é registada anualmente como rédito na rubrica "Prestacdo de Servigos”.

Servigos de construgdo

Ver politica contabilistica descrita na nota 2.2.7.

23.2 Detalhe

O rédito de contratos com clientes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023
apresenta o seguinte detalhe:

2024 2023

Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte
Vendas
Vendas de dgua 44 076 238 8272328 52 348 565 41011 160 7937270 48 948 430
Vendas internas Alta 3 Baixa 279 293 250 390
Vendas internas Baixa a Alta 105 529 61 375
Valores contratualmente garantidos (¥) 3271 456 3271 456 4 009 731 4009 731
CTA 8 488 677 8 488 677 8214102 8214102

56 115 664 8377857 64 108 699 52 439 827 7 998 645 61 172 263

Prestagdo de setvigos

Saneamento 58 347 087 11772393 70119480 52 665266 10897 188 63 562 455

Prestacdo de servigos interna Alta i Baixa 6213671 5 584 200

Prestagdo de servigos interna Baixa & Alta 9234 8101

Valores contratualmente garantidos (*) 387 002 387 002 375192 375 192

Fundo Ambiental 12215989 71032 12287 021 12 585 186 71032 12 656 218
77 163749 11852659 82793503 71209845 10976 321 76 593 866

Rédito de contratos com clientes 133279 413 20230 515 146 902 202 124 695227 18974966 137 766 128

Rendimentos de construgdo em ativos concessionados 14 373 081 7578308 21951 390 19 365 093 21 098 707 40 463 799

Desvio de Recuperagio de Gastos -14 061 093 9753949  -4307 144 -7 402539 7778 442 375 903

133591 401 37562773 164 546 448 136 657 781 47 852 115 178 605 830

(*) Neste item foram considerados os valores referentes a todos os utilizadores municipais que violaram o direito de exclusividade
prevista na clausula 22° do Contrato de Concessdo.

O valor das vendas da dgua resulta do produto das quantidades fornecidas (m?) pelas tarifas em vigor.
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Na atividade em alta foram faturados 74.733.937 m* em 2024 e 71.824.293 m? em 2023. Na atividade em baixa foram &
faturados 3.493.387 m® em 2024 e 3.255.860 m? em 2023

O valor das prestagdes de servigo resutta do produto das quantidades tratadas (m3) expurgadas das infiltracdes de pluviais
pelas tarifas em vigor.

Na atividade em alta foram faturados 88.825.888 m? em 2024 e 82.614.450 m® em 2023. Na atividade em baixa foram \JJI
faturados 5.620.225 m® em 2024 e 5.033.818 m? em 2023. w4

Em 2024 e a semelhanca dos periodos anteriores, estd incluido no valor das prestacdes de servicos o valor relativo ao / 27//
Fundo Ambiental - Indemnizagdo compensatdria por parte do Estado (referido na nota 2.16.5) - n° 8 do art.° 59.° do DL

16/2017, de | de fevereiro, a que acresceu na atividade da baixa o valor de 71.032 euros. Este ditimo diz respelto?,
anualidade do valor atribufdo pelo Fundo Ambiental ao sistema de Aguas da Regiio do Noroeste em 2020, 2021 e 20

{um milhZo de euros em cada ano).

24, Gastos das vendas

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 o custo das vendas tem o seguinte
detalhe:

2024 2023

Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte

CMVMC - Matérias - primas 327 320 2003 232 2330552 342729 1655917 1998 646
Aquisigio de dgua a Alta e 4 Baixa (vendas internas) 279 293 105 529 105 529 250 390 61 375 61 375
CMVMC - Matérias - subsidiarias 2 166 358 5881 2172239 2 247 397 3585 2250 982
Gastos das vendas 2772970 2114642 4 608 320 2840516 I 720 877 4311 003
Gastos de construgio em ativos concessionados 14 373 081 7 578 308 21 951 390 19 365 093 21 098 707 40 463 799
17 146 052 9 692 951 26 559 710 22 205 608 22 819 584 44 774 802

25. Fornecimentos e servigos externos

25.1 Politicas contabilisticas

Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).

Os subsidios a exploragio sdo diferidos e reconhecidos na demonstragdo dos resultados consolidados no mesmo periodo
dos gastos que pretendem compensar, e abatem diretamente a natureza do custo.

Trabalhos para a prépria empresa, s&o os custos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangiveis
durante a sua fase de desenvolvimento/construgdo, quando se conclui que os mesmos serfio recuperados através da
realizacdo daqueles ativos. S3o particularmente relevantes os gastos com pessoal. S3o mensurados ao custo, sendo
reconhecidos sem qualquer margem, com base em informagdo interna especialmente preparada para o efeito (custos
internos) ou nos respetivos custos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados sio
registados diretamente em balango sem passarem pela demonstraggo dos resultados, e estdo divulgados no anexo sempre
que tal for aplicével.
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< 8
25.2 Detalhe Qe
Nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 os fornecimentos e servicos externos
tém o seguinte detalhe:
2024 2023
Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte
Subcontratos 15 966 032 3 506 658 19 472 690 17 465 349 3378 050 20 843 399 m
Subcontratos (Prestagio de servigos interna) 6213671 5 584 200
Trabalhos especializados (1) 9 664 072 2010 635 11 674 707 7 869 976 I 700 696 9 570 671
Energia e outros fluidos (2) 14 431 555 636 387 15 067 942 15 255 571 677 013 15 932 583
Conservacio e reparagio 5697 186 | 943 240 7 640 426 4 545 593 2 470 863 7016 456
Comunicagio 179 187 624 482 803 669 184 677 550 751 735 428
Seguros 603 977 46 768 650 744 626 427 42 304 668 731
Outros FSE 3 537 589 943 962 4 481 551 2976 242 756 416 3732 658
Qutros FSE (Prestagdo de servigos interna) 114762 69 476
50 079 598 16 040 564 59 791 729 48 923 834 15 229 768 58 499 926
FSE capitalizados -159 010 -1 226 -160 235 -192 066 230 -192 296
49 920 589 16 039 339 59 631 494 48 731 768 15229 538 58 307 631

(1Y - A rubrica de Trabalhos especializados é composta, entre outros, pelos gastos com Andlises e monitorizagao, Assisténcia técnica, Assisténcia
informdtica, Fees de Gestdo, Tratamento de lamas, tratamento de efluentes e residuos, Assessoria Juridica e Trabalhos Especializados. O aumenito
verificado face a 2023 tem como origem fundamentalmente gastos nas rubricas Andlises e monitorizagao, Tratamento de lamas. Residuos, Efluentes. e
Trabalhos Especializados, que no globa! registaram uma variagao de mais 2.013.375 EUR.

(2) — A rubrica Energia e cutros fluidos resulta do somatdrio dos seguintes gastos:

o Eletricidade {com 14077960 EUR), apresentando um desvio de menos 6% face a 2023 e como resultado fundamentalmente o impacto da
tarifa de mercado;

e Combustiveis (com 778.667 EUR), apresentando um desvio de menos 3,4% face a 2023 como resultado da diminui¢do dos consumos;

s Aguae outros fluidos, num total de 21 1.315 EUR, mais 45% face a 2023.

26. Gastos com pessoal

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 o gasto com pessoal tem o seguinte
detalhe:

2024 2023

Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte

Remuneragées OS 480 652 1 895 482 547 473 315 473 315
Remunerag¢des pessoal 12202 771 2315125 14517 897 11 551 804 2197792 13 749 596
Encargos sociais com remuneragdes 2777 941 488 449 3 266 390 2 645 665 465 837 3111502
Qutros custos com pessoal 538 941 48 328 587 269 401 491 52 415 453 906
Seguro de vida e de saude 848 083 123 102 971 18S | 000 096 133 989 1 134 084
16 848 389 2 976 899 19 825 288 16 072 369 2 850 033 18 922 402

Gastos com pessoal capitalizados -2 351 047 -150 -2351 197 2214154 -283 -2 214 438
14 497 342 2976 749 17 474 091 13858215 2 849 750 16 707 964

Quadro de pessoal
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Nuimero médio de colaboradores durante o periodo 2024 2023
Orgios sociais 7 8
Trabalhadores efetivos e outros 607 594

617 602
Numero de colaboradores 31.12.2024 31.12.2023
Orgios sociais 7 8
Trabalhadores efetivos e outros 612 602

27. Amortizagdes, depreciacdes e reversdes do exercicio

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 as amortiza¢des, depreciages e reversdes
té&m o seguinte detalhe:

nota 2024 2023
AmortizacGes de ativos intangiveis 6.3 45782 133 42 621 849
AmortizagGes de ativos fixos tangiveis 7.3 574 136 504 421
Acréscimo de gastos de investimento contratual 18.2 9 935 411 9501 199
Amortizagbes de ativos sob direito uso 8.3 559 334 715981

56 851 014 53 343 450

28. Perdas por imparidade e reversdes do exercicio

Nos exercicios findes em 3| de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 as perdas por imparidade e reversées
tém o seguinte detalhe:

2024 2023
Reforgo Reversdes r::zt:::: Reforco Reversdes r::iiltt::::
Imparidade Clientes - Alta
Imparidade Clientes - Baixa 69 787 -15 950 53 837 -32 012 -32012
Imparidade Outros Devedores 50 340 -90 874 -40 534 -5 307 -5 307
120 127 -106 824 13 303 0 -37 320 -37 320

29. Outros gastos e perdas operacionais

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 os outros gastos e perdas operacionais
t&m o seguinte detalhe:
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2024 2023 (5

Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte
Impostos 776 085 6218 782 303 823 835 11 685 835519
Perdas em imobilizado -226 -226 -53 430 1 006 52 424
Descontos de pp concedidos 5505 0 5 505 10 225 0 10 225 \“ .
Donativos 18 523 18 523 28 389 28 389
Outros gastos operacionais 48 396 721 332 769 728 75 799 760 453 836 251
Outros (Operagdes Internas) -2 -1
848 283 727 550 1 575 831 884 818 773 143 1 657 960

Na rubrica Impostos estio incluidos 825.907 euros em 2024 e 766.990 euros em 2023 referente a Taxas ERSAR. O valor
de 2024 inclui a anulagiio das Taxas de Ocupagio de Subsolo do valor de 214.920 euros.

Na rubrica Outros gastos operacionais estd incluido o valor de 431.979 euros em 2024 e 316,524 euros em 2023
referentes a componente tarifaria acrescida.

30. Outros rendimentos e ganhos operacionais

Nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 os outros rendimentos e ganhos

operacionais t8m o seguinte detalhe:

2024 2023

Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte

Subsidios a exploragio 0 17 846 0 17 846
Rendimentos suplementares 103 800 421 473 5§25 272 31 995 315791 347 787
Ganhos em imobilizado - sinistros 24 598 24 598 49 368 0 49 368
Outros rendimentos e ganhos operacionais 261 973 2701 264 674 144 308 2474 146 782
Outros (Operagdes Internas) -2 -1
390 370 424 174 814 543 243518 318 265 561 782

Na rubrica Rendimentos Suplementares estio incluidos 413.293 euros em 2024 e 315.791 euros em 2023, relativos a
redébitos dos encargos administrativos e custas judiciais, no ambito de processos de injungdo de dividas, faturados pela

baixa.

3 1. Gastos financeiros

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 os gastos financeiros tém o seguinte
detalhe:

2024 2023

Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte
Juros suportados 15 706 000 3 894 364 19 600 364 15 308 577 3 105 855 18 414 432

Juros suportados (Prestagio de servigos interna) 12 2
Comissdes de grupo | 728 548 6 501 1 735 049 1 715403 2 207 1717 610
17 434 559 3 900 865 2] 335412 17 023 983 3 108 061 20 132 042
Gastos financeiros capitalizados -676 512 -786 508 -1 463 020 -876 308 -829 228 -1 705 536
16 758 047 3 114 357 19 872 393 16 147 674 2 278 834 18 426 506

Verificou-se um aumento de |4 milhdes de euros (+7,8 %), face ao exercicio de 2023, como resultado do aumento da
taxa média de financiamento (nota 5.2).
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32. Rendimentos financeiros

Nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 os rendimentos ﬁnanceirog/{ém o seguinte

detalhe: '
L/.

2024 2023
Alta Baixa AdNorte Alta Baixa AdNorte (V8
Juros bancérios
Juros de mora 7841271 102 007 7 943 278 7 186 857 108 117 7294 974
Juros de mora (Prestagdo de servigos interna) 12 2
Qutros juros 72 881 72 881 2] 898 2] 898
7914152 102 019 8016 159 7 208 755 108 119 7316 872

O valor registado em juros de mora diz respeito a divida vencida de clientes.

O valor registado em Outros juros diz respeito ao célculo de juros financeiros referentes aos acordos de pagamento.

33. Imposto sobre o rendimento

33.1 Politicas contabilisticas
Imposto sobre o rendimento

A Aguas do Norte, SA. encontra-se sujeita a tributagdo em sede individual, por Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC), com base nas respetivas matérias coletdveis e s taxas de imposto aplicivesis.

A empresa é tributada 3 taxa de 2 1%, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa médxima de 1,5% sobre o lucro
tributdvel. Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 1,5
milh&es de EUR até ao limite de 7,5 milhdes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 7,5 milh&es
de EUR até ao limite de 35 milhdes de EUR, sendo aos montantes superiores aos 35 milhdes de EUR aplicada uma taxa
de 9%.

O imposto sobre rendimento do perfodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre
o rendimento s3o registados na demonstragdo dos resultados consolidados, exceto quando esto relacionados com itens
que sejam reconhecidos diretamente nos capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com
base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

A determinagdo do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretacdes. Existem diversas transagdes e
cdlculos para os quais a determinagdo do valor final de imposto a pagar é incerto durante o ciclo normal de negdcios.
Assim, a Aguas do Norte, SA. cumpre as orientacdes da IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de Imposto sobre o
Rendimento no que respeita a determinagio do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos prejufzos fiscais a reportar, dos
créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto ao tratamento em sede de imposto sobre
o rendimento, ndo tendo resultado da aplicagdo da mesma qualquer impacto material nas demonstracdes financeiras. O
Grupo AdP entende que das eventuais revisGes das declaragdes fiscais ndo resultardo correcdes materiais nas
demonstracdes financeiras consolidadas que requeiram a constituicio de qualquer provisio para impostos.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos sao reconhecidos sempre que se considerem existir diferencas tempordrias provenientes da
diferenga entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstraces financeiras consolidadas. O imposto
diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagdo que n3o seja uma concentracio de
atividades empresariais, que a data da transacdo ndo afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo &
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registado. Os impostos diferidos ativos sio reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros
estardo disponiveis para utilizagio da diferenca tempordria ou quando se espera a reversdo de um imposto diferido ativo
para a mesma altura e com a mesma autoridade. Sdo reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejuizos
recuperdveis na medida em que seja provdvel que venha a existir lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser
utilizadas.

Os impostos diferidos sic calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, a data do
balanco e que se estima que seja aplicavel na data da realizagao dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento
dos impostos diferidos passivos. As diferengas que possam advir de alteragBes expectdveis das taxas a que irdo reverter
as diferencas temporais tributdveis s3o consideradas na demonstragao dos resultados consolidados.

Sdo reconhecidos impostos diferidos em diferencas tempordrias originadas por investimentos em subsididrias e associadas,
exceto quando a Aguas do Norte, SA. seja capaz de controlar a tempestividade da reversdo da diferenca tempordria e
seja provavel que a diferenca tempordria ndo se reverta no futuro previsivel.

Os impostos diferidos sio registados no resultado liquido ou em outras reservas consoante o registo da transagao ou
evento que lhes deu origem.

33.2 Detalhe

Em 31 de dezembro de 2024 o saldo reportado no passivo corrente corresponde ao valor do IRC a pagar referente a
2024. N3o existem dividas em mora relativamente as entidades fiscais.

A reconciliacio entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 ¢
Como segue:

31.12.2024 Base Taxa Imposto
Resultado antes de impostos
| 500 000 22,50% 337 500
13301 854 25,50% 3391973
14 801 854 25,20% 3729 473
Diferengas permanentes:
. ProvisGes 29 252 0,05% 7 370
. Multas, coimas e juros compensatérios 8 889 0,02% 2240
. Beneficios fiscais:
Incentivo & capitalizagdo das empresas Art 43° - D, EBF -1 467 729 -2,50% -369 809
Regime Extraord. apoio & Eletricidade-Lei n.” 24-D/2022, de 30 de dezembro (OE2023) -1 021 220 -1,74% -257 307
Outros beneficios fiscais -86 835 -0,15% -21 879
. Outros 54 027 0,09% 13619

Diferengas tempordrias sem impostos diferidos reconhecidos:

Diferenca entre a taxa de tributagio esperada e a taxa usada -0,13% -20 538
Tributagio Auténoma 0,26% 40 484
Outros Ajustamentos Insuficiéncia Na Estimativa Impostos 0,12% 17 796
Excesso de estimativa de imposto de anos anteriores -2,98% -458 892
Carga Fiscal (Imposto corrente ¢ Imposto diferido) 12 318 239 18,23% 2 682 558

O detalhe dos impostos diferidos em 3| de dezembro de 2024 e em 31 de dezembro de 2023 e 0 movimento ocorrido
em 2024 é como segue:
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31.122023 reforgos/reversdes em resultados Reclassificagio reforgos/reversdes Corregio 31.12.2024
Base Tx Imposto Base Tx Imposto Base Tx Imposto Imposto Base Tx Imposto

Ativos por Impostos Diferidos
Prejuizos reportavels - = \
Efeito IFRIC 12

Efeito IFRIC 12 (Transicdo) - investimento subsidio firme 20000856 25,00% 50002i4 20000856 2500% 5000214

Efeito IFRIC 12 (Transicio} - investimento subsidio futuro 4888632 2550% 1 246 601 22221 2500% -55 553 24 443 4666 421 25,00% 1166 605 UA-

Efeito IFRIC 12 Exercicio - amortizagio IFRIC 12 VS fiscal 100794275 2550% 25702 540 129 489 25,00% 31371 -8062962 25,00% -2015741 -503 971 91860802 2500% 23215201

Efeito IFRIC 12 Exercicio - investimento futuro 98 031 429 2550% 24998014 9935411 25,00% 2483853 11937894 2500% -2984473 490 157 96028 946 25,00% 24007 236

Efeito IFRIC 12 Exercicio - subsidio IFRIC 12 VS fiscal 1 947 662 2550% 496 654 35070 25,00% 8768 9738 1982731 125,00% 495 683
imposto ativo 205 661997 2550% 52443 809 9877760 2500% 2 469 440 ] 0 1028310 205539757 2500% 53884939

Passivos por impostos diferidos

Atualizagio para o Custo Amortizzdo

Desvio de recuperagio de gastos (nota 10.3) 213 687 514 2550% 57040316 4307 144 2500% 1076786 - - 1118438 219380370 2500% -54 845093
Efeito [FRIC 12
Efeito IFRIC 12 (Transicéo) - investimento amortizagio futuro -34 763487 2550% -8 864 689 1580 158 25,00% 395 040 - - 173817 -33183328 2500% -8295832
Efeito IFRIC 12 Exercicio - subsidio [FRC 12 VS fiscal 444 855 25,50% -113 378 -101 824 25,00% -15 456 - - 2224 -546 437 25,00% -136 609
Efeito IFRIC |2 Exercicio - subsidio futuro -15602079 2550%  -3978530 2542204 1500%  -635 55! - - 78000 -18144283 2500% -4 53607)
imposto passivo <274 497935 25,50% 69 996 913 3243274 15,00% 810819 1372490 -271 254 419 25,00% -67 813 605
imposto liquide -68 835 938 -17553104 13121034 2500% 32801258 344180 55714662 2500% -13928 666

A coluna “Corregao” expressa a atualizagdo da taxa de 25,5% de 2023 para 25% em 2024.

34. Saldos e transa¢des com partes relacionadas

34.| Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2023 as partes relacionadas da Aguas do Norte, SA. s3o as seguintes:

e Aguas de Portugal, SGPS

e Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S A
e Aguas do Alto Minho, SA

e  AdP Internacional, SA

e EPAL SA

. Aguas do Vale do Tejo, SA

o Aguas da Regido de Aveiro, SA

e Aguas do Douro e Paiva, SA

e  AdP Energias, SA

e Simdouro, SA,

e Aguas do Algarve, SA,

e Aguas de Santo André, SA

e  Municipios acionistas e entidades relacionadas

34.2 Saldos e transacdes com partes relacionadas
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Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
2024 2024 2023 2023
Aguas de Portugal, SA - (1) 743 15 445 646 446 14 860 632
Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S A 26 240 149 1 468
Aguas do Alto Minho, SA 15 089 641 15 849 13 635 327 37
EPAL, SA 594 132 761 297 11§ 247 \.FA
Aguas do Vale do Tejo, SA 7318 581 175 6 009 566 293 )
Aguas da Regido de Aveiro, SA 297 149 5618
Aguas do Douro e Paiva, SA 149 1730 224 297 1 594 151
AdP Energias, SA 2834 | 842 297 lf
Simdouro, SA 20 931 | 764 856 19 654 1 631 767
Aguas do Tejo Atlintico, SA 149 2 525 297 2822
Simarsul, SA 149 297 1187
Aguas do Centro Litoral, SA 446 149
Aguas Publicas do Alentejo, SA 743 149 149
Aguas do Algarve, SA 594 891 297
Aguas de Santo André, SA 96 102 891
Municipios acionistas e entidades relacionadas 70 600 913 7906511 65 199 566 692 741
85 721 477 27 707 246 78 869 650 19 464 128
Ativos Passivos Ativos Passivos

31.12.2024 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2023

Aguas de Portugal, SA - (2) 197 375 617 199 603 694
Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S A 19 861 24 855
Aguas do Alto Minho, SA | 775 230 | 327 2 799 559 2101
AdP Internacional, SA 3113 3113

EPAL SA 32115 11 494
Aguas do Vale do Tejo, SA 603 211 678 638 147 429
Aguas da Regido de Aveiro, SA 149 149
Aguas do Douro e Paiva, SA - (3) 2 903 831 387 822 2 837 628 259 238
AdP Energias, SA | 391 18 3775 96
Simdouro, SA 784 486 923 2 389 406 628
Simarsul, SA 149 148
Aguas do Algarve, SA 446
Aguas de Santo André, SA 27 819

Aguas do Centro Litoral SA 149 149 0 0
Municipios acionistas e entidades relacionadas £8 581 886 5023 734 84 178 189 474 681

93 266 986 203 567 358 89 825 291 205 198 107

Com excecao das notas |, 2 & 3, os restantes valores expressos nesta nota sao referentes a vendas de dgua e prestacdes
de servicos entre as partes relacionadas.

(1) gastos relativos a Fees de Gestdo e Encargos Financeiros;
(2) saldo passivo refere-se essencialmente a linha de Apoio de Tesouraria e Suprimentos;

(3) saldo ativo referente a CTA.
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35. Investimento contratual / O

decorrentes
¢do e expansdo

A estimativa de compromissos financeiros assumidos pela Aguas do Norte, S.A. ndo relevados no balan
da celebragdo do contrato de concessdo e contrato de gestdo relativamente a investimentos iniciais, ren
a efetuar no decorrer do periodo remanescente de concessao sio os seguintes:

e  Sistema Multimunicipal (Alta):

v" Os Investimentos reversiveis incluidos no contrato de concessio, para a atividade em alta, perfazem, na sua
mais recente versdo constante do EVEF anexo ao contrato de concessdo 1.729.462.353 EUR (precos
correntes), dos quais 1.557.990.667 EUR j4 se encontram realizados:

e  Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste (Baixa):

v" Os Investimentos reversiveis incluidos no contrato de gestdo, para a atividade em baixa, perfazem, na sua
mais recente versdo constante do EVEF anexo ao contrato de gestdo 222.231.322 EUR (precos correntes),
dos quais 113.399.923 EUR jd se encontram realizados.

36. Rendimento garantido

Nos termos do Contrato de Concessio da Aguas do Norte, SA, (operacio em alta), os capitais préprios aplicados na
Empresa (agbes categoria A) serdo remunerados através de uma margem, a qual corresponde (até ao final do primeiro
subperfodo do terceiro perfodo tarifdrio) a aplicacdo ao capital social e reserva legal, de uma taxa correspondente 3
rentabilidade das Obrigacdes do Tesouro a 10 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a titulo de prémio de risco.

A remuneragdo que se encontrar em divida, desde a data em que era devida a respetiva distribuigio, é capitalizada até 3
data do seu pagamento, com a taxa de remuneragdo contratual correspondente a rentabilidade das Obrigacdes do
Tesouro a 10 anos.

Nos termos do Contrato de Gestao (anteriormente em vigor na AdNoroeste) referente ao sistema de Aguas da Regiio
do Noroeste (operagdo em baixa), os capitais préprios aplicados na Empresa (agdes categoria C) serdo remunerados
através de uma margem, a qual corresponde a aplicagdo ao capital social e reserva legal, de uma taxa correspondente 3
rentabilidade das Obrigacdes do Tesouro a 10 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a tftulo de prémio de risco. A
remuneragdo que se encontrar em divida, desde a data em que era devida a respetiva distribuicdo, é capitalizada até 3
data do seu pagamento, com a taxa de remuneragdo contratual correspondente a rentabilidade das Obrigacses do
Tesouro a |0 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a tftulo de prémio de risco.

O valor da remuneragdo do capital social, reserva legal e dividendos em divida calculado nos termos dos Contratos de
Concessdo e Contrato de Gestdo € o seguinte:
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== j @
2024 &'
Categoria A CategoriaC  TOTAL / 0
AdTMAD AdNW AdNW AdNorte f I' "-I.
Capital social realizado a 01-01-2023 27812177 67350478 12932813 108 095 468 \
Capital a 31-12-2023 27 812 177 67350478 12932813 108 095 468 % V
Taxa de juro OT |0 anos 2,96% 2,96% 2,96% 2,96% '
Spread 3pp 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% m .
Taxa de remunerag¢io acionista 5,96% 5,96% 5,96% 5,96%
Remuneragio do capital realizado | 657 606 4014088 770 796 6 442 490
Reserva legal em 01-01-2024 934233 2 447 175 189 649 3571 057
- Reforgo da Reserva legal
data n® dias

14/03/2024 293 167 220 404 944 572 164

01/01/2024 366 52392 52392
Reserva legal a 31-12-2024 | 101 454 2852119 242 041 4195614
Taxa de juro OT 10 anos 2,96% 2,96% 2,96% 2,96%
Spread 3pp 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Taxa de remuneragdo acionista 5,96% 5,96% 5,96% 5,96%
Remuneragio da Reserva legal 63 659 165 173 14 426 243 257
Dividendos em divida em 01-01-2024 48 306 217 117 163 015 3669923 169 139 {55
- Aumento dos dividendos em divida

data n° dias

14/03/2024 293 3177 187 7 693 935 16 871 122

01/01/2024 366 995 453 995 453
Dividendos em divida a 31-12-2024 51 483 404 124 856 950 4 665375 181 005730
Taxa de juro OT 10 anos 2,96% 2,96% 2,96% 2,96%
Spread 3pp 3,00% 3,00%
Taxa de capitalizagio dos dividendos em divida 2,96% 2,96% 5,96% 5.96%
Capitalizagdo dos Dividendos em divida 1 505 151 3 650 342 278 057 5 433 550

3226 416 7 829 603 1063278 12119297

37. Honordrios de auditoria e de revisao legal

Os honordrios de Auditoria e de Revisio Legal de contas da Aguas do Norte, S.A. no exercicio findo em 3| de dezembro
de 2024 ascenderam a 19.176,27 EUR.

38. Outros assuntos

Apesar das dificuldades decorrentes do quadro de incerteza que marca os tempos atuais, ndo € expectdvel que em 2025
a Aguas do Norte, SA venha a apresentar problemas na continuidade dos servigos prestados, sendo convicgao da
Empresa que, apesar das contrariedades e com as necessdrias adaptagGes, seja levado a cabo a missdo com eficiéncia
interna e a melhoria sustentada dos servigos prestados.
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Vila Real, 28 de fevereiro de 2025

O Conselho de Administragdo

Ceden 3. G @80,

Rl Qg NN 5D ot OSIrXDB O
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda Cristiana da Costa Barbosa
(Vice-Presidente Executiva) (Administradora Executiva)
4

s 1 Dot

ﬁlp:josé A[r{ajo da Silva Francisco Joéé Ferreira,éa Rocha

(Administrador Executivo) (Admihistrador Executivo)

Y S R W

Maria Helena Marques Pinto da LYpa

(Administradora Nido Executivo) (Administrador Nio Executivo)

A contabilista certificada O Diretor Administrativo e Financeiro

N
e s wa W Ay ((o»u\/( pIemy (/\/ym—\ P@-b\f R\,
Helena Maria Sousa da Silva J Jorge Pﬁz Brandio -
(Contabilista Certificado n® 79 877) (Diretor Administrativo e Financeiro) =
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2

Introducao /Zﬂ

A Parte C do Relatério & Contas do ano de 2024 destina-se a dar cumprimento ao previsto no n.° 3 do ar’tﬁ/ dos
Estatutos da Aguas do Norte, SA. que dispde “As deliberacbes das assembleias especiais das categorias A e & por um

lado, e da categoria C, por outro incidem exclusivamente sobre matérias relativas a cada uma das categorias de acGes em  \&+
causa, nomeadamente:

a) Deliberar sobre contas operacionais da sociedade, reportando-se cada uma as atividades a que se referem as alineas
a) e b) do n.° | do artigo 3.° dos presentes estatutos;

b) Deliberar sobre o plano de atividades e orcamento das atividades exercidas pela sociedade e suas eventuais
alteragSes, nos termos legais e contratuais previstos;”

Nesse sentido serdo apresentadas de seguida as atividades operacionais e as contas operacionais relativas 2 gestio e
exploragdo do sistema multimunicipal.

Relatorio das Atividades Operacionais

Investimento

No sentido de assegurar a realizagdo do plano de investimentos previsto para o Sistema Multimunicipal e o cumprimento
das obrigagBes inerentes ao Contrato de Concessdo, durante o ano de 2024 foram langados 2| concursos de empreitadas
e assinados 18 contratos, no montante de cerca de 6,4 milhdes de euros.

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado durante o ano de 2024 no Sistema Multimunicipal e nas
componentes de Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e de Estrutura.

Investimento no ano de 2024

. g Empreitadas Outros Investimentos(" Investimento Total
Area de Atividade
{Milhares de EUR) (Milhares de EUR) {Milhares de EUR)
Abastecimento de Agua 3872 3072 6944
Saneamento de Aguas Residuais 4692 2630 7 322
Area Gestiio / Estrutura - 982 982
TOTAL 8 564 6 684 15 248

™ Inclui Estudos e Projetos, Fiscalizagio de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio as Expropriagdes, Capitalizagdes e Qutros Investimentos

Associada a componente de Investimentos, o ano de 2024 destaca-se pelas seguintes a¢bes:
Empreitadas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o ano de 2024, deu-se continuidade aos processos administrativos tendo em vista a construgio/reabilitacio das
infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Desta forma, listam-se nos quadros seguintes os concursos de empreitada langados, com indicaciio do Preco Contratual
(Preco Base ou de adjudicagdo), bem como o Tipo de Procedimento adotado.
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s
Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2024 — Abastecimento de Agua '
) Preco Contratual Tipo de
Designagdo i v
(Milhares de EUR) Procedimento
PRC_0112/2024_GAE - AA0698 - Empreitada de concecio-construgio para a reabilitacio da ETA de | 204 cp
Insalde e construgio do reservatério de Formariz (Paredes de Coura) - Lote A \JJ ¢
PRC_0112/2024_GAE - AA0699 - Empreitada de concecio-construgio para @ reabilitagio da ETA da | 150 cp
Castanheira e construgio do reservatério de Mozelos (Paredes de Coura) - Lote B
PRC_0124/2024_GAE - ARI |16 - Empreitada de Concecio/Construgio da Unidade de Valorizacio de | 466 cp
Lamas de ETAR - Central de Compostagem do Cachdo {Mirandela)
PRC_0136/2024_GAE - AAII8 - Empreitada de Execucio de Booster no SAA Rabagio (Vieira do 2 cp
Minho)
PRC_0237/2024_GAE - AAI 138 - Empreitada de Reabilitagio da tubagem FFD na Ponte de FAO 2 DI
{Esposende)
PRC_0024/2024_GAE - O1093 - Aquisigio de servicos de acompanhamento técnico do LNEC para as
77 ContEXCL
barragens da Aguas do Norte, S.A
PRC_0411/2023_GAE - P1075 - Aquisicio de servicos de estudo de origens e ligagio entre Sistemas de 300 CPréviaNTERNAC
Abastecimento de Agua da Aguas do Norte, S.A IONAL
PRC_0287/2024_GAE - P1 151 - Aquisigic de Servigos de Projetc de Execucio do Sistema Adutor entre a 65 cp
Barragem da Camba 3 ETA de Sambade
TOTAL 4312 -

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2024 — Saneamento de Aguas Residuais'

Prego Contratual Tipo de
Designagdo "
(Milhares de EUR) Procedimento
PRC_0049/2024_GAE - AR1096 - Empreitada de substituicio do emissario gravitico de Mondim da Beira 393 P
- SAR Mondim da Beira
PRC_0058/2024_GAE - AR1099 - Lote 2 - Empreitada de Desativagio da ETAR de Borba da Montanha e 775 cp
de Ligagio das Redes de Saneamento de Agilde, ambas a ETAR de Fervenga (Celorico de Basto)
PRC_0099/2024_GAE - ARI109 - Empreitada Execugio Intercetor de Cancelo-Regilde e travessias do 985 P
Rio Vizela (Felgueiras)
PRC_0124/2024_GAE - ARI 116 - Empreitada de Concegio/Construgio da Unidade de Valorizacio de | 466 cp
Lamas de ETAR - Central de Compostagem do Cachdo (Mirandela)
TOTAL 3619 -

I Preco Base ou Valor de Adjudicacio | ADs - Ajuste Direto Simplificado | CPrévia — Consulta Prévia | CP — Concurso Pablico | ContEXCL - Contratacio Excluida
| AQ - Acordo-Quadro ~ Concurso Publico | AD1 — Ajuste Direto | CPréviaNTERNACIONAL — Consulta Prévia Qualificagdo —~ Internacional | CPU ~ Concurso
Pablico Urgente
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Langamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2024 - Empreitadas “Mistas” (Abastecimento de 4 gu/ e
Saneamento de Aguas Residuais) ! / /

I =
Tipo de

(Milhares de EUR) Procedimento

¥

Prego Contratual

Designac¢io

PRC_0376/2023_GAE - O1061 - Acordo Quadro Singular para Execu¢io de Empreitadas de Construgio /

Reparacio de Infraestruturas das Aguas do Norte, SA - Lote A - Tris-os-Montes, Douro Superior e 1 000 AQ \U .
Douro Sul »
PRC_0376/2023_GAE - O1061 - Acordo Quadro Singular para Execugio de Empreitadas de Construgdo / | 000 A

Reparacio de Infraestruturas das Aguas do Norte, SA - Lote B - Timega, Sousa e Ave Q
PRC_0020/2024_GAE - OI1092 - Acordo-Quadro para Empreitada Geral para intervencdes de

Manutengio e Reparacio nos SAA e SAR em Alta da Aguas do Norte, S.A. e Outras Intervencdes no Tris- 750 AQ

os-Montes e Douro Superior

PRC_0059/2024_GAE - O1100 - Aquisicio de servigos de manutencio geral dos edificios da Aguas do 20 A

Norte, S.A - Lote | - Barcelos: edificio do polo de Areias de Vilar Q
PRC_0059/2024_GAE - O1100 - Aquisicio de servicos de manutencio geral dos edificios da Aguas do 0 A

Norte, 5.A - Lote 2 - Guimaries: edificio do polo de Guimaries Q
PRC_0059/2024_GAE - O1 100 - Aquisicio de servigos de manutencio geral dos edificios da Aguas do % A

Norte, S.A - Lote 3 - Vila Real: edificio da sede e edificio do armazém Q
PRC_0103/2024_GAE - Ol111 - Empreitada de Reabilitagio do acesso a ETAR de Vila Real * 750 CcP
PRC_0104/2024_GAE - O 113 - Aquisicio de um tratores para a Aguas do Norte, $.A 52 CPU
PRC_0231/2024_GAE - OI140 - Acordo-Quadro para Empreitada Geral para IntervencSes de

Manutencio e Reparacio nos SAA e SAR em Alta da Aguas do Norte, $.A. e Qutras Interven¢des no 450 AQ

Minho, Lima e Cévado

TOTAL 4052 -

** Concurso Deserto (auséncia de propostas)

Paralelamente ao langamento de concursos de empreitada foram assinados |8 contratos de empreitada que se
resumem nos quadros seguintes:

Contratos de empreitada assinados em 2024 — Abastecimento de Agua '

Preco Contratual Tipo de

Designacdo
(Milhares de EUR) Procedimento

PRC_0274/2023_GAE - AAIO|2 - Empreitada de beneficiagio do SAA das Aguieiras - Ramo Vinhais -

556 CP
ETA até CT de Rebordelo (Mirandela e Vinhais)
PRC_0136/2024_GAE - AAI[18 - Empreitada de Execucio de Booster no SAA Rabagio (Vieira do 25 cp
Minho)
PRC_0237/2024_GAE - AAII138 - Empreitada de Reabilitagio da tubagem FFD na Ponte de FAQ 2% s
(Espbsende)
PRC_0347/2023_GAE - O1031| - Empreitada de Impermeabilizacio de Bet&es na Barragem do Sordo (Vila 159 cp
Real)
PRC_0024/2024_GAE - O1093 - Aquisicio de servicos de acompanhamento técnico do LNEC para as

77 ContEXCL
barragens da Aguas do Norte, S.A
TOTAL 1 042 -

! Preco Base ou Valor de Adjudicagdo | ADs — Ajuste Direto Simplificado | CPrévia — Consulta Prévia | CP — Concurso Piblico | ContEXCL ~ Contratagio Excluida
| AQ — Acordo-Quadro — Concurso Pilblico | AD| — Ajuste Direto | CPréviaNTERNACIONAL — Consulta Prévia Qualificacio ~ Internacional | CPU — Concurso
Pdblico Urgente
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Contratos de empreitada assinados em 2024 — Saneamento de Aguas Residuais ' Q_,/

Prego Contratual Tipo de

Designacio N
(Milhares de EUR) Procedimento

PRC_0101/2023_GAE - AR0987 - Empreitada de substituicdo de trogos de emissarios nos SAR da Aguas

110 CcP
do Norte S.A - Lote A - Minho interior e Minho Litoral
PRC_0101/2023_GAE - AR0987 - Empreitada de substituicio de trogos de emissérios nos SAR da Aguas
do Norte S.A - Lote B - Douro Norte / Alto Tamega, Douro Sul, Terra Quente / Douro Superior e Terra 635 CP
Quente / Terra Fria
PRC_0436/2023_GAE - ARI088 - Empreitada de Concegiio-Construgio LIFE Pateiras - Natural Adapt 4 549 cp
Rural Areas (LIFEI9 CCA/PT/001283) - ETAR de Agra (V.N. de Famalicio)
PRC_0124/2024_GAE - ARI |16 - Empreitada de Concegio/Construgio da Unidade de Valorizagio de | 466 cp
Lamas de ETAR - Central de Compostagem do Cachdo (Mirandela)
TOTAL 2760 ==

Contratos de empreitada assinados em 2024 — Empreitadas "‘Mistas”
(Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais) '
Preco Contratual Tipo de

Designacdo )
{Milhares de EUR) Procedimento

PRC_0239/2023_GAE - Ol017 - Acordo Quadro para Empreitadas de execugdo de manutencio e

335 AQ
desmantelamento de torres de comunicagdes - Regido Alto Minho e Ave
PRC_0289/2023_GAE - 01029 - Empreitada de Concegio-Construgio de Centrais Fotovoltaicas para | 005 cp
Autoconsumo Il - Lote |
PRC_0355/2023_GAE - 01053 - Empreitada de Reformulacio dos Balneirios e Gabinetes do Armazém 143 cp
da Aguas do Norte, S.A. em Vila Real
PRC_0387/2023_GAE - O1068 - Empreitada de Reconstrucio do Edificio da Estagdo Elevatéria Caca e %% cp
Pesca (SAA Sordo)
PRC_0020/2024_GAE - 01092 - Acordo-Quadro para Empreitada Geral para Intervengbes de
Manutengio e Reparagio nos SAA e SAR em Alta da Aguas do Norte, S.A. e Outras Intervengdes no Tras- 750 AQ
os-Montes e Douro Superior
PRC_0059/2024_GAE - O1100 - Aquisicio de servicos de manutencio geral dos edificios da Aguas do 2 AQ
Norte, S.A - Lote | - Barcelos: edificio do polo de Areias de Vilar
PRC_0059/2024_GAE - O1100 - Aquisicio de servicos de manutencio geral dos edificios da Aguas do 0 AQ
Norte, S.A - Lote 2 - Guimardes: edificio do polo de Guimaries
PRC_0059/2024_GAE - O1100 - Aquisicio de servicos de manutengio geral dos edificios da Aguas do 20 AQ
Norte, S.A - Lote 3 - Vila Real: edificio da sede e edificio do armazém
PRC_0104/2024_GAE - Ol | |3 - Aquisicio de um tratores paraa Aguas do Norte, S.A 52 CPU
TOTAL 2 589 -

I Prego Base ou Valor de Adjudicagdo | ADs — Ajuste Direto Simplificado | CPrévia — Consulta Prévia | CP — Concurso Pablico | ContEXCL - Contratacio Excluida
] AQ — Acordo-Quadro — Concurso Publico | AD | ~ Ajuste Direto | CPréviaNTERNACIONAL - Consulta Prévia Qualificagdo - Internacional | CPU - Concurso
Pablico Urgente
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As tabelas abaixo evidenciam o universo dos Utilizadores do Sistema Multimunicipal que estiveram ativos dfirante o ano

de 2024. Os nimeros apresentados respeitam a utilizadores municipais e utilizadores finais do sistema mJ&imunicipal de YUW
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal (abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e
efluentes proveniente da limpeza de fossas séticas):

Clientes
/).

Contingente de Utentes

Utilizadores

Sistema Multimunicipal Municipios
Municipais (*)
Abastecimento de Agua 2 2
Saneamento de Aguas Residuais 9 8
Abastecimento de Agua + Saneamento de Aguas Residuais 52 36
Total 63 46

(*) Embora se verifique que muitos dos Utilizadores Municipais coincidem com o Municipio que é servido pela Aguas do
Norte no dmbito do Sistema Multimunicipal, verifica-se igualmente que alguns dos Utilizadores Municipais incluem, e

representam, simultaneamente vérios Municipios que também integram este Sistema Multimunicipal.

Utilizadores Finais
Sistema Multimunicipal

Aguas do Norte Tratave Total
Abastecimento de Agua 8 - 8
Saneamento de Aguas Residuais - diretos 32 289 321
Saneamento de Aguas Residuais - autoportantes 30 72 102
Descarga de Fossas Séticas - autoportantes 98 18 116
Total 168 379 547

Vendas e Servicos Prestados
Volumes de Vendas e de Servigos Prestados

Os volumes apresentados respeitam ao periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2024, e dizem respeito a
faturagdo emitida e a volumes especializados.

A atividade da Aguas do Norte, S.A. caracterizou-se pela faturagio aos seus clientes em 2024 de um total de 74.733.937
m? de dgua, pela recolha de 88.764.463 m’ de dguas residuais e faturaciio de 61.425 m? de fossas séticas.

Abastecimento de Agua — Volume faturado aos Municipios ou entidades Equiparadas

Verificou-se um acréscimo do volume de dgua abastecida a Municipios e Entidades Equiparadas de 4,1% face a 2023.
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Unidade: m*>

Municipios e Outros Utilizadores Total 2024  Total 2023 \p

Alfindega da Fé 698 233 605 950

Alijé 915 159 839 104 /

Armamar 566 726 505 077 “

Barcelos 4 666 205 4616766 j /

Braganca 146 697 127 950 7/ /

Chaves 3005 242 2 960 999 |

Esposende 2663015 2 680 730 (

Fafe 1 926 972 | 880 435

Lamego 2131192 2 196 240

Macedo de Cavaleiros 2 154 047 | 956 752

Maia 2083 601 544 990

AVT (Méda) 12 331 10 460

Melgaco 306 493 295 513

Mirandela 2 302 331 2 185 899

Mogadouro 20 561 19 057

Moimenta da Beira 954 393 849 021

Mongio 565 601 459 921

Montalegre 270 880 244 602

Ponte da Barca 673 237 626 758

Pévoa de Lanhoso 1 085 187 1 006 840

Pévoa de Varzim 4 146 803 4014 878

Resende 492 542 506 063

indaqua Santo Tirso/Trofa 3 385 460 3307 245

Séo Jodo da Pesqueira 486 766 490 850

Sernancelhe 246 754 260 193

Tabuago 524 152 524 173

Tarouca 434 566 409 131

Valpagos 1 045 824 984 025

Vieira do Minho 984 625 903 597

Vila do Conde 4639 398 4 565 586

Vila Flor 800 947 707 695

Vila Nova de Famalicao 8 907 577 8 686 810

Vila Nova de Foz Céa 795 796 792 948

Vinhais 425 106 414 332

Aguas do Alto Minho 13133817 13 053 659

Aguas do Interior Norte 6 408 547 6 885 431

Outras Entidades(*) 727 154 704 613
Total 74733 937 71824 293

(*) Em 2024 estdo incluidos 470.586 m3 de faturagdo interna e 435.839 m’ em 2023

Abastecimento de Agua — Volume faturado a outras entidades
Foram faturados a diversos utilizadores industriais em 2024 e 2023, respetivamente, 216.252 m® e 225.324 m*
Recolha de Aguas Residuais - Volume faturado aos Municipios ou entidades Equiparadas

Verificou-se um acréscimo do volume de efluente faturado relativo a Municipios e Entidades Equiparadas de 7,5% face a
2023.

Ocorreu ainda em 2024 uma imputacio entre Sistema Multimunicipal e o Sistema de Aguas da Regigo do Noroeste de
470586 m?, relativa ao fornecimento de dgua nos municipios servidos pela rede em baixa, Celorico e Baido, que sdo
geridas pela Aguas do Norte no dmbito do referido sistema. Em 2023 essa imputagdo foi de 435.839 m’.
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Unidade:i

Municipios e Outros Utilizadores Total 2024 Total 2023
Alfindega da Fé 309 336 269 033
Alijé 600 193 559 210
Amarante (¥) 1441 844 1291 264
Amares 1103 244 953 923
Armamar 276 251 236 194
Braganca 2 349 896 2 209 741
Celorico de Basto (¥) 542 513 390 876
Chaves 3 766 895 3420 816
Esposende 2 050 895 | 738 247
Fafe (¥) 1 343403 { 237 823
Felgueiras 1 763 655 {588 117
Guimaries 8 698 643 9 323 657
Lamego | 584 885 | 543 097
Lousada 1 541 503 I 507 348
Macedo de Cavaleiros 691 093 584 581
Melgago 391 835 419 305
Mirandek 1349 777 | 353 560
Moimenta da Beira 656 149 647 375
Mongdo 788 821 685 406
Montalegre 229 682 219 581
Mondim de Basto 143 112 30 525
Ponte da Barca 314 150 282 683
Pévoa de Lanhoso 974 877 948 450
Pévoz de Varzim 3179733 2 747 586
Resende 226 054 203 605
Ribeira de Pena 217 188 204 979
Santo Tirso (%) 2 806 464 2 651 906
Sdo Jodo da Pesqueira 305 624 282 665
Sernancelhe 339 342 290 738
Tabuaco 285 194 224 876
Tarouca 487 613 440 294
Terras de Boure 272 287 261 941
Trofa () 2 476 426 2 420 839
Valpagos 491 115 509 712
Viana do Castelo . 55 21
Vieira do Minho 322 609 305 754
Vila do Conde 4 340 068 3 828 870
Vit Flor 164 534 140 817
Vila Nova de Famalicdo 9 511 044 8 600 016
Vila Nova de Foz Céa 483 705 426 360
Vila Pouca de Aguiar 981 679 910 837
Vila Verde 1 465 778 | 408 543
Aguas do Alto Minhe 10 035 995 87592 286
Aguas do Interior Norte 4 743 211 4451 217
Vinhais 234 325 162 940
Vizeh 1183 211 1 263 588
Industrial Tratave 9931 334 9 247 841
Outras Entidades 1 430 648 164 819

Total 88 825 888 82 614 450

(*) Nestes Municipios foi incluido volume correspondente a faturagio interna.
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Recolha de Aguas Residuais - Volume faturado a outras entidades & b

O caudal faturado pela Aguas do Norte, S.A. através da Tratave, relativo a utilizadores finais do Sistema Multimunicipal
que se encontram localizados no territério que constitufa o anterior SIDVA e que, por isso, possuem um contrato de
recolha celebrado diretamente com a Tratave, ascendeu em 2024 a 9.931.334 m’. \J-\

Foram ainda faturados a outros utilizadores finais do Sistema Muitimunicipal, em 2024, 1.430.648 m*

Ocorreu ainda em 2024 uma imputacio entre Sisterna Multimunicipal e o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste de
8.610.650 m’, relativa 2 recolha de efluente nos municipios servidos pela rede em baixa, Amarante, Celorico, Fafe, Santo
Tirso e Trofa, que s3o geridas pela Aguas do Norte no &mbito do referido sistema.

Os servicos de limpeza de fossas atingiram em 2024 um volume total de 61425 m”.

Avaliacio da Satisfacio dos Utilizadores Municipais, Utilizadores Finais e Municipios

O Procedimento da Aguas do Norte, SA. para Avaliagio da Satisfagao dos Utilizadores do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal encontra-se em vigor desde 2019.

Em 2024, consolidou-se esta estratégia e deu-se seguimento a metodologia adotada no ano transato, através do envio do
inquérito para os Utilizadores Municipais, para os Utilizadores Finais e para os Municipios que, apesar de terem delegado
a gestdo dos seus sistemas municipais de abastecimento de dgua e de saneamento, estdo, no entanto, abrangidos pelo
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal.

Sendo o contributo dos Utilizadores Municipais e Finais servidos pelo Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua
e de Saneamento do Norte de Portugal fundamental para a melhoria continua do servigo prestado, a Aguas do Norte,
S.A. realizou um Inquérito de Avaliagio da Satisfagdo, através do qual se pretendeu ndo s6 auscultar o grau de satisfagdo
dos referidos Utilizadores, como tentar perceber as suas expectativas e identificar eventuais oportunidades de melhoria.

A taxa de resposta aos inquéritos enviados para os Utilizadores Municipais/ Municipios foi de 55,6% e para os Utilizadores
Finais foi de 63,2%, com indices de satisfagdo elevados.

Exploragao

A exploragiio visa a operacio e manutencdo dos sisternas com vista a sua gestdo ficiente.
Neste Ambito, destacam-se os seguintes factos relevantes:
- Abastecimento continuo de dgua em quantidade e qualidade ao utilizador final;

- Recolha e tratamento de dguas residuais e a sua descarga nos meios recetores com qualidade compativel e no estrito
cumprimento legal;

- Qualidade da dgua fornecida com padrdes de exceléncia, promovendo a otimizagdo dos processos de tratamento quer
a nivel técnico quer econdmico;

- Qualidade da dgua residual devolvida aos meios recetores em conformidade com as exigéncias regulamentares,
promovendo a otimizagio dos processos de tratamento quer a nivel técnico quer econdmico;

- Procura continua de uma gestio eficiente dos recursos hidricos, principalmente através de programas de redugdo de
perdas;

- A Gestio de Residuos, incluindo lamas de ETA e ETAR, privilegiando solucdes cle valorizagdo em detrimento de destino
final em aterro;
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- Gestéo eficiente dos recursos energéticos que, para além da certificagdo energética das instalagdes mais representativas [\
a nivel de consumo, visou manter o controlo generalizado dos consumos e custos de energia. Potenciagio da producio
de energia, minimizando a pegada ecoldgica da Aguas do Norte, SA,;

- Gestdo da Manutengdo com vertente operacional e de melhoria de desempenho de equipamentos. Procura de uma
manuten¢do preventiva eficiente que promova o aumento de tempo de vida Util dos equipamentos e a reducdo de
constrangimentos decorrentes de indisponibilidade e mau funcionamento.

A. Servico de Abastecimento de Agua / W

A gestio do Servico de Abastecimento de Agua é realizada através da divisdo por Centros de Exploracdo subdivididos
em Subsisternas de Abastecimento de Agua. A empresa verificou um crescimento de 4,1% do volume de 4gua faturado
no ano de 2024 face ao registado no ano anterior.

Agun do Norte - Evolugie VolumesFaturados
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e Fatuirado Acumuizdo 2024 (m3) wenens Orgamento Acumulado 2024 (m3)

Verifica-se um crescimento de 0,8% dos volumes abastecidos relativamente aos previstos em orcamento para o ano de
2024.

‘A

iciéncia na utilizacs recursos hidri

A Aguas do Norte, SA. estd a cumprir as metas estabelecidas para os indicadores de eficiéncia hidrica. Embora se sintam
melhorias nos dltimos anos, hd, no entanto, alguns subsistemas que apresentam ainda valores elevados de perdas.

No indicador “Ineficiéncia dos Recursos Hidricos” atingiu-se um valor de 1,38%, o que representa uma diminuicio de
3,5% face ao ano anterior, ficando abaixo do limite estabelecido pela ERSAR.

No indicador “Agua Nao Faturada” atingiu-se um valor de 2,49%, o que representa uma diminuicio de 10,1% face ao ano
anterior, ficando abaixo do limite estabelecido pela ERSAR.

B. Servico de Saneamento de Aguas Residuais

No ano de 2024 verifica-se um acréscimo na ordem dos 7,5% do volume de dguas residuais faturadas face ao ano transato.
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Os volumes apresentam um diferencial positivo de 12,8% em relagdo ao previsto em or¢amento.
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A Sustentabilidade Empresarial

Qualidade do Produto
Vigilancia da Qualidade da Agua (Alta)

A seguranca da dgua abastecida para consumo humano constitui uma preocupagao central na Aguas do Norte, SA. £
dada permanente atencio a verificagio da conformidade do produto, a protegdo da saide do consumidor e a gestdo dos
riscos em todas as fases do sistema de abastecimento que possam por em causa a seguranca do produte.

Para assegurar o controlo da qualidade da 4gua abastecida, a Aguas do Norte, SA. tem implementado um Programa de
Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), que cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de
agosto, em vigor a partir de 22 de agosto de 2023, diploma legal que regula a qualidade da dgua para consumo humano.

Este PCQA ¢é aprovado anualmente pela entidade competente, ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos) e consiste na avaliagio da conformidade dos requisitos de qualidade definidos na legislagdo em vigor, através
de andlises efetuadas em pontos de entrega a outras entidades gestoras, estes sdo locais selecionados de modo a obter
uma amostragem representativa da dgua fornecida. As andlises a qualidade da dgua s3o realizadas em laboratdrios

acreditados, tal como o Laboratério da Aguas do Norte, S.A,, cuja aptiddo € também aprovada pela entidade reguladora,
ERSAR.

A monitorizacio da qualidade da dgua efetuada pela Aguas do Norte, SA em 2024 foi muito para além do estritamente
exigido por lei, quer em ndmero de andlises, quer em pardmetros pesquisados. A empresa implementou um Plano de
Controlo Operacional para verificar a qualidade da dgua em toda a extensdo do sistema de abastecimento (captacdo,
tratamento, reserva, aduciio e entrega) e detetar, atempadamente, eventuais alteragdes da qualidade de modo a
desencadear a eficaz tomada de agdes.

No ano de 2024, a Aguas do Norte realizou 1493 | determinacdes na dgua tratada, de acordo com o Plano de Controlo
da Qualidade aprovado pela ERSAR
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Agua segura (AA04ab) AdNorte
*)

99,8% 99,8% 99,8% 99,7% 99,7% 99.7% 99.7%

v

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
=== Agua segqura (AAO4ah) Ref* ERSAR (qualidade de servico boa: 98,50-100,00)

Das andlises efetuadas dentro do contexto do plano de controlo aprovado pela ERSAR, 99,7% cumpriram com os limites
estipulados na legislagdo o que comprova a elevada qualidade da dgua distribufda pela empresa.

Sempre que se deteta uma ndo conformidade relacionada com a qualidade da dgua é registada uma constatacio no
sistemna informatico de gestdo da Aguas do Norte, S.A, na qual a ocorréncia é descrita e onde sdo atualizadas as iniciativas
de investigagdo do problema e a tomada de ag8es de corregdo ou corretivas. Estas ocorréncias sé sdo encerradas apds
confirmagdo da eficcia das a¢des e do pleno restabelecimento da qualidade da dgua abastecida.

Em situagdes de incumprimento dos valores paramétricos da legislagdo relativa a qualidade da dgua para consumo humano,
estas sao comunicadas, no prazo de um dia dtil, a ERSAR, aos Clientes e 2 Autoridade de Sadde. Posteriormente,
terminada a investigagdo sobre as causas e resolvida a situaciio, é dado conhecimento as entidades referidas anteriormente
das acdes corretivas adotadas e do resultado das mesmas.

A AdNorte aprovou em Conselho de Administragio no dia 28/12/2018 o Plano de Comunicagio para emergéncias na
qualidade e quantidade da dgua.

Este documento tem como objetivo estabelecer um modelo de comunicagdo interna e externa, a implementar perante
uma situagdo de emergéncia, que coloque em causa a qualidade da dgua para o consumo humano e o servico de
fornecimento assegurado pela Aguas do Norte, S.A., de modo a que se consiga uma rdpida e adequada atuagio, e por
ineréncia, a mitigagdo de eventuais impactos nas condigBes de abastecimento de dgua para consumo humano, dando
cumprimento ao requisito legal estabelecido no Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, em vigor a partir de 22 de
agosto de 2023.

Este plano de comunicagdo aplica-se a potenciais situagdes de emergéncia, que possam ocorrer ao longo do sistema de
tratamento, na distribuicdo, nas instalagdes ou dreas contiguas, que possam causar a contaminagdo da dgua ou impedir o
abastecimento de dgua, e que constituam um risco para a satide humana, indo de encontro ao disposto na legislacio em
vigor.

Vigilancia da Qualidade das Aguas Residuais (Alta)

Relativamente aos Subsistemas de Saneamento, a monitorizagao é efetuada segundo o estipulado nos Titulos de Utilizacio
de Recursos Hidricos das vérias ETAR da Aguas do Norte, S.A, onde se encontram definidos os parametros a analisar,
frequéncias e valores a cumprir no caso da dgua residual tratada, antes de esta ser descarregada no meio hfdrico.
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Para além das andlises a efetuar ao efluente tratado descarregado, faz também parte do controlo dos subsistemas de &f‘
saneamento a realizacio de andlises aos meios recetores, e, em alguns casos, ao afluente bruto. Assim em 2024 o controlo
de qualidade foi executado recorrendo a laboratérios externos acreditados e ao laboratdrio interno de Vila Real, para

demonstracio da conformidade da qualidade dos efluentes tratados e descarregados

Em 2024, no ambito do PCQAR, foram realizadas |5.547 andlises distribuidas da seguinte forma:

Distribuicdo por local de amostragem
das analises do PCQAR 2024 - Alta

(%)

1%

Aftuente Bruto = Efluente Traado Meio Recetor

No que respeita a populagéio servida com tratamento satisfatério (ver Nota 1), em 2024 verifica-se um cumprimento da
licenca de descargas na ordem dos 99,4%.

v y

C i to i de d ga (AR13ab) AdNorte -
Alta

%)
99.7%  99.8%  1000% 990%  992%  99.9%  994%

2018 2019 2021 2022 2023 2024

2020

smssen Cumprimento dos parimetros de descarga AdNorte Al
o Ref ERSAR (qualidade do servigo mediana: 95-100}
Ref ERSAR (qualidade do servigo boa: 100)

Nota |: Foram tidos em conta as consideragdes da ERSAR - Percentagem da populagio equivalente que é servida com estagbes de tratamento que
asseguram o cumprimento da licenca de descarga, quer em termos de parametros e periodicidade de monitorizagdo, quer em termos do cumprimento
dos limites de descarga. Para o célculo deste indicador apenas foram consideradas as ETAR com Licenca de descarga em vigor, ou cujo pedido foi

efetuado atempadamente.
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Contas Operacionais — Alta

Demonstracdo da Posicao Financeira

Aguas do Norte, SA.

Notas 31-12-2024 31-12-2023 i
Ativos Nio Correntes // /
Ativos intangiveis 6.3 901700 692 942 104312 / /
Ativos fixos tangiveis 73 2977 919 260776y
Ativos sob direito de uso 8.3 2152 326 1 496 254
Outros ativos financeiros 9 49 211 49 211
Impostos diferidos ativos 33 42 387 842 41 646 094
Desvio de rec. gastos (Déf.tarifirio) 10 158 168 951 172 230 044
Clientes il 620 806 1043 133
Total dos ativos ndo correntes 1 108 057 748 1 161 176 809
Ativos Correntes
Inventarios 13 2 091 271 | 844 854
Ativos financeiros ao justo valor rendimento integral 14 0 21 270
Clientes ] 107 643 053 102 992 590
Qutros ativos correntes 12 47 212 353 41 485 299
Caixa e seus equivalentes 15 1 270 072 1 233 974
Total dos ativos correntes 158 216 748 147 577 988
Total do ativo 1 266 274 496 | 308 754 797
Capital préprio
Capital social 16 95 162 655 95 162 655
Reservas e outros ajustamentos 16 4 033 337 3 461 173
Resultados transitados 16 178 225 286 167 354 164
Resultado liquido do exercicio 16 11 056 019 11 443 287
Total do capital préprio 288 477 297 277 421 278
Passivos Nao Correntes
Acréscimo gastos de investimento contratual 18 71 302 294 75 594 698
Subsidios ao investimento 19 385 133 095 406 826 758
Empréstimos 20 408 743 469 429 836 474
Passivos da locagdo 8.4 1 073 995 | 106 558
Fornecedores e outros passivos nio correntes 21 416l 111 4709 786
Impostos diferidos passivos 33 52 014 900 56 459 972
Total dos passivos ndo correntes 922 428 864 974 534 246
Passivos Correntes
Empréstimos 20 24 310 847 27 743 734
Passivos da locacio 8.4 793 544 479 487
Fornecedores e outros passivos correntes 21 26 820 954 28 291 636
Imposto sobre o rendimento do exercicio 33 3 442 990 284 416
Total dos passivos correntes 55 368 335 56 799 273
Total do passivo 977 797 199 1031 333519

Total do passivo e do capital préprio

1 266 274 496

1 308 754 797
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O Conselho de Administracio

Fernanda da Conceigao de Abreu Lacerda

(Vice-Presidente Executiva)

—
— ‘ A

S = fii'ip'e j’é?é'Araﬂjo da Silva

(Administrador Executivo)

Maria Helena Marques Pinto da LHJa

(Administradora Ndo Executivo)

A contabilista certificada

o att tan, Miw o (cuw( PN CVLV\

Helena Maria Sousa da Silva

{Contabilista Certificado n° 79 877)
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(Administradora Executiva)
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{Administrador Executivo)
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Aguas do Norte, SA.

Demonstragdo dos Resultados e do Rendimento Integral

Notas 2024 2023
Vendas 23 56 115 664 53 485 382
Prestagbes de servigos 23 77 163 749 71 209 845 v
Rendimentos de construgiao em ativos concessionados 23 14 373 081 19 365 093 j
Desvio de Recuperagio de Gastos 10 e 23 -14 061 093 -7 402 539 "}_ A
Gasto das vendas 24 -2 772 970 2840516
Gastos de constru¢ao em ativos concessionados 24 -14 373 081 -19365 093 ¢
Fornecimentos e servigos externos 25 -49 920 589 -48 731 768
Gastos com pessoal 26 -14 497 342 -13 858 215
AmortizagSes do exercicio 27 -51 480 394 -49 099 511
Perdas por imparidade e reversées 28 40 534 5307
Subsidios ao investimento 19 22 363 943 21 179 499
Outros gastos e perdas operacionais 29 -848 283 -884 818
Outros rendimentos e ganhos operacionais 30 390 370 243518
Resultados operacionais 22 493 590 23 306 185
Gastos financeiros 31 -16 758 047 -16 147 674
Rendimentos financeiros 32 7914 152 7 208 755
Resultados financeiros -8 843 895 -8 938 919
Resuitados antes de imposto 13 649 694 14 367 265
Imposto corrente 33 -7 780 495 -6 664427
Imposto diferido 33 5 186 820 3 740 448
Resultado liquido do exercicio 11056 019 11 443 287
Rendimento integral 11 056 019 11 443 287
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O Conselho de Administragdo

< Gl 4 (O DS

Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda Cristiana da Costa Barbosa

(Vice-Presidente Executiva) (Administradora Executiva)

i~
Filipe José Araljo da Silva Francisco Jpsé Ferreira da Rocha
(Administrador Executivo) {Administrador Executivo)

Maria Helena Marques Pinto da L¥|a

(Administradora Nio Executivo) (Administrador Nao Executivo)
A contabilista certificada O Diretor Administrativo e Financeiro
1Y N ~
L&A)VLM\’V\/FN“;IQUM et ("/L"\ jo'\))( ;/\,r\[ g,\u\h)/
Helena Maria Sousa da Silva Jorge Pere randao
-
(Contabilista Certificado n® 79 877) (Dlretor Ad mlmstratlvo e Financeiro)
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Demonstragao das Variagdes do Capital Préprio

Capital Reserva Outras Resultados  Resultado
Notas Total
Social Legal Reservas Transitados Liquido
Saldo a 31 de dezembro de 2022 16 95 162 655 2 956 645 79 764 159 283 662 8 495265 170 815 337
Aplicagdo do resultado de 2022
AdNorte (Concessio) 16.2 424 763 8 070 502 -8 495 265 0
Resultado liquido de 2023
AdNorte (Concessdo) 6.2 11 443 287 11 443 287
Saldo a 3| de dezembro de 2023 16 95 162 655 3 381 409 79 764 167 354 164 11 443 287 277 421 278
Aplicagdo do resultado de 2023
AdNorte (Concessdo)  16.2 572 164 10 871 122 -11 443 287 0
Resultado liquido de 2024
AdNorte (Concessio) 16.2 11056 019 11056 019
Saldo a 3| de dezembro de 2024 16 95 162 655 3 953 573 79 764 178 225286 11 056 019 288 477 297
Vila Real, 28 de fevereiro de 2025
O Conselho de Administragao
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda Cristiana da Costa Barbosa
(Vice-Presidente Executiva) (Administradora Executiva)
V&

— OW ) L
@mpe']ose Araulo da Silva Francisco Jf»s ¢ Ferreira ci\ Rocha
(Administrador Executivo) (Administrador Executivo)

Maria Helena Marques Pinto da Mpa
(Administradora Néo Executivo) (Administrador Nido Executivo)
A contabilista certificada O Diretor Administrativo e Financeiro
-y /
Helena Maria Sousa da Silva k e Pérez Bran do
(Contabilista Certificado n® 79 877) (D etor Administrativo Fmancelro)
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa A/

Notas 31.12.2024 31.12.2023 P)

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 110 146 778 93 622 682 V
Pagamentos a fornecedores - 62633821 - 56714564
Pagamentos ao pessoal - 9842344 - 8956229
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento - 4792527 - 6632144
Outros recebimentos/Pagamentos relativos 4 atividade operacional 20 825 419 199184610
53 703 505 4] 238 355
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de ativos intangiveis 1 945 4128
Recebimentos de subsidios de investimento 791 113 158 808
Pagamentos de ativos fixos tangiveis - 1175675 - 647 504
Pagamentos de ativos intangiveis - 13514121 - 19228 399
- 13896737 - 19712967
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 20.2 35 555 457 93 055 173
Recebimentos Passivos da locagdo 1 138 669 401 809
Recebimentos de juros e rendimentos similares 860 523 229 757
Pagamentos de empréstimos obtidos 202 - 59182725 - 100532 689
Pagamentos Passivos da locagio 8.5 - 857 174 - 409 998
Pagamentos de juros e gastos similares - 17285420 - 14324023
- 39770670 - 21579972
Variacio de caixa e seus equivalentes 36098 - 54 584
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5 1 233 974 1.288 557
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 15 | 270 072 | 233 974
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Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes

31.12.2024 31.12.2023
Caixa 3230 4137
Depésitos & ordem 1 266 842 1 229 837
1 270 072 1 233 974

Descobertos bancarios de dep6sitos & ordem
1 270 072 I 233 974

Vila Real, 28 de fevereiro de 2025

O Conselho de Administragiao

D o Kiw o8 ¢ . O B
Abreu Lacerda Cristiana da Costa Barbosa

(Administradora Executiva)

_ 11
- w%]&éé Aratjo da Silva Francisco Jo{é Iaerreira dla Rocha
{Administrador Executivo) (Administrador Executivo)

e oo o AAQECM\%Z%W‘/‘/}Z%;“‘) -

Maria Helena Marques Pinto da Lapy ( _/// Antdnio Gon%alves‘ﬂ’raganc,;a Férnandes
(Administradora Nao Executivo) (Administrador Ndo Executivo)
A contabilista certificada O Diretor Administrativo e Financeiro

oo, (@

Fraac s vt s dowas o0 Vo n \juq

Helena Maria Sousa da Silva k tl Oorge Pérez B:Ddio — o
\ ~

(Contabilista Certificado n°® 79 877) iretor Administrativgye Financeiro)
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LE
Relatério das Atividades Operacionais /Z)A/ 5’2
A

/

Introducao

A Parte D do Relatério & Contas do ano de 2024 destina-se a dar cumprimento ao previsto no n.° 3 do art.° 18.° dos
Estatutos da Aguas do Norte. S.A. que dispde “As deliberacdes das assembleias especiais das categorias A e B, por um
lado, e da categoria C, por outro incidem exclusivamente sobre matérias relativas a cada uma das categorias de acdes em
causa, nomeadamente:

a) Deliberar sobre contas operacionais da sociedade, reportando-se cada uma &s atividades a que se referem as alineas
a) e b) do n.° | do artigo 3.° dos presentes estatutos;

b) Deliberar sobre o plano de atividades e orcamento das atividades exercidas pela sociedade e suas eventuais
alteragdes, nos termos legais e contratuais previstos;”

Nesse sentido serdo apresentadas de seguida as atividades operacionais e as contas operacionais relativas 3 gesto e
exploragdo do sistema de dguas.

Relatorio das Atividades Operacionais

Sistemas Municipais

As atividades da Direcdo de Sistemas Municipais (SM) centraram-se no desenvolvimento de um conjunto de
procedimentos, tendo como principal missao a melhoria dos servigos prestados ao cliente, de forma a atingir um elevado
grau de exceléncia. Com este pressuposto, procedeu-se ao melhoramento dos diversos canais de comunicagio no sentido
de incrementar uma relagdo de proximidade, cada vez mais estreita, com os nossos clientes, sendo que o Portal do Cliente
se configurou como um dos grandes veiculos dessa relagdo de proximidade, em paralelo com a aplicacio MyAQUA, que
permite maior fluidez e maior agilizagdo no acompanhamento, por parte do cliente, no que respeita aos seus contratos.

Uma das grandes preocupagdes da SM prende-se, também, com o levantamento cadastral, uma vez que continua a exigir
uma especial atengdo no sentido da melhoria da qualidade dos dados. Neste sentido, tem-se vindo a melhorar a fiabilidade
dos dados e as melhorias conseguidas continuam a refletir-se em aperfeicoamentos na qualidade do servico prestado.

Como meio de agilizagdo, flexibilizacdo e simplicidade do processo, e porque a Aguas do Norte, S.A. prima pelo
cumprimento de questGes ambientais, foi disponibilizada ao cliente, de forma gratuita, a adesdo & Fatura Eletrdnica,
contando até final de 2024 com 19.057 clientes aderentes. As aplicagdes referidas anteriormente, Portal do Cliente e
aplicacdo MyAQUA, permitem aos clientes, de forma cémoda e répida, aceder aos seus dados pessoais, de faturagio,
leituras, solicitar esclarecimentos e efetuar reclamagdes.

A direcdo continua empenhada em desenvolver os vérios procedimentos no sentido de agilizar, sobretudo, procedimento
respeitantes a comunicagdo e a solicitagdo dos servigos disponiveis, no sentido de tornar a experiéncia do cliente mais
positiva.

Contingente de Clientes
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No que respeita & evoluco de clientes, servidos por dgua ou saneamento, a evolugao relativamente a 2024 ¢ de |.192 e (N
2.910 clientes, respetivamente.

N.° Clientes 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
AA 40 419 41 288 42 128 42 866 43 692 44 878 45 845 47 037 |
AR 57 268 58 773 61 961 64 588 66 883 69 807 72619 75529 V
AdN (AA + AR) 75 443 77 031 79 80! 81 998 84 376 87 311 89 801 92 685 )

Os quadros abaixo evidenciam o universo dos clientes ativos a 3| de dezembro de 2024, por cada municipio do Sistema \‘

de Aguas da Regiio do Noroeste, tendo em conta que existem clientes que utilizam simuttaneamente os servigos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais:

Clientes por Servigo Prestado e por Municipio
(n)
75 529

47 037

224611|69‘59 (8736

- | 12122 13 8405
13

Amarante  Arouca Baido Celorico  Cinfles Fafe SantoTirso Trofa  Total por
servico

Abastecimento ® Saneamento

No quadro seguinte, apresenta-se a evolugdo do ndmero de novos tontratos celebrados por Municipio, & por
componente, durante o ano de 2024

AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Contratos AA 443 138 110 137 168 N/A 196 N/A 1192
Contratos AR 628 169 114 196 144 430 882 347 2910

AMT - Amarante; ARC - Arouca; BAI - Baido; CEL - Celorico de Basto; CNF - Cinfies; FAF - Fafe; STS - Santo Tirso e TRF - Trofa

Atendimento e Assisténcia a Clientes
Lojas de Atendimento a Clientes

Durante o ano de 2024 a Aguas do Norte implementou um novao sisterna de gestao de filas de espera, mais moderno e
versatil, que para além de permitir uma melhor gestdo no atendimento por ordem sequencial, possibilitard a obtengdo de
dados para monitorizacio e implementagdo de agdes de melhoria e ainda o agendamento da deslocagdo a loja de forma
online.

De forma a minorar o efeito do tempo de espera foi implementada, também, a TV corporativa com conteddos
especificamente elaborados para apresenta¢ao da entidade gestora e divulgagdo de boas prdticas na utilizagdo da dgua.
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Foram realizados no ano de 2024 81.709 atendimentos presenciais nas lojas de atendimento da Aguas do Norte.

Atendimento Presencial 2024

Atendimento Presencial (n°) 81 709

Tempo médio atendimentos_(n}i_n). 00:08:59
Tempo médio espera (min) 00:06:08 /

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuigao do niimero total de atendimentos presenciais em loja, por Murficipio, para
o periodo acima referido.

Clientes Atendidos, em Loja, por Municipio
(n)

14861

Amarante Arouwca BaBio Celorico Cinfies Fafe Santo Tirso Trofa Vila Med

Centro de Contacto do Norte

O Centro de Contacto do Norte (CCN) estd instalado no Pélo de Guimardes, em sala preparada tecnologicamente para
esse efeito. Tem também, uma equipa de reforgo nas instalagdes do prestador de servigos, no sentido de, em situacdes
de pico de chamadas, o tempo de espera por parte dos clientes, ndo se estender para além do que estd definido no
Regulamento das Relagdes Comerciais.

Este centro de atendimento, atende as chamadas comerciais, bem como as gerais da Aguas do Norte, S.A. O atendimento
telefénico comercial cumpre os guides de atendimento estabelecidos e ocorre das 8h as 20h. A esta disponibilidade
acresce ainda a possibilidade do atendimento para comunicagdo de leituras, roturas e outros problemas na rede, num
ciclo de 24 horas durante os 7 dias da semana.

Para um atendimento telefénico célere e eficiente, a Aguas do Norte, S.A. dispde de uma plataforma que permite apoiar
nas tarefas administrativas relacionadas com os clientes. A qualidade do servico prestado por este meio é cada vez mais
exigente e rigorosa, atendendo ao elevado nlmero de chamadas recebidas, num total de 53.354 chamadas atendidas, em
2024.

Atendimento Telefénico 2024
Total de clientes atendidos (n.°) 53 354

Tempo médio atendimentos (min)  00:03:58

Tempo médio espera (min) 00:00:26

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuicdo do ndmero total de atendimentos telefénicos por més:
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Clientes Atendidos pelalinhade Apoio ao Cliente b \
(n?)

3765

4734 4 4ne 4625

4518 4516

4256
97 3742 3625
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Reclamagdes

A imagem de uma empresa é cada vez mais valorizada pela qualidade do servico que presta, sendo um fator decisivo para
a diferenciagdo de outras imagens competitivas.

Assim, na Aguas do Norte, SA. as reclamagdes constituem uma fonte de informagdo importante sobre o grau de
satisfacdo dos seus clientes, tornando possivel identificar as dreas que carecem de intervengao e aplicar medidas corretivas
e preventivas em tempo Gtil. A reclamagdo € vista como uma oportunidade e ndo como um problema. S¢ assim, ©
desempenho global da Empresa poderd ser melhorado significativamente através da ag3o direta sobre os pontos menos
positivos, identificados na andlise das reclamagdes.

Assim, no decurso de 2024, a Aguas do Norte, S.A, no que respeita ao servigo prestado pelo Sistema de Aguas da Regido
do Noroeste, tratou 542 reclamacfes escritas, tendo as mesmas sido devidamente respondidas dentro do prazo
legalmente definido, pela equipa de BackOffice que gere o processo.

Motivo das Reclamacgdes numero
Atendimento 29
Contratagio 10
Leitura, Faturagdo e Cobran¢a 180
Ligagio e Disponibilidade 64
Qualidade de Servigo 248
Qualidade da Agua 2
Tarifério 9
Total 542

Os principais motivos de reclamagio de clientes, em 2024, prendem-se, de acordo com a tipologia definida pelos
indicadores ERSAR, com “Qualidade do Servico”, correspondendo a 46% do total de reclamacdes recebidas, estando
essencialmente associadas a questdes relacionadas com os inconvenientes decorrentes das obras em curso, mas que
permitem aumentar a taxa de cobertura de cada um dos servicos.
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Motivo das Reclamacdes
(%)
Atendimento \ .
Contratagdo |
i : . /) )/
m Leitura, Faturagio e Cobranca f/f AN
Ligagio e Disponibilidade f
./'
m Qualidade de Servico 2
u Qualidade da Agua
- Tarffario
12%
Faturacdao e Cobranga
Volumes e Valores por Municipio
A Aguas do Norte, S.A. faturou aos seus clientes em 2024 um total de 3.493387 m3 de 4gua e 5620225 m3 de
saneamento, o equivalente a um total de 8.377.857 EUR e | 1.781.626 EUR, respetivamente.
Agua
Segue reporte da quantidade (m’) de dgua faturada e respetivo valor (EUR), durante o ano de 2024, por Municipio:
Unidade: m
AMT ()  ARC BAI CEL CNF FAF $TS TRF Total
Agua Faturada
2024 1718536 576919 469899 383643 293508 38 582 3 481 087
Agua a Faturar (4 Estimativa) o
2024 8 665 2112 -10 I 531 959 -957 12 300

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

(*) Inclui 43.728 m? de fornecimento interno & Alta (vendas internas), para abastecimento do Municipio de Marco de Canaveses e 170.820 m? de outros
consumos proéprios.

Unidade: euros

AMT (*) ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Agua Faturada
2024 4073264 1370036 1148611 980719 725488 66 175 8 364 292
Agua a Faturar (Estimativa)
2024 240 5717 1132 5042 1703 =271 13 564

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS ~ Santo Tirso, TRF - Trofa

(*) Inclui 25.092 euros de fornecimento interno a Alta {vendas internas), para abastecimento do Municipio de Marco de Canaveses e 80.437 euros de
OUtros consumos proprios.
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Saneamento
Segue reporte da quantidade (m3) de dguas residuais faturadas e respetivo valor (EUR) durante o ano de 2024, por
Municipio:

Unidade: m’

AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total

Saneamento Faturado

2024 i 145265 334387 257075 171578 187845 964536 1441380 | 100349 5602416 N.K
/]
/

Saneamento a Faturar (Estir_nativ_a)
2024 10 073 796 745 1 457 480 583 709 2966 17809

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

Unidade: euros

AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Saneamento Faturado
2024 2438050 710773 543741 385776 417733 1932047 2887 143 2197675 11512938
Saneamento a Faturar (Estimativa)
2024 21 413 2 899 2 644 3944 989 3058 10 243 7938 53127

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

Nota: ndo inclui valores referentes a Prestacio de Outros Servicos num total de 215.561 euros
Outros Servigos

As quantidades e valores apresentados nos quadros acima ndo incluem outros servigos auxiliares que foram prestados e
faturados ao longo de 2024, nomeadamente, servicos de limpeza de fossas séticas, entre outros. Em 2024 o total destes
servicos foi de 215561 euros.

Em paralelo com a atividade exercida, a Aguas do Norte, S.A. colabora com os municipios de Amarante, Arouca, Baido,
Celorico e Santo Tirso no que respeita & faturagdo e cobranga do servigo de Residuos Sélidos Urbanos, para o qual foi
celebrado um acordo de prestagio de servigos.

Leituras

A faturacio de 4gua e saneamento nos municipios de Amarante, Arouca, Baido Celorico de Basto, Cinfdes e Santo Tirso
(Vale do Leca) requerem a realizacio de leituras por uma equipa de leitores contratada para o efeito. Nos municipios
exclusivos de saneamento, Santo Tirso (restante drea), Trofa e Fafe, as leituras dos clientes sdo adquiridas as
concessiondrias do servico de abastecimento de 4gua — INDAQUA e Aguas do Fafe.

Em alternativa, os clientes podem em loja, via telefone ou através do Portal do Cliente comunicar a sua leitura.

Portal do Cliente

O Portal do Cliente consiste num servico inovador disponibilizado a todos os clientes, que permite o acesso, de forma
cémoda, auténoma e sem qualquer necessidade de mobilidade, a todos os dados de consumo e faturagdo, bem como
efetuar a solicitacio de diversos servicos e outras agdes, desde acompanhar os seus consumos, consultar as faturas, gerir
0s seus proprios dados e ainda comunicar leituras ou anomalias.

Cobranca
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No que respeita as modalidades de cobrangas disponibilizadas pela AdNorte para a liquidagio do servico prestado,
encontram-se disponiveis as modalidades de Débito Direto, pagamento por SIBS, Payshop, numerdrio em loja ou cheque, &
ndo se encontrando disponibilizada a modalidade de transferéncia bancdria, pela dificuldade de se aferir a quem respeita

cada uma das transacdes recebidas.

Para situacdes esporddicas, nomeadamente, divida em injungdo, estd a ser estudada a hip&tese do pagamento por MBWay. (YU

O Deébito Direto € a modalidade de pagamento mais eficiente e cémoda, quer para o cliente, quer para a gestio do
servigo, uma vez que todo o processo € automdtico, pelo que tém sido feitas campanhas de adesio a esta modalidade.r_-""

Atualmente, encontra-se em vigor uma campanha de adesdo ao DD + FE, recebendo em contrapartida uma garrafa errf}" -
vidro: !

//

A FATURA ELETRO,
E DEBITO DIRETO

Poupe tempo!

SPLES, SEGURO £ SUSTENTAVEL

s & bewra st 4 Ao rown ¢ s
O o o e P b 4 o tarmT

o e s e et

[ st o0 O | -

Em sequéncia das mesmas, no final de 2024, existiam 28.401 clientes com esta modalidade de pagamento ativa, que
equivale a uma percentagem de aproximadamente 30% relativamente ao n° de clientes ativos.

A modalidade de pagamento por SIBS, continua a ser a modalidade de pagamento mais utilizada pelos clientes Aguas do
Norte.

Investimento

No sentido de assegurar a realizagdo do plano de investimentos previsto para o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste,
e o cumprimento das obrigacdes inerentes ao Contrato de Parceria, durante o ano de 2024, foram lancados 9 concursos
de empreitadas e assinatura de 6 contratos, no montante de cerca de 1,6 milhGes de eurocs.

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado durante o ano de 2024, no Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste, nas componentes de Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e de Estrutura.

Investimento no ano de 2024

S = Empreitadas Outros Investimentos(" Investimento Total
Area de Atividade
(Milhares de EUR) (Milhares de EUR) (Milhares de EUR)
Abastecimento de Agua 653 954 1 607
Saneamento de Aguas Residuais 3591 2417 6009
Area Gestdo / Estrutura - 3 3
TOTAL 4245 3375 7 620

™ Inclui Estudos e Projetos, Fiscalizagio de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio as Expropriagdes, Capitalizagdes e Outros Investimentos
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Empreitadas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o ano de 2024, deu-se continuidade aos processos administrativos tendo em vista a construgdo/reabilitagdo das
infraestruturas de Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e Estrutura, bem como o aumento de
cobertura, essencialmente, na componente de saneamento de dguas residuais.

Desta forma, listam-se nos quadros seguintes os concursos de empreitada langados, com indicagdo do Prego Contratual
(Preco Base ou de adjudicagdo), bem como o Tipo de Procedimento adotado.

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2024- Estrutura’

Preco Contratual Tipo de

Designagdo .
(Milhares de EUR) Procedimento

PRC_0068/2024_GAE - O| 106 - Empreitada de Construgio do Parque de Residuos no RE de S.
Bras em Amarante

TOTAL 99 =

99 CcpP

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2024 - Saneamento de Aguas Residuais'

i - Prego Contratual Tipo de
Designacao X
(Milhares de EUR) Procedimento
PRC_0402/2023_GAE - EB1055 - Empreitada de execucio da estagio elevatdria de Arufe (Baido) 109 CcP
PRC_0058/2024_GAE - EB1098 - Lote | - Empreitada de Construgio de Redes de Saneamento na 300 cp
Freguesia de Agilde (Celorico de Basto)
PRC_0085/2024_GAE - EB) 107 - Empreitada de Reabilitagio da Estacio de Tratamento de Aguas - cp
Residuais de Nespereira (Cinfies)
PRC_0108/2024_GAE - EBI110 - Substituicio de Rede de Abastecimento de Agua no lugar de
400 ContEXCL
Minhoso (Ancede, Baido)
PRC_0165/2024_GAE - EB! 131 - Rede de drenagem de aguas residuais na Travessa dos Valinhos, 123 .
freguesia de Covelas (Trofa)
PRC_0199/2024_GAE - EBI139 - Empreitada de execucio de ligagdes & rede de drenagem de s AD
aguas residuais no concelho de Santo Tirso
TOTAL | 941 -

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2024- Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais'

Preco Contratual Tipo de
Designacgdo ]
(Milhares de EUR) Procedimento

PRC_0001/2024_GAE - EB108| - Acordo Quadro Singular para Execugio de Empreitadas de LigagSes

300 AQ
de Redes de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais - Municipio de Santo Tirso
PRC_0123/2024_GAE - EBI 117 - Acordo Quadro Singular para Execucio de Empreitadas de Ligagbes 300 P
de Redes de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais - Municipio de Santo Tirso
TOTAL 600 -

| Prego Base ou Valor de Adjudicagio | ADs - Ajuste Direto Simplificado | CPrévia ~ Consulta Prévia | CP — Concurso Publico | ContEXCL ~ Contratacdo Excluida
| AQ - Acordo-Quadro — Concurso Piblico | ADI — Ajuste Direto | CPréviaNTERNACIONAL — Consulta Prévia Qualificagdo - Internacional | CPU — Concurso
Piblico Urgente
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Paralelamente ao langamento de concursos de empreitada foram assinados 6 contratos de empreitada que se resumem

nos quadros seguintes.

Contratos de empreitada assinados em 2024 — Estrutura'

Preco Contratual

Designac¢do
(Milhares de EUR)

Tipo de
Procedimento

PRC_0068/2024_GAE - O1106 - Empreitada de Construgio do Parque de Residuos no RE de S. Bris

99 cP
em Amarante
F, !

TOTAL 99 f L

[o/

I:'j;" ‘i

b
Contratos de empreitada assinados em 2024 - Saneamento de Aguas Residuais'
Preco Contratual Tipo de

Designacio
(Milhares de EUR)

Procedimento

PRC_0058/2024_GAE - EBI1098 - Lote | - Empreitada de Construgio de Redes de Saneamento na

994 CcpP
Freguesia de Agilde (Celorico de Basto)
PRC_0108/2024_GAE - EBII10 - Substituigio de Rede de Abastecimento de Agua no lugar de

37 ContEXCL
Minhoso (Ancede, Baido)
PRC_0165/2024_GAE - EBIi3! - Rede de drenagem de dguas residuais na Travessa dos Valinhos, 123 cp
freguesia de Covelas (Trofa)
PRC_0199/2024_GAE - EBI139 - Empreitada de execucio de ligagbes i rede de drenagem de dguas s D
residuais no concelho de Santo Tirso
TOTAL 1169 -

Contratos de empreitada assinados em 2024- Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais'

Preco Contratual
Designagéo

{Milhares de EUR)

Tipo de
Procedimento

PRC_0123/2024_GAE - EBI117 - Acordo Quadro Singular para Execugio de Empreitadas de Ligacdes

de Redes de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais - Municipio de Santo Tirso

300

AQ

TOTAL 300

! Prego Base ou Valor de Adjudicagio | ADs — Ajuste Direto Simplificado | CPrévia — Consulta Prévia | CP — Concurso Publico | ContEXCL — Contratagio Excluida
| AQ - Acordo-Quadro — Concurso Piblico | ADI - Ajuste Direto | CPréviaNTERNACIONAL ~ Consulta Prévia Qualificagio — Internacional | CPU — Concurso

Piblico Urgente
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Aguas do Norte, S.A.

Exploragao

A Aguas do Norte, S.A, durante o ano 2024, no mbito das suas fungdes de gestdo do Contrato de Parceria celebrfdo A
entre o Estado Portugués e os Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Cinfaes, Celorico de Basto, Santo Tirso, fafe e

Trofa para a gestdo da exploragdo dos sistemas municipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais

(os dois Ultimos apenas na componente do saneamento de dguas residuais), efetuou melhorias e alteragdes nas
infraestruturas com dimensdo e impacto visivel,

As infraestruturas que asseguram a prestacio de um servigo publico, como € o caso do abastecimento de dgua e drenagem
de dguas residuais, devem manter-se funcionais e em condi¢es de operacionalidade adequada a satisfagdo dos niveis de
servigo pretendidos.

As intervencdes mais relevantes no ano de 2024 sdo as descritas seguidamente:

- Trabalhos de remodelagdo e reorganizagdo dos NEX;

- Campanhas internas e externas para detecdo de fugas nos subsistemas de abastecimento de dgua;
- Instalagio de contadores totalizadores;

- Instalacio e Montagem de Equipamentos em EstacBes Elevatérias de Abastecimento e entrada em exploracdo de
EstacGes Elevatérias de Aguas Residuais;

- Reabilitagio de Reservatdrios;
- Reabilitacio/remodelacio de redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais;

- Implementagio de melhorias continuas nos sistemas de tratamento de abastecimento de dgua e sistemas de tratamento
de saneamento de dguas residuais;

- Prolongamentos de redes de Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais;
- Desativagdo da Fossa Sética Compacta de Gosende;

- Entrada em servico da Fossa Sética Compacta de Boscras.

Andlise técnica de Ramais de Ligacdo

De seguida apresenta-se a evolugdo da andlise técnica dos ramais de abastecimento & saneamento.
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Analises técnicas de Ramais

Aguas do Norte, SA.

®)
939
527
472
%8374 34
3!5 284
I I I I i
Amarante Arouca Baido C‘eloﬂ:o de Cinfies Samo Tirso  Trofa v
Basto
2023 " 2024

Controlo Operacional de Perdas de Agua

Ao longo de 2024, prosseguiu-se com a implementagdo do Plano de Controlo Ativo de Perdas de Agua nos diferentes
municipios. No contexto da gestdo operacional, as préticas das equipas especializadas em Gestao de PressGes e Pesquisa
de Fugas foram consolidadas e aprimoradas, garantindo maior eficiéncia e eficacia na identificacio e reducio de perdas

de dgua.

Destaca-se a redugao gradual das Zonas de Abastecimento resultado da continua reestruturacio da rede de distribuicdo.
Essa abordagem tem eliminado sistemas auténomos por meio da sua integragdo no sistema principal, assegurando assim

a qualidade da dgua.
Resumidamente, por Municipio, temos:

a) Pesquisas de Fugas e utilizagGes de Geofone

ANG — = - ~ 024 _:_;_ l
X , Pesquisas
e UtilizacSes Pesquisas |
Municipio/Sistema Kni's Geofone Combate as
Geofone Noturnas
Perdas
Amarante 682 319,12 7 (a)
Arouca 27 8,57 0 ()
Baido 2 1,00 0 (a)
Celorico de Basto HH 11,76 } (a)
Cinfies 22 4,47 0 (2)
Santo Tirso | 0,45 0 (a)
TOTAL 845 345 ] 0

{a) Diariamente

b) Valvulas redutoras de pressdo e vdlvulas aftimétricas
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ANO 2023 2024 2023 2024
Municipio/Sistema Vilvula Redutora Pressio Vilvula Altimétrica
Amarante 332 353 18 18
Arouca 239 264 11 12
Baido 163 166 7 7
Celorico de Basto | 200 202 2 2
Cinfies 150 150 7 7
Santo Tirse 0 4 0 0

TOTAL 1084 1139 45 46

Cilculo dos diversos componentes do Balango Hidrico e seus procedimentos

O estabelecimento de procedimentos para registo de dados e cdlculo de cada uma das componentes do balango hidrico
é essencial para uma maior sistematizagio desta abordagem no controlo de perdas. Desta forma, definiu-se e apuraram-
se as componentes do balanco hidrico globa! por subsistema, podendo comparar-se o ano de 2024 com os anos
anteriores.

Agua entrada no sistema
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Amarante Arouca Baido Celorico de Cinfies Santo Tirso Total
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2020 m2021 2022 2023 ®2024

Agua comprada AdDP
(m3/ano)
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Agua comprada AdN
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Controlo Operacional de Afluéncias Indevidas

As afluéncias indevidas estio identificadas como um dos principais problemas na gestdo da exploragio dos sistemas de
drenagem e de tratamento de dguas residuais e pluviais, contribuindo largamente para um desempenho insatisfatério e
aumento dos custos de exploracio das entidades gestoras. A Aguas do Norte, S.A., enguanto entidade gestora de um
Sistema Multimunicipal e de um Contrato de Parceria, ndo ¢ excecio e reconhece as afluéncias indevidas como uma causa
importante para a deterioracio do desempenho funcional dos sistemas, com reflexos na qualidade do servico prestado.
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LigagGes Indevidas

Com a implementagdo do “Plano para o Controlo de Afluéncias Indevidas” (PCAI), pretende-se eliminar ligagoes
indevidas, nomeadamente, a separagdo de ligagoes de drenagem de dguas pluviais a 4guas residuais:

[ ANO 2023 2024 (VEW
Eliminar Eliminar ligagdo

Municipio/Sistema |

\ ligagio indevida|  indevida \Eg/
Amarante 3 0 /
Arouca 0 0 / i
Baido 0 0 /

| Celorico de Basto 5 o {

™ Cinfies 0 o |

| Fde ) |

| Trofa (@) 2

|.— Sw. Tirso (2) 4

| TOTAL 8 7

(2)Sem informagio disponivel

Inspe¢Bes video

A inspegdo video € recomendada para avaliar o estado da rede, localizacgo de possiveis entupimentos, zonas danificadas
ou colapsadas, no entanto, esta intervencao pode ser utilizada como forma independente, para servigos de manutengao,
minimizando custos de problemas que venham a surgir futuramente.

Estes equipamentos permitem ainda o registo de todo um conjunto de informacio relacionada com o coletor, compilada
em relatérios de inspecio e que s3o essenciais para posterior andlise do estado do coletor e decisio da melhor solucdo
para intervencdo. No ano de 2023 e 2024 foram realizadas as seguintes inspe¢des:

ANO 2023 2024
Municipio/Sisterna Ly m
inspedonados inspecionados

Amarante 0,407 0,550
Arouca 0,329 0,755
Baido 0,112 0,000
Celorico de Basto 0,000 0,080
Cinfaes 0,500 0,600
Fafe 1,430 1,784
Trofa 1,279 0316
Sto. Tirso 1,445 0,570
TOTAL 5,502 4,654
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Sintese dos indicadores de expansdo e de substituicao W

Reabilitacdo de Condutas e Ramais

No que se refere a reabilitagdo de conduta os principais dados, que dizem respeito aos trabalhos executados,p as redes

municipais, por administragdo direta, sdo apresentados de seguida: L/

.

Reabilitacdes de condutas e ramais de abastecimento de agua

(m)
1728
t 561
1347
312
Amarante Arouca Celonco de Basto Cinfies
2023 w2024

Reabilitacdes de coletores e ramais de dguas residuais

(m)
I I 2 el 0 o o0 o0 0o o o
Amarante Arowa ﬁo Cebr}co de Cinfies Fafe Santo Tirso  Trofa
Basto
2023 2024

Extensdo de Redes
O prolongamento das redes de distribui¢do e de drenagem existentes faz parte da estratégia de alargamento do servico
as populages e consequente melhoria dos indicadores de servigo.

No gréfico seguinte apresentam-se os dados referentes ao comprimento de condutas e coletores executados em 2024,
que dizem respeito aos trabalhos executados pelas redes municipais.
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ExtensBes de redes de abastecimento de dgua e de dguas residuais
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Instalacdo de Contadores

No grdfico seguinte compara-se o nimero de contadores instalados nos anos de 2022 a 2024, em cada um dos
municipios:

instalacio de contadores

97
Santo Tirso
139

Cinfaes

Cslorico de Basto

512

»2022 2023 2024
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<«
Evolucdio total da instalag3o de contadores b
1399
| 279
1185
2022 2023 2024

Substituicdo de Contadores

No final do ano de 2024 a idade média do parque de contadores era de 4,88 anos, tendo sido substituidos 598 contadores
ao longo do ano.

No gréfico seguinte compara-se o nlimero de contadores substituidos entre os anos de 2022 a 2024 por cada um dos
municipios:

Substituicio de contadores

Santo Tirso

Cinfies

Celorico de Basto

Baido

Arouca

23587
Amarante

= 2022 2023 2024
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Evolugio das substituicdes de contadores

5074
2068
; |
2022 2023 2024

Sustentabilidade Empresarial

Qualidade do Produto
Vigilancia da Qualidade da Agua (Baixa)

A seguranca da dgua abastecida para consumo humano constitui uma preocupacdo central na Aguas do Norte, SA. E
dada permanente aten¢io a verificagdo da conformidade do produto, a protegdo da satide do consumidor e a gestdo dos
riscos em todas as fases do sistema de abastecimento que possam pdr em causa a seguranga do produto.

Para assegurar o controlo da qualidade da dgua abastecida, a Aguas do Norte, SA. tem implementado um Programa de
Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), que cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n.° 69/2023, de 2| de
agosto, em vigor a partir de 22 de agosto de 2023, que € o diploma legal que regula a qualidade da dgua para consumo
humano.

Este PCQA ¢ aprovado anualmente pela entidade competente, ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos), e consiste na avaliacio da conformidade dos requisitos de qualidade definidos na legislagdo, através de andlises
efetuadas na torneira do consumidor, em pontos selecionados de modo a obter uma amostragem representativa da dgua
abastecida. As andlises a qualidade da dgua sdo realizadas em laboratérios acreditados, cuja selecdo € também aprovada
pela entidade reguladora, ERSAR

As Zonas de Abastecimento geridas por Juntas de Freguesia no Concelho de Amarante, designadamente na Unido de
Freguesias Aboadela, Sanche e Vdrzea e na Freguesia de Rebordelo, foram integradas no PCQA da AdNorte. Pelo que,
9 Zonas de Abastecimento destas freguesias foram integradas, no Plano de Controlo de Qualidade da Agua da AdNorte
aprovado pela FRSAR, ao abrigo do Artigo n°78 do Decreto-Lei n° 69/2023, de 21 de agosto.

O controlo da qualidade da dgua aqui apresentado refere-se ao cumprimento do Programa de Controlo da Qualidade
da Agua (PCQA) em Baixa, aprovado pela ERSAR para 2024, o qual contempla 6 Municipios, num total de 96 Zonas de
Abastecimento sendo que destas 7 sdo Fontandrios. De referir que 9 Zonas de Abastecimento foram fechadas e
integradas noutras Zonas de Abastecimento pela AdNorte. Nomeadamente as seguintes Zonas de Abastecimento: ZA
Baiio —~ Arieiros (Santa Marinha), em marco de 2024 integrou a Baido — Ribeiral; Santo Tirso - Centro Escolar de Arcozelo,
Santo Tirso - EBI Campinhos e Santo Tirso - Escola EB 2/3 Agrela, em abril-2024 integrou o Santo Tirso — Sistema
Principal AdNorte; Celorico Salmaes integrou Celorico — Cerqueda e Celorico — Quintela integrou Celorico - Rego, em
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abril-2024; Santo Tirso — Igreja, Santo Tirso — Parada e Santo Tirso — USF Veiga do Lega integraram Santo Tirso - Sistema &
Principal AdNorte, em novembro de 2024.

No ano de 2024, a drea da Qualidade do Produto realizou 10.038 determinagBes na dgua tratada, de acordo com Plano
Controlo Qualidade aprovado pela ERSAR,

No controlo da rede em baixa, obtivemos no ano de 2024 uma conformidade da qualidade da dgua de 99,7%, o que
corresponde a uma "qualidade da dgua boa", segundo os critérios ERSAR para dgua segura, o que comprova a elevada LA .
qualidade da dgua distribuida pela empresa.

Agua segura (AA04ab) AdNorte - Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste
(%)

99.7%
99,0% 99,2% 99,2% 99.1% l /

AdNorte - Baixa AdNorte Baixa AdNorte Baixa AdNorte Baixa AdNorte - Baixa
2020 2024

e Agua segura (AAO43b) Ref* ERSAR (qualidade de servico boa: 98,50-100,00)

De notar que grande parte das andlises realizadas imediatamente a seguir a se terem detetado os incumprimentos,
estavam em conformidade com os limites legais. Sempre que ocorre uma ndo conformidade relacionada com a qualidade
da dgua é registada uma constatagdo no sistema informético de gestio da Aguas do Norte, SA. onde a situacio vai sendo
acompanhada e onde sdo descritas as agdes de corre¢do ou corretivas implementadas, até se considerar a ocorréncia
como encerrada.

Em situagdes de incumprimento dos valores paramétricos da legislagéo relativa a qualidade da dgua para consumo humano,
sdo comunicadas a ERSAR e a Autoridade de Salide da zona abastecida, até ao final do dia (til seguinte. Posteriormente,
é dado conhecimento das a¢Bes corretivas adotadas e o resultado das mesmas.

A AdNorte aprovou em Conselho de Administragdo no dia 28/12/2018 o Plano de Comunicagdo para emergéncias na
qualidade e quantidade da dgua.

Este documento tem como objetivo estabelecer um modelo de comunicacdo interna e externa, a implementar perante
uma situagdo de emergéncia, que coloque em causa a qualidade da dgua para o consumo humano e o servico de
fornecimento assegurado pela Aguas do Norte, S.A, de modo a que se consiga uma rdpida e adequada atuagdo, e por
ineréncia, a mitigacdo de eventuais impactos nas condi¢cBes de abastecimento de dgua para consumo humano, dando
cumprimento ao requisito legal estabelecide no Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, em vigor a partir de 22 de
agosto de 2023,

Este plano de comunicagdo aplica-se a potenciais situagSes de emergéncia, que possam ocorrer ao longo do sistema de
tratamento, na distribuicdo, nas instalagdes ou dreas contiguas, que possam causar a contaminagdo da dgua ou impedir o
abastecimento de dgua, e que constituam um risco para a satide humana, indo de encontro ao disposto na legislacio em

vigor.

Vigilancia da Qualidade das Aguas Residuais (Baixa)
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Relativamente aos Subsistemas de Saneamento, a monitorizacio é efetuada segundo o estipulado nos Titulos de Utilizagdo
de Recursos Hidricos das vérias ETAR, onde se encontram definidos os parametros a analisar, frequéncias e valores a
respeitar pela dgua residual tratada, antes de esta ser descarregada no meio hidrico. Este controlo realizado em todos os
subsistemas geridos pela Aguas do Norte, S.A. recorre a laboratério acreditado para demonstragio da conformidade da
qualidade dos efluentes tratados e descarregados.

No global das ETAR em Exploracdo, em 2024 foram realizadas, cerca de 504 andlises ao Efluente Tratado, distribuidas,
por municipio, da seguinte forma:

Distribuicdo por Municipioc das anilises realizadas
PCQAR 2024 - Baixa

(*)

g%

27%

55%

= Arouca » Baido Cinfies

No que respeita a populagio servida com tratamento satisfatério (ver Nota 1), em 2024 verifica-se um cumprimento da
licenca de descargas na ordem dos 62,9%.

Cumprimento licenca de descarga (AR13ab) AdNorte - Baixa
(%)

96,6%

85,7%
81.7%
] I : 7I,'2x

AdNorte 2018 Adiorte 2019  AdNorte 2020 AdNorte 2021 AdNorte 2022 AdNorte 2023  AdNorte 2024

mm Cumprimento dos pardmetros de descarga AdNorte - Baixa (AR13ab)
Ref* ERSAR (qualidade de servigo mediana: 95-100)
Ref ERSAR (qualidade de servigo boa: 100)

Nota |* Foram tidas em conta as consideracdes da ERSAR - ARI3ab - Percentagem da populagdo equivalente que € servida com estagbes de
tratamento que asseguram o cumprimento da licenga de descarga, quer emm termos de pardmetros e periodicidade de monitorizagdo, quer em
termos do cumprimento dos limites de descarga. Para o cleulo deste indicador apenas foram consideradas as ETAR com Licenca de Descarga
vélida.
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Aguas do Norte, SA. /ﬁ/
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W

Contas Operacionais — Baixa py

Demonstracao da Posicao Financeira Y
Notas 31-12-2024 31-12-2023
Ativos Nao Correntes
Ativos intangiveis 6.3 100 745 967 96 110 983
Ativos fixos tangiveis 7.3 . 63591 91 920
Ativos sob direito de uso 8.3 250 012 144 976
Outros ativos financeiros 9 20 78! 20 781
Impostos diferidos ativos 33 11 497 098 10797 715
Desvio de rec. gastos (Déf.tarifirio) 10 61211 419 51 457 470
Total dos ativos ndo correntes 173 788 868 158 623 846
Ativos Correntes
Inventirios 13 245 067 300 571
Clientes 11 6 600 438 6 925 538
Imposto sobre o rendimento do exercicio 3 1 491 295 1 247 229
Qutros ativos correntes 12 690 581 | 456 274
Caixa e seus equivalentes 15 1 922 430 | 765 444
Total dos ativos correntes 10 949 811 11 695 056
Total do ativo 184 738 678 170 318 901
Capital préprio
Capital social 16 12 932 813 12932 813
Reservas e outros ajustamentos 16 242 041 189 649
Resultados transitados 16 4 665 375 3 669 923
Resultado liquido do exercicio 16 | 063 278 1 047 845
Total do capital préprio 18 903 506 17 840 228
Passivos Nao Correntes
Acréscimo gastos de investimento contratual 18 24 726 651 22 436 731
Subsidios ao investimento 19 35 835 159 34 126 593
Empréstimos 20 36 000 000 36 000 000
Passivos da locagio 8.4 162 686 98 505
Impostos diferidos passivos 33 15798 705 13 536 941
Total dos passivos ndo correntes 112 523 202 106 198 769
Passivos Correntes
Empréstimos 20 40 566 642 34 752 450
Passivos da locagio 8.4 80 602 49 542
Fornecedores e outros passivos correntes 21 12 664 726 Il 477 911
Total dos passivos correntes 53 311 970 46 279 903
Total do passivo 165 835 172 152 478 673
Total do passivo e do capital préprio 184 738 678 170 3i8 901

Vila Real, 28 de fevereiro de 2025
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O Conselho de Administragao

- > L
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda Cristiana da Costa Barbosa
(Vice-Presidente Executiva) (Administradora Executiva)

O(Y\MV‘RMV

Ma Francisco sté l‘erreira di I"\ocha

trador Executivo)

{Administrador Executivo) (Admini

AL_LH_—&A%
Maria Helena Marques Pinto da¥lapa

(Administradora Néo Executivo) (Administrador Nio Executivo)
A contabilista certificada O Diretor Administrativo e Financeiro
o pewr MAadadt g—o wtg L \/"\"’\ 0“\!\/ 'R,\\ \,@\ANV]{/
Helena Maria Sousa da Silva Jorge Pérezéandio »
(Contabilista Certificado n® 79 877) (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Demonstra¢do dos Resultados e do Rendimento Integral

Notas 2024 2023
Vendas 23 8 377 857 7 998 645 L
PrestagGes de servigos 23 11 852 659 10 976 321
Rendimentos de construg¢io em ativos concessionados 23 7 578 308 21 098 707
Desvio de Recuperagao de Gastos 10e23 9 753 949 7 778 442 w
Gasto das vendas 24 2114642 -1 720 877
Gastos de construcio em ativos concessionados 24 -7 578 308 -21 098 707
Fornecimentos e servigos externos 25 -16 039 339 -15 229 538
Gastos com pessoal 26 -2 976 749 -2 849 750
Amortizacdes do exercicio 27 -5 370620 -4 243 939 )
Perdas por imparidade e reversoes 28 -53 837 32012 _,,-'f ¢
Subsidios ao investimento 19 1 038 597 897 723 v
Outros gastos e perdas operacionais 29 -727 550 -773 143
Qutros rendimentos e ganhos operacionais 30 424 174 318 265
Resultados operacionais 4 164 498 3184 162
Gastos financeiros 31 -3 114357 -2 278 834
Rendimentos financeiros 32 102 019 108 119
Resultados financeiros -3 012338 -2 170 718
Resultados antes de imposto 1 152 160 1 013 448
Imposto corrente 33 |1 473 500 1 277 462
Imposto diferido 33 -1 562 382 -1 243 064
Resultado liquido do exercicio 1 063 278 1 047 845
Rendimento integral 1 063 278 I 047 845

Vila Real, 28 de fevereiro de 2025
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Aguas do Norte, S.A.

O Conselho de Administracdo

Fernanda da Conceicdo de Abreu Lacerda Cristiana da Costa Barbosa
(Vice-Presidente Executiva) (Administradora Executiva)
"  f——
.'/ / VN ?’
Filipe José Aradjo da Silva Francisco joké Rerreira cia Rocha
P l
(Administrador Executivo) (Administrador Executivo)

\./\M\L.I——i—q_ \A\;_,;__

Maria Helena Marques Pinto da Lapa

i .
(Administradora Nio Executivo) = {Administrador Nao Executivo)
A contabilista certificada O Diretor Administrativo e Financeiro
- < \
Hoae na Maag s .(ouum A ‘A«"t 0\-\)\( AU\ .

Helena Maria Sousa da Silva \i _Oorge Pérez e}andio ~
(

(Contabilista Certificado n® 79 877) iretor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, SA.

Demonstragao das Variacdes do Capital Préprio

- Capital Reserva Resultados  Resultado

Notas Total
Social Legal Transitados Liquido
Saldo final - 31 de dezembro de 2022 16 12 932 813 148 298 2 884 266 827 007 16 792 384
Aplicagdo do resultado de 2022
AdNW (Parceria) 16.2 41 350 785 656 -827 007 0
Resuitado liquido de 2023
AdNW (Parceria) 16.2 |1 047 845 | 047 845
Saldo final - 31 de dezembro de 2023 16 12 932 813 189 649 3 669 923 1 047 845 17 840 228
Aplicagio do resultado de 2023
AdNW (Parceria) 16.2 52392 995 453 -1 047 845 0
Resultado liquido de 2024
AdNW (Parceria) 16.2 1 063 278 1 063 278
Saldo a 31 de dezembro de 2024 16 12932813 242 041 4 665 375 1 063 278 18 903 506
Vila Real, 28 de fevereiro de 2025
O Conselho de Administraciio
Fernanda da Conceu;ao de Abreu Lacerda Cristiana da Costa Barbosa
(Vice—P/é}idente Executiva) (Administradora Executiva)
: /
T i
e = L‘F'Ilpe José Araulo da Silva Franmscoj sé llerrelra dh Rocha
(Administrador Executivo) (Admlnlstrador Executivo)
Maria Helena Marques Pinto da Epa
(Administradora Nio Executivo) — (Administrador Nio Executivo)
A contabilista certificada O Diretor Administrativo e Financeiro
% | @m
ot v Mgart {ount 24 - U"M\X \ f‘;\
Helena Maria Sousa da Silva \\] Uorge Pérez Bran{%o
(Contabitista Certificado n® 79 877) (Diretor Administrativo e Financeiro) v
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Aguas do Norte, S.A.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Notas 31.12.2024 31.12.2023

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 22 500 149 19 941 901
Pagamentos a fornecedores - 14076297 - 13748617 \J"\ :
Pagamentos ao pessoal - 2129352 - 1860679
Outros recebimentos/Pagamentos relativos a atividade operacional - 5964804 - 6289196
329697 - 1956591
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de subsidios de investimento 4280 920 9919 742
Pagamentos de ativos fixos tangiveis - 5319 - 69 221
Pagamentos de ativos intangiveis - 5223345 - 19639 140

- 947743 - 9788619

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos de empréstimos obtidos 20.2 I3 555 543 26 301 827
Recebimentos Passivos da locagao 182 337 73 981
Recebimentos de juros e rendimentos similares 62 749 448 784
Pagamentos de empréstimos obtidos 20.2 - 8623656 - 10660992
Pagamentos Passivos da locagao 85 - 87096 - 82 373
Pagamentos de juros e gastos similares - 4314844 - 3558313
775 033 12522 916
Varia¢io de caixa e seus equivalentes 156 986 777 706
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 15 | 765 444 987 738
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 15 | 922 430 | 765 444 -
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Aguas do Norte, SA.

Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes

31.12.2024 31.12.2023
Caixa 1 150 1150
Depésitos a ordem 1921 280 1 764 294
1 922 430 1 765 444
Descobertos bancérios de depdsitos a3 ordem
1 922 430 1 765 444

Vila Real, 28 de fevereiro de 2025

O Conselho de Administragio
- \
Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda Cristiana da Costa Barbosa
(Vice-Presidente Executiva) (Administradora Executiva)
—t a 4
S il
&Jose Aratjo da Silva Francisco Joké F&rreira da Rocha
(Administrador Executivo) (Administrador Executivo)

‘Maria Helena Marques Pinto da L¥a

Anténio Gongalvks Braganga Fernandes

(Administradora Ndo Executivo) (Administrador Ndo Executivo)

A contabilista certificada O Diretor Administrativo e Financeiro

~
[_\_,“M YUt At h(ouM R L\/L/\ OWy V)L -
Helena Maria Sousa da Silva l J 0 Jorgé f’érez&randio
) ¢
(Contabilista Certificado n® 79 877) Diretor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, SA.

L &

RELATORIO € PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DO NORTE, S.A.

SOBRE O RELATORIO DE GESTAO E CONTAS DE 2024
1- INTRODUGAO
1. Nos termos das disposigBes legais e estatutarias, designadamente do previsto na alinea g)

don.2 1doartigo420.2 e do artigo 452.2 do Codigo das Sociedades Comerciais, o Conselho
Fiscal emite o presente Relalério e Parecer sobre o Relatbrio de Gestdo e restantes
documentos de prestagdo de contas da Sociedade Aguas do Norte, S.A., apresentados pelo
Consetho de Administracio relativamente ao exercicio de 2024,

it - ATIVIDADE FISCALIZADORA

2 Os membros do Conselho Fiscal foram designados para o mandato de 2023-2025 na
Assembleia Geral extraordindria de 09 de novembro de 2023, data em que 0s anteriores
membros do Conselho Fiscal cessaram as suas fungdes.

1. O Conselho Fiscal acompanhou a gestdo da Aguas do Norte, S.A. e a evolugdo dos seus
negocios, designadamente mediante contactos e reunides com o seu Consetho de
Administracio, Revisor Oficial de Contas e Servios da Sociedade, bem como atraves da
leitura das atas das reunides do Consetho de Administragdo, da Comissdo Executiva e da
informacdo financeira preparada regularmente pela Sociedade e disponibilizada ao
Conselho Fiscal. Efetuou 12 reunides, tendo contado sempre que necessario com a presenga
do membro do Conselho de Administragio responsavel pelo pelouro financeiro, da Diregdo
Administrativa e Financeira e do Revisor Oficial de Contas.

4. O Conselho Fiscal obteve todos os esclarecimentos solicitados € dispds da documentagao
que considerou necessdria ao desempenho das suas fungdes.

5 No ambito das suas fungbes, o Consetho Fiscal desenvolveu os mecanismos necessarios para
selecionar e propor a nomeacdo de um Revisor Oficial de Contas (ROC), para o mandata de
fiscalizagdo 2023-2025, tendo sido aprovada a nomeacdo da Sociedade Deloitte &
Associados, SROC, SA, na Assembleia Geral realizada em 14 de mar¢o de 2024.

6. O Conselho Fiscal emitiu parecer sabre o Plano de Atividades e Orgamento (PAD), incluindo
o Plano de Investimentos para o ano triénio 2025-2027, elaborado pelo Conselho de
Administracio, em cumprimento do n.2 6 do artigo 39.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3
de outubro, tendo verificado que este cumpre tadas as disposicdes tegais aplicdveis. O PAO
foi submetido acompanhado do relatéric do drgdo de fiscalizagdo e do parecer do ROC,
tendo sido aprovado pelo Despacho n.2 778/2024-SETF do Secretdrio de Estado do Tesouro
e das Financas, de 18 de novernbro e pelo Despacho n.? 86/MAEN/2024, da Ministra do
Ambiente e Energia, de 10 de dezembro.

Aguas do Narte, S.A.
parecer do Conselho Fiscal stbre wReaton o & Lontas de 2024 Pagina L de S
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.[\guas do Norte, SA.

7. No dmbito das suas competéncias, o Canselho Fiscal verificou igualmente o cumprimento
das obrigagdes definidas no artigo 44.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro,
tendo emitido os pareceres sobre os Refatdrios Trimestrais de Execugdo Orgamental (RET),
referentes aos trés primeiros trimestres de 2024 e encontrando-se em curso o processo de
emissdo de parecer sobre o RET do quarto trimestre.de 2024.

8 O Conseiho Fiscal analisou o Relatério do Governo Societario previsto no n.2 1 do artigo 54 ¢
do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro, elaborado pela Aguas do Norte, 5.A. de
acordo com o modelo disponibilizado pela Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizacdo do Setor Publico Empresarial {UTAM). Verificou que este Relatorio relativo
a0 ano de 2024 cumpre as disposicdes legais, pelo que emitiu parecer favoravel,
entendimento confirmado também pelo ROC.

11l - CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES LEGAIS E DAS ORIENTAGOES DO GRUPO AGUAS DE
PORTUGAL

9. Em observincia do artigo 420.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, o Conselho Fiscal
procedeu a verificagdo do cumprimento das normas legais, estatutdrias e disposicdes
aplicaveis a0 Setor Empresarial do Estado, designadamente das orientagdes legais
relativamente 35 remuneragdes vigentes em 2024, as quais se encontram divulgadas no
Relatdrio e Contas e no Relatéric do Governo Societério,

10. A entidade descreve os impactos nas demonstra¢des financeiras decorrentes de fatores
excecionais, tais como as crises energética e geopolitica, nomeadamente, a guerra
Ucrania/Russia na Europa Oriental e o conflito Israel/Hamas no Médio Oriente, os quais tém
vindo a agravar a crise energética e contribuido para o aumento do preco do petréleo e do
gas natural.

11. De acordo com o divulgado na nota 1.2 do Anexo as DemonstragSes Financeiras, o Estudo
de Viabilidade Econdmica e Financeira {EVEF) apds cisdo respeitante 3 concess3o do sistema
multimunicipal de abastecimento e de saneamento do Norte de Portugal (atividade em
alta), foi enviado para aprovagio do concedente, contudo, a mesma ainda ndo foi obtida,

IV = ANALISE DO RELATORIO DE GESTAO E DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

12. Conforme referido nas notas 11 e 12 do Anexo 3s Demonstragdes Financeiras, existem
saldos a receber de municipios clientes e acionistas, assim como juros de mora, que
apresentam uma elevada antiguidade. Apesar da incerteza quanto a forma e tempestividade
de recuperagdo destes saldos, é entendimento do Conselho de Administrag3o que estdo a
ser tomadas as medidas necessdrias para a sua recuperacdo sem perdas, nomeadamente
dos saldos com processos de injungdo e agdes declarativas e dos saldos de juros de mora,
com vista ac cumprimento das obrigagdes contratuais e ao equilibric econdmico e
financeiro da concessao.

Aguas do Norte, 5.A
Pacecer do Conselho Fiscal sobre 0 Relatdrio e Contas de 2024 Pigina 2de 5
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13. Relativamente s divulgagdes constantes na Nota 10 do Anexo as Demonstracdes

Financeiras, no que diz respeito 30 Desvio de Recuperagdo de Gastos (DRG) da alta para o
ano de 2024, a entidade apurou um superavit de 14 061 093 euros. Este DRG foi objeto de
analise pela ERSAR, conforme projelo de decisdo emitido em 27 de fevereiro de 2025, do
qual ndo resultou qualquer proposta de ajustamento. No gue diz respeito ao DRG da baixa,
foi apurado um saldo deficitdrio de 9 753 949 euros no exercicio de 2024, que sera ainda
objeto de aprovagao pela Comissdo de Parceria.

14. A entidade apresenta, em 2024, um nivel de execu¢do do investimento inferior em 52.5%
ao previsto no PAO aprovado para 2024, apds ter registado em 2023 um investimento
inferior em 20,3% face ao previsto no PAQ desse exercicio. Esta baixa taxa de execugdo
decorre das limitagdes associadas a aprova¢do do PAO, concretamente, a realizacdo de
investimentos com cronograma até ao final do ano de 2024 e com financiamento
assegurado.

15. A empresa cumpriv com as orientacdes legais previstas no oficio-circular
SAI_DGTF/2025/255, de 24 de fevereiro de 2025, da Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas,
relativo as instruces sobre o processo de prestagdo de contas de 2024, a excecgdo dos
aspetos referidos nos pontos seguintes:

15.1. A empresa procedeu a divulgacdo da matéria relativa as remunera¢des no capitulo
V11, ponto D do Relatério do Governo Societario, contudo, de acordo com o ponto 7
e 0 Apéndice 1 do oficio-circutar SAI_DGTF/2025/255, tal informac3o deveria constar
do Relatério de Gestao.

15.2. Osgastos com fornecimentos e servicos externos, mercadorias e pessoal apresentam
um aumento face ao ano de 2023. O aumento dos gastos com pessoal resultou
sobretudo do impacto do cumprimento das imposi¢Bes legais e das valorizagbes
remuneratérias obrigatarias. Os gastos com deslocagdes e alojamento e ajudas de
custo apresentam uma diminuigdo globat face a 2023, apesar do aumento dos gastos
com a frota automavel ¢ estudas e consultoria

Ds gastos operacionals totais sitvaram-se dentro d limite autorizado no PAQ para
2024 encontrando-se a justificagdo no ponto 15 referente ao cumprimento das
orientacdes legais do Relatono de Gestdo e Contas de 2024.

16. A massa salarial foi atualizada em cumprimento do Despacho de 29 de dezembro de 2023
do Senhor Ministro das Finangas, verificando-se um aumento de 4,59% na massa salanal
global face ao ano de 2023 e de 4,3% considerando os ajustes por comparabilidade
resultantes da substituicio de trabalhaderes, justificados no ponte 16 referente ao
cumprimento das orientagBes legais do Relatério de Gestdo e Contas de 2024,

Aguas do Ngie, 5 4
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Aguas do Norte, SA.

17. A empresa divulgou em anexo ao Relatdrio do Governo Societdrio as informagdes exigidas
relativas a Demonstragdo ndo Financeira, em cumprimento do artigo 66.2-B do Codigo das
Sociedades Comertiais.

18. Em 12 de julho de 2021 foram aprovados em Assembleia Geral os objetivos de gestdo para
o triénio 2021-2023 e foram assinados os contratos de gestdo entre cada um dos membros
da administra¢do da empresa e a tutela. Em 2024 ndo foi eleito nove Conselho de
Administra¢do, mantendo-se em fungdes o Conselho eleito para o mandato 2021-2023, pelo
que ndo estdo definidos objetivos para o ano de 2024, sendo a andlise do grau de
cumprimento efetuada com base nos objetivos fixados para o ano de 2023.

A andlise destes indicadores é efetuada no Relatorio de Gestdo e Contas de 2024 ¢ no
Relatorio do Governo Societario, sendo a determinagdo do seu cumprimento realizada em
colaboragdo com a Auditoria interna e Controlo de Risco da Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
Em 2024, a avaliagdo efetuada face aos indicadores fixados para o ano de 2023 evidencia

que o grau de cumprimento dos objetivos atingiu o valor de 2,5.

Decorrente da sua andlise, e no ambito da competéncia na avaliagdo do desemipenho dos
membros do Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal da Aguas do Norte, S.A. concluiu
que nada chegou ao seu conhecimento que o levasse a concluir que o grau de execucdo e
cumprimento dos objetivos fixados ndo € adequado a correta avaliagio do desempenho do
Conselho de Administracdo.

19. O Conselho Fiscal apreciou a Certificagdo Legal de Contas, emitida nos termos da legislagdo
em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, as matérias relevantes de auditoria e 0s outros
requisitos legais gue se ddo como aqui reproduzidos e obteve deste as informacdes que
entendeu necessarias para 0 exercicio das suas funcdes.

20. A Certificacdo Legal de Contas emitida pelo ROC em 03 de marco de 2025 inclui duas énfases
refativas a atividade em baixa, sendo uma sobre o DRG do exercicio de 2024 e outra sobre
o EVEF, cujas aprovagdes se encontram pendentes.

21, Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Consetho Fiscal considera que o Relatorio do
Conselho de Administragdo e as DemonstragBes Financeiras (Demonstracdo da Posigdo
Financeira, Demonstragdo dos Resultados e do Rendimento Integral, Demonstracdo das
Alteragdes do Capital Proprio, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e Notas as Demonstracdes
Financeiras) e os restantes documentos de prestacdo de contas s3o adequados 3
compreensdo da situagdo patrimonial da Sociedade no fim do exercicio, bem como da farma
como se atingiram os resultados e se desenrolou a atividade.

22. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboracio que obteve do Conselho de Administracdo, do
Revisor Oficial de Contas e dos Servigos da Saciedade no desempenho das suas fungges.

Aguas do Norte, S.A.
Farocir do Conselho Fiscal sobre o Relatdrio e Contas de 2024 Pagina 4de S

| Relatério & Contas 2024 | 261 /266



Aguas do Norte, SA.

Parecer do Conselho Fiscal

£m consequeéncia do acima referido, o Conselho Fiscal € de parecer que estdo reunidas as
condigbes para que a Assembleia-Geral da Aguas do Morte, 5.4, aprove:

3} O Relatério do Consetho de Administragdo e as Contas do exercicio de 2024.

b) A proposta de aplicagio de resultados formulada pelo Conselho de

Adminisiracdo no seu relaténo.

Vila Real, 03 de margo de 2025

O Conselho Fiscal

Presidente

Aguas do Norte S A
parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatdno e Contas de 2024
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Aguas do Norte, SA.

Av. Eng. Duarte Pacheco, 7
1070-100 Lisboa
Portugal

i Deloitte & Associados, SROC S.A.
e o I e Registo na OROC n@ 43
@ Registo na CMVM n2 20161389

Tel: #(351) 210 427 500 \L_‘k.

www.deloitte.pt

CERTIFICACAQ LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragBes financeiras anexas da Aguas do Norte, S.A. (“Entidade”), que compreendem a
demonstragdo da posi¢do financeira em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia um total de 1.448.713.148 Euros
e um total de capital préprio de 307.380.803 Euros, incluindo um resultado liquido de 12.119.297 Euros), a
demonstragdo dos resultados e do rendimento integral, a demonstragdo das alteragdes do capital préprio e a
demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas as demonstragdes financeiras,
incluindo informag8es materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posi¢dio financeira da Aguas do Norte, S.A. em 31 de dezembro de 2024 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientag¢des técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Enfases

Conforme divulgado na Nota 10 do Anexo as demonstragdes financeiras, o Desvio de Recuperagiio de Gastos
(“DRG”) corresponde a corregdo (positiva no caso de défice e negativa no caso de superavit) a registar ao rédito
das atividades reguladas, para que este se apresente de acordo com o Contrato de Parceria, nomeadamente no
que diz respeito a recuperagdo integral dos gastos e remuneragdo anual garantida aos acionistas. Em 31 de
dezembro de 2024, a rubrica de “Desvio de Recuperacdo de Gastos” da demonstragdo dos resultados e do
rendimento integral, apresenta um superavit de 4.307.144 Euros, no qual estd incluido um défice de

9.573.949 Euros relativamente a atividade em Baixa. O referido montante foi estimado pelo Conselho de
Administragdo, ndo tendo sido ainda aprovado pela Comissdo de Parceria. Conforme divulgado na mesma nota do
Anexo as demonstragdes financeiras, é convicgdo do Conselho de Administragdo que o DRG do exercicio findo em
31 de dezembro de 2024 corresponde a melhor estimativa na presente data e que o montante referido sera
aprovado pela Comissdo de Parceria.

“Deloitte”, "nés” e “nossos” refere-se a uma ou mais firmas-mermbro e entidades relacionadas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL’). ADTTL (também referida como *Deloitte Global®) e cada

uma das fin bro e entidades relaci %o entidades legais separadas e i entresie, para todos e quaisquer efeitos, n3o obrigam ou vinculam as demais. A
DTTLe cada fi bro da DTTL e respetivas entidades i s8o i éveis pelas seus proprios atos e omissies ndo podendo ser responsabilizadas pelos atos e omissées
das outras. A DTTL no presta servigos a clientes, Para mais if ¢30, aceda a www.deloitte. P 8

ADeioitte & lider global na prestagio de servigos de Audit & Assurance, Tax & Legal, Consulting, Financial Advisory e Risk Advisory a quase 90% da Fortune Global 500° entre milhares de empresas
privadas, Os nossos profissionai e éveis, o que reforca a confianca pablica nas mercados de capital, permitindo o sucesso dos Jientes e direci

urma economia mais forte, a uma sociedade mais equitativa e a um mundo mais sustentével. Com mais de 175 anos de histéria, a Deloitte est3 presente em mais de 150 paises e territorios. Seiba como as
415,000 pessoas da Deloitte criam um impacto relevante no mundo em www,deloitte.com,

Tipe: Sociedade Andnima | NIPC e Matricula: 501776311 | Capital social: € 981.020,00
Sede: Av. Eng. Duarte Pacheco, 7, 1070-100 Lisbaa
Escritdrio no Porto: Bomn Sucesso Trade Center, Praga do Bom Sucesso, 61 —13¢, 4150-146 Porto

© 2025. Para informagdes, contacte Deloitte & Associados, SROC S.A.
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Tal como divulgado na Nota 1.2 do Anexo as demonstragdes financeiras, as demonstragdes financeiras foram
preparadas com base na informag&o mais atualizada sobre a concess&o (atividade em Alta), nomeadamente no
que se refere aos valores de investimento, prazo de concessgo, caudais e as proprias tarifas aprovadas. Os
pressupostos utilizados s3o parte integrante do Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira (“EVEF”) da
concess3o apds efeito da cisdo submetido a apreciagio da ERSAR e do Concedente, ainda ndo tendo sido obtida
aprovagdo até a presente data.

A nossa opinido n3o é modificada em relag3o a estas matérias.
Outras matérias

As demonstragdes financeiras da Entidade em 31 de dezembro de 2023 foram auditadas por outra Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, cuja Certificagdo Legal das Contas datada de 7 de margo de 2024 ndo inclui reservas e
inclui trés énfases, sobre os assuntos referidos na sec¢io “Enfases”, acima.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstrages financeiras
0 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posig&o
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordocom as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

- elaboracgo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdio e manutencio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias;e

- avaliaciio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0O érgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisio do processo de preparaggo e divulgagdo da informagdo
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo est3io isentas de distorgBes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢dio material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamosos riscos de distor¢io material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou
a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos
prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O
risco de nJo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do gue o risco de ndo detetar uma
distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificaggio, omissdes
intencionais, falsas declarag8es ou sobreposigdo ao controlo interno;
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- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber Y
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinisio /
sobre a eficacia do controlo interno daEntidade; /
- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas é/
e respetivas divulgagBes feitas pelo érgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base
na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condicdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade
as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso
relatério para as divulgag¢bes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas
divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sio baseadas na prova
de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar
a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagBes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentag&o apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o0 &mbito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa
de controlo interno identificada durante aauditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informag&o constante do relatério de
gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares apliciveis em vigor, a
informagdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificimos incorre¢des materiais.

Lisboa, 3 de margo de 2025

f‘\?h ’\A\oxm&. ?\_.__

Deloitte & Associados, SROC S.A.

Representada por Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC
Registo na OROC n.2 1496

Registo na CMVM n.2 20161106
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