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N\~ ADESAO A TARIFA FAMILIAR

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Nome

CC/ Bl NIF

Cédigo de Cliente n.° Cédigo Local n.°
Telefone/ Telemovel E-mail

Morada

Cédigo Postal - Localidade

Freguesia Concelho

PEDIDO DE ADESAO

O cliente com o agregado familiar composto por elementos, vem requerer a Tarifa Familiar nos termos
previstos nas Disposi¢des Regulamentares em vigor.

Para o efeito entrega os seguintes documentos:
[] Cépia do Cartdo de Cidaddio ou de Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte do cliente¥;

[[] Cépia do Cartao de Cidaddo ou de Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte ou Cédula/ Certiddo de
Nascimento de cada membro do agregado familiar;

[l Cépia da Declaracdo de IRS do ano anterior (ou Declaragdes de IRS quando haja lugar a apresentacdao em
separado dos rendimentos globais do agregado familiar) e cdpia da Nota de Liquidagao do IRS (ou Notas de
Liquidagdo quando haja lugar a apresentagao em separado dos rendimentos globais do agregado familiar) ou,
na sua auséncia:

i. Certidao emitida pelos Servigos de Financas do Municipio de residéncia que comprove que o cliente e o
agregado familiar estdo dispensados de apresentacdo da Declaracdo de IRS;

ii. Declaragao emitida pela Seguranca Social comprovativa das prestacdes auferidas por todos os membros
do agregado familiar.
* Na eventualidade de ndo pretender facultar cépia do cartdo de cidadao, nos termos do artigo 5% n° 2, da Lei 7/2007, deverd deslocar-se a uma

das nossas lojas de atendimento, acompanhada da presente documentagdo e do cartdo de cidaddo, no sentido de o exibir presencialmente,
possibilitando assim a validagdo da informagdo prestada.

INSTRUGCOES PARA ENVIO/ ENTREGA

|. Envio por correio: Aguas do Norte, SA. - Rua Dr. Roberto Carvalho n.° 78 e 90, 4810-284 Guimardes, ao cuidado
de Diregao de Sistemas Municipais;

2. Envio por e-mail: cliente.adnorte@adp.pt;

3. Entrega numa das lojas de atendimento a clientes da Aguas do Norte.
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POLITICA DE PRIVACIDADE E DE PROTECAO DE DADOS

Na Aguas do Norte S.A. trataremos os seus dados pessoais recolhidos neste formuldrio no estrito respeito pela sua
privacidade e pela protecdo dos seus dados pessoais, para a finalidade a que se destina o presente formuldrio e de
acordo com a cldusula 14.% das Condi¢des Contratuais.

Os dados pessoais apenas serdo conservados enquanto se revelarem necessarios a finalidade ou pelo prazo legal de
conservacao aplicdvel. Poderd exercer os seus direitos enquanto titular de dados através do envio de pedido para o
email dpo.adnorte@adp.pt

Para mais informages sobre o tratamento dos seus dados pessoais, por favor consulte a nossa pégina de internet
em www.adnorte.pt

[J Lie compreendi a Politica de Privacidade e a Polftica de Prote¢o de Dados Pessoais.

O cliente declara que tomou conhecimento do contelido do presente pedido, que o entendeu, e que por assim ter

sido, o vai assinar, ficando em sua posse com uma das duas vias iguais assinadas.

) de de

Assinatura do Representante da Aguas do Norte Assinatura do Cliente

Aguas do Norte, S.A.
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DISPOSICOES REGULAMENTARES

|. A Tarifa Familiar da Agua foi criada com o objetivo de garantir a igualdade tarifiria das familias numerosas,

especialmente pelo facto de serem mais pessoas a consumir dgua e/ ou a produzir dguas residuais no mesmo

local, promovendo uma redugao nos valores da fatura de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas

residuais aos utilizadores finais domésticos, residentes nos Municipios que integram o sistema de dguas da regido

do Noroeste.

. Areducdo nos valores da fatura dos servigos de dguas concretiza-se através da ampliagao do limite do |.° Escaldo

do tarifdrio em vigor; em fungao do ndmero de elementos que constitui o agregado familiar, sem qualquer limite.

. O acesso a Tarifa Familiar ndo esta dependente dos rendimentos do agregado familiar e € aplicavel quando

solicitada pelo utilizador final doméstico interessado, nos casos em que a composi¢ao do respetivo agregado

familiar seja igual ou superior a 5 (cinco) pessoas.

. A aplicacdo da Tarifa Familiar € valida para apenas um local de consumo, correspondente ao domicilio fiscal do

cliente e € aplicada pelo perfodo maximo de |12 (doze) meses, podendo ser renovada anualmente até ao final do

més de maio (independentemente de aviso prévio por parte da Aguas do Norte com antecedéncia minima de

30 [trinta] dias sobre a data limite para o efeito), desde que se mantenham as condi¢des que determinaram a

sua anterior atribuicdo.

. A Tarifa Familiar aplica-se de igual forma aos servigos de saneamento de dguas residuais, seja o servico prestado

com base em rede fixa ou por meios méveis.

. O cliente candidato a beneficidrio do Tarifario Familiar da Agua deverd, obrigatoriamente, cumprir os seguintes

requisitos:

a. Ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servigos de dguas;

b. Estar recenseado num dos Municipios que integram o sistema de dguas da regiao do Noroeste;

c. Ser cliente da totalidade dos servicos de 4guas disponibilizados pela Aguas do Norte no local da residéncia;

d. Ter a sua situagdo regularizada perante as Finangas e ser necessariamente um dos contribuintes identificados
na Declaracdo de IRS do ano anterior;

e. Nao apresentar situagdes de incumprimento contratual (fafta de pagamento ou falta de leitura) para com a
Aguas do Norte, relativamente aos servicos objeto do requerimento;

f. N&o estar ou ter estado envolvido em situacdes fraudulentas relativas aos servicos prestados no Ultimo ano.

. A Aguas do Norte poderd, a todo o tempo e em parceria com os servicos técnicos da Divisdo de Acdo Social

da Camara Municipal, promover a¢ées de verificagao do cumprimento dos requisitos de acesso dos beneficidrios

da Tarifa Familiar.
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