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"O ano de 2015 foi
extremamente complexo,
em particular do ponto de vista
organizacional. Fica marcado pelo
arranque da Aguas do Norte, S.A,
. resultado do processo de agregagao de
quatro empresas gestoras de sistemas
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Manuel Fernandes Thomaz
Presidente do Conselho de Administracdo

Mensagem do Presidente

Caros acionistas e parceiros,

Nos termos dos estatutos e da legislagdo aplicivel vem o
Conselho de Administracio da Aguas do Norte, S.A. apresentar
o Relatdrio e Contas relativo ao exercicio de 2015.

O ano de 2015 foi extremamente complexo, em particular
do ponto de vista organizacional. Fica marcado pelo arranque
da Aguas do Norte, S.A., resultado do processo de agregacio
de quatro empresas gestoras de sistemas multimunicipais,
constituida pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio.

Para além da garantia da manutencao do servico publico que
vinha sendo prestado, houve necessidade de reestruturar a
organizacdo e a forma de implantagdo no vasto territério em
que desenvolve a sua atividade, aproveitando a oportunidade
para repensar 0s seus procedimentos e processos, num
exercicio pleno de vitalidade e capaz de propiciar um conjunto
importante de ganhos.

Esse exercicio foi ainda desenvolvido com base em objetivos
e constrangimentos, em matéria de chefias, de gastos
operacionais, de interligacao entre as diferentes regides originais,

em simultaneo com uma importante reducdo tarifaria para um
importante nimero de entidades municipais.

Nzo pode deixar de se referir que o ano de 2015 ficou também
marcado pelo arranque da gestdo e exploragdo do Sistema de
Aguas da Regido do Noroeste, no dmbito dos contratos de
parceria e de gestdo relativos a atividade de gestdo e exploracao
de sistemas municipais, numa perspetiva de verticalizagao, pelo
que em 2015, a Sociedade desenvolveu atividades em "alta" e em
"baixa", num processo extremamente aliciante mas de grande
complexidade e dificuldade e onde se procura extrair sinergias
que possam beneficiar ambas as atividades.

Mas n3o deixa de ser impressionante o quanto ja se fez em tao
pouco tempo, como se poderd perceber da leitura deste relatorio.

Para tal contribuiu certamente todo o lastro transitado das
anteriores empresas que se agregaram na Aguas do Norte,
S.A., e cuja historia, de que nos orgulhamos, deve estar sempre
presente. Contudo, sem o entusiasmo, empenhamento, dedicacdo
e profissionalismo de todos os nossos colaboradores, tudo teria
sido mais moroso, e todo o processo de integragao das pessoas, das
culturas e dos processos teria sido dificil e penoso e os resuttados
alcangados até agora deixariam muito a desejar, certamente.

E por isso que este Relatdrio se assume também como um
registo historico. Com este documento pretendemos transmitir
informagio que permita perceber melhor o que ¢ a Aguas do
Norte, S.A., a dimensio, os colaboradores, as infraestruturas,
os resultados, as contas, os sucessos, as dificuldades e
os desafios, enfim retratos da nossa vida coletiva enquanto
organizacao empresarial publica e para a qual estd reservado um
papel de grande e forte relevancia na regiao norte de Portugal.

Em grandes linhas a Aguas do Norte, SA. em 2015 foi:

» Fecho do exercicio de 2015 com um resultado positivo de 13,4
milhdes de euros, apresentando um aumento de mais 45% face
a 2014, considerando os desvios de recuperagio de gastos;

* O volume de negécios diminuiu face a 2014 (menos 9%)
quer na componente do abastecimento de dgua (menos
10%), quer na componente de saneamento de dguas residuais
(menos 9%), sendo que:

° No abastecimento de dgua a diminuicao deve-se ao
efeito da reducdo das tarifas e ao facto de nao terem sido
debitados os valores minimos, pois em termos de volumes
fornecidos o aumento foi de mais 5% face a 2014,

° No saneamento de dguas residuais a diminuigao teve
como origem o efeito da reducdo das tarifas aplicadas e a
diminuicao dos volumes tratados (menos 2%);

* Os resultados operacionais da Sociedade, ndo considerando
os desvios de recuperagdo de gastos, apresentam uma
diminuigao (menos 74%) face a 2014, devido a redugdo dos
rendimentos operacionais (menos 7%) e ao aumento dos
gastos operacionais (mais |6%), onde se destaca o aumento
do valor das amortizagdes e depreciagdes (mais 22%) em
resultado da diminuigao do periodo da concessdo para 3 dos
sistemas extintos;
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* Osresultados financeiros (negativos em |8 milhdes de euros)
diminuiram cerca de 24% face aos registados em 2014, com
principal destaque para a diminuigdo dos gastos financeiros
que reduziram cerca de 9%, apesar do aumento (mais 5%)
do valor do endividamento da Sociedade;

* O endividamento apresenta em 2015 alteragdes significativas
na sua natureza, sendo mais relevante o aumento nos
empréstimos ndo correntes (mais 20%) e um aumento dos
empréstimos da AdP (mais 52,0%), originando ganhos nas
condigdes de financiamento;

* Emtermos de investimento, o montante total em 2015 foi de
cerca de 89 milhdes de euros, representando um aumento
de 74% face a 2014, contribuindo para esse valor o facto de
terem sido integradas infraestruturas municipais no valor de
36,1 milhdes (41% do total);

* Relativamente a divida de servigo, vencida e nao vencida dos
clientes municipais e outros utilizadores, o montante atingiu
os 100,7 milhdes de euros (eram 103,3 milhdes no final de
2014), dos quais 22,1 milhdes estdo vencidos, eram 57,5
milhdes no final de 2014, em resultado de um enorme esforco
na celebragao de acordos de pagamento e cedéncia de alguns
créditos, sem recurso, a banca (mais de 40 milhdes de euros).

* O prazo médio de recebimentos da Empresa aumentou de
|30 para 147 dias, enquanto o prazo médio de pagamentos
diminuiu de 96 para 60 dias.

Sabe-se que o exercicio de 2016 trara dificuldades e desafios
ainda mais exigentes. Contudo, estamos convencidos que
a Aguas do Norte, S.A. tem capacidade para acomodar e
ultrapassar parte das dificuldades que se vislumbram, e estamos
seguros que esse exercicio se fard sem que existam alteracdes
no nivel da qualidade do servico que vem sendo prestado.
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Para conseguir esse objetivo, esperamos contar com a colaboragao
ativa dos utilizadores e dos acionistas da Sociedade, em particular
através do pagamento atempado e regular dos servicos
prestados e, quando necessdrio, esperamos celebrar acordos
com vista a recuperacdo das dividas acumuladas, sem esquecer
o cumprimento da obrigagao de ligacdo das suas redes municipais
as infraestruturas construidas. Nunca é demais referir que a
capacidade de investimento da Empresa depende da sua saide
financeira e esta depende, entre muitos fatores, da sua tesouraria.

Ao apresentarmos o nosso relatério de atividades e contas de
2015, justifica-se um agradecimento e reconhecimento publico
pelo importante e decisivo papel desempenhado pelos nossos
colaboradores nos sucessos alcancados pela Sociedade no exercicio
em andlise, em particular pela qualidade do servico prestado.

Mas estamos seguros que, com base na capacidade, resiliéncia e
flexibilidade j4 demonstradas, e nos conhecimentos e experiéncia
acumulados, a Aguas do Norte, S.A. dispde das caracteristicas
necessdrias para ultrapassar as dificuldades e os desafios que
serao colocados.

lgualmente, e com inteira justica, queremos expressar o
agradecimento a todos os elementos que integram os 6rgaos
sociais da Sociedade, sem distin¢ao.

O empenho, o envolvimento e a dedicagio de todas as
partes interessadas ao longo do ultimo ano, contribuiram
decisivamente para o sucesso da atividade da Aguas do Norte,
S.A., para a solidificagao da sustentabilidade que se persegue e
para a manutengao da excelente qualidade do servigo publico
que temos prestado nos territérios onde desenvolvemos a
nossa atividade.

Vila Real, 18 de mar¢o de 2016



Nota Prévia

O Relatdrio e Contas de 2015 da Aguas do Norte, S.A. estd organizado em trés partes que cobrem a atividade comum e consolidada da
Sociedade e as duas atividades auténomas que ela desenvolve: a "alta", referente a concessao do Sistema Multimunicipal de Abastecimento
de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal e a "baixa", referente i parceria do sistema de dguas da regido do Noroeste.

Com esta forma de apresentacdo pretende-se por um lado, evitar repeticdes inUteis e por outro, separar a andlise das duas atividades,
respondendo as expectativas dos diversos parceiros da Sociedade assim como as exigéncias contratuais de apresentar com autonomia
as contas operacionais das duas atividades.

Assim, todas as atividades comuns e as contas consolidadas sao apresentadas nas Partes A, B e C e as atividades operacionais
especificas e as contas autdnomas da "alta" e "baixa", respetivamente, nas Partes D e E.

A andlise do exercicio do ano de 2015 da Aguas do Norte, S.A. deve igualmente contemplar o Relatério do Governo Societério do
Ano de 2015, que € apresentado de forma separada.
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A Empresa

A Sociedade Aguas do Norte, S. A. criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015 de 29 de maio, tem como objeto social a exploragio e gestio:

a) Do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema Multimunicipal), criado
nos termos do n.° | do artigo 2.° do referido Decreto-Leij;

b) Do Sistera de Aguas da Regido do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento de dgua e de saneamento, criado
em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e os Municipios celebrada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/ 93/2015 de 9 de abril.

A AdNorte tem assim sob sua responsabilidade a gestdo de dois sistemas, um multimunicipal de "alta” e um municipal de "baixa",
sendo a primeira empresa do pafs em que existe uma verticalizagao da atividade nestes moldes.

O Sistema Multimunicipal, criado pelo n.° | do artigo |.° do Decreto-Lein.° 93/2015, de 29 de maio, abrange a captacdo, o tratamento
e o abastecimento de 4gua para consumo publico e a recolha, o tratamento e a rejeicao de efluentes domésticos, de efluentes que
resultem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e a recegao
de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o disposto no regulamento de exploragdo e servico relativo a
atividade de saneamento de dguas residuais em vigor no Sistema Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeicao, a qual deve ser
realizada de forma regular, continua e eficiente.

O Sistema Multimunicipal resulta da agregacdo do:

a) Sistema multimunicipal de captagdo, tratamento e abastecimento de dgua do sul do Grande Porto, criado pela alinea ) do n.° 3
do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de novembro;

b) Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Tras-os-Montes e Alto Douro, criado pelo Decreto-Lei
n.°270-A/2001, de 6 de outubro;

c) Sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto, criado pelo Decreto-Lei n.° 260/2000, de 17 de outubro, alterado pelo
Decreto-Lei n.? 312/2009, de 27 de outubro;

d) Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste, criado pelo Decreto-Lei n.° 41/2010, de 29 de abril;
que foram extintos na mesma data.

O Sistema Multimunicipal integra como utilizadores os 80 Municipios seguintes:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfandega da Fé, Alij6, Amarante, Arcos de Valdevez,
Armamar; Arouca, Baido, Boticas, Braganga, Caminha, Castelo de Paiva, Celorico de Basto, Chaves, Cinfaes, Esposende, Fafe, Felgueiras,
Freixo de Espada a Cinta, Lamego, Lousada, Macedo de Cavaleiros, Melgaco, Mesdo Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da Beira,
Moncdo, Mondim de Basto, Montalegre, Murga, Paredes, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Pévoa
de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Santo Tirso, Sao Joao da Pesqueira,
Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa, Valenga, Valpagos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila
Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de Famalicao, Vila Nova de Foz Cda, Vila Nova de Gaia, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos, Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Ovar, Pagos de
Ferreira, Porto, Santa Maria da Feira, S3o Joao da Madeira e Valongo;

¢) No saneamento de 4guas residuais os municipios de Amares, Cabeceiras de Basto, Guimaraes, Penafiel, Terras de Bouro, Vila
Verde e Vizela.

Com base no disposto no n.° 2 da Clausula |.* do Contrato de Concesso, a Aguas do Norte, S.A. sucedeu em todos os direitos e
obrigacdes das concessiondrias dos sistemas referidos no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, que foram
extintas nos termos do referido Decreto-Lei, incluindo na titularidade de quaisquer autorizacdes, licengas e concessoes relativas a
utilizagdo de recursos hidricos e no exercicio de atividades acessérias ou complementares e nas respetivas posi¢cdes em todos os
contratos vigentes, designadamente contratos de trabalho, contratos de cedéncia de pessoal, contratos de prestagao de servicos,
contratos de financiamento, contratos de cedéncia e de aquisicao de infraestruturas, incluindo as infraestruturas do sistema integrado
de despoluicdo do vale do Ave, o contrato de concess3o para a exploragdo e gestdo do sistema integrado de despoluigao do
vale do Ave celebrado com a Tratave — Tratamento de Aguas Residuais do Ave, S.A., os contratos de operacio e manutencio de
infraestruturas, contratos de gestao dos sistemas municipais que hajam sido celebrados por essas concessiondrias ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, e, sem prejuizo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio,
quaisquer contratos de fornecimento e de recolha celebrados.
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A drea abrangida pelo Sistera Multimunicipal é de 19.687 km?, 22% da drea de Portugal continental, e presta servigos de abastecimento
de dgua e/ou de tratamento de dguas residuais a 3,7 milhdes de habitantes que corresponde a cerca de 36% da populagdo continental.

Area e Municipios abrangidos pelo Sistera Multimunicipal

A Aguas do Norte, S.A. sucedeu, igualmente, 3 Aguas do Noroeste, S.A., na exploracio e gestio do Sistema de Aguas, em resuttado
da celebragdo de contrato de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de
Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da celebracdo de contrato de gestdo entre o Estado, os referidos
Municipios e a Aguas do Noroeste, S.A., em 26 de julho de 2013.

Com esta parceria, a Aguas do Norte, S.A. assegura o abastecimento de 4gua e saneamento de dguas residuais urbanas em "baixa" aos
municipios de Amarante, Arouca, Baiao, Celorico de Basto, Cinfaes e de saneamento a Fafe, Santo Tirso e Trofa. Com esta atividade,
a AdNorte garante de forma regular, continua e eficiente, a prestagao de servicos de dgua e a construgdo e/ ou renovagao das redes
em "baixa", a mais de 80.000 clientes. A drea dos 8 Municipios abrangidos pelo Sistema de Aguas é de 1.654 km? e a populacio de
300 mil habitantes, trés por cento da populagdo portuguesa.

Area e Municipios abrangidos pelo Sisterna de Aguas

Os Estatutos

Os Estatutos da Aguas do Norte, S.A. foram publicados pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, conjugada com a Declaracio
de Retificagao n.° 35/2015 publicada no Didrio da Republica, 1.* série, de 27 de julho de 2015.
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A Empresa

A Missao, os Objetivos e as Politicas
A Missao

Conceber, construir, explorar e gerir o sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal e
o sistema de dguas da regiao do Noroeste, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social e ambiental, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e para o desenvolvimento socioeconémico da regido.

Os Objetivos

As Orientagdes Estratégicas Gerais
Para além do cumprimento de outras orientagdes que vierem a ser determinadas nos termos do Decreto-Lein.° 133/2013, de 3 de
outubro, a administracio da Aguas do Norte, S.A. sem prejuizo da sua autonomia de gestio, deve:

»  Cumprir a sua missao e exercer a sua atividade em articulacdo com as politicas estratégicas sectoriais definidas pelo Governo, num
quadro de racionalidade empresarial, otimizacdo permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado, respeito
por elevados padrées de qualidade e seguranga;

* Ser socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagao objetivos sociais € ambientais e promovendo a competitividade no
mercado, a prote¢do dos consumidores, o investimento na valorizagao profissional e pessoal, a promogcao da igualdade, a protegdo
do ambiente e o respeito por principios éticos;

» Desenvolver a¢des de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagao eficiente e a protegao dos recursos hidricos;

* Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico a prestar, tendo em vista a satisfagdo
dos utentes, e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

* Adotar metodologias que Ihe permita melhorar continuamente a qualidade do servigo prestado e o grau de satisfagao dos clientes;

» Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientados para a valorizagio do individuo, para o fortalecimento da
motivagao e para o estimulo de produtividade dos colaboradores, num quadro de equilibrio rigoroso controlo dos encargos que
lhe estao associados, compativel com a respetiva dimensao;

* Implementar planos de agao, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a
eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional (promogdo da igualdade);

* Implementar politicas de inovacio cientifica e tecnoldgica consistente, promovendo e estimulando a investigagao de novas ideias, novos
produtos, novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficio do cumprimento da sua missao e da satisfagdo das necessidades
coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental (politica de inovacao e sustentabilidade);

» Adotar sistema de informagdo e de controlo interno adequados a dimensao e complexidade da empresa, que cubram todos os
riscos relevantes assumidos, suscetiveis de permanente auditabilidade por parte das entidades competentes para o efeito (sistemas
de informacdo e controlo de riscos).

A administraco da Aguas do Norte, S.A., na qualidade de empresa do Setor Empresarial do Estado, deverd ainda:

* Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho, através da utilizagdo de um conjunto de
praticas empresariais de referéncia, que possibilitem a empresa o sucesso no caminho da procura da sustentabilidade empresarial,
assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestdao que contemple as dimensées econdmica, ambiental, social e €tica;

* Implementar uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas e no incremento da capacidade
produtiva segundo os mais exigentes parametros de qualidade, em prol do cumprimento da sua missao;

* Adotar as melhores préticas de gestao, segundo os principios de bom governo das empresas do Setor Empresarial do Estado.

A administracio da Aguas do Norte, S.A. estd obrigada ao cumprimento dos deveres de informacao, nos termos e prazos fixados, junto

da Inspegdo-Geral de Finangas, Diregao-Geral do Tesouro e Finangas, Tribunal de Contas, e outros, para efeitos de acompanhamento
e monitorizagao.
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As Orientagdes Estratégicas Especificas
A administracio da Aguas do Norte, S.A., no quadro da missdo definida deverd ainda no presente mandato (2015-2017):

» Assegurar a prossecucao das politicas sectoriais que enquadram a sua atividade e a criagao de valor acionista, com especial enfoque
para uma prudencial gestao do risco e mobilizagao de recursos financeiros;

¢ Assegurar a implementagao da reorganizagao do setor do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais nos termos
definidos pelo Governo, com prioridade para a sustentabilidade econdmica e financeira das operagdes nestes dominios, para uma
continua melhoria da eficiéncia na prestacao de servigos e para a promogao da coesao territorial;

* Assegurar a implementagao da reorganizagdo corporativa do Grupo AdP, proporcionando redugdo de custos operacionais e de
gastos com o pessoal numa dtica de gestao mais eficiente e mais sustentdvel;

* Promover a melhoria da eficiéncia estrutural do setor com aproveitamento de economias de escala e de gama decorrentes da
agregacdo dos sistemas multimunicipais, potenciando os beneficios em termos de redugao das tarifas e de harmonizagao tarifdria
no ambito da reorganizagao territorial promovida através do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio;

* Assegurar a racionalizagdo dos investimentos necessarios a prestacao dos servicos, com enfoque no dimensionamento adequado
das novas infraestruturas e na conservagao das ja existentes;

* Prosseguir a promogao da eficiéncia, desenvolvendo solugdes integradas para gestao do ciclo urbano da 4gua;

* Prosseguir a implementagao de solu¢des que promovam a resolugao do défice tarifario, numa dtica de sustentabilidade econdmica
e financeira das operagoes;

» Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do setor, através da implementagao de solugdes que conciliem o indispensével
crescimento econdmico, com um menor consumo de recursos naturais e com a justica social e a qualidade de vida das populagdes,
em cumprimento das bases formuladas no ambito do Compromisso para o Crescimento Verde;

* Desenvolver uma estratégia integrada de Investigagao e Desenvolvimento e Inovagao (I&D I), promovendo o desenvolvimento
de projetos-piloto, em tecnologias disruptivas com potencial impacto em termos de sustentabilidade e de eficiéncia no uso dos
recursos, em consonancia com os objetivos nacionais para este dominio;

* Desenvolver a sua atividade no quadro de uma rigorosa execucao do plano estratégico sectorial para o abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais urbanas (PENSAAR 2020), que corresponde a visao do Estado para o setor;

* Promover o aparecimento de economias de processo, através da possibilidade da integracdo dos sistemas em "alta" e em "baixa",
de acordo com a vontade livremente manifestada pelos Municipios envolvidos, e desde que as solucdes encontradas sejam
tecnicamente racionais e tornem evidentes os beneficios em termos de reducao de custos unitarios;

* Promover a melhoria da eficiéncia operacional das entidades gestoras, que devem procurar adotar, face a legislacdo existente, a
organizagao-tipo mais apropriada, nomeadamente ao nivel do quadro de pessoal, dos contetidos funcionais, dos circuitos de informagao,
das rotinas administrativas, dos recursos financeiros, do planeamento, do or¢camento, do controlo e da garantida da qualidade;

» Atingir as metas previstas no PENSAAR 2020 de acesso das populagdes aos servigos publicos de dguas, promovendo a construgdo
das infraestruturas ainda necessérias, com recurso a solu¢des e tecnologias adequadas que permitam a reducao de perdas no sistema;

+ Contribuir para a melhoria do estado ecoldgico e quimico das massas de dgua tal como previsto no Plano Nacional da Agua e na
Diretiva-Quadro da Agua e promover agdes com vista a adaptagao as alteragoes climdticas, bem como a conservagao da natureza;

+ Atingir os objetivos de continuidade e qualidade de servico, quer no abastecimento de dgua, aumentando a adesio dos utilizadores
ao servico e otimizando a capacidade instalada das infraestruturas, quer no saneamento de dguas residuais, reforcando o
cumprimento dos parametros de descarga, aumentando a adesao dos utilizadores ao servigo e otimizando a capacidade instalada
das infraestruturas, nomeadamente de tratamento;

* Assegurar 0os meios necessarios para garantir a reducao das infittragdes e afluéncia de dguas pluviais;

* Desenvolver atividades que contribuam para o Crescimento Verde e para uma economia de baixo carbono que conduzam a
minimizagdo de residuos e valorizagao dos subprodutos, eficiéncia de recursos, eficiéncia energética e recurso a energias renovaveis
que decorrem da sua atividade;

* Assegurar modelos de governanga colaborativos com os Municipios, com normalizagao das relagdes com as Autarquias, potenciando
as sinergias de uma gestdo partilhada e da convergéncia de objetivos, com vantagens mutuas e em beneficio dos consumidores;

* Atuar no estrito cumprimento do quadro legislativo e contratual, nomeadamente o regime juridico do setor e a regulamentagao
ambiental, tarifaria, da qualidade de servico e da qualidade da 4gua, de protecao do consumidor e da concorréncia;

e Atuar no estrito cumprimento do contrato de concessao celebrado com o Estado, propondo a sua revisao sempre que os
pressupostos se alterem significativamente, designadamente em termos de partilha de risco/beneficios;

e Atuar em colaboragdo e no respeito pelas atribuicSes das entidades publicas envolvidas no setor, designadamente a entidade
reguladora e a autoridade ambiental, de recursos hidricos, de salde, da defesa do utilizador e da concorréncia;

*  Praticar uma polftica tarifaria no quadro dos principios do utilizador-pagador e do poluidor-pagador que promova uma recuperagao gradual
de custos num ambiente de grande eficiéncia e compativel com a capacidade econdmica da populagdo, nomeadamente da mais carenciada;

* Assegurar o aproveitamento otimizado do financiamento do Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO
SEUR), priorizando projetos que maximizem o beneficio dos investimentos jd realizados, melhorem significativamente a qualidade do servigo,
bem como o desempenho ambiental, e permitam tarifas aceitdveis para o nivel de desenvolvimento econdmico e social das populagdes;

» Contribuir para a qualificagao dos recursos humanos e inovagio do setor em colabora¢do com outras entidades, fatores essenciais
para a garantia de qualidade geral, nomeadamente criando conhecimento enddgeno, externalizando os conhecimentos da AdP e
assegurando acrescente autonomia nacional;
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* Promover o desenvolvimento do tecido empresarial nacional, criando melhores condi¢des para o desenvolvimento do saber-fazer
nacional e, consequentemente, o refor¢o da capacidade do tecido empresarial com criacdo de emprego e riqueza;

* Prosseguir com as a¢des necessdrias para alcangar os objetivos de cobertura, qualidade de servico, desempenho ambiental,
produtividade e eficiéncia de gestao, fixados para o sistema de dguas da regiao do Noroeste para o periodo 2015 a 2020;

» Contribuir para a promocao da concorréncia no setor, motivadora da inovagao e do progresso técnico e, consequentemente, do
aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos, minimizando as caracteristicas monopolistas do setor e o risco de abuso de
posicao dominante e de outras prdticas anticoncorrenciais, contrdrias aos interesses dos utilizadores.

No dmbito das relagdes com o Grupo Aguas de Portugal, a administracio da Aguas do Norte, S.A., obriga-se ainda a:

* Adotar e executar a politica de relacionamento entre as empresas participadas e o centro corporativo da AdP aprovada para o Grupo;
* Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cultura de grupo, que se traduza pela permanente articulagao e colaboragao com
a estrutura do Centro Corporativo e com outras empresas do Grupo Aguas de Portugal, com vista a:
o Implementar uma gestdo baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do Grupo AdP,
o Assegurar uma cultura organizacional orientada para a utilizagdo de um conjunto de prdticas empresariais de referéncia.

As Politicas

A Aguas do Norte, S.A., assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promogio de politicas publicas e dos objetivos
nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos servigos de dguas, para a gestao dos recursos
disponiveis no Pais e num quadro de respeito integral dos requisitos legais e normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar e a
promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfagdo das necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas, colaboradores
e colaboradoras, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Os Principios do Sistema de Responsabilidade Empresarial
A Aguas do Norte, S.A. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e responsabilidades sociais para com todas as partes
interessadas, implementando uma estratégia de negdcio assente nos seguintes principios:

o Satisfagio do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfacio do cliente e das outras Partes Interessadas,
antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer parcerias, com vista a melhoria do servigo
publico prestado aos consumidores;

* Motivagdo dos/as colaboradores/as - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e das colaboradoras,
através da adequagdo e atualizagdo de competéncias, sensibilizagao, formagao e condi¢cSes de trabalho, fomentando o seu
envolvimento, responsabilidade individual e criatividade;

* lgualdade de género— Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a importancia e a mais-valia de uma participagao
equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais, e de conciliagao das obrigagdes profissionais e familiares,
implementando politicas e praticas flexiveis de organizagao do trabalho, que promovam o equilibrio entre a vida pessoal, familiar
e profissional, promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos e implementar as melhores préticas de promogao da
igualdade, como fator de desenvolvimento e um contributo ativo para a evolucao das Sociedades.

* Eficiéncia dos Processos - Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantir a missao da empresa, procurando um constante
aperfeicoamento e inovagdo em todas as fases e processos, adotando solugdes tecnoldgicas que assegurem a sustentabilidade
econdmica e ambiental da empresa:

o Assegurar a otimizagao dos processos procurando garantir a qualidade, a seguranga e a continuidade da prestacdo do servigo publico,
o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a minimizagao dos impactes ambientais e riscos de seguranga, bem como a prevencao da
poluicdo, dos acidentes graves com substancias perigosas utilizadas, das lesdes, dos ferimentos e dos danos para a satide dos colaboradores
e colaboradoras, ou outros que trabalhem em nome ou ao servico da Aguas do Norte, SA. e da comunidade envolvente;

o Assegurar a disponibilidade de informacao e dos recursos necessdrios ao cumprimento dos objetivos e metas, os quais visam a
utilizagao mais eficiente da energia e reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, e assegurar a aplicacao de critérios de
eficiéncia energética na concegao e aquisicao de produtos e servigos, quando economicamente vidvel;

o Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas do Norte, S.A. subscreva.

* Desenvolvimento Sustentavel - Apostar nas vertentes econdmica, social e ambiental, cumprindo toda a legislagdo e requisitos
aplicaveis, assim como as expetativas das partes interessadas, promovendo um modelo de organizagdo que permita o
desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geragoes futuras.

* Compromissos Sociais - Respeitar a liberdade e promover a valorizagio dos colaboradores, das colaboradoras e das restantes
partes interessadas, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na relagdo de trabalho, a liberdade de associagdo e
representagao e a igualdade de oportunidades, promover a seguranca e a higiene, prevenindo a ocorréncia de leses, ferimentos
e danos para a salide e assegurar o recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos valores.

* Melhoria Continua e Inovagdo - Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do conhecimento, como forma de
assegurar a investigacio, o desenvolvimento e a inovacao imprescindiveis & melhoria continua do Sistema de Gestio da Aguas do
Norte, S.A. nas vertentes de qualidade, ambiente, energia, seguranca e responsabilidade social.

* Transparéncia e Comunicagio - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com as partes interessadas, a
politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel.
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Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento da regidao em que se insere, a Empresa assume ainda a promogao
da protecao do meio ambiente e a sua valorizagdo junto da comunidade.

A Politica de Sustentabilidade

A Aguas do Norte, S.A. tem a Sustentabilidade no ADN do seu negécio. E com o compromisso para com as geracdes atuais e futuras
que desenvolve a sua atividade, de interface com a sociedade e o ambiente, contribuindo para a resolu¢do de questdes que melhoram
a vida das populagoes.

A administragio e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de préticas que contribuem para o progresso
e bem-estar nas comunidades e para a requalificagdo ambiental da regido, melhorando a qualidade de vida dos cidaddos, contribuindo
de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

A Politica de Responsabilidade Social

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, S.A. assenta em duas vertentes:

* Uma interna relacionada com a gestao dos recursos humanos, a higiene, a seguranga e saiide no trabalho, a gestdo da mudanga e
a gestao do impacto ambiental

* Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas e investidores e a gestao ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuagdo social responsdvel da Empresa, o seu comportamento para com os
colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

A Estrutura Acionista

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do art.” 447.° e do n.° 4 do art.° 448.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que a
Aguas do Norte, S.A. é uma sociedade de direito privado e capitais publicos em que a administragio central, através da AdP - Aguas
de Portugal, SGPS, S.A., detém uma participagao correspondente a 59,59% do capital social, os Municipios detém 40,29%, sendo os
restantes 0,12% capital préprio da Sociedade por forca das acdes perdidas a favor da Sociedade, nos termos do disposto no n.° 4 do
artigo 285.° do Cddigo das Sociedades Comerciais.

O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, SA. é constitufdo por 152.198.130 acdes, de valor nominal igual a 1,00 EUR (um
euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 138.948.575 da categoria A e 13.249.555 da categoria C
(Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio).

No quadro seguinte, apresenta-se o capital social da Sociedade a data de 3| de dezembro de 2015.

N.° de Agbes Capital Social
A cionisH Subscrito Realizado
Categoria A Categoria C (EUR) % (EUR

AdP - Aguas‘d-e Portugal, SGPS, SA 81.673.691 9.027.000  90.700.691,00 59,59% 84.381.791,00
Alfandega da Fé 106.119 _ 106.119,00 0,07% 106.119,00
Alijé 240,010 _ 240.010,00 0,16% 240.010,00
Amarante 965.240 1430290  2.395.530,00 1,57%  1.394.327,00
Amares 109.500 _ 109.500,00 0,07% 0,00
Arcos de Valdevez 224.285 _ 224.285,00 0,15% 224.285,00
Armamar 118.386 _ 118.386,00 0,08% 118.386,00
Arouca 244.420 434.945 679.365,00 0,45% 374.903,50
Associagdo de Municipios do Vale do Ave @ 245.000 _ 245.000,00 0,16% 245.000,00
Baido 333.880 338.705 672.585,00 0,44% 435.491,50
Barcelos 1.560.000 _ 1.560.000,00 1,029  1.560.000,00
Boticas 121.985 _ 121.985,00 0,08% 121.985,00
Braganca 1.070.867 _ 1.070.867,00 0,70%  1.070.867,00
Cabeceiras de Basto [53510 _ [53.510,00 0,10% 0,00
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N.° de Agbes Capital Social

B Subscrito Realizado
jAcions Categoria A Categoria C (EUR)—%(EUR
Caminha 563.190 _ 563.190,00 037%  563.190,00
Castelo de Paiva 232.720 _ 232.720,00 0,15%  232.720,00
Celorico de Basto 167.995 390.975 558.970,00 037%  363.482,50
Guimaraes @ 3.780.750 _3.780.750,00 2,48% 2.021.575,00
Lamego 551.934 _ 551.934,00 036%  551.934,00
Lousada 462.045 _ 462.045,00 030%  462.045,00
Macedo de Cavaleiros 330217 _ 330.217,00 0,22%  330.217,00
Maia 1.946.805 _  1.946.805,00 1,28% 1.946.805,00
Matosinhos [.127.560 _  1.127.560,00 0,74% 1.127.560,00
Melgaco 157.450 _ 157.450,00 0,10% 157.450,00
Mesdo Frio 90.1'19 _ 90.119,00 0,06% 90.119,00
Mirandela 618.721 _ 618.721,00 041%  618.721,00
Mogadouro _ _ _ _
Moimenta da Beira 217.661 _ 217.661,00 0,14%  217.661,00
Mongao 410.995 _ 410.995,00 027%  410.995,00
Mondim de Basto 68.320 _ 68.320,00 0,04% 0,00
Montalegre 146.878 _ 146.878,00 0,10% 146.878,00
Murca 102.979 _ 102.979,00 0,07% 102.979,00
Oliveira de Azeméis 341.605 _ 341.605,00 0,22%  341.605,00
Ovar 190.375 _ 190.375,00 0,13% 190.375,00
Pacos de Ferreira 227.850 _ 227.850,00 0,15% 227.850,00
Paredes [.710.540 _ 1.710.540,00 [,129% 1.710.540,00
Paredes de Coura 129.540 _ 129.540,00 0,09% 129.540,00
Penafiel 620.945 _ 620.945,00 041%  620.945,00
Peso da Régua 467.528 _ 467.528,00 031% 46752800
Ponte da Barca 133.420 _ 133.420,00 0,09% 133.420,00
Ponte de Lima 470.305 _ 470.305,00 031%  470.305,00
Porto 2.781.220 _2.781.220,00 1,83% 2.781.220,00
Pévoa de Lanhoso @ [.015.520 _ 1.015.520,00 0,67% 1.015.520,00
Pdvoa de Varzim 1.780.210 _ 1.780.210,00 [,17% 1.708.838,27
Resende 154.885 _ 154.885,00 0,10% 154.885,00
Ribeira de Pena 86.994 _ 86.994,00 0,06% 86.994,00
Sabrosa [15.288 _ 115.288,00 0,08% [15.288,00
Santa Maria da Feira 486.270 _ 486.270,00 032%  486.270,00
Santa Marta de Penaguido [13.605 _ [ 13.605,00 0,07% | 13.605,00
Santo Tirso 2.615.755 633485  3.249.240,00 2,13% 2.805.800,50
Sdo Jo3o da Madeira 77.655 _ 77.655,00 0,05% 77.655,00
Sao Jodo da Pesqueira 170.463 _ 170.463,00 0,11% 170.463,00
Sernancelhe 105.664 _ 105.664,00 0,07% 105.664,00
Tabuago 103.720 _ 103.720,00 0,07% 103.720,00
Tarouca 208.988 _ 208.988,00 0,14%  208.988,00
Terras de Bouro 177.400 _ 177.400,00 0,12% | 77.400,00
Torre de Moncorvo [54.552 _ |54.552,00 0,10% 154.552,00
Trofa 464.505 390.495 855.000,00 056%  581.653,50
Valenca 448.140 _ 448.140,00 0,29%  448.140,00
Valongo 575.240 _ 575.240,00 038%  575.240,00
Valpacos 291.396 _ 291.396,00 0,19%  291.396,00
Viana do Castelo 1.343.775 _ 1.343.77500 0,88% 1.343.775,00
Vieira do Minho 885.610 _ 885.610,00 058%  661.38500
Vila do Conde 2.179.830 2.179.830,00 1,43% 2.179.830,00
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N.° de Agbes Capital Social

R A Cionista Subscrito Realizado
Categoria A Categoria C (EUR) % (EUR
Vila Flor 3.780.750 _3.780.750,00 248% 202157500
Vila Nova de Cerveira 551.934 _ 551.934,00 0,36% 551.934,00
Vila Nova de Famalicao @ 462.045 _ 462.045,00 030%  462.045,00
Vila Nova de Foz Céa 330.217 _ 330.217,00 0,22% 330.217,00
Vila Nova de Gaia 1.946.805 _ 1.946.805,00 1,28% 1.946.805,00
Vila Pouca de Aguiar [.127.560 _ 1.127.560,00 0,74% 1.127.560,00
Vila Real 157.450 _ 157.450,00 0,10% 157.450,00
Vila Verde 90.1'19 _ 90.119,00 0,06% 90.119,00
Vinhais 618721 _ 618.721,00 041% 618.721,00
Vizela _ _ _ _
Capital préprio da Sociedade @ 217.661 _ 21766100 014%  217.661,00
Total 410.995 410.995,00 0,27%  410.995,00

() A¢Bes perdidas a favor da Sociedade, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 285.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais
@ Venda de agBes ao abrigo do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, e consequente aquisigdo por parte da Sociedade

Refira-se ainda que a partir de 8 de janeiro de 2016, por forga da venda de a¢des ao abrigo do disposto nos artigos 30.° e 31.° do
Decreto-lei n.° 93/2015 de 29 de maio, a Sociedade passou a deter 6,55% do capital préprio da Sociedade, a administragao central,
através da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. manteve a sua participacio - correspondente a 59,59% do capital social — e os
Municipios reduziram a sua participagao para 33,86% do capital social.

Importa, ainda, referir que por via do artigo 32.° do Decreto-lei n.° 93/2015 de 29 de maio, a Sociedade iniciou a 8 de marco de 2016
um processo de venda das a¢des préprias aos restantes acionistas.

Os Orgios Sociais

Na Assembleia-Geral de 30 de junho de 2015, foram eleitos os membros dos érgaos sociais da Aguas do Norte, S.A., para o mandato
2015-2017, que se indica nos quadros seguintes.

Mesa da Assembleia-Geral

Orgio Cargo Nome do Titular
. Presidente da Camara Municipal de Vila Real,
Presidente . .
Mesa da Rui Jorge Cordeiro Gongalves dos Santos
Assembleia-Geral Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes
Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira
Conselho de Administragio
Orgio Cargo Membro Nome do Titular
Presidente Executivo Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz
Vice-Presidente (V' Executivo José Maria Martins Soares
Executivo José Anténio Boal Paixao
Executivo Alvaro Ribeiro Carvalho
Mesa da - , Presidente da Camara Municipal de Mirandela,
. Nao Executivo , . o
Assembleia-Geral Vogais Anténio José Pires Almor Branco

Presidente da Camara Municipal da Maia,

Nao Executivo .
Antdnio Gongalves Braganca Fernandes

Presidente da Camara Municipal de Esposende,

Nao Executivo , . .
Anténio Benjamim da Costa Pereira
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Conselho Fiscal

Orgio Cargo Nome do Titular

Presidente Saskia Marcia Ferreira Lopes

Lufs Miguel Barros Martins Damas

Conselho Fiscal Vogais — - .
Manuel Alberto Teixeira da Silva Mirra

Vogal Suplente Maria do Carmo dos Reis e Silva Mendes

Revisor Oficial de Contas

Orgio Cargo Nome do Titular

Esteves Pinho & Associados, SROC, Lda., com inscricao na Ordem dos Revisores
Efetivo Oficiais de Contas sob o n.° 192, representada pelo Dr. Rui Manuel Correia de

Revisor Oficial Pinho, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 989

de Contas

Dr. Luis Manuel Moura Esteves, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

Suplente sob o n.° 944

Comissdo de Vencimentos

7z

Orgio Cargo Nome do Titular

Presidente Elisio Fernando Moreira Brandao

Comissao de

. , Duarte de Almada Cardoso Veiga da Cunha
Vencimentos Vogais

Paulo Jorge Pinto da Silva

A Estrutura Organizacional

Para o desenvolvimento da sua missdo, a Aguas do Norte, S.A. organizou internamente os seus recursos em diversos orgaos funcionais
que, no final de 2015, tinham a seguinte representagao.

Secretério Conselho de
da Sociedade Administragao
Administrativa e Financeira Planeamento e Controlo de Gestio
Contabilidade Recursos Humanos
Compras e Logistica Juridico-Legal
Comunicagdo e Educagio Ambiental Sustentabilidade Empresarial
Sistemas de Informagio Laboratério

Engenharia e Gestao
de Ativos

Manutengdo Operagio

Organograma da Aguas do Norte, SA.
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O modelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuacao:

* Filosofia de orientagdo para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios e aos utilizadores municipais, garantindo a melhor
qualidade do servico publico prestado, implementando e desenvolvendo as valéncias associadas a uma diregao de clientes;

» Concentrar o que for possivel, em particular das dreas de suporte (administrativos, financeiros e de apoio), garantindo a n3o
duplicagdo de fungdes e tarefas, na procura da eficiéncia e do aproveitamento das sinergias geradas com vista a maximiza¢ao da
relagao gasto/ beneficio;

* Reforgar a importancia do capital humano maximizando as capacidades dos colaboradores através da criagao de uma diregdo de
recursos humanos;

* Desenvolver modelo organizacional para a gestdao do Sistema Multimunicipal que possibilite a articulaggo com o modelo a
implementar para a "baixa", conjugando dire¢ées com unidades funcionais baseadas em departamentos e dreas, que possibilite a
adequada segregacao de gastos e de proveitos por unidade de negécio e por drea de atividade, respeitando as responsabilidades
e tarefas comuns e préprias.

Sobre esta macroestrutura a Aguas do Norte, S.A. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia da sua sede em Vila Real e dos
polos de Viana do Castelo, Barcelos, Guimaraes, Porto, Vila Nova de Gaia e Braganca.

Relativamente as dreas operacionais, © modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas:

* Integracdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, maximizando economias de gama;

* Integragdo territorial do sistema multimunicipal e integracdo vertical com os sistemas municipais, maximizando economias de escala;

* Reorganizagio territorial dos centros de operagao e de manutengdo, com base nos centros existentes nas empresas a agregar, com
responsabilidades e tarefas comuns e proprias por unidade de negdcio e atividade;

* Modelo que possibilite a prestacdao de servigos de manutengao a unidade de negdcios da "baixa", aproveitando, sempre que
possivel, as potenciais economias de escala;

* Modelo que possibilite a segregacdo de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade de negdcio.

Na figura seguinte ilustra-se a organizagao dos oito centros de operacdo e dos oito centros de manutengao pelas trés dreas regionais
constituidas.

Distribuicdo dos centros operacionais e de manutencao pelas regides
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O Posicionamento
A Visao

Ser uma empresa de referéncia nacional no setor da dgua em termos de qualidade do servigo publico prestado e um parceiro ativo
para o desenvolvimento da regiao onde se insere.

A empresa deve adotar uma

estratégia de ecoeficiéncia

econdmica, social e ambiental: Proximidade

* Desenvolvendo e gerindo
fungbes operacionais com
eficdcia e eficiéncia

* Gerindo e controlando os
processos e recursos de
forma eficiente

* Marcando a diferenca pelo
aperfeicoamento e inovagao

Uma empresa “amiga’ tem de |
estar préxima do cliente

A empresa deve cumprir as |
necessidades e expectativas
do Estado e dos Municipios

Satisfacdo

Estratégia
dos Acionistas

e Parceiros

* O cliente estd perante uma
empresa “amiga’’ que aposta
na melhoria da qualidade do
servigo publico prestado

A Visio da Aguas do Norte, S.A.

Os Compromissos

Sendo a Aguas do Norte, SA. uma empresa integrada no Grupo Aguas de Portugal - grupo empresarial Portugués técnica e
economicamente forte e de elevada competéncia e eficdcia, instrumento empresarial do Estado para a concretizacao de polfticas
publicas e de objetivos nacionais nos dominios do setor do ambiente —assume, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira,
técnica, social e ambiental, a promogao da (a) universalidade, a continuidade e a qualidade do servico, (b) sustentabilidade do setor
e (c) protegdo dos valores ambientais.

A administracio da Aguas do Norte, S.A. empresa publica detida pela Aguas de Portugal (maioritariamente) e pelos Municipios que
integram o Sistema Multimunicipal, tem plena consciéncia da importancia do seu papel e das suas responsabilidades no cumprimento
das metas nacionais e comunitdrias estabelecidas no setor da d4gua, nomeadamente, no que respeita ao abastecimento de dgua para
consumo humano e ao tratamento de dguas residuais urbanas.

A sustentabilidade na utilizagao dos recursos naturais e a preservagao da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida, o equilibrio
e melhoria da qualidade ambiental, a equidade no acesso aos servigos bdsicos e a promogao do bem-estar através da melhoria da
qualidade de vida das pessoas s3o valores fundamentais do Grupo AdP assumidos integralmente pela Aguas do Norte, S.A.

A administracdo da Empresa, consciente que a produgao e distribuicao de dgua potdvel e a recolha e tratamento das dguas residuais
representam um servigo essencial a comunidade, considera prioritdrio garantir uma prestagao dos servigos publicos contratualizados
dentro das exigéncias legais em vigor, bem como assegurar a sua regularidade e continuidade.

Para isso, a sua atuagdo rege-se por uma concegao, construcao e operagao das instalacdes e processos que desenvolve responsavel,
de forma a garantir o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a minimizagao dos impactes negativos e a prevencio da poluigao
decorrente da sua atividade, assim como, dos riscos para os seus trabalhadores.

A agio da Aguas do Norte, S.A. fundamenta-se, ainda, na defesa das condicdes ambientais, no equilibrio ecoldgico, na seguranca do
processo visando um desenvolvimento sustentado, através do cumprimento dos requisitos das normas NP EN ISO 9001:2000, NP
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EN ISO 14001:2004, OHSAS 18001:1999 e SA 8000, do cumprimento da legislacdo e regulamentos de Qualidade, de Seguranga e
Satide no Trabalho, de Ambiente e de Responsabilidade Social aplicivel a Empresa.

A Aguas do Norte, SA. obteve, em dezembro de 2015, a certificagiio do seu sistema de gestZio no referencial de Gestao de Energia
(NP EN ISSO 50001:2012), que abrange as infraestruturas de maior consumo de energia da Empresa, localizada em Lever, e que
compreendem a captacdo, o tratamento, e elevagao de dgua para consumo humano.

O Laboratério da Aguas do Norte, S.A. — com as unidades laboratoriais de Lever e de Areias de Vilar — est acreditado (NP EN ISO/IEC
[7025), para a realizagdo de ensaios fisico-quimicos, microbiolégicos e amostragem em dguas. Para além de metodologias de melhoria
continua quer a nivel técnico quer de gestdo, esta acreditagdo visa também credibilizar o controlo efetuado a qualidade do produto.

Os objetivos do Grupo AdP sao determinados pelas polfticas governamentais para o setor, através de orientagdes vertidas nos
planos estratégicos aplicaveis as suas dreas de atuagdo, de orientacdes emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes
especificas dos acionistas.

Nesse contexto, conforme resulta do Decreto-Lei n.° 113/2013, de 3 de outubro, compete exclusivamente ao Ministério do
Ambiente, enquanto ministério sectorial, desighadamente:

a) Definir e comunicar a politica sectorial a prosseguir, com base na qual as empresas publicas desenvolvem a sua atividade:

b) Emitir as orientagdes especificas de cariz sectorial aplicaveis a cada empresa;

c) Definir os objetivos a alcancar pelas empresas publicas no exercicio da respetiva atividade operacional;

d) Definir o nivel de servigo publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessdrias para a respetiva concretizagdo.

As orientacdes da tutela sectorial ao grupo AdP devem ser igualmente replicadas, com as devidas adaptacdes, as empresas que o
integram, como é o caso da Aguas do Norte, S.A.

Os Valores Eticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A., no desempenho das suas fungdes e no dmbito das suas competéncias, devero pautar a
sua agdo pelo respeito e cumprimento integral dos valores anteriormente definidos, considerando:

* Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da missao do servigo publico;

* Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente solugdes de inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico,
contribuir para a otimizagao dos processos que conduzam ao aumento da eficdcia e da eficiéncia, e atuar com espirito de iniciativa,
tendo em vista a melhoria continua;

* Integridade | Seguir um comportamento de prdticas anticorrupgao e suborno, adotar préticas que evitem conflitos de interesses,
garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir comportamentos ndo discriminatérios;

» Responsabilidade | Agir com justica e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento sustentdvel,
respeitar as normas e convencdes respeitantes aos direitos dos trabalhadores, ndo tomar atitudes ou ter comportamentos que
prejudiguem a empresa, combater situagdes que possam pdr em causa a imagem e o prestigio da empresa, desenvolver uma
consciéncia ambiental, de seguranca e de responsabilidade social, e partilhar conhecimento e informagao;

* Rigor | Ser coerente e consequente na pratica dos valores e principios, cumprir e fazer cumprir a legislagio, as normas, os manuais
e os regulamentos internos, decidir com isencdo, equidade e objetividade, ser transparente nos processos, nas decisdes e na
difusao dos critérios, e proteger o patriménio da empresa;

* Transparéncia | Garantir a integragao e o relacionamento transparente e constante, adotar estratégias e desenvolver acdes em
sintonia com elevados padrdes de ética e divulgar, interna e externamente, a sua politica da Empresa.

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. regem-se pelos seguintes principios de atuaco:

* Respeito e protegao dos direitos humanos,

* Respeito pelos direitos dos colaboradores e colaboradoras,
* Respeito pela igualdade do género;

* Luta contra a corrupgao,

* Erradicacdo de todas as formas de exploracao,

* Erradicacdo de todas as préticas discriminatérias,

* Responsabilidade na defesa e protecao do meio ambiente, e
» Contribuicdo ativa para o desenvolvimento sustentavel.
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A Cadeia de Valor

Ainda que a Operagio seja a nossa atividade mais visivel, a Aguas do Norte, SA. atua numa extensa e complexa cadeia de valor,
agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vao desde a identificagdo de mercados potenciais até a entrega
do produto final ao cliente, contribuindo deste modo, quer para a criagdo de valor ao capital acionista, quer no cumprimento dos
elevados parametros de desempenho exigidos.

Nas representacOes gréficas abaixo apresentadas expomos a visdo sistémica da cadeia de valor do negdcio — para o abastecimento
de dgua e para o saneamento de dguas residuais —, bem como a especificagdo das atividades de operagio.

Operagdo - Agua
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A Carteira de Participagdes e Sucursais

A Carteira de Participagdes

O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, S.A. é constituido por 152.198.130 acdes, de valor nominal igual a 1,00 EUR (um
euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 138.948.575 da categoria A e 13.249.555 da categoria C
(Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio).

A Aguas do Norte, SA. detém 187.823 acBes préprias — que corresponde a 0,12% capital préprio da Sociedade — por forca das
acdes perdidas pelo Municipio de Mogadouro a favor da Sociedade, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 285.° do Cddigo das
Sociedades Comerciais.

Refira-se ainda que a partir de 8 de janeiro de 2016, por forga da venda de agdes ao abrigo do disposto nos artigos 30.° e 31.° do
Decreto-Lei n.? 93/2015 de 29 de maio, a Sociedade adquiriu um total de 9.778.71 | de a¢des proprias, passando a deter 539% do
capital préprio da Sociedade, as seguintes entidades:

* Associagao de Municipios do Vale do Ave, 245.000 (duzentas e quarenta e cinco mil) agdes;

* Municipio de Guimaraes, 3.780.750 (trés milhdes, setecentas e oitenta mil e setecentas e cinquenta) agoes;

* Municipio de Vila Nova de Famalicdo, 3.879.900 (trés milhdes, oitocentas e setenta e nove mil e novecentas) a¢oes;

* Municipio da Pévoa de Lanhoso, 1.015.520 (um milhdo, quinze mil e quinhentas e vinte) agdes;

* Municipio de Chaves, 857.541 (oitocentas e cinquenta e sete mil e quinhentas e quarenta e uma) agoes.

A administragio central, através da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., manteve a sua participagio - correspondente a 59,59% do
capital social — e os Municipios reduziram a sua participagdo para 35,02% do capital social.

Importa, ainda, referir que por via do artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 93/2015 de 29 de maio, a Sociedade iniciou a 8 de margo de
2016 o processo de venda das a¢des proprias aos restantes acionistas.

Refira-se, ainda, que os titulares dos Orgios Sociais da Aguas do Norte, S.A. ndo detém quaisquer acSes e obrigacdes emitidas pela
Aguas do Norte, S.A., nem sio, direta ou indiretamente, titulares de participagdes socais qualificadas noutras entidades.

As Sucursais

A Aguas do Norte, S.A. nao tem qualquer sucursal no territério nacional ou no estrangeiro.

A Sintese de Indicadores

Nas pdginas seguintes sao apresentados um conjunto de indicadores — econémicos e financeiros e de atividade - com o objetivo de
espelhar de forma rdpida a Aguas do Norte, S.A. no ano de 2015.

A informagdo relativa ao ano de 2014 resulta da soma aritmética das quatro empresas anteriores, expurgada dos saldos intragrupo.

A informagao relativa ao ano de 2015 resulta, no primeiro semestre, da soma aritmética das quatro empresas anteriores, expurgada
dos saldos intragrupo, e da atividade da Aguas do Norte, S.A. no segundo semestre.
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Os Indicadores Econdmicos e Financeiros

Volume de Negécios EBITDA
(Milhares de euros) (Milhares de euros)
12262 135328
66.326 Bio
! 2015 I 2014 ! ! 2015 I 2014 I
Investimento Ativo Liquido Total
(Milhares de euros) (Milhares de euros)
1.968.697 1.906.655
93.829
III 51.124
I 2015 I 2014 ! ! 2015 I 2014 !
Ativo Corrente Ativo Nao Corrente
(Milhares de euros) (Milhares de euros)
1.830.193 | 764.620
138.504 142,035
I 2015 J 2014 ! I 2015 J 2014 !
Dividas Vencidas Utilizadores Endividamento Total
(Milhares de euros) (Milhares de euros)
57.548 749.836 711996
- _ -
||
I 2015 I 2014 ! I 2015 I 2014 !
Endividamento Nio Corrente Endividamento Corrente
(Milhares de euros) (Milhares de euros)
564.534 472213
. . 185302 239.783
| |
! 2015 ! 2014 ! ! 2015 ! 2014 !
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Apoios Comunitarios Fundo Coesio
(Milhares de euros)

Capital Prépio
(Milhares de euros)

281714 269.056
23.033 30.115
[ | [ |
! 2015 ! 2014 2015 ! 2014
PMR PMP
(Dias) (Dias)
147 130
9%
60 I
I 2015 I 2014 2015 I 2014

Os Indicadores de Atividade

Municipios Abrangidos
Abastecimento/ Saneamento

Municipios Servidos
Abastecimento/ Saneamento

Volume de Agua Faturada
(Milhdes de m?)

ies ies 69 63 66 60
! 2015 ! 2014 2015 I 2014
mmm Abastecimento Saneamento mmm Abastecimento Saneamento
Populagdo Abrangida Populagdo Servida
(Milhares de habitantes) (Milhares de habitantes)
28 6|'5 12 329%,764 2495 2.864
[.142 |.998
! 2015 ! 2014 2015 ! 2014
mmm Abastecimento Saneamento mmm Abastecimento Saneamento

Volume Efluente Faturado
(Milhdes de m?)

158322 150.602
l l 88.659 90.808
! 2015 ! 2014 2015 ! 2014

Qualidade da Agua
(%)
100,0% 99,9%

Conformidade de Agua Tratada
(%)
97,9% 98,4%

! 2015 ! 2014
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Reconhecimento, Prémios e Certificagoes

Os Prémios

A Aguas do Norte, S.A. recebeu em 14 de outubro o Prémio 0% Energia — Utilizacdo Eficiente da Energia na Gestdo da Nossa Agua, na
categoria de abastecimento de dgua, promovido pela Diregao de Engenharia da AdP Servigos.

O referido prémio teve por base a implementagdo de medidas de eficiéncia energética nos grupos de bombagem da estacao
elevatéria da ETA de Lever.

As Certificagdes

A Aguas do Norte, SA. obteve, a | de julho de 2015, a certificacio do seu sistema de gestio nos referenciais da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Salde e Responsabilidade Social (NP EN ISO 9001:2008; NP EN ISO 14001:2012; OHSAS 18001:2007; SA
8000), abrangendo a totalidade das instalagdes em atividade no ambito do Sistema Multimunicipal, tendo a auditoria de concessao
sido realizada pela entidade certificadora SGS Portugal.

A atribuigdo desta certificagdo constituiu o reconhecimento do forte compromisso da Empresa com o desenvolvimento sustentdvel
dos servigos do abastecimento de dgua e saneamento, e evidenciou, junto dos clientes, acionistas e restantes partes interessadas, que
as politicas, valores e as melhores préticas internacionais de gestao ficaram eficazmente implementadas na Aguas do Norte, desde o
primeiro dia da sua atividade.

Em especial, a atribuicdo da certificagdo na norma SA 8000 (Social Accountability), que reconhece as boas praticas ao nivel da
Responsabilidade Social implementadas e demonstrou que a Empresa cumpre um dos mais exigentes requisitos empresariais na
vertente social do desenvolvimento sustentdvel.

A Aguas do Norte, S.A. obteve, em dezembro de 2015, a certificacio do seu sistema de gestdo no referencial de Gestio de Energia
(NP EN ISSO 50001:2012), que abrange as infraestruturas de maior consumo de energia da Empresa, localizada em Lever, e que
compreendem a captagao, o tratamento, e elevagio de dgua para consumo humano.

A atividade da Aguas do Norte, S.A. ¢ attamente dependente da energia e a Empresa enfrenta hoje o desafio de reduzir os seus
gastos operacionais, também por via do aumento da sua eficiéncia energética. A implementagao e certificacdo do sistema de Gestao
de Energia demonstra a relevancia da eficiéncia energética para a Empresa, tendo como objetivo a redugao dos gastos e a redugao
das emissdes de gases com efeitos de estufa.

O Laboratério da Aguas do Norte, S.A. — com as unidades laboratoriais de Lever e de Areias de Vilar — estd acreditado (NP EN
ISO/IEC 17025), para a realizagdo de ensaios fisico-quimicos, microbioldgicos e amostragem em dguas. Para além de metodologias
de melhoria continua quer a nivel técnico quer de gestao, esta acreditagao visa também credibilizar o controlo efetuado a qualidade
do produto.

A acreditagao consiste na avaliagdo e reconhecimento da competéncia técnica de uma entidade para efetuar atividades especificas de
avaliagao da conformidade, como por exemplo, ensaios, calibragdes, certificagdes e inspegoes.

Em dezembro de 2015, o Laboratério foi objeto de auditoria de acompanhamento da acreditacdo realizada pelo IPAC, para um
conjunto de parametros fisico-quimicos e microbioldgicos, bem como para a colheita de amostras para a totalidade dos parametros
de cumprimento legal, no ambito do controlo de qualidade da dgua destinada ao consumo humano, que aguardam a concessao por
parte do IPAC durante o primeiro semestre de 2016.
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Os Destaques do Ano e os Principais Acontecimentos

Investimento

Com a assinatura do Contrato de Concessao em 30 de junho de 2015, e a criacio da Aguas do Norte, S.A. deu-se continuidade
a um conjunto de a¢les e de tarefas que vinham sendo desenvolvidas pelas quatro empresas entretanto extintas, os quais
foram caracterizados pela elaboragao e aprovacao dos estudos e projetos, pelo lancamento dos concursos para a construcao de
infraestruturas programadas no Contrato de Concessao e pela construgao das mesmas.

No ano de 2015 na componente de saneamento de dguas residuais, conclufram-se os sistemas intercetores principais e das ETAR de
Esposende, Marinhas, Neiva, Britelo, Ovelha, Vila Med, Pedorido, Sardoura, Porto Antigo, Fornos e Cinfaes, bem como da conclusdo
da empreitada de reabilitacao da ETAR do Areinho.

No que respeita 2 componente de abastecimento de dgua, destaca-se também a conclusio da Reserva de Agua a Montesinho e
respetiva execugao do circuito de ligagdo ao sistema existente, bem como a Remodelagao da ETA de Franca.

A conclusio do sistema de telegestio relativo aos Subsistemas de Abastecimento de Agua e de Saneamento da Regido do Minho
constituiu, igualmente, um dos grandes objetivos concretizados no ambito do investimento realizado.

Para promover a disponibilidade de terrenos necessarios a construgao de infraestruturas, de propriedade privada, durante o ano de
2015 foram instruidos junto da Diregao Geral do Territdrio 9 processos de constituicdo de serviddes administrativas e 6 processos
de expropriagao, totalizando 89 parcelas de terreno.

No mesmo periodo foram despachados e publicados em DR |5 processos de declaragao de utilidade publica urgente, abrangendo
|23 parcelas de terreno.

No ambito do direito privado celebraram-se 484 contratos de indemnizacdao amigdvel, por expropriacdo ou constituicio de serviddes
administrativas, continuando a superar-se uma percentagem superior a 90% para a resolugao de indemnizagdes amigaveis.

Operacao

Ao longo do ano de 2015 os processos relacionados com a operagao sofreram algumas remodelacdes no que se refere a sua
reorganizacdo, prosseguindo o seu normal desenvolvimento segundo os modelos implementados. Apesar da considerdvel
restruturagao, desenhada para a nova Sociedade, no que concerne ao processo de agregacao, o esforco acrescido da organizagdo
refletiu-se na sua adequada resposta aos clientes e mantendo uma excelente qualidade de servigo.

Como sintese dos acontecimentos mais marcantes podemos referir:

* Conclusao dos procedimentos de concurso publico de aquisigao de servigos de outsourcing nos Centros de Operacao de Trds-
os-Montes — Douro Superior e Douro Sul, nomeadamente Operacdo e Manutencdo das Infraestruturas dos Subsistemas de Aguas
Residuais de Braganca, Izeda, Vinhais e Rebordelo e dos Subsistemas de Abastecimento de Agua de Vinhais e Lomba e Operacdo e
Manutencéo das Infraestruturas dos Subsistemas de Aguas Residuais das Areas de Gestdo de Tarouca e Tabuago, respetivamente;

* O inicio de implementacdo no processo de faturagdo dos volumes de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais,
através da aplicacdo informadtica de gestao da operagio (Projeto NAVIA — Sistema de Gestdo Integrado da Operagio), bem como
a utilizagdo de novas funcionalidades deste software;

* O desenvolvimento continuo de melhorias nas bases de dados de controlo operacional dos Laboratérios de Controlo Analftico
Interno de Agua e de Saneamento, no sentido de unificar a informagao e otimizar a monitorizacio da qualidade do servico prestado;

» O arranque da participagdo no projeto iPerdas — 2. Edicdo em parceria com o LNEG;

+ Oinicio do processo de desenvolvimento dos Planos de Seguranca da Agua (PSA) ainda em falta nas Aguas do Norte, S.A., bem
como os respetivos procedimentos quer ao nivel do PSA quer dos PSAR;

* Processos de uniformizagao e convergéncia de préticas e procedimentos resultantes das experiéncias existentes em cada uma das
empresas agregadas;

* A monitorizagao da execugao orcamental dos contratos de prestacdo/ aquisicio de servigos existentes, dos volumes reais e
faturados, face ao previsto em orgamento, e das afluéncias indevidas dos subsistemas de dguas residuais.
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Comunicacao e Educacao Ambiental

Com o inicio da atividade da Aguas do Norte, SA, a | de julho de 2015, a CEA teve a seu cargo a implementacio de um Plano
de Comunicagao, através da atualizagdo de toda a imagem institucional da Empresa, criagdo de um novo site, de uma intranet e de
assinatura de e-mail, produgdo de folheto institucional e andncio de imprensa.

Apds implementagao da nova marca AdNorte, foram desenvolvidas vdrias atividades de comunicacdo e educacdo ambiental. No
primeiro semestre de atividade da Aguas do Norte, SA. e ao nivel da comunicacio institucional, a CEA organizou a primeira
Assembleia-Geral de Acionistas, a inauguracao da ETAR de Fornos, em Castelo de Paiva, que contou com a presenga do entdo
Ministro do Ambiente Ordenamento do Territério e Energia, Jorge Moreira da Silva e a cerimdnia de assinatura do Contrato de
Recolha de Efluentes com o municipio de Amares.

Assim, j& decorrente das alteracdes atrds mencionadas, atividade da EA registou um total de 65 visitas a instalagdes da AdNorte,
as quais contabilizaram um total de 1.546 visitantes e 109 participantes em a¢des de educagao ambiental realizadas no Centro de
Educagao Ambiental, que se tornou na ancora da politica de EA da Empresa, através da realizagdo de diversas atividades, das quais
se destacam a comemoragao do Dia Mundial do Saneamento, no qual dez Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais estiveram
disponiveis para visitas guiadas a populagio geral e a comemoragio do Dia Nacional da Agua, agio que decorreu na Estacio de
Tratamento de Agua de Areias de Vilar, em parceria com o municipio de Barcelos. Estas iniciativas tiveram como objetivo permitir
ao publico de diferentes faixas etdrias, conhecer a complexidade das atividades e os processos associados ao tratamento de dgua que
sao desenvolvidos pela AdNorte.

Foi ainda promovida uma Oficina de Identificacdo de Cogumelos Silvestres, que teve como objetivo dotar os participantes de
conhecimentos e a identificagdo de cogumelos silvestres de forma segura e as boas préticas na colheita dos mesmos.

Podemos ainda destacar que, no ambito da realizagdo do Encontro Nacional de Entidades Gestoras 2015 (ENEG), no Porto, o
Centro de Educacdo Ambiental, esteve presente através da apresentacao de um poster temético e da exibi¢do do seu novo filme
institucional no stand do Grupo AdP.

Na vertente da comunicagdo empresarial, mais concretamente na drea comercial a CEA procedeu a atualizagdo da imagem dos
suportes de comunicacdo com o cliente da "baixa", através da redecoragdo das lojas de atendimento ao cliente, desenvolvimento

de um novo site, com uma vertente comercial mais forte, adaptacao da plataforma Clientenet, adaptacdo de suportes impressos ja
desenvolvidos — ex. Manual do Cliente, Pasta do Cliente.

Na drea da comunicagdo interna organizou uma Campanha de Solidariedade de Natal junto dos colaboradores para angariagdo de
bens destinados a instituicdes de solidariedade social da drea Norte do nosso pais e proporcionou aos colaboradores e respetivos
filhos a distribuicao de presentes de Natal.

Sustentabilidade Empresarial

Certificagdo do Sistema de Gestiao de Qualidade, Ambiente, Seguranca

e Responsabilidade Social

A AdNorte obteve, a | de julho de 2015, a certificagdo do seu sistema de gestao nos referenciais da Qualidade, Ambiente, Seguranga
e Salde e Responsabilidade Social (NP EN ISO 9001:2008; NP EN ISO 14001:2012; OHSAS 18001:2007; SA 8000), abrangendo a
totalidade das instalagdes na sua atividade em "alta". A auditoria de concessio foi realizada pela entidade certificadora SGS Portugal,
envolvendo uma equipa de dez auditores externos entre os dias 5 e 25 de junho.

A atribuicdo desta certificagdo constituiu o reconhecimento do forte compromisso da AdNorte com o desenvolvimento sustentdvel
dos servigos do abastecimento de dgua e saneamento, e evidenciou, junto dos clientes, acionistas e restantes partes interessadas, que
as politicas, valores e as melhores préticas internacionais de gestao ficaram eficazmente implementadas na Aguas do Norte, desde o
primeiro dia da sua atividade.

Em especial, a atribuicdo da certificagido na norma SA 8000 (Social Accountability), trouxe o reconhecimento das boas praticas ao nivel

da Responsabilidade Social implementadas e demonstrou que a Empresa cumpre um dos mais exigentes requisitos empresariais na
vertente social do desenvolvimento sustentdvel.
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Certificagdo do Sistema de Gestao de Energia

No seguimento da politica de melhoria continua, a AdNorte implementou um sistema de gestao de energia segundo a norma
internacional NP I1SO 50001:2012, e, em dezembro de 2015 obteve a sua certificagdo para as infraestruturas de maior consumo de
energia da Empresa, localizadas em Lever, Vila Nova de Gaia. A auditoria de concessio foi realizada pela entidade certificadora SGS
Portugal e envolveu uma equipa de dois auditores externos entre os dias 16 e 18 de dezembro.

Esta certificagdo constituiu a evolugdo natural no processo de gestdo de energia, onde a eficiéncia energética tem sido uma prioridade
com vista a redugao dos custos e dos consumos de energia e ao combate as alteragdes climdticas por via da redugao das emissdes
de gases com efeito de estufa.

Criagdo da Equipa de Desempenho Social

A Aguas do Norte, reconhecendo que o didlogo no local trabalho é uma componente critica da responsabilidade social, criou uma
Equipa de Desempenho Social (EDS) com vista a estabelecer e facilitar a comunicacdo entre os colaboradores e a Administragao,
de modo a garantir que estes sejam analisados e tratados, assegurando confidencialidade, com base em principios de justica social.

A Equipa de Desempenho Social AdNorte é constituida pelo Vice-Presidente da AdNorte e Representante da Administragao para
a Responsabilidade Social, pelos Coordenadores da drea de Sustentabilidade Empresarial e da drea de Recursos Humanos, pelo
Supervisor do Sistema de Gestdo de Seguranca e pelos quatro Representantes dos Trabalhadores para a Responsabilidade Social
escolhidos pelos colaboradores das empresas agregadas em momento que antecedeu a agregacao.

Esta Equipa tem como funcdo a implementacdo e o acompanhamento do cumprimento de todos os requisitos da norma de
Responsabilidade Social (SA 8000), nomeadamente, recolher necessidades, preocupagdes, expetativas e sugestdes nesta matéria, e
analisd-las e consolidd-las de modo a poderem ser sujeitas a consideragao superior ou a consideragao geral dos restantes colaboradores,
conforme aplicavel.

Simulacro Geral de Incéndio
No ambito da gestdo dos riscos de seguranga foi executado o primeiro simulacro semestral de incéndio e evacuagao nas instalagdes
da na AdNorte que tém colaboradores em permanéncia.

Este simulacro foi realizado em simultaneo em mais de 80 instalagbes e visou testar a operacionalidade dos planos ou medidas de

autoprotecao, criar rotinas e treinar os procedimentos inerentes a situagdes de emergéncia e avaliar o desempenho de resposta e
participacao ativa de todos os participantes.

Clientes

Na sequéncia da Parceria Piblica celebrada entre o Estado Portugués e os Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto,
Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, e do Contrato de GestZo iniciou-se a | de abril de 2015 a atividade comercial do Sistema de Aguas,
situagao que teve continuidade ao longo do ano de 2015,
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Relatorio de Gestao

As Linhas Estratégicas

A estratégia delineada para 2015-2017 assumida pelo Conselho de Administracio da Aguas do Norte, S.A. rumo a sustentabilidade
empresarial assenta nos seguintes vetores:

» Contribuir para a prossecugao das politicas publicas e objetivos nacionais para o setor da dgua e do ambiente:

o Assegurando a prossecugao das politicas sectoriais que enquadram a sua atividade, implementando estratégias que possibilitem
assegurar a qualidade, continuidade e equidade no acesso aos servigos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais, e

o Promovendo a melhoria da qualidade de vida e das condi¢des de salde publica das populagdes que servimos.

* Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal:

o Prosseguindo a promocao da eficiéncia na prestacao dos servi¢os e a implementacdo de solu¢des que promovam a resolugio
do défice tarifdrio, numa dtica de sustentabilidade econdmica e financeira das operagdes, e

o Promovendo a racionalizagdo dos investimentos necessarios a prestagao dos servigos, com enfoque no dimensionamento
adequado das novas infraestruturas e na conservagao das jd existentes, numa prudencial gestdao do risco e mobilizagago de
recursos financeiros.

* Promover a sustentabilidade na utilizagdo de recursos naturais:

o Desenvolvendo a¢des que visem a preservagao da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida e a promogao de solucdes
integradas para gestao do ciclo urbano da 4gua,

o Contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel, desenvolvendo as solugdes de aproveitamento dos ativos e recursos
enddgenos, de racionalizagdo de consumos energéticos e de redugao ou compensagao de emissoes, e

o Contribuindo para a preservagao do patriménio natural e ambiental, em harmonia com a requalificagao ambiental dos recursos
hidricos existentes na regiao onde se insere.

¢ Implementar uma estratégia para o desenvolvimento socioecondmico da regiao:

o Contribuindo para a qualificagdo das competéncias humanas e empresariais regionais na darea dos recursos hidricos,
nomeadamente através da dinamizagao do mercado dos prestadores de servigos nas atividades de engenharia, operagao e
manutencao, e

o Desenvolvendo uma estratégia integrada e de parceria de I&D, em consonancia com os objetivos nacionais para este domiio.

* Desenvolver uma cultura de grupo na empresa concessiondria do Sistema Multimunicipal:
o Implementando uma gestao baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do grupo empresarial que integra, e
o Assegurando uma cultura organizacional orientada para a utilizagdo de um conjunto de préticas empresariais de referéncia.

Para desenvolvimento deste tema, sugere-se a consulta do Relatdrio de Sustentabilidade de 2015, através do qual a AdNorte partilha
junto das suas Partes Interessadas o desempenho atingido nas vertentes do desenvolvimento sustentdvel.

O Enquadramento

A Envolvente

Enquadramento Macroeconémico

Global

Apesar de todas as medidas de estimulo adotadas, sobretudo ao nivel das politicas monetdrias nos pafses mais desenvolvidos, o
crescimento econémico global desiludiu em 2015 comparativamente ao que era esperado hd um ano atrds, mantendo-se anémico. O
segundo semestre de 2015 evidenciou uma atividade econdmica global ténue, também como resultado dos problemas e desequilibrios
nas vérias economias emergentes impulsionadoras da atividade econémica global no passado. A titulo de referéncia, o Banco Mundial
(BM) reviu recentemente para 3,1%, as suas previsdes para o PIB global em 2015, refletindo, sobretudo, a fraca performance das
maiores economias emergentes, bem como o fraco crescimento registado nas principais economias desenvolvidas. A combinagao
da dimensdo e a atual integracio econdmica das maiores economias emergentes, como o Brasil, Federacdo Russa, India, China e
Africa do Sul — com a desaceleracio simultanea destas economias teve efeitos colaterais significativos para o resto do mundo. Esta
constatagao assenta, fundamentalmente em trés grandes fatores: (i) o arrefecimento da economia chinesa, (ii) os baixos precos da
energia e de outras comodities e (iii) um maior aperto das politicas monetarias dos Estados Unidos da América.
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Unido Europeia

Em 2015, a economia europeia manteve-se suportada por um conjunto de fatores positivos, destacando-se, entre outros, o prego do
petréleo, a taxa de cAmbio do Euro e baixos custos financeiros. E com base no referido que se assistiu ao estimulo das exportagdes
e do consumo privado. O investimento, contudo, manteve-se em niveis baixos, como consequéncia de politicas econdmicas incertas
e em alguns paises, da divida excessiva. Estes fatores impossibilitaram uma inversao nos niveis de desemprego, fator crucial para
a sustentabilidade da recuperagdo econdmica que se deseja. O PIB da Euroarea devera fechar nos 1,69% em 2015 (1,9% na Unido
Europeia), abaixo das previsdes de hd um ano atrds. A taxa de inflagao deverd ser nula em 2015 e a taxa de desemprego devera
rondar os 10%. Esta-se perante um conjunto de indicadores econémicos desanimadores que refletem uma economia globalmente
pouco sustentada na Unido Europeia. Este desempenho resulta quer dos fatores acima referidos, quer da indefinicao de politicas
econdmicas na Uniao Europeia com impactos negativos na confianga, e consequentemente na procura e no investimento.

Portugal

A economia portuguesa deverd registar um crescimento de aproximadamente 1,5% (face aos 0,9% verificados em 2014), aquém de
previsdes recentes, mais otimistas. Efetivamente, o registo do primeiro semestre permitira acalentar expectativas de que o PIB pudesse
acelerar a sua trajetdria, o que nao aconteceu. No segundo semestre do ano a economia estagnou, tendo a taxa de variagdo homdloga
desacelerado. O investimento apresentou uma tendéncia equivalente, registando um comportamento voldtil ao longo do ano.

No que respeita a balanga comercial, o ano ficou marcado pelo excelente comportamento das exportagdes. As exportagdes de
material de transporte, de bens industriais e de consumo registaram os contributos mais elevados num ano que ficou também
marcado pela retoma das exportagdes de combustiveis refinados. Fruto de um esfor¢o e aposta na diversificagao, a andlise por
pais de destino revela também uma resiliéncia significativa, na medida em que esta boa performance ocorre apesar da queda das
exportacdes de bens para Angola. Por seu lado, as importacdes aceleraram uma vez mais, tornando o padrao de expansdao menos
equilibrado. Mais uma vez, este facto surpreendeu e justificou o ritmo de crescimento econdmico que deverd atingir os 1,5%, aquém
dos |,8% que algumas entidades chegaram a prever no decorrer do ano. O contributo das importagdes para o crescimento anual
do PIB deverd ser o mais negativo desde 2010. As importagdes, em volume, deverdo registar um aumento anual bem mais elevado,
semelhante ao verificado no ano anterior (+7,2%), refletindo por um lado a retoma da procura interna, mas também o aumento da
componente importada das exportacdes (nomeadamente exportagdes de combustiveis mas também de automaveis).

O saldo das Administragdes Publicas situou-se em aproximadamente 4.8 mil milhdes de euros negativos (corresponde a -3,6% do PIB,
que compara com os -8,9% do PIB em igual perfodo do ano passado, ou com -5,1% se excluirmos a capitalizagao do Novo Banco)
nos primeiros || meses do ano. Ainda assim regista-se uma melhoria face ao perfodo homdlogo de cerca de 1.74 mil milhGes de
euros. Esta melhoria teve por base o efeito conjugado da diminuicao da despesa (serd de -1,9%, se refletirmos na queda da despesa,
os subsidios a formacao profissional, os gastos com pessoal e prestagdes de desemprego, bem como os juros. Estes, compensaram
positivamente o acréscimo registado nas rubricas de investimento e de aquisicao de bens e servigos) e um ligeiro aumento da receita
(reflexo do aumento da receita fiscal, parcialmente compensado pela queda das restantes componentes). Estima-se que o saldo
orcamental de 2015 supere os -4% do PIB, reflexo da operagao de venda num contexto de resolu¢do do BANIF decidida no final
do ano e cujo impacto nas contas do Estado deverd ascender a 2.25 mil milhdes de euros (1,3% do PIB estimado em 2015). Deste
valor, cerca de 1.776 mil milhdes sao aportados diretamente pelo Tesouro portugués e, aproximadamente 490 milhdes através de
um empréstimo ao Fundo de Resolucgo.

A taxa de inflagdo regressou a valores positivos em 2015 e, em termos médios, fechard o ano perto de 0,5%. Todavia, permanece
em valores historicamente baixos, facto que se justifica, parcialmente, pelos efeitos da queda significativa dos pregos do petréleo no
mercado internacional. Tendo em conta o peso das componentes de combustiveis no cabaz do IPC (6,2%), o contributo para a taxa
de inflagao homdloga serd préximo de -0,6 p.p. Significa que a taxa de inflagao em 2015 rondaria |, 19 em vez de 0,5% previstos sem
o efeito da queda do petrdleo.

A trajetdria da taxa de desemprego em 2015 surpreendeu positivamente. Had um ano atrds antecipava-se que a taxa de desemprego
alcangasse [4%. Todavia, segundo informagdo do INE, a taxa de desemprego alcangou | 1,9% no terceiro trimestre do ano, sendo igual
ao trimestre anterior. Em termos médios, e atendendo a sazonalidade que tipicamente implica piores desempenhos deste indicador
nos trimestres em torno dos finais de ano, antecipa-se que a taxa de desemprego se situe em 12,6%.

Fonte: FMI World Economic outllook; European Comission economic outllook; BPI Research; Boletim econémico do Banco Portugal; Eurostat; INE.
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O Setor

A Agua e Saneamento no Mundo

A dgua é a fonte da vida, da sadde e dos meios de subsisténcia em todo o mundo. O fornecimento de dgua potdvel é uma das responsabilidades
bdsicas dos governos nacionais locais, e a dgua impulsiona as decisdes das empresas e, em muitos lugares, determina o ritmo da vida didria.
(Ban Ki-moon, 2015).

O acesso aos servicos de dgua potdvel, saneamento e higiene, constitui um elemento fundamental para o bem-estar das comunidades
e na salde publica, tendo um impacto decisivo no nivel de nutricido das mesmas. Com efeito, a subnutricao é causada por dietas
inadequadas e/ou doengas, estando diretamente relacionada com fatores como a contaminagao de dgua potdvel ou fracas condigdes
de saneamento e hébitos de higiene.

Dada a importancia desta matéria, o Conselho Consultivo da ONU para a Agua e Saneamento (UNSGAB), recomendou uma revisio
completa da maneira como a comunidade internacional lida com dois problemas socioecondmicos da Agenda de Desenvolvimento
P&s-2015: a escassez de dgua e a insuficiéncia de saneamento. Simultaneamente, identifica a escassez de dgua como principal risco
mundial com impacto na sociedade (World Economic Forum, 2015) e prevé que a procura mundial pela dgua crescera 55% entre
2000 e 2050 (OCDE, 2012).

Organizagdes internacionais e agéncias da ONU, como a Organizagao Mundial da Saide (OMS), o Fundo das Nagdes Unidas para
a Infancia (Unicef), a Organizagdo para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econdmico e o Férum Econdmico Mundial, centram
grande parte das suas preocupacdes e recomendagdes em torno deste tema e identificam um conjunto de factos e dados, reveladores
da importancia do mesmo.

Atualmente:

* Cercade |,7 mil milhdes de pessoas vivem em bacias fluviais onde o consumo de dgua supera sua a reposicao (Gleeson et al., 2012);

* Aproximadamente 0% da populagdo mundial, ou seja, 663 milhdes de habitantes, carece de fontes melhoradas de dgua potével, e
estima-se que a populacdo sem acesso a dgua potdvel chegue a 80% no meio rural (OMS/UNICEF JMP, 2015);

+ O nilimero de pessoas sem esse acesso é cada vez maior nas zonas urbanas e na Africa subsaariana, e pelo menos |,8 mil milhdes
de habitantes utilizam uma fonte de dgua potavel contaminada por fezes (Bain et al,, 2014);

* Cerca de mais 700 milhGes de pessoas deveriam ter acesso a saneamento bésico para ser possivel cumprir a meta relacionada com
os ODM (Objetivos de Desenvolvimento do Milénio) até o final de 2015;

* Um em cada trés habitantes, ou 2,4 mil milhdes de pessoas, ainda carecem de melhores sistemas de saneamento, e uma em cada
oito pessoas, ou 946 milhdes de pessoas, defecam ao ar livre (OMS/UNICEF JMP 2015).

Simultaneamente:

* A perda estimada nos paises em desenvolvimento por falta de acesso a fontes melhoradas de dgua e saneamento bdsico chega a
1,5% do produto interno bruto (PIB) (OMS, 2012), enquanto a prioridade dada ao gasto publico com dgua varia muito entre os
paises, desde menos de 0,5% a mais de 2% do PIB (World Bank, 2009 & Glaas, 2014);

* Os sistemas de tratamento de dgua, nos paises desenvolvidos, sdo incapazes de cobrir mais de /5 dos seus gastos bdsicos de gestdo
e operacdo (amostra de 1700 unidades). (IBNET, 2014).

E, também pelos factos descritos que, entre outras recomendacSes, o UNSGAB propde:

* Aumentar e melhorar os fluxos financeiros, dando maior prioridade aos setores da dgua e do saneamento, bem como a gestdo
dos recursos hidricos, nos orcamentos nacionais;

* Dar maior énfase a realidade de que a escassez, a contaminagao da dgua e a deterioracao dos ecossistemas relacionados com ela
sao0 uma ameaga para o desenvolvimento global;

* Desenvolver politicas nacionais e planos diretores para o saneamento, que incluam estimativas de gastos, prazos e planos de
financiamento sustentdvel, para garantir que os planos de investimento de capital sejam coerentes com as fontes de financiamento
externas e internas.

De resto, também a UNESCO propde como objetivos globais de desenvolvimento sustentdvel no setor da dgua para 2030, os

seguintes pontos:

* Acesso universal a dgua potdvel segura e saneamento para todos;

* Reducao do uso de dgua na agricultura em 20%, na industria em 20% e no uso doméstico em [5% e aumento da produgao de agua
em 50% (a agricultura apresenta consumos de dgua na ordem dos 70%, seguido da indUstria com 8% e do uso doméstico com 12%);

* Aumento de 50% no ndmero de paises que adotam e implementam politicas e programas para o registo publico dos direitos a
dgua segundo a perspetiva IWRM (Gestao Integrada dos Recursos Hidricos);
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* Reducdo em 30% da poluicdo na dgua nas principais fontes, através do aumento da recolha e tratamento de efluentes nas cidades
em, pelo menos 80%, aumento do tratamento de efluentes até, pelo menos 95%, reducdo da poluicao de fontes difusas em 30%
e tomada de medidas para redugao de poluentes na fonte;

* Redugao de 50% nas perdas de vidas humanas e bens causados por acidentes relacionados com a dgua através da resiliéncia das nagdes.

A Agua e Saneamento na Europa
Na Europa, a populagdo capta, em média, cerca de | 3% de toda a dgua doce renovdvel e acessivel de massas de dgua naturais, incluindo dguas
superficiais e dgua subterrdnea. O excesso de exploracdo continua a ser uma ameaga para os recursos de dgua doce na Europa (AEA, 2009).

A Garantia da Sustentabilidade Ambiental constitui o sétimo Objetivo de Desenvolvimento do Millennium em que uma das metas
serd a reducdo para metade, até 2015, da percentagem da populagao sem acesso permanente a dgua potdvel e a saneamento bdsico.

A Organizagao Mundial da Satde (OMS) considera que o acesso a fontes de dgua melhoradas, o saneamento e o tratamento de dguas
residuais aumentou nas Ultimas duas décadas. No entanto, em muitos paises da Europa ocidental, o progresso tem sido muito lento. Em
dez paises, mais de 50% da populacdo rural nao tem acesso a dgua de qualidade, o que resulta num aumento de problemas de salde.

Os cendrios de alterac¢des climéticas preveem grandes modificagdes na precipitacdo anual e sazonal, no regime hidroldgico, inundagdes,
riscos de erosao costeira e qualidade da dgua, bem como na distribuicao de espécies e ecossistemas. As alteragdes climdticas terdo
grande impacto na qualidade das fontes de dgua, nas infraestruturas e no tipo de tratamento necessdrio para cumprir com os niveis
de qualidade adequados.

As politicas de gestao da dgua na Europa e na Unido Europeia (UE) tém vindo progressivamente a adaptar-se as altera¢des climaticas,
de modo a procurar salvaguardar no futuro a salde publica e os ecossistemas.

O estudo da OMS Visdao 2030 avalia a influéncia das alteragées climdticas na dgua potdvel e no saneamento a médio prazo e o que
pode ser feito para maximizar a resiliéncia da qualidade na dgua potdvel e dos sistemas de saneamento.

Existem diversas politicas e documentos, no seio da UE relacionados com os problemas da gestao da 4gua (e.g. Diretiva Tratamento de
Aguas Residuais Urbanas; Diretiva Quadro da Agua, Diretiva Inundagdes) e outros mais relacionados com os impactos potenciais da dgua
na salide humana (e.g Diretiva relativa a dgua para consumo humano e Diretiva Aguas Balneares). A Diretiva Quadro da Agua estabeleceu,
em 2000, um enquadramento para a gestao, protegao e melhoria da qualidade dos recursos hidricos por toda a UE. Contudo, ndo foi
possivel alcancar, dentro do prazo previsto, o seu objetivo principal: toda a dgua superficial e subterranea em bom estado até 2015.

Em 2010, os Estados Membros da UE publicaram 160 Planos de Gestao de Bacias Hidrogréficas destinados a proteger e a melhorar o
ambiente aqudtico. Os planos cobriam o periodo 2009-2015 e um segundo conjunto de Planos de Gestdo de Bacias Hidrogréficas, a
vigorar no periodo 2016-202 1, cuja conclusio estava prevista para 2015. Estes Ultimos tém como principais desafios melhorar o estado
quimico das dguas superficiais e subterraneas, bem como melhorar a eficiéncia no uso da dgua e a adaptagao as alteragdes climdticas.

O Plano destinado a preservar os recursos hidricos da Europa, apresentado pela Comissao em novembro de 2012, reitera a necessidade
de colocar a gestao dos recursos hidricos da Europa numa perspetiva mais ampla, abordando todos os consumidores de dgua, bem como
as interacdes da dgua com outros recursos, como o solo e a energia. E, pois, importante que todos os setores que utilizam recursos hidricos,
como a indUstria, a agricultura, o turismo, o desenvolvimento urbano e a produgdo de energia, sejam geridos de um modo sustentavel.

Este plano destaca a importancia de financiar projetos de gestdo de dgua, mas com a condicionante de que as novas infraestruturas
de abastecimento de dgua sé devem ser construidas em Ultima instancia, uma vez esgotados os esforcos para diminuir a procura e
maximizar a eficiéncia.

A variabilidade nas taxas de perdas nas canalizagSes de dgua por toda a Europa — de menos de 0% em alguns locais até mais de 40%
noutros —também aponta para oportunidades de se conseguirem poupangas substanciais de dgua (AEA, 2012).

Uma revisdo dos precos da dgua na Europa (AEA, 2013) concluiu que muitos Estados Membros estdo longe do requisito da Diretiva
Quadro da Agua no sentido de recuperar os custos totais do abastecimento de servicos de 4gua, incluindo os custos de recursos
ambientais. Como evidéncia do referido sdo as tarifas de dgua para irrigacao que, em especial, sdo muitas vezes altamente subsidiadas,
facto que incentiva um uso ineficiente de dgua.

Adicionalmente e complementarmente, a Comissao Europeia propds-se e propde-se trabalhar com os Estados-Membros a fim de promover
o cumprimento e estabelecer regimes de fiscalizagao mais eficazes para resolver problemas como o excesso de licengas e a captagao ilegal.
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Em resumo, o Plano para a Agua determinou um conjunto de medidas para salvaguardar este recurso natural na Europa nos préximos
anos, entre as quais se evidenciam: a tarifacdo da dgua (incluindo recuperacdo dos custos) para incentivar a eficiéncia; a redugao
do consumo de 4gua; a reducao de captagOes ilegais; a reducdo de perdas; e a reutilizagdo da dgua e melhor cdlculo dos custos e
beneficios (juntamente com a tarifagdo da dgua).

O Setor em Portugal

O Setor do Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residudis, tem contribuido significativamente para o desenvolvimento econémico
e social do pais, tanto pela capacidade de gerar atividade econdmica e, consequentemente de criar emprego e riqueza, como pela crescente
melhoria que tem conferido as condicdes de vida da populagdo. O setor tem evoluido substancialmente nos ultimos anos, nomeadamente ao nivel
das entidades gestoras, das infraestruturas, e de forma muito decisiva e visivel, ao nivel qualidade da dgua e do servico prestado a populacdo.

Em 2014, 95% dos alojamentos estavam cobertos com o servico de abastecimento de dgua, 83% com o servico de drenagem de
dguas residuais, sendo que 82% inclufam o tratamento adequado dessas dguas.

As entidades gestoras do setor em Portugal estdo abrangidas por um quadro legal de gestdo e da exploracao dos sistemas
multimunicipais e municipais. Sdo considerados multimunicipais os sistemas de titularidade estatal que sirvam pelo menos dois
Municipios e exijam a intervencdo do Estado, em funcdo de razdes de interesse nacional (empresas do Grupo AdP), e sistemas
municipais todos os outros, relativamente aos quais cabe aos Municipios, isoladamente, através de Associagdes de Municipios ou em
parceria com o Estado, definir o modo de organizagdo e gestdo (titularidade municipal).

Assim, quando a titularidade é estatal, o modelo de gestao pode ser: direta (ndo existe qualquer caso); delegada (apenas a EPAL); ou
concessionada (cujo exemplo sdo os sistemas multimunicipais pertencentes ao Grupo AdP).

Quando a titularidade é municipal ou intermunicipal, temos também as mesmas formas de modelos de gestdo: direta — servigos
municipais, municipalizados ou intermunicipalizados ou Associagdes de Municipios; delegada — empresas com ou sem parceria com o
Estado e Juntas de Freguesia ou associagdes de utilizadores; concessionada — parcerias publico-privadas.

As entidades concessiondrias (maioritariamente sistemas multtimunicipais) abrangiam cerca de 71% da populagao e 79% do nimero
de Municipios abrangidos por entidades gestoras no mercado de abastecimento de dgua em "alta". As entidades gestoras dos servi¢os
de abastecimento de dgua em "alta" em Portugal abrangem cerca de 7,1 milhdes de pessoas. O Grupo AdP é responsavel pelo
abastecimento de 6,7 milhdes de pessoas (94%) em cerca de |92 Municipios num total de 220.

Relativamente as entidades gestoras de servigos de saneamento de dguas residuais em "alta”, cerca de 97% da populacao abrangida é
assegurada por entidades concessiondrias (maioritariamente sistemas multimunicipais), respeitante a 91% do nimero de Municipios.

Ainda em 2014, o Grupo AdP obteve um volume de negdcios de 626,2 milhdes de euros o que representa 40% do volume de
negdcios total do setor de dgua e saneamento.

O Setor em Portugal em 2015

Em abril de 2015 foi apresentado o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para Portugal continental
no periodo 2014-2020. Com a designacdo: PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de dguas e saneamento
de dguas residuais, que dd continuidade ao anteriormente estabelecido para o setor (PEAASAR [ e Il).

A gestdo do PENSAAR 2020 estd baseada num Quadro Estratégico, organizado em 5 eixos e 19 objetivos operacionais, para os
quais foram definidos indicadores a serem monitorizados anualmente, e num Plano de Agdo concebido através de um conjunto de
48 medidas suportadas por |35 agdes que pretendem concretizar os objetivos operacionais. Este novo programa estard focalizado
na gestdo eficiente dos recursos e deverd centrar-se em temas como a restruturagao do setor, os recursos financeiros a mobilizar e
a implementagao do POSEUR (Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos).

A estratégia sectorial para o horizonte 2020, em articulagdo com um pacote de instrumentos financeiros alinhado com o crescimento
verde e num quadro regulatério adequado, orienta a politica publica de prestacdo de servigos de qualidade a um preco sustentdvel.

Em termos globais o setor € deficitario, sendo os custos 2% superiores aos proveitos — o défice agrava-se para 35% ao considerar a
remuneragao do capital. Face ao contexto do setor, existem desafios chave a langar, destacando-se o equilibrio tarifario, uma melhor
regulacdo e a melhoria de eficiéncia. Para tal, encontram-se definidas duas linhas de atuacdo estratégica, que incluem as fusdes em
"alta" e as agregacOes verticais ou horizontais em "baixa".
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O ano de 2015 ficou marcado pela agregagao de sistemas multimunicipais dos servicos de dguas em "alta". As novas entidades
gestoras resultantes destas agregacdes (pertencentes ao Grupo AdP) sio a Aguas do Norte, a Aguas do Centro Litoral e a Aguas de
Lisboa e Vale do Tejo. Estas empresas fornecem servigos de dguas em termos globais (abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais) a cerca de 80% da populagao portuguesa.

Com a reestruturagao do setor das dguas, pretendeu-se fazer face aos principais desafios com que o setor se depara, nomeadamente:

* Prosseguir com os investimentos necessarios, estimados em valor superior a 3,7 mil milhdes de euros até 2020;

* Aumentar a coesdo social, através de uma harmonizagao tarifaria em "alta" no territorio continental;

* Melhorar a regulagdo econdmica do setor, com uma entidade reguladora independente e fomentando a implementagao de
mecanismos de recuperagdo de custos (regulamento tarifdrio) e uma maior transparéncia na informagdo ao consumidor final
(fatura detalhada);

* Gerir de forma mais eficiente, otimizando as operagdes do Grupo AdP e reduzindo gastos.

A agregacdo dos sistemas multimunicipais teve como pilares estruturais a harmonizagdo tariféria, promovendo a equidade territorial e
contribuindo, por via do alargamento da solidariedade regional e através de ganhos de eficiéncia, para a resolugdo dos problemas de
sustentabilidade econdmica e financeira de entidades do setor, nomeadamente dos desvios de recuperagdo de gastos (ou défices tarifarios).

A Regulagao

O Grupo Aguas de Portugal (Grupo AdP), através das suas empresas operacionais, exerce duas atividades reguladas - abastecimento
publico de dgua e saneamento de dguas residuais -, que constituem servicos de interesse econémico geral, indispensaveis ao bem-
-estar das populagdes, ao desenvolvimento das atividades econémicas e a protecao do meio ambiente.

A exploracdo e gestao dos sistemas de abastecimento publico de dgua e saneamento de dguas residuais assenta nos principios da
prossecucao do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas, da eficiéncia produtiva e da prevaléncia da gestao empresarial.

O Grupo AdP atua nas atividades de "alta", através dos sistemas multimunicipais e da EPAL, e nas atividades de "baixa", através
das parcerias Estado-Autarquias, da EPAL e da Aguas de Santo André (AdSA), com modelos regulatdrios diferenciados, sujeitos a
intervencao da ERSAR (Entidade Reguladora do Servicos de Aguas e Residuos).

Durante o ano de 2015 verificaram-se alteracdes legislativas relevantes, que importa ter presentes pelo respetivo impacto na
organizac¢ao do setor.

A linha de atuagdo projetada pelo Governo no Decreto-Lein.? 92/2013, de || de julho, assentava, designadamente, na promogao do
equilibrio tarifario, na resolugao dos défices tarifarios, na implementacio de estratégias de integracdo vertical dos sistemas municipais
e, em Ultima andlise, na agregacao dos sistemas multimunicipais existentes em sistemas novos de maior dimensao, mantendo a
natureza publica das respetivas concessiondrias.

Durante o ano de 2014 e no primeiro semestre de 2015, finalizaram-se os estudos em curso com vista a reestruturagdo do setor
para a concretizagdo da estratégia tragada pelo Decreto-Lei n.° 92/2013, de | | de julho. Este processo culminou com a publicagdo
dos Decretos-Lein.° 92,n.° 93 e n.° 94/2015, de 29 de maio, que criaram, respetivamente, por agregagao os sistemas multimunicipais
de abastecimento de dgua e de saneamento do Centro Litoral de Portugal (AdCL), do Norte de Portugal (AdNorte) e de Lisboa e
Vale do Tejo (AdLVT) e atribuiram as respetivas concessoes.

O sistema do Centro Litoral de Portugal resulta da extingio dos sistemas explorados pelas empresas Aguas do Mondego, Simlis
e Simria. O sistema do Norte de Portugal resulta da extingio dos sistemas explorados pelas empresas Aguas do Douro e Paiva,
Aguas do Noroeste, Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro e Simdouro. O sistema de Lisboa e Vale do Tejo resulta da extingio
dos sistemas explorados pelas empresas Aguas do Centro, Aguas do Centro Alentejo, Aguas do Norte Alentejano, Aguas do Oeste,
Aguas do Zézere e Cda, Sanest, Simarsul e Simtejo.

O Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, atribuiu ainda a EPAL a gestao delegada do sistema de Lisboa e Vale do Tejo e, para a
concretizagdo do disposto no artigo 8.° da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, determinou, por alteragao do artigo 10.° do Decreto-Lei
230/91, de 21 de junho, a sujeigdo da EPAL as atribuigdes da ERSAR de regulagdo comportamental em matéria econdmica e aos
regulamentos tarifdrios, salvaguardadas as especificidades do seu modelo de gestao.
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O regime das parcerias Estado-Autarquias para a exploracdo e gestdo de sistemas municipais de abastecimento publico de 4gua,
saneamento de 4guas residuais urbanas e de gestdo de residuos, bem como a respetiva regulagio, € efetuado nos termos da legislagao
aplicavel, de que se destacam os Decretos-Leis n.** 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de agosto, o disposto nos contratos
de parceria e de gestao outorgados, bem como nos regulamentos, nas disposi¢des e nas recomendagoes aplicdveis aos sistemas de
titularidade municipal emitidas pela ERSAR.

Iniciou-se em abril de 2015 a exploracdo do sistema municipal de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais da Regido
do Noroeste, integrado verticalmente e explorado na Aguas do Norte, que resulta da parceria Estado-Autarquias estabelecida com
os municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa.

Na dltima reunido do Conselho Consultivo da ERSAR, realizada em dezembro de 2014, a entidade reguladora apresentou uma
proposta de regulamento tarifdrio dos servigos de dguas. Na reuniao de abril de 2015 do Conselho Consultivo da ERSAR, foi
apresentada uma nova versao deste documento, que, nos termos dos artigos 37.° e 12.°, respetivamente, deverd ser ainda sujeito a
parecer do Conselho Tarifario da ERSAR e sujeito a consulta publica, nos termos da lei. Durante o ano de 2015 n3o se verificaram
mais desenvolvimentos sobre esta matéria, sendo expectdvel que venham a ocorrer durante o ano de 201 6.

Regulagio Econdmica
As atividades desenvolvidas pelas empresas operacionais do Grupo AdP sdo reguladas pela ERSAR, nos termos dos respetivos
estatutos, e pelo disposto nos diplomas e contrato de concessao que regem a respetiva atividade.

Sistemas Multimunicipais

As tarifas praticadas pelos sistemas multimunicipais sdao aprovadas pela ERSAR, nos termos da alinea a) do n.° 3 do artigo 5.° dos
estatutos da entidade reguladora e sdo calculadas com base nos encargos eficientes previstos nos contratos de concessdo, aceites pela
ERSAR para esse efeito, divididos pelas quantidades previsionais.

Nos termos do contrato de concessao sao considerados encargos a recuperar por via tarifaria os gastos operacionais, incluindo as
amortizagdes liquidas de subsidios ao investimento, os gastos financeiros, liquidos de rendimentos financeiros, os impostos sobre o
rendimento e a remuneragao acionista.

Os contratos de concessao determinam que a remuneragao dos capitais préprios a recuperar por via tarifdria seja estimada com base
no valor do capital social € numa taxa equivalente as Obrigaces do Tesouro a 10 anos acrescida de uma margem.

Os diplomas criadores dos sistemas multimunicipais agregados, os Decretos-Lei n.° 92, n.° 93 e n.° 94/2015, de 29 de maio,
estabeleceram a metodologia de célculo, de registo e recuperacao dos desvios de recuperacao de gastos gerados. Este principio ficou
também consagrado nos contratos de concessao, os quais estabelecem, ainda, a aprovagao explicita daquele montante por parte da
ERSAR, tendo como referéncia um cendrio de eficiéncia produtiva.

Nos termos dos diplomas e dos contratos de concessdo daqueles sistemas, foram considerados desvios de recuperagao de gastos:

a) A diferenca existente, a data da extingao das sociedades concessiondrias dos sistemas extintos, entre os resultados liquidos da
sociedade advenientes da exploragio e gestao do sistema e o valor a que a sociedade tenha contratualmente direito a titulo de
remuneragao do capital investido;

b) A diferenca verificada, anualmente, até ao termo do segundo periodo quinquenal da concessio entre os resultados liquidos da
Sociedade advenientes da exploracdo e gestao do sistema e o valor de resultado liquido a que a Sociedade tenha direito em
resultado da aplicagao das regras estipuladas para o cédlculo das tarifas.

c) Os desvios de recuperacao de gastos podem ter duas naturezas:

d) Deficitdria, quando se verifica uma insuficiéncia de resultados face ao que decorreria da aplicagdo das regras estipuladas para o
cdlculo das tarifas;

e) Superavitdria, quando se verifica um excesso de resultados face ao que decorreria da aplicagao das regras estipuladas para o calculo
das tarifas.

Para os sistemas multimunicipais agregados, os desvios de recuperacdo de gastos registados com a assinatura do contrato de
concessao e os gerados até ao termo do primeiro subperiodo tarifario do terceiro perfodo tarifério da concessao (2025), aprovados

pela ERSAR, serdo recuperados até ao termo do quarto subperiodo tarifdrio do terceiro periodo tarifdrio da concessao (2040).

Em 31 de dezembro de 2015 estavam registados nas contas da Empresa cerca de 223,5 milhdes de euros de desvios de recuperacao
de gastos, sendo que decorrente da atividade em "afta" é de 213,3 milhdes de euros.
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Os processos de agregacao de sistemas multimunicipais estabeleceram ainda legal e/ou contratualmente as tarifas a vigorar a partir de
30 de junho de 2015 para os seguintes periodos tarifarios. Para o perfodo de transi¢ao, que decorreu entre aquela data e o termo do
ano de 2015, e para o periodo de convergéncia, que decorre entre 2016-2020. Este periodo de cinco anos destina-se a promover a
unidade tarifdria em todo o Sistema Multimunicipal.

Parcerias Estado-Autarquias

O regime das parcerias Estado-Autarquias para a exploracdo e gestdo de sistemas municipais de abastecimento publico de dgua,
saneamento de dguas residuais urbanas e de gestao de residuos, bem como a respetiva regulagdo, € efetuado nos termos da legislagao
aplicdvel, de que se destacam os Decretos-Leis n.° 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de agosto, o disposto nos contratos
de parceria e de gestao outorgados, bem como na demais legislacao e regulamentacao.

Estas empresas estdo sujeitas a regulacdo por parte da ERSAR, nos termos dos respetivos estatutos, e a supervisao da Comissao de
Parceria, entidade criada ao abrigo dos contratos de parceria estabelecidos e que tem por missdo exercer os poderes de direcao,
fiscalizagao e supervisao dos municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

Nos termos dos contratos de gestdo, estabelecido para atribuicdo da gestao da parceria a uma entidade, a proposta tarifaria para
as parcerias Estado-Autarquias é vdlida para um perfodo quinquenal, apds aprovacao da Comissao de Parceria, sendo anualmente
atualizada nos termos definidos nos contratos.

O ciclo de atualizagdo tarifaria das parcerias Estado-Autarquias inicia-se a |5 de outubro com a submissao da proposta de tarifario a
ERSAR para parecer nao vinculativo, sendo depois aprovada pela Comissao de Parceria.

Estas empresas sdo reguladas por custos aceites, sendo encargos a cobrir pelas tarifas os gastos operacionais, incluindo amortizagdes
liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liquidos de rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento e a adequada
remuneragao dos capitais préprios.

Os contratos de gestao determinam que a remuneragao dos capitais préprios a recuperar por via tarifdria seja estimada com base no
valor do capital social € numa taxa equivalente as Obrigaces do Tesouro a 10 anos acrescida de uma margem.

Estas empresas tém direito ao registo e a recuperagao por via tarifaria dos desvios de recuperagao de gastos, calculados pela diferenga
entre o resultado liquido gerado e a remuneragao dos capitais préprios que estimada para o ano de acordo com as regras contratuais.

Em 31 de dezembro de 2015 estavam registados nas contas da Empresa cerca de 10,2 milhdes de euros de desvios de recuperagdo
de gastos decorrentes da atividade do sistema explorado no regime de parceria Estado-Autarquias.

Regulagdo da Qualidade do Servigo
Nos termos dos seus estatutos compete a Entidade Reguladora assegurar a regulagao da qualidade de servigo prestado aos utilizadores
pelas entidades gestoras, avaliando o desempenho dessas entidades.

Deste modo, a qualidade de servico no abastecimento publico de dgua, no saneamento de dguas residuais urbanas e na gestao de
residuos urbanos prestados pelas entidades gestoras € avaliada anualmente, e atualmente, através da aplicagao da 2.* geragao do
sistema de avaliagido com recurso a indicadores de desempenho de qualidade do servico. Os resultados deste sistema de avaliagdo sao
parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em 2015 foi publicado e divulgado o Volume 3 do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade de servigo
prestado pelas entidades gestoras para o ano de 2013, referenciados a 3 | de dezembro.

Regulacdo da Qualidade da Agua para Consumo Humano
Nos termos da legislagio, as entidades gestoras de sistemas estao incumbidas, essencialmente, de garantir, sob a fiscalizagao das entidades
competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os parametros legais e regulamentares aplicaveis.

Nos termos dos seus estatutos, compete a Entidade Reguladora, exercer as fun¢des de autoridade competente para a qualidade da
dgua para consumo humano junto das entidades gestoras de abastecimento de dgua.

No que concerne a qualidade da dgua para consumo humano, verifica-se que ao longo dos anos se tém mantido elevados padrdes de
qualidade de dgua produzida e fornecida pelas empresas do Grupo AdP.
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As entidades gestoras de abastecimento de dgua nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, devem de elaborar e
submeter anualmente para aprovacio da Entidade Reguladora o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) cabendo
aquela entidade efetuar as agdes de fiscalizagdo a respetiva implementagao.

No cumprimento da legislagao vigente, as entidades gestoras de abastecimento de dgua implementam o PCQA aprovado pela
Entidade Reguladora, sendo as situa¢des de incumprimento dos valores paramétricos comunicadas as respetivas competentes.

Anualmente, o grau de cumprimento das normas de qualidade de dgua para consumo humano no ambito da implementacdo do
PCQA aprovado é também parte integrante do Relatério Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP), volume 4.

Em 2004, a Organizacio Mundial da Satide publicou as suas Recomendagdes para a Qualidade de Agua para Consumo Humano (3.2 Edicio),
onde se prop&e uma abordagem de avaliagao e gestdo de riscos para o controlo da qualidade da dgua potdvel através de Planos de
Seguranca da Agua (PSA). Neste ano, foi também publicada a Carta de Bona (Bonn Charter for Safe Drinking Water) por iniciativa
da International Water Association (IWA).

Com o objetivo de fornecer dgua de elevada qualidade da confianga dos seus consumidores, desde 2004 que um conjunto de
empresas do Grupo AdP, a saber Aguas do Noroeste — Sistema de Areias de Vilar, Aguas do Douro e Paiva, Aguas do Algarve e EPAL,
reconheceram nos Planos de Seguranca da Agua (PSA) uma metodologia para assegurar a qualidade e a seguranca no abastecimento
publico de dgua para consumo humano.

Desde 201 | que o Grupo AdP, através de uma metodologia pormenorizada de gestao de risco, dispde de um manual que, capitalizando
as experiéncias das empresas com PSA j& implementados, incorpora as melhores prdticas e as metodologias mais recentes de
avaliagao e gestdo do risco e apoia a implementagdo destes principios noutros sistemas de abastecimento de dgua.

Regulagao de Relagdes Comerciais

Nos termos dos seus estatutos, compete a ERSAR regular as relagdes comerciais através da definicao de regras de relacionamento
entre as entidades gestoras em "alta" e em "baixa" e entre estas Ultimas e os respetivos utilizadores, nomeadamente, no que respeita
as condiges de acesso e contratagao do servi¢o, medicao, faturagao, pagamento e cobranca e prestacao de informagao e resolugao
de litigios, regulamentando os respetivos regimes juridicos e a protecao dos utilizadores de servi¢os publicos essenciais.

No ambito das suas competéncias, foi emitida pela ERSAR, a Recomendagio n.° 1/2010 relativa aos contelidos que devem constar
nas faturas dos servigos publicos de abastecimento de dgua para consumo humano, de saneamento de dguas residuais urbanas e de
gestao de residuos urbanos prestados aos utilizadores finais, pelas entidades gestoras que prestem esses servigos

Adicionalmente, com a publicacdo da Lei n.°12/2014 de 6 de marco que procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, modificaram-se os regimes de faturagdo e contraordenacional das entidades gestoras de sistemas municipais.

O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, determina que aquelas entidades gestoras sdo obrigadas, a partir de | de marco de
2015, a cumprir com a emissao de faturas detalhadas aos clientes finais (utilizadores em "baixa") que incluam a decomposicao das
componentes de custo que integram o servico prestado a tais utilizadores, seja de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas
residuais ou de gestao de residuos urbanos.

A legislagdo da fatura detalhada vincula as entidades gestoras de sistemas municipais a obrigagdo de transferirem 50% do valor da
fatura cobrada de cada um dos servigos de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais ou de gestdo de residuos
urbanos, para a entidade gestora do sistema multimunicipal ou intermunicipal e sempre limitado ao valor devido a essa entidade
gestora, ndao podendo o produto da cobranca ser utilizado para qualquer outro fim.

Regulagio Ambiental
As entidades gestoras dos servicos de dguas e residuos urbanos do Grupo AdP estao também sujeitas a Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), o regulador ambiental.

A APA exerce, entre outras, as funcdes de Autoridade Nacional da Agua, cabendo-lhe, nesse 4mbito, e entre outras, emitir titulos
de utilizagdo dos recursos hidricos e fiscalizar o cumprimento da sua aplicagao, aplicar o regime econdmico e financeiro dos recursos
hidricos e gerir situagdes de seca e de cheia, coordenando a adogao de medidas excecionais em situacdes extremas de seca ou de
cheias e dirimir os diferendos entre utilizadores relacionados com as obrigacdes e prioridades decorrentes da Lei da Agua e diplomas
complementares.
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Para cobertura dos seus encargos a APA cobra a Taxa de Recursos Hidricos (TRH), que nos termos do Lei n.° 82-D/2014, de 3|
de dezembro, (Reforma da Fiscalidade Verde) passou a penalizar os sistemas com perdas em "alta" superiores a 5% e em "baixa"
superiores a 20%, impedindo, a partir de 2016, que a TRH associada a esses volumes pudesse ser repercutida nos clientes e obrigando
a que fosse suportada pelas entidades gestoras como incentivo a redugdo de perdas.

O Negécio
A Sociedade Aguas do Norte, S.A. criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015 de 29 de maio, tem como objeto social a exploracio e gesto do:

a) Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema Multimunicipal), criado nos
termos do n.° | do artigo 2.° do referido Decreto-Lei;

b) Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento de dgua e de saneamento,
criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e Municipios celebrada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/ 93/2015 de
9 de abril.

Nos pontos seguintes, e por atividade, sdo identificadas as principais responsabilidades da Sociedade assumidas contratualmente,
nomeadamente em termos de construgao, gestao e exploragao, bem como os critérios para a fixagdo, revisdo e atualizagdo das tarifas
aplicadas aos utilizadores.

O Sistema Multimunicipal

O Sistema Multimunicipal, criado pelo n.° | do artigo |.° do Decreto-Lein.° 93/2015, de 29 de maio, abrange a captacdo, o tratamento
e o abastecimento de 4gua para consumo publico e a recolha, o tratamento e a rejeicao de efluentes domésticos, de efluentes que
resultem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e a recegdo
de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o disposto no regulamento de exploragdo e servico relativo a
atividade de saneamento de dguas residuais em vigor no Sistema Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeicao, a qual deve ser
realizada de forma regular, continua e eficiente.

O Sistema Multimunicipal integra como utilizadores os Municipios seguintes:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfandega da Fé, Alij6, Amarante, Arcos de
Valdevez, Armamar, Arouca, Baido, Boticas, Braganca, Caminha, Castelo de Paiva, Celorico de Basto, Chaves, Cinfaes, Esposende,
Fafe, Felgueiras, Freixo de Espada a Cinta, Lamego, Lousada, Macedo de Cavaleiros, Melgaco, Mes3o Frio, Mirandela, Mogadouro,
Moimenta da Beira, Moncao, Mondim de Basto, Montalegre, Murca, Paredes, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca,
Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Santo Tirso, Sao
Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa, Valenca, Valpagos, Viana do Castelo, Vieira do Minho,
Vila do Conde, Vila Flor; Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de Famalicdo, Vila Nova de Foz Céa, Vila Nova de Gaia, Vila Pouca de
Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos, Espinho, Gondomar; Maia, Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Ovar, Pagos de
Ferreira, Porto, Santa Maria da Feira, S3o Joao da Madeira e Valongo;

c) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amares, Cabeceiras de Basto, Guimaraes, Penafiel, Terras de Bouro, Vila
Verde e Vizela.

A dreaabrangida pelo Sistema Multimunicipal é de 19.687 km?, 22% da drea de Portugal continental, e presta servigos de abastecimento
de dgua e/ou de tratamento de dguas residuais a 3,7 milhdes de habitantes que corresponde a cerca de 36% da populagao continental.

O contetido da concessao (Cldusula |.%) compreende:

* O concedente atribuiu a concessiondria, nos termos do presente contrato e do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, a
concessao da exploracao e da gestao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal
(adiante designado por sistema), criado pelo artigo |.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, que consubstancia um servico
publico a exercer em regime de exclusivo, exceto nas situagdes previstas naquele contrato;

* A concessiondria sucede em todos os direitos e obrigagdes das concessiondrias dos sistemas referidos no n.° 2 do artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, que sdo extintas nos termos do referido Decreto-Lei, incluindo na titularidade de
quaisquer autorizagdes, licengas e concessdes relativas a utilizagao de recursos hidricos e no exercicio de atividades acessérias ou
complementares e nas respetivas posi¢cdes em todos os contratos vigentes, designadamente contratos de trabalho, contratos de
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cedéncia de pessoal, contratos de prestacdo de servigos, contratos de financiamento, contratos de cedéncia e de aquisicio de
infraestruturas, incluindo as infraestruturas do sistema integrado de despoluicao do vale do Ave, o contrato de concessdo para
a exploragio e gestio do sistema integrado de despoluicio do vale do Ave celebrado com a Tratave — Tratamento de Aguas
Residuais do Ave, S.A., os contratos de operagdo e manutengao de infraestruturas, contratos de gestao dos sistemas municipais
que hajam sido celebrados por essas concessiondrias ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, e, sem prejuizo do
disposto no artigo 15.° do Decreto-Lein.? 93/2015, de 29 de maio, quaisquer contratos de fornecimento e de recolha celebrados;

* O sistema tem a configuragao constante do projeto global constante do contrato de concessao, designado por projeto global do
sistema, abrangendo a drea do sistema integrado de despolui¢do do vale do Ave, e pode ter as adaptagdes técnicas que o seu
desenvolvimento aconselhar e pode ser desenvolvido por fases, e as dreas abrangidas pelo projeto global do sistema encontram-se
definidas naquele contrato;

* Nasdreasabrangidas pelo sistema, pode o concedente, com fundamento em razées ponderosas de natureza técnica e ou econdmica,
autorizar a manutencao de sistemas alternativos de abastecimento de dgua e/ou de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes,
para utilizadores de dreas geogréficas delimitadas, de pequena dimensao, estando o utilizador municipal e/ou o Municipio utilizador
obrigado a imediata desativacdo dos sistemas alternativos logo que ultrapassadas as razées justificativas da sua manutencao.

O objeto da concessao (Cldusula 2.%) inclui:

» Aatividade da concessao compreende, em regime de exclusivo, a captagao, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo
publico, bem como a recolha, o tratamento e a rejeicao de efluentes domésticos, de efluentes que resultem da mistura de
efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e de efluentes industriais, bem como
a rececao de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e o respetivo tratamento e rejeicao, que cumpram o disposto no
regulamento de exploragao relativo a atividade de saneamento de dguas residuais em vigor no sistema, a qual deve ser realizada
de forma regular, continua e eficiente;

* O objeto da concessao compreende ainda o seguinte:

° A concegao, a construgao, a instalacdo, a aquisicao ou outro meio previsto para a afetagao e a extensao, nos termos do projeto
global constante do Anexo |, das infraestruturas e instalagdes necessarias a captagao, ao tratamento e ao abastecimento de dgua
para consumo publico dos utilizadores e a recolha, ao tratamento e a rejeicao dos efluentes domésticos, urbanos e industriais
canalizados pelos utilizadores e a rececdo dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, e os respetivos tratamento e
rejeicao, incluindo condutas e coletores, estacdes elevatdrias, estagdes de tratamento de dgua para consumo publico e estagdes
de tratamento de dguas residuais;

° A aquisicdo ou outro meio previsto para a afetacdo, a instalacao e a extensao de todos os equipamentos necessarios a captacao,
ao tratamento e ao abastecimento de dgua para consumo publico dos utilizadores e a recolha, ao tratamento e a rejeicdo de
efluentes domésticos, urbanos e industriais canalizados pelos utilizadores e a rececdo dos efluentes provenientes de limpeza de
fossas séticas, e os respetivos tratamento e rejeigao;

° A conservagio, a reparagao, a renovagao, a manutencao, a adaptagio e a melhoria das infraestruturas, instalagdes e equipamentos
previstos nas alineas anteriores, que se revelem necessdrias a0 bom desempenho do servi¢o publico e de acordo com as
exigéncias técnicas e com os parametros sanitdrios exigiveis;

o O controlo dos parametros de qualidade da dgua fornecida e dos parametros sanitdrios dos efluentes tratados, bem como da
qualidade da dgua dos meios recetores em que os mesmos sejam descarregados.

O estabelecimento da concessao (Cldusula 9.%) compreende:

* Integram a concessdo, mesmo que afetos parcialmente a atividade concessionada:

o Asinfraestruturas relativas a exploracio, designadamente os sistemas de captacao, as estacdes de tratamento, os reservatdrios, as
adutoras de dgua de abastecimento com uma determinada capacidade de produgdo méaxima, e ainda, os coletores, os emissarios,
os intercetores, as estagdes de tratamento de dguas residuais, 0s emissdrios submarinos e as demais infraestruturas associadas;

o Os equipamentos necessdrios a operagao das infraestruturas e ao controlo de qualidade da dgua produzida, bem como da
qualidade sanitdria do tratamento dos efluentes;

o Todas as obras, mdquinas e aparelhagem e respetivos acessorios, utilizados para a exploragao, para a manutencao e para a
gestao do sistema, ndo referidos nas alineas anteriores;

* As infraestruturas consideram-se integradas na concessdo, para todos os efeitos legais, desde a aprovagio dos respetivos projetos
de construcao;

* Nao integram a concess3o as infraestruturas e os bens exclusivamente afetos a outras atividades da concessiondria, designadamente
atividades complementares ou acessérias ou relacionadas com a exploragao e a gestao de sistemas municipais em resultado de
parcerias entre o Estado e os Municipios.
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Em termos de servico publico (Cldusula 7.%), a concessao abrange:

* A concessdo tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de dguas, no sentido da
protecao da saldde publica, do bem-estar das populagdes, da acessibilidade aos servigos publicos, da protegao do ambiente e da
sustentabilidade econdmica e financeira do setor, num quadro de equidade e estabilidade tarifaria, contribuindo ainda para o
desenvolvimento regional e o ordenamento do territério, bem como contribuir para alcangar as metas previstas nos planos e
programas nacionais e as obrigacdes decorrentes do normativo comunitério.

* A concessiondria deve garantir durante todo o prazo da concessao o cumprimento dos objetivos relativos a adequagio da interface
com o utilizador, sustentabilidade da gestdo do servigo e de sustentabilidade ambiental, que reflitam os pressupostos do EVEF em
vigor, quando aplicdvel.

A Cldusula 17.* do contrato de concessao define os critérios para a fixagao das tarifas e que passam por:

* As tarifas sdo fixadas de forma a assegurar a protecdo dos interesses dos utilizadores, a gestao eficiente do sistema, o equilibrio
econdmico e financeiro da concessao, a estabilidade tarifaria, a acessibilidade social dos servigos, a recuperagao ou repercussao dos
desvios de recuperagao de gastos e dos ajustamentos de encargos e as condigdes necessdrias para a qualidade do servigo durante
e apds o termo da concessao;

» A fixagao das tarifas obedece aos seguintes critérios:

o Assegurar, dentro do periodo da concessao, a amortizacao do montante efetivo do investimento inicial a cargo da concessiondria,
bem como a amortizacao do imobilizado das concessiondrias dos sistemas referidos no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.°
93/2015, de 29 de maio, considerado como investimento inicial, deduzido das comparticipagdes e dos subsidios a fundo perdido;

o Assegurar a manutencao, reparagio e renovagao de todos os bens e equipamentos afetos a concessao;

o Assegurar aamortizagao tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansao, modernizagao ou renovagao do sistema
especificamente incluidos nos planos de investimento autorizados, deduzido das comparticipagdes e subsidios a fundo perdido;

o Atender ao nivel de gastos necessdrios para uma gestao eficiente do sistema e a existéncia de receitas ndo provenientes das tarifas;

o Permitir a cobertura dos encargos financeiros anuais decorrentes do modelo de financiamento da concessiondria por capitais
alheios, bem como os decorrentes de garantias e avales a prestar a terceiros;

o Assegurar a recuperagdo dos desvios de recuperagdo de gastos existentes ou determinados nas sociedades concessiondrias extintas;

o Assegurar a recuperagao dos desvios de recuperacao de gastos que se gerarem no ambito da concessao até ao termo do
primeiro subperiodo do terceiro periodo tarifario;

o Assegurar a recuperacao dos ajustamentos de encargos que se gerarem no ambito da concessao a partir do segundo subperiodo
do terceiro periodo tarifario;

o Assegurar a recuperagdo dos encargos que legalmente impendam sobre a atividade concessionada, nomeadamente os de natureza
tributdria, os resultantes do funcionamento da entidade reguladora do setor e da comissdo de acompanhamento da concessao;

o Assegurar uma adequada remuneragao dos capitais proprios da concessiondria.

Em termos tarifdrios, o contrato de concessao (Clausula 18.%) estabelece que:

* Astarifas a aplicar aos utilizadores no primeiro e segundo periodos tarifarios sao as previstas e definidas no contrato de concessao,
a pregos constantes de 2015, atualizadas para o ano da sua aplicagdo de acordo com as variagdes médias anuais do indice
harmonizado de pregos no consumidor;

* Astarifas a aplicar no terceiro perfodo tarifario sao aprovadas pela entidade reguladora do setor, nos termos da lei e regulamentagao
aplicaveis, devendo a concessiondria apresentar para o efeito, até 30 de abril do ano anterior ao inicio do subperiodo em que vao
vigorar, um projeto tarifario devidamente detalhado e justificado quanto aos rendimentos estimados e aos gastos previsionais de
exploragao, de investimento e financeiros, por atividade, para o perfodo subsequente de 5 (cinco) anos;

* A entidade reguladora deve pronunciar-se sobre o projeto tarifdrio referido no nimero anterior até 30 de setembro;

* O projeto tarifdrio quinqguenal deve proceder a revisdo dos pressupostos técnicos e econdmico e financeiros constantes do
contrato de concessao, e as tarifas propostas devem permitir a cobertura integral dos gastos das atividades concessionadas, em
cendrio de eficiéncia produtiva de acordo com os critérios previamente definidos com a entidade reguladora do setor.

O Sistema de Aguas

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, a Aguas do Noroeste, S.A., na exploracio e gestio do Sistema de Aguas, em resultado
da celebragio de contrato de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de
Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da celebracdo de contrato de gestao entre o Estado, os referidos
Municipios e a Aguas do Noroeste, S.A., em 26 de julho de 2013.

Relatério e Contas Z0l5 _ 48



Com esta atividade, a Aguas do Norte, SA. garante de forma regular, continua e eficiente, a prestacio de servicos de dgua e a
construgao e/ ou renovacao das redes em "baixa", a mais de 80.000 clientes. A drea dos 8 Municipios abrangidos pelo Sistema de
Aguas é de 1.654 km? e a populagio de 300 mil habitantes, correspondendo a cerca de 3% da populagio portuguesa.

Em termos contratuais (cldusula 4.2 do contrato de gesto), o Sistema de Aguas compreende:

» Nas dreas territoriais definidas na solugao técnica global constituida pelos Anexos ao Contrato de Gestao, os Municipios Parceiros
atribuem a Aguas do Norte, SA. (também designado por Entidade Gestora da Parceria ou EGP), em regime de exclusivo, a
exploragao e a gestao dos servicos de dguas, as quais devem ser realizadas pela EGP nos termos do contrato de gestdo, do
contrato de parceria e da legislagao aplicavel;

*  Os Municipios ndo podem praticar quaisquer atos que possam, direta ou indiretamente, prejudicar o direito de exclusivo territorial
atribuido a EGP, designadamente a utilizagao, no ambito definido na solugao técnica global, de captagdes de dgua para consumo humano,
publicas ou privadas, bem como de sistemas coletivos de disposicao de dguas residuais domésticas de responsabilidade municipal;

* O Sistema tem a configuracdo constante da solucdo técnica global constante do contrato de gestdo, que compreende as
infraestruturas a construir e a renovar pela EGP e a ceder pelos Municipios. A solugao técnica pode ser objeto de adaptagoes
técnicas durante o perfodo de vigéncia da Parceria, a efetuar através de revisdes quinquenais;

* Os Sistemas Municipais que integram o Sistema sao constituidos pelas infraestruturas, identificadas nos anexos referidos nos
ndmeros anteriores, cuja operacionalidade concorre técnica e fisicamente de forma direta para a prestagao dos servigos de
dguas aos utilizadores finais, nelas se incluindo, com a extensao e limites que decorrem dos referidos anexos, os equipamentos e
mecanismos a construir pela EGP e funcionalmente afetos ao Sistema.

A exploragdo e gestdo dos servigos (cldusula 5.%) de dguas abrange:

* Aexploracdo e gestao dos servigos de dguas compreende a distribui¢ao de dgua para consumo publico e a recolha de dguas residuais
urbanas aos utilizadores finais. Compreende ainda a captagdo e o tratamento de dgua e o tratamento e rejeicao de efluentes nas
infraestruturas identificadas, desde que, em qualquer caso, fora do ambito geografico definido nos Sistemas Multimunicipais que
os Municipios integrem;

* O conjunto de infraestruturas referido no contrato pode ser ampliado por acordo entre as Partes, desde que existam razdes de
interesse publico que o justifiquem;

* A atividade referida no n.° | abrange também:

° A concecdo, o projeto e a construgao das infraestruturas necessdrias a exploragao e a gestao dos servicos de dguas relativos ao
Sistema, incluindo a respetiva extensao, reparagao, renovagao e manutencao, de acordo com as exigéncias técnicas aplicaveis e
nos termos da solugao técnica global;

° A aquisicdo, a manutengio e a renovagao de todas as infraestruturas e instalagdes necessdrios a exploracdo e a gestdo dos

servicos de dguas relativos ao Sistema;

O controlo dos parametros de qualidade da dgua para consumo humano distribuida e ou dos parametros sanitdrios das dguas

residuais recolhidas ou entregues as entidades gestoras em "alta", ou, quando aplicdvel, tratadas, bem como, nesse caso, dos

meios recetores em que sejam descarregadas;

* A atividade referida pode ser efetuada diretamente pela EGP ou por terceiros, sem prejuizo da sua responsabilidade perante os
Parceiros, mediante a celebragdo de contratos de concessao da exploragio e da gestdo dos servigos de dguas relativos ao Sistema
(designada por concessdo de centros de exploragdo), nos termos admitidos pelo Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, desde que
obtido o parecer favordvel dos Municipios cujas dreas territoriais estejam em causa, através da realizagao procedimento contratual
nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos;

* AEGP pode exercer outras atividades, ainda que materialmente idénticas a atividade relativa a Parceria, de natureza complementar
ou acessodria, para as quais esteja técnica e funcionalmente habilitada.

As MissGes de interesse publico (cldusula 6.*) a prosseguir incluem:

* O estabelecimento da Parceria tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de dguas, no
sentido da protecdo da salide publica, do bem-estar das populacdes, da acessibilidade aos servicos publicos por parte dos utilizadores
finais, da protegdo do ambiente e da sustentabilidade econémico-financeira do setor, num quadro de estabilidade tarifaria ao longo
do periodo de vigéncia da Parceria, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territdrio;
* No desenvolvimento das atividades que Ihe s3o atribuidas, a EGP prossegue missdes de interesse publico, designadamente as seguintes:
o Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de dgua para consumo publico e o saneamento de dguas
residuais urbanas;

o Assegurar a concegao, a construcdo e a exploragdo, nos termos dos respetivos projetos, das infraestruturas necessérias a
distribuicdo de dgua para consumo publico e, quando aplicavel, a captagao e ao tratamento de dgua para essa finalidade, e a
recolha de dguas residuais urbanas, bem como, quando aplicvel, ao respetivo tratamento e rejeigdo;
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o Assegurar a reparagao e a renovacao das infraestruturas referidas na alinea anterior, de acordo com as exigéncias técnicas e o
respeito dos parametros sanitarios aplicaveis;

o Controlar, sob a fiscalizagdo das entidades competentes, os parametros sanitarios dentro da atividade prosseguida na Parceria;

Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais.

Em termos tarifdrios, os critérios definidos (cldusula 26.%) sao os seguintes:

* Astarifas a praticar em qualquer dos periodos tariférios correspondem a tarifas necessarias, que se definem como sendo as tarifas
que permitem a recuperagao anual de todos os gastos anuais associados a exploragao e a gestdo dos servigos de dguas relativos
ao Sistema e assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da EGP no ambito das atividades relativas a Parceria, e a qualidade
dos servicos;

* A recuperacdo anual de todos os gastos devidos com a exploracdo e a gestao dos servigos de dguas relativos ao Sistema referida
no ndmero anterior compreende, para além de outros, o montante correspondente aos valores minimos garantidos ou as tarifas
aplicadas aos caudais de dgua e efluentes medidos ou estimados devidos pelos Municipios nos termos dos contratos de concessao
da exploragdo e da gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste, do sistema
multimunicipal de captagdo, tratamento e abastecimento de dgua do sul da drea do Grande Porto e do sistema multimunicipal de
saneamento do Grande Porto;

* O valor das tarifas a suportar pelos utilizadores finais deve ser progressivamente uniformizado até ao termo do periodo de
convergéncia tarifaria, tendo por base os principios que determinam as trajetdrias de convergéncia definidas no contrato de gestao;

* O periodo de convergéncia tarifdria compreende Vvérias fases e tem em conta as dreas territoriais dos Municipios, iniciando-se
com a uniformizagdo da estrutura tarifdria, e culminando com a igualdade nos valores das tarifas em cada escaldo, de acordo com
a trajetdria das tarifas médias, vertida no contrato de gestao.

As tarifas visam:

* Assegurar, dentro do prazo de vigéncia do presente Contrato:

° A amortizagdo do investimento inicial a cargo da EGP, deduzido das comparticipagdes e subsidios a fundo perdido, bem como,
nos mesmos termos, a amortizagdo do investimento de renovacao, reabilitacdo e substituicdo;

o Aamortizagdo tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansao ou modernizacao do Sistema especificamente
incluidos nos planos de investimento, deduzido das comparticipagdes e subsidios a fundo perdido;

* Assegurar a manutengao, a reparacao e a renovacao tecnicamente exigida de todas as infraestruturas afetas a Parceria;

* Assegurar os encargos com as tarifas ou os valores minimos garantidos as concessiondrias dos sistemas multimunicipais de que os
Municipios sejam utilizadores;

* Assegurar 0s encargos necessarios a exploragao e a gestao eficiente dos servigos de dguas relativos ao Sistema, designadamente
0s obrigatdrios, nos termos da lei ou da regulamentagdo aplicdveis, e os da prestagao dos servicos de administragao, gestao e
assisténcia técnica;

* Assegurar a retribuicdo aos Municipios;

* Assegurar uma remuneragao anual efetiva adequada dos capitais investidos por via da presente Parceria;

* Assegurar o pagamento de prestagdes pecunidrias aos concessiondrios dos centros de exploragao, quando aplicavel e nos termos
do correspondentes contratos;

* Assegurar a recuperagio dos encargos decorrentes do financiamento;

* Assegurar a recuperacgao de desvios de recuperagao de gastos provenientes do primeiro periodo tarifario;

* Os gastos referidos devem incluir a parcela dos gastos comuns as atividades prosseguidas pela EGP, devendo, para esse efeito, ser
objeto de adequada imputagio a cada uma das atividades, em funcio da sua afetacdo.

A estrutura tarifdria (Cldusula 25.%) deve obedecer a:

» Os tarifarios a aplicar pela EGP em cada um dos Municipios devem ter a mesma estrutura tarifdria, e sem prejuizo das tarifas

devidas pela prestacdo de servigos auxiliares, a estrutura tarifdria compreende o seguinte:
Uma componente fixa;
Uma componente varidvel;

* A componente fixa a que se refere o nimero anterior corresponde ao valor necessdrio para, tendencialmente e em fungao do
numero de utilizadores, recuperar, em cada exercicio, os gastos da EGP associados a disponibilizagio dos servicos e que nao variam
em fungao do nimero de utilizadores, designadamente os gastos com estrutura, recursos humanos ou investimento;

* A componente varidvel corresponde ao valor unitdrio aplicdvel em fun¢do do nivel de utilizagdo do servigo, em cada intervalo
temporal, visando recuperar, em cada exercicio, os gastos da EGP n3o recuperados através da componente fixa, incluindo a
remuneragao devida aos acionistas.
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O modo de fixagao, atualizacdo e revisao das tarifas (Cldusula 27.%) compreende:

* As tarifas aplicadas durante o periodo de convergéncia tarifaria sdo as que resultam da aplicagdo do modelo definido no contrato
de gestdo e sdo objeto de atualizagdo anual pela EGP nos termos do disposto naquele contrato;

* Astarifas para os subperiodos tarifarios subsequentes ao periodo de convergéncia tarifaria sio revistas quinquenalmente, aplicando-
-se no segundo subperfodo tarifdrio as tarifas resultantes da primeira revisao quinquenal, e sao objeto de atualizacao anual;

* No ambito do processo de revisao quinquenal das tarifas, a EGP procede a uma revisao obrigatéria do EVEF em vigor, estabelecendo
a trajetdria tarifdria e os objetivos de gestao do subperiodo tarifario subsequente;

* Os projetos tarifarios quinquenais sdao submetidos pela EGP a Comissdao de Parceria, acompanhados da pronincia da entidade
reguladora sobre a conformidade do tarifdrio com a regulamentagao e legislagdo em vigor;

* A Comissdo de Parceria s6 pode rejeitar um projeto tarifario apresentado pela EGP se o mesmo violar regras imperativas de
fixacao de tarifas previstas no contrato de gestao, no contrato de parceria ou na legislagao aplicavel.

A Sustentabilidade

O Enquadramento

O Grupo AdP, enquanto ator com fungdo ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhado numa gestdo adequada dos seus
recursos, de forma a promover uma operagao mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servigo prestado, a melhores
tarifas para a comunidade.

O Grupo AdP acredita que a sustentabilidade se consegue criando relagdes biunivocas - simbioses - com o ambiente, com os acionistas e
colaboradores, coma comunidade e com as demais partes interessadas, com quem tem umarelagdo de estreitainterdependéncia. A estratégia
de sustentabilidade do Grupo AdP resulta da andlise das orientagdes de gestdo e da estratégia de negdcio, do plano sectorial PENSAAR,
da reflexao sobre as expectativas dos stakeholders, da consolidagao das melhores préticas existentes, dos compromissos assumidos com a
subscricao do Global Compact no ambito das Nagdes Unidas e com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. A partir deste trabalho,
identificaram-se os principais desafios do Grupo em matéria de sustentabilidade e definiram-se os Principios e Compromissos.

Prosseguimos em 2015, empenhados em continuar a contribuir de forma relevante para a promogao de um futuro sustentdvel,
através da compatibilizagao de um crescimento econémico com a responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade de vida das
populagdes de hoje e das geracdes futuras.

Durante o ano de 2015, o Grupo AdP reviu a sua estratégia de sustentabilidade ajustando os principios e compromissos e definindo
novos objetivos e metas.

Estratégia de Sustentabilidade

Simbiose com Ambiente

Comprometemo-nos a contribuir para a protegao do ambiente, conciliando o ciclo urbano da dgua com os ciclos da natureza, gerindo
e valorizando os recursos, integrando as melhores préticas e potenciando novas atividades.

Desafios

* Prevengdo dos impactes ambientais;

* Gestdo e valorizagdo dos recursos;

* Adocao das melhores prdticas disponiveis;

* Inovacao e desenvolvimento tecnoldgico;

* Gestao dos riscos relacionados com as alteragdes climaticas.

Principios e Compromissos
Principio:
» Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza.

Compromissos:

» Conservar e valorizar as massas de agua;

* Minimizar a produgdo de residuos e valorizar os subprodutos;

» Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossistemas;
* Apostar na Investigagao e Desenvolvimento.
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Principio:
» Contribuimos para o combate as alteragdes climaticas.

Compromisso:
* Garantir a ecoeficiéncia do Grupo.

Simbiose com os Acionistas e Clientes
Comprometemo-nos a garantir a sustentabilidade econémica do Grupo e a criagdo de valor para os acionistas e demais partes
interessadas, assegurando o desenvolvimento do negécio e cumprindo as metas tragadas.

Desafios

* Criacdo do valor para os acionistas e partes interessadas;

» Cumprimento das orientacdes e objetivos previstos nas estratégias sectoriais;

» Garantir a acessibilidade, a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico prestado bem como a seguranga do produto.

Principios e Compromissos
Principio:
» Garantimos a prossecucao das polfticas sectoriais consolidando um grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente.

Compromissos:

 Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do grupo, criando valor para os acionistas e demais partes interessadas;
» Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestao do Grupo;

* Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel.

Principio:
* Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida.

Compromissos:

* Garantir a acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de vida das populacdes;
* Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e seguranca do produto;

* Personalizar, simplificar e inovar na relagao com o cliente, com base numa maior proximidade.

Simbiose com os Colaboradores

Comprometemo-nos a considerar o capital humano como fator dinamizador do sucesso e decisivo para a continua exceléncia do
servico, tendo como principais desafios a igualdade de oportunidades, a avaliagao de desempenho, a formagao, o desenvolvimento de
competéncias e a higiene, salde e seguranca no trabalho.

Desafios
* A qualificacdo e valorizagao dos recursos humanos;
* Promocao da salde e seguranca no trabalho.

Principios e Compromissos
Principio:
* Valorizamos a relagdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo.

Compromissos:

* Investir no desenvolvimento dos colaboradores;

e Garantir a igualdade de oportunidades;

» Garantir a seguranca e sadde no trabalho;

* Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;
* Garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz.

Simbiose com a Comunidade

Comprometemo-nos a garantir um servigo publico cada vez mais abrangente e de qualidade elevada, investindo na relagdo com os
stakeholders, com as comunidades locais e com os fornecedores.
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Desafios
* Prestagdo de um servigo publico de abastecimento de dgua e de saneamento, universal e continuo, a tarifas socialmente aceitdveis
e com niveis de qualidade de servico adequados.

Principios e Compromissos
Principio:
* Promovemos a aproximagao crescente a comunidade.

Compromissos:

* Promover a utilizagdo sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento;

* Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagio para as questdes sociais;

* Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitagao e apoio técnico;
* Investir na relacdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

Atividade Desenvolvida em 2015

Nos aspetos relevantes da atividade de 2015, destaca-se ainda a prossecugao da politica de desenvolvimento e melhoria continua dos
seus processos, no sentido da prestacdo de um servigo publico de qualidade e da diversificagdo numa &tica de aumento da eficiéncia,
para a qual contribuem fortemente as certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, e
Energia numa légica de transparéncia e credibilidade.

Ao nivel da Responsabilidade Social, o Grupo manteve a aposta em politicas corporativas, nomeadamente dando continuidade ao
programa de atribuicao de bolsas de estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento e aprendizagem dos filhos dos seus
colaboradores. Em 2015, foram atribufdas 20 bolsas de estudo de ensino superior no valor de 1.200 EUR e |5 bolsas destinadas a
educagdo especial no valor de 1.000 EUR. De realcar que, no ambito das bolsas de ensino superior atribuidas, sete representam uma
renovagdo do apoio concedido em anos anteriores, incentivando a continuidade dos estudos.

Também de realcar a agiio Bootcamp em Empreendedorismo Social Aguas de Portugal dinamizada em parceria com o IES/SBS em que
40 colaboradores de todas as empresas do Grupo AdP ligados a drea da sustentabilidade e responsabilidade social, partiram para uma
formagao intensiva rumo ao Empreendedorismo Social. A iniciativa teve por objetivos promover o encontro e partilha entre estes e,
simultaneamente, proporcionar um momento formativo com relevancia para o desenvolvimento e implementagao de novos projetos na
drea de responsabilidade social. Muitas foram as ideias partilhadas durante as 48 horas de formagao, que culminaram com a apresentagao
de 10 projetos de empreendedorismo social, de diversas dreas como o ambiente, salide, educagao, cultura e desenvolvimento comunitdrio.

Os Stakeholders ou as Partes Interessadas

Na figura seguinte apresentam-se as partes interessadas na estratégia de sustentabilidade da Aguas do Norte, SA. e do Grupo AdP:
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A Gestao de Risco

A Aguas do Norte, S.A. e em particular, o seu Conselho de Administragdo, dedica grande atenco aos riscos inerentes  sua atividade,
a qual € alcangada através da monitorizagao periddica dos principais riscos da atividade que resultam da operagao didria.

O processo de gestdo do risco empresarial implementado na Sociedade possibilita uma avaliagdo integrada do risco, permitindo criar
uma linguagem comum na defini¢do e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos
em vigor na Empresa, por forma a proteger os seus investimentos e ativos.

O:s riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:

= Estratégia & Operacional/ .
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A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco
num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz.

Nao Aceitavel

Probabilidade
Muito Elevada

Tolerdvel

»  Aceitdvel

Muito Baixa

Muito Baixo

Impacto
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A avaliacdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

* Financeira;

* Reputagdo;

* Legal ou regulamentar;

» Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,
nomeadamente:

* Existéncia e eficacia de controlos;

* Ocorréncia anterior do risco;

* Complexidade do risco;

» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por missao a identificagao dos riscos inerentes aos negécios do Grupo AdP, a realizagao
de auditorias internas as empresas participadas em posicao maioritdria, a caracterizagao dos elementos-chave de controlo necessérios
para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagao de testes de conformidade para avaliar os resuttados.

Reportando diretamente ao conselho de administracio da Aguas de Portugal SGPS, S.A., é reforcada a sua independéncia perante as
administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os
recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

No ambito do processo de gestao do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagao, estratégia e planeamento,
conformidade e reporte sio tratados e monitorizados pela Aguas do Norte, S.A., sendo periodicamente apreciados pelo acionista
maioritario (AdP SGPS, S.A.). A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada pela Aguas
do Norte e respetivos 6rgdos de gestdo é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade
do acionista maioritdrio, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

No seguimento das orientagdes emanadas pela tutela, ocorreu em 2015 a reestruturagao do Grupo AdP, com a extingao de varios
empresas gestoras dos sistemas multimunicipais existentes e a criacdo de trés novas empresas. Tendo por base a complexidade
e criticidade do processo, foi entendimento da Administragao da AdP SGPS, n3o proceder a avaliagao do risco do Grupo AdP e
respetivas empresas participadas para o ano em questao, processo que serd retomado em 201 6.

N3&o obstante, considerando que as responsabilidades, direitos e opera¢do das empresas cessantes foram transferidos para as empresas
criadas, entende-se que em 2015 se mantém, genericamente, os principais riscos a que o Grupo e a AdP SGPS se encontravam
expostos em 2014, nomeadamente:

* Energético;

* Impacto ambiental da atividade (solos e clima);
* Sustentabilidade Ambiental e Operacional;
 Catdstrofe;

* Envolvente politica, econdmica e financeira.

O Conselho de Administragdo estd a desenvolver planos de agdo com vista a monitorizagao periddica sobre os principais riscos
identificados anteriormente, de forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas

conforme previsto.

Subsequentemente serdo retomadas as acdes de monitorizagao periddicas sobre os principais riscos, de forma a acompanhar a sua
evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.
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Atividade Operacional

No presente capitulo serdo descritas, de forma geral e resumida, as principais atividades operacionais que a Aguas do Norte, SA.
desenvolveu durante o ano de 2015, com particular destaque para as seguintes dreas de atuagdo:

* Investimento,

* Comercial,

* Operacio,

* Manutengao de Infraestruturas,

* Gestdo de Energia,

* Sistema de Responsabilidade Empresarial,
* Laboratdrio, e

 Sistemas e Tecnologias de Informacao.

Completa este capftulo, relativo a atividade da operacional da Aguas do Norte, S.A. no ano de 2015, a informacio disponibilizada na
Parte D - Relatério das Atividades Operacionais do Sistema Multimunicipal e na Parte E - Relatério das Atividades Operacionais
do Sistema de Aguas, nas paginas 190 a 205 e 215 a 230, respetivamente, ¢ efetuada uma descri¢io mais detalhada por atividade
operacional em "alta" e em "baixa" onde é efetuada uma descrigao mais detalhada por atividade operacional em "alta" e em "baixa",
respetivamente.

Investimento
No sentido de assegurar a realizagdo do seu plano de investimentos, durante o ano de 2015, foram langados 43 concursos de
empreitadas.

No que diz respeito ao Abastecimento de Agua, foram lancados 23 concursos de empreitada e assinados |9 contratos, no montante
de 1,45 milhdes de euros.

J& na componente de Saneamento de Aguas Residuais foram lancados a concurso 20 empreitadas e contratualizadas 24 pelo valor
de 1,65 milhdes de euros.

Em 2015, a Empresa deu igualmente continuidade ao plano de investimentos previstos para o Sistema de Aguas da regiio do
Noroeste, procedendo ao langamento de | | concursos de empreitadas e 4 assinatura de 10 contratos, no montante de cerca de 3

milhdes de euros.

No global, em 2015, a Aguas do Norte realizou perto de 40 milhdes de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecimento

de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, dos quais 10,6 milhdes em infraestruturas do sistema de dguas da regido do Noroeste.

Investimentos em Infraestruturas Empreitadas Outros Investimentos

Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais 29.142 3.104

Sistema de dguas da regiao do Noroeste 10.623 779
Total 39.765 3.883

Mais detalhe sobre o investimento nas Partes D e E do presente documento, nas pdginas 190 a 195 e 216 a 219, respetivamente.

Comercial

Relativamente a drea Comercial é importante referir que o processo de faturagao o ano de 2015 foi complexo, com sucessivos
atrasos na emissdo da mesma, sendo necessario fazer uma estimativa dos valores nao faturados, para que as diferencas verificadas no
total de 4dgua fornecida e saneamento recolhido, fossem minimizadas. A informagao detalhada deste ponto consta da Parte E, paginas
219 a 225 do presente documento.

Operagao
Ver as Partes D e E, paginas 201 a 203 e 225 a 228, respetivamente.
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Manutencao de Infraestruturas

Em 2015, o grande desafio da Direcao de Manutencdo foi garantir a transigao da sua atividade, exercida até meados do ano por quatro
empresas autébnomas, para uma atividade centralizada na AdNorte, sem por em causa a continuidade e os niveis de desempenho
desenvolvidos ao longo dos Ultimos anos e mantendo como objetivos:

* Garantir o estado dos equipamentos de forma a salvaguardar a qualidade e continuidade do servi¢o de abastecimento de dgua e
tratamento de dguas residuais;

» Colaborar na identificagdo e implementagao de investimentos de renovagdo ou de novas solugdes que permitam melhorar o
desempenho dos processos;

* Apoiar e acompanhar os processos de construcao de novas infraestruturas;

* Proceder a integracdo das novas infraestruturas que entraram nos sistemas em exploragao;

* Manter os custos da atividade de manutengao dentro dos valores orcamentados.

Para o efeito, no processo de transicao, promoveu-se a uniformizagao do sistema de informagao de gestdao da manutengao, a organizagao
da estrutura de acordo com as novas orientagdes empresariais, a implementagao de novos procedimentos com vista a uma melhor
articulagao funcional e a homogeneizacao de prdticas operacionais que predominavam em cada uma das empresas extintas.

O desempenho dos técnicos de manutengao em 2015 permitiu assegurar a realizagdo da manutengao preventiva sistemdtica em
niveis aceitdveis e uma atempada manutengao corretiva, contribuindo assim para uma exploragdo de todas as infraestruturas com

eficicia e eficiéncia reconhecidas.

No cumprimento dos planos de manutencao preventiva destaca-se uma taxa de realizagao global de 95% num total de 7.182 de
trabalhos planeados, distribuidos por centro conforme o grafico seguinte:

Taxa de cumprimento do Plano de Manutengédo Preventiva
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Na corretiva, a percentagem de realizacdo atingiu 84,5%, num total de 3.838 pedidos de trabalho solicitados.

Taxa de realizagdo da Manutengio Corretiva
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Em termos de horas de trabalho despendidas pelas equipas de manutencao registaram-se mais de 60.100 horas, ndo considerando
tempos gastos em servicos externos contratados, repartidas da seguinte forma por natureza das intervencdes realizadas:

Trabalho de Manutengio
% de horas

\

mmm Horas Manutencdo Preventiva 47,9%

Ao nivel das principais realizagdes efetuadas em infraestruturas destacam-se:

No Douro Interior

No Douro Interior, consolidou-se a implementacdo da manutenca@o preventiva no Sistema de Manutencao e Gestdo de Ativos iniciada
em 2014.

Nas instalagdes afetas ao abastecimento, importa destacar o trabalho desenvolvido no SAA do Rabagal, por forma a permitir o seu
arranque no final de 2015, ainda a necessidade de operacionalizar as infraestruturas do SAA do Balsemao necessdrias ao reforco do
abastecimento a cidade de Lamego ocorrido no Ultimo trimestre, bem como a substituicao de uma das bombas na EE de Rebordelo
do SAA das Aguieiras para fazer face as atuais necessidades.

Na instrumentagdo e automagao, destacam-se a implementagao do sistema de telegestdao no SAA do Alto Sabor, a alteragdo da
rede de automagdo na ETAR de Vilarandelo, a implementagdo de novas funcionalidades e atualizagdo da aplicagao de integracdo dos
sistemas de supervisao e gestao de dados, bem como a aquisicao de servicos de aluguer, manutencao e calibracdo de detetores de
gases portdteis e manutencao de detetores de gases fixos.

No Douro Litoral
No Douro Litoral, foi implementada a manutengao preventiva e corretiva nas instalagdes afetas ao saneamento nos concelhos de Vila
Nova de Gaia, Paredes, Penafiel e Castelo de Paiva cuja exploragdo estava em regime de outsourcing.

No sistema de abastecimento, prosseguiu-se a beneficiagdo das bombas da ETA de Lever de acordo com o plano estipulado, tendo
em vista a beneficiagdo geral dos equipamentos e a melhoria da sua eficiéncia energética. Concluiu-se ainda a remodelagdo do sistema
de automagdo da rede de abastecimento do Douro Litoral que incluiu a renovagao de quadros de comando e a implementagao de
tecnologias mais desenvolvidas, que garantiram a melhoria dos processos operacionais e do desempenho do sistema de automagao.
Até ao final contavam-se 33 quadros de comando substituidos.

No Minho
Em 2015, assistimos a integracao de diversas infraestruturas Municipais na regiao do Minho e a entrada em exploragao de novas
infraestruturas que obrigaram a uma cuidada atengio na realizagao de reabilitages e coordenagdo de novos planos de manutengao.

Complementarmente foram implementadas medidas de andlise preditiva ao funcionamento das estagdes elevatdrias de saneamento
que permitem uma otimizagao de funcionamento assinaldvel.

Gestao de Energia
Durante o ano 2015, a Area de Gestzo de Energia teve como acio primordial uniformizar processos derivados das quatro empresas
agregadas.

A compilagdo e tratamento de dados de energia das empresas agregadas resultou na distribuicao percentual dos consumos e custos
com energia elétrica na Aguas do Norte no que se refere as suas atividades conforme apresentado nos graficos seguintes.
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Distribuigdo por atividade Distribuicdo por atividade
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Em termos de consumos globais de energia, verifica-se uma quase total dependéncia da energia elétrica. Para o 2.° semestre de 2015
o consumo global de energia elétrica foi de cerca de 106 GWh, repartidos da seguinte forma pelas trés regides da Empresa:

Regido Regido
(kWh) (%)

o

Quanto aos custos de energia elétrica para 0 mesmo periodo estes foram de 9.390.578 EUR, repartidos da seguinte forma pelas trés
regides:

mmm Douro Litoral 65.681.864

mm Douro Litoral 62%

Regido

(%)

mmm Douro Litoral 58%

Estabeleceram-se metodologias e acdes de controlo de consumos e custos com energia, permitindo desta forma monitorizar os
principais indicadores energéticos, identificando-se por exemplo as instalacdes da Aguas do Norte com necessidade de correcio e
redugao de custos com energia reativa. Em resultado, promoveu-se a abertura de um procedimento, com vista a eliminar este tipo
de custos, associado a ineficiéncia das instalagdes elétricas.

A Aguas do Norte apesar de grande consumidora de energia elétrica dispde de algumas instalagdes elétricas que também produzem
energia elétrica, quer ao abrigo do autoconsumo quer ao abrigo da venda de energia no ambito da Microproducao utilizando para
o efeito diferentes tecnologias nomeadamente a Fotovoltaica e Cogeragao a biogds. No segundo semestre de 2015, a producio de
energia elétrica foi cerca de 432 MWh, traduzindo-se num proveito estimado em cerca de 95.466 EUR.
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Produgio Produgdo
(kWh) (EUR)

mm Microgeragdo 105.087

mm Microgeragao 63.582

Deu-se inicio a implementagdo da NP ISO 50001:2012, relativa a certificagao em sistemas de gestao de energia, que jé resultou na
certificacio do complexo de Lever, instalagio que representa cerca de 42% do consumo global da Aguas do Norte. Foi j4 elaborado
todo um trabalho preparatério com o objetivo de alargamento desta certificacao a mais cinco instalagdes durante o biénio 2016-2017.

Monitorizados os principais indicadores energéticos, a Area de Gestdo de Energia tem como objetivo minimizar os impactos da
ineficiéncia através da implementacdo de medidas de utilizagdo racional de energia, assim como de gestdo e de eficiéncia energética.

Na vertente da eficiéncia energética a Aguas do Norte participou ainda na iniciativa 0% Energia" agio promovida pelo Grupo Aguas
de Portugal e que visa distinguir as empresas pelos trabalhos desenvolvidos nesta temética. Em resultado da sua participacio a Aguas
do Norte ganhou o prémio 0% Energia" do ano 2015.

Sistema de Responsabilidade

Sistema de Gestdo e a Sustentabilidade Empresarial

O Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE) € o sistema de gestdo que resulta da integragdo e implementagao de varios
referenciais normativos (Qualidade, Ambiente, Seguranca, Responsabilidade Social e Energia).

A certificacdo do sistema de gestdo atesta, junto das partes interessadas, que a AdNorte cumpre todos os requisitos das normas de
referéncia mais relevantes para o setor e confirma que o sistema de gestao da AdNorte € eficaz e estd efetivamente implementado,
conduzindo ao cumprimento dos seus objetivos e politicas em matéria de sustentabilidade.

Algumas das principais atividades dinamizadas no ambito do SRE incluem o desenvolvimento de atividades de prevengao e de protecao
contra riscos profissionais (OHSAS 18001) e a promogdo de boas préticas ambientais e sociais (NP EN 14001 e SA8000), de modo
a cumprir todos os requisitos legais e normativos aplicéveis garantindo condi¢des de trabalho seguras a todos os que trabalham
diretamente com a Empresa (Colaboradores e subcontratados) e o desenvolvimento das mesmas com o menor impacte possivel no
ambiente e em respeito com os compromissos sociais assumidos pela Empresa.

No ambito da gestdao da qualidade, intrinseca a todos os aspetos da atividade da Empresa, o SRE é responsavel por promover o
cumprimento dos requisitos associados @ NP EN 1SO 9001 e requisitos legais e contratuais aos quais a Aguas do Norte, SA estd
vinculada. Promove e coordena ainda a realizagao de auditorias ao sistema de gestao, a gestao de constatacdes e a¢des, a gestao dos
equipamentos de medicao e monitorizagao, a gestdo de reclamagdes, a gestdo do processo de avaliacdo de fornecedores e o reporte
do desempenho da sustentabilidade, quer sob a forma dos respetivos indicadores de desempenho.

Com um Sistema de Gesto com especificidades, o Laboratério da Aguas do Norte tem a sua acreditacio (NP EN ISO/IEC 17025),
para a realizagdo de ensaios fisico-quimicos, microbioldgicos e amostragem em dguas. Para além de metodologias de melhoria
continua quer a nivel técnico quer de gestdo, esta acreditagao visa também credibilizar o controlo efetuado a qualidade do produto.

Para o sucesso da real implementagao destes Sistemas de Gestdo, a participagio ativa de todos os Colaboradores é fundamental,
quer seja no zelo, no dia-a-dia, pela Polftica da Aguas do Norte, S.A. e outros documentos de suporte e ainda orientagdes emanadas
pela Empresa, quer seja no contributo individual para a melhoria dos processos e realizagdo do nosso produto — dgua para consumo
humano e dguas residuais tratadas.

Para além do desafio da certificagao da AdNorte, foi também langado o desafio da integragao da atividade da Parceria no ambito do
Sistema de Gestdo. Dado que a efetiva gestdo das instalagdes associadas aos Municipios integrados na Parceria se iniciou somente
em abril de 2015, o projeto de certificagdo tem como horizonte o ano 2017, tendo em 2015 sido iniciados os primeiros passos,
principalmente no que se refere ao conhecimento e caracterizagao da nova atividade.

Relatério e Contas Z0l5 _ 60



Para manter a conformidade deste sistema e definir eventuais dreas de melhoria, em termos de eficdcia e eficiéncia, a AdNorte
mantém um Programa Anual de Auditorias, internas e externas, por entidade independente. Pelo menos uma vez por ano, € realizada
uma revisdo ao sistema de gestdo, onde se analisa o desempenho dos varios processos e se estabelecem novos objetivos e metas.

Laboratdrio
O Laboratério da Aguas do Norte, S.A. ao longo do ano 2015, processou um total de | 15.737 andlises distribufdas pelos seus
Clientes, de acordo com o gréfico seguinte:

LabAdNorte
Total de Analises Processadas por Tipo de Cliente - 2015
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A distribuicdo do ndmero total de andlises processadas em 2015 pelo Laboratdrio, por tipo de parametro € apresentada no grafico
seguinte:

LabAdNorte
Total de Analises Processadas por Tipo de Parametro - 2015
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A distribuicio do niimero total de andlises processadas pelo Laboratério, no que concerne a andlises realizadas no Laboratério Aguas
do Norte, S.A. (Insourcing) e a andlises realizadas em Laboratdrios Subcontratados (Outsourcing), € apresentada no gréfico seguinte:

LabAdNorte
Total de Analises Processadas (Insourcing & Outsourcing) - 2015
(n.%)
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Em dezembro de 2015, o Laboratdrio teve a sua auditoria de acompanhamento da acreditacdo realizada pelo IPAC, para os parametros
fisico-quimicos, microbioldgicos e bioldgicos acreditados, bem como para a colheita de amostras para a totalidade dos parametros
de cumprimento legal, no ambito do controlo de qualidade da dgua destinada ao consumo humano. Solicitou ainda a fusdao dos
antigos Laboratérios das antigas Aguas do Noroeste e Aguas do Douro e Paiva, bem como a extensdo da acreditacio para os vérios
parametros fisico-quimicos e microbioldgicos, que aguardam a concessao por parte do IPAC durante o primeiro semestre de 2016.

Sistemas e Tecnologias de Informacado

Os sistemas de informagdo (SI) desempenham um papel transversal de suporte operacional aos processos de negdcio da Empresa,
sendo responsdveis pelo funcionamento e desenvolvimento de todas as infraestruturas de comunicagdes, sistemas, equipamentos e
aplicacdes integradas no sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

No decorrer do ano de 2015, os SI foram fundamentais no processo de agregacdo das antigas empresas AdTMAD, AdNoroeste,
SIMDOURO e AdDEP contribuindo de forma decisiva para o sucesso da integragdo e consolidagdo dos diferentes sistemas de
informacdo e comunicagao.

Tendo em conta o processo de agregacao e considerando as condicionantes orgamentais que obrigam a otimizacdo na gestao dos
recursos disponiveis, as op¢oes para os sistemas de informagao centraram-se, em 2015, sobre a melhoria de eficiéncia e a consolidacdo
das diferentes solucdes existentes nas diferentes empresas. No decorrer do ano de 2015, foram identificadas as seguintes prioridades
relativas as atividades desenvolvidas: interligagdo de sistemas e comunicagdes, racionalizagao dos custos, gestdao da infraestrutura
tecnoldgica da AdNorte, desenvolvimento de projetos com o objetivo de uniformizar os sistemas informéticos e minimizar a dispersao
geografica da Empresa e permitir a todos os Colaboradores a utilizagdo generalizada das tecnologias disponibilizadas.

No que se refere as infraestruturas de comunicagdes, foram concluidos os trabalhos de integragao de redes locais e respetivos
equipamentos, bem como as ligagSes as infraestruturas integradas no sistema multimunicipal através de diferentes tecnologias, os
quais foram realizados em cada um dos trés polos da Empresa — Vila Real, Guimaraes e Porto.

Desempenhando a integragao de solugdes um papel fundamental na racionalizagdo de recursos humanos e de consumiveis, foram
ainda desenvolvidos diversos mecanismos de integracdo, nomeadamente a interface de telegestao/ operagao como modelo para a
integragao global entre as ferramentas de telegestdo e a operagao dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas
residuais integradas no Sistema Multimunicipal. Foram, ainda, iniciados os trabalhos de implementacdo de agregacao dos diferentes
dados de Telegestio da Aguas do Norte.

Neste contexto e no que se refere a vertente de aplicagdes e desenvolvimento, a atividade realizada pela Area de Sistemas de
Informagao centrou-se, fundamentalmente, sobre a uniformizacao das ferramentas bem como na melhoria das solu¢des de suporte a
gestao dos processos administrativos e de negdcio existentes na Empresa, nomeadamente na intranet, gestao documental (iPortalDoc),
gestao de processos (SICO), gestdo operacional (Navia), gestdo de ativos (Aquaman), gestao financeira (SAP), gestdo laboratorial
(Nautilus), sistema de informagao geografica (SIG), sustentabilidade empresarial (Wemake), telegestdo (IDS e PrimerAQUA).
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No que diz respeito a infraestrutura de suporte, servidores, equipamentos e datacenter, foram também executados diversos trabalhos
de integracdo e consolidacdo dos datacenters existentes, bem como a atualizagao de equipamentos de armazenamento de dados
digitais (storage) e sistemas de backup da Empresa. Foram executados ainda trabalhos de manutengio e intervengao nos diferentes
Datacenter, que possibilitaram uma melhoria significativa nas condigdes técnicas e de funcionamento desta instalagao.

No &mbito da criagio do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, foram ainda melhorados, em cada um dos Municipios que fazem
parte da mesma, os servi¢os informdticos das lojas de atendimento ao cliente, suportadas por diversos sistemas e tecnologias. Foi
igualmente melhorado, no polo de Guimardes, o Centro de Atendimento telefénico (Callcenter) denominado CCN — Centro de
Contato do Norte.

Todas as componentes de servicos e plataformas transversais, nomeadamente o correio eletrdnico, a intranet e as comunicagoes
integradas, foram também uniformizadas e otimizadas.

No sentido de complementar e melhorar o servico prestado pela Area de Sistemas de Informagcio, foram ainda reguladas um
conjunto de polticas, reforcadas as regras e reduzido o tempo de resposta aos pedidos de suporte dos Colaboradores, como
também foram otimizados os servi¢os de suporte aos mesmos Colaboradores.

Atualmente, a Aguas do Norte, S.A. dispde de uma infraestrutura tecnoldgica atualizada, integrada, e que disponibiliza um ambiente

de trabalho de elevada qualidade aos Colaboradores da Empresa e a todos os seus Clientes e Fornecedores, mas que ainda carece
de ser simplificada.

Gestao do Capital Humano

Dotagao e Movimentagao
A data de 31 de dezembro de 2015, a Aguas do Norte, S.A. é constituida por 700 Colaboradores em efetividade de fungdes e conta
ainda com mais trés Colaboradores em situagao de auséncia prolongada.

Em resultado das movimentagdes ocorridas, identifica-se, de seguida, a evolu¢ao do quadro de pessoal:

Colaboradores Ano de 2015

N.° de Colaboradores no inicio do exercicio 618

N.° de Admissdes 96

N.° de Saidas 14

N.° de Colaboradores no final do exercicio 700
Admissdes

Foi cumprido o estipulado na Lei n.° 82-B/2014 (Lei do Orgamento de Estado de 2015) que determinou, nomeadamente, a
impossibilidade das entidades publicas empresariais do Setor Publico Empresarial de proceder ao recrutamento de trabalhadores
para a constituicao vinculos de emprego por tempo indeterminado, determinado e determindvel.

Sem prejuizo do cumprimento do preceito legal indicado, a tutela autorizou a Aguas do Norte a efetuar admissGes nos dois seguintes
Processos:

* Integracdo da atividade de saneamento do municipio de Vila Nova de Gaia (no ambito da ex-SIMDOURO);
* Arranque da Parceria do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste (no ambito da ex-Aguas do Noroeste).

Realizaram-se 96 admissées no ano 2015, todas no ambito acima indicado, e circunscritas aos Colaboradores que j& vinham
desempenhando funcdes, na esfera municipal, associadas as atividades transferidas para Aguas do Norte, S.A.
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Saidas
Durante o ano 2015, registaram-se 14 cessaces de contrato com a Aguas do Norte, sendo a saida voluntdria a razio maioritéria
para essa desvinculagio:

Saidas

(n°)

I mmm |niciativa do Colaborador |1

A impossibilidade de a Aguas do Norte assumir uma gestio ativa das remuneraces dos seus Colaboradores tornou impossivel reter
todos os Colaboradores, consubstanciando estas saidas uma forte perda do investimento efetuado na qualificagdo destes profissionais
ao longo de largos periodos de tempo.

Trabalho Tempordrio

Com o propdsito assegurar um dimensionamento das equipas de trabalho da AdNorte considerado minimo e adequado para
resposta as regulares necessidades de servico, a Aguas do Norte, S.A. recorreu a contratacio de contratos de utilizagio de trabalho
temporario para colmatar necessidades urgentes nas suas diversas dreas de atividade. No final de 2015, integram as equipas de trabalho
da AdNorte, 102 trabalhadores temporarios, que se traduz num racio de 15% de trabalhadores temporarios por trabalhadores com
contrato direto com a Aguas do Norte:

Trabalhadores Temporarios
(n°)
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L Rl L
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O:s trabalhadores tempordrios distribuem-se, essencialmente, em dois ambitos de atividade:

* 67% - Areas de operacio e manutencio — garantir a dimensionamento minimo para operagio das instalagSes;

* 23% - Area de clientes — garantir a dimensionamento minimo para arranque da atividade comercial associada ao Sistema de Aguas
da Regidgo do Noroeste.
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Distribuicao por Atividades
Final do exercicio
No final do exercicio de 2015, a equipa de Colaboradores apresentava a seguinte distribuicao por atividade da Empresa:

Colaboradores Ano de 2015

N.° de Colaboradores no final do exercicio 700
N.? de Colaboradores afetos a atividade em "alta" 598
Admissdes 52
Saidas 14
N.° de Colaboradores afetos a atividade em "baixa"
Admissdes 44
Saidas 0
N.° de Colaboradores afetos a atividade em "afta-baixa" (afetagao em 50% a cada atividade) 48
Admissdes 0
Saidas 0

Trabalho Tempordrio
A contratagdo de servigos de trabalho temporario foi efetuada de modo auténomo para as atividades de "alta" e "baixa", € no final do
ano 2015, o contingente de trabalhadores tempordrios apresentava a seguinte distribuigao.

Trabalhadores Temporarios
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Caraterizagao da Equipa

Distribui¢ao por Género

A distribuigao por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 75% dos Colaboradores da Empresa relativamente
ao sexo feminino que conta com 25%.

Distribuigdo por Género

(n°)

mm Mulheres 178

Relatério e Contas 2005 _ 65



Esta diferenca resulta, principalmente, do predominio de Colaboradores do sexo masculino em fungdes operacionais. Todavia, esse
facto n3o resulta da adocio pela Aguas do Norte, S.A. de quaisquer praticas discriminatdrias, antes do facto de, nos processos de
recrutamento encetados para fungdes operacionais, o nimero de candidatos do sexo masculino ser esmagadoramente superior ao
nuimero de candidatos do sexo feminino.

Distribui¢ao por Categoria Profissional

Dos 700 Colaboradores que constituem a equipa de recursos humanos da Aguas do Norte, SA. 36% desempenham funcdes
associadas a carreira Técnica Superior, 26% desempenham fungdes associadas a carreira Técnica e 37% desempenham fungdes
associadas a carreira Técnica Operativa.

Distribuicdo por Categoria Profissional
(n)
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Distribui¢ao por Vinculo Contratual

A equipa de recursos humanos da Empresa estd contratada, maioritariamente, através de contrato de trabalho sem termo. De entre
os 700 Colaboradores da Empresa, 629 colaboram no ambito de contratos de trabalho sem termo, 27 colaboram com contratos de
trabalho a termo certo, 2 colaboram com contrato de trabalho a termo incerto e 42 encontram-se em cedéncia de interesse publico.

Distribuicdo por Vinculo Contratual
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Distribuicao por Faixa Etdria
Ao analisarmos o perfil etdrio, verifica-se que a média de idades
de 2015 € de 41 anos.

dos Colaboradores da Aguas do Norte, SA. em 3| de dezembro

Distribuigdo por Faixa Etéria
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Distribui¢ao por Grau de Habilitagdo Académica
No que concerne as habilitacdes literdrias, constata-se que 27%

dos Colaboradores concluiram o ensino superior universitario ou

politécnico, 33,7 1% finalizaram o ensino secundario e 39,29% terminaram o ensino bdsico.

Distribui¢do por Grau de Habilitagio Académica
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Distribuicao por Estrutura Organizacional
O gréfico seguinte ilustra a distribuicio dos 700 colaboradores da Aguas do Norte, SA. pelas dreas funcionais da estrutura
organizacional.
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As direcdes de operagio e manutencio sio compostas por 478 Colaboradores, representando % de toda a equipa da Aguas do Norte.

Outra Informagao Relevante
Absentismo Laboral
A taxa de absentismo verificada durante o ano de 2015 situou-se nos 3,72 %, com a seguinte distribuicdo por motivo de auséncia:

Absentismo
(%)

mmm Baixa Doenga 55%

As auséncias por baixa médica tém um impacto muito significativo no absentismo dos Colaboradores, pelo que a Aguas do Norte
tem em elaborac¢do um plano de a¢des que contribua para a diminui¢do deste indicador, quer através do reforco do acompanhamento
médico dos Colaboradores, quer através da adogao de agdes de fiscalizagdo que desincentivam eventuais recursos indevidos a esta

justificagdo de auséncia.
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Trabalho Suplementar
No ano de 2015 registou-se um total de 13.673,67 horas de trabalho suplementar, tendo-se verificado a seguinte evoluc¢ao das horas
de trabalho suplementar ao longo do ano:

Horas de Trabalho Suplementar
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O recurso ao regime de trabalho suplementar tem maior incidéncia nos meses de verdao, nomeadamente associado a gestdo do
saneamento para protegao das zonas balneares, a gestao de abastecimento no dificil equilibrio entre maiores consumos e menores
volumes disponiveis e para minimizagao do impacto da reducdo das equipas de trabalho em periodo de férias.

A prestacao de trabalho suplementar foi remunerada nos termos da lei e conferiu aos respetivos Colaboradores, sempre que
aplicavel, o direito ao gozo do correspondente descanso compensatério remunerado.

Estdgios de Formagao Escolar e Profissional (Investigacao e Desenvolvimento)
Durante o ano de 2015 foi promovida a realizacdo de estagios para complemento de formagio escolar e profissional dos candidatos
e realizagdo de projetos de investigacdo e desenvolvimento de grande utilidade para a Empresa.

Os estagios realizados, num total de 39, foram sustentados na elaboragdo prévia de um Plano de Estdgio individual, validado pelo
estagidrio e respetivo orientador de estdgio da entidade escolar:

Estagios
(n?)

R @ L

D e iiiiitit

Homens Mulheres

Cerca de 60% dos estdgios foram realizados no ambito da operagao, nomeadamente em atividades associadas aos laboratérios de
processo para monitorizacdo permanente da atividade da Empresa.

O acolhimento de estagidrios é uma pratica que a Aguas do Norte, SA. pretende continuar a fomentar para desenvolvimento de
projetos de investigagao que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e eficicia do desempenho da Empresa e, ndo menos
importante, para possibilitar a partilha das boas préticas da Empresa com a comunidade envolvente, assumindo-se a Empresa,
também, como um agente de formagdo em contexto profissional de referéncia para a comunidade escolar.
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Formacao Profissional
Durante o ano 2015, e no ambito da politica de valorizacao de competéncias dos Colaboradores, foram ministradas |3.108 horas de
formagao profissional certificada, abrangendo todas categorias profissionais, como se demonstra no gréfico seguinte:

Formagéo por Categoria Profissional

(Horas)
B 000 T
7.150
300 e
4000 = I 3494 """"""""""""
2494
2000 = R
0 p— - T P T P - 1
Técnica Superior Técnica Técnica Operativa

A formagao profissional ministrada abrangeu todos os dominios de intervencio da Aguas do Norte, com destaque para o sistema
integrado de gestao (qualidade, ambiente, seguranca e responsabilidade social) com 43% do volume de formacao ministrado. Com
uma aposta significativa destacam-se, também, as dreas técnicas de operagao/ manutencdo e a drea comportamental (gestao de
pessoas e comunicagdo) com um volume cada de aproximadamente 20% da formagao ministrada.

mm Qualidade, Ambiente e Seguranga 3.644,0

‘ mm Responsabilidade Social e Ftica 996,0

.’ Finangas, Contabilidade e Fiscalidade

As referidas trés dreas prioritdrias de intervengdo formativa demonstram o enfoque da AdNorte na constituicao de uma equipa de
Colaboradores com competéncias adequadas ao nivel do saber-fazer e do saber-estar, bem como quanto aos mecanismos de gestao
para implementacdo e monitorizacdo do ciclo de gestao da melhoria continua. De todas as a¢es formativas realizadas em 2015,
destaca-se o |.° Encontro de Lideranca da Aguas do Norte, através do qual se iniciou um processo estruturante e transformador do
exercicio de fungdes de chefia e supervisao na AdNorte, para implementagdo de um estilo de lideranga que promova a eficiéncia
organizacional e o bem-estar dos Colaboradores.

Refira-se, ainda, que a AdNorte concedeu o estatuto de trabalhador-estudante a diversos Colaboradores durante o ano 2015,
proporcionando-lhes as condi¢des adequadas para a valorizagdo das suas qualificagdes académicas. Os estatutos concedidos
traduziram-se em |.324 horas de dispensa autorizada ao trabalho.

Oportunidades de Valorizagao dos Colaboradores

A politica de gestao de recursos humanos, apostada na promogao da eficiéncia organizacional e do bem-estar dos Colaboradores,
estabelece o primado do recrutamento do recrutamento interno para resposta a necessidades de refor¢o das equipas de trabalho.
Antes de avancar com o processo de recrutamento externo, que no contexto atual se desenvolve através da contratacao de trabalho
tempordrio, a Aguas do Norte divulgou todas as suas necessidades pela sua atual equipa de Colaboradores, permitindo situagées
de mobilidade funcional que correspondam aos interesses dos Colaboradores. Também ao nivel da mobilidade geografica, tém
sido criadas as condi¢bes para que os Colaboradores possam aproximar os locais de trabalho e residéncia, sempre que tal ndo tem
impacto negativo no desempenho profissional.
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Oportunidades de Mobilidade
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Esta prética jd proporcionou, em 2015, a melhoria efetiva (pessoal e profissional) da vida de 28 colaboradores da AdNorte.
Continuamos focados em melhorar a vida de muitos mais Colaboradores, porque Colaboradores mais satisfeitos e felizes fortalecem
a capacidade e qualidade da Aguas do Norte.

Medicina do Trabalho

Durante o0 ano 2015 foram realizados 423 exames médicos no ambito da Medicina do Trabalho, para cumprimento das determinagoes
legais aplicaveis e para apoio aos Colaboradores no ambito da satide ocupacional. Cerca de 70% foram exames periddicos, como é
bem evidente no gréfico seguinte:

Exames Realizados
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No ultimo trimestre de 2015 foi langado um processo de aquisicao de servigos de medicina do trabalho que permita a uniformizacdo
dos servigos prestados atodos os Colaboradores nas diversas geografias da AdNorte, nomeadamente quanto ao contetido dos exames
médicos realizados. Esta agao terd impacto muito positivo na satisfagdo dos Colaboradores, na medida em que o acompanhamento na
salde € uma das dimens&es fundamentais para determinagio do nivel de bem-estar dos Colaboradores.
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Recompensas Sociais

A Aguas do Norte disponibiliza diversas recompensas de ambito social, com o objetivo de proporcionar condi¢es de trabalho que

valorizem os Colaboradores:

+ Cabaz Nascer no Norte: Esta iniciativa atribui um cabaz-oferta aos filhos dos Colaboradores no momento do nascimento. E
um cabaz-presente, composto por um valor monetdrio e bens de puericultura para apoio aos Colaboradores em momento de
inlimeras despesas associadas a esta etapa familiar;

+ Equipamentos Sociais: A Aguas do Norte dispde, nas diversas instalagdes de trabalho, de espacos adequados para que os
Colaboradores possam realizar uma pausa nos intervalos dos tempos de trabalho, bem como para realizagao das refeicoes. Nas
instalagdes da Estacio de Tratamento de Agua de Areias de Vilar existe uma Cantina, com a exploracio atribuida a entidade
externa, com uma média didria de refei¢des de, aproximadamente, 30.

* Seguro de Salde: Permite a comparticipagao das despesas de salde do agregado familiar em, aproximadamente, 80%;

* Seguro de Vida: Assegura condi¢des de prote¢ao em caso de morte ou invalidez. Durante o ano 201 5 foi assegurada a uniformizagdo
e alargamento desta regalia para todos os Colaboradores da Aguas do Norte;

* Natal 2015: Atribuicdo de uma oferta de natal a cada Colaborador, bem como aos seus filhos com idades até aos |2 anos.

Determina¢des sobre Remuneracdes

Em cumprimento do previsto no n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.” 18/2014, de 7 de margo, e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte promoverd, divulgard internamente e disponibilizard no sitio da
internet, inserido no seu relatério anual de contas, a informagao sobre as remuneragdes pagas a mulheres e homens, tendo em vista
o diagnéstico e a prevencao de diferencas injustificadas naquelas remuneragdes.

A informagio relativa ao ano de 2015 € apresentada de seguida.

Média de Retribui¢do Base Mensal, por Género

(%)
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Média de Retribuicdo Total Mensal, por Género
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Financeira

A andlise econdmica e financeira que se apresenta procura resumir os resuftados e a situagao, financeira e patrimonial, alcangados pela
AdNorte, no ano de 2015, devendo ser lida em conjugagdo com as demonstragdes financeiras do exercicio e as respetivas notas anexas.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n® 93/2015, de 29 de maio, entra igualmente em vigor o respetivo Contrato de Concessao
que, na sua Cldusula 192 define e regulamenta o conceito de desvios de recuperacdo de gastos, bem assim como determina a
obrigatoriedade do seu registo anual nas contas da Empresa.

Das quatro empresas que foram agregadas (AdDP, AdNoroeste, AdTMAD e Simdouro) para dar lugar a AdNorte apenas a AdDP
ja registava nas suas contas desvios de recuperacao de gastos, sendo que nas restantes empresas a remuneragao acionista em divida
ndo era relevada nas demonstragdes financeiras, sendo antes divulgada nos anexos as contas.

Assim, as contas foram reexpressas a | de janeiro de 2015 de forma a acolher os desvios de recuperagao de gastos de todas as
empresas agregadas nas contas da AdNorte.

Uma das implicages do registo dos desvios de recuperagao de gastos € que o resultado liquido da Empresa serd sempre igual a
remuneragao acionista do respetivo ano, sendo que em 2015, devido ao convivio de seis Contratos de Concessao (quatro no |.°
semestre para a atividade em "alta", um no 2.° semestre para a atividade em "alta" e um durante o ano completo para a atividade em
"baixa"), o Resultado Liquido é composto por seis parcelas.

Na AdDRP a partir de 201 |, estava também a ser reconhecido nas contas o direito desta empresa a 50% dos ganhos de produtividade
gerados (conforme definidos no n.° 6 da cldusula 16.* do contrato de concessao da AdDP), como componente da remuneragao
acionista, estando pois também incluido no resultado da AdNorte 50% dos ganhos de produtividade gerados pela AdDP durante o
primeiro semestre de 2015.

Com a relevagdo nas contas do desvio de recuperagao de gastos, a variagao do resultado de um ano para o seguinte representard as
variagdes no capital préprio a remunerar (capital social realizado, reserva legal e eventuais remuneragées em divida) e as variagoes
nas taxas de referéncia para remuneragio dos capitais.

A andlise da evolugao do resultado operacional deixa de ser determinante para validar o desempenho da Empresa, sendo importante
analisar as rubricas, de balango e da demonstragao dos resultados, referentes a desvios de recuperagao de gastos e a forma como
evoluiram no decorrer dos exercicios.

A AdNorte concluiu o seu exercicio econémico de 2015 com um resultado liquido positivo de 13.444.321 EUR correspondendo
12.443.576 EUR a remuneragao garantida (12.226.525 EUR dos acionistas de categoria A e 217.051 EUR dos acionistas de categoria
C) e 1.000.744 EUR a 50% dos ganhos de produtividade obtidos no 1.° semestre do exercicio na AdDP (acionistas de categoria A).

Para uma correta andlise as contas devemos também salientar o facto de, a partir deste ano, a Empresa passar a incluir nas suas
contas a atividade da construgao (conforme preconizado na IFRIC 12) que, embora tenha impacto nulo nos resultados operacionais
e do exercicio, é apresentada nas rubricas de volume de negécios e de gastos diretos e pretende representar o servico prestado ao
concedente pela atividade de construcdo de que a sociedade € responsével.

Para uma mais fécil andlise as contas vamos expurgar os efeitos, quer dos desvios de recuperacdo de gastos quer do rédito da
construgao, conforme demonstrado no mapa anexo.

De notar que a demonstragdo de resultados de 2014 apresentada € uma soma algébrica das quatro empresas, com alguns critérios

ndo convergentes, que deram lugar a AdNorte (AdDP, AdNoroeste, AdTMAD e Simdouro), nao tendo sido reexpressa nem ajustada,
pelo que servird apenas como referéncia de comparagao.
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(Unidade: euros)

31.12.2015 31.12.2014 *

Atividade de construgio - IFRIC 12

Rendimentos de construcao em ativos concessionados (IFRIC 12) 52.899.158,32 0,00
Gastos de construgao em ativos concessionados (IFRIC [2) -52.899.158,32 0,00
Resultados da atividade de construgado - IFRIC 12 0,00 0,00
Atividade de exploragao

Vendas 70.509.967,48 78.120.878,77
Prestacdes de servicos 52.111.157,16 57.207.110,54
Volume de negécios 122.621.124,64 135.327.989,31
Custo das vendas/ variagao dos inventdrios -3.300.773,21 -3.247.562,61
Margem bruta 119.320.351,43 132.080.426,70
Fornecimentos e servicos externos -57.680.927,46 -51.262.710,55
Gastos com pessoal -16.232.342,1 1 -13.856.030,57
Amortizagdes, depreciagdes e reversdes do exercicio -54.931.864,51 -45.110.640,43
ProvisGes e reversdes do exercicio 40.369,82 2.500,68
Perdas por imparidade e reversGes -42.219,46 [1.642,07
Subsidios ao investimento 20.688.829,47 18.785.774,92
Outros gastos e perdas operacionais -1.687.714,70 -2.045.300,88
Outros rendimentos e ganhos operacionais 588.079,42 691.653,57
Resultados operacionais (sem desvio de recuperagdo de gastos) 10.062.561,90 39.297.315,51
Desvio de recuperacado de gastos 30.378.806,35 -1.217.735,83
Resultados operacionais (com desvio de recuperagio de gastos) 40.441.368,25 38.079.579,68
Gastos financeiros -25.993.576,60 -32.210363,09
Rendimentos financeiros 7.981.489,47 8.482.792,1 |
Resultados financeiros -18.012.087,13 -23.727.570,98
Resultados antes de impostos (sem desvio recuperagdo de gastos) -7.949.525,23 15.569.744,53
Resultados antes de impostos (com desvio recuperagdo de gastos) 22.429.281,12 14.352.008,70
Imposto corrente -2.726.276,46 -7427.447,70
Imposto diferido 5.039.448,08 2.079.6210]
Resultado liquido do exercicio operagdes (sem DRG) -5.636.353,61 10.221.917,84
Imposto diferido do DRG -11.298.132,1 1 273.990,56
Resultado liquido do exercicio 13.444.320,63 9.278.172,57

* Nao reexpresso nem ajustado

Rendimentos e Ganhos

No exercicio de 2015, os rendimentos totais atingiram os 182.258 milhares de euros, mais 13% (20.188 milhares de euros) que os
obtidos em 2014.

A maior variacdo verifica-se nos desvios de recuperagio de gastos que, como referido anteriormente, ndo estavam a ser relevados
nas contas das empresas agregadas na AdNorte (a excegao da AdDP).

Também as vendas e prestagSes de servicos sofreram um decréscimo significativo explicado, essencialmente, pelo facto de, em 2015,
ndo se terem faturado os valores minimos constantes nos contratos de concessao (prdtica anterior na ex-AdTMAD) e de no 2.°
semestre terem sido reduzidas as tarifas praticadas em alguns dos sistemas extintos (abastecimento de dgua na ex-AdNoroeste e
ex-AdTMAD e saneamento de dguas residuais na ex-AdTMAD).

Outro efeito significativo centra-se no valor do reconhecimento dos subsidios ao investimento que aumenta consideravelmente
devido a alteragdo dos prazos dos contratos de concessao (o contrato de concessdo da AdNorte tem 30 anos, o que representa uma
reducao dos prazos para o reconhecimento dos subsidios ao investimento face a maioria dos anteriores contratos das empresas que
integraram a AdNorte).

Finalmente, os rendimentos financeiros sofrem um decréscimo que decorre da diminuigao de débito de juros de mora.
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Unidade: euros)

Variagdo 2015 vs 2014

31.12.2015 /e

Rendimentos e Ganhos 31.12.2014

%

Vendas e Prestacdo de Servicos 122.621.125 135.327.989 -12.706.865 -9,4%
Subsidios ao Investimento 20.688.829 18.785.775 1.903.055 10,1%
Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais 588.079 691.654 -103.574 -15,0%
Rendimentos Financeiros 7.981.489 8.482.792 -501.303 -5,9%
Total dos Rendimentos e Ganhos sem DRG 151.879.523 163.288.210 -11.408.687 -7,0%
Desvio de Recuperacdo de Gastos (DRG) 30.378.806 -1.217.736 31.596.542  -2.594,7%
Total dos Rendimentos e Ganhos com DRG 182.258.329,35 162.070.474,08 20.187.855,27 12,5%

Gastos e Perdas
O total de gastos e perdas em 2015 atingiu os 159.829 milhares de euros, registando um aumento de 8,20% (12.110 milhares de
euros) relativamente ao exercicio de 2014.

Este aumento dos gastos reparte-se por varios fatores.
Desde logo, o arranque da atividade em "baixa", o que por si sé justifica 0 aumento registado nos fornecimentos e servigos externos,
com uma variacdo de 6.418 milhares de euros face a 2014, e o aumento dos gastos com o pessoal, com uma variagao de 2.376

milhares de euros, face a 2014.

Também a alteracdo do prazo do Contrato de Concessao justifica (como ja referido na variagao do valor dos subsidios ao investimento
a reconhecer) o aumento verificado de 9.82 |1 milhares de euros na ribrica de amortizagdes, face a 2014.

Por ultimo, e em sentido contrdrio, a redugao nos gastos financeiros de 6.2 17 milhares de euros face a 2014 deve-se, essencialmente,
a reducao generalizada das taxas de juro no exercicio de 2015.

Unidade: euros)

Variagdo 2015 vs 2014

31.12.2015 e

31.12.2014

Gastos e Perdas

%

Custo das Merc. Vend. e Mat. Consumidas 3.300.773,21 3.247.56261 53.210,60 [,6%
Fornecimentos e Servicos Externos 57.680.927,46 51.262.710,55 641821691 12,5%
Gastos com Pessoal 16.232.342,1 | 13.856.030,57  2.376.311,54 17.2%
Amortizagdes e Ajustamentos 54.931.864,51 45.110.640,43  9.821.224,08 21,8%
Provisdes e Reversdes do Exercicio -40.369,82 -2.500,68 -37.869,14  -1514,4%
Perdas por Imparidade e Reversdes 42.219,46 -11.642,07 53.861,53 462,6%
Outros Gastos e Perdas Operacionais 1.687.714,70 2.045.300,88 -357.586,18 -175%
Gastos Financeiros 25.993.576,60 3221036309  -6.216.786,49 -19,3%
Total dos Gastos e Perdas 159.829.048,23 147.718.465,38 12.110.582,85 8,2%

Situagido Patrimonial e Financeira
Contrariamente ao referido relativamente aos comparativos de 2014 para a demonstragao dos resultados, o balango de abertura
da AdNorte foi reexpresso e ajustado, acolhendo as principais alteragdes introduzidas pelo Contrato de Concessdao da AdNorte.

O ativo liquido da AdNorte atingiu o montante de 1.968.697 milhares de euros, evidenciando um acréscimo de 62.042 milhares de
euros relativamente a 3| de dezembro de 2014.

O investimento liquido aumenta 3 1.65 | milhares de euros pela via do investimento realizado (cerca de 89 milhdes de euros) deduzido
das amortizagdes do exercicio (cerca de 57 milhdes de euros) e a variagdo positiva de 33.923 milhares de euros verificada nos
restantes ativos ndo correntes prende-se, essencialmente, com o reconhecimento dos desvios de recuperacdo de gastos (conforme
preconizado no Contrato de Concessao da AdNorte).
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Relativamente ao capital proprio, este aumentou |2.658 milhares de euros, pela realizagdo de 1.060 milhares de euros de capital
social, pelo refor¢o das reservas legal e livre em 150 milhares de euros, da reserva contratual em 944 milhares de euros e pela
variagao dos resultados do exercicio e transitados entre 2014 e 2015 (10.504 milhares de euros).

Quanto ao passivo, o passivo corrente decresce 59.828 milhares de euros, essencialmente por contrapartida do passivo ndo corrente,
sendo que este Ultimo sofre ainda variagdes positivas por via do aumento do endividamento (cerca de 38 milhdes de euros) e do
reconhecimento de impostos diferidos passivos (cerca de |0 milhdes de euros).

(Unidade: euros)

Variagiao

Balango 31.12.2015 01.01.2015 v
alor

Investimento Liquido 1.554.832.547 1.523.181.805  31.650.742 2,1%

Clientes e Outros Ativos Nao Correntes 275.360.933 241.438.308 33.922.626 14,1%
Ativos Correntes 138.503.578 142.035.296 -3.531.717 -2,5%
Total do Ativo 1.968.697.059 1.906.655.408  62.041.651 3,3%
Capital Préprio 281.713.520 269.056.024 12.657.496 4,7%

Provisdes 0 40.370 -40.370  -100,0%
Passivos Nao Correntes 1.444.886.310 1.335.634.037 109.252.273 8,2%
Passivos Correntes 242.097.228 301.924.977 -59.827.749 -19,8%
Total do Capital Proprio e Passivo 1.968.697.059 1.906.655.408  62.041.651 3,3%

Investigacao e Desenvolvimento & Inovagao

A aposta da Aguas do Norte, SA., na Investigacio e Desenvolvimento (ID&I) é demonstrativa da vontade de inovar e de procurar
a mudanga na Empresa, tendo em vista a melhoria continua dos seus processos, o aprofundamento do conhecimento e a satisfagao
das Partes Interessadas, procurando dar uma contribuigao ativa para o desenvolvimento sustentado dos servigos de abastecimento
de dgua e de saneamento.

Os temas abrangidos nos projetos sao essencialmente dirigidos para a procura de solugdes tecnoldgicas que assegurem a
sustentabilidade econémica e ambiental da Empresa, como por exemplo: a otimizagao da gestao e modelizagdo das redes e dos
sistemas de tratamento, o aumento do conhecimento sobre os recursos hidricos e sobre a qualidade e seguranga do produto final,
a reutilizagdo de dguas residuais e valorizagdo de subprodutos, e a melhoria da eficiéncia energética e a reducao de emissdes gasosas.

Os estudos e projetos sdo desenvolvidos recorrendo ao capital humano da Empresa e, em vérios casos, a parcerias com entidades da
comunidade tecnoldgica e cientifica nacional e empresas do Grupo AdP, numa verdadeira estratégia integrada de ID&I, em consonancia
com os objetivos nacionais para o setor.

Em 2015, esta drea dedicou-se a langar as bases para os projetos a concretizar em 2016, em que duas das dreas com maior énfase
visarao a elaboracao de um Plano de adaptagao da atividade da Empresa as alteragdes climdticas e a elaboracao de um Plano de
Seguranca da Agua do Saneamento. Serd ainda estratégia da Empresa fortalecer a relagio com as universidades da regizo Norte e
alicercar e alargar as parcerias com instituicdes de investigacdo e ensino.

Em virtude da estratégia definida pelo Grupo nesta matéria, a Aguas do Norte tem também participado nas reunides do Grupo de

Coordenacdo Funcional de ID&I e Inovagio do Grupo AdP, Este grupo tem como principais objetivos a disseminagao de boas prdticas
de inovagio existentes nas empresas do universo Aguas de Portugal e o desenvolvimento de projetos de ID& conjuntos.
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Cumprimento das Orientagdes Legais

Como ponto prévio, refira-se que a Aguas do Norte, SA. remeteu 3 DGTF - Direcio-Geral do Tesouro e Finangas e a UTAM -
Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagao do Setor Piblico Empresarial o Relatério do Governo Societdrios do ano de
2015, para apreciagao prévia, cumprindo o relato de informagao exigida nos termos do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro.

A Aguas do Norte, S.A. deu cumprimento integral as instrucSes, despachos e legislacio diversa, que a seguir se apresenta.

Cumprimento

Cumprimento das Orientagdes Legais Quantificagdo Justificagdo
S | N | NA
Objetivos de Gestdo:
Plano de Reducdo de Gastos Em 2014, o valor deste indicador foi de 55,9%. No
Meta: Nao permitir um aumento do peso dos % 58.6% entanto, como o valor atingido em 2015 € inferior a
gastos operacionais (sem amort. e outros) no VN, e 61,49% (correspondente a | 10% do valor de 2014),
na atividade comparavel do ano n face ao ano n-| o0 mesmo ¢ classificado como atingido.
Os gastos operacionais reais da Empresa medidos
Reducao de Gastos Operacionais (valor) segundo o critério do PRG sao de 71.943.579 EUR,
Meta: Reduzir gastos operacionais em determinado | X -21.242.425  representando uma diminuigao de 21.242.425 EUR
montante por ano face aos gastos operacionais dos EVEF das empresas
extintas que atingem os 93.186.004 EUR.
Divida Comercial de Devedores Municipais O v;lqr Qa divida comercial vencida de utilizadores
Meta: Ndo incrementar o stock da divida vencida X 64,0% municipais era em 2014 de 34.432:988 EUR Em
mumlci a ’ 2015 o valor é de 22.061.413 EUR, representando
: 64% do valor de 2014,
Degradai;ao da e><p|c~>ra<;ao Tesourarla o Em 2014, a diferenca entre o PMR e PMP situou-se
Meta: Ndo degradagao face a evolugdo do X 232,4% n0s 34 dias. Em 2015. passou para 79 dias
endividamento e ao agravamento do PMR ' - passoup '
Evolucdao do ROCE O ROCE em 2014 foi de 4,1% e, em 2015, situou-se
Meta: Nao reducdo face ao valor atingido ano X -1,7% nos 2,4%, apresentando uma diminui¢ao de 1,7%,
anterior ndo atingindo por isso o objetivo fixado.
Em 2014, o valor deste indicador foi de 58,3%
Margem EBITDA apresentado em 2015 o valor de 57,1% . No
Meta: Nao redugdo face ao valor atingido ano X 97,8% entanto, como o valor apurado em 2015 € superior
anterior para os resultados recorrentes a 75% do atingido em 2014, o mesmo ¢ classificado
como atingido.
Qualidade da Agua Em 2014, o valor deste indicador foi de 99,9% e,
Meta: Ndo deterioragdo da qualidade da dgua X 100, 1% em 2015, é de 100,0%, representando por isso uma
fornecida evolugdo.
Qualidade da Aguas Residuais Em 20,|4, o valoor deste indicador foi de 98,4%, e em
- S . . o 2015, é de 97,9%. No entanto, como se encontra
Meta: Ndo deterioragdo da qualidade da dgua X 99,5% . .
‘ no intervalo entre 95,0% e 100,0%, o mesmo é
residual tratada . .
considerado como atingido.
Ponto 5 - Andlise Econdmica e Financeira. Limites de
endividamento e investimentos aprovados em AG.
Gestdo do Risco Financeiro X O cumprimento das demais obrigagSes € efetuado
do ponto de vista do consolidado da AdP. Ver no
presente capitulo.
Limites de Crescimento de Endividamento
Diminuigao
de 35 dias
em relagdo ao
Evolugao do PMP a Fornecedores X PMP agregados
de 31 de
dezembro
2014
Atrasos nos Pagamentos ("Arrears") X
Recomendagdes do Acionista
~ X
na Aprovacdo de Contas
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. . . . Cumprimento L L
Cumprimento das Orientagbes Legais Quantificagdo Justificagdo

S | N [ NA.

Remuneracdes:

Nao Atribuicdo de Prémios de Gestao, nos termos
art® 41.° da Lei 82-B/2014

Orgaos Sociais - Reducio Remuneratdria nos
termos do art.” 2.° da Lei 75/2014

Orgaos Sociais - Reducio de 5% por aplicagio art.°
[2°daLein® 12-A/2010

Auditor Externo - Redugao Remuneratdria nos
termos do art® 75.° da Lei 82-B/2014

Restantes Trabalhadores - Reducdo Remuneratdria,
nos termos do art.° 2° da Lei 75/2014

Proibicao de Valorizagado Remuneratéria, nos
termos do art.” 38° da Lei n.” 82-B/2014

Artigo 32° do EGP:
Utilizagdo de Cartdes de Crédito X

X Nzo aplicavel

X 20.026

X 8413

X Redugio ja prevista no contrato

X 303.122

Reembolso de Despesas de Representagao Pessoal X

Contratacdo Publica:
Normas de Contratacdo Publica X
Contratos Submetidos a Visto Prévio do TC X
Auditorias do Tribunal de Contas X

Parque Automavel:
N.® de Viaturas X 351

(Aluguer, combustiveis, seguros, reparagdes,

Gastos com Viaturas X 2.381.222
portagens e outros)

Gastos Operacionais das Empresas Publicas, nos
termos do artigo 61° da Lei 82-B/2014

Redugdo de Trabalhadores, nos termos do artigo
60° da Lei 82-B/2014

A avaliagdo deste indicador € efetuada do ponto
N.° de Trabalhadores X de vista consolidado e € divulgado no relatério de
gestdo da AdP SGPS.

N.° de Cargos Dirigentes X

A avaliagdo deste indicador € efetuada do ponto
X de vista consolidado e € divulgado no relatério de
gestdo da AdP SGPS.

Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 125° da
Lei 82-B/2014)

Objetivos de Gestao (artigo 38.° do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro)

Na Assembleia-Geral de 30 de junho de 2015, foram fixados pelos acionistas um conjunto de Orientagdes Gerais e Especificas e
Objetivos de Gestdo, para o mandato 2015-2017.

A determinacio do grau de cumprimento dos objetivos e resultados definidos pelos acionistas na Assembleia-Geral da Aguas do
Norte, S.A. de 30 de junho de 2015, é da responsabilidade da Auditoria Interna e Controlo de Risco (também designada por AICR)

da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., que, no presente momento nio estd ainda disponivel.

Para obviar, a Aguas do Norte, SA. procedeu a um exercicio de autoavaliagio, para poder constar do Relatério do Governo
Societdrios do ano de 2015, que se apresenta no quadro seguinte.
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INDICADORES do Ano de 2015 (Autoavaliagdo)

N . Acréscimo Ponderador Ano de Ano de N - Grau de
Indicador Objetivo Ponderador Ponderador Ajustado 2014 2015 Resultado Modo de Avaliagio Atingimento Valor Atingimento

CORPORATIVOS
Redugao do N.° lugares Redugio de lugares =
5 o o o o Nao Atingido se RLC < 8% (53%/3); Atingido se RLC
| %ﬁﬂzr‘(;()eorgamzagao ieqi’v;fganja . 5% 1% 6% 16 55 -53% = 18% (53%3); Superado se RLC > 18% (53%/3) Superado 3 02
N Echdfao(ff T ‘nfarfs SCdufaf? ic lugares » . o 7 7 7 Nio Atingido se RLC < 7% (22%/3): Atingido se RLC . i .
Co:pirat\vca()) ganizagao Sccqcu;;a ja ac ° © ° = 7% (229%3); Superado se RLC > 7% (22%/3) @
EFICIENCIA
;ars::tz‘;’grp“el o No Atingido se PGR Ano n > 110,0% PGR ano - ;
Plano de Redugdo de o o o o o o Atingido se PGR Ano n < | 10% PGR Ano n-1 ou PGR
3 Gastos fas::s :ﬁpe:clonaws 10% 1% 1% 559% 58,6% 104,7% Ano n > 90% PGR Ano n; Superado se PGR Ano n < Atingido 2 02
sem amort. ® 900% PGR Ano n-
outros) no VN
Reduzir gastos Nao Atingido se RGO Ano n < 6,3 Milhdes EUR;
Redugzo de Gastos operacionais em o o o Atingido se RGO Ano n < 69 Milhdes EUR ou RGO
4 Operacionais determinado 10% 1% 1% 93186004 71943579 21242425 Ano n = 6,3 MilhGes EUR; Superado se RGO Ano n Superado 3 03
montante por ano > 6,9 Milhdes EUR
FINANCEIROS
Divida Comerdial Vencida Nao incrementar Néo Atingido se DCVUM > |10,0%; Atingido se
5 e Devedores Municipais o stock da divida 10% 1% 1% 34432988 22051413 64,0% 90,0% < DCVUM < 110,0%; Superado se DCVUM Superado 3 03
P vencida municipal <90,0%
Nao degradagao
- face a evolugdo do =
Evolugdo da Tesouraria de o o o o Néo Atingido se ETE > 100,0%; Atingido se 75,0% < =
®  Exploragio :g‘jg‘sj;:gﬁ’: 10% 1% 1% 34 7 B324%  ETE < 1000% Superado se ETE < 75,0% Néo Atingido ol
do PMR
5 5 5 % —00%
7 Evolugio do ROCE Nzo redugao face ao 10% 1% 1% 41% 24% 7% Nao Atingido se ER <°O‘O%>, Atingido se ER = 0,0%; No Atingido ol
ano anterior Superado se ER > 0,0%
Nio redugio face a0 N N N . N N Nao Atingido se ME < 75,0%; Atingido se 75,0% < ME
8  Margem EBITDA ano anterior 10% 1% 1% 583% 57,1% 97.9% < 100,0%: Superado se ME > 100,0% Atingido 2 02
AMBIENTAIS
- Nao deterioragao -
Evolugdo da Qualidade da : o o o o o o Nao Atingido se EQAF < 97,5%; Atingido se 97,5% <
9 Agua Fornecida ?;S:;hdd;de da dgua 10% 1% 1% 99.9% 100,0% 100,19 EQAF < 100,0% Superado se EQAF > 100.0% Superado 3 03
- Nao deterioragao -
Evolugo da Qualidade das . o o o o o, Nao Atingido se EQART < 95,0%; Atingido se 95,0%
10" Aguas Residuais Tratadas f;“jj“u?‘ﬁg;j;’ agua 10% 1% 1% 984% 97.9% 99.5% < EQART < 100,0%; Superado se EQART > 100,0% Atingido 2 02
REPORTE
Garantir o
|} Graude Cumprimento das  cumprimento de 5% 0% 0% R R . Nao Atingido se GCOC < 100,0%; Superado se na . R
Orientages corporativas 100% das orientagdes N ° ° GCOC = 100,0% -
corporativas
Garantir o
Grau de Cumprimento dos  cumprimento dos o, 5 o Néo Atingido se GCPR > 0 dias; Atingido se - | dia < =
12 prazos de Reporte prazos de reporte % 1% 6% 0 e 6 GCPR < 0 dias; Superado se GCPR < -1 dia Nao Atingido ol
sem atraso
TOTAL 100% 10% 100% - - - - - - 2,1
ADEQUADO

Com base no resultado obtido no exercicio de autoavaliacio, é expectavel que o desempenho dos gestores da Aguas do Norte, S.A.
no ano de 2015 venha a ser considerado como Adequado.

Contudo, tal como referido, uma vez que o grau de cumprimento efetivo da Aguas do Norte, S.A. a ser presente a Assembleia-Geral
da Sociedade, determinado pela AICR da AdP, SGPS, poderd, por razdes diversas, ser diferente do constante no quadro anterior.

Gestao do Risco Financeiro (Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro)

A avaliagao deste indicador € efetuada do ponto de vista consolidado e € divulgado no relatério de gestdao da AdP SGPS.
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Evolucao do Prazo Médio de Pagamento (RCM n.® 34/2008, de 22 fevereiro; Despacho n.°
9870/2009, de 13 abril) e Divulgagio dos Atrasos nos Pagamentos

Em conformidade com a RCM n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, que aprovou o Programa Pagar a Tempo e Horas, com a alteracdo
introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de |3 de abril, apresentamos o Prazo Médio de Pagamentos (PMP), da Aguas do Norte,
S.A., que em 2015 se situou nos 60 dias.

2015 2014 Var. (%)

] o o o o o o o 4OT20|5/
PMP 12T 2°T 3°T 4°T [°T 2°T 3°T 4°T 4°T 014
Prazo 75,78 69,12 81,59 59,94 83,85 85,27 80,92 95,19 -37%

No quadro seguinte apresenta-se 0 mapa da posi¢do a 31/12/2015 dos pagamentos em atraso, nos termos do Decreto-Lei n.° 65-
A201 1, de 17 maio.

Dividas vencidas de acordo com o Art. |1.° DL 65-A/201 |

0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Aquisicdes de Bens e Servigos -3.676.200,24 -59.159,18 -411.246,09 -431.644,35 -177.314,19
Aquisi¢des de Capital -18.031,45 -4.230,32 -58.931,68 -121.8853]1 -113.375,55
Total -3.694.231,69 -63.389,50 -470.177,77 -553.529,66 -290.689,74

Recomendag¢bes do Acionista
Com excecao das Orientacdes Gerais e Especificas e os Objetivos de Gestao — aprovados na Assembleia-Geral de 30 de junho de
2015 - n3o existem outras recomendacdes dos acionistas.

Determinagbes sobre o artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico
A Aguas do Norte, S.A. deu cumprimento as determinacdes constantes no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, na redagio
dada pelo Decreto-Lei n.” 8/2012, de 18 de janeiro.

No Relatério do Governo Societdrio € apresentada e necessaria informagao.

Compras, Contratagao Publica, Medidas de Racionalizagao de Politica de Aprovisionamento

de Bens e Servicos

O Grupo AdP dispde de uma unidade de servicos partilhados - a AdP - Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A. - que funciona
como estrutura operacional de centralizagao, otimizagao e racionalizagao da aquisicao de bens e servi¢os, no ambito das atividades
a que se dedicam as empresas que integram o Grupo. Neste quadro, foi estabelecido um modelo relacional no ambito do qual se
encontra listado um conjunto diferenciado de bens e servicos cuja contratacdo se opera através da Direcao de Compras Centralizadas
da AdP Servicos, que funciona como central de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura interna do Grupo justifica-se na
medida em que permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condi¢ées contratuais
mais atrativas para este conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de
contratagao auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor a sua atividade. Acresce
que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades se revestem de
particularidades especificas e relevantes, designadamente os reagentes quimicos e os materiais de laboratério usados pelos segmentos
de tratamento de dgua/ efluentes.

De entre o universo das categorias contratadas € de destacar a energia elétrica, com um conjunto vasto de instalagdes incluidas na
Alta Tensdo, Média Tensdo, Baixa Tensdo Normal e Baixa Tensdo Especial, onde a escala proporcionada pelo universo do Grupo tem
permitido a obtencao de sinergias muito significativas, que tém produzido excelentes resultados ao nivel da centralizacao de aquisi¢des.

Outra das categorias relevantes € a relativa a contratacdo da carteira de seguros do Grupo, adaptada a realidade e as necessidades
de um conjunto muito vasto de empresas, com grande nimero de instalagdes e com riscos especificos decorrentes da sua atividade,
que no contrato agregado sio diluidos em resultado da diversificagdo operada. Neste campo, a solugdo agregada para a cobertura da
responsabilidade ambiental constitui um bom exemplo das vantagens decorrentes da contratagao centralizada.
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Na sua atividade, a Diregao de Compras Centralizadas da AdP Servicos, tramita anualmente um vasto conjunto de procedimentos
de contratacdo publica, estudando o mercado e recorrendo as solu¢des mais eficientes e adaptadas a cada categoria desenvolvendo
as ferramentas e metodologias subsequentes para a captura de valor, destacando-se, no presente ano, o desenvolvimento de
procedimentos de contratagdo de viaturas em regime de AOV, de Energia em Alta Tensdo, Média Tensdo e Baixa Tensdo Especial,
Servicos de Vigilancia e Seguranca, Reagentes, Economato, Contratagao de Seguros Patrimoniais e Acidentes de Trabalho para o
Grupo AdP entre outros.

Medidas de Redugdo de Gastos Operacionais
A avaliacao deste indicador € efetuada do ponto de vista consolidado e é divulgado no relatério de gestao da AdP SGPS.

Principio da Unidade de Tesouraria do Estado, conforme previsto no artigo 125.° da Lei
n.° 82-B/2014, de 3| de dezembro

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente que permite a
gestdo centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu portefélio. Em conformidade, além das orientacoes
estratégicas emanadas para os gestores que a representam, da prestacao de servigos técnicos de administracdo e gestao, constitui-
-se como um elemento crucial na fungao financeira das participadas em relagdo de dominio (a totalidade das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo AdP abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em diferentes fases de
maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessdrios para fazer face as
respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre presente como objetivo final o da manutengio do equilibrio da estrutura
de financiamento numa perspetiva consolidada. Nesse sentido:

* Acompanhou as empresas na sua relacado com o Fundo de Coesao de forma a facilitar o acesso a estes apoios comunitarios;

* Encetounegocia¢Ses logo em 1997 com o BEI com o objetivo de financiar os projetos associados a primeira fase, tendo concretizado
uma linha de 167 milhdes de euros;

* Em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEI para os investimentos associados a segunda fase, tendo vindo a culminar
com a concessao de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009), no montante total de |.472 milhdes de euros;

* Apoiou a montagem de uma linha de apoio aos financiamentos do setor dos residuos sélidos junto do BEl, no montante total de
145 milhdes de euros, destinados a financiar parcialmente os investimentos da Uttima fase;

* Dado que as linhas do BEl e o apoio do Fundo de Coesao ndo se revelavam suficientes para o financiamento da totalidade da
carteira de projetos, a AdP SGPS iniciou um processo de acesso aos mercados externos em 2003, concretizando uma colocagao
privada de divida a 10 anos no Japdo em 2005 e procedendo a trés emissdes de obrigagdes com colocagao privada em 2007, a |5
e 20 anos, num total de 600 milhdes de euros;

* Iniciou contactos com entidades externas para colocagao de divida de longo prazo, com o objetivo de preparacao do mercado para
a colocagao futura deste tipo de divida para financiamento das necessidades do Grupo.

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo tém como destino o financiamento dos sistemas multimunicipais na
componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de operagao.

A tdnica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais tem a ver com a dimensao dos
investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente as necessidades
financeiras do Grupo, tendo-se evitado, até ao presente, ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves
problemas existentes ao nivel dos sistemas do interior. Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS
centralizou também a negociagao com o sistema bancdrio para obtencao dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade
dos bancos individualmente poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos de custos quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagao de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns excedentes
tempordrios tem permitido ao Grupo manter uma satide financeira a niveis satisfatérios e com reduzidos impactos na atividade de
exploragao do Grupo.

Na sequéncia de instru¢des por parte do Governo, o Grupo aplicou os seus excedentes permanentes de tesouraria junto da
Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.PE., mantendo os excedentes tempordrios como caugao das linhas
de financiamento de curto prazo obtidas junto do sistema financeiro, de forma a servir de garantia da continuagdo dos apoios por
parte dos bancos, tendo pedido para tal, e nos termos da lei, autorizagao as tutelas para a dispensa parcial de cumprimento para esta
componente dos excedentes ndao permanentes, autorizacao essa concedida em termos anuais, e que foi concedida para 2015.
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A coordenacao e obtengao dos financiamentos a atividade das empresas do Grupo AdP sao desenvolvidas pela AdP SGPS, no ambito
do seu objeto social, procurando a holding criar os meios necessarios para fazer face as necessidades das sociedades que constam do
seu portefdlio, tendo sempre presente o objetivo de manter o equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada.

A centralizagao de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir, de forma coesa e coerente, as necessidades financeiras
do Grupo, com reduzidos impactos na atividade de exploragao das suas empresas participadas. Os excedentes permanentes de
tesouraria foram aplicados junto do Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, mantendo-se os excedentes temporarios
como caucdo das linhas de financiamento de curto prazo obtidas. Para este efeito, foi solicitada pela AdP SGPS a dispensa do
cumprimento do principio de unidade de tesouraria do Estado (PUTE), a todas as empresas do Grupo AdP.

Esta dispensa, nos termos do artigo 125.° da Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro, foi conferida as empresas do Grupo AdP através
do Despacho n.? 834/2015, de 2 de junho, da Secretdria de Estado do Tesouro.

Recomendagbes no ambito de auditorias do Tribunal de Contas
Nao existem recomendagdes no ambito de auditorias do Tribunal de Contas, para além das que ja foram divulgadas nos Relatérios
e Contas dos anos anteriores.

Quadro com informagao a constar no site do SEE
A divulgacdo desta informagao tem sido efetuada pela AdP SGPS, S.A., tendo em vista o consolidado do Grupo AdP

Contudo, a Sociedade estd a diligenciar no sentido de obtengao e concretizagdo dos necessarios acessos ao Sistema de Recolha de
Informagao Econdmico e Financeira (plataforma SIRIEF), de forma a dar cumprimento integral desta obrigagao.
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Eventos Posteriores ao Fecho

O Conselho de Administragao entende assinalar com eventos posteriores ao fecho do exercicio de 2015 (por ordem cronolégica)
os seguintes:

* Em 8 de janeiro de 2016, a Sociedade ao abrigo do disposto nos artigos 30.° e 31.° do Decreto-lei n.° 93/2015 de 29 de maio,
adquiriu agoes as seguintes entidades:
* Associagao de Municipios do Vale do Ave, 245.000 (duzentas e quarenta e cinco mil) acdes;
o Municipio de Chaves, 857.541 (oitocentas e cinquenta e sete mil e quinhentas e quarenta e uma) agoes;
o Municipio de Guimaraes, 3.780.750 (trés milndes, setecentas e oitenta mil e setecentas e cinquenta) agoes;
o Municipio da Pévoa de Lanhoso, 1.015.520 (um milhdo, quinze mil e quinhentas e vinte) agdes;
o Municipio de Vila Nova de Famalicao, 3.879.900 (trés milhdes, oitocentas e setenta e nove mil e novecentas) agdes.

Os valores de aquisicdo constam do quadro seguinte:

Acionista N.° de Agées  Valor de Compra (EUR)
Associagao de Municipios do Vale do Ave 245.000 67733897
Municipio de Chaves 857.541 1.960.282,47
Municipio de Guimaraes 3.780.750 4.309.164,52
Municipio da Pévoa de Lanhoso 1.015.520 1.878.142,72
Municipio de Vila Nova de Famalicdo 3.879.900 7.487.249,97

Por forca dessa aquisicdo, a Sociedade passou a deter 6,55% do capital social da Sociedade, a administracdo central, através da AdP -
Aguas de Portugal, SGPS, S.A., manteve a sua participacio — correspondente a 59,59% do capital social — e os Municipios reduziram
a sua participacdo para 33,86% do capital social.

A 2 de fevereiro, no Porto, o Ministro do Ambiente anunciou a *reversdo da fusdo dos sistemas de captagdo de dgua em "alta" decidida
pelo XIX Governo, que fundiu |9 empresas em cinco”, em particular a “reversdo dos sistemas fundidos contra a vontade das autarquias, mas
que as autarquias que entenderem manter o sistema existente poderdo fazé-lo".

O Ministro do Ambiente exemplificou que, com a reversao, “voltard a existir, no que diz respeito ao Porto, a Aguas de Douro e Paiva”,
mas “‘outros sistemas podem manter-se como estdo, se for essa a vontade das autarquias”.

""Para que esta fusdo se fizesse, as autarquias foram desapossadas da sua parte na empresa sem terem sido indemnizadas”, o que "ndo faz
sentido nenhum”’, referiu no final da inauguragio do servico de atendimento da Aguas do Porto.

""Quando a fusdo foi feita, houve sistemas do interior que viram baixar a sua tarifa para os Municipios. Para estas Autarquias do interior, que
estdo mais atrds na resolugdo dos problemas, é muito importante esta baixa da tarifa, para que se possa investir”, disse, acrescentando que
"'é aqui que o grande salto de escala tem de ser dado”.

O Ministro prosseguiu referindo que o novo modelo “passa por haver ganhos de escala ao nivel das Autarquias, de um entendimento
para que possam agregar sistemas e para que possa haver uma verticalizagdo, ou seja, uma integracdo dos sistemas de "alta" e de "baixa”,
criando-se “‘uma parceria entre a Aguas de Portugal e os Municipios para que a "alta" e a "baixa" possam ser geridas em conjunto”

(Fonte: Discurso do Ministro do Ambiente na inauguragio do servico de atendimento da Aguas do Porto, disponivel sitio na Internet do Ministério do Ambiente)

Importa, ainda, referir que por via do artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 93/2015 de 29 de maio, a Sociedade iniciou a 8 de margo de
2016 o processo de venda das agbes proprias aos restantes acionistas.
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Perspetivas Futuras

A atividade da Aguas do Norte, S.A. em 2016 deverd seguir o modelo e os objetivos essenciais de 2015 em todas as suas dreas de
atividade. Perspetiva-se que os volumes previstos captar e fornecer e recolher e trata, em abastecimento de dgua e saneamento de
dguas residuais, respetivamente, se aproximem dos valores constantes do quadro seguinte.

Real
Dez 2015

Atividade
(10°m3)

Orgamento
Dez 2016

161.871 158.395

Abastecimento de Agua

Variagiao
Dez 16/ Dez 15

2,2%

Dez 2014

Real Variagao

Dez 16/ Dez |5

150.657 7,4%

Saneamento de Aguas Residuais 108.824 100.997

7,7%

114.358 -4,8%

O quadro seguinte contempla o investimento na construcio de infraestruturas previstas pela Aguas do Norte, SA. para o ano de
2016, no ambito do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, e do sistema de dguas
da Regiao do Noroeste.

Investimento

(106 EUR)

Orcamento @

Dez 2016

Dez 2015

Real Variagao

Dez |16/ Dez |5

Investimento AA 33,53 30,28 10,7%
Investimento AR 23,68 40,87 -42,1%
Estudos e Projetos 0,68 0,86 -20,9%
Investimento Area de Gestao (" 433 17,16 -74,.8%
Total 62,23 89,17 -30,2%

() Inclui capitalizagdo de encargos
@ Consolidado

No quadro que se apresenta de seguida encontra-se discriminado o volume de investimento que transita do ano anterior (26%) e

o que se inicia no ano de 2016 (74%).

Investimento Transitado
de 2015
Dez 2016

Investimento

(10¢ EUR)

Investimento Novo
a Iniciar em 2016
Dez 2016

Total @

Dez 2016

Investimento AA 10,28 23,25 33,53
Investimento AR 511 18,57 23,68
Estudos e Projetos 0,14 0,54 0,68
Investimento Area de Gestio () 0,60 3,73 433
16,13 46,09 62,23

Total
25,9% 74,1% 100,0%

' Inclui capitalizago de encargos
@ Consolidado

O quadro seguinte contempla o financiamento do investimento previsto pela Aguas do Norte, S.A. para o ano de 2016, no ambito

do sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do Norte de Portugal.
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Financiamento
(10° EUR)

Orcamento
Dez 2016

Real
Dez 2015

Variagao
Dez 16/ Dez |5

BEI'® 8,62 0,00 _
Banca Comercial 0,00 0,00 _
Fundos Comunitdrios 8,46 23,03 -63,25%
Financiamento Grupo AdP 45,14 70,79 -36,23%
Total do Financiamento 62,23 93,82 -33,68%

() Consolidado
@ BEI — Banco Europeu de Investimentos

O quadro seguinte contempla o endividamento previsto pela Aguas do Norte, S.A. para o ano de 2016, no ambito do sistema
multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do Norte de Portugal e do sistema de dguas da regido do Noroeste.

Endividamento Financeiro Total (Bruto)
(6 O ECR

Orcamento
Dez 2016

Real
Dez 2015

Variagao
Dez 16/ Dez 15

Empréstimos Bancarios - nao Correntes 339,19 564,53 -399%
Empréstimos Bancarios - Correntes 393,64 185,30 112,4%
Endividamento Total (Bruto) 732,83 749,84 -2,3%
Disponibilidades 21,97 5,08 332,2%
Outras Aplicagdes Financeiras 13,09 31,23 -58,1%
Endividamento Total (Liquido) 697,77 713,52 -2,2%

() Consolidado

A AdNorte espera apresentar uma reducdo do seu nivel de endividamento (- 29%), mantendo-se o BEI (Banco Europeu de

Investimento) como principal financiador do investimento da Empresa.

No quadro seguinte apresenta-se o calculo do EBITDA da Aguas do Norte, SA. estimado para o ano de 2016.

Cailculo do EBITDA

(EUR)

Orgamento
Dez 2016

Real
Dez 2015

Variagao
Dez 16/ Dez 15

Resultado Operacional 33.047.057,99 42.006.329,23 -21,3%
Desvio de Recuperagdo de Gastos (défice tarifario) -23.798.619,04 -30.378.806,35 -21,7%
Amortizagdes, Depreciagdes e Reversdes do Exercicio 61.606.175,10 54.931.864,5| 12,2%
Provisdes e Reversdes do Exercicio 0,00 -40.369,82 _
Perdas por Imparidade e Reversoes 124.812,79 42.219,46 195,6%
Variagdes de Justo Valor 0,00 0,00 _
Subsidios ao Investimento -21.612.701,69 -20.688.829,47 4,5%
EBITDA 49.366.725,15 45.872.407,56 7,6%
() Consolidado
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No quadro seguinte apresenta-se a evolucio do Plano de Redugiio de Gastos (PRC) da Aguas do Norte, S.A. estimado para o ano
de 2016.

Plano de Reducio de Gastos (PRC) Orgamento Real Variagdo

(%) Dez 2016 Dez 2015 Dez 16/ Dez |5
(a) CMVMC @ 3.591.076,71 3.320.174,90 . 82%
(b) FSE ™ 65.274.110,41 58.376.062,95 I 1,8%

Deslocacdes e Estadas 203.855,84 219.315,70 -7.0%

Ajudas de Custo 0,00 0,00 _

Comunicagoes () 1.237.651,15 1.023.725,21 20,9%
(c) Gastos com Pessoal ) 19.618.785,47 18.318.076,52 7,1%
(d) Indemnizagdes 0,00 45.288,76 _
(1) Gastos Operacionais Totais (a) + b) + ¢) - d)) 88.483.972,59 79.969.025,61 10,6%
(2) Volume de Negdcios 136.299.656,99 122.621.124,64 ['1,2%
Récio PRC - GO / VN (1/2) 65% 65% -0,5%

) Consolidado | Os restantes valores referem a EUR

O Volume de Negdcios indicado no quadro anterior estd expurgado dos subsidios a exploragio e das indemnizagdes compensatorias
e de subsidios i exploracio que a Aguas do Norte, S.A. ndo beneficia.

Apesar da Aguas do Norte, SA. apresentar um EBITDA superior a 8% ao verificado no ano de 2015, o racio do PRC de 2016
mantém-se contante (65%), com uma redugao marginal.

No quadro seguinte apresenta-se a evolugio dos gastos com o pessoal ao servico da Aguas do Norte, SA. estimado para o ano de
2016, no ambito do sistema multimunicipal e do sistema de dguas da regido do Noroeste.

Gastos com o Pessoal Orgamento Real Variagao
(EUR) Dez 2016 Dez 2015 Dez 16/ Dez 15

(a) Gastos com Orgaos Sociais 467.338 594.722 S 214%
(b) Gastos com Cargos de Direcado 2.015.209 2.176.860 -7,4%
(c) Remuneragdes do Pessoal [1.423.734 9.781.993 16,8%
(d) Beneficios pés-Emprego 0,00 0,00 _
(e) Restantes Encargos 5.712.505 5.719.213 -0,1%
(e) Rescisdes/ Indeminizagdes 0,00 45.289 _
Gastos Totais com Pessoal 19.618.786 18.318.077 7,1%
N.? de Colaboradores 724 707 2,4%
Gastos com o Pessoal/ N.° de Colaboradores 27.098 25910 4,6%

) Consolidado | Os restantes valores referem a EUR

Os gastos com pessoal incluem para além das remuneragdes e encargos diretamente relacionados com remuneragdes, outros gastos,
tais como seguros, formagao, equipamentos de protegao individual, fardamento, etc., e os anos 2015 e 2016 incorporam 4 meses
de gastos, em resultado das alteragdes legislativas verificadas nos Orgamentos de Estado e das decisdes do Tribunal Constitucional
dos respetivos exercicios.

O aumento dos gastos com pessoal em 2016 face a 2015 decorre dos seguintes fatores:

* Eliminagao gradual da reducdo remuneratdria ao longo do ano de 2016, em linha com a legislagdo aprovado e em vigor, que
representa um aumento de 3,5% dos gastos com a remuneracao do pessoal;

* Aumento do salario minimo nacional para 530,00 EUR por més, com efeitos a | de janeiro de 2016, que abrange 34 Colaboradores
e corresponde a 4,9% do efetivo da AdNorte (sem OS);

» Celebragao de contratos de trabalho a termo certo com |7 novos Colaboradores, cuja contratagdo foi devidamente autorizada;
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* Alargamento do hordrio de trabalho das 35 para as 40 horas, abrangendo 25 Colaboradores cedidos pelos Municipios e para
operar os sistemas municipais e corresponde a 3,6% do efetivo da AdNorte (sem OS), em resultado do acérdao do Tribunal
Constitucional sobre esta matéria;

* Aumento da atividade do sistema de dguas da regiao do Noroeste, em resultado de em 2016 prever uma atividade ao longo de
|2 meses, em detrimento dos 9 meses que ocorreram no ano de 2015,

Sabe-se que o exercicio de 2016 trard desafios ainda mais exigentes.

Contudo, a Aguas do Norte, SA. tem capacidade, experiéncia, resiliéncia e flexibilidade para acomodar e ultrapassar parte dos
desafios e das dificuldades que se advinham, sem que exista uma diminui¢do do nivel da qualidade do servigo que vem sendo prestado.

Da parte dos nossos Colaboradores, existe a consciéncia das dificuldades e dos desafios que se avizinham.

Para isso, conta-se em primeiro lugar com a colaboragao ativa dos utilizadores e dos acionistas da Sociedade. Nunca é demais referir
que a capacidade de investimento da Empresa depende da sua salide financeira e esta depende, entre muitos fatores, da sua tesouraria.

A manutencao do interesse, empenho, o envolvimento e a dedicagao de todas as Partes Interessadas, em particular dos nossos
Colaboradores, dos acionistas, dos utilizadores municipais e do Estado, contribuirao decisivamente para o sucesso da atividade da
Aguas do Norte, S.A. no ano de 2016, no sentido da solidificacio da sustentabilidade que se persegue e da manutencio da excelente
qualidade do servigo publico que temos prestado nos territdrios onde desenvolvemos a nossa atividade.
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Consideragoes Finais

Em face do exposto, o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. considera que os objetivos listados para o exercicio de
2015 foram atingidos, tendo-se cumprido as atividades previstas para esse exercicio.

Os resultados alcangados tiveram o contributo de um conjunto diverso de entidades e de individualidades, que o Conselho de
Administragao considera de toda a justica expressar o seu reconhecimento e o seu agradecimento, entre os quais se destacam:

* Ao Ministério do Ambiente, pelo interesse, empenho, colaboragdo e apoio demonstrados;

+ A Entidade Reguladora de Aguas e de Resfduos, pelos contributos para o setor;

* Ao Programa Operacional Valorizagio do Territério, entidade responsdvel pela gestdo do Fundo de Coesdo da Uniao Europeia em
Portugal, pelo importante apoio financeiro a este projeto de desenvolvimento regional;

+ A AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., pelo apoio, ajuda e orientacSes prestadas;

* Aos Municipios, pela participagado empenhada e ativa nas atividades da Empresa no decurso de 2015;

A APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, P, em particular 2 ARH Norte, pela colaboragio e apoio demonstrados;

* A todos os organismos regionais, pela colaboragdo recebida nos diversos aspetos da nossa atividade;

* Aos Orgaos Sociais da Empresa, pela cooperacio demonstrada no exercicio das suas funcdes e competéncias;

* Ao Revisor Oficial de Contas e ao Auditor Externo pelo modo eficiente e profissional como tem controlado as mais diversas
atividades da Sociedade;

* A todos os Colaboradores da Aguas do Norte, SA. que contribuiram decisivamente, com a sua dedicacio, competéncia e
profissionalismo, para a concretizagdo dos objetivos, metas e sucessos alcangados.

Vila Real, 18 de marco de 2016

O Conselho de Administragdo

Manuel Fernandes Thomaz (Presidente)

José Maria Martins Soares (Vice-Presidente)

José Antdnio Boal Paixdao (Administrador Executivo)

Alvaro Ribeiro Carvalho (Administrador Executivo)

Antonio José Pires Almor Branco (Administrador ndo Executivo)
Anténio Gongalves Braganca Fernandes (Administrador ndo Executivo)
Anténio Benjamim da Costa Pereira (Administrador ndo Executivo)

O Técnico Oficial de Contas
Helena Maria Sousa da Silva (Contabilista Certificado n.° 79 877)

Antdnio Manuel de Jesus Vieira (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Proposta de Aplicagdo de Resultados

Nos termos do disposto no n.° 2 do art.®° 26° dos Estatutos da Sociedade, constantes do Anexo ao Decreto-Lei n.° 93/2015 de 29
de maio, e ouvido o acionista maioritdrio, o Conselho de Administracdo propde que o Resultado Liquido positivo de 13.444.320,63
EUR tenha a seguinte aplicagao:

e 672.216,03 EUR para reserva legal;
* 1.000.744,3 |EUR para reserva contratual (realizada);
* 11.771.360,29 EUR para resultados transitados.

Relativamente aos acionistas da Categoria A e da Categoria C, a proposta do Conselho de Administragao de aplicagao de resultados
terd a seguinte distribuicao:

(Unidade: euros)

Distribuicao Categoria A Categoria C Total
Reserva Legal 661.363,46 10.852,57 672.216,03
Reserva Contratual 1.000.744,3 1 0 1.000.744,3 1
Resultados Transitados [1.565.161,50 206.198,79 I'1.771.360,29
Total 13.227.269,27 217.051,36 13.444.320,63

Em cumprimento das disposicdes legais vigentes, informa-se que a Aguas do Norte, S.A. ndo se encontra em mora de quaisquer
dividas ao Setor Publico Estatal.

Vila Real, 18 de marco de 2016

O Conselho de Administragao

Manuel Fernandes Thomaz (Presidente)

José Maria Martins Soares (Vice-Presidente)

José Antdnio Boal Paixao (Administrador Executivo)

Alvaro Ribeiro Carvalho (Administrador Executivo)

Anténio José Pires Almor Branco (Administrador nao Executivo)
Antdnio Gongalves Braganca Fernandes (Administrador ndao Executivo)
Antoénio Benjamim da Costa Pereira (Administrador ndao Executivo)

O Técnico Oficial de Contas
Helena Maria Sousa da Silva (Contabilista Certificado n.° 79 877)

Anténio Manuel de Jesus Vieira (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Anexo ao Relatério

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 447.° e do n.° 4 do artigo 448.° do Cédigo das Sociedades Comerciais vem-se informar
que os membros dos Orgios Sociais ndo detém acdes da Sociedade, bem como informar que o Capital Social da Aguas de Norte,
S.A.era, em 31 de dezembro de 2015, integralmente detido pelos acionistas e respetiva proporgao, que constam do Quadro seguinte.

N.® de Agbes Capital Social

Subscrito Realizado

Acionista "Categoria A" "Categoria C" m

' gua; de Portugal, SGPS, S.A. 81.673.691 9.027.000  90.700.691,00  5959%  84381.791,00

Alfandega da Fé 106.119 _ 106.119,00 0,07% 106.119,00
Alijé 240.010 _ 240.010,00 0,16% 240.010,00
Amarante 965.240 1.430.290 2.395.530,00 1,57% 1.394.327,00
Amares 109.500 _ 109.500,00 0,07% 0,00
Arcos de Valdevez 224285 _ 224.285,00 0,15% 224.285,00
Armamar 118.386 _ 118.386,00 0,08% [18.386,00
Arouca 244420 434.945 679.365,00 0,45% 374.903,50
Ass. de Municipios do Vale do Ave @ 245.000 _ 245.000,00 0,16% 245.000,00
Baido 333.880 338.705 672.585,00 0,44% 435.491,50
Barcelos 1.560.000 _ 1.560.000,00 1,02% 1.560.000,00
Boticas 121.985 _ 121.985,00 0,08% 121.985,00
Braganca 1.070.867 _ 1.070.867,00 0,70% 1.070.867,00
Cabeceiras de Basto [53510 _ [53.510,00 0,10% 0,00
Caminha 563.190 _ 563.190,00 0,37% 563.190,00
Castelo de Paiva 232.720 _ 232.720,00 0,15% 232.720,00
Celorico de Basto 167.995 390975 558.970,00 0,37% 363.482,50
Chaves @ 857.541 _ 857.541,00 0,56% 857.541,00
Cinfaes 207.670 241.955 449.625,00 0,30% 324.962,50
Espinho 299.350 _ 299.350,00 0,20% 299.350,00
Esposende 1.013.020 _ 1.013.020,00 0,67% 700.000,00
Fafe 2.073.110 361.705 2.434.815,00 1,60% 2.181.621,50
Felgueiras 748.595 _ 748.595,00 0,49% 588.302,80
Freixo de Espada a Cinta 84.213 _ 84.213,00 0,06% 84.213,00
Gondomar 842.185 _ 842.185,00 0,55% 842.185,00
Guimaraes @ 3.780.750 _ 3.780.750,00 2,48% 2.021.575,00
Lamego 551934 _ 551.934,00 0,36% 551.934,00
Lousada 462.045 _ 462.045,00 0,30% 462.045,00
Macedo de Cavaleiros 330.217 _ 330.217,00 0,22% 330.217,00
Maia 1.946.805 _ 1.946.805,00 1,28% 1.946.805,00
Matosinhos [.127.560 _ [.127.560,00 0,74% 1.127.560,00
Melgago 157.450 _ 157.450,00 0,10% 157.450,00
Mesao Frio 90.119 _ 90.119,00 0,06% 90.119,00
Mirandela 618721 _ 618.721,00 0,41% 618.721,00
Mogadouro _ _ _ _
Moimenta da Beira 217.661 _ 217.661,00 0,14% 217.661,00
Moncao 410.995 _ 410.995,00 0,27% 410.995,00
Mondim de Basto 68.320 _ 68.320,00 0,04% 0,00
Montalegre 146.878 _ 146.878,00 0,10% 146.878,00
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N.° de Agbes Capital Social

Subscrito Realizado

2 Acionista "Categoria A" "CategoraC" ~ (EUR) % (EUR).

Murga 102.979 102.979,00 0,07% [ 02.979,00

Oliveira de Azeméis 341.605 _ 341.605,00 0,22% 341.605,00
Ovar 190.375 _ 190.375,00 0,13% 190.375,00
Pacos de Ferreira 227.850 _ 227.850,00 0,15% 227.850,00
Paredes [.710.540 _ [.710.540,00 [,12% 1.710.540,00
Paredes de Coura 129.540 _ 129.540,00 0,09% 129.540,00
Penafiel 620.945 _ 620.945,00 041% 620.945,00
Peso da Régua 467.528 _ 467.528,00 031% 467.528,00
Ponte da Barca 133.420 _ 133.420,00 0,09% 133.420,00
Ponte de Lima 470.305 _ 470.305,00 031% 470.305,00
Porto 2.781.220 _ 2.781.220,00 1,83% 2.781.220,00
Pévoa de Lanhoso @ 1.015.520 _ 1.015.520,00 0,67% 1.015.520,00
Pévoa de Varzim 1.780.210 _ 1.780.210,00 [,17% 1.708.838,27
Resende 154.885 _ 154.885,00 0,10% 154.885,00
Ribeira de Pena 86.994 _ 86.994,00 0,06% 86.994,00
Sabrosa 115.288 _ 115.288,00 0,08% 115.288,00
Santa Maria da Feira 486.270 _ 486.270,00 0,32% 486.270,00
Santa Marta de Penaguido [ 13.605 _ [ 13.605,00 0,07% | 13.605,00
Santo Tirso 2.615.755 633.485 3.249.240,00 2,13% 2.805.800,50
Sdo Jodo da Madeira 77.655 _ 77.655,00 0,05% 77.655,00
Sdo Joao da Pesqueira [70.463 _ 170.463,00 0,11% 170.463,00
Sernancelhe 105.664 _ 105.664,00 0,07% 105.664,00
Tabuago 103.720 _ 103.720,00 0,07% 103.720,00
Tarouca 208.988 _ 208.988,00 0,14% 208.988,00
Terras de Bouro 177.400 _ | 77.400,00 0,12% | 77.400,00
Torre de Moncorvo [54.552 _ 154.552,00 0,10% |54.552,00
Trofa 464.505 390.495 855.000,00 0,56% 581.653,50
Valenca 448.140 _ 448.140,00 0,29% 448.140,00
Valongo 575240 _ 575.240,00 0,38% 575.240,00
Valpacos 291.396 _ 291.396,00 0,19% 291.396,00
Viana do Castelo 1.343.775 _ [.343.775,00 0,88% [.343.775,00
Vieira do Minho 885.610 _ 885.610,00 0,58% 661.385,00
Vila do Conde 2.179.830 _ 2.179.830,00 1,43% 2.179.830,00
Vila Flor 126973 _ 126.973,00 0,08% 126.973,00
Vila Nova de Cerveira 243.900 _ 243.900,00 0,16% 243.900,00
Vila Nova de Famaliciao @ 3.879.900 _ 3.879.900,00 2,55% 3.879.900,00
Vila Nova de Foz Céa 115.890 _ [15.890,00 0,08% 115.890,00
Vila Nova de Gaia 6.683.360 _ 6.683.360,00 4,39% 6.683.360,00
Vila Pouca de Aguiar 203.779 _ 203.779,00 0,13% 203.779,00
Vila Real 962.543 _ 962.543,00 0,63% 962.543,00
Vila Verde 328.180 _ 328.180,00 0,22% 196.908,00
Vinhais 148.863 _ 148.863,00 0,10% 148.863,00
Vizela [.169.655 _ 1.169.655,00 0,77% 1.134.985
Capital préprio da Sociedade @ 187.823 _ 187.823 0,12% _
Total 138.948.575 13.249.555 152.198.130,00 100,00% 139.833.163,57

() A¢Bes perdidas a favor da Sociedade, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 285.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais
@ Venda de agdes ao abrigo do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, e consequente aquisicao por parte da Sociedade
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Em cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 448.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do encerramento
do exercicio social o acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participacio igual ou superior a 10%, mais precisamente
90.700.69 | agdes — sendo 81.673.691 A e 9.027.000 agdes da Categoria A e C, respetivamente - com o valor nominal de 1,00 EUR
(um euro), correspondentes a 59,59% do Capital Social da Aguas de Norte, S.A.

Nos termos do artigo 66.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2015:

» Nao se registaram factos relevantes apds o termo do exercicio;

* A Sociedade detém 0,12% capital proprio da Sociedade por forga das agdes perdidas a favor da Sociedade, nos termos do disposto
no n.° 4 do artigo 285.° do Cddigo das Sociedades Comerciais agdes proprias;

* Nao se registaram quaisquer negdcios entre a Sociedade e os seus Administradores;

* A Sociedade n3o tem qualquer sucursal.

Em cumprimento das disposices legais vigentes, o Conselho de Administracio da Aguas do Norte, SA. informa que n3o se
encontram em mora quaisquer dividas ao Setor Publico Estatal.
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Demonstra¢io da Posicio Financeira — Balango

(Unidade: euros)

Notas 31.12.2015 0|'0.|'20|5
Ajustado
ATIVOS NAO CORRENTES
Ativos intangiveis 8 1.522.696.968,24 1.490.916.383,85
Ativos fixos tangiveis 9 907.881,34 [.041.247 44
Investimentos financeiros 10 31.227.697,49 31.224.173,30
Impostos diferidos ativos |l 42.469.283,28 38.632.105,82
Desvios de Recuperacao de Gastos 12 223.558.195,17 193.179.388,82
Compensagio a receber final Concessao 0,00 0,00
Outros ativos nao correntes 13 9.333.454,67 9.626.812,95
Total dos ativos niao correntes 1.830.193.480,19 1.764.620.112,18
ATIVOS CORRENTES
Inventdrios |4 1.815.677,62 1.709.779,78
Clientes 15 91.712.039,83 94.452.150,83
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 16 705.262,68 452.839,06
Outras ativos correntes |7 39.186.681,89 35477.859,38
Caixa e seus equivalentes 18 5.083.916,42 9.942.666,79
Total dos ativos correntes 138.503.578,44 142.035.295,84
Total do ativo 1.968.697.058,63 1.906.655.408,02
CAPITAL PROPRIO
Capital social 19 139.833.163,57 138.773.440,61
Reservas e outros ajustamentos 19 8.718.816,25 762543542
Resultados transitados 19 119.717.219,43 122.657.147,86
Resultado liquido do exercicio 19 13.444.320,63 0,00
Total do capital proprio 281.713.519,88 269.056.023,89
PASSIVOS NAO CORRENTES
Provisdes 20 0,00 40.369,82
Empréstimos 22 564.534.025,78 472213.184,67
Fornecedores e outros passivos nao correntes 23 27.938.791,64 21.629.19781
Impostos diferidos passivos Il 73.100.449,02 63.004.587,53
Acréscimos custos para investimentos contratuais 24 80.183.581,42 82.772.083,82
Subsidios ao investimento 25 699.129.462,54 696.014.983,24
Desvios de Recuperacdo de Gastos 0,00 0,00
Total dos passivos ndo correntes 1.444.886.310,40 1.335.674.406,89
PASSIVOS CORRENTES
Empréstimos 22 185.301.528,61 239.782.531,63
Fornecedores 26 32.718.718,1 1 31.630.775,92
Outros passivos correntes 27 20.044.135,17 25.869.658,43
Imposto sobre o rendimento do exercicio 28 496.649,37 97527243
Estado e outros entes publicos 16 3.536.197,09 3.666.738,83
Total dos passivos correntes 242.097.228,35 301.924.977,24
Total do passivo 1.686.983.538,75 1.637.599.384,13
Total do passivo e do capital proprio 1.968.697.058,63 1.906.655.408,02

Os valores do balango de abertura a | de janeiro de 2015 resultam da soma algébrica dos valores das demonstracoes financeiras das quatro empresas (AdDR,
AdNoroeste, AdTMAD, Simdouro) que integraram a AdNorte, e foram ajustados conforme consta na nota 5.
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Demonstragao dos Resultados e de Outro Rendimento Integral

(Unidade: euros)

31.12.2014

Notas 31.12.2015 PRO-FORMA

Vendas 29 70.509.967,48 78.120.878,77
Prestacdes de servicos 30 52.111.157,16 57.207.110,54
Rendimentos de constru¢ao em ativos concessionados 31 52.899.158,32 0,00
Desvios de Recuperacio de Gastos 12 30.378.806,35 -1.217.735,83
Volume de negbcios 205.899.089,3 | 134.110.253,48
Custo das vendas 32 -3.320.174,90 -3.247.562,61
Gastos de construgao em ativos concessionados 31 -48.533.727,56 0,00
Margem bruta 154.045.186,85 130.862.690,87
Fornecimentos e servigos externos 33 -58.376.062,95 -51.262.710,55
Gastos com pessoal 34 -18.318.076,52 -13.856.030,57
Amortizagdes do exercicio 35 -54.931.864,51 -45.110.64043
Provisdes e reversdes do exercicio 37 40.369,82 2.500,68
Perdas por imparidade e reversGes 36 -42.219,46 11.642,07
Subsidios ao investimento 25 20.688.829,47 18.785.774,92
Outros gastos e perdas operacionais 38 -1.687.912,89 -2.045.300,88
Outros rendimentos e ganhos operacionais 39 588.079,42 691.653,57
Resultados operacionais 42.006.329,23 38.079.579,68
Gastos financeiros 40 -27.558.537,58 -32.210.363,09
Rendimentos financeiros 4] 7.981.489,47 8.482.792,1'|
Ganhos/perdas em investimentos financeiros 0,00 0,00
Resultados financeiros -19.577.048,1 | -23.727.570,98
Resultados antes de imposto 22.429.281,12 14.352.008,70
Imposto corrente 28 -2.726.276,46 -7427.447,70
Imposto diferido 28/1'1 -6.258.684,03 2.353.611,57
Resultado liquido do exercicio operagbes 13.444.320,63 9.278.172,57
Ganhos de reavaliagdes 0,00 0,00
Rendimento integral 13.444.320,63 9.278.172,57
Resultado por agao 0,10 0,07

Os valores de 2014 sio PRO-FORMA e resultam da soma algébrica dos valores das quatro empresas (AdDP. AdNoroeste, AdTMAD e Simdouro) que integraram a

AdNorte, sem qualquer reexpresdo ou ajustamento.
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Demonstragao das Variagdes do Capital Proprio

(Unidade: euros)

Capital Social Reserva Outras Resu!tados Restjltédo Total
Legal Reservas Transitados Liquido

AdDP 20.902.500,00 1.447.898,63  5.012.705,74 0 2452.397,18 29.815.501,55
AdNw 70.012.688,61 626.879,00 79.764,16  -10912.102,56 -608.79920  59.198.430,01
AdTMAD 27.812.177,00 142190 0 -17.726.200,99 6.947.043,34 17.034.441,25
Simdouro 20.046.075,00 48.878,33 407.887,66 0 487.531,25 20.990372,24
Saldo inicial - 0] de janeiro de 2015 (agregado) 138.773.440,61 2.125.077,86  5.500.357,56 -28.638.303,55 9.278.172,57  127.038.745,05
e I : : :
Desvio de recuperagdo de gastos 0 0 0 183.248.101,73 0 183.248.101,73
Impostos diferidos do desvio de recup. de gastos 0 0 0 -41.230.822,89 0 -41.230.822,89
Outros ajustamentos 0 0 0 0 0 0
Acolhimento das reservas inclufdas nas CLC's 0 0 0 0 0 0
AdNw 0 0 0  -3.951.068,82 0 -3.951.068,82
Simdouro 0 0 0  -3.473.69566 0 -3.473.695,66
Desvio de recuperagao de gastos 0 0 0 9.591.003,49 0 9.591.003,49
Impostos diferidos do desvio de recup. de gastos 0 0 0 -2.166.239,01 0 -2.166.239,01
Saldo inicial - 0l de janeiro de 2015 (ajustado) 138.773.440,61 2.125.077,86  5.500.357,56 113.378.975,29 9.278.172,57 269.056.023,89
Aplicagdo do resultado de 2014 0 0 0 0 0 0
AdDP 0 122.619,86 943.745,27 0  -1.066.365,13 0
AdNw 0 0 0 -608.799,20 608.799,20 0
AdTMAD 0 0 0 6947.04334  -6.947.04334 0
Simdouro 0 24376,56 2.639,14 0 -27.015,70 0
Pagamento de dividendos de 2014 0 0 0 0 0 0
AdDP 0 0 0 0 -1.386.032,05 -1.386.032,05
Simdouro 0 0 0 0 -460.515,55 -460.515,55
Realizagdes de Capital 1.059.722,96 0 0 0 0 1.059.722,96
Resultado liquido de 2015 0 0 0 0 1344432063 13.444.320,63
Saldo final - 31 de dezembro de 2015 139.833.163,57 2.272.074,28 6.446.741,97 119.717.219,43  13.444.320,63 281.713.519,88
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Demonstracio dos Fluxos de Caixa

(Unidade: euros)

31.12.2014
31.12.2015 PRO-FORMA
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 126.947.801 146.463.152
Pagamentos a fornecedores -61.978.001 -60.331.569
Pagamentos ao pessoal -10.543.741 -9.131.457
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento -5.517.275 -7.029.601
Outros recebimentos/ Pagamentos relativos a atividade operacional -7.490.956 -9.365.597
41.417.828 60.604.928
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de investimentos financeiros 0 0
Recebimentos de ativos fixos tangfveis 0 0
Recebimentos de ativos intangfveis 0 3.198
Recebimentos de subsidios de investimento 23.032.608 30.115.212
Recebimentos de juros e rendimentos similares 1.755.729 1.745.950
Pagamentos de investimentos financeiros -3.524 -1.200.493
Pagamentos de ativos fixos tangiveis -143.397 -711.947
Pagamentos de ativos intangfveis -80.940.710 -55.560.220
-56.299.293 -25.608.300
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 291.537.431 108.538.43 |
Recebimentos de realizacdes de capital 1.059.723 7.905.147
Subsidios e doagdes 0 0
Pagamentos de empréstimos obtidos -238.752.227 -127.884.920
Pagamentos de juros e gastos similares -27.111.331 -28.286.386
Pagamentos de dividendos -1.765.514 -2.182.660
24.968.082 -41.910.388
Variagio de caixa e seus equivalentes 10.086.617 -6.913.760
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo -60.253.736 -53.339.977
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo -50.167.120 -60.253.736
10.086.617 -6.913.760
Decomposicdao de Caixa e seus Equivalentes
(Unidade: euros)
31.12.2015 31.12.2014
Caixa 10.050 10.798
Depdsitos a ordem 5.073.866,42 9.931.868
5.083.916 9.942.666
Descobertos bancarios de depdsitos a ordem -55.251.036 -70.196.403
-50.167.120 -60.253.736
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Notas as Demonstragdes Financeiras

I.1. Introdugao

A Aguas do Norte, S.A. (adiante designada também por AdNorte ou Aguas do Norte ou Empresa ou Sociedade) foi constituida em
29 de maio de 2015, tendo a sua sede social na Avenida Osnabruck 29, em Vila Real. A AdNorte tem como objeto a exploragao e
gestao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

|.2. Atividade

A Aguas do Norte, S.A. (AdNorte) foi constitufda pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, tendo-lhe sido atribuida a concessio
da exploracao e gestao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal que consubstancia
um servico publico a exercer em regime de exclusivo.

A Empresa resulta da agregaciio das sociedades Aguas do Douro e Paiva, SA. (AdDP), Aguas do Noroeste, SA. (AdNoroeste), Aguas
de Trés-os-Montes e Alto Douro, SA. (AdTMAD) e SIMDOURO — Saneamento do Grande Porto, SA. tendo-lhe sido transmitido o
patrimdnio global das sociedades agregadas, que integra o capital social da Sociedade na data de entrada em vigor do Decreto-Lein.° 93/2015
de 29 de maio, atribuindo-se aos acionistas daquelas sociedades as partes representativas do capital social da Sociedade, as quais foram fixadas
em termos proporcionais, tendo por referéncia a participacdo nominal dos acionistas no capital social das entidades gestoras extintas.

A Sociedade sucedeu em todos os direitos e obrigagdes das sociedades concessiondrias referidas, que foram extintas, sem necessidade
de liquidacdo e as operagdes das sociedades extintas foram consideradas, do ponto de vista contabilistico e fiscal, como efetuadas por
conta da AdNorte reportando os seus efeitos a | de janeiro de 2015.

A AdNorte tem como objeto social a exploracao e gestao em regime de exclusivo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua
e de saneamento do Norte de Portugal, bem como dos sistemas municipais de abastecimento de dgua e de saneamento, resultantes
de parcerias entre o Estado e os Municipios celebradas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, designadamente o sistema
de dguas da regido do Noroeste.

O sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal integra como utilizadores:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfandega da Fé, Alij¢, Amarante, Arcos de Valdevez,
Armamar, Arouca, Baido, Boticas, Braganca, Caminha, Castelo de Paiva, Celorico de Basto, Chaves, Cinfaes, Esposende, Fafe, Felgueiras,
Freixo de Espada a Cinta, Lamego, Lousada, Macedo de Cavaleiros, Melgaco, Mesao Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da Beira,
Mongao, Mondim de Basto, Montalegre, Murga, Paredes, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Pévoa
de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Santo Tirso, Sdo Jodo da Pesqueira,
Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa, Valenga, Valpagos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila
Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de Famalicao, Vila Nova de Foz Céa, Vila Nova de Gaia, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos, Espinho, Gondomar; Maia, Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Ovar, Pagos de
Ferreira, Porto, Santa Maria da Feira, Sao Joao da Madeira e Valongo;

c) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amares, Cabeceiras de Basto, Guimaraes, Penafiel, Terras de Bouro, Vila
Verde e Vizela.

A atividade da Empresa vigorard por um periodo de 30 anos, periodo definido para a concessdo que termina no ultimo dia civil do
trigésimo ano, i.e., 31.12.2045. A atividade é regulada pelo Contrato de Concessao outorgado entre o Estado Portugués e a Aguas do
Norte, S.A. a data de 30 de junho de 2015. Este contrato previsto no Decreto-Lei da constituicdo da Sociedade, integra um estudo
de viabilidade econémica e financeira que fixa um conjunto de pressupostos relevantes, entre os quais se destacam as regras e os
valores definidos para as tarifas e o célculo dos desvios de recuperagdo de gastos, correspondendo estes a diferenca existente, a data
da extingdo das concessiondrias dos sistemas extintos, entre os resultados liquidos da concessiondria advenientes da exploraciao e
gestao do sistema e o valor a que a concessiondria tenha contratualmente direito a titulo de remuneragao do capital investido, bem
como a diferenca verificada, anualmente, entre o resultado liquido obtido pela concessiondria adveniente da exploragao e gestao do
sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicagdo das regras de determinacdo das tarifas que permitissem a cobertura integral
dos gastos das atividades em cendrio de eficiéncia produtiva e a remuneragao adequada dos capitais préprios da concessionaria.

De acordo com o contrato de concessao, o valor do desvio de recuperacdo de gastos a reconhecer anualmente fica sujeito a
aprovagao pela entidade reguladora do setor (ERSAR) até ao final de fevereiro do ano seguinte a que respeita.
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Atendendo a que ainda ndo foram aprovados os desvios de recuperacao de gastos por parte da ERSAR, tendentes a refletir os
eventuais excessos ou insuficiéncias das tarifas e pregos, de forma a permitir a recuperacao de gastos inerentes a concessao e
remunerar os capitais proprios investidos, a Empresa optou por refletir esta situagdo nas demonstragdes financeiras, reconhecendo
como desvio de recuperagdo de gasto nas contas o valor que foi submetido a ERSAR para aprovagio.

O sistema de dguas da regiao do Noroeste, atrds referido, constituido ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, resulta
da celebracdo de Contrato de Parceria Piblica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca, Baiao, Celorico de
Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da celebragdo de Contrato de Gestao entre o Estado, os referidos
Municipios e a Aguas do Noroeste, S.A., em 26 de julho de 2013.

A intervengdo prevista no Contrato de Gestdo assenta nos seguintes objetivos estratégicos para o setor:

* Auniversalidade, a continuidade e a qualidade do servico, uma vez que a solucao proposta ao nivel técnico e de gestao vem reforcar
as condigdes de universalidade, continuidade e qualidade na prestacdo dos servi¢os, numa solugao de solidariedade regional;

* A sustentabilidade do setor, uma vez que as solu¢Ses técnicas e de gestdo que nos propomos desenvolver com os Municipios tém
associadas preocupagoes de melhoria da produtividade e da eficiéncia e a coordenagdo com as politicas de desenvolvimento regional;

* A protecao dos valores ambientais, nomeadamente quanto as garantias acrescidas de boas préticas ambientais, e quanto ao
desenvolvimento sustentdvel, num quadro de refor¢o dos mecanismos de regulagao.

Este sistema foi gerido até 30 de junho de 2015 pela Aguas do Noroeste, S.A., entretanto extinta, tendo a Aguas do Norte, SA.,
adiante também designada por AdNorte, sucedido na exploragio e gestio do Sistema de Aguas, com base no disposto na Clausula
30.* do Contrato de Parceria.

O desenvolvimento da exploragio relativa ao sistema de dguas da regidao do Noroeste, tem em consideragao o disposto na legislacao,
no contrato de parceria e no contrato de gestao, nomeadamente a adogao e a execucdo, tanto na construgao das infraestruturas
como na correspondente exploragao do servico, o modelo de financiamento constante do EVEF em vigor, devendo ser considerados
o capital proprio da entidade gestora, as comparticipagdes e subsidios atribuidos, as receitas provenientes das tarifas dos servicos de
dguas relativos ao sistema e quaisquer outras fontes de financiamento, designadamente empréstimos. Para esse efeito, sao ajustadas
as tarifas constantes do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira, a pregos de 201 |, com base na Variagdgo Média Anual do
indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) para o perfodo 2012 a 2016. Ano a ano, o projeto tarifdrio é submetido
para a apreciagao a ERSAR. Salienta-se que a Parceria compreende 2 periodos tarifarios — um de 10 anos, que se decompde em
2 subperiodos tarifarios, cada um de 5 anos, sendo o primeiro, que corresponde ao periodo de realizagdo do investimento inicial,
designado por periodo de convergéncia tarifaria e que atualmente se encontra em desenvolvimento e, um segundo, a decorrer entre
o termo do primeiro perfodo tarifdrio e o termo do Contrato de Gestao, dividido em subperiodos tarifdrios, cada um de 5 anos.

Refere-se ainda, que a gestdo do sistema de dguas da regiao do Noroeste se encontra submetida a supervisao da entidade reguladora
competente, nos termos legalmente previstos.

Assim, as demonstragdes financeiras foram preparadas com base na informagdo mais atualizada sobre a Concessao, nomeadamente
no que se refere aos valores de investimento, prazo da Concessao, caudais e as proprias tarifas aprovadas.

|.3. Acionistas
O capital social subscrito estd representado por 138.948.575 acoes da Categoria A e 13.249.555 agdes da Categoria C, com o valor
nominal de | euro cada, encontrando-se realizadas 135.735.396 acbes da Categoria A e 4.097.768 a¢des da Categoria C.

A estrutura atual do Capital subscrito e realizado € a seguinte:
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(Unidade: euros)

Capital Subscrito Total de % de Capital Realizado Total do

Acionistas 31.12.2015 Toral de Acdes Capital  Capital 31.12.2015 Capital
Categoria A Categoria C Subscrito  Subscrito  Categoria A Categoria C Realizado

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA.  81.673.691 9.027.000 90.700.691 90.700.691  59,59% 81.673.691 2708.100  84381.791
AgSes Préprias () 187.823 0 187.823 187.823 0,12% 0 0 0
Alfandega da Fé [106.119 0 106.119 106.119 0,07% 106.119 0 106.119
Alijé 240.010 0 240010 240.010 0,16% 240010 0 240010
Amarante 965.240 1.430.290 2.395.530 2.395.530 1,57% 965.240 429.087 1.394.327
Amares 109.500 0 109.500 109.500  0,07% 0 0 0
Arcos de Valdevez 224285 0 224.285 224285 0,15% 224.285 0 224.285
Armamar 118386 0 118.386 118.386 0,08% 118.386 0 118386
Arouca 244420 434.945 679.365 679.365 0,45% 244420 130.484 374.904
Ass. de Munic do Vale do Ave 245.000 0 245.000 245.000 0,16% 245.000 0 245.000
Baido 333.880 338.705 672.585 672585  044% 333.880 101.612 435492
Barcelos 1.560.000 0 1.560.000 1.560.000 1,02% 1.560.000 0 1.560.000
Boticas @ 121.985 0 121.985 121.985 0,08% 121.985 0 121.985
Braganga 1.070.867 0 1.070.867 1.070.867 0,70% 1.070.867 0 1.070.867
Cabeceiras de Basto 153510 0 153510 153510 0,10% 0 0 0
Caminha 563.190 0 563.190 563.190 0,37% 563.190 0 563.190
Castelo de Paiva 232.720 0 232.720 232.720 0,15% 232.720 0 232.720
Celorico de Basto 167.995 390.975 558.970 558970 0,37% 167.995 195.488 363.483
Chaves @ 857.541 0 857.541 857.541 0,56% 857.541 0 857.541
Cinfaes 207.670 241.955 449.625 449.625 0,30% 207.670 117.293 324963
Espinho 299.350 0 299350 299350 0,20% 299350 0 299.350
Esposende 1.013.020 0 1.013.020 1013020  067% 700.000 0 700.000
Fafe 2.073.110 361.705 2.434.815 2434815 1,60% 2.073.110 108.512 2.181.622
Felgueiras 748.595 0 748.595 748.595 0,49% 588303 0 588.303
Freixo de Espada a Cinta 84213 0 84.213 84.213 0,06% 84.213 0 84.213
Gondomar 842.185 0 842.185 842.185 0,55% 842.185 0 842.185
Guimaraes 3.780.750 0 3.780.750 3780750  2,48% 2.021.575 0 2.021.575
Lamego 551.934 0 551.934 551934  036% 551.934 0 551.934
Lousada 462.045 0 462.045 462.045 0,30% 462.045 0 462.045
Macedo de Cavaleiros 330217 0 330217 330217 0,22% 330217 0 330217
Maia 1.946.805 0 1.946.805 1.946.805 1,28% 1.946.805 0 1.946.805
Matosinhos 1.127.560 0 [.127.560 1.127.560 0,74% [.127.560 0 1.127.560
Melgago 157.450 0 157.450 157450  0,10% 157.450 0 157.450
Mesao Frio 90.119 0 90.119 90.119 0,06% 90.119 0 90.119
Mirandela 618721 0 618721 618721 041% 618721 0 618721
Mogadouro 0 0 0 0 0,00% 0 0 0
Moimenta da Beira 217.661 0 217.661 217.661 0,14% 217.661 0 217.661
Mongao 410.995 0 410995 410.995 0,27% 410995 0 410995
Mondim de Basto 68320 0 68.320 68.320 0,04% 0 0 0
Montalegre @ 146.878 0 146.878 146.878 0,10% 146.878 0 146.878
Murca 102,979 0 102.979 102,979 0,07% 102.979 0 102,979
Oliveira de Azeméis 341.605 0 341.605 341.605 0,22% 341.605 0 341.605
Ovar 190.375 0 190.375 190375  0,13% 190.375 0 190375
Pagos de Ferreira 227.850 0 227.850 227.850 0,15% 227.850 0 227.850
Paredes 1.710.540 0 1.710.540 1.710.540 1,12% 1.710.540 0 1.710.540
Paredes de Coura 129.540 0 129.540 129.540 0,09% 129.540 0 129.540
Penafiel 620.945 0 620945 620945  041% 620.945 0 620945
Peso da Régua 467.528 0 467.528 467528  031% 467.528 0 467.528
Ponte da Barca 133.420 0 133.420 133.420 0,09% 133.420 0 133.420
Ponte de Lima 470.305 0 470.305 470.305 0,31% 470.305 0 470.305
Porto 2.781.220 0 2.781.220 2.781.220 1,83% 2.781.220 0 2.781.220
Pdvoa de Lanhoso 1.015.520 0 1.015.520 1.015.520 0,67% 1.015.520 0 1.015.520
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(Unidade: euros)

Capital Subscrito Total de % de Capital Realizado Total do

Acionistas 31.12.2015 Toral de Acdes Capital  Capital 31.12.2015 Capital
Categoria A Categoria C Subscrito  Subscrito  Categoria A Categoria C Realizado

Pévoa de Varzim 1.780.210 0 1.780.210 1.780.210 117% 1.708.838 0 1.708.838
Resende 154.885 0 154.885 154885  0,10% 154.885 0 154.885
Ribeira de Pena @ 86.994 0 86.994 86.994 0,06% 86.994 0 86.994
Sabrosa 115288 0 115288 [15.288 0,08% 115.288 0 115.288
Santa Maria da Feira 486.270 0 486.270 486.270 032% 486.270 0 486.270
Santa Marta de Penaguido I'13.605 0 [13.605 ['13.605 0,07% ['13.605 0 |'13.605
Santo Tirso 2.615.755 633485 3.249.240 3249240  2,13% 2615755 190.046 2.805.800
Sao Jodo da Madeira 77.655 0 77.655 77.655 0,05% 77.655 0 77.655
Sdo Jodo da Pesqueira 170.463 0 170.463 170.463 0,11% 170.463 0 170463
Sernancelhe 105.664 0 105.664 105.664 0,07% 105.664 0 105.664
Tabuago 103.720 0 103.720 103720  0,07% 103.720 0 103.720
Tarouca 208988 0 208.988 208988  0,14% 208988 0 208.988
Terras de Bouro 177400 0 177400 177400 0,12% 177400 0 177.400
Torre de Moncorvo 154.552 0 154.552 154.552 0,10% 154.552 0 154.552
Trofa 464.505 390495 855.000 855.000 0,56% 464.505 117.149 581.653
Valenga 448.140 0 448.140 448.140 0,29% 448.140 0 448.140
Valongo 575.240 0 575.240 575240  038% 575.240 0 575240
Valpagos @ 291.396 0 291.396 291.396 0,19% 291.396 0 291.396
Viana do Castelo 1.343.775 0 1.343.775 1.343.775 0,88% 1.343.775 0 1.343.775
Vieira do Minho 885.610 0 885.610 885.610 0,58% 661.385 0 661385
Vila do Conde 2.179.830 0 2.179.830 2.179.830 1,43% 2.179.830 0 2.179.830
Vila Flor 126973 0 126973 126973 0,08% 126973 0 126973
Vila Nova de Cerveira 243.900 0 243.900 243.900 0,16% 243.900 0 243.900
Vila Nova de Famalicado 3.879.900 0 3.879.900 3.879.900 2,55% 3.879.900 0 3.879.900
Vila Nova de Foz Céa 115.890 0 115.890 115.890 0,08% 115.890 0 [15.890
Vila Nova de Gaia 6.683.360 0 6.683.360 6.683.360 4,39% 6.683.360 0 6.683.360
Vila Pouca de Aguiar @ 203.779 0 203.779 203.779  0,13% 203.779 0 203.779
Vila Real 962.543 0 962.543 962543  0,63% 962.543 0 962.543
Vila Verde 328.180 0 328.180 328.180 0,22% 196,908 0 196,908
Vinhais 148.863 0 148.863 148.863 0,10% 148.863 0 148.863
Vizela [.169.655 0 1.169.655 1.169.655 0,77% 1.134.985 0 [.134.985
Total 138.948.575  13.249.555 152.198.130 152.198.130  100,00%  135.735.395 4.097.768 139.833.164

() Em 4 de margo de 2015 foi deliberada em Assembleia-Geral da AdTMAD, a aquisigdo das agBes proprias perdidas a favor da Sociedade, realizada a titulo gratuito,
na sequéncia da perda de ages subscritas e ndo realizadas por parte do municipio de Mogadouro, nos termos conjugados do disposto no n.° 4 do artigo 285.° e
na alinea f) do n.° 3 do artigo 317.° do Cddigo das Sociedades Comerciais e consequente exclusao do municipio do Mogadouro como acionista da Sociedade.

@ Em4 de margo de 2015 foi deliberada em Assembleia-Geral da AdTMAD, e uma vez que todas as agdes de categoria B que eram detidas pela sociedade Empreendimentos
Hidroelétricos do Alto Tamega e Barroso, EIM, S.A,, foram transmitidas para os municipios de Montalegre, Boticas, Chaves, Ribeira de Pena, Valpagos e Vila Pouca de
Aguiar; a uniformizagdo das agdes detidas por estes Municipios através da conversao das 448.98| ages da categoria B para agdes da categoria A.

|.4. Aprovagio das demonstragdes financeiras
Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo no dia 18 de marco de 2016.

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/
IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e Interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) ou pelo anterior Standing Interpretations Committee (SIC), adotadas pela UE, em vigor para exercicios
iniciados em | de janeiro de 2015.

As polfticas contabilfsticas mais significativas utilizadas na preparagao destas demonstragdes financeiras encontram-se descritas abaixo.
Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos perfodos comparativos, exceto quando referido em contrario.
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No balango, para efeitos de comparativo para além dos valores agregados das quatro empresas extintas foram efetuados os
ajustamentos decorrentes dos termos do Contrato de Concessao da AdNorte, bem assim como os efeitos das reservas constantes
nas certificagdes legais de contas de 2014 das empresas AdNoroeste e Simdouro (ver nota 5).

Os montantes de 2014 da demonstracdo de resultados e de outro rendimento integral e da demonstracdo dos fluxos de caixa,
resultam da soma agregada das quatro empresas extintas que integraram a AdNorte.

2.1. Bases de apresentagao

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sao expressos em euros (EUR). A preparacdo de demonstragdes financeiras
em conformidade com os IFRS/IAS requer o uso de estimativas e assungdes que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos,
assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas
no melhor conhecimento da gestdo em relagao aos eventos e agdes correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir
dessas estimativas. No entanto, € convicgdo da gestdo que as estimativas e assungdes adotadas ndo incorporam riscos significativos
que possam causar, no decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

O primeiro ano de atividade da empresa a AdNorte procedeu ao registo do rédito e dos gastos relacionados com a atividade de
construgdo, de acordo com a lAS| | (Contratos de Construgdo). Nos termos da IFRIC 12 (Contratos de Concessao), a construgao da
infraestrutura pelo operador constitui um servico que € prestado ao Concedente, distinto do servigo de operacdo e manutengao. Esta
politica contabilistica do reconhecimento do rédito de construgdo foi aplicada no exercicio de 2015. Os efeitos deste reconhecimento
estdao expressos na nota 6 ndo tendo qualquer impacto nos resultados apresentados na demonstracao de resultados.

Novas normas, interpretagdes e alteragdes, com data de entrada em vigor a partir 0l de janeiro de 2015
O conjunto das novas normas, interpretagdes e alteracdes, com data de entrada em vigor a partir de | de janeiro de 2015, s3o as seguintes:

Adocgio da IFRIC 21 Taxas (Regulamento n.® 634/2014, de 13 de junho de 2014); esta interpretagao diz respeito a contabilizagao
de um passivo correspondente ao pagamento de uma taxa caso esse passivo seja abrangido pela IAS 37. Diz igualmente respeito a
contabilizagdo de um passivo pelo pagamento de uma taxa, cujo calenddrio e montante sdo conhecidos. Contudo, esta interpretagao
nao diz respeito a contabilizagdo dos custos decorrentes do reconhecimento de um passivo correspondente ao pagamento de
uma taxa. As entidades deverdo aplicar outras normas para determinar se o reconhecimento de um passivo correspondente ao
pagamento de uma taxa da origem a um ativo ou a uma despesa, nao estando igualmente abrangidas: a) safdas de recursos abrangidas
pelo ambito de aplicagao de outras normas (como por exemplo, os impostos sobre o rendimento, que sao do ambito da IAS 12
impostos sobre o rendimento); e b) coimas ou outras san¢des aplicadas por infragao da legislagdo. A interpretacao esclarece que
uma entidade reconhece um passivo para uma taxa quando a atividade que desencadeia pagamento ocorre, tal conforme identificada
pela legislagdo pertinente. Para uma taxa que € desencadeada ao atingir um limiar minimo, esta interpretagao clarifica que nenhuma
responsabilidade deve ser antecipada antes do limite minimo especificado ser atingido. Uma entidade deve aplicar; no relatério
financeiro intercalar, os mesmos principios de reconhecimento de taxas que aplica nas demonstragdes financeiras anuais, sendo
requerida aplicagao retrospetiva.

Melhoramentos anuais: ciclo de 2011-2013 (Regulamento n.° 1361/2014, de 19 de dezembro de 2014); os melhoramentos

incluem emendas a trés normas internacionais de contabilidade, como segue:

* IFRS 3 Concentragdes de atividades empresariais — ExcecSes do ambito para acordos conjuntos; as emendas clarificam que a IFRS
3 ndo se aplica a contabilizagao da formacao de um acordo conjunto nas demonstragdes financeiras do préprio acordo conjunto.

+ IFRS I3 Mensuragio pelo justo valor — Ambito do pardgrafo 52 (excecio de portefélio); no contexto da excecio de mensuracio
do justo valor exposta no pardgrafo 48, as emendas clarificam que as referéncias a ativos financeiros e passivos financeiros nos
pardgrafos 48-51 e 53-56 devem entender-se como aplicdveis a todos os contratos abrangidos e contabilizados de acordo com a
IAS 39, quer preencham ou ndo as defini¢des de ativos financeiros ou de passivos financeiros que constam da IAS 32.

* IAS 40 Propriedades de investimento — Inter relagio IAS 40 e IFRS I3 - As emendas requerem que uma entidade utilize as
orientagdes da IAS 40 e da IFRS 3 para a contabilizagao da propriedade de investimento (ou negécio), nao introduzindo um novo
tratamento contabilistico. Estas emendas tém por objetivo clarificar que deverd ser aplicado um julgamento na determinagao
sobre se uma transagdo configura: (i) uma aquisicao de um ativo (um grupo de ativos) que deverd ser contabilizada de acordo com
a IAS 40, ou (ii) uma concentragdo de atividades que deverd ser contabilizada de acordo com a IFRS 3.
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Novas normas, interpretagdes e alterages, com data de entrada em vigor em exercicios com inicio em ou apds 01 de janeiro de 2016

Melhoramentos anuais: ciclo de 2010-2012 (Regulamento n.° 2015/28, de |7 de dezembro de 2014); os melhoramentos incluem
emendas a oito normas internacionais de contabilidade, como segue:

* IFRS 2 Pagamento com base em agdes — Definicdes de condi¢des de aquisicao; as emendas enaltecem a definicdo atual de condigdes de
aquisicao (vesting conditions) por meio da adicao de definicdes separadas para condi¢des de desempenho e para condi¢des de aquisicao.
As emendas também vém clarificar as definicdes dos dois tipos de condi¢des de aquisicdo (vesting) e de ndo aquisicao (non-vesting).

* IFRS 3 Concentragées de atividades empresariais — Contabilizagao da retribuigdo contingente; as emendas pretendem clarificar
que: (i) toda a retribuigdo contingente, independentemente da sua natureza, deverd ser mensurada pelo justo valor a data do
reconhecimento inicial; (i) o pardgrafo 40 da IFRS 3 requere que a retribuicdo contingente que seja um instrumento financeiro
deverd ser apresentada como capital préprio ou como passivo em conformidade com a |AS 32; e (jii) toda a retribuigao contingente,
independentemente da sua natureza, deverd ser subsequentemente mensurada ao justo valor através dos lucros ou prejuizos.
Decorrentes das emendas a IFRS 3 sdao também emendadas a IAS 37, IAS 39 e IFRS 9.

* IFRS 8 Segmentos operacionais; as emendas vém clarificar os requisitos de: (i) divulgacdo de juizos de valor dos érgaos de gestao
na aplicagdo dos critérios de agregacdo de segmentos operacionais; e (ii) apresentagdo de reconciliagdo do total dos ativos dos
segmentos relatdveis com os ativos da entidade.

* 1AS 16 Ativos fixos tangiveis — Modelo de revalorizagao: as emendas clarificam o tratamento a aplicar aos ativos tangiveis (bruto
e depreciacdes acumuladas) a data da revalorizagao.

* 1AS 24 Divulgagbes de partes relacionadas — Servigos de pessoal-chave da geréncia; as emendas alargam o conceito de entidade
que € relacionada com uma entidade relatora a: entidades, ou qualquer membro de um grupo em que se inserem, que fornecem
servigos de pessoal-chave da geréncia a entidade relatora ou a sua empresa-mae e adicionam requisitos de divulgagao relacionados
com prestacdo de servigos de pessoal-chave da geréncia prestados por uma entidade de gestao

» |AS 38 Ativos intangiveis — Modelo de valorizagao; as emendas clarificam o tratamento a aplicar aos ativos intangfveis (bruto e
depreciacdes acumuladas) a data da revalorizagao.

IAS 19 Beneficios dos empregados (Regulamento n.° 2015/29, de 17 de dezembro de 2014); as emendas clarificam a orientagao para
as entidades na atribuicao de contribuicbes dos empregados ou de partes terceiras associados ao servigo e requerem que as entidades
atribuam as contribui¢des associadas aos servicos de acordo com o paragrafo 70, ou seja, utilizando a férmula de contribuicdo do plano
ou um método linear. Adicionalmente, as emendas acrescentam em apéndice um guia de aplicagdo para as contribuicdes dos empregados
ou de partes terceiras. Estas emendas visam a reducdo de complexidade por via da introducdo de um expediente prético que permite
a uma entidade reconhecer as contribuicdes dos empregados ou de partes terceiras associados ao servi¢o que sao independentes do
numero de anos de servigo, como uma redugao do custo do servico, no periodo em que o servigo associado € prestado.

Agricultura — Plantas destinadas a produgido: Emendas a IAS 16 e a IAS 41 (Regulamento n.° 2015/2113, de 23 de novembro
de 2015); as emendas a IAS 16 e a IAS 41 vém determinar que as plantas exclusivamente utilizadas para o cultivo de produtos ao
longo de vérios periodos, designadas de plantas destinadas a produgao, passam a ser contabilizadas da mesma forma que os ativos
fixos tangiveis de acordo com a IAS |6 Ativos Fixos Tangiveis, uma vez que a sua exploragao € semelhante a das atividades industriais.

Emendas a IFRS || acordos conjuntos (Regulamento n.® 2015/2173, de 24 de novembro de 2015); as emendas fornecem novas
orientagdes sobre o tratamento contabilistico das aquisicdes de interesses em operagdes conjuntas, cujas atividades constituem
atividades empresariais, nomeadamente referindo que quando uma entidade adquire um interesse numa operagao conjunta, cuja
atividade constitui uma atividade empresarial, na acecao da IFRS 3, deve aplicar de forma proporcional a sua parte, todos os principios
de contabilizagdo das concentra¢des de atividades empresariais definidos na IFRS 3 e noutras IFRS, que ndo entrem em conflito com a
IFRS I'l, e deve apresentar as informagdes nelas exigidas em relagao as concentragSes de atividades empresariais. Tal aplica-se a aquisigao
tanto do interesse inicial como de interesses adicionais numa operagao conjunta cuja atividade constitui uma atividade empresarial.

Clarificagdo dos métodos aceitaveis de depreciagdo e amortizagdo: Emendas a IAS 16 e a IAS 38 (Regulamento n.° 2015/2231,
de 2 de dezembro de 2015); a emenda a IAS |6 vem clarificar que ndo é adequada a utilizagdo de um método de depreciagao de
um ativo fixo tangfvel baseado nos proveitos gerados por uma atividade. Por outro lado, a emenda a IAS 38 vem clarificar que sé em
circunstancias muito limitadas € que € possivel ultrapassar a presungdo de que um método de amortizagao de um ativo intangivel
baseado nos proveitos gerados pela atividade € inadequado.

Melhoramentos anuais: ciclo 2012-2014 (Regulamento n.® 2015/2343, de 15 de dezembro de 2015), os melhoramentos incluem
emendas a cinco normas internacionais de contabilidade, como segue:

* IFRS 5 Ativos ndo correntes detidos para venda e unidade operacionais descontinuadas — As emendas vém clarificar que se
uma entidade reclassificar um ativo ou grupo para alienagao diretamente de detido para venda para detido para distribuigao aos

Relatério e Contas 2005 _ 106



proprietdrios, ou diretamente de detido para distribuicdo aos proprietdrios para detido para venda, a alteracdo na classificagdo
passa a ser considerada uma continuagao do plano inicial de alienagao.

* IFRS 7 Instrumentos financeiros: divulgagdes — Vem clarificar que as emendas introduzidas através do documento divulgacoes
— Compensagdo entre ativos financeiros e passivos financeiros (Emendas a IFRS 7), devem ser aplicadas aos periodos anuais com
inicio em ou apds | de janeiro de 2013. As entidades devem apresentar as divulgagdes exigidas por essas emendas retroativamente.
Vem ainda clarificar que quando uma entidade transfere um ativo financeiro, pode reter o direito ao servigo (de divida) ao ativo
financeiro em troca de comissées incluidas, por exemplo, num contrato por servigo. A entidade avalia o contrato por servigo para
decidir se a entidade mantém um envolvimento continuado em resultado desse contrato para efeito dos requisitos de divulgacao.

* IFRS | Adogio pela primeira vez das normas internacionais de relato financeiro - As emendas a esta Norma estdo diretamente
relacionadas com as emendas efetuadas a IFRS 7 anteriormente referidas.

* IAS 19 Beneficios dos empregados — As emendas vém clarificar que para as moedas (passa a ser independente do pais) para as
quais nao haja um mercado ativo em obriga¢des de alta qualidade de empresas, devem ser usados os rendimentos de mercado
(no fim do periodo de relato) em obrigagdes governamentais expressas nessa moeda.

* |AS 34 Relato financeiro intercalar — As emendas vém clarificar que as divulgagdes evidenciadas no pardgrafo | 6-A da IAS 34 devem
ser divulgadas nas demonstragdes financeiras intercalares ou por referéncia cruzada as demonstragdes financeiras intercalares, em
outras demonstragoes que estejam disponiveis aos utentes das demonstragdes financeiras nas mesmas condigdes e na mesma altura
que as demonstragdes financeiras intercalares. Se os utentes das demonstracdes financeiras intercalares ndao tém acesso a informagao
incluida por referéncia cruzada nas mesmas condi¢des e a0 mesmo tempo, o relatério financeiro intercalar estd incompleto.

Iniciativa de divulgacdo: Emendas a IAS | (Regulamento n.° 2015/2406, de 18 de dezembro de 2015); as alteracdes a IAS |
apresentagao de demonstrages financeiras visam melhorar a eficacia da divulgacao e incentivar as empresas a aplicarem o seu
julgamento profissional na determinagdo das informagdes a divulgar nas suas demonstragdes financeiras aquando da aplicagao da IAS |.

Método da equivaléncia patrimonial no dmbito das demonstragdes financeiras separadas: Emendas a IAS 27 (Regulamento
n.° 2015/2441, de 19 de dezembro de 2015); as alteragdes a IAS 27 demonstragdes financeiras separadas consistem em permitir
que as entidades possam utilizar o método da equivaléncia patrimonial, tal como descrito na IAS 28 investimentos em associadas e
empreendimentos conjuntos, para contabilizar os investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas nas suas
demonstragdes financeiras separadas.

As alteragdes e emendas nas normas acima referidas ou ndo sao aplicaveis ou ndo é expectdvel que da sua adogao resulte qualquer
efeito relevante nas demonstragdes financeiras.

Novas normas, interpretagbes e alteragSes, ainda ndo endossadas pela Unido Europeia, com data de entrada em vigor em
exercicios com inicio em ou ap6s 01 de janeiro de 2016

* IFRS 9: Instrumentos financeiros (emitida em 24 de julho de 2014)

* IFRS 10 e IAS 28: Venda ou entrega de ativos por um investidor a sua associada ou empreendimento conjunto (emendas emitidas
em | | de setembro de 2014)

* IFRS 10, IFRS 12 e a IAS 28: Entidades de investimento: aplicagdo da excecdo de consolidagdo (emendas emitidas em 18 de
dezembro de 2014)

* IFRS 14: Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas (emitida em 30 de janeiro de 2014)

* IFRS I5: Rédito de contratos com clientes (emitida em 28 de maio de 2014)

2.2. Participagdes financeiras em subsidiarias e associadas

As participacdes financeiras sdo reconhecidas no balanco da AdNorte na data de negociagao ou da contratacao, que € a data em que
a AdNorte se compromete a adquirir ou alienar o ativo. Na transicao as participacdes financeiras foram reconhecidas de acordo com
o custo presumido (pardgrafo 31, IFRS ), ou seja pelo valor que foi transposto das demonstragdes financeiras preparadas de acordo
com o normativo anterior naquela data, em alternativa ao custo de aquisigao.

No momento inicial, as participagdes financeiras sao reconhecidas pelo custo de aquisicio acrescido de custos de transagao
diretamente atribuiveis.

Estes ativos s3o desreconhecidos quando:

(i) expiram os direitos contratuais da AdNorte ao recebimento dos seus fluxos de caixa;

(i) a AdNorte tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detengao;

(iii) ndo obstante retenha parte, mas ndo substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencao, a AdNorte tenha
transferido o controlo sobre os ativos.
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O reconhecimento de dividendos € registado em resultados na data em que estes forem declarados.

A data de 31.12.2015 a AdNorte n3o detinha qualquer participagio financeira em subsididrias e associadas.

2.3 Conversio cambial

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da AdNorte estdo mensuradas na moeda do ambiente econémico em que a
entidade opera (moeda funcional). As demonstracdes financeiras da AdNorte e respetivas notas sdao apresentadas em euros (EUR),
salvo indicacdo explicita em contrério.

As transa¢Ses em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio a data das transacgoes.
Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidagao das transagdes bem como da conversao pela taxa a data do balango, dos
ativos e dos passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, sdo reconhecidos na demonstracao dos resultados, exceto
quando respeitam a uma extensao do investimento numa operacdo estrangeira, situacdo em que serdo diferidos em capital préprio
de acordo com o IAS 21. Os elementos ndo monetdrios valorizados ao justo valor sao atualizados pela taxa de cambio a data da
determinagdo do mesmo, sendo o efeito da variagdo cambial registado conjuntamente com a variagdo registada no justo valor
desses mesmos elementos. As diferengas cambiais apuradas, sao assim registadas em resultados do exercicio ou em outras reservas,
consoante o registo apropriado para o reconhecimento de ganhos ou perdas para o elemento ndo monetdrio em causa. A conversao
em moeda funcional da Aguas do Norte de elementos ndo monetarios valorizados ao custo histérico é obtida pela aplicacio da taxa
de cambio a data da transagao.

A data de 31 de dezembro de 2015 n3o existem saldos em moeda diversa do euro.

2.4 Atividade regulada — reconhecimento de ativos e passivos regulatérios

A Aguas do Norte, enquanto gestora do sistema multimunicipal de 4gua e de saneamento do Norte de Portugal e do sistema de
dguas da regiao do Noroeste atua no ambito das atividades reguladas. O maior efeito da regulacio sobre a atividade da Empresa esta
no escrutinio que a entidade reguladora ERSAR (Lein.° 10/2014, de 6 de margo, que aprova os novos estatutos da ERSAR, no quadro
das novas atribuicdes das entidades reguladoras fixadas pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto), faz da tarifa a aplicar aos servigos
prestados aos utilizadores, bem como do respetivo orgamento anual. Com a alteragdo dos estatutos da ERSAR, as tarifas aplicadas
aos servigos prestados aos utilizadores passaram a ser aprovadas pela entidade reguladora tendo deixado de estar sujeitas a qualquer
intervencdo por parte do Concedente.

Por via do Contrato de Concessao do sistema multimunicipal de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, a entidade reguladora,
passou ainda a deter o poder de aprovar o valor do desvio de recuperagao de gastos, que a AdNorte pode registar nas suas contas
anuais, facto que confere a entidade reguladora o poder efetivo de determinar os gastos que podem ser recuperados por via tarifdria.

A Aguas do Norte estd ainda sujeita a intervencio da entidade reguladora em matéria de qualidade de servico, aferida por um
conjunto de indicadores avaliados anualmente, e em matéria de qualidade de dgua para consumo humano, no ambito dos poderes da
ERSAR enquanto autoridade nacional da dgua para consumo humano.

Tendo em conta a hierarquia definida no IAS 8, a Aguas Norte, SA. com atividade regulada, adotou as regras internacionalmente
aplicadas as empresas que atuam em mercados com estas caracteristicas (nomeadamente o FAS 71, emitido pelo FASB e o ED/2009/8
emitido pelo IASB). Assim, sdo definidos um conjunto de critérios para o reconhecimento de ativos e passivos relacionados com
regras regulatérias. Essas regras prescrevem que uma empresa deva reconhecer, nas suas demonstra¢des financeiras, os efeitos da
regulacdo na sua atividade operacional, desde que preste servigos cujos pregos estejam sujeitos a regulagao.

Resumidamente, € requerido que uma empresa reconhega ativos regulatérios ou passivos regulatorios se o regulador permitir a
recuperagao de custos anteriormente incorridos ou reembolsar montantes anteriormente cobrados, e a ser remunerado sobre as
suas atividades reguladas, através de ajustamentos ao preco cobrado aos seus clientes. Ou seja, quando existe o direito a aumentar ou
a obrigacao de diminuir as tarifas em perfodos futuros em resultado da prética atual ou expectédvel do regulador, (i) uma entidade deve
reconhecer um ativo regulatério de modo a recuperar um custo anteriormente incorrido e obter uma determinada remuneragao,
ou; (i) uma entidade deve reconhecer um passivo regulatério de modo a reembolsar valores previamente cobrados e a pagar uma
determinada remuneragao. O efeito de aplicar os requisitos referidos no pardgrafo anterior corresponde ao reconhecimento inicial
de um ativo (ou passivo), que de outro modo seriam reconhecidos em resultados, como um gasto (ou um rendimento).
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Encontram-se abrangidos nesta categoria os acréscimos de custos para investimento contratual e os desvios de recuperagao de
gastos. Assim, de acordo com a regra de reconhecimento de ativos e passivos regulatérios, estes ativos (e/ou passivos) deverdo ser
reconhecidos em balango uma vez que a recuperagao do seu gasto (e/ou reembolso do passivo) € elegivel para efeito da determinagao
da tarifa pelo regulador em perfodos subsequentes, assegurando o correto balanceamento entre réditos e gastos.

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessao e gestao de parcerias e com as regras regulatdrias, e sempre que aplicével,
€ registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face aos encargos futuros em investimentos contratuais (regulados)
ou em investimentos de expansdo (regulados) da concessao ou da parceria. Estes acréscimos sdo calculados com base no padrao de
beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido no modelo econdmico de suporte ao contrato de concess3o.

No caso da Aguas do Norte, os beneficios econédmicos obtidos sio determinados pela regulagio econémica.

Saliente-se que os acréscimos de custos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializagao dos exercicios
e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos
(incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo.

Na prdtica, estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de
estabilizagdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao com o Estado, dos
proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sao reconhecidos em custos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido o
passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

Tal como previsto no Contrato de Concessao, consideram-se desvios de recuperagao de gastos: (i) a diferencga existente, a data da
extingao das sociedades concessiondrias dos sistemas extintos, entre os resultados liquidos da sociedade advenientes da exploragao
e gestao do sistema e o valor a que a sociedade tenha contratualmente direito a titulo de remuneracao do capital investido; e (i)
a diferenca verificada, anualmente, até ao termo do segundo periodo quinquenal da concessdo entre os resultados liquidos da
Sociedade advenientes da exploracdo e gestdo do sistema e o valor a que a Sociedade tenha direito em resultado da aplicagao das
regras estipuladas na determinagao das tarifas.

Os desvios de recuperacdo de gastos podem assumir natureza deficitdria ou superavitdria, nos termos definidos no contrato de
concessio. As Aguas do Norte, S.AA. registam nas suas contas os desvios de recuperacio de gastos que se verificarem anualmente
até ao termo do segundo periodo quinquenal, registando, em simultaneo com a celebragao do contrato de concessao, os desvios
de recuperacdo de gastos determinados a data da extingao das sociedades concessiondrias dos sistemas agregados nos termos
do Decreto-Lei 93/2015, de 29 de maio, incluindo a remuneragao acionista em divida capitalizada com a taxa correspondente as
Obrigacées de Tesouro Portuguesas a 10 anos, acrescida de trés pontos percentuais até a data de entrada em vigor do Contrato de
Concessao, com base nas respetivas contas individuais das sociedades extintas.

Os desvios de recuperagao de gastos de natureza deficitdria e de natureza superavitdria existentes a data da extin¢ao das sociedades
concessiondrias dos sistemas agregados e os gerados na vigéncia da Concessdo até ao termo do segundo periodo quinquenal,
capitalizados nos termos definidos no Contrato de Concessdo, devem ser recuperados pela via tariféria ou refletidos nas tarifas,
consoante o caso, até ao termo do quinto perfodo quinquenal da Concessao.

Assim, anualmente é efetuado o cdlculo da diferenca entre o resultado gerado pelas operacdes e a remuneragao garantida ao capital
acionista investido, sendo o valor bruto registado numa conta de rendimentos — desvios de recuperacio de gastos — e o imposto induzido
por estes numa conta de imposto diferido, por contrapartida de balan¢o, a luz do reconhecimento de ativos e passivos regulatérios.

O valor do desvio de recuperagdo de gastos, corresponde a corregao (a crédito ou a débito) a fazer ao redito das atividades reguladas,

para que os rendimentos destas sejam os necessdrios ao cumprimento do disposto contratualmente, relativamente a recuperagao
integral dos gastos, incluindo impostos sobre o rendimento (IRC) e remuneragio anual garantida.
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2.5 Atividade concessionada — IFRIC 12 regulatérios

O IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de concessao, atendendo aos servicos que sao prestados e
ao poder de controlo sobre os ativos da concessio. Nos termos desta norma, a Aguas do Norte, S.A. presta dois tipos de servicos:
o de construcdo, modernizagdo e renovagao das infraestruturas afetas ao Sistema; e o de exploracdo e gestdo (operar e manter) do
Sistema constituido pelas infraestruturas, necessdrias a prestagao de servigos aos utilizadores.

Deste modo, a Empresa deve reconhecer e mensurar o rédito (proveito) dos servicos que presta de acordo com o disposto nos IAS
| | contratos de construcao e IAS 18 - Rédito.

Se a Empresa prestar mais que um servico (i.e., constru¢do ou modernizagao dos servigos e operagao) ao abrigo de um sé contrato
de concessdo, o valor (pregos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem
individualmente (separadamente) identificdveis. A natureza do prego e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A Empresa
deve reconhecer o rédito e os custos relacionados com a construcdo ou modernizagdo das infraestruturas de acordo com o IAS |1,
A Empresa deve reconhecer o rédito e os custos relacionados com a operagao de acordo com o IAS 8.

Adicionalmente, prescreve que a infraestrutura no ambito do IFRIC 12 ndo deve ser reconhecida como imobilizado corpdreo do
operador (ou concessiondria) porque o Contrato de Concessao ndo lhe dd o direito de a controlar. O operador tem acesso e
opera a infraestrutura para prestar um servico publico em nome do Concedente, de acordo com os termos do Contrato. Nos
termos do Contrato de Concessio, no ambito desta norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador de servigos.
O operador (ou concessiondria) constréi ou moderniza a infraestrutura (construgao ou modernizagao dos servigos) utilizados para
prestar servicos publicos e opera e mantém a infraestrutura (operagao) durante um periodo especifico de tempo.

Se o operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo operador
deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se materializa num direito que corresponde a: (a) um
ativo financeiro, ou (b) um ativo intangfvel.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de receber
dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servicos de construcdo; o concedente ndo tem como evitar o pagamento,
uma vez que o contrato tem a forga de lei. O operador (ou concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se
o concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a
diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do servigo publico, e outro montante especifico, mesmo que
o pagamento seja contingente ao facto de operador (ou concessiondria) assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os
requisitos de qualidade e eficiéncia.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenga) de cobrar os
utilizadores por um servigo publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servigo publico ndo é um direito incondicional de
cobranca, porque os montantes estdo condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servigo.

No ambito dos Contratos de Concessao e de Gestao da AdNorte enquadréveis na IFRIC |2, a atividade de construgao € subcontratada

a entidades especializadas. Desta forma, a AdNorte ndo tem qualquer margem associada a atividade de construgao das infraestruturas
afetas, pelo que o rédito e encargos com a aquisi¢do destes ativos apresentam igual montante.
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De acordo com os Contratos de Concessao vigentes até 30 de junho de 2015 e com o novo Contrato com entrada em vigor a |
de julho de 2015, os prazos de concessdo e a remuneragao acionista do capital social, da reserva legal e da remuneragao em divida
podem ser apresentadas da seguinte forma:

P Concessio/ i Remuneragio acionista
1° sem. 2015 Agua e Saneamento ) Prazo Periodo - -
Parceria Taxa Incidéncia

; OT 10 anos + 3% Capital social +~Reserva/ \‘egal +
AdDP Agua (em "alta") Concessao 30 anos 1996 - 2026 Remuneragdo em divida

50% Ganhos de produtividade, quando existam

Capital social + Reserva legal +

AdTMAD Agua e Saneamento (em "alta") Concessao 50anos 2001 - 2051 OT 10 anos + 3% - .
Remuneragao em divida
i jal + +
Simdouro Saneamento (em "alta") Concessao 50anos 2011 - 2060 OT 10 anos + 3% Capital social ~Reserva} \.egal
Remuneragdo em divida
p i ial + +
Agua e Saneamento (em "alta") Concessao 50anos 2010 - 2060 OT 10 anos + 3% Capital social NReservz% \vegal
Remuneragao em divida
AANw Capital social + R legal +
Agua e Saneamento (em "baixa") Parceria (h 2013 - 2060 OT 10 anos + 3% aprtal socia - eserva} cgd
Remuneragao em divida
(h até ao final da Concessao da AdNw
. 3 Remuneracio acionista
2°sem. 2015  Agua e Saneamento Concessg of Prazo Perfodo ¢
Parceria Taxa Incidéncia
p OT 10 anos + 3% Capital social + Reserva legal
AdNorte Agua e Saneamento (em "alta") Concessao 30anos 2015 - 2045 -
OT 10 anos Remuneragao em divida
p i ial + +
Agua e Saneamento (em "baixa")  Parceria Q) 2013 - 2045 OT 10 anos + 3% Capital social + Reserva legal

Remuneragao em divida

(2) até ao final da Concessao da AdNorte

Contratualmente, a Aguas do Norte, S.A. assenta num modelo tendente a classificagdo da infraestrutura como ativo financeiro, uma
vez que ndo apresentam risco, tendo direito a uma remuneragao (miima) anual garantida contratualmente, cujo recebimento pode
ser diferido no tempo, mas que estd assegurado.

No entanto, a defini¢do de ativo financeiro, estabelecida pelo IAS 32, ndo estd associada ao risco mas ao direito presente e incondicional
areceber dinheiro ou outro ativo financeiro. De entre os varios mecanismos de reequilibrio dos contratos de concessao das empresas
do Grupo AdP, aumento de tarifas, indemnizagao direta do concedente e/ou extensdo do prazo de concessdo, a extensdo de prazo
nao cumpre com os requisitos previstos naquela norma (IAS 32), uma vez que constitui um direito futuro a cobrar aos utilizadores,
inviabilizando a opgao pelo reconhecimento do ativo financeiro. Deste modo, a Aguas do Norte, S.A. como concessiondria de SMM
classifica as infraestruturas dos sistemas que explora como ativos intangiveis — Direito de Utilizagao de Infraestruturas (DUI).

Os ativos intangiveis (direitos de exploracio) sdo registados ao custo de aquisicdo ou produgdo, incluindo os custos e proveitos
(liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sao capitalizados em imobilizagdes em curso.
Os custos que podem ser capitalizados sao os relacionados com a realizagdo do investimento. Os custos operacionais sao afetos ao
imobilizado em curso através de uma percentagem calculada em funca@o da afetagao do pessoal interno aos respetivos projetos. Os
encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sdo capitalizados na sua
totalidade até a entrada em exploragao do sistema.

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas da Concessao (incluindo bens de substituicdo), por via da
regulagdo econdmica da Concessao, sdo especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para a formagao
da tarifa (ou seja tém uma recuperagdo implicita na aceitagdo da amortizagao pelo regulador), sdo contabilizadas no imobilizado e
amortizadas nos mesmos termos do restante imobilizado. As despesas de conservacao e manutengao correntes, sao reconhecidas
em resultados nos respetivos exercicios em que ocorrem.

O direito de utilizagdo de infraestruturas € amortizado numa base sistemdtica de acordo com o padrao de obtengao dos beneficios
econdmicos do mesmo, e sdo determinados pela regulagao econdmica e pela aceitacdo dos gastos de amortizagdo na formacao anual
das tarifas por parte do regulador.

As amortizagdes sdo calculadas pelo método da soma das unidades, isto € pela amortizagdo dos investimentos contratuais tendo
como base os caudais faturados nesse exercicio e os caudais a faturar até ao final da Concessao.
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O valor dos investimentos contratuais e os caudais a faturar até ao final da Concessdo a utilizar serdo a melhor estimativa a data,
aprovada pelo concedente, ou seja, recorrer-se-a aos dados constantes no Ultimo Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeiro
aprovado, com as suas sucessivas atualizagdes constantes dos Orgamentos e Projetos Tarifarios que suportam a aprovagdo das tarifas
por parte do concedente.

Considerando que o novo Contrato de Concessao entrou em vigor a | de julho de 2015, as amortizagdes no primeiro semestre
de 2015 foram calculadas de acordo com as taxas de deplegao (com base nos caudais) tomando em consideragao os contratos de
concessao de cada uma das empresas agregadas até a data da sua extin¢do (30 de junho de 2015). As amortizacdes do segundo
semestre de 2015 foram calculadas de acordo com as regras do Contrato de Concessdo agora vigente. As amortizagdes anuais
apresentadas resultam da soma das amortizagdes calculadas para cada um destes semestres.

Os investimentos adicionais de expansdo ou modernizagao, cuja vida Util se prolongue para além do prazo da Concessao, poderdo
apresentar valor residual que dard lugar a uma indemnizagdo equivalente ao valor ndo amortizado. Estes montantes sao classificados
como ativos financeiros — valor a receber.

A 31.12.2015 a AdNorte ndo tem registado no seu ativo qualquer valor residual.

De acordo com o IFRIC |2 contratos de concessdo, o rédito dos servicos de construcdo deve ser reconhecido de acordo com o
IAS || contratos de construcio. A Aguas do Norte na fase de construcio das infraestruturas atua como um agente/ intermedidrio,
transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), sem apropriagao de qualquer margem no decurso da sua atividade
operacional. Nesta circunstancia, sao considerados como rédito dos servicos de construcdo o incremento do exercicio dos direitos
de utilizagdo de infraestruturas expurgadas do efeito da integracao do patriménio e, como gasto dos servicos o valor incorporado
por terceiros nesta atividade.

2.6 Ativos fixos tangiveis

O:s ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo depreciados em
fungdo da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisigdo dos bens e a sua preparagdo para entrada em
funcionamento estdo a ser considerados no seu valor de balanco.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme apropriado,
somente quando € provavel que beneficios econdmicos fluirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado com fiabilidade. A
depreciagdo dos mesmos € efetuada durante a vida Util remanescente do bem ou até a préxima reparagdo, das duas a que ocorrer
mais cedo. A componente substituida do bem ¢ identificada e reconhecida em resultados.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sao capitalizados na
sua totalidade até a entrada em exploracao do ativo.

Os demais dispéndios com reparagées e manutengao sao reconhecidos como um gasto do periodo em que s3o incorridos.

A depreciagdo dos ativos fixos tangiveis € efetuada com base na vida Util estimada a partir do momento em que os mesmos estejam
aptos a entrar em funcionamento, sendo aplicadas as taxas de depreciagao constantes do decreto regulamentar 25/2009.

Os terrenos ndo sao objeto de depreciagao.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangfveis, sdo efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o
valor recuperavel do ativo, e quando necessario registar uma perda por imparidade. O valor recuperavel € determinado como o mais
elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de
caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagao do ativo no fim da sua vida til.

No final de cada exercicio, o Conselho de Administragdo revé os métodos de depreciagio e as vidas Uteis estimadas para cada ativo
de forma que sejam fielmente refletidos os padrées de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da sua utilizacio pela Aguas
do Norte, S.A. Eventuais alteragdes destes pressupostos serdo tratados como uma alteragdo de estimativa contabilistica e alvo de
aplicacao prospetiva.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagao sdao determinados pela diferenca entre os recebimentos das alienagdes e a
quantia contabilistica do ativo, e sao reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstragdo dos resultados.
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2.7 Capitalizagao de gastos

Nesta rubrica sdo reconhecidos os gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangfveis e tangiveis durante a sua fase
de desenvolvimento/construcdo, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da realizagdo daqueles ativos. Sao
particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com pessoal e com fornecimentos e servigos
externos. 530 mensurados ao custo, sendo portanto reconhecidos sem qualquer margem, com base em informagao interna especialmente
preparada para o efeito (gastos internos) ou nos respetivos gastos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes.

2.8 Locagdes

As locagBes de ativos, relativamente aos quais a Aguas do Norte, S.A. detém substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes
a propriedade do bem, s3o classificadas como locagdes financeiras. Serdo igualmente de classificar como locagdes financeiras aqueles
acordos em que a andlise de uma ou mais situagées particulares do contrato aponte para tal natureza. Todas as outras locagdes serao
classificadas como locagdes operacionais. As locagdes financeiras sdo capitalizadas no inicio da locagao pelo menor entre o justo valor
do ativo locado e o valor presente dos pagamentos minimos da locagao sendo a responsabilidade reconhecida, liquida de encargos
financeiros, em outros passivos a longo prazo. Os ativos adquiridos através de locacdes financeiras sao depreciados pelo menor entre
o periodo de vida Util do ativo e o prazo do contrato de locaggo.

A AdNorte tem apenas um contrato de locagao financeira imobilidria celebrado para utilizagao de edificio administrativo em Viana
do Castelo.

2.9 Ativos intangiveis
Ver notas 2.5.2,2.53. e 254

O:s terrenos também sdo objeto de depreciagao.

Os outros ativos fixos intangiveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo depreciados
ao longo do periodo da Concessao a partir do momento em que os mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento.

Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicao dos bens e a sua preparagao para entrada em funcionamento estdo a ser
considerados no seu valor de balango.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme apropriado.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso s3o capitalizados na
sua totalidade até a entrada em exploracao do ativo.

2.10 Ativos e passivos financeiros

As compras e vendas dos ativos financeiros sdo reconhecidas a data da negociagdo ou da assinatura dos respetivos contratos de
compra e venda, independentemente da sua data de liquidagdo. No momento inicial, os ativos financeiros s3o registados pelo seu
valor de aquisicao, que € o justo valor do preco pago, incluindo despesas de transacdo, exceto para os ativos valorizados ao justo
valor através de resultados, em que os custos de transagdo sao imediatamente reconhecidos nos resultados. Estes ativos nao sdo
reconhecidos quando: (i) expiram os direitos contratuais da empresa quanto ao recebimento dos seus fluxos de caixa; ou (ii) a
empresa tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua posse, ou o controlo sobre os ativos.

A classificagdo dos ativos financeiros depende do objetivo de aquisi¢io do investimento e € determinada no momento de reconhecimento
inicial (data da negociagao —trade date) dos investimentos e reavaliada em cada data de relato subsequente. O Conselho de Administragdo
determina a classificagdo dos seus investimentos a data de aquisicdo e reavalia essa classificagdo numa base regular,

A Aguas do Norte, S.A. classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias: i) empréstimos e contas a receber; ii) investimentos
detidos até a maturidade; iii) investimentos mensurados ao justo valor através de resultados (detido para negociacdo); e iv) ativos
financeiros disponiveis para venda.

2.10.1.1 Empréstimos e contas a receber
Correspondem a ativos financeiros ndo derivados, com recebimentos fixos ou determindveis para os quais n3ao existe um mercado
de cotagdes ativo. Estes ativos correspondem a duas naturezas: (i) ativos originados do decurso normal das atividades operacionais
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no fornecimento de 4gua e outros servigos associados e sobre os quais nao existe intengao de negociar; e (ii) investimentos efetuados
nas empresas com concessdes multimunicipais que, de acordo com as condigdes particulares dos contratos de concessio subjacentes,
qualificam como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada.

Os empréstimos e contas a receber sao registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo custo amortizado, com base
na taxa de juro efetiva, deduzidos de eventuais perdas de imparidade. As perdas de imparidade sao registadas com base na estimativa
e avaliacdo das perdas associadas aos créditos de cobranga duvidosa, na data do balanco, para que reflitam o seu valor realizdvel liquido.

S3o registados ajustamentos por imparidade quando existam indicadores objetivos de que a Aguas do Norte, S.A. n3o ird receber
todos os montantes que lhe sdo devidos de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificagdo de situacSes
de imparidade sdo utilizados indicadores como: andlise de incumprimento; incumprimento hd mais de 6 meses; dificuldades financeiras
do devedor; probabilidade de faléncia do devedor.

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objeto de renegociacao dos seus
termos, deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

2.10.1.2 Investimentos detidos até a maturidade

Os investimentos detidos até a maturidade sao classificados como investimentos ndo correntes, exceto se o seu vencimento for
inferior a 12 meses da data do balanco, sendo registados nesta rubrica os investimentos com maturidade definida para os quais
a Aguas do Norte, SA. tem intencio e capacidade de os manter até essa data. Os investimentos detidos até a maturidade s3o
registados ao custo amortizado, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

2.10.1.3 Investimentos mensurados ao justo valor através de resultados

Esta categoria engloba: (i) os ativos financeiros de negociacao que sao adquiridos com o objetivo principal de serem transacionados
no curto prazo; (ii) os ativos financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com variagdes
reconhecidas em resultados.

Nesta categoria integram-se os derivados que nao qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura.

As alteragdes de justo valor sdo reconhecidas diretamente em resulttados do exercicio, na rubrica de proveitos financeiros. Estes
ativos sao classificados como ativos correntes se forem detidos para venda ou se for expectével a sua realizagdo num periodo de 12
meses, apds a data do balanco.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 ndo existiam ativos financeiros classificados nesta categoria.

2.10.1.4 Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos disponiveis para venda s3o ativos financeiros nao derivados que: (i) a empresa tem intengao de manter por tempo indeterminado;
(i) s3o designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial; ou (jif) ndo se enquadram nas categorias acima
referidas. S3o apresentados como ativos ndo correntes, exceto se houver a intengdo de os alienar nos |2 meses seguintes a data de balango.

Apds o reconhecimento individual os ativos disponiveis para venda sio registados ao justo valor por referéncia ao seu valor de
mercado a data do balango, sem qualquer dedugao relativa a custos da transagao que possam vir a ocorrer até a sua venda, sendo as
respetivas variagdes de justo valor reconhecidas diretamente no capital préprio, na rubrica de reserva de justo valor, até que os ativos
sejam desreconhecidos ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas
potenciais registados em reservas € transferido para resultados. No caso dos instrumentos de capital um decréscimo significativo ou
prolongado do justo valor abaixo do custo € determinante para determinar a existéncia de imparidade.

Os instrumentos de capital que ndao sejam participagdes em empresas filiais, empreendimentos conjuntos ou associadas, sao
classificadas como ativos financeiros disponiveis para venda, de acordo com a IAS 39. Caso ndo exista valor de mercado, estes ativos
sao mantidos ao custo de aquisicao, sujeitos a testes de imparidade.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 ndo existiam ativos financeiros classificados nesta categoria.

Os passivos financeiros sao classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da forma legal que assumem. O
IAS 39 — Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuragdo, prevé a classificagdo dos passivos financeiros em duas categorias:
(i) passivos financeiros ao justo valor por via de resultados; (ii) outros passivos financeiros. Os outros passivos financeiros incluem
Empréstimos obtidos e fornecedores e outras contas a pagar.
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2.10.2.1. Passivos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados

Os passivos financeiros ao justo valor por via de resuttados, incluem passivos ndo derivados com o objetivo de vender no curto prazo
e os instrumentos financeiros derivados que nao qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura, e sejam classificados desta
forma no seu reconhecimento inicial. Os ganhos e perdas resultantes da alteragao de justo valor de passivos mensurados ao justo
valor através de resultados, sdo reconhecidos em resultados do periodo.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 ndo existiam passivos financeiros classificados nesta categoria.

2.10.2.2. Empréstimos bancarios

Os empréstimos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de custos de transagdo incorridos e subsequentemente sao
mensurados ao custo amortizado. Qualquer diferenga entre o valor de emissao (liquido de custos de transagao incorridos) e o valor
nominal é reconhecido em resultados durante o periodo de existéncia dos empréstimos de acordo com o método do juro efetivo.
Os empréstimos obtidos sio classificados no passivo corrente, exceto se a Aguas do Norte, S.A. possuir um direito incondicional de
diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, |12 meses apds a data do balango, sendo neste caso classificado no passivo ndo corrente.

2.10.2.3. Fornecedores e outras contas a pagar

O:s saldos de fornecedores e outras contas a pagar s3o inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual se entende ser o seu
justo valor, e subsequentemente sdo registados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efetiva. Os passivos
financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigacdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sao canceladas ou expiram.

2.11 Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sio valores a receber pela venda de mercadorias ou de servicos prestados pela Aguas
do Norte no curso normal das suas atividades. Sao inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sao mensurados ao
custo amortizado de acordo com o método da taxa de juro efetivo, deduzidos de provisdes para perdas de imparidade.

O:s clientes com os quais foram estabelecidos acordos de pagamentos sio classificados como n3o correntes, quando esses acordos se
estendem por mais de um exercicio. O ndo cumprimento do acordo, implica a reclassificacao do saldo como divida corrente, vencida.

2.12 Inventérios
Os inventdrios estao valorizados ao custo de aquisi¢ao (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em armazém). O método de
custeio adotado para a valorizagao das saidas de armazém € o custo médio.

2.13 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo de liquidez elevada
e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo de alteracdao de valor. Os descobertos
bancarios sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica empréstimos, os quais sao também considerados na elaboragao
da demonstracio dos fluxos de caixa.

2.14 Imparidade

A empresa analisa a cada data de balango se existe evidéncia objetiva que um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros se
encontre em imparidade.

Clientes, devedores e outros ativos financeiros

Sdo registados ajustamentos para perdas por imparidade quando existem indicadores objetivos que a Aguas do Norte, SA. n3o ird
receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacdo de
situagOes de imparidade sao utilizados diversos indicadores, tais como: (i) andlise de incumprimento; (ii) andlise de antiguidade de
saldos; (iii) dificuldades financeiras do devedor; (iv) probabilidade de faléncia do devedor, (v) existéncia de injun¢do ou processo judicial.

O ajustamento para perdas de imparidade é determinado pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balango do ativo
financeiro e ¢ registado por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balango destes ativos € reduzido para o valor
recuperdvel através da utilizagdo de uma conta de ajustamentos. Quando um montante a receber de clientes e devedores é
considerado irrecuperavel é abatido por utilizagdo da conta de ajustamentos para perdas de imparidade acumuladas. As recuperagoes
subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sao registadas em resultados. Quando valores a receber de clientes ou de
outros devedores que se encontrem vencidos, sdo objeto de renegociacao dos seus termos, deixam de ser considerados como
vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.
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Os ativos da Aguas do Norte sdo analisados i data de cada balanco por forma a detetar indicacdes de eventuais perdas por imparidade.
Se essa indicagdo existir; o valor recuperavel do ativo € avaliado. Para goodwill e outros ativos intangiveis com vida Util indefinida, o valor
recuperavel é avaliado anualmente a data do balango, tendo em conta as premissas dos contratos de concessdo, o valor recuperavel
corresponde ao valor de uso, e esta por sua vez corresponde a remuneragdo garantida (dividendo) em cada um dos anos ao longo
do prazo da Concessdo. Estes montantes sdo parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade econdmica e financeira) anexos aos
Contratos de Concessao que s3o reenviados anualmente para o regulador do setor. Sempre que existem indicagdes de potenciais
perdas por imparidade ¢ determinado o valor recuperdvel dos ativos da Aguas do Norte. Sempre que o valor contabilistico de
um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao
montante recuperdvel sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hd menos que um certo periodo de tempo (2 a 3 anos), a Aguas do Norte,
S.A. efetua uma andlise da imparidade, no entanto, na medida em que os respetivos negdcios ndo terdo atingido ainda maturidade
suficiente, sao reconhecidas perdas por imparidade quando existam indicadores inequivocos de que a sua recuperabilidade é
considerada remota.

Determinagdo da quantia recuperavel dos ativos

A quantia recuperavel de contas a receber de médio e longo prazo corresponde ao valor atual dos futuros recebimentos esperados,
utilizando como fator de desconto a taxa de juro efetiva implicita na operagdo original. Para os restantes ativos, a quantia recuperavel
¢ a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinagao do valor de uso de um ativo, os fluxos de
caixa futuros estimados sao descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes
de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperavel dos ativos que por
si s6 ndo geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se
encontram inseridos.

Reversio de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé € revertida caso a justificagio para o
aumento da respetiva quantia recuperavel assente num acontecimento com ocorréncia apds a data do reconhecimento da perda por
imparidade. Uma perda por imparidade reconhecida relativa a goodwill ndo é revertida. As perdas por imparidade relativas a outros
ativos sdo revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinagao da respetiva quantia recuperdvel. As
perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de amortizagdes, que o ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse
sido reconhecida.

2.15 Capital

As ac¢des ordindrias sao classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissao de novas a¢des ou opgdes sao
apresentados no capital préprio como uma dedugao, liquida de impostos, ao montante emitido.

2.16 Dividendos a pagar

Os dividendos sao reconhecidos como passivo quando atribuidos.

2.17 Subsidios para investimento

Os subsidios para investimento sdo reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que o subsidio serd recebido e que a
Aguas do Norte, S.A. cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento relativos a aquisicio e/
ou construgao de ativos tangiveis e/ ou intangiveis sdo incluidos nos passivos nao-correntes e sao creditados na demonstragao dos
resultados com base no mesmo método da amortizagao dos ativos subjacentes.

O:s restantes subsidios sao diferidos e reconhecidos na demonstragao dos resultados no mesmo periodo dos gastos que pretendem
compensar.

2.18 Provisdes, ativos e passivos contingentes

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigagao presente que resulte de eventos passados, para a liquidagao da
qual seja provével a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que
um dos critérios nao seja cumprido ou a existéncia da obrigagdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado
evento futuro, a Aguas do Norte, S.A. divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagiio da exigibilidade da saida de
recursos para liquidagio do mesmo seja considerada remota. Quando ha um nidmero elevado de obrigagdes similares, a probabilidade
de gerar um exfluxo de recursos internos é determinada em conjunto. A provisdo € reconhecida mesmo que a probabilidade de
exfluxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigagdes possa ser reduzida.
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As provisdes sdo mensuradas ao valor presente, a data do balango, da melhor estimativa do Conselho de Administracdo sobre o
dispéndio necessério para liquidar a obrigacdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual
de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisao em causa.

N3&o sdo reconhecidas provises para perdas operacionais futuras.

Ativos e passivos contingentes

Os ativos e passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, mas divulgados nas notas anexas. Nos casos
em que a possibilidade de um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econémicos for remota ou se for pouco provavel que
ocorra o influxo de beneficios econdmicos, os respetivos passivos contingentes ou ativos contingentes ndo sdo divulgados.

2.19 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre rendimento do perfodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento
sao registados na demonstragao dos resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos
capitais proprios. O valor de imposto corrente a pagar é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo
com as regras fiscais. Os impostos diferidos sao reconhecidos usando o método do passivo de balanco, considerando-se as diferencas
tempordrias provenientes da diferenga entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstracdes financeiras. O
imposto diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagdo que n3ao seja uma concentragao
empresarial, que a data da transagao ndo afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo € registado. Os impostos
diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizagao
da diferenga tempordria ou quando se espera a reversao de um imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente comunicada, a data do balanco e
que se estima que seja aplicavel na data da realizagao dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos
passivos. As diferengas que possam advir de alteragdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferengas temporais tributdveis
sdo consideradas na demonstracao dos resultados.

Sdo reconhecidos impostos diferidos em diferencas tempordrias originadas por investimentos em subsididrias e associadas, exceto
quando a Aguas do Norte, S.AA. seja capaz de controlar a tempestividade da reversio da diferenca tempordria e seja provével que a
diferenca tempordria ndo se reverta no futuro previsivel.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em outras reservas consoante o registo da transagdao ou evento que
lhes deu origem.

2.20 Rédito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestagao de servigos, liquido de impostos e descontos. Tal como referido
na nota 2.5.5, as empresas concessiondrias e reguladas reconhecem o rédito que resulta da aplicacdo das tarifas aprovadas pelo
concedente e escrutinadas pelo regulador. O rédito é reconhecido como segue:

Atividade regulada - Servigos em "alta" — Abastecimento de dgua e saneamento

Servigos em "baixa" — Abastecimento de dgua e saneamento

O rédito € reconhecido com base em consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os
consumos medidos.

O rendimento de juros € reconhecido com base na taxa de juro efetiva e sao registados no periodo a que respeitam, de acordo com
o principio da especializagdo do exercicio (ou do acréscimo).

Quando uma conta a receber ¢ ajustada por imparidade, a Aguas do Norte, SA. reduz o seu valor contabilistico para o seu

valor recuperdvel, no entanto os cash-flows futuros estimados continuam a ser descontados a taxa de juro efetiva inicial (antes da
imparidade) e a regularizacao do desconto a ser considerado como um rendimento de juros.

Os dividendos serdo reconhecidos quando o direito do acionista for estabelecido, o que geralmente ocorre por decisao da Assembleia-
-Geral da entidade participada.
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2.2| Capitalizagdo de gastos

Nesta rubrica sdo reconhecidos os custos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangiveis durante a sua fase
de desenvolvimento/ construgio, quando se concluf que os mesmos serdo recuperados através da realizagdo daqueles ativos. Sao
particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com pessoal. S30 mensurados ao custo, sendo
portanto reconhecidos sem qualquer margem, com base em informagao interna especialmente preparada para o efeito (custos
internos) ou nos respetivos custos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes.

2.22 Gastos e perdas
Os gastos e perdas s3o registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o regime do acréscimo (especializagao do exercicio).

2.23 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balango que proporcionem informagdo adicional sobre condigdes que existiam a data do
balanco sao refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagio sobre
condi¢Bes que ocorram apds a data do balango, se materiais sdo divulgados nas notas as demonstrages financeiras.

3.1 Fatores de risco

As atividades da Aguas do Norte, S.A. estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de liquidez
e risco de mercado (risco de taxa de juro, risco fluxos de caixa associado a taxa de juro). O Grupo AdP desenvolveu e implementou
um programa de gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar
os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestao do risco é conduzida pelo departamento
central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administragao. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a
minimizagao dos riscos financeiros, em estrita cooperagdao com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragao
providencia principios para a gestao do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de
taxa de juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos n3o estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O
Conselho de Administracao tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestao de riscos, bem como limites de exposicao.
Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagao prévia do Conselho de Administracdo, que define
os parametros de cada operagdo e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

3.2 Risco de crédito
O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais, resuttando
uma perda financeira para a Aguas do Norte. A Aguas do Norte estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de
investimento e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operacdes esta essencialmente relacionado com créditos de vendas e de servicos prestados a clientes
(fornecimento de dgua e recolha de efluentes). Este risco € em teoria reduzido dadas as caracteristicas do servigo prestado (a entidades
estatais - Municipios). No entanto, dada a situagdo econdmica e financeira particular do pais nos Ultimos anos, com consequéncias diretas
junto das autarquias locais, o montante de saldos vencidos pode vir a crescer significativamente (ver nota 15 - clientes).

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber s3o calculados considerando o prazo médio de recebimento e a condigao
financeira do cliente. A Empresa entende nao ser necessario considerar um ajustamento adicional de risco de crédito, para além da
imparidade ja registada nas contas a receber — clientes.

O Grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situagdo de mora junto de alguns Municipios,
no sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em divida. Os Conselhos de Administracio da Aguas do Norte,
S.A. e da AdP SGPS encontram-se em permanéncia a avaliar a adogao de medidas que visem assegurar a recuperabilidade dos saldos
a receber dos Municipios, entre as quais o acionamento do mecanismo associado ao Privilégio Creditério, o qual incide sobre as
dividas correntes, bem como o estabelecimento de acordos de pagamento.

Ainda que, atendendo a incerteza existente acerca dos prazos em que os clientes Municipios procederdao ao cumprimento das suas

obrigagdes, o Conselho de Administragao da AdNorte continua a entender que sobre esses saldos nao existem a data indicadores
que conduzam ao reconhecimento de perdas por imparidade.
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A seguinte tabela representa a exposicio corrente da Aguas do Norte, S.A. ao risco de crédito a 3| de dezembro de 2015, sem ter
em consideracdo qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito.

Vencido  Vencido Vencido Total Nao

até n-2 até n-| atén vencido vencido Total
AdB - Aguas de Barcelos, S.A. 0 0 0 0 83.837 83.837
Aguas de Gaia 0 0 3950.148  3.950.148 3.024.987 6975.135
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo 0 0 629 629 1311 [.940
Aguas de Paredes 0 0 0 0 56.985 56.985
Aguas de S. Jodo, EM, SA. 0 0 977 977 45248 46.225
Aguas de Valongo 0 0 0 0 158.931 158931
AMAVE — Associagdo de Municipios Vale Ave 0 0 0 0 0 0
Ambisousa, ELM.T.GRS., EIM 0 0 0 0 22951 22951
CMPEA- Emp. Aguas Muni. Porto, EM 0 0 157 157 739.041 739.198
EAMB - Esposende Ambiente, EEM 0 0 192.188 192.188 376441 568.629
EMAR Vila Real 0 0 1.715463 1715463 226031 1.941.495
Espinho 0 0 87914 87914 179.480 267394
Freguesia de Fradelos 0 0 365 365 136 500
Freguesia de Ruivaes 0 0 0 0 -206 -206
Freguesia de Sopo 0 32 0 32 0 32
Inddqua Fafe 0 0 0 0 70.763 70.763
Inddqua Feira 0 0 0 0 147.136 147.136
Inddqua Matosinhos 0 0 0 0 426.813 426813
Inddqua Oliveira de Azemeis 0 0 0 0 74.682 74.682
Inddqua Santo Tirso/Trofa 0 0 0 0 |12.457 [12.457
Inddqua Vila do Conde 0 0 0 0 598375 598375
Junta das Freguesias Retorta 0 0 0 0 -44 -44
Junta de Freguesia dos Anjos 0 0 4 4 0 4
Municipio de Alfandega da Fé 0 0 2495 2.495 37.188 39.683
Municipio de Alij6 0 0 0 0 68.829 68.829
Municipio de Amarante 0 0 203 203 0 203
Municipio de Amares 167.609 118557 286.882 573.048 8375 581.423
Municipio de Arcos de Valdevez 0 0 0 0 -621 -621
Municipio de Armamar 0 0 65.084 65.084 61.777 126.86
Municipio de Arouca 0 0 0 0 -11.984 -11.984
Municipio de Braganga 0 0 394493 394493 62.658 457.152
Municipio de Caminha 0 0 235276 235276 265.624 500.899
Municipio de Castelo de Paiva 0 0 0 0 131.100 [31.100
Municipio de Celorico de Basto 0 0 0 0 -8.131 -8.131
Municipio de Chaves © 0 0 1.625.157  1.625.157 484.762  2.109.920
Municipio de Fafe 21 0 0 21 95.572 95.593
Municipio de Felgueiras 0 0 0 0 323.648 323.648
Municipio de Freixo de Espada a Cinta 0 0 52923 52923 48.906 101.830
Municipio de Lamego 0 0 251.659 251.659 288966 540.626
Municipio de Lousada 0 0 56.210 56210 287.598 343.808
Municipio de Macedo de Cavaleiros 0 0 1583792 1583792 373993 1.957.786
Municipio de Melgago @ 49.804 110218 168.629 328.650 -4.630 324.021
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Vencido  Vencido Vencido Total Naio

até n-2 até n-| atén vencido vencido Total
Municipio de Mes3o Frio 0 0 236.639 236.639 42.933 279.572
Municipio de Mirandela 0 0 337.582 337.582 357.330 694912
Municipio de Moimenta da Beira 0 0 61.603 61.603 116716 178319
Municipio de Mongao @ 122.210 77387 163.156 362.752 57.334 420.086
Municipio de Mondim de Basto 136.868 132453 206.893 476.214 0 476.214
Municipio de Murga 0 0 32.132 32.132 44.640 76.773
Municipio de Paredes 0 0 425.859 425.859 186931 612.790
Municipio de Paredes de Coura 0 0 l.610 l.610 38.684 40.294
Municipio de Peso da Régua 0 0 0 0 50380 50.380
Municipio de Ponte da Barca @ 221.178  199.058 274.645 694.88 | 25.785 720.666
Municipio de Ponte de Lima 0 0 39.032 39.032 153.889 192.920
Municipio de Pdvoa de Lanhoso 0 0 0 0 -72.053 -72.053
Municipio de Pévoa de Varzim 0 0 0 0 -3.884 -3.884
Municipio de Resende 0 0 3.958 3.958 31.276 35234
Municipio de Ribeira de Pena 0 0 0 0 -3.915 -3915
Municipio de S. Jodo da Pesqueira 0 0 557.810 557.810 127.009 684.819
Municipio de Sabrosa 0 0 0 0 26732 26.732
Municipio de Tabuago 0 0 319.850 319.850 71710 391.560
Municipio de Tarouca 0 0 283.034 283.034 57.290 340.324
Municipio de Terras do Bouro 0 594 21917 22511 20.747 43.258
Municipio de Torre de Moncorvo 0 0 699 699 101.735 102.434
Municipio de Trofa 53.063 0 0 53.063 -3.690 49373
Municipio de Valenga © 514.118  309.76| 510085  1.333.965 1.243  1.335.207
Municipio de Valpagos 0 0 0 0 18.968 18.968
Municipio de Viana do Castelo 0 0 0 0 0 0
Municipio de Vieira do Minho (inclui Epmar) 0 0 0 0 32.863 32.863
Municipio de Vila do Conde 0 0 0 0 0 0
Municipio de Vila Flor 0 0 0 0 36375 36.375
Municipio de Vila Nova de Cerveira 25 33.823 0 33.848 37.098 70.946
Municipio de Vila Nova de Famalicao 0 822126 285526 1.107.652 837.828  1.945.480
Municipio de Vila Nova de Foz Coa 0 0 0 0 0 0
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 0 0 187.439 187.439 69.908 257.347
Municipio de Vila Verde 0 0 0 0 102.970 102.970
Municipio de Vinhais 0 0 160.523 160.523 -80.620 79.904
Municipio de Vizela 58.888 0 0 58.888 0 58.888
Municipio Sta. Marta de Penaguiao 0 0 225 225 0 225
Outros clientes municipios @ 224.405 33.862 284.054 542.320 530.113  1.072.433
Penafiel Verde 0 0 0 0 64.788 64.788
S. Munic. Agua Flect. e Saneamento de S® Tirso 0 599972 120.008 719.980 -30452 689.528
S. Munic. de San. Bdsico de Viana do Castelo 0 536 0 536 398.750 399.286
SMEAS Maia 0 0 0 0 0 0
Troféguas - Servigos Ambientais, EM ©) 0 1070416 278755 1.349.170 0 1.349.170
Vimdgua EIM, SA. 0 0 0 0 388.387 388.387

" Valor a regularizar através da divida da AdNorte ao Municipio pela integracao de infraestruturas municipais

0}
@ Valor vencido regularizado em janeiro de 2016

®) Valor vencido regularizado em janeiro de 2016

) Estd em processo de assinatura contrato de afetagdo de infraestruturas que permite encontro de contas de 362 mil euros
©) Valor a regularizar através da divida da AdNorte ao Municipio pela integragdo de infraestruturas municipais
© Valor a regularizar através da divida da AdNorte ao Municipio pela integracdo de infraestruturas municipais
) Ha negociagbes para a regularizagdo desta divida

® Do valor vencido até n-2, 154 mil euros vao ser recebidos por acionamento de garantia e encontro de contas com fornecedor. O valor vencido até n-| inclui 15,73
mil euros de divida, cuja cobranga esta a ser negociada. Inclui ainda 17,5 mil euros de divida da qual 15,2 mil euros jé foram recebidos em 2016.

) H& negociagbes em curso para a celebragio de novo acordo de pagamento de divida

8]
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(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015

Depositos a ordem 5.073.866 9.931.868
Fundo de reconstituigdo do capital 31.219.173 31.219.173
36.293.040 41.151.041

Rating 31.12.2015 01.01.2015
A2 2.490 2.692
Baal 61.150 159.087
Baa2 0 55.749
Baa3 135.229 7.087.855
Bal 33.653.408 32.220.235
Ba3 1.755.535 1.063.112
Bl 421.175 34.749
B2 0 215473
Caal 117.550 46.056
Caa2 44.203 0
n.d. 102.299 266.033
36.293.040 41.151.041

Nota: Notagao de rating obtida nos sites das instituigdes financeiras em janeiro de 2016 e janeiro de 2015.

3.3 Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengao das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagdo da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade para liquidar posi¢des de mercado. Em virtude
da dinamica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Norte, S.A. pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante,
mantendo para o efeito linhas de crédito disponiveis. A Aguas do Norte, S.A. efetua a gestio do risco de liquidez através da contratacio
e manutencdo de linhas de crédito e facilidades de financiamento.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Norte, SA. por intervalos de maturidade residual contratual. Os
montantes apresentados na tabela sao os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados, a pagar no futuro (sem os juros a que estao

a ser remunerados estes passivos).

(Unidade: euros)

< | ano I a5anos > 5 anos

PASSIVOS
Empréstimos 185.301.529 295.791.090 268.742.936
Fornecedores 18.210.577 0 0
Fornec. e O. P correntes - Integragao de Patrimonio [4.508.141 19.339.392 8.548.302
Fornec. e O ndo correntes - O.F. Imobilizado 0 51.097 0
Outros passivos correntes 24.076.982 0 0

242.097.228 315.181.579 277.291.238

Para assegurar os compromissos financeiros que se vencem no préximo ano, designadamente com responsabilidades decorrentes do
servico da divida, com a execugdo dos investimentos com os quais ja estd comprometida, e com eventuais dificuldades na cobranca
das dividas dos Municipios resultantes da presente conjuntura, a Aguas do Norte, S.A. prevé tomar as seguintes medidas:

* Renovar as linhas de crédito de curto prazo (as quais tém caracteristicas de médio e longo prazo, na medida em que apesar de
corresponderem a contratos de financiamento com prazos inferiores a um ano, sao renovaveis, e desde a sua contratacao tém
vindo, na sua quase totalidade, a ser sucessivamente renovados, cujos plafonds negociados perfazem em 3| de dezembro de 2015
o montante de 253,3 milhdes de euros (com plafond ainda disponivel de |06 milhdes de euros);

* Manter, nos termos acordados, os contratos de suprimento que celebrou com a AdP SGPS, S.A. no montante de 274 milhdes de
euros (com plafond ainda disponivel de 41,7 milhdes de euros);
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* Recorrer a linhas de crédito disponiveis e ainda ndo utilizadas, designadamente da AdP SGPS, S.A. (com plafond ainda disponivel
de 5,8 milhdes de euros);
* Negociar novas linhas de financiamento com a banca e AdP

3.4 Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro

O risco da taxa de juro da Aguas do Norte, SA. advém da contratacio de empréstimos bancdrios. Neste ambito, empréstimos
obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Norte, SA. ao risco de fluxos de caixa e os empréstimos obtidos
com juros a taxa fixa expdem a Aguas do Norte, S.A. ao risco do justo valor associado a taxa de juro. Igualmente associado a
volatilidade das taxas de juro estd a remuneragao garantida dos contratos de concessao e consequente desvio tarifario.

A taxa de juro real média incorrida foi de 3.77% em 2015 e 4,37% em 2014.
Analise de sensibilidade a variagdo de taxa de juro

(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015
Juros suportados Real 24.703.034 31.608.869
Juros suportados Tx Média + 1% 31.255.562 38.844.007
Juros suportados Tx Média - 1% 18.150.505 24.372.318

O impacto de uma eventual variagdo de 1%, favordvel ou desfavordvel, na taxa média de juro, teria representado em 2015 uma
variagao de 26,5%, positiva ou negativa, no gasto com juros suportados.

3.5 Risco de capital
O objetivo da Aguas do Norte, S.A. em relagio a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado na face do
balango, € manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizacdo prudente de divida que |he permita reduzir o custo de capital.

O objetivo da gestdo do risco do capital € salvaguardar a continuidade das operagdes com uma remuneragio adequada aos acionistas
e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas do Norte, S.A. é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP SGPS, SA.
(excegao feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas filiais. Esta polftica visa a

otimizagdo da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e redugao do custo médio de capital.

(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015
Empréstimos ndo correntes 564.534.026 472.213.185
Empréstimos correntes 185.301.529 239.782.531
Disponibilidades 5.083.917 9.942.667
Divida 744.751.637 702.053.049
Subsidios ao investimento 699.129.463 696.014.983
Total do capital préprio 281.713.520 269.056.024
Capital 1.725.594.619 1.667.124.056
Divida/ Capital 43% 42%

Os subsidios ao investimento foram incluidos no célculo do rdcio uma vez que o subsidio ao investimento nao é uma obrigagao
presente e, por isso, nao € uma obrigacdo da qual se espere exfluxos financeiros futuros Para este efeito deve ser tratado como
capital préprio e, todos os anos, esse capital € transformado em rendimento, de forma a acompanhar as deprecia¢des dos bens a que
estd associado.

O modelo de financiamento da Aguas do Norte, S.A. assenta tipicamente em dois tipos. O financiamento bancério remunerado com
particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto do BEI, e no capital préprio e subsidios ao investimento ndo reembolsaveis.
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3.6 Risco regulatério

A regulacio é a mais significativa restricio i rendabilidade das atividades econémicas desenvolvidas pelo Grupo Aguas de Portugal e,
consequentemente, pela AdNorte. O regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, com todas as consequéncias
adversas que daf resultam. De forma a minimizar estes riscos, o Grupo AdP tem procurado acompanhar mais de perto as atividades
do regulador, procurando, assim, antecipar potenciais impactos negativos nas empresas decorrentes das regras emanadas pela ERSAR.

Em 6 de marco, foi publicada a Lei n.° 10/2014, que aprovou os novos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR). Esta publicagdo vem no decurso da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, que aprovou a lei-quadro das entidades
administrativas independentes com fungdes de regulacdo da atividade econémica dos setores privados, publico e cooperativo. De
acordo com os novos estatutos, a ERSAR viu aumentada a sua independéncia de atuagao (artigo® 2.°), expandido o universo de
entidades sujeitas a regulagao (artigo 4.°) e reforcados os seus poderes e atribuicdes sobre as entidades reguladas (artigos 5.%,9.°, 10.°
e | 1.°). Em face das alteragdes em concretizacdo nos setores das dguas e dos residuos, o refor¢o dos poderes da ERSAR constitui um
desafio significativo quer para a entidade reguladora quer para as entidades reguladas. E expetativa do Grupo que, com este reforco
de poderes da ERSAR, o setor integre uma agenda consentanea com a fase de desenvolvimento em que se encontra, colocando-se
o enfoque na sustentabilidade de forma integrada, nas vertentes econémica, social e ambiental.

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da Aguas do Norte, SA. sio continuamente avaliados,
representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administragao, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia
acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza
intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de
relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de
originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sao as que seguem:

4.1 Provisdes

A Aguas do Norte, S.A. analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto
de reconhecimento ou divulgacio. A Aguas do Norte, S.A. é parte em diversos processos judiciais em curso para os quais, com base
na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao para essas contingéncias.
Os ajustamentos para contas a receber sdo calculados essencialmente com base na antiguidade das contas a receber e na situagao
financeira dos clientes.

A subjetividade inerente a determinac@o da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessérios para aliquidacao das
obrigacdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagao daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento
de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

4.2 Ativos tangiveis e intangiveis
A determinagao das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciagio € essencial para determinar o montante de
depreciages e amortizagdes a reconhecer na demonstragao dos resultados.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administracao para os ativos e negdcios em questao,
no entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada, a vida Util dos ativos estd associada ao padrao de beneficios
econdmicos obtidos e que sdo determinados pela regulagdo econdmica (e prazo da concessao).

A amortizagdo do investimento contratual € calculada com base no método da deplegao e depende significativamente das estimativas
de investimentos a realizar até ao final da Concessao.

4.3 Imparidade

A determinagao de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais
fora da esfera de influéncia da Aguas do Norte, S.A,, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou a
manutencao da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer internas, quer externas a
Aguas do Norte, S.A. A identificaciio dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacio do justo
valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracdo, no que respeita a
identificagdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis
e valores residuais. No caso especifico da Aguas do Norte, S.A., os indicadores de imparidade atteram com os crescimentos da rede
de infraestruturas assumidos, as alteracdes de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias dos participantes no capital da Aguas do
Norte, S.A., que conjuntamente com outros fatores poderao levar a alteragdes no padrao ou montante dos fluxos de caixa futuros.
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A data de emissio das demonstracdes financeiras da Aguas do Norte, S.A. n3o é considerada como provavel a existéncia de qualquer
situacdo de imparidade nos ativos reportados. Se por efeito da avaliagdo atualmente em curso for evidenciado qualquer indicio de
imparidade, o respetivo valor de balango do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do ano. Além das incertezas acima
mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstragdes financeiras. Ainda que ndo
seja expectdvel virem a provocar uma alteragao material no exercicio subsequente, poderao ainda assim levar a uma alteragao de
pressupostos ou de avaliagio por parte da Administracio da Aguas do Norte, S.A.

Tendo a AdNorte sido criada através do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio e resultando da agregagdo de quatro empresas,
seguidamente apresentam-se os ajustamentos efetuados no balango de abertura, ndo se reexpressando ou ajustando, para efeito de

comparativos, as demonstragdes de resultados das empresas extintas.

(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015 ) 01.01.2015
FINAL  AGREGADO * /lustamentos AJUSTADO
ATIVOS NAO CORRENTES
Ativos intangiveis 1.522.696.968,24  1.486.236.860,50 4.679.52335  1.490.916.383,85
Ativos fixos tangiveis 907.881,34 1.041.247 44 0,00 1.041.247 44
Investimentos financeiros 31.227.697,49 31.224.173,30 0,00 31.224.173,30
Impostos diferidos ativos 42.469.283,28 41.220.027,17 -2.587.921,35 38.632.105,82
Desvios de recuperagao de gastos 223.558.195,17 340.283,60 192.839.105,22 [93.179.388,82
Compensacao a receber final Concessao 0,00 [1.755.192,32 -11.755.192,32 0,00
QOutros ativos ndo correntes 9.333.454,67 9.626.81295 0,00 9.626.81295
Total dos ativos nao correntes 1.830.193.480,19  1.581.444.597,28 183.17551490  1.764.620.112,18
ATIVOS CORRENTES -
Inventarios 1.815.677,62 1.709.779,78 0,00 1.709.779,78
Clientes 91.712.039,83 94.452.150,83 0,00 94.452.150,83
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0,00 36701792 -367.017,92 0,00
Estado e outros entes publicos 705.262,68 452.839,06 0,00 452.839,06
Qutras ativos correntes 39.186.681,89 35.458.507,53 19.351,85 35.477.859,38
Caixa e seus equivalentes 5.083.916,42 9.942.666,79 0,00 9.942.666,79
Total dos ativos correntes 138.503.578,44 14238296191 -347.666,07 142.035.295,84
Total do ativo 1.968.697.058,63  1.723.827.559,19 182.827.848,83  1.906.655.408,02
CAPITAL PROPRIO -
Capital social 139.833.163,57 138.773.440,6 0,00 138.773.440,6
Reservas e outros ajustamentos 8.718.816,25 762543542 0,00 762543542
Resultados transitados 119.717.219,43 -19.360.130,98 142.017.278,84 122.657.147,86
Resultado liquido do exercicio 13.444.320,63 0,00 0,00 0,00
Total do capital proprio 281.713.519,88 127.038.745,05 142.017.278,84 269.056.023,89
PASSIVOS NAO CORRENTES -
ProvisGes 0,00 40.369,82 0,00 40.369,82
Empréstimos 564.534.025,78 472.213.184,67 0,00 472.213.184,67
Fornecedores e outros passivos nao correntes 27.938.791,64 22451.175,99 -821.978,18 21.629.19781
Impostos diferidos passivos 73.100.449,02 19.607.525,63 43.397.061,90 63.004.587,53
Acréscimos custos para investimentos contratuais 80.183.581,42 82.754.672,62 1741120 82.772.083,82
Subsidios ao investimento 699.129.462,54 696.014.983,24 0,00 696.014.983,24
Desvios de Recuperagao de Gastos 0,00 0,00 0,00 0,00
Total dos passivos ndo correntes 1.444.886.310,40 [.293.081.911,97 4259249492 |.335.674.406,89
PASSIVOS CORRENTES -
Empréstimos 185.301.528,61 239.782.531,63 0,00 239.782.531,63
Fornecedores 32.718.718,11 31.630.775,92 0,00 31.630.775,92
Outros passivos correntes 20.044.135,17 25.869.658,43 0,00 25.869.658,43
Imposto sobre o rendimento do exercicio 496.649,37 2.757.197,36 -1.781.924,93 975.27243
Estado e outros entes publicos 3.536.197,09 3.666.738,83 0,00 3.666.738,83
Total dos passivos correntes 242.097.228,35 303.706.902,17 -1.781.924,93 301.924977,24
Total do passivo 1.686.983.538,75 1.596.788.814,14 40.810.569,99  1.637.599.384,13
Total do passivo e do capital préprio 1.968.697.058,63  1.723.827.559,19 182.827.848,83  1.906.655.408,02

* Resulta do somatério das DF s aprovadas das anteriores Concessoes
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No quadro anexo explicitam-se os ajustamentos registados.

(Unidade: euros)

variagdes variagdo - | variagdo - 2 variagdo - 3 variagdo - 4 variagdo - 5 variagdo - 6 variagdo - 7
ATIVOS NAO CORRENTES
Ativos intangiveis 467952335 1175519232  -1.741.48876  -5314.82836 -19.351,85
Impostos diferidos ativos -2.58792135  -2.587.921,35
Desvio tarifario ativo 192.839.10522 183.248.101,73 3.339.25335 1.758.899,96 4.492.850,18
Compensagao a receber final Concessdao -11.755.192,32  -11.755.192,32
Total dos ativos ndo correntes 183.175.514,90 0,00 183248.101,73 751.332,00 1741120 -821978,18 0,00 -19351,85

ATIVOS CORRENTES

Imposto sobre o

. . -367.017,92 -367.017,92
rendimento do exercicio

Qutras ativos correntes 19.351,85 19.351,85

Total dos ativos correntes -347.666,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -347.666,07
Total do ativo 182.827.848,83 0,00 183.248.101,73 751.332,00 17.411,20 -821.978,18 0,00 -367.017,92
CAPITAL PROPRIO

Resultados transitados 142.017.278,84 142.017.278,84 2.587.92135 1.363.147,47 3473.69566  -7424.764,48

Total do capital préprio 142.017.278,84 0,00 142.017.278,84  2.587.921,35 1.363.147,47  3.473.695,66 -7.424.764,48 0,00
PASSIVOS NAO CORRENTES

Fornec. e out. passivos ndo correntes -821.978,18 -821.978,18

Impostos diferidos passivos 43.397.06190  41.230.822,89 751.332,00 395.752,49 1.019.154,52

?;:f:;:;f custos para investimentos 1741120 1741120

Total dos passivos ndo correntes 4259249492 000  41230.822,89 751.332,00 413.163,69 197.176,34 0,00 0,00
PASSIVOS CORRENTES

Imposto sobre o rendimento do exercicio -1.781.924,93 -395.752,49 -1.019.154,52 -367.017,92

Total dos passivos correntes -1.781.924,93 0,00 0,00 0,00 -395.752,49  -1.019.154,52 0,00 -367.017,92
Total do passivo 40.810.569,99 0,00 41.230.822,89 751.332,00 17.411,20 -821.978,18 0,00 -367.017,92
Total do passivo e do capital préprio 182.827.848,83 0,00 183.248.101,73 3.339.253,35 1.380.558,67  2.651.717,48 -7.424.764,48 -367.017,92

variagdo - | Transferéncia para imobilizado firme, por forca do alargamento do prazo da Concessdo do valor residual dos investimentos de expansdo reconhecido na AdDP.
variagdo - 2 Reconhecimento dos desvios de recuperagdo de gastos relacionados com a remuneragao em divida a 3| de dezembro de 2014

variagdo - 3 Acolhimento das reservas as contas da AdNw - anulagdo de impostos diferidos relacionados com prejuizos reportaveis

variagdo - 4 Acolhimento das reservas as contas da AdNw - excesso de capitalizagdes

variagdo - 5 Acolhimento das reservas as contas da Simdouro - atualizagdo do valor atualizado liquido relacionado com integragdes de patriménio

variagdo - 6 Desvio de recuperagdo de gastos resultante do acohimento das reservas as contas e relevado em resultados transitados

variagdo - 7 Harmonizagao de critérios na construgdo do balango e relevagao do imposto sobre o rendimento pelo seu valor liquido

Na demonstracio de resultados de 2014 nao foi efetuado qualquer ajustamento, sendo portanto pré-forma e resultando da soma
algébrica dos valores das demonstragdes de resultados das quatro empresas (AdDF, AdNw, AdTMAD, Simdouro) que integraram a
AdNorte.

Relatério e Contas 205 _ 125



(Unidade: euros)

Dermonstracio dos Resultados Atividade em "Alta" Atividade em "Baixa"
AA AR Construgio AA AR Construgio
Vendas 69.868.395 0 0 2369941 0 0
Prestacdo de servigos 0 52.997.226 0 0 2.826.070 0
Servigos de construgao (IFRIC 12) 0 0 38.140.427 0 0 14.758.731
Volume de negocios 69.868.395 52.997.226 38.140.427 2.369.941 2.826.070 14.758.731
Custo das vendas -2.599.591 -679.957 -19.402 -1.739.337 -10.256 0
Servigos de construgao (IFRIC 12) 0 0 -34.118.970 0 0 -14.414.758
Margem bruta 67.268.804 52.317.270 4.002.056 630.604 2.815.814 343.973
Fornecimentos e servigos externos -25.788.686 -28.210.666 -602.051 -2.257.794 -5.135.921 -93.085
- Subcontratos -2.087.043 -13.683.564 0 -1.121.321 -4.048.562 0
- Trabalhos Especializados -3.352.281 -3.675217 0 -251.947 -357.579 0
+ Assisténcia Técnica -966.084 -460.036 0 -70.902 -183.849 0
+ Tratamento de Residuos -177.142 -1.535418 0 -718 -3.236 0
+ Fee's -1.063.449 -709.920 0 -36.080 -35.624 0
+ Restantes Trabalhos Especializados -1.145.606 -969.842 0 -144.247 -134.870 0
- Conservacgdo -2.541.280 -2.351.403 -602.051 -545.283 -225.556 -93.085
- Energia Elétrica -13.664.261 -5.169.225 0 132.598 -72.173 0
- Combustiveis -394.885 -353.526 0 -19.676 -25.803 0
- Deslocagbes e Estadas -114335 -54.359 0 -5.083 -5.995 0
- Rendas e Alugueres -1.118269 -891.316 0 -77.596 -78.963 0
- Comunicagées -466.054 -355.206 0 -92.344 -110.121 0
- Seguros -869.453 -571.222 0 -14.506 -15.998 0
- Restantes FSE -1.180.824 -1.105.628 0 -262.636 -195.172 0
Gastos com pessoal -9.865.552 -4.976.158 -1.842.671 -663.312 -727.321 -243.064
Amortizagdes do exercicio -33.308.504 -19.334.033 0 -1.212.990 -1.076.337 0
Provisdes e reversGes do exercicio 40370 0 0 0 0 0
Perdas por imparidade e reversdes 15.460 29.202 0 -39.627 -47.255 0
Subsidios ao investimento 11.834.706 8.547.053 0 65.736 241334 0
Outros gastos e perdas operacionais -1.418.782 -728.990 -198 -3.399 -2018 0
Outros rendimentos e ganhos operacionais 827.484 219.122 0 3.168 3.778 0
Resultados operacionais (antes de DRC) 9.605.301 7.862.800 1.557.136 -3.477.613 -3.927.925 7.825
Desvio de recuperagdo de gastos 20.235.077 10.143.730
Resultados operacionais 37.703.177 1.557.136 2.738.191 7.825
Gastos financeiros -25.863.116 -1.557.136 -130.460 -7.825
Rendimentos financeiros 7.981.489 0
Ganhos/ perdas em investimentos financeiros 0 0
Resultados financeiros -17.881.627 -1.557.136 -130.460 -7.825
Resultados antes de imposto (antes de DRC) -413.526 0 -7.535.999 0
Resultados antes de imposto 19.821.550 0 2.607.731 0
Imposto do exercicio -2.726276 0
Imposto diferido 4.943.195 96.253
Resultado liquido do exercicio operagdes (antes de DRC) 1.803.392 0 -7.439.746 0
Imposto diferido do DRC -8.811.200 -2.486.933
Resultado liquido do exercicio operagdes 13.227.269 0 217.051 0

A AdNorte tem como objeto social a exploragao e gestio:

* Do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e saneamento do Norte de Portugal, criado nos termos do n.° | do artigo
2.° do Decreto-Lei n.? 93/2015 de 29 de maio.

* Do sistema de dguas da regiao do Noroeste, sistema municipal de abastecimento de dgua e de saneamento, criado em resultado
da parceria estabelecida entre o Estado e oito Municipios, celebrado ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009 de 9 de abril.
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A AdNorte tem assim, sob sua responsabilidade, a gestao de dois sistemas, um multimunicipal de "alta" e um municipal de "baixa".

Apesar da segregacao direta dos gastos operacionais associados a atividade em "alta" e a atividade em "baixa", existem sempre gastos
comuns que terdo de ser imputados de forma indireta que, no presente exercicio ascendem a 4,7 milhdes de euros (cerca de 3,96%
do total dos gastos operacionais).

Entende-se que o critério mais adequado para a reparticao destes gastos pelas duas atividades "alta" e "baixa" é o nimero de
trabalhadores diretamente afetos a cada uma das atividades porque se considera que o esforco das atividades indiretas é diretamente
proporcional ao esfor¢o empregue em cada uma das atividades.

Ao adotar o nimero de trabalhadores diretamente afetos a cada atividade para a reparti¢do dos gastos operacionais comuns, utiliza-
se um critério representado em unidades fisicas, evitando assim distor¢des de precos de bens e servicos que poderia ocorrer da

adocdo de um critério expresso em euros (EUR).

Por seu turno para os gastos financeiros, o critério escolhido foi o nivel das necessidades liquidas de financiamento, representado pelo
valor do passivo remunerado de cada uma das atividades.

Quanto aos restantes ftens da demonstragao de resultados ndo hd necessidades de definicao de critérios de reparticao, pois os gastos
sao imputados diretamente a cada uma das atividades.

Ja dentro das atividades da "alta" e da "baixa", interessa ainda aferir sobre os resultados operacionais dos abastecimentos de dgua e das
prestacdes de servigos de saneamento.

Mais uma vez, dentro de cada atividade ("alta" e "baixa") existem gastos comuns entre o abastecimento de dgua (AA) e a prestacdo
de servigos de saneamento (AR).

Nao sendo os m? de dgua e de saneamento compardveis, optou-se por distribuir os custos comuns entre AA e AR pelo seu volume
de vendas uma vez que, a defini¢ao de tarifas diferenciadas servird como homogeneizador dos gastos operacionais comuns a repartir.
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(Unidade: euros)

Ativos e passivos

Empréstimos Empréstimos e Inveétiment,o‘s nio classificados Total de
contas a receber contas a pagar detldos.ate a Total A como balango a
maturidade instrumentos 31.12.2015

financeiros
Ativos intangiveis 0 0 0 0 1.522.696.968 1.522.696.968
Ativos fixos tangiveis 0 0 0 0 907.881 907.881
Investimentos financeiros 0 0 31.227.697 31.227.697 0 31.227.697
Impostos diferidos ativos 0 0 0 0 42.469.283 42.469.283
Desvio tarifério ativo 0 0 0 0 223.558.195 223.558.195
Outros ativos nao correntes 9.333.455 0 0 9.333.455 0 9.333.455
Inventdrios 0 0 0 0 1.815.678 1.815.678
Clientes 91.712.040 0 0 91.712.040 0 91.712.040
Estado e outros entes publicos 705.263 0 0 705.263 0 705.263
Outros ativos correntes 39.186.682 0 0 39.186.682 0 39.186.682
Caixa e seus equivalentes 5083916 0 0 5083916 0 5.083.916
Total do ativo 146.021356 0 31.227.697 177.249.053 1.791.448.005 1.968.697.058
Provisdes 0 0 0 0 0 0
Empréstimos ndo correntes 0 564.534.026 0 564.534.026 0 564.534.026
Egi::ﬁ;‘iores € outros passivos ndo 0 27.938792 0 27.938792 0 27.938.792
Impostos diferidos passivos 0 0 0 0 73.100.449 73.100.449
fierescmo de custos de investimentos 0 0 0 0 80.183.58 80.183.581
Subsidios ao investimento 0 0 0 0 699.129.463 699.129.463
Empréstimos correntes 0 185.301.529 0 185.301.529 0 185.301.529
Fornecedores correntes 0 32718718 0 32718718 0 32.718.718
Outros passivos correntes 0 20.044.135 0 20.044.135 0 20.044.135
'd”;p:j;f;gsre o rendimento 0 496,649 0 496,649 0 496.649
Estado e outros entes publicos 0 3.536.197 0 3.536.197 0 3.536.197
Total do passivo 0 834.570.046 0 834.570.046 852413493 1.686.983.53

Tal como evidenciado no quadro acima, nenhum dos ativos e passivos financeiros estd mensurado ao justo valor. A divulgagao acerca
dos respetivos justos valores é enderecada em cada uma das notas indicadas.
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8. Ativos intangivels

(Unidade: euros)

Valor liquido 01.01.2015 Aumentos Alienagbes Reversées  Transferéncias 31.12.2015
Despesas de desenvolvimento 1.972.090 -39210 0 0 0 1.932.880
Propriedade industrial e outros direitos 3.502.892 -100.199 0 0 30.700 3.433.394
Direitos de utilizagdo de infraestruturas 1.396.578.731 -477334 0 -647 44.234.599 1.440.336.643
Direitos de utilizagdo de infraestruturas em curso 88.862.670 50.510.463 0 0 -62.379.081 76.994.052

1490916384 49.893.720 0 -647 -18.113.783 1.522.696.968
Valor bruto 01.01.2015 Aumentos Alienagées Reversdes  Transferéncias 31.12.2015
Despesas de desenvolvimento 2.755.872 0 0 0 0 2.755.872
Propriedade industrial e outros direitos 5.348.922 0 0 0 30.700 5.379.622
Direitos de utilizagdo de infraestruturas [.815.164.866 38.508.083 0 0 62353376 1.916.026.326
Direitos de utilizagdo de infraestruturas em curso 88.862.670 50510463 0 0 -62.379.081 76.994.052

1.912.132330 89.018.546 0 0 4.995 2.001.155.871

Amortizagdes acumuladas 01.01.2015 Aumentos Alienagées Reversées  Transferéncias 31.12.2015
Despesas de desenvolvimento 783.782 39.210 0 0 0 822.992
Propriedade industrial e outros direitos 1.846.029 100.199 0 0 0 1.946.228
Direitos de utilizagdo de infraestruturas 418.586.135 38985417 0 647 18.118.778 475.689.683
421.215.946 39.124.826 0 647 18.118.778 478.458.903

1490916384 49.893.720 0 -647 -18.113.783 1.522.696.968

9. Ativos fixos tangiveis

(Unidade: euros)

Valor liquido 01.01.2015 Aumentos Alienagées Reversées  Transferéncias 31.12.2015
Edificios e outras construcdes 660.504 2.242 0 0 -4.704 658.042
Equipamento de transporte 525 -342 0 0 0 183
Equipamento administrativo 271.356 -99.584 0 0 0 171.772
Outro ativo fixo tangivel 108.864 -30.979 0 0 0 77.885

1.041.247 -128.662 0 0 -4.704 907.881
Valor bruto 01.01.2015 Aumentos Alienagbes Reversées  Transferéncias 31.12.2015
Edificios e outras construcdes 802451 30.226 0 0 -4.995 827.681
Equipamento de transporte 205.528 0 0 4415 0 201.114
Equipamento administrativo 3.075.142 118.166 0 1.640 0 3.191.667
Outro ativo fixo tangivel 1.375.707 0 0 0 0 1.375.707

5.458.827 148392 0 6.055 -4.995 5.596.170
Amortizagées acumuladas 01.01.2015 Aumentos Alienagbes Reversées  Transferéncias 31.12.2015
Edificios e outras construcdes 141.947 27984 0 0 -291 169.640
Equipamento de transporte 205.004 342 0 4415 0 200.931
Equipamento administrativo 2.803.786 217.750 0 1.640 0 3.019.896
Outro ativo fixo tangivel 1.266.843 30979 0 0 0 1.297.822

4.417.580 277.054 0 6.055 2291 4.688.288

1.041.247 -128.662 0 0 -4.704 907.881
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(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015
Participacdo financeira (Museu do Douro) 5.000 5.000
Fundo de reconstituicao do capital social (CEDIM) 31.219.173 31.219.173
Fundo de compensagao do trabalho (FCT) 3.524 0
Total dos investimentos financeiros 31.227.697 31.224.173

O fundo de reconstituicao de capital foi constituido e era refor¢cado anualmente, sendo corporizado em aplicagdes em Certificados
Especiais de Divida de Médio e Longo Prazo (CEDIM) junto do IGCP, para dar cumprimento aos anteriores Contratos de Concessao.

O atual Contrato de Concessao da AdNorte (clausula 23.%), dispensa a Empresa de manter quaisquer fundos de reconstituicdo de
capital, podendo dispor na sua atividade dos valores acumulados nos fundos constituidos pelas concessionarias extintas, mas estas
aplicagdes manter-se-3o até ao seu vencimento.

A decomposicdo dos impostos diferidos ativos e passivos € a seguinte:

(Unidade: euros)

Saldo Inicial Corregdes Dotagio Utilizagdo Saldo Final

Taxa de IRC Varios 0,00% 23,00% 23,00% 23,00%
Taxa de Derrama 1,50% 0,00% 1,50% 1,50% 1,50%
Ativos por Impostos Diferidos 0 0 0 0 0
Prejuizos reportdveis 0 0 0 0 0
Perdas por imparidade 77.767 -77.767 0 0 0
Provisdes 0 0 0 0 0
Provisdes - riscos e encargos 0 0 0 0 0
Provises - perdas de imparidade 0 0 0 0 0
Provisdes - pensdes 0 0 0 0 0
Provises - outros 0 0 0 0 0
Indemnizagdes por reforma antecipada 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0
Amortizagdes ndo aceites / investimento contratual ndo realizado 0 0 15.529.984 0 15.529.984
Diferenca Amortizacao/ subsidios — investimentos realizados 153.985.735 254967 2.880.869 5973858 151.147.713
Custo amortizado 0 0 0 0 0
Desvios de Recuperagao de Gastos 0 0 0 0 0
Ajustamentos Transicao - Subsidios 6.888.527 0 0 222211 6.666316
Outros (detalhe outros em comentdrio) 0 0 0 0 0
Base de incidéncia 160.952.029 177.200 18.410.853 6.196.069  173344.013
IRC 36.217.825 841.897 4234496 1.425.096 39.869.123
Derrama 2414280 2,658 276.163 92.941 2.600.160
Imposto diferido ativo reconhecido 38.632.106 844.555 4.510.659 1.518.037 42.469.283
Taxa de IRC varios 0,00% 23,00% 23,00% 23,00%
Taxa de derrama 1,50% 0,00% 1,50% 1,50% 1,50%
Passivos por impostos diferidos 0 0 0 0 0
Reavaliagoes 0 0 0 0 0
Reavaliages fiscais 0 0 0 0 0
Reavaliagoes livres 0 0 0 0 0
Reinvestimento de mais valias 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0
Ajustamentos transi¢do - AmortizagSes/ subsidios 65.049.673 0 0 2098377 62951297

- investimento contratual ndo realizado

Diferenca amortizacio fiscal/ contabilistica/

subsidio investimento contratual realizado 15988.834 -130193 0 3998954 1859.687
Desvios de recuperagao de gastos 193.179.389 0 30378806 0 223.558.195
Outros (detalhe outros em comentdrio) 0 0 0 0 0
Base de incidéncia 274.217.897 -130.193  30.378.806 6097331  298.369.179
IRC 58891319 4.148.853 6.987.125 1402386  68.624911
Derrama 4.113.268 -1.953 455.682 91.460 4.475.538
Imposto diferido passivo reconhecido 63.004.588 4.146.900 7.442.807 1.493.846 73.100.449
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(Unidade: euros)

01.01.2015 Agravamento Recuperagio 31.12.2015
, - Alta 193.093.452 20.235.077 0 213.328.529
Desvio de recuperacao de gastos ;

Baixa 85.937 10.143.730 0 10.229.666
193.179.389 30.378.806 0 223.558.195
(Unidade: euros)
31.12.2015 01.01.2015
Devedores diversos 272.796 785.034
Clientes - acordos (nota 13.1) 9.031.823 8.809.934
Diferimento de encargos da concessao 28.835 31.845
9.333.455 9.626.813

13.1. Clientes Nao Correntes — acordos
(Unidade: euros)
31.12.2015 01.01.2015
AdB - Aguas de Barcelos, SA. 673.677 862.032
Municipio de Armamar 411.758 0
Municipio de Caminha 2.075.075 158.784
Municipio de Chaves 0 2498584
Municipio de Freixo de Espada a Cinta 236.466 52.337
Municipio de Lamego 1.908.298 0
Municipio de Moimenta da Beira 885.840 [.342.431
Municipio de Peso da Régua 428.338 0
Municipio de Resende 0 58258
Municipio de Tabuago 426.392 573213
Municipio de Vieira do Minho 0 868.688
Municipio de Vila Nova de Foz Cda 0 169.629
Trofdguas - Servigos Ambientais, EM 1.985.979 2.225978
9.031.823 8.809.934
(Unidade: euros)
31.12.2015 01.01.2015
Matérias - primas 444.607 316.193
Matérias - subsididrias 371.386 201.388
Materiais diversos 999.685 [.192.199
1.815.678 1.709.780

Relatério e Contas 205 _ 131



(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015

Corrente Nao Corrente Total Corrente  Nio Corrente Total
Municipios (nota 3.2) 33.215.445 0 33.215.445 49.761.200 0 49.761.200
Municipios TRH 711.810 0 711.810 471243 0 471.243
Municipios acordos (nota |5.1) 4.468.752 9.031.823 13.500.575 5261432 8.809.934 14.071.365
Municipios injungdes (nota 15.2) 49.540.924 0 49.540.924 27.013.420 0 27.013.420
Municipios juros de mora 1.903.820 0 1.903.820 3.286.460 0 3.286.460
Municipios valores minimos 0 0 0 6455427 0 6.455.427
Total Municipios 89.840.751 9.031.823 98.872.575 92.249.182 8.809.934 101.059.115
Outros clientes injungdes (nota 15.2) 37.059 0 37.059 57293 0 57293
Outros clientes 114.312 114312 2.190.338 2.190338
Imparidades -44.661 0 -44.661
Total clientes "Alta" 89.992.123 9.031.823 99.023.946 94.452.152 8.809.934 103.262.085
Outros clientes 1.806.800 0 1.806.800
Imparidades -86.882 0 -86.882
Total Clientes "Baixa" 1.719.918 0 1.719.918 0 0 0
Total Clientes 91.712.040 9.031.823 100.743.864 94.452.152 8.809.934 103.262.085

A imparidade de 86.882 EUR existente foi constituida em 2015, apenas para clientes da baixa e prende-se com o risco de nao
conseguir cobrar valores correspondentes a fornecimentos que possam ja ter prescrito.

I5.1 Clientes — acordos (n3o correntes e correntes)

(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015

AdB - Aguas de Barcelos, S.A. 862.032 1.040.346
Municipio da Pévoa de Lanhoso 0 4.565
Municipio de Alij6 0 766.130
Municipio de Armamar 532.124 0
Municipio de Caminha 2.814.785 539.865
Municipio de Chaves 461.656 3.740.706
Municipio de Espinho 0 182.580
Municipio de Freixo de Espada a Cinta 295.241 167.653
Municipio de Lamego 2.382.702 0
Municipio de Melgago 2.837 0
Municipio de Moimenta da Beira 1.100.049 1.696.796
Municipio de Peso da Régua 527.638 0
Municipio de Resende 58.258 136.782
Municipio de Santo Tirso 534.692 0
Municipio de Tabuago 627.729 713.438
Municipio de Vieira do Minho 0 1.365.082
Municipio de Vila Nova de Foz Céa 169.629 346.220
Trofdguas - Servigos Ambientais, EM 3.131.204 3.371.204
13.500.575 14.071.365
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15.2 Clientes — injungbes

(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015
Aguas de S. Jodo. EM, SA. 5.471 37.024
EMAR Vila Real 4.279.212 1.993.176
Indaqua Matosinhos 1.249 0
Inddqua Santo Tirso/ Trofa 51 2.728
Inddqua Vila do Conde 2.736.936 1.147.239
Municipio de Armamar 45.728 54.100
Municipio de Boticas 1.248.061 821.291
Municipio de Braganca 3.058.254 1.854.804
Municipio de Caminha 3.714 139.596
Municipio de Celorico de Basto 51 4.380
Municipio de Chaves 8.403.173 2327482
Municipio de Freixo de Espada a Cinta 377 0
Municipio de Lamego 4214376 3.230.135
Municipio de Macedo de Cavaleiros 3.486.844 [.195.032
Municipio de Mirandela 2.085.389 993.694
Municipio de Mogadouro 2.069.138 1.240.046
Municipio de Mongao 14.791 18.979
Municipio de Montalegre 1.455.055 955.008
Municipio de Peso da Régua 4.003.746 2986212
Municipio de Ponte da Barca 274.784 274.784
Municipio de Ponte de Lima 36.905 37.344
Municipio de Resende 2.285.196 1.655.085
Municipio de Ribeiro de Pena 93.466 83.707
Municipio de S. Jodo da Pesqueira 1.485.157 563.271
Municipio de Sernancelhe 28.294 27811
Municipio de Tabuago 1.607.689 1.203.573
Municipio de Tarouca 1.459.264 792.560
Municipio de Valenga 8.690 12,756
Municipio de Valpagos 3.231.406 2.183.395
Municipio de Vila Nova de Cerveira 26.966 37.236
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 996.342 498.193
Municipio de Vinhais 545.218 292.847
Servicos Municipalizados de Agua de Mirandela 299411 299411
Vimdgua, S.A. 50.521 50.521
Total Municipios 49.540.924 27.013.420
Outros Clientes nao Municipais 37.059 57.293
Total Geral 49.577.983 27.070.713
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(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015

IVA a receber 705.263 452.839
EOEP ativo 705.263 452.839
IVA a pagar 0 -278.879
Retengdes - IRS -200.302 -377.434
Retengdes seguranca social, ADSE, CGA -651.600 -327.463
Outras tributagdes - TRH -2.684.295 -2.682.963
EOEP passivos -3.536.197 -3.666.739
Total EOEP -2.830.934 -3.213.900
(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015

Pessoal 13.901 28253
Outros devedores 6.489.201 8.227.454
Fundo de coesdo e outros subsidios a receber 9.430.169 [0.115.957
Acréscimos de proveitos - juros a receber 8.835.565 0
Acréscimos de proveitos - venda de dgua 6.175.997 3.210.822
Acréscimos de proveitos - prestagao de servigos saneamento 5.189.306 0
Acréscimos de proveitos - outros 270.187 7.766.253
Diferimentos de encargos da concessdo (gastos a reconhecer) 1.802.255 3.191.497
Fornecedores c/c 8.996 350.681
Adiantamentos a fornecedores de investimento 971.105 2.570.507
Refaturacoes 0 16435
39.186.682 35.477.859

(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015

Caixa 10.050 10.798
Depdsitos a ordem 5.073.866 9.931.869
5.083.916 9.942.667
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(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015

Acionistas % de Capital Realizado Total do % de Capital Realizado Total do
Capital Capital Capital Capital

Realizado Categoria A Categoria C Realizado Realizado Categoria A Categoria B Categoria C Realizado

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA © 60,34% 81.673.691 2.708.100  84.381.791,00 60,62% 81.673.691 0 2457352 84.131.043
AgSes Préprias 0,00% 0 0 0,00 0,00% 0 0 0 0
Alfandega da Fé 0,08% 106.119 0 106.119,00 0,08% 106.119 0 0 106.119
Alijé 0,17% 240.010 0 240.010,00 0,17% 240010 0 0 240010
Amarante 1,00% 965.240 429.087 1.394.327,00 1,00% 965.240 0 429.087 1.394.327
Amares 0,00% 0 0 0,00 0,00% 0 0 0 0
Arcos de Valdevez 0,16% 224.285 0 224.285,00 0,16% 224.285 0 0 224285
Armamar 0,08% 118.386 0 118.386,00 0,09% 118386 0 0 118386
Arouca 0,27%  244.420,00 130.483,50 374.904,00 027% 244.420 0 130484 374904
Associagao de Munic do Vale do Ave 0,18% 245.000 0 245.000,00 0,18% 245.000 0 0 245.000
Baido 0,31% 333.880,00 101.611,50 435.492,00 031% 333.880 101.612 0 435492
Barcelos 1,12% 1.560.000 0 1.560.000,00 1,12% 1.560.000 0 0 1.560.000
Boticas @ 0,09% 121.985 0 121.985,00 0,09% 47.166 74819 0 121.985
Braganca 0,77% 1.070.867 0 1.070.867,00 0,77% 1.070.867 0 0 1.070.867
Cabeceiras de Basto 0,00% 0 0 0,00 0,00% 0 0 0 0
Caminha 0,40% 563.190 0 563.190,00 041% 563.190 0 0 563.190
Castelo de Paiva 0,17% 232.720 0 232.720,00 0,17% 232.720 0 0 232720
Celorico de Basto @ 0,26% 167.995 195.488 363.482,50 0,12% 167.995 0 0 167.995
Chaves @ 0,61% 857.541 0 857.541,00 0,62% 782721 74.820 0 857.541
Cinfaes 0,23% 207.670 117.293 324.962,50 0.23% 207.670 0 117293 324.963
Espinho 0.21% 299.350 0 299.350,00 0.22% 299.350 0 0 299.350
Esposende 0,50% 700.000 0 700.000,00 0,50% 700.000 0 0 700.000
Fafe 1,56% 2.073.110 108.512 2.181.621,50 1.57% 2073.110 0 108512 2.181.622
Felgueiras © 0,42% 588.303 0 588.302,80 0,32% 448.303 0 0 448303
Freixo de Espada a Cinta 0,06% 84213 0 84.213,00 0,06% 84.213 0 0 84213
Gondomar 0,60% 842.185 0 842.185,00 061% 842.185 0 0 842.185
Guimardes 1,45% 2.021.575 0 2.021.575,00 1,46% 2.021.575 0 0 2.021.575
Lamego 0,39% 551.934 0 551.934,00 0,40% 551.934 0 0 551934
Lousada 0,33% 462.045 0 462.045,00 0,33% 462.045 0 0 462.045
Macedo de Cavaleiros 0,24% 330217 0 330.217,00 0,24% 330217 0 0 330217
Maia 1,39% 1.946.805 0 1.946.805,00 1,40% 1.946.805 0 0 1.946.805
Matosinhos 0,81% 1.127.560 0 1.127.560,00 081% 1.127.560 0 0 1.127.560
Melgaco 0,11% 157.450 0 157.450,00 0,11% 157450 0 0 157.450
Mesdo Frio 0,06% 90.119 0 90.119,00 0,06% 90.119 0 0 90.119
Mirandela 0,44% 618.721 0 618.721,00 0,45% 618.721 0 0 618721
Mogadouro 0,00% 0 0 0,00 0,00% 0 0 0 0
Moimenta da Beira 0,16% 217.661 0 217.661,00 0,16% 217.661 0 0 217.661
Mongao 0,29% 410.995 0 410.995,00 0,30% 410.995 0 0 410.995
Mondim de Basto 0,00% 0 0 0,00 0,00% 0 0 0 0
Montalegre @ 0,11% 146.878 0 146.878,00 0,11% 72.059 74819 0 146.878
Murga 0,07% 102.979 0 102.979,00 0,07% 102.979 0 0 102.979
Oliveira de Azeméis 0,24% 341.605 0 341.605,00 0,25% 341.605 0 0 341.605
Subtotal 75,69%  102.046.704 3.790.574 105.837.278 0,00% 7584%  101.682.244 326,070 3242728
Ovar 0,14% 190.375 0 190.375,00 0,14% 190375 0 0 190375
Pagos de Ferreira 0,16% 227.850 0 227.850,00 0,16% 227.850 0 0 227.850
Paredes 1,22% 1.710.540 0 1.710.540,00 1,23% 1.710.540 0 0 1.710.540
Paredes de Coura 0,09% 129.540 0 129.540,00 0,09% 129.540 0 0 129.540
Penafiel 0,44% 620.945 0 620.945,00 045% 620.945 0 0 620.945
Peso da Régua 0,33% 467.528 0 467.528,00 034% 467.528 0 0 467.528
Ponte da Barca 0,10% 133.420 0 133.420,00 0,10% 133.420 0 0 133.420
Ponte de Lima 0,34% 470.305 0 470.305,00 0.34% 470305 0 0 470.305
Porto 1,99% 2.781.220 0 2.781.220,00 2,00% 2781220 0 0 2781220
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(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015

Acionistas % de Capital Realizado Total do % de Capital Realizado Total do
Capital Capital Capital Capital

Realizado Categoria A Categoria C Realizado Realizado Categoria A Categoria B Categoria C Realizado

Pévoa de Lanhoso 0,73% 1.015.520 0 1.015.520,00 0,73% 1.015.520 0 0 1.015.520
Pévoa de Varzim @ 1,22% 1.708.838 0 1.708.838,27 1,13% 1.572.851 0 0 1.572.851
Resende 0,11% 154.885 0 154.885,00 0,11% 154.885 0 0 154.885
Ribeira de Pena @ 0,06% 86.994 0 86.994,00 0,06% 12.174 74.820 0 86.994
Sabrosa 0,08% 115.288 0 115.288,00 0,08% 115288 0 0 115288
Santa Maria da Feira 0,35% 486.270 0 486.270,00 0,35% 486270 0 0 486.270
Santa Marta de Penaguido 0,08% 113.605 0 113.605,00 0,08% ['13.605 0 0 113.605
Santo Tirso 2,01% 2.615.755 190.046 2.805.800,00 2,02% 2.615.755 0 190.046 2.805.801
Sdo Jodo da Madeira 0,06% 77.655 0 77.655,00 0,06% 77.655 0 0 77655
Sdo Jodo da Pesqueira 0,12% 170.463 0 170.463,00 0,12% 170.463 0 0 170463
Sernancelhe 0,08% 105.664 0 105.664,00 0,08% 105.664 0 0 105.664
Tabuago 0,07% 103.720 0 103.720,00 0,07% 103.720 0 0 103.720
Tarouca 0,15% 208.988 0 208.988,00 0,15% 208.988 0 0 208.988
Terras de Bouro 0,13% 177.400 0 177.400,00 0,13% 177.400 0 0 177.400
Torre de Moncorvo 0,11% 154.552 0 154.552,00 0,11% 154.552 0 0 154.552
Trofa 0,42% 464.505 117.149 581.653,00 042% 464.505 0 117.149 581.654
Valenca 0,32% 448.140 0 448.140,00 0.32% 448.140 0 0 448.140
Valongo 0,41% 575.240 0 575.240,00 041% 575.240 0 0 575.240
Valpagos @ 0,21% 291.396 0 291.396,00 021% 216576 74.820 0 291396
Viana do Castelo 0,96% 1.343.775 0 1.343.775,00 097% 1.343.775 0 0 1.343.775
Vieira do Minho 0,47% 661.385 0 661.385,00 0,48% 661.385 0 0 661.385
Vila do Conde 1,56% 2.179.830 0 2.179.830,00 1,57% 2.179.830 0 0 2.179.830
Vila Flor 0,09% 126.973 0 126.973,00 0,09% 126973 0 0 126973
Vila Nova de Cerveira 0,17% 243.900 0 243.900,00 0,18% 243.900 0 0 243.900
Vila Nova de Famalicdo © 2,77% 3.879.900 0 3.879.900,00 2,65% 3.679.900 0 0 3.679.900
Vila Nova de Foz Céa 0,08% 115.890 0 115.890,00 0,08% 115.890 0 0 115.890
Vila Nova de Gaia 4,78% 6.683.360 0 6.683.360,00 4,82% 6.683.360 0 0 6.683.360
Vila Pouca de Aguiar @ 0,15% 203.779 0 203.779,00 0,15% 128.959 74.820 0 203.779
Vila Real 0,69% 962.543 0 962.543,00 0,69% 962.543 0 0 962.543
Vila Verde 0,14% 196.908 0 196.908,00 0,14% 196.908 0 0 196.908
Vinhais 0,11% 148.863 0 148.863,00 0,11% 148.863 0 0 148.863
Vizela ® 0,81% 1.134.985 0 1.134.985,00 0,72% 997485 0 0 997485
Total 175,69%  135.735.395 4.097.768 139.833.163,57 17584% 236355232 876.599 6792651 138.773.44|

(" Em 04 de mar¢o de 2015 foi deliberada em Assembleia-Geral da AdTMAD, a aquisicao das agbes proprias perdidas a favor da Sociedade, realizada a titulo gratuito,
na sequéncia da perda de agGes subscritas e ndo realizadas por parte do municipio de Mogadouro, nos termos conjugados do disposto no n.° 4 do artigo 285.° e
na alinea f) do nimero 3 do artigo 3 17.° do Cddigo das Sociedades Comerciais e consequente exclusao do municipio do Mogadouro como acionista da Sociedade.

@ Em 04 de marco de 2015 foi deliberada em Assembleia-Geral da AdTMAD, e uma vez que todas as a¢des de categoria B que eram detidas pela sociedade
Empreendimentos Hidroelétricos do Alto Tamega e Barroso, EIM, SA, foram transmitidas para os municipios de Montalegre, Boticas, Chaves, Ribeira de Pena, Valpagos
e Vila Pouca de Aguiar; a uniformizagdo das agdes detidas por estes Municipios através da conversdo das 448.981 a¢des de categoria B para agdes de categoria A

®) Realizagdo de capital na categoria A ou na categoria C.

19.1 Resultado por agao

(Unidade: euros)

31.122014

31.12.2015 PROFORMA

Resultado liquido 13.444.321 9.278.173
Numero médio de acdes 139.833.164 138.773.441
0,10 0,07
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19.2 Movimentos do periodo

(Unidade: euros)

Aumento Afetacdo do Resultado

01.01.2015 de Capital Res.Liquido Liquido 31.12.2015 Totais
) } Categoria A 135.121.909 613.487 0 0 135.735.396

Capital social - 139.833.164
Categoria C 3.651.532 446.236 0 0 4.097.768
Categoria A 7.625435 0 1.093.381 0 8.718.816

Reservas e outros ajustamentos 8.718.816
Categoria C 0 0 0 0 0
Categoria A 113312374 0 6.338244 0 119.650.619

Resultados transitados 119.717219
Categoria C 66.601 0 0 0 66.601
Categoria A 9.278.173 0 -9.278.173 13.227.269 13.227.269

Resultado do exercicio 13.444.321
Categoria C 0 0 0 217051 217.051
Categoria A 265.337.891 613.487 -1.846.548 13.227.269 277.332.100

Totais 281.713.520
Categoria C 3.718.133 446.236 0 217051 4.381.420

Em 2015 foram distribuidos, como dividendos de a¢des categoria A, 1.846.548 EUR.

(Unidade: euros)

01.01.2014 Reforgos Reversdes 31.12.2014

ProvisGes para processos judiciais (sé "alta") 42.871 [.176 -3.677 40.370
Outras provisdes 0 0 0 0
42.871 [.176 -3.677 40.370

01.01.2015 Reforgos Reversdes 31.12.2015

ProvisGes para processos judiciais (sé "alta") 40.370 0 -40.370 0
Outras provisdes 0 0 0 0
40.370 0 -40.37 0

21.1 Locagbes financeiras
Na sequéncia de contrato de locagao financeira imobilidria celebrado para utilizacdo de edificio administrativo sito em Viana do
Castelo, a Empresa regista os seguintes valores associados:

(Unidade: euros)

Futuros pagamentos minimos 31.12.2015 01.01.2015
Até | anos 122.398 129.137
De | a5 anos 493.412 517.857
Superior a 5 anos 1.360.050 1516512
1.975.860 2.163.506

Juros 31.12.2015 01.01.2015
Até | anos 5.894 7.794
De | a5 anos 19.760 26.647
Superior a 5 anos 18.520 31.056
44.174 65.497
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Valor presente dos pagamentos minimos 31.12.2015 01.01.2015
Até | anos 116.504 121343
De | a5 anos 473.652 491.210
Superior a 5 anos 1.341.529 1.485.456
1.931.685 2.098.009
31.12.2015 01.01.2015
Edificios 1.975.860 2.163.506
1.975.860 2.163.506
(Unidade: euros)
31.12.2015 01.01.2015
Empréstimos bancdrios BEI 329.469.313 344.334.331
Empréstimos bancdrios - banca comercial 23.875.000 29.344.350
Empréstimos - locagdo financeira 1.853.461 1.976.666
Empréstimos - empresa-mae 209.336.251 96.557.838
Nao correntes 564.534.026 472.213.185
Empréstimos bancérios BEI 16.084.375 13.467.019
Empréstimos bancdrios - banca comercial 150.373.557 172.689.486
Empréstimos - locagao financeira 122.398 121.343
Empréstimos - empresa-mae 18.721.198 53.504.684
Correntes 185.301.529 239.782.532
Total de empréstimos 749.835.554 711.995.717
22.1 Empréstimos por intervalos de maturidade
(Unidade: euros)
31.12.2015 01.01.2015
Até | ano 185.301.529 239.782.531
De | a2 anos 31.961.610 29.415.696
De 2 a3 anos 24.549.079 33.762457
De 3 a4 anos 224.763.007 23.782.932
De 4 a5 anos 14.517.394 14.439.805
Superior a 5 anos 268.742.936 370.812.295
749.835.554 711995717

Os compromissos que se vencem no préximo ano serdo liquidados através da renovagao de linhas de crédito ou por recurso a

linhas de crédito disponiveis e ainda ndo utilizadas, entre as quais, a linha de suprimento contratualizada com a holding AdP - Aguas de

Portugal, SGPS, S.A.
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22.2 Empréstimos por tipo de taxa de juro

(Unidade: euros)

Taxa de juro variavel 31.12.2015 01.01.2015
Até | ano 170.511.799 230.973.789
De | a2 anos 6.620.019 14707911
De 2 a 3 anos 4.359.153 7.884.273
Superior a 3 anos 213.225.749 107.023.771
394.716.720 360.589.746
Taxa de juro fixa 31.12.2015 01.01.2015
Até | ano 14.789.729 8.808.741
De | a2 anos 25.341.591 14.707.785
De 2 a 3 anos 20.189.926 25.878.184
Superior a 3 anos 294.797.588 301.711.26]
355.118.834 351.105.971
749.835.554 711.695717

22.3 Linhas de crédito contratadas e nao utilizadas
(Unidade: euros)
31.12.2015 01.01.2015
Expira num ano (taxa varidvel) 111.825.455 64.326.067
Expira num ano (taxa fixa) 0 1.453.738
Expira para ld de | ano (taxa varidvel) 41.660.000 6.800.000
153.485.455 72.579.805

22.4 Justo valor dos financiamentos

(Unidade: euros)
Valor Justo Valor Justo
contabilistico valor contabilistico valor
31.12.2015 31.12.2015 01.01.2015 01.01.2015
Empréstimos bancarios BEI 329.469.313 368.268.894 344.334.331 278.799.319
Empréstimos bancdrios - banca comercial 23.875.000 26.860.209 29.344.350 28.925.265
Empréstimos - locagao financeira 1.853.461 1.674.507 [.976.666 1.547.395
Empréstimos - empresa-mae 209.336.251 220.607.701 96.557.838 96.873.402
Nao correntes 564.534.026 617411311 472213.185 406.145.381

A diferenca para o justo valor explica-se com o facto de os financiamentos liquidarem juros a uma taxa média que ronda os 3,77%

enguanto que o seu justo valor foi calculado por aplicagdo de uma taxa de 2,49%, equivalente a taxa de Obrigacdes do Tesouro a 10 anos.

Em 2014, apenas a AdNoroeste relevava o justo valor dos financiamentos diferente do seu valor nominal.

Sdo as seguintes as taxas utilizadas:

Taxa de juro fixa 31.12.2015
Taxa média de juro dos financiamentos 3,77%
Taxa de juro para atualizagdo do cash-flow 2,49%
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O délculo do justo valor visa reconhecer os encargos financeiros dos empréstimos de acordo com a taxa de juro efetiva acima
indicada.

22.5 Garantias associadas aos empréstimos

(Unidade: euros)

31.12.2015 Garantia da AdP Livranga subscrita pela empresa

Empréstimos bancérios BEI 345.553.688 Sim Nao
Empréstimos - locacdo financeira 1.975.860 Nao Sim
Empréstimos - empresa-mae 228.057.449 Nao Nao
Empréstimos bancarios - banca comercial 90.910.369 Sim Sim
Empréstimos bancérios - banca comercial 83.338.188 Nao Sim
Total de empréstimos 749.835.554

(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015

Integracdo de Patrimdnio 27.887.694 21.558.788
Fornecedores de Imobilizado - Outros 51.097 70410
27.938.792 21.629.198

A data de 31.12.2015, o valor inclui 27.887.694 EUR de responsabilidade assumida perante os Municipios relativa as rendas a pagar
pela integragao de patriménio municipal, com vencimento superior a um ano. O valor destas infraestruturas encontra-se registado
em ativos intangiveis (DUI), sendo as mesmas propriedade dos Municipios utilizadores, as quais foram rececionadas e encontram-se
em exploragao pela Empresa com base em protocolos de cedéncia celebrados.

(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015

Saldo em | de janeiro 82.772.084 79.032.350
Realizacdo do investimento 15.529.984 8.242.826
Acréscimo do periodo -18.118.486 -4.503.092
80.183.581 82.772.084

Estes acréscimos sdo calculados com base no investimento contratual a pregos correntes definido no modelo econdmico de suporte
ao contrato de concessao, e sao registados em resultados por contrapartida de passivo ndo corrente.

Sdo reconhecidos em gastos na rubrica de amortiza¢des do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido o passivo para
amortizagdes acumuladas aquando da concretizagao do investimento subjacente.

A Aguas do Norte, S.A. revé regularmente a calendarizagdo dos seus investimentos contratuais face ao EVEF, sendo que o eventual
atraso na realizagdo de algumas empreitadas nao coloca em causa a realizagao destes investimentos em exercicios futuros.
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(Unidade: euros)

01.01.2015 Aumentos Reconhecimentos Regularizagoes 31.12.2015

Fundo de Coeszo 605.377.575 23.929.056 18.308.325 0 610.998.305
Outros subsidios 414.999 0 10.900 0 404.100
Integracdo de patrimdnio 90.222.409 0 2.369.606 -125.746 87.727.057
696.014.983 23.929.056 20.688.830 -125.746 699.129.463

O valor registado corresponde aos montantes de comparticipagdo de candidaturas a subsidios ao investimento previamente
aprovadas, ndo se antecipando qualquer risco de desreconhecimento dos proveitos reconhecidos a data e/ou devolucdo dos
montantes recebidos, por incumprimento do disposto nas candidaturas.

Em integracio do patriménio estd registado o valor das infraestruturas do Sistema que pertencem a Municipios e que a Aguas do
Norte, S.A. utiliza com base em Protocolos de Cedéncia estabelecidos (nota 23).

No exercicio de 2015 foram registados pedidos de reembolso no montante de 23.929.056 EUR, tendo existido recebimentos de
subsidios no valor de 23.032.613,10 EUR e transferéncias para resultados no valor de 20.688.829,47 EUR.

(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015

Fornecedores de investimentos 16.306.294 13.250.567
Fornecedores gerais 6.160.153 4.158.263
Fornecedores empresa-mae 7.747.721 8.498.778
Fornecedores empresas do Grupo 1.197.559 5.023.171
Fornecedores faturas em rececio e conferéncia 321.741 407.501
Fornecedores municipais 985.250 292,496
32.718.718 31.630.776

Em fornecedores de investimento encontra-se registado o valor das rendas a pagar aos Municipios pela integragao de patrimoénio

municipal com vencimento até um ano (ver nota 23).

(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015

Acréscimos com férias e subsidio de férias 2.263.183 1.968.784
Outras operagdes com pessoal 4.063 2.664
Acréscimo de gastos - Subcontratos 236.660 689.767
Acréscimo de gastos - Trab. especializados 1.261.258 49.670
Acréscimo de gastos - Energia 1.915.107 2.055.459
Acréscimo de gastos - Juros 2.728.468 1.900.836
Acréscimo de gastos - Seguros 20.540 38015
Acréscimo de gastos - outros 975.276 3.394.371
Empresas do Grupo 0 201.785
Outros credores 5.809.736 9.088.859
Rendimentos a reconhecer 297.567 1.361
Fundo de Coesao 4.532.277 6.478.087
20.044.135 25.869.658
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(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015
Imposto a pagar 496.649 975.272
496.649 975272

28.1 Imposto do exercicio

(Unidade: euros)

31.12.2014
31.12.2015 PROFORMA
Imposto corrente -2.726.276 -7.427.448
Imposto diferido -6.258.684 2.353.612
-8.984.960 -5.073.836

28.2 Reconciliagao entre a taxa normal e a taxa efetiva de imposto
(Unidade: euros)
31.12.2014
31.12.2015 PROFORMA
Resultado antes de imposto 22.429.28| 14.352.009
VariagSes patrimoniais -6.251.750 0
16.177.531 14.352.009
Imposto a taxa normal + derrama 2.350.702 6.477.634
Acertos imposto ano anterior 195.730 34.098
Tributagao auténoma 100.623 72.706
Derrama estadual 79.222 843.010
Total do imposto 2.726.276 7.427.448
Taxa efetiva de imposto 16,85% 51,75%

28.3 Diferimento fiscal dos efeitos da transicao contabilistica pelo prazo remanescente

da concessdo
No decurso de um Pedido de Informagdo Vinculativo (PIV) submetido pelo Grupo AdP, foi entendimento das autoridades
fiscais que os acréscimos de custos do investimento contratual deixassem de ser fiscalmente aceites com a extingdo do POC, e
consequentemente, da Diretriz Contabilfstica n.” 4, e a sua substituigdo pelas normas internacionais de contabilidade (IFRS/IAS).
Saliente-se que a prdtica contabilistica se mantem inalterada, tendo em conta o enquadramento contabilistico e regulatério a que as
empresas AdDP, AdNoroeste e AdTMAD (e consequentemente a AdNorte) estdo vinculadas.

As alteragdes que resultaram do facto anteriormente descrito foram contabilizadas retrospetivamente, conforme preconizado nas
normas, tendo as empresas aplicado o regime transitério previsto no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 159/2009, de 13 de julho. O regime
transitorio prevé que os efeitos nos capitais préprios decorrentes da adogao do novo normativo (IFRS), que sejam considerados
fiscalmente relevantes nos termos do Cddigo do IRC e respetiva legislagdo complementar, concorrem, em partes iguais, para a
formagao do lucro tributdvel do primeiro periodo de tributagao (exercicio de 2010) e dos quatro periodos de tributagao seguintes.

A AdDP a AdNoroeste e a AdTMAD (e consequentemente a AdNorte) sdo de opinido que este entendimento coloca em causa
o principio de balanceamento dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de
vigéncia dos contratos de concessao celebrados com o Estado Portugués, ndo se justifica que as Concessiondrias tenham de pagar
impostos nos préximos 5 exercicios respeitantes a periodos de tributacdo anteriores, dentro de um horizonte temporal que excede
claramente os 5 exercicios.
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Neste contexto, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., procedeu a entrega de uma exposicio em 5 de abril de 201 | junto da DGCI
com conhecimento dos Ministérios das Finangas e do Ambiente, solicitando que as corregdes retroativas decorrentes da alteragao
das politicas contabilisticas devam concorrer, em partes iguais, para a formagao do lucro tributdvel ao longo do perfodo remanescente
da concessao, uma vez que € esse o periodo temporal fiscalmente relevante pare efeitos contabilisticos e fiscais, tutelando assim as
legitimas expectativas criadas sem por em causa a sustentabilidade econdmica e financeira dos Sistemas Multimunicipais, onde se
enquadram a AdDP, a AdNoroeste e a AdTMAD (e consequentemente a AdNorte).

Assim, este foi o procedimento adotado pelas empresas, nos seus registos contabilisticos do exercicio de 2010 e 201 |, bem como
nos Modelos 22 (IRC) de 2010 e 201 I.

No dia 31 de dezembro de 2012 foi aprovada a Lei n.° 66-B/2012, onde no seu art.® 255.°, se introduziu um regime transitério nos
contratos de concessao de sistemas multimunicipais, aditando para o efeito ao Decreto-Lein.° 159/2009, de |13 de julho o artigo 5.°-A.

De acordo com o disposto neste artigo 5.°-A, para as entidades gestoras de sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua,
saneamento ou residuos urbanos que beneficiaram da dedutibilidade fiscal das amortizagdes do investimento contratual nao
realizado até a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 159/2009, de |3 de julho, o prazo de regularizagao dos efeitos nos capitais
préprios decorrentes na adogao pela primeira vez da NCRF, corresponde aos periodos de tributacao remanescentes do Contrato de
Concessao em vigor no final de cada exercicio.

De acordo ainda com o disposto no n.° 2 do artigo 5.°-A esta alteracdo ao regime transitdrio prevista no artigo 5.° do Decreto-Lei
n.° 159/2009, de |3 de julho, tem natureza interpretativa, logo retroativa.

Assim, as empresas mantiveram o procedimento em que os ajustamentos de transigao relacionados com o investimento contratual
ndo realizado a data de 31/12/2009 concorrem, em partes iguais, para a formagao do lucro tributdvel pelo prazo remanescente da
concessao. Os restantes ajustamentos concorrem para o lucro tributdvel, tal como definido no Decreto-Lei n.° 159/2009, em partes
iguais, em 5 anos (periodo ja terminado em 2014).

28.4 Impostos diferidos ativos potenciais
Nao existem diferencas tempordrias dedutiveis, perdas fiscais ndo usadas e créditos fiscais ndo usados relativamente aos quais nenhum
ativo por impostos diferidos tenha sido reconhecido no balango.

(Unidade: euros)

31.12.2014

31.12.2015 PROFORMA

Vendas de dgua - "alta" (*) 68.140.026 68306491
Valores minimos - "alta" 0 9.671.300
Estimativas - "alta" 0 143.088
Total vendas - "alta" 68.140.026 78.120.879
Vendas de dgua - "baixa" 1.860.604 0
Estimativas - "baixa" 509.337 0
Total vendas - "baixa" 2.369.941 0
70.509.967 78.120.879

(*) —Nao inclui vendas internas a "baixa", no valor de 1.728.369 EUR.

Em 2015, a conjugacao de fatores de diversa ordem levou a atrasos sucessivos na faturagdo da baixa, pelo que a 3| de dezembro o
total faturado nao correspondia ao total de dgua fornecida. Nesse sentido, foi necessario fazer a estimativa dos valores ndo faturados
referentes a 2015, tendo como base de cdlculo o consumo de um caudal médio mensal de dgua de 8 m? Este caudal médio foi
apurado considerando as leituras reais efetuadas e a média de consumos faturados.
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(Unidade: euros)

31.12.2014

31.12.2015 PROFORMA

PrestacGes de servico - "alta" (¥) 49.231.653 56.596.804
Valores minimos - "alta" 0 553300
Estimativas - "alta" 53.433 57.007
Total vendas "alta" 49.285.086 57.207.111
Prestacdes de servico - "baixa" 1.885.665 0
Estimativas - "baixa" 940.405 0
Total vendas - "baixa" 2.826.070 0
52.111.157 57207111

(*) — Nao inclui prestagdo de servigos interna a "baixa", no valor de 3.712.140 EUR

Em 2015, a conjugagdo de fatores de diversa ordem levou a atrasos sucessivos na faturagao da baixa, pelo que a 31 de dezembro o
total faturado ndo correspondia ao de saneamento recolhido. Nesse sentido, foi necessério fazer a estimativa dos valores nao faturados
referentes a 2015, tendo como base de cdlculo o consumo de um caudal médio mensal de dgua de 8 m* ao qual corresponde um caudal
médio de saneamento de 7 m?. Este caudal médio foi apurado considerando as leituras reais efetuadas e a média de consumos faturados.

(Unidade: euros)

31.12.2014

31.12.2015 PROFORMA

Servicos de construgao - "alta" 38.140.427 0
Servicos de construgao - "baixa" 14.758.731 0
52.899.158 0

31.12.2014

31.12.2015 PROFORMA

Gastos diretos de construgao - "alta" 34.118.970 0
Gastos diretos de construcao - "baixa" 14.414.758 0
48.533.728 0

Conforme referido, em 2015 a Empresa passou a reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a atividade de construgao; em
2014 esta politica contabilistica ndo era adotada pelas empresas agregadas, razdo pela qual os valores estdo apresentados a zero.
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(Unidade: euros)

31.12.2014
31.12.2015 PROFORMA
CMVMC - Matérias - primas ) 1.917.388 1.612.923
CMVMC - Matérias - subsididrias 1.065.357 1.240.355
CMVMC - Materiais diversos 463.367 442.266
Correcoes relativas a exercicios anteriores -125.937 0
3.320.175 3.295.544
Trabalhos para a prépria empresa -19.402 -47.981
3.300.773 3.247.563
52.899.158 0
31.12.2014
31.12.2015 PROFORMA
Atividade da "alta" 3.279.548 3.247.563
Atividade da "baixa" © 21.225 0
3.300.773 3.247.563

' Nao inclui compras a "alta" no valor de 1.728.369 EUR.
(Unidade: euros)
31.12.2014
31.12.2015 PROFORMA
Subcontratos 17.228.350 16.593.242
Trabalhos especializados 7.636.663 6.843.705
Energia e outros fluidos 19.895.072 18.778.520
Conservagio e reparagao 5.663.523 4.145.276
Comunicagao 1.023.725 809.985
Seguros 1.471.179 1.506.544
Outros FSE's 5.561.197 4.261.390
Correcdes relativas a exercicios anteriores -103.646 -126417
58.376.063 52.812.245
FSE's capitalizados -695.136 -1.549.534
57.680.927 51262711
31.12.2014
31.12.2015 PROFORMA
Atividade da "alta" 53.999.352 51262711
Atividade da "baixa" 3.681.575 0
57.680.927 51262711

) Nao incluf aquisicdes a alta no valor de 3.712.140 EUR.
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34. Gastos com pessoal

(Unidade: euros)

31.12.2015 01.01.2015
Remuneragdes drgaos sociais 594.722 900.704
Remuneragdes pessoal 13.551.137 12.120.508
Indemnizacdes 45.289 14.440
Encargos sociais com remuneragdes 3.080.246 2.869.649
Outros custos com pessoal 372.489 293333
Seguro de vida e de salde 664.530 612370
Corregles relativas a exercicios anteriores 9.663 -29.458
18.318.076 16.781.546
Gastos com pessoal capitalizados -2.085.734 -2925515
16.232.342 13.856.031
34.1 Quadro de pessoal
Numero médio de Colaboradores durante o periodo 2015 2014
Orgios sociais 14 23
Trabalhadores efetivos e outros 676 619
690 642
Numero de Colaboradores a 31 de dezembro 31.12.2015 31.12.2014
Orgaos sociais 7 23
Trabalhadores efetivos e outros 700 618
707 641
35. Depreciagdes, amortizagdes e reversdes do exercicio
31.12.2014
31.12.2015 PROFORMA
Amortizagdes de ativos intangiveis (nota 8) 39.124.826 36.604.799
Acréscimos de custos para investimentos contratuais (nota 24) 15.529.984 8.242.896
Amortizagdes de ativos fixos tangfveis (nota 9) 277.054 262.945
54.931.865 45.110.640
36. Perdas por imparidade e reversdes do exercicio
01.01.2014 Reforgo Reversdes 31.12.2014
Imparidade Clientes - "alta" 56.305 0 -11.642 44.663
Imparidade Clientes - "baixa" 0 0 0 0
56.305 0 -11.642 44.663
01.01.2015 Reforgo Reversoes 31.12.2015
Imparidade Clientes - "alta" 44.663 23.045 -67.708 0
Imparidade Clientes - "baixa" 0 86.882 0 86.882
44.663 109.927 -67.708 86.882
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(Unidade: euros)

31.12.2014

31.12.2015 PROFORMA

Provisdes - outras 0 I.176
0 1.176

Reversdes de provisGes -40.370 -3.677
-40.370 -2.501

(Unidade: euros)

31.12.2014

31.12.2015 PROFORMA

Impostos 1.765.944 |.706.862
Perdas em imobilizado 17.009 2.082
Descontos de pp concedidos 63.904 102.892
Donativos 9.400 12.650
Outros gastos operacionais 179.206 240.029
Correcdes relativas a exercicios anteriores 117.923 5.037
Anulagdo por consolidaggo ) -465.473 0
1.687.913 2.069.552

Gastos operacionais capitalizados -198 -24.251
1.687.715 2.045.301

Numero de Colaboradores a 3| de dezembro 31.12.2015 31.12.2014
Atividade da "alta" 1.682.299 2.045.301
Atividade da "baixa" 5416 0
1.687.715 2.045.301

© Valor anulado por consolidacao das contas no |.° semestre (ver nota 39)
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(Unidade: euros)

31.12.2014
31.12.2015 PROFORMA
Subsidios a exploragdo 25.387 33.793
Rendimentos suplementares 629.381 252.522
Anulagio por consolidagao -465.473 0
Rendas auferidas 82.104 73.308
Ganhos em imobilizado - sinistros 188.935 240.109
Outros rendimentos e ganhos operacionais 86.461 31.258
Correcdes relativas a exercicios anteriores 41.284 60.663
588.079 691.653
Numero de colaboradores a 31 de dezembro 31.12.2015 31.12.2014
Atividade da "alta" 581.133 691.653
Atividade da "baixa" 6.946 0
588.079 691.653

® Valor anulado por consolidacao das contas no |.° semestre (ver nota 38)
(Unidade: euros)
31.12.2014
31.12.2015 PROFORMA
Juros suportados 24.703.034 31.608.869
Comissdes bancdrias com financiamento 30.846 104.000
ComissGes de grupo 2.210.473 1.884.323
Outros gastos financeiros 614.185 227214
Correcdes relativas a exercicios anteriores 0 [14.153
27.558.538 33.938.559
Gastos financeiros capitalizados -1.564.961 -1.728.196
25.993.577 32210363
Numero de Colaboradores a 31 de dezembro 31.12.2015 31.12.2014
Atividade da "alta" 25.863.116 32210363
Atividade da "baixa" 130.460 0
25.993.577 32210363

A reducdo nesta rubrica deve-se a descida generalizada das taxas de juro.
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(Unidade: euros)

31.12.2014

31.12.2015 PROFORMA

Juros bancarios 2.335.012 2.297.638
Juros de mora 5.166.932 5.711.903
Outros juros 564.499 473362
Correcdes relativas a exercicios anteriores -84.954 -1
7.981.489 8.482.792

Numero de Colaboradores a 31 de dezembro 31.12.2015 31.12.2014
Atividade da "alta" 7.981.489 8.482.792
Atividade da "baixa" 0 0
7.981.489 8.482.792

Em juros bancdrios estd registado o rendimento das aplicagdes feitas no IGCP relativas ao valor do Fundo de Reconstituicdo do

Capital Social.

Em juros de mora foram registados em 2015, para além dos juros da faturacdo corrente, juros sobre os valores minimos garantidos

e sobre débitos associados a protocolos.

O:s juros de mora incluem ainda valores estimados calculados com base nos procedimentos comerciais em vigor.

(Unidade: euros)

Proveitos Custos

31.12.2015 31.12.2015

AdP - Aguas de Portugal, S.A. 0 9.515.706
AdP - Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A. 0 956.106
Aquasis, S.A. 0 110.280
EPAL, SA. 353 85.263
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A. 4.255 767412
Aguas da Regido de Aveiro, SA. 1.245.543 0
AdP Internacional, S.A. 5.393 0
1.255.544 11.434.766

Ativos Passivos

31.12.2015 31.12.2015

AdP - Aguas de Portugal, SA. 200.596 236.371.206
AdP - Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A. 55.040 982.268
Aquasis, S.A. 0 116.343
AdP Internacional, S.A. 6.633 0
EPAL, SA. 0 38.394
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, SA. 2.000 614.022
Aguas da Regido de Aveiro, SA. 210.946 2213
475.215 238.124.446
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A Empresa possui assumidos os seguintes compromissos que nao se encontram incluidos no balango apresentado:

4).| Contrato de Concessio

Os investimentos reversiveis incluidos no Contrato de Concessao, para a atividade em "alta", perfazem, na sua mais recente versao
constante do EVEF anexo ao contrato de concessao 2.609.306.426,99 EUR (precos correntes), dos quais 1.985.151.808,06 EUR ja

se encontram realizados.

Os investimentos reversiveis incluidos no contrato de gestdo, para a atividade em "baixa", perfazem, na sua mais recente versao
constante do EVEF anexo ao contrato de gestao 261.437.254,00 EUR (pregos correntes), dos quais 21.600.232,80 EUR j& se

encontram realizados.

42.2 Contratos de empreitada e servigos

No que respeita as empreitadas de construcdo do Sistema explorado pela Empresa, bem como outros servigos, foram celebrados

0s seguintes contratos:

Valor Total faturado
Designagao da empreitada Adjudicatario contrato a3l1.12.2015

(euros) (euros)
AR 2061 - Empreitada de Execugdo dos Intercetores da Ribeira da Granja, da Macieira
da Maia e de Tougues (FD 10) Socopul, SA 69 479
AR 2109 - Empreitada de Execugdo do Sistema de Drenagem de Marinhas Sul (FDI1) MARSILOP/ INTERAGUA 685 491
AR 2019 - Empreitada de Execugdo dos Intercetores do Subsistema do Sousa |l Rodrigues & Camacho, Contrugdes,

2421 2332
(FDI5) - Parte 2 SA.
AR 2196 - Empreitada de Execugdo da Etar de Britelo (FD 13) Alexandre Barbosa Borges,SA 2.871 2.844
DEN 224I - Forneomento,\Montage[n e Colocagao em Servico do' Slstema de EFACEC, ENGENHARIA E
Comunicagdes de Suporte a Telegestdo de Parte do «Sistema Multimunicipal de SISTEMAS, SA 2.185 0
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Noroeste» — Bacia do Ave T
DEN 2279 - FornemmeNnto, Montagem e Coloc.aga? em Servigo EFACEC, ENGENHARIA E
do Sistema de Telegestdo e Sistema de Comunicagdes de Suporte do Vale do Ave — 2.138 0
N SISTEMAS, S.A.
2% Fase
- Qa . R Rodrigues & Camacho, Construgdes,
AR 2251 - Empreitada de Execugdo do Intercetor da Rib.* da Granja — 2* Fase - FD 10 SA. | OVAVA ENGENHARIA, LDA 185 144
AR 2281 - Empreitada de Execucio do Sistema Elevatério de Fornelo (FD 14) Socopul - Sociedade de Construcdes 447 0
e Obras, SA.
AR 2280 - Empreitada de Execugdo do Intercetor de Gerém - Prolongamento - FD9 D,ACOP - Construcdes e Obras 185 10
Publicas, S.A.

AR 2290 - Empreitada de Desativagao das ETAR de Ponte Nova e Reguenga - Santo Tirso  Engipublicas - Obras Publicas, Lda 89 48
AR 2337 - Empreitada de Requealificacao das EstacSes Elevatérias Rodrigues & Camacho, 235 0
de Aguas Residuais de Viana do Castelo - | Fase Construgdes, S.A.
AR 2404 - Desativagao das ETAR Compactas de Lousada e remodelagdo Geonatura - Estudos e Projectos do 130 0
da ETAR de Salamonde | Ambiente, Lda
AR 2391 - Empreitada complementar da AR 57.0.09 - Conclusao do Intercetor DIAS FERREIRA - ENGENHARIA E 148 122
Gravitico e Sistema Elevatdrio da FD 12 CONSTRUCAQ, LDA.
AR 2391 - Empreitada complementar da AR 57.0.09 - Conclus3o do Intercetor DIAS FERREIRA - ENGENHARIA E 148 122
Gravitico e Sistema Elevatério da FD 12 CONSTRUCAO, LDA.
AA 2396 - Conclusdo de Conduta e Central de Pressurizagao (Andorinhas) - N ' .
Trabalhos Complementares 2 AA 210,09 Perfil - Fundagdes E Hidrogeologias, Lda. 64 0
AR 2420 - Empreitada de Execugao do Trogo Final do Intercetor do Rio Este ) . L
(CG.ESTOI - Prolongamento da conduta Elevatéria) DST - Domingos da Silva Teixeira, SA. 147 0
AR 2?25 - Emrpfemada de Execucio do Desvio e Regulagao de Caudais Afluentes a Candido José Rodrigues, SA. 103 0
Estacdo Elevatdria de Campelos
EGA-AAQ003 - Ligagdes aos reservatérios de Chafé, Espregueira,
Mendes I, Lanheses, Monte da Ola, Quinta da Bouga e S. Jodo da Arga Manuel da Silva Pereira e Filhos, Lda. 127 0
e a Conduta de Bertiandos (Viana do Castelo)
EGA-AR0010 - Empreitada de Execucio da EE junto 3 Ponte de Donim (Guimarges) 00" 81€s & Camacho Construcdes, 74 64
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Valor

Total faturado

Designagdo da empreitada Adjudicatario contrato a31.12.2015
(euros) (euros)
EGA-AAQ0020 - Empreitada de Execugdo do Ponto de Entrega de Venda Nova 2 Socopul — Sociedade de Construgdes 64 60
e Obras, SA.
Reserva de dgua de Montesinho e circuito de ligagao ao sistema existente Amandio Carvalho 5.300 5.703
Empreitada de Execugao do Descarregador de Tempestade do Emissario |.4 Socopul, SA 6 S
- SAR de Fontelo
Reparagdes de defeitos de obra da Empreitada de Construgdo das ETAR's — Lote 2 César e Sérgio 28 19
Empreitada de Execugdo Melhoria do Funcionamento dos Descarregadores de
Tempestade do SAR de Vilar Socopul, SA 36 '8
Empreitada de Beneficiagio do Abastecimento a Folgosa do Douro — SAA Lumiares Francisco Pereira Marinho 43 0
Empreitada Substituicdo de 560m de tubagem em PEAD DN50 . . ‘
por PEAD DN63 PN 10 - Folgosa — SAA Lumiares Francisco Pereira Marinho 9 x
Empreitada de Reabilitagdo Energética da Envolvente Exterior . ‘
dos Digestores da ETAR de Braganca Maximiano e Pires . 0
Execugdo dos Caudg\s ecoldgicos da Barragem de Serra Serrada, Socopul, SA 5] 7
Gralhas | e Montesinho |
Execucao da conetividade Fluvial do Rio sabor Irmao Nogueiro 99 0
Remodelacdo da ETA de Franca GR4PT 1.078 1.005
Trabalhos complementares da ETA Franca GR4PT 17 140
Restabelecimento do Trogo Final da Descarga da ETAR de Cambres Douropolis 12 0
Empreitada de Remodelagdo dos Edificios de Exploracdo da ETAR L .
de Vila Real e ETA/ETAR do DS Maxiamiano e Pires 21 26
Construgao da 2* célula do Reservatério de Castro Daire EEHOSCO Pereira Marinho & Irmaos, 126 16
Insonorizagdo do Edificio da ETA de Lever Metalurgica Medense, Lda 21
Reabilitagdo de coberturas - Fase 2 Pacheco Ferreira & Coelho, Lda 66
Insonorizagdo da EE de Escariz Silence System 12
Beneﬂoagao.de trogo da adutora Galegos — Quinta do Tapado e reparagdes na Irméos Moreiras 45 0
Adutora Quinta do Tapado — Duas Igrejas
Etar de Cinfaes Factor Ambiente / Espina Delfim 636 708
Reabilitagdo das Caixas de Visita de Atedes e Valadares Geo\filt|tuc~1e - Construcao e 147,462 0
Reabilitagdo, Lda.
Reabilitagdo das Caixas de Visita de Madalena e Espirito Santo Geo\;“utu?e - Construco e 240216 0,000
Reabilitacdo, Lda.
EGA-AR0032 - Empreitada de Reabilitagao do Decantador Secunddrio LIMPA CANAL — Limpezas
L 19,950 0,000
da ETAR de Lever Ecoldgicas, Lda.
EMP/12/15 - Empreitada de Execugdo do Reservatério de Freixeda e do Ponto de Francisco Pereira Marinho & Irmaos, 169 104
Entrega de Vila Franca - SAA do Alto Sabor SA
Emp. Intervengdes necessarias para suprimir Incumprimentos legais no ambito da Antero Alves Paiva- Sociedade de 9 0
Qualidade, Ambiente e Seguranca — ETAR de Valpagos Construgdes
Demoligao e Limpeza Exterior das ETAR Compactas de Paredes Pacheco Ferreira & Coelho, Lda 25 20
Reabilitagdo das Estruturas Metdlicas e do Silo de Armazenamento de Lamas da ETAR Metalurgica Medense, Lda 39 0
do Febros
Fiscalizagdo da Reabilitagdo da ETAR do Areinho SOPSEC 90 69
Fiscalizagdo da Construgdo da 2* célula do Reservatdrio de Castro Daire PROMAN 12 5
Prestagdo de Servigos de Fiscalizagdo, Gestao da Qualidade e Coordenagdo Prospectiva 16 130
da Gestao Ambiental da Empreitada AR2195 - ETAR de Esposende P
Prestacdo de Servicos de Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade e Coordenagao Proman 132 69
da Gestao Ambiental da Empreitada AR2223 - ETAR de Marinhas
Prestacao de Servicos de Fiscalizagao,Gestao da Qualidade e Coordenacao .
da Gestio Ambiental da Empreitada AR68.0.09 - ETAR de Ovelha, Vila Med e Neva | 0PeCtva 231,980 202,955
Prestacdo de Servicos de Fiscalizagdo,Gestdo da Qualidade e Coordenagdo da Gestao EFS 109 60,145
Ambiental da Empreitada AR2196 - ETAR de Britelo '
"“GE 2243 - Prestagdo de Servigos de Fiscalizagdo, Gestao da Qualidade e
Coordenagio de Seguranga em Obra e Coordenagao da Gestdo Ambiental da Ar Proman, SA 127.0100 90,1200

2210 — Empreitada de Execugdo dos Sistemas Elevatérios de Desativacao das Etar De
Apllia, Forjaes, Antas, Curvos e Fao (Esposende) — Fase |"”
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Valor

Total faturado

Designagao da empreitada Adjudicatario contrato a3l1.12.2015
(euros) (euros)
EGA-FO009 - Fiscalizagao para a conclusdo da empreitada AR2109 GSET — GLOBAL SERVICOS E 139930 00000
— Marinhas Sul (FD I 1)» ENGENHARIA TOTAL, LDA ' '
GE 2257 - Prestacao de Servicos de Fiscalizagdo, Gestao da Qualidade e Coordenagao
de Seguranca em obra e Coordenagdo da Gestao Ambiental da AR 2198 Afaplan 66 50
- Empreitada de Execugdo do Intercetor do Rio Veade - |° fase
Prestagao de Servigos de Fiscalizagdo, Gestao da Qualidade e Coordenagdo de
Seguranga em Obra e Coordenagao da Gestao Ambiental da AR 2235 Afaplan 65 42
- Empreitada de Execucdo do Sistema Elevatério de Veade - Britelo - GE 2288
«EGA-FOO5| - Prorrogagdo da prestagdo de Servigos de Fiscalizagdo, Gestao
de Qualidade, Coordenagao de Seguranga em Obra e Coordenagao de Gestao VHM, SA 19 0
Ambiental da empreitada AR 2190»
«GE 2407 - Prorrogagio da prestagdo de Servigos de Fiscalizagdo, Gestao de
Qualidade, Coordenagio de Seguranca em Obra e Coordenagdo de Gestdo PROSPECTIVA, SA I5 12
Ambiental da empreitada AR 219 [».
Projeto de Execugdo da Duplicagdo do Intercetor do Ave (Donim/Prazins St.* Eufémia) g:jit;ogi_ Projectos de Engenharia 84 50
Projeto de Execugao do Sistema Elevatério do Litoral da Pévoa de Varzim NORAQUA - Consultores
‘ ) 29 26
(rio Alto e Agucadoura) de Engenharia, Lda.
Projeto de Execugao do Sistema Elevatério da Marginal de Esposende (FDI 1) NORAQUA._ Consultores 19 18
de Engenharia, Lda.
Assessoria Técnica em Sistemas de Saneamento || HlDROFUN.CAO - Consuftores 75 I5
de Engenharia, Lda.
Projeto de Execucdo da ETAR e Sistema Elevatério de Terras de Bouro PROC.ESL - Engenharia Hidrdulica 70 28
e Ambiental, SA
Revisao do ‘Projeto de Execugao do Sistema Intercetor do Rio Ave (FD10)" NORAQUA - Consultores de 3 1
Projeto da Estacao Elevatéria EEO3 (Macieira) Engenharia, Lda.
Andlise técnica e econdmica das solugdes para o aumento da capacidade de NORAQUA - Consultores de ¥ 8
bombagem nos sistemas elevatdrios de S. Vicente de Louredo e Escariz Engenharia, Lda.
Projecto de Alteragao do Sistema de Proteccao ao Choque Hidrdulico das Estagoes FISAQUA - Gest3o e Fiscalizacio
- : 17 9
Elevatérias de Gaia de Obras, Lda.
Programa Base da Reabilitagio do Exutor de Gaia Litoral - Fase 2 IHRH - |nStIt[u‘t.O de Hidrdulica e 23 3
Recursos Hidricos
Agquisicao de Servigos de Levantamento Cadastral dos Emissdrios e Condutas
Elevatdrias dos Subsistemas de Gaia Interior - Lote | - Subsistemas de Areinho e Viamapa - Servigos de Topografia, SA. 29 0
Febros
Agquisicao de Servigos de Levantamento Cadastral dos Emissdrios e Condutas
Elevatdrias dos Subsistemas de Gaia Interior - Lote 2 - Subsistema de Crestuma Viamapa - Servigos de Topografia, SA. 18 0
e Lever
Aqullsu;ao de Sgrvu;os de Levantamento Cadastral dos Emissdrios de Lavadores, ERI Engenharia, SA. X 0
Canidelo, Granja e Juncal
Aquisicao de Servigos de Levantamento Cadastral do Emissdrio do Horto GEODOURO Consultoria e 2 2
Topografia, Lda.
Projeto do emissério de descarga da ETAR do Areinho Noraqua 3 0
Reabilitagdo dos Intercetores de Lordelo Noraqua 19 15
Projeto de execucdo de demoli¢des, modelacdo do terreno, e arranjos BIMTECNLOGIAS 30 0
exteriores da ETAR de Paredes
Ligacdo do Subsistema de Abastecimento de Agua de S. Jorge ao Sistema Sudoeste ENGIDRO 40 36
dos Arcos de Valdevez
L|gagao do Subsistema de Abastecimento de Agua de S. Jorge a Freixieiro de Soutelo ENGIDRO 2% I8
(Viana do Castelo)
Elaboragao do estudo prévio de reformulagao da Captagdo de Ponte da Bateira Noraqua — Consultores de ) 0
para entrada direta Engenharia Lda
Construgdo da 2* celula do reservatério de Castro Daire Fase - Estudos e Projectos, S.A. 9 9
. . LEMC - L Sri Ensai
Estudo sobre patologias observadas em pilares da ETA de Lever C . aboratorio d? nsajos de 19 0
materiais de Construgao
Projeto de Instalagdo ed PT de 160 kVA na captagao de Ovil, em Baido Francisco C Diegues I 0
. - NN Nordqua — Consultores de
Projeto de execugdo do trogo final de ligagdo a Lomba Engenharia Lda 2 0
Novos Pontos de Entrega de Castelo Paiva - S. Gens e Raiva Nordqua ~ Consultores de 9 0
Engenharia Lda
Abastecimento de Agua a Amarante - Margem Esquerda - Fase 2 Engidro — Estudos de Engenharia, Lda. 18 12
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Valor

Total faturado

Designagao da empreitada Adjudicatario contrato a3l1.12.2015
(euros) (euros)
Projeto de Execugdo do Subsistema de Vila do Conde: Setor de Fornelo TPe PLANEGE . C~onsultores de 32 29
Engenharia e Gestao, SA
Projeto de Execugdo do Subsistema de Santo Tirso: Sector de Refojos de Riba Ave e TPF PLANEGE - Consultores de 55 5
Reformulacdo do Sector de Vilarinho Engenharia e Gestdo, SA
Elaboracao dos Projetos de Execucao das Ligagdes a Rede de Abastecimento Noraqua - Consultores de
< . 39 12
de Agua (Fafe) Engenharia, SA
Projeto de Execugdo de Ligagao do Sistema do Monte ao Sistema do Rabagao Atla§ Koechiin Engineering and I5 13
Design, Lda.
Andlise da Viabilidade Técnica e Financeira da Construcido de um Dique na Albufeira
do Azibo com Vista a Garantir-se Cota Constante do Nivel da Agua nas Zonas das CENOR 26 10
Praias — Estudo Preliminar
Implementagao dos Sistemas de Avwso e Alerto (SAA) do Plano de Emergéncia DOMISINAL 46 23
Interno (PEI) da Barragem de Veiguinhas
PFOJe‘Fo de Reabilitagdo das Barragens do Arroio, Camba, Palameiro, Salgueiral e Vale CENOR 56 0
Ferreiros
Acompanhamento Técnico durante |° Enchimento Barragem Veiguinhas (Reserva de
< . LNEC 25 0
Agua do Montesinho)
Valor Total faturado
Designagdo da empreitada Adjudicatario contrato a31.12.2015
(euros) (euros)
EB 2308 - Construgdo de redes de abastecimento de dgua na freguesia de Bustelo "DACOP - Construgdes e Obras
L Y 350 25
(Amarante) Publicas, S.A.
EB 2322 - Construgao de redes de drenagem de dguas residuais na unido de - - o
freguesias de Canedo e Corgo - Municipio de Celorico de Basto Constructes Sebastiao Oliveira, Lda 1032 292
EB 2341 - Construcdo de redes de drenagem de dguas residuais domésticas Pavimentagdes Anténio Rodrigues da 27 X
na rua da Sub-Devesa (Golaes) - Fafe Silva & Filhos, Lda.
EB 2%93 - Empreitada da Ligacdo do Sistema de Louredo ao Intercetor Derrubar Barreiras Construcges, Lda. 136 0
do Tamega - Amarante
EGA-EB0026 - Redes de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas .
residuais na EM 556-2, no entroncamento com a EN 222 (Cinfaes) M. Carvalho Unipessoal, Lda. ' 0
EGA-EBO035 - Ligacao da rede de drenagem de aguas residuais na freguesia de Francisco Pereira Marinho & Irmaos,
- 26 0
Frende (Baido) — Fase | SA.
EB2333 - Introdugdo de redes de drenagem de dguas residuais em Ardes S. Romao - . .
(Arrochela, Bougd, Telhado, Torre, Porinhas, Agras e Gaia) Candido Jos¢ Rodrigues, SA. 22 80
dGEE{ZdB I9d— F[;scahza(;ao jas;mpritaq;s EB§326 - Colnstrugao PROMAN — CENTRO DE . )
e r'edes de Lrenagem de Aguas Resicuals Na Treguesia ESTUDOS E PROJETOS, SA.
de Arndia — Municipio de Celorico de Basto
e e e e S povAN_CENTRODE .
. nag Eus g ESTUDOS E PROJETOS, SA.
de Britelo — Municipio de Celorico de Basto
PB 2222 - Lote 2. Projetos de execucdo nos municipios de Santo Tirso e Trofa SISAQUA/CONSULGAL 120 108
PB 2222 - Lote 4. Projetos de execucdo nos municipios de Arouca e Cinfaes FASE/ATKINS/FERREIRA LEMOS 105 74
Projeto de execucdo de redes de abastecimento e saneamento a freguesia de Engidro — Estudos de Engenharia, Lda. 38200 11460
Carvalho de Rei (Amarante)
Sistema de Agua da Regiio do Noroeste — Elaboracio de projeto de execucio Engidro — Estudos de Engenharia,
de infraestruturas — Lote | — projetos de execugao das infraestruturas dos Lda/ Hidra - Hidraulica e Ambiente [17.001 ['1.700
Municipios de Fafe e Celorico de Basto Lda
Sistema de Agua da Regiio do Noroeste — Elaboracio de projeto de execucio
de infraestruturas — Lote 3 — projetos de execugao das infraestruturas dos Noraqua/ Hidrofungdo/ Procivil 123.001 76.876
Municipios de Amarante e Baiao
Projeto de Execugdo da rede de drenagem de Boscras (Amarante) Procivil 4.750 0
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43.1 Garantias prestadas
Em 31 de dezembro de 2015, a Empresa tinha assumido responsabilidades por garantias prestadas no valor de 5.524.666 EUR assim
discriminadas:

(Unidade: euros)

Beneficiario CGD BBVA BPI BTA NBanco Barclays MG Montante
Infraestruturas de Portugal, S.A. 2.325.496 55317  1.086.125 818.019 78904 100.000 139.400 4.603.26
Dir Estradas Braga 0 0 75.000 0 0 0 0 75.000
Tribunais 3819 183.523 81332 76.870 14.084 0 0 359.628
Auto-Estradas Norte Litoral 0 0 0 150.000 0 0 0 150.000
Diversos Proprietdrios 100.619 0 118396 0 0 0 0 219015
Calcadas do Douro 0 0 54390 0 0 0 0 54.390
IMORETALHO 0 0 33.075 0 0 0 0 33.075
Espago Escritdrios 23.309 0 0 0 0 0 0 23.309
REN 6498 0 0 0 0 0 0 6498
EDP 490 0 0 0 0 0 0 490
Total 2460231 238840 1448318  1.044.890 92.988 100.000 139400  5.524.666

43.2 Processos judiciais
No final de 2015 encontram-se pendentes um conjunto de processos dos quais se apresentam os que tém valor de agdo superiores

a 10 mil euros:

N.° Processo Tribunal Autor Réu Valor da Agio
280/09 Administrativo e Fiscal de Mirandela Conduril AdTMAD, SA. 2.019.888,40
334/10.6BEVIS Administrativo e Fiscal de Viseu Monteadriano e outra AdTMAD, SA. 4383.551,95
423/10.7 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Coelho & Anibal, Lda AdTMAD, SA. 22.500,00
420/11.5 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Construgdes Gabriel A. S. Couto, SA  AdTMAD, SA. 2.822.766,88
384/11.5 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Construgdes Gabriel A. S. Couto, SA AATMAD, SA. 732.791,13
392/1'1.6 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela SADE, SA AdTMAD, SA. 4.917.143,58
31/12.8 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Lusdgua AdTMAD, SA. 30.000,01
31/12.8 BEMDL-A  Administrativo e Fiscal de Mirandela Lusdgua AdTMAD, SA. 30.000,01
54/12.7 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela AdTMAD, S.A. EMAR - Vila Real 138.284,69
199/12.3 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela SADE, SA AdTMAD, SA. 110.885,17
13/13.2BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Carlos Almeida AdTMAD, SA. 30.000,01
405/13.7 TBVRL Administrativo e Fiscal de Viseu Maria da Graca Dias e outros AdTMAD, SA. 187.781,89
105/13.8 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Carlos Almeida e outros AdTMAD, S.A. 1.598.471,10
[16/13.3BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Mogadouro AdTMAD, SA. 30.001,00
280/13.1BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela AdTMAD, SA. Municipio de Chaves 2.084.635,12
407/13.3 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Braganca AdTMAD, S.A. 723.585,54
10/14.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela AdTMAD, SA. Neopul 53.757.96
44/14.5 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Braganca AdTMAD, SA. 169.019,99
158/12.6 BEVIS Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Tabuago AdTMAD, SA. 23251443
217/14.0BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela DOUROPOLIS AdTMAD, S.A. 11.000,00
360/14.6 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela CIMDOURO AdTMAD, S.A. 30.000,01
259/14.6 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Braganca AdTMAD, SA. 650.604,10
483/14.1 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela CESPA Portugal AdTMAD, SA. 34.289,60
52/15.9 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela AdTMAD, SA. Municipio de Alfandega da Fé 232.256,70
50/15.2 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Braganca AdTMAD, S.A. 28.535,50
148/15.7 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Luciano Cruz e Outros AdTMAD, S.A. 20.566,54
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N.° Processo Tribunal Autor Réu Valor da Agdo
407/15.9 BEVIS Administrativo e Fiscal de Viseu Municipio de Resende AdTMAD, SA. 490.218,82
282/15.3 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Braganca AdTMAD, SA. 250.652,46
341/15.2 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela AdTMAD, SA. Municipio de Chaves 2.481.528,17
377/154BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela M. de Vila Pouca de Aguiar AdTMAD, SA. 50.000,01
1794/10.0BEBRG Administrativo e Fiscal de Braga AdNW, SA. Jodo Magalhdes (Solicitador) 4.537.084,03
['11/13.2BEPRT Administrativo e Fiscal do Porto SEMURAL, S.A. AdDP S.A. 34.446,24
2166/08.2BEPRT Administrativo e Fiscal de Braga Maria José Maio Dias Veloso e Outro  AdNw, S.A. 560.000,00
1950/12.7BEPRT Administrativo e Fiscal de Braga Apolino Armando Cunha e esposa AdNw, SA. 15.314,40
2097/12.1BEBRG  Administrativo e Fiscal de Braga Zi@ide Jesus Lopes Barros e AdNw, SA. 10.000,00
2436/14.0BEBRG Administrativo e Fiscal de Braga Maria Leonor Oliveira Aradjo AdNw, SA. 10.000,00
1444/14.6BEBRG Administrativo e Fiscal de Braga Carlos de Amorim Gomes e esposa AdNw, SA. 45.000,00
2632/153BEBRG Administrativo e Fiscal de Braga Isafas Manuel Lourengo Dias e esposa  AdNw, S.A. 15.000,00
361/14.4BEPRT Administrativo e Fiscal do Porto Inddqua Matosinhos AdNw, SA. 8.200.000,00
337/154BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela M. de Vila Pouca de Aguiar Aguas do Norte, SA. 50.000,01
533/154BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Higino Pinheiro & Irmdo, SA Qil:ASDASA -Aguas do 149.131,10
3345/15.1BEBRG  Administrativo e Fiscal de Braga j?@\l/fd‘oﬁsv‘fa@o de Municipios 44136 do Norte, SA. 244376523
1743/15.0T8BGC Comarca de Braganga Alia do Céu Varandas AdTMAD - Aguas do Norte 5229591
1549/15.6T8PVZ Comarca do Porto Centro de Plantas Vilacondense, Lda.  Aguas do Norte, SA. 127.565,18
2/16.5BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Mirandela Q?;ZASDASA e Aguas do 1.542.636,64
142/16.0BEPRT Administrativo e Fiscal do Porto Alexandre Barbosa Borges, S.A. Aguas do Norte, SA. 479.480,99
28/16.9BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Braganga AdTMAD, SA. 63.340,23
N.° Processo Tribunal Autor Réu Valor da Agdo

Aguas de Trds-os-Montes

517711 Tribunal Judicial de Lamego Maria Alice Coelho 14.938,00
e Alto Douro
516/11 Tribunal Judicial de Lamego AAguas de Trds-os-Montes Manuel Cardoso 20.000,00
e Alto Douro
515/11 Tribunal Judicial de Lamego A\guas de Trds-os-MMontes Homemn de Melo 30.000,00
e Alto Douro
405/13.7 TBVRL Tribunal Judicial de Vila Real Inoc Filipe Pereira e Maria ATMAD 187.781,89
da Graga Dias Pereira
95/09.1 TBRSD Tribunal Judicial de Resende Aguas de Trds-os-Iontes Albino Monteiro 15.000,00
e Alto Douro
324/13.7TBCMN VIANADO CASTE.LO Aguas do Noroeste Anténio Lourengo Rodrigues 30.00001
- Inst. Local de Caminha
872/093TTMTSA | ONIO - Instancia Central 3.* Seccdo Aguas do Noroeste Daniel Alberto Monteiro 4528540
- Matosinhos
1480/14.2TJVNF BRAGA - Ins.ta:naa Central 2 Secgao Aguas do Noroeste Wetawash 70.224,36
- V. N. Famalicao
75/07. | TRSBR Comarca Vila Real (Sabrosa) Conselho l?n”ecnvo Baldios Aguas de Trds os Montes e Alto 60.000.00
Torre Pinhdo Douro
|'118/09.0TBCHV Comarca Vila Real (Chaves) Baldios de Valdantas gilffode Trds os Montes e Alto 30.100,00
1921/13.6TBVRL Comarca Vila Real Aguas de Trds-os-Montes SANABA,; Somague/Engigés/ 51.000,00
e Alto Douro Neopul/ACE
’ . " . ‘ ATMAD, Fidelidade- Companhia
Proc. 20/13.5TTLMG Comarca df \/Isel:I - Lamego Instancia Sinistrado Helder José Martins de Seguros SA e Generali- 45.88150
central - 2.° Seccdo de Trabalho dos Santos :
Companhia de Seguros S.A
2798/13.7TBBCL Tribunal Judicial de Barcelos Aguas do Noroeste Vitoria Seg., S.A. /ASEFA 221.08829
487/13.1TVPRT Varas Civeis do Porto Aguas do Noroeste Banco Comercial Portug 109.164,90
1578/06 S. Jodo da Madeira Aguas de Trds-os-Iontes Cabral & Filhos 59809801

e Alto Douro

Relatério e Contas 205 _ 155



N.° Processo

Tribunal

Autor

Réu

Valor da Agio

4073/153YIPRT Balcio Nacional de Injuncées - Porto  AGUAS DO NORTE Municipio de Melgaco 178.813,00
4042/15.3YIPRT Balcio Nacional de Injungdes - Porto  AGUAS DO NORTE Municipio de Melgaco 22.12446
277/11.6BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio da Regua 31.120,00
377/11.2 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Alfandega Fé 244.340,00
434/11.5BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Chaves 2.055.419,00
435/11.3 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Tabuago 77.938,00
425/11.6 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Chaves 3.176.213,00
442/11.6 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Chaves 1.443.683,00
431/11.0BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Vlapagos 557.316,00
415/11.9 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Braganca 88.448,00
430/11.2 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Brganca 29.379,00
435/11.3 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Municipio do Tabuago 197419,14
438/1 1.8 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Braganca 50.624,01
439/11.3 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Macedo de Cavaleiros 343.687,52
36/12.9 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Braganca 90.706,85
158/12.6 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Viseu Aguas de Tréds-os-Montes e Alto Douro  Municipio do Tabuago 23251443
149/12.7 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Macedo de Cavaleiros 1.736.979,58
2/13.7 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio Valpacos 214.704,00
52/13.3BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Tréds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Braganca 325.054,55
48/13.5BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Boticas 45.886,00
46/13.9BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Vinhais 31.600,00
50/13.7BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipo Valpagos 42.870,00
51/13.5BEVIS Administrativo e Fiscal de Viseu Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Lamego 201.267,00
52/13.3BEVIS Administrativo e Fiscal de Viseu Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Municipio Tarouca 184.624,16
53/13.1BEVIS Administrativo e Fiscal de Viseu Aguas de Tréds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Sao JoZo Pesqueira 110.228,00
49/133BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Altto Douro~ EMAR VR 484.180,39
51/13.5BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Atto Douro  Municipio Montalegre 84.200,70
53/13.1BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio Peso da Regua 37.710,46
50/13.7BEVIS Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Municipio Armamar 34.472,00
405/13.7BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Mirandela 130.551,80
123/13.6BEVIS Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Lamego 143.765,52
28/12.8BEVIS Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Tarouca 7793836
255/13.0BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Valpacos 799.722,72
252/13.6BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Montalegre 187.425,25
314/13.0BEVIS Administrativo e Fiscal de Viseu Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Sernancelhe 28.879,61
257/13.7BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Macedo de Cavaleiros 833.745,61
304/13.2BEVIS Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio Armarmar 23.999,19
305/13.0BEVIS Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio Tarouca 291.966,61
303/13.4BEVIS Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Resende 54.765,48
254/132BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Ribeira da Pena 28.472,64
253/13.4BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Vila Pouca de Aguiar 24028333
279/13.8BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Atto Douro  Municipio Boticas 185.196,74
256/13.9BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio Vinhais 11536215
268/13.2BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Mirandela 256.275,00
263/13.IBEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio Mogadouro 17425422
267/134BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro ~ EMAR VR 701.683,18
342/13.5BEVIS Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Tabuago 366.228,08
343/13.3BEVIS Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio Sao Joo Pesqueira 225.728,85
341/13.7BEVIS Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Municipio Lamego 1.316.333,08
277/13.1BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Peso da Regua 917.830,16
278/13.0BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Braganca 66235442
442/13 Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro ~ Chaves 1.443.683,06
425/13 Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro Chaves 3.176.21339
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22/14.4 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Mirandela 242.259,28
39/14.9 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio Peso da Regua 1.540.339,00
136/140 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Tréds-os-Montes e Alto Douro ~ EMARVR 804.190,00
140/14.9 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Boticas 252.156,87
167/140 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Braganca 241.540,58
143/145 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro ~ Municipio Lamego 1.152.821,09
142/14.5 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Tréds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Montalegre 274.036,46
169/140 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Municfpio de Resende 1.188.555,17
124/14.7 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Valpagos 904.006,56
137/149 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Vila Pouca Aguiar 108.437,96
141/147 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Municfpio Vinhais 84.818,56
166/142 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio So Jodo Pesqueira [17.218,16
123/149 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Tabuago 246.259,28
162/14.0 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Mogadouro 426.196,40
505/14.6 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio Chaves 393.883,16
540/14.4 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio Braganca 504.7747 1
542/140 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro ~ EMAR 36.643,50
541/142 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Ribeira Pena 62.367,42
543/14.9 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Municipio de S3o Jodo Pesqueira 136.253,01
545/14.5 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Vila Pouca de Aguiar 181.200,67
544/14.7 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Vinhais 79.53176
l6/15.2 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Atto Douro  Municipio de Boticas 380.642,00
25/15.1 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Lamego 1.074.522,51
24/15.3 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Mirandela 562.163,82
18/15.9 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Altto Douro  Municipio de Mogadouro 688.744,32
17/15.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Montalegre 467.584,54
19/15.7 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio Peso da Regua 997.926,79
23/15.5 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Resende 494.815,44
20/15.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Tabuago 185.425,82
21/15.9 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Tarouca 382.867,18
22/15.7 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Valpacos 860.555,79
349/158 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro ~ EMAR 907.228,38
365/150BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Braganca 1.203.45041
360/15.9 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Freixo Espada Cinta 240.661,77
348/150 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Lamego 1.614.958,85
366/15.8 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Mogadouro [1.143,76
361/157 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Moimenta da Beira 603.386,25
354/154bEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Resende 163.070,26
351/15.0 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de S3o Jodo da Pesqueira 921.885,54
368/154 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Tabuaco 404.116,01
357/159 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Tarouca 300.246,56
358/15.7 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Valpagos 72.986,17
363/153 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Vila Pouca de Aguiar 498.149,67
364/15.1 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Peso da Régua 78.123,17
353/15.6BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Armamar 300.672,24
352/158 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Vinhais 25237075
362/15BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Macedo de Cavaleiros 229181253
359/15.5 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Mirandela 3.606.907,77
339/15.0 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Chaves 1.049.11931
340/154 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Chaves 3.536.72436
341/152 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Chaves 2.481.528,17
432/150BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas do Norte Municipio de Montalgre 493.744,97
433/158 BEMDL  Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas do Norte Municipio de Mogadouro 835.799,88
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437/15.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas do Norte Municipio de Tarouca 3.749.916,52
431/15.1 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas do Norte Municipio de Lamego 891.137,81
435/15.4 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela  Aguas do Norte Municipio de Resende 50091836
436/15.2 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte Municipio de Peso da Régua 965.474,65
430/15.3 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas do Norte EMAR - Vila Real 1.408.901,32
434/15.6 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas do Norte Municipio de Boticas 430.004,88
429/15.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas do Norte Municipio de Valpagos 101151651
240/08.4BEBRG TAF BRAGA Aguas do Noroeste Anténio Oliveira Ferreira da Silva 35.275,00
914/11.2BEBRG TAF BRAGA Aguas do Noroeste Municipio Caminha 177.287,07
1815/1 1.0BEBRG TAF BRAGA Aguas do Noroeste Municipio de Terras de Bouro 16.599,45
721/12.5 BEBRG-A  TAF BRAGA Aguas do Noroeste Valter Correia Fernandes 30.00001
141406/12.0YIPRT TAF BRAGA Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 284.505,26
1885/12.3BEBRG TAF BRAGA Aguas do Noroeste VIMAGUA 408.625,38
1860/12.8BEBRG TAF BRAGA Aguas do Noroeste Municipio V.N. Cerveira 246.817,80
346/13.8TBBCL TAF BRAGA Aguas do Noroeste Municipio de Valenga 81.477,84
1861/12.6BEBRG TAF BRAGA Aguas do Noroeste Municipio de Ponte de Lima 290.853,32
1849/12.7BEBRG TAF BRAGA Aguas do Noroeste C. M. Ponte da Barca 1.413.891,34
1850/12.0BEBRG TAF BRAGA Aguas do Noroeste C. M. Mongao 134.182,99
192135/12.2YIPRT Braga - Guimardes- Instancia Central  Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 50323,56
208079/12.3YIPRT Braga - Guimardes- Instancia Central  Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 37.753,89
564/13.9BEBRG TAF BRAGA Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 31.29447
704/13.8BEBRG TAF BRAGA Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 3296589
822/13.2BEBRG TAF BRAGA Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 3227541
581/13.9BEBRG TAF BRAGA Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 29543342
1034/13.0BEBRG TAF BRAGA Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 24.686,13
839/13.7BEBRG TAF BRAGA Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 71.790,42
237/14.5TBBCL PORTO - Int. L. Civel da Pévoa Varzim  Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 44.451,10
2296/13.9BEPRT TAF PORTO Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 39.23527
2456/13.2BEPRT TAF PORTO Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 84.038,62
2589/13.5BEPRT TAF PORTO Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 154.770,35
2879/13.7BEPRT TAF PORTO Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 11441542
156/14.5BEPRT TAF BRAGA Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 53.616,80
333/14.9BEPRT TAF PORTO Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 42.711,17
573/14.0BEPRT TAF PORTO Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 39.552,12
829/14.2BEPRT TAF BRAGA Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 18.723,05
1080/14.7BEPRT TAF PORTO Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 91.155,86
27/145T8PVZ TAF PENAFIEL Aguas do Noroeste Plandor 170.865,16
1232/15.2BEPRT TAF PORTO Aguas do Noroeste Inddqua Vila de Conde 1.312.904,22
1294//15.2BEPRT TAF PORTO Aguas do Noroeste Indéqua Vila de Conde 55.658,89
172/11.9BEMDL TAF - Mirandela Aguas de Tréds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Chaves 31205752
23/08.1BEMDL TAF - Mirandela Aguas de Tréds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Boticas 165.806,94
2797/13.9BEPRT T. Admin. e Fiscal do Porto Aguas do Douro e Paiva Aguas de Sio Jodo e Municipio 21.811,48
55/13.8BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Alfandega da Fé 232.256,70
28/15.6BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Alfindega da Fé 232.256,70
52/159BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Atto Douro  Municipio de Alfandega da Fé 232.256,70
516/154BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Atto Douro  Municipio de Alfandega da Fé 232.256,70
343/12.BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Chaves 65,284,00
342/12.3BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Chaves 65,284,01
?Zgég;o%%ggh) Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Municipio de Mirandela 144.160,00
ggl/lz?;(ﬁg;/]DL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro ~ Municipio de Mirandela 70.760,00
| 2/16.28EMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela ~ Aguas do Norte Municipio de Chaves 195.852,00

(2012-2013-2014)
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ARN Norte - Administracdo da Regiao Aguas de Trds-os-Montes

21012013 Hidrogréfica do Norte P APA e Alto Douro 200000 2500000
ARN Norte - Administracdo da Regiao Aguas de Trés-os-Montes

39812013 Hidrogréfica do Norte P APA e Alto Douro 30000240000

5459013 ARN N?rte - Administragdo da Regido APA Aguas de Trds-os-Montes 200,000 2 2.500.000
Hidrografica do Norte P e Alto Douro

469/2013 APA Aguas do Noroeste Coima de 38.500,00 a 2.500 000,00

2238/201 | < .

- COI735/2013/ARH APA Aguas do Noroeste Coima de 38.500,00 a 2.500 000,01

2238/201 | < .

CO/733/2013/ARH APA Aguas do Noroeste Coima de 38.500,00 a 2.500 000,02

2238/201 | < .

_COIT34/2013/ARH APA Aguas do Noroeste Coima de 38.500,00 a 2.500 000,03

12923/2009 < .

CO/890/2013/ARH APA Aguas do Noroeste Coima de 38.500,00 a 2.500 000,04

CO/000954/14 IGAMAOT Aguas do Noroeste Coima de 38.500,00 a 2.500 000,05

N.° Processo Tribunal Autor Réu Valor da Agdo
76/2007 S Marta Penaguiao Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro M. Mécia 15.000,00
627/08 Lamego Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Aniceto Saavedra 31.748,00
924/08.7 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ~ Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Aniceto da Costa Saavedra 33.852,00
747/08.3 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego  Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Junta de Freguesia de Pretarouca 10.590,89
68/08.1 TBAFE Comarca de Braga‘nga ) Aguas de Tréds-os-Montes e Alto Douro  Améandio Rodrigues 7272192
Macedo de Cavaleiros
69/08 A.DaFé Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Jorge Carvalho 31.998,70
425/09.6 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego  Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Junta de Freguesia de Pretarouca 47.425,00
CO12/08 C.M. Freixo Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro ~ C. M. Freixo admoestagdo
110/09.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Junta de Freguesia de Pretarouca 31.835,00
30.09 Moimenta da Beira Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Delfim Sobral 103.797,50
31/09 Moimenta da Beira Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro Luis Queirds 12.039,79
413/09.2 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego  Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro  Albino Pereira e Somingos Dias 198.351,34
410/09 Lamego Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Manuel Morgado 39.375,00
342/10.7 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ~ Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro ~ Maria M Correia e Olinda Tavares 104.240,00
165/09 Castro Daire Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro llidio Gongalves 20.361,50
358/14.8 T8BGC Comarca de Braganga Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro  Baldios de Montesinho e Baldios de Soutelo [74.111,03
53/13.8 T8STMC ;‘;;”fgﬁjode Braganca - Torre 4 as de Trds-os-Montes e Alto Douro  Anténio Loucas, Anténio Trindade e outros 25.16523
416/09.7 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego  Aguas de Trds-os-Montes e Atto Douro  Herdeiros de Arnaldo 50.000,01
400/09.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego  Aguas de Trds-os-Montes e Atto Douro  Junta de Freguesia de Pretarouca 20.514,50
398/102TBLSD-2  Tribunal de Lousada Aguas do Noroeste Maria Rita Neves Coelho da Silva 301.759,45
PORTO - Instancia Local )
2345/09.5TBVCD  Seccdo Civel da Pévoa de Aguas do Noroeste Carlos Gongalves Azevedo 71.669,55
Varzim
3513/10.2T)VNF JFU;;O:“S;;“ de Vil Aguas do Noroeste Armindo Pinheiro Faria 45.766,00
247111 ATBAMT E(?CF:ITSOe CEQS;E d_e l;f:na;rcai:te Aguas do Noroeste Maria Augusta Teixeira Pinto 23.802,14
172/14.7TBCNF g’n’gaefsca de Viseu -Inst. Local gy o0uR0 Anténio Martins cavaco e outros 4218391
1062/15.1 TgAMT ~ Omarca de Porto Este - Aguas do Norte HP! - Imobiliaria, Lda. 4002448

Instancia Local de Amarante
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E convicgao da administracdo da Empresa que ndo existem riscos financeiros associados a estes processos, para além dos registados
nas demonstragdes financeiras.

Art®.397.° do Codigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a AdNorte, ndo lhes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos, nao efetuou pagamentos
por conta deles, ndo prestou garantias a obrigagdes por eles contraidas e ndo |hes facultou quaisquer adiantamentos a remuneragdes.
Também ndo foram celebrados quaisquer contratos entre a Sociedade e os seus administradores, diretamente ou por pessoa interposta.

Art.° 324.° do Codigo das Sociedades Comerciais

01.01.2015 Aquisi¢bes Alienagbes 31.12.2015
N° de ac¢des proprias () 0 187.823 0 187.823
Total 0 187.823 0 187.823

(' Em 04 de margo de 2015 foi deliberada em Assembleia Geral da AdTMAD, a aquisicao das agdes proprias perdidas a favor da Sociedade, realizada a titulo gratuito,
na sequéncia da perda de ages subscritas e ndo realizadas por parte do municipio de Mogadouro, nos termos conjugados do disposto no n.° 4 do artigo 285.°
e naalinea f) do n.° 3 do artigo 317.° do Cddigo das Sociedades Comerciais e consequente exclusio do municipio do Mogadouro como acionista da Sociedade.

Art.° 21.° do Decreto-Lei n.° 411/91, de |7 de outubro

Declara-se que nao existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranga Social, e que os saldos
contabilizados em 31 de dezembro de 2015, correspondem a retengao na fonte, descontos e contribuicdes, referentes a dezembro,
e cujo pagamento se efetuard em janeiro de 201 6.

[.° Semestre 2015

Nos termos dos Contratos de Concessao (operagao em "alta") em vigor nas empresas que integraram a AdNorte, os capitais
préprios aplicados nas empresas (agdes categoria A e B) serdo remunerados através de uma margem, a qual corresponde a aplicagao
ao capital social e reserva legal, de uma taxa correspondente a rentabilidade das Obrigaces do Tesouro a 10 anos, acrescida de 3
pontos percentuais a titulo de prémio de risco.

No caso especifico da AADP a |9 de abril de 201 | foi assinado um Aditamento ao Contrato de Concessao referente a extensao do
sistema multimunicipal de abastecimento de dgua a drea sul do grande Porto aos municipios de Amarante e Baiao.

Este aditamento introduz a Cldusula 16.* — A, que define o conceito de Desvios de Recuperacdo de Custos (... a diferenca verificada,
anualmente, de recuperacao de encargos afetos a tarifa, onde se inclui a remuneracao acionista e os impostos que incidem sobre o
resultado ...") e obriga ao seu registo, anualmente, nas contas da empresa (AdDP).

A introdugao desta cldusula e a sua referéncia expressa na alinea b do seu nimero 2 ao disposto no nimero 6 da Clausula 16.* ("A
concessiondria terd direito a 50% dos ganhos de produtividade correspondentes a diferenga entre o custo unitdrio médio previsto no
orgamento anual e o custo médio efetivamente verificado no exercicio em causa”’) leva a que a AdDP releve nas suas contas, como
remuneragao do acionista (a acrescer a remuneragao garantida) 50% dos ganhos de produtividade obtidos em cada ano.

Nos termos do Contrato de Gestdo em vigor na AdNoroeste referente ao sistema de dguas da regiao do Noroeste (operagao em
baixa), os capitais préprios aplicados na Empresa (agdes categoria C) serao igualmente remunerados através de uma margem, a qual
corresponde a aplicagao ao capital social e reserva legal, de uma taxa correspondente a rentabilidade das Obrigagdes do Tesouro a
10 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a tftulo de prémio de risco.

2.° Semestre 2015

Nos termos do Contrato de Concessdao da AdNorte, ja em vigor para o segundo semestre de 2015 (operagao em "alta"), os capitais
proprios aplicados na Empresa (agdes categoria A e B) serdao remunerados através de uma margem, a qual corresponde (até ao final
do primeiro subperiodo do terceiro periodo tarifario) a aplicagao ao capital social e reserva legal, de uma taxa correspondente a
rentabilidade das Obrigacdes do Tesouro a |0 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a tftulo de prémio de risco.
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A remuneragio que se encontrar em divida, desde a data em que era devida a respetiva distribuicdo, € capitalizada até a data do seu
pagamento, com a taxa de remuneracdo contratual correspondente a rentabilidade das Obrigacdes do Tesouro a 10 anos.

Nos termos do Contrato de Gestao (anteriormente em vigor na AdNoroeste) referente ao sistema de dguas da regido do Noroeste
(operagao em "baixa"), os capitais proprios aplicados na Empresa (a¢des categoria C) serdo remunerados através de uma margem, a
qual corresponde a aplicacdo ao capital social e reserva legal, de uma taxa correspondente a rentabilidade das Obrigagdes do Tesouro
a 10 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a titulo de prémio de risco.

O valor da remuneragao do capital social, reserva legal e dividendos em divida calculado nos termos dos Contratos de Concessio e

Contrato de Gestdo € o seguinte:

1° semestre 2015

(Unidade: euros)

Categoria Ae B Categoria C Total
AdDP AdTMAD Simdouro AdNw AdNw 1° semestre
Capital social realizado 20.902.500 27812177 20.046.075 66.688.049  4.097.768 139.546.568
Reserva legal [.570.518 [.422 73.255 626.879 0 2.272.074
Dividendos em divida 0 37.802618 5.549.800 77.888.898 66.601 121307918
Base de incidéncia 22473018 65616217 25.669.130  145.203.826  4.164.368 263.126.560
Taxa de juro OT 10 anos (média |° semestre) 2,294% 2,294% 2,294% 2,294% 2,294%
Spread 3pp 3,000% 3,000% 3,000% 3,000% 3,000%
Taxa Total 5,294% 5,294% 5,294% 5,294% 5,294%
Remuneragio garantida do |° semestre 589.972 1.728.637 666.160 3.823.703 100.540 6.909.01 |
Resultado do exercicio (antes de DRG) 2.591.460
Remuneragdo garantida do semestre 589.972
Ganhos de produtividade do semestre 2.001.489
50% Ganhos de produtividade do semestre 1.000.744
5096 Ganhos de produtividade do semestre (acionista) 1.000.744
Remuneracdo acionista total do |1° semestre 1.590.716 1.728.637 666.160 3.823.703 100.540 7.909.755
2° semestre 2015
Categoria A Categoria C Total
AdNorte 2° semestre
Capital social realizado 135.735396 4.097.768 139.833.164
Reserva legal 2272074 0 2.272.074
Base de incidéncia 138.007.470 4.097.768 142.105.238
Taxa de juro OT 10 anos (média 2° semestre) 2,550% 2,550%
Spread 3,000% 3,000%
Taxa Total 5,550% 5,550%
Remuneragdo garantida do 2° semestre (Capital e Reserva legal) 3.859.522 | 14.648 3.974.170
Dividendos em divida 121241317 66.601 121.307.918
Base de incidéncia 121241317 66.601 121.307918
Taxa de juro OT 10 anos (média 2° semestre) 2,550% 2,550%
Spread 0,000% 3,000%
Taxa Total 2,550% 5,550%
Remuneragdo garantida do 2° semestre (Dividendos em divida) 1.558.532 1.863 1.560.396
Remuneragdo garantida total do 2° semestre 5418.054 116511 5.534.565
Remuneragio acionista total do exercicio de 2015 13.227.269 217.051 13.444.321
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Movimentos ocorridos no periodo

(Unidade: euros)

Acionistas com ag8es de categoria A Posicdo em Afetagioa Dividendos pagos Remuneracio Posicéo em

31.12.2014 31.12.2015

reservas no ano do ano

AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 81.298.874,55 558.520,76 984.114,66 8.145.705/41 87.901.944,54
Alfandega da Fé 122.400,22 0,00 0,00 10.564,7 1 132.964,93
Alijé 374.177,96 0,00 0,00 27.701,14 401.879,10
Amarante 210.127,29 31.834,00 41.377,00 894918 226.408,10
Amares 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arcos de Valdevez 398.873,29 0,00 0,00 27.984,94 426.858,23
Armamar 148.276,69 0,00 0,00 12.24495 160.521,64
Arouca 59.692,40 3.289,15 830114 18.401,92 66.504,02
Associagao de Municipios do Ave 414.865,97 0,00 0,00 29.764,01 444.629,98
Baido 75.000,82 594311 12.657,17 26.123,48 82.524,02
Barcelos 1.965.470,27 0,00 0,00 162.614,49 2.128.084,76
Boticas 168.571,08 0,00 0,00 13.234,61 181.805,69
Braganga 335.895,33 0,00 0,00 71.442,59 407.337,92
Cabeceiras de Baixo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Caminha 966.465,68 0,00 0,00 68.855,59 1.035.321,27
Castelo de Paiva 54.811,56 3.046,14 7.810,23 17.356,77 61.311,97
Celorico de Basto 18.689,24 0,00 0,00 9.878,57 28.567,81
Chaves 1.052.413,47 0,00 0,00 87.851,12 1.140.264,59
Cinfaes 5233093 1.973,45 6.393,55 14.906,10 58.870,03
Emp. Hidroeléctricos Alto Tamega 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Espinho 35.121,00 15.271,50 19.849,50 31.822,78 31.822,78
Esposende 1.196.597,24 0,00 0,00 85.370,80 1.281.968,04
Fafe 1.748.189,00 0,00 0,00 181.889,15 1.930.078,15
Felgueiras 54.340,95 12.311,65 16.002,35 43.223,63 69.250,58
Freixo de Espada a Cinta 11242971 0,00 0,00 898231 121.412,02
Gondomar 98.810,00 42.965,09 55.844,91 89.526,19 89.526,19
Guimaraes 2.176.494,51 0,00 0,00 196.105,54 2.372.600,05
Lamego 704.125,76 0,00 0,00 57.589,90 761.715,66
Lousada 71.320,07 7.312,02 9.503,98 34.684,05 89.188,12
Macedo de Cavaleiros 376.095,14 0,00 0,00 32.687,72 408.782,86
Maia 1.811.281,00 28916,32 37.584,68 204.355,92 1.949.135,92
Matosinhos 132.292,00 57.523,92 74.768,08 119.864,88 119.864,88
Melgaco 210.017,89 0,00 0,00 16.873,50 226.891,39
Mes3o Frio 135.894,92 0,00 0,00 10.221,56 146.116,48
Mirandela 619.160,86 0,00 0,00 57.901,84 677.062,70
Mogadouro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Moimenta da Beira 258.882,76 0,00 0,00 2197541 280.858,17
Mongao 678.990,1 | 0,00 0,00 49.213,45 728.203,56
Mondim de Basto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Montalegre 215.963,05 0,00 0,00 16.443,41 232.406,46
Murca 11689891 0,00 0,00 10.178,92 127.077,83
Oliveira de Azeméis 40.079,00 1742737 22.651,63 36.314,07 36.314,07
Ovar 22.336,00 9.712,26 12.623,74 20.23797 20.237,97
Pacos de Ferreira 26.733,00 I1.624,19 15.108,81 24.152,52 24.152,52
Paredes 388.656,04 17.452,43 42.761,21 123.062,79 451.505,19
Paredes de Coura 231.784,59 0,00 0,00 1621342 247.998,01
Penafiel 172.577,48 765,07 14.453,57 40.297,02 197.655,86
Peso da Régua 72145033 0,00 0,00 53.671,40 775.121,73
Ponte da Barca 219.405,59 0,00 0,00 15.953,71 235.359,30
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(Unidade: euros)

Movimentos ocorridos no periodo

Acionistas com ag8es de categoria A Posicdo em Afetagioa Dividendos pagos Remuneracio Posicéo em

31.12.2014 31.12.2015

reservas no ano do ano

Ponte de Lima 887.850,67 0,00 0,00 60.712,86 948.563,53
Porto 326.308,00 141.887,00 184.421,00 295.650,90 295.650,90
Pévoa de Lanhoso 814.209,72 0,00 0,00 87.458,82 901.668,54
Pévoa do Varzim 1.794.163,40 0,00 0,00 160.245,40 1.954.408,80
Resende 218.892,62 0,00 0,00 16.993,48 235.886,10
Ribeira de Pena 121.850,26 0,00 0,00 9.502,16 131.352,42
S.J. Madeira 9.111,00 3.961,69 5.14931 8.255,16 8.255,16
S. M. Feira 57.052,00 24.807,66 3224434 51.689,99 51.689,99
Sabrosa 180.682,92 0,00 0,00 1334322 194.026,14
Santo Tirso 2.818.624,18 0,00 0,00 253.961,23 3.072.585,41
Sao Jodo da Pesqueira 228.671,03 0,00 0,00 18.224,07 246.895,10
Sernancelhe 160.873,09 0,00 0,00 12.044,50 172.917,59
St* Marta Penaguido 180.670,72 0,00 0,00 1325147 193.922,19
Tabuago 140.336,97 0,00 0,00 [1.135,88 151.472,85
Tarouca 24197754 0,00 0,00 20.842,07 262.819,61
Terras do Bouro 50.397,23 0,00 0,00 11.636,03 62.033,26
Torre de Moncorvo 173.599,70 0,00 0,00 15.204,56 188.804,26
Trofa 393.170,03 0,00 0,00 40.820,39 433.990,42
Valenca 821.859,27 0,00 0,00 56.889,1 | 878.748,38
Valongo 67.490,00 29.346,36 38.143,64 61.14581 61.145,81
Valpagos 346.695,74 0,00 0,00 29.424,50 376.120,24
Viana do Castelo 2.257.920,77 0,00 0,00 162.483,76 2.420.404,53
Vieira do Minho 629.75542 0,00 0,00 60.897,59 690.653,01
Vila do Conde |.787.640,79 0,00 0,00 189.465,69 1.977.106,48
Vila Flor 138.337,59 0,00 0,00 1232344 150.661,03
Vila Nova de Cerveira 42755124 0,00 0,00 30.191,99 457.743,23
Vila Nova de Famalicdo 3.415.961,99 0,00 0,00 344.607,21 3.760.569,20
Vila Nova de Foz Céa 182.739,96 0,00 0,00 13.456,44 196.196,40
Vila Nova de Gaia 1.667.401,61 64.849,84 204.783,63 480.500,31 1.878.268,45
Vila Pouca de Aguiar 31641293 0,00 0,00 2347042 339.883,35
Vila Real 1.423.441,57 0,00 0,00 108.078,50 1.531.520,07
Vila Verde 3930731 0,00 0,00 12.261,18 51.568,49
Vinhais 219.244,89 0,00 0,00 16.679,36 235.924,25
Vizela 860.648,68 0,00 0,00 91.485,52 952.134,20
Total 123.693.714,50 1.090.740,98 1.846.548,13 13.227.269,09 133.983.694,48
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(Unidade: euros)

Movimentos ocorridos no periodo

Acionistas com agdes de categoria C Posicao em Afetacio a Dividendos pagos Remuneragio Posigao em

31.12.2014 31.12.2015

reservas no ano do ano

AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA 43.104,17 144.376,76 187.480,93
Amarante 7.300,36 23.749,73 31.050,09
Arouca 3.402,40 7253723 10.655,63
Baido 2.010,65 5.631,54 7.642,19
Celorico de Basto 0,00 6.493,93 6.493,93
Cinfaes 3.036,75 6.519,41 9.556,16
Fafe 246990 6.022,43 8.492,33
Santo Tirso 4.041,72 10.540,14 14.581,86
Trofa |.234,87 6.464,20 7.699,07
Total 66.600,82 0,00 0,00 217.051,36 283.652,18

Entre 31 de dezembro de 2015 e a presente data, a Empresa adquiriu agdes préprias de categoria A aos seguintes acionistas, nos
termos do disposto no artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 93/2015 de 29 de maio:

n° de ages Categoria A

Valor da compra em euros

Associagdao de Municipios do Vale do Ave 245.000 677339
Municipio de Chaves 857.541 1.960.282
Municipio de Guimaraes 3.780.750 4.309.165
Municipio de Pévoa do Lanhoso 1.015.520 1.878.143
Municipio de Vila Nova de Famalicdo 3.879.900 7.487.250

9.778.711 16.312.179
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O Conselho de Administragdo

Manuel Fernandes Thomaz (Presidente)
José Maria Martins Soares (Vice-Presidente)

José Antdnio Boal Paixdo (Administrador Executivo)

Alvaro Ribeiro Carvalho (Administrador Executivo)

Antonio José Pires Almor Branco (Administrador ndo Executivo)
Anténio Gongalves Braganca Fernandes (Administrador ndo Executivo)
Anténio Benjamim da Costa Pereira (Administrador ndo Executivo)

O Técnico Oficial de Contas

Helena Maria Sousa da Silva (Contabilista Certificado n.° 79 877)

Anténio Manuel de Jesus Vieira (Diretor Administrativo e Financeiro)



Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal
sobre os Documentos de Prestagio de Contas
da Aguas do Norte, 5.A.

RELATGORIO

1.  Em cumprimento das disposi¢bes legais e estatutdrias aplicdveis, o Conselho Fiscal emite
o presente Relatdrio e Parecer sobre o Relatdrio de Gestdo e restantes documentos de
prestacdo de contas da sociedade Aguas do Norte, 5.A., apresentados pelo Conselho de

Administragdo, relativamente ao exercicio de 2015.

2. A Aguas do Norte, 5.A., foi criada pelo Decreto-Lei n® 93/2015 de 29 de mako pelo que o
ang 2015 & o primeiro exercicio da sociedade. Apesar disso, no Relatorio de Gestdo e
restantes documentos de prestacdo de contas, sdo apresentados diversos valores
comparativos relativos ao ano 2014. Ressalva-se que os valores comparativos ndo foram
auditados e resultam da soma agregada, das quatro sociedades extintas: Aguas do
Dourc e Paiva, 5.A., Apuas de Trds-os-Montes e Alto Doura, S.A., Simdouro —
Saneamento do Grande Porto, 5.4, e Aguas do Noroeste, 5.A..

3. O Conselho Fiscal acompanhou a gestdo da Sociedade & a evolugio dos seus negocios.
Efetuou reunides, tendo contado com a presenca de membros do Conselho de

Administracio, da Direc3o Administrativa e Financeira, e do Revisor Oficial de Contas.

4. 0 Conselho Fiscal obteve todos of esclarecimentos solicitados e dispds da

documentacdo que considerou necessdria ao desempenho das suas fungbes.

5. Em observancia do artigo 420.% do Cddigo das Sociedades, o Conselho Fiscal procedeu a
verificagdo do cumprimento das normas legais, estatutdrias e disposicBes apliciveis ao
setor empresarial do estado, as quais se encontram convenientemente divulgadas no

Relatdrio e Contas e Relatdrio de governo societdrio.

6. Mada chegou ao nosso conhecimento gue a nos leve a concluir que a andlise
apresentada no Relatorio de Gestdo sobre o cumprimento das obrigacdes legais ndo
esta correta. Contude o Conselho Fiscal salvaguarda que, para andlise da observincia de
alguns preceitos legais, foram utilizados, para efeitos comparativos, os valores ndo
auditados do ano 2014, relativos as quatro sociedades extintas conforme referido no

paragrafo 2 acima.
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7. 0O Conselho Fiscal tomou conhecimento do Relatdrio emitido pelos auditores Externos

sobre as contas, nada havendo a opor quanto 2o seu conteddo,

8. O Conselho Fiscal apreciou a Certificacdo Legal das Contas, emitida nos termos da
legislagdo em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, a qual integra duas enfases e obteve

desta, as informagdes de que careceu para o exercicio das tarefas de fiscalizag3o,

9. Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o Relatdrio
do Conselho de Administracdo e as Demonstracies Financeiras (Demonstracdo da
Posicdo  Financeira, Demonstragdo do Rendimento Integral, Demonstracio das
AlteragBes no Capital Prdprio, Demonstracio dos Fluxos de Caixa e MNotas as
Demonstragdes Financeiras) e os restantes documentos de prestacdo de contas sdo
adequados a compreensdo da situacdo patrimonial da Sociedade no fim do exercicio,

bem como da forma como se formaram os resultados e se desenrolou a atividade,

10. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboragio que obteve do Conselho de
Administracdo, do Revisor Oficial de Contas e dos Servigos da Sociedade.

PARECER
Em consequéncia do acima referide, o Conselho Fiscal é de parecer que estdo reunidas as
condighes para gue a Assembleia-Geral da ﬁguas do Morte, 5.A. aprove:
a)l O Relatdrio do Conselho de Administracdo e as Contas Individuais do Exercicio de
2015,
b) A Proposta de Aplicacdo de Resultados formulada pelo Conselho de Administragdo no

seu Relatario.

Vila Real, 28 de margo de 2016

0 Conselho Fiscal
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Certificagdo Legal das Contas
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Certificaghio Legal das Contas

Introdugio

1 Examindmws s demorstragies financeiros da Aguas do Norte, S.A., as quaiy
compreeichem a Demonstragio da Posicio Financelra em 31 de Dezembro de 2005 (que
evidencia wmi botal de 1968 697 milhares de curos ¢ um total de capital proprie de 281,714
milhares de eurcs, incluindo um msaltado liquido de 13444 milhares de curcs), a
Demonstraglo dos Resultadow ¢ de outro Rendimento Integral, a Demonstragio das
Variagdes do Capital Propric ¢ 2 Demonstracio dos Fluxos de Cala no exerciclo findo
naquels data, ¢ 0 comespondente Anoxo i demonstragdes financeiras,

Kesponsabilidades

2 B da responsabilidade do Consciho de Administraclo a preparacin de
demonstragies financeiras que apresentem de forma verdadeira ¢ apropriada & posicho
financrira da Empresa, o resultado ¢ o rondimento integral das suss operagies, a alleragio
mod capilais proprios ¢ o6 fuxes de caia, bem coma & sdopoko de politicas ¢ critérioa

contabilizricos adequados ¢ 3 manutengio de um sistema de contrelo interno apropriado.

3 A niossa cOngiste e expressar uma opinido profissional @
independente. baseada no nosso exame daquelas demonstragies financoires.
Ambita

] (3 exame & quie procedemos fol efectusds de acordn com as Normas Téonices = ss
Directrizes de Bevisko/Auditoria da Ordem dos Revisones Dficlals de Contes, as quads
#uigem que o mesman acjs planeado ¢ cotculada com o objective de oldber wm grau de
segurancs sccithvel sobre e s demwnstreghes. [inanceirss nio coniém  distorgbes
miaterialmente relevantes. Pars tando o referido exame inclubue (1) o veriflcacio, moma base
de amosiragem, do suporte das quantios e divulgegbes comiantes des demonstragies
finarceiras ¢ & avalisgho das estimalivas, boscades em julzos v critérios dufinidos pelo
Comelho de Adminitragio, utilizadas na sua preparagio; (i) 2 apreciagio sobre se sho
adeguades av politices contabilisticas sdoptadas ¢ a sun divulgacio, tendo em conta as
circunstincias; (i} a verificagio da splicabilidade do principlo da continuidade; ¢ (iv) a
WMHEMNMM|MMM
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5 { nosso exame abrangeu tambdém a veriticacio da concordineia da informagio
financeira constante no relatério de gestio com os demonstragies financeiras.

B Entendemos que o cxame clectuado proporciona uma base accitavel para a
Expresaio da nowss opiniia.

Opinido

7 B mosssa opinddo, as referidas demonsiongdes Anancelres apresentam de forma
verdadeirs em bodos o8 aspecios materialimente relevantes, 2 posigio
financeira da do Norte, SA, vm 31 de Dezembro de 2015, ¢ reultede v o

rendimento integral das suss operaghes, as variagdes no capital préprio ¢ os fluxes de
cabxa no exercicio findo naguela dota, em conformidade com 25 Normas Intermacionads de
Relato Firanceiro (IFRS), tal como adoptadas na Unilio Buropeia.

Pnfases

3 Sem akectar a opinido expressa no pardgrafo acima, chamamos a atencio para as
sepuintes sinagdes

&1  Conforme referido na Mota 1.2 do Anexo ds demonstragies financeiras, o empresa
fol consthusida pele Decreto-Lel nf 932015, de 29 de Malo, que atribul b empresa 2
concess3o da exploragho ¢ da gestSo do sisterna multimunicipal de abastecimento de dgua
¢ sancamenio do Norte de Portugal. com efeitos o partir de | de Julho de 2015, ¢ eleiloa do
ponig de vists contabilistico ¢ fiscal a4 partir de | de Janeire de 2015, Com & eringio desta
empresa foram extintos 05 qualio subsistemas multimunicipas existentes até 30 de Junho
de 2015, bem como a8 respelivas Spresds & quem estavam atribuldos, das quads fod
transferido a totalidade do patrimdndo para & empresa. e acordn com o eontrato de
concessla, o valor do deavio de recuperagin de gastos a feconhecer anualmente Hea
sjeits & aprovaclo da entidade regrilndora do sechir (ERSAR) AW & data da
apresentacio das demonstracfies Hnanceiras nda foi ohtida tal aprovaclo, pelo que as
mesmass loram preparadas com base nos valores ransporiados das cmpreses extinlas & o
resillado spuredo pels aplicado das regras de determineg o dais tariles que permitam o
cobweriura inbogral dos gastos des sclividedes em cenbtio de ellciincs produtive ¢ a
remmuneracho definida para os capitals priprios da emprosa.

B2 Conforme referido nas Notas 2 e 5 do Amexo b dermonstracfes: financeiras, & no
seguimenio do referido na énfase do pardgrafo anterior, a empresa apresents como
comparativos & demonstragio dos resuliedos £ de outro rendiments inlegral o a
demonstiagho dos fuovs de caiva précforma & data de 31122004 resulianies da

das empresas extintas, bem como o demomstracio da posiclo finenceira ¢ a
des variagles do capital prdprio ajustadas i data de 01-00-2015, que parma

@
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Aguss ds Neme, 5.4

akém da agregagio dos saldos das empresas extintas, incorporam a aplicagio de diversos
ajustamentos que permitam melhorar o comparabilidade das demonstragies financeiras,
nomesdamente relacionados com & transferdncia para Atives Intangiveis (firme) dos
investimentos de expansdo anteriormente reconhecidos como investimenio resddual numa
das empresss, o reconhecitnento dod deavios por recuperagho de gaslos soumiilados, & os
auatamertos resaltandes das ressrvas constanbes nas Certilicagies Legais das Contes de
duns das empresan. Na demonstragio dos resullados @ die outeo rendimento rbegral prd-
bwma a 31-12-2004, nda & owonbram evhilesdadas s robdcas ssociodes a0
recanhaciments do rikdite da construgho. Fstas demuonstrages fnanceias comparativas
nio foram abjecio de suditoria, sendo apresentadas meramente para efeifos comparativos
# st Curmpdinmenbe dis fotias e relale lnance o aplickwls,

Relato sobre Outros Requisitos Legals

9 E também nows opinifie que a informacio financeira constante do Relatério de
Cistlio & concordarte com as demonstragdes financelrs do exercicio,

Mala, 24 de Margo de 2016

Psteves, Pindw & Avsoclados, SROC, Lda.
Fepresentada por:

RPN

Rui Manuel Correia de ROC

_— s M -
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Relatério do Auditor Externo
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Retatérie dos Audilores
InTrogus s

Examirdimos as demonstrecies financeiras ondxas de Aguas do Norte, S.A., 35 Quais
cosmprwenden & Demoniiragho da Pasicho Finanoeira am 01 de dezembra de 2015 (que
guidencia um 1oral 00 968697059 Euros & wm iofdl e capital prdprio de 281 713,520
Euros, mchinda um [esultadn Wauoo o 13,444,321 Euros), a Demonstragdo dos Resuifddoy @
do Rencimento Inlegral, o Demonsbracio das Alteracdes no Capilal Propno ¢ 2 Damonstragde
e Fhirnoes e Cidea i oo clidio flnido naguefa data, @ as Nolas.

Responsabilbdades

E da regponsabdidade 00 Consaing 08 Adminisiragdo @ preparagdo de dermornda ey
financeiras aue apresentem de forma verdadeird ¢ apropriads o pasiclo hinancesra o3 bmpresa,
o resullado e o nemdinmmto mlegral das suas aperaghes. os alteragdes no seu capilal propdio ¢
0% saus ot te cabxa, bam com a dadog e di pobitices e ol dos ool abifl oo adegumdon ® 4
mangtentio de urm Sstema oo CoNTolo Merna apropnade,

A rervsa resporrabilidas condiat e i popressar dma apinio orofissional & independente,
baseada no nosse exame daelas domonstragbes financelras.

‘Ambita

' paame a pue prododemas Tol efetuado de Scordo com a5 Hormas Tecrmcss o ingfrizes ga
Rewisio dudilonia g Drdemn dos Bevisones Cicials de Contos. 0% Quass exigem gue o MESMo
s plancado @ executado oom o obyulivo deobler ur grau de segurangs soertivel sobre ve &
demanstraces Imanceiras ostdo sentas de distorgdes materiaimants reevantes. Para lania g
reler i ensme ol

= 3 verificacdo, numa bace de amotiragont, o0 suparfe das guantiss & dvuigagles comsténtes
das domanstracies financeitas e o ovolldgde 0as Ctimativae, BISCo0Xs e jlzes ¢ crilérios
definides pule Conselho de Administracka, idilizadas 08 sua preparagha;

i FE o

Relatério e Contas 205 _ 170




EY :

Mddi=g o Ballvi
e e 1 ] ]

¢ & ApohciacBa sohie se alio sdequndas &y polll ke contanaiisticas adotadas & & sud divulgacio.
o #m conka 83 icunatinelag:
# wailichCas Ba ApNCabiiAAge 00 PARCIND 03 continuidme:; ¢
2 apreciagso sabre s & Oecuedy, oM LHM0S GORNE, 3 JDMEsEntag o Sat oemonitrades
Hinanceiras.

5 EnleASOmos Sud 0 EXIme pIetEan Droporcions uma base scoitiee pars & exprosado da nowsa
eRinio.

Opinido

B Em ok opein, a5 domonstraclies financeiras relaridas apresentam o8 forma verdadeina e
apropriaca, e todad os apelos malecaiments Msevanies. a posclo hnancers oc Aguas do
Morfe 54, am 1 de darembio dé 2015, 6 FEAPIA08 £ 0 FENBIMEALD INlEGal B35 Suas
operaclies, Ay Allei o e Bl Seu CApital proaria & of SeuUs Iangs 08 Cx) RO elerCRiiD hdn
raguils AALE, B CAATAFMIGEER EOM O3 NOFMES INSIAMLIONIN J8 Rete Financelro, t como
adotadas na Unido Eurono.

Emases
7. Semoteier 8 opinido expressa o pardgrato antorkor, chamamos & stenglbs par s o3 seguinlbes
Fation:

o Cpalphine dvalgadio ng Mola 1 das Nolas M Demonatodlet Nrancsires, na woulatia do
DecistoLe 937015 de 29 d ko fol conslBuida & Aguat do Karte, SA em wintfuiclo
iy cuabro smpeasas que explorsem & gerisem qualio UAlemas Ml inan @ qui lafem
extintas em 30 dp junha de 2015 No AmBito 64 relafido processa, com eteiles
eontshiiaticod & liean renTado & 1 e janeiee 48 2015, pard além da raraierdneia dos
alivad & passivos das Smpresas culintas ao respetive valor conlabiistion, corrighio nos
levman diescriba na Moda 'S das Nobas 4 Demanalragles FIRIRCET IS, & nove contralo de
concessda preve o reconbecimbnlao nos demonsiragles financeiras da Aguas do Notte, §.A..
da valor CedTESpONIORE & iNSulCHRNCI A% ENCESS 06 QN5 TANTAT @ OF Drecol DTANCEIDT
rekabivamente 405 Que SO necessdnias par permitir 3 recuperacia ood cusies inerentes
45 CONCESSEES £ IEMUNETar 05 COCNE ivEstidos (dancminados por “deRviol OF recuperacly
O QIS0 ), InCIiNGo @ valer sourmeinds até 30 o junho de 2018 reativo sos guatrs

SPROIRS MmN ecenai fulinlod:

O
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Relatorio das #Atiidades Olzemaonais

Introducao

A Parte D do Relatério & Contas do ano de 2015 destina-se a dar cumprimento ao previsto no n.° 3 do art.” 18.° dos Estatutos da

Aguas do Norte. S.A. que dispde "As deliberacbes das assembleias especiais das categorias A e B, por um lado, e da categoria C, por outro

incidem exclusivamente sobre matérias relativas a cada uma das categorias de acbes em causa, nomeadamente:

a) Deliberar sobre contas operacionais da sociedade, reportando-se cada uma ds atividades a que se referem as alineas a) e b) do n.° | do
artigo 3.° dos presentes estatutos;

b) Deliberar sobre o plano de atividades e orcamento das atividades exercidas pela sociedade e suas eventuais alteragbes, nos termos legais
e contratuais previstos;”.

Nesse sentido serdo apresentadas de seguida as atividades operacionais e as contas operacionais relativas a gestao e exploragdo do
Sisterna Multimunicipal.

Investimento

Associada a componente de investimentos, o ano de 2015 destaca-se pelas seguintes a¢oes:

Empreitadas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o ano de 2015, deu-se continuidade aos processos administrativos tendo em vista a construgao das infraestruturas de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Desta forma, listam-se nos quadros seguintes os concursos de empreitada langados, com indicagdo do Prego Contratual (Preco Base
ou de adjudicagdo), bem como o Tipo de Procedimento adotado.

Langamento de concursos de empreitada durante o ano de 2015 — Abastecimento de Agua

Preco Contratual Tipo de
(Milhares de EUR)  Procedimento

Designagao

EGA-O0060 - Empreitada de Pavimentagao de Estradas Municipais Objeto de

Intervencao para Colocagdo de Condutas Adutoras na Folgosa - Armamar 33,70 AD
EMP/9/15 - Empreitada de Execucdo da Redutora de Pressdo do Adutor 2479 cp
de Favaios - SAA Vila Cha '

Muro de protecao de RAC da EE de Jusante 30,67 ADn
Reabilitagao do Revestimento Interior do Reservatdério de Lagoa 183,74 ADn
Empreitada da Célula do Reservatério de Castro Daire 126,40 CP
Apoios antivibrdticos nos equipamentos de ozono na ETA de Lever 21,10 ADI
Insonorizacdo da EE de Escariz ['1,60 ADn
Beneficiagdo trogo adutora Galegos — Quinta do Tapado e reparagdes 45.00 ADn
na Adutora Quinta do Tapado — Duas Igrejas '

Reabilitagdo das coberturas do Reservatério de Ramalde, Cobertura da Camara de 6605 ADn
manobras do Reservatério de Pedroucos e EE de Louredo Paredes '

Beneficiagao do trogo adutora Galegos — Quinta do Tapado na rua da Fonte Nova

e na rua Nova da Portela 2401 AD
EGA -O0033 - Empreitada de Remodelagdo dos escritérios no edificio Scala 7 piso - ala sul 65,03 ADI
EGA-AAQ020 - Ponto de Entrega de Venda Nova 2 63,98 PA
AA 2362 - Empreitada de execugao dos reservatérios e adutoras de Junqueira, 139130 cp

Bagunte e Touguinhd (Vila do Conde)

Relatério e Contas 205 _ 175




Preco Contratual
(Milhares de EUR)

Designagao

AA 2374 - Empreitada de Execugdo da Ligagdo ao Reservatoério

Tipo de
Procedimento

de Lara/Pinheiros (Mongao) 310858 P
AA 2379 - Ligacio do Abastecimento de Agua a Estacio Elevatéria do Bugio 2,85 ADI
AA 2385 - Estacdo Elevatéria de S. Pedro — Setor de Vilarinho 56,90 ADn
AA 2387 - Ligacdo do Subsistema de Abastecimento de Agua de S. Jorge ao Sistema
1.828,88 cP
Sudoeste (Arcos de Valdevez);
AA 2388 - Subsistema de Abastecimento de Agua de S. Jorge. Reservatérios de Milhdes,
. S . . 5.756,06 cP
Vila Franca e Barroselas e das respetivas ligagdes para abastecimento (Viana do Castelo);
AA 2389 - Subsistema de Abastecimento de Agua de S. Jorge. Reservatérios de | 965 62 cp
Subportela e Mujdes e respetivas ligagdes para abastecimento (V. Castelo) R
AA 2396 - Conclusdo de Conduta e Central de Pressurizagao (Andorinhas) - Trabalhos
. 6442 ADI
complementares a AA 21.0.09
AA 2422 - Empreitada de execugao do entroncamento da EN103, km 29+000, com
. . . 197,58 cP
acesso a ETA de Areias de Vilar
EGA-AAQ0003 - Ligagdes aos Reservatérios de Chafé, Espregueira Mendes |l, Lanheses,
Monte da Ola, Quinta da Bouga e S. Jodo de Arga, e a Conduta de Bertiandos (V. 126,89 ADn
Castelo)
EGA-AAQ0006 - Empreitada de Reabilitacdo do Reservatdrio de Ribeirdo (Vila Nova de
. 210,00 cP
Famalicao)
Total 15.407,08 ---

Langamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2015 — Saneamento de Aguas Residuais

Preco Contratual
(Milhares de EUR)

Designagao

Tipo de
Procedimento

EGA-AR00Q7 - Empreitada de Execugdo da Etapa de Remogao de Nutrientes

da ETAR de Mesio Frio 24000 P
28 a)SIM - Muro de Contengao da ETAR de Sardoura 74,68 ADI
70 a)SIM - Empreitada de Reabilitagdo das caixas de visita dos Intercetores
- 147,46 CP
de Atedes e Valadares
66SIM - Emissario de Descarga de Cinfaes 62,05 CP
81SIM - Estabilizacdo dos taludes da ETAR de Crestuma 48,86 CP
82SIM - Reparacdo do Pavimento da Antiga EN 06-3 53,70 ADn
84SIM - Empreitada de demolicdo e limpeza exterior das ETAR compactas de Paredes 24,59 CP
AR 2317 - Trabalhos Complementares a obra Execugao dos Intercetores do Rio Cavado 13150 ADn
e Rio Homem (1.2 Fase) (FD12) '
AR 2365 - Construgao dos Ramais de Média Tensao para a ETAR de Ovelha; 3715 AD|
ETAR do Neiva e Estagdo Elevatéria de Ovelha '
AR 2378 - Construgao do ramal de média tensao para a estacdo elevatdria EEO3Cavado 529 ADI
AR 2391 - Empreitada complementar da AR 57.0.09: Conclusdo do Intercetor
o ‘ - 147,85 ADn
gravitico e Sistema Elevatorio (FD 12)
AR 2395 - Empreitada complementar a AR 71.0.09: Desativacdo de ETAR
, , . 33,30 ADI
integradas no Sistema — Vila Verde
AR 2404 - Desativagao das ETAR compactas de Lousada e remodelagao da ETAR
129,65 ADI
de Salamonde |
AR 2420 - Empreitada de Execucdo do Troco Final do Intercetor do Rio Este 14732 AD|

(CG.EST.OI- Prolongamento da Conduta Elevatdria)
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Preco Contratual
(Milhares de EUR)

Designagao

Tipo de
Procedimento

AR 2421 - Construcio do ramal de média tensio para a ETAR de Esposende 1,70 ADI
AR 2425 - Empreitada de Execugdo do Desvio e Regulagao de Caudais

. = L 103,13 ADn
Afluentes a Estagao Elevatéria de Campelos
EGA-AROO |0 - Empreitada de construgao de estagdo elevatdria junto
. . . 7431 ADn
a Ponte de Donim (Guimaraes)
EGA-AR0032 - Empreitada de Reabilitacao do Decantador Secunddrio 19.95 ADn
da ETAR de Lever '
EGA-AR0037 - Empreitada de execugao de ramais de baixa tensio 095 AD|
para as ETAR de Sardoura e de Porto Antigo '
EGA-AR0045 - Empreitada de Execugdo da Estacdo Elevatéria EEO3 1599] cp
(Macieira) - Sistema Intercetor do Rio Ave (FD10) '
Total 1.643,35 ---

Paralelamente ao lancamento de concursos de empreitada, deu-se continuidade as empreitadas de reabilitacdo/ construcdo de

infraestruturas de tratamento e distribuicao de dgua, assim como as infraestruturas de drenagem e tratamento de dguas residuais.

No ano de 2015, foram assinados |9 contratos de empreitada que se resumem nos quadros seguintes.

Contratos de empreitada assinados em 2015 — Abastecimento de Agua

Preco Contratual

Designagado (Milhares de EUR)

EMP/11/15 - Execucio dos Trabalhos de Injecdo na Descarga de Fundo da Barragem de

Tipo de
Procedimento

Valtorno-Mourdo 1300 AD!
EMP/8/15 - Empreitada de Beneficiagdo do Abastecimento a Folgosa do Douro — SAA 4985 cp
Lumiares '
EMP/13/15 - Empreitada Substituicao de 560m de tubagem em PEAD DN50 por PEAD 1930 cp
DN63 PN 10 — Folgosa — SAA Lumiares '
EMP/1/15 - Empreitada Execugdo Descargas Caudal Ecoldgico Barragem Serra Serrada
. 150,67 cP
Acudes Gralhas | e Montesinho
EMP/3/15 - Empreitada de Remodelacdo dos Edificios de Exploragao da ETAR de Vila 19079 cp
Real e ETA/ETAR do Douro Sul '
EMP/12/15 - Empreitada de Execugdo do Reservatério de Freixeda e do Ponto de
, 168,90 cP
Entrega de Vila Franca
EMP/7/15 - Empreitada de Execucdo de Trabalhos Complementares na ETA de Franca 117,70 ADI
Taludes de Lever (junto a Subestagao) 19,89 AD
RAC e sistema de limpeza dos drenos da captagao do Ovil 66,81 PA
Muro de protecao de RAC da EE de Jusante 30,67 ADn
Reabilitagdo do Revestimento Interior do Reservatério de Lagoa 183,74 ADn
Empreitada do Célula do Reservatério de Castro Daire 126,40 CP
EGA -O0033 - Empreitada de Remodelagdo dos escritérios no Edificio Scala 7 piso - Ala
65,03 AD|
Sul
Beneficiagdo do trogo adutora Galegos — Quinta do Tapado e reparacdes na Adutora
. . 45,00 ADn
Quinta do Tapado — Duas lgrejas
Beneficiagdo do trogo adutora Galegos — Quinta do Tapado na rua da Fonte Nova e na
24,01 AD|
rua Nova da Portela
EGA-AAQ0020 - Ponto de Entrega de Venda Nova 2 63,98 PA
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Designagao

Preco Contratual
(Milhares de EUR)

Tipo de
Procedimento

AA 2379 - Ligacio do Abastecimento de Agua a Estaco Elevatéria do Bugio 2,85 ADI
AA 2396 - Conclusdo de Conduta e Central de Pressurizagao (Andorinhas) 644 AD|
- Trabalhos complementares a AA 21.0.09 '

EGA-AAQ0O3 - Ligagdes aos Reservatérios de Chafé, Espregueira Mendes |,

Lanheses, Monte da Ola, Quinta da Bouga e S. Jodo de Arga, e a Conduta de Bertiandos 126,89 ADn
(V. Castelo)

Total 1.452,90 ---

Contratos de empreitada assinados em 2015 — Saneamento de Aguas Residuais

Designagao

Preco Contratual
(Milhares de EUR)

Tipo de
Procedimento

EMP/11/15 - Empreitada de Reabilitagdo Energética da Envolvente Exterior dos

Digestores da ETAR de Braganca 73,70 ADI
EMP/8/15 - Reparagdes de defeitos de obra da Empreitada de Construcado
das ETAR — Lote 2 27,78 ADn
EMP/13/15 - Empreitada de Execugao das Intervengdes Necessarias para Suprimir 888 ADn
Incumprimentos Legais no ambito da Qualidade, Ambiente e Seguranga - ETAR Valpagos '
EGA-AR0043 - Empreitada de Execugao de Reparagao dos danos Provocados por 1800 AD|
Inundacdo na ETAR de Moura-Morta - Sedielos - Peso da Régua '
EGA-AAQ0032 - Empreitada de Reabilitagdo do Decantador Secundario da ETAR
19,95 ADn
de Lever
28 2)SIM - Muro de Contencao da ETAR de Sardoura 74,68 ADI
70 a)SIM - Empreitada de Reabilitacao das caixas de visita dos Intercetores
~ 147,46 cP
de Atedes e Valadares
66SIM - Emissédrio de Descarga de Cinfaes 62,05 ADn
54SIM - Intercetor e EE de Parada de Todeia 21761 CP
81SIM - Estabilizacdo dos taludes da ETAR de Crestuma 48,86 CP
82SIM - Reparacao do Pavimento da Antiga EN 106-3 53,70 ADn
84SIM - Empreitada de demolicdo e limpeza exterior das ETAR compactas de Paredes 24,59 CP
AR 2317 - Trabalhos Complementares a obra Execugao dos Intercetores do Rio Cévado 13150 ADn
e Rio Homem (1.2 Fase) (FD12) '
AR 2359 - Intercetores do rio Cdvado e do Rio Homem (1.7 Fase) (FD12)
~ 37,89 ADI
- Trabalhos de reparacao
AR 2365 - Construgdo dos Ramais de Média Tensdo para a ETAR de Ovelha; ETAR do
. ~ - 37,15 ADI
Neiva e Estacdo Elevatdria de Ovelha
AR 2378 - Construgao do ramal de média tensdo para a estagao elevatéria EEO3Cévado 5,29 ADI
AR 2391 - Empreitada complementar da AR 57.0.09: Conclusdo do Intercetor
" , , 147,85 ADn
gravitico e Sistema Elevatério (FD 12)
AR 2395 - Empreitada complementar a AR 71.0.09: Desativagao de ETAR integradas
. . 33,30 ADI
no Sistema — Vila Verde
AR 2404 - Desativagao das ETAR compactas de Lousada e remodelacdo da ETAR
129,65 ADI
de Salamonde |
AR 2420 - Empreitada de Execucdo do Troco Final do Intercetor do Rio Este ( 14732 AD|
CG.ESTOI - Prolongamento da Conduta Elevatdria) '
AR 2421 - Construgao do ramal de média tensio para a ETAR de Esposende 1,70 ADI
AR 2425 - Empreitada de Execucdo do Desvio e Regulagao de Caudais Afluentes 103.13 ADn

a Estacdo Elevatdria de Campelos
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B%ioricin Preco Contratual Tipo de
£V (Milhares de EUR)  Procedimento

EGA-AR0010 - Empreitada de construgio de estacio elevatéria junto a Ponte de Donim .
S 74,31 ADn
(Guimaraes)
EGA-AR0037 - Empreitada de execucdo de ramais de baixa tensdo para as ETAR de
. 0,95 ADI
Sardoura e de Porto Antigo
Total 1.647,50 -

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado em infraestruturas durante o ano de 2015, nas componentes de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Investimento em Infraestruturas no ano de 2015

2 Empreitadas Outros In\}estimentos
Area de Atividad
rea ceiaiiicess (Milhares de EUR) (Milhares de EUR)

Abastecimento de Agua 4.041 . 727
Saneamento de Aguas Residuais 25.102 2.377
Total 29.142 3.104

Apresenta-se, de seguida, o registo fotografico de algumas das obras que decorreram durante o ano de 2015:

Empreitada de Remodelagao da ETA de Franga Reserva de Agua a Montesinho e respetiva Empreitada de Execugdo da ETAR de Esposende
(junho/2015) execucdo do circuito de ligagdo ao sistema (maio/2015)
existente (junho/2015)

Empreitada de Execugdo da ETAR de Marinhas Empreitada de Execugdo da ETAR de Britelo Empreitada de Execugdo da ETAR de Cinfaes
(fevereiro/2015) (fevereiro/2015) (maio/2015)
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Empreitada de Execugdo da ETAR do Neiva Empreitada de Execugdo da ETAR de Ovelha Empreitada de Execugdo da ETAR de Vila Mea
(janeiro/2015) (fevereiro/2015) (janeiro/2015)

Execucdo da Reabilitagdo e Ampliagao da ETAR do
Areinho (fevereiro/2015)

Comercial

Aagregacio da Aguas de Norte, ocorridaa | dejulho de 2015, ditou a utilizagio do software SAP na faturagio do sistera multimunicipal.
Esta decisdo teve por base o facto de a maioria das empresas agregadas utilizarem este software. Tal permitiu uma consolidagio répida
da faturacdo da "alta".

No pés-agregacio foram efetuados esfor¢os no sentido da uniformizagao de diversos critérios importantes a rdpida consolidagdo da
imagem da Aguas do Norte, SA.

Desde logo, mais concretamente em agosto de 2015 foi uniformizado o célculo do corte das pluviais de acordo com o previsto no
Contrato de Concessao.

Jd no 4.2 trimestre do ano foram uniformizados os métodos de cdlculo de juros de mora e a taxa de desconto a aplicar nos pagamentos
antecipados. Foi ainda definida a possibilidade de opgao pelo regime de faturagao constante, mas com aplicagdo prevista apenas para 201 6.

Contingente de Utentes

As tabelas abaixo evidenciam o universo dos utentes ativos a 3| de dezembro de 2015 do Sistema Multimunicipal. Realga-se que
existem utentes que utilizam simultaneamente os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais. Os nimeros
apresentados respeitam exclusivamente a utentes municipais ou equivalentes:

N.? de Utentes Municipais e Equiparados
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Vendas e Servigos Prestados

Volumes de Vendas e de Servicos Prestados

Os volumes apresentados respeitam ao periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2015, e dizem respeito a faturagao
emitida e a volumes especializados.

A Aguas do Norte faturou aos seus clientes em 2015 um total de 158.322.406 m® de dgua, 88.631.259 m® de saneamento e 28.184 m?
de fossas séticas.

Abastecimento de Agua — Volume faturado aos Municipios ou entidades Equiparadas
Verificou-se um aumento do volume de dgua abastecida a Municipio e Entidades Equiparadas de cerca de 2% face a 2014.

Municipios e Outros Utilizadores Total 2014 Total 2015

Alfandega da Fé 429219 443.029
Alijé 844.60 | 862.247
Amarante ¢ 2.925.485 3.154.733
Arcos de Valdevez 1.206.037 1.251.007
Armamar 416.058 431.975
Arouca @ 1.589.957 1.671.186
Baido 246.548 315.762
Barcelos 3.525435 3.865.125
Braganca 129.178 129.691
Caminha 1.470.485 1.670.359
Castelo de Paiva 1.703.386 1.750.546
Chaves 2.209.939 2.180.683
Cinfaes © 573451 670.973
Espinho 2.344.638 2.418.457
Esposende 2226611 2.272.031
Fafe 1.676.241 1.731.001
Felgueiras 2.480.125 2.908.708
Freixo Espada a Cinta 344.118 363.460
Gondomar 8.552.270 8.631.112
Lamego 925.164 1.228.566
Lousada |.496.666 1.742.333
Macedo de Cavaleiros 2.427.360 2.696.565
Maia 9.037.101 9.359.033
Matosinhos 12471.182 12.591.457
ALVT (Méda) 21.012 7.283
Melgago 0 9.774
Mesao Frio 268.027 244.693
Mirandela 1.949.140 1.903.057
Mogadouro 21.055 24.932
Moimenta da Beira 817.007 752.054
Mongao 189.804 107.114
Murga 293.744 292.628
Oliveira de Azeméis 2488.174 2.225.403
Ovar 3.067.014 3.275.161
Pacos de Ferreira 1.549.234 1.646.148
Paredes [.526316 1.638.746
Paredes de Coura 547.029 628.366
Penafiel 50.259 348.577
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Municipios e Outros Utilizadores Total 2014 Total 2015

Peso da Régua 393.948 375417
Ponte da Barca 5564 36.183
Ponte de Lima 615.880 1.339.437
Porto 20.332.815 20.814.248
Pdvoa de Lanhoso 725487 837.893
Pdvoa de Varzim 3.688.537 3.490.748
Resende 61.082 139.442
Sabrosa 436423 471.191
Santa Maria da Feira 4.197.580 4.402.007
Santa Marta de Penaguido 694.903 752.276
Santo Tirso [.580.135 1.589.131
S4o Jodo da Madeira 402.738 566.170
Sdo Joao da Pesqueira 773177 899.371
Sernancelhe 175.193 189.961
Tabuaco 457.043 457.042
Tarouca 175.994 188.24 |
Torre de Moncorvo 553.937 624.799
Trofa 965.060 904.046
Vale de Cambra 19.909 18.592
Valenca 0 5.089
Valongo 4.532.159 4.732.693
Valpagos 0 6.095
Viana do Castelo 301.720 1.439.527
Vieira do Minho 447977 374.670
Vila do Conde 3.992.570 4.075.746
Vila Flor 614.624 619.319
Vila Nova de Cerveira 159.266 273.264
Vila Nova de Famalicdo 6.674.151 6.754.216
Vila Nova de Foz Céa 810.739 899.666
Vila Nova de Gaia 18.297.752 18.585.181
Vila Real 1.604.948 2.016.738
Vinhais 437401 440.242
Outras Entidades 2434412 2.559.790
Total 150.602.194 158.322.406

© Nestes Municipios foi incluido volume correspondente a faturagao interna.

Abastecimento de Agua — Volume faturado a outras entidades
Foram ainda faturados a diversos utilizadores industriais em 2014 e 2015, respetivamente, 2.439.485 m* e 2.559.790 m?.

Ocorreu ainda em 2015 uma imputagio entre Sisterna Multimunicipal e o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste de 4.544.751 m?,
relativa ao fornecimento de dguas nos Municipios servidos pela rede em "baixa", Amarante, Arouca, Baido, Celorico e Cinfaes.

Recolha de Aguas Residuais - Volume faturado aos Municipios ou entidades Equiparadas
Verificou-se um decréscimo do volume de efluente recolhido relativo a Municipio e Entidades Equiparadas de cerca de 10% face a 2014.

Em 2015 concretizou-se a adesdo do municipio de Amares, contudo a faturagdo sé tera inicio em 2016,
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Municipios e Outros Utilizadores Total 2014 Total 2015

Alfandega da Fé 216.706 207.181

Alijé 521.796 438.088
Amarante © 1.867.142 1.741.580
Amares

Arcos de Valdevez 540.003 543.825
Armamar 238.660 190.507
Arouca @ 422.004 628.463
Baido 0 253.750
Braganca 2.338.864 1.970.672
Caminha 1.280.119 1.380.756
Castelo de Paiva 0 35.042
Celorico de Basto 334.025 331.506
Chaves 3.238.528 2.904.113
Cinfaes © 0 85.102
Esposende 1.807.430 1.689.46|
Fafe ©) 975.684 1.411.026
Felgueiras 601.594 781.754
Freixo Espada a Cinta 139.772 131.110
Guimaraes 7.309.803 6.333.778
Lamego 1.300.504 1.138.296
Lousada 1.043.937 1.381.226
Macedo de Cavaleiros 814.537 748.904
Melgaco 360.662 358.743
Mesdo Frio 220.731 163.703
Mirandela 1.405.366 1.176.225
Moimenta da Beira 636.653 455.594
Mongao 539.345 426.830
Montalegre 236.863 211.636
Murca 203.058 126.694
Paredes 2.085.640 1.777.656
Paredes de Coura 223942 229.986
Penafiel 872.844 1.139.224
Peso da Régua 709.102 631.084
Ponte da Barca 223.467 230.604
Ponte de Lima 1.093.507 879.999
Pdvoa de Lanhoso 703.174 756.540
Pdvoa de Varzim 2.329.727 1.976.724
Resende 242.050 170.209
Ribeira de Pena 204.075 144.595
Sabrosa 126433 76.641
Santa Marta de Penaguido 362618 272.674
Santo Tirso © 2.165.143 2.310.908
Sao Jodo da Pesqueira 392.585 313.578
Sernancelhe 327518 249.652
Tabuaco 246.842 194.476
Tarouca 463.268 320.828
Terras de Bouro 171.034 197.825
Torre de Moncorvo 520.594 396.315
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nidade: m?)

Municipios e Outros Utilizadores Total 2014 Total 2015

Trofa © [.672.117 1.738.802
Valenca 738.553 667.873
Valpagos 578281 414.207
Viana do Castelo 3.167.857 3.496.052
Vieira do Minho 389.289 343.850
Vila do Conde 3456438 3.631.512
Vila Flor 150.810 147.842
Vila Nova de Cerveira 534.945 503.772
Vila Nova de Famalicido 4.865.330 7.421.982
Vila Nova de Foz Céa 493.062 394.733
Vila Nova de Gaia [5.133.455 13.578.616
Vila Pouca de Aguiar [.412.009 1.022.880
Vila Real 2.894.929 2.304.957
Vila Verde 670415 859.639
Vinhais 230.255 173.838
Vizela 930.176 835.084
Industrial Tratave 10.815.271 11.105.345
Outras Entidades 617.954 503.382
Total 90.808.498 88.659.453

Recolha de Aguas Residuais - Volume faturado a outras entidades
O caudal faturado a Tratave relativo a utilizadores industriais ascendeu em 2014 e 2015, respetivamente, a 10.815271 m’ e a
[1.105345 m®.

Foram ainda faturados a diversos outros clientes industriais em 2014 e 2015, respetivamente, 576.780 m* e 479.575m’,

Ocorreu ainda em 2015 uma imputagio entre Sisterna Multimunicipal e o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste de 6.394.510 m?,
relativa a recolha de efluente nos Municipios servidos pela rede em "baixa", Amarante, Arouca, Baido, Celorico, Cinfées, Fafe, Santo
Tirso e Trofa.

Os servicos de limpa fossas atingiram, em 2014, um volume de 41.675 m* e em 2015 23.743 m®,

Reclamacoes

As reclamacdes constituem uma fonte de informagao importante sobre o grau de satisfacio dos clientes, tornando possivel & Aguas do
Norte, S.A. identificar as dreas que carecem de intervengao e aplicar medidas corretivas e preventivas em tempo Util. O desempenho
global da Empresa pode ser melhorado significativamente através da agao direta sobre os pontos fracos identificados na andlise das

reclamagoes.

No decurso de 2015, a Aguas do Norte, S.A. tratou 172 reclamagdes escritas do Sistema Multimunicipal (indicador ERSAR), das
quais, cerca de 76% foram respondidas em menos de 22 dias Uteis.

Os principais motivos de reclamagao de utentes, em 2015, foram os seguintes:

, N.° de Utentes Municipais e Equiparados

Qualidade do Servico 125
Leitura Faturagao e Cobranca 36
Qualidade da Agua Il
Total 172
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Motivo das Reclamagdes
(*%)

mm Qualidade do Servigo 73%

Leitura, Faturacao e Cobranga

mm Qualidade da Agua 6%

Avaliacdo da satisfacdo dos utentes

Com o objetivo de conhecer o grau de satisfagdo, as necessidades e expectativas dos Utentes do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, no inicio do ano de 2015 realizou-se o inquérito anual para obter a
avaliacao da satisfagao dos utentes relativo ao desempenho de 2014.

Em 2014 verificou-se uma taxa de resposta de 83% para os utentes municipais relativamente a avaliagdo realizada no ano anterior.
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Em termos globais, os utentes avaliaram muito positivamente a qualidade do servico prestado, na medida em que o nivel médio de
satisfacdo dos utentes € de 8,2.
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Os dois parametros com maior niimero de respostas de nivel maximo de satisfagao dos utentes municipais, foram os seguintes:

» Cortesia e Simpatia dos Colaboradores;
* Fiabilidade de Abastecimento.

Este facto € um excelente indicador do grande capital de confianga conquistado junto dos utentes municipais.

Operacional

Monitorizagdo continua das atividades operacionais incidindo num conjunto de variaveis, direcionadas aos subsistemas de abastecimento
de dgua e subsistemas de saneamento de dguas residuais, tais como:

* Falhas de abastecimento de dgua no utilizador final;

* Melhoria continua da qualidade da dgua fornecida;

* Melhoria do indicador de eficiéncia hidrica, obtendo-se um valor de ineficiéncia de utilizagao dos recursos hidricos de 3,12% em
2015, abaixo do limite maximo definido pela entidade reguladora (ERSAR);

* Melhoria continua da qualidade do efluente tratado de acordo com os Planos de Controle Operacional;

* Controle do n.° de obstrugdes em coletores;

* Medidas de acdo com vista a resolucdo das avarias em conduta detetadas.

Nos sistemas de abastecimento de dgua verificou-se a entrada em exploragdo de novos Pontos de Entrega, nomeadamente do SAA
Sdo Jorge (municipios de Viana do Castelo e Ponte da Barca), sendo o volume de atividade de cerca de 158 milhdes de m® no total
dos 38 sistemas em exploragdo.

Assuncio pela Aguas do Norte, a partir de outubro de 2015 da exploragio de um conjunto de sistemas de abastecimento de dgua
em alta cedidos pelos municipios de Viana do Castelo, Ponte de Lima, Ponte da Barca, Arcos de Valdevez e Valenga, passando a
concessionaria a abastecer em exclusivo tais municipios. Este alargado conjunto de infraestruturas veio exigir por parte da equipa
operacional a reunido de condi¢Ses técnicas e humanas significativas.

Certificagao pela norma de eficiéncia energética do Complexo de Lever, reconhecendo as boas priticas seguidas pela operagdo na
gestdo dessas infraestruturas consumidoras intensivas de energia.

O inicio do funcionamento do novo sistema de injegdo de ozono na ETA de Lever, melhorando significativamente a dispersdo do
ozono em contacto com a dgua, diminuindo a taxa de doseamento do ozono e reduzindo o consumo de energia do sistema.
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Agua captada por instalagiio de tratamento
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Os Sistemas de Aguas Residuais perfazem um total de 213 sistemas em pleno funcionamento e um volume de atividade de cerca de
101 milhdes de m®,

Serd de destacar a desativacdo de um conjunto de pequenas ETAR no concelho de Vila Verde, dotando este municipio de um servigo
estruturado e fidvel através da ETAR de Cavado/Homem, cujo inicio de atividade remonta a maio de 2014.

lgualmente foi possivel a ligagao de dguas residuais do concelho de Amares ao subsistema de saneamento do Cavado/Homem, desde
o més de novembro de 2015, através da cedéncia de um conjunto de pequenas ETAR e estacSes elevatdrias.

O arranque das novas ETAR de Marinhas e Esposende, no concelho de Esposende, ETAR de Fornos no concelho de Castelo de Paiva
e da ETAR de Cinfaes no concelho de Cinfées e das respetivas instalagdes de transporte e elevagdo.

Conclusdo da reabilitagdo das ETAR de Vila Mea em Amarante e ETAR de Campelo e Santa Marinha do Zézere em Baido, melhorando
a qualidade do tratamento das dguas residuais dessa zona.

Tl o Ere——

-

Carga anual de CQO (Ton.) recolhido por instalagao de tratamento

No ambito do controlo operacional da AdNorte, € efetuada a determinagdo de pardmetros para o conjunto dos subsistemas de
abastecimento de dgua em exploragio, analisados na dgua bruta, dgua de processo, dgua tratada, reservatérios de transi¢do e pontos
de entrega, permitindo garantir o controlo de qualidade da dgua, e para o conjunto dos subsistemas de dguas residuais em exploragao,
analisados na rede de saneamento em "alta" (emissdrios/estacbes elevatdrias), nas estagdes de tratamento (afluente bruto, efluente
tratado e fases intermédias do tratamento) e no meio hidrico.

A gestdo das lamas produzidas nos subsistemas de dguas residuais privilegiando, sempre que possivel, o destino final foi ambientalmente
adequado.
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Sistema de Responsabilidade Empresarial

Vigilancia da Qualidade da Agua ("Alta")

A seguranca da dgua abastecida para consumo humano constitui uma preocupacao central na AdNorte, que dd permanente atencio
a verificacdo da conformidade do produto, a protecdo da satide do consumidor e a gestao dos riscos em todas as fases do sistema de
abastecimento que possam por em causa a seguranga do produto.

Para assegurar o controlo da qualidade da dgua abastecida, a AdNorte tem implementado um Programa de Controlo de Qualidade
da Agua (PCQA), que cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, que é o diploma legal
que regula a qualidade da dgua para consumo humano. Este PCQA € aprovado anualmente pela entidade competente, ERSAR
(Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos), e consiste na avaliagio da conformidade dos requisitos de qualidade
definidos na legislagdo, através de andlises efetuadas nas entregas a outras entidades gestoras e na torneira do consumidor, em pontos
selecionados, de modo a obter-se uma amostragem representativa da dgua abastecida. As andlises a qualidade da dgua sio realizadas
em laboratérios acreditados, tal como o Laboratério da AdNorte, cuja selegao € também aprovada pela entidade reguladora, ERSAR.

A monitorizagao da qualidade da dgua efetuada pela AdNorte vai muito para além do estritamente exigido por lei, quer em nimero
de andlises, quer em parametros pesquisados. A Empresa possui um Plano de Controlo Operacional e um Plano de Vigilancia para
verificar a qualidade da dgua em toda a extensao do sistema de abastecimento (captagdo, tratamento, reserva, adugao e entrega) e
detetar, atempadamente, eventuais alteragdes da qualidade de modo a desencadear a eficaz tomada de agdes.

A AdNorte tem ainda implementado um Plano de Seguranca da Agua (PSA), elaborado segundo as mais recentes recomendacées
da Organizacao Mundial de Saude, e que consiste numa metodologia integrada de avaliagao e gestao de riscos que engloba todas as
etapas do abastecimento de dgua, desde a captacdo até ao consumidor.

No ano de 2015, realizaram-se 31.632 determinagdes na dgua tratada, nimero muito superior ao minimo legal que Ihe seria exigido

(20.584 determinagdes) e que foi aprovado pela ERSAR. Das andlises efetuadas dentro do contexto do plano de controlo aprovado pela
ERSAR, 99,95% cumpriram com os limites estipulados na legislacao o que comprova a elevada qualidade da dgua distribuida pela Empresa.

Conformidade da qualidade da agua AdNorte

(%)
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De notar que as andlises realizadas imediatamente a seguir a se terem detetado os incumprimentos, estavam em conformidade com
os limites legais.

Sempre que ocorre uma nao conformidade relacionada com a qualidade da dgua € registada uma ocorréncia no sistema informdtico de
gestao da AdNorte onde a situagdo vai sendo acompanhada e onde sdo descritas as agdes de corregao ou corretivas implementadas,
até se considerar a ocorréncia como encerrada. Em situagdes de incumprimento dos valores paramétricos da legislacdo relativa a
qualidade da dgua para consumo humano, estas sao comunicadas a ERSAR, aos Clientes, a Autoridade de Salde da zona abastecida,
até ao final do dia Util seguinte. Posteriormente, e terminada a investigagao sobre as causas e resolvido o incumprimento, € dado
conhecimento aquelas entidades das agdes corretivas adotadas e do resultado das mesmas.
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Relativamente aos Subsistemas de Saneamento, a monitorizagao € efetuada segundo o estipulado nos Titulos de Utilizacao de Recursos
Hidricos das varias ETAR da AdNorte, onde se encontram definidos os parametros a analisar; frequéncias e valores a respeitar pela
dgua residual tratada, antes de esta ser descarregada no meio hidrico. O controlo realizado em todos os subsistemas geridos pela
AdNorte foi realizado recorrendo-se a laboratérios externos acreditados, para demonstragdo da conformidade da qualidade dos
efluentes tratados e descarregados.

Foram realizadas em 2015 um total de 26.714 andlises, sendo que destas: Meio recetor — 2.82; Afluente Bruto — 9.214; Efluente

tratado — 14.674.

Analises realizadas - ETAR

(n°)
»

mm Afluente bruto 9.219

Das andlises efetuadas dentro do contexto do cumprimento Tftulos de Utilizagdo de Recursos Hidricos, 93,8% cumpriram com os
limites estipulados.

Conformidade da qualidade das aguas residuais AdNorte
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Contas Operacionais - "Alta"

Demonstracao da Posicao Financeira - Balanco

(Unidade: euros)

Real 2015

ATIVOS NAO CORRENTES
Ativos intangiveis

1.501.288.536,69

Ativos fixos tangiveis 757.494,19
Investimentos financeiros 31.227.096,08
Impostos diferidos ativos 42.469.283,28
Desvios de recuperagdo de gastos 213.328.528,88
QOutros ativos ndo correntes 9.333.454,67
Total dos ativos nido correntes 1.798.404.393,79
ATIVOS CORRENTES

Inventdrios 1.801.051,07
Clientes 89.905.240,13
Estado e outros entes publicos 557.934,33
Imposto sobre o rendimento do exercicio

Qutros ativos correntes 42.085.730,54
Caixa e seus equivalentes 4.917.906,30
Total dos ativos correntes 139.267.862,37

Total do ativo

1.937.672.256,16

CAPITAL PROPRIO

Capital social 135.735.396,07
Reservas e outros ajustamentos 8.718.816,25
Resultados transitados 119.650.618,61
Resultado liquido do exercicio 13.227.269,26
Total do capital proprio 277.332.100,19
PASSIVOS NAO CORRENTES

Provisdes -
Empréstimos 564.534.025,78
Fornecedores e outros passivos nao correntes 27.938.791,64
Impostos diferidos passivos 70.594.180,78
Acréscimos de gastos de investimento contratual 77.535.266,61
Subsidios ao investimento 695.838.140,01
Total dos passivos ndo correntes 1.436.440.404,82
PASSIVOS CORRENTES

Empréstimos 175.630.803,09
Fornecedores 19.742.075,55
Outros passivos correntes 24.685.149,63
Imposto sobre o rendimento do exercicio 496.649,37
Estado e outros entes publicos 3.345.073,51
Total do passivo corrente 223.899.751,15

Total do passivo

1.660.340.155,97

Total do passivo e do capital préprio

1.937.672.256,16
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Vila Real, 18 de margo de 2016

O Conselho de Administragao

Manuel Fernandes Thomaz (Presidente)

José Maria Martins Soares (Vice-Presidente)

José Antdnio Boal Paixao (Administrador Executivo)

Alvaro Ribeiro Carvalho (Administrador Executivo)

Anténio José Pires Almor Branco (Administrador ndo Executivo)
Anténio Goncalves Braganca Fernandes (Administrador ndo Executivo)
Antdnio Benjamim da Costa Pereira (Administrador ndo Executivo)

O Técnico Oficial de Contas
Helena Maria Sousa da Silva (Contabilista Certificado n.° 79 877)

Antoénio Manuel de Jesus Vieira (Diretor Administrativo e Financeiro)



Demonstracao dos Resultados e de Outro Rendimento Integral

(Unidade: euros)

Real 2015
Vendas 69.868.395,00
Prestacées de servicos 52.997.226,48
Rendimentos de construgao em ativos concessionados 38.140.427,42
Desvios de Recuperacdo de Gastos 20.235.076,60
Volume de Negécios 181.241.125,50
Custo das vendas/ Variacdo dos inventdrios -3.298.949,92
Gastos de construgao em ativos concessionados -34.118.969,80
Margem Bruta 143.823.205,78
Fornecimentos e servigos externos -54.601.403,12
Gastos com pessoal -16.684.380,19
Amortizagdes, depreciacdes e reversdes do exercicio -52.642.537,13
ProvisGes e reversdes do exercicio 40.369,82
Perdas por imparidade e reversdes 44.662,54
Subsidios ao investimento 20.381.759,07
Outros gastos e perdas operacionais -2.147.969,29
Outros rendimentos e ganhos operacionais 1.046.606,06
Resultados operacionais (sem desvio recuperagio de gastos) 19.025.236,93
Resultados operacionais (com desvio recuperagio de gastos) 39.260.313,53
Gastos financeiros -27.420.252,59
Rendimentos financeiros 7.981.489,47
Resultados financeiros -19.438.763,12
Resultados antes de impostos 19.821.550,42
Imposto do exercicio -2.726.276,46
Imposto diferido -3.868.004,69
Resultado liquido do exercicio operagdes continuadas 13.227.269,27
Resultado liquido do exercicio 13.227.269,27

Vila Real, 18 de marco de 2016

O Conselho de Administragao

Manuel Fernandes Thomaz (Presidente)

José Maria Martins Soares (Vice-Presidente)

José Antdnio Boal Paixao (Administrador Executivo)

Alvaro Ribeiro Carvalho (Administrador Executivo)

Anténio José Pires Almor Branco (Administrador ndo Executivo)
Antdnio Gongalves Braganca Fernandes (Administrador nao Executivo)
Anténio Benjamim da Costa Pereira (Administrador ndao Executivo)

O Técnico Oficial de Contas
Helena Maria Sousa da Silva (Contabilista Certificado n.° 79 877)

Anténio Manuel de Jesus Vieira (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Demonstracao das Variagcdes do Capital Préprio

(Unidade: euros)

Capital Reserva Outras Resultados Resultado Total
Social Legal Reservas Transitados Liquido
AdDP 20.902.500,00 1.447.898,63 5.012.705,74 000  2452397,18 29.815.501,55
AdNw 66361.156,61 626.879,00 7976416 -10912.102,56 -608.799,20 55.546.898,01
AdTMAD 27.812.177,00 1.421,90 000 -17.72620099  6.947.043,34 17.034.441,25
SimDouro 20.046.075,00 48.878,33 407.887,66 0,00 487.531,25 20.990372,24
Saldo inicial - 0l de janeiro de 2015 (agregado) 135.121.908,61 2.125.077,86  5.500.357,56 -28.638.303,55  9.278.172,57 123.387.213,05
Ajustamentos decorrentes do novo Contrato de
Concessao
Desvio de recuperagdo de gastos 183.162.165,19  183.162.165,19
Impostos diferidos do desvio de recup. de gastos ~ -41.211.487,17  -41.211.487,17
Outros ajustamentos
Acolhimento das reservas as contas
AdNw -3951.06882  -3.951.068,82
Simdouro -3473.695,66  -3.473.695,66
Desvio de recuperagdo de gastos 9.591.003,49 9.591.003,49
Impostos diferidos do desvio de recup. de gastos -2.166239,01 -2.166.239,01
Saldo inicial - 01 de janeiro de 2015 (ajustado) 135.121.908,6 2.125.077,86  5.500.357,56 113.312.374,47  9.278.172,57 265.337.891,07
Aplicagao do resultado de 2014
AdDP 122.619,86 943.74527  -1.066.365,13 0,00
AdNw -608.799,20 608.799,20 0,00
AdTMAD 694704334  -6947.04334 0,00
Simdouro 24.376,56 2.639,14 -27.015,70 0,00
Pagamento de dividendos de 2014
AdDP -1.386.032,05 -1.386.032,05
Simdouro -460.515,55 -460.515,55
Realizagdes de Capital 613.487,46 613.487,46
Resultado liquido de 2015 1322726927  13227.269,27
Saldo final - 3| de dezembro de 2015 135.735.396,07 2.272.07428  6.446.741,97 119.650.618,61 13.227.269,27 277.332.100,20
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Antdnio Manuel de Jesus Vieira (Diretor Administrativo e Financeiro)



Demonstracao dos Fluxos de Caixa

(Unidade: euros)

31.12.2015

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 123.123.195
Pagamentos a fornecedores -58.654.793
Pagamentos ao pessoal -9.640.454
Pagamento de impostos sobre o rendimento -5.330.742
Outros recebimentos/ Pagamentos relativos a atividade operacional -7.190.144

42.307.063
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de investimentos financeiros 0
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 0
Recebimentos de ativos intangfveis 0
Recebimentos de subsidios de investimento 19.358.967
Pagamentos de investimentos financeiros -2.923
Pagamentos de ativos fixos tangiveis -119.956
Pagamentos de ativos intangfveis -66.746.304

-47.510.216

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 281.866.706
Recebimentos de realizaces de capital 613.487
Recebimentos de juros e rendimentos similares 1.755.729
Pagamentos de empréstimos obtidos -238.752.227
Pagamentos de juros e gastos similares -26.980.87
Pagamentos de dividendos -1.765.514

16.737.311
Variagio de caixa e seus equivalentes 11.534.157
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo -61.867.287
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo -50.333.130

11.534.157

Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes

(Unidade: euros)

31.12.2015

Caixa 9.150
Depdsitos a ordem 4.908.756
4.917.906

Descobertos bancarios de depdsitos a ordem (55.251.036)
(50.333.130)

Vila Real, 18 de marco de 2016

O Conselho de Administragao

Manuel Fernandes Thomaz (Presidente)

José Maria Martins Soares (Vice-Presidente)

José Antdnio Boal Paixao (Administrador Executivo)

Alvaro Ribeiro Carvalho (Administrador Executivo)

Anténio José Pires Almor Branco (Administrador ndo Executivo)
Antdnio Gongalves Braganca Fernandes (Administrador nao Executivo)
Anténio Benjamim da Costa Pereira (Administrador nao Executivo)

O Técnico Oficial de Contas
Helena Maria Sousa da Silva (Contabilista Certificado n.° 79 877)

Anténio Manuel de Jesus Vieira (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Relatorio das #Atiidades O,zemaonais

Introducao

A Parte E do Relatério & Contas do ano de 2015 destina-se a dar cumprimento ao previsto no n.° 3 do art.° 18.° dos Estatutos da

Aguas do Norte. S.A. que dispde "As deliberacbes das assembleias especiais das categorias A e B, por um lado, e da categoria C, por outro

incidem exclusivamente sobre matérias relativas a cada uma das categorias de acbes em causa, nomeadamente:

a) Deliberar sobre contas operacionais da sociedade, reportando-se cada uma ds atividades a que se referem as alineas a) e b) do n.° | do
artigo 3.° dos presentes estatutos;

b) Deliberar sobre o plano de atividades e orcamento das atividades exercidas pela sociedade e suas eventuais alteragbes, nos termos legais
e contratuais previstos;”.

Nesse sentido serdo apresentadas de seguida as atividades operacionais e as contas operacionais relativas a gestao e exploragdo do
Sistema de Aguas.

Investimento

Na sequéncia do Contrato de Parceria Publica, a Aguas do Norte, SA. deu continuidade a execucio do plano de investimentos
previsto para o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, nomeadamente em redes de distribuicio de dgua e saneamento de dguas
residuais, apoiado pelo Fundo de Coesao da Unido Europeia, através do POVT (POVT-12-0146-FCOES-000144), com um subsidio
de I'l,1 milhdes de euros.

Associada a componente de Investimentos, o ano de 2015 destaca-se pela continuidade dos processos administrativos, tendo em
vista a construcio das infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais, no 4mbito da Parceria e

previstas para o |.° quinquénio de atividade.

Desta forma, listam-se no quadro seguinte os concursos de empreitada lancados, com indicagdo do Preco Contratual (Preco Base ou
de adjudicagdo), bem como o Tipo de Procedimento adotado.

Langamento de concursos de empreitada do sistema de aguas da regido do Noroeste durante o ano de 2015

Preco Contratual Tipo de
(Milhares de EUR)  Procedimento

Designagao

EB 2341 - Construgao de redes de drenagem de dguas residuais domésticas na rua da

2747 ADI

Sub-Devesa (Goldes) — municipio de Fafe
EB 2363 - Estagao Elevatdria de dguas residuais de Escamarao (Cinfaes). Sistema de
A o e . 13391 ADn
Aguas da Regido do Noroeste — municipio de Cinfaes
EB 2372 - Introdugdo de redes de drenagem de dguas residuais domésticas (Rua da Fonte 14990 AD|
da Cana e Urbanizacao Antdnio Aleixo) — municipio de Fafe '
EB 2393 - Empreitada da Ligagdo do Sistema de Louredo ao Intercetor do Tamega —
— 13552 ADn
municipio de Amarante
EB 2394 - Construgao de rede de drenagem de dguas residuais na freguesia de
N . 90,96 ADn
Codessoso — municipio de Celorico de Basto
EB 2397 - Pavimentagao da EM 1019 na zona de intervengao conjunta da AdNoroeste e
. 147,31 ADI
da Simdouro
EB 2424 - Construgao de redes de drenagem de dguas residuais no municipio de Fafe -
L 900,12 CP
Fase | —municipio de Fafe
EGA-EBOOOS - Drenagem de dguas residuais da freguesia de Campelo (lugares de Ingilde, 88043 cp

Pinheiro e Freixieiro) — municipio de Baido
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Preco Contratual Tipo de

Designasiy (Milhares de EUR)  Procedimento

EGA-EROO! | - Rede de drenagem de dguas residuais de Mancelos

— municipio de Amarante 221,00 P
EGA-EB0026 - Redes de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais na EM 1072 AD|
556-2, no entroncamento com a EN 222 - municipio de Cinfaes '
EGA-EBQO35 - Ligagao da rede de drenagem de dguas residuais na freguesia

e . 26,46 ADn
de Frende — Fase | — municipio de Baido
Total 2.723,80 -

Paralelamente ao langamento de concursos de empreitada, deu-se inicio as empreitadas de construgao de redes de distribuicao de
dgua e saneamento de dguas residuais adjudicadas pela Sociedade.

No ano de 2015, foram assinados 10 contratos de empreitada que se resumem no quadro seguinte.

Contratos de empreitada do sistema de aguas da regido do Noroeste assinados em 2015

Preco Contratual Tipo de

Desienacs
e (Milhares de EUR)  Procedimento

EB 2306 - Construcio de redes de drenagem de 4guas residuais na freguesia

de Arndia — municipio de Celorico de Basto 15965 P
EB 2307 - Construgao de redes de drenagem de dguas residuais na freguesia
. e . 79833 CP
de Britelo — municipio de Celorico de Basto
EB 2308 - Construgao de redes de abastecimento de dgua na freguesia
- 349,95 CP
de Bustelo — municipio de Amarante
EB 234 1- Construcao de redes de drenagem de dguas residuais domésticas 2747 AD|
na rua da Sub-Devesa (Golaes) — municipio de Fafe '
EB 2363 - Estagdo Elevatéria de dguas residuais de Escamardo (Cinfaes). 1339 ADn
Sistema de Aguas da Regio do Noroeste — municipio de Cinfaes '
EB 2372 - Introdugao de redes de drenagem de dguas residuais domésticas 149,90 AD|
(Rua da Fonte da Cana e Urbanizagao Anténio Aleixo) — municipio de Fafe '
EB 2%93 - Empren;.ac/jal da Ligacao do Sistema de Louredo ao Intercetor 135,52 ADn
do Tamega — municipio de Amarante
EB 2394 - Construcao de rede de drenagem de dguas residuais na freguesia de
o . 90,96 ADn
Codessoso — municipio de Celorico de Basto
EB 2397 - Pavimentagdo da EM 1019 na zona de intervencio conjunta da
. 14731 ADI
AdNoroeste e da Simdouro
EGA-EB0026 - Redes de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais 1072 AD|
na EM 556-2, no entroncamento com a EN 222 — municipio de Cinfaes '
Total 3.003,72 —

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado em infraestruturas construidas no @ambito da Parceria, durante o ano de
2015, nas componentes de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.
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Investimento em infraestruturas do sistema de aguas da regido do Noroeste no ano de 2015

Outros Investimentos
(Milhares de EUR)

Empreitadas
(Milhares de EUR)

Area de Atividade

Abastecimento de Agua 34
Saneamento de Aguas Residuais 10.494 745
Total 10.623 779

Apresenta-se, de seguida, o registo fotografico de algumas das obras que decorreram durante o ano de 2015:

A

L

EB 2270 — Rede de Drenagem de Aguas Residuais EB 2284 — Rede de Drenagem de Aguas Residuais EB 2306 — Rede de drenagem de dguas residuais

a parte das freguesias de Areias, Palmeira, Roriz, a parte das freguesias de Alvarelhos, Santiago e Sao na freguesia de Arndia — Celorico de Basto
Santo Tirso e S. Mamede de Negrelos (Santo Martinho de Bougado, Sdo Romao do Coronado e (marco/2015)
Tirso) (setembro/2015) Covelas (Trofa) (fevereiro/2015)

EB 2297 — Redes de Agua e de Saneamento na EN EB 2372 — Introdugao de redes de drenagem de EB 2308 — Construcao de Redes de Abastecimento

222 e EM 1019 (Cinfaes) - Sistema de Aguas da dguas residuais domésticas (Rua da Fonte da cana e de Agua na Freguesia de Bustelo (Amarante)
Regido do Noroeste (abril/2015) Urbanizagdao Antdnio Aleixo) — Fafe (agosto/2015) (dezembro/2015)

Rede de Drenagem de Aguas residuais do Sistema
de Ponte da Ribeira e da Freguesia de Chave —
municipio de Arouca (dezembro/2015)

Relatério e Contas 205 _ 199



Comercial

Em marco de 2015 foi aprovado pela Comissao de Parceria o conjunto de disposicSes regulamentares a observar no ambito do
sistema de dguas da regido do Noroeste. A estrutura tarifdria prevista encontra-se em linha com as orientagdes da ERSAR, quer
quanto a defini¢do das tarifas fixas e varidveis, quer quanto aos tarifdrios especiais previstos para apoio a familias numerosas, familias
em risco de pobreza e pessoas coletivas de declarada utilidade publica.

Assim, o 1.° trimestre de 2015 foi utilizado para ultimar as iniciativas de preparagao do arranque da atividade comercial do sistema
de dguas da regido do Noroeste, tendo em vista o inicio da atividade em | de abril de 2015.

O ano 2015 caracteriza-se como o ano de aprendizagem nas diferentes vertentes da atividade comercial, nomeadamente cadastro,
faturacdo, e atendimento.

O cadastro foi sem duvida aquele que exigiu e continua a exigir uma especial atencdo no sentido da melhoria da qualidade dos
dados. Ja muitos erros foram detetados e corrigidos, em particular os ocorridos no processo de migragao de dados dos Municipios,
que provocavam uma n3o conformidade das nossas moradas com as constantes das bases de dados dos Municfpios. As melhorias
conseguidas ao longo do ano 2015 em termos de cadastro refletiram-se em melhoramentos da faturacdo e na redugio de reclamacdes.
O:s efeitos deste trabalho, concluido no final do ano, sé serdo totalmente visiveis em 201 6.

No ambito da Diregao de Clientes foram criados e formados todos os recursos e estruturas necessarios:

* Recursos humanos para o desenvolvimento das tarefas inerentes, concretamente o atendimento, a faturagio e o cadastro comercial;

* Meios técnicos informéticos, tais como software para gestdo comercial, migragdo de dados de clientes municipais e a atualizagao
do cadastro comercial;

* Instalages fisicas - lojas de atendimento - existentes em cada um dos oito municipios para atendimento presencial de clientes;

* Um centro de contacto para atendimento telefénico de clientes.

Contingente de Clientes

As tabelas abaixo evidenciam o universo dos clientes ativos a 3| de dezembro de 2015 por cada Municipio do sistema de dguas
da regido do Noroeste. Realca-se que existem clientes que utilizam simultaneamente os servigos de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais.

Clientes por Servico Prestado e por Municipio
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No ano 2015, o nimero de novos clientes, derivados de novos ramais foi o seguinte por Municipio:

AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Ramais AA |76 35 23 14 31 N/A N/A N/A 279
Ramais AR 130 48 6 7 20 2 17 27 257

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfaes, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

Atendimento e Assisténcia a Clientes

Lojas de Atendimento a Clientes

A Aguas do Norte, S.A. apetrechou as suas Lojas de Atendimento a Clientes com um sistema de gestdo de filas de espera permitindo
uma melhor gestdo no atendimento por ordem sequencial, obtendo dados para monitorizacdo e implementagao de acdes de
melhoria. De forma a minorar o efeito do tempo de espera foi implementada a TV corporativa com conteldos, especificamente
elaborados para apresentagao da entidade gestora e divulgacdo de boas praticas na utilizagdo da dgua.

Para melhor gestao do atendimento existe ainda um acompanhamento, via video, em tempo real.

Na tabela seguinte consta o nimero total de atendimentos presenciais, no periodo de abril a dezembro de 2015:

Atendimento Presencial 2015

Atendimento Presencial (n°) 50.776
Tempo médio atendimentos (min) 10:27
Tempo médio espera (min) 06:37

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuicdo do nimero total de atendimentos presenciais por Municipio para o perfodo acima

referido:
Clientes por Servigo Prestado e por Municipio
(n°)
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Centro de Contacto do Norte

O CCN estd instalado no polo de Guimaraes, em sala preparada tecnologicamente para esse efeito. Este Centro atende as chamadas
comerciais, bem como as gerais da Aguas do Norte, S.A. O atendimento telefénico efetuado cumpre os guides de atendimento
estabelecidos e acontece das 8h as 20h. A esta disponibilidade acresce ainda a possibilidade de atendimento para comunicagao
leituras, roturas e outros problemas num ciclo de 24 horas durante os 7 dias da semana.
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Para um atendimento telefénico célere e eficiente, a Aguas do Norte, S.A. dispde de uma plataforma tecnologicamente evolufda que
permite apoiar nas tarefas administrativas relacionadas com os clientes. A qualidade do servico prestado por este meio € cada vez
mais exigente atendendo ao crescente nimero de chamadas recebidas por clientes muito informados e formados ao que a equipa
do Centro de Contacto responde tendo em consideragao os seguintes tempos indicados na tabela abaixo referentes ao periodo
de abril a dezembro de 2015 num total de 37.051 chamadas atendidas. No gréfico apresenta-se o niimero de chamadas recebidas
mensalmente ao longo de 2015.

Atendimento Telefénico 2015

Total de clientes atendidos (N.°) 37.051
Tempo médio atendimentos (min) 03:27
Tempo médio espera (min) 0l1:51

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuicao do nimero total de atendimentos telefénicos por més:

Clientes Atendidos pela Linha de Apoio ao Cliente
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O motivo pela qual os clientes mais nos contactam, mais de 40%, € sobre duvidas associadas a faturagdo e cobranga seguido de
comunicagao de roturas, tendo-se registado, respetivamente, 15.252 e 7.613 chamadas atendidas. As duvidas de faturagdo prendem-se
com os erros de faturagao, com periodos de faturagao superiores a 30 dias e com os escal®es associados a estes perfodos de faturagao.

Em finais de 2015 foi implementado um servigo inovador — callback, permitindo que os clientes ativem este servico no caso de nao
serem atendidos no imediato. A Aguas do Norte efetua o retorno da chamada para o ndimero pretendido garantindo a sua realizacio
no préprio dia ou no dia seguinte ao solicitado.

O Centro de Contacto dd continuidade como responsdvel pelo atendimento telefénico, em modo centralizado e com equipa exclusivamente
dedicada, de todas as chamadas destinadas aos niimeros gerais da Aguas do Norte tal qual funcionava na Aguas do Noroeste.

Reclamagdes

As reclamages constituem uma fonte de informagao importante sobre o grau de satisfacio dos clientes, tornando possivel 2 Aguas do
Norte, S.A. identificar as dreas que carecem de intervencao e aplicar medidas corretivas e preventivas em tempo util. O desempenho
global da Empresa pode ser melhorado significativamente através da agao direta sobre os pontos fracos identificados na andlise das
reclamagdes.

No decurso de 2015, a Aguas do Norte, S.A. tratou 4.564 reclamagcdes, das quais |.070 foram resolvidas no FrontOffice, sendo as
restantes 3.494 analisadas e respondidas por escrito em BackOffice.

Relativamente ao indicador da ERSAR, apenas as 3.494 reclamaces escritas sao relevantes e em relagao a estas em 2015, cerca de
26% foram respondidas em menos de 22 dias Uteis.
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Os principais motivos de reclamagao de clientes, em 2015, foram os seguintes:

Motivos das Reclamagdes (n.°) 2015
Atendimento 250
Contratacao 215
Leitura, Faturacdo e Cobranca 2.157
Ligacdo e Disponibilidade 205
Qualidade de Servico 516
Qualidade da Agua 34
Tarifario 117
Total 3.494

Motivo das Reclamagdes
(%)

‘. mm Atendimento 7%
. mm Contratagdo 6%

. mm | ejtura, Faturagdo e Cobranga 62%

As reclamages sobre faturagao estao associadas, principalmente, a erros de faturagdo, a periodos de faturagao superiores a 30 dias
e aos escalbes associados a estes periodos de faturacio.

Avaliacao da satisfacao dos clientes

Com vista ao inicio da atividade de gestdo da Parceria do Sistema de dguas da regidao do Noroeste, foi efetuado em janeiro de 2014, a
primeira fase de um estudo de Avaliagio da Qualidade Percecionada e da Satisfagdo dos Utilizadores dos servicos da dguas da regiao
do Noroeste, através da realizagdo de um inquérito por questiondrio, por via telefénica, a uma amostra de 674 clientes dos servigos
de dguas dos Municipios que integram a Parceria.

Este estudo levado a cabo pela Qmetrics, entidade especializada em estudos desta natureza tem como data previsivel para a segunda
fase, um a dois anos apds o inicio de atividade do sistema de dguas da regiao do Noroeste (2016/2017), de forma a garantir um inicio
de exploragao compativel com o nivel de servico prestado anteriormente pelos Municipios, bem como monitorizar a capacidade da
Aguas do Norte para acrescentar valor na gestio dos servicos de dgua e saneamento nos Municfpios que integram a Parceria.

Formagao especifica de atendimento

Dando continuidade a uma estratégia de compromisso na promogao da prestacio de servicos de qualidade, a Aguas do Norte, SA.
apostou largamente na formagao dos seus colaboradores de atendimento presencial e telefénico. A formagado teve duas componentes,
a componente comunicacional e técnica, e desenvolveu-se no formato de sessGes em sala e em contexto de trabalho.

Faturagdao e Cobranga

Volumes e valores por Municipio

O periodo de faturagdo do sistema de dguas da regidao do Noroeste teve inicio em | de abril de 2015, contudo atrasos de ordem
diversa levaram a que o inicio do processo de faturagdo, propriamente dito, apenas tenha ocorrido em finais de maio, principios de
junho e no caso dos Municipios exclusivos de saneamento sé em julho.

A dguas do Norte faturou aos seus clientes em 2015 um total de 1.281.841 m® de dgua, 793.934 m’ de saneamento e 3.421 m’ de
fossas séticas.
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O Municipio em que mais se faturou dgua foi Amarante e o que menos se faturou foi Celorico, e o Municipio em que mais se faturou
saneamento foi Amarante e o que menos se faturou foi Celorico.

No ano 2015, a conjugacao de fatores de diversa ordem levou a atrasos sucessivos na faturagdo, pelo que a 3| de dezembro o total
faturado nao correspondia ao total de dgua fornecida e saneamento recolhido. Assim, procedeu-se a estimativa dos valores ndo
faturados referentes a 2015. Os valores apresentados refletem os valores faturados e os valores especializados a faturar.

A estimativa foi efetuada com base num caudal médio mensal de dgua de 8 m?, ao qual corresponde um caudal médio de saneamento
de 7 m’. Na obtencao destes caudais médios estiveram as leituras reais efetuadas e a média de consumos faturados, contudo, e dado
terem decorrido poucos meses de faturagao, os dados obtidos sdo os melhores possiveis a data.

Agua

Totais de dgua faturada e estimativa a faturar no ano 2015, por Municipio em m?:

nidade: m®)

Agua Faturada

2015 853.543 269.069 243.170 70.827 126.322 1.562.932
Agua a Faturar (Estimativa)
2015 545.032 226.803 150.532 259.93I 99.543 1.281.841

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfaes, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

Totais de dgua faturada e estimativa a faturar no ano 2015, por Municipio em valor:

pidade: euros)

AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Agua Faturada
2015 909.759 380.107 347.822 85.883 137.033 1.860.605
Agua a Faturar (Estimativa)
2015 77425 111.690 47517 251.871 20.833 509.337

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfaes, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

Saneamento
Totais de saneamento faturado e estimativa a faturar no ano 2015, por Municipio em m?*

Unidade: m?)
' AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total

Saneamento Faturado

2015 505496 114.156 84.608 25.605 64.069 256.380 255.382 222.375 1.528.070
Saneamento a Faturar (Estimativa)
2015 303.796 93345 67903 77986 54572 276.318 622536 473.977 1.970.433

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfaes, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa
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Totais de Saneamento faturado e estimativa a faturar no ano 2015, por Municipio em valor:

Saneamento Faturado

2015 463.885 84382 97.699 30.551 74.085 170.561 498269 466.233 1.885.666
Saneamento a Faturar (Estimativa)
2015 84472 14909 22204 64653 17925 95430 252.847 387.965 940.405

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfaes, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

Em 2015, o processo de faturacao teve a si associado diversos erros, a maioria dos quais provocados por problemas de cadastro de
locais de faturagao, de locais de consumo e tarifarios. A somar a estes problemas o inicio tardio do processo de faturacdo gerou a
necessidade de recuperacdo de periodos passados com periodos de faturagao superiores a 30 dias.

Outros Servicos
As quantidades e valores apresentados nos quadros acima nao incluem os servigos de limpa fossas e outros.

Em paralelo a AdNorte colabora com os municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico e Santo Tirso na faturacdo e cobranca
da taxa de Residuos Sdlidos Urbanos.

Leituras

A faturacdo de dgua e saneamento nos municipios de Amarante, Arouca, Baiao e Cinfaes requerem a realizagdo e leituras por
uma equipa de leitores contratada para o efeito. No municipio de Celorico as leituras sao efetuadas por leitores municipais e nos
municipios exclusivos de saneamento, Fafe, Santo Tirso e Trofa as leituras sao adquiridas a concessiondria do abastecimento de dgua
- INDAQUA. Em alternativa, os clientes podem em loja ou via telefone comunicar a sua leitura.

Cobranca
Em matéria de cobranca da "baixa" o débito direto revela-se dos mais eficazes. Contudo, os formalismos do sistema SEPA (Single Euro
Payments Area) fazem com que o processo de adesao se revista de alguma morosidade.

Em 2015, a Aguas do Norte efetuou uma campanha, junto dos clientes que j& tinham débito direto enquanto clientes dos respetivos
Municipios. Neste contexto, foi enviado um convite para adesao ao regime do débito direto a todos estes clientes, com um envelope
RSF para devolugao do documento de adesdo devidamente assinado. Esta campanha permitiu que 3.573 clientes aderissem a este
modo de pagamento.

Pretende-se alargar a todos os clientes a campanha de adesdo ao débito direto durante o ano de 201 6.

Em 2015, registaram-se ainda 6.355 adesdes espontaneas a este regime de pagamento.

Operacional

A partir de abril de 2015, a Aguas do Norte (a data ainda Aguas do Noroeste), assumiu a gestzio do Contrato de Parecia celebrado
anteriormente entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca, Baido, Cinfaes, Celorico de Basto, Fafe, Santo
Tirso e Trofa — os trés Ultimos apenas na componente do saneamento de dguas residuais para, entre outras componentes de
gestao, desenvolver a gestdao da exploracao dos sistemas municipais que, até aquela data, eram da responsabilidade dos municipios
citados. Em tal estdo incluidas as atividades de manutencao, reabilitagao, instalagdo de ramais de ligagdo de dgua e de saneamento,
reformulacdes/reajustamentos de funcionamento operacional (hidrdulico, mecanico e estrutural) nas infraestruturas em causa.

O desenvolvimento referido foi realizado com equipas mistas de exploragado em que aos colaboradores municipais adstritos
anteriormente a esta atividade se foram juntando outros técnicos operativos contratados com tal finalidade. Espacialmente esses
colaboradores foram incorporados em centros de exploragao - um por Municipio — com exce¢ao dos municipios de Fafe, Santo Tirso
e Trofa, com a necessidade de estudo e construcao de instalagdes adequadas e com as funcionalidades inerentes as funcdes em causa
como balnedrios, pequenos armazéns, apoio administrativo, etc. No final do ano de 2015 estava concluido o centro de exploragio
de Amarante e os restantes estavam em desenvolvimento.
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Em cada uma das dreas desses municipios resumem-se, de seguida, os aspetos mais relevantes e relativos a exploragao dos sistemas
municipais.

Municipio de Amarante

* Campanha de lavagem e desinfec@o de reservatdrios, cdmaras de perda de carga e Estacdes Elevatdrias;

* Campanha de desmatagdo das dreas envolventes dos reservatorios e estagoes elevatérias;

* Instalagdo de sistemas de controlo de nivel no Reservatdrio de S. Domingos;

* Instalagdo/ Melhoramento do sistema de Telemetria via GSM Reservatdrio de S. Domingos, Pidre e Vila Caiz

* Instalacdo de reservatério provisério em Bustelo, com interligagao ao sistema principal (eliminagao definitiva de 2 subsistemas
deficitdrios);

¢ Instalacdo de by-pass em conduta distribuidora a adutora gravitica reservatério Freixo-reservatério de S. Brés;

* Remodelagio de redes de abastecimento:

» Cerca de 400 m, na freguesia de Vila Caiz

* Cercade |70 m, na freguesia de S. Gongalo;

* Cerca de 60 m, na freguesia de Madalena;

* Cercade 270 m, na freguesia de Gatao;

* Cerca de 250 m, na freguesia de Vila Cha.

Tipo de servigos efetuados no ano de 2015:

Servigos Efetuados

Instalagio de Retirada de Substituigdo de Servigos de Ramais AA Ramais AR Servigos
Contadores Contadores Contadores Contadores Efetuados Efetuados Ramais
706 257 I35 303 126 72 [26

* Servicos de ramais e contadores: Detecio de Fugas, Fecho de 4gua, Fiscalizacio Ramal de Agua,
* Mudanca Local Contador, Reinicio Ligagao. Reparacdo/ Substituicdo de Acessérios, Selar Contador Verificagdo Calibre Contador,
Verificagdo Técnica.

Municipio de Arouca

¢ Campanha de lavagem e desinfecdo de reservatérios (freguesias de Arouca, Alvarenga, Mansores, Escariz, Urrd, Tropeco);

* Instalagdo de sistemas de controlo de nivel nos Reservatérios de S. Pedro, Cimo de Inha, Alvarenga;

 Substituicdo de trocos de conduta distribuidora para melhoria de fiabilidade de abastecimento (freguesias de Canelas, Espiunca,
Fermedo, Orvida e Burgo);

* Reabilitacdo dos sistemas de desinfecao dos Reservatério Cabreiros, Canelas e Jugueiros;

 Eliminagao de origens auténomas (dgua ndo controlada e sem desinfecao) nas freguesias de Vérzea, Arouca e Tropego;

¢ Campanha geral de limpeza e desmatagao das dreas envolventes de reservatorios e captagoes;

* Reparacio de drgios e equipamentos de EstacSes de Tratamento de Agua Residual para reposicio do normal funcionamento dos
processos de tratamento

Tipo de servigos efetuados no ano de 2015:

Servigos Efetuados

Instalagio de Retirada de Substituicdo de Servigos de Ramais AA Ramais AR Servigos
Contadores Contadores Contadores Contadores Efetuados Efetuados Ramais
[11 102 71 40 48 37 22

* Servicos de ramais e contadores: Deteciio de Fugas, Fecho de 4gua, Fiscalizacio Ramal de Agua;
* Mudanga Local Contador, Reinicio Ligacao. Reparacdo / Substituicdo de Acessérios, Selar Contador Verificagao Calibre Contador,
Verificagdo Técnica.
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Municipio de Baiao

» Campanha de lavagem e desinfe¢do de reservatérios, camaras de perdas de carga e estagdes elevatorias;
* Campanha de desmatagdo das dreas envolventes dos reservatorios e estagoes elevatérias;

» Campanha de desmatacdo das dreas envolventes das captagoes;

» Colocagao em servico do ponto de entrega de Campelo (linha AA Pousada — Amarelhe - Campelo);

* Remodelagio de redes de abastecimento:

* Cercade |00 m, na freguesia de Santa Cruz do Douro;

* Cercade 100 m, na freguesia de Santa Marinha.

Tipo de servigos efetuados no ano de 2015:

, Servigos Efetuados

Instalagio de Retirada de Substituicdo de Servigos de Ramais AA Ramais AR Servigos
Contadores Contadores Contadores Contadores efetuados efetuados Ramais
127 58 61 69 18 5 0

* Servicos de ramais e contadores: Detecio de Fugas, Fecho de dgua, Fiscalizagio Ramal de Agua;
* Mudanga Local Contador, Reinicio Ligacao. Reparacdo / Substituicdo de Acessérios, Selar Contador Verificagao Calibre Contador,
Verificacdo Técnica.

Municipio de Celorico de Basto

* Reabilitacao geral do reservatdrio de Ladario;

* Inicio das obras de reabilitacdo do reservatério de Gagos;

* Captacdo de Cerqueda: instalagdo do quadro elétrico e murete para contador;
* Captacdo de Alfarela: instalacdo do quadro elétrico e murete para contador;

» Reabilitacao dos sistemas de desinfecao dos reservatorios;

* Campanha de desmatagao das dreas envolventes dos reservatorios.

Tipo de servigos efetuados no ano de 2015:

, Servigos Efetuados

Instalagio de Retirada de Substituicdo de Servigos de Ramais AA Ramais AR Servigos
Contadores Contadores Contadores Contadores efetuados efetuados Ramais
89 49 37 34 I3 3 7

* Servicos de ramais e contadores: Detecio de Fugas, Fecho de 4gua, Fiscalizacio Ramal de Agua;
¢ Mudanca Local Contador, Reinicio Ligagao. Reparacio / Substituicio de Acessérios, Selar Contador Verificagdo Calibre Contador,
Verificacdo Técnica.
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Municipio de Cinfaes

Instalagdo conduta adutora/ distribuidora em Souselo, Largo do Couto (extensdo de [.200 metros);

Reformulacdo rede abastecimento em Escamardo (permitiu significativa melhoria da fiabilidade de abastecimento);

Introduc@o de melhorias no funcionamento da estagao elevatéria da captagao do Bestanga;

Reabilitacdo dos sistemas de desinfecdo dos reservatdrios de Pias e Boassas;

Reabilitacdo do sistema de desinfecdo do reservatério de Meridaos;

Eliminagao de origens autéonomas (dgua ndo controlada e sem desinfecao) nas freguesias de Nespereira e Souselo;

Campanha de limpeza e desmatagao das dreas envolventes de reservatorios (Souselo, Meridaos, Fornelos, Oliveira)

Reparagdo de dérgaos e equipamentos de estacdes de tratamento de dgua residual para reposicao do normal funcionamento dos
processos de tratamento;

Campanha de lavagem e desinfecdo de reservatérios (freguesias de Cinfaes, Fornelos, Oliveira do Douro, Nespereira, Santiago
Pides e Souselo).

Tipo de servigos efetuados no ano de 2015:

Servigos Efetuados

Instalagio de Retirada de Substitui¢do de Servigos de Ramais AA Ramais AR Servigos
Contadores Contadores Contadores Contadores Efetuados Efetuados Ramais
105 43 53 30 42 I5 23

Servicos de ramais e contadores: Detecdo de Fugas, Fecho de dgua, Fiscalizagio Ramal de Agua;
Mudanca Local Contador, Reinicio Ligagao. Reparacdo / Substituicdo de Acessérios, Selar Contador Verificagao Calibre Contador,
Verificagdo Técnica.

Mun|C|p|o de Fafe

* Reparagdo e reabilitagdo de um trogo de 60 metros de coletor colapsado, instalado a uma profundidade de, aproximadamente, 4 metros;
Reparagao de vdrias cdmaras de visita danificadas ou apresentavam um grau de deterioragao jd bastante acentuado, com ocorréncia
significativa de infiltracoes;

Correcao de algumas ligagdes existentes com anomalias ou inser¢des incorretas nas respetivas infraestruturas publicas;
Substituicdo e reperfilamento de tampas de camaras de visita danificadas;

Numero de ramais efetuados — 17.

Municipio de Santo Tirso

Reparagdo e reabilitagdo de um trogo de 60 metros de coletor colapsado, instalado a uma profundidade de, aproximadamente, 4 metros;
Reparagao de vdrias cdmaras de visita danificadas ou apresentavam um grau de deterioragao jd bastante acentuado, com ocorréncia
significativa de infiltragoes;

Corregao de algumas ligagdes existentes com anomalias ou inser¢des incorretas nas respetivas infraestruturas publicas;
Substituicdo e reperfilamento de tampas de camaras de visita danificadas;

Ndmero de ramais efetuados — 17.

Mun|C|p|o de Trofa

* Reparagao e reabilitagao de um trogo de 8 metros de coletor DN400 colapsado, requerendo a mobilizagdo de meios especiais;
Substituicdo e reperfilamento de varias tampas de camaras de visita danificadas;

Instalagdo tampas de betdo em falta na separagdo do coletor de saneamento e de 4guas pluviais instalado ao longo do passeio da
Rua 16 de Maio, freguesia de Bougado;

Reabilitagdo de algumas camaras de visita, que se encontravam danificadas ou apresentavam um grau de deterioragao j4 bastante
acentuado;

Intervencdes de reabilitacdo em cerca de 20 estagdes elevatdrias de dguas residuais existentes, tais como nas eletrobombas e
condiges de operagdao nomeadamente substituicdo de boias, fechamento da malha dos cestos de gradagem e instalagao elétricas;
Numero de ramais efetuados — 1 6.
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Sistema de Responsabilidade Empresarial

Vigilancia da Qualidade da Agua ("Baixa”)

A seguranca da dgua abastecida para consumo humano constitui uma preocupacao central na AdNorte, que dd permanente atencio
a verificacdo da conformidade do produto, a protecdo da satide do consumidor e a gestao dos riscos em todas as fases do sistema de
abastecimento que possam por em causa a seguranga do produto.

Para assegurar o controlo da qualidade da dgua abastecida, a AdNorte tem implementado um Programa de Controlo de Qualidade
da Agua (PCQA), que cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, que é o diploma legal que
regula a qualidade da dgua para consumo humano. Este PCQA € aprovado anualmente pela entidade competente, ERSAR (Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos), e consiste na avaliacio da conformidade dos requisitos de qualidade definidos na
legislagdo, através de andlises efetuadas na torneira do consumidor, em pontos selecionados de modo a obter-se uma amostragem
representativa da dgua abastecida. As andlises a qualidade da dgua sao realizadas em laboratdrios acreditados, cuja selegao € também
aprovada pela entidade reguladora, ERSAR.

O PCQA em "baixa", contempla 5 Municipios, num total de 30 Fontanarios e 90 Zonas de Abastecimento (em outubro, o PCQA foi
revisto tendo sido retiradas 3 Zonas de abastecimento do concelho de Amarante). Os fontanarios constituem origem tnica de dgua
para consumo humano, e localizam-se: 6 em Baido, 2 em Celorico de Basto e 22 em Arouca, sendo que, neste caso, os fontandrios
nao possuem qualquer sistema de tratamento, tendo afixada placa informativa de dgua imprdpria para consumo humano. De notar
que, por forca da entrada em vigor do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, o controlo da qualidade da dgua
fornecida a populacdo através de fontandrios que constituem origem Unica de dgua em zonas sem rede publica foi integrado no
ambito dos PCQA aprovados pela ERSAR.

No ano de 2015, realizaram-se 9.26 | determinagdes sendo que: 7.503 foram realizadas na rede predial (torneira do consumidor) e

|.758 foram realizadas em fontandrios. No controlo da rede em "baixa", obtivemos no ano de 2015 uma conformidade da qualidade
da dgua de 98,5% na rede predial e de 94,1% nos fontandrios.

Conformidade da qualidade da agua na AdNorte

(%)
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Na globalidade, a conformidade da qualidade da dgua abastecida em "baixa" foi de 97,65%, o que corresponde a uma qualidade da
dgua mediana, segundo os critérios ERSAR para dgua segura.
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Conformidade da qualidade da 4agua por Municipio
(unidade)

mm Arouca 96%

. . mm Cinfaes 99%

De notar que as andlises realizadas imediatamente a seguir a se terem detetado os incumprimentos, estavam em conformidade com os
limites legais. Sempre que ocorre uma ndo conformidade relacionada com a qualidade da dgua € registada uma ocorréncia no sistema
informdtico de gestdo da AdNorte onde a situagdo vai sendo acompanhada e onde s3o descritas as agdes de correcao ou corretivas
implementadas, até se considerar a ocorréncia como encerrada. Em situa¢des de incumprimento dos valores paramétricos da legislacao
relativa a qualidade da dgua para consumo humano, estao sao comunicadas a ERSAR, a Autoridade de Salde da zona abastecida até ao
final do dia Util seguinte. Posteriormente, é dado conhecimento das agdes corretivas adotadas e o resultado das mesmas.

A AdNorte estd a proceder a investimentos significativos no sentido de garantir a desinfecido em todas as Zonas de Abastecimento
de dgua no concelho de Arouca perspetivando-se que até ao final do 3.° trimestre todas sejam dotadas de sistema de desinfecio.

Relativamente aos subsistemas de saneamento, a monitorizagao € efetuada segundo o estipulado nos Titulos de Utilizagdo de Recursos
Hidricos das varias ETAR da AdNorte, onde se encontram definidos os parametros a analisar; frequéncias e valores a respeitar pela
dgua residual tratada, antes de esta ser descarregada no meio hidrico, realizado em todos os subsistemas geridos pela AdNorte foi
realizado recorrendo-se a laboratdrio externo acreditado, para demonstragdo da conformidade da qualidade dos efluentes tratados
e descarregados.

Foram realizadas em 2015 um total de 616 andlises, das andlises efetuadas dentro do contexto do cumprimento Titulos de Utilizacdo
de Recursos Hidricos, 52,27% cumpriram com os limites estipulados.

Relatério e Contas 205 _ 210



Contas Operacionais - Baixa

Demonstracao da Posicao Financeira - Balanco

(Unidade: euros)

Real 2015
ATIVOS NAO CORRENTES
Ativos intangfveis 21.408.431,55
Ativos fixos tangiveis 150.387,15
Investimentos financeiros 601,41
Impostos diferidos ativos
Desvios de recuperagdo de gastos 10.229.666,29
Outros ativos ndo correntes
Total dos ativos ndo correntes 31.789.086,40
ATIVOS CORRENTES
Inventdrios 14.626,55
Clientes 1.806.799,70
Estado e outros entes publicos 147.328,35
Imposto sobre o rendimento do exercicio
Outros ativos correntes 1.741.965,81
Caixa e seus equivalentes 166.010,12
Total dos ativos correntes 3.876.730,53
Total do ativo 35.665.816,93
CAPITAL PROPRIO
Capital social 4.097.767,50
Reservas e outros ajustamentos
Resultados transitados 66.600,82
Resultado liquido do exercicio 217.051,37
Total do Capital proprio 4.381.419,69
PASSIVOS NAO CORRENTES
Provisdes
Empréstimos
Fornecedores e outros passivos nao correntes 2.506.268,24
Impostos diferidos passivos 2.648.314,81
Acréscimos de gastos de investimento contratual 3.291.322,53
Subsidios ao investimento 8.445.905,58
Total dos passivos ndo correntes
PASSIVOS CORRENTES 9.670.725,52
Empréstimos 12.976.642,56
Fornecedores
Outros passivos correntes 191.123,58
Imposto sobre o rendimento do exercicio 22.838.491,66
Estado e outros entes publicos 31.284.397,24
Total do passivo corrente 35.665.816,93

Total do passivo

1.660.340.155,97

Total do passivo e do capital préprio

1.937.672.256,16

Vila Real, 18 de marco de 2016

O Conselho de Administragdo

Manuel Fernandes Thomaz (Presidente)

José Maria Martins Soares (Vice-Presidente)

José Antdnio Boal Paixao (Administrador Executivo)

Alvaro Ribeiro Carvalho (Administrador Executivo)

Anténio José Pires Almor Branco (Administrador ndao Executivo)
Antdnio Gongalves Braganca Fernandes (Administrador ndo Executivo)
Antdnio Benjamim da Costa Pereira (Administrador ndo Executivo)

O Técnico Oficial de Contas
Helena Maria Sousa da Silva (Contabilista Certificado n.° 79 877)

Anténio Manuel de Jesus Vieira (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Demonstracao dos Resultados e de Outro Rendimento Integral

(Unidade: euros)

Real 2015
Vendas 2.369.941,27
Prestacées de servicos 2.826.070,26
Rendimentos de construgao em ativos concessionados 14.758.730,90
Desvios de recuperagio de gastos 10.143.729,75
Volume de Negécios 19.954.742,43
Custo das vendas/Variagdao dos inventérios -1.749.593,77
Gastos de construgao em ativos concessionados -14.414.757,76
Margem Bruta 3.790.390,90
Fornecimentos e servigos externos -7.486.799,41
Gastos com pessoal -1.633.696,33
Amortizagdes, depreciacdes e reversdes do exercicio -2.289.327,38
Perdas por imparidade e reversGes -86.882,00
Subsidios ao investimento 307.070,40
Outros gastos e perdas operacionais -5.416,31
Outros rendimentos e ganhos operacionais 6.946,07
Resultados operacionais (sem desvio recuperagdo de gastos) -7.397.714,06
Resultados operacionais (com desvio recuperagdo de gastos) 2.746.015,69
Gastos financeiros -138.284,99
Rendimentos financeiros
Resultados financeiros -138.284,99
Resultados antes de impostos 2.607.730,70
Imposto Corrente
Imposto diferido -2.390.679,34
Resultado liquido do exercicio operagées continuadas 217.051,36
Resultado liquido do exercicio 217.051,36
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Demonstracao das Variagcdes do Capital Préprio

(Unidade: euros)

Capital Reserva Outras Resultados Resultado Total
Social Legal Reservas Transitados Liquido
AdNw 3.651.532,00 3.651.532,00
Saldo inicial - 01 de janeiro de 2015 (agregado) 3.651.532,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.651.532,00
Ajustamentos decorrentes do novo Contrato
de Concessao
Desvio de recuperagdo de gastos 85.936,54 85.936,54
Impostos diferidos do desvio de recup. de gastos -1933572 -19.33572
Saldo inicial - 0l de janeiro de 2015 (ajustado) 3.651.532,00 0,00 0,00 66.600,82 0,00 3.718.132,82
Realizagbes de Capital 446.235,50 446.235,50
Resultado liquido de 2015 21705136 21705136
Saldo final - 31 de dezembro de 2015 4.097.767,50 0,00 0,00 66.600,82 217.051,36 4.381.419,68
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

(Unidade: euros)

31.12.2015
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 3.824.606
Pagamentos a fornecedores -3.323.208
Pagamentos ao pessoal -903.287
Pagamento de impostos sobre o rendimento -186.534
Outros recebimentos/Pagamentos relativos a atividade operacional -300.812
-889.235
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de investimentos financeiros
Recebimentos de ativos fixos tangiveis
Recebimentos de ativos intangfveis
Recebimentos de subsidios de investimento 3.673.641
Pagamentos de investimentos financeiros -601
Pagamentos de ativos fixos tangiveis (23.441
Pagamentos de ativos intangfveis -14.194.406
-10.544.807
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 9.670.726
Recebimentos de realizaces de capital 446.236
Recebimentos de juros e rendimentos similares
Pagamentos de empréstimos obtidos
Pagamentos de juros e gastos similares -130.460
Pagamentos de dividendos
9.986.501
Variagio de caixa e seus equivalentes -1.447.54|
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.613.551
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 166.010
-1.447.54|

Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes

(Unidade: euros)

31.12.2015
Caixa 900
Depdsitos a ordem 165.110
166.010

Descobertos bancarios de depdsitos a ordem
166.010
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