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Sumario Executivo

O presente documento traduz as Boas Praticas de Governo Societdrio adotadas no ano de 2015 pela Aguas do
Norte, S.A., constituida em 30 de junho de 2016, através do Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio.

A Aguas do Norte, S.A. € uma empresa ptblica pertencente ao setor empresarial do Estado, que integra o Grupo
Aguas de Portugal (adiante designado por Grupo AdP), e tem como capital social 152.198.130,00 EUR
parcialmente realizado (91,4%).

No que diz respeito aos investimentos, financiamento e demonstracbes financeiras para o anoc de 20186, este
documento estd subdividido em funcdo das atividades que a Aguas do Norte, S.A. ests habilitada a prosseguir:

. Concessiondria do sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do
Norte de Portugal, por Contrato de Concessio celebrado com o Estado Portuguds em 30 de
junho de 2015, pelo perfodo de 30 anos;

. Entidade gestora do sistema de dguas da regido do Noroeste, por Contrato de Gestio
celebrado com os parceiros (Estado Portugués e os Municipios de Amarante, Arouca, Baido,
Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa) em julho de 2013, por prazo que coincide
com a concessao do sistema muktimunicipal,

O presente Relatéric, refativo ao ano de 2015, foi desenvolvido em integral cumprimento das instruces para a
prestacdo de contas referente a 2015, emanadas pela Diregio-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), através do
oficion® 1211, de 27 de fevereiro de 2015,

Este documento obedeceu, igualmente, s orientagdes emanadas pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. is
empresas por si, maioritariamente participadas.

Importa referir que tendo a Sociedade sido constituida em 30 de junho de 2015 ndo se justifica qualquer menciio
as alteracdes mais significativas em matéria de Boas Prdticas de Governo Societdrio face a exercicios anteriores.

Integra o presente documento, em Anexo, o Parecer do Conselho Fiscal da Aguas do Norte, SA. sobre o
Relatério do Governo Societdrio do ano de 2015, de | | de margo de 2016 (ver Anexo 1).
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Aguas do Nerte, SA,

. Missdo, Objetivos e Politicas

/. Indicagio da missdo e da forma como & prosseguida, assim como a visdo e os valores
que ortentam a empresa

A Missio

Conceber, construir, expiorar e gerir o sistema muhimunicioal de abasteciments de dgus e de saneamento do
Norte de Portugal e o sistema de dguas da regido Norte, nom gaadro de efizénda e sustentabidade
econdimica, socal ¢ ambientsl, contribuindo para a methoria da quakdace de vida dos cidaddos e para o
desenvolvimento socioecondmico da regido.

A Visdo
Ser umna empresa do referéncia nacional no sector da agua em termos de quatciade do servige nubhico prestado
¢ um parceiro ativo para < desenvolvienento da regido onde se insere.

Sendo a Aguas do Norte, SA. uma empresa integrada ne grupo Aguas de Portugal - grupo empresariaf Portugués
técnica e economicamente forte e de elevada competéncia e eficdcia, instrumento empresarial do tstado para a
concretizacio de politicas piblicas e de objetivos nacionais nos dominios do setor do ambiente — assume, num
quadro de sustentabilidade econémica, financeira, técnica, social e ambiental, a promogic da () universalidade, a
continuidade e a qualidade do servico, (5) sustentabilidade do setor e (c) protegao dos valores ambientais,

A administracic da Aguas do Norte, SA, empresa publica detida pela Aguas de Portugal (maioritariamente) e
pelos Municipios que integram o Sistema Multimunicipal, tem plena consciéncia da importinda do seu papel e das
suas responsabifidades no cumprimentc das mefas nacionais e comunitdrias estabelecidas no setor da dgua,
nomeadarriente, no que respeita a0 abastecimento de 4gua para consumo humanc e a0 iratamento de dguas
resicuais urbanas,

A sustentabilidade na utilizacio dos recursos naturais e a preservagdo da dgua enguanto recurso estratégico
essencial 3 vida, o equilbno e methonia da qualidade amiiental, a equidade ne acesse aos servicos basicos e a
promogio do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas sao valores fundamentais do Grupo
AdP assumidos integralmente pela Aguas do Norte, SA.

A administracio da empresa, consciente que 2 produgio e distribuicdo de dgua potdvet e a recotha e tratamento
das dguas residuais representam um servico essencial a comunidade, considera prioritdrio garantir uma prestacao
dos servicos plblicos contratualizados dentro das exigéncias legais em vigor, bem como assegural A sud
regularidade e continuidade.

Para iss0, a Sua atuacio rege-se por Uma CONCeGao, construco e operagdo das instalaces e processos gue
desenvolve responsdve!, de forma a garantir ¢ uso eficlente e sustentdvel dos recursas, a minimizagao dos impactes
negativos e a prevengio da poluigic decorrente da sua atividade, assim como, dos riscos para O5 Seus
trabalhadores,

A aciio da empresa Aguas do Norte, S.A. fundamenta-se, ainda, na defesa das condicGes ambientais, no equilibrio
ecolégico, na seguranca do processo visando um desenvolvimento sustentado, através do cumprimento dos
requisitos das normas NP EN ISO 9001:2000, NP EN 150 |4001:2004, OHSAS 18001:1999 e SA 8000, do
cumprimento da legislagio e regulamentos de Qualidade, de Seguranca e Saide no Trabaiho, de Ambiente e de
Responsabilidade Social aplicével & Empresa.

Os abjetivos do Grupo AdP sdo determinados pelas poiticas governamentais para o setor, através de orientagGes
vertidas nos planos estratégicos aplicdvers as suas dreas de atuagdo, de orentacdes emanadas através de despacho
ministerial e por orientacdes especificas dos aconistas.

Nesse contexto, conforme resulta do Decreto-Lel n® 11372013, de 3 de outubro, tompelz exciusivamente ac
Ministério do Ambiente, enquantc ministéno setorial, designadamente:

a) Definir.e comunicar a politica setorial a prosseguir, com base na gual as empresas publicas desenvolvem
a sua atividade:

b) Emitir as orientagoes especificas de cariz setoriai aplicdveis a cada empresa;
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Aguas do Norte, S.A.

c} Definir os objetivos a alcangar pelas empresas publicas no exercicio da respetiva atividade operacional;

d) Definir o nivel de servico publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessarias para a
respetiva concretizagio.

As orientacdes da tutela setorial a0 Grupo AdP devem ser igualmente replicadas, com as devidas adaptagdes, as
empresas que o integram, como € o caso da Aguas do Norte, SA.

Os Valores Eticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, SA, no desempenho das suas funcdes e no &mbito das suas
competéncias, deverfio pautar a sua agdo pelo respeito e cumprimento integral dos valores anteriormente
definidos, considerando;

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da missio do servico publico;

Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente solu¢des de inovagio e
desenvolvimento tecnoldgico, contribuir para a otimizagio dos processos que conduzam ao aumento da
eficdcia e da eficiéncia, e atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua;

Integridade | Seguir um comportamenito de prdticas anticorrupgio e suborno, adotar préticas que evitem
conflitos de interesses, garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir comportamentos ndo
discriminatsrios;

Responsabilidade | Agir com justica e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam o
desenvolvimento sustentdvel, respeitar as normas e convengdes respeitantes aos direitos dos
trabalhadores, ndo tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa, combater
situages que possam pdr em causa a imagem e o prestigio da empresa, desenvolver uma consciéncia
ambiental, de seguranca e de responsabilidade social, e partilhar conhecimento e informacio;

Rigor | Ser coerente e consequente na prética dos valores e principios, cumprir e fazer cumprir a legislaciio,
as normas, o5 manuais e os regulamentos internos, decidir com isengio, equidade e objetividade, ser
transparente nos processos, nas decisdes e na difusdo dos criténrios, e proteger o patrimdnio da empresa;

Transparéncia | Garantir a integragdo e o relacionamento transparente e constante, adotar estratégias e
desenvolver acBes em sintonia com elevados padrdes de ética e divulgar, interna e externamente, a sua
polftica da empresa,

Os Principios de Atuagio

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A, regem-se pelos seguintes principios de atuacio:

. Respeito e protegdo dos direitos humanos;

* Respefto pelos direftos dos colaboradores e colaboradoras;
. Respeito pela igualdade do género;

. Luta contra a corrupgio;

s Erradicagiio de todas as formas de exploragio;

o Erradicaciio de todas as préticas discriminatdrias;

° Responsabilidade na defesa e protecio do meio ambiente;
. Contribuigdo ativa para ¢ desenvolvimento sustentdvel,

Os Deveres e Responsabilidades da Administracio

A administracio da Aguas do Norte, S.A., no desenvolvimento das suas atividades e tarefas tera em conta o
estabelecido na legislagio em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, na sua atual redagao, que
estabelece para os gestores publicos, em espedial, 0s que exercem fungBes executivas, as seguintes obrigacdes:

. Assegurar a concretizagio da missdo, das orientagBes estratégicas e dos objetivos de gestio,
definidas nos termos da lei, designadamente as previstas no Decreto-Lei n.® [33/2013, de 3 de

outubro; é

| Relatdrio de Gaoverno Societdrio 2015 | 51134 b/
\_/h
-




Aguas do Norte, SA.

. Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas e zelar pelo cumprimento de outras orientacdes
que sejam emanadas pelos mesmos e pefa Tutela Setarial e Financeira;

* Assumir a responsabilidade pelo bom desempenho da empresa, pelo cumprimento das metas e
responsabilidades estabelecidas e pela concretizagio dos planos de atividades, orcamentos e planos
de investimento anuais devidamenite aprovados;

. Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas
as suas componentes, avaliando e gerindo os riscos inerentes s atividades da empresa;

. Propor as ac3es que se revelarem apropriadas para a consolidacio e desenvolvimento da empresa;

. Considerar as medidas e as agBes que venham a ser emanadas pelo conselho de administragdo da
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, A, em partcular aquelas que resuitem de orientagdes da tuteia
setoriak

Qs gestores publicos gue integram o conselho de administragdo da Aguas do Norte, SA, estio, ainda, sujeitos ao
édigo de ética da empresa e aceites no sector de atividade estando igualmente sujeitos ao cumprimento das
methores praticas Corporate e de gestac empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, respefto peli
concorrénia e pelos agentes do mercado e pela prestagdo de informagdo sobre a sua organizacio e as atividades
envoividas.

2

Politicas e linhas de agdo desencadeadas no dmbito da estratégia definida

A Polftica do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A. assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promogao de politicas
nublicas e dos objetivos nacionais no dominic do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos
servicos de dguas, para a gestio dos recursos disponiveis no Pais e num quadro de respeito integral dos
requisitos legais e normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e
sistemdtica a satsfacio das necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas, colaboradores e
colaboradoras, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas,

Os Principios

A Aguas do Norte, SA, coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagdes e responsabilidades sociais
para com todas as partes interessadas, implementandc uma estratégia de negdco assente nos seguintes
prinapaIos;

Satisfacio do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfagdo do cliente e das outras
Partes Interessadas, antecinando e correspondendo s suas necessidades e expectativas, e estabelecer
parcerias, com vista a2 mefhoria do servigo publico prestado acs consumidores;

Motivacio dosfas colaboradores/as - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboraderes e das colaboradoras, através da adequacio e alualizagdo de competéncias, sensibilizacdo,
formacic e condigdes de trabatho, fomentande o seu envolvmento, responsabificiade individual e
criatividade;

lgualdade de género — Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a rportancia e a
mais-valiz de uma participagio equilibrada dos homens e das mutheres nas atividades profissionass, e de
conciliacio das obrigagbes profissionais e familiares, implementando politicas e prdticas flexiveis de
organizacio do trabatho, que promovam o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, promover
um meihor aproveitamento dos recursos humanos e implementar as methores praticas de promogdo da
igualdade, como fator de desenvolvimento e um contrituto ativo para a evolugao das Sociedades.

Eficiéncia dos Processos - Dotar a repido de infraestruturas capazes de garantir a missdo da empresa,
procurando um constante aperfeigoamento & inovagdo em todas as fases e processos, adotande solugBes
tecnolégicas que assegurem a sustentahilidade econdmica e ambsental da empresa:

v Assepurar a ctimizagio dos processos procurando garantir a qualidade, 2 seguranca € a
continuidade da prestacio do servigo pdblico. o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a
minimizacao dos impactes ambientais e riscos de seguranga, bem como a prevengdo da
poluicdo, dos acidentes graves com substdncias perigosas itdizatkis das lesdes, dos
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Aguas do Norte, S.A,

ferimentos e dos danos para a sadde dos colaboradores e colaboradoras, ou outros que
trabalhem em nome ou ao servigo da Aguas do Norte, S.A. e da comunidade envolvente;

v Assegurar a disponibilidade de informagio e dos recursos necessdrios ao cumprimento dos
objetivos e metas, os quais visam a utilizagdc mais eficiente da energia e reduzir as emisses
de gases com efeito de estufa, e assegurar a aplicagio de critérios de eficiéncia energética
na concegdo e aquisicdo de produtos e servicos, quando economicamente vidvel;

v Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas do
Norte, S.A. subscreva.

Desenvolvimento Sustentdvel - Apostar nas vertentes econdmica, social e ambiental, cumprindo toda a
legislacio e requisitos aplicdveis, assim como as expetativas das partes interessadas, promovendo um
modelo de organizagdio que permita ¢ desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geracdes
futuras.

Compromissos Sociais - Respeitar a liberdade e promover a valorizacio dos colaboradores, das
colaboradoras e das restantes partes interessadas, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na
relagdo de trabalho, a liberdade de associacdo e representagdo e a igualdade de oportunidades, promover
a seguranca € a higiene, prevenindo a ocorréncia de leses, ferimentos e danos para a salide e assegurar o
recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos valores.

Melhoria Contfrua e Inovagio - Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do
conhecimento, como forma de assegurar a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagio imprescindiveis 3
melhoria contihua do Sisterna de Gestdo da Aguas do Norte, S.A. nas vertentes de qualidade, ambiente,
energia, seguranca e responsabilidade social,

Transparéncia e Comunicagdo - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com
as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas
diferentes vertentes do desenvolvimento sustentével.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento da regiio em que se insere, a Empresa assume
ainda a promogio da protegdo do meio ambiente e a sua vatorizagiio junto da comunidade.

A Politica de Sustentabilidade

A administragio e os colaboradores da Aguas do Norte, SA. obrigam-se ao exercicio de préticas que
contribuem para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificagio ambiental da regido,
melhorando a qualidade de vida dos cidaddos, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental,
econdmica e social,

A Politica de Responsabilidade Social

importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, S.A, assenta
em duas vertentes:

v Uma interna relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e sadde no
trabalho, a gestdo da mudanca e a gestdo do impacto ambiental;

v Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os dlientes e fornecedores, os acionistas
e investidores e a gestio ambiental,

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuacio social responsdvel da Empresa, o seu
comportamento para com os colaboradores e 0 ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e dlientes
e com a comunidade em geral,

As Orientagdes Estratégicas Gerais

Para além do cumprimento de outras orientagSes que vierem a ser determinadas nos termos do Decreto-Lei
n.° 133/2013, de 3 de outubro, a administracio da Aguas do Norte, S.A., sem prejufzo da sua autonomia de
gestio, deve:

. Cumprir a sua misso e exercer a sua atividade em articulagio com as politicas estratégicas sectoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagio permanente dos seus
niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado, respefto por elevados padrdes de qualidade e
seguranga;
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Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagio objetivos sociais & ambentais e
promovendo a competitividade no mercado, a protegdo dos consumidores, © investimenio na
valorizacio profissional e pesscal, a promogio da igualdade, a protecdo do ambiente e o respeito
por principios €ticos,

Deservolver a¢tes de sensibiizagio ambental, promovenda i utilizacdo eficiente e a protegao dos
recursos hidricos;

Promover o equilibrio adequado entre os nivels quantitativos e qualitativos de servico piiblico a
prestar, tendo em vista a satisfagao dos utentes, e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade
econdimica, financeira e ambiental;

Adotar metodologias que Ihe permita melhorar continuamente a qualidade do servio prestado e
o gray de satisfagio dos clemes;

Concaber e implementar pobticas de recursos hurnanos onentados para a valorizagao do indviduo,
para o fortalecimento da motivag@o e para o estimulo de produtiadade dos colabaragores, ram
quadro de equitibrio rigoroso controic dos encargos (e e estio assadados. compativel com a
respetr/a dimensao.

Impigrmentar planas de ag30, tendentes & promover a gualdade de tratamentoe € de apoctunidades
entre homerns e muheres, 4 efiminar as discriminagdes e a permitir 2 conciiagda da vida pesseal,
familiar ¢ profissional {promocao da iguatdade),

implementar politicas de inovagic dentifica & tecnoidgica consistente, pramovendo € estimulando
a investigacio de novas ideias, NovVos produtos, noVGs processos e novas abordagens do mercace,
em beneficic do cumprimento da sua missic e da sabsfagic das necessidades coletivas e orientadas
para a sustentabifidade econdmica, financeira, social e ambiental (politica de inovacio 2
sustentabilidade);

Adotar sistema de informagio e de controlo interno adequados a cirnensdc @ complexidade da
empresa, que cubram todos os riscos relevantes assumidos, suscetiveis de permanente
auditabilidade por parte das entidades competentes para o efeito (sistemas de informacdo e

SO s TGS,

A administracio da Aguas do Norte, S.A, na qualidade de empresa do setor empresarial do Estado, deverd ainda:

Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho, através da
utilizagio de um conjunto de praticas empresariais de referéncia, que nossibiitem & empresa o
sucesso no caminho da procura da sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente, numa
filosofia de gestio que contemple as dimensBes econémica, ambiental, social e €tica;

implementar uma filosofia de gestac profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas e no
incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes pardmetros de qualidade, em prol
do cumprimento da sua missao;

Adotar as melhores praticas de gestdo, segundo os principios de bom governo das empresas do
Setor empresarial do Estado.

A administracio da Aguas do Norte, S.A. estd obrigada ac cumprimento dos deveres de informagao, nos termos
e prazos fixados, junto da Inspegic-Geral de Finangas, Direcao-Geral do Tesouro e Finangas, Tribunal de Contas,
e outros, para efeitos de acompanhamento e monttorizagdo.

As OrientagBes Estratégicas Especificas

A administracio da Aguas do Norte, SA, no quadro da msshe definida deverd ainda no presente iranlaio
(2015 - 2617y

81134

2

Assegurar a prossecugdo das politicas sectoriais que enquadram a sua atividade e a criacio de vaior
acionista, com especial enfoque para uma prudenciat gestdo do risco e mobilizagao de recursos
financeiros;

Assegurar a implementacio da reorganizagao do setor do abastecimento de dgua e saneamento de
dguas residuais nos termos definidos pelo Governo, com priondade para a sustentabilidade
econdmica e financeira das operagdes nestes dominios, para uma continua melhoria da eficiéncia na
prestacio de servicos # para a promogao da coesdo territorial;
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Aguas do Norte, SA,

Assegurar a implementagdo da recrganizagio corporativa do Grupo AdP, proparcionande reduggo
de custos operacionals e de gastos com o pessoal numa dtica de gestio mais eficiente e mais
sustentavel;

Promover a melhoria da eficiéncia estrutural do setor com aproveitamento de economias de escala
e de gama decorrentes da agregacio dos sistemas multimunicipais, potenciando os beneficios em
termos de reducio das tarifas e de harmonizago tarifiria no dmbito da reorganizagio territorial
promovida através do Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio;

Assegurar a racionalizagio dos investimentos necessérios a prestacio dos servigos, com enfoque no
dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na conservagio das j4 existentes;

Prosseguir a promogio da eficiéncia, desenvolvendo solugBes integradas para gestio do ciclo
urbano da dgug;

Prosseguir a implementacio de soluges que promovam a resolugiio do défice tarifario, nurma Stica
de sustentabilidade econdmica e financeira das operagdes;

Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do setor, através da implementagio de solugSes
que conciliemn o indispensdvel crescimento econdmico, com um menor consumo de recursos
naturais e com a justica social e a qualidade de vida das populagGes, em cumprimento das bases
formuladas no &mbito do Compromisso para o Crescimento Verde;

Desenvolver uma estratégia integrada de Investigacio e Desenvolvimento e Inovacdo {1&D 1),
promovendo o desenvolvimento de projetos-piloto, em tecnologias disruptivas com potencial
impacto em termos de sustentabilidade e de eficiéncia no uso dos recursos, em consondncia com
os objetivos nacionais para este domihio,

Desenvolver a sua atividade no quadro de uma rigorosa execugdo do planc estratégico setorial para
o abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais urbanas {PENSAAR 2020), que
corresponde a vis3o do Estado para o setor;

Promover o aparecimento de economias de processo, através da possibilidade da integragdo dos
sisternas em “alta” e em “baixa”, de acordo com a vontade livremente manifestada pelos Municipios
envolvidos, € desde que as solugdes encontradas sejam tecnicamente racionais e tornem evidentes
os beneffcios em termos de reducio de custos unitdrios;

Promover a melhoria da eficiéncia operacional das entidades gestaras, que devem procurar adotar,
face & legistacdo exdistente, a organizagdo-tipo mais apropriada, nomeadamente ao nivel do quadro
de pessoal, dos conteddos funcionais, dos circuitos de informagiio, das rotinas administrativas, dos
recursos financeiros, do planeamento, do orcamento, do controlo e da garantida da qualidade;

Atingir as metas previstas no PENSAAR 2020 de acesso das populacdes aos servigos piblicos de
dguas, promovendo a construgdo das infraestruturas ainda necessdrias, com recurso a solugbes e
tecnologias adequadas que permitam a reducio de perdas no sistema;

Contribuir para a melhoria do estado ecoldgico e quimico das massas de dgua tal como previsto no
Plano Nacional da Agua e na Diretiva-Quadro da Agua e promover acdes com vista 3 adaptagiio as
adlteracdes climdticas, bem como i conservagio da natureza;

Atingir os objetivos de continuidade e qualidade de servigo, quer no abastecimento de Agua,
aumentando a adesdo dos utilizadores ao servigo e otimizando a capacidade instalada das
infraestruturas, quer no saneamento de dguas residuais, reforgando o cumprimento dos pardmetros
de descarga, aumentando a ades3o dos utilizadores ao servigo e otimizando a capacidade instalada
das infraestruturas, nomeadamente de tratamento;

Assegurar 0s meios necessarios para garantir a reducio das infiltragSes e afluéncia de dguas pluviais;

Desenvolver atividades que contribuam para o Crescimento Verde e para uma economia de baixo
carbono que conduzam a minimiza¢ico de residuos e valorizagdo dos subprodutos, eficiéncia de
recursos, eficiéncia energética e recurso a energias renovaveis que decorrem da sua atividade;

Assegurar modelos de governanga colaborativos com os municipios, com normalizagdo das relagbes
com as Autarquias, potenciando as sinergias de uma gestdo partilhada e da convergéncia de
objetivos, com vantagens mituas e em beneficio dos consumidores;
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Aguas do Norte, SA.

Atuar no estritc cumprimento do quadro legislative e contratual, nomeagdamente o regime jurfdico
do setor e a regulamentacio ambieral, tarifiria, da qualidade de servigo e da qualidade da dgua, de
protecio do consumidaor e da concorréncia;

Atuar no estrite cumprimento do contrato de concessdo celebrado com o Estado, proponde a sua
revisio sempre que os pressupostos se alterem significativamente, designadamente em termos de
partilha de risco/beneficios;

Atuar em colaboragdo e no respeito pelas airibuigdes das entidades piblicas envoividas no setor,
designadamente a entidade reguladora e a autoridade ambiental, de recursos hidricos, de satide, da
defesa do utilizador e da concorréncia;

Praticar uma politica tarifiria no quadro dos principios do “utiizador-pagador’” e do " poludor-
pagador’ que promova uma recuperagio gradual de custos num ambiente de grande eficiéncia e
compativel com a capacidade econdmica da populagio, nomeadamente da mais carenciada;

Assegurar o aproveitamento otimizado do financiamento do Programa Operacional da
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos {PC SEURY), priorizando projetos que maxirmizem
o beneficio dos investimentos jd realizados, melhorem significativamente a qualidade do servigo,
bem como o desempenho ambiental, e permitamn tarifas aceitdveis para o nivel de desenvolvimento
econdmico e social das populagdes;

Contribuir para a qualificagdo dos recursos humanos e inovagdo do setor em colaboracdo com
outras entidades, fatores essenciais para a garantia de qualidade geral, nomeadamente criando
conhecimento enddgeno, externalizando os conhecimentos da AdP e assegurando acrescerte
autonomia nacicnal;

Promover o desenvolvimento do tecido empresarial nacional, criando methores condigdes para o
desenvolvimento do “saber-fazer” national e, consequentemente, o reforco da capacidade do

tecideo smpresarial com orincdo de srneregn e Ao

Prosseguir com as acdes necessdrias para alcancar os objetivos de cobertura, qualidade de servico,
desempenhc ambiental, produtividade e eficiéncia de gestio, fixados para o Sistema de Aguas da
Regidoc do Noroeste para o periodo 2015 a 2020,

Contribuir para a promogio da concorrhaia no setor, motvadors di movegaa e i progresso
thenico e, corsequentemente, do aumento da efiadnog & da gual im:jr: dos serages, Misimzanco
as caracteristicas monopoiistas do setor & o risco de apuss de cosao dominante e de outras
priticas anticonoorrancias, Conlranas aos interesses dos utiizadores:

No dmbito das relagdes com o Grupo Aguas de Portuzai a administraciio da Aguas do Norte, S.A. obriga-se

ainda a;

Adotar e executar a politica de relacionamento entre as empresas participadas e o Centro
Corperativo da AdP aprovada para o Grupe;

Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cuitura de grupo, que se traduza pela permanente
articulagdo e colaboragio com a estrutura do Centro Corporative € com outras empresas do
Grupo Aguas de Portugal, com vista a:

v implementar uma gestio baseada nas competéncas e na capacidade produtiva do Grupa
AdP,
v Assegurar uma cultura organizacional orientada para a utilizacdo de um conjunto de praticas

empresariais de referéncia.

Os Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade
empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os econémicos e financeiros

Em anexo (Anexo 2).
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Aguas do Norte, S.A.

O Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagio dos desvios verificados e as
medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar

Em znexo (Anexo 3).

3. Indicagdo dos fatores chave de que dependem os resultados da empresa

As atividades da Aguas do Norte, S.A. estdo sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos resultados
dos quais destacamos:

. Revisdo do enquadramento legislativo de organizagio do setor;

L Exigéncias ambientais, nacionais e comunitdrias, relevantes num quadro de contengdo de gastos no setor
publico;

o Forte relevancia do preco da energia, enquanto varidvel ndo controldvel e que constitui, no conjunto

dos gastos operacionais, a nibrica mais relevante dos Fornecimentos e Servigos Externos;

. Atuacdo do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes sucessivamente acrescidos,
em que se inclui a corresponsabilizagido pelo desenho de solugdes com forte impacto na
sustentabilidade econdmico-financeira, ambiental e comportamental;

o Definigdo de uma moldura legal sélida de recuperagiio de desvios tarifirios;

. Gestdo do equilibrio relacional com os parceiros municipais na sua dupla condicio de acionistas
minoritdrios e utilizadores dos sistemas;

. Forte assimetria de viabilidade econémico-financeira entre sisternas mais densamente populosos e
sistemas extensos e de baixa demografia;

. Enquadramento macroecondmico do pals, enquanto fator determinante nas condigGes de acesso e
custo de capital;

. Capacidade de atrair os meios humanos necessdrios em face das restrigdes impostas ao setor publico.

4.  Evidenciagdo da atuagdo em conformidade com as orientagOes definidas pelos
ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as
orientagbes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcangar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa (vd. n.°
4 do art.° 39.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro

Nos quadros seguintes ¢ efetuada uma avaliagio preliminar da atuacio da Aguas do Norte, S.A. relativamente s
orientagdes definidas pelo titular do setor e titular da funcio acionista.

OrientagSes Estratégicas Gerais

Evidenciaglia

A Empresz cumpre 2 sua missae e exerce a sua atividade em tetal alinhamente com as
orientagdes estratégicas emanadas pelo ministério com a responsabilidade do setor do
ambiente

A Empresa asume o eormpromisso de conteibuir ativamente para 2 promogao de
politicas publicas & dos objetivos nacicnals no dominio do setor da dgua, para o

Cumprir a sua missao 2 exercer a sua atividade em articulagic com as politicas
estratégicas sectoriais definidas pelo Gowverno, num gquadro de racionalidade
empresarial, otimizagao permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servica
prestado, respefto por elevados padres de qualidade e seguranga

desenvolvimerto sustertado dos servicos de dguas, para a gestio dos recursos
disponiveis na Pais e num quadro de respeito integral dos requisitas legais e normativos,
compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemética
a satisfagao das necessidades & expectativas dos seus clientes, acionistas, colabaradores
e colaboradoras, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas

A Empresa, consdente de seu papel como instrumento de deserwohimento

socipecondmico da regido em que se insere, assume ainda a promoegio da protecio do
ambiznte e a sua valorizagio junto da comunidade

Relatério de Governc Societdrio 2015 |

P>

w &
4Ty



Aguas do Norte, SA,

OrientacSes Estratégicas Gerais

Evidenciagio

As diferentes polfticas adotacias pela Empresa, em particular a relativa 2 Responsabilidade
Social, s30 o garante do cumprimantc desta oriertagdo

A Empresa respeita @ promaove a liberdade e a valorizagao dos colaboradores e das
rastantes partes interessadas, recusando a trabalhe infantil, valorizande a liberdade na
relagio de trabalho, a liberdade de assctiagio e representagdo e a igualdade de
oportunidades, promove a seguranga e a higiene, previne a ocorrdncia de lesdes,
ferimentos e danos para a saide € assegura O recursc a uma cadela de fornedmente
que partihe os mesmos valores

Dasenvolver agdes de sensibilizagio ambiental. promovendo a utilizagie eficente e 2
protecdo das recursos hidricos

A Empresa colabora ativamsnte no desenvolvimente de agBes de sensibilizagio
ambiental, bem camo zpoiando agBes e iniciativas nesse dominio, sejz através da
utilizagic do Centro de Educagic Ambiental de Lewer, seja através de visitas a
infragstruturas que opera

PFromaver o equilaric adequado entre os aiveis quantitzives & qualitativos de servige
pdblica a prestar, tendo em wista & satisfagio dos wtentes. e a respeiva
comportabilidade a sustentabilidade econdimica, financeira & amineraa

O indiczdares dz Empresa demonstram 2 quaiidade do servigo poblics prestacio e ©
equilirio com a sustertaslidade, am dverses Hivels. ca operajas
A Empresa adota urna estratégia de transpardndia ceminicando e partilhando, com as

partes interagsadas, a poliica emprasarial, os objetivos estabelecidos e o desembenio
atingido nas diferentes vertentas ¢o deservolvimanto sustantivel

Adotar metadologias que lhe permita methorar continuamernta a qualidade do servigo
prestado e o grau de satsfagac dos chentes

A politica de Rasponsabilicdade Empresarial implementada ma empresa garante 4 adogio
e prdica de metodofogias de melheria continua, apostando ma aprandizagem
permanente & no aprafundamento do conhaciments, como forma de assegurar 3
nwastigagdo, o dessnvolvimento e a inovagao imprescindfvais 3 melhoria continua do
Sigterna de Gestdo Empresarial, ras vertentes de quakdade, ambiente, energia, seguranca
& responsabilidada social

TS 2

s apaTT

avida pessoal, familiar e profissianal. pramover um melhor aproveitamento dos recursos
humanos e implementar as melhores priticas de promogia-da igualdade, como fator de
desenvolvimento e um contributo ativo para a evolugdo das sociedades

A Empresa dispde de uma drez de 1&D ¢ Inovagio (I01) <om o abjetivo de promover
projetos de 140 e de gestio do conhecimento, em parceria com outras entidades da
cormunidade tecnoldgica e centffica nacional @ empresas integradas no Grupo AdP

Como exemple, referencia-se o projeto FFLP - Pontes e Farcerias nos Passes de Lingua
Portuguesa, apresemado pela PPA — Parceria Portuguesa para a Agua ¢ aprovado pelo
programa COMPETE 2020, no &mbite do Portugal 2020

Adotar sstema de informacio & de controlo inlerno adequades 3 dimensdo e
complexidade da empresa, que cubram todes 03 riscos relevantes assumidos,
suscetivels de permanente auditabihdade por parte das entidades conpetentes para ¢
afeita fsistemas de informagao e contralo de riscos)

A Empresa identifica e audita os riscos inerentes ao negécio que desenvolve, através da
caracterizagac dos elementos-chave de cantrole necessdrios para mminimizar ou lminar
a seu mpacto e a realizagio de testes de conformidade para avaliar os resuitadas

Esge trabatho & deservolvido pela Auditoria Interna e Controlo de Risco, que reparta
diretamente % administragio da Aguas de Portugal SGFS. SA. e estd dotada de um
adequado grau de autonomia na realizagio dog trabathos otimizando os recurscs
disponiveis e evitando & duplcagdc de estruturas

Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenha,
através da wtilizagio de um conjunte de priticas empresarais de referdncia, que
possbiitern 4 smpresa o sucesso o <arminho da procura da sustentabllidade
empresaril, assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestic que contemple as
dimensdes econdmica, amblental, social & éhca

A Emprasa possui uma estrutura organizacional alinhada com as orientages estratégicas
definidas e baseia-s2 nos seguintes vetores de atuagior

Cancentrar o que for possivel, em particular das dreas de suporte {(administrativas,
financeiros & de apoio), garantinde & ndo duplicacio de fungdes e tarefas na
procura da eficiéncia @ do aprovetamento’ das sinergias geradas com vista &
ragimizacio da relagio gasto / baneficia

Reforgar 2 mportineia do capital humano maxinnzande as capacidades dos
colaboradores através da criagao de uma diregie de recursos humanos

Gestio do sistema multimunicipal em articulagio com 2 gestao das “babdas’,
conjugando diregdes com unidades funcionais baseadas em departamentos e dress,
que possibilite 2 adequada segregacio de gastos e de proveitos por unidade de
negécio e par drea de atividade, respeftande as responsabilidades e tarefas comuns
& préprias

sul Nas competéncias
05 mais exigentes

A dispornibiidade de nformagio e das reqursos nacessirios an cumprimento dos
abjetivos e metas, os quals visam a utilizagdo mais eficiente da energia e reduzrr as
emissdes de gases com efeito de estufa, e assegurar a aplcagdo de critérios de
eficidncia energética na conceqas & aquisigac de produtos e servigos

O deservohvimento passeal e profissional das cofaboradores, através da adequagao
e atualizagio de competéncias, sensibilizagdo, formacao e condigdes de trabalho,
fomentanda o seu erwvolvimento, responsabilidade individual e criatividade

Adotar as mehares préticas de gestdo, segundo as principios de bom governa das
empresas do setor empresarial do Estadc

A Empresa avalia anualmente o grau de cumprimento dos principios de bom governo
das ennpresas o setor empresarial do Estado
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Orientacdes Estratégicas Gerais

Orientaglies

Evidenciagio

Cumprir os deveres de informagio, nos termos @ prazos fixados, junto da Inspegao-
Geral de Finangas, Diregao-Geral do Tesouro e Finangas, Tribunal de Cantas, & outras,
para efeitos de acompanhamento e monitorizagao.

A Empresa cumpre os deveres de informagio e de reporte, nos termas & prazos fixados
na Lei.

OrientagGes Estratégicas Especfficas

OrientacBes

Evidenciagio

Assegurar a prossecugao das peliticas sectoriais que enguadram a sua atividade e a
criagio de valor acionista, com especial enfoque para uma prudencial gestio do risco e
mobilizagie de recursos financeiras

Assegurar a implementagic da reorganizagdo do setor do abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais nos termes definkdes pelo Governo, com pricridade para
a sustentahilidade econdmica e financeira das operagoes nestes dominios, para uma
contiia melhoria da eficidneia na prestagio de servigos e para a pramogia da coesao
territorial

Assegurar & implementagic da reorganizagio corporatva do Grupo AdP,
propercionande reducae de custos operacisnais & de gastos camn o pessoal nume Stica
de gestde mais eficiente e mais sustentdvel

Promover a melhoria da effciéneia estrutural do setor com aproveitamento de
ecanomias de escala « de gama decorrentes da agregacio dos sistemas muttimunicipae,
potenciande os beneftios em termes de redugiio das tarifas e de harmonizagia tarifiria
no ambito da reorganizagio territorial promavida através do Decreto-Lei 1.° 93/2015,
de 29 de maio

Assepurar 2 racionalzagdo dos investimentos necessérios A prestag3o dos servicos, com
enfoque no dimansionamento adequado das novas nfraestruturas e na conservagdo das
i existantes

Prosseguir a promogao da eficiéncia, desenvalvendo solucbes irtegradas para gestio do
ciclo urbano da dgua

Prosseguir a implerentagio de sclugSes que promovam a resalugio do oéfice tarifrio,
numa dtica de sustertabilidade econémica e fmanceira das operagSes

Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do setor, através da implementaciio de
solygBes gue concliern o indispensével crestimente &condmice, com um menor
consume de recurses naturais & ¢om a justica social e a qualidade de vida das populagdes,
&n cumprimento das bases formuladas no Ambito do Compromissa para o Crescimento
Verde

Desenvolver uma esiratégia integrada de Investigagiio e Deserwolvimente e Inovagao
(180> §), promovendo o desenvalvimento de projetos-piloto, em tacnologias disruptivas
com petencial impacto 2m termos de sustentabilidade e de eficiéncia no use das
recursos, em consanincia com os cbjetivos nacionais para este gominio

Desenvolver a sua atividade no guadro de uma rigorasa execugio do plano estratégico
setorial para o abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuzis urbanas
(PENSAAR 2020}, que corresponde i visio do Fstade para o setor

Promover © aparecmento de economfas de processo, através da possibilidade da
integragdo dos sistemas em “alta” @ em "bab@”, de acordo com a vontade lvremente
manifestada pelos Municipics envolvidos, @ desde que as soiu¢des encontradas sejam
tecnicamente racionais e tornem evidentes os beneficios em termos de redugio de
custos unitdrics

Promover a meheria da efici@nda operacional das entidades gestoras, que devem
procurar adotar, face 4 legislaigio existente, a organizagdo-tipo mals apropriada
narmeadamente ao nivel do quadro de pesseal, dos contevidos funcionais, dos circuitos
de informagao, das rotinas administrativas, dos recursos financeiros, do planeamento, do
orgamento, do gortrolo e da garantida dz qualidade

Afingir as metas previstas no PENSAAR 2020 de acesso das populacSes aos servigos
publices de dguas, promovendo a construgdo das infraestruturas ainda necessérias, com
recurse 2 solugSes e tecnologias adequadas que permitam a redugio de perdas no
sistema

Contribuir para a melhoria do estado ecol6gico e quimico das massas de dgua tal come
previsto no Plano Nacional da Agua e na Diretiva-Quadro da Agua e promover agdes
com vista & adaptagio as afteragBes dimdticas, bem como 3 conservagio da natureza

Atingir 0s cbjetives de continuidade e qualidade de servigo, quer no abastecimento de
dgua, aumentando a adesie dos utilizadores ao servige e olimizande a capacidade
instalada das infraestruturas, quer no saneamento de dguas residuais. reforgande o
cumprimento dos parametros de descarga, aumentando a adesdo dos utilizadores ao
servigo & otimizando a capacidade instalada das infraestruturas, nomeadamente de
tratamenio

A Empresa tem como objetivo contribuir para a prossecugio das politicas publicas e
objetivas nacionais para o setor da dgua e do ambiente;

Assegurando a prossequcio das paliticas sectoriais que enguadram & sua atividade

Implementanda estratégias que possibilitern assegurar a qualidade, continuidade e
equidade no acesso aos servigos publicos de abasteciments de dguz e se
sanearnento de dguas residuais

Garantir um servico de abastecimento de dgua e saneamento, com gqualidade,
continuidads & a custos controlades, assegurando a sustentabilidade das operagiies
suportada numa gestdo efiaz, eficiente e transparente

Fromovendo a melhoria da qualidade de vida e das condicdes de sadde piblica das
populagdes que servimos

Garantir um servico de abastecimento de dgua e saneamento que cumpra a
legislagio nacional 2 comunitdriz aplicivel assegure a sustentabilidade das
cperagdes € promova uma gestdo dos recursas disponfveis

Contribuir para ¢ uso eficiente da dgua e para 2 protegio do meio higrico
Prevenir a poluiglio minimizando s impactes ambientais da atividade

Assegurar a utilizacBo adequada dos recursos existentes & da modernizagio de
infrasstruturas e equipamertos

Garantir condiges de trabalho adequadas

Promover avalorizagfio pessoal e profissional dosfas colaboradares/as, procurando
melhores idices de motivagio & de desempenho

Promover a qualidade do ambiente a consequente melhoria das condigdes
socicecondmicas e de qualidade de vida da populagao da regiac Norte de Portugal

Procurar o compromisse efetivo dos fornecedores com a politica dz empresa

Complermentar a construgdo e consolidar a exploragio & gestio do Sistema
Mukimunicipal, com qualidade, até A cobertura do territério prevista na concessaa,
quer em termas de abastecimento de dgua parz consumne humano, quer em
termos de saneamento de dguas residuais

Aurmentar a5 taxas de atendimenite potencial da populagds para:
Abastedmente de dgua - 90.7%
Saneamento de fguas residuais = 85.5%
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Aguas do Norte, SA.

Orienta¢des Estratégicas Especfficas

Orientagbes

Eviderciaglio

Assegurar os meios necessdrios para garanti 2 redusic das infiltragbes e afluéncia de
dguas pluviais

Deserwolver atividades que contribuam para o Crescimento Verde e para uma
economia de baixo carbono gue ¢onduzam & minimizagao de residuos e valorizagio das
subprodutos, ficiéndia de recurses, eficiéndia energética e recurso a energias renavivels
que decorrem da su3 atividade

Assegurar modelos de gavernanga colaborativos com o5 Municipios, com normalizagdo
das relagBes com as autarquias, potenciando as sinergias de uma gestdo partihada e da
convergéncia de objetivos, com vantagens mutuas e em beneficio das consumidores

Atuar na estrito cumprimente do quadre legisiativo e contratuzl, nomendamente o
ragirne juridico do setar e a regulamentagao ambaiental, tarifdria da gualidade de servigs
e da quaidade da dgua de protecis do cansumidor e da concorréneia

A Empresa aposta n2s vertentes econdmica, social e zmimental, curprindo toda a
legislago @ requisitcs aplicdveis, assim como as expetatves das partas mteressadas,
promavends um modele de organizagic que permita o desenvokimento sern
prajudicar as necessidades das geragdes futuras

Atuar no estrito cumprimento do contrato de concessio celebrade com o Estado,
propondo a sua revisio serpre qua o5 pressupostos se akterem significativaments,
designadamente em termos de partiba de risco/beneficics

A Empresa tem vindo a cumprir integralinente s disposicdes canstantes do Contrato
de Concessao

o gk

Assegurar o aproveitamento otimizado do financlamants de Programa Operacional da
Sustentabilidade e Eficiéncia no Use de Recursos {PC SEUR), priorizande projetos que
maximizern o banaficio dos investimentos jd realizades, melhorem significativarnente a
qualidade do servigo, bern como o desempenhao ambiental, @ permitam tarifas aceitdveis
para o nivel de desenvolvimento econdmico e sociat das populagdes

A Empresa tem em preparagia um cenjunto de projetos para candidatar no dmbita do
PQ SEUR, em alinhameanto com os objetivos que orientam o programa

Contribuir para 2 qualificagio dos recursos humanos e inovagio do sator em
colaboracaa conn odtras antidades, fatores essencials para a garantia de quaisade geral
nomeadmmente criands conhecimento enddgena, axarnaizands os conhacimaentos da
AdP = assegurando acrestents alitonemia nagional

A Empresa promave athvamente o dessnvolvimenta pesscal e profissional dos
colaboradores, através ¢a adaguagic e atualzagio e competdngizs, sensbilizaghs.
fermagio o condigdes de tradata, famantando o seu envolyimento, respensabiidade
individuzi e criativicads

Promaver o desenwolimento do tecdo emprasarial nacional, criendo melhores
condigBes para o desenvolvimento do “saberfaze' nacienal &, conssdusnieTEnte, ©
refargo da capacidade do tecido empresarial com Criagis de emprego @ riqueza

A Empresa implemsrtau uma estratégia para o desevolvimento socioecondmicod da
regdo, contribuindo para a qualificagio das competéncias humaras e empresariais
regionais na drea dos recursos hidrices, nomeadaments através da dinzrmizagio do
mercado dos prestaderes de serdizos nas atividades de engenheriz. operagds @
rnanulencio, & desenvolve uma esiratégia integrada e de parceciz de 18D e Inovagio,
2m consondncia com os objetivos nacianais parz este demhio

Prosseguir com as acdes nacessdrias para alcangar os objetivos de cobertura, qualidade
de servigo, desempenho ambiental, produtividade ¢ eficidncia de gestio, fixados para o
Sisterna de Aguas da Regifo do Noroests para o perfodo 2015 a 2020

A Empresz tern vindo a cunprir 05 objetives 2 atingir de cobertura, qualidade de servigo,
desempenho ambiental, produtividade e eficiéncia de gestdo, para o final do primeire
subperfado tarifério de cinco anos definidos para o Sistema de Aguas

,

b2

Orientagtes Estratégicas Empresariais

Orientagties

Evidenciacio

Adotar e executar a polftica de relacionamento ertre a5 empresas participadas e o
Ceniro Carporativo da AdP aprovada para o Grupe

A Empresa tem implementado as diferentes orientacBes corporativas que visam

reforgar 2 politica de relacionamento entre as empresas do Grupo AdP

Propiciar o desenvelvimento na empresa de uma cultura de grupo, gus se traduza pela
permanente articulago e colaboragia com a estrutura do Cantro Corperative e com
outtras empresas do Grupe Aguas de Portugal, cam viste a:

Jmerten s r
fleapn AdP

141134
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Il Estrutura de Caprtal

l.  Estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutdrio ou capital social,
ndmero de acbes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc), incluindo indicagao
gas diferentes categorias de agbes, direitos e deveres inerentes as mesmas e
percentagem de caprtal que cada categoria representa

Aguas do Norte, S.A.

Em cumprimento do disposto no n® 5 do art.® 447° e do n.° 4 do art.® 448° do Cédige das Sociedades Comerciais,
informa-se que a Aguas do Norte, S.A, é uma sociedade de direito privado e capitais publicos em que a
administracio central, através da empresa AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, detém uma participagdo
correspondente a 59,59% do capital social, os Municipios detém 40,29%, sendo os restantes 0, 1 2% capital préprio
da Sociedade por forga das agdes perdidas a favor da Sociedade, nos termos do disposto no n.® 4 do artigo 285.°

do Cddigo das Sociedades Comerdiais.

O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, S.A. é constituido por 152.198.130 agBes, de valor nominal igual a
1,00 EUR (um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 138948575 da categoria
A e 13249555 da categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio}.

No quadro abaixo, apresenta-se o capital social da Empresa a data de 3| de dezembro de 2015.

N.° de AcBes Capital Social
Acionista Categoria | Categoria Subscrito Realizado
A c {EUR) % (EUR)
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, 5A 81,673,691 2.027.000 90.700.691,00 59.59% B4.381.791,00
Alfandega da fé 106.11% 10611300 0,07% 106.113,00
Aljé 240010 . HOM000 0.16% 240.010,00
Amarante 965.240 1430250 2.395.530,00 1,57% 139432700
Amares 109.500 102.500,00 D07% 0.00
Arcos de Valdevez 224,285 12428500 0,15% 22428500
Armamar 1 18.386 118.386,00 0,08% 11838500
Arouca 244420 434,545 £79.365.00 0A45% 37490350
Associagio de Municipios do Vale do Ave @ 245.000 245.000,00 0,16% 245,000,00
Baido 333,880 338,705 672.58500 044% 43549150
Barcelos 1,560,000 1.560.000,00 1,02% 1.560,000,00
Baticas 121,985 12198500 0,08% 121,985,00
Braganga 1.070.867 _ 1.070.867,00 0,70% 1.070.867,00
Cabeceiras de Basto 153.510 _ 15351000 0.10% 0,00
Caminha 563.190 563.190,00 037% 563.190,00
Castelo de Paiva 232720 _ 2327000 0.15% 23272000
Celorico de Basto 167.995 3190975 558.970,00 037% 363.482,50
Chaves ® 857.541 - 85754100 056% 857.541,00
Cinfaes 207.670 241,955 449.62500 0,30% 324.962,50
Espinho 29%.350 259.350,00 0.20% 259.350.00
Esposende 1.013.020 1.013.020,00 0,67% 700.000,00
Fafe 2073110 361,705 243481500 1,60% 218162150
Felgueiras 748,595 74859500 0.49% 588.302,80
Freixo de Espada 2 Cinta 84213 84.213.00 0.06% 84.213.00
Gondornar 842,185 ~ B42.185,00 0,55% 842.185,00
Guimaries & 3.780.750 ey 3.780.750,00 248% 202157500
Lamego 551,934 _ 551.93400 036% 551.934,00
Lousada 462.045 _ 46204500 0,30% 462.045,00
Macedo de Cavaleiros 330217 = 33021700 022% 33021700
Maia 1.946.805 _ 1.946.805,00 1,28% 1.946,805,00
Matosinhog 1,127,560 ~ 1.127.560,00 0,74% 1.127.560,00
Melgago 157450 157.450,00 0,10% 157.450,00
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Aguas do Norte, SA,

N.° de A¢des Capital Social
Acionista Categoria Categoria Subserito Realizado
A C (EUR) % (EUR)
Mes3o Frio 90,119 90.119.00 006% 90.115.00
Mirandeta 618721 _ 61872100 041% 61872100
Mogadouro _ = - e
Moimenta da Beira 217661 21766100 0,14% 21766100
Mengio 410.995 - 41399500 0.37% 41099500
Mondim de Basio 68.320 _ £8.320,00 0.04% 6,00
Montalegre 146.878 _ 146.878,00 0,10% 14687600
Murca 102379 _ 10257500 007% 10237300
Oliveira de Azeméis 341,605 - 341.605,00 0.23% 341.60500
Char 190375 _ 1902.375.00 043% 19037500
Pages de Farreira 227850 _ 212785000 0.15% 227.850,00
Paredes 1.710.540 L710540,00 1,i12% 1.710.540,00
Paredes de Coura 129 548} _ 129.540,00 0.09% 129,540,00
Penafiel 620945 _ £20.945,00 041% 620.245,00
Peso da Régua 467.528 _ 46752800 031% 467.528,00
Porite da Barca 133420 _ 133.420,00 0.09% 133,420,00
Porite de Lima 470305 - 47030500 031% 470.305.00
Parto 2781220 _ 2.781.22000 1.83% 2,781.22000
Paveoa de Lanhoso & 1.015.520 - 1.015.52000 067% 1.015.520,00
Pavoa da Varzim 1.780.210 . 1.780.210,00 1.17% 1.708.83827
Resende 154.885 _ 154.885,00 0.10% 154,88500
Ribeira de Pana 86994 _ 8699400 0,06% B6,994,00
Sabrosa 115288 _ 11528800 0,08% | F5.286.00
Santa Maria s Paas 486,270 _ 48627000 032% 486.270,00
Santa Marta de Penaguido 113.605 - 113.605.00 007% 113.605,00
Sanito Tirso 2615755 £33.485 3.249.240,00 2,13% 2.805800,50
S30 Jodo da Madeira 77655 _ 7765500 0,05% 7765500
530 Jodo da Pesqueira 170,463 _ 17046300 011% 170.463.00
Serrancelhe 105664 - 105.664.00 007% 10566400
Tabuago 103.720 103.72000 007% 103.720,00
Tarouca 208988 _ 20858800 0,14% 20898800
Terras ce Bouro 177400 _ 177.400,00 0.12% 1 77.400.00
Torre de Moncorvo 154552 _ 154.552.00 0.10% 154.552.00
Pia 464.505 390495 B55.000,00 0,56% 581.653.50
Valenca 448,140 44814000 VR4 448.140,00
Valongo 575.240 _ STSIMAO0 0,38% 575.24000
Valpagos 121396 _ Civ% 29139600
Viana do Casielo 1,343,775 - T 1.343.77500
Wieira do Minho B85.610 T5R% 661.38500
Vila do Conde 2179830 _ LK 217983000
Vila Flor 126973 N 12687500 DLEY, 12697300
Vila Nova de Cerveira 243.900 _ 24350000 0i6% 243.900,00
Vila Nowva de Famalicio & 3.872.900 T 3875.90000 255% 3.872.200,00
Vita Nova de Foz Coéa 115890 _ [RER:SA C08% | 1589000
Vila Nova de Gala 6.683.360 _ G600 43%% 668336000
Wila Pouca de Aguiar 203779 - 377300 0.3% 203779,00
Viia Real 962,543 _ 96254200 0.63% 962.543,00
Vila Werde 328,180 _ 32018000 0.22% 196.908,00
Vinhais 148,863 148,863,00 0.10% 148,863,00
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Aguas do Norte, S.A.

N.° de Agdes Capital Social
Acionista Categoria Categoria __' Subscrito Realizado
& C EUR) % (EUR)
Epital préprio da Scciedade @ 187.823 | 187.823 0,12%
TOTAL 138,948,575 13,249,555 152.198.130.00 100,00% 139.833,163,57

(1) - AgBes perdidas a faver da Socisdade, nos termos do disposto no n® 4 do artige 285.° do Cédigo das Socledades Comercials | (2) — Venda de ag5es a0 abrigo do
Decreto-Lei n® 5372015, de 29 de maio, & consequente aquisiclo por parte da Sociedade |

Refira-se ainda que a partir de 8 de janeiro de 2016, por forga da venda de ages ao abrigo do disposto nos artigos
30° e 31.° do Decreto-lei n.® 93/2015 de 29 de maio, a Sociedade passou a deter 5,39% do capital préprio da
Sociedade, a administraciio central, através da empresa AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, manteve a sua
participagio - correspondente a 59,59% do capital social — e os Municipios reduziram a sua participagdc para
35,02% do capital social.

Importa, ainda, referir que por via do artigo 32.° do Decreto-lei n.° 93/2015 de 29 de maio, a Sociedade iniciou
um processo de venda das agBes préprias acs restantes acionistas.

2. Eventuais limitacBes a titularidade e/ou transmissibilidade das a¢bes

De acordo com os Estatutos da Sociedade, e independentermente da percentagem de capital representado por
cada uma das categorias de acBes, as diferencas entre as diversas categorias de a¢Bes, para além das que decorrem
do artigo 8.°, s80 as seguintes:

a) As acBes da categoria A e da categoria C devem, isolada ou conjuntamente, representar, sempre e pelo
menos, 5| % do capital social com direito a voto;

b) As a¢Bes da categoria A apenas podem ter como titulares entes publicos, entendidos estes nos termos da
alinea e} do n.’ 2 do artigo 1.° da Lein.®71/88, de 24 de maio, e municipios utilizadores do sistema ou entidades
de natureza intermunicipal onde aqueles participerm;

¢) As acbes da categoria C apenas podem ser detidas pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S. A, por sociedades
de capitais exclusivamente ptiblicos e maioritariamente por esta participadas e pelos municipios que tenham
celebrado contratos de parceria para exploracic e gestio de sistemas municipais de que a sociedade seja a
entidade gestora;

d} Sem prejuizo do disposto na alinea a), as agdes da categoria A podem ser convertidas em a¢des da categoria
B e as agbes da categoria B podem ser convertidas em a¢Ges da categoria A, a pedido do seu titular e mediante
prévia deliberacio favordvel da assembleia geral da sociedade aprovada por dois tergos dos votos emitidos;

e) As agdes das categorias A e B apenas conferem direito a atribuicdo de dividendos da atividade prevista na
alinea a) don® ! do artigo 3.° des presentes estatutos;

) As a¢Bes da categoria C apenas conferem direito i atribui¢o de dividendos da atividade prevista na alinea
b) do n® | do artigo 3.° dos presentes estatutos.

O artigo 8.° dos Estatutos da Sociedade (Transmissao de agdes) refere ainda:

| - As acdes da categoria A e da categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais acionistas da
mesma categoria de acdes, e a favor das entidades referidas nas alineas b} e ¢) do n® 3 do artigo 6.°,
respetivamente e, sempre sem prejuizo do af disposto no caso de cisdo ou fusdo de uma sociedade detentora
desta categoria de acOes, para as sociedades que resuttem dessa fusao ou cisdo.

2 - A transmissio de agBes em violagdo do disposto no ndmero anterior € nula.

3 - A transmissdo das agbes da categoria A e da categoria C, bem como de agSes nominativas da categoria B,
fica subordinada ao consentimento da sociedade.

4 - A oneragdo de agOes da categoria A e da categoria C fica sujeita ao consentimento da sociedade.
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Aguas do Norte, S.A,

5.

Existe direto de preferdncia na transimissdo de aces da caleporia A e da categoria C a favor dos acionstas

tluiares da mesma categona de agdes, excelo s a transimussao for realizada a favor de algum municipio,

é - Os acionistas titulares de a¢des da categoria A 1ém direito de preferéncia na aliena¢do de a¢Bes nominativas

da categoria B.

3

A administracio da Aguas do Norte, S.A. tem conhecimento do acordo parassocial, celebrado entre a AdP —
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca, Baigo, Celorico de Basto, Cinfaes,

Acordos parassocials que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir

a eventuais restri¢ées

Fafe, Santo Tirso e Trofa a 26 de julho de 2013, no 4mbito da extinta Aguas do Noroeste, S.A, que dispde:

Y

AV
i

o

UG@Z?Z‘S

181134
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Cldusula 2.

{ - Sern prefuso dis regras que decorrenn dos Estatutos, as Partes dcordan gue as dedberagdes da
Assembletr Geral das Guals resuite qualquer aiteragio da proporgio correspondente d estritiss
il entre os acionistas com agles o cateporiz C seam tomadas Com, pelo Menvs, ox VoTos
correspondentes a 75% (seterta & civco por centy) de capital sodial representando por agdes da
categoria C jd subscrito e rediizado.

2+ Caso ndo sefa possivel alcangar a maiora referia no numero anterior entre 0§ acanistis od
categoria ¢, estes obrigam-se a volar desfavoravelmente o aumento de capital para que ¢ imesino
ndo sevd dprovado em Assermbleia Geral oa Sociedade.

Cldusufa 3.2

As agdes de categoria C apenas poden? ser transitclas 3 fayGe oy demas Soomsies G snesing
cateeorid Jde agdes ¢ 4 Fivor das entriaaes referdas na alnea o} do n.° 6 de arbye 8.7 aos Estaiulos
i Socedads.

f..7
Clusufa 8.7

O preserte Accrido vigorard pelo prazo de duragdo da Sociedade.
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Aguas do Norte, SA.

Il.  Participa¢des Sociais e Obrigacdes Detidas

l.  Identificagdo das pessoas singulares (drgdos sociais) e/ou coletivas (Empresa) que,
direta ou indiretamente, sio titulares de participagdes noutras entidades, com
indicagdo detalhada da percentagem de capital e de votos

Os titulares dos Orgaios Sociais da Aguas do Norte, S.A. nio sio, direta ou indiretamente, titulares de participaces
socais qualificadas noutras entidades.

2. A aquisicdo e allenagdo de participagbes socars, bem como a participagdo em
quaisquer entidades de natureza associativa ou fundacional

No exercicio de 2015, a Aguas do Norte, S.A. nio participou alienagio de participagdes sociais, tendo adquirido

agoes proprias, num total de 3.778.71 | {nove mithBes, setecentas e setenta e oito mil e setecentas e onze) agdes,

ao abrigo do disposto nos artigos 30.° e 31.° do Decreto-Lei n.° 9312015, de 29 de maio e com efeitos a 30 de
junho de 2015 as seguintes entidades:

® Associagio de Municpios do Vale do Ave, 245.000 (duzentas e quarenta e cinco mil) agdes;

® Municfpio de Guimar3es, 3.780.750 (trés milhSes, setecentas e oitenta mil e setecentas e cinquenta)
acGes;

° Munic/pic de Vila Nova de Famalicdo, 3.872.900 (trés milhdes, oitocentas e setenta e nove mil e
novecentas) agdes;

® Municipio da PGvoa de Lanhoso, 1.015.520 (um milhdo, quinze mil e quinhentas e vinte) acdes;

° Munic/pio de Chaves, 857.54! (oitocentas e cinquenta e sete mil e quinhentas e quarenta e uma)
aches.

Participacio da Sociedade em Entidades de Natureza Associativa ou Fundacional

Refira-se, ainda, que a 3| de dezembro de 2015, a Aguas do Norte, S.A, € associada das seguintes entidades de
natureza associativa:

* APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas;
. APESB - Associagiio Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental

. APMI - Associacdo Portuguesa de Manutenggo Industrial;

) APRH — Associacio Portuguesa de Recursos Hidricos;

° CATIM - Centro de Apoio Tecnoldgico Industria Metalomecinica;

° CVR - Centro para a Valorizag3o de Residuos;

. IAREN - Instituto da Agua da Regiio Norte;

. IPQ - Instituto Portugués da Qualidade;

° Relacre - Associacdo de Laboratdrios Acreditados de Portugal.

A 31 de dezembro de 2015, a Aguas do Norte, S.A., é associada das seguintes entidades de natureza fundacional:

. Funda¢do Museu do Douro;

° Fundagio de Serralves. !
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Aguas do Norte, S.A.

3. Indicagdo sobre o nimero de agbes e obrigacbes detidas por membros dos orgéos
de administracdo e de fiscalizacdo, nos termos do n°5 do art.® 447.° do CSC

Os membros dos rgdos de administragio e fiscalizacao. ndo detém quaisauier acdes e obrigacOes emitidas pela
sociedade Aguas do Norte, SA.

4. Informag3o sobre a existéncia de relagbes significativas de natureza comercial entre
os titulares de participagbes e a sociedade

Enquad:'am-se neste ponto as deditos realizados pela AP - Aguas de Poru 4, SRS, SA A Aguas do Norte, SA,
=} 3
o

nomeadamente o “fee" de gestdo, 2 paruripagdo dos membros des drgdos soals em representagio da AP
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 2 0s débitos inanceiras relativos a Suprimentos, avaies e garantias prestadas.
Os rendimentos com os Muricipios dizerm respeito 2 prestagio dos servicos de abastecmento de dgua e ou

tratamento de dpuas residoais, Os gastos s3o referentes ao onsumo de dgua, recoina de efluentes e recolha e
valorizacio de residuos das infraestruturas e polos administrativos € operacionais da Empresa,
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Aguas do Norte, SA.

V. Orgaos Sociais e Comissdes

A. Mesa da Assembleia-Geral

/. Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com
identificacdo e cargo dos membros da mesa da assembleia geral e respetivo
mandato (infcio e fim), assim como a remuneragio relativa ao ano em referéncia

Em 30 de junho de 2015, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da Sociedade, para o mandato
2015 — 2017, abaixo identificados.

Orgio Cargo Nome do Titular
Presidente Presidente da Camara Municipal de Vila Real, Ruf Jorge Cordeire Gongabves dos Sanos
Asse:ﬁ:iiacem Vice-Presidente | Paulo Manuel Marques Fernandes
Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira

A remuneracio fixada para o mandato 2015 - 2017, é a que se indica no quadro seguinte.

Valor da Remuneragio Anual
=0 Cargo Nome do Titular Fieazl:)am Brute ® m:f:ﬂ”:“’ng:m V:iz';g:‘
Infcic Fim [EUR} {EUR) {EUR) (EUR)}
Presidente | Rui Jorge Cordeira Gongalves dos Santos 650,00 |
015 2017 Vice-Presidente | Paulo Manuel Margues Fernandes 525'00_. l
Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pareira 400,00 |

(1) - Valer da senta de presenca fxada | (2) - Valor antes de reducBes remuneratéiias | (3) - Redugio remuneratdiia nos termos da Lei n® ../2014, de 31 de dezembro
Nota - Nio foram camunicadas 3 Empresa. pelos proprios, outras rer ages auferidas, nos termas do n° 3 do artige 33.° da referida Ler

2. Identificacdo das deliberagGes acionistas que, por imposicdo estatutdria, s6 podem
ser tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagdo
dessas maiorias

Com excegdio das legalmente previstas, ndo existe estatutariamente qualquer imposicio para deliberaces
acionistas que devam ser tomadas com maicria qualificada.

B. Administragdo e Supervisao
l.  Ildentificacio do Modelo de Governo adotado

O modelo de governo da Aguas do Norte, 5.A. tem como enquadramento os Estatutos da Sociedade, aprovados
pelo Decreto-Lei n.® 9372015, de 29 de maio, conjugada com a Declaragio de Retificagio n.° 35/2015 publicada
no Didrio da Republica, 1.* série, de 27 de julho de 2015, o Estatuto do Gestor Publico (EGP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 7112007, de 27 de margo, na redagio que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n° 8/2012, de 18 de
janeiro, retificado pela Dedaragdo de Retificagdc n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolucio do
Conselho de Ministros n.° [6/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugio do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de
26 de margo, e os Principios de Bom Governc (PBG) das empresas integradas no Setor Empresarial do Estado,
estabelecidos pela Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 49/2007, de 28 de margo, bem como o Cédigo
das Sociedades Comerciafs,

A Aguas do Norte, SA. tem um Manual do Governo da Sociedade devidamente aprovado em Conselho de
Administragdo em reunigo de | de julho de 2015, com as alteracdes que the foram introduzidas nas reunides do

', referido érgdo social de |5 de julho, 29 de julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas d%ﬂ) 5.

i
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Aguas do Norte, S.A.

530 mestados 2 dinensio e a
fo Deocesso de tomada de
clid 03 seguintes Orgaos:

Assim, o8 drpdos de adrministracio e de Nscalizagao do atual modelo de goveras e
compiexidade da Sociedadts, iendo e vista a aetassi '
decisdes e de garantir wrna efebive capacedate de sy

sosial

. Assembilen- Geral

s Conselho de Administragio
° Consetno Fiscal

. Revisor Oficial de Cantas

Regista-se, ainda, a eleigio, pela Assemblee-Ceral, da Comissdn de Vencimentos e, para o8 devidos efeitos ndo
& considarado como um Srgfio sodal. destinade 3 fixacao cas condigdes remuneratorias dos Grgdos socids.

s membros dos drgios sociais consideram-se empossados logo gue tenham sido eleitos, permanecendo em
funcdes até a posse dos membros que os venham substitdr, ressafvando-se o5 casos previstos na el
nomeadamente, de suspensido, desttuicdo ou rendndia.

Nos termos do n” ¢ do arkizo 207 dos Estawres ¢z Sariedade, o Conselho de Administragio € composic de

Ginco & treze eiementos, sendo um delas Presdente & o3 resiantes Vogals,

Nos termos do artign 21.° do Estatutos de Soiedade, o Conselho de Administracio tem poderes de Cestao e
Representagio da Sociedade que the forem cometidos por iel pelos presenites estalutos e pelas deliberagoes dos
Acienistas,

O Conselho de Administracio da Aguas do Norte, SA. deliberou, na sua reunido de | de julho de 2015, e nos

termos do 22.° dos Estatutos da Sociedade, e do n® 3, do artige 407.°, do Cddigo das Sociedades Comercials,
nomeou um Vice-Presidenie, tendo delegado no mesmo as seguintes competéncias:

a) Gerir 0s negdcios sociais e praticar todos os atos relativos a0 obeto social e 4 suz Missac que Ao
caibam na competéncia airibuida petos Estatutos a outres 6rgdos da Sociedade;

b) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigi- ou
confessar em quaisquer pleitos &, bem assim, celebrar conven¢Ses de arbitragem:
fedade. designadamente, 2es1A0 e rerursos NUManos, aquii

& apliragho de recursos financerss:

9] Ffetuar a gestio corrente da 6.
prestacde de sarvi os conti

d) Representar a Sociedade junto dos servigos competentes da Administrac@o Fiscai, preencher, em
nome da Sociedade, quaisquer declaracSes para efeitos fiscals, altera-las e canceld-fas;

Constituir mandatdrios, com os poderes que julgar convenientes, no mbito dos poderes delegados,
devendo informar o Conselho de Administragao das operagdes efetuadas 2o abrigo da presente
alinea,

b

f) Desenvalver as atividades necessarias ac cumprimento dos objetivas prosseguidos nos documentos
de orientacio estratégica e da execugdo dos orgamentos e planos anuais de atividade;

g Recrutar pessoal e renovar contratos de trabalho a termo certo, por periodo ndo superior a 6 (seis)
meses, de acordo com os procedimentos definidos e exercer fungiio disciplinar;

h) Autorizar os investimentos e as despesas previstas no Orcamento aprovado pelo Conselho de
Administragao;

i) Criar as necessarias condicdes de operacionalidade e dinamizagdo que permitam ac conunto os
vogais do Conselho de Administragao com fung@es executivas dar cabal satisfagdo aos objetvos que
a Sociedade se propde alcangar;

i Abrir e movimentar contas, tanto a débito coma a crédita, em quaisquer instituigGes de crédito;
k) Celebrar quaisquer contratos necessdrios ao desenvolvimento do objeto social;
1) Lancar procedimentos para celebracio de contratos de empretada, de aquisicao e locacdo de bens

méveis e fornecimento de bens e aquisictes de servigos previstos no Orcamento da Sociedade,
praticando tedos os atos Inerentes em conformidade comn as disposicdes legais aplicdvers, incluinde
a adjudicagdo e ou @ conicatacio, s antes siluactes
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Empreitadas de obra piblica até ao valor de 250.000,00 EUR (duzentos e cinquenta mil eurcs),
Estudos e projetos, fiscalizagio de empreitadas até ao valor de 100.000,00 EUR (cem mil euros),

Locagdo de bens méveis, fornecimento de bens e aquisicdes de servigos até ao valor de [00.000,00
EUR (cern mil euros);

Adjudicar, nos termos das disposicbes legais em vigor, trabalhos a mais e servicos a mais, até ao
valor de 2,5% (dois virguia cinco por cento) do valor da respetiva adjudicagio;

Autorizar prorrogagSes de prazo e / ou renovaces de contratos de empreitadas de obra publica,
de locagdo de bens mdveis e aquisicbes de servigos sempre que tal possibilidade esteja consignada
nas pegas do respetivo procedimento de formagdo do contrato e o preco base fixado assim o
permita;

Responder, em todos os procedimentos de contratagdo plblica, a pedidos de esclarecimentos, listas
de erros e omissdes detetados nos cadernos de encargos pelos interessados, e aprovar retificagdes
das pegas dos procedimentos a luz do Cédigo dos Contratos Publicos, bem como proceder a
notificagdo acs interessados, sendo ou ndo da sua competéncia a decisio de contratar;

Aprovar as minutas de contratos de empreitadas de obras publicas e de aquisicBes de servicos e de
locagdo e aquisico de bens mdéveis & luz do Cddigo dos Contratos Publicos, sendo ou ndo da sua
competéncia a decisdo de contratar;

Praticar todos os atos de execugio dos procedimentos de contratacio ptblica cuja decisio de
contratar e autorizagdo de despesa seja da competéncia do Conselhc de Administragio;

Assegurar a implementagdo e manutengdo dos processcs inerentes & Sustentabilidade Empresarial;

Aprovar os Planos de Seguranca e Salde referentes as empreitadas de obra publica de que a
Sociedade seja entidade adjudicante;

Negociar, adquirir e indemnizar direitos sobre iméveis, servidao efou propriedade, até ac valor de
75000,00 EUR (setenta e cinco mil euros) por parcela de terreno, resultante de relatérios de
avaliagao tecnicamente fundamentados e elaborados por perito de lista oficial;

Representar a Sociedade na apresentagdo de quaisquer candidaturas a financiamento comunitirio,
cujos atos e operagSes correntes sejam relativas ao objeto social e 3 sua missdo;

Promover todos os atos de registo predial e comercial, podendo preencher e assinar em nome da
Sociedade, quaisquer declaracSes e requerimentos junto das entidades competentes, e proceder 3
sua alteracio;

Executar todas as faculdades, poderes e direftos, designadamente autos de expropriagio e autos de
posse administrativa, bem como cumprir os deveres de que, no dmbito da lei e, designadamente,
do Cddigo das Expropriagdes, a Sociedade seja ou venha a ser titular, enquanto entidade
expropriante ou enquanto sujeito de direito emergente da constituicdo de serviddes administrativas
ou outras, e que estejam relacionados com o desenvolvimento de projetos e obras que a Socdiedade
careca de executar;

Representar a Sociedade na outorga dos contratos-promessa, bem como contratos definitivos e
escrituras publicas, relativas a constituicdo de serviddes de aquedutos e diretos de passagem, para
concretizagdo dos fins préprios da Sociedade, assim como para aquisigio de parcelas de terrenos
com vista aos mesmos fins, com possibilidade de os subdelegar, por procuracio, com vista a obviar
a situagdes de urgéncia ou conveniéncia;

Elaborar propostas dos relatérios de gestdo anuais, orgamentos, planos de atividades, estudos
econdmicos e outros documentos de cariz semelhante, para aprovacio pelo Conselho de
Administracio;

Deliberar sobre proposta de ajustamentos na faturagdo de qualquer utilizador ou cliente que, de
forma ndo desagregada e ndo resultande da aplicagdo de critérios generalizados, seja de valor igual
ou inferior a 50.:000,00 EUR (cinquenta mil euros);

Assinar todo o expediente corrente da Sociedade;

Praticar outras competéncias que o Conselho de Administragiio delibere delegar;
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Aguas do Norte, SA,

ad)  Praticar qualguer ato de gesido urgerte da compeinaa do Conselho de Aominstraglo. que nde
calbr, por ley, (s Sias COMPEtENOAs, Seqdo Sempre sujello A Dosteror ratificagio dacuate orgae;

ae)  Autorizar despesas por caixa de acorde com instrugio de trabatho apiicivel ate ao vaior de 1.000,00
EUR {mit euros} e até ac valor mensal acumudado de 10.000,00 FUR (dez mit eurcs)).

afy  Autorizar deslocagdes & representacio no temitdrio nacional de colaboradores até ac vaior mensy
de 1.000,00 EUR (il euros), incluindic aiides de tuesto e eventiuas adiantamentos que acs termos
de regulamento oropro, seRm Tdes Cemne Necessanos;

ag)  Aprovar agdes de formagio previstas no planc anual @ em tenitdro nacional ce colaboradores aLé
a0 valoe mensal de 1.500.00 SUR fmit e quanhenias eures), com o limite por colaborador de 500,00
FUR {guinhentos euros):

ah)  Aprovar gastos com pessoal ndo obrigatérios por lei ou contrawaimente exizdos até ao valor
mensal de 1.500.00 EUR (mil e quinhentos euros);

ai) Autorizar trabaino suplementar até ao valor mensal previsivel de 1.000.00 EUR (mil euros) por
colaborador e até ao valor mensal acumutado de 10000,00 EUR {dez mil eurcs).

aj) Representar ¢ obriger @ Sotedade perante erceiros Na asunatura e subiissao Jos resgelivos
anuncios no NG de Repdblhca — DA — ¢ 0o o Oficial da Uniao Europeiz = JOUE -

ak)  Aprovar prorrogagdes de prazo de entrega das propostas no dmbito de procecimentos de
contratacio pubtica, sendo ou ndo da sua competénraa a decisdo de contratar,

2 Regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis & nomeagdo e substituigdo dos
membros, consoante aplicdvel, do Consetho de Administragdo, do Conselho de
Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo

De acordo com o art.® 20.° (Conselho de administragio) dos Estatutos, a administragdo da Sociedade € exercida
por um conselho de administragio, composto por um rumero de membros fixado pela assembleia geral que os
eleger, que devera situar -se entre um minime de 5 e um maximo de 7 membros, devendo igualmente designar a
condicdes de executivo ou ndo executivo,

Compete 2 assembleia geral eleger de entre 0s membros do conselho de administracio o respetivo presidente,
que dispord de voto de qualidade. O presidente do conselho de administracdo poderd designar um vice -
presidente, o gqual o substituird nas suas faltas e impedimentos.

O conselho de administracio tem os poderes de gestio e representacio da Sociedade que the forem cometidos
por lei, pelos presentes estatutos e pelas deliberagdes dos acionistas (art.” 247 dos Estatutos).

(s membros do conselho de administracio, bem como os rastantes membros dos drgécs sociais da Socledade,
530 eleitos de 3 em 3 anos, sendo permitida a sua reeleigdo, uma ou mais vezes, para os mencicnados Cargos, com
os limites legats (art.® 29.° dos Estatutos).

Os membros dos corpos sociais exercern ¢ respetivo mandato até que os novos membros eleitos inigem o
exercicio dos respetivos cargos, sem prejuizo das disposigdes legais aplicaveis & rendncia e ao impedimento,
tempordrio ou definitivo, o decurso do rmandato.

3 Composicio, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do Conselho de
Administragio Executivo e do Conselho Geral e de Supervisio, com indicagdo do
nimero estatutdrio minimo e mdximo de membros, duragdo estatutdria do
mandato, nimero de membros efetivos, data da primeira desjgnagdo e data do
termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido afterac@o de mandato
durante o ano em reporte deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o
que entrou)

De acarda com o art.® 20.° (Conselho de administracio) dos Estatutos, a administracdo da Sociedade € exercida
por um conseiho de adimipistragio. corposic por L nimero de membros fixado pela assembleia geral que os
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Aguas do Norte, SA.

eleger, que devera situar -se entre um minimo de 5 e um mdximo de 7 membros, devendo igualmente designar a
condighes de executivo ou nio executivo.

Na Assembleia-Geral de 30 de junho de 2015, foram eleitos os membros do Conselho de Administragio, para o
mandato 2015 — 2017, abaixo identificados.

Orgio Cargo Membro Nome do Titular
Presidante Executivo Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz
Vice-Presidente Executivo José Maria Martins Scares
Executive José Artdnio Boal Pabdo
;&:iiﬁ::af;o Bxecutive Abvaro Ribeiro Carvalho
Vogais Nao Executivo Presidente da Camara Municipal de Mirandela, Anténio José Pires Almor Branco
MNiio Executiva Presidenta da Camara Municipal da Maia, Antdnio Gongalves Braganga Fernandes
Nio Executivo Prasidente da Cimara Municipal de Esposende, Anténio Benjamim da Costa Pereira

(1) - O Presigente do Conselho de Administracio designou, 3 ! de julhe de 2015 « nos termos do n® 3 do at.> 20° dos Estatutos, o vogal José Maria Martins Soares como Vice-Presidente da Sotiedade

Mandito Dagygnacio Legal | ™" de-Mandatos
- Cargo MNome da Titular tia ztual Exarcidos Na Observagbes

Wl Fm Momeacso Socindade
Presidente Marwel Maria Pereira Fernandes Thomaz na
Vice-Presidente * | José Maria Martins Soares na
José Antdnia Boal Paixza na

Vogaf Executivo N
. Assemblefa-Geral de |
2015 W7 Abvaro Ribeiro Carvalho 30 de junho de 1015 na
Anténio José Pires Almor Branco na
Vogal nao : %

Executiva Antdnio Gangalves Braganca Fernandes na
Anténio Benjamim da Costa Pereira ™ na

{1) -0 Presigente do Consetha de Administragio designou, a | de julho de 2015 & nos termos do n® 3 do art® 20° dos Estatutos, o vogal |osé Maria Martins Scares coma Vice-Presidente da Sociedade | (2) —Em
representagia da Municipio de Mirandela | (3} — Em representagio do Municipio da Maia | (4) - Em representagio do Municipio de Esposends |

Nao ocorreu alteragio de mandato ou dos membros que integram o Conselho de Administracio durante o ano
de 2015.

4. Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Consetho de Administragdo
e, relativamente aos membros ndo executivos, identificacgdo dos membros que
podem ser considerados independentes, ou, se aplicdvel, identificagdo dos membros
independentes do Conselho Geral e de Supervisdo

Conselho de Administracio

Orgio Carpa Nome do Titular Membra Independenta
Presidarte Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz Executive Nae
Vice-Presidente " | José Maria Martins Soares Executiva 1)
. .I]nsé Anténic Boal Paixio Executivo Nio
é‘:r““.:ei':t‘:ag; Abaro Ribeiro Cirvlho Executivo No
Vogais Anténi José Pires Almor Branco Nio Executivo Nao
i IAnténio Gongalves Braganga Fernandes Nao Executivo Nio
-;rrt;u;BenJ;m?da Costa Fere%rla- i Nag Executive Nao

(1) - O Presidents do Conselho de Administragic designou, a | de jutho de 2015 e nos termos do n® 3 do it 202 dos Estatutos, o vogal Jos¢ Maria Marting Soares como Vice-Fresiderte da Socedade | (2) — Em
representacio do Municpio de Mirandela | {3) — Em representacio do Munidpio da Maia [ {4) — Em representacio do Municipio de Esposends |
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5. Flementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante aplicdvel,
do Consetho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho
de Administracdo Executivo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades
profissionals exercidas, pelo menos, nos uftimos 5 anos

Presidents do Conselho de Administragido

Manuel Fernandes Thomaz

Nasceu em Sheffield, Reino Unido, a |9 de julho de 1966
Habiagtes Acadérnicas

Licenciatura #m Frgenharia Eletrdnica & Telecomunizagdes

O it ang desta licenciatura teve lugar ne SCNW-Unversity Cotlege of North
Wales, em Barigor, no Reino Unido, a0 abege do programa ERASMUS, financado
pels Comunidade Suropes,

Carreira Profissional

Gestor de produgio @ de produts, da untdads industrat da PHILIPS, exstente sm Ovar de 1987 a 1991, Fundador
& perente, Virias start-upsna deea das Tecnciogas de informagio {Canal Mas, Lda., Actor-Tecnoiogias Multimeédis,
Lda. Inter TV, Lda}, Servicos de Pay-per-view e Video-on-Dearnand em redes de TV par cabo e redes hoteleiras,
de 1991 a 2003 Mesdente da ANIE - Associacio Nacional de jovens Smpresanos de 1996 a 2005
Administrador-Detegado SIMRIA, S.Ade Abri 2003 - marge 2007, Admicistradey - Delegado e posteriormente

Prasidenta do Conselho de Administragao AdeM - Aguas de Mogambigque, SARL. de Abrif 2007 — ulho 2010,

Funcbes Atuais

Presidente do Conselho de Administracio da AdRA - Aguas da Regiae de Aveiro, SA. desde agosto de 2010,
Adrministrador e memiro da Comissio Executiva Aguas de Portugal SGPS, S.A. desde fevereiro 2012 e Presidente
do Conselo de Administracic da Aguas do Norte, S.A. desde 38 de junho de 2045.

Vice-Presidente do Consetho de Administracio

José Maria Martins Soares

Masceu em Mogampique, a 15 de novernbro de 1960
HabilitagGes Académicas

Licenciatura e Mestrado em Engenharia Metalomecanica, pela Universidade do Minho.

Carreira Profissional

Monitor, Assistente Estagidrio e Assistente do Departamento de Engenharia Mecdnica

da Universidade do Minho, de Qutubro de 1984 a setembro de 1997, Administrador
Delegado da Associagio de Municipios do Vale do Ave, de outubro de 1997 a maio de 2002, Administrador
Delegado da Aguas do Ave, SA., de maio de 2002 a maio de 2005. Administrador da Trofaguas, Servigo
Ambientais EM, empresa municipal responsdvel pelo abastecimento de dgua, saneamento e residuos do Municipio
da Trofa, de dezembro de 2002 a junho de 2005. Administrador do Avepark — Parque de Ciéncia e Tecnologia,
SA., de maio de 2004 a junho de 2005, Coordenador do Grupo de Trabatho responsdvel pela definicdo da
Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecudrios e Agroindustriais. Presidente do Conselho de Administracao
da Aguas do Cévado, SA., Aguas do Minho e Lima, SA. e Aguas do Ave, SA, até 4 de junho de 2010. Presidente
do Conselho de Administracio da NETDOURO — Gestio de Infraestruturas e Telecomunicacdes, 5.A., de margo
de 2010 a 30 de novembro de 201 |. Vogal do Conselho de Administragio da AdP ~ Aguas de Portugal, SGPS,
SA de 25 de maio de 2005 a | de fevereiro de 2012. Presidente do Conselho de Administragio da Aguas do
Douro e Paiva, SA. de 31 de outubro de 2010 a 14 de marco de 2012. Presidente do Conselho de Administracao
da SIMDOURO — Saneamento do Grande Porto, SA. de 5 de janeiro de 2010 a 30 de junho de 201 5. Presidente
do Conselho de Administracio, com fungdes executivas, da Aguas do Noroeste, SA, de 10 de maio de 2010 a
30 de junho de 2015. Gestor da Unidade de Negdcios Agua - Producio e Depuragio (UNAPD) da AdP — Aguas
de Portugal, SGPS, S.A. pars 3 Regiao Norte.

T
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Aguas do Norte SA,

Fun¢Bes Atuais

Vice-Presidente do Conselho de Administracio, com funcdes executivas, da Aguas do Norte, S.A, desde 30 de
junho de 2015,

Vogal Executive do Conselho de Administragiio
José Anténio Boal Paixdo
Nasceu em Vila Nova de Foz Coa, a 15 de outubro de 1955,
HabilitagGes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil - opgao de Hidrdulica,

ol o

= Carreira Profissional

Técnico Superior, Comissdo de Coordenagio da Regiio Norte Gabinete de Apoio

Técnico aos Concelhos do Vale do Douro Superior, de 1979 a [98t. Gerente e
Responsdvel Técnico na Boal & Silva Lda., Gerente e Responsével Técnico por Gabinete de Engenharia, na SR&JP,
Engenheiros Civis, Lda, de [981 a 1993, Administrador Delegado na Douro Superior, Associagic de
Desenvolvimento e Associacao de Municipios do Douro Superior de 1994 a 2002, Diretor de Servigos na
Comissio de Coordenagio da Regido Norte de 1993 a 2002. Administrador executivo, na Aguas de Trés-os-
Montes e Alto Douro, S.A, desde 2001 a 30 de junho 2015,

Funcdes Atuais

Vogal. com funcdes executivas, do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A., desde 30 de junho de
2015,

Vogal Executivo do Conselho de Administragio
Alvaro Ribeiro Carvalho
Nasceu no Porto, maio de 965,
HabilitagBes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Departamento de Estudos e Propostas Norte da SOCIEDADE DE CONSTRUCOES

SOARES DA COSTA SA, de 1993 a 1994. Diretor de Obra na ESMODIL LDA. -
ARQUITECTURA DE INTERIORES, de 1994 a 1995, Coordenador e Diretor de Fiscalizagio de Obras de
Construgio Civil na COTEFIS - GESTAQ DE PROJECTOS SA, de 1995 a 1996. Diretor de Obra; Diretor da
Delegaco do Porto na BETOFER - SOCIEDADE DE CONSTRUGOES S.A. (Grupo Bau — Holding, Austria), de
1996 a 2003. Administrador Executivo na SYSTEAM INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS, S.A., de 2003 a 2012
Vice-Presidente da Comissdo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Norte, de marco de 2012 a
fevereiro de 2015. Membro do Consetho Consultive da ERSAR, de marco 2012 a fevereiro de 2015; Membro da
Comissio de Acompanhamento para elaboragic do Plane PERSU 2020; Membro da Comissio de
acompanhamento para o Plano PENSAAR 2020, de julho 2013 a mar¢o 201 5;Consultoria em Engenharia e Gestio
de Projetos, de mar¢o de 2015 a junho de 2015.

Fungdes Atuais

Vogal, com fungbes executivas, do Conselho de Administracio da Aguas do Norte, S.A, desde 30 de junho de
2015

r
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Aguas do Norte, SA.

Vogal Nio Executivo do Conselho de Administracio

Antonio José Pires Almor Branco

Nasceu em Mirandeia, a 4 de Jurnho de 1967,
Hahiltacdes Académicas

Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica — Ramo de Sistemas Industriais —~ Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra.

Carreira Profissional

Técnico Superior de Engenharia Eietrotéenica ~ Camara Municipal de Braganqa de |
de agosto de 1994 a 31 de janeiro de 1995, EN - Electricidade do Norte, S.A.. 14 de fevereiro de 1996, Licenciado
| — EDP Distribuicio, de 1996/2001. Profissional Liberal na Area de Projeto de Instalagdes Telefonicas, de 1994-
2001. Vereador em Regime de Permanénca (Vice-Preaderme da Cmara Municipal de Mirandela, de 2002 a
2011 Presidente da AOTAD - Associacie de Olivicuttores de Trds-os-Moniss e Alto Douro — 200772010 —
PATRNFISIR

Fungfies Atuas

Presidente da Camara Municipal de Mirandela desde 2012, Presicente, por neréncia, dos Conselhos & Comssdes
Municizais de Mirandela, Presidente do Conselho de Administragio da Residuos do Nordeste, £IM, Presideste do
Conselho Diretvo da AMTQT, Vogal da DDiregac da Agénaia de Desenvoivimento Regiona! do Vale do Tua, Vogal
da Direcio da Desteque - Associagio Para o Desenvolvirnente da Teera Quente Transmontang, Secretdrio da
Assembleia Geral dy Asseoiagio ge Municipas da Terra Quente Transmorgana, Prasidente da Diegdo da
MIRCOM - Associacio para o Desenvolvirmente do Comédraio Tradiional de Mirandela, Vogal do Conselho de
Adimimstragio da Aguas do Norte, SAL

Vogal Nio Executivey do Conseiho de Administragdo

Aniténio Gongalves Braganca Fernandes

Natural de Aguas Sartas, Maia, 9 de setembro de 1948.
HabilitagGes Académicas

Curso de: Eogenbaria Civi, Cardifl, Pak de Gales; Feflow of the Institution of Civil
Engmeers MILCE; Membre do hstitution of Incorporated Engneers MLIALE: Fedow
ef the Chartered Institution of Fhghways and Transportanon FCIFLT @ Registrado
no Engmeermy Cowcl \JInitad Kingdom. Curse de Auditor de Defesa Naciona!
{Iystituto de el Nacioral), 2011/ 12

Carveirg Profissional

Companhia Sir Robert McAlpine & Son, Ltd ~ No Pais de Gales, em Cardiff (1972); firma Sir Alfred McAlpine &
Son, Ltd. {1974-1983); Administrador da Firma Costa Lima, Lda, subsididria em Portugal da Sir Alfred McAlpine
& Son, Ltd.(1983); Vereador responsavel pefo Pelouro das Obras Municipass, Transito e Transportes da Camara
Municipal da Maia (1989} Administradar dos SMEAS da Maia e substituto do Presidente da Camara na
Administracio da Metro do Porto, bem comc membro da Assembleia intermunicipal da Lipor; Diretor do
F.C.Porto durante 6 anos, Vereador (1994 a 2005). tendo sido Vice-Presidente da Camara Municipal da Maia até
ao falecimento do Dr. José Vieira de Carvalhc em 2002, data em que assumiu a Presidéncia da Camara Municipal
da Maia: Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da Metro do Porto; Administrador da Aguas do Cavado, SA,
da NETDOURO — Gestio de Infraestruturas e Telecomunicagdes, SA. da Municipio e da Portgas, Administrador
nio executivo da Aguas do Douro e Paiva, SA e da Aguas do Noroeste SA.

FungBes Atuais

Presidente da Camara Municipal da Maia; Membro do Comité das Regides; Presidente do Conselho de
Administracio das SMAS da Maia; Presidente do Consetho de Administracio da Tecmaia - Parque da Ciéncia e
Tecnologia da Maia, S.A, Presidente do Conselho de Fundadores da Fundagio do Desporto; Presicente da
Assembleia-Geral da Santa Casa da Misericordia da Maia: Vice-Presidente do Conselho Metrepolitano do Porto
(antiga junta Metropolitana); Vice-Presidente da Mesa Assembieia Intermunicipal da LIPOR, Auditor de Defesa
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Nacional, Administrador nio executivo na Aguas do Norte, SA, Membro do Conselho Geral do Instituto
Universitdrio da Maia, Consul Honordrio do Cazaquistio.

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragio
Anténio Benjamim da Costa Pereira

Nasceu em Forjdes, Esposende, a 2| de novembro de 970,

g Habilitacdes Académicas
Engenheiro Técnico Civil, pelo ISEP — Instituto Superior de Engenharia do Porto, em

2001; Membro n.® 6776 — Ordem dos Engenheiros Técnicos;

Licenciado em Arqguitetura e Urbanismo, pela na Escola Superior Gallaecia de Vila
Nova de Cerveira, em 2006; Membro n.° 16989 — Ordem dos Arquitetos

Carreira Profissional

Fundador da “PROJICAVADO, Consultoria e Projectos de Engenharia Civil, Lda.”; Em 2001 ingressou na
empresa Daniel, Filhos, Construgdes, Lda,; Profissional Liberal responsédvel pela elaboragdo de cerca de 300
projetos de arquitetura e especialidades, direcdo técnica de obras, peritagens para os tribunais e avaliagdo de
imdveis; Secretdrio da Junta de Freguesia de Forfaes; Presidente da Junta de Freguesia de Forjies; Vice-
presidente da Camara Municipal de Esposende; Vogal do Conselho de Administragio da Esposende Ambiente,
EM.

Funcgbes Atuais

Presidente da Camara Municipal de Esposende; Representante da Camara Municipal na Assembleia Geral da
Esposende Ambiente, EM; Presidente da Agéncia de Energia do Cavado; Membro Suplente da Direcio da
ANMP; Membro Suplente do Comité das Regides; Vogal do Conselho de Administragio da Aguas do
Norte, S.A.

6 Apresentagdo de declaragdo de cada um dos membros do drgdo de administragio
ao drgdo de administragdo e ao drgio de fiscalizagcdo, bem como a IGF, de quaisquer
participacbes patrimonials que detenham na empresa, assim como quaisquer
relagées que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituigSes
financeiras ou quaisquer parceiros de negocio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse

Os membros do drgio de administragio da Sociedade e os membros do drgao de fiscalizagio, atualmente em
exercitio de fungBes, ndo detém quaisquer participagbes patrimoniais na Sociedade, nem quaisquer relacdes com
os seus fornecedores, dlientes, instituicdes financeiras ou quaisquer parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesse.

Vd. Declaragdes em anexo (Anexo 4).

No que respeita 3 comunicagio de inexisténcia de conflitos, os membros do rgdo de administracio, deram
cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Publico, no que respeita a esta matéria, ao disposto do art.® 52.°
do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro, e ainda & Recomendaciio do CPC de 7 de novembro de 2012,

/. Ildentificacdo de relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou
significativas, dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do
Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administracio Executivo com
acionista a quem seja imputdvel participagdo quantificada superior a 2% dos direitos

@%/qa
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de voto

O Presidante do Consalive de Administracao da Aguas do Norte, S.A., com fungdes executivas, é Vice-Presidente
da AdP - Aguas de Partugal, SGPS, S.A,, acionista que, a 31 de dezembro de 2015, detinha uma participacdo social

de 59,59% da Sociedade.

Os restantes membros executivos do drgao de administraggo da Sociedade, atualmente em exercicio de fungdes,
ndo detém quaisquer relacBes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou significativas, com acionista a

quem seja imputdvel participagio quantificada superior a 2% dos direitos de voto.

Os restantes membros ndo executivos do érgio de administragao da Sociedade, atualmente em exercicio de
funcdes, ndo detém guaisquer relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou significativas, com

acionista a quem seja imputdvel participagao quantificada superior a 2,0% dos direitos de voto.

8  Apresentagdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a repartigio de
competéncias, entre os vdrios drgios socials, comissdes e/ou departamentos da
sociedade, incluindo informagdo sobre delegagbes de competéncias, em particular

no que se refere & delegagdo da administracdo quotidiana da sociedade

Para o desenvolvimento da sua missio. a Aguas do Norte. SA organizou iiernamente 0S Seus recursos em

diversos drgdos funcionais que, no finai de 2015, tinham a segunte representacio.
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O modelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuacio:

. Filosofia de orientacio para o chente, assegurando proximidade ans Municipios e sos ublzadores
municipals, garantindo a melhor qualidade do servigo publico prestade implementando e
desenvoivendo as valéncias associadas a urma direcio de clientes;

. Concentrar o que for possivel, em particufar das dreas de suparte (administrativos, financeros e de
apoio), garantindo a ndo duplicagdo de fungdes e tarefas, na procura da eficiéncia e do aprovettamento

das sinergias geradas com vista A maximizacao da relagdo gasto / beneficio;

. Reforcar a importincia do capital humano maximizando as capacidades dos colaboradores através da
criagdo de uma direcas de recursos hurmanos:
* Desenvolver maodelo crganizacional para a gestao do sisterma muitimunicipat gue possibilite a articulagao
/ corn o modelo a implementar para as “baixas”, conjugando diregdes com unidades funcionais baseadas
4

\ em departamantos e dreas, que possibilite 2 adequada segregagdo de pastos e de proveitos por unidade
de negdcio e por drea de atradade, respeitande as responsabilidades & tarefas comuns e proprias.

mat e
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Sobre esta macroestrutura a Aguas do Norte, S.A. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia da sua sede
em Vila Real e dos polos de Viana do Castelo, Barcelos, Guimaraes, Porto, Vila Nova de Gaia e Braganca.

Relativamente as dreas operacionais, o modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas:

® Integracdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuals, maximizando
economias de gama;

. Integracdo territorial do sistema multimunicipal e integragiio vertical com os sisternas municipais,
maximizando economias de escala;

. Reorganizaco territorial dos centros de operacio e de manutenciio, com base nos centros existentes
nas empresas a agregar, com responsabilidades e tarefas comuns e préprias por unidade de negécio e
atividade;

® Modelo que possibilite a prestacdo de servigos de manutengio 2 unidade de negécios da “baixa’,

aproveitando, sempre que possivel, as potenciais economias de escala;

. Modelo que possibilite a segregacio de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade de negécio.

Na figura seguinte ilustra-se a organizagdo dos 8 centros de operagiio e dos 8 centros de manutenggo pelas 3 4reas
regionais constituidas.

Areas de Responsabilidade dos Elementos do Conselho de Administracio

Sem prejufzo do exercicio colegial das funges do Conselho de Administragio, foi especialmente cometida a cada
um dos seus membros com fungbes executivas, a responsabilidade pelo acompanhamento de dreas funcionais
especificas, conforme deliberagio do Conselho de Administragio de | de julho de 20i5:

Manuel Fernandes Thomaz — Presidente, com fun¢Bes executivas
| Planeamento e Controlo de Gestao | Comunicacio e Educagio Ambiental |
José Martins Soares — Vice-Presidente, com fungdes executivas

| Administrativa e Financeira | Contabilidade | Compras e Logfstica | Recursos Humanos |
| Jurfdico-Legal | Sustentabilidade Empresarial | Sistemas de Informagiio | Laboratdrio | Clientes |

José Boal Paix3o — Administrador, com fun¢es executivas
| Operacdo | Manutengio |
Alvaro Carvalho — Administrador, com fung@es executivas

| Engenharia e Gestdo de Ativos | 1&D e Inovacio |
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Compete, ancia ao Presidente, a representacdo externa e institucional e a coordenacan garal da Sociedade que
pode delegar, nas suas faltas ou impedimentos, no Vice-Presidente.

Y

As dreas funcionais de Sistemas de Informagao e Sustentabitidade Empresarial sao tuteladas pelo Vice-Presidenie
em conjunto com Alvaro Carvalho e José Boal Paixdo, respetivamente.

As matérias relativas ao sistema de dguas da Regido <o Moroeste, inchindo a articulagdo com a Comissdo de
Parceria, sdo da responsabilidade do Vice-Presidente.

Delegacio de Competéncias no Vice-Presidente da Sociedade

O Conselho de Administracio, na reunido de | de julho de 2015, com as alteragdes que Ihe foram introduzidas
nas reunides de |5 de julho, 29 de julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do ano de 2015, deliberou delegar,
a0 abrigo dos n.% 3 e 4 do artigo 407.° do Cédigo das Sociedades Comerciais e ainda do artigo 22.° dos Estatutos
da Aguas do Norte, S.A, no Vice-Presidente da Sociedade, as seguintes competéncias:

a) Gerir 0s negdcios socias e praticar todos o5 atos relativos ac objeto social @ a sua missdo gue ndo
caibam na competéneia atribuida pelos Cstatutos a cutros drgdos da Sociedade;

b} Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo Cesistir, transigir ou
confessar em quaisquer pleitos e, bemn assim, celebrar convengdes de arbitragemy

c) [fetuar 4 gestio corrente da Sociedade, designadamente, gestdo de recurses hurnanos, aquisicao e
prestacic de servigos, contratagio e aplicagdo de recursos financeiros,

d) Representar a Sociedade junto dos serviges competentes da Adnunisiracdo Fiscal, preendher. em
norne da Sociedade, quaisquer declaragoes para efeitos fiscals, aterd-las e canceld-las;

e) Constituir mandatarios, com os poderes que julgar convenientes, no mbito dos poderes delegados,
devendo informar o Conselho de Administragio das operagdes efetuadas ao abrigo da presente
alinea;

f Desenvaiver as atividades nevessdrias a0 cumprimento dos objetivos prosseguidos nos documentos
de orientacio estratégica ¢ da execugio dos orgamentos e planos anuais de atividade:

2 Recrutar pessoal e renavar contratos de trabalhic a terrno certd, por perfode nao supenora 6 (seis)
meses, de acordo com os procedimentos definidos e exercer fungko dsciin:

)] Autorizar os investimentos e as despesas previstas no Orgaments 2provade pelo Conselho de
Adnvnistrasdo;

i) Criar as necessarias condicdes de operacionalidade e dinamizagdo que permitam ac conjunto dos
vogais do Conselho de Administragio com funges executivas dar cabal satisfacio aos objetvos que
a Sociedade se propde alcancar

i Abrir e movimentar contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer instituigdes de crédito;
k) Celebrar quaisquer contratos necessarios ao desenvolvimenta do abjeto social;
) Lancar procedimentos pare colebracio de contratos de emorenads, ¢ aguisigho e locaao de bens

menio de bens e aguisicies de serviges previstes no Qreamenta da Sodiedade,
prisicando todos G2 atos merentes em contarmidade com as deposicies legais aplicivens, inchindo
a adjudicagiio e ou a contratagao, nas seguintes situacoes:

moves @ foin

i) Ernpreitadas de obra publica até ao valor de 250.000,00 FUR {duzentos e cinguenta ol

euras),

ii) Esiudos e projetos, fiscalizagio de empreitadas até o vaiur de 100.000,00 EUR {cem mil
euros}),

1] Locacdo de bens méveis, fornecimento de bens e aquisicdes de servicos até ao valor de

$00.000,00 EUR (cemn mil euros);

m)  Adjudicar, nos termos das disposicdes legais em vigor, trabalhos a mais e servicos a mais, até ac
valor de 2,5% (dois virgula cinco por cento} do valor da respetiva adjudicacao;

n) Autorizar prorrogaces de prazo e / ou renovagdes de contratos de emprenadas de obra publica,
de locacao de bens méveis e aquisiges de servigos sempre que tal possibilidade esteja consignada

%34 % @ | Relatdrio de Governo Secietdrio 2015 |



P)

Q)

Y)

ab}
ac)
ad)

ae)

| Relatério de Governo Societdric 2015 ]

Aguas do Norte, SA

nas pegas do respetivo procedimento de formagio do contrato e o preco base fixado assim ©
permita;

Responder, em todos os procedimentos de contratagio publica, a pedidos de esclarecimentos, listas
de erros e omissdes detetados nos cadernos de encargos pelos interessados, € aprovar retificacSes
das pegas dos procedimentos a luz do Cédigo dos Contratos Pdblicos, bem como proceder 3
notificagio aos interessados, sendo ou no da sua competéncia a decisdo de contratar,;

Aprovar as minutas de contratos de empreitadas de obras publicas e de aquisicBes de servicos e de
locagdo e aquisicdo de bens mdveis & luz do Cédigo dos Contratos Publicos, sendo ou no da sua
competéncia a decisdo de contratar;

Praticar todos os atos de execugdo dos procedimentos de contratacio publica cuja decisio de
cortratar e autorizacao de despesa seja da competéncia do Conselho de Administragiio;

Assegurar a implementagdo e manutencio dos processos inerentes a Sustentabilidade Fmpresarial;

Aprovar os Planos de Seguranca e Salide referentes as empreitadas de obra publica de que a
Sociedade seja entidade adjudicante;

Negociar, adquirir e indemnizar direitos sobre imdveis, servidio efou propriedade, até ao valor de
75.000,00 EUR {seterrta e cinco mil euros) por parcela de terreno, resultante de relatdrios de
avalia¢do tecnicamente fundamentados e elaborados por perito de lista oficial;

Representar a Sociedade na apresentagdo de quaisquer candidaturas a financiamento comunitdrio,
cujos atos e operagBes correntes sejam relativas ac objeto social e & sua missio;

Promover todos os atos de registo predial e comercial, podendo preencher e assinar em nome da
Sociedade, quaisquer declaragBes e requerimentos junto das entidades competentes, e proceder 2
sua alteracdo;

Executar todas as faculdades, poderes e direitos, designadamente autos de expropriacio e autos de
posse administrativa, bem como cumprir os deveres de que, no dmbito da lei e, designadamente,
do Codigo das Expropriagbes, a Sociedade seja ou venha a ser titular, enquanto entidade
expropriante ou enquartto sujeito de direito emergente da constituicio de servid@es administrativas
ou outras, e que estejam relacionados com o desenvolvimento de projetos e obras que a Sociedade
careca de executar;

Representar a Sociedade na outorga dos contratos-promessa, bem como contratos definitivos e
escrituras pdblicas, relativas 3 constituicZo de servidSes de aquedutos e direitos de passagem, para
concretizacio dos fins préprios da Sociedade, assim como para aquisicio de parcelas de terrenos
com vista aos mesmos fins, com possibilidade de os subdelegar, por procuracio, com vista a obviar
a situacBes de urgéncia ou conveniéncia;

Elaborar propostas dos relatdrios de gestdo anuais, orgamentos, planos de atividades, estudos
econémicos e outros documentos de cariz semelhante, para aprovacio pelo Conselho de
Administragio;

Deliberar sobre proposta de ajustamentos na faturagdo de qualquer utilizador ou cliente que, de
forma ndo desagregada e ndo resultando da aplicagdo de critérios generalizados, seja de valor igual
ou inferior a 50.000,00 EUR (cinguenta mil euros);

Assinar todo o expediente corrente da Sociedade;
Praticar outras competéncias que o Conselho de Administragdo delibere delegar;

Praticar qualquer ato de gestao urgente da competéncia do Conselho de Administracio, que ndo
caiba, por lei, nas suas competéncias, sendo sempre sujeito a posterior ratificagio daquele drgio;

Autorizar despesas por caixa de acordo com instrugio de trabalho aplicével até ao valor de .000,00
EUR (mil euros) e até ao valor mensal acumulado de 10.000,00 EUR (dez mil euros););

Autorizar deslocacdes e representacio no territério nacional de colaboradores até ao valor mensal
de 1.000,00 EUR (mil euros), incluindo ajudas de custo e eventuais adiantamentos que, nos termos
de regulamento préprio, sejam tidos como necessérios;
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ag)  Aprovar agdes de formacio previstas no plano anual e em territdrio nacional de colaboradares ate
a0 valor mensal de 1.500,00 EUR (mil e quinheritos euros), com o limite por colaborador de 500,00
EUR (quinhentos euros);

ah)  Aprovar gastos com pessoal ndo obrigatérios por lei ou contratualmente exigidos até ao valor
mensal de 1.500,00 EUR (mil e gquinhentos euros);

ai) Autorizar trabalho suplementar até ac valor mensal previsivel de 1.000.00 EUR (mil euros) por
colaborador e até ao valor mensal acumulado de 10.000,00 EUR (dez mil euros).

aj) Representar ¢ obrigar a Sociedace perante terceiros na assinatura e submissdo cos respetivos
anuncios no Didrio da Republica - DR - e ne jornat Oficial da Lniao Europeia — [OUE -

ak)  Aprovar prorrogacSes de prazo de entrega das preposias no Arbite de procedimentos de
contratacao pitica, sendo ou ndo da sua competéncia a decisio de contratar;

As delegacBes sdo feitas com a facuidade de subdelegagdo do Vice-Presidente em qualguer dos outros Vogais
executivas do Conselha de Administragio, individual ou conjuntamente,

As competéncias delegadas no Vice-Presidente, nomeadamente as das alineas [} a 1), y) e z), poderdo ser exercidas,
num quadro de uma apreciagio colegial do respetivo exercicio, em conjunto com os outros Vogais executivos do
Conselho de Administracio da Sociedade, numa Comissio “ad foc", constitulda para esse efeito sob proposta do
Vice-Presidente.

As competéncias delegadas tém como limite o Orgamento da Sociedade aprovado e, se existirem, os fimiies de
execugio fixados pelo Conselho de Administraggo.

As autorizaces de deslocagdes e representagio sio da competéncia do Conselho de Administragao, quando se
trate de formacdo fora do territério nacional ou, quando em territdrio nacional, ultrapasse qualquer dos limites
indicados na competéncia designada por ag).

As despesas ao servigo da Souedase etetuadas pelo Vice-Presidente carece de aprovagés por parte de outro
Administrador com fungoes executivas,

As autorizaches de pagamento, bem como a movimentagdo ou a execugao de qualquer outra operagdo com
instituicdes financeiras, carecem da aprovago obrigatéria de 2 (dois) membros do Conselho de Administragao
ou par um membro e o responsavel da drea funcional administrativa e financeira, quando exista procuracao.

Estd excluida desta delegagio de competéncias, a aprovacao de despesas fracionadas, bem como a aprovagio de
despesas relacionadas com atribuigio de patrocinios, quotizaqdes e outras matérias que estejam ou venham a estar
especialmente regulamentadas.

Delegacio de Competéncias nos Vogais Executivos da Sociedade

Ac abrigo dos n 3 e 4 do artigo 407.” do Cadigo das Sociedades Comerciais e ainda do artigo 22.” dos Estatutos
da Aguas do Norte, SA., com vista 3 execugdo da gestdo corrente da Sociedade, o Conselhio de Administragdo,
na reunido de | de jutho de 2015, com as alteragdes que the foram ntraduzidas nas reunides de |5 de jutho, 29
de julho, 26 de aposto e 28 de outubro, todas do ano de 2015, deliberou que refativamente acs restantes
Administradores com funcbes executivas deverd wigorar a seguinte delegacio de competéncias, de acords com a
distribuigao e peloiros

a)  Emqualquer Adnnistrador, os poderes para adquirir ou locar bens mavers, contratar Servicos, cujo
valor dos cortratos ndo ultrapasse os {0.000.00 EUR {dez mif euros):

b)  Em qualquer Administrador, 0s poderes para contratar fornecimento de bens e aquisicGes de
servicos até ao valor de 10.000,00 EUR (dez mil euros), desde que ndo continuados;

c)  Em qualquer Administrador, os poderes para compras para armazem até ac valor de 10.000,00
EUR {cez mil euros):

d}  Em quaisquer dois Administradores, 0s poderes para adauirir ou focar bens mdveis ou contratar
servicos, cujo valor nao ultrapasse os 25.000,00 EUR (vime e circo mil euros), sem prejuizo de
ratificacio das decisdes em posterior reunido da Comissao ad foc e ou do Conselho de
Administracao;
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ey  Em qualquer Administrador os poderes para langar procedimentos e adjudicar empreitadas de
obras puiblicas até ao valor de 10.000,00 EUR (dez mil euros);

f) Em qualquer Administrador, os poderes para despesas por caixa de acordo com instrugio de
trabalho aplicdvel até ac valor de 1.000,00 EUR {mil euros),

g1 Em qualquer Administrador, os poderes para deslocagSes e representagdo no territério nacional
de colaboradores até ao valor mensal de 1.000,00 EUR (mil euros), incluindo ajudas de custo e
eventuais adiantamentos que, nos termos de regulamento préprio, sejam tidos como necessdrios;

hi)  Em qualquer Administrador, os poderes para aprovar a¢fes de formagdo previstas no plano anual
e em territério nacional de colaboradores até ao valor mensal de 1.500,00 EUR (mil e quinhentos
euros), com o limite por colaborador de 500,00 EUR (quinhentos eurcs):

i) Em qualquer Administrador, os poderes para aprovar gastos com pessoal ndo obrigatérios por lei
ou contratualmente exigidos até ao valor mensal de 500,00 EUR (quinhentos euros);

in Em qualquer Administrador, os poderes para autorizar trabalho suplementar até ao valor mensal
previsivel de 1.000,00 EUR {mil euros) por colaborador e até ao valor mensal acumulado de
10.000,30 EUR {dez mil euros);

ki) Representar e obrigar a Sociedade perante terceiros na assinatura e submissio dos respetivos
anuncios no Didric da Repuiblica — DR ~ e no Jornal Oficial da Unido Europeia — JOUE -,

As competéncias delegadas t&m ainda como limite 0 Orcamento da Sociedade aprovado e, se existiremn, os limites
de execucdo fixados pelo Conselho de Administragio.

As autorizagSes de destocacBes e representagdo s3o da competéncia do Conselho de Administracio, quando se
trate de formagdo fora do territério nacional ou, quando em territdric nacional, ultrapasse qualquer dos limites
indicados na competéncia designada por h).

As despesas ao servigo da Sociedade efetuadas por qualquer um dos Administradores com funges executivas
carecem de aprovagdo por parte de outro Administrador com fungBes executivas.

As autorizagSes de pagamento, bem como a movimentacio ou a execugdo de qualquer outra operacio com
instituicSes financeiras, carecem da aprovagdo obrigatdria de 2 {dois) membros do Conselho de Administragiio
ou por um membro e o responsdvel da drea funcional administrativa e financeira, quando exista procuracio.

Estd excluida desta delegagdo de competéncias, a aprovagio de despesas fracionadas, bem como a aprovacio de
despesas relacionadas com atribui¢do de patrocinios, quotizagBes e outras matérias que estejam ou venham a estar
especialmente regulamentadas.

9. Caracterizagdo do funcionamento do Conseltho de Administragdo, do Conselho
Geral e de Supervisio e do Conselho de Administracio Executivo, incluindo
designadamente:

a)  Ndmero de reunides reafizadas e grau de assiduidade de cada membro as reuniSes realizadas

O Conselho de Administraciio redne, preferencialmente na Gltima quinta-feira de cada més, a partir das | .00
horas, na sede da Aguas do Norte, SA. ou em qualquer dos polos da Aguas do Norte, S.A. e poderd reunir
extracrdinariamente sempre que seja convocado pelo respetivo Presidente, o qual procederd a tal convocagao
por sua iniciativa ou a requerimente de outro Administrador ou, ainda, do Conselho Fiscal.

As presengas dos membros do Conselho de Administragio, no exercicio de 2015, constam do Quadro seguinte,
sendo que a totalidade das auséncias se encontram justificadas nos termos dos Estatutos da Aguas do Norte, S.A.
e do Cddigo das Sociedades Comerdiais.
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& N.° de a
. N° de ReuniBes em N.” de Grau de
Orgio Cargo Nome do Titular Reunibes do Awuséncias Assiduidade
‘ CA que esteve |\ cificadas do CA
Ausente
Presidente Manuel Maria Pereira Farmandss Tiiomaz 2 nia 1%
Vice-Prasidente | José Maria Martins Soares g na. 100%
Jusé Antdnio Boal Pabda & na. 100%
fdf;‘f;'::a:; Abvare Riseira Carvalio s @ na 15624
Vogais Anténic josé Pires Almsr Brance H + 56
Anténic Gangalves Braganga Fermandes 7 1 8%
Anténio Benjamim dz Costa Pergira & 3 6%

b} Cargosexercidos em simuftdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades
relevantes exercidas pelos membros daqueles Orgaos no decurso do exercicio

Cargos exercidos em simultineo emn outras empresas do grupo

Orgio Cargo Nome do Titular 3 ;
& g AdP e outras atividades relevantes exercidas
’ Vice-Presidenta da AdP — Aguzs de Portugal, SGPS, SA.
Prasiderte Manciei Mariz Persira Fermandizs Thomaz Prasidente do Conselha de Administragiio da AdRA - Aguas da Regiio de Aveiro, S.A.
Vice-fresidente |osé Maria Marting Soares na
José Anténio Boal Paibao ",
Conseft: o
Administragae Abvaro Ribeira Carvalho na
Vogais Anténio José Pires Almar Branco na.
Antdnio Gongalves Braganga Fernandes na,
Antdnio Benjamirn dz Costa Pereira na
; Cargos exercidos em simultineo em cutras empresas fora do
Orgio Cargo Nome do Titular g P

grupo AdP e outras atividades relevantes exercidas

Frendeiie Pizrus M ia Fereire Femandas Thoraz na
Vice-Presidente | José Maria Marting Soares na
José Antdnio Boal Paixio n..

Abharo Ribeiro Carvalha ni.

Vigan

Actdnia losé Fire: Aimor Branoe

Presiurnte oz Clnare Musicipa e Mirendela

Presidinta do Conselho de Administ ario dx Meeiduo: do Mordeste, B

Pezsicenio do Comelhe Dirsidva da AMTTGT

Vogal da Direcio ca Agénciz de Deservavimento Regiona! do Vale do Tva

Mugal dz Direglo da Deslegue -- Asto0agao Fora o Deservolvimento da Terra Quente
Travsnieriana

Secrendrio da Assernbleiz Geral ¢a Associagio de Municpics da Terra Quende
Transmorntana

Presivente da Criregdo da MIRCOM, -
Tradicional de Mirancela

Associacin para o Derenvolimente do Coméreio

Arterie Gengalues Eraganga Fernandes

Fresiderne de Cimara Municipal da Mar

Membre do Cornité day Pegifes

Fresidente do Cunselho ge Administragdo dos SMAS da iz

Frosidente do Conzeltur de Adrinistrago ¢a Tecrnaia - Parque da Cigndz e Teanclogia da
Mina, SA

“residente do Corselhio de Fundadiores da Fundago do Cesporte

Fresidenie oa Assemtdeiz-Ceral €a Sarna Casa da Miericdrdia dz Maia
“Wice-Presivente du Canstdha Metrepoiiteno de Forte (ariga Jurta Metropofitans)
Vice-Presidere da Mesa Assermbleia Intermunicipal da LIFCR

Membro do Corselhe Geral do Instinto Universitdrio da Maia

Cénsul Honarério du Cuzaguistac

Antdnio Serjaminn di Cosa Pergira

idente Ja Chmare Munigipsi de Esposende

Representante da Cimara Municip na Assembleic Geral da Esposende Ambiente, EM
Fresideme da Agéncia de Encrgia ¢o Cévado

Meriibro Sup'ente da Direcae da ANMP

Mermbra Suplente co Comité das Regides
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¢) Orgdos da sociedade competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos administradores
executivos e critérios pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos mesmos

Os Administradores com fungdes executivas sao anualmente avaliados pelos acionistas, em sede de Assembleia
Geral, com base nos objetivos de gestio (Vd. Anexo 2 ao presente Relatério) aprovados por aquele drgdo na sua
sessao de 30 de junho de 2015.

Anualmente € ainda emitido pelos administradores néo executivos um relatério de desempenho do administrador
executivo. Os Administradores ndo executivos produzem um relatério anual de avaliagio dos Administradores
com fungBes executivas, que se anexa ao presente Relatsrio (Vd. Anexo 5).

q)  Comisses no seio do Orgdo de administracdo ou supervisio e administradores delegados

Sob proposta e coordenada pelo Vice-Presidente, a Sociedade constituiv uma Comissao “ad Aoc”, que integra o
Vice-Presidente e os 2 (dois) Vogais do Conselho de Administragiio com fungdes executivas - Alvaro Carvalho e
José Boal Paixé@o -, para, num quadre de uma apreciagao colegial, exercer parte das competéncias que lhe foram
delegadas pelo Conselho de Administragao em reunido de | de julho de 2015, com as atteracdes que |he foram
introduzidas nas reunides do referido érgio social de 15 de julho, 29 de jutho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas
do ano de 2015.

A Comissio "ad hoc” reline todas as semanas, preferencialmente 4 sexta-feira a partir das 13:00 horas, na sede
ou em qualquer dos polos da Aguas do Norte, S.A, e poderd reunir extraordinariamente sempre que seja
convocada pelo Vice-Presidente.

A agenda de cada reuniio, em forma de minuta, € elaborada pelo Secretdrio da Sociedade, sob supervisio do
Vice-Presidente, e € distribuida aos demais membros da Comissio “ad Aoc” com uma antecedéncia minima de 24
{vinte e quatro) horas em relagdo a hora da reunifo, preferencialmente através de correic eletrénico,
acompanhada dos respetivos anexos ou da indicacdo do local onde os mesmos podem ser obtidos ou consultados.

Para tarto, os membros da Cornissdio deverdo fazer chegar ao Secretdrio da Sociedade os pontos e respetivos
anexos que pretendem ver incluidos na agenda da reunido relativos aos pelouros que coordenam, com uma
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas em relacdo & hora da reunio.

Os documentos relativos aos pontos que pretendem ver incluidos na agenda da reuniio podem, ainda, apresentar
em pento auténomo uma proposta de resolugiio pretendida, especificando sempre, quando aplicdvel, a natureza
e 0 montante da despesa.

Das deliberacdes de cada reunido da Comissio deverd ser dado conhecimento ao Conselho de Administragio
através da disponibilizagdo da respetiva ata.

As atas da Comissdo “ad Aoc” seguem a estrutura das minutas e atas do Conselho de Administracio, com as
devidas adaptages.

O Secretédrio da Sociedade € o responsdvel pelo envio das deliberagSes tomadas em sede de Comissio “ad hoc'!
ao Administrador com responsabilidade do respetivo pelouro e aos responsdveis pela sua execucio, dispondo
para o efeito de um prazo méximo de 48 (quarenta e oito} horas.

Os diretores e responsdveis de primeira linha das dreas funcionais, apds comunicagio do Secretdrio da Sociedade
das deliberagGes, devem desenvolver os procedimentos que se mostrem necessdrios para a concretizagao das
respetivas deliberagdes,

C. Fiscalizagdo

l.  Identificagdo do Jrgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado e
composicdo, consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao
longo do ano em referéncia, com indicagdo do nidmero estatutdrio mihimo e
médximo de membros, duragdo estatutdria do mandato, numero de membros «74'
efetivos e suplentes, data da primeira designagdo e data do termo de mandato de

e F
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cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em
reporte deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

Nos termos art.’ 26.% dos Estatutos da Sociedade a fiscaiizagic da scaiedade compete a um consetho fiscai e 2 um
revisor oficial de contas ou souiedade de revisores oficais de contas, gue ndo sefar mernbros daguela Orgio.

O Consetho Fiscai & composto por 3 membros afetivos e por um sublente, nomeados em assemeleia geral. sende
o seu prasidente também por ela romeads, por periodos de s ancs, pedendo ser reelete Or UMa Ou A
vezes. O mandato do Conselho Fiscal é concicente com ¢ mandzto do Srgdo de administragio.

O revisor oficial de contas, ou a sociedade de revisores oficias de contas, € nomeado pela assembiela geral, son
proposta do Conselho Fiscal.

Na Assernbleia-Geral de 30 de junho de 2015, foram eleitos os membros co Conselho Fiscal, para o mandato
2015 - 2617, abaixo identificados.

Designacio Legal | N° de Mandatos
Orgio Cargo Nome do Titular da atual exercidos na Observagdes
Nomeagio Sociedade
Prasidente Saskia Mdrcia Ferreira Lopes na
Luis Miguel Barros Martins Damas LY na
Conselho Fiscal Vogals — —— ;;;s:njb\e;\a Gde?n?f

Manuel Alberta Teixeira da Siva Mirra 9 JunnoCee s na

Vaogal Suplente Maria do Carmo dos Reis e Silva Mendes na

A remuneracio fixada parz ¢ mandato 2015 - 2017 é & que se indica 1o guadro seguinis

Mandato - Valor da Remuneragio Fixada
Cargo Nome do Titular
Infcio Fim : (ELR}
Presidente Saskia Mdrcia Ferreira Lopes 1.602,37
Luis Miguel Barros Marting Damas i.201,78
2005 017 Vogais
Marwel Alberto Texeira da Silva Mirra 1.201,78
Vogal Suplente Maria do Carmo dos Reis e Silva Mendes _

{1} - Valor da remuneracio ficada |4 meses por ano

Nzo ocorreu afteracio de mandato ou dos membros que integram o Conselho Fiscal durante o ano de 2015.

2. Identificagdo, consoante aplicdvel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo
de Audiitoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comnissdo para as Matérias
Financeiras que se considerem independentes, nos termos do art.° 4/4.5, n.° 5, do
cddigo das Sociedades Comerciais (CSC)

Orgio Cargo Nome do Trtular Independente
Presidente Saskia Mdrcia Ferreira Lopes Sim
Luis Miguel Barras Martins Damas Sim
Consetho Frscal Vogais
Manue! Alberta Teixeira da Silva Mirra Sim
Vogal Suplante Maria do Carmo dos Rels & Silva Mendes Sim

3 Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Consetho Fiscal, da
Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para
as Matérias Financeiras e outros. Deverdo especificamente ser indicadas as
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atividades profissionals exercidas, pelo menos, nos Uftimos 5 anos
Presidente do Conselho Fiscal
Saskia Marcia Ferreira Lopes
HabilitagGes Literdrias
Curso de Preparagdo para ROC (2002-2004); Pés-Graduacio em Controlo de
Gestdo e Performance, pelo [.S.CT.E. (Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho

e da Empresa) - (2000-2001); Licenciatura em Gestio, pelo ISEG (Instituto
Superior de Economia e Gestao) - (1992 - 1996).

Carreira Profissional

Dezembro 2006 - atualidade - Sécia gerente da JM Almeida, Saskia Lopes &
Associados, SROC, Lda.

Revisdo e auditoria de contas, bem como servigos associados, em diversos sectores, nomeadamente: Grande
Consumo e Retalho, Sector Financeiro, Organismos Publicos, Design, Publicidade, Imagem e Multimédia, Hotelaria
e Turismo, Comércio e Servigos, Producio Industrial Diversa e Construcgio / Imobilidrio.

No dmbito das suas fungdes integra vérios Conselhos Fiscais de diversas empresas.

Setembro de 2002 — atualidade - Sécia da LIA — Consultores de Gestio, Lda. Consultoria Contabilfstica, Fiscal e
de Processos em diversas empresas sobretudo na 4rea do Retalho (/Distribuigio), Educaggo, Coméreio e Servigos.

Setembro de 2002 — Novembro de 2006 - Auditora Sénior JM Almeida, Saskia Lopes & Associados, SROC, Lda.
Responsdvel pelos trabalhos de revisgo em diversas empresas.

Dezembro 1998 — Agosto 2002 - Grupo Jerdnimo Martins, Auditora Interna no Grupo Jerénima Martins, trabalho
sobretudo focado nos processos de loja das quatro insignias, com destaque ainda para as operacées internacionais
do Grupo; Levantamento processos SAP R3.

Setembro de 1996 — Novembro de 1998 - Ernst & Young. Auditoria a diversas empresas, guer em Portugal, quer
nos PALOP's, com particular incidéncia nas dreas de Seguros, Distribuicao e Servios.

Vogal do Conselho Fiscal
Luis Miguel Barros Martins Darmas
HabilitagBes Literdrias

Licenciado em Gestdo Financeira pelo Instituto Superior de Contabilidade e
Administragio do Porto, Portugal; Revisor Oficial de Contas inscrito na Ordem
dos Revisores Cficiais de Contas, em Portugal, com o nimero [.326; Técnico
Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Técenicos Oficiais de Contas, em Portugal,
com o nimero 50.479; Auditor inscrito no Colégio dos Auditores, da Ordem dos
Contabilistas e Auditores de Mogambique, com o nimero 72/AC/IOCAM/2014.

Carreira Profissional

Participagdo em diversos trabalhos de Auditoria Financeira, Revisio Legal de Contas e Servicos relacionados e
também trabalhos de Consultoria nas dreas Administrativa e Financeira em Portugal Angola e Mogambique.
Atualmente exerce as fungdes de Revisor Oficial de Contas, sendo membro de diversos Conselhos Fiscais e Fiscal
Unico de empresas de diferentes sectores de atividade.

Desde Margo 2013 — Diretor Geral da PKF Mocambique — Auditores e Consultores, Limitada. Desde Maio 2009
— Sécio da PKF & Associados, SROC, Lda. Mar.2004 — Maioc 2009 — Diretor na Sousa Santos & Associados, SROC,
Lda.

Out.1999 — Fev.2004 — Auditor na Divisao de Auditoria e Assessoria Financeira da PricewaterhouseCoopers.
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Vogal do Conselho Fiscal
Manuel Alberto Teixeira da Silva Mirra
Habilitages Literdrias

Lirenciado erm Direito na Facuidade de Direito da Universidace Portucalanse — Infante
D. Heprique, no Porto, em 30 de Setembro de 1997.

Carreira Profissional

Exerce advocacia, em escriidno propric, desde 1999,

4 Funcionamento do Conselho Fiscal, Comissio de Auditoria, Conselho Geral e de
Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, consoante aplicdvel:

a) Nmero de reunibes realizadas e respetivo grau de assiouidade por parte de cada membro

Durante o ano de 2015, o Conselho Fiscal reafzou 2 raunides, tendo partipads fodos os afementos.

b) Indicacdo dos cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros dagueles drgdos no decurso do exercicio

Saskia Mdrcia Ferreira Lopes (Presidente)

Exerce o cargo de Presidente do Conselino Fiscal em mais duas entidades do Grupo AdP e de Vogal Efetiva
noutra entidade do Grupo, para além deste.

Fora do grupo, exerce os cargos nerentes 4 sua preiissac de Revisora Oficial de Contas, integrando o
Srgdo de fiscalizagdo de diversas sociedades.

Lufs Miguel Barros Martins Damas (Vogal)

Exerce o careu de Vogal £fetivo do Conselno Fiscal em mais duas entidades do Grupo AdP, para além
deste,

Fora do grupo, exerce 0s Cargos nerentes a sua profissao de Revisor Oficial de Contas, integrando o drgdo
de fiscatizacio de diversas sociedades.

Manuel Alberto Teixeira da Silva Mirra (Vogal)
N3o exerce qualquer outro cargo em entidades do Grupo AdP.

Fora do srupo, exerce os Gargos nerentes B sua profissio Sdvopado.

¢) Descricdo dos procedimentos e critérios aplicdveis  intervengdo do 6rgdo de fiscalizagdo para efeitos
de contratagdo de servigos adicionais ao auditor externo

No segundo semestre de 2015, ndo houve Quaisquer intervengdes do érgio de fscalizagic para efeitos de
contratacio de servigos adicionals 26 auditor exiernc.

d) Outras fungdes dos drgdos de fiscalizacdo e, se aplicdvel da Comissdo para as Matérias Financeiras

O Orgiio de Fiscalizagio ndo desempenhou cutras fungdes no grupoe. Nao existe comissao para as Maténas

Financeiras.
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D. Revisor Oficial de Contas (ROC)

. Identificacdo do ROC, SROC respetivos ntmeros de inscricdo na OROC e CMVM,
caso aplicivel, e do sdcio ROC, efetivo e suplente, que o representa e indicagdo do
nimero de anos em que o revisor oficial de contas exerce fungdes
consecutivamente junto da sociedade e/ou grupo. Caso tenha ocorrido afteragdo
de mandato durante o ano em reporte deverd indicar os mandatos respetivos (o
que salt e o que entrou)

A Assembleia-Geral, sob proposta do Conselho Fiscal, etegeu o Revisor Oficial de Contas da Aguas do Norte, S.A.
indicado no quadro seguinte.

Designagdo Legal | N° de Mandatos
Orgao Cargo Nome do Titular da atual exercidos na Observagdes
Nomeagio Sociedade

Esteves Pinho & Associados, SROC, Lda, com
insricao na Ordem das Revisores Oficiais de
Efetivo Contassob on® 192, representada pelo Dr. Rui na
Manuel Correra de Pinho, inscrito na Ordem
Revisar Oficial de dos Revisores Oficiais de Cortas sob o n® 989 Assemblela-Geral de

Contas 30 de junho de 2015

Dr. Luis Marwel Moura Estevas, inserito na
Suplente Ordem dos Revisores Oficizis de Contas scb o na
n® 944

Nao ocorreu alteracio de mandato do ROC da Sociedade durante o ano de 2015.

Revisor Oficial de Contas
- Rui Manuel Correia de Pinho
3 : Habilitagbes Académicas/Profissionais:
J "F | Licenciatura em Gestdo de Empresas pela Universidade Portucalense desde 1993, apés
./ Condlusdo do Bacharelato em Contabilidade e Administragiio do ISCAP em 1989

Possui ainda uma Pés-Graduagdo em Andlise Financeira ministrada pelo IESF e uma Pés
graduagdo em Marketing ministrada pela Universidade Portucalense

Revisor Oficial de Contas desde 1997
Contabilista Certificado desde 1989
Atividade Profissional:

Iniciou a sua atividade profissional em 1989 na drea da auditoria financeira da PricewaterhouseCoopers (PwC).
Até 2004, isto €, durante |5 anos, permaneceu na mesma empresa, desempenhando fungses de Direcio em
vdrias dreas de negécio: Assurance/Audit, Management Consultancy Services, Financial Advisory Services e Global
Risk Management Services. Quando saiu era responsdvel pelo nicleo de consultoria do escritério da empresa no
Porto e por um grupo a nivel nacional. Prestou servigos nas dreas referidas a diversas entidades e empresas em
Portugal e no Estrangeiro, em diversos sectores de atividade.

Desde 2004 e até a data é sécio de uma sociedade de revisores de contas, a Esteves, Pinho & Assocdados, SROC,
membro independente da BKR INTERNATIONAL, com membros em mais de 80 paises, e de uma empresa de
consultoria de gestio e servigos de fiscalidade e outsourcing a INOBEST Consulting. Na drea de auditoria e revisio
de contas exerce atualmente fungGes em diversas empresas e entidades do sector privado e publico.

Exerceu f}ungées como controlador-relator na Ordem dos Revisores de Contas durante 6 anos e foi docente do
ensino superior nas dreas da gestdo e da auditoria durante cerca de |0 anos. Frequentou diferentes acdes de
formagio complementares e foi formador/orador em diversas agdes de formacio efou semindrios ao longo da
5ua carreira.

-

o
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De igual mode, tem sido perito independente em matérias financeiras, contabiisticas e de gestao em diverscs
processos em tribunais judiciais, comerciais ou arbirais, bem como perito independente da Autoridade Tributdria
e drbitro do centro de arbitragem adminisirativa (CAAD).

2. Indicagdo das limitagcdes, legais e outras, relativamente ao ndmero de anos em que
o ROC presta contas a socledade
Nio & do conhecimento da Aguas do Norte, $.A, qualquer incumprimento ou limitagdo legal por parte da Revisor

Ofical de Contas " Esteves Pinho & Associados, SROC, Lda”, sendo que o mandato 2015 - 2017 € o primeiro
rmardato como ROC da Sociedace,

3 Indicagdo do numero de anos em que a SROC e/ou ROC exerce funcdes
consecutivamente junto da sociedade/grupo, bemn como indicagdo do nimero de
anos em que o ROC presta servigos nesta sociedade, incluindo o ano a que se
refere o presente relatdrio

A sociedade Revisor Oficial de Contas “Esieves Piniwo & Asscciados. SROC. Lda.” exerce fungdaes em sociedades

do grupo AdP pela primeira vez, sendo o ene de 2015 o primeiro ano em que exerce 1ats fungdes.

4 Descrigio de outros servigos prestados pelo SROC & sociedade e/ou prestados
pelo ROC que representa a SROC, caso aplicdve!

O Revisor Oficial de Contas ndo prestou o ano de 2015 qualguer outro servigo a Sociedade.

E. Auditor Externo

/. Identificacio do auditor externo designado e do socio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungées, bem como o respetivo nimero de registo na CMVIM,
assim como a indicagdo do numero de anos em que o auditor externo e o respetivo
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungdes exercem fungoes
consecutivamente junto da sociedade e/ou do grupo

Ernst & Young Audit & Associados SROC, S.A, com inscrigao na QROC n” 178 e registo de auditores da Comissao

do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) n.” 90i L, e é representada por Rui Manuei Cunha Vieira

A Ernst & Young 6 o auditor da Aguas do Morte, SA, desce 3C de junho de 201 5. data em que foi contratado

para o mandato 2015 - 2017,

Refira-se que o anc de 2015 é o primeirs ano em que o auditar externa e o respetivo sécio ROC que o
representa no cumprimento dessas fungdes exerce fungbes wnto da Scciedacis

Sécio ROC que representa o Auditor Externo
Rui Manuel Cunha Vieira
Habilitagtes Literdras

Bessei uern ficencialies o Eronomia, pefa Facoldade de fronomia do Porto. £
regularmente convidado para participar em semindrios do Master in Finance, da
Faculdade de Economia do Porto. Participou em cursos de formagio de
executivos no IMD (Lausanne). £ Revisor Oficial de Contas desde dezembro de
2002,
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Aguas do Norte. SA.

Carreira Profissional

E partner de auditoria da EY desde julho de 2006. Iniciou a sua atividade em 1996 na Coopers & Lybrand. Possui
conhecimentos significativos das normas contabilisticas portuguesas e internacionais, bem como da legislagio
comercial e fiscal. Participa habitualmente come monitor em aces de formacgdo sobre IFRS,

A sua carteira de clientes atual é composta por clientes de diversos setores de atividade, com por exemplo o
Grupo Aguas de Portugal, a Empresa Geral de Fomento, o Grupo Visabeira, o Grupo BA Glass, o Grupo BIAL, O
Grupo Vicaime, a Vista Alegre Atlatins e o Grupo RAR. No gue diz resperto a clientes internacionais, destacam-se
o Grupo ACCOR, o Grupo TRW, o Grupo Faurecia, o Grupo Gestamp, o Grupo Enel e o Grupo Europa&C.

Tem experiéncia em projetos de implementaco de manuais de controlo interno e auditorias de “soca/
compliance’. E atuamente o Partner responsivel pelo departamento técnico da EY Portugal, sendo também
responsavel pelo desk de [FRS no pais.

2 Politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e do respetivo sécioc ROC
gue o representa no cumprimento dessas fungées, bem como indicagdo do drgao
responsdvel pela avaliacdo do auditor externo e periodicidade com que essa
avaliagdo & ferta

Tendo por base a Resolugido do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de Margo, em consonéncia com o

transmitido pela Holding AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA., que definiu os Principios de Bom Governo das

empresas do Sector Empresarial do Estado, em particular que “As empresas detidas pelo Estado devem promover

a rotacdo e limitagdo de mandatos dos membros dos seus orgios de fiscalizagio” (ponto 20), considera-se que
esta a ser cumprida pela sociedade.

3. [Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor
externo para a sociedade e/ou para sociedades que com ela se encontrem em
refagdo de dominio, bem como indicagdo dos procedimentos internos para efeitos
de aprovagdo da contratagdo de tais servigos e Iindicacdo das razdes para a sua
contratagdo

Os trabalhos realizados podem ser resumidamente descritos como:

. Auditoria aos Or¢amentos e Projetos Tanférios {OPT's), que € uma obrigagio legal, contratual e
regulatoria;
. Assessoria fiscal (pontual).

A contratacdo foi efetuada com recurso ao ajuste direto.

4. Indicagdo do montante da remuneragdo anual paga pela sociedade e/ou por pessoas
coletivas em relagdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas
singulares ou coletivas pertencentes 3 mesma rede e discriminagio da percentagem
respeitante aos seguintes servigos

C ftori. i TOTA
Identificagio dos Trabalhos RO Auditoria Qutros Servigos OTAL
{EUR) {EUR) % (EUR) % (EUR)
Auditor Externo da Sociedade _ 689800 58% 4950,00 2% 1183800

o
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Aguas do Norte, SA.

V. Organizacdo Interna

A. Estatutos e Comunicagdes

/. Alteracdo dos estatutos da sociedade - Regras aplicdveis

Os estatutos da Sociedade s3o atterados mediante liberagio dos acionistas em sede de Assembleia Geral e sujeito
ao competente registo comercial.

2 Caracterizagdo dos meios e politica de comunicagdo de irregularidades ocorridas
na sociedade

A Aguas do Norte, SA. dispde de diversas ferramentas de prevengio, implementaciio e controlo que visam
assegurar a atuaciio de acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Codigo de Conduta e Etica (a
Saciedade adotou o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP), o Sistema de Gestdo de Responsabilidade
Empresarial e o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas.

Para dar cumprimento  Recomendagio do Consetho de Prevencio da Corrupgio (CPC), de | de julho de 2009,
o Conselho de Administracio da Aguas do Norte. S.A. na sua reunido de | de juiho de 2015, aprovou o Plano de
Cestio de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas da Aguas do Norte, SA. e a sua aplicagio na Sociedade.

O Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e infragGes Conexas identfica as principais dreas gue poienciaiments
poderdo ser sujeitas & ocorréncia de atos de Corrupgis, bem comac 05 respetivos «1sCos dal decorrentes e os
cortrolos nstituidos pela Soctedade visando a sua nuligagao.

Pretende, também, reforcar a cultura da Empresa e dos respetivos Colaboradores no que respeita a
comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais
entidades.

No Plano de Gestao de Risco Corrupcio e infracées Conexas da Aguas do Norte, SA. encontram-se deseriios
o8 meios de comunicacio de evenwars irregtlaridedes ocorridas na Saciedade, tendo o grupe At definido dois
canais de comunCaCao Cconsoanie salam comboradoras ou entdatiey extertias,

. Colzboradores:

Devem utilizar o endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.prt referente & Convssdo de Etica
do grupo AdP;
s Entidades ixternas:

Devem utlizar 0 endereco de correio eletrdnico eticaadp@acpot referente a Comissdo de Etica

do grupe AdP ou & via postal {carta) enviando a corresponddngia paa Comissdo de Buca do grupo

AdP, Rua Visconde Seabra n® 3, 1700-421 Lisboa.
Sern preiulzn da comumcacgio de rregularidades/deninaas para a Comissao de Ftica do grupe AdP. guaiquer
colaborador ou entidade externa pode tarmbém efetuar a sua comunicagdo ao Consethe de Admnstragio da
empresa visada, devendo esta dar conhecimento & Comissao ae ttica atraves do enderego de correio eleténico
eticaadp@adp.pt ou remeter via postal para a morada atrds indicada.

3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificagdo de ferramentas existentes
com vista 3 mitigagdo e prevencdo da fraude organizacional

Dando cumprimento 3s recomendagdes do Conselho de Prevencdo da Corrupgao. a Aguas do Norte, SA. tem

aprovado e implementado um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas onde se identificam

as dreas que potencialmente podem ser sujeitas 3 ocorréncia de atos de corrup¢do, bem como os principais riscos
dar decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigagao e a sua probabilidade de ocorréncia.

Tendo em conta a missdo da Sociedade foram identificadas como passiveis de ser sujeitas a atos de corrupgdo as

sEghintes areas,

° Contratagiio de Empreitadas;
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Aguas do Norte, SA,

. Aquisi¢io de Bens e Servigos;

. Concessio de Beneficios Pablicos (Patrocinios e Donativos).

O Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A, na sua reunido de 27 de janeiro de 2016, aprovou o
Questiondrio de Avaliagio do Cumprimenta do Plano de Gestio de Riscos de Corrupeao e Infragdes Conexas
relativo ac perfodo de | de julho a 3| de dezembro de 2015.

Anualmente a Aguas do Norte, SA. produziu um relatério sobre o cumprimento do Planc de Prevencio de Riscos
de Corrupcio e InfragBes Conexas, aprovadc pela Comissdo ad hog na sua reuniZo de 4 de margo de 2016, que
serd presente para ratificagdo ao préximo Conselho de Administragdo, que estd disponivel no sitio da Internet da
Sociedade.

Todavia, considerando a data da sua criagic a 30 de junho de 2015, encontra-se dispanivel no site o ltimo
relatério anual elaborado por cada uma das extintas empresas Aguas do Douro e Paiva, S.A., Aguas de Trds-os-
Montes e Alto Douro, S.A., SIMDOURQ — Saneamento do Grande Porto, S.A. e Aguas do Noroeste, SA.

http./Awww.adnorte pt/ptfaguas-do-norte/soverno-da-sociedade/plano-de-
corrupcao-e-infracoes-conexas/lid=82

No decurso de 2015, por forma a dar cumprimento & recomendagiio do Conselho de Prevencio da Corrupgdo
de 7 de novembro de 2012, relativa A gestio de conflitos de interesses no setor publico, a Aguas do Norte, SA.
implementou Declaragdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os colaboradores com
fungbes em dreas potencialmente sujeitas 2 ocorréncia de atos de corrupciio. nomeadamente aqueles que
potencialmente podem vir a ser integrados em juris de procedimentos de contratacio publica,

B. Controlo Interno e Gestio de Riscos

I, Informagao sobre a existéncia de um sistema de controlo interno (SCI) compativel
com a dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos
€ os seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa)

A Aguas do Norte, SA, e em particular o seu Conselho de Administragio, dedica grande atencio aos riscos
inerentes a sua atividade, a qual é alcangada através da monitorizacio periddica dos principais riscos, que resultam
da sua operagao didria e da melhoria no sisterna de controlo interno existente.

A implementacdo de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliagio integrada do risco na
Sociedade e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definiciio e
conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na
Sociedade, por forma a proteger os investimentos e ativos.

Os riscos encontram-se arganizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo
com a metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual se
apresenta de seguida,
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Aguas do Norte, SA.

Ciasses i ‘

Categorias

2. Pessoas, Orgdos ou comissGes responsdveis pela auditoria interna e/ou pela
implemnentacio de sistema de gestdo e controlo de risco que permita antecipar e
minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida

A Auditoria Interna e Controlo de Risco {também designada por AICR} é a Diregao ca AZP SGPS que tem por

miss3o a identificacio dos riscos inerentes aos negdcios da Sociedade, 2 caraterizag@o dos elementos-chave de

controlo necessérios para minimizar ou efiminar o sew MpPacte. a execugao de testes de conformidade para avatiar
05 resultacios e a realzacio de audiorias internas & Sociedade.

3. Em caso de existéncia de Plano estratégico e de polftica de risco da sociedade, deve
incluir a definicao de niveis de risco considerados aceitdveis e identificar as principals
medidas adotadas

A avaliacio dos riscos ¢ efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os

respetivos riscos inerente e resicual. Deste mode, procura-se afertr a eficdca do sistema de Contrsio inteimo

institfls para manter o nivel de riscc num patamar considerads aczitivel, am conformidade com a seguinte
matriz.

PROBAR . DADE

REACTO

A avaliagio dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensoes de andise

. Financeira;
}/ . Reputacao;
. iegal ou regulamentar;
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° Nivel de alinhamentc com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado
de fatores, nomeadamente;

° Existéncia e eficicia de controlos;

. Ocorréncia anterior do risco;

. Complexidade do risco;

. Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

4. Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relacSes de dependéncia
hierdrquica e/ou funcional face a outros drgdos ou comissées da sociedade

A AICR, enquanto elermento supervisor no processo de avaliagio de risco e da eficdcia e eficiéncia dos sisternas

de controlo interno da Sociedade, reporta diretamente ac Conselho de Administragio da AdP SGPS,

encontrando-se dotada de um adequado grau de autonomia na realizagio dos trabalhos, otimizando os recursos
disponfveis e evitando a duplicagio de estruturas.

3. Existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos

A abordagem dos riscos € assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da atividade na
Saciedade, as quais t&m como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O Conselho de Administragdo instituiu agdes de monitorizagio periddicas sobre os principais riscos identificados,
de forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme
previsto,

Para além da AICR, outras dreas funcionais da Sociedade desenvolvem competéncias no controlo de risco,
designadamente o Secretdrio da Sociedade, a drea Administrativa e Financeira, a 4rea de Compras e Logistica, a
drea Jurfdico-legal e a drea de Comunicaciio e Educacio Ambiental, em matérias como a Legal, Financeira e
Reputacional,

6. Identificacdo e descricdo dos principais tjpos de riscos (econdmicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a gue a sociedade se expde no exercicio da atividade

No seguimento das orientagdes emanadas pela tutela, ocorreu em 2015 a reestruturacio do grupo AdP, com a
extingdo de vdrios empresas gestoras dos sistemas multimunicipais existentes e a criagio de 3 novas empresas.
Tendo por base a complexidade e criticidade do processo, foi entendimento da Administracio da AdP SGPS, n3o
proceder a avaliagio do risco do Grupo AdP e respetivas empresas participadas para o ano em questio, processo
que serd retomado em 201 6.

N&o obstante, considerando que as responsabilidades, direitos e operagio das empresas cessantes foram
transferidos para as empresas criadas, entende-se que em 2015 se mant&m, genericamente, os principais riscos a
que o Grupo e a AdP SGPS se encontravam expostos em 2014, nomeadamente:

. Energético;

° Impacto ambiental da atividade (solos & clima);
o Sustentabilidade Ambiental e Operacional;

. Catdstrofe

° Envolvente politica, econdmica e financeira,

Y,
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Aguas do Norte, S.A.

O Conselho de Adrnnistracio estd a desenvolver plancs de agio com vista 3 monitorizagdo periédica sobre os
principas riscos identficados ateriormente, de forma a acompanhar a sua evolucdo e aferir o nivel de controla,
estandc as mesmas & ser ceaizadas conforme previsto.

7. Descrigio do processo de identificacdo, avaliacdo, acompanhamento, controlo,
gestio e mitigagdo de riscos

Os riscos identificados para o Grupo AGP. definidos de acordo «om a sua realidade operacional e empresarial,
considerando a metodologia COSQ, encontram-se formalmente aprovados e vertidos numa Mairiz de Risco, A
avaliacio de risco anual da Saciedade, inexistente em 2015 pelos motivos atrds ndicades, € determinada com base
na autoavaliacic da empresa, aos riscos que lhe sejam aplicdvers, nas vertentes de risco inerente e residua,
atendendo ao sistemna de controlo internc exsstente e i eficiéncia e eficdcia dos controlos implementados. Desta
avahiacio decorre a definigio e implementacio na Aguas do Norte, SA. de Planos de Tratzmento de Risco, que
visam a sua mitigag3o para patamares definidos como acerdvers no ambito do Grupo AdP

8  Principais elementos do SCl e de gestao de risco implementados na sociedade
relativamente ao processo de divulgagdo de informagdo financeira

A adequabilidace e qualidade da informagdo financeira divuigada, a gual € processada em sistemas de informagdo.

¢ garantida através dos controlos de IT impiementados, ¢a stia andhise mensai por via da efaboracic ce relatorios

de ativicade onde se explicam e decompdem variacdes de saldos, das auditorias externas semestrais efetuacias is

demonstracdes financeiras e o acompannamento trmeasiral gue é prestaco pefo Conselne Fiscal,

C. Regulamentos e Cddigos

/. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos
a que a entidade estd legalmente obrigada, com apresentacdo dos aspetos mais
relevantes e de mafor importincia. Indicagdo onde este se encontra disponivel para
consulta

No desenrofar da sua atividade a Aguas do Norte, SA. tem um conjunte de obrigagbes Gue decorrem de
disposicies lagals, contratuals, normativas @ ouiras, nomeadarente:

. Contrato de Concessio entre Governe Partiguds e a Agias do Norte, SA;
o Contratos de Fornecimento e de Recotha com os Utilizadores Municipais e outras enteladies:
. Contrato de Concessio do SIDVA - Sistema Integrado de Despoiuigdo do Vale do Ave, celebrado

entre a AMAVE - Associagio de Municipios do Vale do Ave e a TRATAVE - Tratamento de Aguas
Residuais do Ave, S.A., posteriormente cedido pela AMAVE — Associagdo de Municipios do Vale do
Ave a Aguas do Ave, SA, transferido, com a extingdo daquela, para a Aguas do Noroeste, SA ¢,
posteriormente, transmitido para a responsabilidade da Aguas do Norte, SA,;

. Contratos de Concessio para a Utllizacio de Recursos Hidricos para Captagdo de Aguas
Superficiais destinadas ac Abastecimento Publico, celebrados entre a Aguas do Norte, SA. e a ARH
Norte, em representagio do Estado Portugués;

. Contrato de Parceria entre o Governo Portugués, os Municipios e a Aguas do Norte, SA.;

o Regulamento de Expioracio de Servigo Publico de Abastecimento de Agua para Consumo
Humano;

* Regulamento de Exploracio de Servico Plblico de Saneamento de Aguas Residuals:

. Toda a legislagia aplicdvel & atividade;

. Rawularenics proprios ou srmanadss & adequarios da AdP-SGPS;
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Aguas do Norte, S.A,

. Cédigo de Conduta e Etica e Cédigo de Conduta VIH;

. Plano de Gestido de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.

A Aguas do Norte, SA. é uma empresa certificada em Qualidade, Ambiente, Seguranca, Responsabilidade Social
& Gestdo Energética, e dispGe ainda de um Laboratério, com duas unidades, acreditado para ensaio de um conjunto
de pardmetros relativos & medigio e controlo de qualidade de 4gua para consumo humano,

Neste contexto, consideram-se coma aplicdveis todos os documentos criados internamente que visem o apoio e
0 cumprimento dos normativos subjacentes a estes sistemas de gestdo:

. NP EN 15O 9001 - Sistemas de Gestio da Qualidade;

) NP EN 150 14001 - Sistemas de Gestdo Ambiental;

. OHSAS 18001 - Occupational Health and Safety Management Systems,

. SA 8000 - Sistemas de Gestao de Responsabilidade Social;

° ISO 50001 - Sistema de Gestio Energética;

. NP EN ISO/IEC 17015 - Requisitos gerais de competéncia para laboratérios de ensaio e calibragio.

Para a implementacio e certificacdo do Sisterna de Gestio de Responsabilidade Empresarial, a Aguas do Norte,
S.A. tem vindo a implementar procedimentos e regulamentos internos que vio ao encontro do especificado nos
requisitos de cada um dos referenciais normativos referidos, como exemplo elencam-se os seguintes:

. Regulamento de Aquisigao, Atribuicio e Utilizaciio de Viaturas de Servico;

° Regulamento de Atribuicic e Utilizaggo de Telemdvels e Acessdrios de Acesso Remoto i Internet;
° Regulamento de Carreiras;

o Regulamento para Atribuicdo de Subsidios, Patrocinios e Donativos;

o Regulamento para Fornecedores;

° Regulamento de Estdgios;

. Regulamento para Visitantes.

Toda a documentagio de apoio ao Sistema de Responsabilidade Empresarial estd disponivel para consutta de todos
os Colaboradores através da plataforma informdtica interna - intranet, salientando-se, pela sua importancia o
Regulamento para Fornecedores e outra documenta¢do relevante a Partes Interessadas externas que estd
disponivel no sitic da Internet da Sociedade, através do seguinte enderego:

htip/Awwadnorte ptf

2. Referéncia 2 existéncia ou aderéncia de cddigos de conduta e de um Cddigo de
Ftica com a data da dlftima atualizacio, em que contemple exigentes
comportamentos &ticos e deontoldgicos. Indicacio onde este se encontra
disponivel para consulta, assim como a sua divulgacdo junto dos seus colaboradores,
clientes, fornecedores e a forma como € efetuada. Informagdo sobre as medidas
vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e
fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente
colaboradores da empresa, ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um

oyt
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Aguas do Norte, SA,

modo geral, qualquer entidade que estabelega alguma relagdo juridica com a
empresa (artigo 47.° DL 133/2013)

A Aguas do Norte, S.A. subscreveu o "Codigo de Conduta e Eiica” e 0 "Cédigo de Conduta VIH" emanados
da Holding, Gue vincuiam 1odos os colaboradores da Seciedade

Cédigo de Conduta e Etica Valores Centrais: Princfpios:
® Eypiito ae bera * gpgoairn e (rORRGAD 0 Arater sumanne
0 Frealiaom s Respeito pelos direitos dos trabalhadores
= Integridade e Lutacontra a corrupgdo
*  Responsabifidade s Erradicacio de todas as formas de exploragio
»  Rigor & Preadieadao de Lo s oritica disciminidrie

#  Responsabilidade ra defesa e protecio do meic ambierte
=  Contribuicio para o desenvolvimente sustentévet

© Cédigo de Conduta e Ftica da Aguas do Norte, SA. estd disponivel no stio da Internet da Sociedade, ne seguinte endereo:

o-da-corrupcaofid=16

Cidigo de Conduta VIH Compromisso:

s NEo discriminar as que vivem com a infegao pelo VIH quer sejam trabalhadoras ou candidatas a cargos pessoas
na Empresa;

s Agsegurar a gualdade entre homens & mMulheres NO que espaIta a0 ACESS0 4 Prevencin ¢ ao tritamento da
infecie pelo VIH;

s Facifitar a divulgacdo junto de trabalhadores e trabalhadoras de materials informativos relativos a infecao pelo
VIH e participar em programas de prevengao envolvendo os seus representantes;

«  Reconhecer que a realizacio do teste para detegio de infegiio pelo VIH, enquanto mediida de sadde piblica
importante, & insuscetivel de comprometer o ingresso e a progressio na carreira de cada trabalhador/a;

+  Respeitar e fazer respetar o cardter voluntdrio dos testes para detecio da Infeqio pelo VIH e 3
confidengialidade dos seus resultados;

s Facilitar o acesso a cuidados de satidle & 4 protegio social em condiges de igualdade para todas as pessoas da
Empresa,

A Aguias do Norte, SA. est, ainda, vinculada 2 Comissic de £tica do Grupo Aguas de Portugal, a guem compete
a divulgacio e o cumprimento <o Cédban de Condita e Etica do Grupo Aguas de Portugal, em todas as
empresas gue O Integrarn, bem coma acompanhir, COM 1sencao e independdnai, a atuagdo dos drgdos socials
& dos colaboradores da Soctedade,

3. Referéncia & existéncia de Planos de A¢do para prevenir fraudes internas e externas
assim como a identificagdo das ocorréncias e as medidas tomadas para a sua
mitigacdo. Indicagio relativa ao cumprimento da legislagdo e da regulamentagdo em
vigor relativas & preven¢do da corrupgdo e sobre a elaboragdo do relatdrio
identificativo das ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias (vide alinea a) do n® | do
art.° 2° da Lei 54/2008, de 4 de setembro). Indicacdo do local no sitio da empresa
onde se encontra publicado o respetivo relatdrio

Dandi> cumprimento 4s recomendagdes do Conselho de Prevengdo da Corrupgio, a Aguas do Norte, SA tem
aprovado e implementado um Plano de Gestac de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas onde se iderttificam
as dreas que potencialmente podem ser sujeitas & ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os principais riscos
dal decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigagio e a sua probabilidade de ocorréncia.

No ano de 2015, e por forma a dar cumprimento & recomendagao do Conselho de Prevencdo da Corrupgac de
7 de novembro de 2012 relativa a gestio de conflitos de interesses no setor publico, a Aguas do Norte, S.A.
implementon 2 obrigacio de apresentacio de Declaracdes de Conflito de interesse, subscritas pelos

Adminisiradores com ¢

o AxecUlivas @ OF TONADOTAIDes fincBes 2 drens polensialmente sigaitss 2
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ocorréncia de atos de corrupgdo, nomeadamente aqueles que potencialmente podem vir a ser integrados em liris
de procedimentos de contratagio publica.

Anualmente a Aguas do Norte, SA. produziu um relatério sobre o cumprimento do Plano de Prevencio de Riscos
de Corrupcdo e Infragdes Conexas, aprovado pela Comissao ad hoc na sua reunido de 4 de margo de 2016, que
serd presente para ratificagio ao préximo Conselho de Administragio, que estd disponivel no sftio da Internet da
Sociedade.

Todavia, considerando a data da sua criacio a 30 de junho de 2015, encontra-se disponivel no site o Gtimo
relatdrio anual elaborado por cada uma das extintas empresas Aguas do Douro e Paiva, SA., Aguas de Trds-os-
Montes e Alto Douro, S.A., SIMDOURQ - Saneamento do Grande Porto, S.A. e Aguas do Noroeste, S.A:

corrugcao e- mfragggg-cgngxas/?id:82

D. Deveres Especiais de Informagio

! Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacio a
que a empresa se encontra sujéita, nomeadamente os refativos ao reporte de
informagdo economico e financeira, a saber:

al  Prestacdo de garantias financeiras ou assun¢do de dividas ou passivos de outras entidades, mesmo
nos Casos em que assumam organizagcio de grupo;

A eventual prestaciio de garantias financeiras e avais, designadamente os relativos a processos expropriativos e a

obras no dominio publico de infraestruturas rodovidrias (Infraestruturas de Portugal) e ferrovidrios (REFER),

constam do Relatdrio e Contas da Sociedade, também disponivel no sftio da Internet da Aguas do Norte, S.A,

igualmente submetido ao Tribumal de Contas.

b)  Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e indicagdo de
medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar;

Consta do Relatério do Governo Societdrio, estando também disponivel no sitio da Internet da Aguas do Norte,

SA. e Tribunal de Contas.

¢} Planos de atividades e orcamento, anuals e plurianuais, incluindo planos de investimentos e fontes
de financiamento,

Consta do Plano de Atividades e Orgamento da Sociedade, estando também disponivel no sftio da Internet da
Aguas do Norte, SA.

d)  Orcamento anual e plurianual
Consta do Plano de Atividades e Orcamento da Sociedade, estando também disponivel no sitio da Internet da
Aguas do Norte, S.A.

e)  Documentos anuais de prestagdo de contas;
O Relatério e Contas da Saciedade estd dispenivel no sftio da Internet da Aguas do Norte, S.A, e Tribunal de
Contas.

) Relatdrios trimestrals de execugdo orgamental acompanhados dos relatdrios do drgdo de
fiscalizacdo

O Conselho de Administragdo da Sociedade aprecia nas suas reunides os relatérios mensais de controlo de gestio.

Contudo, estes relatérios ndo foram remetidos ao Conselho Fiscal, instrumentos necessérios para elaboragio do

relatério trimestral.
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Esta situacdo serd corrigida durante o ano de 2016,

2. Indicagio da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia
a que a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informagdo a
prestar anualmente ao titular da fungdo acionista e ao pudblico em geral sobre o
modo como foi prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus
objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de
desenvolvimento sustentivel e os termos da prestagdo de servigo publico, € em que
medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da
investigagdo, do desenvolvimento, da inovagdo e da integracdo de novas tecnologias
no processo produtivo.

Anuzlmente a Sociedade diviiga as matérias em causa no Relardniz e Contas. no Plano de Atividades e Orcamento,

documentos disponivels no sitio da internet da Aguas do Norte, SAL

Relativamente ao cumprimento do exposio no art” 53, & sociedade estd a difigerciar no sentice de oblengia e

coneretizacio dos necessdnion 2cessos a0 Sisterna de Recolna de Informaggo Feondmico e Financers {plataiorma

SIRIEF), de forma a dar cumprimento integra ao mencionado dipioma legal

E. Sitio de Internet

/. Indicacgdo do(s) endereco(s) e divulgagdo da informagdo disponibilizada,
designadamente:

a)  Sede e demars elermentos mencionados no artigo 171.°do C5C; (...)

b)  FEstatutos e os regulamentos de funcionamento dos Jrgdos e/ou comissoes; (...)

¢)  Identificacdo dos titulares dos Srgdos socials e outros Srgdos estatutdrios; (...)

d)  Documentos de prestacdo de contas anuais e caso aplicavel, as semestrais; (...

e)  Obrigagdes de servico pdblico a que a empresa estd syefta e os termos contratuais da
prestacio de servigo publico; (...)

A Modelo de financiamento subjacente e os apolos financeiros recebidos do Estado nos
ditimos trés exercicios. (...)

A Aguas do Norte, SA, cumpre os principios estabelecidos para diviigacio pubhca de intormagdc, a que se
encontram obrigadas as empresas integradas no Setor Empresarial do Estaco,

Assimn, o Quedro seguinte inclurse a bistagem de informagdce que se enconirs dvihigads 2 disponival ne sito da
internet da Sociedade, sejp de forma diveta ou de forma indireta, aigurma dessa informagaa consia do Relaidno e
Contas de cada exercioo econGinic o, no seguinte enviareco,

http:/f adnorte,

Divulgagiio

Informagiio disponibilizada no Sitio da Internet da Sociedade Comentdrios

Existdinziz do Site

Hisiorid, Mesko, Yiste e Ferategi

rescrighe de Sistereg Mulomunicipal

Eciautes do Sucedade

Cheganigrama Fancional

deniicagae dos Orgaes Sucisie

Identificagan tas Areas ge Responsaniiicade dos Adminisirader es

\denttificagio das ComissGes existentas na Seciedade

KW | A XX | x| H | A

Remuneragia dos Orgaos Sediais Indirsta vz Relatério @ Conas
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el ite Comentirios

Informagéo disponibilizada no Sitio da Internet da Sociedade

Identificagao dos Sistemas de Controlo de Riscos

Regulamentos Internas e Externes

TransagBes fora das Condigdes de Mercado Indireta via Relatério e Contas

Transagbes Relevantes com Entidades Relacionadas Indireta via Refatéric e Contas
Anglise de sustertabilidade Econdmica, Social e Ambiental

Ciligo de Etica & Cédigo de [HV

Grau de Cumprimento dos Principios de Bom Governa Indireta via Relatério @ Contas

Plano e Gestlin de Ristos de Corrupeio e Infragtes Canexas

Relatéria e Contas

Relatério de Governo da Sociedade
Relatdrio de Sustentabilidade
Provedor do Cliente X

KIX XXX | X | X [X|X|[X]|X]|e

Legenda: 5 - Sim | N — Nio | N.A — No aplicivel

F. Prestagdo de Servigo Publico ou de Interesse Geral

Com base no artigo 48.° do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro, as empresas publicas as quais tenha sido
confiada a prestacdo de servigo publico ou servico de interesse geral, devemn elaborar e apresentar ao titular da
fungdo acionista e a0 membro do Governo responsdvel pelo respetivo sector de atividade, tendo presente o
disposto na alinea d) do n.° 4 do artigo 39.° (@) Definir 0 nivel de servigo publico a prestar pelas empresas e
promover as diligéncias necessdrias para a respetiva contratualizacad), propostas de contratualizacic da prestacio
desse servico, associando metas quantitativas a custos permanentemente auditdveis, modele de financiamento,
prevendo peralizagdes em caso de incumprimento e critérios de avaliagio e revisio contratuais, exceto quando a
relagdc juridica administrativa seja titulada por contrato de concessdo e nos mesmos se encontrem reguladas as
matérias atinentes i prestacio se servigo publico ou servigo de interesse geral.

Disp&em ainda que:

. As propostas a apresentar devem integrar pardmetros que permitam garantir niveis adeguados de
satisfacdo dos utentes, bem como assegurar a respetiva compatibilidade com o esforco financeiro
do Estado, tal como resulta das afetagBes de verbas constantes do Orcamento do Estado em cada
exercicio;

. As empresas publicas encarregadas de proceder a prestagio de servico publico ou servico de
interesse geral celebram obrigatoriamente, para esse efeito, com a entidade publica que lhes tenha
confiado a prestagdo desse servico, contrato respeitante & remuneragic da atividade prosseguida,
em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.® 167/2008, de 26 de agosto,

. As empresas pablicas a que se refere o ndmero anterior adotam metodologias que lhes permitam
melhorar continuamente a qualidade do servico prestado e o grau de satisfagic dos clientes e ou
uterrtes.

A Aguas do Norte, S.A, que é uma empresa pUblica encarregada de proceder & prestacio de servico publico ou
servico de interesse geral — 2 captacdo, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo publico, bem como
a recolha, o tratamento e a refeigdo de efluentes domésticos, de effuentes que resultem da mistura de effuentes
domésticos com efluentes industriais ou pluvials, designados por efluentes urbanos, e de efluentes industrials, bern
como a recegdo de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e o respetivo tratamento e rejeicio —,
celebrou com o Estado Portugués, a 30 de junho de 2015, um contrato de concessio relativo 2 exploragio e da
gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, criado pelo
artigo 1.7 do Decreto-Lei n.” 93/2015, de 29 de rmaic, que consubstancia um servigo publico a exercer em regime
de exclusivo, exceto nas situagbes especificas al previstas, pelo prazo de 30 anos.
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A concessio do sisterna multimunicipal tem por Shietive: garantin:

o A qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de dguas, no sentido da prote¢do da
satde publica, do bem-estar das populagdes,

. A acessibilidade aos servicos pablicos, da protegic do ambiente e da sustentabificade econdmica ¢
financera do setor, num quadro de equidade e estabiidade tarifdna,

. Contribuir para alcancar as metas Drevistas Nos Panos & programas Neconais e as obrigagdes
decorrentas do norrative cormumtans

* O cumprimento dos obietivos relativos 3 adequagio da wterfice com o utlizador, sustentabilidade
da gestdo do servigo e de sustentabilidade ambiental;

° Contribuir para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territdrio.

Ao abrigo ¢o dsposto na clauasuia 77 do referido contrate: de concessdo (Servigo publico), a concessiondria
apresentou 2 30 de dezembro de 2015 & entdade reguladora do setor uma proposta de definicdo de metas para
08 primeiros cince anos, no prazo de 6 ey meses contades da assinaturs do referdo contrae,

Essa proposta continha um conjunto de objetivis de prestacdo de servigo pubiico, a aprovar pelo concedente apoes
parecer do conselho consultivo e da entidade reguladora do setor, materializados em indicadores que Inciuem ne
minimo os utilizados no sistema de avalacgio da qualdade de servigo da enudade reguladora do sefor.

As metas propostas para 0 primeiro quincGuénio nac s20 menos exigentes do que ¢ valor resultante co indicador
médio das concessiondrias extintas relaivo a0 ano anterinr A assinatura do contrato de Toncessao,

A presente data, o concedente ainda ndo se pronunciou sobre a proposta de objetivos relativamente a prestagao
de servico puiblico concessionado, apresentado a 30 de dezembro de 2015 pela Aguas do Norte, SA..

Face a0 exposto, a Aguas do Norte, S.A, tem vindo a cumprir as disposicdes constantes do artigo 48.° do Decreto-
Lei n® 13372013, de 3 de cutubro.

g
( 'ﬁ |
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Aguas do Norte, SA,

VI. Remuneracoes

A. Competéncias para a Determinagio

. Indicagdo quanto a competéncia para a determinagao da remuneragdo dos drgaos
soclals, dos membros da comissdo executiva ou administrador delegado e dos
dirigentes da sociedade

Nos termos do n.° 2 do artigo 18° dos Estatutos da Sociedade € & Assembleia Geral que compete, especialmente,
deliberar sobre as remuneracdes dos membros dos Orgios Sociais, podendo, para o efeito, designar uma
Comissdo de Vencimentos,

2. Ildentificacdo dos mecanismos adotados para prevenir Conflitos de interesses, atuais
ou potenciais, entre os membros de orgdos ou comissdes societdrias e a socfedade,
designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas

Os membros do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. t8m conhecimento do regime de
impedimentos definido na Lei n.” 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Pdblico (Decreto-Lei n.° 7112007,
de 27 de margo, na redagdo que the foi dada pelo Decreto-Lei n.® 8/2012, de |18 de janeiro, retificado pela
Declaraggo de Retificagao n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugio do Conselho de Ministros n.°
16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugio do Conselho de Ministros n.® 36/2012, de 26 de margo), e nos
Principios de Bom Governo das empresas do Setor Publico Empresarial (RCM n.® 49/2007, de 28 de margo), em
que sdo estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de funcdes e a obrigatoriedade de n3o intervengio
nas decisSes que envolvam interesses préprios destes titulares. Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de
fevereiro na redagio da Lei n.° 25/95, de 18 de agosta.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administraciio da Administracio da Aguas do Norte, SA. cumprem
com as seguintes obrigaces:

) Entrega, junto da Inspegdo-Geral de Finangas, de declaragio contendo todas as participagGes e
interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente na Sociedade, bem como cargos,
fungdes e atividades profissionais que exercam {artigo 22.° n.° 9 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27
de margo);

) Entrega da Dedlaragio de Patrimdnic e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.” 4/83,
de 2 de fevereiro na redaggo da Lei n.° 25/95, de |18 de agosto, Decreto - Regulamentar n.° 112000,
de 9 de marco e ainda Lei 28/82, de |5 de novembro);

iy Entrega 2 Procuradoria-Geral da Repblica de Declaragdo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou
Impedimentos {artigo f1.° da Lei n.° 63/94, de 26 de agosto e artigo 22.% n.° 8 do Decreto-Lei n.°
7112007, de 27 de margo),

iv) Ndo intervencdo em deliberagBes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo
22.7 do Decreto-Lei n.® 71/2007, de 27 de margo);

v) Cumprimento das demais disposicSes previstas no Decreto-Lei n.® 71/2007, de 27 de margo, e no
Cédigo das Sociedades Comerciais relacionadas com esta matéria,

Relativamente as despesas por si apresentadas, importa referir que na delegacio de competéncias aprovada pelo
Conselho de Administragdo, e plasmadas no Manual de Governo da Sociedade, se refere expressamente que as
despesas ao servico da Sociedade efetuadas por qualquer membro do érgio de administraciio carecem de
aprovagao por parte de outro Administrador com fungdes executivas.

3. Apresentacdo de declaragio dos membros do drgdo de administragdo a refenir que
estes se abstém de interferir nas decisCes que envolvam os seus proprios interesses

Vd em anexo (Anexo 6).
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B. Comissdo de Fixagdo de RemuneragSes

/. Composigdo da comissdo de fixagdo de remuneragdes, incluindo identificagdo das
pessoas singulares ou coletivas contratadas para the prestar apofo

Comissdo de Vencimentos

Designagiio Legal | N° de Mandatos
Orgio Cargo Nome do Triular da atual exercides na Observagdes
Nomeagic Sociedade
Prestdente Elfsio Farnando Moreira Brandio ™ na
Comissgo de . Assembleia-Geral de
Vancimantos Vogais Cuarte de Almada Cardeso Veiga da Cunha 30 de junha de 2015 1 na
Paulo Jorge Pinta da Silva na

{1}~ Frasidenta da Assembleia municipal da Arouc

Valor da Remuneragio Anual
. “M;a‘ndato Cargo Nome do Titular Rer;\;:;ar?fio Bruto @ R"’“‘”:‘m Vm
it o | | (R R (EWR) EUR)
Presidente Elisic Fernando Moreira Brandio @ 0,00 000 .00 000
015 2017 Vogis Dusarte de Almada Cardoso Veiga da Curiha 0.0 00u 008 0,00
Pauls Jorge Pinto da Sikva 0.0 0,00 000 0,00

{1} - Valor da remuneracio fixada | (2} - Valor antes de recugdes remuneratdrias | (3} - Redugio ramuneratdria nos tarmos da Lein? .../20i 4, de 3| de dezambio | na. — Nio aplicivel

C. Estrutura das Remuneragdes

/. Descrigio da politica de remuneragio dos Orgdos de administracdo e de fiscalizagdo.

A poitica de remuneracio Gos Srgaos sociis de adminstracio e de fiscalzagio for proposts em conformidade
com o disposto no Estatuto do Gestor Publico & ne Despacho n® 76472002, de 25 de main da Secretaria de
Estado e Finangas.

O estatuto remuncratdeio dos Orpdos socials da Aguas do Norte, SA, para o mandato 2015 —2017 foi aprovade
na assemizleia geral de 30 de paho de 2005,

2. Informagio sobre o modo como a remuneragdo € estruturada de forma a permitir
o alinhamento dos interesses dos membros do drgdo de administragdo com os
interesses de longo prazo da sociedade

Sendo a Aguas do Morte, SA. uma empresa participada da Ad? - Agua de Portugal. SGPS, SA., uma empresa
classificada de acordo com a Resobicio do Conselno de Mivstros n.” 367201 2, de 26 de margo, e sem prejuizo
dos casos de ongio pelo vencimenle <o lugds de crigem. as remineragies dos administradores s36 a5 gue
resultam da aplicacio do disposto no Estatuto do Gestor Publice, aprovadn pelo Decrete-Lei n® 712007, de 2/
de: marco, na redacio que tha fol dads pelo Decrsto-Lein” 872012 de |8 de jansiro, retificaddo pels Deciarscac
de Retificacdo i 212012, de 25 de janeirs £ <o disposto aa Resaiugio do Cansedno de Minros n? 102012, Jde

14 de feverairo @ na Resolugio do Congslio de Mimsiros 0 3672017, de 26 de marco.

3. Referéncia, se aplicdvel, & existéncia de uma componente varidvel da remuneragao,
critérios de atribuicdo e informagdo sobre eventual impacto da avaliagéo de
desempenho nesta componente

Com base no estatuto remuneratdrio dos drgios sociais da Aguas do Norte, SA. para o mandato 2015 - 2017,

aprovado na assembleia geral de 30 = junho de 2015 ndo hd lugar a atribuicdo de remuneracio varidvel,
nomeadamente prémios de gestao,
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4. Diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragdo, com mengao
do periodo de diferimento

Com base no estatuto remuneratdrio dos drgios sociais da Aguas do Norte, SA. para o mandate 2015 — 2017,
aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hd lugar 3 atribuigdo de remuneragdo varidvel,
nomeadarmente prémios de gest3o.

5. FPardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestio para efeitos de
atribuicdo de prémio
Com base no estatuto remuneratdrio dos &rgios sociais da Aguas do Norte, SA. para o mandato 2015 — 2017,

aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, n3o hd lugar a atribuicdo de remuneragdo varidvel,
nomeadamente prémios de gestdo.

6. Regimes complementares de pensbes ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais

O estatuto remuneratdrio dos 6rgios sociais da Aguas do Norte, S.A. para o mandato 2015 — 2017, aprovado na

assembleia geral de 30 de junho de 2015, n3o prevé qualquer regime complementar de pensSes ou de reforma
antecipada para os administradores.

D. Divulgacdo das Remuneragdes

/. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do drgao de administracdo da sociedade, proveniente da
sociedade, incluindo remuneracdo fixa e varidvel e, relativamente a esta, mengdo as
diferentes componentes que the deram origem, podendo ser remetida para ponto
do relatdrio onde j4 conste esta informagao

Consetho de Administraggo
EGP OPRLO
Cargo Nome do Tiular Focad Vencimert SErErnd i
g {s] clmiﬁ CIFm (a3 RBPFESCMU PEmldMe
(ELR) {ELRY (ELR)
Fresidente | Manue! Maria Pereira Fermandes Thomaz 572275 2285,10 na.
Vice-Presidente | José Marfa Martins Soares 5.150,47 2060,19 na
| José Antanio Boal Paixio | 457820 1.831,28 na
Vogal Executivo | : z e e e e
| Awvare Ribeira Carvalhe Grupe A 4578,20 1.831,28 na
| Antdnic |osé Pires Almor Branco 1.144,55 na
Vogal ndo [ Antdnic aon ives Br Fernandes 7 | I44,55.7 na N
Bxsttivo | rono engaves Bragingy i -
| Anténic Benjamim da Costa Pereira 1.144,55 | na

EGP - Estatuto do Gestor Piiblico | OPRLO - Opglia pefa remumeragiio do bugar de ovigem | O/ OrigemiDestino

Ramuneracio Anusl

Redinglic Reiiglc
Cargo Nome do Titular Viridval Fiok Ditrs Lainejg | Fedulo o Jorallspsy
AQLG n"" of) TR Reducdes

LR TFLINY =1 1% L) M) (L) fELINY
Presidente Manuel Maria Pereira Fernandes Tharmaz 200 5379385 1474637 2.403,60 399817 na. 42.13845
Vice-Presidente | |osd Maria Martins Soares 0,00 48.414.43 15.542,72 216300 3.576,38 na 5821577
José Anténio Beal Pabdi 000 | 4303508 13.956.89 193,00 3.15861 na 5195036
Vogal Executivg [ r

Abvaro Ribeiro Carvalho 000 | 4303508 45¢8,26 192300 315861 na 17953,47
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Rermuneracio Anual
i Reducio Reduclio
Cargo Nome do Titular Variével Foa Omr | Leinsiz. | Redusio anoy | omlads
A2010 | C0OB | grrerigres [ Redustes
(ELR) {EUR) (ELR) (ELR} (ELR) {EUR) (ELR)
Antdnio José Pires Almor Branco 05 - . - - N, 00
E::f:ls:% Antdnio Gangalves Braganga Fernandes 0,00 - - - - o, 000
Antdnio Benjamim da Costa Pereira 0,00 - o - - na 000
TOTAL 200 186,278,44 4885424 841260 13.893.77 na, 21025805

{1} - Durante o periodo de julho a dezembra ndo foi page por esta entidade qualquer verba a thulo de eutra remuneragiic | (2) - De acordo com aalivead do n® | doart” 7° da Lei
29/87 de 30 de junho com a redag3o conferida pela Lein® 52-A/2015 de |0 de oulubro — Estatuto dos Eleitos Locals | Remunerago Varidvel - diz respeito s despesas com combustivels,
portagens, alugugres, @ outros gastos com as viaturas | Remuneragio Fixa — Valores sem cortes relativos X remuneragio base, Subsidio de Férias ¢ Natal {proporcional ac periodo
efetive do exercicio de fungdes) e despesas de reprasentagdo | Outras Remuneragio - Canstam os mentantes pagos referentes a gastos com comunicagbes, Seguro de Sadde, Segurc
de Vida, e Subsidio de Alimentaggo.

2. Montantes pagos, por outras sociedades em relacdo de dominio ou de grupo ou
que se encontrem sujeita a um dominio comum

Conselho de Administragio

Acumulagio de FungBes — Valores Anuais

Cargo Nome do Titular ~a s e Bruta ?’L:"‘g'é m?;:
R ER) R

Presidente Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz - - = C.00 ) a00
Vice-Presidente José Maria Martins Soares _ _ . 008 s 2iH] (%3]
) : N |osé Anténia Boal Paixao _ _ B 000 0,00 i%il4]
VAR | R Nare Ribeiro Carvalho _ _ _ 0ao ¢ 04t
Anténio josé Pires Almor Branco _ _ 002 DU0 0460

j?ega:_xf Anténio Geongalves Braganga Fernandes _ _ oac 0,00 000
Anténic Banjpmim da Costa Pereira s _ _ 00 0,00 000

3. Remuneragdo paga sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de pagamento de
prémios e os motivos por que tais prémios e/ou participagdo nos lucros foram
concedidos

Durante o ano de 2015 n3o foi paga qualquer remunera¢ic aos érgaos sociais e de fiscalizagdo sob a forma de
participacio nos lucros efou de pagamento de prémios.

4 IndemnizacGes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a
cessaco das suas fungbes durante o exercicio

Durante © ano de 2015 nio foi paga qualquer indemnizacio a ex-administradores exefulivos refativamente 2
cessacio das suas fungdes durante O exercitio ou exercicios antertores.

5. Indicagdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do drgdo de fiscalizagdo da sociedade.

Conseiho Fiscal

Remuneragiio Anual
Cargo Mome do Trular Bridn ™ Radfugiio de remureragio Totl apds redugio
(LA il L
Fresderie | yikia Mz Ferress Lope 113 1&50 I R AL T
/ ) | Luis Migugl Barros Martins Damas 341246 & 586,48 T4le.18
b\X\ Voges Maruel Alberto Telxeira da Sika Mirra BAI2.46 966,28 742618
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Aguas do Morte, S.A.

Remuneragio Anual
Cargo Nome do Titular Beuto 7 Reduclo de remunsragio @ Total ap6s redugSo
{ELR) {ELR) EUR}
Yogal Suplente Maria do Carme dos Reks e Siha Mendes -
Total 2804151 3267.39 24754.12
{13 - Valor da remuneragio fixada | (2) ~ Redugiio remunergiiria nos termos da Lei né .. /2014, de 31 de dezembro
Revisor Oficial de Contas
Mandato Identificagho Desigracin Remunsragio N= de
- - Mandatos
Cargo L e | eomramia | exercidos
Inskio Een Mame NS Do Oleta na
(ELR) (EL) Sociedade
Hetvo | Esteves Picha & Associadas, SROC, Lda, | 192 . 13.871,95 11.027,00
5 | 2007 AesbleR | 30/6r2015
Suplente | Luis Manuet Moura Esteves 944 e | na. na na
(13— N2 de inserigo na Crdem dos Revisores Oficiais de conta | {a) - Remuneragio sstimada/equivalente ao miximo previste no despacho 76472012 | (b) - Valor anual
Remuneragiio Anual
Cargo Nome do Trtular Bruto R Reduslic de remuneracia @ Brita apés reduclo
(EUR) {EWR) (EUR}
Efetivo Esteves Pinho & Assodiados, SROC, Lda, 13.871,95 _ 11.027.00
Suplente Luis Manuel Moura Esteves na na na
(1) - Valor da remuneragio fixads | {2) - Redugio remuneratéria nos termos da Lein® ,../2014, de 31 de dezembro
(3) Remuneragao estimada/equivalente ao miximo previsto no despacha 7642012
Auditor Externo
Identificagio do Auditor Externo {(SROC / ROC) Designagio Remunera¢io Anual
N° da N* de Valar da Prestagio Reduglio {Lei Bruta apés
. Registo de Servicos ® CE® red
Noma L oo Data Perfodo i 2 =
OROC | CMVM (EUR) (EUR) (EUR)
Ermst & Young Audit & Assutiados SROC, S.A. 178 9011 30612015 3141272015 6.888,00 6.888,00

6. Indicacdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da

assembleia geral
Mesa da Assembleia-Geral
Remuneracio Anual ™
Erauto
Mandato ) Fuchutdn o6
Cargo Nome do Thular Remuneratdrio = Bt ™ remarnds | Wk
fa riugle
infie | Fim L] {ELM) (L) nmy
Presidarte Rui Jorge Cordeiro Gengalves dos Samosr 450,00 _
2015 017 Vice-Presidenta Paulo Manuel Marques Fernandes 52500 .
Secratdria Ana Cristina Rebelo Pereira 400,00

{1) - Valor da senha de presenca fixada | (2) - Valor antes de rediigdes remuneratrias | (3) — RedugSo remuneratéiia nos termas da Lei n® ,../2014, de 3| de dezembro | (*} - Durante ¢ periodo de julo a

dezembro ndo fol pago por esta entidade qualquer verba a tiulo de remuneracio
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VII. Transacdes com Partes Relacionadas e
Qutras

/. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de transagoes
com partes relacionadas e indicagdo das transagGes que foram sujeitas a controlo
no ano de referéncia

A Aguas do Norte, SA. & umna Sociedade integrada ne grupo Aguas de Portugal, com o qual registou transages

20 longo do ano de 2015, wndo recebido débitos relacionados com fee de gestio, Orgiios Sociais, assisténcias

técnicas de vdrias droas, assisténcias em compras {reagentes, EBP, viaturas, seguros, comunicagdes), services

financeiros, comunicacio e imagem, formagio, tratamentc de residuos, sistemas de informacio (sisterna de

informacio geogrdfica), fee pela venda de energia, ¢ emitido débitos assoclades & venda de energia e 2

transferéncia de gastos indevidamente suportados e pertencentes a outras empresas {aiuguer de espaco e OULres).

O relacionamento da Sociedade com a unidade de servigos partithados, a AdP Servigos, SA. funciona na Guadiro

de uma refagio i house estabelecida com base num modelc refacional aprovado pelo Conseihe de Administragdo

da AdP — Aguas de Portugai, SGPS, SA.

2. Informagdo sobre Qutras Transagbes
a) Identificacio dos procedimentos adotados em matéria de aquisicao de bens e servigos;

A Sociedade durante o anc de 2015 aphcou os procedimentos decorrentes da iegislacio em vigor sobre a matéria,

b) Universo das Transagdes que ndo Tenham Ocorrido em CondicBes de Mercado

No ano de 2015 nio ocorreu qualuer transagdo Gue nao tenha ocorrido em condigdes de mercado.

¢) Lista de Fornecedores que Representem mais de 5% dos Fornecimentos e Servigos Externos

Ao nivel dos fornecimentos & serviCos externes. apresenta-se de seguida a ista dos fornecedores que representam
mais de um milhdc de euros (sem IVA) de fatiracdo durante o ano de 2015 oii mais de 5% do universo do FSe

da Sociedade.

B T Valor (sem IVA} % do FSE
{EUR) =
IBERDROLA CLIENTES, SAL 1701114025 283%
TRATAVE - TRATAM AGUAS RES DG AVE, 6.763.059.52 109%
AdP - AGUAS PORTUGAL, SGPS SA 1.773.365.11 30%
EDP COMERCIAL-COM, DF ENERGIA 131022488 32%
AdF - AGUAS PORTUGAL-SERVICOS AMBIENTAIS, 54 132408606 22%
IBERDROLA CLIENTES PORTUGALLDA 1.445.366,60 2.4%
LEASEPLAN PORTUGAL COM ALUG AUTCM, 120453143 20%

No Quadro seguinte listam-se os fornecedores de intangivel que, no ano de 2015, representam mass de um mithdc
de euros (sem IVA) de faturacio, bem como a respetiva percentagem comparativamente ao volume total de
investimento da Sociedade no mesmo ano.

Valor (sem IVA) % do Investimento
Fornecedor
EWR) o
DST- DOMINGOS DA SILVA TEIXEIRA, 5. 10452458 L6 %
AB3 - ALEXANDRE BARBOSA BORGES, 5.4 60172764 58 3%
SOCCPUL-S0C, CONST. E OBRAS, 5.A. 394892330 43%
RODRIGUES & CAMACHC, SA JABSS0E59 7%
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Aguas do Norte, S.A,

Valor {sem IVA) % do Investimento
Fornecedor

{ELR) (%}
M DOS SANTO |.747.823,60 1.9%
DACOP CONST, E DBRAS PUBLICAS, SA | 476.690,17 1,6%
ELEVOLUTION - ENGENHARIA, S4 | 415,728.83 1.5%
RESTRADAS LDA 1.029.389.45 1%
AMANDIO CARVALHO, S, 1.000.606.5( 1.1%

3. Procedimentos em Matéria de Aquisicdo de Bens e Servigos

A Aguas do Norte, SA. dispSe de um Manual de Aquisicio de Bens e Servicos, aprovado pelo conselho de
Administragio na sua reunido de |5 de juho de 2015, com o objetive de estabelecer os processos e
procedimentos de aquisicdo, constituindo um guia de utilizagdo para as diversas dreas que intervém no processo
de compras.

A elaboragio desse Manual foi alicercada nas recomendagfes de implementacio de melhores préticas para o
processo aquisitivo, as quais foram enquadradas no modelo de contratagdo publica a que a organizacio estd
vinculada, e tem uma dupla expectativa: por um lade dar o primeiro passo para a consolidagio dos processos de
compra, partilhando conhecimento na organizagdo e em segundo como elemento impulsionador para se procurar,
permanentemente, um modelo de exceléncia ao nivel dos processos aquisitivos.

Tem ainda como objetivo apoiar os utilizadores e contribuir para a evolugdo da fungdo compras nas vdrias
vertentes, nomeadamente, para a sistematiza¢io de processos e procedimentos na Sociedade no que se refere s
aquisicdes de bens e servigos, com excegao das empreitadas, das fiscalizacbes e prestacio de servicos de projeto,
cujo procedimenta de aquisicio € estabelecido em documento especifico para o efeito.

Deste modo, os diversos intervenientes no processo de compra, desde o requerente que apresenta a necessidade
de compra, passando pelos colaboradores que desenvolvem o processo aquisitivo até aos decisores terio assim
uma visdo abrangente, partilhando os mesmos conceitos, designagBes, procedimentos e cooperando para o
desenvolvimento sustentado dos processos de aquisigao.

O Manual aplica-se as necessidades de aquisi¢io de bens e servigos, colocadas pelos diversos érgaos de estrutura
da Sociedade abrangendo, nomeadamente, o seu planeamento e respetivo controlo, conduggo da tramitagiio pré-
contratual, gestio central do contrato, compra, e a respetiva receciio decorrentes da contrataciio de bens mdveis,
de servicos, excluindo situagdes especfficas de empreitada, em que a responsabilidade pelo desenvolvimento de
procedimentos destinados a celebragdo de contratos de Empreitada e FiscalizagGes compete a drea de Engenharia
e Gestdo de Ativos.

Visa igualmenite centralizar o processo de compras da Sociedade na drea de Compras e Logfstica e na drea Juridico-
Legal, por forma a, garantir o planeamento dos processos de aquisicao sejam eles de bens ou servicos, de forma
atempada pefa Sociedade e a promover as condi¢Ges que permitam garantir a observagio dos procedimentos
legais de contratagdo publica.

De forma resumida, o processo de aquisigio de bens e servicos € constituido por 5 fases, a seguir designadas:
| — Planificagio da necessidade
Nesta fase inclui-se o processo que leva a elaboragio do Plano de Compras (PdC);
2 — Solicitacio da necessidade
Esta fase engloba a colocacdo da necessidade de aquisicao, planeada e a ndo planeada na fase |;
3 — Contratagio
Esta fase abrange a tramitacio procedimental;

As op¢Oes tomadas nesta fase terdo consequéncias futuras em termos da execucio contratual,
nomeadamente e a tftulo exemplificativo, refere-se a escolha de determinados requisitos para o
caderno de encargos, o modelo de avaliagdo das propostas selecionado, a escolha do tipo de
procedimento, com ou sem negociagio, entre outros fatores;

Dever-se-4 também ter em consideraciio as condi¢des de mercado onde se insere uma
determinada categoria;
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Aguas do Norte, S.A.

4 — Gestao do contrato

Aplica-se a todas as necessidades de compras de bens e servigos efetuadas no dmbito dos
orcamenios de manutencio ou de exploragio. medame contratc ou acordo realizado
previamenta, ou que se enguadrem nd damiito dos diverses regunes;

5~ Avaliacao e centrolo

Fsta fase engloba a avaliagdo dos fornecedores e a produgio de relatérios e indicadores das
compras efetuadas pela Sociedade,

© Manual foi desenvolvido com vista ao cumprimento da seguinte legistagao:

Legislaciio Nacioral

n [ ]

A

Artigos 16”4 22” e 29° do Decreto-Lei n.® 197/1998, de 29 de Janeiro

Codigo dos Contratos Piibicos;

Decreto-Lei n.® 1872008, de 29 de Janeiro

Cédigo dos Contratos Pdblicos;

Declaracio de Retrficaggo n.” {1 B-A/2008. de 28 de Margo

Retifica 0 Decreto-Lei n® | 872008, de 29 de faneiro, que aprova o Cédigo dos Contratos Publicos,
Decreto-Lei n.° 143-A/2008, de 25 de Julho

Cstabelece os termos a gue deve obedecer a apresentagiio e rece¢do de propostas. cancedaturas e
schucoes no Ambito do Codige dos Contratos Pubhicos;

Prrtara n 701-A2008, de 29 de julho, | Sere

Estabelere os modelos de andncio de procedimentos pré-contratuas previstos no Cddigo dos
Contratos Pdolicos a pulicitar no Didrio da Repbfica:

Portaria n.” 701-B/2008, de 29 de Julho, | Série

Nomeia a comissio de acompanhamento do Cddige dos Contratos Pdblicos e fixa a sua
composi¢ac;

Partara n,” 701-C/2008, de 29 de lutho, | Sére
Pubiica a atualizagdo dos limiares comunitdrios;
Portaria n.° 701-Df2008, de 29 de Julho, | Série
Aprova o modelo de dados estatisticos;

Portaria n.® 701-E/2008, de 29 de Julho, | Série

Aprova os modelos do bloco técnico de dados, do relatério de formagao do contrato, do relatdrio
anual, do relatdrio de execugdo do contrato, do refatdrio de contratacio e oo relatdrio final de
obra;

Portaria n.® 701-F/2008, de 29 de julho, | Série

Regula a constituicio, funcionamento e pestdo do portal dnics <k Internet dedicado 205 contratos
publicos (Portal dos Contratos Puibticos);

Paortaria n,” 701-G/2008, de 29 de Juiho. | Sére

Define 0s reduisiios o condicdien @ que dese obedecer a ubibzagiso de ol

arbidades adjuchcanias, pa fase de formagao Sos Contmios puit

FUNCIONAMETO lacpieias platafornas,

Portaria n.° 701-H/2008, de 29 de Julho, | Série
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Aprova o conteldo obrigatdrio do programa e do projeto de execugdo, bem como os
procedimentos e normas a adotar na elaboragio e faseamento de projetos de obras publicas,
designados «InstrugSes para a elaboracio de projetos de obrasy, e a classificagio de obras por
categorias;

Portaria n.” 701-1/2008, de 2% de Julho, | Série

Constitui e define as regras de funcionamento do sistema de informagio designado por
Observatorio das Obras Publicas;

Portaria n.® 701-)/2008, de 29 de Julho, | Série

Define o regime de acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo dos projetos de investigacio e
desenvolvimento e cria a respetiva comissio;

Despacho normativo n.® 35-A/2008, de 29 de Julho, Il Série

Aprova o Regulamento de Publicagdo de Atos no Didrio da Repdblica; Revoga o despacho
norrmativo n.° 38/2006, de 30 de Junho;

Decreto-Lei n.? 5972008, de | | de Setembro

Alteracdo ac Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de Janeiro);
Decreto-Lei n.° 22372009, de 1| de Setembro

Alteraggo ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de Janeiro);
Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de Outubro

Alteragio ao Cédigo dos Contratos Publicos {Decreto-Lei n.® [8/2008, de 29 de Janeirc);
Decreto-Lei n.° 3/2010, de 27 de Abril

Alteragio ao Cédigo dos Contratos Pdbficos {Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro);
Decreta-Lei n.® 1312010, de |4 de Dezembro

Alteracio ao Cédigo dos Contratos Pablicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de Janeiro);

tegislagio Comunitdria

Regulamento (CE) n.° 21372008 da Comissio, de 28 de Novembro, Jornal Oficial L74

Altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parfamento Europeu e do Conselho, relativo ao
Vocabuldrioc Comum para os Contratos Piblicos (CPV), e as Diretivas do Parlamento Europeu e
do Conselho 2004/17/CE e 2004/18/CE, relativas aos processos de adjudicacio de contratos, no
que respeita a revisio do CPV,

Regulamento (CE) n.® 1 17772009 da Comissdo, de 30 de Novembro, Jornal Oficial L 314 Comissio
Europeia

Altera as diretivas 2004/17/CE e a 2004/18/CE relativamente acs limiares de valor aplicdveis nos
processos de adjudicaggo dos contratos publicos;

Diretiva 2014/24/EU, de 26 de Fevereiro de 2014
Regulamento (EU) 1336/2013
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Aguas do Norte, S.A.

VIII. Andlise de Sustentabilidade da Empresa nos

Dominios Econdmico, Social e Ambiental

A Aguas do Norte, SA. tem, tai como o grupo AdP a que pertence, a Sustentabilidade no ADN do seu negécio.
E com ¢ compromisso para com as geragbes atuais e futaras que a Sociedade desenvolve a sua atividade, de
imarface com a sociedade e o ambiente, comnbundo para 2 resciugac de questdes gue meaihoram a wida das
populacdes,

A Aguas do Norte, S.A. tem como missio ser uma empresa de referéncia no sector do ambiente, de promover
a universalidade, a continuidade e a qualidade de servigo, a sustentabilidade do sector e a protecdio dos valores
ambientais assente nos seguintes valores:

sustentabilidade na utilizagdo de recursos naturais;

Preservacdo da dgua ennuanto recurse estratégico essencial  vida;
Equilibric & melhoria da quahidade amblenzal;

Feuidade no acesso aos servigos bdsicos;

Bem-estar através da melhoria da qualidade ce vida.

Atualmente beneficia cerca de 3.3 milhSes ce habitantes e conta, a 3| de dezembro de 2015, com 700
trabaihadores.

A Aguas do Norie. SA. tem como objetivo desenvoiver e publicar o seu relatono de sustentabldade rei
ano de 2015, o qual integrard o balance consaiidado das atvidades da empresa reportands o seu desen
evidenciando as estraiéwias adotadas, o o

Lo a0

NG &

3 de cumnprnento das metas Bxadas e o reato das boas pralias

orotagonizadas pelas empresas partic.padas cias cperagSes abrangem o Pais de porte & sul e do menor o ol

O Relatéro de Sustentatilidade do ano de 2015, segurd as diretrizes do GRI — Giobal Reocrt intative ¢ 08
referenciais da FRSAR & do grupo AP, @ ird parmitr um esireitar de relacdes com todos os seus stakeholders.

/.

Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

Operacionalizar a estratépia integrando as melhores
préticas de sustentabifidade &€ o grande compromisso da
Aguas do Norte SA

A sustentabilidade na Aguas do Norte, S.A. é parte integrante da sua estratégia, porguanto sustenta a sua atuagao
num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populagdes atuais e das
geragGes futuras.

A Sociedade acredita que a sustentabilidade se consegue criando relagdes biunivocas - simbioses - com o ambiente,
com os acionistas e colaboradores, com a comuridade e com as demars partes interessadas, com guern tem tima
relacio de estreita interdependéncia. A sua estratégia de sustentabilidade resulta da andlise das orientagdes de
gestio e da estratégia de negdcio, do plano sectorial PENSAAR, da reflexo sobre as expectativas dos stakeholders,
da consolidacao das melhores praticas existentes, dos compromissos assumidos com o Global Compact no ambito
das Nacéies Unidas e com os Objetivos do Desenvalvimento Sustentdvel, A partir deste trabalho, identificaram-se
os principas desafios do grupo em matéria de sustentabilidade e definiram-se os Principios & Compromissos.

Estratégia de Sustentabilidade

Simbiose com Ambiente

Comprometemo-nos a contribuir para 2 protecdo do ambiente, conclurwde o ciclo urbano da dgua com os ciclos
da nattireza, gerindo e valorizando os recursos, iniegrando as melhores priticas e potenciando novas atividades.

Desafios

I 134

v Prevencao dos impactes ambientais;
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Gestio e valorizacdo dos recursos;

Adogdo das melhores priticas disponiveis;

AN AN

Inovagio e desenvolvimento tecnolégico;
v Gestdo dos riscos relacionados com as alteracBes climaticas.
Princfpios e Compromissos
Principto:
Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza.

Compromissos:

v Conservar e valorizar as massas de dgua;
v Minimizar a produgdo de residucs e valorizar os subprodutos;
v Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossistemas;

v Apostar na Investigagio e Desenvolvimento,
Principio:
Contribuimos para o combate &s alteracdes dlimaticas.
Compromisso:
v Garantir a ecoeficiéneia do Grupo.
Simbiose com os Acionistas e Clientes

Comprometemo-nos a garantir a sustentabilidade econdmica da Sociedade e a criagio de valor para os acionistas
e demais partes intercssadas, assegurando ¢ desenvolvimento do negécio e cumprindo as metas tracadas.

Desafios
. Criacdo do valor para os acionistas € partes interessadas;
» Cumprimento das orientagSes e objetivos previstos nas estratégias sectoriais;
. Garantir a acessibilidade, a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico prestado bem como a

seguranca do produto.
Principios e Compromissos
Principio:

Garantimos a prossecugdo das politicas setoriais consolidando uma empresa de referéncia no setor
do ambiente.

Compromissos;

v Garantir a sustentabilidade econdémico-financeira da Socieade, criando valor para os
acionistas e demais partes interessadas;

v Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestio da Aguas do Norte, S.A.;
v Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsdvel,
Principio:
Prestamos um servigo puiblico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida.
Compromissos:

v Garantir 2 acessibilidade aos servicos de 4gua e saneamento, assegurando justica social e
qualidade de vida das populagGes que habitam no territério onde opera;

v Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranca do produto;

v Personalizar, simplificar e inovar na relagio com o cliente, com base numa maior

proximidade. i
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Aguas do Norte, SA,

Simbiose com os Colaboradores

Comprometemo-nos a considerar o capital humano como fator dinamizador do sucesse e decisivo paiaa continua
exceidncia do servico, tende como principais desafios a igualdade de oporunidades. a avaliagio de desempenho,
a formacio, 0 desenvohimento de competéncias e a higiene, saide e seguranca no trabalho.

Desafios
® A qualificacio e valorizagdo dos recursos humanos;
- Promocio da salde e seguranca no trabalho.

Principios e Comprormissos
Principio:

Valorizamos 4 relagio com os colaboradores, garantindo o crescente know-fow da Scoedade.

Compromissos:
v lnvestir no desenvobarnento des colaberadores;
v Garantir a igualdade de oportumidades:
v Garantr a seguranca e satide nc trabalho:
v Promover o equilicrio entre a vida profissional e pessoat,
v Carantir uma comunicacio internz transvessal e eficaz.

Simbiose com a Comunidade

Comprometerno-nos a garantir um servio plblico cada vez mals abrangente e de qualidade elevada, investindo
ra ralacio com os stakeholders, com as comunidades locais e com os fornecedores.

Desafios

. Prestacio de ur servico pubico de abastecimento de agua e de saneamento, universal e continuo,
a tarifas sucialmente aceitdveis e com niveis de quaidade de serviga adeguacdos.

Principios € Compromissos
Principic:
Promoveines a aproximacio crescente 3 cornunidacie.
Compromissos:
v Pramover 2 ublizacio sustentdvel dos servicos essenciais de dgua e saneamento;
v Adotar um papel ativo no envolvimento com a poputagao para as questdes sociais;
v Partilhar o conhecimento através de projetos de coopera¢do, capacitagao e apoio técnico;
v frvestir na relacic e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.
Grau de Cumprimento das Metas Fixadas

v O Estado e os Municisios contiaram na Aguas do Norte, SA. urm papel central na resolugdc dos
desafios regionais/nacicnais ac nivel ambiertal, cujo desernpenho maito term contringico direta ou
incliretaments para o Crestimento econdmico do pais, Tal relagdo ¢ processada num ambiente de
fransparéricid e confianga;

v A eficiéncia técnica, econdrmita & financeira & a wansparéncia dos imodelos de gestie s3o os
principais desafios com que a Socedade se depara, para dar resposia a0s seus aCionIsLas & demais
partes interessadas. Essn rigor tonico, 2rondimicn e fnancera tem da sar sempre ronciliado com
& exceldno no desernpeni,

v A resposta da Aguas do Norte, SA. acs desatios esta bem patente na evoligio dag taxas de

cobertura dos sistemas integrados, cuja exploragio e gestdo estdo sob a sua responsabiiidade, na
resolugio dos passivos ambientais assim comea nos indicadores de quatidade de servigo;
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Aguas do Norte, S.A,

v A Sociedade, enguanto ator com fungio ativa na regido, na socledade e no ambiente, estd
empenhada numa gestio adequada dos seus recursos, de forma a promover uma operagao mais
eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servigo prestado, a melhores tarifas para a
comunidade;

v Continuar a contribuir de forma relevante para a promogdo de um futuro sustentdvel, através da
compatibilizagio de um crescimento econdmice com a responsabilidade ambiental, a justiga social
e a qualidade de vida das populacBes de hoje e das geragdes futuras;

v Nos aspetos relevantes da atividade de 2015, destacase a prossecugdo da politica de
desenvolvimento e melhoria continua dos seus processos, no sentido da prestagio de um servico
plblico de qualidade e da diversificagdc numa dtica de aumento da eficiéncia, para a qual contribuem
fortemente as certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Respensabilidade
Soctal, através do cumprimento dos requisitos das normas NP EN 1SO 9001:2000, NP EN 150
[4001:2004, OHSAS 1800F:1999 e SA 8000, do cumprimento da legislacdo e regulamentos de
Qualidade, de Seguranga e Sadde no Trabalho, de Ambiente e de Responsabilidade Social aplicdvet;

v A Aguas do Norte, S.A. obteve, em dezembro de 2015, a certificaciio do seu sistema de gestio no
referencial de Gestdo de Energia (NP EN 1550 50001:2012), que abrange as infraestruturas de
maior consumo de energia da Empresa, localizada em Lever, e que compreendem a captagio, o
tratamento, e elevagdo de dgua para consumo humang;

v O Laboratério da Aguas do Norte, S.A. — com as unidades laboratoriais de Lever e de Areias de
Vilar — estd acreditado (NP EN ISOAEC 17025), para a realizagdo de ensaios ffsico-quimicos,
microbiol6gicos e amostragem em dguas. Para além de metodologias de melhoria continua quer a
nivel técnico quer de gestdo, esta acreditagio visa também credibilizar o controle efetuado &
qualidade do produto;

v Ao nfvel da Responsabilidade Social, a Sociedade beneficia da aposta em polfticas corporativas,
nomeadamente através da integragio no programa de atribuicio de bolsas de estudo com vista a
contribuir para o desenvolvimento e aprendizagem dos filhos dos seus colaboradores;

v Também de realcar a participacio na acio “Bootcamp em Empreendedorismo Social Aguas de
Portugd” dinamizada em parceria com o IES/SBS em que 7 colaboradores da Aguas do norte, S.A,
ligadios a drea da sustentabilidade e responsabilidade social, participaram numa formagae intensiva
rumo ao Empreendedorismo Social. A iniciativa teve por objetivos promover o encontro e partilha
entre estes e, simultaneamente, proporcionar um momento formativo com relevincia para o
desenvolvimento e implementago de novos projetos na drea de responsabilidade social.

2 Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econdmica, financeira, social e ambiental e a
salvaguardar normas de qualidade

O rigor e a transparéncia s8o o nosso lerma

A Aguas do Norte, S.A, entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestagao
de um servigo publico de qualidade e a diversificagdio numa &tica de aumento da efici@ncia sdo pilares essenciais
que o tornam no maior grupo de referéncia no sector de ambiente. Para tal, apostou fortemente nas certificagfes
dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social e Energia numa 1égica de transparéncia
e credibilidade.

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com base em
valores de integridade e ética. As preocupages didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico ndo podem
ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

"As empresas devemn combater a corrupgdo em fodas as
suas formas, indusive extorsio e suborne” (in Principio
contra a Corrypgdo, Global Compact)

A Sociedade, estando integrada no grupo AdP, esta sujeita a implementacio e ao controlo corporativo, através da
sujeicdo a um conjunto de ferramentas de prevencdo, que visam assegurar a sua atuagdo de acordo com os
principios e valores de Grupo.
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Aguas do Norte, SA,

Entre as ferramentas de prevencio das cuestdes relacionadas com a conduta ética dos colaboradores e
fornecedores, destacam-se o Cédigo de Contuta e Ftica g0 Grupo AdP, & Comissdo de Etica, 05 Plancs de Gestéo
de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas, os Reguiamentos de Fornecedores e 2 implementacdo da norma
de Responsabilidade Social SABCCC (ferramentas jd descritas no primeiro capitulo), que a Aguas do Norte, SA.
integrou e cumpre,

3 Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial

a) Responsabilidade social — Polftica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e os termos do
servico DUbiico prestado, designadamente ng Ambito ga protesdo dos consurnidores. Adoagie de planos de
iguaidade de tratamento & cportunidades, de forma a eliminar 2s descrirninagdes e a permitic a conciiegdo da vida
pessoal, familiar e profissional Medidas adotadas pela Socledade no que respeiia ac Principic da igualdace <o
Cénero, conforme estabelecido no n. | da Resolucic do Conselng de Minstros n* (972012, 23 de feverein,
Indicagio das medidas implementadas no dmbito do investimento na valorizagdo profissional,

b) Responsabilidade ambiental - Politicas adotadas para promogdo da protegic ambiental e o respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, assim zomo as regras wnplementadas tendo em vista ©
desenvolvimenito sustentdvel,

c) Responsabilidade econdmica - Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da Sociedade,
designadamente, pela via de investigagdo, inovagao, desenvolvimento e da integragio de novas tecnologias no
processo produtivo. Planos de agdo para o futuro. Criagdo de valor para o acionista (como por exemplo, o
aumento da produtividade, orientagio para o cliente, a redugdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactes
ambientais, econdmicos e sociais das atividades, etc.).

A responsabilidade social da Aguas do Norte, SA. estd
higada & sua missdo de servigo publico

A Sociedads acredita gue pessoas certas, cop competdncas vertas, fucatas na excelénoia do oo
fator decsivo para a prestagdo de om servico de qualizlide aos chentes.

Ter imiplementado uma politica de igualdade de género e estd em implementacio e um plano para a promogao
dla wualdade de génara,

A Politica de Recursos Humanos da Sociedade baseia-se numa reiagac estreita £om 08 sews colaboradores, o
confianca e ma valorizacic das suas competingas @ no raspeo peia diversidade e pualdade de oporwunidades,
aumentando a coesdo sovial A iguaidade de cportunmidades 0o trabaiho, € garantida wndependenteinents do
género, idade, raga. religido, deficiéncia e/ou oriemagao sexual de cada um.

Garantir 0 deservolviments individua! dos cotaboradores e harmonizar as suas cornpeténcias, expectativas e
motivagies corm as necessidades estratépicas das empresas & um dos desafios da Sociecade.

A civersidacie de idades dos colaberadores Go grupo, nas vasias categoras profissionais, € demonsteativi do seniid
de incdusio, observando-se uma tendéncia de mator ndmero de técnicos operativos e administrativos enn faixas
etdrias mais baixas. No que respeita ao género, estio ambos representados em todas as categorias profissionais.

A politica ndo discriminatéria do grupo é garantida togo no processo de sefecao. A contratagdo de colaboradores
de minorias étnicas, de outras nacionalidades e com deficiéncia demonstra a politica do grupo relativa a promogao
s igualdace de oportunidades.

Além de promover a integragio de pessoas em sitiagdo de desvartagem no mercado de wratatho, a politica de
ndo discriminacio %o grupe promove ainda a sensibilizagac dos rolaboradores para as questtes seciais @ hurmanas,
notneadamente atravas da disserminacio do rddizo de conduia e ética da Aguas do Norte, SA. De reaigar. que 4
Scriedade aderiu ao Codigo de Conduta " Empresas e HIV', promovido peia Plataforma Latoral contra 2 SIDA.
£51a iniciativa representa um importante contributo para a resposta a infeqdo pelo HIV. no local de trebeibo,
nomeadamente nas vertentes da nao discririnacdo, da prevengio £ do acesso ao ratamento.

Garantir que os colaboradores 1ém as ferramentas necessarias ao desenvolvimento das suas competéncias

constitui outro eixa fundamental ao nivel dos recursos humanos. A Aguas do Norte, SA. promove o crescimento
profissional dos seus colaboradores, visando a expansao das suas aptiddes e dos seus conhedmentos.

FAES

A grande aposta na educacido ambiental
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Aguas do Norte, SA.

A Aguas do Norte, SA. estd integrada na comunidade, partilhando ativamente com a comunidade, os principios
de sustentabilidade em que acredita e sustenta a sua estratégia

Quanto mais sustentdvels forem os comportarnentos dos
cidadios, mais eficiente serd a atividade da Sociedade

A Socieade tem um papel preponderante nas a¢des de sensibilizag@io de cardter ambiental, aos diversos publicos-
alvo, dispondo para o efeito de um Centro de Educagio Ambiental, localizado na ETA de Lever, em Vila Nova de
Gaia. Estas t&m incidido na promogiio do uso racional da dgua para abastecimento evitando desperdicios e na
rejeicdo adequada de dguas residuais urbanas. Estas agGes, desenvolvidas individualmente ou através de parcerias
(municipios, assoctagdes ou outras entidades), t&m tido um forte impacto a nivel nacional.

A Aguas do Norte, S.A, enquanto principal prestador de servigos no setor da 4gua na regiso Norte de Portugal,
possui uma responsabilidade acrescida na drea da inavagéo, da investigagdo e do desenvolvimento associados ac
seu core business. Tendo um duplo papel na colaboragio em parcerias, &, simuttaneamente, fornecedar e diente
das sinergias que daf advém, disponibilizando recurscs e informagdo para o desenvolvimento da ciéncia, e
recebendo novos conhecimentos e tecnologias para a melhoria da sua atividade.

A aposta em solugbes eficientes potencia a sustentabifidade
do negdcio e proporciona uma methor qualidade do
servigo prestado a cidaddos, empresas e comunidade

Os desafios cada vez mais complexos, decorrentes n3o so das mudangas polfticas, econdmicas, sociais e
tecnoldgicas da sociedade atual, mas também da crescente exigéncia dos utilizadores, d3o origem a estratégias de
gestio cada vez mais assentes em solucdes de inovagio e eficiéncia de processos. Por forma a enfrentar estes
desafios, a Aguas do Norte, S.A. definiu uma estratégia de Investigaciio, Desenvolvimento e Inovagio (ID&I), e
integra a rede de ID&I do grupo AdP, constituida por técnicos das diversas empresas participadas,

A
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Aguas do Norte, S.A.

IX. Avaliacao do Governo Societario

No quadro seguinte & efetvada uma avaliagao do grau de cumprimento dos Principios do Bor Caverno a que se
encontram sujeitas as empresas que inftegram o Setor Empresarial do estado, coma é o Gaso da Aguas do Norte,
SA.

Missdo, Objetivos e Principios Gerais de Atuagdo

Princlpios Grau de Cumprimento Fundamentacio

As emnpresas detidas pelo Estado dever:

Cumprir 2 missio & 0s objetivas que tenham sido determinados
para a empresa, de forma econdmica, financeira, socal e

A Aguas do Norte, S.A. cumpre a sua missio e os objetives fixados
de forma ecandmica, financeira, social e ambientalmente eficiente,

ambientaimente eficiente, atendendo a parimetros exigentes de Total
quafidade, procurando  savaguardar e expandir a  sud Anualments & apresentado nc Relatdriv e Contas uma avaliagio da
campetitividade, respeitands o5 principics de responsabilidade atividade deserwokada,
socigl, desenvalvimento sustentdvel, servigo piiblico 2 satisfagio
das necessidades da coletividade que the hajam sido fixados.
A divulgaggo da missio da Aguas do Norte, SA., dos seus chjetivas &
Proceder 3 enunciagio e divulgacio da sua missdo, dos seus Tew das politicas desenvolvidas é realizada através do seu Relatdrio e
objetivos & das polfticas para si e para as participadas que controla, ¢ Contss anual do stie da Empresa na internet, 2 do Portal do
Celaberadar,
Elabarar pianos de atividades e orgamentas adaquados zos A Aguas do Norte, SA, elabora anualmente o seu plano de atividades
racursos e fontes de financiamento dispeniveis tende em conta o Tolel & orgamento de acorde com os recursos @ fontes de financiaments
cumprimento da missio 2 dos objetives definides. disponiveis & considerando a sua missao e objetives fixados.
O grupe AdP, e por consequéncia a Aguas da Norte, SA, definiu de
Definir estratégias de sustentabilidads nas demindos econdmico, ;DJT:_. ::E?n Flf.?::i:;fga:lg;: :ﬁﬂ;ﬂﬁﬁ: adleancar  posigio
secial & ambiental, astabelecends os objetivos a atingir e os Total L o N
respetivas instrumentos de planeamenta, execugic e controlo, A estratégia de sustentabilidade da Aguas do Norts, SA encontra-
se dispenivel no seu Relatério & Contas anual. no sitic da Empresa na
internet e no Portal do Colaborador,
. ) ) L O grupo AdP, & por consequéncla a Aguas do Norte, SA. preconiza
Adotar planos de jgualdade, apds diagndstice da stuach, de a dgiveﬁsidade ga’:mﬁndc g igua.ldadegde oportunidades paus seus
forma a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de . Colaboradores e promovende a imegragio de pessoas com
gporunidades emre homens e mulherss, a eliminar as Total deficigncia
sfgg;::fes € apermiti a concllacio da vida pessodl familar & A Aguas do Narte, S.A. foi das primeiras empresas portuguesas a
subscrever ¢ Cédigo de Conduta de Empresas e ViH.
fnformar anuaimente os membros do Governo, 2 tutala & o A Aguas do Norte, S.A. cumpre na integra s obrigagdes de reporte
piblica em geral de como foi prosseguida a misso, do grau de de informagZo anual & 2o pdblics em geral e 3 AdP SGPS, cabendo «
cumprimenta dos obietivos, de como foi cumprida a palitica de Total £sta o reporte de informagie anual consotidada i tutela
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentével e os . o
termos do servigo publico, e de como foi salvaguardada a sua Anuaimente é apresentade no Relatdric e Contas uma avaliagio dz
campetitividade. atividade desenvolvida
Cumnprir a legislagao e a reguiamentagio em vigor, devendo o seu Toda a atividade do grupe AdP & da Aguas do Norte, SA. & narteada
comportamento ser eticamente irrepraensival no que respeita 3 pelo cumprimento rigorass das normas legais regulamentares,
aplicagio de normas de natureza fiscal, de brangueamento de éticas, deontoldgicas e boas praticas.
capitais, de concorréngia, de protegio do consumidor, de Total Masta contexte, a'Aguas do Norte, S.A. adota um comportamento
natureza ambiental e de indole laboral, nomeadamente relativas a eticamente irrepreensivel na aplicagiio de normas de natureza fiscal,
néo discriminagic e & promogdo da igualdade entre hamens e de branqueamenta da capitais, de concorréngia, de protecio do
mulheres. corsurnidar, de natureza ambiental e de fndole laboral.
O grupo AdP & a Aguas do Norte, SA. apostam ra formagio dos
seus Colaboraderes, desenvolvendo as suas cornpetdngias @
potenciande novos desafios e opertunidades profissionais internas.
A Aguas do Norte, 5.A possul também um Regulamenio de
Valorizagio Profissional. através do qual permite acs seus
) ) 3 Calaboradores alargarem o seu portefélio de conhecimentos e
Tratar com resprto e intogridade os seus trabalhadores. Tetal competéncias através da frequéncia de programas avancados de
KUl EUESOR I PO B ERVE BPr i o A forma;ﬁo.
A Aguas do Morte, S.A aderiu 2o Programa Novas Oporiunidades
enquadrado na seu plano de Valorizagio Prefissional,
A Aguas do Norte, SA tem em vigar um Sistena de Gesido do
Desempenho que & utilizads numa perspetiva deservolvimentista 2
positivista.
;Etr;ge;orgeeq;:j:s; tﬁdn;i;islm;?;i:e:m;;:l ﬁmi: A Aguss do Norte, SA. respeita toda a legislagao vigente referente a
. 8 & cwig matéria de aguisicic de bens e servicos e tem implementado um
proc.edlmentas ado}a'dgs 10 que s& refere a aquisisaa de ‘b_e ot Total cenjunto de boas pedticas internas orientadas por pringipios de
serw;oseac}ota.r L . ad_Judlcan;a.o, assegurandg sl ciengs economa, eficdcia @ de igualdade de oportunidades e com vista a
das ran s S reahzadas“e a igualdade deA oportunidades para salvaguarda da transparéncia, publicidade e concorréncia
todos os interessados hahilitades para o efeite.
A Aguas do Norte, 5.4 divulga anualmente as iransagdes que rds
tenham ocorrido em condigdes de mercado, bem como uma lista
Total dos formecedoras que representem mais de 5% do total dos

fornecimentos e servigos externcs, se esta percentagem
carresponder a mais de um milhdo de euros, através 4o seu Relatdric
e Contas anuel e no sitio da Empsesa na internet.
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Missdac, Objetivos e Princfpios Gerais de Atuagdo

Aguas do Norte, S.A,

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagio

Canduzir com integridade os negdcios da empresa, devendo ser
adequadamente formalizados, nio podendo ser praticadas
despesas confidenclais cu nZo documentadas,

Total

Ter cu aderiv a um cidign de dtira, que contermple exigentes
comportamentos  éticos e deontoldgicos, dvulgande  a=
calaboradares, clientes, fornecedores e pliblico em geral.

Total

O grupa AdP pauta a suz atuagio por uma conduta ntegra na
realizagdo dos negécios, refutando veementemente préticas menos
$ticas,

O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Norte, 5.A expressa o
seu compromisso com uma conduta €tica & transparente nos seus
relacionamertos internos e externos, tendo como objetiva o reforgo
dos padrBes €ticos apliciveis a todos os agentes e contribuindo para
um deserwvolviments sustertdvel consolidade.

Adicionaimente foi elaborade o Plano de Gestao de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Canexas da Aguas da Norte, 5.A. o qual visa
reforcar & campramisse individual de cada colaberador com as boas
priticas no que respeita a relagoes com tercairos.

A Aguas do Norte, 5.A desenvolveu a sua avaliagho do cumprimento
dos Plinos de Gestio da Riscos de Corrupgic e Infragtes Conexas
- 2010, através do preenchimenta de questiondrio desenvolvido e
realizado sob a responsabilidade da Auditoria Interna e Controlo de
Risto, érgae furcional da AdP SGPS,

O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Norte, S.A, encontra-se

disponivel no sttio da Empresa na internet e no Portal do
Colabarador.

Estruturas de Administrac3o e Fiscalizagio

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagdo

As emprasas detidas pelo Estado devem:

Deter Srgdos de administragic e de fiscalizagio ajustados 2
dimensio e complexidade da empresa. de forma a assegurar a
eficdciz do processo de tomada de deciso e a garantir uma efetiva
capacidade de supervisic, nao devendo exceder o ndmero de
membros em empresas privadas de dimensio equivalente e do
mesmo setor de atividade,

Total

Cumprindo o disposto na legislagio aplicdvel, a dimenszo dos 6rgaos
de administragio e fiscalizagke da Aguas do Norte, SA estls
perfeitamente  sjustades 3 complexidade da  sva  missde,
perfeitamente alinhados com 2 estratégia definida para o grupo
empresarial AdP. assegurando a eficicia do processo de tornada de
decisde ¢ parantindo uma auténtica capacidade de supervisio
enguadrada no setor em gue se insere.

Ter um modelo de governo que assegure a efetiva segregagio de
fungges de administragio executiva e de fiscalizagio, devenda, no
case Jas ampresas de maior dimensao e complexidade, a fungio
de supervisio ser responsabilidade de comissBes especializadas,
entre as quais uma <omisséo de auditoria ou uma comissia para
as matérias financeiras, de acordo com o modelo adotado. Os
membros nic exacutivos dos drgdos de administragic, os
membros do conselho geral & de supervisio devern emitir
anuzimente urn relatdric de avaliacic do desempenhoe individual
dos gestores executivos, assim coms uma apreciagho global das
estruturas e dos mecanismes de governo em vigor na empresa.

Total

O Modek de Governo da Aguas do Norte, $.A, em ainhamento
com o definido para as empresas participadas do grupo AdP, que
assepura a efetiva segregagio de fungbes de administragao e
fiscalizacdp, € composto, de acordo com os Estatutos da Sociedade
pelos seguintes Orglos Soclais:

A Assermblefa-Geral,

Q Conselho de Administragie:

O Congelho Fiscal:

ORCC,
Os Administradores Nio Executives emitem anualmente um
relatério sobre o desempenho dos Administradores Executivos.
O Conselho Fiscal emite trimestralmente um relatério & pareger
sobre os documenttos de prestagio de contas consolidadas. Ambos
os relatdrios anuais sio publicades no Relatério e Cortas da
Empresa.

Ter as contas auditadas anualmente por entidades independe-tes,
observando padrdes idénticos aos que se pratiquem para as
empresas admitidas A negociagio em mercado regulamentado, Cs
membros nac executivos dos drgaos de administragdo, os
membros do conseho geral & de supervisio deverdc ser os
interlocutores da empresa junto dos auditores externos,
competindo-lhes proceder 2 sua selegio, a sua confirmagio, & sua
contratagdo e & aprovacdo de eventuais servigos alheios a furgio
de auditoria, que deve ser concedida apenas se no estiver em
causz a independéncia dos auditores.

Total

A auditoria anual 3 conas da Aguas do Norte, A, & efetuada por
entidade independente axterna. que tem como interlocutores
privilegiados 2 Administragio, o Conselhe Fiscal e a Diregia
Adrinistrativa e Financeira,

A selecaa & contratagio do auditor externo £ da responsabilidade da
AdP SGPS, e dentro desta, dos membros nio executivos do
Conselhe de Administragdo, Gue asseguram as suas condigtes de
independéncia.

Promover a rotagio e imitagao de mandatos dos membros dos
seus drgaos de fiscalizagho,

Total

Os membros dos Orgaos Sociais da Aguas do Narte, S.A, sio eleitos
por um periodo de trés anos, podendo ser reeleitos.

No entanto, por imposicie legal e estatutdria o nimero de
rengvagbies cansecutivas nae pede exceder o fimite de trés,

O érglo de administragao deve crigr e manter um sistema de
controfo adequado, de forma a proteger os investimentos da
empresa @ 05 seus ativos, devende abarcar todos os riscos
refevantes assumnides pela empresa.

Total

A gestiio de risco snquanto pilar do Governo das Setiedades foi
incorporada em todos os processos de gestdo, tendo sido assumida
como uma preccupagiic comstants de todes os gestores e
Colaboradores da Empresa,

Neste cantexto, a Aguas do Norte, S.A, estd sujefta ao controlo da
Auditaria Interna e Controle de Risco — Carporative que tem come
principais objetivos a identificagac dos fatores de risco ao nivel das
principais atividades empresariais 2 dos respetivos controks-chave
para reduzir ou eliminar o seu impacte,
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RemuneragBes e Qutres Uirertos

Principios Grau de Cumprimento

Fundamentacio

A$ BTN JuDS dave T

Diwulgar publicamente em cada ano, nos termos da fegislagdc

aplicivel, as reruneragBes totais, varidvais ¢ fixas, auferidas por ot
cada membro do Srgio de admninistragio e do drgio de

fiscaiizagho, distinguindoe  emre fungdes executivas & ndc

execuTivas.

A divulgagio publica das remuneragBes totais, varidveis e fixas,
auferidas por cada membro dos diversos Orglos Sociais da Aguas do
Morte, S.A, consta do Relatdrio e Contas anual e do sitic da Empresa
na internet.

Diwilgar anualmente todos os beneficios e regalias,
designadamente quanto a segures de sadde, utilizagao de viatura
e gutros beneficios concedidos pela emprasa.

Total

A divulgagie anual de tedos os beneffcios e regalias de cada membro
dos diversos Orgaos Sociais da Aguas do Norte, S.A. consta do
Relatério e Contas anual e do stio da Empresa na internet.

Prevencdo de Conflitos de Interesse

Principios Grau de Cumprimento

Fundamentagio

Os membros dos Orgios Sociais das emprasas pdblicas devemn:
Abster-sa de intervir nzs decisdes que envolvaim os seus préprios

Csmembros do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, .4,
tm pleno conhecimentc das normas relativas 3 abstengiio de
participar na distussdo @ deliberagio de determinados assuntos e
raspaitam essas mesmas normas na sua atividade,

: Total
interessas, designadamente na aprovagic de despesas por s
realizadas,

Total

AT 3

A0 e POBAT A cenhit

Nao existern incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de
administragio na Aguas do MNorte, 5A e os demais cargos
desempenhades pelos mermbros da Conselha de Administragie.

Cs membros do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A,
cumprem todas as disposicBes legais relativas 3 comunicagio dos
cargos exercidos em acumulagio,

Os membras do Conselho de Administrag3o, de acordo cem o
estipulado no Estatute de Gestor Publics, comunicaram & Inspegac-
geral de Finangas todas as participagdies e interesses patrimoniais que
detinham, direta ou indiretamente, nas empresas onde exercem
fungbes,

Qutras informagdes

A sociedade deverd fornecer quaisquer elementos ou informagdes adicionals que,
ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a
compreensdo do modelo e das prdticas de governo adotadas.

Nzo se vislumbra qualquer elemento ou informagdo adicional que, ndo se encontrando vertidas no presente
Relatdrio, sejam relevantes para a compreensio ¢o modeks e das praticas de governo adotadas pela Sociedade.

Vila Real, 3 de marc¢o de 2016

O Conselho de Administracdo

"l
f Al
7 I
A vt J
s T
/ ‘ 1
Mawel Ferwingss Thomaz Jogé Maria Marfins Soares

e

{Prosals (Vice-Presidante)

"
—-—-‘_._-—
—
N /
. 242 £ f)
Alvaro Ribeiro Carvalho Anténia josé Pires Almer Branco Anténio Gongaives Braganga Fernandes
{Administrador Executivo} {Administrador rdo Executiva) (Administrador ndo Executivo)
721134 | Retatério de Governo Societdrio 2015 |



Aguas do Norte, S.A.

Arténic Benjamim da Costa Pereira
(Administrador ndo Executivo)
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Aguas do Norte, SA.

X. Anexos

Fazem parte do Relatério de Governo Societdrio do Ano de 2015 da Aguas do Norte, $.A. os seguintes Anexos:

741134

ANEXO | - Parecer do Conselho Fiscal de | | de margo de 2016.

ANEXO 2 - Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolimento da
atividade empresarial a alcancar em cada ano e triénio, em especial os econémicos e financeiros;

ANEXO 3 - Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagio dos desvios verificados
e as medidas de corre¢io aplicadas ou a aplicar;

ANEXO 4 - Cépia da Declaragio de cada um dos membros de érgio de administragao ao orgio
de administracio e ao drgdo de fiscalizagdo. bem como a IGF, de quaisquer participacdes
patrimoniais que detenham na empresa, assim como quaisquer relacSes que mantenham com o$
seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer parceiros de negdcio, suscetiveis
de gerar conflitos ce nteresse!

ANEXO § - Relatdrio anual de availagic deos Administradores com fungdes executvas ¢a
responsabiiidade dos Admiristradores ndo executivos:

ANEXO 6 - Copia da Declaragio dos membros do 6rgio de administragdo a referir que estes se
abstém de interferir nas decisdes que envolvam os seus proprios interesses;
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Aguas do Norte, S.A,

Anexo | - Parecer do Conselho Fiscal

PARECER DO CONSELHO FISCAL
DA AGUAS DO NORTE, S.A.

SOBRE O RELATORIO DO GOVERNG SOCIETARIO DO ANO DE 2015

RELATORIO

1 - Em cumprimento do disposto no n.? 2 do artigo 54% do Decreto-lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, ¢ Conselho Fiscal emite o presente Parecer sobre o Relatdrio de Governo Soctetirio da
sociedade Aguas do Norte, S.A., apresentatdo pelo Consetho de Administrac3o, relativamente ao
exercicio de 2015.

2 - O Conselho Fiscal acompanhou 2 gestdo da Aguas do Norte, SA. e a evolugio dos seus
negdcios, designadamente mediante contatos e reunifies com o seu Conselho de Administragio,
Revisor Oficial de Contas e Servicos da sotiedade, bem como através da leitura das atas das
reumdes do seu Consehho de Administracdo e da iInformacBo financeira preparada regularmente
pela sociedade e disponibilizada ao Conselho Fiscal,

3 - O Relatdrio de Governo Societdrio foi preparado e aprovado, em 3 de margo 2016, palo
Conselho de Admimstraclo, dando cumprimento ao n.? 1 do artign 549 do Decreto-Lel n2
133/2013, de 1 de autubro. Esse artigo ostabelece que anualmente deve ser apresentado um
refatério do qual conste infermacio atual e completa sobre as matérias reguladas na Seccio 1|
{Praticas de Bom Governo) do Capituto H do referido Decreto-iei.

4 - 0O Conselho Fiscal faz notar aue, no que respeita aos princlpios de bom governo societério, os
aclonistas definiram os objetivos de gestio para o exerclcio do mandato 2015 - 2017, na
Assembieia Geral de 30 de junho de 2015,

§ = O nosso trabalho consistiu em analisar e verificar que o Relatdrio de Governo Societirio
cumpre o disposto no id referido Decreto-Lei; e que els é adequado 3 compreens3o das Boas
Priticas de Geverno Socletirio adotadas no ano de 2015 pels Aguas do Nerte, $.A e da forma
como se desenrolou 2 atividade.

6 - O Conselho Fiscal salienta toda a colaboragSo que tem tido do Conselho de Administrag3o, do
Revisor Oficial de Contas e dos Servigos da Aguas do Norte, S.A. no desempenho das suas fungbes.

w

V2
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Aguas do Norte, SA,

7 - LG bass ue Tabiaing Gesenvaheto, nada chegns bu et copliedinuato que nos teve a
cotphur Qe @ Relatdsin o Governg Seamtane elative 2o ang de 0T apcesentado peln
Conselhie de AdNRSTICRD ARG B, e ID0SS 68 S00t05 matenaiments felovantes, adoguadn a
compreensio das Boas Priticas de Governo Societirio adotadas no ano de 2015 pela Aguas do

Horte, 5.4 & ita formg cono se cesenndoy 3 stvidade

8 - O presente Parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatdrio do Governo Societario substitui o
anbersrmang el ew 51 de e g 205 T devese g Tt de o Joneeltn: s
Administracio ter reaiizado alteragdes ao Relatdrio de Governo Societario prepsrado e apravaifo
am 3 de marge 2016.

PARECER

Em consequéncia do acima referido, o Consetho Fiscal 6 de parecer favorivel a que seji
aprovado pela Assembleia-Geral da Aguas do Norte, S.A. o Relatdrio do Governo Societdrio do

ano de 201%.
Vila Reid, 244 00 retrge de 2056
O Canselho Fiscal
Plasas 1 Wiyl
Fahda Misi Farais Laprs. Lk Wil B Mmrbos Cnarms
[Previdante) feogll
212
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Aguras do Norte, SA.

Anexo 2 - Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao
desenvolvimento da atividade empresarial

- AGUAS oo
W NORTE
— . gt dn Pormegal

\ ORIENTAGOES

Cengragic ORIENTAQDES EXTRATEGICAS E Q9ETIVOS DE GESTAD

>

ORIENTAGOES ESTRATEGIAS E OBJETIVOS DE GESTAO

Assembieia Geral
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Aguas do Norte, $.A,

Desgagte ORENTACOES ESTRATEGICAS E OBETIVOS DE GESTAD

I.  INTRODUCAO

A S a0 Morse, T4 (Gl deRgneda por AP o TR 8N STes 40 e
Patade: Mibegrs & SOpo Sgun e Barupsl @ 05 (M0 Vil @ MR

sagrtl G

Minlo

Misszo ~ Concabar, construir, explorar e gerr o Ssteme multimuniipal de abastedments de dpua
2 de sameamentd oo Morte ce Portugal & o sistarra de dpuas da regizo Moroesta, num quadro de
efidénci e suntentablicade econdmic, soct e ambiental, corrbundo para 2 melhoria da quatidade
da vida dos ddadics & para o desenvohiment sodoecendmica da regao.

Visho

Visao - Sar uma anpress de rafarénca madord) no sector ca dgia em 1enmes d qualilade do
servign publico prestido e urm parcairo o para o desenvolvimento da regiso onde se insere.

R PO c AP ST
7 & ercprash deve sons W

o 0 ol
OOUTHCR, $ACHK @ FTIL TS

»

o e
ok G End A G pu Wrlar &
srosemt e diamis ¢

Lxtrasiges
4, . .
W A e o a1 B
Lot ¥ ERpEEIV,
s ereremarn Eer= do fatado & don Mhutac e
1O chenht wilh prEite Uk EOEERL 3t
Gut dpotd ma raeria B Qualdaze 9 r
v pebincg wenado

Fer cutro hdo, 2 AGP ~ Aguas de Portugal, SGPS, SA (AdP SGPS) € uma socedude pestora de
partidpasfes socids que atravis das suas partiipadas tem por missao conceber, consur, explorar @ gerr
Sisternas de Abastecimento de Apua de Sanearnento de Aguas Residuals & de Trawmmento e Valorizxio
da Residuas sdlidos Urbianos e Industrials, um quadra de sustentabilidade acandrmica. financeira, técnica

T RrEewar

Pag. 1 ¢ 30
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Aguas do Norte, 5.4,

wn AGUAS oo
w NORTE
— eupe dguts du Porasgel

ORIENTAGOES

l

Deupragie ORENTAQDES ESTIATEGICAS £ OYETIVOS DE GESTAD

secid e ambiental dasanvcivends um Srupo empreszrial Forupues forte e de 2ad competancia capaz
da responder, com eficikda 205 grandes dasafios que atudmenta se colocam no setor do ambianta
Carstituinda-se como oinstrumento empresarial do Estad para 2 conaretizag2o de polficas piiblicas 2 d2
objetivos nacionais nos domitics do setor do ambienta, wisz prormover #3a universafdade, a conunuidade
2aquilifade do servigo, i) a sustentabifdade do setor e f¢}a protegs dos vakires ambiantais.

A susterttabilidade ra utlizgio dos reqursos naturais e a preseracao da dam enguanto recurso estratégico
essencil 3 vidk, 0 equiibrio @ melhornia da qualidade ambiental, a aquidade no acesspacs senvigos bivicos e
3 promogsa do bem-estar através da methoria o qualidade de vida das passoas devern ser os valorss
funcamentas do Grupo AdP.

Os objetivos do Grupo AJP s30 determinades pelas polticas governamentais pera o setor, atrasss da
oriantagdes vertidas nos planos estratégicos apiciveis s suas dreas de atuaglo, de onertagdes emarades
atrawds de daspacho ministerial e por orientagdes especilicas dos acionistas.
Nesse contexto, conforme resuta do DecretoL e n® 1137201 3, de 3 de ostubro, compate exclusivarmerts
20 Miistério do Ambiente, Orderamente do Territdrio 2 Enerpa, enquantc ministério sstorial
desigradamiaraa
) Oefinir 2 comumar a poltia sstonal z prossagur, com base na qual a5 empresas pibicas
dsenvolver a sua atividade:
b) Emitir 25 orientagdes especificas de cariz setorial aplicivels 2 cada evpresg;
Q) Defirir 05 objetivos 2 alcangar pelas smpresass prblicas no exeratio da respetiva athidade
Jreraconat
d) Delinir o nivel de servico pibfcy a prastar palas empresas e promover as diiphndzs negescirias
[ra a raspetiva concretizagac,

As onents;tez i tuoeda cetonal 22 Grupo ADP devern ser ipualmente replicdas. com as devidas
achpta;des, 3 empresas que o imegram, come 4 o caso da Aguas do Nore,
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w5 AGUAS oo
@vNom’a
Sroge Agues o Perivgel

Deagragic ORENTAQOE ESTIATEGICAS E QRETIVOS D GESTAO

2 ORIENTACOES ESTRATEGIAS PARA O MANDATO 2015 - 2017

21 DevEnes & RESPONSAUDADES DA ADMINISTRACAO

© corsalho de administraclo da Aguas 8o Morte, no dessrvobimenta das suas atividades & tarefas tard em
@nta o estabelecido ra legslacio am vigor, desisnzdamente no Estatnio do Gestor Piblico, na sus attal
radacln, que astabelace pard OF estores [ublicos, en aspacid, o que axercer fungles eeruiivas, s
seguimes obrigaglies:
. Assepurar 4 onCretiReAn da misio. JS ONentaies estrIlEgicas @ 405 abjenvns C8 gestad,
definidas nos termos da ei, designadaments os pravistos no Dedeto-Le n.? (33/2013, de 3 de
outubro;

. Assagurar o tratamento equitative dos adanists ¢ 2dar pelo cumprimento de CARIAS Onienactes
que sejarm emanadas pelos mesrros & pela Tutel Setoridt e Fnanceirg;

e Bl esEge

s idy EMpres paes

Aoy & fvrykibss

. e T e S P T OR T E i H PR ] COeHERgtD & hnElETnID OB
RITEISE
. Consilerar 2 medidas e 25 25985 que venharn 4 ser smmanadas pelo corselho da adminisragio

b adP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, em partioslar aquelas que resutem de arientagtes &
tutela sevoriat

©5 gesicres piblicos que integram o conseha de adminktragso da Aguas do MNorte, e5t20, ainds, sujeitas
20 cidigo de éica i empresa e aceites no sector de atividade astandc iudmente supitos ao aumprimento
s methores priticas Covporate @ de pestio empreswial, desipradamenta em matéria de transparéncia,
raspeito pela concorrdnga & pekis agentes 9o mercado e el prestagio de informacas sobre a sua
organizAcio € as atividades arvobidas.

22  ORENTADOES ESTRATEGKAS GRS

Para akiin do cumprimento de ouiras oriemacdes que visrem 2 ser determirgdas nas tarmas da Dacrete-
L n® 1332013, de 3 de cuiubro, o Conseho de Administragio da Aguis do Nerte, sem prejuizo da sua
aitonorni de pastio, deve

Pg 4 i 10
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% AGUAS oo
w N’ NORTE
e’ e gy 0 Poriagal

ORIENTAGOES

I

Crupragic ORENTAQOES ESTRATEGICAS £ ORETVOS DE GESTAD

. CUMErE 2 SR MissdD e acercer a sua tividada am articulagao cont a5 polficas estratdgicas
sectorizs definidas pely Govarme, num quadro de racianalidade ampresarial otirézacic
parmanente dos sets niveis de efidénci, qualidade do servigo prestads, respeito por elevades
padres de qualdade e seguranca;

. Ser sodalmente resporsivel, prosseauindo ma sua atuacio objetivas sodak e ambientais 2
promoversio a competitivicide no mercado, 3 proteqdo dos consumideres, © nvestmento na
valonizagao profissional e pessoal, 2 promogo da igualdade, a protegio do ambiente e o respeite
por princpios dticos;

. Desenvoleer agbes de sershilzagio ambiental, promovendo a utilizagio eficiente @ a protesle
dos recursos hidncog

. Promover o equilbric adequado entre os niveis quantitativos e qualtatives de servize pblico 3
prestar, tendo em vistaa satisfagie dos utentes, & 3 respativa comportabilidade e aitertabilidade
econdmica, financeira 2 ambietta!;

. Adotar metedologias que he penmita mehorar cantinuamente a quaidade do serigo prestade
2 o grau de satisfacio dos clieres;

. Conmeber 2 implementar poltias de reqursos hurranos orisntados para a 'aborizaglo do
ndiddio, pam ¢ forndedmente da motiaiZo 2 para o estinue de produthidede dos
«laboradores. num quadro de equilbrio rigoroso comtrolo dos encarpos que the esiao
associados, compativel corn a respetiva dimersso:

. Implementar plancs de agdo, tendentas 2 promover a2 ipaldade de trataments e de
aperiridadas entre homers e mulhenes, a efminar as disriminagdes £ a permitir 2 concliagao
da vida pesscal, familiar & profssional (promoggo da ipuakiade);

B implementa polfticas de inovagic dentfica o tecnolopka consistente, promovends 8
esmutindc 2 investigztdo de novas idaias, novos produtos, novos processes 2 novas abordagens H
o mercxdo, am benefidc do aumpriments da s1a missao e da satisfagdo das recessidades i
coletivas @ orientadas para a sustentbiidade ecanémica financeira, sodal @ ambiental {piitia de |
nowas e sustentatilidade); i

+  Adotarsistena de informagio 2 de contrale intemo adequados 3 dimensys 2 complevidyda
2rrpresa, que dibram todos os niscos ralavantes assumidos, suszetiveis e perranente
wditabfidade por parte das entidades competentes para © efeito isistargs e informacic 2
cantrolo de riscos’.

A administragdo da Aguas do Nerte, ra qridade de empresa do setor empresarial de Estads, deverd
indx

. Desenvolear uma cultura organizadora! orientada para a excaléncia do darempent, atravds da
utiizacao de wn aonjunto da priticas empresariaks de raferdncia, que positilitam 3 empres ©
sucesso NG caminho da procura da sustentabiiide emprasarg!, aszante, fundameridmernte,
ruma flosofiade gestds qgua corempla as dimensCes econdmica, ambizrtal, soaa e dtica:

Py 5020
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Aguzs do Norte, SA.

Desgragae ORENTACOES ESTRATEGICAS E OBETIVOS DE GESTAD

. Implemeantar Lsna fikosofia de pestin profisiondizada, baseach nas competéndas adequadas € 1o
nerements i capaddade produtiva segunda o mals exipenes pardmetros de quaidade, en
prol do aumpriments da sua misssa;

. Adotr 2 melhores priticas de pestan, sepundo os principios de bom governo dis emprasas do
Setcr ermprasarial do Estade;

Aadministragso da Aguas do Norte st obrigads a0 cumpripnento dos deveras deinformagic, nostermos
@ prazes fiados, junte o Inspeqie Geral de Finangas, Oiregio Geral do Tesowro e Finangas, Tribund de
Conmas, & outros, para eftes de scompanhamento & monitonzglo.

23  ORENTAQOES ESTRATEGICAS ESFRCIRCAS
O consadho de adrrinisTacao da Aguas do MNorte, no quadro d2 missdo deiinida deverd 2inda no presenta
mandaic (2015 - 2017
. Assepurar a prossecsgdo cis polficas sedorniais que ercpuadram 2 sua atividade e 3 aaglo de
waor acionisa, rom especid enfoque para uma peudencal gestio do Mo e mobiizache oo
recursos fREnceinos:

SO Y
TR VRt REPOE Cogta e iy AT O COREC RETTIONE,

- Aseaurar 3 implementigio da recrEnlacio cofparathva do Grups AdF, proporcionando
reducin de custos operationais & di gastos com o pessoal numa otica de gestzo mas afidente &
tmais sustervtdvel

- Promover 2 methoria du #fidénch estnutoral do setor com aprovemamento de economias de
ascala e de pama decorrentes 41 agregacao dos ssterus mwitimuricipal, potendando os
benefiios em termes de reduclo das tarfas e de harmonizedn wifira no dmbito &
reorpanizmgao territorial promesdda straves do Decrato-dei n® 9312015, de 19 denao;

. Asmegurar 2 radioralizagio dos ivestimentos necessirios & prestaglo das sendgos, com enfaque
no dimenisioramentn sdaquado das novas NIFAESITUTINS & Na Conservagao das j& exdstentes;

» Prossequir 2 promogao da eficiéneia, desenvolvendo solugbes integradas para gesido da ddo
yrbang da dpua;

’ Frossequir 3 implemanta;do de solugfes que promaovam a rasclugio do défice tariidrio, numa
Ftica de custentabiidade acondmica e financdrs das aperagdas

. Contribur pera o desenvolvimento sustentivel do setor, através da implementagae de soluqles
que gonciiem o ndpensivel resdmento exondmics; COM UM MENOH CONSUMD da recursos

dag oy

e

e

o/
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natrais e com a justics sodal e a quaidade da via dis popuagbes, 2m cumprimento das bases
formuladas no Ambito do Compromisso para o Cresaments Verde

- Desenvolver urra estratégia integradi de Investigas2o e Desernolvimento 2 Inpvacic {180 13,
promovenddo o desenvovmento de projetos-pilote, em tecnologias disruptivas corm potencal
impacto amtermos de sustentabilidade e de afidénei no uso dos recurscs, ern consorinct com
s objetivos nacionals para este dominic;

. Duesenvoler 2 sus atividide no quadro de urma rigorcsa execw;do do plano estratégico setorial
para o abastedmento de dpuz e saneanento de dguas residuais urbanas (PENSAAR 20200, que
cerrasponds 3 Wsao do Estads para o wtor;

. Promover o aparecimento de economias de processo, atrawés da possibilidade da integracac dos
sistervas em 22" e &m 'baba”, de acordo com a vordade dvements marifestada pelos
Municbios ervolvidos, & deste que a5 solujes ancontradis sefam tecnicaments racikonals e
tornem evidentes os benzfidos em termoes de reducao de custos unitdrios;

. Promover 3 mehoria da efici®nda aperacional das entidades gestoras, que devern procurar
adctar, face 3 legislagao swstente, 3 or@nimglo-tipe mais apropriady, nomezdaments 20 nived
do quadre de pessod, dos comeddes funcionals, dos cincuitos de informagdo, das rotinas
adminktrativas, 0os recursos financeiros, do planeamento, do ongaments, do controlo e da
Frantida da qualidade

. Atingr a5 matas previstas no PENSAAR 2020 de acasso cis popittagdes aos servigos pablicos de
dgus, promovendo a construgdo dhs infraestrituras ainda necessdrias, com recursa a solugoes &
tecnologins adecpiadis que penmitam 2 redix3o de perdas no sisterra;

. Contribuir pard 2 mefhorid do estads ecoldpico @ quirico das massas de S tal como previstc
ne Phno Nadomal &z Agua e na Diretva-Quadro da Agua e promover agfes com Wbt 4
aptacdo 35 dtera;fes climdticas, bem como 3 axnservacao da naturez;

a Atingr o5 objetivos de confinuidade e qualidade de sarvigo, guer no abasteciments de dgua
umentando a ades3o dos utifzadores 20 send(o e otimizando a capaciade instabda das
niraestrituras, quer no anamento de dauss residuzis, reforcando o curprimentc dos
parametros de descirgs, aumentando a adesao dos utlizmdorss 2o serdco e otimizando a
apacidade instatach chis frassruturas, nomezdaments de Tratamer tc;

. Amepirar o5 meins necesing para RANtr 2 redugdo das infitragoes e afludnea de dum
pluvizis:

. Dagenvobezr sivdades que contribnam pary o Jresamento Varde 2 para uma econcmia de
baren carbone: quednrdamm 3 minimizgTo de residucs o valorzagdo dos subprodistos, oficiénzi
32 recursd:, ofidanct enenptiia @ racursd 3 anergias rendvdves gle deterrern o sua aiwhde

* Asseurar modaios de poverrangy coiabaratvse com 26 municpios, cim normdiio dw
relagdes o as Autarguias, potanaaradc as snergias de urma zestsc partithada 2 da converpinc
o chjatracs, com vartagens mibias e em berefico dos conrsmidoeas

Fop 1.3
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. Atuar amn oolaboraan & no respeitn petas atriluigdes das entidades pdbeas envahidas oo setor,
designadamente 3 antidade raputadiora e a autoridade amblental de reqursos hidricos, de saude,
ca defesa do uilizmdor & da concorrdnda;

. Praticar una polftica tarifira no quadno dos principios do “wizadbr-ppada™ e do “poidor
Papcior que profewa Uma racuperacdo gradud de custos num ambiame de prande eficinga
& compativel com 2 capacidide econdmica da popubcao, romeadamente da mais carencidy

. Awmoawemmmmmmrmudammdomomm
Sustertabiidade e Eficiéncia no iso de Recursos (RO SEMR), pricrizando projetos que
maxinmizam o beneficio dos nvestimentos jd realizadas, methorem signficathamente 2 quafidade
o sanico, bem come o dessrrpenho ambiantal, @ parmiam tarifas aceltdves para o nivel de
desenuebimento sconemico & sodal das pophghes

. Cartrbulr para 3 quaificagio dos recursos humanos & nowagao do setor em coliboragsa com
atras antidaces, faores esencils pars 2 grantia de qualidide perdl, nomeadaments riard e
canhecimento endépeno, exernglizands 05 conhedmentos di AdP & assegurands acrescenta
anonomiandond;

. Promaver odesenyahimento do tacdo ampresanal naciondl, criando methores condoles para
o desenvahitrentn 0o sthes s naconil & consequentaments, o raforpo ca capacdade da
teckio ampresariad oom arizgdo de aMprepo & riqera;

. Prosseuir com asagCes necessirias paradeangar o5 objstivos da eobertura, qualidade de servico,
dasemnpenho ambiental produtivicide e eficidnga de gest1o, foados para o Sisterna de Apuas da
Regao do Norceste parao penode 2065 2 200

. Contrbuir para 2 promogdo da concorrénda no setor, mothadora da incagao & do progresso
1aenicn & consequentemente, do aumantad sficiinek & da qualidade dos serdcos, minmzando
a5 caacteriiticas monopdists do Selor & o risco de abuso de pasicio dominante 2 de curas
prétics anticoncorrencias, contrarias ans inerasses das utilizadores;

Mo dmkivo des rebictes com o Grups Agues de Porugl, o congetha de adminiilacas da Agues doiNora,
ebri-sc
«  Adowr e axecunar a poltia de reladoraments st 38 empress perlifodts ¢ o Centro
Corporativg di AP aprowada para o Grupo;

2
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. Propiciy o desenvobimento ra emprasa d2 una cutur d2 Znupe, Que @ fraduzy pela
perranerta articulagdo & coliboragdo com 3 estrutura do Cantrd Corporatied 2 ctin Sutras
amprasas do Grupo Aguas de Portuml comvisa &

v Imnplermentar uma gestac baseada nas competSndas e na capackkde produtha o Grupo
AR,

¥ Assepurar urma cuhura organizadonal criemtada pars a wtilzcds de um conjuts da
priticas empresarils de refarénci.

fug & 26
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3. OBJETIVOS DE GESTAO PARA O MANDATO 2015 - 2017

3 INDICADORES ATUAS AGREGADIOS

s ndeadores atuak da Aguas do Morte, detenrrinacios de forma agregach & repontados 308 anos de 2003
e 2014 & referamss exdudvamente 2 explomgdo & pestlo dos sistemas mulimunicipel axdintos, s3o

rasumidos de sequida.
Wohume ge Megeoios nestimenic
llates b dur0s ) MARSTES 2 EDR
Tt ] [LIETHS
I . ! 1
o =iy F 1] -1 1
A Lgde Totat Capitat Pregiio
il e eurcs) (M con. 0x ahica}
(el 15 8 [*+ER{ 1 EITt "4

190

W [ Wia

oL a0y

Py, 104 20
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WViELEnE AL P Visme Efusre Fatuog
el &4 35 it ew s
[ELT ] - s 5T
E L ik kL 0
Ruaticace da Agus Conernande Agus Trakan
{" %)

— . b
l l . I

mie F -] e P
32 WNGES?KDMOWTDMIS-EIT
A metas 2 athgir am termas 3 indicadores de gesiae a0 lange do mendato 2015 -~ 2017, onstam <o
quadro apresentado nas pdginas saguintas,
Ma foagio dos chistivos e na determinagio dos cespativos ndicadores rae se induam os dados relativsa
sxploragio & gestsa do Sistema de Apuas da Regiso do Noroaste. que disple de objetivos de aobertun,
qualidads de serdgo, dasempenha amblertal, produtividida & efidénc de gestso, foados para o Sisterna
de Apuas da Redilo do Noroedta pars o periodo 2015 & 2020, que constam do respetivo contrata da
pastic.

A avaliagio do afingimento dos objetives de pestlo ¢ redizada antaimenta, sendo realimds v avalagio
plurianual ne firal do rmandate (2017 versus 20143,

Pig, 11710
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313 DeterMNACAD DO ATINGIMENTO POR INDICADOR
 made de 3o¥iagds para cada um dos indicadores de pestio consta do quadro seguint2.

Modo de Avsim o

Nao atingido

Agingids

Superado

¥

Quando urn ndicador n2p for 2aiada a s@ ponderigio é repartida de forma equitativa pelos rastantes

objetvos.

Paracata indiador, seri efatyzdo o amadondamento 2 uma cxa decimd do preduto do afingimento pelo

raspative ponderador

14  DETERMINACAD DO ATINGIMENTD POR INDICADOR

Aavalingio dos Gestores far-se-d pelo arredondaments 2 urra asa decima do somatéric do atingmeno
da cada indizdar, determinado nos tamas do disposto anteriomnese,

Aaalagss dos Castores da Apsas do Norte é chbtida através da determinacac do atingimento dobal, com
basa nos limitas oonstates do Quadro seguinte.

Dosadaquado

Avdiacao < 18

Adequade

LA s Avdiaggo < 25

Suparado

Audiacae » 25

Fig. 13 < 3t
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4. DISPOSICOES FINAIS

As presantis orientagies ectratdgicas @ ndicadores de pestlo foram aprovadas na assennbiely geral de 30
ke jumho da 2015 da Aguas do Norte, S A, para vipomr durarte o mandado 2015 - 2017

ViaRedl, 10 de jurho da 2015

Fag. 20530
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Aguas do Norte, S.A,

Anexo 3 - Grau de cumprimento dos objetivos e resultados definidos pelos
acionistas

A determinagdo do grau de cumprimento dos objetivos e resultados definidos pelos acicnistas na assembleia-geral
da Aguas do Norte, S.A. de 30 de junho de 2015, ¢ da responsabilidade da Auditoria Interna e Controlo de Risco
(também designada por AICR) da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., que, no presente momento nao estd ainda
disponivel.

Para obviar, a Aguas do Norte, S.A. procedeu a um exercicio de autoavaliagio, cujos resuttados se apresentam no
quadro seguinte.

|| Aguas doNerte, 5. A |

bxmmdnkndlmli(mj I

Arriacmo | Ponderador G da
b [ ] | | Moda de | I |
! ndicador Oty Ponderador | | Ano de 2014 Ana de 2015 | Resultado Aocaliain Asngimamn [ Vador
CONPORATIVDS
!
o -] = | =] « - - op— —] - | -
iF 1 :-ﬁ:n-m.mul——_ﬁ hﬁ:}nm- ™~ - " | ! —.I‘E.":dt” a |
[ {smencis
——— I
. 3 Mo defmbegls e A —— - - - —-— LT - Ry z [T
I e v Wl Ot R S P w4
i [ e bbbl sl .S o WL R Mgt LSV
i & [l delten Opurtirnts |t s epratien - - - ——— - e | Fum— 3 ns
| =
[ [
- - - - st D N ey s aam] s -
[ p————
) . ey - - - - - » = . Py Wl Rilglde 1 LR
: 7 [l s M iyl St - - - - £ - b = e m—t— ) LY
'
i T Y s gl o v st - - - - - - P (13
'
|AMEONTAL
L] P - - - L] - - gt wamrne van I L) 1] -
- [y iy L] - - L L —— r gty Wil * L
JRcPORTE
e it wphes e | LJ LJ Ga £5 5
- - - - — s it . -
TOIAL e e LY a
ADEQUADD
Y- e

Com base no resultado obtido no exercicio de autoavaliagio, é expectdvel que o desempenho dos gestores da
Aguas do Norte, S.A. no ano de 2015 venha a ser considerado como Adequado.

Contudo, tal como referido, uma vez que o grau de cumprimento efetivo da Aguas do Norte, S.A. é determinado
pela AICR, a ser presente a assembleia-geral da Sociedade, poderd, por razdes diversas, ser diferente do constante
no quadro anterior.

P
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Aguas do Norte, SA.

Anexo 4 - Cépia da Declaragio de cada um dos membros do Orgio de
Administracio ao Orgio de Administragio e ao Orgio de Fiscalizagdo, bem
como 2a IGF

Ao Conselho de Administragdo

N SORTE
Grigohguns e Furt>
£a
Consetho de AdministragZa o Consetio Fiscal da )
Aguas da Norte. 54 &,t.u&*_,_;;ki
VitA REAL KLl s ‘10

Lhea, ! de julho de 2015

ikanoel Maria Pereita Feenandes Thasnaz, Gom deecifio m Lidbos, i rua do S0l an Rate,
A% 100, 32 O, 3250-263 USBOA, Ukwiar do numero de conirdiuinie (91772470, 92
qualidade de Presiderte Creculive 92 Aguas do Norte, S.A,. eleiio em 30 de junhs de
201% vam, em cumprimento 35 artt 522 do 04 13342013, de 3 de outubeD, na suB At
redagha, declarar a V. En2. gue ndc detém Jdeew ou ndiccipmente quaisquer
parkicipagles ou interesses pIKIMONIBE na empresa na gual exerce fupges, scima
whansificats.

Decisrz ainda, cue nda deldm rslagio izlevante com fornecesores, disntes, institicdes
firanceirss oJ CUIBAUer CulTos parceras de negdtio da empiosa eima identdicada,

susceiizois G garar conflivos de interssse.
Poe Wi, declara que njo detém quenquer parigipaclies socmis

£om of Melhores CUMpAmentos,

Ma?o(i Maha Pereira Fzrnandes Thomaz |

.

~
1

¥
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Aguas do Norte, SA,

i &p-'-’lwb
Ao ‘QS;QSM-
Corsetho de Administragls ds Aguas do Norte, S.A.

Avenida Osnabruck, n® 29
5000 — 427 VILA REAL

ADNAESAOIS 037

Vit Real. 27 de aposto da 2315

JOSE MARIA MARTINS SOARES, com domicFio e Largo Tomas de Mirands, n® 2, 4740 —
120 ESPOSENDE, titular do numeno de contribuinte {57 688 798, na quakdada de Vopal do
i Corsehho de Administraclo da Aguas do Norte, SA, com funcBes exeastivas. eleito arn 30 de
, jurho de 2015, vem, em cumprimento do art” 52° do Decreto-Lei n® 13312013, oe 3 de
onbro, na sua atua’ redagio, dechrar 3 V. Exa. que “io detém direta ou inderetamente
quakquer participacbes ou ineresses patrimonais na empresa na qual exerce fngbes, adma
idert:ficada.

Declara ainda. que nSo detém refacdo relevarte com fornecedones, deentes, mstiuicOes
frnceiras U GUAISQUEr outros. parceines de regoca da empras roma klentificads, sicetiveis
de gerar conflitcs de neresse.

Por ditmo, detlara que nlo detém quanquer partiipacies sociae.
Cem os medhores cumprimentos,

Q%EMN

Pons Maria Marties Sourec)

| Reltdric de Governa Soctetdrio 2015 |



Aguas do Norte, S.A,

~ 1001134
b

Ao

Covselho de Agminstracso e Consethe Facal ds "BL!’J—L- ,:p\kd

#guzs do Norte, 54,
Svenide Usnabavck, n9 7%

Vil Real

ila Real, 25 ge aposto de 2015

oz Ancbrio Boat Paixdo, om domiciio em Rug Or, froncizes Campot Hendigues, n@ 5,
S156-705 ViR Wovd de For (Ba, dtuar do aumers dg contribulnte 120951380, ne
quzidade de Admimistzador Yogel Executivo elerio em 33 de junno de ZC10, wien, am
cumprimenta do ant? 529 do D0 132/2013, ds 3 de cutubro, na sus st redaglio,
declarar B V. Exa. gue nlio detém direta ov indirgtamente quisquer pafticipaciies ou
intaresses patrimoniols g empress na gual mxerce fusgles, acima identificads,

Dechre ainds, Gue abo S raliagic relevants com fomecsdores, clentes, Instiuiclies
RrENCEras OV QURTQUST CUTTOS PIFCEiis de negicio da emoress acime identificads,
sustetivels Ge gerar confiitos de interssse,

FA3s Gectara qu detém zs seguintes participacdes sotizls;

AS
‘Q‘Aﬁgmf

GrupohguassePorwgst

&

E¥ Ak i

Empresa [ e Nede agdes | %ode capitai |
SREIP, ds. 501621008 56 ]
EDS RENOVAVESS | 503561314 | 1.260
Ctoe TS00687256 [ 5737
Phared, SGPS SDA215058 555
wos T S0A459513 | 76
ERISA S0D0sBI77 | 2780

| Relatério de Governo Societdrio 2015 |



Aguas do Norte, S.A,

CIMPOR 100737800 | 820
| SONAECOM SGPS | 502028358 20
SL BENFICA 500276723 10
FC PORTO | 504076578 - 10 E
H ]
RCP ] 501525882 180.083
Com as methores cumpeimentos,
—— \’
i B ! y
!
i
i
——
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Aguas do Norte, SA.

Ao @AGWM

Conse’ho oo Admunutcacke G’Sp?ﬁ:iw
d# Aguas do home, 3.4,

Av.? Osnabrack, 79 SoTe (St-""* s
5000-427 Vila Res! Yo t,u&..éu

iz Nova oe Saiz. 26 de Agosto op 2015

Ahar tisers Carvainag, coen doonicilio ng Av.f da Agpublics 1895, 72 £s.2, 4430-206 Vla
Hva de Gaia , $tutar do numare de contduinge n L7B887352, ~a qualidade e Vogal
Laerulivo 0 Consetho de Administrac3o das Aguss do Narte, S A, eletoem 300652015,
vens, #or crgrimente Jo an? 529 do DL 13372003, de 3 de eutvbre, ne sua atval
recdaghu, oeclarar 3 V. Exa. que ndo detem direta ou wndretamente quaisquér
Partapasdies ou mievesies pElrmanass sy empress 12 Qual exerce funglies, acimi
identificads.

Declarz ainca, QU NS0 4etém relaglo relavante com foinecedores, dientes, Instituighes
Enancerss ow gqualsguer outios parceros de negécd tr emprese acma identificada,

suscetiveis ge gerar conthizas de intergsse.

Por Qtiime, declat s que ndo gelém guasguer particpe;bes socians

Cadm a3 meliores CUmpHmancs,

\_,/L_' -

e
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Aguas do Norte, S.A.

d\\AGUASeo

f'\\:‘/ NORTE

Ao

Consatho de Administragto » Consalho Fiscal da

Aguss do Noste, SA.
Averdda Quirabruck, n 829
Wiig Aea’

Mata, 303 IF o2 agosto de 2015

Grunc AzuisdaPorvugal

Wesbido

Anténio josé Pires Almor oranco, portador do cartSo de cidaddn mimero D7723203
7272, vilide até 3 de abril de 2018, contribuinte Fscal nimero IBGISERGE, com
domiclio ne Rus A3ul Rego, m® 127, Sloco 1, R/C, 5370.436 Mirandels, ne guzlidade de
Voge! nBio executivo do Conselho de Administraglo, eleito em 30 de junhs de 2015,
vem, em cumpriments do art® 520 do 01 133/2013, de 3 de autubrs, ni sua atual
redagho, declarar & V. Exo. nue ndo detém direta ou indiretamente guaissuer

paricipacles ou interesses pEtrimnniais na empresa re oual exerce fungBes, aima

dentiicads,

Declara ainds, que ndo detém relzgo relevante com fornecedores, chentes, institwghes
Fnanceras ou QUESQUEr QUIrDs ParteNos de negdeio ¢a empresa acimg identificads,

suscetivels de gerar conflitos de interesse,
Po¢ ditimo, dedara cue Ao detém quaisquer participsrBes. sochrs,

Com o5 mehares cunpnmentos,

e
__—ZTA/ Erry-

o

LT > VoI (%.M“'&
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Aguas do Norte, S.A.

e

s

25

f

L]

Conseino de Admimstragiio e Consetho Fcat da
Aguas 5 Morte, 5.4

avetiige Dsnabruck, n9 29

Vila Resl A
GUASoo
@r NORTE
GrupoAguis e Porticgsd
xcip e A\ Lok
Masa, 305 26 de agosto de 2015 '&9 (Sg—- )

Aaténlo Gongalves Bragancs Fornsades, Bihets de ldentidade n 2 983516, contribuinte
fiscal nurnero 113630156, com domicllio na Rua oa Vigorose, 850, 4300-523 Forig, ns
guafidade de Vogal nio axscutivo do Conseibo de Administracso, el2ito em 30 de junho
de 2015, vem, em cunyrimente do art¥ 528 do DL 133/2013, de 3 de cutubeo, na sua
ztuad redaco, dedarsr 2 V. Exa. que nds detém direts ou indiretamente Qualsquer
participaches ou interessas patrimoniais na empresa na qual exerce fungbes, acima
wentibczga,

Declara ainda, ouz nio detém relagdo relevamte com fomegedores, chentes, nsttuiclies
fingnceiras cu quasguer butros parceiros de negdoio ds empresa zoma identdicacs,

suscetivels de gerar conflites de intaresse.

for ifimo, declara que nBo detém quaisquer Pairticipaedes sodiais,

Cam o3 methorgs cumprimentos,

| Relatério de Governo Societdrio 2015 |



L)

Conselho de Administragis
da Aguas do Norte, 5.8,
Av.? Osnabruck, 29
5000-427 Vila Rea!

Espasende, 11 de agosto de 2015

Aguas do Norte, SA.

5 Acuas?

@y NORT!

Gruon Aguns de Portugs)

1 Y ’

iy LY
“Bob o

Antdnic Benpamim da Costa Perera, com domicilio em Ruea do Boucinho, n.? 310 - 4740-
433 Forjles - Esposende, titular do numero de contribunte 201 094 002, na qualidade
de Vogal ado executivo da Censelho de Administragao das Aguas do Norte, S.A eleito em

306,205, vem, em cumpamento do art 522 oo DL 133/2023, de 3 de outubro, na sua

atual redacgdo, declarar a V. Fxa que nig derém dwela ou indiretamente cualsguer

paHicipacles ou interesses patrimoniais na empresa na qual exerce fungdes, acima

identifcada

Declara ainda, que nds detdm splagia relevanie com fornecedores, ¢l antes, instituigdes

financeiras Hu quaisquer autras parceiras de negdcio da emprasa aoma identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interasse.

Por ditirme, declara que ndo derém quaisquer participaciies sotais.

Com o5 melhores cumparmnentos,

B

{Benjamim Pereit/a;'{.';

| Relatsrio de Governa Societdrio 2015 |



Aguas do Norte, SA.

Ao Conselho Fiscal

DN
W‘l‘“‘“w"#'
Ao
Canseths de Administragdo e Cunsetho Fiscal da :
Aguas do Nores, S4. Lopw &_’..I nd

Vit A REAL % s :—la

Lichoa, 1 de juhao de 2015

Manued Waria Pereira Feraandes Thomay, tom Commiliv s Lisboa, aa tua do Sol a0 R,
#F 100, 37 D, 1250-267 LNEDA, tivier do numerd de contnbeinie 193772470, na
qualidads de Pragidente Exesulvd G2 Aguas 3o Rarte, S.A. eleito em 30 de junhe ce
2015 vem, atn cumprimento go artt 512 do DL 133/2013, de 3 de outudes, nd su2 aual
redagdo, declicar a V. Bxa. que ndo detédm dwets ou indiretaments quaisquer
participasdes o interesses patlenOnizis ng emprasa na qual exerce fungdes, acima
wientificacia.

Detiara ainda, cue ado detdm mtardo relevante com fomecadores, diznzas, instituichies

financeitas o guadisguer aultos sarosiras de regdtln da emprsa acima sentdicacs,

sustetiveis o gerar confikos de intersse,
Por dlisme, declar gua nic detém quaksquer pestaipacies sONRE
Com ¢s medharas cumprimentas,

M?ﬁl Mana Peraira Farnandes Thomae |

u/_/'// 1061 134 (3% | Relatério de Governo Sacietdrio 2015 |



Aguas do Norte, SA.

A

P

Corselho Fiscal da Aguas do Norte, S.A,
Avenica Osnabruck, n.% 28

5000 - 427 VILA REAL oo Quuares
'Qﬂﬂf-.:f:;\o

AONARS 015087

Vila Real, 27 de agosto ge 2013

JOSE MARLA MARTINS SOARES, carn domicilio em Larpe Tomas de Mirzndz, n® 2, 4740 -
120 ESPOSENDE, titulsr do numero de contribuinte 157 688 798, na qualidade de Voga! do
Coreetio de Adninistraclic da Aguas do Nora, SA., com fungBes executivas, eleko em 30 de
junho de 2015, vem, em cumprimento do art® 52° do Decreto-lei n® 13374043, de & de
outubro, na sua atual redacio, declarar a2 ¥V B2 que nlo detém direta ou indinetamente
quatsduer partiapacSes O nterestes DILrrAONRis N3 emnprasa na quasl exerce fungdes. adma
iderd ficada.

Declara ainda que ndo debém relacdo relevanta com formecedoras, cliomtes institugBes
financeiras ou QUAISCUEr CULFDS Parteiros de regtat di empresa acima identilicada, weetives
de gerar confitos de interesse.

For Uttime. dedara que nlio detém quasquer partidpagdes sodiais.

Com o5 mehores comprimentcs,

(José Maria Murtins Soyes)

| Relatéric de Governe Societdrio 2015 |
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Aguas do Norte, S.A,

\

1081134

7z

A

Consalho de Administraglc ¢ Cangetho Fiscsl des ng_o_L »

~p AG

Aguat do Worte, LA,
Avenida Dsngbrugs, n.8 29

Wi Feal

VilzReal, 20 ge sgosta de 2015

Josd Anchnio Boat Paixde, com domicilis em Rus Or. Francisco Campos Heswigues, nt 5,
S150-705 Wile Fows de Fox Cba, timar do aumery de contribuinte 120951380, we
qualidade de Adminisirador Voxs Executivo eleito em 33 de junng d2 7015, vem, &n
cumpnments do art® 520 do DL 13372013, d¢ 3 de cutuliro, na sua atual redaclo,
declarsr 3 V. Exé. noe ndo detdm direts Qu Wndirgtaments quzisquer paeticipacles ou
ntaresses prikmonisls na empress ne gual exarce fungdes, acima identificads.

Drglarg ainde, que nbo detdm raiaclc ralevarte oom formeczdores, clantes, nstircBes
findncaas ou quUILQUET DUITOY DEFCEITOs de nagdclo da empresas aciima identfcada,
suscaiives de gerar conflitos de interesse,

S35 oectaia que detény a5 seguinies participacdes socils:

GUsSoo
NORTE
GrupohgasaParupd

sove Q‘“"“‘g’

Empresa ! L1 N de aghes % de capital ?
SRAJP. idw. TE01621008 50

T RENOVAVES  SoRiET 1360

oP 500687358 | 5737

firared, SGPS 53215038 555

nos T T “0459513 | 76

BRESA S0DO4E177 | 12780

| Relatéric de Governo Societdrio 2015 |



Aguas do Norte, S.A.

CIMPOR 106722600 | 820 l I

B 1

SONAECOM 5GPS | 502028351 | 40 i

S BENFICA © S00276722 10 I

. — _;L,‘m“m S v_i

FC ¢ORTO 504076574 [ L) 3
| BCP 501525882 180.083

Com os metheres cumptimentcs,

"q‘ ﬂ’ﬂ
e

S
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Aguas do Norte, SA.

AGUAS o0
0 @NORTE
Conselhe Fistas e e
i Agues do Neng, S.A. . e
AvS Crnabogk, 38 oo r'&t =
5000-427 Wia R Rouydo

Vila Kaovz de Ga.a, 26 te Agosto de 2015

Abvaro ribeira Cavalho, com demicifo na vk de Rapubiics 1335, 79 010.5, £430-206 Vi
Rove de Gaia , titular do numere gg conteiulnte n® 178987332, qa quatiduse dy Vot
Spacutive da Conasig de Adeninistraclo das Aguss de None, SA eicho sm 30 0652015,
wer, e cunprimens do ant® 528 do Ui L33/7033, de 3 de cutubio, na s #usl
redagdo, Gecleras 7 V. Cxd. que ol oetdém dimte ou Indsetaments Gualtuw
particlpicles ox interesses panimroniais 4 enpress na qual ewerce fonpdes, acime
entifrads

Declarg sinds, e nio detem romgdo reivvonte com fornecedoses, £hantes, iniRuiches
financeicas ou guaisquer eutrcs Karcoitos o negicio da emprasa cime ertificads,

suscetivels o gerer confllms da intereste,

Por Biiimo, declurs que Ao detém Gugisquer pavticipacSes sooies.

COIm 95 reminoves Cumpimentas,
/3

[ [

YCL-
| Relatério de Governo Societario 2015 |



Aguas do Norte, S.A,

‘l‘\AGUASno

N NCRTE
&/ GroptAguss i Poragsl

Wisbido |

- L YotIN (j<.u4 ™S
Conselhe de AdministragBo e Conselhe Fiscal da

Agus do Note, SA.

Averida Osnabruce, n 229

Viia Reg’

Maia, #05 26 oo agosto de 2015

Anténlo José Pires Almoc beanco, portador do carta de cideddo nimern 07723203
7272, vildo até 3 de abrf de 2013, contribuinte fiscal nomero 186356862, com
domichio na Rus Raul Rego, 0.0 127, Bloea 1, RJC, S370-436 Mirandele, ne qualidade de |
Voga! nic executivo do Conselho de AdministragBo, eleito em 30 de jusho de 2015,

vem, em cumprnments do artd 52¢ do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atuat |
redagho, declirar @ V. Exa. gue ndo detém dirsfa Oy indiretamente guaksguer

participacdes ou interesses patrimoniais na emprasa ne gusl eeerce funcdes, acima

tentificada. |
Declora singds, que nlo detém relaglo relevinte com fornecedores, cienles, institugles

Financeras ou qualsquer outros parceires de Neadtio va ernpresa acmg identificads, |
suscetivais de gerar conflitos de ‘nterssse.

Por {itymo, dedars aue nSo detém quaisnuer participegBes soiss,

Com o5 methares cumpnimentos,

‘/—1\'
_*—;ZTX{'_}P aw & s

D)

e
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Aguas do Norte, S.A,

Ad

Consalo de Adoministraglio e Censalno Fscat da
Aguss do Nurte, $.4

Avenida Osnabsuck, n.4 29

Vala Real

agp AGUAS
@ NORTE
GrupoAgumtaPormgl

h w ¥
fx*\b- &r A %
=2

Mara, 305 26 da agosio de 2015 ‘st @S—A

Anténio Gongaives Braganga Farmancdes, Bithete de Ioentidade n 2 983515, contribulnle
fiscal mimero $13630166, com domicllio na Rua da Vigorosa, 850, 4200-423 Fartg, ne
qualidadte de Yogal nio execiriive de Canselho de Adminstragaa, elsite em 30 de junha
dz 2015, vermn, em cumprmente go an® 522 do DI, 13372013, de 3 e outubre, na sua
atual redagZo, declprar & V. Exa. que ndo detém gireta ou indiretzrente quaisguer
participaches ou interesses paltimonds na empeesa na gual exerce funges, acima
ientfcaga,

Declara ainda, que ndo datdm relagde raevant2 com formesedores, chentes, instituicdes
financeirds DU qQuasquer Cutres parceiros de negdcic da empress actma ideatificada,

suscetivels de gever corflitos de intargise.
Por (Hisno, declara que nio detém quaisguer participasdes souais.

Com 05 melhares cumpnimentos,

#Q_.:,._

G
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Aguzs do Norte, SA.

Aa
Conseirs Fiscal da Aguas ¢o Morty, S.A.
Av.® Ognabruck, 29
5000:427 Vila Rual

Esposende, 11 de aposto de 2015

‘-\\_Aﬁuasm

gmoﬂiw

e o \&uat ved
ml_ k_.'v\O

Antdnio Benjamim ca Costa Pereirs, com domicilio em Rua do Bouginho, n.? 310 - 4740
433 Forjdes ~ Ecposende, titular do numero de contribunte 201 094 002, na qualidade
dle Vogal ndo executivo do Conselho de Administraclo das Aguas do Norte, 5.4, eleito em
30/06/2015. vem, em cumprimento do art? 529 da DL 133/2013, de 3 de outubra, na siua

atual redac3o, declarar a V. Exa. que nfo setém direta ou indiretamente quaisquer

partcipagtes ou interasses patnimasias 13 empresa nd qual exerce funcles, agima

Hentifada

Declara a:ngy, que R Ceteérn «lagio relevarte com Tornecedores, chentes, mstituigdes

financeiras ou gquaisquer SULFs PErceires de negdqio da 2moresa acima identifcads,

suseetiveis de gerar contlitos de interesse.

Porithmo, declara que nio detém qualsquer parbaipagdes SoCKats

Com os methores comgrimentos,

(Bengamim f'ere&ra)l‘(]
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Aguas do Norte, S.A

A Inspe¢do-Geral de Finangas

{:HPm
CRR. s 2 NRecks

b Inspecta Gevat de Finangas
Afr, Exmo. Senhor inspeter Geval das

Rua Angaling Vidal, 23

1195005 LISBOA
Lisboa, acs 27 de julhods 2015

Manuel Mara Pereita Fernandes Thomaz, com demiciio em Lisboa, na rea 00 50l ac Raia,
fR A0, 39 O, 1250-253 wiSBO0A, tiular do nuinere de conirbuinte 15177470, na
gualidade de Presidente Executivo 0a Aguas do Narte, 5.A. gleitoem 30 ce junhp oe 2015,
oIt EH CUMERMENLD do 1P 3 d art® 229 6o DL 7142007 de 27 de margo e do an® 520
do GL 133/2013, d2 3 de potubro, ambos pa sue siual redagdo, dediarer a V. Gus. que ndo
detém direta cu indisatamente Gusisquer partlcinaches ou Intgressss patramonials nas

srmgresat nos fuas exerce lungdes, acima identificadas,

Dedlara aindz, Gua o detsm relaclo relevamte com fornecenorss, clientes, instituides
finatcehys o quaisguer oulros paceiros de negdao dis ampretas 2oma igentficadas,
suscetiveis de geras conflitps de inveresse.

Por ultima, Jeckica que ndo detém gualsguer parikgacdes socais.

Com os melhores campranentos,
| frttes

M?é;ada Pereira Fernandes Thonar

.

A

| Relatério de Governo Societario 2015 |
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Aguas do Norte, SA.

mspegde Geral g Finangas
air Exmo. Senbor Imspetor Geral tas hrengs:
Foa Argeiita Vidal, n© 41

199.005 LISBO#.

Wila Real, 27 de acnsto de 2015

JOSE MARIA MARTING SOARFS, com somailie em Largo Termas <o Meassn n” 2,
&740 220 [SPOSENDE wtular do numero de contrimpnte 157 8858 790, ra gualdade de
vogal do Conzeho de Admmistragio da Aguas do Morte, 54 com fungdes exet i eistn
om 10 de unhe g8 Z01Y vem. am curpnmento de 1t P do ar” 32 do Decreto-Le n?
FLRO07. d= 27 de rmiarco 2 do 2 ¥ 57 ° do Derreto-lern® 13322013, de 3 do outubre. amoes
na sua atual redacdo, dedarar 2 V Exa que ndo crotédm direta ov nduwearenie Gualsquer
pPartCIpRsDes Du Hereses [AMTMON@S nas empeesas nas quas exerce funcdes, aoma

wient i ada

Dilecara amaa, que rao deter reacia relevarte com fornececores. oonies, ostlugle;
fNIrenss OU QUARBGLBr OLres PArtRTor o0 nepolo das ompresn aomd deatifcadss

suscetives de gerar conflitos de nferesse
Par vltimo, declara ¢ nao detern guasauer participrgdes souan

_om o5 melhones Cumpemerin

ag»%m-%ﬁ/ﬁ

izem Pagrg Marteg brare
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Aguas do Norte, S.A,

Vila Real, 805 30 de Jutho de 2015

suscetivas de gerzs confiitos de interssse.

A inspecio Geral de Financas
Afe Exra. Sanhor inspetGr Gersl das

Finangas

Rua Angelina Vidsl, 41

1188-005 LISBCA

Wais declara que detdm as seguintes peeticipacdes sociais:

josé Antéalc 8oal Peido, com domicitio ne Rua Dr, Francisco Campas Herrigques, ns 7,
5150-705 Vila Hove de For Cda, divlar 09 numero de conbriswanke 320951380, ra
Quaidade de vogal do Consalho de Adnénisirepio aliio em 30 de jutho de 2018, vens,
em cumprimento de a¥ 9 do arc® 22¢ do [ #4/2007 de 27 de margo e do #n1? 528 go Ot
13372013, de 3 de outubes, ambos na sua atugtredacio, dedsrer 3 V. B, que nlo detém
diretz owindiretamenie quazisquer perticlpacBes ou Interesses patrimoniais nas emprasas
ns quais exerce funplies, 2ama idantificadas

Declara dinds, que ndo detém relacin relevante com fornecedores, dientes, instituigZes
financeirss ou qualsquer outres parceiras de negdcle das empresss acima identifleades,

| Empresa NEF NO de agles | % decapital |
SRASP, Lda FO1871008 '5 w
e Y 1
| £0F RENOVAVER 503161314 1260 I |
[ eoe 500627156 L.73} i
| Phari 5GPS SORZIE058 555 .
Fxos S04453513 76 E_
& ]
e — e —— == —
]
{
|

\

161134

<
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_E}risa | “ som:n i 2.780 E | '“‘i
CIMPOR 500722900 | 29 I

Sonascom SGPS 502028251 w

S Benfica T séaz7es 10 T :
FC Porio SOMO7ESTA 10 |
ﬁp l 501525882 180083 | ’ 1”’“

Com o5 melhares cumarimentos,

106

{assinatura ofr. CC 0}: 81

.-/

G

N
=
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Aguas do Norte, SA.

A Irspecdo Geral de Firangas

Afc Exmo, Senhor inspetar Gerdl das
Finangas

Aus Angelina Vidal, 41

1158-005 LISBOA

vila feal, 26 da agosio de 2015

hivaro Ribeire Carvalho, comn domicilio na Avenida da Republea 1895, 7.8 22g €, 4430-
706 Vilz Meva de Gaia, titular do numero de contribuinte 178987352, na qusfidade de
Vogal Execitive do Conselha de Administracio, sleitn am 3G de junhe de 2015, vem, em
cumprimento g n? § do and 238 do DL 71/2007 de 27 de margo e o ant2 529 do DL
13372013, de & de aulubro, ambos na sua atual redago, ceclarara V. Exa. que ndo detém
direts ou indirs{amente guasGuar participacdes o interessas patrimoniais nas emarasas

nzs quals exerce fungdas, 2cima identificadas.

Declara sinda, que ndc deldm rehag o sclavante com fosnacedores, chientas, instituiches
financairas ou guaisquer QIS parceitgs de negdslo das empresas acima wentficadsas,
sutcetiveis de gevar confitos de interesse.

For dltimao, declarz que n3o datdm quaisquar participacdes sacials.

Com os meidhores cumprimentos,
1‘_'_ N
e =
{assinatura cir. CC ou B8

ce I'F
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Aguas do Norte, S.A,

A tnspecio Geral de Financas

Ajc txmo. Senhor Inspeter Gerdl das
Finangas

Rua Anpeling Vidal, 41

1399-005 LISBOA

Maiz, aos 26 de agosto de 2015

Amdnio tosé Pires Almor sranco, portador do cartdc de cidad3o nimero 07743203
7z12, vilido até 3 de abril de 2018, contribuinte fisesl nimero 186356862, corr
domicilic na Rua Raul Rega, n.2 127, Bloco 1, RIC, 5370435 Mirandels, na qualidade de
Voga! ndo esecutivo do Conselho de Administracio, elsitp em 30 de junho de 2015,
vern, em cumprimento do art? 52¢ do DL 133/2013, de 3 de outubro, ng sua atua)
redatdo, geclarar @ V. Exa. gue ndo detém direta ou indiretaments auansyuer
participacdes ou interesses oatnmonials ra empresa na qual exerce funcles, acma
identticada

Declara ainda, que ndo detém relagio reevante com formecedares, chientes, nstituigies
financesras ou quaisguer oulros parceitos de negécn da emonesa seima ifentificada,
suscetivers te gerar confiitos de interesse

Par diitimo, declara que ndo detém guaisquer participacdes sociais

Cam o5 methores cumprimentos,

R
2
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Aguas do Norte, SA,

A inspacio Geral de Fnangat

Afc Suve. Senhor inspetor Gevaldas
Financas

Rua Angelina Vidal, 41

1159-005 USBOA

Naia, aos 26 de agosto de 2018

Anidnlo  Gongalves Braganca Fernandes, Bithete de ldentidade % 983516,
contribuinte fiscal numere 113630166, com domiclio na Rua da Vigoresa, 550, 4200-
523 Porle, na qualidade de Vogal nde sxecutivo do Conselhe de Admimistragao, eleita
em 20 de jurho de 2015, vem, em cumprimento do n? 9 do art® 222 do DL 7172007 de
27 tie marge € 90 al? S22 do DL :33/2013, de 3 d¢ outubra, ambos ng sy aua
redagdc, declarar a v. Bxa. que n¥o detém dircta ou indiretarmente guaisguer
sartelpacles ou interesses parimoniais nas eImpresas nas quais exerce fungdes, acima

dentificadas,

Declara ainda, que n3o oetem relagio relevantz com fornecedorss, clienigs,
institclcdes fnanceiras ou qualsquer outros parceiros de negdcio das empresas acima
wentificadas, suscetiveis de garar conflitos de interesse.

Por Giltimo, declara que ndc detém quaisquer participagdes 5omals.

Com ns malhores cumprimentos,
p
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Aguas do Norte, S.A,

A indpecie Seral oz Hinaaes

Afc Exma Seahor nspator Gersl das
Finamgas

Rua Argelina Vidal, 41

1199-Q05 LISEOA

Esposence, 11 de agosto de 2015

ANTONID BENIAMIM DA OOSTA PEREIRA, com domicilio em Rua do Boueinho, 1.2 310 -
4740-433 Forjies  Esposende, titufar do numers de contibuintedOl 094 002, na
qualidade de Vogel ndo Executive do Conselho de Adm:nistraglo da Aguas do Marte, 5.4,
eleito em 30/06/2015, vem, 2m cumonimento do n® 9 do art® 222 do DL 7172007 de 27
de marca e do art® 52% do DL 133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua slual redagdn,
declarar a V. Bxa. que ndo detém direta ou indisetamente guaisquer garbepaces ou

nteresses patnmoniais nas empresas nas quais exerce fungdes, acima identificadas
Deciara ainda, que ndo detém relagho relevanie com fornecedores, clientes, instituigdes
financeiras ou QUIISGUET OUTIOS parceirns de negdtio das empresas acima identficadas,
suscetivels de gerar conflitos de interessa,

Por timo, declars gue niio detém nuasquer participardes soclais,

rom o5 methares cumps:mentas,

N
{Benjamim Pereirs Arg |

ﬂ. >
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Anexo 5 - Relatério Anual de Avaliagio dos Administradores com fungdes
executivas da responsabilidade dos Administradores ndo Executivos

Relatorio Anual de Avaliacio dos Administradores com fungdes
Executivas da responsabilidade dos Administradores néio Executivos

o Introducic
MNos termos do n® & do artigo 407.° do Cédigo das Sotledades Comerdials, ¢ no ambito das nossas competéncias

de wvigiiancia geral sebre a atuagio dos administraderes com funces executivas, é emitido o presente refatorio
sobre o desempenho dos mesmas, durante o exercidio de 2015,

2. Atividade

Nos termos da Lei, e das competéngas que © Sotadio o Deaor Pblico e dos estatutos da Seciedade
determinam, acompanhdmos desde a data da nossa eleicio, com as limitagdes decorrentes da qualidade de
administradores nio executivos, a gestio da Aguas do Norte, $.A. 20 longo do exercitio de 2015 e o desempenha
dos administradores executivos.

s nossas fungdes foram exarcidas com independdncia, sendo NS0 Julzo, no que s refere acs administradares
executivas, vre & ncondicionade.

ok st

§O Cutuben, et 25 0

3. Parecer

Face a0 acima exposto, nada chegou 2o nosso conhedimenta que nos impega de
glabaimente positiva do desermpenho dos administradores executivos.

"t v '.!.§

Podemos ainda dar testemunho da sua constante preocupagio em auscultar as nossas opinides e juizos de valor
sobre 3 agdes de gestio, adotando emn muitas ocasides 05 conceitos das nossas intervengdes mais relevantes, berm
como do seu empenha e diligincia na condugio dos regdcios da Aguas do Norte, S.A, com rigor & transparéncia.

Vila Real, 3 de margo de 2016

Os Administradores No Executivos

e -~
——— V‘\ *) ¥ i /} , l—*" R (T
S e N L T /_/ digbecte o Piges .-—_Z__/’yé, o
sandinia josd Fiezs Amor Branco i M.a Gurgsves Erzgancz Fernandes Aniénio Bengamm ca Cosia Persira
{Administrador n3s Executn) {Adminictracior nic Executad indmamisirador ndo Executive}
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Aguas do Norte, S.A,

Anexo 6 - Cépia da Declaracio dos Membros do Orgio de Administracio a
referir que estes se abstém de Interferir nas decisBes que envolvam os seus
préprios interesses

o\ AGUAS 0o
@v‘ N N ORTE
WWaW

o lfr FANANF TR LA
Declaracio relatva # gastin de conflitas de interesses no setor poblico. L8 (.94 Ao E
{Recomendacio do CPC de 7 che noverchio de 2002)

Manuet Maria Pereva Fernandes Thomaz, portador de Carlde de Cdadao n 07505564
vilido até 24 de julho de 2019, emilido pela Repiblics Portuguesa, a desempenhar
! fungdes de Presidente Exetutive ¢o Consetn e Adminsiragio na snciedade Aguas do F
Norte, S.4. comprometome, pary efeitas dn dispodte na Recomendagdo sobre a gestio
de confios de mteresses no sctor publico, emanztla sole Consetho de Pravencio da

Corrupgds (CPCY de 7 de nevvemiien rie 20413

a} A comumcar & Aguas do Norta. 54 a existBnciz de potenciais conflitos de
i inkeresses rpltvamente a cada procedimenic que me sgja corfizde a0 dmbite
E das minhas fungBes, pars efellos ge mibicde de paricodo nos mesmos

{

1

Que a5 funglBes esercidas, em acumuiacin com 38 fungdes de Sracidente nio

L=

gxzostive o3 Adns-Apses do Seale do &varg, 5.4 ¢ Viee Fassdente sisculive S

!

!

i AdP-Agugs de Fedues. S84 RA& niz colder, s0D forma aiguma, com o
fufig30s pUDIICAs ENEFTEIAD, NeM ICIICAM em Ciusy @ BENEIO € mparcilicase
exigiclas pard o efeto, tende sgpdo em conformidade com o previsto do Codign

t

j

de Condeta ¢ Cliza em vigar no grupo AdP.

H ¢} Arecusar tadas as afertas. pare mm oU fercens, que PO st interoretadas
: omo uma tentativa de mfluenciar decisdes, ¢ de declarar anualmente todas as
F olertas recebidas nas condigles estipladas nelo Cadgo de Condutz @ Fhica em
k WIRDT RO Brupo AdP
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Aguas do Norte, S.A.
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DECLARACAO RELATIVA A GESTAQ DF '
CONFLITOS DE INTERESSES NO SETOR PUBLICO

% i
+ I i'?."' '1.

_lljl {4{‘, LIS

[Hecomendagio do TR de 7 de novembro de 2012)

JOSE MARIA MARYINS SOARES, prrtacor oo Cartac de Odutic n* 09699520 4 22,
vihoo at¢ 24072019, emtido pefa Repibiica Poriuguesa a desemypeciuar fungdes de Voys de
Conseha de Administeaio ne sociegade Aguas do Norte, SA. com funcdes exacitivas,
Lompromein.me. dara slntos do dsposto ~a Recorentagiio sobre 3 gestiv de condios de
T3 LS P SETOF P o, emanada ek Conseho ge Prevenio de Corrangie $CPC), de 7
de overnbra ge 20t 7

al A comuraar & Apaas do Morre, S.A a ersidnca de POt TONTROS de imeresa
oelalivanainite & Cads procetimesio que mw seja confisds AG rEite das it
furges. park slefos or nb.dt de parucgagis Ros Mernos.

bl {Nioapicdve).

€ Arecusar (oS 45 GURIIRS, [53% S GU TS LEL0S, QUE [RISSETT L RET I LAY L0
WA terlatvs de wluencar decndes, & oo dethivar anualmee lodis & olertas

racebxla: ras condighes cstoutadas pele Codipo de Concta ¢ Etna om wpor o
Grupo Aglt.

d} Ko exertioo du reras fursdes & rs prossecutisr de um Jesemipeiic Frarngl.
oiyelnG e trarsparente. 3 cumpny o Cédpe g2 Condats ¢ £1ica em vigor ne Grupo
Al co ¢l tumer conherinente,

ef A dedarar e ingedade de O 2arte o dufiberagions quascy oelay toria
MITEIEITE, POV WY COMIG FEPrEientanite Ou Coid gesion g6 nigoe s de Duli d #4503
A G AN W sucedz emow. relegdo a0 cdnjupe, parenie oo die e ik celg
e A€ ae 2% grau arn bt todterat ou e bt COME S0 COM AN viva €M
econms corrume (ud 17 7 do art 92 do EGR
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Vila Real, 17 de agowie de 2045

usfi

LA Mang MBrvrg feured)

~
:
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Aguas do Norte, S.A.

a)

<)

2\ AGUAS
@ NORTE
Grupohpuxt dePorngu

LR
Dectaracio relativa & gestio de confltos de interesses o setor plbico

{Recomendaciio 4o CPC de 7 de noverabo de 2013}

Josd Antorio Boal Palklo, poriacor do Cartlo de Cidaddo n.¥ 4063508 S8, vilido até 1
de setembro de 2015 emiiic pels Aepdblica Portuguesa, 2 desermpenhar fungbes de
Vil do Consetho de Adminisiragio na sociedade Aguas do Nocte, SA, ompromelo-ie,
pars aiwltos 4o iposio ke Racotnencaclo sobra 7 gestio de confilios do Inseresses ro
setor pablico, emenads pele Conselho de Prevenclo de Comupelo (OPCY, de 7 de
aovertbro de 2012,

A comunicar ¥ Aguas do Noae, SA, & existéagia de potencizis conflitos de
inerasses relativamente a cade procedimento gue me sejs confisdo no kmbito
das minhas funples, pars efeitos de inibvclio de participacho nos masmos,

A recusar todas g5 ofertes, paa mim ou beroelros, gue pOSSEM saF interpietadss
como uing tentativa de indluendiar decikbes, 4 de decisrar anualmente todas &
ofertas recebides nas condigdes estipuladas pelo Codiga de Conduta 2 £rea em
WIGT 10 Brupo AdP,

Ho exercicio das mhds Tnghes e as prossecucia de wm desempenho impartial,
objetivo e transparenta, 3 cumprir o Cadiga de Condita 2 Etice am vigor no grupe
AdP, do qual tomel conbecknents.

A declarat-me impedido de tomar parts em delibaraphes quands nelas techa
nteresse, por el COMO rEpresenianie ou como gaste: de neglacs de oulre
pessoa oy sinda guande Gl suceda em o ey 0o oo clinige, porente ou gfim em:

SaA?
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finha rete ov atd oo 2.2 grau emt linho colaterol ou em refocBo com pessoa com
guem Wive em economic comums (vd n® 7 do 311922 do EGPY.

Via Real, 303 30 de Julho de 2015

SN i
; e e, :
Nome completo ¢ Auir?'.wa |
4 L !
{ Tt brormomead. ?ml&n\ |
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Aguas do Norte, SA,

;,f&

1281134

AGUAS
@v‘ N ORTE
Gropohguss deForiue
ne b :

D> S

/
(TR

Wmmémamdammmmm
(Recomendagio do CPC de 7 de rewemino de 2013]

Aivarc Ritwirs Carvalho, portador do Cartbo de Cidadip nt QEI3G4LIBvikd0 ard
26/10/2017. emtide cdfa Rentitdics Portugusss, o desenpendar funcBes de Voge!
Eascutivg do Conselhd de Adminisiraco na setiesade Aguas do Norte, 5.4, CORTpTOmEto-
T, padn eleitos do dispeste nd Recomendacko sobre u gestio de conflitos de interestey
ne setor plbco, emangds pelo Conselne ¢r Prevencia da Corrupgdo {CPC, de 7 de
aovimbre de 2012:

1} A comunicar & Aguas do Nome S4. 4 owstbacia de patenciaic coniites de
FUBTESLRL FRIALIVEMERIE B ca02 prorediients quk me stid canfiadn no dmbito
das minhas fungles, pars efelios de inibicSe de PIUIDACED N0 ARG,

A Tacoser todas s OfEtRs, pare. miey OU tevreires, aue possaer ser ierpeatadas
oo ursa tentativa de influenciss decishes, e de dectaiar suafments todas Bs
ofertys receiugas acs condicBes estipuindas pela Cddlgo de Congitae Ficaers
VIRGr hd grupo AGP.

€} Noexercicio das frnhas funges ¢ 2 prosiscuilo de urn cetempenho MR paRY,
oBjelive & LRARGHTENLE, 2 CUMPRr o Caatgs de Condtaa ¢ lics em vigor o grupo
AP, tho QUB) TS CoRdrenTment s

A deciarar-me inpedide de tomar paite ern debberachies quards nelas 1enh)
iFHeresse, pof mirs, 2oma rbpresentante ou come geslor de negdiios de vulre
Pes0x 0 Btk QUarce (2! syceda 20 a...atiorBG 00 pdaiige, forence ou afim em
&nfro reces ou Q06 g0 2 gray & knka colatoras oy ¢m relocdo com pessaa cormn
queEm i ern cconamic comue (vl 12 7 do ant23 do £66).

b

d

-

Wi Wowi de Gaiv 26 de Agosto 2035
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ST

GrupohgascePormgsl |

ieksido

{D@hu &_,_d(‘\(-"&

Declaragio reletive & pestio de conflitos de interesess ne setor pdblico
{Hecomendagio do CPC de 7 éa novernbro de 2013)

Antando José Pires Almor branco, portador do canto de eidadSo rimara 07743203
222, vilido A1é 3 de abii e 2018, 2 desempenhar funcBes de Vogal nda Exerutiva do
Consatho de Adminstraglo ns sociedede Aguas do Nore, S.A., comprometo-me, pars
efeltas do disposto na RecornendacSo sobra a gestEn de conflitos da interesses no setor
pidlico, emanada pe's Comselho de Prevenclo ca Corrupglio [CPCY, de 7 de novembro
de 2012:

¥) A comunicar 3 Aguas do Norle, SA. » exisidncis de polenclais conflitos de
imteresses rofativaments p cads procedimento que me seja confiads ho Imbito
das mintas ForBes, para efeitos de wiblglo de particlpaclo nas mesmos,

b) Que as funcles exercidas, em acumulagdo com Presidente da Cimara Municipal
de Mirsndelz nBo colidem, sob forma alguma, com #s fungles pubicss
exercidas, nem colocam en causs 2 isenclo e imperclalidade exigidas para ¢
efeito, tendo agido em conformidade rom o previsto do CAdige de Conduta &
Etica em vigor no grupo AdP. (quando apilcive]

©) A racuser todas as ofertas, para rem OU LerCiros, que BOSsam ser irterpretadas
COMO ump Leniativa de nfluenclar decslies, ¢ de dectarar anualmente todas 3
aofertas secebidas n3s condiples estiputadas palo C&digs de Conduta e Etice em
VIgoT No grupo AdP,

d} No exercic das michas fungBes e na prossecugdo de um desempentho
imparcial, objetive & transparents, 2 cumarr o CAdigo de Conduta e fiica em

viger o gruvo AdP, do gual tomei conheciments.
>

| Relatdrio de Governo Societdrio 2015 |

75

=
R

T
4



Aguas do Norte, SA.

#} A declarar-me impededo de tomar parte em defiberscBes quand nelas mnhe
interesse, por mim, comg regreseatante ou Como gestor de negocios de outra
PeLsos ou Bincs quando tal sucads em «. .londc oe cirjuge, parente ou afim
& finho recto ou oté ao 2.9 grou em finha coloteral ou em relogty com pessoo
CINTH QU vivg em eaoaotiio comume {vd r® 7 $p er922 oo €55).

Maia, acn 3 de junho dz 2015

W7
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Aguas do Norte, SA,

e

Declaragio relative i geitlio de confifios de interesses no setor oitico
{Recomendagiio do CPC de 7 de novernbro de 2012)

Antdmo Gongalves Hraganca Femanges, Bilheto de idertidace nf 953516, vwialicio,
emitido pelas Repiblica Portugp.ess, a desemoanhar funcBes de Vogal nSo Executivo do
Conselho de Administraclic m sociednde Aguas 0o Norte, SA, COMPrometd-me, pars
efentos do disposto na Recomendaclo sobre 3 gestBo de confitas de interesies no setor

pubiico, emanada oelo Conseiho de Prevengio da Cerrupclo {CFC), de 7 da novembre
de 2012,

a) A corumicar & Aguas do Norte, S.A. 3 existdnca de potancials confitox de
tepesses relativamente 3 cada srocedimento gue me seja confiado no Smbito
das minhas fungdas, para #feltos de inibiclo de participaclo nos rmesmos,

¥ Que as furglies exercidas, em zcumulacio com Presidente da Cimara Municipal
ds Mala rdo colkdem, sob forrma alguma, com as fungdes publicas exercidas,
nem colocam em causs & IsencEo ¢ Imparcisddade exigidas par ¢ efedo, tendo
agido em conformidade com o previsto do Cadige de Conduta & Etica em vigor
no gruoo AdP. (auando aplicavel)

€) A recusar Yocas as afertas, pare mirt ou teFCe-ros, QU POsSam ser interoretadas
como u™a tentativa de Influencier decisbes, @ de declarar anuaimente todas 2y
ofertas secebidas nas condicdes estipuladas pelo Codigo de Contdutas Ftica em
vigor ne grupo AdP

d

No cere’tio das mithas fungdes e na prossecugin de em desempenhe
mparcial, objetive e trarspsrente, 2 cumprir o Cédigo de Conduta e Etica em
vigor 0o gnin0 AdP, 4o qual tome corweimanto.

o>
-
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Aguas do Norte, S.A,

2} A daclarar-m2 wmpedtdo de tomar paite em dellperaghes guando nelas tenhas
nteiesse, por inimn, LOMOD FRpresentante oo como gastor de aegddins Je outrs
205503 ou inda quando tal suceds em «. relagde oo chajuge, sarente o afim
em hane recle pe oié oo 2.9 giau em linha coleberai ou em ielopBo com pessoa
O guesn vivg 8m econpmiio comuma {wd nt 7 da ert¥22 do EGP).

Mala, aos 31 de junho de 2015

32113 | Relatério de Governe Societério 2015 |



Aguas do Norte, §,

A

%ﬁrﬁgﬁf =

s Grupo Aguesde e

Daclaragio refstive § gestic de corfitos oz Interessas no setor piblio
{Recomendaglio do CPC de 7 de novembro de 2012 B Y &-"“““
oS e

ANTONRIC BENMAMIM DA QOSTA PEREIRA, portader dn Cartlo de Cioadic n.? DIERIBAR,
¥ido até 27/10/2016, emindo pels Replblca Portuguess, a dezempenhar funtlies aa
Vogal ndo Executivo do Consatho de Adovnutracio ne sotiedade Aguas do Noete, .4
compromato-me, pars efeitos do disposto na Recomendaglo tobre a gestSa ae conflitag
de interesses o setor piblicn, emanacy pele Contelho e Prevasclc da Corrunclo
(CPC), do 7 ge novernbre de 2012,

3] A comunitar o Aguas do Norte 52 3 existbecia de patenciaic canflicos de
interesses relativamente 3 tada procedimente que me scja confizde »o Srebig
das rnhias funghies, para eleitos de inicho e participacdo nos mesmos

b) e as furqdes seemides, B0 scumaiacio com Bs 29 Fresideate da Clmpes
Mucitgnl de Usposande, Praggsate a3 Astumbiviz Gord ¢ SAmb ~ Fiovisends
AmEsente, EM, Presidente da Aghrcia de Energia do Civado, Presidenta da
Assemnbiesa Geral da RESULIMA, Membro Suplente di ANME — Assococso
Nacloeal de Municiplos Portugueses e Membro do Commté das Regides, nlo
cohdem, sob forma alguma, com a3 funger pobilicas exsradas, nem colocam am
causa & sencio e imparcatidade exigicss cars o efelto, tendo agide em

canformidade com & previsto do Codige o Corduta e Erica em WRO? Ao prupe
AdP.

€} Arecusas10ras as ofertas, 0ara mim ou terceros, que possem™ ser interoretadas
tomo ura tWentativa de intluerciar decisties, e de declarar anualmente todas 23
ofertes recebigas nas condighes estpulazas pein Codige de Corduta e Ehcs em
VIger 8o grupo Ad?

I

»
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Aguas do Norte, SA.

24 No exerricio 035 minhas funcdes & ng (rostecucio de um dassempenho impsred),
adelivo & ransparente, s cumprir o Codigo de Concuta @ Euca em vigor no grupe
ACP, do quai tome comtecimenis.

%} A declzrar-me wopedidt de tomar DA am deliberaoBss quando nelas tenha

Aleresse. POF MU, COMS FepREsertante Ju cownn gesTor 4 negoeios 92 auirg

POI503 Gu Anda quando tal suceda eme. relopdo oo CoNUGR, PAFEATE OV Ofim BT

nho recto or oté oo 2 ¥ grou em linhe coletor) ou em relnca coms passug e

QUM ViV @1 ECOROMIE QoMLY {vd NP 7 oo 2rt®22 o EGP).

Espasense, 11 de agosto de 2015

T~ —
{Antonio Benjamim Za {osta Pergire, /f‘q.}

\\;
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