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I. Introducao

O presente Regulamento € aplicivel a todas as entidades fornecedoras de bens, servicos e
empreitadas, e respetivos subcontratados, incluindo trabalhadores tempordrios, contratadas pela
Aguas do Norte, SA. (AdN), doravante designadas por Fornecedores.

Os Fornecedores devem conhecer e garantir o cumprimento das regras deste Regulamento e das
regras internas da AdN aplicdveis no ambito da execucdo do contrato, bem como de todas as normas
de direito ambiental destinadas a protegdo do ar, dgua, solos, flora e fauna, biodiversidade, energia, de
seguranca e satde no trabalho e de responsabilidade social (ex. acesso interdito a locais insalubres por
jovens), designadamente as normas e disposi¢Bes resultantes de todas as convencdes e tratados
internacionais aplicdveis, da legislagdo comunitédria e respetiva legislagdo nacional.

O presente Regulamento é parte integrante de qualquer contrato celebrado pela AdN. Apds a

notificacdo da decisdo de adjudicacdo ou da rececdo da Nota de Encomenda, consoante o caso, o
Fornecedor deverd confirmar a aceitacdo das regras constantes deste Regulamento, a elas se

vinculando, através do envio a AdN, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis ou outro que lhe venha
a ser fixado, da Declaragio de Aceitagdo, elaborada em conformidade com o modelo constante do
Anexo | ao presente Regulamento, disponivel também no site da AN (
https://www.AdN.pt/downloads/file5/8 pt.pdf) para download.

O conteldo do presente Regulamento considera-se aceite pelo adjudicatdrio quando ndo seja
apresentada a referida Declaragio de aceitagdo no prazo previsto.

A Declaragdo de Aceitacdo vincula o Fornecedor até ao termo do contrato a que diz respeito. Se o
Regulamento for atualizado ou alterado, a AdN informa o Fornecedor das modificagdes para que as
pOssa CUMprir.

2. Objetivo do Regulamento

A AdN, no ambito do seu Sistema de Gestdo, e para garantir o integral cumprimento dos requisitos
legais aplicdveis ao setor, bem como dos requisitos das normas 1SO 9001 (Qualidade), 1SO 14001
(Ambiente), 1SO 45001 (Seguranca), ISO/IEC 17025 (Competéncia para lLaboratdrios), SA 8000
(Responsabilidade Social), ISO 50001 (Energia), ISO 55001 (Ativos) e NP EN 4457 (IDI) e outros que
subscreveu, definiu regras especificas para a relacio contratual com os seus Fornecedores', as quais
visam assegurar a qualidade e seguranca do produto, a continuidade do fornecimento, o uso eficiente
e sustentdvel dos recursos, a aplicagio de critérios de eficiéncia energética, e a minimizagao dos
impactes ambientais e dos riscos de seguranga.

Os principais objetivos deste regulamento s3o:

! Por Fornecedor entende-se toda a cadeia de fornecimento.
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e Divulgar e promover o compromisso dos Fornecedores para com a Missao, Visao, Politica,
Valores e Principios da AdN;

e Estabelecer as regras e requisitos a cumprir e promover a sua implementagdo pelos
Fornecedores, no ambito das normas e legislagdo aplicdveis as atividades desenvolvidas para
ou em nome da AdN.

3. Ambito do Regulamento

O presente Regulamento é aplicdvel a todos os Fornecedores, entendendo-se como tal todos os
fornecedores de bens, prestadores de servicos e empreiteiros e aplica-se a todas as atividades
realizadas nas instala¢gdes da AdN ou em seu nome, em propriedades de terceiros ou na via publica.

4. Responsabilidades

E da responsabilidade de todos os Fornecedores da AdN dar cumprimento ao presente documento,
observando e cumprindo, por si préprios ou através de terceiros por si contratados (subcontratados),
todos os requisitos aqui definidos, bem como proceder a sua divulgagdo entre os/as seus/suas
trabalhadores/as e eventuais subcontratados/as.

Os Fornecedores obrigam-se a permitir, quando solicitado, a visita de representantes da AdN, ou de
terceiros em seu nome, as suas instalagées para aferir do cumprimento destes requisitos, sob pena de
incumprimento contratual.

O Gestor do Contrato da AdN é responsdvel por verificar se o Fornecedor, e os terceiros por este
contratados (subcontratados), cumprem os requisitos definidos neste Regulamento.

Resulta do Cédigo dos Contratos Publicos, bem como dos contratos que a AdN celebra com os seus
Fornecedores, a possibilidade, em caso de incumprimento contratual e consoante o grau de gravidade
do mesmo, a possibilidade de a AdN exigir do Fornecedor o pagamento de sangBes contratuais ou de
resolver o contrato, sem prejuizo do direito a indemnizagdo pelos danos. Essas possibilidades podem
ser acionadas em caso de incumprimento pelos Fornecedores dos requisitos legais e/ou presentes
neste Regulamento.

5. Confidencialidade

Os fornecedores, o pessoal de organismos externos, ou pessoas que atuem em nome da AdN,
devem manter confidencial toda informacgdo e documentagio relativa a AdN de que possa ter
conhecimento.

Deverd ser garantido rigoroso sigilo quanto a informagbes de que os seus técnicos e demais
colaboradores e / ou subcontratados venham a ter conhecimento relacionadas com a atividade da
AdN.

A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de confidencialidade ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3o o
destinado direta e exclusivamente a execu¢do do previsto no contrato.
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A AdN estd totalmente empenhada em proteger a privacidade e os dados pessoais que sejam objeto
de tratamento por si ou por terceiros subcontratados, com o dever legal de proteger os dados
pessoais que s3o tratados, pertencam esses dados aos utilizadores do nosso website, aos
Trabalhadores, prestadores de servicos e fornecedores e, ainda, Clientes;

Este dever constitui uma prioridade no exercicio da atividade, e para esse efeito cumpre e faz
cumprir os termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, de 27 de Abril de 2016,
relativo a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulagdo desses dados (RGPD), bem como os termos da Lei 58/2019, de 8 de agosto, que
executa o RGPD na ordem juridica interna portuguesa além de que aplicamos as diretrizes,
orientagdes e regulamentacio da CNPD- Comissao Nacional de Prote¢do de Dados, sempre que tal
se justifique.

Assim, numa &tica de transparéncia, responsabilidade e lealdade para com os titulares de dados
pessoais, a AdN tem uma Polftica de Privacidade, na qual € explicitada os tratamentos efetuados,
ajudando os titulares a compreender que dados sdo recolhidos, para que finalidades s3o tratados e o
que faz com eles.

Os principios Gerais da Politica de Privacidade sio:

e Apenas pessoas autorizadas utilizam dados autorizados para finalidades legitimas e
determinadas;

e A seguranca dos seus dados, fisica ou em ambiente digital, ¢ uma absoluta prioridade para
nds, seguranca esta que revemos periodicamente de acordo com a inovagdo tecnoldgica;

e Sabemos que os dados pessoais ndo s3o nossos, mas dos seus titulares;

e Promovemos e acompanhamos as boas prdticas no ambito da Privacidade, Protecdo de
Dados e Seguranca da Informagdo, porque entendemos que estamos inseridos num
processo de melhoria continua, onde é sempre possivel fazer mais e melhor.

A Politica de Privacidade disponivel para consulta em https://www.adnorte.pt/pt/comunicacao-e-
educacao-ambiental/regulamento-geral-de-protecao-de-dados/%id=150.

Por forma a garantir o compromisso de confidencialidade deverd ser assinado entre os Fornecedores
e a AdN o Acordo de Confidencialidade, que tem por objeto garantir a confidencialidade e protecdo
da informagio classificada como protegida, confidencial, de natureza reservada ou outra de igual
significado, trocada entre as partes, sendo considerada tal informagdo como ativos criticos das
respetivas partes.

O compromisso de cumprimento do RGPD por parte dos Fornecedores tem nos termos do artigo
28.° deste Regulamento de ser expresso por escrito, através da assinatura do Acordo de Tratamento
de Dados Pessoais em Subcontratacgo.

6. Missao, Visdo, Politica e Compromissos da Aguas do Norte, S.A.

6.1. Missao

Prestar um servico publico de abastecimento de dgua e saneamento de forma eficiente, sustentdvel e
inovadora contribuindo continuamente para a melhoria da qualidade de vida e para o
desenvolvimento da regido.
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6.2. Visao

Ser uma referéncia no setor da Agua, prestando de um servico de exceléncia.

6.3. Politica

A Aguas do Norte, SA. assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promocio de
politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento
sustentado dos servicos de dguas, para a gestdo dos recursos disponiveis no Pais e num quadro de
respeito integral dos requisitos legais e normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar e a
promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfacio das necessidades e expectativas dos seus
clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras, concedente, fornecedores, comunidade e demais
partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioeconémico da regido em que
se insere, a empresa assume ainda a promogao da protecdo do meio ambiente e a sua valorizagdo
junto da comunidade.

Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e
responsabilidades sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de
negdcio assente nos seguintes principios:

e Satisfacdo do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfacdo do cliente e
das outras Partes Interessadas, antecipando e correspondendo as suas necessidades e
expectativas, e estabelecer parcerias, com vista a melhoria do servigo publico prestado aos
consumidores;

e Motivacdo dos Colaboradores - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos
Colaboradores e das Colaboradoras, através da adequagdo e atualizagdo de competéncias,
sensibilizagdo, formacdo e condi¢cdes de trabalho, fomentando o seu envolvimento,
responsabilidade individual e criatividade, através de um processo de consulta e participagao;

e lgualdade de género - Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a
importancia e a mais-valia de uma participagio equilibrada dos homens e das mulheres nas
atividades profissionais, e de conciliagio das obrigacdes profissionais e familiares,
implementando polticas e préticas flexiveis de organizagdo do trabalho, que promovam o
equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, promover um melhor aproveitamento
dos recursos humanos e implementar as melhores préticas de promocado da igualdade, como
fator de desenvolvimento e um contributo ativo para a evolugao das sociedades.

e Hficiéncia dos Processos - Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantir a missao da
empresa, procurando um constante aperfeicoamento e inovagdo em todas as fases e
processos, adotando solugdes tecnoldgicas que assegurem a sustentabilidade econdmica e
ambiental da empresa;

Assegurar a otimizagdo dos processos procurando garantir a qualidade, a seguranca e a
continuidade da prestacdo do servigo publico, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a
minimiza¢do dos impactes ambientais e riscos de seguranga, bem como a protecdo da
poluicdo, dos acidentes graves com substancias perigosas utilizadas, das lesGes, dos
ferimentos e dos danos para a sadde dos Colaboradores e Colaboradoras, ou outros que
trabalhem em nome ou ao servico da Aguas do Norte, e da comunidade envolvente;
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Desenvolver as necessdrias a¢des de manuten¢do das infraestruturas, nomeadamente dos
sistemas de abastecimento de dgua e sistemas de dguas residuais, promovendo as altera¢ées
que permitam manter a sua eficiéncia de funcionamento.

Assegurar a disponibilidade de informagio e dos recursos necessdrios ao cumprimento dos
objetivos e metas, os quais visam a utilizagdo mais eficiente da energia e reduzir as emissdes
de gases com efeito de estufa, e assegurar a aplicagdo de critérios de eficiéncia energética na
concegao e aquisicao de produtos e servigos, quando economicamente vidvel;

Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas do
Norte subscreva.

e Desenvolvimento Sustentdvel - Apostar nas vertentes econdmica, social e ambiental,
cumprindo toda a legislacdo e requisitos aplicdveis, assim como as expetativas das partes
interessadas, promovendo um modelo de organizacdo que permita o desenvolvimento sem
prejudicar as necessidades das geragées futuras.

e  Compromissos Sociais - Respeitar a liberdade e promover a valorizagdo dos colaboradores,
das colaboradoras e das restantes partes interessadas, recusando o trabalho infantil,
valorizando a liberdade na relagdo de trabalho, a liberdade de associagdo e representacdo e
a igualdade de oportunidades e promover a seguranca e a higiene. Assegurar a eliminacdo de
perigos e reducdo de riscos de Seguranca e Salde no Trabalho, de forma a prevenir a
ocorréncia de lestes, ferimentos e danos para a sadde e bem como garantir uma cadeia de
fornecimento que partilhe os mesmos valores.

e Gestdo de ativos - Gerir os ativos de uma forma segura numa légica de criagdo de valor,
garantindo um equilibrio entre o custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de
vida, através da disponibilizagdo de recursos, da otimizagdo dos processos, e apoio a tomada
de decisdao nos investimentos, bem como da melhoria continua da eficiéncia do sistema de
gestdo de ativos.

e Melhoria Continua e Inovagdo - Acompanhar a evolugdo da sua envolvente, apostar na
aprendizagem permanente e no aprofundamento do conhecimento, promover e adotar
praticas de inovagdo aberta e de cooperagdo, como forma de assegurar a investigacdo, o
desenvolvimento e a inovagdo imprescindiveis a melhoria continua do Sistema de Gestio da
Aguas do Norte, nas vertentes de qualidade, ambiente, energia, seguranca, responsabilidade
social e ativos;

e Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo - Criar valor para os stakeholders (clientes,
acionistas, colaboradores, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas)
no dominio do setor da dgua, investigando, desenvolvendo e inovando em solugées tecnoldgicas
que assegurem a sustentabilidade econdmica e ambiental da empresa e da regido em que se
insere.

e Transparéncia e Comunicagdo - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e
partilhando, com as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o
desempenho atingido nas diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel.

e Transformacio Digital - Alcancar a maturidade digital catalisando a modernizacio da Aguas do
Norte. Promover a simplificagio dos processos, a segurancga, a resiliéncia e privacidade dos
dados, por forma a assegurar a salvaguarda da informagdo bem como uma gestio inteligente da
tecnologia.
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6.4. Valores Eticos

e Espirito de Servir,
e  Exceléncia,

e Integridade,

e Responsabilidade,
e Rigor

e Transparéncia.

6.5. Principios de Atuacao

e Respeito e protegdo dos direitos humanos,

e Respeito pelos direitos dos colaboradores e colaboradoras,
e  Respeito pela igualdade do género,

e Luta contra a corrupgio,

e FErradicagdo de todas as formas de exploragdo,

e Frradicagdo de todas as praticas discriminatorias,

e Responsabilidade na defesa e protegdo do meio ambiente,
e  Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel.

6.6. Compromisso com a Responsabilidade Social

A AdN assume como Compromissos Sociais, o respeito, a liberdade e a promogio da valorizagdo dos
colaboradores e das restantes partes interessadas, a recusa do trabalho infantil, a valorizagdo da liberdade na
relacdo de trabalho, a liberdade de associagdo e representacio, a igualdade de oportunidades, a promogio da
seguranca e higiene no trabalho, a prevencdo da ocorréncia de lesGes, ferimentos e danos para a salde,
assegurando o recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos valores. Assim todos os
fornecedores da AdN devem declarar que no dmbito da sua atividade e em cumprimento da legislagdo
nacional:

e Ndo utilizam qualquer forma de trabalho infantil;

e N3io utilizam qualquer forma de trabalho forgado;

e  Proporcionam um ambiente de trabalho seguro e sauddvel e tomam as medidas adequadas
para prevenir acidentes, incidentes e danos a satide dos seus trabalhadores;

e Nio colocam qualquer obje¢do a associagdo dos trabalhadores, a sindicatos ou a
possibilidade de associa¢do coletiva;

e Na3o realizam qualquer tipo de discriminacdo, direta ou indireta, baseada na ascendéncia,
idade, sexo, orientagdo sexual, estado civil, situacdo familiar, patriménio genético, capacidade
de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca crénica, nacionalidade, origem étnica, religido,
convicgBes politicas ou ideoldgicas e filiacao sindical, bem como ndo interferem no exercicio
dos direitos, que lhe estdo associados. Deve ser observada a proporcionalidade entre esta
prética e o exercicio da atividade profissional;

e N3o permitem comportamentos que se revistam de cardcter coercivo, ameagador, abusivo
ou exploratério;

e N3o realizam qualquer tipo de puni¢do corporal, mental ou coergdo fisica ou verbal;
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e Cumprem com as leis aplicaveis sobre contratos de trabalho, o hordrio de trabalho e com os
pagamentos devidos, incluindo o pagamento de horas extraordindrias;

e Asseguram que a composi¢do dos saldrios e beneficios seja detalhada e clara para os
trabalhadores.

e Comprometem-se a colaborar nas atividades de monitorizagio que a AdN venha a
promover, no ambito do seu sistema de responsabilidade empresarial;

e Promovem as agdes de reparagdo e agdes corretivas para tratar quaisquer n3o
conformidades que coloquem em causa os requisitos da norma SA 8000;

e Informam a AdN de quais sdo os Fornecedores, subcontratados e subfornecedores que
estdo a prestar servico ou fornecer qualquer material ou equipamento, no ambito do
Contrato;

e Informam os seus Fornecedores, subcontratados e subfornecedores do conteldo deste
Regulamento.

Caso se detete que algum Fornecedor da AdN utiliza trabalho infantil, deve ser:

e Registada uma ocorréncia;

e Solicitada a presenga na AdN do representante legal de forma a explicar e contextualizar a
ocorréncia;

e  Solicitado um plano de acdes para prevenir a recorréncia de situacdes semelhantes e exigido
ao fornecedor um plano escrito de acdes (subscrito pelo representante legal do
fornecedor) de mitigagdo sobre a crianga envolvida na ocorréncia, que garantam a sua
sobrevivéncia, seguranca, salde e escolarizacdo, de modo a garantir que o fornecedor
assume a responsabilidade de assegurar que o normal desenvolvimento da crianga néo fica
comprometido.

Caso um dos pontos anteriores ndo seja cumprido, por responsabilidade do fornecedor, este fica
suspenso até a avaliacdo de fornecedores seguinte.

A) CONTRATOS DE AQUISICAO DE SERVICOS

Os trabalhadores afetos a contratos de aquisicdo de servigos cujo prazo seja superior a um ano
prestam a sua atividade em regime de contrato de trabalho sem termo, salvo se trabalhador com
contrato a termo de substituicao.

Os trabalhadores afetos ao contrato de aquisicdo de servicos cujo prazo seja igual ou inferior a um ano
podem prestar a sua atividade em regime de contrato de trabalho a termo, desde que por periodo de
tempo n3o inferior ao prazo do contrato de aquisicdo de servigos.

O referido supra ndo se aplica, contudo, a trabalhadores que executem tarefas ocasionals ou servigos
especificos e ndo duradouros no dmbito da execucdo do contrato de aquisicdo de servicos.

Nas situagdes de transmissao de empresa ou de estabelecimento na sequéncia de contratagdo de
servicos pela AdN, nomeadamente, de servicos de vigildncia, alimentagdo, limpeza, atendimento em
loja, o Fornecedor estd obrigado a cumprir com as obrigagdes resultantes dos artigos 285° e
seguintes do Cddigo do Trabalho.
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/. Estratégia de Compras Publicas Ecoldgicas (CPE)

Para concretizar os objetivos da Estratégia, a AdN, em termos gerais:

e Inclui especificagdes técnicas ambientais ou requisitos de selecdo e habilitagdo de fornecedores, nas
pecas dos procedimentos pré-contratuais, assegurando a sua concretizagdo e verificagdo na fase
posterior de execucdo contratual;

e  Sempre que possivel, define critérios ambientais como fator de avaliagdo da proposta economicamente
mais vantajosa ou de selecdo de fornecedores, em procedimentos de aquisicio que envolvam bens e
Servicos prioritarios;

e Considera os produtos de menor impacto ambiental como determinantes enquanto critério de
desempate;

e Assume a responsabilidade pelo cumprimento dos objetivos definidos, procurando, sempre que
possivel, atingir valores mais ambiciosos do que os previstos nas metas estabelecidas;

e Realiza uma contratacdo justa, no respeito pelos principios do mercado interno, entre os quais se
incluem a transparéncia, a igualdade de tratamento, a ndo discriminacdo e a proporcionalidade, para
além da preocupagdo de conseguir a melhor relagdo qualidade/preco, sem criagdo de obstdculos a livre
concorréncia.

8. Regras e requisitos no Fornecimento de bens, servigos e empreitadas

Neste ponto estabelecem-se regras e requisitos para os Fornecedores.

O incumprimento sistemdtico das regras, requisitos, politica, valores e principios preconizados neste
regulamento poderd levar, dependendo da sua importancia e gravidade, a suspensio da execu¢io do
contrato estabelecido ou a sua cessacdo.

Para fornecimentos de equipamentos que tém ou possam ter impacto significativo no uso de
energia, a contratagdo serd parcialmente avaliada com base no desempenho energético, tendo em
consideracdo os seguintes aspetos, sempre que aplicavel:

v Certificagio energética/classe de eficiéncia/ eficiéncia no uso
v Poténcia instantanea consumida

V' Emissdo de CO; (consumo de energia)

v' Vida (til do equipamento

v' Custo de manutencio anual.

Na elaboracgdo de projetos (novas infraestruturas, reabilitacdes, beneficiacdes, equipamento, sistemas
e processos, etc.) com impacto relevante no desempenho energético, o fornecedor deverd
considerar e apresentar a AdN as solu¢des energeticamente mais eficientes.

A AdN informa os seus fornecedores, através deste regulamento, que a aquisicio de servigos,
produtos e equipamentos que tém, ou podem ter, um impacto significativo de energia, é parcialmente
avaliada com base no desempenho energético.

Adicionalmente, a AdN informa os seus fornecedores que, na aquisicdo de equipamentos, s3o
incorporados critérios de avaliagdo do custo do ciclo de vida dos ativos operacionais.
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Todos os fornecedores ficam obrigados a fornecer a AdN a documentagdo abaixo referida quando
aplicdvel aos trabalhos a desenvolver, comprometendo-se ainda a atualizd-la permanentemente,
dando conhecimento de toda e qualquer alteragdo. Para além dessa e, independentemente do ambito
do contrato que estabelecem com a AdN, todos os fornecedores comprometem-se a enviar, assim
que solicitado, e a manter atualizados os seguintes documentos:

e Certiddo de N&o Divida a Seguranca Social em formato pdf, com painel de assinaturas;

e Certiddo de Nao Divida a Autoridade Tributdria em formato pdf simples;

e Dados gerais da entidade, designadamente, morada, contactos, alteracdo ao CAE e IBAN
para pagamento.

8.1. Fornecimento de bens

Documentos obrigatérios a facultar pelos Fornecedores:

Mdaquinas, Equipamentos de Trabalho, Elevadores, Unidades de Climatizagdo e Refrigeracio,
Frigorificos, Aparelhos a Gds, Equipamentos Elétricos e Eletrénicos, Equipamentos ATEX,
Motores Elétricos, Postos de Transformagdo, Disjuntores de Corte e Equipamentos SCIE

e Declaracdo de Conformidade CE; Ficha Técnica; Manual de Utilizagdo e Manutengdo em
Portugués.
e Outros documentos especificos:

v Equipamentos elétricos e mecanicos ATEX: Data Sheet. tag number, cédigo Ex,
indicagdo do grupo de equipamento, categoria de equipamento, tipo de atmosfera
explosiva, tipo de protecdo, grupo de explosdo e classe de temperatura, indice de
protecdo, temperatura maxima de superficie entre outros.

v' Postos de transformacio e condensadores: Declaracio de Conformidade CE com
a referéncia a PCB, se aplicdvel.

Disjuntores de corte: evitar SFé, exceto se ndo existirem alternativas.

Equipamentos elétricos e eletrénicos: Nao sdo aceites equipamentos contendo

chumbo, mercirio, cddmio, crémio hexavalente, polibromobifelino (PBB) e ou éter
de difenilo polibromado (PBDE) e deve ser disponibilizada a declara¢io RoHS.

v" Unidades de climatizacio e refrigeracdo e frigorificos: A carga de gés refrigerante
(CFC, HCFC, HFC, PFC ou Misturas) deve ser inferior a 3kg ou 5ton CO; ou caso

ndo seja possivel deve ser previamente aprovado pela AdN.

v' Equipamentos: Nio s3o aceftes equipamentos contendo Amianto: Silicatos Fibrosos
ex. Crocidolite, Amosite, Antofilite de Amianto, Actinolite de Amianto, Tremolite de
Amianto e Crisétilo.

e Nota: Todos os equipamentos deverdo ser preferenciamente da mdxima eficiéncia
energética.
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Acessoérios de Elevacdo ou Elementos de Lingagem (Cabos Metdlicos, Correntes em Vardo
Redondo de Ac¢o, Manilhas, Ganchos e Lingas

e Declaragdo de Conformidade CE, Ficha técnica, Manual de Utilizagdo e Manuten¢do em
Portugués, Inscricdo da Carga Médxima nos acessorios.

Pilhas e Acumuladores

e Nio sdo aceites pilhas e acumuladores contendo mais de S5ppm de mercirio, mais de
20ppm de cddmio e sem marcagdo de proibi¢do de colocagdo nos residuos banais.
e Nota: As pilhas deverdo ser preferencialmente recarregdveis.

Equipamentos de Protecdo Individual, Produtos e Equipamentos de Seguranca Contra Incéndios
em Edificios (SCIE)

e Declaracdo de conformidade CE, Ficha Técnica, Manual de Utilizacdo e Manutengdo em
Portugués.

e Registo ANPC da entidade para comercializagdo, instalacdo e ou manutengdo de produtos
e equipamentos SCIE.

Agentes Quimicos (sélidos, liquidos, gasosos) e Bioldgicos

e Ficha de Dados de Seguranca* datadas e em Portugués, com teor miximo de COV e
valores limite em g/l, se aplicdvel, que cumpram integralmente o Regulamento REACH e
com Rétulos nas Embalagens** que cumpram o Regulamento CLP de Classificagdo,
Rotulagem e Embalagem de Substincias e Misturas, Ficha do Produto (17 Entrega e em
quaisquer revisdes, se aplicdvel), Certificado de | ote/Conformidade/Andlise*** (Todas as
entregas, se aplicavel).

* Contetdo das Fichas de Dados Seguranga

I)  Identificagdo substancia/mistura e 7)  Manuseamento e armazenagem; I3) Consideragdes relativas a
da sociedade/empresa; 8)  Controlo da exposigao/protegao eliminagdo;
2)  ldentificaggo dos perigos; pessoal; 14)  Informagdes relativas ao transporte,
3)  Composigao/informagdo sobre os  9)  Propriedades fisicas e quimicas; I5) Informagio sobre regulamentacio;
componentes; 10) Estabilidade e reatividade; 16) Outras Informagdes e dados
4)  Primeiros socorros; I'1)  Informagao toxicoldgica; técnicos ATEX (se aplicavel).
5)  Medidas de combate a incéndios; 12) Informagao ecoldgica;
6)  Medidas a tomar em caso de fugas
acidentais;

** Contetdo dos Rétulos de Embalagens

I Nome, endereco e n° de telefone do fornecedor da substancia ou mistura;

Quantidade nominal da substancia ou mistura na embalagem;

|dentificadores do produto;

Pictogramas de perigo (se aplicavel);

Palavras-sinal (se aplicavel);

Adverténcias de perigo (se aplicavel);

Recomendagoes de prudéncia (se aplicavel);

Informagao suplementar (se aplicavel), ex. Teor maximo de COV (Compostos Organicos Voldteis) do produto pronto e
respetivos valores limite em g/;

O N Oy U1 N W N
Do DD

***Para produtos quimicos ou materiais filtrantes utilizados no tratamento de dgua para consumo humano, o Fornecedor
cumprird também com os requisitos previstos nas recomendagdes da ERSAR sobre esta matéria.
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e Requisitos ADR — Deve ser verificado o cumprimento rigoroso das regras bdsicas definidas
no regulamento ADR.
Os intervenientes no transporte de mercadorias perigosas ADR devem tomar todas as
medidas preventivas a fim de evitar danos para os trabalhadores e ambiente, minimizando
os seus efeitos em caso de qualquer ocorréncia. Todos os condutores, tripulantes externos
e operadores deverdo cumprir, caso existam, as instrugdes particulares de seguranga
especificas de cada instalagdo.
Consultar ANEXO “Operagées de carga, descarga e trasfega de mercadoria perigosa para
fornecedores”.

8.2. Regras para Servicos e Empreitadas (Nao se aplica o DL n.° 273/2003, de 29
de outubro)

Documentos a entregar pelos Fornecedores, sempre que aplicdvel em face do objeto contratual,
no prazo fixado na notificagdo da decisdo de adjudicagio ou, ndo sendo solicitado nesta fase, no

decorrer da prestacio de servicos de, designadamente, limpeza, desinfestagdo, jardinagem,
desmatacdo, transporte, gestdao de residuos, gestio de mdquinas de vending de produtos
alimentares, topografia, projetistas, servigos informdticos, formagdo, consultoria, auditorias,
trabalhadores independentes, trabalhadores tempordrios, manutengdes preventivas/corretivas
e empreitadas em que ndo se aplique o DL n.° 273/2003, relativo a Seguranga em Estaleiros
Tempordrios ou Mdveis:

e Documento de Controlo das Entidades e respetiva documentagdo aplicdvel: ex. alvards ou
certificados (empreiteiro, transporte de mercadorias por conta de outrem, operador de
gestdo de residuos, registo ANPC para comercializagdo, instalagdo e ou manutengio de
produtos e equipamentos de seguranca contra incéndios), apdlices de seguro de acidentes
de trabalho dos colaboradores e/ou trabalhadores independentes, apdlices de seguro de
responsabilidade civil, certidées diversas ( comprovativas da situagdo regularizada

relativamente a contribui¢des para a Seguranga Social ou a Impostos), hordrio de trabalho,
folha de férias da seguranca social, contratos de trabalho e recibos de vencimento, anexo D
dos Relatérios Anuais dos Servigos de Seguranga e Satide no Trabalho;

e Documento de Controlo dos Colaboradores e respetiva documentagido aplicdvel: ex. fichas
de aptiddo médica, registos da distribuicdo de EPI, registos da formagdo ambiental,
seguranga e salde, responsabilidade social e energia, declaragdes de manobradores, vistos
de residéncia para trabalhadores estrangeiros;

e Documento de Controlo de Equipamentos e respetiva documentagdo aplicdvel: ex.
declaragio de conformidade CF, manual de utilizagdo e manutencdo em portugués, registos
de verificagdo periddica das mdquinas, equipamentos de trabalho, escadas portéteis,
acessorios de elevacdo/lingagem, extensGes e acessérios elétricos, ferramentas manuais,

aparelhos de soldadura e outros equipamentos de trabalho previstos na lei;

e Documento de Controlo da Utilizacdo de Agentes Quimicos e Bioldgicos e respetiva
documentagio aplicdvel: fichas de dados de seguranga que cumpram o Regulamentos
REACH e Regulamento CLP e aprovacio pela DWI, ou outra entidade similar reconhecida,

no caso de agentes quimicos para contato com dgua para consumo humano;
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e Documento de Gestdo Residuos e respetiva documentagdo aplicivel: Registos SIRAPA,
Guias de Acompanhamento de Residuos, Guias RCD (Residuos de Construgio e
Demoligdo);

e Documento de Avaliacdo de Riscos de Seguranca e Avaliacio de Aspetos Ambientais e
respetiva documentagao aplicavel: matrizes, planos, outros.

Caso o servico ou a empreitada inclua o fornecimento de bens, deve ser observado também o
exposto no ponto 8.1.

8.3. Regras para Servigos e Empreitadas (DL n.” 273/2003, de 29 de outubro)

Nos servicos de manuten¢do e empreitadas em que sejam executados trabalhos de construcdo de
edificios e trabalhos no domihio da engenharia civil, abaixo referidos, aplica-se o disposto no
Decreto-Lei n.° 273/2003, de 29 de Outubro, relativo a Seguranca em Estaleiros Tempordrios ou
Moveis (ver detalhes no Anexo Il do presente Regulamento).

Os seguintes documentos deverdo ser facultados pelos Fornecedores, sempre gque aplicdvel em
face do objeto contratual, juntamente com a notificagdo da adjudicacdo ou, ndo sendo solicitado
nesta fase, no decorrer da prestacdo de servicos e empreitadas em que se aplique o DL 273/2003:

e Plano de Seguranca e Satde (PSS), conforme modelos do grupo Aguas de Portugal, ou
Fichas de Procedimentos de Seguranca (FPS), se aplicavel;

e Plano de Gestdo Ambiental (PGA) e Plano de Prevengio e Gestdo de Residuos de
Construgdo e Demolicdo (PPGRCD), se aplicavel.

e Compilagdo Técnica (CT), se aplicdvel.

e Todos os documentos mencionados no ponto 7.2, como anexos ao PSS/FPS e
PGA/PPGRCD.

Caso o servico ou a empreitada inclua o fornecimento de bens, deve ser observado também o
exposto no ponto 8.1.

8.4. Zonas perigosas nas instalagdes da AdN
No interior das instalagdes da AdN o responsdvel pela infraestrutura informa os seus fornecedores
das zonas com:

e Risco de queda em altura (ex. tanques de grande profundidade, sendo estritamente proibido
debrucar-se sobre os mesmos, tanques de arejamento, decantadores, obras de entrada);

e Risco de queda ao mesmo nivel (ex. existéncia frequente de pavimentos escorregadios,
existéncia de obsticulos vdrios a transpor, como degraus, passadicos e tubagens);

¢ Risco de afogamento;

¢ Risco de eletrizagio ou eletrocussio;

e Risco de incéndio e explosio (ex. Zonas ATEX);

e Risco de exposicdo a agentes quimicos (ex. ETA, Laboratério);

e Risco de exposicdo a agentes bioldgicos (ex. ETAR, Laboratério);
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e Risco de exposicdo a ruido e poeiras.

As zonas das instalagdes com riscos muito elevados, nomeadamente as subestagdes, postos de
transformagdo, cloragens, ozonizagBes, devem manter-se rigorosamente interditas a quaisquer
elementos estranhos ao servico. Para que nelas possam entrar e desenvolver trabalhos devem ser
escrupulosamente cumpridas todas as regras de seguranca da instalacdo.

8.5. Regras Gerais de comportamento nas instalagdes da AdN
F da responsabilidade dos Fornecedores dar a conhecer aos seus colaboradores e subcontratados
as regras estabelecidas neste Regulamento, de forma a assegurar o seu cumprimento.

Em casos fundamentados, poderdo ser impedidos de permanecer nas instalacdes da AdN os
colaboradores do Fornecedor que, pela sua acdo ou omissdo, ndo contribuam para o cumprimento
das regras definidas neste Regulamento ou na Legislagdo Portuguesa, ou transgridam as regras (de
seguranca e outras) estabelecidas nas instalagdes da AdN onde se encontram.

Todos os acidentes de trabalho devem ser comunicados de imediato ao requisitante do

servico. Deve ser elaborado um relatério escrito, com indicagio da andlise das causas e medidas de
correcio/corretivas/preventivas aplicadas e/ou a aplicar.
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Seguranca e Ambiente

Respeite a sinalizagdo existente;

N@o entre em zonas ndo autorizadas;

Seja cauteloso nas zonas com perigo de lesdao por queda ou afogamento;
Utilize os Equipamentos de Protecdo Individual obrigatérios;

Use corretamente as maquinas e equipamentos de trabalho;

Nazo estacione em locais proibidos e nunca exceda 20Km/h;

Nao obstrua vias de acesso, de circulagdo ou saidas de emergéncia;
Proibido fumar ou comer nas dreas assinaladas;

Proibido foguear nos locais com atmosferas explosivas;

Poderd ser solicitado um controlo de alcoolemia;

Coloque os residuos nos contentores préprios;

Comunique de imediato qualquer acidente ou quase acidente ocorrido.

Em caso de Evacuacao

Mantenha-se calmo;
Sem correr, abandone o local;
Siga a sinalizagdo de emergéncia;

NaZo volte atrds sem autorizagdo;

N7

Dirija-se para o Ponto de Reunido; >

Siga as Instrucées dos Funciondrios da Aguas do Norte, S.A.

Todos os funciondrios, fornecedores e subcontratados, t&m o dever de cumprir com as

regras de satde e seguranca definidas.

Aguas do Norte, SA.
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8.6. Obrigacdes relativas a emissao de faturas

Para que seja possivel garantir prazos de contabilizagdo e pagamento otimizados, as faturas devem
obedecer aos seguintes requisitos obrigatdrios:

I. Conter todos os elementos previstos no n.° | do artigo 299.°-B do Cddigo dos Contratos
Publicos, sendo de realcar que o “ldentificador do Processo” mencionado na alinea a)
corresponde ao ndmero do documento de compra (Nota de Encomenda) que lhe deu
origem;

. Terinscrito o nimero de Entrada de Mercadoria, a obter junto do Gestor do Contrato;

3. Se o Documento de Compra mencionar “FATURACAO ELETRONICA NAO
OBRIGATORIA” (situacSes excecionais) as faturas podem ser processadas por uma das
seguintes modalidades:

e FORMA  PREFERENCIAL PARA A OTIMIZACAO DO CIRCUITO

ADMINISTRATIVO: faturagao eletrénica / EDI, de acordo com o descrito no ponto 4);

o OUTRAS FORMAS:
Programas informaticos de faturagao;
Outros meios eletrdnicos para a emissdo de faturas previstas no artigo 40.° dé Cddigo
do IVA, nomeadamente mdquinas registadoras, terminais eletrénicos ou balangas
eletrénicas;

o Documentos pré-impressos em tipografia autorizada;

4. Em todos os restantes casos as faturas terdo obrigatoriamente de ser emitidas na modalidade

de faturagido eletrénica / EDI, assegurando:

e preparacdo de ficheiro xml respeitando o modelo CIUS-PT AdP;

e 0o cumprimento dos requisitos técnicos e funcionais que suportam a implementacdo da
fatura eletrdnica, em conformidade com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 42-A/2022, de
30 de junho;

e 0 seu envio através da plataforma “Fatura Eletrénica na Administragao Publica” (FE-AP),
disponibilizada pela ESPAP

NOTAS ADICIONAIS RELATIVAS A FATURACAO ELETRONICA:

a) sempre que utilizar a modalidade de faturagdo eletréncia, a fatura é remetida
automaticamente pelo programa de faturagdo, ndo se devendo utilizar outro meio de
comunicagao adicional, pois tal poderd provocar constrangimentos que podem conduzir a
atrasos na liquidagdo das faturas;

b) Para iniciar o processo de onboarding a solugdo FE-AP, deverd efetuar os seguintes
procedimentos:

o Consultar a informacdo sobre a fatura eletrénica
https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx# maintabb;

e Consultar a informagido especifica do processo de onboarding dos fornecedores;
https.//www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding?%20de%20Fornecedores.as

px#maintab [
e Preencher o formuldrio de adesdo: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS
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Em face do exposto, apenas serdo aceites e aprovadas para contabilizagdo e pagamento as faturas que
observem estes requisitos, sendo devolvidas as restantes faturas.

Para esclarecimento de eventuais dividas relativas a emissao de faturas contactar através do seguinte
endereco eletrénico fornecedores.adnorte@adp.pt.

9. Awvaliacao de Fornecedores

Todos os fornecedores da AdN s3o avaliados a cada fornecimento/prestacdo de servigo/ empreitada, de acordo
com a metodologia definida no procedimento atualmente em vigor, disponivel para consulta em
https:.//www.adnorte.pt/downloads/file936_pt.pdf.

ANEXOS:

ANEXO I: Declaracdo de aceitacdo do Regulamento para Fornecedores

A declaragio de aceitagio do regulamento para fornecedores estd disponivel em
https.//www.AdN.pt/downloads/file5/8 ptpdf ,para download, preenchimento e posterior envio a
AdN.

ANEXO lI: Operagdes de carga, descarga e trasfega de mercadoria perigosa para fornecedores

A instrucdo de Operacles de carga, descarga e trasfega de mercadoria perigosa estd disponivel em
https.//ww.adnorte pt/downloads/file | 103_pt.pdf para consulta e download.
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