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|.- INTRODUCAO

O presente Regulamento estabelece as regras a observar na aplicacdo de Tarifas Especiais do servico de
distribuicdo de dgua para consumo publico e de saneamento de dguas residuais prestados aos utilizadores
finais na drea de influéncia da AdNorte.

O Tarifario aplicado no Sistema de Aguas da Regido do Noroeste obedece aos principios estabelecidos
pela Lei e pela Recomendagdo da Entidade Reguladora nos seguintes termos:

a) Principio da recuperagdo dos custos, nos termos do qual os tarifarios dos servigos de dguas
devem permitir a recuperacdo tendencial dos custos econdmicos e financeiros decorrentes da sua
provisao, em condi¢cGes de assegurar a qualidade do servico prestado e a sustentabilidade das
entidades gestoras, operando num cendrio de eficiéncia de forma a ndo penalizar indevidamente os
utilizadores com custos resultantes de uma ineficiente gestdao dos sistemas;

b) Principio da defesa dos interesses dos utilizadores, nos termos do qual os tarifdrios devem
assegurar uma correta protec¢do do utilizador final, evitando possiveis abusos de posicao dominante
por parte da entidade gestora, por um lado, no que se refere a continuidade, qualidade e custo para
o utilizador final dos servicos prestados e, por outro, no que respeita aos mecanismos de sua
supervisao e controlo, que se revelam essenciais em situa¢des de monopdlio;

¢) Principio da acessibilidade econdmica, nos termos do qual os tarifarios devem atender a
capacidade financeira dos utilizadores finais, na medida necessdria a garantir o acesso
tendencialmente universal aos servigos de dguas;

d) Principio da utilizagao sustentdvel dos recursos hidricos, nos termos do qual os tarifarios dos
servicos de dguas devem contribuir para a gestdao sustentdvel dos recursos hidricos através da
interiorizagdo tendencial dos custos e beneficios que estdo associados a sua utilizagdo, penalizando
os desperdicios e 0s consumos mais elevados.

O Tarifdrio incorpora igualmente mecanismos de moderagdo e progressividade tarifaria, em particular pela
possibilidade da subsidiacdo a exploracdo através dos or¢camentos dos Municipios que integram o Sistema
e de eventuais fundos de equilibrio tarifario que venham a ser desenvolvidos.

O mecanismo de progressividade de escaldes de consumos domésticos obedece, na integra, as disposi¢Ses
constantes da Recomendacdo da Entidade Reguladora, nomeadamente pela aplicagdo da diferenciacdo das
tarifas, destacando-se, por razdes de ordem social, o tratamento distinto entre utilizadores domésticos e
nao-domésticos.

O Tarifario do Sistema, revelando preocupacdes de ordem social, estabelece:

Tarifdrio social para utilizadores domésticos, com o objetivo de assegurar a acessibilidade
econdmica a estes servi¢os por parte dos utilizadores de menor rendimento;

Tarifario social para utilizadores nao-domésticos, aplicivel exclusivamente aos utilizadores finais
ndo-domésticos que sejam reconhecidamente entidades de declarada utilidade publica, legalmente
constituidas.

Tarifario familiar, especificamente dirigido as famflias numerosas, independentemente do seu nivel
de rendimento.

O Tarifério do Sistema estabelece, ainda, uma tarifa para autarquias, aplicavel a instalages e equipamentos
de Juntas de Freguesia e dos Municipios que integram o Sistema, desde que sob sua gestdo direta.
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2. - GLOSSARIO
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Agregado familiar: para além do cliente, integram o agregado familiar os residentes com
domicflio fiscal na habitagdo servida e que com ele vivam em economia comum, em particular:

i) Conjuge ou pessoa em unido de facto hda mais de 6 (seis) meses,
i) Parentes e afins maiores, em linha reta e em linha colateral, até ao 3.° grau,
i) Parentes e afins menores em linha reta e em linha colateral,

iv) Adotantes, tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa de entidades ou servicos legalmente competentes para o efeito,

v) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa de entidades ou servicos
legalmente competentes para o efeito ao cliente ou a qualquer dos elementos do agregado
familiar;

b) Cliente: o utilizador final doméstico a quem, por meio de contrato, lhe € prestado o servigo de
distribuicao de dgua para consumo publico e/ou saneamento de dguas residuais;

c) Comissdo de Parceria: entidade que € titular dos poderes de fiscalizagdo, direcao, autorizagio,
aprovacao e suspensdo dos atos da Entidade Gestora delegados pelos outorgantes da Parceria,
podendo emitir diretrizes e instru¢des vinculativas nos termos definidos no Contrato de Parceria e
no Contrato de Gestdo;

d) Consumidor: utilizador do servigo a quem € assegurado o abastecimento de dgua para consumo
humano e ou o saneamento de dguas residuais urbanas para uso nao profissional;

e) Contrato: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servico pela
primeira a segunda nos termos e condicdes do presente Regulamento, também designado por
contrato de fornecimento ou contrato de recolha;

f) Entidade gestora: a entidade a quem compete a responsabilidade pela exploracdo e gestao do
sistema de dguas em relacdo direta com os utilizadores finais ou com outras entidades gestoras;

g) Entidade titular: a entidade que, nos termos da lei, tenham por atribuigao assegurar a provisao
dos servicos de dguas, de forma direta ou indireta;

h) Estrutura tarifaria: o conjunto de tarifas aplicaveis por for¢a da prestacdo do servico de dguas e
respetivas regras de aplicagao;

i) Familia numerosa: o agregado familiar constituido por 5 (cinco) ou mais pessoas;

j) Local de Consumo: ponto da rede predial, através do qual o imdvel € ou pode ser servido nos
termos do contrato, do Regulamento e da legislacdo em vigor;

k) Ndmero de adultos equivalentes (NAE): determinado com base na escala de equivaléncia
modificada da OCDE, que permite ter em conta as diferencas na dimensdo e composicdo dos
agregados, atribuindo o peso de 1,0 (um) ao primeiro adulto de um agregado familiar, 0,5 (zero
virgula cinco) aos restantes adultos e 0,3 (zero virgula trés) a cada crian¢a com idade inferior a 14
(catorze) anos, dentro de cada agregado, considerando-se, para este efeito, como adulto qualquer
pessoa com idade igual ou superior a 15 (quinze) anos;

[) Populagdo em risco de pobreza ou exclusdo social: individuos em risco de pobreza ou vivendo
em agregados com rendimentos per capita muito reduzidos ou em situagdao de privagao material
severa:
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m) Servigos de aguas: abastecimento de dgua para consumo publico e ou saneamento de dguas
residuais urbanas;

n) Servigos auxiliares: servicos prestados pela Entidade Gestora, de cardcter conexo com os
servicos de dguas, mas que, pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagio especffica;

o) Sistema de aguas: os conjuntos funcionalmente interligados de infraestruturas, equipamentos,
meios logisticos e humanos e relagSes juridicas destinados a prestacdo dos servigos de dguas;

p) Sistema de distribuicio predial ou rede predial: canalizagdes, érgaos e equipamentos prediais
que prolongam o ramal de ligagao até aos dispositivos de utilizagdo do prédio;

q) Sistema de drenagem predial ou rede predial: conjunto constituido por instalacdes e
equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagdo das dguas residuais até a
rede publica;

r) Sistema publico de abastecimento de agua ou rede publica: sistema de canalizagdes, drgaos e
equipamentos, destinado a distribuicdo de dgua para consumo humano, instalado, em regra, na via
publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagao seja do interesse publico,
incluindo os ramais de ligagao as redes prediais e, quando aplicdvel, captagdes, estagdes elevatdrias,
reservatdrios, condutas adutoras e estacoes de tratamento;

s) Sistema publico de saneamento de aguas residuais ou rede publica: sistema de canalizagdes,
drgdos e equipamentos, destinado a recolha, transporte e destino final adequado das dguas residuais
urbanas, em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na
via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagdo seja do interesse publico,
incluindo os ramais de ligagao as redes prediais e, quando aplicavel, emissdrios, estacdes elevatdrias,
estacBes de tratamento, redes e demais infraestruturas;

t) Tarifario: o conjunto de valores unitdrios e outros parametros e regras de cdlculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a entidade gestora em contrapartida dos
SEervicos;

u) Tarifa fixa: o valor aplicado em func¢do de cada intervalo temporal durante o qual o servigo se
encontra disponibilizado ao utilizador final, visando remunerar a entidade gestora por custos fixos
incorridos na construgao, conservacao e manutencdo dos sistemas necessdrios a prestagao do
Servico;

v) Tarifa variavel: o valor ou conjunto de valores unitdrios aplicivel em func¢do do nivel de utilizagdo
do servico, em cada intervalo temporal, visando remunerar a entidade gestora pelo remanescente
dos custos incorridos com a prestacdo do servico;

w) Titular do contrato: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com
a Entidade Gestora um contrato para a prestagao do servico de fornecimento de dgua e ou de
recolha de dguas residuais urbanas, também designado na legislagdo aplicdvel por utilizador ou
utente,

x) Utilizador final - as pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas, a quem sejam
assegurados de forma continuada servicos de dguas e que ndo tenham como objeto da sua atividade
a prestagao desses mesmos servigos a terceiros, podendo ser classificado como:

i) Utilizador doméstico: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecgao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios,

ii) Utilizador ndo-doméstico: aquele que n3o esteja abrangido pela subalinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos
setores empresariais do Estado e das autarquias.
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3. — TARIFA SOCIAL — UTILIZADORES DOMESTICOS

A Tarifa Social para os utilizadores domésticos foi criada com o objetivo de apoiar os utilizadores finais
domeésticos com baixos rendimentos e em risco de pobreza ou exclusao social, promovendo uma redugao
nos valores da fatura de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas residuais aos utilizadores
residentes nos Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

A redugdo nos valores da fatura dos servigos de dguas concretiza-se através da isen¢do da tarifa fixa dos
servicos de dguas e da aplicagdo ao consumo total do utilizador das tarifas varidveis do |.° escaldo, em
fungdo do nimero de adultos equivalentes que constitui o agregado familiar, até ao limite mensal de 15
(quinze) metros cubicos.

3.1 - REGIME

Considera-se um agregado familiar em situagdo de caréncia econémica quando beneficia de, pelo menos,
uma das seguintes prestacdes sociais:

a) Complemento solidario para Idosos;
b) Rendimento Social de Inser¢ao;

¢) Subsidio Social de Desemprego;

d) 1.° Escalao do Abono de Familia;

e) Pensdo Social de Invalidez.

Por razdes de equidade, considera-se um agregado familiar em situagdo de caréncia econémica que, ndo
sendo beneficidrio de qualquer das presta¢des sociais referidas nas alineas b), c) e e), apresente
rendimentos de valor igual.

A atribui¢do da tarifa social consiste na isen¢do da Tarifa Fixa devida por cada 30 (trinta) dias.

Tendo por base no principio da utilizagdo sustentavel dos recursos hidricos, com o qual o tarifdrio deverd
estar alinhado penalizando os desperdicios e os consumos mais elevados, o |.° escaldo da Tarifa Varidvel
integra o consumo obtido pelo produto do Numero de Adultos Equivalentes (NAE) por um consumo
mensal de 5 (cinco) metros cdbicos por adulto equivalente, com base na seguinte expressio:

Con Eqises = NAE x 5 ou
Con Eqieos = 15

em que:

Con Eq) e — Consumo Equivalente no 1.° escaldo, em metros cibicos por cada 30 (trinta) dias, a
faturar com base no tarifario em vigor,

NAE — Numero de Adultos Equivalentes determinado com base na escala de equivaléncia
modificada da OCDE.

O resultado da expressdo indicada devera ser arredondado para o valor inteiro imediatamente seguinte.

Os consumos serdo faturados nos respetivos escales, por cada 30 (trinta) dias, com base no disposto no
Quadro seguinte.
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Quadro | — Escaldes de Consumo equivalente

Limite Inferior Limite Superior
Escaldo : : : :
(superior a) (igual ou inferior a)
[.° Escaldo _ Con Eq) s
2.° Escalio Con Eq)ee Con Eqiees + 10 m°
3.° Escaldo Con Eqiegs + 10 m° ConEqiegs + 10m* + 10m?
4.° Escalao ConEqiegs + 10m* + 10 m’ _

A aplicagdo da Tarifa Social é vdlida para apenas um local de consumo, correspondente ao domicilio fiscal
do cliente (ndo sdo elegiveis segundas habitagdes) e € feita pelo periodo maximo de 12 (doze) meses,
podendo ser renovada anualmente até ao final do més de maio, independentemente de aviso prévio por
parte da AdNorte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre a data limite para o efeito, desde
que se mantenham as condi¢des que determinaram a sua anterior atribuigao.

A Tarifa Social aplica-se de igual forma aos servicos de saneamento de dguas residuais, seja o servigo
prestado com base em rede fixa ou meios mdveis.

3.2 - REQUISITOS DE ACESSO A TARIFA SOCIAL

O cliente candidato a beneficiar do Tarifario Social deverd, obrigatoriamente, cumprir os seguintes
requisitos:

a) Ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servigos de aguas;
b) Estar recenseado num dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste;

c) Ser cliente da totalidade dos servicos de dguas disponibilizados pela AdNorte no local da
residéncia;

d) Demonstrar que beneficia de uma das prestagdes sociais indicadas em 3.1;

e) Nao apresentar situagSes de incumprimento contratual (fatta de pagamento ou falta de leitura)
para com a AdNorte, relativamente aos servigos objeto do requerimento;

f) Nao estar ou ter estado envolvido em situagSes fraudulentas relativas aos servigos prestados pela
AdNorte no dltimo ano.

A AdNorte poderd, a todo o tempo e em parceria com os servigos técnicos da Divisdo de Agao Social da
Céamara Municipal, promover ag¢des de verificagdo do cumprimento dos requisitos de acesso dos
beneficidrios da Tarifa Social.

3.3 — INSTRUCAO DO PROCESSO DE ACESSO A TARIFA SOCIAL

O processo devera ser instruido e analisado pela AdNorte perante a solicitagdo do cliente, cabendo a andlise
das questdes sociais e de verificagao das condigdes de acesso aos servicos técnicos da Divisdo de A¢do
Social da Camara Municipal onde reside o cliente.

Para aceder a Tarifa Social o cliente deverd instruir um processo que contemple os seguintes documentos:

a) Preenchimento do Formuldrio disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte ou no
sftio da internet da empresa (www.AdNorte.pt);

b) Cépia do Cartdo de Cidaddo do cliente ou, na sua auséncia, cdpia do Bilhete de Identidade e


http://www.adnoroeste.pt/
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Cart3o de Contribuinte;

c) Cdpia do Cartdo de Cidaddo de cada membro do agregado familiar ou, na sua auséncia, e para
cada membro do agregado familiar, cépia do Bilhete de Identidade, Cartdo de Contribuinte ou
Cédula/ Certiddao de Nascimento;

d) Declaragdo da Seguranca Social comprovativa do beneficio de, pelo menos, uma das seguintes
prestacdes sociais:

i) Complemento Soliddrio para Idosos,
i) Rendimento Social de Inser¢do,

iii) Subsidio Social de Desemprego,

iv) 1.° Escaldo do Abono de Familia,

v) Pensdo Social de Invalidez;

e) Documentos comprovativos de rendimentos de igual valor as prestagdes sociais referidas no
ponto 3.1.

A instrugdo do processo de acesso a Tarifa Social pode ser feita a todo o tempo, vigorando até ao final
do més de maio imediatamente seguinte.

3.4 — LOCAIS DE ENTREGA DO PROCESSO RELATIVO A TARIFA SOCIAL

O processo relativo a Tarifa Social podera ser entregue em qualquer loja de atendimento ao cliente da
AdNorte.

3.5 - CESSACAO DA ATRIBUICAO DA TARIFA SOCIAL
A atribui¢do da Tarifa Social cessa nas seguintes condi¢des:
a) O cliente ndo efetuou o pedido de renovagdo;

b) O cliente deixou de ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servigos de dguas
ou deixou de estar recenseado num dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regiao do
Noroeste;

¢) O agregado familiar deixou de reunir as condi¢des necessdrias para beneficiar da Tarifa Social;
d) O cliente comprovadamente prestou falsas declara¢des;

e) O cliente deixou de ser utilizador dos servigos de dguas disponibilizados pela AdNorte no local
da sua residéncia ou de, pelo menos, um deles;

f) O cliente apresentou situagdo de incumprimento contratual reiterado (falta de pagamento ou falta
de leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servicos de dguas prestados;

g) O cliente esteve envolvido em situagdo fraudulenta relativa aos servigos prestados.

3.6 - EFEITO CUMULATIVO DA TARIFA SOCIAL COM A TARIFA FAMILIAR

Podem ser acumulados os efeitos da Tarifa Social com a Tarifa Familiar, sempre que o nimero de
elementos que constitui o agregado familiar for igual ou superior a 5 (cinco) elementos, aplicando-se ao
cliente o regime mais favoravel.
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3.7 — RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO DO DIFERENCIAL DA TARIFA SOCIAL

Compete ao Municipio de residéncia do beneficidrio, na qualidade de Entidade Titular, o pagamento desse
diferencial entre o valor decorrente do Tarifdrio base em vigor e o valor decorrente da aplicagdo do
Tarifario Social para os utilizadores domésticos, sendo esse valor faturado pela AdNorte
autonomamente a cada autarquia com periodicidade trimestral ou outra a acordar.

4. — TARIFA FAMILIAR — UTILIZADORES DOMESTICOS

A Tarifa Familiar foi criada com o objetivo de garantir a igualdade tarifdria das familias numerosas,
especialmente pelo facto de serem mais pessoas a consumir dgua e/ ou a produzir dguas residuais no
mesmo local, promovendo uma reducdo nos valores da fatura de abastecimento de dgua e ou de
saneamento de dguas residuais aos utilizadores finais domésticos, residentes nos Municipios que integram
o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

A redugdo nos valores da fatura dos servigos de dguas concretiza-se através da ampliagdo dos limites dos
escaldes do Tarifdrio em vigor, em fun¢do do ndmero de elementos que constitui o agregado familiar, sem
qualquer limite.

O acesso a Tarifa Familiar ndo estd dependente dos rendimentos do agregado familiar e € aplicdvel quando
solicitada pelo utilizador final doméstico interessado, nos casos em que a composi¢do do respetivo agregado
familiar seja igual ou superior a 5 (cinco) pessoas.

A aplicagdo da Tarifa Familiar € vdlida para apenas um local de consumo, correspondente ao domicilio
fiscal do cliente.

4.1 - REGIME

Em termos de Tarifa Varidvel, aos 5 (cinco) metros cibicos que constitui o intervalo do |.° escaldo acresce
o consumo obtido pelo produto do Numero de elementos do agregado familiar superior a 4 (quatro)
elementos por um consumo mensal de 3 (trés) metros clbicos, com base na seguinte expressao:

Con Eq|,°ES =5+ (NAF4E| X 3)

em que:

Con Eq) e — Consumo Equivalente no 1.° escaldo, em metros cibicos por cada 30 (trinta) dias, a
faturar com base no tarifario em vigor,

NAFss — Ndmero de elementos do agregado familiar superior a 4 (quatro).

O resuttado da expressdo indicada deverd ser arredondado para o valor inteiro imediatamente seguinte.

Os consumos serdo faturados nos respetivos escaldes por cada 30 (trinta) dias, com base no disposto no
Quadro seguinte.
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Quadro 2 — Escaldes de Consumo equivalente aplicavel a Tarifa Familiar

Limite Inferior Limite Superior
Escaldo ; . T
(superior a) (igual ou inferior a)
|.° Escalio _ Con Eq)egs
2.° Escalio Con Eq e Con Eqiegs + 10 m’
3.° Escalio Con Eqiees + 10 m’ Con Eqiees + 10m* + 10 m’
4.° Escalio ConEqegs + 10m* + 10m® _

A aplicagdo da Tarifa Familiar € vdlida para apenas um local de consumo, correspondente ao domicilio
fiscal do cliente e € feita pelo periodo méximo de |2 (doze) meses, podendo ser renovada anualmente até
ao final do més de maio, independentemente de aviso prévio por parte da AdNorte com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias sobre a data limite para o efeito, desde que se mantenham as condi¢des que
determinaram a sua anterior atribuicgo.

A Tarifa Familiar aplica-se de igual forma aos servicos de saneamento de dguas residuais, seja o servico
prestado com base em rede fixa ou mével.

4.2 - REQUISITOS DE ACESSO A TARIFA FAMILIAR

O cliente candidato a beneficidrio do Tarifdrio Familiar devera, obrigatoriamente, cumprir os seguintes
requisitos:

a) Ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servigos de dguas;
b) Estar recenseado num dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste;

c) Ser cliente da totalidade dos servigos de dguas disponibilizados pela AdNorte no local da
residéncia;

d) Ter a sua situagdo regularizada perante as Finangas e ser necessariamente um dos contribuintes
identificados na Declaracdo de IRS do ano anterior;

e) Nao apresentar situagdes de incumprimento contratual (falta de pagamento ou falta de leitura)
para com a AdNorte, relativamente aos servigos objeto do requerimento;

f) Nao estar ou ter estado envolvido em situagSes fraudulentas relativas aos servigos prestados pela
AdNorte no dltimo ano.

A AdNorte poderd, a todo o tempo e em parceria com os servigos técnicos da Divisdo de Agao Social da
Camara Municipal, promover a¢les de verificagdo do cumprimento dos requisitos de acesso dos
beneficidrios da Tarifa Familiar.

4.3 — INSTRUCAO DO PROCESSO DE ACESSO A TARIFA FAMILIAR

O processo deverd ser instruido pela AdNorte, cabendo a andlise das questes sociais e de verificagdo das
condigdes de acesso aos servicos técnicos da Divisao de Agao Social da Camara Municipal onde reside o
cliente.
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Para aceder a Tarifa Familiar o cliente deverd instruir um processo que contemple os seguintes
documentos:

a) Preenchimento do Formuldrio disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte ou no
sitio da internet da empresa (www.AdNorte.pt);

b) Cdpia do Cartdo de Cidaddo do cliente ou, na sua auséncia, copia do Bilhete de Identidade e
Cartao de Contribuinte;

d) Cdpia do Cartao de Cidaddo de cada membro do agregado familiar ou, na sua auséncia, e para
cada membro do agregado familiar, copia do Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte ou
Cédula / Certiddo de Nascimento;

d) Declaragdo de situagdo regularizada perante as Finangas e ser necessariamente um dos
contribuintes identificados na Declaracao de IRS do ano anterior;

e) Cdpia da Declaragdo de IRS do ano anterior que demonstre a composi¢ao do agregado familiar
ou, na sua auséncia:

i) Certiddo emitida pelos Servi¢os de Finangas do Municipio de residéncia que comprove que
o cliente e o agregado familiar, estdo dispensados de apresentar a declaragdo de IRS;

i) Declaragdo emitida pela Seguranca Social comprovativa das prestagdes auferidas por todos
os membros do agregado familiar.

A instrucdo do processo de acesso a Tarifa Familiar pode ser feita a todo o tempo, vigorando até ao final
do més de maio imediatamente seguinte.

4.4 — LOCAIS DE ENTREGA DO PROCESSO RELATIVO A TARIFA FAMILIAR

O processo podera ser entregue em qualquer loja de atendimento a cliente da AdNorte.

4.5 - CESSACAO DA ATRIBUICAO DA TARIFA FAMILIAR
A atribui¢do da Tarifa Familiar cessa nas seguintes condigdes:
a) O cliente ndo efetuou o pedido de renovagdo;

b) O cliente deixou de ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servigos de dguas
ou deixou de estar recenseado num dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regiao do
Noroeste;

¢) O agregado familiar deixou de reunir as condi¢Ses necessdrias para beneficiar da Tarifa Familiar;
d) O cliente comprovadamente prestou falsas declaragdes;

e) O cliente deixou de ser utilizador dos servigos de aguas disponibilizados pela AdNorte no local
da sua residéncia ou de, pelo menos, um deles;

f) O cliente apresentou situagdo de incumprimento contratual reiterado (fafta de pagamento ou falta
de leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos de dguas prestados;

g) O cliente esteve envolvido em situagdo fraudulenta relativa aos servigos prestados.

4.6 - EFEITO CUMULATIVO DA TARIFA FAMILIAR COM A TARIFA SOCIAL

Podem ser acumulados os efeitos da Tarifa Familiar com a Tarifa Social.


http://www.adnoroeste.pt/
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4.7 — RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO DO DIFERENCIAL DA TARIFA FAMILIAR

A diferenca entre o valor decorrente do Tarifdrio base em vigor e o valor decorrente da aplicagdo do
Tarifario Familiar, para utilizadores domésticos, estd incorporado no Estudo de Viabilidade Econdmica e
Financeira do Sistema.

5. — TARIFA SOCIAL - UTILIZADORES NAO-DOMESTICOS

A Tarifa Social para utilizadores nao-domésticos foi criada com o objetivo de apoiar pessoas coletivas
de declarada utilidade publica, como, por exemplo, instituicGes particulares de solidariedade social,
organiza¢des nao-governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades de declarada utilidade publica,
promovendo uma redugdo nos valores da fatura de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas
residuais a esses utilizadores ndao-domésticos, com sede ou delegagao nos Municipios que integram o
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

A redugdo nos valores da fatura dos servicos de dguas concretiza-se com:
a) A aplicagdo da tarifa fixa dos servigos de dguas aplicdvel aos utilizadores domésticos, e

b) A aplicagdo ao consumo do utilizador das tarifas varidveis aplicaveis aos utilizadores domésticos
para os consumos até |5 m? em 30 dias. Para os consumos superiores aplica-se a tarifa varidvel
prevista para os utilizadores nao-domésticos.

N3o podem aceder a Tarifa Social os consumos que resuttem de atividades comerciais, como por exemplo
da drea da cafetaria e restauragao, mesmo que desenvolvidas por essas Instituigdes.

Para esse efeito, essas InstituicGes deverdo ter rede prdpria para essas atividades comerciais, com contrato
e contador exclusivo, ndo podendo beneficiar da Tarifa Social enquanto essa segregacio ndo for
concretizada.

O acesso a Tarifa Social, embora nao condicionado pelos rendimentos da Instituicao, estd dependente da
situagdo regularizada perante as Finangas e a Seguranga Social.

5.1 - REGIME

A aplicagdo da Tarifa Social € vdlida para apenas um local de consumo, correspondente ao domicilio fiscal
do cliente e é feita pelo periodo méximo de |2 (doze) meses, podendo ser renovada anualmente até ao
final do més de maio, independentemente de aviso prévio por parte da AdNorte com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, sobre a data limite para o efeito, desde que se mantenham as condi¢Bes que
determinaram a sua anterior atribuicgo.

A Tarifa Social da Agua aplica-se de igual forma aos servicos de saneamento de 4guas residuais.

5.2 - REQUISITOS DE ACESSO A TARIFA SOCIAL

O cliente candidato a beneficiar da Tarifa Social deverd, obrigatoriamente, cumprir os seguintes requisitos:
a) Ter sede ou delegacdo permanente no local indicado na fatura dos servigos de dguas;
b) Estar reconhecida oficialmente como entidade de utilidade publica;

c) Ser cliente da totalidade dos servigos de dguas disponibilizados pela AdNorte no local de
consumo;

d) Ter a sua situagdo regularizada perante as Finangas e a Segurancga Social;
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e) Ter autonomizado locais de consumo associados a prestagdo de atividades comerciais (ndo
elegiveis);

f) Nao apresentar situages de incumprimento contratual (falta de pagamento ou falta de leitura)
para com a AdNorte, relativamente aos servigos objeto do requerimento;

g) Nao estar ou ter estado envolvido em situa¢Ses fraudulentas relativas aos servigos prestados no
dltimo ano.

A AdNorte poderd, a todo o tempo e em parceria com os servigos técnicos da Divisdo de A¢ao Social da
Camara Municipal, promover ac¢des de verificagdo do cumprimento dos requisitos de acesso dos
beneficidrios da Tarifa Social.

5.3 — INSTRUCAO DO PROCESSO DE ACESSO A TARIFA SOCIAL

O processo deverd ser instruido pela AdNorte perante solicitagdo do cliente, cabendo a andlise das
questdes sociais e de verificagdo das condi¢Bes de acesso aos servicos técnicos da Divisao de A¢do Social
da Camara Municipal onde reside.

Para aceder a Tarifa Social, o cliente deverd instruir um processo que contemple os seguintes documentos:

a) Preenchimento do Formuldrio disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte ou no
sitio da internet da empresa (www.AdNorte.pt);

b) Cdpia do Cartdo de Contribuinte;
c) Cdpia dos Estatutos registados na Conservatoria respetiva;

d) Cdpia do reconhecimento oficial de Instituicdo sem Fins Lucrativos e/ou de Declaragao emitida
pelo Municipio onde se encontra localizada a sede ou delegacdo, reconhecendo a sua qualidade de
instituicdo com interesse publico;

e) Certiddo/ Declaragdo emitida pelos Servicos de Finangas do Municipio do local de consumo
comprovativa de ter a sua situagao regularizada;

f) Certidio/ Declaragdo emitida pela Seguranga Social comprovativa de ter a sua situagdo
regularizada.

A instrucdo do processo de acesso a Tarifa Social pode ser feita a todo o tempo, vigorando até ao final
do més de maio imediatamente seguinte.

5.4 — LOCAIS DE ENTREGA DO PROCESSO RELATIVO A TARIFA SOCIAL

O processo podera ser entregue em qualquer loja de atendimento ao cliente da AdNorte.

5.5 - CESSACAO DA ATRIBUICAO DA TARIFA SOCIAL
A atribuicdo da Tarifa Social cessa nas seguintes condi¢des:
a) O cliente nao efetuou o pedido de renovagao;

b) O cliente deixou de ter sede ou delegacdo permanente no local indicado na fatura dos servigos
de dguas;

) O cliente deixou de estar reconhecido oficialmente como entidade de utilidade publica;



2\ AGUAS o
g NORTE

Grupo Aguas de Portugal

d) O cliente deixou de ter a sua situagdo regularizada perante as Finangas e/ ou a Seguranca Social;

e) O cliente passou a desenvolver atividades comerciais na sua sede ou delegagdo sem que tenha
criado rede especifica para a prestacdo dessas atividades e/ou ndo tenha comunicado esse facto a
AdNorte;

f) O cliente comprovadamente prestou falsas declara¢des;

g) O cliente deixou de ser utilizador dos servigos de dguas disponibilizados pela AdNorte nas suas
instalagSes ou de, pelo menos, uma delas;

h) O cliente apresentou situagdo de incumprimento contratual reiterado (fafta de pagamento ou
falta de leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos de dguas prestados em pelo menos
um dos locais de consumo associados;

i) O cliente esteve envolvido em situagao fraudulenta relativa aos servigos prestados.

5.6 — RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO DO DIFERENCIAL DA TARIFA SOCIAL

Compete ao Municipio onde se localiza a sede ou delegacdo da instituicdo beneficidria, na qualidade de
Entidade Titular, o pagamento desse diferencial entre o valor decorrente do Tarifdrio base em vigor e o
valor decorrente da aplicagao do Tarifdrio Social para os utilizadores ndo-domésticos, sendo esse valor
faturado pela AdNorte autonomamente a cada autarquia com periodicidade trimestral ou outra a acordar.

6. — TARIFA PARA AS AUTARQUIAS

A Tarifa para as Autarquias € aplicivel a instalagdes e equipamentos dos Municipios que integram o
Sistema, desde que sob sua gestdo direta, promovendo uma redugao nos valores da fatura de
abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas residuais a esses utilizadores ndo-domésticos.

A reducdo nos valores da fatura dos servicos de dguas concretiza-se com:
a) A aplicacdo da tarifa fixa dos servi¢os de dguas aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos, e

b) A aplicagdo ao consumo total do utilizador das tarifas varidveis correspondentes ao 2.° escaldo
aplicaveis aos utilizadores domésticos.

Nao podem aceder as Tarifas para as Autarquias os consumos de instalagdes e de equipamentos que
resultem de atividades comerciais, como por exemplo da drea da cafetaria e restauragdo, mesmo que
desenvolvidas pelo Municipio.

Para esse efeito, as instalagdes e os equipamentos deverdo ter rede propria para essas atividades comerciais,
com contrato e contador exclusivo, ndo podendo beneficiar da Tarifa para as Autarquias enquanto essa
segregacao ndo for concretizada.

6. - REGIME

A aplicagdo da Tarifa para as Autarquias € valida para os locais de consumo indicados pelo Municipio, e é
feita pelo periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovada anualmente até ao final
do més de maio, independentemente de aviso prévio por parte da AdNorte com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, sobre a data limite para o efeito, desde que se mantenham as condi¢des que determinaram
a sua anterior atribuicdo.

A Tarifa para as Autarquias aplica-se de igual forma aos servigos de saneamento de dguas residuais.
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6.2 - REQUISITOS DE ACESSO A TARIFA PARA AS AUTARQUIAS

Os equipamentos ou instalagdes que possam beneficiar do Tarifdrio para as Autarquias deverd,
obrigatoriamente, cumprir os seguintes requisitos:

a) Ser cliente da totalidade dos servicos de dguas disponibilizados pela AdNorte no local de
consumo;

b) Ter autonomizado locais de consumo associados a prestagao de atividades comerciais (ndo
elegiveis);

) Ter a sua situagdo regularizada perante as Finangas e a Seguranca Social;

d) Nao apresentar situagdes de incumprimento contratual (fatta de pagamento ou falta de leitura)
para com a AdNorte, relativamente aos servigos objeto do requerimento;

e) Nao estar ou ter estado envolvido em situagdes fraudulentas relativas aos servigos prestados no
dltimo ano.

A AdNorte poderd, a todo o tempo promover a¢des de verificagdo do cumprimento dos requisitos de
acesso dos beneficidrios da Tarifa para as Autarquias.

6.3 — INSTRUGAO DO PROCESSO DE ACESSO A TARIFA PARA AS AUTARQUIAS

Para aceder a Tarifa para as Autarquias, o Municipio devera instruir um processo que contemple os
seguintes documentos:

a) Preenchimento do Formuldrio disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte ou no
sitio da internet da empresa (www.AdNorte.pt);

b) Cdpia do Cartdo de Contribuinte;

e) Certiddo/ Declaragdo emitida pelos Servicos de Finangas do Municipio local de consumo
comprovativa de ter a sua situagao regularizada;

f) Certidio/ Declaragdo emitida pela Seguranga Social comprovativa de ter a sua situagdo
regularizada.

A instrugao do processo de acesso a Tarifa para as Autarquias pode ser feita a todo o tempo, vigorando
até ao final do més de maio imediatamente seguinte.

6.4 — LOCAIS DE ENTREGA DO PROCESSO RELATIVO A TARIFA PARA AS AUTARQUIAS

O processo podera ser entregue em qualquer loja de atendimento ao cliente da AdNorte.

6.5 - CESSACAO DA ATRIBUICAO DA TARIFA PARA AS AUTARQUIAS
A atribuicdo da Tarifa para as Autarquias cessa nas seguintes condi¢des:
a) O Municipio ndo efetuou o pedido de renovagao;

b) O Municipio deixou de ter a sua situagdo regularizada perante as Finangas e/ ou a Seguranga Social;
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c) O Municipio passou a desenvolver atividades comerciais no equipamento ou na instalagido sem
que tenha criado rede especifica para a prestagao dessas atividades e/ou ndo tenha comunicado esse
facto a AdNorte;

d) O Municipio deixou de ser utilizador dos servicos de dguas disponibilizados pela AdNorte na
instalagdo ou equipamento ou de, pelo menos, uma delas;

e) O Municipio apresentou situagdo de incumprimento contratual reiterado (falta de pagamento ou
falta de leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos de dguas prestados em pelo menos
um dos locais de consumo associados;

) O Municipio esteve envolvido em situagdo fraudulenta relativa aos servigos prestados.

6.6 — RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO DO DIFERENCIAL DA TARIFA PARA AS AUTARQUIAS

A diferenca entre o valor decorrente do Tarifario base em vigor e o valor decorrente da aplicagdo do
Tarifario para as Autarquias, estd incorporado no Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira do
Sistema.

7. - APROVACAO DAS TARIFAS ESPECIAIS

As Tarifas Especiais do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste sio aprovadas pela Comissio da
Parceria sobre proposta do Conselho de Administracdo da AdNorte e ouvida a Entidade Reguladora de
Aguas e Residuos.

8. — CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou contraditérios serdo submetidos a apreciacdo e decisdo da Comissdao de Parceria,
sob proposta do Conselho de Administracdao da AdNorte.

Aprovado na reunido da Comissdo da Parceria a |3 de mar¢o de 2015.



