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Parte A -

Relatorio de Gestao da
Aguas do Norte, S.A.



Aguas do Norte, S.A.

Mensagem do Presidente

Caros acionistas e parceiros,

Nos termos dos estatutos e da legislagio aplicdvel vem o Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, SA.
apresentar o Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2017.

N3o posso deixar de repetir o que escrevi hd um ano atrds. O ano de 2017 foi extremamente complexo, em
particular do ponto de vista organizacional. Tratou-se de concretizar e implementar o processo de cisdo, com o
destaque dos sistemas correspondentes as Aguas do Douro e Paiva e Simdouro, redefinindo os organigramas e
as estruturas de suporte e de coordenagdo da exploragdo e redesenhando processos, para além do colossal
desafio ao nivel contabilistico e de separaggo de ativos.

Tratou-se dum desafio abracado de forma fmpar pelo conjunto de colaboradores, cientes de que o que estava
em causa era tanto a pacificagiio das relagdes institucionais com os acionistas, como o de mostrar que a nova
empresa tinha condigdes de viabilidade e de reforgar a confianga de todos os stakeholders na sua capacidade de
Cumprir a sua missao.

Um ano volvido creio que podemos considerar que percorremos um caminho de méritos facilmente
reconheciveis mas muito longe de nos satisfazer ou de nos fazer esmorecer no propésito de construirmos uma
organizacio focada no servigo pUblico de qualidade mas pautada por critérios de exigéncia de performance
econdmica e na procura da sustentabilidade financeira da empresa, e de que este relatério dd conta.

O sucesso de termos atravessado um periodo de seca sem precedentes e de inesqueciveis e extensissimos fogos
florestais, sem que houvesse qualquer rotura de servico ou redugdo da sua qualidade ndo pode deixar de ser
reportado com destaque, tal como serd sempre de destacar com devida vénia o empenho dos colegas que
generosamente se duplicaram para acudir 2 situagdo de emergéncia do abastecimento de dgua na regido de Viseu
(que afetou os municipios de Viseu, Mangualde, Nelas e Penalva do Castelo) que se “socorreu” da capacidade
da Aguas do Norte para reforgo das suas préprias origens.

O caminho tracado de busca de eficiéncia comegou a dar resultados. Os exemplos do by-pass de Barradas, da
instalacio de produgiio de energia solar na ETAR do Ave, ou o da reorganizagio da exploragio da ETA de S.
Jorge, onde conseguimos redugBes de energia e de reagentes da ordem dos 30% com metade dos recursos
humanos afetos, tem de ser saudado com o mesmo énfase com que tem que ser replicado. .. e assim serd.

A reorganizagio dos espagos de armazém, com uma significativa redugdo em nimero de instalagbes e gestao
mais criteriosa de existéncia e a reducio do recurso a compras ndo planeadas, terd de ser incrementada, para
tanto contribuird a criacio de planos de compras e a organizagdo de contratos plurianuais de fornecimentos de
matérias e servicos. O ano de 2017 foi neste dominio um ano com algumas dificuldades e atrasos na resposta da
drea de compras e logistica, mas estdo langadas as bases para uma melhor resposta e seguramente que para tal
também contribuird a recente reorganizacio das drea, com a migragdo das responsabilidades da gestdo da frota
e dos polos, para a recém-criada diregdo de RHU.

O processo de gestdo de clientes foi também radicalmente modificado no sentido de reaproximar a empresa
dos seus clientes e apesar de 2017 ter sido um ano marcado pela circunstancia de ter sido um ano de eleicSes
autdrquicas, a verdade é que foram criadas as bases para que em 2018 se venham a concretizar um conjunto de
acordos com uma expressiva reducdo da divida de clientes.

A reorganizagio dos Sistemas Municipais, relativa ao servigo “em baixa", prosseguiu com grande destaque para
o fim do programa de acerto da faturaciio e redobrada energia nos processos de cobranga judicial de dividas. O
combate de reducio de perdas, tanto técnicas como comerciais, serd um caminho longo e que terd de assentar
na crescente confianca dos utilizadores que sio os primeiros a reconhecer o esforgo e os resultados da melhoria,
a todos os niveis, da qualidade dos servigos prestados.

O exercicio de 2018 trard dificuldades e desafios ainda mais exigentes, e que a comunidade envolvente ndo
deixard de criticamente medir, como se impde. Contudo, estamos convencidos que a Aguas do Norte, SA. tem
capacidade para acomodar e ultrapassar parte das dificuldades que se vislumbram, e estamos seguros que esse
exercicio se fard sem que existam alteragdes no nivel da qualidade do servico que vem sendo prestado, mas
melhorando a eficiéncia com que o prestamos.
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Aguas do Norte, S.A.

Ao apresentarmos © nosso relatério de atividades e contas de 2017, € devido um agradecimento e
reconhecimento publico pelo importante e decisive papel desempenhado pelos nossos colaboradores nos
sucessos alcancados pela Sociedade no exercicio em andlise, em particular pela qualidade do servigo prestado,
mas sobretudo pela forma construtiva com que estdo comprometidos com o futuro da empresa.

Uma referéncia particular & devida ao papel desempenhado pelo acionista Aguas de Portugal no apoio 3 gestio
financeira da Aguas do Norte e na restruturacio da divida, nomeadamente na reducgo da divida de curto prazo,
que permitiu alcangar uma situagdo de equilibrio financeiro, a0 mesmo tempo que cumprimos o designio da
reducdo da divida total, para ld do que foi a contribuigio conjunta do Fundo Ambiental e da CTA-contribuicio
tariféria acrescida transferida pela cindida Aguas do Douro e Paiva.

Como, me relembrou recentemente o Nuno Borges, colaborador da exploracio na ETA de Pretarouca -
Lamego, “nenhum de nds sozinho € tdo bom como todos nds juntos!”... assim terd de ser o espirito coletivo
para abragarmos os desafios que a nossa missao nos coloca e o que os nossos acionistas e clientes exigem.

Nao poderia terminar sem o devido o agradecimento a todos os elementos que integram os érgdos sociais da
Sociedade, e sem que possa deixar de destacar a colaboragdo permanente e inestimével do regulador, ERSAR,
na persecugao do duplo objetivo da sustentabilidade e da qualidade de servigo.

Vila Real, 21 de fevereiro de 2017

Eduardo Andrade Gomes
Presidente do Conselho de Administracio

| Relatério & Contas 2017 | 7



Aguas do Norte, S.A.

Nota Prévia

O Relatério e Contas de 2017 da Aguas do Norte, S.A. estd organizado em quatro partes: o Relatério de Gestao
da Sociedade, as Contas da Sociedade, as atividades da alta, referente a concessao do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal e as atividades da baixa, referente a parceria
do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

Desta forma pretende-se por um lado, evitar repeticdo de informagdo redundante e, por outro, efetuar uma
andlise segregada da atividade da alta e da baixa, respondendo as necessidades e expectativas dos diversos
stakeholders da Sociedade, bem como as cbriga¢des contratuais de apresentagio auténoma das contas
operacionais desatas duas atividades.

Assim, o Relatério de Gestdo e as Contas da Sociedade Aguas do Norte, S.A. sdo apresentadas nas Partes A e
B e as atividades operacionais especfficas e contas especificas da alta e baixa, respetivamente, nas Partes C e D.

A andlise do exercicio do ano de 2017 da Aguas do Norte, SA. deve igualmente contemplar o Relatério do
Governo Societdrio do Ano de 2017, que € apresentado em documento especifico e auténomo.

Os valores sdo apresentados em euros (EUR) salvo indicagdo explicita em contrdrio.

| Relatério & Contas 2017 | I



Aguas do Norte, S.A.

Quem Somos

A Missao, a Visao e os Valores

A Missao

Conceber, construir, explorar e gerir o Sisterna Muftimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do
Norte de Portugal e o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade
econdémica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadios e para o
desenvolvimento socioecondmico da regido.

A Visao
Ser uma empresa de referéncia nacional no setor da dgua em termos de qualidade do servico publico prestado
€ um parceiro ativo para o desenvolvimento da regido onde se insere.

estratégia de ecceficiéncia
acondmica, sociat e ambiental:

Uma empresa “amiga” tem que estar 1

« Desenvolvendo e gerindo as o . " 1
Proximidade préxima do cliente

fung@es operacionais com eficdcia

- e eficiéncia
* Gerindo e controlando os .
processos e recursos de forma Satbsfagao
eficiente dos Acionistas o
¢ Parceirns Sl ~
+ Marcando a diferenca pelo A empresa deve cumprir as ‘I
aperfeicoamento e inovacio Orfentacho ; necessidades e expectativas

para o Cliente do Estado e dos Municiplos

P L I I T R

1 O cliente estd perante uma empresa “amiga”

que aposta na melhoria da qualidade do

servigo piblico prestade
.

A Visio da Aguas do Norte, SA.

Os Compromissos

Sendo a Aguas do Norte, S.A. uma empresa integrada no grupo Aguas de Portugal - grupo empresarial Portugués
técnica e economicamente forte e de elevada competéncia e eficicia, instrumento empresarial do Estado para
a concretizacdo de politicas publicas e de objetivos nacionais nos dominios do setor do ambiente — assume, num
quadro de sustentabilidade econémica, financeira, técnica, social e ambiental, a promocio da (2) universalidade,
a continuidade e a qualidade do servico, (b) sustentabilidade do setor e (¢) protecio dos valores ambientais.

A administragdo da Aguas do Norte, S.A, empresa publica detida pela Aguas de Portugal (maioritariamente) e
pelos Municipios que integram o Sistema Multimunicipal, tem plena consciéncia da importancia do seu papel e
das suas responsabilidades no cumprimento das metas nacionais e comunitdrias estabelecidas no setor da dgua,
nomeadamente, no que respeita ao abastecimento de dgua para consumo humano e ao tratamento de dguas
residuais urbanas.

A sustentabilidade na utilizagiio dos recursos naturais e a preservagio da dgua enquanto recurso estratégico
essencial a vida, o equilibric e melhoria da qualidade ambiental, a equidade no acesso aos servicos bésicos e a
promogdo do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas s3o valores fundamentais do
grupo AdP assumidos integralmente pela Aguas do Norte, S.A..

| Relatdrio & Contas 2017 | 111252
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Aguas do Norte, S.A.

A administracio da Empresa, consciente que a produgao e distribuicdo de dgua potdvel e a recolha e tratamento
das dguas residuais representam um servico essencial 2 comunidade, considera prioritdrio garantir uma prestagdo
dos servicos publicos contratualizados dentro das exigéncias legais em vigor, bem como assegurar a sua
regularidade e continuidade.

Para isso, a sua atuacio rege-se por uma concegdo, construgdo e operagdo das instalagBes e processos que
desenvolve responsdvel, de forma a garantir o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a minimizagdo dos
impactos negativos e a prevengio da poluigdo decorrente da sua atividade, assim como, dos riscos para os seus
trabalhadores.

A acio da Aguas do Norte, SA. fundamenta-se, ainda, na defesa das condicdes ambientais, no equilibrio
ecoldgico, na seguranca do processo visando um desenvolvimento sustentado, através do cumprimento dos
requisitos das normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN ISO [4001:2012, OHSAS 18001:2007 e SA 8000:2014,
do cumprimento da legislacio e regulamentos de Qualidade, de Seguranca e Sadde no Trabalho, de Ambiente
e de Responsabilidade Social aplicdvel @ Empresa.

O Laboratério da Aguas do Norte, S.A. — com a unidade laboratorial de Areias de Vilar — estd acreditado (NP
EN ISO/IEC 17025), para a realizacio de ensaios fisico-quimicos, microbioldgicos e amostragem em dguas. Para
além de metodologias de melhoria continua quer a nivel técnico quer de gestéo, esta acreditagdo visa também
credibilizar o controlo efetuado a qualidade do produto.

Os objetivos do grupo AdP sdo determinados pelas polfticas governamentais para o setor, através de orientages
vertidas nos planos estratégicos apliciveis as suas dreas de atuacdo, de orientagSes emanadas através de despacho
ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas.

Nesse contexto, conforme resulta do Decreto-Lei n.° 113/2013, de 3 de outubro, compete exclusivamente ao
Ministério do Ambiente, enquanto ministério setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir, com base na qual as empresas publicas desenvolvem
a sua atividade:

b) Emitir as orientagdes especificas de cariz setorial apliciveis a cada empresa;
¢) Definir os objetivos a alcancar pelas empresas puiblicas no exercicio da respetiva atividade operacional;

d) Definir o nivel de servigo publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessdrias para
a respetiva concretizagdo.

As orientagBes da tutela setorial ao grupo AdP devem ser igualmente replicadas, com as devidas adaptagdes, as
empresas que o integram, como é o caso da Aguas do Norte, S.A.

Os Valores Eticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A., no desempenho das suas funges e no &mbito das suas competéncias,
deverdo pautar a sua agio pelo respeito e cumprimento integral dos valores anteriormente definidos,
considerando:

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da missdo do servi¢o publico;

Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente solugbes de inovagdo e
desenvolvimento tecnolégico, contribuir para a otimizagdo dos processos que conduzam ac aumento da
eficdcia e da eficiéncia, e atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua;

Integridade | Seguir um comportamento de préticas anticorrupggo e suborno, adotar prdticas que evitem
conflitos de interesses, garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir comportamentos ndo
discriminatérios;

Responsabilidade | Agir com justica e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam o
desenvolvimento sustentdvel, respeitar as normas e convengles respeitantes aos direitos dos
trabalhadores, n3o tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa, combater
situacdes que possam pdr em causa a imagem e o prestigio da empresa, desenvolver uma consciéncia
ambiental, de seguranca e de responsabilidade social, e partilhar conhecimento e informagao;
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Aguas do Norte, S.A.

Rigor | Ser coerente e consequente na prdtica dos valores e principios, cumprir e fazer cumprir a
legislacdo, as normas, os manuais e os regulamentos internos, decidir com isenciio, equidade e
objetividade, ser transparente nos processos, nas decisGes e na difusdo dos critérios, e proteger o
patriménio da empresa;

Transparéncia | Garantir a integragio e o relacionamento transparente e constante, adotar estratégias e
desenvolver a¢Ses em sintonia com elevados padrdes de ética e divulgar, interna e externamente, a sua
politica da empresa.

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. regem-se pelos seguintes principios de atuagio:

° Respeito e protegdo dos direitos humanos,

J Respeito pelos direitos dos colaboradores e colaboradoras,
° Respeito pela igualdade do género;

. Luta contra a corrupgao,

o Erradicagdo de todas as formas de exploracdo,

° Erradicacdo de todas as préticas discriminatérias,

o Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente, e
o Contribuigdo ativa para o desenvolvimento sustentdvel,

Descricao, Atividade e Presenca

A Aguas do Norte, S.A.

A Sociedade Aguas do Norte, S. A, criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, passou em 2017 por
um processo de cis3o, ao abrigo do Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, dando origem 2 criacio de um
novo sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal
de saneamento do Grande Porto, em ambos os casos por cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e de saneamento do Norte de Portugal, por sua vez criado por agregacio de sistemas através do Decreto-
Lei n.° 93/2015, de 29 de maio - sem prejuizo da manutengdo do préprio sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

Neste enquadramento, o ano de 2017 concretizou a referida cisdo, produzindo efeitos em termos contabilisticos
e fiscais a | de Janeiro de 2017.

Enquadrada com a sua nova realidade, a Sociedade Aguas do Norte, S. A. mantém como objeto social a
exploragio e gestdo:

a) Do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal
(Sistema Muttimunicipal), criado nos termos do n.° | do artigo 2.° do referido decreto-lei;

b) Do Sistema de Aguas da Regifio do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento
de dgua e de saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e municipios
celebrada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/ 93/2015 de 9 de abril.

A Aguas do Norte tem assim sob sua responsabilidade a gestdo de dois sistemas, um multimunicipal de afta e um
municipal de baixa, sendo a primeira empresa do pais em que existe uma verticalizaciio da atividade nestes @
moldes.

O Sistema Multimunicipal, criado pelo n.° | do artigo |.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, abrange a
captagdo, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo publico e a recolha, o tratamento e a rejeicio
de efluentes domésticos, de efluentes que resultem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais

T
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Aguas do Norte, S.A.

ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e a recegdo de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas,
que cumpram o disposto no regulamento de exploragéo e servico relativo a atividade de saneamento de 4guas
residuais em vigor no Sistema Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeiciio, a qual deve ser realizada de
forma regular, continua e eficiente.

O Sistema Multimunicipal assim criado resultou da agregagao de dois sistemas multimunicipais, extintos na mesma
data, designadamente:

a) - Sistema mukimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Trds -os -Montes e Alto
Douro, criado pelo Decreto-Lei n.® 270 -A/2001, de 6 de outubro;

b) - Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste, criado pelo
Decreto-Lei n.° 41/2010, de 29 de abril;

O Sistema Multimunicipal integra como utilizadores os seguintes municipios:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alféndega da Fé,
Alij6, Arcos de Valdevez, Armamar, Boticas, Braganga, Caminha, Celorico de Basto, Chaves,
Esposende, Fafe, Freixo de Espada 2 Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgago, Mesao Frio,
Mirandela, Mogadouro, Moimenta da Beira, Mongdo, Mondim de Basto, Montalegre, Murga,
Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de
Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Santo Tirso, Sdo Jodo da
Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa, Valenga, Valpagos, Viana
do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de
Famalicio, Vila Nova de Foz Céa, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos, Maia;

) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto,
Felgueiras, Guimardes, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.

Area e Municipios abrangidos pelo Sistema Multimunicipal do Norte de Portugal
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Aguas do Norte, SA.

Com base no disposto no n.° 2 da Cldusula |.2 do Contrato de Concessio, a Aguas do Norte, S.A. sucedeu em
todos os direitos e obrigagdes das concessiondrias dos sistemas referidos no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei
n.? 93/2015, de 29 de maio, que foram extintas nos termos do referido Decreto-Lei, incluindo na titularidade
de quaisquer autoriza¢Bes, licengas e concessdes relativas 3 utilizacio de recursos hidricos e no exercicio de
atividades acessérias ou complementares e nas respetivas posicdes em todos os contratos vigentes,
designadamente contratos de trabalho, contratos de cedéncia de pessoal, contratos de prestacio de servicos,
contratos de financiamento, contratos de cedéncia e de aquisicio de infraestruturas, incluinde as infraestruturas
do sistema integrado de despolui¢do do vale do Ave, o contrato de concessdo para a exploracio e gestio do
sistema integrado de despoluigdo do vale do Ave celebrado com a Tratave — Tratamento de Aguas Residuais do
Ave, S. A, os contratos de operacdo e manutengdo de infraestruturas, contratos de gestfio dos sistemas
municipais que hajam sido celebrados por essas concessiondrias ao abrigo do Decreto-Lei n.° 20/2009, de 9 de
abril, e, sem prejuizo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lein.® 93/2015, de 29 de maio, quaisquer contratos
de fornecimento e de recolha celebrados.

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, 3 Aguas do Noroeste, S.A, na exploragio e gestio do Sistema de
Aguas, em resuttado da celebracio de contrato de parceria ptblica, entre o Estado Portugués e os municipios
de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da
celebragio de contrato de gestdio entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste, S.A., em 26
de julho de 2013.

Com esta parceria a Aguas do Norte, S.A. assegura o abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais
urbanas em baixa acs municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfies e de saneamento a
Fafe, Santo Tirso e Trofa. Com esta atividade, a Aguas do Norte garante de forma regular, continua e eficiente,
a prestacdc de servigos de dgua e a construgdo e/ ou renovagdo das redes em baixa, a mais de 80.000 clientes.
A drea dos 8 municipios abrangidos pelo Sistema de Aguas & de 1.654 km2 e a populagio de 300 mil habitantes,
trés por cento da populaggo portuguesa.
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Aguas do Norte, SA.

Os Estatutos

Os Estatutos da Aguas do norte, S.A. foram publicados pelo Decreto-Lei n.? 93/2015, de 29 de maio, conjugada
com a Declaracio de Retificagiio n.° 35/2015 publicada no Didrio da Republica, |.* série, de 27 de julho de 2015,
e foram alterados pelo Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro.

A Cadeia de Valor

Ainda que a Operagio seja a nossa atividade mais visivel, a Aguas do Norte, S.A. atua numa extensa e complexa
cadeia de valor, agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vao desde a identificagdo de
mercados potenciais até & entrega do produto final ao cliente, contribuindo deste modo, quer para a criagdo de
valor ao capital acionista, quer no cumprimento dos elevados parametros de desempenho exigidos.

Nas representacdes gréficas abaixo apresentadas expomos a visdo sistémica da cadeia de valor do negdcio —
para o abastecimento de dgua e para o saneamento de dguas residuais — bem como a especificacdo das atividades
de operacdo.

Operagio - Agua

Tratamento Adugao

Distribuicao

Recotha de dguanoseumeio || Corecio das casactersticas || Transporte ce dgua desde a || Armazenamento de dgua par || Distnbuicio pelos utibzado-
hidico, superfcial ou sub. || fwcas, cuimicas e bacterio- || zona de capiaglo o treta: || forma @ asseguar a cont- || res da dgua em cuantdades ¢
tertiineo, Ygicas da dgua oor forma 3 || mente {prodiucdo) para as || nwcacenozbasteamento. pressdo adequadas ds
Pode incwr a atvstade de || tomd-a adecuada para o || zonasdeconsumo, necessidedes Pode exciur a
elevagdo. cosuMD humano Pode inchsir a atividade de atvidade de elevagdo

elevagio

Operagdo - Saneamento

Recolha

Recoa das dguas resCuas
produanicas

Pode mxlur a awdade de
clevagio.

Transporte cas dguas
resduars desde o ponto de
recotha até 3 undades de
tratanento de dguas resi-
cdous Poge ncu~ a atv
dade de e'evagio
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Aguas do Norte, S.A.

A Estrutura Acionista, a Estrutura Organizacional e os
Orgaos Sociais

A Estrutura Acionista

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do art® 447.° e do n.° 4 do art.® 448.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, informa-se que a Aguas do Norte, S.A, & uma sociedade de direito privado e capitais publicos em
que a administragdo central, através da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, detém uma participacio
correspondente a 68,73% do capital social, os Municfpios detém 31,27%.

O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, S.A. é constituido por | 11.061.732 acdes, de valor nominal igual
a 1,00 EUR (um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da
categoria A e 13.249.555 da categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteracdes introduzidas
pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro).

A Estrutura Organizacional

Para o desenvolvimento da sua miss3o, a Aguas do Norte, S.A. organizou internamente os seus recursos em
diversos érgdos funcionais que, no final de 2017, tinham a seguinte representaco.
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Organograma da Aguas do Norte. S.A.

O modelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuagio:

] Filosofia de orientagdo para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios e aos utilizadores
municipais, garantindo a melhor qualidade do servico publico prestado, implementando e
desenvolvendo as valéncias associadas a uma dire¢io de clientes;

° Concentrar o que for possivel, em particular das dreas de suporte (administrativos, financeiros e
de apoio), garantindo a ndo duplicagdo de funcbes e tarefas, na procura da eficiéncia e do
aproveitamento das sinergias geradas com vista a maximizag3o da relacio gasto / beneficio;

° Reforgar a importincia do capital humano maximizando as capacidades dos colaboradores através
da criagdo de uma dire¢io de recursos humanos;

° Desenvolver modelo organizacional para a gestdo do sistema multimunicipal que possibilite a
articulagdo com o modelo a implementar para a baixa, conjugando direcdes com unidad
funcionais baseadas em departamentos e dreas, que possibilite a adequada segregaciio de gastos
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Aguas do Norte, SA.

e de proveitos por unidade de negécio e por drea de atividade, respeitando as responsabilidades
e tarefas comuns e proprias.

Sobre esta macroestrutura a Aguas do Norte, S.A. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia da sua sede
em Vila Real e dos polos de Barcelos e Guimaraes.

Relativamente 3s dreas operacionais, © modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas:

Integragio dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de 4guas residuais,
maximizando economias de gama;

Integracio territorial do sistema multimunicipal e integragao vertical com os sistemas municipais,
maximizando economias de escala;

Reorganizagio territorial dos centros de operagdo e de manutencdo, com base nos centros
existentes nas empresas a agregar, com responsabilidades e tarefas comuns e préprias por
unidade de negdcio e atividade;

Modelo que possibilite a prestacio de servigos de manutengdo a unidade de negécios da baixa,
aproveitando, sempre que possivel, as potenciais economias de escala;

Modelo que possibilite a segregaciio de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade de
negécio.

Os Orgios Sociais

A 31 de dezembro de 2017 os membros dos érgios sociais (eleitos nas Assembileias Gerais de 30 de junho de
2015, 23 de junho de 2016 e 30 de margo de 2017) eram os seguintes:

Mesa da Assembleia Geral

Orgio Cargo

Nome do Titular

Mesa da

A

ia-Geral

Presidente Presidente da Camara Municipal de Vila Real, Rui jorge Cordeiro Gongalves dos Santos

Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administracao

Orgio Cargo Membro Nome do Titular
Presidente Executivo Eduardo José Coelho Andrade Gomes
Executiva Fernanda da Concei¢do Abreu Lacerda
Executivo Manuel Anténio Cordeiro Moras
Conssho de Executivo Filipe José Araujo da Silva
Administragio Vogais
Nio Executivo Presidente da Cimara Municipal de Mirandela, Anténio José Pires Aimor Branco
Nio Executivo Presidente da Cimara Municipal da Mai, Anténio Gongalves Braganga Fernandes
Nio Executivo Presidente da Cimara Municipal de Esposende, Antdnio Benjamim da Costa Pereira

Conselho Fiscal

Orgio Cargo Nome do Titular
Presidente Saskiz Marcia Ferreira Lopes
Luis Miguel Barros Martins Damas
Conselho Fiscal Vogais
Manuel Alberto Teixeira da Silva Mirra
Vogal Suplente Maria do Carmo dos Reis e Silva Mendes
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Aguas do Norte, S.A.

Revisor Oficial de Contas

Orgio Cargo Nome do Titular

Esteves Pinho & Associados, SROC, Lda., com inscrigio nz Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n° 192,

i i Efetivo
Revisor Oficial de representada pelo Dr. Rui Manuel Correia de Pinho, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 989

Contas

Suplente Dr. Luis Manuel Moura Esteves, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.” 944

Comissdo de Vencimentos

Orgio Cargo Nome do Titular
Presidente Elisio Fernando Moreira Branddo
Comissio de
Duarte de Almada Cardoso Veiga da Cunha
Vencimentos Vogais
Paulo Jorge Pinto da Silva

A Carteira de Participacoes e as Sucursais

A Carteira de Participagoes

O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, S.A. é constitufdo por | |1.061.732 ag@es, de valor nominal igual
a 1,00 EUR (um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da
categoria A e 13.249.555 da categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteracdes introduzidas
pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro).

Aadministragdo central, através da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.,, detém uma participagio correspondente
a 68,73% do capital social e a totalidade dos Municipios detém uma participacio de 31,27% do capital social.

Refira-se, ainda, que os titulares dos Orgios Sociais da Aguas do Norte, SA. ndo detém quaisquer acdes e
obrigagBes emitidas pela Aguas do Norte, S.A, nem sdo, direta ou indiretamente, titulares de participagdes socais
qualificadas noutras entidades.

As Sucursais

A Aguas do Norte, S.A. ndo tem qualquer sucursal no territério nacional ou no estrangeiro.

A Sintese de Indicadores

Nas pdginas seguintes sdo apresentados um conjunto de indicadores — econdémico e financeiros e de atividade -
com o objetivo de espelhar de forma rdpida a Aguas do Norte, S.A. no ano de 2017,

Como ponto prévio, informa-se que em | de fevereiro de 2017 foi publicado Decreto-Lein.® 16/2017, que veio
introduzir alteragdes ac Decreto-Lein.® 93/2015, de 29 de maio, através da criagdo dos sistemas multimunicipais
de abastecimento de dgua e de saneamento do Grande Porto e da constituicdo das respetivas entidades gestoras:
Aguas do Douro e Paiva, S.A. e Simdouro, SA.

Os novos sistemas multimunicipais e as novas entidades gestoras sdo criados, respetivamente, por Cisdo do
sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal e da empresa Aguas
do Norte, SA resultantes das agregacdes efetuadas em 2015.
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Aguas do Norte, S.A.

Daf que, os dados de 2017 constantes deste documento ndo sejam compardveis com os valores reais de 2016.
Apesar de estarmos na esfera juridica da mesma empresa Aguas do Norte, SA, a realidade da empresa em
2016 é muito diferente, porquanto englobava nesse ano toda a atividade que em 2017 transitou par a Aguas do
Douro e Paiva, S.A. e Simdouro, SA.

A informacgo relativa ao ano de 2015 resulta, no primeiro semestre, da soma aritmética das 4 empresas
anteriores, expurgada dos saldos intragrupo, e da atividade da Aguas do Norte, S.A. no segundo semestre.

Os Indicadores Econdmicos e Financeiros

Yolume de Negécios (s/ DRG e IFRIC) EBITDA ajustado
(Milhares de euros) (Milhares de euros)
141.215
122.621 51878
98.532 41.547
. l
2017 2016 2015 2017 2016 2015
Investimento Ativo Liquido Total
(Milhares de euros) (Milhares de euros)
89092
1.937.011 1.972.792
1.571.350
25191
. 11745
2017 2016 2015 2017 2016 2015
Ativo Corrente Ativo Nao Corrente
(Milhares de euros) (Milhares de euros)
138.504
1.806.458 1.834.288
130.553 1.450.907
120.443 @
A
2017 2016 2015 2017 2016 2015
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Divida Municipal Yencida nfio Titulada
(Milhares de euros)

21.765 21.509
] I l
2017 2016 2015

Endividamento Nio Corrente
{Milhares de euros)

§70.641
564.534
2017 2016 2015
Apoios Comunitdrios
Fundo Coesédo
(Milhares de euros)
23.033

1

2017 - 2015

-4.246

PMR
(Dias)

2017 2016 2015
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Endividamento Total
(Milhares de euros)

737.604 749.836
j l I
2017 2016 2015

Endividamento Corrente
(Milhares de euros)

185.302
166.962
& I l
2017 2016 2015
Capital Proprio
(Milhares de euros)
281.373 281.714
5 I I

2017 2016 2015

PMP
(Dias)

2017 2016 2015

S
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Aguas do Norte, S.A.

Os Indicadores de Atividade

Municipios Abrangidos Municipios Servidos
73 73
1] 68 69 (1]
61 64 63
54 14
L 49
2017 2016 2015 2017 2016 2015
uAb i S = Abastecimento  Saneamento
Populagio Abrangida Populacido Servida
{Milhares hab.) {(Milhares hab.)
2547
3038 3038 2495
2079 2079
1 142 1142
1252 1251 773 802
2017 2016 2015 2017 2016 2015
= Abastecimento Saneamento B Ak S
Volume de Agua Faturada Alta Volume Efluente Faturado Alta
(Milthdes de m?) {MilhGes de m?)
92816 88,659
168,622
158,322 68924
3 I l
L 2is 2015 2017 2016 2015
Volume de Agua Faturada Baixa Volume Efluente Faturado Baixa
(Milhdes de m?) (Milhdes de m?)
4,580
3.126 )
2,666
1,563
l &
2017 2016 2015 2017 2016 2015

1
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Aguas do Norte, S.A.

Quallda((l;)da Agua Conformidade de Agua Tratada

(%)

99,9% 100,0% 100,0%
99,5%
99,0%
97,9%
2017 2016 2015 207 2016 2015
),
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Aguas do Norte, S.A.

Os Reconhecimentos, os Prémios e as
Certificagcoes

Certificacdo do Sistema de Gestao de Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social

A Aguas do Norte manteve durante o ano de 2017 a certificagdo do seu sistema de gestdo nos referenciais da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social (NP EN ISO 9001:2008, NP EN 1SO 14001:2012,
OHSAS 180001:2007 e SA 8000:2014), abrangendo a totalidade das instalagdes na sua atividade em alta. As
auditorias de acompanhamento foram realizadas por entidade externa certificadora, a SGS Portugal.

A manutenciio destas certificacdes constituiu o reconhecimento do forte compromisso da Aguas do Norte com
o desenvolvimento sustentdvel dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, e
evidenciou, junto dos clientes, acionistas e restantes partes interessadas, que as politicas, valores e as melhores
préticas de gestio estdo eficazmente implementadas na organizagio, desde o primeiro dia da sua atividade.

A transicao da norma SA 8000:2008 para a nova versdo publicada pelo SAl no semestre de 2014, trouxe o
reconhecimento do trabalho desenvolvido ao nivel da Responsabilidade Social e demonstrou que a Empresa
cumpre um dos mais exigentes requisitos empresariais na vertente social do desenvolvimento sustentdvel, sendo
que a Aguas do Norte procedeu s adequagdes exigidas para a manutenggo da certificacdo, dentro dos prazos
de transigao.

Para além do desafio de renovaciio das certificacdes da Aguas do Norte, em 2017 foi também langado o desafio
da implementagio do Sistema de Gest3o de Energia, para a ETA de Areias de Vilar e ETAR Vila Real, segundo a
norma 1SO 50001:2012, com o objetivo de certificacio no inicio de 2018. A eficiéncia energética para a Aguas
do Norte, tem sido uma prioridade, os principais objetivos sdo a redugdo dos custos e dos consumos de energia,
assim como o combate s alteracSes climdticas por via da reducio das emissBes de gases com efeito de estufa,

Do ponto da atividade operacional, € analisada de forma mais detalhada o trabalho executado e os projetos
desenvolvidos pela drea da Sustentabilidade Empresarial ao longo de 2017.

&F
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Aguas do Norte, S.A.

Os Destaques do Ano e os Principais
Acontecimentos

Cisao

A Sociedade Aguas do Norte, S. A, criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, passou em 2017 por
um processo de cisdo, ao abrigo do Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, dando origem & criaciic de um
novo sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e um novo sistema multimunicipal
de saneamento do Grande Porto, em ambos os casos por ciszo do sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e de saneamento do Norte de Portugal, que havia sido criado por agregaciio de sistemas através do
Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio - sem prejuizo da manutengéo do préprio sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

O Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, constituiu duas novas sociedades que adotaram a mesma
denominagdo das antigas concessiondrias, extintas pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio - Aguas do
Douro e Paiva, S. A, e SSIMDOURO - Saneamento do Grande Porto, S. A -, e atribui-lhes, respetivamente, a
concessdo da exploragdo e da gestdo dos novos sistemas multimunicipais, igualmente sem prejuizo da
manutengdo da empresa concessiondria do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento
do Norte de Portugal, a Aguas do Norte, S. A..

Com vista a evitar a onerago das tarifas aplicdveis aos utilizadores dos novos sistemas, a sucessdo determinada
pelo referido decreto-lei foi realizada segundo regras de neutralidade fiscal atendendo 3 continuidade da
atividade empresarial em causa, subsumindo-se na alinea a) do n.° 2 do artigo 73.° do Cédigo do Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Coletivas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 442-B/88, de 30 de novembro.

A assembleia geral da Aguas do Norte, S. A, deli’berou, no dia 7 de novembro de 2016, manifestar o seu acordo
a constituicdo, por cisfo, das novas sociedades Aguas do Douro e Paiva, S. A, e SIMDOURO - Saneamento do
Grande Porto, S. A, por maicria dos seus acionistas, com 96,25 % dos votos a favor e 3,75 % dos votos contra.

Neste enquadramento, o ano de 2017 concretizou a referida cisdo, produzindo efeitos em termos contabilisticos
e fiscais a | de Janeiro de 2017, tendo sido as operagdes efetuadas pela Aguas do Norte, S.A, com referéncia &
exploragdo e gestdo do sistema entre | de Janeiro de 2017 e a data da publicagio do Decreto-Lei n.° 16/2017,
de | de fevereiro, consideradas, do ponto de vista contabilistico e fiscal, como efetuadas por conta da sociedade,
reportando os seus efeitos a | de Janeiro de 2017 (cf, n.° 2 do artigo 4.° e n.° 2 do artigo 32.° do respetivo
diploma legal, para a Aguas do Douro e Paiva, S.A. e para a SMDOURO — Saneamento do Grande Porto, SA).

Neste seguimento, o Balango i data de 3| de dezembro de 2016 da Aguas do Norte, S.A. sofreu uma
transformacdo, consubstanciando a referida cisao, dando origem a um Balango de arranque 3 data de | de janeiro
de 2017




Aguas do Norte, S.A.

Investimento

No que respeita ao Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal,
durante o ano de 2017, deu-se continuidade a um conjunto de agSes e de tarefas caracterizadas pela elaboragao
e aprovacio dos estudos e projetos, pelo langamento dos concursos para a construgdo de infraestruturas
programadas no Contrato de Concessdo e pela construgdo das mesmas.

No ano de 2017 na componente de saneamento de dguas residuais, entraram em funcionamento os sistemas
intercetores e a respetivas ETAR de Ovelha e ETAR de Neiva, bem como a instalagdo da ETAR Compacta de
Refoios do Lima. Destaque, ainda, para a conclusio da empreitada de execugdo da etapa de remogdo de
nutrientes na ETAR de Mes3o Frio, cofinanciada no ambito do PO SEUR — Portugal 2020.

No que respeita & componente de abastecimento de dgua, destaca-se as intervencdes importantes na drea de
abrangéncia do SAA de S. Jorge, que permitirdo a ligagdo das redes municipais de abastecimento de dgua ao
sistema em "Alta”, bem como o inicio da empreitada que permitird a Ligagdo do SAA Queimadela, através do
Sistema do Monte, ao SAA de Rabagdo.

Destaca-se, ainda, a concessio de uma comparticipago financeira do Fundo de Coesdo as Operagdes POSEUR-
03-2012-FC-000268 (Intervengdes no SAR da Chapa — DARU), POSEUR-03-2012-FC-000273 (Intervencdes
no SAR de Teldes — DARU), POSEUR-03-2012-FC-000715 (Operagdio apresentada em Parceria com o
Municipio de Vila do Conde), POSEUR-03-2012-FC-000553 (Operagdo apresentada em Parceria com o
Municipio de Pévoa de Varzim), POSEUR-03-2012-FC-000442, POSEUR-03-2012-FC-000380 e POSEUR-03-
2012-FC-000379 (Operagdes apresentadas em Parceria com o Municipio de Lousada). Parte das empreitadas
inclufdas nas Operacdes referidas, encontram-se em contratadas, em curso e/ou em fase de conclusdo, a saber:

. Empreitada contratada: EGA-AR0254 - Empreitada de Execugdo dos Intercetores Barrimau |, Figueiras
| e Il, Cernadelo, S. Mamede | e 1l e Ribeira Branca;

. Empreitada contratada: EGA-AR0255 - Empreitada de Execugdo dos Intercetores de Mezio
(Prolongamento) e Aparecida Il (Fase |) - FD 15

. Empreitada em curso: EGA-AR0257 - Empreitada de Execugdo do Sistema Elevatdrio do Rio Este
(FD10) — 2.* Fase (Parte 1) — Vila do Conde, e

. Empreitada em fase de conclusdo: EGA-ARO143 - Empreitada de Execugdo do Sistema Elevatorio do

Rio Este (FD10) — 1.2 Fase (Parte 2) - (Vila do Conde).

Relativamente ao Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, o ano de 2017 destaca-se pela contratagdo de
dezasseis das vinte candidaturas submetidas em resposta ao Aviso POSEUR-12-2016-38, do PO SEUR — Portugal
2020, a que corresponde um custo total de investimento aprovado de 17,5 milhdes de euros e montante de
contribuicio do Fundo de Coesdo de 10,9 milhges de euros.

Duranite o ano, deu-se continuidade ao conjunto de agBes e de tarefas que vinham sendo desenvolvidas no ano
transato, as quais foram caracterizadas pela elaboragdo e aprovagdo dos estudos e projetos, pelo langamento
dos concursos para a construgo de infraestruturas previstas no dmbito do Contrato de Parceria e pela
construcdo das mesmas, estando parte destas infraestruturas incluidas nas candidaturas aprovadas pelo POSEUR.

Destaca-se, ainda, o infcio das prestacdes de servigos para o levantamento cadastral das infraestruturas existentes
e integradas no sistema de gestdo da Parceria, para os domiios de abastecimento de dgua e saneamento de
4guas residuais dos Municipios da Parceria, as quais se encontram abrangidas pela operagdo POSEUR-03-2012-
FC-000055 - Sistema de Aguas da Regido do Noroeste — Levantamento Cadastral das Infraestruturas dos
Sistemas em Baixa.

Para promover a disponibilidade de terrenos necessdrios a construgdo de infraestruturas, de propriedade
privada, durante o ano de 2017 foram instruidos junto da Diregao Geral do Territdrio, Secretaria de Estado do
Ordenamento do Territério e Conservacio da Natureza e Secretaria de Estado do Ambiente, 3 processos de
constituicio de serviddes administrativas e 6 processos de expropriagao, totalizando 6 parcelas de terreno.

No mesmo periodo foram despachados e publicados em Didrio da Republica 5 processos de declaragdo de %

utilidade publica urgente, abrangendo 51 parcelas de terreno. P
No ambito do direito privado celebraram-se 53 contratos de indemnizagdo amigdvel, por expropriagdo ou
constituicio de serviddes administrativas, continuando a superar-se uma percentagem superior a 90% para a

resolucio de indemnizagdes amigdveis.
) '7?
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Aguas do Norte, S.A.

Realizaram-se 26 escrituras notariais de aquisicdo de terrenos e 24 registos de titularidade sobre a propriedade
plena de prédios cu a constituicdo de dnus de servidBes administrativas.

Foi dada continuidade a instrugdo de processos de requerimento de isengio de IMI no dmbito da alteracio ac
Estatuto dos Beneficios Fiscais, envolvendo a inscri¢do de 27 novos prédios.

Para a execucdo de novas infraestruturas elaboraram-se 51 processos de expropriacio/servidio, com um total
de 365 parcelas de terrenc de propriedade privada, em que se inclui a identificagiio das parcelas, a inventariacio
da respetiva descricdo e inscrigio matricial, titularidade e avaliago das indemnizacBes.

Exploragao

Ao longe do ano de 2017 os processos relacionados com a exploragio decorreram de acordo com os modelos
implementados, sem que as remodelagBes sofridas no &mbito da reorganizaciio da nova Sociedade tivessem
impacto na resposta adequada aos clientes e na qualidade de servico exigida. Apesar da considerdvel
restruturacdo, as evidéncias emergentes dos vdrios processos da operagio no decorrer do ano de 2017,
demonstraram o éxito das acBes e remodelagdes implementadas, refletindo-se na organizacgo.

Como sintese dos acontecimentos mais marcantes podemos referir:

A) Destaques de cardter transversal:

- Infcio de vérios contratos decorrentes de concursos publicos, nomeadamente: i) aquisicio de servicos de
Recolha, Transporte e Envio a Destino Final das Lamas de ETA, ETAR e de Outros Residuos Produzidos nas
InstalagBes da Aguas do Norte; i) aquisigio de servicos de Limpeza e Desinfeciio dos Reservatdrios de Agua
dos Subsistemas de Abastecimento de Agua; iii) prestacio de servicos de Operagdo e Manutencio dos
Subsistemas de Saneamento do Ave e Vila do Conde Sul;

- Abertura de vérios procedimentos de concurso publico nomeadamente: i) aquisic3o de servicos de Limpeza
e Desobstrucdo com Viatura Hidroaspiradora; i) Prestacdo de Servigos de Operagio e Manutencio dos
Subsistemas de Saneamento da Regido do Minho Interior; iii) Aquisicdo de Servicos de Operagiio e
Manutengio de Subsistemas de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais do Douro
Interior; iv) Aquisicgo de Servigos de Manutencdo e Limpeza de Espagos Verdes nas infraestruturas da AdN:
v) Aquisicdo de Servicos de Transporte de Agua com Recurso a Autotanque; vi) Fornecimento de Carvio
Ativado; vi) Fornecimento de Floculantes; vii) Fornecimento de Sulfato de Aluminio; viii) Fornecimento de
Gases [ndustriais;

- A gestdo da execugdo dos contratos de prestagio/aquisigio de servigos existentes com cardter transversal
para efeitos da monitorizagdo da sua correta execucdo e planeamento das necessidades futuras;

- No ano de 2017 os Planos de Controlo Operacional de Abastecimento de Agua foram uniformizados e
otimizados de acordo com o histérico, com consequente redugio de custos;

- Ap&s a ocorréncia dos graves incéndios em 2017 foi elaborado um Plano de Contingéncia para dar resposta
a possiveis alteracdes da qualidade da dgua que pudessem surgir decorrentes desta situacio. Foram
implementados sistemas de alerta operacional e foram reforcados/aumentados os controlos de alguns
parametros relevantes. Foram ainda definidas as metodologias de resposta, onde se identificaram as principais
medidas preventivas e agGes de mitigacio para, rdpida e eficazmente, mobilizar todos os recursos existentes
e, se necessario, solicitar auxflio externo;

- Participagdo ativa na “Operagdo SECA VISEU" com o fornecimento de 88.801 m3 de 4gua potével
transportada em camides cisterna a partir das ETA de Balsemdo e Vilar (27/10/2017 a 15/12/2017) para
Viseu e Mangualde; implicou também, além do fornecimento, um significativo trabalho técnico em Viseu e
Nelas na procura de solu¢@es para a situagao que se fazia sentir;

- O desenvolvimento continuo de melhorias da aplicagdo informatica de gestido da operacio (Sistema de
Gestdo Integrado da Operagdo) para efeitos de faturagdo dos volumes de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais, bem como a implementagdo de novas funcionalidades deste software;

- O desenvolvimento continuo de melhorias nas bases de dados de controlo operacional dos Laboratérios
de Controlo Analftico Interno de Agua e de Saneamento (Laboratdrios de Processo), no sentido de unific
a informagdo e otimizar a monitorizagdo da qualidade do servigo prestado;

R
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B) Destaques da Atividade de Exploragao:

- Desenvolvimento de processos com vista & externalizagdo de servigos de operagdo e manutengdo de um
conjunto significativo de instalacdes de saneamento — a promogao de um concurso publico para 7 anos, no
valor global de cerca de 15.000.000 Euros;

- Entrada em vigor do contrato de Prestagdo de Servicos de Operagio e Manutengdo dos Subsistemas de
Saneamento do Ave e Vila do Conde Sul, em setembro de 2017;

- Renovacdo do contrato de prestacio de servigo de “Operagdo e Manutengdo das Infraestruturas dos
Subsistemas de Aguas Residuais de Braganca, |zeda, Vinhais e Rebordelo e dos Subsistemas de Abastecimento
de Agua de Vinhais e Lomba”, com efeitos a partir de meados de novembro de 2017,

- Reorganizagio das equipas de exploragio, nomeadamente as equipas de manutengdo no seguimento da
restruturacio dos centros de exploragdo que implicaram a realocagdo dos colaboradores a novas
infraestruturas.

- Otimizacdo dos Planos de Controlo Operacionais dos Laboratério de Processo de Chaves e de Vila Real;

- Desativacio das ETAR de Apdlia, ETAR compacta de Fio, ETAR compacta de S. Paio de Antas, ETAR
compacta de Vairdo e ETAR compacta de Bonfim;

- Arranque das ETAR do Neiva (Vila Verde) e Ovelha (Amarante) e desativagdo de ETAR de pequena
dimensdo — Milharice (Vila Verde) e Padronelo (Amarante);

- Entrada em servico de mais quatro reservatérios (RR Remelhe e RR Bastugo Alto, RR Bastugo Baixo e
RRO9 (Rossas/Politeiro);

- Concluida a remodelacio da ETAR de Ribeira de Pena, incluindo o edificio de exploragio e o interior dos
tanques de arejamento, decantador secundério e espessador. Foi substituida a rede difusora do sistema de
arejamento dos reatores bioldgicos que permitiu uma redugdo anual de consumo energético em cerca de
[ MWh;

- Concluida a remodelacio dos espacos sociais do edificio de exploragdo da ETAR de Peso da Régua;

- No subsistema de abastecimento de dgua de Aguieiras, foi conclufda, no decurso do primeiro semestre, a
substituicdo da conduta existente junto as localidades de Ervedosa e Agrochdo, de PEAD PNI0 para FFD,
eliminando-se, assim, o elevado nimero de ocorréncias de rotura existentes nestes trogos;

- Foram implementadas diversas medidas de melhoria no processo de tratamento e nas rotinas de trabalho
da ETA de Sio Jorge. A implementacio destas medidas de melhoria traduziram-se numa redugio para
metade dos meios humanos afetos 3 instalacio assim como numa redugdo efetiva de consumo de reagentes
e de energia elétrica;

- Integracgio, avaliacio funcional, beneficiagdo e assungdo da exploragio da Captacdo do Clube de Caga e
Pesca no rio Douro, como parte integrante do SAA Sordo, com impacto bastante significativo no volume
fornecido 2 cidade de Peso da Régua e na gestio da reserva disponivel da barragem do Sordo destinada ao
abastecimento publico;

- Dinamizacio e aprovagio da proposta técnico econdmica relativa a Reativagdo / Reabilitagio do Sistema
Integrado do Teixeira visando o reforco da capacidade do sistema de abastecimento de dgua do Sordo e da
reserva disponivel na albufeira da barragem do Sordo e o abastecimento ao concelho de Baido, nas zonas
ndo servidas pela Concessao da Aguas do Douro e Paiva;

- Dinamizagdio e aprovagdo da proposta para a Aquisicgo de Sistema de Ultrafiltraggo Contentorizado para
a ETA de Vila Ch3 para a produgio de 300 m3/h de Agua Tratada, com um custo estimado associado ao
investimento de 450.000 Euros;

- Desenvolvimento e aprovacgio do estudo técnico econdmico visando a Reconversio dos Atuais
Decantadores Lamelares da ETA do Pinho para drgdos de flotagdo e reabilitagdo da linha de lamas, com um
custo estimado associado ao investimento de 350.000 Eurcs;

i

- Dinamizagiio e aprovagio da proposta técnico econdmica relativa a Reabilitagdo / Reforgo da Captagdo de
Mascanho e Beneficiacio da Linha de Tratamento visando o reforgo da capacidade do sistema de
abastecimento de dgua da Murca e da reserva disponivel na albufeira da barragem de Vila Chg;
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- Aumento da capacidade de produgdo na ETA do Peneireiro. Com o objetivo de fazer face aos elevados
consumos que se vinham a verificar no subsistema do Peneireiro, nomeadamente na época estival, procedeu-
se a0 aumento da capacidade da instalagdo, com a colocaggo de um sistema intermédio entre as etapas de
decantagdio e filtragdo. Esta intervengdo corresponde a um aumento de | 1% no caudal de producio;

- No dominio da eficiéncia energética foram realizadas as seguintes agSes principais:

a) Instalagdo de 28 equipamentos de compensacdo de fator de poténcia para minimizaciio de custos
com energia reativa — Estima-se um equivalente de redugdo de custo anual na ordem dos 90.000 Euros;

b) Realizagdo de bypass na Estagdo Elevatdria de dgua para abastecimento de Barradas/AA Areias de
Vilar — Estima-se uma reduggo de consumo anual de |,1GWh, equivalente a uma reducio de custo
anual na ordem dos 92.000 Euros;

c) Ajuste de consumos de energia por periodo tarifério mais econémico na Captagdo e ETA de S. Jorge.

Sistemas Municipais

Na sequéncia da Parceria Publica celebrada entre o Estado Portugués e os Municipios de Amarante, Arouca,
Baido, Celorico de Basto, Cinfies, Fafe, Santo Tirso e Trofa, e do Contrato de Gestdo iniciado em | de abril de
2015, a atividade comercial do Sistemas de Aguas da Regido do Noroeste teve a sua continuidade, tendo-se
conseguido no decurso de 2017 regularizar todo o processc de faturacio, que devido a diversos
constrangimentos se manteve em atraso até ao infcio de 2017.

Em sequéncia desta regularizagdo iniciou-se também em meados do ano o processo de cobranga coerciva e de
recuperagao da divida.

Ainda em 2017 a Aguas do Norte, SA disponibilizou aos seus clientes a Fatura Eletrénica.
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As Linhas Estratégicas

As Orientagoes Estratégicas

A estratégia delineada para 2015-2017 assumida pelo Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. rumo
4 sustentabilidade empresarial assenta nos seguintes vetores:

. Contribuir para a prossecugio das polfticas publicas e objetivos nacionais para o setor da dgua e
do ambiente

v Assegurando a prossecugdo das politicas sectoriais que enquadram a sua atividade,

4 Implementando estratégias que possibilitem assegurar a qualidade, continuidade e
equidade no acesso aos servigos publicos de abastecimento de dgua e se saneamento de
dguas residuais, e

v Promovendo a melhoria da qualidade de vida e das condigdes de salide publica das
populagbes que servimos;
. Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do sistema multimunicipal
v Prosseguindo a promogio da eficiéncia na prestagdo dos servigos e a implementagdo de

solugBes que promovam a resolugdo do défice tarifério, numa &tica de sustentabilidade
econdmica e financeira das operagdes, e

v Promovendo a racionalizacio dos investimentos necessarios a prestagdo dos servigos, com
enfoque no dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na conservagdo das
j existentes, numa prudencial gestdo do risco e mobilizagdo de recursos financeiros;

. Promover a sustentabilidade na utilizagio de recursos naturais

v Desenvolvendo a¢@es que visem a preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico
essencial & vida e a promogio de solugBes integradas para gestdo do ciclo urbano da dgua,

v Contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel, desenvolvendo as solucbes de
aproveitamento dos ativos e recursos enddgenocs, de racionalizagdo de consumos
energéticos e de redugio ou compensagido de emissGes, e

v Contribuindo para a preservagio do patriménio natural e ambiental, em harmonia com a
requalificagio ambiental dos recursos hidricos existentes na regido onde se insere;
. Implementar uma estratégia para o desenvolvimento socioecondmico da regido
4 Contribuindo para a qualificagdo das competéncias humanas e empresariais regionais na

drea dos recursos hidricos, nomeadamente através da dinamizagdo do mercado dos
prestadores de servigos nas atividades de engenharia, operagdo e manutengdo, e

v Desenvolvendo uma estratégia integrada e de parceria de I&D, em consondncia com os
objetivos nacionais para este dominic;
. Desenvolver uma cultura de grupo na empresa concessiondria do sistema multimunicipal
v Implementando uma gestdo baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do

grupo empresarial que integra, e

v Assegurando uma cultura organizacional orientada para a utilizagio de um conjunto de
préticas empresariais de referéncia.

Para desenvolvimento deste tema, sugere-se a consulta do Relatdrio de Sustentabilidade de 2017, através do
qual a Aguas do Norte, SA. partilha junto das suas Partes Interessadas o desempenho atingido nas vertentes do @
desenvolvimento sustentdvel.
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Os Deveres e Responsabilidades da Administragao

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. tem em conta o previsto na
legislacdo em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n° 7 1/2007, de
27 de margo, na sua atual redagdo, que relativamente ao exercicio de fungdes executivas prevé as seguintes
obrigacOes:

*  Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos de
gestdo;

*  Assegurar a concretizacdo das orientagSes definidas nos termos da lei, no contrato de gestio e a
realizagdo da estratégia da empresa;

*  Acompanhar, verificar e controlar a evolugio das atividades e dos negécios da empresa em todas as
suas componentes,

*  Avaliar e gerir os riscos inerentes 2 atividade da empresa;

»  Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagSes relativas & empresa, bem como a
sua confidencialidade;

*  Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das
suas fungdes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente
ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;

*  Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

»  Considerar as medidas e as agdes que venham a ser emanadas pelo conselho de administragio da AdP
— Aguas de Portugal, SGPS, SA, em particular aquelas que resultem de orientacdes da tutela setorial;

Os gestores publicos que integram o conselho de administragiio da Aguas do Norte, S.A, estio, ainda, sujeitos
ao cédigo de ética da empresa e aceites no sector de atividade estando igualmente sujeitos ao cumprimento das
melhores praticas Corporate e de gestdo empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, respeito
pela concarréncia e pelos agentes do mercado e pela prestagdo de informagio sobre a sua organizaciio e as
atividades envolvidas.

As Politicas

A Aguas do Norte, SA, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promoco de poltticas
publicas e dos objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos servicos
de dguas, para a gestdo dos recursos disponiveis no Pais e num quadro de respeito integral dos requisitos legais
e normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma conthua e sistemdtica a
satisfagdo das necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras,
concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Os Principios do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e responsabilidades sociais para
com todeas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negécio assente nos seguintes principios:

Satisfagdo do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfacio do cliente e das outras
Partes Interessadas, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer
parcerias, com vista 2 melhoria do servico publico prestado aos consumidores.

Motivagdo dos/as colaboradoresfas - Promover o desenvolvimento pessocal e profissional dos
colaboradores e das colaboradoras, através da adequacio e atualizagdo de competéncias, sensibilizaciio,
formagdio e condigbes de trabalho, fomentando © seu envolvimento, responsabilidade individual e
criatividade.

Igualdade de género — Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a importincia e a
mais-valia de uma participagdo equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais, e de
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Aguas do Norte, S.A.

conciliagio das obrigacBes profissionais e familiares, implementando polticas e prdticas flexiveis de
organizagio do trabalho, que promovam o equilbrio entre a vida pessoal, familiar e profissional,
promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos e implementar as melhores praticas de
promogio da igualdade, como fator de desenvolvimento e um contributo ativo para a evolugdo das
Sociedades.

Eficiéncia dos Processos - Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantir a missdo da empresa,
procurando um constante aperfeicoamento e inovagdo em todas as fases e processos, adotando solugdes
tecnoldgicas que assegurem a sustentabilidade econdmica e ambiental da empresa:

v Assegurar a otimizagio dos processos procurando garantir a qualidade, a seguranca e a
continuidade da prestacio do servigo publico, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos,
a minimizacio dos impactos ambientais e riscos de seguranca, bem como a prevengao da
poluicio, dos acidentes graves com substincias perigosas utilizadas, das lesdes, dos
ferimentos e dos danos para a salide dos colaboradores e colaboradoras, ou outros que
trabalhem em nome ou ao servico da Aguas do Norte, SA. e da comunidade envolvente;

v Assegurar a disponibilidade de informagdo e dos recursos necessdrios ac cumprimento
dos objetivos e metas, os quais visam a utilizagdo mais eficiente da energia e reduzir as
emissdes de gases com efeito de estufa, e assegurar a aplicagdo de critérios de eficiéncia
energética na concegdo e aquisigdo de produtos e servigos, quando economicamente
vidvel;

v Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas do
Norte, SA. subscreva.

Desenvolvimento Sustentdvel - Apostar nas vertentes econémica, social e ambiental, cumprindo toda
a legislaco e requisitos aplicdveis, assim como as expectativas das partes interessadas, promovendo um
modelo de organiza¢io que permita o desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geragdes
futuras.

Compromissos Sociais - Cumprir com os requisitos da Norma SA8000, respeitando a liberdade,
dignidade e promovendo a valorizagdo dos colaboradores e restantes partes interessadas, ndo permitindo
nenhum tratamento rude ou desumano, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na relagdo
de trabalho, a liberdade de associagio e representacio e a igualdade de oportunidades, promovendo a
seguranga € a higiene, prevenindo a ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos para a salide e assegurando
o cumprimento da legislagio laboral, nomeadamente no que concerne a hordrios de trabalho e
remuneracdes, assim como o recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos valores.

Melhoria Continua e Inovagio - Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do
conhecimento, como forma de assegurar a investigacio, o desenvolvimento e a inovagdo imprescindiveis
2 melhoria continua do Sistema de Gestao da Aguas do Norte, S.A. nas vertentes de qualidade, ambiente,
energia, seguranca e responsabilidade social.

Transparéncia e Comunicagdo - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com
as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas
diferentes vertentes do desenvolvimento sustentavel.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento da regido em que se insere, a Empresa
assume ainda a promocio da protegio do meio ambiente e a sua valorizagdo junto da comunidade.

A Politica de Sustentabilidade

A Aguas do Norte, S.A. tem a Sustentabilidade no seu negécio. E com o compromisso para com as geragdes
atuais e futuras que desenvolve a sua atividade, de interface com a sociedade e o ambiente, contribuindo paraa
resolucio de questdes que melhoram a vida das populagdes.

A administragio e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de prdticas que contribuem
para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificagio ambiental da regido, melhorando a
qualidade de vida dos cidadaos, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econémica e
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Aguas do Norte, SA.

A Politica de Responsabilidade Social

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, S.A. assenta
em duas vertentes:

v Uma interna relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e salide no
trabalho, a gestdo da mudanga e a gestdo do impacto ambiental;

v Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas
e investidores e a gestdo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuagdo social responsdvel da Empresa, o seu
comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e
clientes e com a comunidade em geral.

As Orientagoes Estratégicas Gerais

Para além do cumprimento de outras orientagdes que vierem a ser determinadas nos termos do Decreto-Lei
n.° 133/2013, de 3 de outubro, a administragiio da Aguas do Norte, S.A, sem prejuizo da sua autonomia de
gestdo, deve:

. Cumprir a sua missdo e exercer a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas
sectoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizacio
permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado, respeito por elevados
padrdes de qualidade e seguranca;

. Ser socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuacio objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a protecio dos consumidores, o investimento na
valorizagdo profissional e pessoal, a promogao da igualdade, a protegio do ambiente e o respeito
por principios éticos;

° Desenvolver agdes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagio eficiente e a proteco
dos recursos hidricos;

. Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a
prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes, e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade
econdmica, financeira e ambiental

. Adotar metodologias que lhe permita melhorar continuamente a qualidade do servigo prestado
e o grau de satisfagdo dos clientes;

° Implementar planos de ag3o, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagio
da vida pessoal, familiar e profissional (promog3o da igualdade);

. Implementar politicas de inovagdo cientffica e tecnoldgica consistentes, promovendo e
estimulando a investigacdo de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens
do mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfacio das necessidades
coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental (politica de
inovagdo e sustentabilidade);

o Adotar sistemas de informagdo e de controlo interno adequados a dimensdo e complexidade da
empresa, que cubram todos os riscos relevantes assumidos, suscetfveis de permanente
auditabilidade por parte das entidades competentes para o efefto (sistemas de informacio e
controlo de riscos).

A administraciio da Aguas do Norte, S.A, na qualidade de empresa do Setor Empresarial do Estado, deverd @L
ainda:

o Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho, através da
utilizaggo de um conjunto de préticas empresariais de referéncia, que possibilitem & empresa o
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Aguas do Norte, SA.

sucesso no caminho da procura da sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente,
numa filosofia de gestio que contemple as dimensdes econdmica, ambiental, social e ética;

Implementar uma filosofia de gestao profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas e no
incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes parémetros de qualidade, em prol
do cumprimento da sua missao;

Adotar as melhores préticas de gestdo, segundo os principios de bom governo das empresas do
Setor Empresarial do Estado.

A administracio da Aguas do Norte, S.A. estd obrigada ao cumprimento dos deveres de informaggo, nos termos
e prazos fixados, junto da Inspegio-Geral de Finangas, Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, Tribunal de Contas,

e outros, para

efeitos de acompanhamento e monitorizagao.

As Orienta¢des Estratégicas Especificas

A administracio da Aguas do Norte, S.A, no guadro da missdo definida deverd ainda no presente mandato
(2015 -2017).

v
v
v
v
v

v

v

AN

AN

Aprofundar a colaboragdo com os Municipios, nomeadamente através de:

Identificacio de alternativas de colaboragio que permitam colocar as competéncias
empresariais publicas ao servico dos parceiros municipais;

Adocio de medidas conducentes a participagdo dos parceiros municipais nas principais decisdes,
designadamente de investimento, alargamento ou diminuigdo do dmbito da atividade, revisdo de
tarifas e instrumentos de planeamento.

Promover o desenvolvimento regional, na linha da opgdo polftica para o setor da dgua,
compatibilizando-o com a elevagio da eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

Na concretiza¢io dos destaques de sistemas muttimunicipais;

Nas politicas de contratagdo de bens e servigos que promovam também o desenvolvimento das
atividades econdmicas regionais;

Na constituicio e, ou participagio em centros de competéncia funcionando em rede e em
ambiente de interagio, descentralizado e colaborativo, ajustado as realidades territoriais.

Assegurar elevada eficiéncia, a partir do refor¢o da natureza empresarial e incentivo aos seus
quadros, alinhando-o com os desafios do setor, designadamente:

Sistematizacgio e otimizagio das rotinas operacionais, contribuindo para melhorar a afetacdo de
recursos, através da elaboracio ou revisio de planos de operagdo numa base compardvel e
consistente;

Otimizacdo do sistema de contabilidade de gestdo e de indicadores de desempenho de
atividades e entidades compardveis, refletindo também a imputagéo decorrente dos planos de
operagao;

Realizagio e participagio em exercicios de avaliagdo e comparagao de desempenho;
Realizacsio e implementa¢io de plano de gestdo de energia com certificagdo pela norma NP EN
1SO 50001.

Assegurar uma efetiva e participada gestio de mudanga, atentos os antecedentes e os desafios de
mudanca em presenga, designadamente de natureza estrutural e cultural,

Assegurar a gestio das infraestruturas, tendo como referéncia a norma 1SO 55001, conciliando
um esforco de otimizacgio com os desafios de preservagdo e resposta aos desafios das alteragBes
climdticas e seguranca, através designadamente:

Definicao da politica de gestdo de infraestruturas;
Integraciio, nas principais decisdes de gestdo organizacional, das fungdes de concecdo,

construgde e manutencao;
Consolidacio do conhecimento das infraestruturas;
Consolida¢io dos sistemas de informagdo e avaliagdo;
Integraciio com préticas de gestdo de risco e de resposta as alteragdes climdticas;
2017 | /(
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Aguas do Norte, S.A.

v" Integragio consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdmico e financeiro.

. Assegurar um efetivo envolvimento da empresa na implementacdo de medidas de proteciio
ambiental multissetoriais.

° Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis para a implementa¢io de projetos nacionais.

No dmbito das relagdes com o grupo Aguas de Portugal, a administracio da Aguas do Norte, SA., abriga-se
ainda a:

. Adotar e executar a politica de relacionamento entre as empresas participadas e o centro
corporativo da AdP aprovada para o grupo.

. Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cultura de grupo, que se traduza pela
permanente articulagdo e colaboragdo com a estrutura do Centro Corporativo e com outras
empresas do grupo Aguas de Portugal, com vista a:

v Implementar uma gestdo baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do grupo
AdP;
v Assegurar uma cultura organizacional orientada para a utilizagio de um conjunto de

praticas empresariais de referéncia.
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Aguas do Norte, SA.

O Enquadramento

A Envolvente

Contexto Macroeconémico

Global

O crescimento mundial para 2017 terd sido de aproximadamente 3,7% (vs. 3,2% no ano anterior e abaixo dos
niveis de crescimento pré-crise financeira internacional) e resutta do crescimento verificado na Europa e na Asia.
O crescimento verificado no quarto trimestre de 2017 foi superior ao projetado no Qutono desse ano,
principalmente na Alemanha, Japdo, Coreia e Estados Unidos da América. Os mercados emergentes
contribuiram igualmente para este crescimento, a salientar Brasil, China e Africa do Sul.

QO comércio mundial cresceu fortemente nos Gftimos meses do ano 2017, apoiado per uma recuperagio do
investimento, particularmente entre as economias avangadas, € o aumento da produgio industrial na Asia no
inicio do lancamento de novos modelos de smartphones. A atividade industrial tem-se mantido estdvel, sendo
consistente com o forte nivel de confianca dos consumidores, apontando para uma procura final sustentada.

O sentimento nos mercados financeiros permaneceu forte nas economias avangadas, verificando-se ganhos nos
mercados acionistas e uma nova diminuicio da volatilidade. Nas economias emergentes, as taxas de juro
baixaram, contribuindo para uma diminui¢io modesta da restritividade das condigdes financeiras, ao passo que
as entradas de capital regressaram a niveis inéditos desde 2015.

A taxa de inflacio acelerou na zona da OCDE de |,19% em 2016 para 2,25% em 2017, refletindo o aumento nos
pregos da energia e dos bens alimentares.

Zona Euro

O crescimento do Produto Interno Bruto (‘PIB') na zona Euro foi de 24% em 2017 (vs. 1,8% em 2016)
impulsionado pelos contributos fortes da procura interna e, em especial, das despesas de investimento fixo. As
condi¢Bes no mercado de trabalho continuaram a melhorar nos dltimos meses de 2017, a um ritmo ainda mais
répido do que o anteriormente esperado, tendo a taxa de desemprego descido para 9,0% no terceiro trimestre
de 2017, o seu nivel mais baixo desde finais de 2008.

A taxa de inflacio da zona Euro continua sem evidenciar sinais de retoma, tendo o indice de pregos ao
consumidor, excluindo energia e alimentagao, situado em 0,9% aa (1,4% aa. no total). Contudo, as proje¢des
apontam para uma subida gradual da inflagdo nos préximos anos, suportada pela politica monetdria do Banco
Central Europeu, um continuo crescimento econémico, a correspondente absor¢do da folga econdmica e um
aumento salarial.

Taxas de juro

A politica monetéria da zona Euro permaneceu expansionista, tendo o Banco Central Europeu reduzido a taxa
diretora em marco de 2016 para -0,4% e alargado o programa de compra de ativos para um valor mensal de 60
bilides de euros, o qual reduzird em 2018 para um valor mensal de 30 bilides de euros.

As taxas de juro de longo prazo, medidas pela taxa de rendibilidade da divida publica a 10 anos, aumentaram em %
2017 face a 2016, reflexo do crescimento econdmico verificado em 2017.

As yields das Obrigagdes do Tesouro portugués (‘OT') a 10 anos desceram no mercado secunddrio entre o final )
de 2016 e o final de 2017, de 3,76% para 1,93%, com descida acentuada no segundo semestre de 2017. O
diferencial das taxas das obrigacSes portuguesas face s alemas é de cerca de 150 pontos base.
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Portugal

De acordo com as previs@es do Instituto Nacional de Estatistica (INE’) e do Banco de Portugal, o PIB portugués
terd aumentado 2,5% em 2017 para um valor total, a pregos constantes, préximo do de 2005. Esta evolucio
que configura uma aceleragdo em comparagic com o desempenho econdmico em 2016 (1,5%), foi suportada
pelo crescimento do consumo privado em 2,5% (essencialmente na procura de bens ndo duradouros) e do
investimento em 10% (essencialmente em equipamento de transporte, outras mdquinas, equipamentos e
sistemas de armamento), o que contrastou com um crescimento de apenas 0,2% no consumo publico.

O mercado do trabalho tem recuperado gradualmente e a taxa de desemprego diminuiu de 11,19% em 2016
para 8,9% em 2017, ficando abaixo da zona euro (9,1%).

A taxa de inflagio em Portugal registou um acentuado aumento. Em 2017, o Indice de Precos no Consumidor
(IPC’) registou uma taxa de variagdo média anual de 1,47% (vs. 0,6% em 2016). Excluindo do IPC a energia e os
bens alimentares ndo transformados, a taxa de variagdo média anual situou-se em |,18% (0,7% em 2016). O
Indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC’) portugués registou uma taxa de variagdo média anual
de 1,696 em 2017 (vs. 0,6% em 201 6).

A evolugdo demogréfica em Portugal continua a caracterizar-se pela redugdo da populagio residente, em
particular nas zonas do interior. Este declinio, que se mantém desde 2010 com um valor aproximado de menos
50 mil pessoas por ano, resulta da reducdo do ndmero de nascimentos e do balango negativo dos fluxos
migratérios. O envelhecimento da populagdo é outra varidvel que tem caracterizado a demografia em Portugal.

Ao nivel das contas publicas, o défice das Administragdes Publicas fixou-se em 2,6 mil milhdes de euros no
conjunto de 2017 (3,8 mil milhdes de euros em 2016), o que corresponderd a |,4% do PIB esperado para 2017
e traduz o aumento das receitas fiscais e das contribuicbes para a seguranca social resultante da dindmica do
mercado, ndo obstante o aumento controlado do investimento piblico e da despesa corrente.,

Nao obstante a reducdo significativa do valor do défice das AdministragBes Publicas, em 2017 verificou-se um
ligeiro aumento da divida publica (243 mil milhGes de euros em 2017 e 236 mil milhdes de euros em 2016),
estimando-se que a divida pdblica em 2017 represente aproximadamente, 126% do PIB (130% do PIB em 2016).
A evolugdo da divida publica teve um comportamento distinto ao longo de 2017, com fortes subidas nos
primeiros meses e descidas na reta final do ano. Em Agosto superou pela primeira vez a fasquia dos 250 mil
milhdes de euros, acumulando uma subida de 9,4 mil milhdes de euros desde o inicio do ano. Nos quatro meses
seguintes registou uma queda de 7,8 mil milhdes de euros, que apesar de n3o travar o crescimento do valor em
termos nominais, terd sido suficiente para colocar o peso da dfvida no PIB a descer.
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Perspetivas para 2018-2020

De acordo com as projecdes do Banco de Portugal, o processo de expansdo da economia portuguesa deverd
manter-se nos préximos anos. Apds um aumento de 2,6% em 2017, a atividade econdmica continuard a
apresentar um perfil de crescimento ao longo do horizonte de projegdo, embora a um ritmo progressivamente
menor (2,3%, 1,9% e 1,7%, respetivamente em 2018, 2019 e 2020). No final do horizonte de proje¢do, o PIB
deverd situar-se cerca de 4% acima do nivel registado antes da crise financeira internacional. As taxas de
crescimento projetadas sdo superiores & média das estimativas do crescimento potencial da economia
portuguesa e devero traduzir-se num hiato do produto positivo nos préximos anos. O crescimento do PIB em
Portugal serd muito préximo do da média da zona euro ac longo do horizonte de projegdo. Em termos do PIB
per capita, a convergéncia real face 3 zona euro deverd continuar nos préximos anos de forma ligeira, em parte
refletindo a redugio da populacio em Portugal. Como tal, esta evolucdo serd insuficiente para compensar a
divergéncia real acumulada até 2013.

As projecdes assentam num cendrio de aceleragdo do consumo privado e desaceleragdo da formaggo bruta em
capital fixo, num contexto de aumento do rendimento disponivel, da melhoria progressiva das condi¢Bes de
trabalho e de condi¢Bes favordveis ao financiamento.

Durante o perfodo em andlise, 0 Banco de Portugal antecipa uma estabilizagdo da taxa de inflagdo |,5% entre
2018 e 2020.

No que respeita as taxas de juro, o Banco Central Europeu prevé a manutengdo de taxas diretoras negativas até
2019 e o aumento da média ponderada das taxas de rendibilidade nominais das obrigaces de divida publica a
10 anos, para |,1% em 2018, 1,4% em 2019 e 1,7% em 2020. O Banco de Portugal prevé a estabilidade da taxa
de juro implicita da divida portuguesa em 3%.

O Setor

O setor a nivel mundial'

A 4gua é um bem essencial para o desenvolvimento econdémico e social encontrando-se no centro do
desenvolvimento humano - saide, produciio de alimentos, produgdo de energia, protecdo do ambiente e criagio
de emprego.

A disponibilidade e a gestio da dgua sdo determinantes para a salubridade das cidades e na forma como as
diferentes sociedades, das mais desenvolvidas as mais pobres, lidam com os impactos das catdstrofes naturais,
nomeadamente as resultantes das alteracdes climdticas, de inundagdes e de secas.

De acordo com o Banco Mundial, a seguranca hidrica continua a constituir um dos principais riscos mundiais em
termos de impacto no desenvolvimento, sendo um aspeto fundamental na consecucdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (‘ODS’).

Na Cimeira da Organizagio das Nagdes Unidas (ONU'), realizada em 2015 em Nova lorque, foi aprovada a
agenda de agfio até 2030, constituida por |7 (ODS) tendo como objetivo a criagdo de um modelo global para
acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar de todos, proteger o ambiente e combater as
alteragBes climdticas.

No ambito especffico do ODS 6, as metas a alcangar sdo: (i) o acesso universal e equitativo a dgua potdvel,
melhorando a sua qualidade; (i) a redugdo das dguas residuais no tratadas; e (jii) o aumento da eficiéncia no uso
da 4gua em todos os setores, promovendo a reciclagem e reutilizagdo de dgua e combatendo a sua escassez a
nivel global.

Os problemas mundiais do desenvolvimento sustentdvel do século XCXI — desenvolvimento humano, cidades
habitaveis, alteracdes climaticas, seguranca alimentar e seguranga energética — ndo se resolverdo a menos que se

I Fonte: http:/Awww.worldbank.org/enftopic/water/overview,

http://www.worldbank.org/en/programs/global-water-security-sanitation-partnership;
http://oecdobserver.org/news/fullstory.php/aid/5982/Water_and_climate:_From_risk_management_to_investment_opportunity_htm!
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melhore a gestdo de recursos hfdricos e se garanta o acesso a servigos de qualidade de abastecimento de dgua
e de saneamento.

Em novembro de 2017 a Assembleia Geral da ONU relangou o didlogo sobre a gestdo global da dgua na COP23
(Cities and local governments for climate action) em Bonn,

Com o objetivo de traduzir os objetivos do Acordo de Paris em fluxos de investimento e financiamento, a
estratégia do Banco Mundial levou a criagdo, em 2017, do Global Water Security & Sanitation Partnership
(GWSP) para ajudar os paises a alcangar a meta da seguranga hfdrica universal, baseando-se nos seguintes
principios orientadores: (i) garantir que o desenvolvimento dos servicos hidricos se realize num contexto de
gestdo sustentdvel dos recursos; (i) garantir a acessibilidade 2 populagdo mais pobre; (i) gerar conhecimento
tecnoldgico de ponta e inovagdo (iv) garantir financiamento sustentdvel para o setor da dgua; (v) estabelecer
aliangas mundiais no setor da dgua.

Os beneficios do investimento estratégico na seguranca do recurso dgua e do seu abastecimento as populacées
sdo elevados, e de mais-valia significativa para as populagdes. No entanto, o seu financiamento, em termos de
disponibilidade e de custo, terd que ser assegurado. Para alcangar o acesso universal equitativo a dgua potével e
saneamento adequado até 2030, o Banco Mundial estima que o investimento em ativos tenha que triplicar para
atingir US $ 1,7 trilido.

Porém, a seguranga hidrica ainda representa um desafio para muitos pafses com problemas complexos neste
ambito, transversal a todos os setores econdmicos. O crescimento demogréfico e econdmico exerce uma
pressdo sem precedentes scbre os recursos hidricos e segundo as estimativas, até ao final de 2030, mantendo
as prdticas atuais, o mundo enfrentard um deficit de 40% entre a procura de dgua e a quantidade de dgua
disponivel.

De acordo com dados do Banco Mundial, atualmente 70% da dgua que se extrai destina-se 2 agricultura. No ano
de 2050 para alimentar 9.000 milhdes de pessoas serd necessdric que a produgio agricola aumente em 60% e a
extracdo de dgua em [5%. Mais de metade da populagdo mundial vive em zonas urbanas. Os recursos
subterraneos de dgua esgotam-se mais rdpido do que se conseguem regenerar, estimando-se que em 2025,
cerca de 1800 milhdes de pessoas viverdo em paises ou regides com escassez absoluta de dgua.

Apesar dos importantes avangos das Ultimas décadas no acesso aos servigos de abastecimento de dgua e
saneamento, mais de 2400 milhGes de pessoas ainda ndo tem acesso a servigos de saneamento de qualidade e
pelo menos 663 milhdes de pessoas ndo tem acesso a dgua potdvel,

A Agua e Saneamento em Portugal®

O setor do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, reconhecidamente um grande contribuinte
para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental, tem uma evolugéo positiva nos dltimos anos em Portugal,
destacando-se a exceléncia da monitorizagdo e da qualidade da dgua, conforme atestam os dados mais recentes
da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (‘ERSAR’). Tendo por objetivo promover junto das
populagdes o acesso a um servigo publico de dgua e saneamento de qualidade e adequado 3s suas necessidades,
com custos socialmente aceitdveis, e no quadro legal comunitdrio e nacional e da politica europeia em inovagio
para o setor, estd em curso o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
para Portugal continental no perfodo 2014-2020, com a designagdio: “PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia
para o setor de abastecimento de dguas e saneamento de 4guas residuais'.

Esta estratégia sectorial para o horizonte 2020 estd focada na gestdo eficiente dos recursos e centrada em temas
como a restruturacdo do setor e os recursos financeiros a mobilizar, orientando a polftica publica para a
prestacdo de servicos de qualidade a um prego sustentdvel, em articulagdo com um pacote de instrumentos
financeiros alinhado com o crescimento verde e num quadro regulatério adequado.

Em finais de 2016 foi apresentado o |.° Relatério do Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020 (GAG))
onde, embora destacando a trajetdria positiva do setor da dgua, se assinalam situagdes de desempenho mais

2 Fonte: http://ecercaeuropa.eu/environment/eir/pdf/report_pt_pt.pdf;
Resoluggo do Conselho de Ministros n.® 52/2016, de 20 de setembro, republicada pela Resolugiio do Conselho de Ministros n.° 22-B/2016, de |8 de néverbiro;
Resoluggo do Consetho de Ministros n.° 5172016, de 20 de setembro, republicada pela Resolugiio do Conselho de Ministros n.° 22-A/2016, de 18 deﬂp&ém ro;
Decreto-lein.® 76/2016, de 9 de Novembro
Decreto-lei n.® 42-A/201 6, de 12 de Agosto

o - [4f

s

elatério & Contas 2017 7 391252
N> 9 7



Aguas do Norte, S.A.

fraco no ambito da sustentabilidade das entidades gestoras e da eficiéncia dos servigos, designadamente na
redugio de perdas de dgua, na otimizagdo dos custos operacionais e no equilibrio dos orgamentos.

No que respeita & “Garantia do direito humano de acesso aos servigos de dguas”, a informagao reportada pela
ERSAR no referido relatério revela que a acessibilidade econdmica do servigo estd garantida através de tarifarios
acessiveis.

J& o relatério relativo a avaliagio da aplicagdo da legislagdgo ambiental da UE divulgado pela Comissdo Europeia
no infcio de fevereiro de 2017 confirma que Portugal enfrenta ainda problemas considerdveis nos dominios da
gestio dos recursos hidricos e dos residuos, da qualidade do ar e da conservagdo da natureza. Ndo obstante,
apresenta aspetos de exceléncia do desempenho de Portugal, com destaque para as melhorias da qualidade dos
sistemas de abastecimento de dgua potdvel registadas na Ultima década.

No que respeita aos planos de gestdo, hd a destacar, em 2016, a aprovacdo dos Planos de Gestdo de Regido
Hidrogréfica (‘PGRH') de Portugal continental (2° Ciclo) para o periodo 2016-2021. Estes planos abrangem as
bacias hidrogréficas e as dguas costeiras integradas em 8 regides hidrogréficas e constituem a base de suporte a
gestdio, a4 protecdo e 2 valorizagio social e econdmica das dguas. Foram igualmente aprovados os Planos de
Gest3o de Riscos de Inundacdes (PGRI) para o periodo 2016-2021, para 7 regides hidrogrdficas, com o objetivo
de reduzir as consequéncias associadas as inundacdes através da diminuigdo das potenciais consequéncias
prejudiciais para o ambiente, as atividades econdmicas, a satide humana, o patriménio cultural e as infraestruturas.

J4 em novembro de 2016, foi aprovado o novo Plano Nacional da Agua (PNA’) no qual se definem as grandes
opcBes estratégicas da polftica nacional da dgua, a aplicar em particular pelos planos de gestdo de regido
hidrogréfica para um perfodo de dez anos. O PNA antecipa também grandes linhas prospetivas daguela politica
para o periodo 2022-2027, que corresponde ao 3.° ciclo de planeamento da Diretiva-Quadro da Agua.
Simultaneamente foi criada a Comissio Interministerial de Coordenagio da Agua que deverd assumir-se como
a entidade privilegiada para a coordenagio das politicas de dgua.

A destacar também a cria¢io do Fundo Ambiental que veio extinguir o Fundo Portugués de Carbono, o Fundo
de Intervencdo Ambiental, o Fundo de Protecio dos Recursos Hidricos e o Fundo para a Conservacdo da
Natureza e da Biodiversidade, que entrou em vigor a | de janeiro de 2017, tendo o Ministério do Ambiente
anunciado a disponibilizacio de |54 milhdes de euros para apoiar o investimento na drea do ambiente em 2017,
dos quais 5 milhdes para o Grupo AdP destinados a cumprir objetivos de uniformidade tarifdria, e garantir o
cumprimento dos objetivos assumidos a nivel internacional em matéria de desenvolvimento sustentdvel e
afteragdes climdticas.

A Resoluciio do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissio Permanente de Prevenggo,
Monitorizagio e Acompanhamento dos Efeitos da Seca.

De destacar também a publicagio em Didrio da Republica do Despacho n® 2054/2017 de constitui¢do do grupo
de trabalho interministerial responsdvel pela revisio da ENEAPAI — Estratégia Nacional para os Efluentes
Agropecudrios e Agroindustriais e atribuigdo da sua coordenagio ao Grupo AdP. Decorridos mais de nove anos
desde a aprovagio da ENEAPA esta iniciativa tem por objetivo fazer o balanco da implementacdo e
consequente atualizagio da Estratégia dedicada a gestao adequada dos efluentes agropecudrios e agroindustriais.

O Grupo AdP

Decorrente do PENSAAR 2020 e do Programa do XXI Governo Constitucional, iniciaram-se os estudos de
reavaliagio dos processos de agregacio dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e saneamento
ocorridos em 2015, e conversagBes com os diversos stakeholders, dos quais resultaram, por aprovagio
largamente maioritdria dos acionistas, a criagdo de 4 novas empresas por cisgo da Aguas do Norte e da Aguas e
Lisboa e Vale do Tejo. Foram publicados os decretos-lei: (i) n.° 72/2016, de 4 de novembro, que procede a
primeira alteracio do Decreto-Lei n.° 92/2013, de | | de jutho, e permitiu a criagdo de sistemas multimunicipais
de captagfio, tratamento e distribuigdo de dgua para consumo publico e de recolha, tratamento e rejeicdo de %
efluentes, mediante a cis3o dos sistemas multimunicipais criados por agregagdo; (if) n® 16/2017 de | de fevereiro,
que procede & criaciio do sistema muttimunicipal de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto, S. A. e da S
Aguas do Douro e Paiva, SA. enquanto concessiondria e entidade gestora, e do sistema multimunicipal de
saneamento do Grande Porto e da Simdouro — Saneamento do Grande Porto, SA. enquanto concessiondria e
entidade gestora; e (iii) n° 34/2017 de 24 de margo, que procede a criagdo do sistema multimunicipal de

saneamento da Grande Lisboa e Oeste e da Aguas do Tejo Atlantico, S. A. Enquanto concessiondria e entidade
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gestora e do sistema multimunicipal da Peninsula de Setubal e da Simarsul — Sistema Integrado Multimunicipal de
Aguas Residuais da Peninsula de Setubal, S. A..

A solugdo encontrada visa garantir um equilibrio entre todos os parceiros e utilizadores envolvidos, seguindo os
principios de contengdo tarifaria, solidariedade, equidade, incentivo a eficiéncia e estabilidade.

Quanto aos sistemas em baixa, 0 Grupo AdP estd também a colaborar no apoio 4 reorganizagio dos servicos
em baixa, em linha com os objetivos de aumento de escala e eficiéncia preconizados pelo Governo para este
setor, nomeadamente através da disponibilizagdo de informacio técnica relevante baseada em estudos técnicos
e na experiéncia do Grupo na gestdo de redes em baixa (Lisboa, Aveiro e regiao Noroeste).

O Grupo AdP tem vindo, nos Uttimos anos, a transitar de um ciclo de investimentos em novas infraestruturas
para um conjunto de investimentos de substituigio e manutengdo com enfoque na sustentabilidade dos sistemas.

Ao nivel da gestdo dos aproveitamentos hidrdulicos, destaca-se a criagdo de um grupo de trabalho para a gestio
de barragens que visa desenvolver um modelo sustentdvel de integragdo da gestdo destes ativos (atualmente
geridos pela Agéncia Portuguesa do Ambiente) nas atividades das diversas empresas subsididrias.

O Grupo AdP encontra-se também a desenvolver agdes que visam a reduciio das emissdes de carbono da sua
atividade, nomeadamente através da atuaco ao nivel da eficiéncia energética e produgdo de energia através de
recursos enddgenos ou naturais (biogds, fotovoltaica, edlica).

Em matéria de gestdo de ativos, tem-se desenvolvido uma abordagem baseada na inteligéncia de informacio
tendo a inventariagdo e cadastro de infraestruturas sido prioritdrias.

No que respeita a inovacdo e desenvolvimento de metodologias, tecnologias e produtos, estiio em curso diversos
projetos de cooperagdo internacional, que assumem um papel de dinamizagdo e capta¢io de recursos financeiros
europeus para dinamizagdo desta drea.

Destaca-se ainda a assinatura em |2 de setembro, na Sede do Grupo AdP em Lisboa, a primeira tranche do
empréstimo concedido pelo Banco Europeu de Investimento (BEI) 3 Aguas de Portugal (AdP) e 3s suas empresas
participadas. O empréstimo tem um valor de 420 milhdes de EUR, sendo a primeira tranche de 220 milhdes de
EUR, e destina-se a financiar investimentos em infraestruturas de dgua e saneamento. Esta operagiio conta com
a garantia do Fundo Europeu para Investimentos Estratégicos (FEIE), elemento central do Plano de Investimento
para a Europa.

No ambito das medidas previstas no Plano de Prevengio, Monitorizagio e Contingéncia para Situagdes de Seca
aprovado pela Comissdo Permanente de Prevengdo, Moenitorizagdo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca, foi
langada uma campanha de sensibilizacdo para a seca e para a importéncia do uso racional da dgua, numa agiio do
Grupo AdP, e com a envolvéncia da Agéncia Portuguesa do Ambiente e da ERSAR.

Foi adjudicada durante o ano de 2017 a aquisigdo de veiculos |00% elétricos na frota automdvel operacional das
empresas do Grupo AdP. A introducéo de vefculos de baixas emissées é uma das medidas previstas no PEPE —
Plano de Eficiéncia de Energia Elétrica 2020, apresentado publicamente em maio de 2017, abrangendo a
aquisicdo de |27 veiculos ligeiros (76 de passageiros e 5| de mercadorias) e a instalagio de 134 pontos de
carregamento de norte a sul do Pals.

Também no dmbito do PEPE, deu-se inicio a agdo de formagdo de auditores internos especialistas em energia
no Ambito da gestdo ciclo urbano da dgua, através da Academia EPAL e com o envolvimento de entidades
externas, nomeadamente a ADENE e a Faculdade de Economia e a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa.

A Regulagao

O Grupo AdP presta servigos no setor da dgua (que inclui o abastecimento publico de dgua e do saneamento
de dguas residuais), em “alta” e em "baixa” em regime de exclusividade através das suas subsididrias (Entidades
Gestoras). Estas Entidades Gestoras por sua vez desenvolvem as suas atividades num setor regulado, estando
por isso sujeitas & intervencio da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos
definidos pelos respetivos estatutos, aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.
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Os servigos prestados pelas Entidades Gestoras assentam nos principios da prossecugdo do interesse publico, do
cardter integrado dos sistemas, da eficiéncia produtiva e da prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados com as
polfticas publicas e os planos estratégicos sectoriais nacionais.

As Entidades Gestoras em “alta” e em “baixa’ s3o exercidas: (i) pelos sistemas muttimunicipais (SMM), em regime
de Concessio ou de Parcerias entre o Estado, as Autarquias e as Entidades Gestoras; e (ii) pela Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, SA. (EPAL) e pela Aguas de Santo André, S.A. (AdSA), respetivamente, em regime
de Gestio Delegada e de Concessdo entre o Estado e a Entidade Gestora.

Adicionalmente, as Entidades Gestoras estfio sujeitas a regulagio ambiental por parte da Agéncia Portuguesa do
Ambiente.

Regulagao Economica

As Entidades Gestoras estio sujeitas & regulagio econdmica por parte da ERSAR, nos termos dos estatutos desta
entidade, e pelo disposto nos diplomas legais de constituigdo ou estatutdrios que estabelecem os contratos de
concessio, de parceria ou de gesto delegada, e nos quais s3o descritas as obrigagdes minimas do servico publico,
o plano de investimentos e a remuneragdo acionista.

A intervencdo da ERSAR em matéria econdémica perante as Entidades Gestoras encontra-se delimitado
consoante se trate de atividade em "alta” ou em “baixa” e pelo respetivo regime destas entidades.

Para os SMM, EPAL e AdSA, a ERSAR detém o poder de fixar as tarifas e rendimentos tarifarios, assim como
supervisionar outros aspetos econdmicos e financeiros das respetivas Entidades Gestoras, nomeadamente
emitindo pareceres, propostas e recomendagdes.

Para os sistemas de titularidade estatal que consubstanciam Parcerias Estado-Autarquias, a ERSAR detém o
poder de regulamentar, avaliar e auditar a fixagdo e aplicagdo de tarifas, sendo as propostas tarifdrias submetidas
a parecer da ERSAR mas fixadas pelas ComissGes de Parceria constituidas pelo Estado e os Municipios, nos
termos dos respetivos contratos.

Nos termos dos estatutos de ERSAR, foram constituidos 2 érgios de consulta especificos (Conselho Consultivo
e Conselho Tarifério) nos quais o Grupo AdP se encontra representado.

O Grupo AdP integra também o grupo de trabalho de apoio ac Conselho Tarifério.

Em 2017, ndo se verificaram desenvolvimentos relativos 2 proposta de Regulamento Tarifario dos Servigos de
Aguas (RTA), a qual estd sujeita a parecer do Conselho Tarifério e a consulta publica de interessados.

Nzo obstante, em novembro de 2017, na 12* Expo Conferéncia da Agua, a ERSAR tenha apresentado as
principais linhas orientadoras do futuro RTA,

Sistemas Multimunicipais

A Entidade Gestora Aguas do Norte, S A, que se constitui SMM, exerce, através de contrato de concessdo
celebrado com o Estado, as atividades de abastecimento de publico de dgua e de saneamento de dguas residuais
em “alta”.

As tarifas em “alta” praticadas por este SMM sdo fixadas pela ERSAR, nos termos dos seus estatutos e sdo
calculadas com base nos encargos eficientes previstos no contrato de concesséo, aceites pela ERSAR para esse
efeito, repartidos pelos volumes estimados.

Encontram-se estabelecidas nos Decreto-lei e contrato de concessdo, as tarifas, a pregos constantes, a vigorar
nos periodos tarifirios definidos no respetivo contrato de concessdo. Decorre por isso que a ERSAR aprova a
atualizacdo das tarifas, com base apenas na taxa de inflagao (IHPC) para o segundo periodo tarifdrio, designado

de perfodo de convergéncia tarifiria, para a Aguas do Norte, SA, até que este contrato de concessio seja @
revisto.

No caso da Aguas do Norte, S.A, a ERSAR aprovou em 02.10.2017 a atualizagdo das tarifas a aplicar em 2018.

Com a publicagio do Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, ficou estabelecida a componente tarifdria
acrescida (CTA), a pregos constantes, que acresce as tarifas praticadas pela Aguas do Douro e Paiva em “alta” e
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que é repercutida nos utilizadores da empresa. Esta CTA € entregue pela Aguas do Douro e Paiva ao sistema
gerido pela Aguas do Norte, S A,

Nos termos do contrato de concessdo, sdo considerados encargos a recuperar por via tarifiria os gastos
operacionais, incluindo as amortizagSes de investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liquidos de
rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento e a remuneragio acionista, em que os desvios de
recuperacdo de gastos s3o contabilizados como um ativo e sdo recuperados através das tarifas enquanto encargo
tarifério.

O contrato de concessdo determina que a rendibilidade dos capitais préprios a recuperar por via tariféria, resulte
da remuneragdo do capital social e da reserva legal, a uma taxa equivalente s OT a |0 anos acrescida de uma
margem de 3%, e da remunera¢io acionista em divida, a uma taxa equivalente as OT a 10 anos.

O Decreto-Lein.° 93/2015, de 29 de maio, que criaa Aguas do Norte, S A estabeleceu a metodologia de cdlculo,
de registo e de recuperacio dos Desvios de Recuperaco de Gastos (DRG) gerados ao longo dos vérios perfodos
tariférios. Esta metodologia também ficou consagrada no contrato de concessdo, o qual estabelece, ainda, a
aprovagdo explicita em fevereiro do ano subsequente ao do exercicio do valor anual dos DRG por parte da
ERSAR, tendo como referéncia um cendrio de eficiéncia produtiva, definido previamente.

Os desvios de recuperagio de gastos podem ter natureza deficitdria, quando se verifica uma insuficiéncia de
resuttados face ao que decorreria da aplicagdo das regras estipuladas para o cdlculo das tarifas nos termos do
contrato de concessdo e natureza superavitria, quando se verifica um excesso de resultados face ao que
decorreria da aplicagdo das regras estipuladas para o cdlculo das tarifas nos termos do contrato de concessio.

Para a Aguas do Norte, S.A, os desvios de recuperacio de gastos registados com a assinatura do contrato de
concessdo e os gerados até 2025, sdo aprovados pela ERSAR, nos termos do contrato de concessio, apds
apresentacdo da proposta pela Entidade Gestora, devendo ser recuperados por via tarifdria até 2040.

O exercicio de 2017 foi o segundo em que a ERSAR procedeu a andlise e aprovagio dos desvios de recuperagio
de gastos referentes ao ano de 2016 dos SMM criados por agregacio de sistemas. Tendo por base os desvios
de recuperagdo de gastos brutos determinados pela ERSAR em margo de 2017, verificaram-se 2,5 milhdes de
Euros ndo aceites por parte desta Entidade Reguladora. Esta corregéo afetou o Resultado liquido apurado no
exercicio de 2017, porquanto foi registada neste exercicio e nesta rubrica.

Em31.12.2017 estavam registados nas contas da Aguas do Norte, S A, cerca de 258 milhdes de euros de desvios
de recuperaggo de gastos de natureza deficitdria decorrentes das atividades do SMM.

Parcerias Estado-Autarquias

A Entidade Gestora Aguas do Norte, S A exerce, através de contrato de gest3o, as atividades de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em "baixa”, celebrado no contexto de Parceria entre o
Estado e Autarquias.

Esta Parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.” 9072009, de 2 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de agosto,
no contrato de parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislagio e regulamentaciio.

A Entidade Gestora estd sujeita a regulagdo por parte da ERSAR, nos termos dos respetivos estatutos, e a
supervisdo da Comissdo de Parceria - entidade criada ao abrigo dos contratos de parceria outorgados, constituida
por representantes do Estado e por representantes das Autarquias, € que tém por missio exercer os poderes
de direcdo, fiscalizagdo e supervisdo dos municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

Nos termos do contrato de gestdo as tarifas, que compreendem uma componente fixa e uma componente
varidvel, sdo estabelecidas a pregos constantes e por perfodos quinquenais. A atualizacio das tarifas é efetuada
anualmente nos termos dos respetivos contratos. A ERSAR est4 atribufda a responsabilidade pela emissio de
parecer ndo vinculativo, e a Comissao de Parceria a responsabilidade de aprovar essas tarifas.

Esta Entidade Gestora € regulada por custos aceites (cost-plus), que cobrem os gastos operacionais de 6&"
exploragdo e manutencdo dos sistemas, as amortizagdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos
financeiros liquidos de rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento e a adequada remuneracio
dos capitais préprios.
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O contrato de gestio determina que a rendibilidade dos capitais préprios a recuperar por via tarifdria, resulte
da remuneracio do valor do capital social, da reserva legal, dos resultados transitados ou da remuneragdo
acionista em divida, a uma taxa equivalente as OT a 10 anos acrescida de uma margem de 3%.

A Entidade Gestora tem direito ao registo e i recuperagdo por via tarifaria dos desvios de recuperagio de gastos,
calculados pela diferenca entre o resultado liquido gerado e a remuneragdo contratual dos capitais proprios para
0 ano.

Em 31.12.2017 estavam registados nas contas da Aguas do Norte, S A cerca de 27 milhdes de euros de desvios
de recuperacio de gastos de natureza deficitdria decorrentes da atividade dos sistemas municipais explorados
através do regime de parceria Estado-Autarquias.

Regulagdo da Qualidade do Servigo

As Entidades Gestoras estiio também sujeitas a intervengdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo.
Anualmente, os resultados da avaliacio efetuada pela Entidade Reguladora sdo parte integrante do Relatério
Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP) de acesso publico.

Em dezembro de 2017 foi publicado e divulgado o Volume | do RASARP com os resultados do sistema de
avaliaggio da qualidade de servico prestado pelas Entidades Gestoras com os dados referenciados a 31 de
dezembro de 2016.

Regulacao da Qualidade da Agua para Consumo Humano

As Entidades Gestoras de abastecimento publico de dgua estdo incumbidas, essencialmente, de garantir, sob a
fiscalizacdo das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com
os pardmetros legais e regulamentares aplicdveis.

Compete 3 ERSAR, nos termos dos seus estatutos, exercer as fungdes de autoridade competente para a
qualidade da 4gua para consumo humano junto das Entidades Gestoras de abastecimento publico de dgua,
promovendo a melhoria da sua qualidade e universalidade, avaliando o desempenho dessas entidades.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, com as alteragBes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
9212010, de 26 de julho e do Decreto-Lei n.° 23/2016, de 3 de junho, as Entidades Gestoras devem elaborar e
submeter anualmente para aprovacio da ERSAR o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)
cabendo aquela Entidade Reguladora efetuar agtes de fiscalizagdo a respetiva implementacdo.

No cumprimento da legislagio vigente, as Entidades Gestoras implementam o PCQA aprovado pela Entidade
Reguladora, sendo as situagdes de incumprimento dos valores paramétricos comunicadas as respetivas entidades
competentes.

O PCQA de 2017 da Aguas do Norte, S.A. foi aprovado em 3| de dezembro de 2016 pela ERSAR. No @mbito
do PCQA aprovado, em 2017 foram efetuadas |2.680 andlises, sendo que foram detetados 12 incumprimentos

aos valores paramétricos, o que evidencia um bom desempenho, com uma percentagem de cumprimento de
99,89%.

Anualmente, os resultados do controlo da qualidade da dgua nos pontos de entrega e na torneira do consumidor
realizado pelas Entidades Gestoras sdo também parte integrante do RASARP.

Em dezembro de 2017 foi publicado e divulgado o Volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da
4gua para consumo humano referenciados a 31 de dezembro de 2016.

Qutras matérias regulatdrias

-&/r—

Em 2017, o Grupo AdP manteve ativamente a sua participagdo na elaboragdo de sugestdes no &mbito das S
consultas publicas que a ERSAR promoveu.

—  Consulta publica n.° 03/2016 relativa ao Regulamento de Procedimentos Regulatérios;
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—  Consutta publica n.° 04/2016 relativa ao Regulamento de Relagdes Comercias;

— Consulta pdblica n.° 02/2017 relativa a recomendagdo para "Inspegio, limpeza e higienizacio de
reservatdrios destinados ao armazenamento de dgua para consumo humano".

No final de 2017, iniciou-se a consulta publica n.° 06/2017 relativa a definigdo dos valores de dgua ndo faturada
para efeitos de repercussdo da taxa de recursos hidricos para 2018. O perfodo de consulta publica terminou no
decorrer de 2018 (15.01.2018) e no qual o Grupo AdP participou.

A proposta da ERSAR para a defini¢do dos valores de dgua ndo faturada para efeitos de repercussdo da taxa de
recursos hidricos para 2018 aos seus utilizadores tem como limite 5% para o volume de dgua faturada em “afta’
e 20% para a “baixa”, sendo eventuais valores superiores acs volumes suportados pelas Entidades Gestoras
como incentivo a redugdo de perdas e afluéncias indevidas.
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O Negocio

A Sociedade Aguas do Norte, S. A. criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteragSes
introduzidas pelo Decreto-lei n.% 16/2017, de | de fevereiro, tem como objeto social a exploragdo e gestéo do:

a) Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema
Multimunicipal), criado nos termos do n.° | do artigo 2.° do referido decreto-lei;

b) Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento de
dgua e de saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e municipios
celebrada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009 de 9 de abril.

Nos pontos seguintes, e por atividade, sdo identificadas as principais responsabilidades da Sociedade assumidas
contratualmente, nomeadamente em termos de construgdo, gestio e exploragdo, bem como os critérios para a
fixagdio, revisdo e atualizagdo das tarifas aplicadas aos utilizadores.

O Sistema Multimunicipal

O Sistema Multimunicipal, criado pelo n.° | do artigo 1.° do Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio, com as
alteracdes introduzidas pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, abrange a captagdo, o tratamento e o
abastecimento de dgua para consumo publico e a recolha, o tratamento e a rejeigdo de efluentes domésticos, de
efluentes que resultem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por
efluentes urbanos, e a receciio de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o disposto
no regulamento de exploragio e servico relativo a atividade de saneamento de dguas residuais em vigor no
Sistera Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeigdo, a qual deve ser realizada de forma regular, continua
e eficiente.

O Sistema Multimunicipal integra como utilizadores 63 municipios, dos quais 54 para a atividade de
abastecimento de dgua e 6 | para a atividade de tratamento de dguas residuais.

A drea abrangida pelo Sistema Multimunicipal é de 17.931 km2, 19% da drea de Portugal continental, e presta
servicos de abastecimento de dgua efou de tratamento de dguas residuais a |,3 milhes de habitantes que
corresponde a cerca de |3% da populagdo continental.

O contelido da concessdo (Cldusula |.%) compreende:

v O concedente atribuiu & concessiondria, nos termos do presente contrato e do Decreto-Lei n.°
93/2015, de 29 de maio, com as alteragBes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de
fevereiro, a concessdo da exploragio e da gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua
e de saneamento do Norte de Portugal (adiante designado por sistema), criado pelo artigo 1.° do
Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, que consubstancia um servi¢o publico a exercer em regime
de exclusivo, exceto nas situagdes previstas naquele contrato;

v A concessiondria sucede em todos os direitos e obrigagdes das concessiondrias dos sistemas referidos
no n. 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, que sdo extintas nos termos do
referido Decreto-Lei, incluindo na titularidade de quaisquer autorizagdes, licengas e concessdes relativas
3 utilizacio de recursos hidricos e no exercicio de atividades acessérias ou complementares e nas
respetivas posi¢Bes em todos os contratos vigentes, designadamente contratos de trabalho, contratos
de cedéncia de pessoal, contratos de prestagdo de servigos, contratos de financiamento, contratos de
cedéncia e de aquisicio de infraestruturas, incluindo as infraestruturas do sistema integrado de
despoluicio do vale do Ave, o contrato de concessdo para a exploragio e gestdo do sistema integrado
de despoluicio do vale do Ave celebrado com a Tratave — Tratamento de Aguas Residuais do Ave, S.
A., os contratos de operagio e manutengio de infraestruturas, contratos de gestdo dos sistemas
municipais que hajam sido celebrados por essas concessiondrias ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, _¢_
de 9 de abril, e, sem prejuizo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio,
quaisquer contratos de fornecimento e de recolha celebrados; ) <
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v' O sistema tem a configuraciio constante do projeto global constante do contrato de concessdo,
designado por projeto global do sistema, abrangendo a drea do sistema integrado de despoluigiio do
vale do Ave, e pode ter as adaptagSes técnicas que o seu desenvolvimento aconselhar e pode ser
desenvolvido por fases, e as dreas abrangidas pelo projeto global do sistema encontram-se definidas
naquele contrato;

v Nas dreas abrangidas pelo sistema, pode o concedente, com fundamento em razdes ponderosas de
natureza técnica e ou econdmica, autorizar a manutencio de sistemas alternativos de abastecimento
de 4gua e/ou de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes, para utilizadores de 4reas geogrdficas
delimitadas, de pequena dimens&o, estando o utilizador municipal e/ou o municipio utilizador obrigado
a imediata desativagdo dos sistemas alternativos logo que ultrapassadas as razdes justificativas da sua
manutengdo.

O objeto da concessdo (Cldusula 2.?) inclui:

v' A atividade da concessio compreende, em regime de exclusivo, a captacdo, o tratamento e o
abastecimento de dgua para consumo publico, bem como a recolha, o tratamento e a rejeicio de
efluentes domésticos, de efluentes que resultem da mistura de efluentes domésticos com efluentes
industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e de efluentes industriais, bem como a rececio
de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e o respetivo tratamento e rejeicio, que
cumpram o disposto no regulamento de exploragdo relativo 2 atividade de saneamento de dguas
residuais em vigor no sistema, a qual deve ser realizada de forma regular, continua e eficiente;

v O objeto da concessio compreende ainda o seguinte:

- A concegdo, a construgdo, a instalagdo, a aquisicdo ou outro meio previsto para a afetaciio e a extensio,
nos termos do projeto global constante do Anexo |, das infraestruturas e instalacdes necessdrias a
captagdo, ao tratamento e ao abastecimento de dgua para consumo puiblico dos utilizadores e & recolha,
ao tratamento e a rejeicdo dos efluentes domésticos, urbanos e industriais canalizados pelos utilizadores
e a rececdo dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, e os respetivos tratamento e
rejeicdo, incluindo condutas e coletores, estacBes elevatdrias, estagdes de tratamento de dgua para
consumo publico e estagBes de tratamento de dguas residuais;

- A aquisicdo ou outro meio previsto para a afetagdo, a instalagio e a extensio de todos os
equipamentos necessdrios a captagdo, ao tratamento e ao abastecimento de dgua para consumo publico
dos utilizadores e a recolha, ac tratamento e 2 rejeicdo de efluentes domésticos, urbanos e industriais
canalizados pelos utilizadores e a rece¢do dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, e os
respetivos tratamento e rejeicdo;

- A conservagdo, a reparagao, a renovagio, a manutencio, a adaptacio e a melhoria das infraestruturas,
instalagbes e equipamentos previstos nas alineas anteriores, que se revelem necessdrias ao bom
desempenho do servigo publico e de acordo com as exigéncias técnicas e com os pardmetros sanitdrios
exigiveis;

- O controlo dos pardmetros de qualidade da dgua fornecida e dos parimetros sanitdrios dos efluentes
tratados, bem como da qualidade da 4gua dos meiocs recetores em que os mesmos sejam
descarregados.

O estabelecimento da concessdo (Clusula 9.%) compreende:
¥ Integram a concessdo, mesmo que afetos parcialmente 2 atividade concessionada:

- As infraestruturas relativas a exploragdo, designadamente os sistemas de captaciio, as estagdes de
tratamento, os reservatdrios, as adutoras de dgua de abastecimento com uma determinada capacidade
de produgdo médxima, e ainda, os coletores, os emissdrios, os intercetores, as estacdes de tratamento de
dguas residuais, os emissdrios submarinos e as demais infraestruturas associadas; g

- Os equipamentos necessdrios a operagdo das infraestruturas e ao controlo de qualidade da dgua
produzida, bem como da qualidade sanitdria do tratamento dos efluentes;
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- Todas as obras, maquinas e aparelhagem e respetivos acessdrios, utilizados para a exploracdo, para a
manutengio e para a gestio do sistema, ndo referidos nas alineas anteriores;

v As infraestruturas consideram-se integradas na concessdo, para todos os efeitos legais, desde a
aprovacdo dos respetivos projetos de construgdo;

v" Nio integram a concessio as infraestruturas e os bens exclusivamente afetos a outras atividades da
concessiondria, designadamente atividades complementares ou acessdrias ou relacionadas com a
exploragio e a gestio de sistemas municipais em resultado de parcerias entre o Estado e os municipios.

Em termos de servico publico (Cldusula 77), a concessdo abrange:

v A concessio tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos
de 4guas, no sentido da prote¢io da salide publica, do bem-estar das populacdes, da acessibilidade aos
servigos publicos, da protegio do ambiente e da sustentabilidade econémica e financeira do setor, num
quadro de equidade e estabilidade tarifdria, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o
ordenamento do territério, bem como contribuir para alcangar as metas previstas nos planos e
programas nacionais e as obrigagdes decorrentes do normativo comunitdrio.

v" A concessiondria deve garantir durante todo o prazo da concessio o cumprimento dos objetivos
relativos 3 adequaciio da interface com o utilizador, sustentabilidade da gestdo do servico e de
sustentabilidade ambiental, que reflitam os pressupostos do EVEF em vigor, quando aplicdvel.

A Cldusula 17.* do contrato de concessio define os critérios para a fixagdo das tarifas e que passam por:

v Astarifas sio fixadas de forma a assegurar a protecdo dos interesses dos utilizadores, a gestdo eficiente
do sistema, o equilibrio econdémico e financeiro da concessdo, a estabilidade tariféria, a acessibilidade
social dos servicos, a recuperaciio ou repercussio dos desvios de recuperagdo de gastos e dos
ajustamentos de encargos e as condi¢Bes necessdrias para a qualidade do servico durante e apés o
termo da concessdo;

v Afixacio das tarifas obedece aos seguintes critérios:

- Assegurar, dentro do periodo da concessdo, a amortizagdo do montante efetivo do investimento
inicial a cargo da concessiondria, bem como a amortizacdo do ativo intangivel e ativo fixo tangivel das
concessiondrias dos sistemas referidos no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lein.° 93/2015, de 29 de maio,
considerado como investimento inicial, deduzido das comparticipagdes e dos subsidios a fundo perdido;

- Assegurar a manuteng3o, reparago e renovagao de todos os bens e equipamentos afetos a concessao;

- Assegurar a amortizagdo tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansdo,
modernizacdo ou renovacio do sistema especificamente incluidos nos planos de investimento
autorizados, deduzido das comparticipagBes e subsidios a fundo perdido;

- Atender ao nivel de gastos necessdrios para uma gestdo eficiente do sistema e a existéncia de receitas
nao provenientes das tarifas;

- Permitir a cobertura dos encargos financeiros anuais decorrentes do modelo de financiamento da
concessiondria por capitais alheios, bem como os decorrentes de garantias e avales a prestar a terceiros;

- Assegurar a recuperagdo dos desvios de recuperagdo de gastos existentes ou determinados nas
sociedades concessiondrias extintas;

- Assegurar a recuperagio dos desvios de recuperagdo de gastos que se gerarem no ambito da
concessio até ao termo do primeiro subperiodo do terceiro perfodo tarifério;

- Assegurar a recuperagio dos ajustamentos de encargos que se gerarem no &mbito da concessao a
partir do segundo subperiodo do terceiro periodo tarifério; @

- Assegurar a recuperagio dos encargos que legalmente impendam sobre a atividade concessionada, 5%
nomeadamente os de natureza tributdria, os resultantes do funcionamento da entidade reguladora do
setor e da comissio de acompanhamento da concessdo;

- Assegurar uma adequada remuneragdo dos capitais préprios da concessiondria. 'ﬁ
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Em termos tarifdrios, o contrato de concessdo (Cldusula 18.%) estabelece que:

v As tarifas a aplicar aos utilizadores no primeiro e segundo perfodos tarifdrios s3o as previstas e
definidas no contrato de concessdo, a pregos constantes de 2015, atualizadas para o ano da sua
aplicagdo de acordo com as variagdes médias anuais do indice harmonizado de pregos no
consumidor;

v As tarifas a aplicar no terceiro perfodo tarifdrio sio aprovadas pela entidade reguladora do setor,
nos termos da lef e regulamentacgo aplicdveis, devendo a concessiondria apresentar para o efeito,
até 30 de abril do ano anterior ao inicio do subperfodo em que vio vigorar, um projeto tarifdrio
devidamente detalhado e justificade quanto aos rendimentos estimados e aos gastos previsionais
de exploragdo, de investimento e financeiros, por atividade, para o periodo subsequente de 5
(cinco) anos;

v A entidade reguladora deve pronunciar-se sobre o projeto tarifario referido no niimero anterior
até 30 de setembro;

v O projeto tarifério quinquenal deve proceder & revisdo dos pressupostos técnicos e econdmico
e financeiros constantes do contrato de concessao, e as tarifas propostas devem permitir a
cobertura integral dos gastos das atividades concessionadas, em cendrio de eficiéncia produtiva de
acordo com os critérios previamente definidos com a entidade reguladora do setor.

O Sistema de Aguas

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, 3 Aguas do Noroeste, S.A, na exploraciio e gestio do Sistema de
Aguas, em resuttado da celebracfio de contrato de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios
de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfies, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da
celebragdo de contrato de gestio entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste, S.A., em 26
de julho de 2013,

Com esta atividade, a Aguas do Norte, S.A. garante de forma regular, continua e eficiente, a prestacio de servicos
de dgua e a construcio e/ou renovago das redes em baixa, a mais de 80.000 clientes. A drea dos 8 municipios
abrangidos pelo Sistema de Aguas é de |.654 km2 e a populagiio de 300 mil habitantes, correspondendo a cerca
de 3% da populagio portuguesa.

Em termos contratuais (cldusula 4.2 do contrato de gestiio), o Sistema de Aguas compreende:

v Nas dreas territoriais definidas na solugdo técnica global constituida pelos Anexos ao Contrato de
Gestdo, os Municipios Parceiros atribuem & Aguas do Norte, SA. (também designado por
Entidade Gestora da Parceria ou EGP), em regime de exclusivo, a exploragio e a gestio dos
servigos de dguas, as quais devem ser realizadas pela EGP nos termos do contrato de gestiio, do

contrato de parceria e da legislagdo aplicdvel;

v Os Municipios ndo podem praticar quaisquer atos que possam, direta ou indiretamente, prejudicar
o direito de exclusivo territorial atribuido & EGP, designadamente a utilizacio, no 4mbito definido
na solugdo técnica global, de captagBes de dgua para consumo humano, publicas ou privadas, bem
como de sistemas coletivos de disposicdo de dguas residuais domésticas de responsabilidade
municipal;

v O Sistema tem a configuragdo constante da solugio técnica global constante do contrato de
gestdo, que compreende as infraestruturas a construir e a renovar pela EGP e a ceder pelo
Municipios. A solugdo técnica pode ser objeto de adaptagGes técnicas durante o periodo de
vigéncia da Parceria, a efetuar através de revisGes quinquenais; @
T

v Os sistemas municipais que integram o Sistema sdo constituidos pelas infraestruturas, identificadas
nos anexos referidos nos numeros anteriores, cuja operacionalidade concorre técnica e
fisicamente de forma direta para a prestagio dos servigos de dguas aos utilizadores finais, nelas se
incluindo, com a extensdo e limites que decorrem dos referidos anexos, os equipamentos %/

mecanismos a construir pela EGP e funcionalmente afetos ao Sistema,
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A exploragio e gestdo dos servigos (cldusula 5.7} de dguas abrange:

v A exploracio e gestdo dos servi¢os de dguas compreende a distribuicdo de dgua para consumo
publico e a recolha de 4guas residuais urbanas aos utilizadores finais. Compreende ainda a
captacio e o tratamento de dgua e o tratamento e rejeicdo de efluentes nas infraestruturas
identificadas, desde que, em qualquer caso, fora do dmbito geogréfico definido nos sistemas
multimunicipais que os Municipios integrem;

v O conjunto de infraestruturas referido no contrato pode ser ampliado por acordo entre as Partes,
desde que existam razdes de interesse publico que o justifiquem;

v A atividade referida no n.° | abrange também:

- A concegio, o projeto e a construgio das infraestruturas necessdrias a exploragio e a gestdo
dos servicos de dguas relativos ao Sistema, incluindo a respetiva extensdo, reparagdo,
renovagio e manutencio, de acordo com as exigéncias técnicas aplicdveis e nos termos da
solugdo técnica global;

- A aquisiciio, a manutengdo e a renovagio de todas as infraestruturas e instalagbes necessarios
3 exploracio e 2 gestdo dos servigos de dguas relativos ao Sistema;

- O controlo dos parametros de qualidade da dgua para consumo humano distribuida e ou
dos parametros sanitdrios das dguas residuais recolhidas ou entregues as entidades gestoras
em alta, ou, quando aplicdvel, tratadas, bem como, nesse caso, dos meios recetores em que
sejam descarregadas;

v A atividade referida pode ser efetuada diretamente pela EGP ou por terceiros, sem prejuizo da
sua responsabilidade perante os Parceiros, mediante a celebracdo de contratos de concessdo da
exploracio e da gestdo dos servigos de guas relativos ao Sistema (designada por concessdo de
centros de exploracio), nos termos admitidos pelo Decreto-Lei n.® 90/2009, de 9 de abril, desde
que obtido o parecer favordvel dos Municipios cujas dreas territoriais estejam em causa, através
da realizagio procedimento contratual nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos;

v A EGP pode exercer outras atividades, ainda que materialmente idénticas a atividade relativa a
Parceria, de natureza complementar ou acessdria, para as quais esteja técnica e funcicnalmente
habilitada.

As Missbes de interesse publico {cldusula 6) a prosseguir incluem:

v O estabelecimento da Parceria tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia
dos servicos pulblicos de dguas, no sentido da protegdo da sadde publica, do bem-estar das
populacdes, da acessibilidade aos servigos publicos por parte dos utilizadores finais, da protecdo
do ambiente e da sustentabilidade econdmico-financeira do setor, num quadro de estabilidade
tarifaria ao longo do perfodo de vigéncia da Parceria, contribuindo ainda para o desenvolvimento
regional e o ordenamento do territério;

v No desenvolvimento das atividades que lhe s3o atribuidas, a EGP prossegue missdes de interesse
publico, designadamente as seguintes:

- Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de 4gua para consumo
ptiblico e o saneamento de dguas residuais urbanas;

- Assegurar a concegio, a construgdo e a exploragdo, nos termos dos respetivos projetos, das
infraestruturas necessarias & distribuicio de dgua para consumo publico e, quando aplicdvel,
captacdo e ao tratamento de dgua para essa finalidade, e a recolha de dguas residuais urbanas,
bem como, quando aplicdvel, ao respetivo tratamento e rejeicao;

- Assegurar a reparacio e a renovagdo das infraestruturas referidas na alinea anterior, de
acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos pardmetros sanitdrios aplicaveis; &

- Controlar, sob a fiscalizacio das entidades competentes, os pardmetros sanitdrios dentro da
atividade prosseguida na Parceria;

- Assegurar a qualidade do servico prestado e o atendimento aos utilizadores finais.
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Em termos tarifdrios, os critérios definidos (cldusula 26.%) sdo os seguintes:

v As tarifas a praticar em qualquer dos periodos tarifdrios correspondem a tarifas necessdrias, que
se definem como sendo as tarifas que permitem a recuperagdo anual de todos os gastos anuais
associados a exploragdo e a gestdo dos servicos de dguas relativos ao Sistema e assegurar a
sustentabilidade econdmico-financeira da EGP no @mbito das atividades relativas & Parceria, e a
qualidade dos servigos;

v A recuperagdo anual de todos os gastos devidos com a exploragio e a gestfio dos servicos de
dguas relativos ao Sistema referida no nimero anterior compreende, para além de outros, o
mentante correspondente aos valores minimos garantidos ou as tarifas aplicadas aos caudais de
dgua e efluentes medidos ou estimados devidos pelos Municipios nos termos dos contratos de
concessdo da exploragdo e da gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de
saneamento do Noroeste, do sistema multimunicipal de captagio, tratamento e abastecimento
de dgua do sul da drea do Grande Porto e do sistema multimunicipal de saneamento do Grande
Porto;

4 O valor das tarifas a suportar pelos utilizadores finais deve ser progressivamente uniformizado
até ao termo do perfodo de convergéncia tarifdria, tendo por base os principios que determinam
as trajetdrias de convergéncia definidas no contrato de gestio;

v O periodo de convergéncia tarifiria compreende vérias fases e tem em conta as dreas territoriais
dos Municipios, iniciando-se com a uniformizagdo da estrutura tarifiria, e culminando com a
igualdade nos valores das tarifas em cada escaldo, de acordo com a trajetéria das tarifas médias,
vertida no contrato de gest3o.

As tarifas visam:
v Assegurar, dentro do prazo de vigéncia do presente Contrato:

- A amortizacdo do investimento inicial a cargo da EGP, deduzido das comparticipacSes e
subsidios a fundo perdido, bem como, nos mesmoes termos, a amortizacio do investimento
de renovagdo, reabilitagdo e substituicio;

- A amortizagdo tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansio ou
modernizagdo do Sistema especificamente incluidos nos plancs de investimento, deduzido das
comparticipagdes e subsidios a fundo perdido;

v Assegurar a manutencdio, a reparagdo e a renovagdo tecnicamente exigida de todas as
infraestruturas afetas a Parceria;

v Assegurar os encargos com as tarifas ou os valores minimos garantidos &s concessiondrias dos
sistemas multimunicipais de que os Municipios sejam utilizadores;

v Assegurar os encargos necessarios a exploragio e a gestéo eficiente dos servigos de dguas relativos
ao Sistema, designadamente os cbrigatérios, nos termos da lei ou da regulamentacio aplicveis, e
os da prestacdo dos servigos de administragdo, gestdo e assisténcia técnica;

4 Assegurar a retribuicdo aos Municipios;

v Assegurar uma remuneragio anual efetiva adequada dos capitais investidos por via da presente
Parceria;

v Assegurar o pagamento de presta¢des pecunidrias aos concessiondrios dos centros de exploragio,
quando aplicdvel e nos termos do correspondentes contratos;

v Assegurar a recuperacdo dos encargos decorrentes do financiamento; a
v Assegurar a recuperacio de desvios de recuperaggo de gastos provenientes do primeiro periodo
tarifdrio;
v Os gastos referidos devem incluir a parcela dos gastos comuns as atividades prosseguidas pela oy

EGP, devendo, para esse efeito, ser objeto de adequada imputacio a cada uma das atividades, e

fungdo da sua afetacdo.
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A estrutura tarifdria (Cldusula 25.%) deve obedecer a:

v

Os tarifrios a aplicar pela EGP em cada um dos Municipios devem ter a mesma estrutura tarifdria,
e sem prejuizo das tarifas devidas pela prestagdo de servigos auxiliares, a estrutura tarifdria
compreende o seguinte:

- Uma componente fixa;
- Uma componente varidvel;

A componente fixa a que se refere o nimero anterior corresponde aoc valor necessério para,
tendencialmente e em fun¢io do ndmero de utilizadores, recuperar, em cada exercicio, os gastos
da EGP associados & disponibilizagio dos servigos e que ndo variam em fungdo do ndmero de
utilizadores, designadamente os gastos com estrutura, recursos humanos ou investimento;

A componente varidvel corresponde ao valor unitdrio aplicdvel em fun¢do do nivel de utilizagdo
do servico, em cada intervalo temporal, visando recuperar, em cada exercicio, os gastos da EGP
nio recuperados através da componente fixa, incluindo a remuneracio devida aos acionistas.

O modo de fixacio, atualizagiio e revisio das tarifas (Cldusula 27.%) compreende:

v

As tarifas aplicadas durante o perfodo de convergéncia tarifdria sdo as que resultam da aplicagdo
do modelo definido no contrato de gestio e sio objeto de atualizagdo anual pela EGP, nos termos
do disposto naquele contrato;

As tarifas para os subperiodos tarifirios subsequentes ao periodo de convergéncia tarifiria sdo
revistas quinguenalmente, aplicando-se no segundo subperiodo tarifdrio as tarifas resultantes da
primeira revisao quinquenal, e sio objeto de atualizagio anual;

No ambito do processo de revisio quinquenal das tarifas, a EGP procede a uma revisdo
obrigatéria do EVEF em vigor, estabelecendo a trajetéria tariféria e os objetivos de gestao do
subperiodo tarifério subsequente;

Os projetos tarifirios quinquenais sio submetidos pela EGP a Comissio de Parceria,
acompanhados da pronuncia da entidade reguladora sobre a conformidade do tarifdrio com a
regulamentagdo e legislagdo em vigor;

A Comissao de Parceria sé pode rejeitar um projeto tarifario apresentado pela EGP se o mesmo
violar regras imperativas de fixagio de tarifas previstas no contrato de gestdo, no contrato de
parceria ou na legislagdo aplicdvel.

_,".Y}
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A Sustentabilidade

O Enquadramento

No ano de 2017, continudmos empenhados em contribuir de forma relevante para a promogio de um futuro
sustentdvel, aliando o crescimento econémico com a responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade de
vida das populag&es de hoje e das gerages futuras. Caminhdmos com afinco no combate s alteracdes climdticas,
na concretizacdo da economia circular e no cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel.

A Aguas do Norte, SA, enquanto empresa pertencente ao universo AdP, grupo que desempenha uma funcio
ativa na sociedade e no ambiente, desenvolve uma gestdo adequada dos seus recursos, de forma a promover
uma operagdo mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servigo prestado, a melhores tarifas para a
comunidade.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP resulta da andlise das orientagdes de gestio e da estratégia de
negdcio, do plano setorial PENSAAR, da reflexdo sobre as expetativas dos stakeholders, da consolidacio das

melhores préticas existentes, dos compromissos assumidos com a subscriggo do Global Compact no 4mbito das
Nagcdes Unidas e com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel.

Neste enquadramento, e tendo por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando relaces
simbidticas com o ambiente, com os acionistas e colaboradores, com a comunidade e com as demais partes
interessadas, identificaram-se os principais desafios do grupo em matéria de sustentabilidade e definiram-se os
Principios e Compromissos da Estratégia de Sustentabilidade do Grupo AdP.

A Estratégia de Sustentabilidade

Simbiose com Ambiente
Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:

Conservar e valorizar as massas de dgua

Minimizar a produgdo de residucs e valorizar os subprodutos
Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossisteras
Apostar na Investigacdo e Desenvolvimento

ANENENEN

Principio: Contribuimos para o combate as alteracGes climdticas
Compromisso:

v Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Simbiose com os Acionistas e Clientes

Principio: Garantimos a prossecugdo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de
referéncia no setor do ambiente

Compromissos:

v" Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais i

partes interessadas
v" Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestio do Grupo LN
531252 /é i z

v Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel
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Principio: Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de
vida

Compromissos:

v Garantir a acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de
vida das populag&es

v Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e seguranga do produto

v" Personalizar, simplificar e inovar na relagio com o cliente, com base numa maior proximidade

Simbiose com os Colaboradores
Principio: Valorizamos a relagdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:

Investir no desenvolvimento dos colaboradores
Garantir a igualdade de oportunidades

Garantir a seguranga e satide no trabalho

Promover o equilbrio entre a vida profissional e pessoal

NENENENEN

Garantir uma comunicagdo interna transversal e eficaz

Simbiose com a Comunidade

Principio: Promovemos a aproximagdo crescente a comunidade

Compromissos:
v" Promover a utilizagio sustentdve! dos servigos essenciais de dgua e saneamento
v" Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagéo para as questdes sociais
¥ Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagdo, capacitagdo e apoio técnico.
v Investir na relacio e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

Os Stakeholders ou as Partes Interessadas

A Aguas do Norte, S.A. estd consciente das suas responsabilidades enquanto empresa prestadora de um servico
de interesse publico que interage com vdrios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes

interessadas no desempenho da sua atividade.
e 2N
/
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Acionistas

Entidades
Financelras

2\ AGUAS oo

« W NORTE
“;&/ Grupo Aguas de Portugal

~ Concedente

Comunidade

Fornecedores

Deveres especiais de prestacao de informagao

A Aguas do Norte, S.A, cumpre todas as obrigacdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacdo
de informacgdo, sempre assente no principio da transparéncia e assegurando os deveres inerentes ao adequado
relacionamentoc com o universo de stakeholders.

O Controlo do Risco

A Aguas do Norte, SA, e, em particular, o seu Conselho de Administragiio dedica grande atencio aos riscos
inerentes a sua atividade, alcangada através da monitorizagdo periddica dos principais riscos que resultam da
operagdo didria e da melhoria no sistema de controlo interno existente.

A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliagio integrada do risco na
empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definiciio e
conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na
empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das
demonstraces financeiras e a conformidade com as leis e regulamentacio.

De modo a assegurar a eficicia e eficiéncia dos processos que garantem o atingimento dos objetivos, a existéncia
de um sistema de controlo interno, visa garantir um nivel de confianga razodvel nos mecanismos de controlo
implementados. Estes compreendem um conjunto de agdes que, em conjunto ou individualmente, garantem que
0s processos desenvolvidos asseguram o cumprimento das metas definidas e a realizaciio da sua missdo.

A adequabilidade do sistema de controlo interno encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco
existente, sendo ajustada sempre que, através da avaliacdo de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num
patamar considerado ndo aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que Ihe estd
subjacente.

No modelo de gestdo do risco empresarial implementado no Grupo AdP, os riscos encontram-se organizados
segundo uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia COSO (Committee of
Sponscring Organizations of the Treadway Commission), a qual se apresenta em baixo:

%
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A avaliagio dos riscos & efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os
respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do sistema de controlo interno
instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte
matriz:

PROBABILIDADE

Nio Aceitivel

Aceitivel

IMPACTO
A avaliagio dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:
*  Financeira;
+  Reputacio;
*  Legal ou regulamentar; e
+  Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado
de fatores, nomeadamente:

+  Existéncia e eficicia de controlos; @
. Ocorréncia anterior do risco;

+  Complexidade do risco; e Y

»  Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).
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A Auditoria Interna e Controlo de Risco € a Diregdo da AdP SGPS que tem por missdo a identificagiio dos riscos
inerentes aos negécios do Grupo AdP, a caracterizagdo dos elementos-chave de controlo necessérios para
minimizar ou eliminar o seu impacto, a realizacio de testes de conformidade para avaliar os resultados e de
auditorias internas as empresas participadas em posigdo maioritaria.

Reportando diretamente ac Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem reforcada a sua independéncia
perante as administracbes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na
realizacdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagio de estruturas.

No @mbito do processo de gestfio do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governacio,
estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela Aguas do Norte, SA,
sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos
da classe operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pela Aguas do Norte, S.A. e respetivos drgios de
gestdo é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista
maioritdrio, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou n3o aceitdvel, sdo elaborados,
aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco come medida de mitigagdo, nos quais se identificam as
agdes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou
partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e o responsével e respetivo plano de implementacio.
Consoante a duragdo do perfodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de monitcrizacio e os
respetivos responsdveis, sendo o impacto da agdes desenvolvidas aferido na avaliagio subsequente efetuada.

Tendo a alteracdio da sociedade ocorrido no decurso de 2017 e considerando a complexidade e exigéncias
associadas a esse momento especifico, bem como a necessidade de existir um adequado nivel de conhecimento
dos processos, riscos e controlos implementados para a realizagdo de uma apropriada avaliagio do risco, foi
definido ndo proceder 2 avaliagio em 2017, processo que serd iniciado no préximo ano.

A Atividade Operacional

No presente capftulo serdo descritas, de forma geral e resumida, as principais atividades operacionais que a
Aguas do Norte, S.A. desenvolveu durante o ano de 2017, com particular destaque para as seguintes dreas de
atuagdo:

° Investimento,
. Barragens,
° Exploraggo,
o Clientes,
. Sustentabilidade Empresarial,
° Laboratdrio,
. Sistemas e Tecnologias de Informagi3o, e
. Compras e Logistica.
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Investimento

No que respeita ao Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal
e no sentido de assegurar a realizagio do seu plano de investimentos, durante o ano de 2017, foram langados
40 concursos de empreitadas e procedeu-se 2 assinatura de 39 contratos, no montante de cerca de | 1,6 milhdes
de eurcs.

Em 2017, a Empresa deu igualmente continuidade ao plano de investimentos previstos para o Sistema de Aguas
da Regidio do Noroeste, procedendo ao langamento de 52 concursos de empreitadas e a assinatura de 53
contratos, no montante de cerca de 17,9 milhdes de euros.

No global, em 2017, a Aguas do Norte realizou perto de 16,6 milhdes de euros em empreitadas, nas
componentes de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, dos quais 5,6 milhdes em
infraestruturas do Sistema da Regido da Aguas do Noroeste. O investimento em outros investimentos foi de 1,3
milh&es de euros.

Investimentos em Infraestruturas Empreitadas Qutros Investimentos
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento de 4guas residuais = 11.000 877
Sistema de Aguas da Regidio do Noroeste 5.570 422
TOTAL 16.570 1.299

() Inclui Estudos e Projetos, Fiscalizagio de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio as ExpropriagBes e Outros Investimentos.

Barragens

Com vista & prossecucao da atividade concessionada a Aguas do Norte tem necessidade de recorrer 4 captagdo
de dgua que ¢é realizada através de furos, captagdes em rios e em albufeiras, para depois tratar e distribuir em
alta.

Apesar da Aguas do Norte realizar a captagio de dgua em albufeiras de barragens destinadas a fins mdltiplos,
sejam predominantemente destinadas a produgdo de energia elétrica, neste caso geridas pela EDP, sejam
predominantemente destinadas 2 rega, neste caso geridas por associagbes de regantes, realiza também a
captagio de dgua para consumo humano em barragens destinadas a fins mdltiplos, sob a sua gestdo, como é o
caso da barragem da Camba e do Sordo e realiza sobretudo a captagdo em barragens construidas pelos
municipios e integradas pelo sistema multimunicipal, destinadas especificamente ao abastecimento de dgua e sob
a gestio da Aguas do Norte.

Assim, a Aguas do Norte tem sob a sua gestfio as barragens do Arroio, Camba, Queimadela, Palameiro, Salgueiral
e Vale Ferreiros construidas pelos municipios integradas no sistema multimunicipal e ainda as barragens da
Ferradosa, Olgas, Pinhdo, Pretarouca, Sambade, Vale Torno e Veiguinhas construidas pelo sistema multimunicipal.

Além destas barragens, foi, no final do ano, concluido o processo de integracdo das barragens do Sordo, Fundeira
e Cimeira no Alviio, estando em fase muito adiantada de integragdo as barragens do Azibo, Peneireiro e Vila
Cha, mantendo pendente a integragio, prevista no contrato de concessdo, das barragens de Serra Serrada,
Acude de Gralhas |, Aqude de Gralhas I, Aqude de Montezinho |, Acude de Montezinho Il e Bastelos.

Durante o ano de 2017 foram desenvolvidas diversas atividades com o objetivo de garantir o cumprimento legal
decorrente do Regulamento de seguranga de barragens, tendo sido para o efeito conclufdos os projetos de
reabilitagiio das barragens de Arroio, Camba, Palameiro, Salgueiral e Vale Ferreiros e reabilitagdo dos muros do
descarregador e coroamento da barragem da Queimadela, estando neste momento em preparagdo os
concursos relativos 3s obras necessdrias 3 adequagio destas barragens ao RSB. Foi também promovido o
concurso para a elaboraciio do projeto de reabilitagio da barragem do Sordo com o objetive de eliminar e/ou
mitigar anomalias e patologias que se verificam e que sdo suscetiveis de afetar ndo s6 a sua seguranga como
também a sua vida til.

No ambito da atividade de acompanhamento e monitorizagio das barragens sob a responsabilidade da Aguas
do Norte tem vindo a ser dada continuidade a uma estreita colaboragdo com o departamento de barragens de
betdo e com o departamento de barragens de terra do LNEC que além de |he estarem legalmente delegadas
responsabilidades é-lhe também reconhecida capacidade cientffica na drea de que resultam vantagens Gbvias
para a empresa.
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Tendo em atencio a seca que se verificou durante o ano 2016/2017 e que se tem vindo a verificar durante o
ano hidroldgico 2017/2018 em curso, a monitorizagdo dos niveis das albufeiras tem-se revelado de grande
importéncia pois tem permitido a avaliagdo continua das reservas de dgua existentes que em alguns casos
comegam a evidenciar niveis preocupantes e pouco tranquilizadores para o perfodo de estiagem que se avizinha.

Em todo o caso, ndo pode ser ignorado o facto de, face a seca verificada, a albufeira criada pela barragem de
Pretarouca ter tido a capacidade de, durante o outono de 2017, socorrer o concelho de Viseu, libertando-lhe
os volumes de dgua que foram amplamente divulgados na imprensa e que serviram para resolver um problema
de dimensdo por todos reconhecida.

Da pressdo a que esta barragem esteve sujeita resuttou o ter sido equacionada a possibilidade de instalacio de
comportas cujo projeto se encontra em fase de concurso e que se espera implementar durante o ano de 2018,
a semelhanga das obras nas barragens de Arroio, Camba, Palameiro, Salgueiral e Vale Ferreiros, Queimadela e
Sordo, bem como obras de remogo de sedimentos na barragem do Peneireiro e acude de Pretarouca.

Exploragao

Gestao Técnica e de Energia

Durante o ano de 2017 a atividade desta drea visou monitorizar o cumprimento dos planos de manutencio
preventiva estabelecidos, e apoiar os responsdveis de manutencdo. Registaram-se cerca de 90.000 horas de
trabalho despendidas pelas equipas de manutengdo, ndo considerando tempos gastos com alguns servigos
externos contratados.

a) Gestdo da Manutencgdo

Na manutenggo preventiva os niveis de cumprimento do plano da manutencio, num total de 16.404 ordens de
trabalho realizadas e tendo atingido o valor global de 83,69 no cumprimento do plano de manutencio, conforme
explanado nos gréficos seguintes:

Execugdo da Manutengédo Manutencéo Preventiva

deoT) 0 . {n° de horas)

3.80t
1309

12.004
2556
516 728
t63 st 201 2041 | ¢ag
Manutencio Preventiva AA Manutengdo Preventiva AR Horas de trabalho Horas de viagem
sTransiades  WPrevistas - Executadas = Canceladas 5 Em curso m Horas M. Preventiva AA Horas M. Preventiva AR

Execugdo do Plano de Manutencdo Preventiva (%)

Manuten¢io Preventiva AA 83,2%
Manutengdo Preventiva AR 83,9%
Total 83,6%

&

Na manutencgo corretiva, a percentagem de realizagao atingiu 82,6%, num total de 14.602 pedidos de trabalho
solicitados.
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Execugéo da Manutengio Manutengéo Corretive
(n°de OT) {n° de horas)
4438 22018
801
3309 17.062
556
i 728 3892 1417
1t b 29 201 -
Manutengio Preventiva AA Manutencio Preventiva AR Horas de trabalho Horas de viagem
aTransiadas  WPrevists  © Executadas  © Canceladas  ~ Em curso s Horas M. Corretiva AA Horas M. Corretiva AR

Execugio do Plano de Manutenc&o Corretiva (%)

Manutengio Corretiva AA 83,9%
Manutengio Corretiva AR 81,2%
Total 82,6%

Nas outras manutencdes, a percentagem de realizagdo atingiu 62,5%, num total de |1.546 pedidos de trabalho.

Execucdio da Manutengio Mam:t::c:o C;metiva
n°de O n° de horas|
¢ & 4529
375
325
279
2.241
203
148
137 a7
3% 30 )
2 4 Horas de trabalho Horas de viagem
Qutras Manutengdes AA Outras Manutengdes AR

mHoras Outras Manitencdes AA Horas Qutras Manutengdes AR
m Transitadas @ Previstas Executadas Canceladas Em curso

Execucio do Plano de Manuteng&o - Outras Manutencdes (%)

Outras Manutengdes AA 67,1%
Outras Manutenc¢des AR 57.8%
Total 62,5%

b) Instrumentacdo e Automagao

- Desenvolvimento e uniformizacio de procedimentos de verificagdo dos medidores de caudal
eletromagnéticos e parshall para garantir as mesmas préticas comuns entre técnicos;

- Acompanhamento, andlise do balango hidrico e implementagio de medidas corretivas através da
verificacio dos medidores caudal e instalagdo de dataloggers,

- Aquisicio de equipamentos de detetores de gases portdteis e equipamentos de calibragio; ﬁ"

- Integragio no sistema de telegestdo das infraestruturas de abastecimento do subsistema de
Paredes de Coura, Valenga, Mongdo e Melgaco; Y

- Integraciio no sistema de telegestdo das infraestruturas dos subsistemas das Andorinhas e
Queimadela;
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- Remodelagdo do sistema de automagio e supervisdo da ETA de Areias de Vilar;

- Desenvolvimento e implementaggo de sistemas de telegestdo para os subsisternas de saneamento
do Centro de Exploragao Terra Quente e Douro Superior;

- Implementagdo de médulos de eficiéncia energética no arejamento da ETAR Vila Real e na gestio
da bombagem dos subsistemas de abastecimento do Rabagal e Alto Rabagiio;

- Instalagdo e implementacdo de sistemas GSM para envio da alarmistica em vérias infraestruturas
integradas dos municipios de Ponte Lima, Caminha, Arcos Valdevez e Ponte Barca no subsistema

de S. Jorge;

- Integracdo nos sistemas de supervisio de Esposende e Marinhas das estacdes elevatérias EEAR

Pedreiras, Fio, Apdlia e Cepies;

- Implementacdo de melhorias no sistema de telegestdo do sistema adutor do subsistema de Areias

de Vilar.

¢) Gestdo de Energia

Durante o ano 2017 a Area de Gestiio de Energia teve como principais objetivos, reajustar os seus processos e
procedimentos ao periodo pés-cisdo, bem como consolidar todos os iniciados no biénio 2015-2016, sempre
com o foco na promocgio de a¢Bes e medidas de otimizagdo e eficiéncia energética.,

Andlises aos Consumos

Em termos de consumos globais de energia, verificou-se uma quase total dependéncia da energia elétrica (>
97%). Para o ano de 2017 o consumo global de energia elétrica foi de cerca de 103, 5GWh na atividade da “Alta”
e 0,68 GWh em “suporte”, representando um custo 9,7 milhBes de euros na atividade da "Alta” e 0,104 milhdes

de euros em “suporte’.

Kkwh - AA - 2017
AA Alto
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B% 15%
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% \ e
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50%
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A
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Aguas do Norte, S.A.

Todos estes custos e consumos de energia elétrica estio afetos aos |.632 contratos de compra de energia, |
em Alta Tensdo (AT), 225 em Média Tensdo (MT), 75 em Baixa Tensdo Normal (BTE) e 1.331 em Baixa Tensio
Normal (BTN).

Produgdo de Energia

A Aguas do Norte apesar de grande consumidora de energia elétrica dispGe de algumas instalagdes elétricas que
produzem energia elétrica, quer ao abrigo do autoconsumo quer ao abrigo da venda de energia no ambito da
Microprodugio e Mini produggio, utilizando para o efeito diferentes tecnologias, nomeadamente a Fotovoltaica
e Cogeracio a biogds. No ano de 2017 a produgdo de energia elétrica foi cerca de 2,4GWh (Cogeracio
2.2GWh:; Solar — 0,2GWh), traduzindo-se num proveito estimado em cerca de 247.713 euros.

Plano de Eficiéncia e Produgao de Energia (PEPE)

Foi promovida centralmente pela Aguas de Portugal a elaboraggo de um “Plano de Eficiéncia e Produgdo de
Energia (PEPE) " com cardter transversal e aplicdvel a generalidade ou totalidade das empresas do Grupo, no
qual se inclui a Aguas do Norte.

Os objetivos gerais de um Plano de Eficiéncia e Produgdo de Energia sdo, genericamente, organizar e calendarizar
aces, bem como quantificar metas, que possibilitem maximizar o aproveitamento energético dos ativos e
recursos endégenos e racionalizar os consumos de energia, bem como reduzir ou compensar as emissdes dos
gases com efeitos de estufa. As medidas previstas no PEPE da Aguas do Norte foram aprovadas internamente
em 2017. Este plano de ag®es inclui 64 medidas que deverdo ser implementadas até 2020.

Na tabela seguinte apresenta-se de forma resumida os valores afetos ao Planc de A¢Ges:

PLANOS DE ACOES - ANOS 2017, 2018 e 2019

N.® de medidas a Redugio Redugio Investimento tCO2

implementar | prevista (Kwh) | prevista (Eur) (Eur) evitado

AA 24 3 130833 696 608 860 250 | 472

AR 40 2 598 501 402 550 477 850 | 034
64 § 729 334 1099 158 1338 100

Certificacio Energética (NP I1SO 50001:2012)

Cerca de 42 % do consumo total de energia da Aguas do Norte incide num total de |0 instalagdes, que sdo as
prioritdrias para a implementagdo desta norma tendo sido definido o seguinte plano:

I. Fase | (2017-2018) abrangendo 20,6% do consumo total

As instalacSes a incluir s3o a ETA de Areias de Vilar e a ETAR de Vila Real, representando uma instalagdo na
4rea de negécio tratamento de dgua e outra na drea de negdcio de tratamento de dguas residuais.

2. Fase 2 (2018-2019) abrangendo 4 1% do consumo total

Alargamento da implementagio da Norma a mais 7 instalagdes: Captagdo de S. Jorge, EE Casais, EE Barradas-
Cerite, ETA do Vilar, ETA do Alto Rabagdo, Captacdo do Azibo e ETAR de Serzedo.

Mobilidade Elétrica

Adesio ao conceito de “Mobilidade Elétrica”, avangando com a substituicio de 20 viaturas de combustdo por
outras tartas 100% elétricas (VE's). Para esse efeito, a Aguas do Norte avangou com a construgdo de uma rede
de carregamentos constituida por 26 carregadores. Estima-se que a adesdo a mobilidade elétrica represente uma
reducio de consumo energético equivalente a cerca de 25200 euros anuais.

\ 9
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Aguas do Norte, S.A,

Licenciamento e/ou alimentagdo de energia elétrica as infraestruturas

Paralelamente a Area de Gestio de Energia, tem vindo a dar apoio na gestiio de processos de licenciamento
e/ou alimentagio de energia elétrica as infraestruturas, tanto na atividade em “Alta” como em "Baixa”, tendo no
ano de 2017 promovido 87 novos processos de ligagBes de energia elétrica.

Clientes

No decurso do ano 2017, a Aguas do Norte, S.A. implementou um novo modelo organizativo apostado em
proporcionar uma estrutura direcionada para a eficiéncia interna e a melhoria sustentada dos servicos prestados
aos Utilizadores do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal,
criando para o efeito a Dire¢do de Clientes, que se divide em duas dreas funcionais:

* A Gestdo de Clientes ou Utilizadores do Sistema Multimunicipal, que se constitui como um canal direto
de comunicagdo com os Utilizadores Municipais e Finais do Sistema Multimunicipal, assegurando a
coordenagdo com as diversas dreas da Empresa no que diz respeito aos seus diversos processos: exploracio,
faturag8o, cobranga, comunicagio e tratamento de reclamages, bem como a identificagiio e implementaggo
de a¢Ges que contribuam para a melhoria dos indicadores econdmico-financeiros e aumento da satisfacsio
dos mesmos Utilizadores, e

¢ A Comunicagdo e Educagdo Ambiental, com responsabilidade direta no desenvolvimento da estratégia
de comunicagdo e educagdo ambiental da empresa.

Neste principio, no dmbito da atividade desenvolvida pela Gestdo de Clientes, deverd referir-se a realizaciio, no
ano de 2017, de um ndmero alargado de reunides de trabalho, e de proximidade, com Utilizadores Municipais,
tendo sido desenvolvidos processos de negociagdo com diferentes Utilizadores Municipais, tendo em vista ndio
s a regularizagdo e normalizagdo do relacionamento comercial e financeiro com esta Concessiondria, como
também a formalizagdio da integragdo de infraestruturas municipais no Sistema Multimunicipal e a concretizacio
da ligacdo ao mesmo por parte de alguns Utilizadores (Municipais e Finais).

De igual modo, foram ainda celebrados diversos Acordos de Pagamento de Divida com Utilizadores Municipais,
no total de cerca de 10,5 milhdes de euros, e desenvolvidos processos de cedéncia de créditos a entidades
bancérias, relativos a Acordos anteriormente celebrados, no total de cerca de 4 milh&es de eurocs.

No dmbito da estratégia definida para 0 ano em andlise, a drea de Comunicagdo e Educacio Ambiental continuou
a apostar numa forte ligagdo as suas Partes Interessadas, permitindo que desta forma se proceda ndo sé a uma
divulgacdo mais eficaz da atividade da Empresa, como também a uma maior consolidagdo da sua imagem junto
dos respetivos Utilizadores.

Deste modo, a Aguas do Norte levou a cabo inlimeras agdes de divulgagio, das quais se destaca a organizacio
de diversos eventos e a¢des institucionais no dmbito do relacionamento institucional com os seus Utilizadores
bem como a organizag@io e coordenagdo de visitas de estudo (Escolas e Universidades) e de visitas técnicas (PPA,
APEMETA, OERN, etc.) as infraestruturas do Sistema Multimunicipal.

A Aguas do Norte participou ainda ativamente na campanha de sensibilizacio “Feche a Torneira’, langada pelo
Ministério do Ambiente, AdP, APA e ERSAR, fomentando junto de todos os seus Utilizadores Municipais a
ades3o a esta iniciativa, tendo sido disponibilizados diversos suportes de comunicagio para divulgacio juntos dos
respetivos Municipes.

No &mbito da comunicagiio comercial, deu-se continuidade ao apoio a Diregdo de Sisteras Municipais, através
do desenvolvimento de diversas campanhas de comunicaggo, com produggo de pegas e suportes, incluindo o
planeamento e execu¢do da abertura do |.° Posto de Atendimento a Clientes.

Foram igualmente desenvolvidas campanhas de comunicagdo junto das populagBes afetadas pela construggo das
empreitadas das redes em “baixa”, executadas pelas Aguas do Norte, S.A. no &mbito da Parceria do Sistema de

Aguas da Regido do Noroeste. @
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Sustentabilidade Empresarial

Sistema de Responsabilidade Empresarial

O Sistema de Responsabilidade Empresarial é o sistema de gestdo que resulta da integragdo e implementagdo
de vérios referenciais normativos (Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social).

A certificaciio do sistema de gestdo atesta, junto das partes interessadas, que a Aguas do Norte cumpre todos
0s requisitos das normas de referéncia mais relevantes para o setor e confirma que o sistema de gestdo da Aguas
do Norte é eficaz e estd efetivamente implementado, conduzindo ao cumprimento dos seus objetivos e politicas
em matéria de sustentabilidade.

Algumas das principais atividades dinamizadas no &mbito do sustentabilidade empresarial, incluem o
desenvolvimento de atividades de prevenco e de prote¢io contra riscos profissionais (OHSAS 18001) e a
promocio de boas préticas ambientais e sociais (NP EN 14001 e SABOQO, respetivamente), de modo a cumprir
todos os requisitos legais e normativos aplicdveis garantindo condigdes de trabalho seguras a todos os que
trabalham diretamente com a Empresa (Colaboradores e subcontratados) e o desenvolvimento das mesmas
com © menor impacto possivel no ambiente e em respeito com os compromissos sociais assumidos pela Aguas
do Norte.

No 4mbito da gestio da qualidade, intrinseca a todos os aspetos da atividade da Empresa, a drea da
sustentabilidade empresarial € responsdvel por promover o cumprlmento dos requisitos associados a NP EN
ISO 9001 e requisitos legais, contratuais e regulamentares aos quais a Aguas do Norte estd vinculada. A drea
promove e coordena ainda a realizagio de auditorias ao sistema de gestdo, a gestdo de constatagBes e agBes e
o reporte do desempenho da sustentabilidade, sob a forma dos respetivos indicadores de desempenho.

Para o sucesso da real mplementagao deste Sistema de Gest3o, a participacio ativa de todos os Colaboradores
é fundamental, quer seja no zelo, no dia-a-dia, pela Politica da Aguas do Norte e outros documentos de suporte
e ainda orientacBes emanadas pela Empresa, quer seja no contributo individual para a melhoria dos processos,
quer seja na qualidade do servico e seguranga do produto — dgua para consumo humano e dguas residuais
tratadas.

Para manter a conformidade deste sistema e definir dreas de melhoria, em termos de eficdcia e eficiéncia, a
Aguas do Norte mantém um Programa Anual de Auditorias, internas e externas, por entidade independente.
Pelo menos uma vez por ane, é realizada uma reviso ao sistema de gestdo, onde se analisa o desempenho dos
varios processos e se estabelecem novos objetivos e metas.

O ano de 2017 ficou marcado pelos seguintes acontecimentos, relatando-se as que possuem maior destaque:

e Manutencio das certificacBes nas vertentes de Qualidade, Ambiente, Seguranga, Responsabilidade
social;

e Implementacio de um Sisterna de Gestédo da Energia (NP 1SO 50001:2012);

e Transicio para a versio de 2014 da SA 8000, sendo que a Aguas do Norte procedeu as adequagdes
exigidas para a manuten¢io da certificacdo, dentro dos prazos de transicdo.
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Aguas do Norte, S.A.

Auditorias Realizadas em 2017 e Constata¢Ges Associadas

Constatagiio Constatacfio Constatacdo
Tipo de Auditoria

(AS) (NC) (oM)
4° Acompanhamento e Transicio para 0 8 9
Responsabilidade Social SA 8000 Entidade
nova norma SA 8000:2014 (maio 2017)
Certificadora - $GS
Auditoria 5° Acompanhamento nova norma SA 0 3 2
Externa/ 8000:2014 (dezembro 2017)
Certificagio |Qualidade, Ambiente e Seguranca Entidade
4o [fQualt IENES ESEEIISES S 2" Acompanhamento Anual 0 5 4
Certificadora - $GS
Auditoria de Concessio |° Fase ISO
Energia ISO 5001:2012 2 0 0
5001:2012
Responsabilidade Social SA8000
Interna (Abril) 3 5 3
Equipa Auditora - Domingas Martins
Qualidade, Ambiente e Seguranga X 3
ditori ) . Interna (abril, maio) 0 7 16
Auditoria Equipa Auditora - Cristina Martins e Paulo Mendes
Interna n i N r
Qualidade - ISO 9001:2008 - Gestdo Reclamagbes Interna 0 4 6
Equipa Auditora - Salvador Teixeira
Energia IS0 5001:2012
Interna | 5 10
Equipa Auditora - Rui Nascimento Marques
Auditoria 2°
Responsabilidade Social SA8000
parte a Interna (outubro) [ | 4
Equipa Auditora - Emilia Costa
fornecedores
Incidentes

A Area de Sustentabilidade Empresarial de modo a cumprir com os requisitos legais e normativos vigentes,
executa a investigacdo exaustiva de todos os incidentes de trabalho (acidentes e quase acidentes) e efetua a
andlise estatistica dos seus fatores chave com o intuito de obter conclusGes sobre a evolucio da sinistralidade e
servirem de base para a implementagio de a¢Ges de melhoria continua e de prevenciio de lesdes.

Em 2017, foram investigadas um total de 97 ocorréncias, sendo que nenhuma das ocorréncias resultou em
perda permanente de fungio ou morte, ou seja, os 35 acidentes com baixa deram origem a incapacidades
tempordrias.
Tipo de Incidente
(%)

15%

49%

36%

A - Lesoes sfincapacidade temporiria
B - LesGes cfincapacidade temporiria
® NA - Quase Acidente

Como resultado destas investigag&es foram definidas a implementagio de 128 agBes que visam consolidar os
seguintes principios na Aguas do Norte: &'

e Todas as lesBes podem ser evitadas;

e Todas as exposi¢des operacionais podem ser protegidas;

2N
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Aguas do Norte, S.A.

e O envolvimento dos colaboradores € essencial;

s A formagio dos colaboradores para trabalhar em seguranga é essencial;
e  Trabalhar com seguranga é uma condi¢go de trabalho;

e  Todas as deficiéncias devem ser corrigidas prontamente;

e Asavaliagdes de implementagdo das a¢Bes sdo essenciais;

e A atitude individual de seguranca fora do ambiente de trabalho é fundamental.

Acdes sensibilizagao/formacao

A Aguas do Norte com os objetivos de estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o seu
Sistema de Gestio Integrado (SGI) identificou para o anco de 2017, as necessidades de conhecimento e
competéncia a adquirir pelos colaboradores cujas tarefas afetam o desempenho e a eficdcia do SGI.

Em virtude da transicio para a versio de 2014 da norma SA 8000, a Area de Sustentabilidade Empresarial
promoveu uma série de agdes de formagdo, ministradas por entidade externa, cujo conteddo programdtico
incidiu sobre:

e A Responsabilidade Social no mundo atual;

e Interpretar os requisitos da norma SA 8000:2014;
e Implementar e certificar um SGRS

e  Auditorias;

Os destinatdrios destas acées foram a Administracio, a Equipa de Desempenho Scocial, os Gestores de Processo,
a Comiss3o de Ambiente e Seguranca, os colaboradores da Area de Sustentabilidade Empresarial.

Contudo, o ano de 2017 foi marcado pela formagdo em matéria de seguranca, que para além de assegurar ©
cumprimento de requisitos legais e normativos, espelham a preocupaggo da Aguas do Norte quanto & seguranca
dos seus colaboradores, sendo um elemento essencial na prevencdo de lesdes e doengas profissionais, pois
permite aos trabalhadores aprender a desempenhar as suas fungdes em seguranga, interiorizando novas ideias
e reforcando as existentes, permitindo em simultineo implementar um plano de prevengdo, coerente e ajustado
as necessidades.

A Area de Sustentabilidade Empresarial assume um papel relevante na promogao da informagao e da formaggo
dos colaboradores e demais intervenientes nos locais de trabalho, nesta matéria.

Em 2017, a Area de Sustentabilidade Empresarial promoveu 1.391 horas de formagao a 488 formandos.

Destas horas de formacio, 78% dizem respeito a agdes de formagdo ministradas por colaboradores da drea, isto
é, a¢Bes de formagdo internas,

Das formaces internas ministradas, as mais representativas sdo as ages de Seguranca no trabalho — Geral, com
Il ages e 33 formandos e as agBes de Acolhimento de ambiente, seguranga e sistema de gestdo Aguas do
Norte, com 32 a¢des e 182 formandos.

Agdes formacio / sensibiliza¢do

20
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Tema
(%)

34%
" 4%
/ 3%

7%

1%

4%

2%
= Acolhimento Seguranga no trabalhoe - geral
Seguranca no trabalho - acidentes de trabatho Seguranga no trabatho - avaliagio de riscos
Segurana no trabalha - EP = Seguranca no trabatho - equipamentos de trabalho
= Seguranga no trabatho - ATEX = Seguranca no trabalho e Amblente - geral

Capacidade de Resposta a Emergéncias

Com vista a uma adequada capacidade de resposta a emergéncias, a Aguas do Norte realiza anualmente diversos
tipos de exercicios, de entre os quais se destacam os simulacros, que sdo uma das mais importantes ferramentas
de treino nas mais variadas dreas de gestdo, nomeadamente no que respeita a seguranga no trabalho e 3 gestiio
ambiental.

Estes exercicios permitem testar procedimentos de nivel tdtico, operacional e estratégico, essenciais ao cabal
cumprimento do desempenho das equipas de seguranga das instalagdes da Aguas do Norte, na medida em que
permitem a identificagdo de falhas e constrangimentos com vista a implementacio de a¢Bes de melhoria.

Ao longo de 2017 a Area de Sustentabilidade Empresarial organizou vérios exercicios, planeados e executados
ao nivel dos Centros de Exploragdo que permitiram o acumular de experiéncia e conhecimento nesta temdtica.

Simulacros realizados em 2017:

‘Descri¢io Data N.? Instalagbes N.° Participantes

Incéndio e Evacuagio 28 de junho 63 398

Derrame de produto quimico 5 de julho 1 4

Incéndio e Evacuagdo 20 de dezembro 3 152
Laboratorio

O Laboratério da Aguas do Norte, S.A, ao longo do ano 2017, processou um total de |17.219 andlises, o que
representa um decréscimo de 54,3% em relacdio ao ano 2016, O decréscimo verificado estd relacionado com
dois fatores.

- A cisdo das empresas Aguas do Douro e Paiva e SIMDOURO, da Aguas do Norte, implicando a reducio
do controlo analftico associado a antiga Regidgo Operacional do Douro Litoral. A cisdo trouxe ainda uma
reducdo da capacidade de resposta do Laboratério, por ter resultado na separagio das duas Unidades
Laboratoriais.

- A redugiio ao Plano de Controlo Operacional da Aguas do Norte, verificada a partir do segundo trimestre
de 2017,

-@2
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LabAdNorte
Total de Andlises Processadas por atividade
(n%)
120 000 -
103 178
90 000 -
60 000
30 000
14041
0 M|
Abastecimento Saneamento

A distribuicio do nimero total de andlises processadas em 2017, pelo Laboratdrio, por tipo de parémetro é
apresentada no gréfico seguinte:

LabAdNorte

Total de Andlises Processadas por Tipo de Pardmetro

140 000 - )
117219
105 000 95 167
70000 |
35 000 19735
ol . e |
Fisico-quimica  Microblclogia Blologia Radiolégicas Total

A seguir apresenta-se a distribuicio do nimero total de andlises (abastecimento e saneamento) processadas pelo
Laboratdrio, no que concerne a andlises realizadas no Laboratério Aguas do Norte, S.A. (Insourcing) e a andlises
realizadas em Laboratdrios Subcontratados (Outsourcing).

LabAdNorte
Total de Anélises Processadas (Insourccing & Outsourcing)
{n)

80000

70 268
60000 1
46 951
40000
20000 -
0 e
Insourcing Outsourcing

Em Qutubro de 2017, o Laboratério teve a sua auditoria de acompanhamento realizada pelo IPAC, para @
pardmetros fisico-quimicos e microbioldgicos acreditados, bem como para a colheita de amostras para a
totalidade dos parametros de cumprimento legal, no dmbito do controlo de qualidade da dgua destinada a0~ ¢~
Consumo Humano.
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No final do ano precedeu-se a adjudicagdo de trés equipamentos analiticos que visam dotar o Laboratdrio de
maior capacidade de resposta em analftos jd determinados internamente e em novos, que atualmente sio
contratados externamente.

Dos trés equipamentos adjudicados, dois destinam-se a substituir equipamentes em final de vida ttil e um
terceiro destina-se a aumentar a capacidade analftica existente, através da introdugdo de novos pardmetros.

Sistemas e Tecnologias de Informagao

A drea dos Sistemas de Informagtio (SI), tem como principal objetivo continuar a transformagio digital da
organiza¢do de acordo com as prioridades elencadas, desenvolvendo uma série de iniciativas focadas em
competéncias digitais especificas e mantendo a adogéo de um conjunto de normas e orientagdes de boas priticas.

O desenvolvimento da atividade da Aguas do Norte est4 fortemente dependente dos sistemas e tecnologias de
informagdo, sendo que a sua disponibilidade e adequabilidade sdo essenciais para o bom desempenho da
empresa.

Em 2017 a Aguas do Norte, investiu de forma significativa em sistemas de informacgio, procurando explorar o
potencial da digitalizacgdo da economia, adaptando-se a alteragdo do paradigma tecnolégico para dar
cumprimento, com qualidade e eficiéncia, as exigéncias regulatdrias e s expectativas dos nossos clientes.

Desde o processo de fusio, que o ocorreu em 2015, a Aguas do Norte tem vindo a consolidar a informaco de
negdcio garantindo a sua confidencialidade e seguranca. Porém no Ambito do processo de cisdo, com a AdDP e
Simdouro, o ano de 2017 ficou marcado pela desintegragao de algumas infraestruturas informdticas de suporte
a atividade, tendo os sistemas de informacdo contribuido de forma decisiva para o sucesso da implementacio
dos sistemas de informagdo e comunicagio das novas empresas.

Para fazer face aos desafios de 2017, a drea de Sistemas de Informagio centrou-se em vdrias dimensdes baseados
nos seguintes principios orientadores:

a) Melhorar a capacidade resposta aos novos requisitos de negdcio;

b)  Promover a consciencializagdo e envolvimento de todas as dreas na otimizagio e implementacio de
sistemas aplicacionais de suporte as respetivas atividades, em particular as relacionadas com as novas
tecnologias de informagio e comunicagio;

o)  Implementagdo de um programa de seguranca da informagdo objetivando em termos macro a protecio
de dados e a melhoria da seguranga da Informagio, infraestruturas e aplicacdes;

d) Melhoria dos niveis de servigo, entregando servigos na drea dos Sistemas de Informacio eficientes e
eficazes, numa perspetiva de qualidade e superacdo das expectativas

e)  Garantir a conformidade dos sistemas de informag&o com os requisitos legais, normativos e contratuais;

f)  Valorizagdo do fator humano nos sistemas de informagdo, nomeadamente na qualificacio,
requalificagdio ou atualizacdo de competéncias para alinhamento com a evolugio tecnolégica e inovacio;

g)  Otimizagdo e simplificagdo das suas infraestruturas tecnolégicas, nomeadamente através da adoggo de
projetos de consolidacio e de virtualizagdo, assim como procederam 2 otimizagiio e normalizacio dos
processos.

Na drea da microinformdtica, foi dada continuidade ao plano elencado no ano de 2016, seguindo uma estratégia
de renovacio de 25% do parque de computadores ao ano, bem como implementada uma Unica solugio de
copia e producdo de impressdo, que assegura um desempenho superior e define novos padrdes de
produtividade, eficiéncia, qualidade e sustentabilidade ambiental.

A tendéncia para a migracdo dos sistemas de informagio para a cloud privada da Aguas do Norte, alojada num

dnico Centro de Dados (DC), foi reforgada, evoluindo de forma a causar o menor impacto na organizacgo. Esta

solugdo procura reduzir os custos de capital e de manutengdo da infraestrutura de Tl e melhorar a produtividade @_
e os niveis de servigo Tl disponibilizados aos utilizadores e aos servicos industriais,

A drea de Sistemas de Informaggio gere e explora as infraestruturas e sistemas de telecomunicacBes, tentando
garantir exceléncia do servico. Ao longo deste ano, para além de garantir a respetiva gesto, e tendo como base
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solugBes assentes em fibra ética e rédio, expandiu-se de forma significativa a rede, o que permitird suportar o
sistema de Telegestdo do vale do Ave

No dmbito do Sistema de Aguas da Regifio do Noroeste, foram ainda melhorados, em cada um dos municipios
que fazem parte da mesma, os servicos informaticos das lojas de atendimento ao cliente, suportadas por diversos
sisternas e tecnologias. Foi igualmente melhorado, o Centro de Atendimento telefénico (Callcenter)
denominado CCN - Centro de Contato Norte.

A crescente dependéncia de informagdo e tecnologias para a criagdo de valor e a conetividade resultante da
utilizacio de redes de comunicagio globais, fazem com que as organizagdes estejam cada vez mais expostas a
ameacas que requerem novas abordagens de gestdo e controlo. Tendo em consideragdo uma visdo holistica dos
sistemas de informagao, a seguranca da informagdo pode ser entendida como o desenho e implementagdo de
um ambiente de controlo e gestio (Pessoas, Processos e Tecnologias) que garanta uma adequada resposta aos
riscos que podem explorar vulnerabilidades dos recursos da empresa e afetar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade do ativo “Informagao’.

Neste contexto, foi iniciado em 2017 um programa de methoria da seguranga e da privacidade da informagéo
na Aguas do Norte, que abarcou, nesta primeira fase, uma auditoria de seguranga S|, bem como a realizagdo de
testes de intrusdo e a renovacio da solugdo de firewall.

O desenvolvimento de um sistema de informagio, tem como papel o de apoiar a tomada de decisdo, de forma
a aumentar o sucesso da empresa. Ao longo do ano, foram iniciados vérios projetos, que visam a ctimizacdo dos
sistemas aplicacionais, quer ao nivel dos processos organizacionais e procedimentos de trabalho, quer ao nivel
dos sistemas de informaciio que suportam a sua atividade, privilegiando uma organizagdo de gestao centralizada
com operacio distribuida pelos diferentes dreas, devidamente integrado com os projetos de fusio e
consolidacio aplicacional que estdo em marcha,

Desenvolveu-se um conjunto de iniciativas que potenciaram a utilizagdo da aplicagdo iPortalDoc na componente
de Gestio de Documentos e Processos baseada em fluxos de trabalho (workflows), permitindo modelar e
automatizar processos transversais a todos os departamentos da Aguas do Norte.

O objetivo para 2017 passou por alargar a aplicagio deste conceito, facilitando o acesso a informagdo, numa
perspetiva de melhoria continua das atividades e dos prdprios processos, tornando-os mais simples e mais
eficientes e aumentando a produtividade nas diferentes dreas de atuagdo. Para suporte a este objetivo foi
importante a contribuigio das dreas de funcionais.

Foram assim implementadas um conjunto de ferramentas que permitem a incorporacdo automdtica da
informacsio existente nos sistemas informdticos presentes na empresa, disponibilizando relatérios, dashboards e
mapas que representam os seus dados de uma forma tratada e simplificada. A informagdo solicitada para a
tomada de decisdes estd ac dispor, de forma rdpida, atualizada e simples de consultar.

Com o objetivo de analisar e controlar os custos de utilizagdo, manutencgo e reparagdo, assim como a seguranca
dos condutores, implementamos uma nova solugdo tecnoldgica de geo-localizago e a gestdo das viaturas da
frota automdvel.

No que se refere 2 vertente de aplicagdes e desenvolvimento, a atividade realizada pela drea de Sistemas de
Informacio centrou-se, ainda, na melhoria de algumas solucdes de suporte & gestdo dos processos
administrativos e de negdcio existentes na empresa, nomeadamente na intranet, gestdo de servicos e incidentes
(SICO), gestio operacional (Navia), gestio de ativos (Aquaman), gestéo financeira (SAP), gestdo laboratorial
(inLabLIMS), sistema de informagio geogréfica (SIG), sustentabilidade empresarial (Wemake), telegestdo (IDS e
PrimerAQUA).

Consolidar sistemas, criar rotinas inteligentes, normalizar procedimentos, rever processos e eliminar
redundancias sio medidas organizativas que permitiram ganhos de eficiéncia e de seguranca. Depois de uma fase
de normalizaciio da atividade corrente pretendemos evoluir para uma customizagdo dos servicos prestados.
Explorar o potencial dos sistemas e plataformas tecnolégicas reforgard o paradigma de prestagdo de servicos
que se pretendem: "modernos e simples”.



Aguas do Norte, SA.

Compras e Logistica

O ano de 2017 assumiu-se como um ano de profundas mudangas nos quatro grandes Processos sob gestdo
desta Area.

Na Gestio de Polos destaca-se essencialmente a participagio na estratégia de Concentracdo de Locais de
Trabalho e agregacdo de Equipas.

Na Gestdo de Frota hd trés grandes marcos a referir:

Implementagdo da solugdo de geo-localizagdo de viaturas e gestdo de pools de viaturas;

Em conjunto com as restantes Empresas do Grupo Aguas de Portugal, procedeu-se ao lancamento dos
Procedimentos pré-Contratuais que permitirdo terminar o ano de 2018 com mais de 50% da Frota
renovada;

Em conjunto com a Area de Gestio de Energia, foi preparada a participacio da Aguas do Norte na
candidatura ao Fundo Ambiental do Programa de Mobilidade Elétrica do Grupo Aguas de Portugal,
através do qual foi cofinanciada a aquisicdo de 20 viaturas elétricas e 26 carregadores, todos distribuidos
pela drea de concessdo.

Ao nivel dos Armazéns, procedeu-se a concentragdo dos stocks dispersos por diversos Armazéns na Area do
Minho no armazém de Areias de Vilar, com vista a;

Conseguir uma maior racionalizacdo do espago disponivel, pela detegdo de sucata diversa que ao longo
do tempo se tinha acumulado nos armazéns, que foi alvo de alienagio por concurso;

Criar condicdes para a existéncia de redundancias de pessoal nos trés armazéns que ficaram em
funcionamento no final do ano de 2017,

Criar condi¢Bes para reduzir as existéncias, gragas & menor dispersao dos armazéns;
Reforcar o controlo;

Implementar medidas de minimizacio de desvios.

Finalmente, ac nivel das Compras, o ano de 2017 teve como principais destaques:

A implementagéo de uma Iégica de arquivo centralizado no software de Gestiio Documental e de
especializagdo dos elementos da Equipa em tarefas especificas;

A implementagdo duma nova filosofia no relacionamento entre as diversas Areas da Empresa e a Area
de Compras, que tem como objetivo aumentar a participagdo dessas Areas na preparagio das pegas
dos Procedimentos pré-contratuais e que tem permitido dar maior fluidez ao desenvolvimento dos
mesmos;

A incorporagio na Area das Compras das tarefas de tramitacio dos Procedimentos pré-contratuais;

A aprovagdo, em final de Setembro, do primeiro Plano Anual de Compras da Aguas do Norte, que se
constituird como um instrumento orientador de toda a atividade da Area ao longo de 2018 e anos
seguintes e que suportard o objetivo de reforcar a percentagem de Procedimentos de aquisicio
tramitados sob tipologias com maior grau de concorréncia.

Gestao do Capital Humano

Dotagao e Movimentacdo

Em 31 de dezembro de 2017, a equipa da Aguas do Norte era constituida por 518 Colaboradores em %
efetividade de fungdes, a qual acresciam 14 Colaboradores em situagdo vinculo suspenso por cedéncia a outras
entidades.
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Aguas do Norte, S.A.

O ano de 2017 foi marcado pelo processo de cisio na Aguas do Norte, com efeitos a partir de | | de fevereiro
de 2017, e que se traduziu na saida dos Colaboradores da Aguas do Douro e Paiva SA. e SMDOURO SA.

Concretizado o processo de cisdo, a equipa da Aguas do Norte apresentou a seguinte evolugao:

Colaboradores Ano de 2017
N.° de Colaboradores no inicio do exercicio 519
N.° de Admissdes 14
N.° de Saidas 15
N.° de Colaboradores no final do exercicio 518

Admissdes

Foi cumprido o estipulado na Lei n.° 42/2016 (Lei do Orgamento de Estado de 2017) que determinou
nomeadamente, a impossibilidade das entidades publicas empresariais do setor publico empresarial de proceder
ao recrutamento de trabalhadores para a constituigio vinculos de emprego por tempo indeterminado,
determinado e determindvel.

Sem prejuizo do cumprimento do preceito legal indicado, a tutela autorizou a Aguas do Norte a efetuar
admissBes no ambito do Decreto-Lei 25/2017, na medida em que ndo se traduziam em aumento liquido da
equipa face ao exercicio anterior. Foram realizadas |4 admissGes no ano 2017, com autorizagdo concedida pela
tutela nos termos indicados, e verificou-se o regresso de um colaborador com contrato suspenso.

Saidas

Durante o ano 2017 registaram-se 15 cessagdes de contrato com a Aguas do Norte, por vérios motivos, sendo
a saida voluntdria a razio maioritria para essa desvinculagdo.

Motivo da Saida
(")
10 9
8
6
3
2
1 s .
Iniciativa do  Miituo Acordo  Reforma Desp. Justa
Colaborador Causa

Trabalho Tempordrio

Com o propésito de assegurar um dimensionamento das equipas de trabalho da Aguas do Norte considerado
miimo e adequado para resposta as regulares necessidades de servico, a Aguas do Norte recorreu
contratacio de contratos de utilizagio de trabalho tempordrio para colmatar necessidades urgentes nas suas
diversas dreas de atividade. Todavia, no dmbito do processo de revisdo de vinculos laborais que a Aguas do
Norte promoveu durante o ano 2017, verificou-se uma reducdo muito substancial do contingente de
trabalhadores tempordrios, por via da descontinuidade das necessidades ou do recurso a externalizagdo de

SErvigos.
% re

i
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Evolugio Trabalho Temporiario
(n.° colaboradores)
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No final de 2017, 67 trabalhadores tempordrios prestam atividade nas equipas da Aguas do Norte, que se traduz
num rdcio de 13% para o nlimero de trabalhadores com contrato direto com a Aguas do Norte:

Trabathadores Tempordrios
(n)

8

43

24

Homens Mulheres

Os trabalhadores temporarios apresentam a seguinte distribuicio por enquadramento organizacional:

Trabalhadores Temporarios

)

= Exploragdo - Sistemas Municipais - Compras e Logistica © Administrativa e Financeira = Laboratério

e 69 % - Exploragdo — garantir o dimensionamento minimo para operacio e manutencio das instalacdes;
g c

o 24 % - Redes e Sisternas Municipais — garantir o dimensionamento minimo para funcionamento da
atividade comercial e operacional associada ao Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.
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e 7% - Qutras dreas — garantir o dimensionamento minimo adequado perante as reais necessidades de
SEervico.

Distribuicao por Atividades

Final do exercicio

No final do exercicio de 2017, a equipa de Colaboradores apresentava a seguinte distribuigdo por atividade da
Empresa:

Colaboradores Ano de 2017

N.° de Colaboradores no final do exercicio 518

N.° de Colaboradores afetos a atividade em ALTA 450
Admissdes 13

Saidas 13

N.° de Colaboradores afetos a atividade em BAIXA 68
Admissdes /
Saidas 2

Trabalho Temporario

A contratacio de servicos de trabalho tempordrio foi efetuada de modo auténomo para as atividades de alta e
baixa, e no final do ano 2017 o contingente de irabalhadores tempordrios apresentava a seguinte distribuiggo.

Trabalhadores Tempordrios
(%)
4 |

30
16
IS
8 8
Homens Mutheres
= Aka  Baixa

Caraterizagao da Equipa

Distribuigdo por Género

A distribuiciio por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 76% dos Colaboradores da
Empresa relativamente 2o sexo feminino que conta com 24%. g

)
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Distribui¢do por Género
(%)

24%

76%

® Homens = Mulheres

Esta diferenca resulta, principalmente, do predominio de Colaboradores do sexo masculino em funcdes
operacionais. Todavia, esse facto ndo resulta da adogiio pela Aguas do Norte de quaisquer préticas
discriminatérias, antes do facto de, nos processos de recrutamento encetados para fungdes operacionais, ©
ndmero de candidatos do sexo masculino ser esmagadoramente superior ao nimero de candidatos do sexo

feminino.

Distribui¢dao por Categoria Profissional

Dos 518 Colaboradores que constituem a equipa de recursos humanos da Aguas do Norte, 36% desempenham
funges associadas a carreira Técnica Superior, 20 % desempenham func¢@es associadas 3 carreira Técnica e 44%
desempenham fung@es associadas a carreira Técnica Operativa.

Distribuicdo por Categoria Profissional

(n)
240 219
180
120 - 97 g

79
60
27
7
- Técnico Superior Técnico _Técnlco Qperativo I

®Homens  Multheres

Distribui¢ao por Vinculo Contratual

A equipa de recursos humanos da Empresa estd contratada, maioritariamente, através de contrato de trabalho
sem termo. De entre os 518 Colaboradores da Empresa, 443 colaboram no dmbito de contratos de trabalho
sem termo, 28 colaboram com contratos de trabalho a termo certo, 3 colaboram em cedéncia ocasional e 45
encontram-se em cedéncia de interesse pliblico.

= /4
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Distribuicdo por Vincula Contratual
{n.°)

400
323
300
200 |
120

100

45
26
K 2| M
Sem Termo A Termo Certo Cedéncia Ocaslonal ~ Cedéncia Interesse

Publico

u Homens Mulheres

Distribuigdo por Faixa Etdria

Analisando o perfil etério, verifica-se que a média de idades dos Colaboradores da Aguas do Norte, SA. em 3|
de dezembro de 2017 é de 42 anos, com a seguinte distribuicdo por escaldo etdrio:

Distribul¢io por Faixa Etéria

(n.%)
200
177
t50 -
100 - 91
1 92 8l
50
28
16 23
Lo i
0 | - : =
19-25 26-35 36-45 4655 56-65

wHomens  Mutheres

Distribui¢do por Grau de Habilitagdo Académica

No que concerne as habilitag&es literdrias, constata-se que 38% dos Colaboradores concluiram o ensino superior
universitdrio ou politécnico, 40% finalizaram o ensino secunddrio e 22% terminaram o ensino bdsico.

Distribui¢io por Grau de Habilitagdo Académica

n.°
200 f 80 )
150
115

100 100 o5

[
50

28 @
0
' Ensino Bésicoz inferior ' Ensino Secunddrio Ensino Superior AT

® Homens  Mulheres
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Distribui¢gao por Estrutura Organizacional

O gréfico seguinte ilustra a distribuicio dos 518 Colaboradores da pelas unidades funcionais da estrutura
organizacional, demonstrando que a diregdo de exploragdo acomoda 709% dos recursos humanos da Empresa:

Distribuicio por Estrutura Organizacional
(n°)

400 -
362
300 -
200
100
2 45
19 12
. 4 8 Bos 2 3 72 1 3 31
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QOutra Informacao Relevante

Absentismo Laboral

A taxa de absentismo verificada durante ¢ ano de 2017 situou-se nos 5,13 %, ligeiramente abaixo da taxa de
absentismo apresentada em 2016 que se situou nos 5,8%, com a seguinte distribuiciio por motivo de auséncia:

Abhsentismo Laboral
(%)

Doenga sem baixa; 2,0% Sindicaco: 0.4% Sangdoe disciplinar; 1.2%

Trabalhador-estudante; 2,0% Injuscificadas; 0,1%

Consultas médicas; 4.8%

Outras justificadas; 9,5%

Parentalidade; 31.2%

Acidente de trabalho; 9.3%

Assisténcla familiar;
8,9% Baixa meédica; 30,5%

As auséncias por baixa médica t8m um impacto muito significativo no absentismo dos Colaboradores,
correspondendo a cerca de 30% do total do absentismo, pelo que a Aguas do Norte implementou acdes de
verificagio de baixas médicas, nos termos previstos pela seguranga social. Para garantir apoio a situaces de
auséncia prolongada por baixa médica, em situagdo de fragilidade econémica do Colaborador, a Aguas do Norte

assegura o pagamento de complemento de vencimento que garanta o rendimento mensal habitual do @‘
Colaborador.

Por outro lado, as auséncias associadas ao regime de parentalidade, embora correspondendo a mais de 30% de
ndo presenca com elevado impacto nas rotinas de servigo, sdo positivamente encaradas pela Aguas do Norte,

Ty
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Aguas do Norte, S.A.

tanto mais que a empresa atribui, nos termos a indicar mais adiante, um cabaz de oferta para felicitar todos os
Colaboradores aquando do nascimento de mais um filho.

Trabalho Suplementar

No ano de 2017 registou-se um total de 15.125,79 horas de trabalho suplementar, tendo-se verificado a
seguinte evolugio das horas de trabalho suplementar ao longo do ano:

Trabalho Suplementar
(Horas)

2500

2000 | 1947.8

1 500 14349 | 503,7
VG2 oy | 136811319 11227 1226 1 1448 2380

1000 4 8
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O recurso ao regime de trabalho suplementar tem maior incidéncia nos meses de verdo, nomeadamente
associado & gestdo do saneamento para protegdo das zonas balneares, a gestdo de abastecimento no dificil

equilibrio entre maiores consumos e menores volumes disponiveis e para minimizaggo do impacto da redugdo
das equipas de trabalho em perfodo de férias.

o

A prestacio de trabalho suplementar foi remunerada nos termos da lei e conferiu aos respetivos Colaboradores,
sempre que aplicdvel, o direito ao gozo do correspondente descanso compensatério remunerado.

Estdgios de Formagdo Escolar e Profissional (Investigagdo e Desenvolvimento)

Durante o ano de 2017 foi promovida a realizagio de estdgios para complemento de formagio escolar e
profissional dos candidatos e realizagdo de projetos de investigagdo e desenvolvimento de grande utilidade para
a Aguas do Norte. Em 2017, realizaram-se 26 estagios na Aguas do Norte:

Estdgios
(n)

I5
15
Bl
: l
Homens Mulheres y/ q E

Os estdgios realizados foram sustentados na elaboragdo prévia de um Planc de Estdgio individual, validado pelo
estagidrio e respetivos orientadores de estdgio na entidade escolar e na Aguas do Norte. Cerca de 60% dos ._€
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estdgios foram realizados no mbito da operagdo, nomeadamente em atividades associadas aos laboratérios de

processo para monitorizagdo permanente da atividade da Empresa.

O acolhimento de estagidrios € uma prética que a Aguas do Norte pretende continuar a fomentar para
desenvolvimento de projetos de investigacdo que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e eficdcia do
desempenho da Empresa e, ndo menos importante, para possibilitar a partilha das boas préticas da Empresa com
a comunidade envolvente, assumindo-se a Empresa, também, como um agente de formacio em contexto

profissional de referéncia para a comunidade escolar,

Formagao Profissional

Durante o ano 2017, e no dmbito da politica de valorizagio de competéncias dos Colaboradores, foram
ministradas 6.568 horas de formaggo profissional, abrangendo todas categorias profissionais, como se demenstra

no gréfico seguinte:

Formag3o por Categoria Profissional
(horas)

25%

8%
67%

Técnico

= Técnico Superior Técnico Operativo

A formagdio profissional ministrada abrangeu todos os dominios de intervencio da Aguas do Norte, com

destaque para a drea da exploragdo com 4.129 horas de formacio.
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Aguas do Norte, S.A.

Oportunidades de Valorizagao dos Colaboradores

A polftica de gestdo de recursos humanos, apostada na promogao da eficiéncia organizacional e do bem-estar
dos Colaboradores, estabelece o primado do recrutamento do recrutamento interno para resposta a
necessidades de reforco das equipas de trabalho. Antes de avangar com o processo de recrutamento externo,
que no contexto atual se desenvolve quase exclusivamente através da contratagdo de trabalho tempordrio, a
Aguas do Norte divulgou todas as suas necessidades pela sua atual equipa de Colaboradores, permitindo
situacdes de mobilidade funcional que correspondam acs interesses dos Colaboradores.

Também ao nivel da mobilidade geogrdfica, tém sido criadas as condigdes para que os Colaboradores possam
aproximar os locais de trabalho e residéncia, sempre que tal ndo tem impacto negativo no desempenho
profissional.

As oportunidades de mobilidade interna proporcionaram, em 2017, a melhoria efetiva (pessoal e profissional)
da vida de 25 Colaboradores da Aguas do Norte:

Oportunidade de Mobilidade
(n)

0 I

Mobilidade Funcional Mobilidade Geogréfica

® Homem = Mulher

Medicina do Trabalho

Durante o ano de 2017 realizaram-se 319 exames médicos no &mbito da Medicina de Trabalho para
cumprimento das determinagdes legais aplicdveis. O ano de 2017 foi marcado pelo processo de cisdo na Aguas
do Norte. No gréfico seguinte descreve-se a tipologia dos exames realizados em 2017:

Exames Médicos realizados
(n.%)

300 4
252 250
200 -
100 -
64
48
4 4 0 2 . 16
0 —
Exame de Admissdo Exames Periédicos Exames Ocasionais

mn.° total de exames ~ Apto  ® Apto condicional
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Aguas do Norte, S.A.

Os exames ocasionais pela sua especificidade podem ser realizados por diversos motivos: pedido da empresa,
do trabathador, pelo médico, por regresso ao trabalho apds auséncia superior a 30 dias, por mudanca de funcio,
local de trabalho, etc.. Em 2017, realizaram-se 64 exames ocasionais, conforme indicado no gréfico seguinte:

Exames ocaslonals
20
15
10 a 6] 9]
[ [
5 <]
% 2
o ol ] 2 0 .
Acidente de Inkiativado  Outras razes Pedido da Pedidodo  Por mudangade Regressoao
trabalho médico empresa trabalhador fungio trabalho apés
ausénch superior
2 30 dias
== n.° total de exames ocasionais n.° exames resultados aptos —n resulados aptos cond|

Recompensas Sociais

A Aguas do Norte disponibiliza diversas recompensas de ambito social, com o objetivo de proporcionar
condi¢Bes de trabalho que valorizem os Colaboradores:

v Cabaz NASCER NO NORTE: Esta iniciativa atribui um cabaz-oferta aos filhos dos Colaboradores no
momento do nascimento. E um cabaz-presente, composto por um valor monetirio e bens de
puericultura para apoio aos Colaboradores em momento de inlimeras despesas associadas a esta etapa
familiar. Em 2017 foram entregues 23 cabazes.

v" PARABENS, O DIA E TEU: No dia de aniversdrio, os Colaboradores estio dispensados de
comparecer no local de trabalho. E um dia disponivel para desfrutar em famflia do dia de aniversario.

v" Equipamentos Sociais: A Aguas do Norte dispde, nas diversas instalacdes de trabalho, de espagos
adequados para que os Colaboradores possam realizar uma pausa nos intervalos dos tempos de
trabalho, bem como para realizago das refei¢des. Nas instalagBes da Estaciio de Tratamento de Agua
de Areias de Vilar existe uma Cantina, com a exploragio atribuida a entidade externa. Em 2017 foram
servidas 4.122 refeicBes.

v' Seguro de Saide: Permite a comparticipagio das despesas de salde do agregado familiar em
aproximadamente 80%.

v" Seguro de Vida: Assegura condicdes de protecio em caso de morte ou invalidez.

¥" Natal 2017: Atribuicio de um cabaz de natal a cada Colaborador.

Plano de Bem-estar e Comunica¢ao Interna

A Aguas do Norte aprovou um Plano de Bem-estar e Comunicaciio Interna com o objetivo de criar uma
dindmica de comunicagdo e envolvimento junto dos Colaboradores que permita a adogio das acdes de reforco
da eficiéncia previstas, para fortalecer o nivel de servico da Empresa e a satisfacio e motivacio dos
Colaboradores e Chefias.

Assente em vdrios eixos de intervencdo, este Plano vem apoiar a dinamizagfio e envolvimento das equipas,
reforcar a importancia de Colaboradores e Chefias, divulgar os valores e a cultura da empresa e reforcar a
comunicacio ascendente e descendente.,

A taxa de execugdo dos objetivos tragados no referido Plano para 2017 foi de 85%.
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Aguas do Norte, S.A.

Financeira

A andlise econdmica e financeira que se apresenta procura resumir os resuftados e a situagdo, financeira e
patrimonial, alcancados pela Aguas do Norte, no ano de 2017, devendo ser lida em conjugagdo com as
demonstrages financeiras do exercicio e as respetivas notas anexas.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n° 93/2015, de 29 de maio, entra igualmente em vigor o respetivo
Contrato de Concessdo que, na sua Cldusula 9.2, define e regulamenta o conceito de desvios de recuperagdo
de gastos, bem assim como determina a obrigatoriedade do seu registo anual nas contas da empresa.

Uma das implicagdes do registo nas contas dos desvios de recuperacéo de gastos € que o resultado liquido da
empresa é sempre igual 3 remuneragdo acionista do respetivo ano, sendo que a variagdo do resultado de um
ano para o seguinte resulta de variagdes no capital préprio a remunerar (Capital social realizado, Reserva legal e
eventuais remuneracSes em divida) e de variacdes nas taxas de referéncia para remuneragdo dos capitais.

A andlise da evolucio do resultado operacional deixa pois de ser determinante para validar o desempenho da
empresa, sendo importante analisar as rubricas, de Balango e da Demonstragdo dos resuftados, referentes a
Desvios de Recuperagiio de Gastos e a forma como evoluiram no decorrer dos exercicios.

A Aguas do Norte concluiu o seu exercicio econdmico de 2017 com um resultado liquido positivo de 8.431.830
EUR pertencendo 7.974.073 EUR aos acionistas com ages de categoria A e 457.757 EUR aos acionistas com
acBes de categoria C. Durante o exercicio de 2017 a Aguas do Norte registou na rubrica de Desvios de
Recuperaciio de Gastos o valor de 2.537.375 EUR, em resultado da correcéo levada a cabo pela ERSAR ao valor
apurado em 2016.

Para uma correta andlise s contas devemos também salientar o facto de, a partir de 2015, a empresa passar a
incluir nas suas contas a atividade da construciio (conforme preconizado na IAS ! 1) que, embora tenha impacto
nulo nos resuttados operacionais e do exercicio, € apresentada nas rubricas de Volume de Negdcios e de Gastos
diretos e pretende representar o servico prestado ao concedente pela atividade de construgdo de que a
sociedade € responsdvel.

Para uma mais fAcil andlise as contas vamos expurgar os efeitos, quer dos desvios de recuperacio de gastos quer
do rédito da construcio, conforme demonstrado no mapa anexo.

De notar que a Demonstragio de Resultados de 2016, apresentada como comparativo, diz respeito aos valores
do exercicio de 2016 auditados, e posteriormente aprovados na Assembleia Geral da Aguas do Norte. Significa
que nas rubricas de 201 6 estZo todos os gastos e rendimentos da Aguas do Norte agregada, isto é, considerando
a Aguas do Douro e Paiva e Simdouro, razio pela qual estes dados ndo sao compardvesis.
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Aguas do Norte, S.A.

31-12-2017 31-12-2018
Vendas 51087514 84.610558
Prestagdes de servigos 47444305 56.604.771
Rendimentos de construgéo em ativos concessionados (IAS | 1) 222%6.642 16.398.649
Desvlo de Recuperagio de Gastos 19.816.466 29.294.020
Desvio de Recuperagdo de Gastos - Corregao ERSAR -2.537.378%
Volume de negécios 138.107.552 186.907.998
Custo das vendas/Variagio dos inventirios -4.768.287 -3.527.355
Gastos de construcio em ativos concessionados (IAS | 1) -19.723.689 -13.733.442
Margem bruta 113.615.576 169.647.201
Fornecimentos e servigos externos -43.829.674 -64.759.413
Gastos com pessoal -13.950.367 -19.414.785
Amortizagdes do exercicio -46.087.441 -66.182.247
Perdas por Imparidade e reversées -1508,080 -2.646.848
Subsidios ao investimento 19.534.134 22.975.033
Outros gastos e perdas operacionals -3.153.901 -2.025457
Qutros rend tos e ganhos operaclonal: 561.662 389.672
Resultados operacionais (sem desvio de recuperagio de gastos) 7.902.817 8.689.157
Resultados operacionais (com desvio de recuperagio de gastos) 25.181.909 37.983.177
Gastos financeiros -17.976.741 -22.897.193
Rendimentos financeiros 4519.878 3.761.506
Resultados financeiros -13.456.864 -19.135,687
Resultados antes de imposto (sem desvio recuperagio de gastos) -5.554.047 -10.446.530
Resultados antes de imposto {com desvio recuperagio de gastos) 11.725.045 18.847.490
Imposto Corrente -1.005.512 -2.041.661
Imposto Diferido 2.032.070 4.659517
Resultado liquide do exercicio operagdes (sem DRG) -4.527.488 -7.828.674
Imposto Diferide do DRG -4.319.773 -8.441.296
Resultado liquido do exercicio 8.431.830 13.024.049

Rendimentos e Ganhos

No exercicio de 2017, os proveitos totais, ndo considerando os rendimentos de construgio em ativos
concessionados (efeito da aplicagdo da IAS /1), atingiram os 140.427 milhares de euros, menos 29% (57.209
milhares de euros) que os obtidos em 2016. No entanto, importa referir que os valores de 2016 dizem respeito
a atividade da Aguas do Norte antes da cisdo ocorrida em fevereiro de 2017, incorporando, por isso, todos os
rendimentos e ganhos apurados ne exercicio de 2016. Por esse efeito, a andlise comparativa com 2016 deverd
ter em consideracio esse fator.

Variagdo 2017 vs 2016

Rendimentos e Ganhos 31.12.2017 31.12.2016

Valor %
Vendas e Prestagdo de Servigos 98.531.818 141.215.329 42683511 -30%
Subsidios ao Investimento 19534.134 22.975.033 -3.440.899 -15%
Qutros Rendimentos e Ganhos Operacionais 561662 389.672 171.990 44%
Rendimentos Financeiros 4519878 3.761.506 758371 20%
Total dos Rendimentos e Ganhos sem DRG 123.147.492 168.341.540 -45.194.048 -27%
Desvio de Recuperagio de Gastos (DRG) 17.279.092 29.294.020 -12.014.928 41%
Total dos Rendimentos e Ganhos com DRG 140.426.583 197.635.560  -57.208.977 -29%

Gastos e Perdas

O total de gastos e perdas em 2017, ndo considerando os gastos de construgdo em ativos concessionados (efeito
da aplicagdo da IAS /1), atingiu os 131.274 milhares de euros, registando uma diminuicio de 28% (50.179
milhares de euros) relativamente ao exercicio de 2016, em resultado da cisdo ocorrida em 2017.

A diminuigdio verifica-se em todas as rubricas com excecdo dos Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias

Consumidas e Outros Gastos e Perdas Operacionais, estando na origem da diminui¢io dos gastos sobretudo o S~
facto de, a semelhanga do verificado nos Rendimentos e Ganhos, os valores de 2016 incorporarem a Aguas do
Norte agregada.
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Aguas do Norte, S.A.

O valor da rubrica de CMVMC - Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas apresenta um
aumento face a 2016, exatamente pelo mesmo fator (os dados de 2016 sdo agregados). De facto, esta rubrica,
para além de gastos com consumos de reagentes, incorpora também a aquisicdo de dgua a Aguas do Douroe
Paiva para a atividade em baixa, sendo que em 2016 era considerado atividade interna.

Variagéio 2017 vs 2016

Gastos e Perdas 31-12-2017 31-12-2016
Valor %

Custo das Merc. Vend. e Mat. Consumidas -4.768.287 -3.527.355 -1.240.932 35%
Fornecimentos e servicos externos -43829.674 -64759413 20929739 -32%
Gastos com Pessoal -13.950.367 -19.414.765 5.464.398 -28%
Amortizagbes do exercicio -46.087 44| -66.182.247 20.094.806 -30%
Perdas por imparidade e reversdes -1.508.080 -2.646.848 1.138.769 -43%
Qutros gastos e perdas operacionais -3.153.901 -2.025.457 -1.128.444 56%
Gastos financeiros -17.976.741 -22.897.193 4920452 -21%
Total dos Gastos e Perdas -131.274.491 -181.453.278 50.178.787 -28%

Situagdo Patrimonial e Financeira
A andlise aqui efetuada tem como comparativo os saldos a | de janeiro de 2017, ou seja, apés a cisdo.

O Ativo Liquido da Aguas do Norte atingiu o montante de 1.571.350 milhares de euros, evidenciando um
decréscimo de 365.662 milhares de euros relativamente a 3| de dezembro de 2016, sendo que essa diminuigdo
resulta quase na fntegra do efeito cisdo 364.209 (variagdo dos saldos entre 01-01-2017 e 31-12-2016). Quando
comparado com os saldos a 01 de janeiro de 2017 as variagSes no investimento liquido sdo negativas em 1,2%,
ou seja, apresentam uma diminuico de 13.915 milhares de euros originada pelo efeito das amortizagdes do
exercicio (cerca de 46 milhdes de euros) sendo apenas parcialmente compensado pelo Investimento entretanto
realizado no exercicio.

A variagio positiva de 21523 milhares de euros verificada nos restantes ativos ndo correntes prende-se,
essencialmente, com o reconhecimento dos Desvios de recuperagdo de Gastos e Clientes - Acordos.

Relativamente ao Capital Préprio, este aumentou 26. 127 milhares de euros, tendo contribuido para essa variacdo
a venda de ac8es préprias no montante de 16.312 milhares de euros, os resultados do exercicio (8.432 milhares
de euros) e pela realizagio de 1.383 milhares de euros de capital social.

Quanto ao Passivo, o passivo corrente decresce 135.666 milhares de euros, dos quais 129.7 14 milhares de euros
dizem respeito a redugdes nos Empréstimos de curto prazo, verificando-se um aumento dos Empréstimos de
médio e longo prazo em cerca de |17.539 milhares de euros.

01-01-2017
Balanco 31-12-2017 31-12-2016 Variagdo Valor %
(Saldos de abertura)
Investimento Liquido 1.150.327.537 1.164.242.940 1.497.158.682 -12.915402 -1%
Clientes e Outros Ativos Ndo Correntes 300579371 279.056.677 309.298.956 21.522.693 8%
Ativos Correntes 120.442.623 1259.502.372 130.553.440 -9.059.749 7%
Total do Ativo 1.571.349.531 1.572.801.989 1.937.011.078 -1.452.458 0%
Capital Préprio 247542538 221415.161 281.372.941 26.127.377 12%
Passivos Nao Correntes 1255.577.186 1.147.491.205 1.440.721.153 108.085.982 9%
Passivos Correntes 68.229.807 203.895.623 214.916.984 -135.665817  -67%
Total do Capital Préprio e Passivo 1.571.349.531 1.572.801.989 1.937.011.078 -1.452.458 0%

Investigagdo e Desenvolvimento & Inovagao

A aposta da Aguas do Norte na Investigacio e Desenvolvimento (ID&I) € demonstrativa da vontade de inovar e
de procurar a mudanga na Empresa, tendo em vista a melhoria continua dos seus processos, o aprofundamento
do conhecimento e a satisfacio das Partes Interessadas, procurando dar uma contribuicdo ativa para o
desenvolvimento sustentado dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento.
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Aguas do Norte, S.A.

Os temas abrangidos nos projetos sdo essencialmente dirigidos para a procura de solugBes tecnolégicas que
assegurem a sustentabilidade econdmica e ambiental da Empresa, como por exemplo: a otimizagio da gestio e
modelizacdo das redes e dos sistemas de tratamento, o aumento do conhecimento sobre os recursos hidricos e
sobre a qualidade e seguranga do produto final, a reutilizagdo de dguas residuais e valorizagio de subprodutos, e
a melhoria da eficiéncia energética e a redugio de emissdes gasosas.

Os estudos e projetos sdo desenvolvidos recorrendo ao capital humano da Empresa e, em vdrios casos, a
parcerias com entidades da comunidade tecnoldgica e cientifica e as empresas do grupo AdP, numa verdadeira
estratégia integrada de ID&I, em consonancia com os objetivos nacionais para o setor.

Em 2017 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

- “Bactérias Resistentes e dos Poluentes Emergentes” - Sendo um tema relativamente recente e comum a
todas as bacias e sobre o qual nZo hd muita informacio disponivel, apds conclusio do levantamento sobre a
presenca de antibidticos e bactérias resistentes nas bacias hidrogréficas do Norte, estd em elaboragio o
estudo que visa caracterizar a presenca de antibidticos e BMR nos efluentes de ETAR inseridas na bacia
hidrogrdfica do Ave, e nos pontos de descarga a montante e jusante destas infraestruturas, bem como a
eficiéncia de tratamento de antibidticos e grau de desinfecdio das ETAR selecionadas para este estudo.

- "Otimizagdo do processo de tratamento em ETAR" — Formalizamos uma candidatura ao Portugal2020 —
Nucleos de 1&D em Co-Promogdo (Aviso n-° 14/51/2017) que tem como tema principal a otimizagio do
processo de tratamento em ETAR na tentativa de tornar estes sistemas mais eficientes quer por reafvolume
dos tanques de tratamento, por m3 tratado por poupangas a diversos niveis, incluindo energia. O propdsito
desta candidatura assenta na constituicio e dinamizacio de estruturas de I&D de forma colaborativa, assentes
no estabelecimento de parcerias estratégicas de médio e longo prazo entre diferentes atores do sistema de
1&l, tendo como objetivos principais o refor¢o das competéncias internas das empresas na drea da I&D, com
vista a transfer&ncia de tecnologia e partilha de conhecimento.

- “Plano Estratégico de Adaptagdo as Alteragdes Climdticas” - Foi criada uma equipa de trabalho ao nivel do
grupe AdP e das empresas participadas para a elaboragéo de um plano global de curto, médio e longo prazo
cuja implementacio permita reduzir as vulnerabilidades das atividades das empresas as alteraces climdticas
e incrementar a resiliéncia.e capacidade de resposta dos sistemas. Durante o ano de 2017 foi efetuado o
levantamento das situagBes criticas e do conjunto de agdes que poderdo ser objeto de estudo com vista 4
sua eventual implementaggo.

- “Riverprize http://riverfoundation.org.au/our-programs/riverprize/” - Foi também formalizada pela 3% vez a
candidatura ao Riverprize. Esta organizagio europeia sem fins lucrativos, reconhece, distingue e recompensa
iniciativas inspiradoras que demonstram a gestdo integrada de bacias hidrogréficas para restaurar e proteger
rios, zonas himidas, lagos e estudrios. Os vencedores e finalistas recebem reconhecimento generalizado e
sdo incentivados a partilhar o seu know-how tornando-se parte de uma rede de especialistas de rios de todo
o mundo. A candidatura passou a shortfist,

Eventos Posteriores ao Fecho

Na sequéncia do término das obras de remodelagdo que decorreram nas instalacdes da nova sede, foi deliberado
pelo Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A., de acordo com o disposto no ndmero 2 do Artigo 2°
dos Estatutos da Sociedade, em reunido realizada a 8 de fevereiro de 2018, a mudanga da sede social da Aguas
do Norte, SA para a Rua Dom Pedro de Castro, n.° | A, 5000-669, Vila Real, com efeitos a |9 de fevereiro de
2018.

Em sequéncia, decorreu no periodo de 19 a 23 de fevereiro de 2018 a mudanga para a nova sede dos locais de
trabalho anteriormente instalados na sede existente na Avenida Osnabruck, também em Vila Real.

Relativamente ao valor do Desvio de Recuperagdo de Gastos apurado em 2017, e no que diz respeito 2 atividade
em Alta, a Aguas do Norte enviou em janeiro transato o respetivo valor para aprovacio da ERSAR.

Em sequéncia a ERSAR emitiu o respetivo Projeto de Deciséo, considerando um ajustamento de 2.069.885 EUR
no valor do DRG bruto, correspondendo a 1.506.722 EUR de valor liquido, a efetuar na atividade em Alta.

Nzo se registaram outros factos relevantes apés o termo do exercicio.

| Relatério & Contas 2017 | é’ 85
- x® 7
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Cumprimento das Orientagoes Legais

Como ponto prévio, informa-se que em | de fevereiro de 2017 foi publicado o Decreto-Lei n.® 16/2017, que
veio introduzir alteracdes ao Decreto-Lei n® 93/2015, de 29 de maio, através da criagdo dos sistemas
multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento do Grande Porto e da constituicdo das respetivas
entidades gestoras: Aguas do Douro e Paiva, SA. e Simdouro, SA.

Os novos sistermas multimunicipais e as novas entidades gestoras sdo criados, respetivamente, por Cisao do
sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal e da empresa Aguas
do Norte, S.A. resultantes das agregacdes efetuadas em 2015.

Neste contexto, os dados de 2017 constantes deste documento ndo sio compardveis com os valores reais de
2016. Apesar de estarmos na esfera juridica da mesma empresa Aguas do Norte, S.A, a realidade da empresa
em 2016 & muito diferente, porquanto englobava nesse ano toda a atividade que em 2017 transitou par a Aguas
do Douro e Paiva, S.A. e Simdouro, S.A.. Dafl que a comparagdo de alguns destes indicadores ndo faga sentido,
razio pela qual foram acrescentados, sempre que aplicdvel, comparativos ao balango em | de janeiro de 2017
(pbs-cisao).

Refira-se ainda que a Aguas do Norte, S.A. remeteu 2 DGTF — Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas e a UTAM
- Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Pblico Empresarial o Relatério do Governo
Societdrios do ano de 2017, para apreciagio prévia, cumprindo o relato de informagdo exigida nos termos do
Decreto-lei n.° 133/2013, de 3 de outubro.

A Aguas do Norte, SA. deu cumprimento integral as instrugdes, despachos e legislagio diversa, que a seguir se
apresenta.
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Aguas do Norte, S.A.

Cumprimento

Cumprimento das Orlentactes Legals —_— Quantificagio justificacio
P gal S NEN Ll ag!
Objectivos de Gestio:
Eficiéncia de Gestio b3 8.6%
Limite 20 endividamento X 589ME
Devido 4 cisio a AdNorte em 2017 nio & comparivel com a
i £
Divida Gomercial de devedores municipals X 107,8% .y
Degradagio da tesouraria de exploragio X 4%
Rentabilidade X 187.4%
Qualidade da Agua Fornecida X 99,5%
Qualidade das Aguas Restduals X 101,6%
EVEF X 31.05-2017
2 4tk final de 2016 ¢/
Destaque de sistemas multimunicipais da drea metropolitzna do Porto | X armanque de atividade
no Inicio de 2017
Grau de Cumprimento des prazas de Reporte X
Metas a Atinglr Constantes no PAC 2017 :
" s N
Investimento x o217+ sneerspe  OF vilores previstos na PAO 2017 o foram wingdos, sendo a
execugdo da 77,1%
Real 2017 25.191.400
Gastos com Pessoal x PAC 2017% 14232647 Os gastos com pessoal estio 2% zbaixo do valar previsto no PAC
Real 2017 13.950.367
Em 2017 dos gasta 3
Gistos Oprciralalyelaria s Nigeckes X PAG 2017 67,1% m 2017 & peso dos gastos cperacionals no volume de negécios
Real 2017 2% atinge o valor de 63,2%, valor inferior 30 previsio no PAO,
PAG20(7F 2.001.603 Em 2017 o gasto real & superior ao constante do PAQ devido
Gastos com frotz x sobretudo 2s gastos com rendas e conservaso e reparagao, o
Real 2017 2,295,336 quals Irio reduzir com a renovagiio da frota.
e o™, . PAC 2017+ 203
limera de viaturas A o -
[ PAC 2017
Crescimento do EBITDA X 27365809 & EBITDA teve um crescimento de 22% face 10 PAC,
Real 2017 33.391.251
Aavallagio deste Indicador é efetuada do ponto de vista
Gestio do Risca Rnanceira x consalidado e o seu grau de cumprimento estd espelhado no
relatsrio e contas da AdP SGPS.
Reat 2017 589.012.047,20
Valor nd vel, quand 30 & .
Limhtes de Crescimenta de Endividaments X RelOIDI2017  601.186.802,88 o) oo COMPArivel quando 3 comparagio & fim para 2014, O
endividamento reduziu 2% quando comparado com 01-01-2017
Real 2016 737.603.508,12
Evolugio do PMP a Fornecedores X 7 Diminuigso de 7 dias em relagio ao FMP de 31 de dezembro 2016.
Atrasos nos Pagamentos ("Ameors ™) X Divida no montante de 12.082.364,58 EUR
Recomendagdes do Acionista na Aprovagia de Contas 3
Remuneragdes:
Nio Atribuigdo de Prémios de Gestio, nos termos art* 41.° dalei 82|
B2014
Orgies Sociais - Redugio Remuneratdria nos termos do art® 2.° da -
Lai 7572014
Grgios Sadals - Redugio de 5% por aplicagio art® (2° da Lei n* 12- X
A2010
- 5 do art® 75.° d:
Auditor Externo - Reducio Remuneratéeia nos termos do a Redugio 4 previra no conrato
Lel B2-8/2014
Restantes Trabalhadores - RedugEo Remuneratéria, nos termos do x
art® 2° da Lei 7512014
Prolbigdo da Valorizagio Remuneratéria, nos termos da art* 38 da |
Lei n.” 8282014
Artigo 32° ¢ 33°do EGP
No utlizagio de Cartes de Crédito X
Nio reembolso de Despesas de Representagio Pessoal X
Valor méximo das despesas associadas a comunicagdes x " 1o RGS caplo dinigacio de
Vator miximo de combustivel e portagens afeto mensalmente s remuneragbes
viaturas de serviga X
Despesas nio documentadas ou confidénclas - n.* 2 do artigo 16° do DL|
n° 13212013
Proibig5o de realizacio de despesas ndo documentadas X |
Promog3o da iguakdade salarial entre homens € mulheres — n.” 2 da RCM |
n® 182014 x
Elaboracio e divulgagio do refatério sobre remunerages pagas 8
homens e mulheres
Elaboragda e divulgagio do relatério anuat sobre prevencio da X
COrTUPGHES
Contratagio Publica
Normas de Contratagio Piblica x
Em 2017, a AdNorte submeteu contratos a fiscalizagio prévia do
Contratos Submetidos a Vista Prévio do TC X TC. tendo obtido o repetivo visto prévio ou dechragio de
conformidade.
© grupo Aguas de Portugal foi objeto de auditoria acs sjustes
Py O -
Auditorias do Tribunal de Cantzs x diretos, rocesso n.* 03/213-AUDIT, tendo sido emido o
respetivo Relatdrio, com o n.” 07/17 - 2.* Secgio, 2 27 de abri de.
2017.
Parque Automdvel |
278
restizole Valor nfo compardvel, quando a comparagio & feita para 2016
N° de Viaturas X Real 01:01-2017 263
Real 2016 3851
Real 2017 2295.336
Gastos cam Viaturas X Valor nio compardvel
Real 2016 2546116
Real 2017 62298.198
Gastos Operacionals das Empresas Piblicas X Valor nfo comparivel
Real 2016 87692532
Principlo da Unidade de Tesouraria (artigo 125% da Lel 82-8/2014 / x A avaliagio deste Indicador 4 efetuada da panto de vista

artigo 28." do DL 133/2013) i cansolidado e & divulgado no relatério de gestio da AdP SGPS. ﬁ—\
© Aprovade om AG ¢ condicionado 3 aprovagso da UTAM
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Aguas do Norte, SA.

Objetivos de Gestdo

a) Indicar os objetivos definidos pelo acionista para 2017, explicitando o grau de execugdo dos mesmos,
assim como a justificaciio dos desvios e das medidas de correcdo aplicadas ou aplicar:

Os objetivos de gestdo fixados pelos acionistas para a Aguas do Norte, S.A, para o ano de 2017, na
Assembleia Geral de 17 de outubro de 2017, bem como os resultados obtidos, encontram-se listados
no quadro seguinte.

Indicadores Modo de avaliagho Valor atingido
= — —— o e
0% 5 APRC <3% APRCZ 3% Y
I. Eficiéncia de Gestio X) - ERES0% L] A. i i 3 8.6%
] Nio atingido Atingido Superado Superado
Endividamenta 2017 > 597.3 M€ 579,4 ME < Endividamento 2017 & 5573 M€ Endividamento 2017 5 579,4 ME
Nio Atngido Atingido Superado
P A Endividamento 2016 > 592.3 M€ 556,8 ME < Endividamento 2018 S 5923 M€ Endividamento 2018 < 556,8 ME 589,0 M€
2. Limits 20 endividamento © )
Niio Atingido Atingido Superado Atingido
Endividamento 2017 S 5794 ME 529,8 ME < Endividamento 2019 £ 582,2 M€ Endividamento 2019 S 525,8 ME
= Superado Atingido Superado
% 95% s < 10! D < 95% g
3. Divida Comercial de devedores municipals ® Ry 5% 5'DCDMAIS, 1055 o s
Nio atingido Atingido Superado Nio atingido
|, B DTE > 100% 5% <DTEs 100% T Diesesx 63,6%
. dagio da tasouraria de expl ,
4. _Degrpdasio dy uouraris g exploracto @ Niio atingido Atingido Superado Superado

95% RCI 2017 EVEF < RCI (Ano N) < 1 10% RCI

T ® RCH (Ano N) < 95% RCI 2017 EVEF 2017 Ever RCI(Ano N) > [10% RCI 2017 EVEF 187.4%
Nio Atingido Acngido Superado Superado
Indicadores Ambientais
e 52 Mo e @ AQA<905% 55.5% 5 AQA & 100% AQA > 100% 99,9%
¢ Nio Atingido : Atingida - Superado Atingldo
= AQAR <975% 97.5% 5 AQAR S 100% AQAR > 100% 101.6%
7. Qualidade das Aguas Residuais ® Nio Atingido Atingldo _ Superado Atingido
Indicadores Setoriais
e foer i) Data > final de 2017 31 de Julho de 2017 < Daw & final de 2017 Dota < 31 de juho de 2017 31052017
Niio Atingido Atingido Superado Superado
. AR . .MioAtingido riuer Atingido e A A i SDEABOL - Sperade,
016
, Desadue de snmas muldmunilpals ddres i N2 = 0 até finsh de 2016 N° = 2 até final de 2016 o= 1::|::1d::|::°°::";‘;=7"“"° de 1 amanqisde
metropolitana do Porta Nio Atingido Atingido atividade no
Superado
infelo de 2017
————— Superado
Indicadores Reporte
GCPR > 0 dias T dlas GCPR< 0 dias GCPR <1 d
10. Grau de Cumprimento dos prazos de Reporte (dias) e T = na.
Valor do Atingimento Global dos Objetive de Gestiio ) 2,5%

Com base no resultado final obtido, o desempenho dos Gestores da Aguas do Norte, S.A., no ano de
2017 foi considerado Superado.

b) Evidenciar a execucio do plano de atividades e orgamento para 2017, designadamente quanto acs
principios financeiros de referéncia, investimento, quadro de pessoal e nivel de endividamento,
justificando os desvios e as medidas de correggo aplicadas ou a aplicar;

Execucio do Plano de Investimento — Real vs PAO 2017

Real PAO Variac3o Real 2017 /PAO 2017
Investimento

2017 2017 Valor %
Empreitadas 16.570.000 17.029.402 -459.402 -2,7%
Prestacdes de Servigos 3.648.607 1.552.328 2096279 135,0%
Patrimdnio 2.401.650 7.982.305 -5.580655 -69,9%
Qutros 2571.143 6.103.492 -3.532349 -57.9%
Total 25.191.400 32.667.527 -7.476.127 -22,9%

==

,
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Aguas do Norte, S.A.

Pessoal — Gastos e niimero — Real vs PAO 2017

Real PAO VariacHio Real 2017/ PAO 2017
Gastos com o pessoal
2017 2017 Valor %
Gastos totais com pessoal (1} =(a) + (b) + (c) + (d) + (e) + () 13.950.367 14.232.647 -282.280 -2,0%
(a) Gastos com Orgios socais 455330 4904618 -35288 72%
(b) Gastos com Cargos de Diregio 953407 986254 -32.847 -3.3%
(c) Remuneragdes do pessaal (i) + (i) 9209.944 10285750 1075806 -105%
(i) Vencimento base + Subsidio Férias + Subsidio Natal 7.718.029 8521.344 -803.315 -9.4%
(i) Outros subsidios 1491915 1.764.406 -272.491 -154%
(d) Beneficios pés emprego - = Q na.
{e) Restantes encargos 3081556 2.3%0.025 69153 28,9%
{f) Rescisdes / indemnizagdes 250.130 80.000 170.130 2127%
:::,’;m:::::’('; © Pessoal 2) = (1) sem o mpacto das medidas 13.700.237 14.152.647 -452.410 -3,2%
N.° Total {O.S. * Dirigentes + Efetivos) 525 526 -l «0,2%
N.* Orgios Sockis (OS) 7 7 0 00%
N.” Dirigentes sem O.5. 15 15 0 0.0%
N.* Efetivas sem O.S. e sem Dirigentes 503 504 -1 -02%

Endividamento total — Real vs PAQO 2017

Real PAO Variacdo Real 2017 / PAO 2017
Endividamento Financeiro Total (Bruto)
2017 2017 Valor %
Empréstimos bancirios - nio correntes 558.103.331 453.260.033 104.843.298 23,1%
Empréstimos bancirios - correntes 30.908.716 136.705.093 -105.796.377 -77,4%
Endividamento total 589.012.047 589.965.126 -953.079 -0,2%

Gestao do risco financeiro

As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de
mercado financeiro, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A politica de gestdo dos riscos financeiros do Grupo procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes
da imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestdo efetuada centralmente pela holding (AdP
SGPS).

Adotando uma posigdo conservadora, e tendo em atencdo a natureza dos ativos, 0 Grupo tem optado por
contratar financiamentos de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos obtidos junto
ao BEl, entidade parceira especializada em financiamento de investimentos de prazos significativos.
Adicionalmente a AdP SGPS iniciou em 2004 um processo de obtengdo de financiamentos externcs de longo
prazo, tendo efetuado uma colocaggo privada de divida em 2005 e trés emissdes particulares de obrigagdes em
2007 e uma emissdo particular de obrigagdes em 2016, entre os 10 e os 20 anos.

A politica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugio da exposicio dos cash-
flows da divida as flutuagbes do mercado da taxa de juro, quer através da contratacio de instrumentos
financeiros derivados, quer mediante a escolha da modalidade de taxa fixa nos empréstimos junto do BEL.

No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro € sustentada pela obtencio de
empréstimos de longo prazo com uma forte opgdo pelo regime de taxa fixa, a qual é obtida de forma natural
pela inclusdo do seu valor no cdlculo da tarifa final.

No financiamento de curto prazo, e tendo em atengio que este se destina essencialmente a financiar divida de
clientes, a cobertura de risco é sustentada nas taxas utilizadas no célculo dos juros cobrados aocs clientes.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negociada antes de 2008 em
condigdes que, sendo favordveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia em
matéria de servi¢o da divida.
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Aguas do Norte, S.A.

O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende financiar,
destinando-se o financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente permanente do fundo
de maneio e o financiamento de curto prazo as necessidades voldteis do fundo de maneio.

Em aplicacBes de curto prazo efou em linhas de financiamento ndo utilizadas, o Grupo mantém facilmente
disponibilizéveis montantes que lhe permita fazer face a situagBes inesperadas sem causar impacto na sua
atividade didria.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servigos e produtos a crédito, este depende do
tipo de clientes a que os produtos do grupo se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho (baixa),
sendo o produto disponibilizado um bem essencial, podemos considerar que o risco de cobranga é reduzido.
No caso do produto disponibilizado por grosso (alta) o risco assumido encontra-se relacionado com o “rating”
dos clientes municipais, pelo que, considerando que estes sdo entidades publicas administrativas, o risco existente
serd mais associado com a dilagio do prazo do que com a cobrabilidade deste. Tendo em atengdo a questdo da
dilacio do prazo, a AdP SGPS estd a procurar solucionar a questdo através da venda sem recurso a, ou atraves
de, entidades financeiras

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas, sdo primeiramente utilizados para o
financiamento das empresas do grupo numa légica de gestdo centralizada do grupo e o restante, juntamente
com as aplicagdes contratuais decorrentes dos contratos de concessdo sdo efetuadas junto a Agéncia de Gestdo
da Tesouraria e da Divida Pdblica (JIGCP), sendo que o risco asseciado ao IGCP enquanto detentor dos
excedentes do grupo & reduzido se atendermos que € o banco responsével pela gestao da tesouraria do Estado,
acionista Ultimo do Grupo AdP.

A avaliacio deste indicador ¢ efetuada do ponto de vista consolidado e € divulgado no relatério de gestdo da
AdP SGPS. — Este texto e o seguinte aguardam resposta a divida colocada a AdP

Limites de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.° |
do artigo 45.° da Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro (Lei do Orgamento
do Estado)

As atividades do Grupo estio expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de
mercado, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A politica de gestdo dos riscos financeiros do Grupo AdP procura minimizar eventuais efeitos adversos
decorrentes da imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestdo efetuada centralmente pela
holding (AdP SGPS).

A politica de gesto de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugdo da exposicdo dos cash-
flows da divida s flutuacdes do mercado através da contratacdo de instrumentos financeiros estruturados e
procurando obter a correspondente redugdo dos encargos financeiros.

Adotando uma posiciio conservadora e tendo em atengdo as caracteristicas de longo prazo dos ativos tem sido
privilegiada a obtengio de financiamentos de longo prazo, com particular &nfase no BEL.

Adicionalmente a AdP SGPS iniciou em 2004 um processo de obtengdo de financiamentos externos, tendo
efetuado uma colocagiio privada de divida em 2005, trés emissGes particulares de obrigacdes em 2007 e uma
emissdo obrigacionista em 2016.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes foi negociada antes de 2008 em condigBes que,
sendo favordveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia para o Grupo em matéria
de servico da divida.

Relativamente ao regime de taxa de juro, tendo em conta o perfil de reintegragdo dos investimentos, tem vindo
a ser privilegiado a contratagio de empréstimos com um regime de taxa fixa (diretamente ou através da
contratacdo de instrumentos financeiros de cobertura). Esta estratégia permitiu que cerca de 70% da divida de
longo prazo esteja contratada em regime de taxa fixa e, consequentemente, imune a oscilagdes futuras da taxa
de juro.
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Aguas do Norte, S.A.

Real Real Variacdo Real 2017 / Real 2016
Passivo Remunerado

2017 2016 Valor «©
Financiamentos obtidos (correntes e Ndo Correntes) 589.012.047 737603508 -148591461 -20,1%
_dos quais concedidos pela DGTF - - -
Aumentos de Capital por dotagio 1383369 2.947.550 -1564.181 -53,1%
Aumentos de Capital por conversio créditos - = -
Endividam ento Ajustado 587.628.679 734.655.958 -147.027.279 -20,0%

Evolucdo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores, em
conformidade com a RCM n.® 34/2008, de 22 fevereiro; Despacho n.°
9870/2009, de [3 abril; e Divulgacdo dos Atrasos nos Pagamentos,
conforme definidos no Decreto-Lei n.° 65-A/201 [, de 17 de maio

Em conformidade com a RCM n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, que aprovou o Programa Pagar a Tempo e

Horas, com a afteracdo introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de 13 de abril, apresentamos o Prazo Médio
de Pagamentos (PMP) da Aguas do Norte, S.A, que em 2017 se situou nos 84 dias.

] 2017 2018 Variacfio 2017/2016
iy 1°T2017 [ 2°T 2007 | 3.°T 2017 | 4°T2017 | 1.°T 2016 | 2°T 2016 | 3.° T 2016 | 4° T 2016 | N° de dias b
Prazo (dias) 9l 91 92 84 84 21 85 91 -7 8%

No quadro seguinte apresenta-se o mapa da posi¢do a 31/12/2017 dos pagamentos em atraso, nos termos do
Decreto-Lei n.° 65-A/201 |, de |7 maio.

Dividas vencidas de acordo com o Art. |.° DL 65-A/2011
0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Aquisicoes de Bens e Servigos 9534.422,58 -95.08321 -84.444.89 -56.863,36 -1.001.666,09
Aquisi¢oes de Capital 4087.253,19 22750769 35.070,65 24907,72 -588.739,70
Total 1362167577 13242448 -4937424 -31.955,64 -1.590.405,79

Remunerag¢des

A informagdo relativa a este ponto estd disponivel no Relatério do Governo Societario, devendo ser consultado
o capitulo VI, Remuneragdes, ponto D. Divulgacao das Remuneragoes.

Da aplica¢ao do disposto no artigo 32° e 33 ° do Estatuto do Gestor Publico

Conforme republicado pelo Decreto-Lei n® 8/2012, de |8 de janeiro, no que se refere, designadamente:

+ A ndo utilizagdio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores
publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servi¢o da empresa;

* Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no &mbito do conceito de
despesas de representagdo pessoal.

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32° do Estatuto do Gestor Piblico, conforme republicado
pelo Decreto-Lei n°8/2012, de |18 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizagdo de cartdes de crédito
e outros instrumentos de pagamento por gestores puiblicos, tendo por objeto a realizagio de despesas ao servico
da empresa e ainda ao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no mbito do conceito
de despesas de representagdo pessoal.
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Aguas do Norte, S.A.

* Ao valor das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone mével, telefone domicilidrio e
internet.

Gastos corn Comunicacio (EUR)
Membro do CA Plafond mensal
- Valor anual | Observacdes

José Antonio Boal Paixdo'" 80 158
Eduardo losé Coelho Andrade Gomes 80 256
Fernanda da Conceigio Abreu Lacerda 80 222
Manuel Anténio Cordeiro Moras™® 80 216
Filipe José Aradjo da Silva™® 80 216
Antdnio Benjamim da Costa Pereira na.
Anténio José Pires Almor Branco na.
Anténio Gongalves Braganca Fernandes na.

Total 1.069

() Mandato com termo em 30-03-2017

@ Mandato com inicio a 31-03-2017

» Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico.

Gastos anuais assoclados a Viaturas (EUR)
Membro do CA Siafond]Bisnsat Conservagio
Combustiveise | Combustivel Portagens Seguros Total
Portagens Reparacio

José Anténio Boal Paixo" 1710 515 123 49 2397
Eduardo José Coelho Andrade Gomes 2277 1 808 123 1 980 6188
Fernanda da Concei¢do Abreu Lacerda 3865 2770 182 75 6892
Manuet Anténio Cordeiro Moras®™ 3 388 2370 123 726 6606
Fillpe josé Aradjo da Sitva® | 984 928 123 7478 o514
Anténio Benjamim da Costa Pereira
Antonio José Pires Almor Branco
Antonio Gongalves Braganca Fernandes

Total 32597

" Mandato com terma em 30-03-2017
@ Mandato com inicio a 31-03-2017

Da aplicagio do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do RJSPE e do artigo 11°
do Estatuto do Gestor Publico, que profbe a realizacdo de despesas ndo
documentadas ou confidenciais;

A Aguas do Norte, S.A. d4 integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lein.” 133/2013,
de 3 de outubro e no artigo | |.° do Estatuto do Gestor Publico, ndo aceitando despesas ndo documentadas ou
confidenciais.

Da elaboragio e divulgagdo de relatério sobre remuneracbes pagas a
mulheres e homens conforme determina o n.° 2 da Resolucao do Conselho
de Ministros n.° 18/2014, de / de mar¢o

Em cumprimento do previsto no n.°2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.?18/2014, de 7 de mar¢o, e no
seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, SA. promoverd, divulgard
internamente e disponibilizard no sitio da internet, a informagdo relativa as remunerac®es pagas a mulheres e
homens, através do seu relatério anual de sustentabilidade.
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Aguas do Norte, S.A.

Da elaboragao do relatério anual sobre prevencdao da corrupgdo conforme
o disposto no n.° | do artigo 46.° do RJSPE

Dando cumprimentc ao previsto no n.°| do artigo n.°46 do Decreto-Lei n.°133/2013, de 3 de outubro, e no
seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, S.A, procede 4 avaliacio anual
do Plano de Gest3o de Riscos de Corrupgdo e Infrages Conexas em vigor na empresa, elaborando um relatério
onde se incluem as conclusGes sobre as ocorréncias identificadas ou, risco de ocorréncias e outros factos
mencionados na alinea a) do n.°l do artigo n.°2 da Lei n.°54/2008 de 4 de setembro, nomeadamente:

“a) ... Informagdes relativas a prevengio da ocorréncia de factos de corrupgao ativa ou passiva, de criminalidade
econdmica e financeira, de branqueamento de capitais, de tréfico de influéncia, de apropriacio ilegitima de bens
publicos, de administracdo danosa, de peculato, de participagdo econdémica em negécio, de abuso de poder ou
violacdo de dever de segredo, bem como de aquisi¢des de imdveis ou valores mobilidrios em consequéncia da
obtencio ou utilizagdo ilicitas de informagdo privilegiada no exercicio de fungdes na Administracio Publica ou
no sector publico empresarial”.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.°2 do n.°46 do Decreto-Lein.°133/2013, de 3 de outubro,
o relatério anual € publicitado no sftio de Internet da Aguas do Norte, S.A. e remetido 3 Unidade Técnica de
Acompanhamento e Monitorizago do Setor Pdblico Empresarial (UTAM).

Da Contrata¢do Publica

O Grupo AdP dispde de uma unidade de servigos partilhados - a AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais,
SA. - que funciona como estrutura operacional de centralizagdo, otimizagdo e racionalizagdo da aquisicio de
bens e servigos, no @mbito das atividades a que se dedicam as empresas que integram o Grupo. Neste quadro,
foi estabelecido um modelo relacional no 2ambito do qual se encontra listado um conjunto diferenciado de bens
e servigos cuja contratagdo se opera através da Direcdo de Compras e Logistica da AdP Servicos.

A existéncia desta estrutura interna do Grupo justifica-se na medida em que permite tirar partido da escala e
sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condicdes contratuais mais atrativas para este
conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de
contratagdo auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor 3 sua
atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas
atividades, se revestem de particularidades técnicas e relevantes, designadamente os reagentes quimicos e os
materiais de laboratdrio usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes encontrando-se implicita &
respetiva contratagdo um elevado nivel de especializacdo dos intervenientes nos processos.

Medidas tomadas ao nivel da adesao da empresa ao Sistema Nacional de
Compras Pdblicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de
mar¢o de 2014 na qualidade de entidades compradoras voluntdrias. Desde entio foram conduzidos
procedimentos de contratacdo publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos quadro,
nomeadamente:

. Papel e economato;

. Vigildncia e seguranga;

. Combustiveis rodovidrios;

. Veilculos automéveis e motociclos;

. Licenciamento de software e servigos conexos; 6
. Higiene e Limpeza.
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Aguas do Norte, SA.

Recorreu-se a este figurino, quando validada a aderéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo AdP,
agregadas pela AdP Servicos, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura de
valor n3o sé pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificacdo e rapidez que
caracterizam esta modalidade, permitindo assim & AdP Servigos uma gestdo mais eficiente dos seus recursos.

Medidas de reduciio de gastos operacionais previstas no artigo 124 ° do
DLEO 2016, justificando detalhadamente o nao cumprimento das

orientagSes e objetivos definidos

PR Real PAO Variachio Real 2017 /PAO 2017
X 2017 2017 Valor %
CMVMC (a) 4768287 4873364 -105.077 -2,2%
FSE (b) 43829674 44.191.486 -361.812 -0,8%
Comunicagdes 1.096.233 1.020.090 76.143 7.5%
Deslocagdes e estadas 203.524 206.324 -2.800 -1.4%
Ajudas de custo e aloj (gostos com p f) 5.356 4000 1356 339%
Gastos com pessoal (c) 13.950367 14232.646 -282279 -2,0%
Indemnizacoes 250.130 80.000 170.130 212,7%
(1) G.O. Total = (a) + (b) + (c) 62.298.198 63.217.496 -919.299 -1,5%
{2} Yolume de negocios (*) 98.531.818 94,251.853 4.279.965 4,5%
(*¥) Ao volume de negécios foram adicionados os valores de componente tarifiria acrescida e fundo ambiental
Real Real Variagio Real 2017 /Real 2016
PRC Meta
2017 2016 Valor %
(0) EBITDA Ajustado 33.391.251 51878011 -18.486.760 -35,8%
(1) CMVYMC 4768287 3.527.355 1240932 35.2%
(2) FSE 43829674 64759413 -20.929.739 -32,3%
(3) Gastos com Pessoal 13.950.367 19414765 -5.464.398 -28,1%
{4) Indemnizagbes pagas por rescisio 250.130 9.000 241.130 26792%
(5) Impacto da reversdo das redugbes remuneratorias - 176.333 -176.333 -100,0%
(6) Gastos Operacionais = (1) + (2) + (3) - (4) - (5) Redugdo em |5%facea 2010 62.298.198 87.516.200 -25218.002 -28.8%
(7) Volume de negécios (VN) (*) 98531818 141215.329 4268351 | -302%
(8) Peso dos Gastos /[ VN = (6) /(7) Redugio 63,2% 62,0% 1,3% 2,0%
(i) Gastos com Comunica¢des (FSE) Redugio em 5% face ac PAQ 2016 1096233 1.329.013 -232.780 -17.5%
(ii) Gastos com Deslocagdes e Alojamento (FSE) Reducio em 5% face ac PAO 2016 203524 228256 24732 -108%
(iii) Gastos com Ajudas de Custos (G.c/Pessoal) Manter o nivel do PAC 2016 5.356 7550 -2.194 -29,1%
(iv) Gastos com viaturas Manter o nivel do PAC 2016 2295.336 2.546.116 -250.780 -9.8%
Total = (i) + (ii) + (iii) + (iv) 3.600.450 4.110.936 -510.486 -12,4%
N° total de RH (OS + CD + Trabalhadores) Manter o nivel do PAO 2016 525 737 <212 -28,8%
N.° Orgios Sociais (OS) 7 15 -8 -53,3%
N.° Cargos de Diregio (CD) 15 15 0,0%
N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 503 707 -204 -28,9%
N.® de viaturas Nzo aumentar 278 351 -73 -20,8%

(*) Ao volume de negécios foram adicionados os valores de componente tarifiria acrescida e fundo ambiental

Os gastos operacionais registam uma reducio de 28,8% face a 2016. Relativamente & meta definida, a mesma
ndo se aplica, uma vez que a empresa foi cindida no ano de 2017, pelo que os valores de 2016 ndo s3o
compardveis. Em consequéncia disso, verificou-se um ligeiro acréscimo, em cerca de 2% no peso dos gastos
(CMVMC + FSE + Gastos com Pesscal) sobre o Volume de Negécios.

Os restantes gastos, com comunicacdes, deslocagdes, ajudas de custo e gastos com viaturas, apresentam redugdo
relativamente a 2016 de 17,5%, 10,8%, 29,1% e 9,8%, respetivamente.

No que respeita ao nimero de colaboradores e gastos associados, e ao nimero de viaturas, verifica-se também
uma reducio face a 2016.
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Aguas do Norte, S.A.

Principio da Unidade de Tesouraria do Estado, conforme previsto no artigo
28° do RJSPE, artigo | 1 1° da Lei 42/2016, de 28 de dezembro, e artigo 90°
do DLEO 2017

A AdP SGPS, no dmbito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente
que permite a gestio centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu portefdlio. Em
conformidade, além das orientacdes estratégicas emanadas para os gestores que a representam e da prestago
de servigos técnicos de administragio e gestdo, constitui-se como um elemento crucial na funcio financeira das
participadas em relagdo de dominio (a totalidade das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participacdes no setor do ambiente em diferentes
fases de maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos
necessdrios para fazer face as respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre presente, como objetivo
final, o da manutengdo do equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada.

Nesse sentido:

. Acompanhou as empresas na sua relagio com o Fundo de Coesdo de forma a facilitar o acesso a estes
apoios comunitarios;

. Encetou negociagdes, logo em 1997, com o BEI com o objetivo de financiar os projetos associados 2
primeira fase, tendo concretizado uma linha de 167 milhdes de euros;

. Em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEI para os investimentos associados & segunda fase,
que culminou na concessdo de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009), no montante
total de 1.472 milhSes de euros;

. Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEIl de 220 milhes de euros a 25 anos para fazer
face a investimentos a efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 2021, sem o suporte de uma garantia,
seja do Estado seja do sistema bancdrio.

. Dado que as linhas do BEl e o apoio do Fundo de Coesdo ndo se revelavam suficientes para o
financiamento da totalidade da carteira de projetos, a AdP SGPS iniciou um processo de acesso aos mercados
externos em 2003, concretizando uma colocagdo privada de divida a 10 anos no Japdo em 2005 e procedendo
a trés emissdes de obrigagdes com colocagdo privada em 2007 a 15 e 20 anos e, em 2016, a uma emissio
obrigacionistaa |2 anos, num total de 675 milhGes de euros;

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo tém como destino o financiamento dos sistemas
multimunicipais e parcerias na componente relativa ac investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de
operagao.

A ténica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais tem a ver com a
dimensdo dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente as
necessidades financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar
dos graves problemas financeiros que o Pafs atravessou. Complementando este enquadramento de médio e
longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociagdo com o sistema bancdrio para obtencio dos
financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade dos bancos individualmente poderem penalizar alguma
das participadas, quer em termos de custos quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagdo de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia
de alguns excedentes tempordrios tem permitido manter uma salide financeira a niveis satisfatérios e com
reduzidos impactos na atividade de exploragdo do Grupo.

Na sequéncia de instrugdes por parte do Governo, o Grupo aplicou os seus excedentes de tesouraria, liquidos
das necessidades do grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema
bancdrio para o IGCP.

. SN
Durante o ano de 2017 a Aguas do Norte, S.A. ndo teve aplicagdes financeiras. %
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Aguas do Norte, S.A.

Recomendacdes no dmbito de auditorias do Tribunal de Contas

Através do Relatério de Auditoria n.° 7/2017, de 27 de abril de 2017, tendo por incidéncia os ajustes diretos
realizados pelas empresas do Grupo Aguas de Portugal no periodo compreendido entre 2012 e o |.° semestre
de 2014, foram realizadas as seguintes recomendagdes aos Conselhos de Administragdo:

- No recurso ao ajuste direto devem ser aplicadas, com todo o rigor devido, as normas do CCP tendo
designadamente em atengdo a jurisprudéncia deste Tribunal de Contas;

- Planeamento da contratacdo em fungiio das necessidades historicamente recorrentes e realizagdo, sempre que
possivel, de procedimentos de contratagdo piblica concorrenciais (incluindo acordos quadro periédicos, se
necessarios).

Tendo em vista o cumprimento da obrigagio de reporte prevista no ponto 159 do Relatério n.° 7/2017 do
Tribunal de Contas, foram implementadas as medidas constantes do Quadro seguinte para cumprimento das
recomendacdes constantes do citado relatério, as quais contribuiram para o reforgo da garantia do cumprimento
do regime previsto no Cédigo dos Contratos Pdblicos e para a monitorizagdo da execugdo contratual.
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Aguas do Norte, S.A.

N* MEDIDAS N SPE OBJECTIVOS
’ IMPLEMENTACAO
- Uniformizagio de procedimentos
Minutas-tipo de Informacdc para - Garantia de observincia de requisitos legais inerentes 3 abertura de
inicio de  procedimentos de IMPLEMENTADO procedimentos
contratagdo publica - Reforgo da fundamentagio de facto e de direfto subjacente & promogio de
procedimentos de contratagio
Minutas de informagio-tipo, pegas|
. . - - Unifarmizacdo dos procedimentos;
do  procedimento, notificagdes,
2 latérios, trat dermis IMPLEMENTADO
[eatcros, - contratos & - Garantia de observincla de requisitos legais e de orientagdes interas relativas
documentacio disponiveis a toda a
a procedimentos.
empresa
- Modelo de declaragio anexo a minuta-tipo de informagio para inicio de
procedimentos de contratagio
- Aumento de transparéncia dos procedimentos de contratagio publica
Declaragdes  individualizadas  de IMPLEMENT.
3 inexisténcia de conflitos de interesse . - Cumprimento do Phno de Gestio de Riscos de Corrupgdo ou Infragdes
Conexas
- Acomodagio de obrigagdo legal prevista na revisio do Cédigo dos Contratos
Pdblicos
- Definicio de um resp | pelo pant da tramitagio dos
& g d procedil de gdo, desde a data da decisio de contratar até
p— “esty
4 s al ¢ L) i IMPLEMENTADO assinatura do contrato, com fungdes determinadas
procedimento” .
- Acomodagio de obrigagdo legal prevista na revisio do Cédigo dos Contratos
Pdblicos
- Definicio de um responsivel pelo panh pela ¢do dos
contratos, com fungdes determinadas que abrangem a verfficacic do
5 Designacio de “gestor do contrate™ IMPLEMENTADO cumprimento dos termos contratuais, a validagio de faturas e a elaboragio do
relatorio de execugio
- Acomodagio de obrigagdo legal prevista na revisio do Cédigo dos Contratos
Piiblicos
Orientagdes internas em matéria de - Uniformizaggo dos procedimentos
6 nimero de entidades a convidar em IMPLEMENTADO
- . " - Reforgo fundamentagio
fungdo do tipo de procedimento
I - Fixag@o do 5.° digito do CPV como referéncia para afericio de contratos cujo
Definicio de orientagdes internas em, objeto sefa constituido por prestagdes do mesmo tipo ou idénticas no ano
téria d liagdio do cumpriment: econdmico em curso & nos dois anos anteriores
. matéria de avaliagio do cumprimento IMPLEMENT, 198 ¢ = o
do regime previsto no artigo 1132, DC - Garantia de observincia de requisitos legais inerentes 3 abertura de
ne 2, do CCP procedimentos
- Uniformizagdo de priticas ao nivel das empresas do grupo AdP prevista
Esti em fase de implementagdo a
Otimizagio da ferramenta|utilizagdo  desta transagio  de|- Uniformizagio de praticas a0 nivel das empresas do grupo AdP
informética adotadas pelas empresas|grupo. Todavia, o controle des
8 do grupo AdP para controlo do|limites estd a ser efetuada em todos
cumprimento do regime previsto nofos procedimentos de ajuste direto|- Reforgo de garantia de cumprimento de requisitos legais através da inibigio de
artigo | 13.°, n.° 2, do CCP pela AdNorte com base no SAP e|formulagio de convites no dmbito de procedimentos de ajuste direto
com o apoio de ficheiro Excel.
- Uniformizagdo de procedimentos ao nivel das empresas do grupo AdP
Emissio de orlentacdes internas
. PO ” - Garantia de observincia de requisitos legais inerentes 3 abertura de
relativas & utilizacio de critérios
9 o i IMPLEMENTADO procedimentos
materiis em procedimentos de ajuste
direto - Reforgo da fundamentagio de facto e de direito subjacente & promogio de
procedimentos de contratagio
- - - Garantlh de observincia de requisitos legais inerentes 4 abertura de
procedimentos
- Reforgo da fund do de direito subj 4 promogio de
éncia  d ria idi rocedimentos de contratagio
10 Existéncia de assessol Juridica IMPLEMENT P
especializada em contratagio - Anilise e concertagio periddica sobre questdes de contratagdo pablica em
grupo de trabalho espechlizado
- Assegurar a implementagio das orientagdes internas em matéria de
contratagao
i | Uniformizagdo de procedimentos ao nive! das empresas do grupo AdP
Aprovagio do Manual de Compras|Manual de Compras. Aguarda-se o
1 da AdN Manual de Contratagio do Grupo|” Garantia de observancia de requisitos legais e de orientag8es internas rektivas
I — . .. ..., |2 procedimentos
- Definigo de unidade orgénica no &mbito da AdP SGPS responsivel pelo
acompanhamento dos termos de realizagio de procedi de a
através de informacdo registada no ERP para controlo da legalidade dos
12 Monitorizacio de procedimentos de IMLEMENTADO procedimentos

contratagio

- Realizagio de auditorias internas em édreas e matérias identificadas pela AdP
SGPS

- Uniformizagao de préticas ao nivel das empresas do grupo AdP
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Aguas do Norte, S.A.

PRAZO DE
NS MEDIDAS OBJECTIVOS
IMPLEMENTAGCAO
- Uniformizagio de procedimentos
- Agregagio de necessidades
Criagio de unidade de compras| - Coordenagio Interna da tramitagio de procedimentos de contratagio
13 responsivel pela promogic de IMPLEMENTADO relativos a aquisicdes/locagdes de bens e servigos
procedimentos  de  contratagio - Acomodagio de obrigagGes legais sobre adogio de procedimentos pré-
piiblica - Area de Compras (CLG) contratuais
- Unidade orginica responsivel pela Informagio prestada para efeitos de
afericdo do cumprimento do regime do artigo {13.% n.* 2, do CCP
-Uniformizagio de dados a langar nas diferentes pltaformas intemnas e externas
3 empresa (SAP, Base.Gov, etc)
- Instituicdo de arquive digital por cada procedimento de contratagio publica,
PRC - Arquivo digital de organizado por fases do proced da responsabilidade do gestor do
14 procedimentos  de  contratagio IMPLEMENTADO procedimento
puablica - Diminukio do suporte documental dos procedimentos de contratagio
publica;
Agilizagio de disponibiizagio de informagio em sede de consulta interna,

auditorias e ages inspetivas

- Revisio dos perfis de utilizadores

Redefinicio dos termos de utilizagio - Utilizagio de plataforma eletrénica em procedimentos de ajuste direto (Na

15 IMPLEMENTADO

de pltaformas eletrénicas AdNorte s& em situagdes exceclonais e Justificadas na informagio de abertura

do procedimento é que os procedimentos pré-contratuais sio tramitados por

email)

- Identificagio de necessidades em matéria de empreltadas e aquisicdesflocagdes
de bens e servicos em cada ciclo anual
- Melhorar o planeamento da realizagio de procedimentos de contratagio e

identificar necessidades transversals que possam ser contratadas globalmente
Aprovagio do Plno Anual de

16 APROVADO para redugio de encargos
Compras - Promover a divulgacio de anincios de pré-informagio nos termos do CCP
- Articulagio com © orgamento das empresas
- Carregamento do Plno Anual de Compras no ERP para monitorizacio de
execugio
A AdNorte tem aprovade um
procedimento  sobre o n° de
Fixagio de objetivos de realizagdo de htidades,3 convidar mals.xig - Promogio da realizagio de procedimentos de contratagio com maior
17 que o divulgado pela AdP, o que

concursos publicos _ concarréncif publicitagio
tem implicagdes, desde logo, com

este objetivo e determina o

cumprimento desta recomendagao.

- Preparagio dos gestores e técnicos das empresas do grupo AdP para revisio

do Cédigo dos Contrates Pablicos
R 30 de agdes de f o d
18 ealizaclo de agdes de formagio dg REALIZADO - Garantia de observincia de requisitos legais e rehtivos a procedimentos de
ambito geral e espechlizado .
contratagdo pablica

- Uniformizagio de procedimentos ao nivel das empresas do grupo AdP

- Uniformizagio de procedimentos ao nivel das empresas do grupo AdP

Aprovacio  do  Manual  de| AAdNorte aguarda o envio do - Garantia de observincia de requisitos legals e de orientagdes Internas refativas

Contratagio do grupo AdP Manual referido pela Adp, |2 Procedimentos

- Preparagio dos gestores e técnicos das empresas do grupo AdP para revisio
do Cédigo dos Contratos Plblicos

Revisio das orientages internas em ~ R X
. 3 - Redefinigio do nimero de entidades a convidar nos procedimentos de
matéria de numero de entidades 2| N
20 _ IMPLEMENTADO contratagio das empresas do grupo AdP, incluindo os promovidos ao abrigo
convidar em fungio dos tipos de
5 dos setores especiais
procedimento

Revisio das minutas-tipa de pecas - Adaptagio das minutas-tipo de pegas dos procedimentos de contratagio
21 dos procedimentos de contratagio IMPLEMENTADO publica inerentes 3 realizagio de Investimentos (empreitadas, aquisiges de
publica servicos de fiscalizagio e projeto, etc.)

A AdMNorte ndo dispée de

mecanismo informético para inibir o . ) . e
- Criagio de mecanismo informatico que impede a realzagio de pagamentos

os agamentos  antes da . ) R
paas sem publicitagio de contratos relativos a procedimentos de contratagio publica

publicitagie dos contratos no

2 Inbigio de pagamentos sem|portal baseGov mas tem
publicitagdo de contratos impl do! mec %\

internos para que os responsavels

- Garantia de observincia de requisitos legais inerentes 3 abertura de

por pagamentos s6 o fagam depols Ve
procedimentos o

de validarem a publictagio no
portal baseGov.
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Aguas do Norte, S.A.

Quadro com informacgdo a constar no site do SEE

Néo aplicdvel. Conforme orientagdes da DGTF a Aguas do Norte, S.A. no divulga informacio no sftio do SEE
na internet em virtude de n3o ser participada diretamente pelo Estado.
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Aguas do Norte, SA.

Perspetivas Futuras

A atividade da Aguas do Norte, SA. em 2018 ndo pode deixar de prosseguir os objetivos tragados e ja
perseguidos no ano de 2017, reforgando e melhorando a performance global da organizagao.

O ano de 2018 serd sempre recordado como um ano de reorganizagdo fisica dos servigos de suporte que
seguramente permitirio uma gestdo mais eficaz e eficiente dos meios humanos, mas também da frota, e que
permitird uma reducio suplementar de custos de estrutura. O encerramento de algumas instalagoes de que o
Polo de Viana do Castelo & exemplo, e a finalizagio do edificio sede integram-se nessa orientacdo tragada ainda
em 2016... melhores condicBes de trabalho, com menores custos e maior produtividade!

A modernizacio da frota e a aquisicio dum parque de viaturas elétricas, seguramente que reforcard a capacidade
operacional reduzindo os custos associados a esta ribrica, a0 mesmo tempo que se reclama o incentivo das
préticas de gestdo agregada do parque de viaturas.

O desafio da sustentabilidade econémico-financeira terd que continuar a ser central da nossa atividade comercial
e operacional. Naturalmente que aos clientes e acionistas ndo podemos deixar de recordar a importancia de
cooperarem com a Aguas do Norte no sentido de manter uma tesouraria equilibrada, condigdo sine qua non da
estabilidade financeira que importa garantir para manter os niveis de servico e de investimento desejados por
todos.

Os mecanismos financeiros ao dispor da empresa, em grande parte decorrentes das alteracSes legais negociadas
pela holding com o governo, associadas a contratualizagao da linha de crédito com o BEJ, terdo que merecer um
enfoque acrescido da nossa drea de clientes como forma de reduzir a sua divida.

A procura de ganhos de eficiéncia na exploragdo dos sistemas de abastecimento e de tratamento de dguas é
uma tarefa nunca esgotada. A recente criagdo de mecanismos de reporte permanente, permitirdo a
comparabilidade entre instalacdes e tem que ser um estimulo 2 melhoria continua, a inovagdo e a obtencdo de
ganhos de produtividade e eficiéncia.

Exemplos de melhoria da eficiéncia energética, como o do By-pass de Barradas, a nova politica de exploragdo da
ETA de S. Jorge, a modificagiio do sistema de tratamento bioldgico na ETAR de Serzedo, ou a instalagdo de
paindis solares na ETAR do Ave, t&m de ser percursores de uma mudanga de paradigma na gestao das operagBes.
Onde até hoje nos concentrdmos apenas no cumprimento da “licenca”, teremos que internalizar mecanismos
de gestdo e de melhoria da eficiéncia e de redugio de custos.

A ampliacio dos sistemas de produgio de energia solar, o efetivo aproveitamento da produgdo de biogds para
producio de energia, a revisio de processos ou upgrade de equipamentos pouco eficientes ou sistemas de
controlo obsoletos, terd de ser central na nossa politica de investimentos de manutengao.

“| ast but not least”, ndo poderia deixar de referir que 2018 serd o arranque do “projeto CAUDAL", porventura
0 maior e mais ambicioso desafio da histGria das nossas organizacdes no que respeita a criagdo de um verdadeiro
centro de geragio de competéncias, que permitird maximizar e aproveitar o potencial dos nossos colaboradores,
preenchendo uma lacuna na drea da formagdo de profissionais para © nosso setor.

O setor empresarial do Estado tem esta dupla responsabilidade e desafio de, criando valor para os acionistas,
ndo pode deixar de eleger como valor prevalecente o bem comum associado a uma prestagao de servicos de
exceléncia e o fornecimento de um produto seguro e de qualidade “premium”. Essa consciéncia tem que ser
partilhada por todos os colaboradores, e nortear a nossa agio quotidiana, pois € nela que assentard sempre ©
nosso futuro e a nossa heranga para os vindouros.
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Aguas do Norte, S.A,

Consideracoes Finais

Em face do exposto o Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, S.A. considera que os objetivos listados
para o exercicio de 2017 foram atingidos, tendo-se cumprido as atividades previstas para esse exercicio.

Os resultados alcangados tiveram o contributo de um conjunto diverso de entidades e de individualidades, que
o Conselho de Administragio considera de toda a justica expressar o seu reconhecimento e o seu
agradecimento, entre os quais se destacam:

Ao Ministério do Ambiente, pelo interesse, empenho, colaboragio e apoio demonstrados;

A Entidade Reguladora de Aguas e de Residucs, pelos contributos para o setor, mas sobretudo
por uma agdo de proximidade reforcada que, sem comprometer a sua independéncia, permitiu
uma agdo desta empresa mais dirigida e eficiente;

o Ao PO SEUR - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, entidade
responsdvel pela gestdo do Fundo de Coesdo da Unido Europeia em Portugal, pelo importante
apoio financeiro a este projeto de desenvolvimento regional e & forma construtiva com que
cooperou com esta organizagdo na busca de solugdes que maximizassem a eficdcia dos
investimentos;

° A AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A, pelo apoio, ajuda e orientacdes prestadas. Seria escasso
ndo destacar o reforgo da cooperagdo de proximidade com a multiplicaciio de participacio da
Administragio da AdP em iniciativas da Aguas do Norte, e um acompanhamento efetivo da vida
da nossa organizagao;

. Aos Municipios, pela participacdo empenhada e ativa nas atividades da Empresa no decurso de
2017 de que o coroldrio é a massiva participagio nas reunides e Assembleias Gerais;

° A APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, |.P, em particular 2 ARH Norte, pela colaboracio e
apoio demonstrados, nomeadamente na prossecugdo de solugSes de acrescida eficiéncia e que se
vém reforgando nomeadamente em programas de investigagio e desenvolvimento;

° A todos os organismos regionais, pela colaboragio recebida nos diversos aspetos da nossa
atividade;

° Aos Orgios Sociais da Empresa, pela cooperacio leal e construtiva demonstrada no exercicio das
suas fungdes e competéncias;

o Ao Revisor Oficial de Contas e ao Auditor Externo pelo modo eficiente e profissional como tem
controlado as mais diversas atividades da Sociedade;

° A todos os Colaboradores da Aguas do Norte, S.A, que contribuiram decisivamente, com a sua

dedica¢do, competéncia e profissionalismo, para a concretizagdo dos objetivos, metas e sucessos
alcangados e que encontram no designio da methoria continua o estimulo para continuarem
comprometidos com a miss3o desta organizagio.

Vila Real, 2| de fevereiro de 2018
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Aguas do Norte, S.A.

O Conselho de Administragao

Eduardo José Coslho Andrade Gﬂ,pé’ Femanda da Conceiglio Abreu Lacerda M am?‘i Anténlo Cot‘gim Moras

{Presidents) {Administradora Executiva) (Administrador Executivo )
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Aguas do Norte, SA.

Proposta de Aplicagao de Resultados

Nos termos do disposto no n.° 2 do art.® 30° dos Estatutos da Sociedade, constantes do Anexo ao Decreto-lei
n.® 93/2015 de 29 de maio, e ouvido o acicnista maioritdrio, o Conselho de Administragio propde que o
Resuftado Liquido positive de 8.431.829,98 euros tenha a seguinte aplicagio:

. 421.591,50 EUR para reserva legal;
° 8.010.238,49 EUR para resultados transitados.

Relativamente aos acionistas da Categoria A e da Categoria C, a proposta do Conselho de Administracio de
aplicagdo de resultados terd a seguinte distribuigdo:

Categoria A Categoria C TOTAL
Distribuicio
{EUR) (EUR) (EUR)
Reserva Legal 398.703,65 22.887,85 421.591,50
Resultados Transitados 7.575.369,30 434.869,19 801023849
TOTAL 7.974.072,95 457.757,03 8.431.829,98

Em cumprimento das disposicBes legais vigentes, informa-se que a Aguas do Norte, SA. ndo se encontra em
mora de quaisquer dividas ac Sector Piblico Estatal.

Vila Real, 2| de fevereiro de 2018

O Conselho de Administragio

Eduardo José Coetho Andrade Gomes Femanda da Conceigdo Abreu Lacerda M anf:sl Anténio Co n;o{m Moras

{Administrador Executiva )

{Presidente) {Administradora Executiva)
| ll
/

A
P .-;.';/ ek \(\ .'-u.z._ 3.‘]_;- _\ \/\

£ Fili;b'.]usd-.qr_a_djodasma

\J
(Administrado r Executivo)

e 1 -
Anténio Benjar da Costa Pereira

2anis

lmor co

finté nic Gongalves B ga Forn

‘fl:\ nté nio Jo g
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Aguas do Norte, S.A.

Anexo ao Relatorio

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 447.° e do n.° 4 do artigo 448.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais vem-se informar que os membros dos Orglos Sociais ndo detém agdes da Sociedade, bem como
informar que o Capital Social da Aguas de Norte, S.A. era, em 3| de dezembro de 2017, integralmente detido
pelos acionistas e respetiva proporgao, que constam do Quadro seguinte:

N.° de AcBes Capital Social
Acionista Categoria Categoria Subscrito Realizado
A C (EUR) % (EUR)
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 67.302.952 9.027.000 76.329.952 68,73% 72758949
Alfindega da Fé 106.119 0 106.119 0,10% 106.119
Al 240010 0 240010 022% 240010
Amarante 341240 1430290 1771530 1,60% 1.056.385
Amares 109500 0 109.500 0,10% 109.500
Arcos de Valdevez 224285 0 224285 0,20% 224285
Armarmar 118.386 0 118386 0,11% 118.386
Arauca 434,945 434945 0,39% 217.473
Baifo 338.705 338705 0,30% 338705
Barcelos 1.560.000 0 1560000 1,40% 1.560.000
Boticas 121.985 0 121.985 011% 121.985
Braganca 1.070.867 0 1.070.867 096% 1070.867
Cabeceiras de Basto 153510 0 153510 0,14% 0
Caminha 563.190 0 563.190 051% 563.190
Celorico de Basto 167.995 390975 558970 050% 363483
Cinfies 241.955 241,955 022% 241.955
Esposende 1.013.020 0 1.013.020 091% 700,000
Fafe 2073.110 361.705 2434815 2,19% 2253.963
Felgueiras 507.270 0 507270 0,46% 507270
Freixo de Espada 3 Cinta 84213 0 84213 0,08% 84213
Guimarses 1759.175 0 1.759.175 1,58% 0
Lamego 551934 0 551934 0.50% 551.934
Lousada 318720 0 318720 029% 318.720
Macedo de Cavaleiros 330217 0 330217 030% 330217
Maia 1.380.000 0 1.380.000 124% 1.380.000
Melgaco 157.450 0 157.450 0,14% 157.450
Mesio Frio 90.119 0 90.119 008% 920.119
Mirandefa 618721 0 618.721 056% 618721
Moimenta da Beira 217,661 0 217.661 020% 217661
Mongio 410995 0 410995 037% 410995
Mondim de Basto 68320 0 68.320 0,06% )
Montalegre 146.878 0 146,878 0.13% 146878
Murca 102.979 0 102979 0.09% 102.979
Paredes de Coura 129.540 0 129.540 0,12% 129540
Peso da Régua 467.528 0 467528 042% 467.528
Ponte da Barca 133.420 0 133420 0,12% 133420
Ponte de Lima 470.305 ) 470,305 0,42% 470305
Pévoa de Varzim 1.780.210 0 1.780.210 1,60% 1780210
Resende 154,885 ° 154,885 0,14% 154.885
Ribeira de Pena 86.994 0 86.994 0,08% 86,994 o
—@\
S ——— o Tn
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Aguas do Norte, S.A.

N.° de Acdes Capital Social
Acionista Categoria Categoria Subscrito Realizado
A c {EUR) % (EUR)
Sabrosa 115288 0 115.288 0,10% 115288
Santa Marta de Penaguiio 113.605 1] 113.605 0,10% 113.605
Santo Tirso 2615755 633.485 3249240 2,93% 2.932.498
Sdo Jodo da Pesqueira 170463 0 170.463 0,15% 170463
Sernancelhe 105,664 ] 105.664 0,10% 105.664
Tabuago 103.720 0 103.720 0,09% 103.720
Tarouca 208988 0 208.988 0,19% 208.988
Terras de Bouro 177 400 0 177400 0,16% 177.400
Torre de Moncorvo 154552 0 154.552 0,14% 154552
Trofa 464505 390.495 855,000 077% 855.000
Valenca 448.140 1] 448.140 0,40% 448.140
Valpagos 291.396 Q 291.396 0,26% 291.396
Viana do Castelo 1.343775 0 1.343.775 121% 1.343.775
Vielra do Minho 885610 0 885.610 0,80% 661.385
Vila do Conde 2.179830 0 2.179.830 1,96% 2.179.830
Vila Flor 126973 0 126973 0,11% 126.973
Vila Nova de Cerveira 243900 [ 243,900 0,22% 243.900
Vila Nova de Foz Céa 115.890 0 115890 0,10% 115.890
Vila Pouca de Aguiar 203779 0 203,779 0,18% 203.779
Vila Real 962543 ] 962543 0,87% 962543
Vila Verde 328.180 0 328.180 0,30% 196.908
Vinhais 148.863 0 148863 0,13% 148.863
Vizela 1.169.655 0 1.169.655 1,05% 1.169.655
TOTAL 97.812.177 13.249.555 111.061.732 100,00% 103.215.507

Em cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 448.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que
na data do encerramento do exercicio social o acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma
participagdo igual ou superior a | 0%, mais precisamente 76.329.952 a¢des — sendo 67.302.952 A e 9.027.000
acdes da Categoria A e C, respetivamente - com o valor nominal de [,00 EUR (um euro), correspondentes
a 68,73% do Capital Social da Aguas de Norte, SA.

Nos termos do artigo 66.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de

2017

Relativamente ao valor do Desvio de Recuperagao de Gastos apurado em 2017, e no que diz respeito
3 atividade em Alta, a Aguas do Norte enviou em janeiro transato o respetivo valor para aprovacio da
ERSAR

Em sequéncia a ERSAR emitiu o respetivo Projeto de Decisdo, considerando um ajustamento de
2.069.885 EUR no valor do DRG bruto, correspondendo a 1.506.722 EUR de valor liquido, a efetuar
na atividade em Alta.

A existirem ajustamentos ao DRG da atividade em Alta, que o Conselho de Administracio considera
de probabilidade de ocorréncia reduzida atendendo aos argumentos defendidos no processo de
contraditério, serdo limitados aquela quantia méxima.

Um eventual acerto que resulte do contraditério a este projeto de decisio da ERSAR serd refletido
nas contas do exercicio de 2018.

Para além do apresentado acima, n3o se registaram outros factos relevantes apés o termo do exercicio;
Nao se registaram quaisquer negdcios entre a Sociedade e os seus Administradores;

A Sociedade ndo tem qualquer sucursal.

Em cumprimento das disposicBes legais vigentes, o Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, S.A.
informa que n3o se encontram em mora quaisquer dividas ao Setor Publico Estatal,

| Relatério & Contas 2017 | /’.&\-/ —

{ ;_'er_ il

}\




Aguas do Norte, S.A.
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Aguas do Norte, SA.

Parte B -

Contas do Exercicio de
2017
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracoes Financeiras do Exercicio de
2017

Demonstracao da Posicao Financeira

Notas 31-12-2017 31-12-2016
Ativos Ndo Correntes
Ativos intangiveis 8 1.150.097.321 1483.201.443
Ativos fixos tangiveis 9 2185920 859.920
Investimentos financeiros 10 11.296 13.097.319
Impostos diferidos ativos 11 34.354.903 46.418.172
Desvio tarifario ativo 12 257.863.332 256.946.705
Outros ativos nio correntes 13 8.361.136 5.934.079
Total dos ativos ndo correntes 1.450.906.908 1.806.457.638
Ativos Correntes
Inventérios 14 1.246.487 712926
Clientes - Alta e Baixa 15 80.956.694 82.908.520
Imposto sobre o rendimento do exercicio 28 997.864 0
Estado e outros entes publicos 16 365.175 1.763.100
Qutras ativos correntes 17 35.929.165 44.862.189
Caixa e seus equivalentes 18 947238 306.705
Total dos ativos correntes 120.442.623 130.553.440
Total do ativo 1.571.349.531 1.937.011.078
Capital proprio
Capital social 19 103.215.507 142.780.7 14
Acgdes proprias 19 0 -16.312.179
Reservas e outros ajustamentos 19 1.711836 10.391.777
Resultados transitados 19 134.183.365 131.488.580
Resuttado liquido do exercicio 19 8431830 13.024.049
Total do capital préprio 247.542.538 281.372.941
Passivos Nio Correntes
Empréstimos 22 558.103.331 570.641.065
Fornec e out passivos ndo correntes - Integracio Patriménio 23 8.835.228 17.950.208
Impostos diferidos passivos 1 76256613 81.854.739
Acréscimos custos para investimentos contratuais 24 73.306.702 95.069.462
Subsidios ao investimento 25 539075313 675.205.680
Total dos passivos ndo correntes 1.255.577.186 1.440.721.153
Passivos Correntes
Empréstimos 22 30908716 166.962.443
Fornecedores 26 21.702.709 27.327.665
Outros passivos correntes 27 14.400.203 15.523.224
Imposto sobre o rendimento do exercicio 28 0 2211761
Estado e outros entes plblicos 16 1218.178 2.891.892
Total dos passivos correntes 68.229.807 214.916.984
Total do passivo 1.323.806.993 1.655.638.138
Total do passivo e do capital préprio 1.571.349.531 1.937.011.078

V|Ia Real, 21 de fevereiro de 2018
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Agpuas do Norte, SA.

O Conselho de Administragao
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Aguas do Norte, S.A.

Demonstracao dos Resultados e do Rendimento
Integral

Notas 31-12-2007 31-12-2016
Vendas 29 51.087.514 84.610.558
Prestacdes de servigos 30 47.444.305 56.604.771
Rendimentos de construgio em ativos concessionados {JAS 11) 31 22.296.642 16.398.649
Desvio de Recuperagio de Gastos 12 17.279.092 29.294.020
VYolume de negoécios 138.107.552 186.907.998
Custo das vendas 32 -4.768.287 -3.527.355
Gastos de construgdo em ativos concessionados (IAS | 1) 31 -19.723.689 -13.733.442
Margem bruta 113.615.578 169.647.201
Fornecimentos e servigos externos 33 -43.829.674 -64.759.413
Gastos com pessoal 34 -13.950.367 -19414.765
Amortizagdes do exercicio 35 -46.087.44| -66.182.247
Perdas por imparidade e reversées 36 -1.508.080 -2.646.848
Subsidios a0 investimento 25 19.534.134 22.975.033
Qutros gastos e perdas operacionais 38 -3.153.901 -2.025.457
Outros rendimentos e ganhos operacionais 39 561.662 389.672
Resultados operacionais 25.181.909 37.983.177
Gastos financeiros 40 -17.976.741 -22.897.193
Rendimentos financeiros 4| 4519.878 3.761.506
Resultados financeiros -13.456.864 -19.135.687
Resultados antes de imposto 11.725.045 18.847.490
Imposto do exercicio 28 -1.005.512 -2.041.661
Imposto diferido 28/11 -2.287.703 -3.781.779
Resultado liquido do exercicio 8.431.830 13.024,049
Rendimento integral 8.431.830 13.024,049
Resultado por acgdo 0 0

Vila Real, 21 de fevereiro de 2018
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Aguas do Norte, S.A.
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Aguas do Norte, SA.

Demonstragao das Alteragoes do Capital Proprio

Capital Acbes Reserva Outras Resultados Resultado e
Social Préprias Legal Reservas Transitados Liquido

AdDP 20.902.500 1570518 5956451 2219468 30.648.937

AdNW (Concessio) 66.974.644 626879 79.764 772435919 6714648 151639854

AdNVY (Parcerh) 4.097.768 66.60] 217051 4381420

AdTMAD 27.812.177 1422 37801.196 2992753 68.607.548

SimDeuro 20.046.075 73255 410527 4.605.503 1.300401 26435761
Saldo inicial - 31 de dexembro de 2015 139.833.164 [ 2.272.074 6.446.742 H12.717.219 13.444.321 281.713.520
Aplicagio do resukado de 2015

AdDP 110573 1.000.744 1.107.750 -2219.458 0

AdNW (Concessic) 335732 6378515 -6.714.648 0

AINW (Parcer) 10853 206.199 -217.051 [

AATMAD 149.638 2843.115 -2992.753 0

SmDouro 65.020 1235381 -1.300401 0
Realtzagdes de Capleal

AANW (Concessio) 375.834 375834

AINW (Parcerh) 2571716 2571716
Aquisicio de agbes proprias

AdNW (Concessic) -14.351.896 -1435|.8%6

AITMAD -1.960.282 -1.960.282
Resukado iiquido de 2016

AJDP 1420568 1420568

AdANW (Concessic) 6840551 6840551

AdNW (Parcern) 314261 314261

AJTMAD 2.996.156 2996.156

SmDouro 1452513 1452513
Saldo final - 31 de dezembro da 2016 142.780.714 -16.312.179 2.944.290 7.447.486 131.488.580 13.024.049 281.372.94}
Cisia

AdDP -20.902.500 -1.681492 -6.957.195 -1.107.750 -1420568 -32069.506

SimDouro -20.046.075 -138.275 -410527 -5.840.884 -1 452513 -27 888274
Saldo lnicial - 01 de Janeire de 2017 101.832.139 -16.312.179 1.124.523 79.764 124.539.945 10.150.968 221.415.161
Aplicagio do resultado de 2016

AJNW (Concessio) 342028 6498523 -6.840.55 | o

AINWY (Parcerh) 15713 298548 -314261 [

AATMAD 149808 2846348 -29%6.156 0
Realizacdes de Capial

AdANW (Parcera) 1.383369 1.383.369
Venda de agGes proprias

AINW (Concessio) 14351896 14351896

AJTMAD 1960282 1960282
Resukado Kquido de 2017

AdNorte (Concessio) 7974073 7974073

AINW (Parcer) 457.757 457,757
Saldo final - 31 de dezembro de 2017 103.215.507 [ 1.632.072 79.764 134.183.365 8.431.830 147.542.538
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Aguas do Norte, S.A

O Conselho de Administracio
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

31.12.2017 31.12.2016
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 111939513 161334761
Pagamentos a fornecedores -62.054.102 -79910.174
Pagamentos ao pessoal -8.013.630 -11.623.540
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento -4215.798 -2919.0 11
Outros recebimentos/Pagamentos relativos 4 atividade operacional -3.877.757 -4563259
33.778.226 62.318.677
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de investimentos financeiros 744 18.137.558
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 200 0
Recebimentos de ativos intangiveis 0 4963
Recebimentos de subsidios de investimento 2.009.987 -4.246.355
Recebimentos de juros e rendimentos similares 0 1.160.566
Pagamentos de investimentos financeiros 0 -7.180
Pagamentos de ativos fixos tangiveis -186.484 -286842
Pagamentos de ativos intangiveis -23.492.087 -27.773591
-21.667.640 -13.010.881
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 173.754.509 57.186.055
Recebimentos de realizagdes de capital 1.383.369 2.947.550
Recebimento de Venda de Agdes Proprias 16312.179 0
Recebimentos de juros e rendimentos similares 1.864.053 1.261.645
Pagamentos de empréstimos obtidos -123.580493 -78.337.522
Pagamentos de juros e gastos similares -17033.213 -29.683420
Pagamentosfaquisicio Agdes Proprias 0 -16.312.179
Pagamentos financeiros - Outros n. especificados 0 -66.558
52.700.404 -63.004.429
Variacio de caixa e seus equivalentes 64.810.990 -13.696.633
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo -63.863.753 -50.167.120
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 947.238 -63.863.753
64.810.990 -13.696.633

Decomposi¢io de Caixa e seus Equivalentes

31.12.2017 31.12.2016

Caixa 6.400 12300
Depdsitos 4 ordem 940.838 294.405
947.238 306.705

Descobertos bancirios de depdsitos 2 ordem -64.170.457
947.238 -63.863.753
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Aguas do Norte, S.A.
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Aguas do Norte, S.A.

Notas as Demonstra¢oes Financeiras

|. Atividade econémica da Aguas do Norte, S.A.
[.1. Introdugao

A Aguas do Norte, SA. (adiante designada também por Aguas do Norte ou Empresa ou Sociedade) foi
constituida em 29 de maio de 2015, tendo a sua sede social na Avenida Osnabruck 29, em Vila Real. A Aguas do
Norte tem como objeto a exploragdo e gestdo do Sistema Multimunicipal de abastecimento de dgua e de
saneamento do Norte de Portugal.

|.2. Atividade

A Aguas do Norte foi constituida pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as altera¢des introduzidas
pelo Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, tendo-lhe sido atribuida a concessdo da exploracdo e gestao
do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal que consubstancia
um servigo puiblico a exercer em regime de exclusivo.

A Aguas do Norte resulta da agregagio das sociedades Aguas do Noroeste, S.A. (AdNoroeste) e Aguas de Trés-
os-Montes e Alto Douro, SA. (AdTMAD), tendo-lhe sido transmitido o patriménio global das sociedades
agregadas, que integra o capital social da Sociedade na data de entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 93/2015 de
29 de maio, atribuindo-se aos acionistas daquelas sociedades as partes representativas do capital social da
Sociedade, as quais foram fixadas em termos proporcionais, tendo por referéncia a participagio nominal dos
acionistas no capital social das entidades gestoras extintas.

A Aguas do Norte sucedeu em todos os direitos e obrigagdes das sociedades concessiondrias referidas, que
foram extintas, sem necessidade de liquidagio e as operagdes das sociedades extintas foram consideradas, do
ponto de vista contabilistico e fiscal, como efetuadas por conta da Aguas do Norte reportando os seus efeitos a
| de janeiro de 2015.

A Aguas do Norte tem como objeto social a exploragdo e gestdo em regime de exclusivo do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, bem como dos sistemas
municipais de abastecimento de dgua e de saneamento, resultantes de parcerias entre o Estado e os municipios
celebradas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, designadamente o Sistema de Aguas da Regido
do Noroeste.

O sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal integra como
utilizadores:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfdndega da Fé, Alijo,
Arcos de Valdevez, Armamar, Boticas, Braganca, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende, Fafe, Freixo
de Espada 2 Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgago, Mesao Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da
Beira, Moncio, Mondim de Basto, Montalegre, Murga, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca, Ponte
de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido,
Santo Tirso, Sio Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa, Valenca,
Valpagos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de
Famalicgo, Vila Nova de Foz Céa, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos, Maia;

Q) No saneamento de 4guas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto,
Felgueiras, Guimaraes, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.

A atividade da Empresa vigorard por um periodo de 30 anos, periodo definido para a concessdo que termina no
ditimo dia civil do trigésimo ano, ie. 31.12.2045. A atividade é regulada pelo contrato de concessdo outorgado
entre o Fstado Portugués e a Aguas do Norte, 2 data de 30 de junho de 2015. Este contrato previsto no decreto-
lei da constituiciio da Sociedade, integra um estudo de viabilidade econdmica e financeira que fixa um conjunto
de pressupostos relevantes, entre os quais se destacam as regras e os valores definidos para as tarifas e o cdlculo
dos desvios de recuperagio de gastos, correspondendo estes a diferenca existente, & data da extingdo das
concessiondrias dos sistemas extintos, entre os resultados liquidos da concessiondria advenientes da explora¢do
e gestao do sistema e o valor a que a concessiondria tenha contratualmente direito a tftulo de remuneragdo do
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capital investido, bem como a diferenca verificada, anualmente, entre o resultado liquido obtido pela
concessiondria adveniente da exploragio e gestdo do sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicacio
das regras de determinaggo das tarifas que permitissem a cobertura integral dos gastos das atividades em cendrio
de eficiéncia produtiva e a remuneracgio adequada dos capitais préprios da concessiondria.

De acordo com o contrato de concesséo, o valor do desvio de recuperacio de gastos a reconhecer anualmente
fica sujefto a aprovacio pela entidade reguladora do setor (ERSAR) até ao final de fevereiro do ano seguinte a
que respeita.

O Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, atras referido, constituido ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009,
de 9 de abril, resulta da celebraggio de contrato de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios
de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da
celebragdo de contrato de gestdo entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste, S.A, em 26
de julho de 2013.

A intervengdo prevista no contrato de gestdo assenta nos seguintes objetivos estratégicos para o setor:

*  Auniversalidade, a continuidade e a qualidade do servigo, uma vez que a solugio proposta ao nivel
técnico e de gestdo vem reforgar as condigdes de universalidade, continuidade e qualidade na
prestacdo dos servigos, numa solugdo de solidariedade regional;

* A sustentabilidade do setor, uma vez que as solugdes técnicas e de gestfio que nos propomos
desenvolver com os Municipics t8m associadas preocupagdes de melhoria da produtividade e da
eficiéncia e a coordenagdo com as polfticas de desenvolvimento regional;

*  Aprotecio dos valores ambientais, nomeadamente quanto as garantias acrescidas de boas praticas
ambientais, e quanto ao desenvolvimento sustentdvel, num quadro de reforco dos mecanismos de
regulacio.

Este sistema foi gerido até 30 de junho de 2015 pela Aguas do Noroeste, SA, entretanto extinta, tendo a Aguas
do Norte, SA sucedido na exploraciio e gestio do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, com base no
disposto na Cldusula 30.2 do contrato de parceria.

O desenvolvimento da exploragio relativa ao Sistema de Aguas da Regidio do Noroeste, tem em consideragio
o disposto na legislagdo, no contrato de parceria e no contrato de gestdo, nomeadamente a adogzio e a execucdo,
tanto na construgdo das infraestruturas como na correspondente exploragio do servico, o modelo de
financiamento constante do EVEF em vigor, devendo ser considerados o capital préprio da entidade gestora, as
comparticipagdes e subsidios atribuidos, as receitas provenientes das tarifas dos servicos de dguas relativos ao
sistema e quaisquer outras fontes de financiamento, designadamente empréstimos. Para esse efeito, s3o ajustadas
as tarifas constantes do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira, a pregos de 2013, com base na Variacio
Média Anual do Indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) para ¢ periodo 2015 a 2019. Anc a ano
o projeto tarifdrio € submetide para a apreciagdo a ERSAR. Salienta-se que a Parceria compreende 2 periodos
tarifarios —um de 10 anos, que se decomp&e em 2 subperfodos tariférios, cada um de 5 anos, sendo o primeiro,
que corresponde ao periodo de realizagdo do investimento inicial, designado por perfodo de convergéncia
tarifdria e que atualmente se encontra em desenvolvimento e, um segundo, a decorrer entre o termo do
primeiro periodo e o termo do contrato de gesto, dividido em subperfodos tarifarios, cada um de 5 anos.

Refere-se ainda, que a gestfio do Sistema de Aguas da Regidio do Noroeste se encontra submetida 2 supervisio
da entidade reguladora competente, nos termos legalmente previstos.

Assim, as Demonstracdes Financeiras foram preparadas com base na informacio mais atualizada sobre a
concessdo, nomeadamente no que se refere acs valores de investimento, prazo da concessio, caudais e as
proprias tarifas aprovadas.

Parte dos pressupostos utilizados estdo considerados no Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira (EVEF)
pds cisdo e nas alteragGes provenientes do processo de cisdo associado ao contrato de concessio em alta,
submetido a aprovagio do concedente, a qual ainda ndo foi obtida.

|.3. Acionistas

O Capital Social, subscrito no valor de |1 1.061.732 euros, estd representado por 97.812.177 a¢Bes da Categoria
Ae 13.249.555 aces da Categoria C, com o valor nominal de | euro cada, encontrando-se realizadas 95.162.655
agdes da Categoria A e 8.052.852 agdes da Categoria C, num total de 103.215.507 agSes. 2
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No ano de 2017 ocorreram

Aguas do Norte, S.A.

as seguintes realizagdes de capital social:

Capital realizado em 2017

Acionistas
Categoria C
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 942497
Municipio de Baifo 169.353
Municipio de Cinfies 76272
Municipio de Trofa 195.248
TOTAL 1.383.369
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A estrutura atual do Capital subscrito e realizado € a seguinte:

Aguas do Norte, SA.

Capital Subscrito 31.12.2017 ~ Totalde  Totalde % de Capital Realizato Total do

Acionistas Acdes Capital Capital 31.12.2017 Capital

Categoria A Categoria € Subscritas Subscrito  Subscrito Categoria A CategoriaC  Realizad:
Aguas de Portugal, SGPS, SA 67.302.952 9.027.000 76.329.952 76.329.952 68,73% 67.302.952 5.455.997 72.75B.949
Municipio de Alfindega da Fé 106.119 [ 106.119 106.119 0,10% 106.119 0 106,119
Municipio de Alijé 240010 0 240010 240010 022% 240010 0 240010
Municipio de Amarante 341240 1430290 1.771.530 1771530 1,60% 341240 715.145 1.056.385
Municipio de Amares 109500 1] 109.500 109.500 0,10% 109.500 0 10%.500
Municlpio de Arcos de Valdevez 224285 0 224285 224285 0.20% 224.285 0 224285
Municipio de Armamar 118.386 0 118.386 118386 0.11% 118.386 0 118.386
Municipio de Arouca 0 434.945 434.945 434,945 0.39% 0 217473 217473
Municipio de Baido 0 338705 338.705 338.705 030% [ 338705 338.705
Municipio de Barcelos 1.560.000 0 1.560.000 1.560.000 1,40% 1.560.000 0 1.560.000
Municipio de Boticas 121985 0 121.985 121985 011% 121.985 0 121.985
Municipio de Braganga 1070867 0 1.070.867 1.070867 096% 1.070.867 [ 1070867
Municipio de Cabeceiras de Basto 153510 0 153510 153510 0.14% 0 0 0
Municiplo de Caminha 563.190 0 563.190 563.190 051% 563.190 563.1%0
Municipio de Celorico de Basto 167995 390.975 558.970 558970 050% 167.995 195488 363483
Municipio de Cinfaes 0 241.955 241955 241955 0.22% 0 241955 241955
Municipio de Esposende 1.013.020 ] 1.013.020 1.013.020 091% 700.000 0 700.000
Municipio de Fafe 2073.110 361.705 2434815 2434815 2,19% 2073.110 180853 2253963
Municipio de Felgueiras 507270 0 507.270 507270 0,46% 507.270 0 507.270
Munleipio de Freixo de Espada 4 Cinta 84213 [ 84213 84213 0,08% 84213 0 84213
Municipio de Gulmaries 1.759.175 (] 1.759.175 1.759.175 1,58% 0 0 ]
Municipio de Lamego 551934 ] 551.934 551.934 0.50% 551.934 0 551934
Municipio de Lousada 318720 0 318720 318720 029% 318.720 0 318720
Municipio de Macedo de Cavaleiros 330217 0 330217 330217 0,30% 330217 0 330217
Municipio de Maia 1.380.000 0 1.380.000 1.380.000 1,24% 1.380.000 [ 1.380.000
Municipio de Melgago 157450 0 157,450 157.450 0,14% 157.450 ] 157450
Municipio de Mesio Frio 90.119 0 90,119 90.119 0,08% 90.119 0 90.119
Municipio de Mirandela 618721 0 618721 618.72! 056% 618721 0 618721
Municipio de Moimenta da Beira 217661 0 217661 217661 0.20% 217.661 0 217661
Municipic de Mongéo 410995 0 410995 410.995 037% 410995 0 410995
Municlpio de Mondim de Basto 68320 o 68320 68.320 0.06% 0 0 0
Municipio de Montalegre 146878 0 146.878 146878 0,13% 146.878 0 146.878
Municipio de Murga 102979 0 102.979 102979 0,09% 102.979 0 102979
Municipio de Paredes de Coura 129540 0 129.540 129.540 0,12% 129540 0 129540
Municipio de Peso da Régua 467528 1] 467528 467528 042% 467.528 [ 467.528
Municlpio de Ponte da Barca 133420 [ 133420 133420 0.12% 133.420 0 133.420
Municipio de Fonte de Lima 470.305 0 470.305 470.305 042% 470.305 0 470.305
Municipio de Pévoa de Varzim 1.780210 0 1.780.210 1780210 1.60% 1.780.210 0 1.780210
Municipio de Resende 154.885 (] 154.885 154.885 0,14% 154,885 0 154885
Municipio de Ribeira de Pena 86994 0 86,994 86.994 0,08% 86.994 a 86994
Municipio de Sabrosa 115288 0 115.268 115288 0,10% 115288 0 115288
Municipio de Santa Marta de Penaguido 113605 0 113.605 113.605 0.10% 113.605 113605
Municipic de Santo Tirso 2615755 633.485 3.249.240 3243240 2.93% 2615755 316743 2932498
Municipio de Sao Jodo da Pesquelra 170463 0 170463 170463 0.15% 170.463 0 170463
Municfpio de Sernancelhe 105.664 0 105.664 105,664 0.10% 105.664 [+] 105.664
Municipic de Tabuago 103.720 [ 103.720 103.720 0,09% 103.720 0 103.720
Municipio de Tarouca 208.988 0 208.988 208.988 0,19% 208.988 0 208.988
Municipio de Terras de Bouro 177.400 0 177.400 177 400 0,16% 177.400 0 177400
Municipio de Torre de Moncorvo 154.552 0 154.552 154552 0.14% 154.552 0 154,552
Municipio de Trofa 464505 390.495 855.000 855.000 077% 464.505 390495 855.000
Municipio de Valenca 448.140 0 448.140 448.140 0.40% 448.140 ] 448.140
Municipio de Valpagos 291.396 [} 291.396 291396 026% 291.3%6 0 291398
Municipio de Viana do Castelo 1343775 0 1.343.775 1.343.775 121% 1.343.775 0 1.343.775
Municipio de Vieira do Minho 885610 0 885610 885610 080% 661.385 0 661385
Municipio de Vila do Conde 2.179.830 1] 2179830 2.179830 1,96% 2.179.830 0 2.179830
Municipio de Vil Flor 126973 4] 126973 126973 0% 126,973 o 126973
Municipio de Vila Nova de Cerveira 243.900 0 243.900 243800 0,22% 243900 0 243.900
Municipio de Vila Nova de Foz Céa 115890 [ 115.890 115.890 0,10% 115,890 0 115.8%0
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 203779 [ 203779 203779 0.18% 203779 0 203779
Manicipio de Vila Real 962543 [ 962.543 962543 087% 962.543 0 962,543
Municipio de Vila Verde 328.180 ] 328.180 328.180 0.30% 196.908 0 196.908
Munlcipio de Vinhais 148863 [+] 148.863 148863 0.13% 148.863 0 148863
Municpio de Vizela 1.162.655 0 1.169.655 1.169.655 1.05% 1.169.655 0 1.169.655

TOTAL 97.812.177 13.249.555 111.061.732 111.061.732 100,0% 95.162.655 8.052.852 103.215.507 %_
// .
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Aguas do Norte, S.A.

|.4. Aprovagdo das Demonstragdes financeiras

Estas Demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo no dia 21 de fevereiro de
2018.

1.5. Comparabilidade

No dia 22 de fevereiro de 2017 o Estado Portugués atribuiu 3s empresas Aguas do Douro e Paiva, SA. e
SIMDOURO - Saneamento do Grande Porto, SA, a concessio da gestdo e exploragdo do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Sul do Grande Porto e do Sistema Multimunicipal de Saneamento
do Grande Porto, respetivamente. Os novos sistemas e as respetivas empresas gestoras foram criados pelo
Decreto-Lei 16/2017, de 01 de fevereiro, com a concordancia dos municipios envolvidos e de acordo com o
preconizado no programa do XXI Governo Constitucional.

Os novos sistemas multimunicipais e as novas entidades gestoras foram criados, respetivamente, por cisdo do
sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal e da empresa Aguas
do Norte, resultantes das agregagBes efetuadas em 201 5. Em virtude destas cisGes, a empresa Aguas do Norte
ird beneficiar de duas novas componentes de receita: uma Componente Tarifdria Acrescida (CTA), que
representa a solidariedade especifica dos utilizadores dos sistemas multimunicipais que agora sdo autonomizados
na vertente de abastecimento de dgua; e uma dotagio do Fundo Ambiental. Este modelo, que combina
solidariedade e coesdo nacionais, introduz incentivos & eficiéncia, assegura a sustentabilidade empresarial da
Aguas do Norte e das novas empresas e garante o acesso e a qualidade dos servicos publicos de abastecimento
de dgua e de saneamento.

A cisio teve efeitos contabilisticos e fiscais a partir de | de janeiro de 2017. Consequentemente, as
demonstracSes financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 ndo sdo compardveis.

A formalizacdo dos balangos de abertura pelos conselhos de administragdo das trés empresas cindidas ocorreu
nas seguintes datas:

o Aguas do Norte, SA. — na reunido do conselho de administragdo de 31 de janeiro de 2018;
e Aguas do Douro e Paiva, SA. - na reunido do conselho de administragdo de 29 de janeiro de 2018;
e Simdouro, S.A. - na reuniio do conselho de administragdo de 29 de janeiro de 2018;

Os principais impactos da cisdo detalham-se como segue:

i) Impacto ao nivel da demonstragdo da posigdo financeira

Os impactos da cisio nos saldos da demonstragdio da posigao financeira em | de janeiro de 2017 foram os
seguintes:
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Aguas do Norte, S.A.

01.01.2017 Saldos Cindidos 31.12.2016
Atlvos Ndo Correntes
Ativos intangivels 1.164.016.817 -319.184.626 1.483.201.443
Ativos fixos tangiveis 217979 -641.941 859.920
Investimentos financeiros 8.144 -13.089.175 13.097.319
Impostos diferidos ativos 32.538.357 -13.879.814 46.418.172
Desvio tarifério ativo 24058424 -16.362.465 256.946.705
Outros ativos ndo correntes 5.934.079 [ 5.934.079
Total dos ativos ndo correntes 1443299617 -363.158.021 1.806.457.638
Ativos Correntes
Inventérios 513917 -199.009 712926
Clientes 82.908.520 0 82908520
Estado e outros entes pablicos 1.763.100 0 1.763.100
Outras ativos correntes 44.015.380 -846.810 44.862.189
Caixa e seus equivalentes 301455 -5250 306.705
Total dos ativos correntes 129502372 -1.051.069 130,553.440
Total do ativo 1.572.801.989 -364.209.089  1.937.011.078
Capital préprio
Capital social 101.832.139 -40.948575 142.780.714
Agdes proprias -16.312.179 0 -16.312.179
Reservas e outros ajustamentos 1.204.288 -9.187.489 10.391.777
Resultados transitados 124539.946 -6.948.634 131.488.580
Resultado liquide do exerciclo 10.150.968 -2.873.082 13.024.049
Total do capital préprio 221.415.161 -59.957.780 281.372.941
Passivos N&o Correntes
Empréstimos 440.564.008 -130.077.057 570.641.065
Fornec e out passivos nio correntes 12.378.540 -5571.667 17.950.208
Impostos diferidos passives 72.152.364 -9.702.375 81.854.739
Acréscimos custos para investimentos contratuais 66344467 -28.724.994 95.069.462
Subsidios ao investimento 556.051.825 -119.153.855 675.205.680
Total dos passivos nio correntes 1.147.491.205 -293229.949 1.440.721.153
Passivos Correntes
Empréstimos 160.622.795 -6.339.648 166.962.443
Fornecedores 23.789.536 -3538.129 27.327.665
Qutros passivos correntes 14.379.641 -1.143.584 15.523.224
Imposto sobre o rendimento do exercicio 2211.761 0 2211761
Estado e outros entes pablicos 2.891.892 [} 2.891.892
Tatal dos passivos correntes 203.895.623 -11.021.3560 214916984
Total do passivo 1.351.386.828 -304.251.310  1.655.638.138
Total do passivo e do capital préprio 1.572.801.989 -364.209.089  1.937.011.078

Os principais pressupostos assumidos na determinagio dos saldos cindidos foram:

Os Ativos intangiveis e os Ativos fixos tangiveis, e todas as rubricas relacionadas com estes ativos, bem
como os Subsidios afetos aos diferentes ativos, foram repartidos: (i) de cordo com a empresa de
origem dos cadastros dos bens, se adquiridos até 30 de junho de 2015; (i) de acordo com o sistema
multimunicipal que se encontravam a servir, se adquiridos apés 30 de junho de 2015,

Os Investimentos financeiros, com excegdo dos valores registados no Fundo de Compensacio do
Trabalho, foram repartidos pelos titulares origindrios, Os acréscimos de rendimentos de juros
relacionados com estes investimentos foram alocados em funcio do mesmo critério.

Os valores registados no Fundo de Compensagdo do Trabalho (Investimentos Financeiros) fodam e
divididos em fungdo do quadro de pessoal das entidades.
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Aguas do Norte, S.A.

e Os Inventdrios foram repartidas em funcio da localizagdo dos armazéns onde se encontram os artigos
e a afetacdo desses artigos as dreas de interven¢do de cada empresa. Os saldos relativos a materiais de
aplicacio geral foram alocados em fungio do mesmo critério.

e Os valores a receber e a pagar relacionados com operagdes correntes de Terceiros ficaram
integralmente na Aguas do Norte, ndo tendo sido transferidos quaisquer valores para as novas
sociedades cindidas, para além de um pequeno montante para efeitos de Fundo de Maneio.

e Os Fornecedores e outros passivos ndo correntes respeitam sobretudo a divida atualizada relacionada
com as integragdes de infraestruturas municipais, a qual foi repartida em fungdo da localizagdo dos bens
a qual a referida divida respeita.

e Os ativos e passivos por Impostos diferidos foram repartidos tendo por base a contribuicdo de cada
uma das empresas 2 data da agregagdo para o total reconhecido.

e Com excecio dos fundos de caixa (estes foram alocados as empresas de origem), os valores de
depdsitos & ordem ficaram integralmente reconhecidos na Aguas do Norte.

o Os saldos referentes a Empréstimos, sobretudo BE! e Acordo-Quadro, foram repartidos de acordo
com a empresa de origem. Os restantes empréstimos, sobretudo Suprimentos, foram repartidos em
funcio do montante necessdrio para assegurar o balanceamento das Demonstragdes da Posicao
Financeira iniciais de cada empresa.

e O Desvio por recuperacio de gastos (Desvio tarifdrio) foi dividido tendo por base os dados existentes
elou calculados 4 data da agregacio para cada uma das empresas, bem como a produgdo de
demonstracdes de resuttados para 2015 e 2016, divididas para cada uma das empresas, tendo por
referéncia os dados fornecidos pela contabilidade analitica. Nao foram integrados os ajustamentos
definidos pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) relativamente aos
custos de 2016 nio aceites, tomando por referéncia os critérios de eficiéncia previstos no n.° 6 da
clausula 18° do contrato de concessio entre o Estado Portugués e a Aguas do Norte, SA. Estes
ajustamentos foram efetuadas como movimento de 2017, apés o Balango inicial.

e Os Acréscimos de custos de investimento contratual foram repartidos tende por base os saldos
existentes por empresa a 30 de junho de 2015 ajustados essencialmente: (i) das amortizagBes do
exercicio de investimento futuro registadas entre | de julho de 2015 e 31 de dezembro de 2016, as
quais foram repartidas em fungio do investimento contratual ndo realizado liquido a data de 30 de
junho de 2015 para as amortizagdes do 2° semestre, e a data de 3| de dezembro de 2015 para as
amortizacdes do exercicio de 2016; (i) pelas transferéncias para ativo intangfvel.

e Os saldos de Outros passivos correntes foram repartidos segundo: (i) dos saldos de outros credores
apenas a divida ao POVT relacionada com o subsistema de Pago de Sousa transitou para as novas
empresas; (ii) as responsabilidades associadas ao pessoal (férias e subsidios de férias) foram repartidas
em funcio do quadro de pessoal definido para cada empresa; (iii) os rendimentos a reconhecer foram
alocados 2 Aguas do Norte. Os restantes passivos correntes permaneceram na Aguas do Norte.

e O saldo com o Estado e outros entes piblicos e de Imposto sobre o rendimento do exercicio foi
integralmente alocado 2 Aguas do Norte.

e  Os Capitais Préprios das novas empresas cindidas foram calculados em fungdo do que se encontra
expressamente previsto no Decreto-Lei 16/ 2017, de | de Fevereiro. O valor das rubricas do Capital
Préprio da Aguas do Norte, S.A. foi calculado pela diferenga face ao registado na Aguas do Norte, SA.
antes do processo de cisdo, pelas contas aprovadas em Assembleia Geral de 30 de Margo de 2017,
com referénciaa 31-12-2016.

i) Impacto ao nivel da demonstragdo de resultados e do rendimento integral

Além da reducio dos saldos da demonstragio da posigio financeira em 31 de dezembro de 2017,
essencialmente explicados no ponto i) acima, a cisdo implicou uma redugdo nos saldos das demonstragbes dos
resultados e do rendimento integral, em 31 de dezembro de 2017 comparativamente a 31 de dezembro de
2016. P
Jen
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Aguas do Norte, S.A.

Com a cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte e a constituicio
de dois sistemas multimunicipais, o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Sul do Grande Porto
e o Sistema Multimunicipal de Saneamento do Grande Porto, verificou-se a safda dos respetivos utilizadores para
estas empresas, Aguas do Douro e Paiva, SA. e SIMDOURO — Saneamento do Grande Porto, S.A.,
respetivamente, e uma redugiio no volume de negécios da Aguas do Norte, S.A,, conforme detalhe no quadro
seguinte:

31.12.2016
3l1.12.2017 N Cisgio 31.12.201§

(pés-cisio)
Vendas de dgua - Al 37922616 35093280 -393!88I3 74412094
Valores contratualmente garantidos - Alta 4104386 5922419 ¢ 5922419
Componente tarifiria acrescida (CTA) 4 447 754 0 1] 0
Total vendas - Alta 46474756 41015699 -39318813 801334513
Vendas de dgua - Baixa 4612758 4276 045 0 4276045
Total vendas - Baixa 4612758 4276 045 0 4276045

51087514 45291745 -39318813 84610558

Prestages de servigo - Ala 38257322 40111463 -10918907 51 030 370
Valares contratuaimente garantdos - Alea 301 6%6 0 292 978
Fundo Ambiental 2 555 240 [ 0 0
Total prestacdes de servigos Alta 40 114258 40 111463 -10918907 5] 323 348
Prestag&es de servigo - Baixa 6 330047 5281 424 0 5 281 424
Total prestagdes de servigos - Baixa 6 330 047 5281 424 0 5281 424

47 444 305 45 392 887 -1D 918 907 56 604 771

Total prestagSes de servicos + vendas 98 531818 90684 632 -50 237 720 141 215 329

Ainda em resultado da referida cisao, verificou-se em sentido contrdrio um aumento do volume de negécios a
partir de 2017, inclusive, de acordo com seguinte:

e Componente Tarifdria Acrescida (CTA)

Conforme 4 referido, o Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, veio igualmente prever um
mecanismo de solidariedade tariféria, ao criar uma componente tarifdria acrescida (CTA), que
acresce a tarifa ou rendimento tarifdrio, quando aplicdvel, com vista a contribuir para a
sustentabilidade do sistema da Aguas do Norte (artigo 12.° do Decreto-Lei n° 16/2017). No
anexo lll ao referido Decreto-Lei sdo definidos os termos de aplicaciio da CTA.

O valor da CTA faturado pela Aguas do Douro e Paiva aos seus utilizadores municipais constitui
receita da Aguas do Norte, S. A., sendo o valor unitdrio para 2017 de 0,0416 euros/m3., Em 2017
registou-se um rendimento de cerca de 4,5 milhdes de eurocs.

e  Fundo Ambiental (FA)

O Fundo Ambiental tem por finalidade apoiar politicas ambientais para a prossecucio dos
objetivos do desenvolvimento sustentdvel, contribuindo para o cumprimento dos objetivos e
compromissos nacionais e internacionais, designadamente os relativos as alteracdes climdticas, aos
recursos hidricos, aos residuos e a conservagio da natureza e biodiversidade.

Nos termos e montantes definidos no anexo VIl ao Decreto-Lei n.® [6/2017, passaram a partir
de 2017, inclusive, a constituir rendimento da empresa as receitas extraordindrias adicionais sob
a forma de apoio do Fundo Ambiental, previstas na alinea c) do n.° 4 do artigo 7.° do Decreto-
Lei n.° 42-A/2016, de 12 de agosto, tendo o valor de 2017 sido de 2,5 milhdes de euros.

Desta andlise, e ndo considerando o efeito comercial (o ano de 2017 foi um ano seco), verifica-se que a perda
final resultante da cisZo € de cerca de 44 milhes de euros.

No que se refere ao Resultado Liquido do Perfodo, que corresponde as remuneragdes acionistas previstas nos
contratos de concessdo da alta e de gestdo/parceria da baixa, a cisdo teve um impacto em resultados de 2016
equivalente a cerca de 3 milhdes de euros, passando o mesmo, para efeitos comparativos, de 13 milh&es de Gy
euros para |0 mithdes de euros.
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Nas restantes rubricas das demonstrac8es financeiras consideramos ndo ser praticdvel a quantificacdo do
impacto da cisao.

2. Politicas contabilisticas

As presentes Demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IAS/IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e InterpretacSes emitidas
pelo International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) ou pelo anterior Standing
Interpretations Committee (SIC), adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados em | de janeiro de 2016.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagdo destas demonstragdes financeiras
encontram-se descritas abaixo. Estas polfticas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos,
exceto quando referido em contrério.

2.1. Bases de apresentagdo

Os valores apresentados, salvo indicagio em contrério, sdo expressos em euros (EUR). A preparacgdo de
DemonstracBes financeiras em conformidade com os IFRS/IAS requer o uso de estimativas e assungdes que
afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos
durante o periodo de reporte.

Decorrente da publicagio do Decreto-Lei n° 16/2017, de | de fevereiro, foi elaborado um novo Estudo de
Viabilidade Econémica e Financeira, considerando a saida dos sistemas que transitaram para as novas empresas,
o qual foi enviado & ERSAR em 31 de maio de 2017, encontrando-se em apreciagdo por essa entidade
reguladora. Este estudo vem alterar o Anexo lll do Contrato de Concessao, e serviu de base a elaboragdo destas
demonstraces financeiras. Em tudo o resto mantém-se em vigor o contrato de concessdo celebrado em 30 de
junho de 2015 com o Estado Portugués.

Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestio em relagdo aos eventos e agGes
correntes, em Ultima andlise, os resuttados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convic¢do da
gestdo que as estimativas e assungdes adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no
decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.1.1. Novas normas e politicas

Entre janeiro de 2017 e fevereiro de 2018 foram emitidos pela UE os seguintes Regulamentos, os quais foram
adotados pela Aguas do Norte desde | de Janeiro de 2017:

Aplicagio
Norma do |ASB ou Interpretacio do IFRIC adotada " obrigatéria nos
Regulamento da EU Emitida em L
pela EU exercicios iniciados
em ou apos
IAS 12 Impostos sobre o Rendimento: Reconhecimento
Regulamento n.° 1989/2017 de Impostos Diferidos Sobre Perdas Ndo Realizadas Janeiro 2016 | janeiro 2017

(alterages)

IAS 7 Demonstragio dos Fluxos de Caixa: Iniciativa de
Regulamento n.° 1990/2017 ~ Janeiro 2016 | janeiro 2017
Divulgagio (alteragdes)

Ciclo 2014-2016 de mehhorias as normas IFRS: IFRS 12
Regulamento n.® 182/2018 Divulgaces de Interesses em Outras Entidades Dezembro 2016 | janeiro 2017

(altera¢des)

A Aguas do Norte adotou as alteragdes acima referidas, ndo havendo qualquer impacto significativo nas suas 1%
Demonstracdes Financeiras em 31 de dezembro de 2017. ?
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2.1.2. Novas normas, alteragbes e interpretacdes adotadas pela UE mas sem aplicagio efetiva aos
exercicios iniciados em | de Janeiro de 2017 e ndo aplicadas antecipadamente

A UE adotou entre janeiro de 2016 e fevereiro 2018 um conjunto de normas e alteracdes emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), a aplicar em perfodos subsequentes:

Aplicagio
Norma do IASB ou Interpretagio do IFRIC adotada i obrigatéria nos
Regulamento da EU Emitida em
pela EU exercicios iniciados
em ou apos
Regulamento n.° 1905/2016 IFRS |5 Rédito de Contratos com Clientes (nova) Maio 201 4 | janeiro 2018
Regulamento n.° 2067/2016 IFRS 9 Instrumentos Financeiros (nova) Julho 2014 [ janeiro 2018
Regulamento n.° 1986/2017 IFRS 16 LocagGes (nova) Janeiro 2016 | janeiro 2018

IFRS 15 Rédito dos Contratos com Clientes:
Regulamento n.° 1987/2017 _ Abril 2016 | janeiro 2018
Clarificagdes (alteragdes)

IFRS 4 Contratos de Seguro: Aplicagio da IFRS 9
Regulamento n.” 1988/2017 Instrumentos Financeiros juntamente com a IFRS 4 Setembro 2016 | janeiro 2018

Contratos de Seguro (alteragSes)

Ciclo 2014-2016 de melhorias is normas [FRS: IFRS |

Adogio pela Primeira vez das Normas Internacionais de
Regulamento n.° 182/2018 Dezembro 2016 | janeiro 2018

Relato Financeiro e 1AS 28 Investimentos em Associadas
e Entidades Controladas Conjuntamente (alteragdes)

Estas normas e alteragdes sdo de aplicagdo efetiva para perfodos anuais que se iniciem em ou apés | de Janeiro
de 2018, e ndo foram aplicadas na preparagdo das Demonstragdes Financeiras em 31 de dezembro de 2017.
Nao se espera que venham a ter um impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras da Aguas do Norte,
S.A. exceto no que respeita a nova norma IFRS 16 Locages, conforme abaixo detalhado.

iFRS I5 Rédito de Contratos com Clientes

A nova norma IFRS 15 Rédito de Contratos com Clientes (IFRS15) vem estabelecer um modelo de cinco
passos para o reconhecimento de rédito resultante de contratos celebrados com clientes, De acordo com
o previsto na norma, o rédito € reconhecido pelo valor que a entidade espera receber do cliente em troca
dos bens ou servi¢os prestados.

A aplicagdo da norma é obrigatdria para os exercicios iniciados em ou apds | de Janeiro de 2018, devendo
a sua adogdo seguir o método retrospetivo pleno ou método retrospetivo modificado.

A Aguas do Norte, SA. adotou esta nova norma a partir de | de Janeiro de 2018, usando o método
retrospetivo modificado, sendo o efeito cumulativo da adogio desta norma reconhecido nos Resultados
transitados da Aguas do Norte, SA. a essa data.

Durante o ano de 2017, a Aguas do Norte, SA. procedeu a uma andlise do impacto da sua adogdo, ndo
sendo esperado qualquer impacto significativo nas Demonstragtes Financeiras, mas sim acréscimo das
divulgac@es associadas a “Vendas e prestagdo de servigos”.

Na preparacio da adogdo da IFRS 15, a Aguas do Norte, S.A. considerou os seguintes aspetos relevantes:
i) Venda de bens e prestacio de servicos

Na maioria das vendas de bens ou prestacio de servicos efetuadas pela Aguas do Norte, S.A, existe apenas
uma obrigacdo de desempenho (“performance obligation’”), pelo que o rédito é reconhecido de imediato,
com a entrega dos bens ao cliente.

A aplicagdo da IFRS 15 ndo ird ter um impacto significativo na forma como a Aguas do Norte, SA.
reconhece atualmente o rédito das vendas de bens e prestagdo de servigos a clientes, &

i)  Direitos de devolugio
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Com a aplicagio da IFRS 15, nas vendas a clientes deverdo ser estimados os bens que poderdo ser
devolvidos pelos clientes, sendo reconhecida: a) uma responsabilidade de devolugdo, representada pela
obrigaciio de entregar ao cliente a quantia relativa aos bens devolvidos; e b) um ativo de devolugdo — com
ajustamento do custo das vendas — pelo direito a receber os bens devolvidos pelo cliente.

As devolucdes de bens cuja responsabilidade é assumida diretamente pela Aguas do Norte, SA, ndo
apresenta materialidade que impacte significativamente as Demonstracdes Financeiras da Aguas do Norte,
SA.

IFRS 9 Instrumentos Financeiros

A nova norma IFRS 9 Instrumentos Financeiros que substitui a IAS 39 Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuracio, tem como principal enfoque os seguintes aspetos: i) Classificagio e
mensuracio; i) Imparidade; e iii) Contabilidade de Cobertura.

A Aguas do Norte, S.A adotou esta nova norma em | de Janeiro de 2018, data em que se tornou
obrigatéria a sua aplicagio, ndo havendo lugar a reexpressdo da informagdo comparativa.

Durante o ano de 2017, a Aguas do Norte, S.A. analisou o impacto da adogdo desta nova norma, sendo
que n3o se espera que venha a ter um impacto significativo nas Demonstrages Financeiras da Aguas do
Norte, S.A.

i) Classificagdo e mensuragdo

A Aguas do Norte, SA. ndo antecipa qualquer impacto significativo no seu Balango ou nos seus Capitais
Préprios pela aplicagio dos novos requisitos de classificagdo e mensuragdo da IFRS 9.

i) Imparidade

A IFRS 9 requere que a Aguas do Norte, SA. reconhega imparidades sobre créditos a receber, com base
no modelo de perdas estimadas (quer numa base de perdas esperadas a |2 meses ou perdas esperadas
na totalidade da vida dos créditos a receber), em substituicio do modelo de perdas incorridas previsto na
IAS 39. A Aguas do Norte, S.A. ird aplicar a abordagem simplificada para os créditos comerciais a receber,
reconhecendo a estimativa de perdas para a totalidade da vida dos créditos.

A atual polftica contabilistica seguida pela Aguas do Norte, SA. j& prevé o reconhecimento de uma
imparidade genérica sobre créditos comerciais a receber, atendendo ao histérico de incobrabilidade de
cada negdcio.

A Aguas do Norte, S.A. ndo antecipa qualquer impacto material nas suas DemonstracSes Financeiras pela
aplicaciio deste novo modelo de reconhecimento de imparidades.

iy  Contabilidade de cobertura

A Aguas do Norte, SA. determinou que todas as relagdes de cobertura que sdo designadas atualmente
vao continuar a qualificar como contabilidade de cobertura com a aplicagdo da IFRS 9.

Como a norma ndo altera os principios gerais do registo de coberturas eficazes, a aplicagdo dos requisitos
de cobertura da IFRS 9 néo terfio qualquer impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras da Aguas
do Norte, SA.

IFRS 16 Locagbes

A nova norma IFRS |6 elimina a classificacio das locacdes entre locagSes operacionais ou financeiras para
as entidades locatdrias, conforme previsto na IAS | 7. Ao invés, introduz um modelo dnico de contabilizagdo,
muito semelhante ao tratamento atual que é dado as locagdes financeiras nas contas dos locatdrios.

Este modelo tnico prevé, para o locatério, o reconhecimento de: i. ativos e passivos no Balango para todas
as locacdes com termo superior a 12 meses (sendo que os ativos de reduzido valor sdo excluidos,
independentemente do termo da locago); e ii. depreciagdo e juros na Demonstracio dos Resultados de
forma separada.
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A Gestio estd avaliar os impactos que resultardo da adogdo desta nova norma, sendo desde j4 esperado
que a sua adoggo tenha um impacto significativo nas Demonstracdes Financeiras da Aguas do Norte, S.A,
em resuftado da incorporagdo dos ativos que se encontram em locagdo operacional e das respetivas
responsabilidades.

2.1.3. Movas normas, alterages e interpretages emitidas pelo IASB e IFRIC mas ainda nio adotadas pela
EU

O IASB emitiu, em 2014, 201 6 e 2017 as seguintes normas, alteragBes e interpretacdes que se encontram ainda
em processo de adogdo pela UE:

Aplicagdo obrigatéria
Norma do IASB ou Interpretagio do IFRIC Emitida em nos exercicios

iniciados em ou apés

IFRS 14 Desvios Tarifirios (nova) Janeiro 2014 Data a determinar’

IFRS 10 Demonstragées Financeiras Consolidadas e |AS 28 Investimentos em
Associadas e Entidades Controladas Conjuntamente: Venda ou contribuicio  Setembro 2014 Data 2 determinar?
de ativos entre um investidor e a sua associada ou joint venture (alteragSes)

IFRS 2 Pagamento com Base em A¢des: Classificagdo e mensuragio das

N . Junho 2016 | janeiro 2018
transagdes (alteragdes)
IFRIC 22 Transagdes ern moeda estrangeira € pagamentos antecipados (nova) Dezembro 2016 | janeiro 2018
IAS 40 Propriedade de Investimento: Transferéncias (alteracdes) Dezembro 2016 | janeiro 2018
IFRS 17 Contratos de Seguro (nova) Maio 2017 | janeiro 2021
IFRIC 23 Incertezas quanto ao tratamento de impostos sobre o rendimento
Junho 2017 | janeiro 2019
(nova)
IFRS % Instrumentos Financeiros: Elementos de pré-pagamento com
. ; Qutubro 2017 | janeiro 2019
compensagio negativa (aleragdes)
1AS 28 Investimentos em Associadas e Entidades Controladas
Conjuntamente: Interesses de longo prazo em Associadas e Entidades Outubro 2017 | janeiro 2019
Controladas Conjuntamente (alterages)
Ciclo 2015-2017 de melhoria as normas IFRS: IFRS 3 Concentragio de
Atividades Empresariis; IFRS | | Acordos Conjuntos; IAS 12 Impostos sobre  Dezembro 2017 | janeiro 2019

o Rendimento e IAS 23 Custos de Empréstimos (alterag&es)

1A UE decidiu suspender o processo de aprovacao desta norma intercalar e esperar pela norma definitiva,

2 A UE decidiu suspender indefinidamente a aprovagio destas alteragdes, tal como o IASB.

A Gestdo estd a avaliar o impacto da adogdo futura destas novas normas, alteragdes e interpretacdes as normas
ja em vigor, ndo sendo expetdvel a esta data um impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras da Empresa.

2.2 Atividade regulada — reconhecimento de ativos e passivos regulatorios

2.2.1 Introducdo

A Aguas do Norte, enquanto gestora do Sistema Muttimunicipal de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal
e do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste atua no ambito das atividades reguladas. O maior efeito da
regulagdo sobre a atividade da Empresa estd no escrutinio que a entidade reguladora ERSAR (Lei n.° 10/2014,
de 6 de margo, que aprova os novos estatutos da ERSAR, no quadro das novas atribuicdes das entidades
reguladoras fixadas pela Lei n.” 67/2013, de 28 de agosto) faz da tarifa a aplicar aos servicos prestados aos
utilizadores, bem como do respetivo or¢amento anual. Com a alteragio dos estatutos da ERSAR, as tarifas
aplicadas aos servicos prestados aos utilizadores passaram a ser aprovadas pela entidade reguladora tendo
deixado de estar sujeitas a qualquer intervengio por parte do Concedente.
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Aguas do Norte, S.A.

Por via do Contrato de Concessio do Sistema Multimunicipal de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal,
a entidade reguladora, passou ainda a deter o poder de aprovar o valor do desvio de recuperagéo de gastos,
que a Aguas do Norte pode registar nas suas contas anuais, facto que confere a entidade reguladora o poder
efetivo de determinar os gastos que podem ser recuperados por via tarifria.

A Aguas do Norte est4 ainda sujeita a intervencdo da entidade reguladora em matéria de qualidade de servico,
aferida por um conjunto de indicadores avaliados anualmente, e em matéria de qualidade de dgua para consumo
humano, no dmbito dos poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional da dgua para consumo humano.

Tendo em conta a hierarquia definida no IAS 8, a Aguas Norte com atividade regulada, adotou as regras
internacionalmente aplicadas s empresas que atuam em mercados com estas caracteristicas (nomeadamente o
FAS 71, emitido pelo FASB e o ED/2009/8 emitido pelo IASB). Assim, sdo definidos um conjunto de critérios
para o reconhecimento de ativos e passivos relacionados com regras regulatérias. Essas regras prescrevem que
uma empresa deva reconhecer, nas suas demonstragBes financeiras, os efeitos da regulagdo na sua atividade
operacional, desde que preste servigos cujos pregos estejam sujeitos a regulagdo.

Resumidamente, é requerido que uma empresa reconhega ativos regulatérios ou passivos regulatdrios se o
regulador permitir a recuperagio de custos anteriormente incorridos ou reembolsar montantes anteriormente
cobrados, e a ser remunerado sobre as suas atividades reguladas, através de ajustamentos ac prego cobrado aos
seus clientes. Ou seja, quando existe o direito a aumentar ou a obrigagdo de diminuir as tarifas em perfodos
futuros em resultado da prtica atual ou expectdvel do regulador, (i) uma entidade deve reconhecer um ativo
regulatério de modo a recuperar um custo anteriormente incorrido e obter uma determinada remuneraggo,
ou; (i) uma entidade deve reconhecer um passivo regulatério de modo a reembolsar valores previamente
cobrados e a pagar uma determinada remuneragdo. O efeito de aplicar os requisitos referidos no pardgrafo
anterior corresponde ao reconhecimento inicial de um ativo (ou passivo), que de outro modo seriam
reconhecidos em resultados, como um gasto (ou um rendimento).

Encontram-se abrangidos nesta categoria os acréscimos de custos para investimento contratual e os desvios de
recuperagio de gastos. Assim, de acordo com a regra de reconhecimento de ativos e passivos regulatérios, estes
ativos (e/ou passivos) deverfio ser reconhecidos em balango uma vez que a recuperagdo do seu gasto (e/ou
reembolso do passivo) é elegivel para efeito da determinagdo da tarifa pelo regulador em periodos subsequentes,
assegurando o correto balanceamento entre réditos e gastos.

2.2.2 Acréscimos de custos para investimentos contratuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessdo e gestdo de parcerias e com as regras regulatorias,
e sempre que aplicével,  registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face aos encargos futuros
em investimentos contratuais (regulados) ou em investimentos de expansdo (regulados) da concessdo ou da
parceria. Estes acréscimos sdo calculados com base no padrdo de beneficios econdmicos associados ao
investimento contratual definido no modelo econdmico de suporte ac contrato de concessao.

No caso da Aguas do Norte, os beneficios econémicos obtidos sdo determinados pela regulagdo econdmica.

Saliente-se que ©os acréscimos de custos para investimentos contratuais visam garantir o principio da
especializacio dos exercicios e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo com
o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo.

Na pritica, estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo
um nivel de estabilizagio das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos
de concessio com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) referidos
anteriormente.

Estes acréscimos s3o reconhecidos em custos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente),
sendo transferido o passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagdo do investimento
subjacente.

2.2.3 Desvio de recuperacio de gastos

Tal como previsto no contrato de concessio, consideram-se desvios de recuperagio de gastos: (i) a diferenca
existente, 3 data da extingio das sociedades concessiondrias dos sistemas extintos, entre os resultados liquidos
da sociedade advenientes da exploragio e gestio do sistema e o valor a que a sociedade tenha contratualmente
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direito a tftulo de remuneragio do capital investido; e (i) a diferenca verificada, anualmente, até ao termo do
segundo periodo quinquenal da concessdo entre os resuftados liquidos da Sociedade advenientes da exploraciio
e gestdo do sistema e o valor a que a Sociedade tenha direito em resultado da aplicagiio das regras estipuladas
na determinagio das tarifas.

Os desvios de recuperagdo de gastos podem assumir natureza deficitdria ou superavitdria, nos termos definidos
no contrato de concessio. A Aguas do Norte regista nas suas contas os desvios de recuperacio de gastos que
se verificarem anualmente até ao termo do segundo periodo quinguenal, registando, em simultineo com a
celebragdo do contrato de concessao, os desvios de recuperagdo de gastos determinados 4 data da extincio das
sociedades concessiondrias dos sistemas agregados nos termos do decreto-lei 93/2015, de 29 de maio, com as
alteragGes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, incluindo a remuneracio acionista em
divida capitalizada com a taxa correspondente as Obrigacbes de Tesouro Portuguesas a 10 anos, acrescida de
trés pontos percentuais até a data de entrada em vigor do contrato de concessdo, com base nas respetivas contas
individuais das sociedades extintas.

Os desvios de recuperacdo de gastos de natureza deficitdria e de natureza superavitdria existentes 3 data da
extingdo das sociedades concessiondrias dos sistemas agregados e os gerados na vigéncia da concessio até ao
termo do segundo periodo quinquenal, capitalizados nos termos definidos no contrato de concessio, devem ser
recuperados pela via tariféria ou refletidos nas tarifas, consoante o caso, até ao termo do quinto perfodo
quinquenal da concessao.

Assim, anualmente € efetuado o célculo da diferenca entre o resultado gerado pelas operagdes e a remuneraciio
garantida ao capital acionista investido, sendo o valor bruto registado numa conta de rendimentos — desvios de
recuperagdo de gastos — e o imposto induzido por estes numa conta de imposto diferido, por contrapartida de
balanco, a luz do reconhecimento de ativos e passivos regulatérios.

O valor do desvio de recuperagdo de gastos corresponde & corre¢io (a crédito ou a débito) a fazer ao rédito
das atividades reguladas, para que os rendimentos destas sejam os necessdrios ao cumprimento do disposto
contratualmente, relativamente a recuperagéo integral dos gastos, incluindo impostos sobre o rendimento (IRC)
e remuneragdo anual garantida.

2.3 Atividade concessionada — IFRIC 12 regulatérios

2.3.1 Enquadramento

O IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de concessio, atendendo aos servicos
que sdo prestados e ao poder de controlo sobre os ativos da concessdo. Nos termos desta norma a Aguas do
Norte presta dois tipos de servigos: o de construgdo, modernizagio e renovacdo das infraestruturas afetas ao
sistema; e o de exploragdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessarias
a prestacdo de servicos aos utilizadores,

Deste modo a empresa deve reconhecer e mensurar o rédito (proveito) dos servicos que presta de acordo
com o disposto nos IAS | | — Contratos de construgdo e IAS |8 - Rédito.

Se a empresa prestar mais que um servico (i.e. construgdo ou modernizagdo dos servicos e operagiio) ao abrigo
de um sé contrato de concessdo, o valor (pregos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os
seus justos valores, quando estes forem individualmente (separadamente) identificéveis. A natureza do prego e
da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A empresa deve reconhecer o rédito e os custos
relacionados com a construgdo ou modernizagdo das infraestruturas de acordo com o IAS [ 1. A empresa deve
reconhecer o rédito e os custos relacionados com a operag¢io de acordo com o IAS |8,

Adicionalmente prescreve que a infraestrutura no dmbito do IFRIC 12 nio deve ser reconhecida como ativo
intangfvel do operador (ou concessiondria) porque o contrato de concessio ndo lhe dé o direito de a controlar.
O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servico publico em nome do concedente, de
acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de concessdo, no &mbite desta norma, o operador
(ou concessiondria) atua como um prestador de servigos. O operador (ou concessiondria) constréi ou
moderniza a infraestrutura (construcio ou modernizagdo dos servigos) utilizados para prestar servigos publicos
e opera e mantém a infraestrutura (operagdo) durante um periodo especffico de tempo.
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Se o operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a
receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se
materializa num direito que corresponde a: (&) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangfvel.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito
contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servigos de construgdo; o
concedente ndo tem como evitar o pagamento, uma vez que o contrato tem a forca de lei. O operador (ou
concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente esse
pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os
montantes recebidos dos utilizadores do servico puiblico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento
seja contingente ao facto de operador (ou concessiondria) assegurar que a infraestrutura estd de acordo com
os requisitos de qualidade e eficiéncia.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito
(licenca) de cobrar os utilizadores por um servigo pdblico. O direfto a cobrar aos utilizadores por um servico
publico ndo é um direito incondicional de cobranga, porque os montantes estdo condicionados ao facto de os
utilizadores utilizarem o servigo.

No ambito dos contratos de concessio e de gestdo da Aguas do Norte enquadrdveis na IFRIC 12, a atividade
de construciio ¢ subcontratada a entidades especializadas. Desta forma, a Aguas do Norte n3o tem qualquer
margem associada A atividade de construgdo das infraestruturas afetas, pelo que o rédito e encargos com a
aquisicdo destes ativos apresentam igual montante.

De acordo com os contratos de concessio vigentes até 30 de junho de 2015 e com o novo contrato com
entrada em vigor a | de julho de 2015, os prazos de concess3o e a remuneragéo acionista do capital social, da
reserva legal e da remuneraciio em divida podem ser apresentadas da seguinte forma:

Remuneragdo acionista

2017 Aguaes c I Parceria  Prazo Periodo =
Taxa Incidéncia
oT 10 +3% Capital sochal + R |
Agua e Saneamento (em aka) Concessio 30anos 2015 -2045 b apkalsochl+ Reserva iege
AdNorte OT 10 anos Remuneragic em divida
&gua e Saneamento (em baixa) Parceria 2013 -2063 OT 10 anos + 3% Capital sochal + Reserva legal + Remuneragio em divida

2.3.2 Classificagdo da infraestrutura

Contratualmente, a Aguas do Norte assenta num modelo tendente a classificagdo da infraestrutura como ativo
financeiro, uma vez que ndo apresentam risco, tendo direito a uma remuneragdo (minima) anual garantida
contratualmente, cujo recebimento pode ser diferido no tempo, mas que estd assegurado.

No entanto, a definicio de ativo financeiro, estabelecida pelo IAS 32, ndo estd associada ao risco mas ao direito
presente e incondicional a receber dinheiro ou outro ativo financeiro. De entre os vdrios mecanismos de
reequilibrio dos contratos de concessdo das empresas do grupo AdP, aumento de tarifas, indemnizacgo direta
do concedente e/ou extensio do prazo de concessdo, a extensdo de prazo N30 cumpre com Os requisitos
previstos naquela norma (IAS 32), uma vez que constitui um direito futuro a cobrar aos utilizadores,
inviabilizando a opgdo pelo reconhecimento do ativo financeiro. Deste modo, a Aguas do Norte como
concessiondria de SMM classifica as infraestruturas dos sistemas que explora como ativos intangfveis — Direito
de Utilizacgo de Infraestruturas (DUI).

Os ativos intangfveis (direitos de exploracfio) sdo registados ao custo de aquisigdo ou producdo, incluindo os
custos e proveitos (Iiquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que s&o
capitalizados em imobilizagdes em curso. Os custos que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a
realizacio do investimento. Os custos operacionais sdo afetos ao ativo intangfvel em curso através de uma
percentagem calculada em fungio da afetaggo do pessoal interno aos respetivos projetos. Os encargos
financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso s3o
capitalizados na sua totalidade até a entrada em exploragdo do sistema.

As despesas com grandes reparacdes e benfeitorias as infraestruturas da concessdo (incluindo bens de
substituigao), por via da regulagio econdmica da concessdo, sao especificamente remuneradas na medida em
que concorrem igualmente para a formaco da tarifa (ou seja tém uma recuperagdo implicita na aceitacdo da
amortizacio pelo regulador), so contabilizadas no ativo intangfvel e amortizadas nos mesmos termos do restante
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ativo intangivel. As despesas de conserva¢io e manutencio correntes sio reconhecidas em resultados nos
respetivos exercicios em que ocorrem.

2.3.3 AmortizacGes

O direito de utilizagdo de infraestruturas € amortizado numa base sistemdtica de acordo com o padrio de
obtencgo dos beneficios econdmicos do mesmo, e s@o determinados pela regulagio econdmica e pela aceitacio
dos gastos de amortizagdo na formaggo anual das tarifas por parte do regulador.

As amortizagdes sdo calculadas pelo método da soma das unidades, isto é pela amertizagio dos investimentos
contratuais tendo como base os caudais faturados nesse exercicio e os caudais a faturar até ao final da concessio.

O valor dos investimentos contratuais e os caudais a faturar até ao final da concessdo a utilizar serio a melhor
estimativa a data, aprovada pelo concedente, ou seja, recorrer-se-d aos dados constantes no Ultimo Estudo de
Viabilidade Econdmica e Financeiro aprovado, com as suas sucessivas atualizagdes constantes dos Orcamentos e
Projetos Tariférios que suportam a aprovagdo das tarifas por parte do concedente.

Considerando que o novo contrato de concessdo entrou em vigor a | de Julho de 2015, as amortizacSes no
primeiro semestre de 2015 foram calculadas de acordo com as taxas de deplegdo (com base nos caudais)
tomando em consideragdo os contratos de concessdo de cada uma das empresas agregadas até a data da sua
extingdo (30 de Junho de 2015). As amortiza¢Bes do segunde semestre de 2015 foram calculadas de acordo
com as regras do contrato de concessdo agora vigente. As amortizagdes anuais apresentadas em 2015 resuttam
da soma das amortizac&es calculadas para cada um destes semestres, sendo que a partir de 2016 a empresa o
critério é dnico com base nas regras do contrato de concessio vigente,

2.3.4 Valor residual

Os investimentos adicionais de expansdo ou modernizagdo, cuja vida Util se prolongue para além do prazo da
concessdo, poderdo apresentar valor residual que dard lugar a uma indemnizagio equivalente ao valor ndo
amortizado. Estes montantes sdo classificados como ativos financeiros — valor a receber.

A 31de dezembro 2017 a Aguas do Norte ndo tem registado no seu ativo qualquer valor residual.

2.3.5 Rédito — servigos de construciio

De acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concessdo, o rédito dos servigos de construcio deve ser reconhecido
de acordo com o IAS | | — Contratos de construcio. A Aguas do Norte na fase de construcdo das infraestruturas
atua como um agente/intermedidrio, transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), sem
apropriagdo de qualquer margem além da gerada pela capitalizagio de custos no decurso da sua atividade
operacional. Nesta circunstincia, sio considerados como rédito dos servigos de construciio o incremento do
exercicio dos direitos de utilizagdo de infraestruturas expurgadas do efeito da integracio do patrimdénio e, como
gasto dos servigos a capitalizagdo de custos e o valor incorporado por terceiros nesta atividade.

2.4 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo
depreciados em fungdo da sua vida (itil estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis & aquisicio dos bens e 3
sua preparagdo para entrada em funcionamento estdo a ser considerados no seu valor de balango.

Os custos subsequentes séo incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados,
conforme apropriado, somente quando é provével que beneficios econémicos fluirio para a empresa e o custo
possa ser mensurado com fiabilidade. A depreciagio dos mesmos é efetuada durante a vida Util remanescente
do bem ou até a préxima reparagdo, das duas a que ocorrer mais cedo. A componente substituida do bem é
identificada e reconhecida em resuitados. G

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso
sdo capitalizados na sua totalidade até & entrada em exploragio do ativo.
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Os demais dispéndios com reparagdes e manutencdo sao reconhecidos como um gasto do perfodo em que sao
incorridos.

A depreciagio dos ativos fixos tangfveis é efetuada com base na vida (til estimada a partir do momento em que
0s mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento, sendo aplicadas as taxas de depreciagdo constantes do
decreto regulamentar 25/2009.

Os terrenos ndo sio objeto de depreciagdo.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de
forma a estimar o valor recuperével do ativo, e quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O valor
recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o prego de venda liquido e o valor de uso do ativo,
sendo este dltimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso
continuado e da alienacio do ativo no fim da sua vida util.

No final de cada exercicio o Conselho de Administragiio revé os métodos de depreciagdo e as vidas Uteis
estimadas para cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padrdes de consumo de beneficios dos
ativos durante os anos da sua utilizagio pela Aguas do Norte. Eventuais alteragdes destes pressupostos serdo
tratados como uma alteracio de estimativa contabilistica e alvo de aplicagdo prospetiva.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo sdo determinados pela diferenca entre os
recebimentos das alienacées e a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos
na demonstracio dos resuttados.

2.5 Capitalizagdo de gastos

Nesta rubrica sio reconhecidos os gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangfveis
durante a sua fase de desenvolvimento/construcio, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através
da realizacio daqueles ativos. So particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns
gastos com pessoal e com fornecimentos e servigos externos. So mensurados 2o custo, sendo portanto
reconhecidos sem qualquer margem, com base em informago interna especialmente preparada para o efeito
(gastos internos) ou nos respetivos gastos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes.

2.6 Locagoes

As locacBes de ativos, relativamente aos quais a Aguas do Norte detém substancialmente todos os riscos e
beneficios inerentes & propriedade do bem, sdo classificadas como locag@es financeiras. Serdo igualmente de
classificar como locacdes financeiras aqueles acordos em que a andlise de uma ou mais situagdes particulares do
contrato aponte para tal natureza. Todas as outras locagBes serdo classificadas como locagBes operacionais. As
locacdes financeiras sio capitalizadas no infcio da locagdo pelo menor entre o justo valor do ativo locado e o
valor presente dos pagamentos minimos da locagao sendo a responsabilidade reconhecida, liquida de encargos
financeiros, em outros passivos a longo prazo. Os ativos adquiridos através de locagbes financeiras sao
depreciados pelo menor entre o perfodo de vida titil do ativo e o prazo do contrato de locagdo.

A Aguas do Norte tem apenas um contrato de locagao financeira imobilidria celebrado para utilizacdo de edificio
administrativo em Viana do Castelo.

2.7 Ativos intangiveis

2.7.1 Direitos de Utilizagdo de Infraestruturas (DUI)
Ver notas 2.3.2,, 2.33. e 2.34.

Os terrenos também sdo objeto de depreciagio. %
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2.7.2 Outros ativos intangiveis

Os outros ativos fixos intangfveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido de eventuais perdas de
imparidade, sendo depreciados ao longo d periodo da concessdo a partir do momento em que os mesmos
estejam aptos a entrar em funcionamento.

Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens e a sua preparagio para entrada em funcionamento
estdo a ser considerados no seu valor de balanco.

Os custos subsequentes s3o inclufdos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados,
conforme apropriado.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso
sdo capitalizados na sua totalidade até a entrada em exploragdo do ativo.

2.8 Ativos e passivos financeiros

As compras e vendas dos ativos financeiros sdo reconhecidas & data da negociacio ou da assinatura dos
respetivos contratos de compra e venda, independentemente da sua data de liquidagio. No momento inicial, os
ativos financeiros s3o registados pelo seu valor de aquisicao, que é o justo valor do prego pago, incluindo despesas
de transacdo, exceto para os ativos valorizados ao justo valor através de resultados, em que os custos de
transagdo sdo imediatamente reconhecidos nos resultados. Estes ativos ndo sdo reconhecidos quando: (i)
expiram os direitos contratuais da empresa quanto ao recebimento dos seus fluxos de caixa; ou (i) a empresa
tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua posse, ou o controlo sobre os
ativos.

2.8.1 Classificagdo de ativos financeiros

A classificacdio dos ativos financeiros depende do objetivo de aquisi¢io do investimento e é determinada no
momento de reccnhecimento inicial (data da negociagio — trade date) dos investimentos e reavaliada em cada
data de relato subsequente. O Conselho de Administragio determina a classificaciio dos seus investimentos a
data de aquisicdo e reavalia essa classificagdo numa base regular.

A Aguas do Norte classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias: i) empréstimos e contas a receber;
ii) investimentos detidos até a maturidade; i) investimentos mensurados ao justo valor através de resultados
(detido para negociagdo); e iv) ativos financeiros disponiveis para venda.

2.8.1.1 Empréstimos e contas a receber

Correspondem a ativos financeiros ndo derivados, com recebimentos fixos ou determinveis para os quais ndo
existe um mercado de cotagBes ativo. Estes ativos correspondem a duas naturezas: (i) ativos originados do
decurso normal das atividades operacionais no fornecimento de dgua e outros servicos associados e sobre os
quais ndo existe intencdo de negociar; e (i) investimentos efetuados nas empresas com concessdes
multimunicipais que, de acordo com as condigdes particulares dos contratos de concessdo subjacentes, qualificam
como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada.

Os empréstimos e contas a receber sdo registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo custo
amortizado, com base na taxa de juro efetiva, deduzidos de eventuais perdas de imparidade. As perdas de
imparidade s3o registadas com base na estimativa e avaliagdo das perdas associadas aos créditos de cobranca
duvidosa, na data do balango, para que reflitam o seu valor realizdvel liquido.

Sdo registados ajustamentos por imparidade quando existam indicadores objetivos de que a Aguas do Norte
ndo ird receber todos os montantes que lhe sdo devidos de acordo com os termos originais dos contratos
estabelecidos. Na identificagdo de situaces de imparidade sio utilizados indicadores como: andlise de
incumprimento; incumprimento hd mais de 6 meses; dificuldades financeiras do devedor; probabilidade de
faléncia do devedor.

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objeto de
renegociagdo dos seus termos, deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos

créditos.
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2.8.1.2 Investimentos detidos até a maturidade

Os investimentos detidos até & maturidade s3o classificados como investimentos ndo correntes, exceto se o seu
vencimento for inferior a 12 meses da data do balanco, sendo registados nesta rubrica os investimentos com
maturidade definida para os quais a Aguas do Norte tem inteng3o e capacidade de os manter até essa data. Os
investimentos detidos até 4 maturidade sdo registados ao custo amortizado, deduzido de eventuais perdas por
imparidade.

2.8.1.3 Investimentos mensurados ac justo valor através de resultados

Esta categoria engloba: (i) os ativos financeiros de negociagao que sdo adquiridos com o objetivo principal de
serem transacionados no curto prazo; (ii) os ativos financeiros designados no momento do seu reconhecimento
inicial ao justo valor com variagdes reconhecidas em resuttados.

Nesta categoria integram-se os derivados que ndo qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura.

As alteracdes de justo valor sdo reconhecidas diretamente em resultados do exercicio, na rubrica de proveitos
financeiros. Estes ativos sdo classificados como ativos correntes se forem detidos para venda ou se for expectdvel
a sua realizacio num perfodo de |2 meses, ap6s a data do balango.

Em 31 de dezembro de 2017 ndo existiam ativos financeiros classificados nesta categoria.

2.8.1 4 Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos disponiveis para venda s3o ativos financeiros ndo derivados que: () a empresa tem intengdo de manter
por tempo indeterminado; (ii) sio designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento
inicial; ou (iii) n3o se enquadram nas categorias acima referidas. Sdo apresentados como ativos ndo correntes,
exceto se houver a intencio de os alienar nos |2 meses seguintes a data de balanco.

Apés o reconhecimento individual os ativos disponiveis para venda sio registados ao justo valor por referéncia
ao seu valor de mercado 3 data do balango, sem qualquer dedugdo relativa a custos da transagdo que possam vir
a ocorrer até i sua venda, sendo as respetivas variagdes de justo valor reconhecidas diretamente no capital
préprio, na rubrica de Reserva de justo valor, até que os ativos sejam desreconhecidos ou seja identificada uma
perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais registados em
reservas & transferido para resultados. No caso dos instrumentos de capital um decréscimo significativo ou
prolongado do justo valor abaixo do custo é determinante para determinar a existéncia de imparidade.

Os instrumentos de capital que ndo sejam participagdes em empresas filiais, empreendimentos conjuntos ou
associadas, s3o classificadas como ativos financeiros disponiveis para venda, de acordo com a IAS 39. Caso ndo
exista valor de mercado, estes ativos sdo mantidos ao custo de aquisicao, sujeitos a testes de imparidade.

Em 31 de dezembro de 2017 ndo existiam ativos financeiros classificados nesta categoria.

2.8.2 Classificacdo de passivos financeiros

Os passivos financeiros sio classificados de acordo com a substincia contratual, independentemente da forma
legal que assumem. O IAS 39 — Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuraggo, prevé a classificagdo
dos passivos financeiros em duas categorias: (i) passivos financeiros ao justo valor por via de resultados; (ii) outros
passivos financeiros. Os outros passivos financeiros incluem Empréstimos obtidos e Fornecedores e outras
contas a pagar.

2.8.2.1. Passivos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados

Os passivos financeiros ao justo valor por via de resultados, incluem passivos ndo derivados com o objetivo de

vender no curto prazo e os instrumentos financeiros derivados que nao qualifiquem para efeitos de contabilidade

de cobertura, e sejam classificados desta forma no seu reconhecimento inicial. Os ganhos e perdas resuftantes  gea
da alteracio de justo valor de passivos mensurados ao justo valor através de resultados, sdo reconhecidos em
resultados do periodo.

Em 31 de dezembro de 2017 nio existiam passivos financeiros classificados nesta categoria. @

A
<
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2.8.2.2. Empréstimos bancdrios

Os empréstimos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de custos de transacdo incorridos e
subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado. Qualquer diferenga entre o valor de emissdo (lfquido
de custos de transagdo incorridos) e o valor nominal é reconhecido em resultados durante o perfodo de
existéncia dos empréstimos de acordo com o método do juro efetivo. Os empréstimos obtidos s3o classificados
no passivo corrente, exceto se a Aguas do Norte, S.A. possuir um direito incondicional de diferir a liquidaciio do
passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balanco, sendo neste caso classificado no passivo ndo corrente.

2.8.2.3. Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sdo inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual se
entende ser o seu justo valor, e subsequentemente sdo registados ao custo amortizado, de acordo com o
método da taxa de juro efetiva. Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigagdes subjacentes
se extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou expiram,

2.9 Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sdo valores a receber pela venda de mercadorias ou de servicos
prestados pela Aguas do Norte no curso normal das suas atividades. S3o inicialmente registados ao justo valor e
subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado de acordo com o método da taxa de juro efetivo,
deduzidos de provisGes para perdas de imparidade.

Os clientes com os quais foram estabelecidos acordos de pagamentos s3o classificados como n3o correntes,
quando esses acordos se estendem por mais de um exercicio. O ndo cumprimento do acordo, implica a
reclassificagdo do saldo como divida corrente, vencida,

2.10 Inventarios

Os inventdrios estdo valorizados ao custo de aquisigdo (o qual inclui todas as despesas até & sua entrada em
armazém). O método de custeio adotado para a valorizacio das safdas de armazém & o custo médio.

2.11 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo
de liquidez elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo de
alteracdo de valor. Os descobertos bancdrios sdo apresentados no Balango, no passivo corrente, na rubrica
Empréstimos, os quais sdo também considerados na elaboracio da demonstracio dos fluxos de caixa.

2.12 Imparidade

2.12.1 Imparidade de ativos financeiros

A empresa analisa a cada data de balango se existe evidéncia objetiva que um ativo financeiro ou um grupo de
ativos financeiros se encontre em imparidade.

Clientes, devedores e outros ativos financeiros

Norte ndo ird receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos originais dos contratos
estabelecidos. Na identificagdo de situagdes de imparidade séo utilizados diversos indicadores, tais como: (i)
andlise de incumprimento; (i) andlise de antiguidade de saldos; (i) dificuldades financeiras do devedor; (iv)

Sdo registados ajustamentos para perdas por imparidade quando existem indicadores objetivos que a Aguas do @‘
G
probabilidade de faléncia do devedor, (v) existéncia de injungio ou processo judicial. bp

O ajustamento para perdas de imparidade é determinado pela diferenga entre o valor recuperével e o valor de
balanco do ativo financeiro e é registado por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balanco destes
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ativos é reduzido para o valor recuperdvel através da utilizagdo de uma conta de ajustamentos. Quando um
montante a receber de clientes e devedores é considerado irrecuperdvel é abatido por utilizagdo da conta de
ajustamentos para perdas de imparidade acumuladas. As recuperagGes subsequentes de montantes que tenham
sido abatidos sdo registadas em resultados. Quando valores a receber de clientes ou de outros devedores que
se encontrem vencidos, s3o objeto de renegociagio dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos
e passam a ser tratados como novos créditos.

2.12.2 Imparidade de ativos ndo financeiros

Os ativos da Aguas do Norte sio analisados 2 data de cada balango por forma a detetar indicagSes de eventuais
perdas por imparidade. Se essa indicagdo existir, o valor recuperével do ativo € avaliado. Para Goodwill e outros
ativos intangfveis com vida (til indefinida, o valor recuperével é avaliado anualmente a data do balan¢o, tendo em
conta as premissas dos contratos de concessdo, o valor recuperdvel corresponde ao valor de uso, e esta por sua
vez corresponde & remuneraggo garantida (dividendo) em cada um dos anos ao longo do prazo da concessdo.
Estes montantes sio parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade econémica e financeira) anexos aos
contratos de concessio que sio reenviados anualmente para o regulador do setor. Sempre que existem
indicacBes de potenciais perdas por imparidade é determinado o valor recuperdvel dos ativos da Aguas do
Norte. Sempre que o valor contabilfstico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde © mesmo se
encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperdvel sendo esta perda por
imparidade reconhecida nos resuftados do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hd menos que um certo perfodo de tempo (2 a 3
anos) a Aguas do Norte efetua uma andlise da imparidade, no entanto, na medida em que os respetivos negdcios
ndo terdo atingido ainda maturidade suficiente, sdo reconhecidas perdas por imparidade quando existam
indicadores inequivocos de que a sua recuperabilidade € considerada remota.

Determinacio da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel de contas a receber de médio e longo prazo corresponde ao valor atual dos futuros
recebimentos esperados, utilizando como fator de desconto a taxa de juro efetiva implicita na operagéo original.
Para os restantes ativos, a quantia recuperdvel é a mais alta do seu prego de venda liquido e do seu valor de uso.
Na determinagio do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando
uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do
dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si s6 ndo geram
fluxos de caixa independentes é determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos
se encontram inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé € revertida caso a
justificagio para o aumento da respetiva quantia recuperdvel assente num acontecimento com ocorréncia apds
a data do reconhecimento da perda por imparidade. Uma perda por imparidade reconhecida relativa a Goodwill
ndo é revertida. As perdas por imparidade relativas a outros ativos sdo revertidas sempre que existam alteragdes
nas estimativas usadas para a determinagfio da respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sao
revertidas até ao valor, liquido de amortizagSes, que o ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido
reconhecida.

2.13 Capital

As acdes ordindrias sao classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emiss3o de novas
acSes ou opgdes sdo apresentados no capital préprio como uma dedugdo, liquida de impostos, ao montante
emitido.

2.14 Dividendos a pagar @2‘ 2N

Os dividendos sio reconhecidos como passivo quando atribuidos. 4
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2.15 Subsidios para investimento

Os subsfdios para investimento séo reconhecidos quando existe uma seguranga razodvel que o subsidio serd
recebido e que a Aguas do Norte cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para
investimentto relativos a aquisicio e/ou construcgo de ativos tangiveis e/ou intangfveis s3o inclufdos nos passivos
ndo-correntes e sdo creditados na demonstragdo dos resultados com base no mesmo método da amortizacio
dos ativos subjacentes.

Os restantes subsidios sdo diferidos e reconhecidos na demonstragdo dos resultados no mesmo periodo dos
gastos que pretendem compensar.

2.16 Provisdes, ativos e passivos contingentes

As provisdes apenas sdo reconhecidas quando existe uma obrigacao presente que resulte de eventos passados,
para a liquidacdo da qual seja provével a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa
ser estimado com razoabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacio
esteja condicionada & ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a Aguas do Norte divulgard
tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para liquidagao
do mesmo seja considerada remota. Quando hd um ndmero elevado de obrigacBes similares, a probabilidade
de gerar um exfluxo de recursos internos é determinada em conjunto. A provisio é reconhecida mesmo que a
probabilidade de exfluxo de recursos internos relativamente a um elemento inclufdo na mesma classe de
obrigagdes possa ser reduzida.

As provisdes sio mensuradas ao valor presente, & data do balango, da melhor estimativa do Conselho de
Administragdo sobre o dispéndio necessario para liquidar a obrigagdo. A taxa de desconto usada para determinar
o valor presente reflete a expectativa atual de mercado para o perfodo do desconto e para o risco da provisio
em causa.

Nao sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.
Ativos e passivos contingentes

Os ativos e passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, mas divulgados nas notas
anexas. Nos casos em que a possibilidade de um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econdmicos
for remota ou se for pouco provével que ocorra o influxo de beneficios econdmicos, os respetivos passivos
contingentes ou ativos contingentes ndo sio divulgados.

2.17 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre rendimento do perfodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre o rendimento sdo registados na demonstraggo dos resultados, exceto quando estio relacionados
com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar é
determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais. Os impostos
diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo de balango, considerando-se as diferencas tempordrias
provenientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstracdes financeiras.
O imposto diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagio que nio seja
uma concentracdo empresarial, que a data da transagdo ndo afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado
fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provével que os
lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizagio da diferenca tempordria ou quando se espera a
reversdo de um imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou j4 oficialmente comunicada, 2
data do balanco e que se estima que seja aplicivel na data da realizagio dos impostos diferidos ativos ou na data
do pagamento dos impostos diferidos passivos. As diferengas que possam advir de alteracdes expectdveis das
taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributdveis sdo consideradas na demonstraciio dos resultados.

Sdo reconhecidos impostos diferidos em diferengas tempordrias originadas por investimentos em subsididrias e
associadas, exceto quando a Aguas do Norte seja capaz de controlar a tempestividade da reversio da diferenca
tempordria e seja provdvel que a diferenga tempordria ndo se reverta no futuro previsivel,
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Os impostos diferidos sio registados no resultado liquido ou em Outras reservas consoante o registo da
transagio ou evento gue |hes deu origem.

2.18 Rédito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestagdo de servicos, liquido de impostos e descontos.
Tal como referido na nota 2.3.5 as empresas concessiondrias e reguladas reconhecem o rédito que resulta da
aplicacio das tarifas aprovadas pelo concedente e escrutinadas pelo regulador. O rédito € reconhecido como
segue:

2.18.1 Venda de bens e prestacio de servigos
Atividade regulada - Servigos em alta — Abastecimento de dgua e saneamento
Servicos em baixa — Abastecimento de dgua e saneamento

O rédito é reconhecido com base em consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa
aprovada e os consumos medidos.

2.18.2 Componente Tarifdria Acrescida (CTA)

Nos termos do Artigo 12°, n° 9 e seguintes, do Decreto-Lei n® 16/2017, de | de fevereiro, foi definido que a
Aguas do Douro e Paiva, SA. na faturagdo mensal aos seus clientes, fatura uma parcela com a denominacio
“Componente Tarifdria Acrescida” (CTA), por conta da Aguas do Norte.

A cobranca da CTA é efetuada pela Aguas do Douro e Paiva, sendo entregue/repassada a Aguas do Norte
mediante faturagio trimestral da Aguas do Norte 2 Aguas do Douro e Paiva.

A Aguas do Norte especializa mensalmente na rubrica “Clientes” o rédito da CTA que € faturada pela Aguas
do Douro e Paiva, O rédito é registado na rubrica “Vendas”. O valor efetivamente cobrado em cada trimestre
pela Aguas do Douro e Paiva é faturado pela Aguas do Norte 3quela empresa.

2.18.3 Fundo Ambiental

Nos termos do Artigo 59°, n® 8 e seguintes, do Decreto-Lei n° 16/2017, de | de fevereiro, ficou definido que a
partir de 2017 e pelo perfodo de 5 anos, a Aguas do Norte passaria a beneficiar de uma indemnizacio
compensatéria por parte do Estado, sob a forma de apoio do Fundo Ambiental, prevista na alinea ) do n.° 4 do
artigo 7° do Decreto-Lei n.® 42-A/2016, de 12 de agosto.

A Aguas do Norte especializa mensalmente na rubrica “Prestaces de Servigos” o valor anual dessa transferéncia.

2.18.4 Subsidios a Exploragdo

Os subsfdios 3 exploraggo sio diferidos e reconhecidos na demonstragdo dos resultados no mesmo periodo dos
gastos que pretendem compensar, sendo reconhecidos como uma dedugio ao gasto, nas rubricas onde os gastos
sdo reconhecidos.

2.18.5 Juros

O rendimento de juros é reconhecido com base na taxa de juro efetiva e sdo registados no periodo a que
respeitam, de acordo com o principio da especializagdo do exercicio (ou do acréscimo).

Quando uma conta a receber é ajustada por imparidade, a Aguas do Norte reduz o seu valor contabilistico para
o seu valor recuperdvel, no entanto os cash flows futuros estimados continuam a ser descontados a taxa de juro
efetiva inicial (antes da imparidade) e a regularizacio do desconto a ser considerado como um rendimento de
juros.
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2.18.6 Dividendos a receber

Os dividendos serdo reconhecidos quando o direito do acionista for estabelecido, o que geralmente ocorre por
decisdo da Assembleia Geral da entidade participada.

2.19 Capitalizagao de gastos

Nesta rubrica sdo reconhecidos os custos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangfveis
durante a sua fase de desenvolvimento/construgdo, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através
da realizagdo daqueles ativos. Sdo particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns
gastos com pessoal. Sdo mensurados ao custo, sendo portanto reconhecidos sem qualquer margem, com base
em informagdo interna especialmente preparada para o efeito (custos internos) ou nos respetivos custos de
compra adicionados de outras despesas a ela inerentes.

2.20 Gastos e perdas

Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializagio do exercicio).

2.21 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apés a data de balango que proporcionem informagao adicional sobre condigdes que
existiam a data do balango séo refletidos nas demonstragBes financeiras. Os eventos apés a data do balanco que
proporcionem informagio sobre condi¢des que ocorram apds a data do balango, se materiais sio divulgados nas
notas as Demonstragdes financeiras.

3. Politicas de gestao do risco financeiro

3.1 Fatores de risco

As atividades da Aguas do Norte estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito,
risco de liquidez e risco de mercado (risco de taxa de juro, risco fluxos de caixa associado i taxa de juro). O
grupc AdP desenvolveu e implementou um programa de gestio do risco que, conjuntamente com a
monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na
performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco € conduzida pelo departamento central de
tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administraggo. A tesouraria identifica, avalia e realiza operacdes
com vista a minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperagdo com as unidades operacionais do grupo
AdP. O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestdo do risco como um todo e politicas que
cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso de derivados,
outros instrumentos ndo estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administracio
tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como limites de exposicio. Todas as
operagBes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagdo prévia do Conselho de Administracio,
que define os pardmetros de cada operagdo e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

3.2 Risco de crédito (=

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagBes P
contratuais, resultando uma perda financeira para a Aguas do Norte. A Aguas do Norte estd sujeita ao risco de
crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operacdes estd essencialmente relacionado com créditos de vendas e de
servigos prestados a clientes (fornecimento de dgua e recolha de efluentes). Este risco é em teoria reduzido
dadas as caracteristicas do servigo prestado (a entidades estatais - municipios). No entanto dada a situacio
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econdmica e financeira particular do pafs nos Ultimos anos, com consequéncias diretas junto das autarquias locais,
o montante de saldos vencidos pode vir a crescer significativamente (ver nota 15 - clientes).

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sdo calculados considerando o prazo médio de
recebimento e a condiciic financeira do cliente. A Empresa entende ndo ser necessdrio considerar um
ajustamento adicional de risco de crédito, para além da imparidade j registada nas contas a receber — clientes.

O grupo AdP tem vindo a alertar 0 Governo Central para a insustentabilidade da atual situagdo de mora junto
de alguns municipios, no sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em divida. Os
Conselhos de Administracio da Aguas do Norte, S.A. e da AdP SGPS encontram-se em permanéncia a avaliar a
adogdo de medidas que visem assegurar a recuperabilidade dos saldos a receber dos Municipios, entre as quais
o acionamento do mecanismo associado ao Privilégio Creditdrio, o qual incide sobre as dividas correntes, bem
como o estabelecimento de acordos de pagamento.

Ainda que atendendo i incerteza existente acerca dos prazos em que os clientes Municipios procederdo ao
cumprimento das suas obrigagdes, o Conselho de Administragdo da Aguas do Norte continua a entender que
sobre esses saldos ndo existem a data indicadores que conduzam ac reconhecimento de perdas por imparidade.

3.3 Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manuten¢do das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da
consolidacdo da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade para
liquidar posicdes de mercado. Em virtude da dindmica dos negécios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Norte
pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito linhas de crédito disponiveis. A
Aguas do Norte efetua a gestfio do risco de liquidez através da contratagdo e manutengdo de linhas de crédito
e facilidades de financiamento.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Norte por intervalos de maturidade residual
contratual. Os montantes apresentados na tabela s3o os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados, a pagar no
futuro (sem os juros a que estdo a ser remunerados estes passivos).

31.12.2017 31.12.2016
Depositos a ordem 940838 294405
Aplicagdes financeiras - CEDIM - nota 10 13.081.615
940838 13.376.020
Rating 31.12.2017 31.12.2016
A- 32828
BB- 83.968
BBB- 795.397
Baal 1313 858
Baa3 105.876
Bal 3.837 13.089.279
Ba3 6.641
Bl 4826 77.939
B3 14983 24225
Caal 51.147
Caa2 343
nd. 3343 20.055
940.838 13.376.020

Nota: Notaciio de rating obtida nos sites das institui¢des financeiras em janeiro de 2018 e janeiro de 2017.

<| ano 1 a5anos >5 anos Total @

Passivos

Empréstimos 30.908.716 63.081.146 495.022.185 589.012.047
Formnecedores 13.806.909 0 0 13.806.909
Fornec. e O. P. correntes - Integracio de Patriménio 7.895.800 6.856.906 1978321 16.731.028
Outros passivos correntes 14.400203 0 0 14.400203

67.011.629 69.938.052 497.000.506 633.950.187 f
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Para assegurar os compromissos financeiros que se vencem no préximo ano, designadamente com
responsabilidades decorrentes do servigo da divida, com a execugdio dos investimentos com os quais jd estd
comprometida, € com eventuais dificuldades na cobranga das dividas dos municipios resultantes da presente
conjuntura, a Aguas do Norte prevé tomar as seguintes medidas:

- Manter, nos termos acordados, os contratos de suprimento que celebrou com a AdP SGPS, S.A. no
montante de 300 milhdes de euros (integralmente utilizado);

- Recorrer a linhas de crédito disponiveis e ainda ndo utilizadas, designadamente da AdP, SGPS, SA. (com
plafond ainda disponivel de | 17,3 milhdes de euros);

- Negociar novas linhas de financiamento com a banca e AdP.

3.4 Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado 3 taxa de juro

O risco da taxa de juro da Aguas do Norte advém da contratagdo de empréstimos bancdrios. Neste dmbito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Norte ao risco de fluxos de
caixa e os empréstimos obtidos com juros 3 taxa fixa expdem a Aguas do Norte ao risco do justo valor associado
a taxa de juro. Igualmente associado a volatilidade das taxas de juro estd a remuneragio garantida dos contratos
de concessdo e consequente desvio tarifario.

A taxa de juro real média incorrida foi de 2,69% em 2017 e 3,03% em 2016.

Andlise de sensibilidade 2 variagéo de taxa de juro

31.12.2017 31.12.2016
Juros suportados Real - nota 40 15.903.400 20450472
Juros suportados Tx Média + 1% 21817760 27.189813
Juros suportados Tx Média - 1% 9.989.039 13.711.131

O impacto de uma eventual variaggo de 19, favordvel ou desfavordvel, na taxa média de juro, teria representado
em 2017 uma variagdo de 37,19%, positiva ou negativa, no gasto com juros suportados.

3.5 Risco de capital

O objetivo da Aguas do Norte em relagiio 2 gest3o de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital
relevado na face do balango, ¢ manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizagiio prudente de divida
que lhe permita reduzir o custo de capital.

O objetivo da gestdo do risco do capital € salvaguardar a continuidade das operacBes com uma remuneracio
adequada aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas do Norte & contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a
AdP, SGPS, SA. (excecdo feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard
empréstimos as suas filiais. Esta polftica visa a otimizagdo da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia
fiscal e redugdo do custo médio de capital.

31.12.2017 31.12.2016
Empréstimos ndo correntes 558.103.331 570.641.065
Empréstimos correntes 30908716 166962443
Disponibilidades 947.238 306.705 _@
Divida 588.064.810 737.296.803
Subsidios ao investimento 539.075.313 675.205.680 .
Total do capital préprio 247542538 281.372.941
Capital 1.374.682.661  1.693.875.424
Divida / Capital 43% 44%
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Os subsidios ao investimento foram incluidos no célculo do rédcio uma vez que o subsfdio ao investimento ndo &
uma obrigacio presente e, por isso, 3o é uma obrigagdo da qual se espere exfluxos financeiros futuros Para
este efeito deve ser tratado como capital préprio e, todos os anos, esse capital € transformado em rendimento,
de forma a acompanhar as depreciagBes dos bens a que estd associado.

O modelo de financiamento da Aguas do Norte assenta tipicamente em dois tipos. O financiamento bancdrio
remunerado com particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto da Holding e no capital préprio e
subsidios ao investimento ndo reembolsdveis.

3.6 Risco regulatério

A regulaciio é a mais significativa restri¢do 2 rendabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pelo grupo
Aguas de Portugal e, consequentemente, pela Aguas do Norte. O regulador pode tomar medidas com impacto
negativo no cash-flow, com todas as consequéncias adversas que daf resuttam. De forma a minimizar estes riscos,
o grupo AdP tem procurado acompanhar mais de perto as atividades do regulador, procurando, assim, antecipar
potenciais impactos negativos nas empresas decorrentes das regras emanadas pela ERSAR.

Em 6 de marco, foi publicada a Lei n.° 10/2014, que aprovou os novos Estatutos da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR). Esta publicagdo vem no decurso da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto,
que aprovou a lei-quadro das entidades administrativas independentes com funges de regulagdo da atividade
econémica dos setores privados, publico e cooperativo. De acordo com os novos estatutos, a ERSAR viu
aumentada a sua independéncia de atuagio (artigo® 2.°), expandido o universo de entidades sujeitas a regulagdo
(artigo 4.°) e reforcados os seus poderes e atribuigdes sobre as entidades reguladas (artigos 5% 9% 10.°e 11.%).
Em face das alteraces em concretizagio nos sectores das dguas e dos residuos, o reforgo dos poderes da ERSAR
constitui um desafio significativo quer para a entidade reguladora quer para as entidades reguladas. E expetativa
do grupo que, com este reforco de poderes da ERSAR, o sector integre uma agenda consentanea com a fase
de desenvolvimento em que se encontra, colocando-se o enfoque na sustentabilidade de forma integrada, nas
vertentes econdmica, social e ambiental.

4. Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da Aguas do Norte s3o continuamente
avaliados, representando 2 data de cada relato a melhor estimativa da Administragio, tendo em conta o
desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias
em causa, se acreditam serem razodveis, A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real
das situagBes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos
montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um
ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que
seguem:

4.1 Provisoes

Aguas do Norte analisa de forma periédica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados € que devam
ser objeto de reconhecimento ou divulgagdo. A Aguas do Norte é parte em diversos processos judiciais em
curso para os quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve
ser registada uma provisdo para essas contingéncias. Os ajustamentos para contas a receber sdo calculados
essencialmente com base na antiguidade das contas a receber e na situagdo financeira dos clientes.

A subjetividade inerente 2 determinagdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos
necessarios para a liquidacio das obrigagdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo
daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento de provisSes anteriormente divulgadas como passivos ?
contingentes.
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4.2 Ativos tangiveis e intangiveis

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciagio € essencial para determinar o
montante de depreciagdes e amortizagSes a reconhecer na demonstracio dos resultados.

Estes dois pardmetros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragsio para os ativos e
negdcios em questdo, no entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada, a vida dtil dos ativos
estd associada ao padrdc de beneficios econémicos obtidos e que sdo determinados pela regulaciio econémica
(e prazo da concessdo).

A amortizagio do investimento contratual é calculada com base no método da deplecio e depende
significativamente das estimativas de investimentos a realizar até ao final da concessio.

4.3 Imparidade

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muftos dos quais fora da esfera de influéncia da Aguas do Norte tais como a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital ou a manuten¢do da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por
quaisquer outras alteraSes, quer internas, quer externas 2 Aguas do Norte, A identificacio dos indicadores de
imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo valor de ativos (ou de conjunto de
ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragio, no que respeita 4 identificacio e
avaliaggo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicdveis, vidas
Uteis e valores residuais. No caso especifico da Aguas do Norte os indicadores de imparidade alteram com os
crescimentos da rede de infraestruturas assumidos, as afteracGes de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias
dos participantes no capital da Aguas do Norte, que conjuntamente com outros fatores poderfio levar a
alteragSes no padrao ou montante dos fluxos de caixa futuros.

A data de emissdo das demonstracBes financeiras da Aguas do Norte n3o é considerada como provédvel a
existéncia de qualquer situagdio de imparidade, além das j& divulgadas, nos ativos reportados. Se por efeito da
avaliagdo atualmente em curso for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo valor de balanco do
ativo serd ajustado por contrapartida de resuftados do anc. Além das incertezas acima mencionadas, existem
ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstragdes financeiras. Ainda que n3o seja
expectdvel virem a provocar uma alteragdo material no exercicio subsequente, podergo ainda assim levar a uma
alteragdo de pressupostos ou de avaliagio por parte da Administraciio da Aguas do Norte.

4.4 Desvio de recupera¢io de Gastos

O Desvio de Recuperagdo de Gastos (DRG), para a atividade da Alta, é calculado nos termos dos DL 93/2015,
de 29 de maio e do contrato de concessdo que estipula, para o periodo regulatério atual, que o DRG resulta da
diferenca verificada, anualmente, entre o resultado liquido da sociedade adveniente da exploragio e gestio do
sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicacdo das regras de determinagfio das tarifas necessarias que
tem como critério a recuperagdo dos custos de exploragdo, o investimento e uma remuneragiio do capital social
realizado e reservas legais correspondente a rentabilidade média didria das OT a |0 anos + 3% e da remuneracio
acionista em divida a rentabilidade média didria das OT a |0 anos, ndo devendo incorporar as diferencas entre
os custos efetivamente incorridos e os custos admissiveis em cendrio de eficiéncia produtiva, de acordo com
critérios previamente definidos pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Resfduos (ERSAR) (Critérios
de Eficiéncia Produtiva).

Nos termos do Contrato de Concessdo, a concessiondria deve enviar a ERSAR, até 3| de janeiro do ano seguinte
a que respeita, o cdlculo do montante do DRG apurado para a atividade da Alta, para que no ambito das suas
competéncias aprove o respetivo valor até ao final de fevereiro.

O Desvio de Recuperagdo de Gastos (DRG), para a atividade da Baixa, ¢ calculado nos termos do contrato de @-
gestdo, de 26 de julho de 2013, que estipula que o DRG resulta da diferenca verificada, anualmente, entre 0 __
resultado liquido da sociedade adveniente da exploragdo e gestdo do sistema e o resultado liquido que resultaria A
da aplicagdo das regras de determinagdo das tarifas necessdrias que tem como critério a recuperacio dos custos

de exploragdo, o investimento e uma remuneragio do capital social realizado e reservas legais correspondente
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Aguas do Norte, S.A.

3 rentabilidade média didria das OT a 10 anos + 3% e da remuneragio acionista em divida a rentabilidade média
didria das OT a 10 anos + 3%.

A estimativa do DRG &, em cada exercicio, determinada com base na melhor informagao disponivel a data da
preparacio das demonstragdes financeiras. No entanto, podero ocorrer situagdes em periodos subsequentes
que, n3o sendo previsiveis & data, ndo foram consideradas nessa estimativa do DRG. Conforme disposto na IAS
8, alteracdes a estas estimativas que ocorram posteriormente a data das presentes demonstracBes financeiras,
sio corrigidas em resultados de forma prospetiva.

5. Comparabilidade

N3o foi introduzido ou alterado qualquer principio contabilistico que leve a necessidade de reexpressar as contas
de anos anteriores,

Relativamente ao processo de cis3o, os efeitos em termos de comparabilidade encontram-se apresentados no
ponto |.5 deste relatdrio.

6. Informagao por atividades

Demonstragio dos Resultados Atividade em Alta Atividade em Baixa

AA AR Construgio Total AA AR Construgiio Total

Vendas 46474.756 46.474.756 4612758 4.612.758

Prestagdo de servicos 45214.700 45.214.700 6.330.047 6.330.047

Servigos de Construgdo (IAS 1 1) 12.994.440 12.994.440 9.302.202 9.302.202

Volume de negéocios 46.474.756 45214.700 12994440 104.683.896 4612758 6.330.047 9.302.202 20.245.006

Custo das vendas -2.052451 -260.765 <2.313.216 -2455.07§ -2.455.071

Servigos de Construgio (JAS 11) -10.749.693  -10.749.693 -8.973.996 -8.973.996

Margem bruta 44.422.305 44.953.935 2.244747 91.620.987 2.157.687 6.330.047 328.206 8.815.939

Fornecimentos e servigos externos -13.230747 24899840 -198874  -38.329.462 -2456.524 -7.105.619 -38.511 -9.600.654

- Subcontratos -1.256.789  -13.241.531 0 -14.498.320 -487.234 -5.173.464 0 -5.660.698

- Trabaihos Especigiizados -1.697.024 -3.059.171 0 -4.756.195 -389.898 -818.901 0 -1.208.7%9

+ Assisténdia Téanica -394.667 445355 0 -840.023 -125.601 -289.737 4] -415.338

+ Tratamento de Residuos -56.260 -1.358.827 0 -1.415.087 -2627 -2.811 0 ~5.437

+ Fee's -579.455 -571.610 0 -L151.064 -92.255 -126.601 0 -218.856

+ Restantes Trobalhos Especializados -666.643 -683.379 0 -1.350.02/ -169.415 -399.752 0 ~569.167

- Conservaggo -1.555.686 -1.559.202 -198874 -3.313.763 -499.939 -145.722 -38511 -684.172

- Energia Efétrica -5.956.554 -4.067.277 0 -10.023.831 -285458 -90.90! 0 -376.359

~ Combustiveis -319.490 -294.335 [4 -613.825 -64.157 -63.142 0 -127.300

- Deslocagbes e Estadas -117.460 -76.651 0 ~194.111 -22437 -17.283 0 -39.720

- Rendas e Alugueres -783.908 -786.067 0  -1.569.974 -149.102 -93.166 0 -242.269

- Comunicages -3i12.804 -300.642 0 -613.445 -253.63% -229.148 0 -482.787

- Seguros -243.819 -244.158 0 -487.977 -18.823 -18.129 0 -36.952

- Restantes FSE -987.213 -1.270.807 0 -2.258.019 -285.836 455762 0 -741.598

Gastos com pessoal -5.026.458 -5.988.830 -1.353483  -12.368.770 -376.882 -936036 -268.678 -1.581.597

Amortizagdes do exercicio -24.77257 1| -17574651 0 -42.347.222 -1.083.246 -2.656973 0 -3.740.219

Perdas por imparidade e reversGes -B46.550 -399.928 0 -1.246.478 ~110274 -151.328 0 -261.601

Subsidios ao investimento 9.661.872 9.458.38% 0 19.120.260 92.398 321476 0 413.874

Outros gastos e perdas operacionais -1.071.426 -1.950.978 0 -3.022.404 -58.122 -73.375 0 -131.497

Outros rendi e ganhos op fonai 102.498 92981 0 195.479 345 365.838 0 366.183

Resultados operacionais (antes de DRC) 9.238.922 3691078 692390 13.622.389 -1.834.617 -3.905.871 21017 -5.719.572

Desvio de recuperagio de gastos 10.364.094 10.364.094 6.914.997 6.914.997

Resultados operacionals 23.294.094 692390 23.986.483 1.174.408 21017 1.195.425

Gastos financeiros -16.754.758 -692390  -17.447.147 -508.577 -21017 -529.594

Rendimentos financeiros 4.494.485 4.494.485 25.392 25.392

Resultados financeiros -12260272 -692390  -12.952.662 -483.185 -21.017 -504.202

Resultados antes de imposte (antes de DRC}) 669.727 0 669.727 -6223.774 0 -6.223.774

Resultados antes de imposto 11.033.82 0 11.033.821 691223 [ 691.223

Imposto do exercicio -2.500.79% -2.500.795 0

Imposto diferido -558.954 -558.954 -233.466 -233.466

Resultado liquido do exercicio 7.974.073 4] 7.974.073 457757 0 457.757
A Aguas do Norte tem como objeto social a exploragdo e gestao: %

- Do sistema multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Norte de Portugal, criado nos termos
do n® | do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015 de 29 de maio.
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- Do sistema de Aguas da Regifio do Noroeste, sistema municipal de abastecimento de dgua e de saneamento,
criado em resuitado da parceria estabelecida entre o Estado e oito Municipios, celebrado ao abrigo do Decreto
— Lei n.° 90/2009 de 9 de abril.

A Aguas do Norte tem assim sob sua responsabilidade a gestsio de dois sistemas, um multimunicipal de afta e um
municipal de baixa.

Apesar da segregacao direta dos gastos operacionais associados a atividade em alta e 4 atividade em baixa,
existern sempre gastos comuns que terdo de ser imputados de forma indireta que, no presente exercicio
ascendem a 3,| milhdes de euros (cerca de 2,65% do total dos gastos operacionais). Este valor reduziu
significativamente face a 2016 em resultado, por um lado, da cisdo e, por outro, da altera¢iio processada na
estrutura organizativa e consequente revisio do modelo analftico. Nesse sentido, alguns dos gastos
anteriormente considerados comuns, passaram a ser afetos a atividade da afta.

Entende-se que o critério mais adequado para a reparticdo destes gastos pelas duas atividades afta e baixa é o
ndmero de trabalhadores diretamente afetos a cada uma das atividades porque se considera que o esforco das
atividades indiretas é diretamente proporcional ao esfor¢o empregue em cada uma das atividades.

Ao adotar o ndmero de trabalhadores diretamente afetos a cada atividade para a reparticio dos gastos
operacionais comuns, utiliza-se um critério representado em unidades fisicas, evitando assim distor¢des de
precos de bens e servigos que poderia ocorrer da adogio de um critério expresso em euros (EUR).

Por seu turno para os gastos financeiros, o critério escolhido foi o nivel das necessidades liquidas de
financiamento, representado pelo valor do passivo remunerado de cada uma das atividades.

Quanto aos restantes itens da demonstragdo de resuftados ndo hd necessidades de definicio de critérios de
reparti¢do pois os gastos sio imputados diretamente a cada uma das atividades.

J& dentro das atividades da afta e da baixa, interessa ainda aferir sobre os resultados operacionais dos
abastecimentos de dgua e das presta¢Ses de servicos de saneamento.

Mais uma vez, dentro de cada atividade (alta e baixa) existem gastos comuns entre o abastecimento de dgua
(AA) e a prestacdo de servigos de saneamento (AR).

N&o sendo os m? de dgua e de saneamento compardveis, optou-se por distribuir os custos comuns entre AA e
AR pelo seu volume de vendas uma vez que, a definicdo de tarifas diferenciadas servird como homogeneizador
dos gastos operacionais comuns a repartir.
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7. Instrumentos financeiros por categoria

Aguas do Norte, S.A.

Ativos e passivos

Empréstimos Empréstimos Investimentos ndo classificados
e contas a e contas a detidos até a TOTAL como Total ds balango
a 3122017
receber pagar maturidade instrumentos
financeiros
Ativos intangiveis 0 0 [ 0 1.150.097.321 1150097 321
Ativos tangiveis 0 0 0 0 218920 218920
Investimentos financeiros 0 ¢ 11296 11296 [ 11296
Impostos diferidos ativos 0 0 0 0 34354903 34354903
Desvio tarifirio ativo 0 0 0 [ 257.863332 257.863332
Qutros ativos nio correntes B8361.136 0 0 8.361.136 0 8361.136
Inventdrios 0 0 0 0 1246487 1246487
Clientes 80.956.694 ] 0 80.956.694 0 B0.956.694
Imposto sobre o rendimento do exercicio 997.864 0 0 997.864 0 997864
Estado e outros entes piiblicos 365.175 0 0 365.175 0 365.175
QOutros ativos correntes 35.929.165 0 0 35.929.165 0 35.929.165
Caixa e seus equivalentes 947238 0 0 947238 0 947238
Total do ativo 127.557.271 0 11296 127.568.567 1.443.780.964 1571349531
Provisbes 0 0 0 0 0 0
Empréstimos ndo correntes 0 558.103.331 0 558.103.331 0 558.103.331
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 0 8835228 0 8835228 0 8835228
Impostos diferidos passivos 0 0 0 4 76256613 76256613
Acréscimo de custos de investimentos contratuais 0 0 0 0 73306.702 73306.702
Subsidios ao investimento 0 0 0 [} 539.075313 539.075313
Empréstimos correntes 0 30.908.716 [} 30908716 0 30908716
Fornecedores correntes [} 21.702.709 0 21.702.709 0 21.702.709
Qutros passivos correntes 0 14400203 0 14400203 0 14400203
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0 0 0 o} 0 4
Estado e outros entes piblicos 1] 1218.178 0 1218.178 0 1218.178
Total do passivo 1] 635.168.365 0 635.168.365 688638628 1323.806.993
Ativos e
Empréstimos e Empréstimos  Investimentos ZT:::::;;:: Total de
e contas a detidos até a TOTAL balango a
contas a receber i como
pagar maturidade X 31.12,2016
insarumentos
financeiros
Ativos intangiveis 0 0 0 0 1.483.201443 1483201443
Ativos tangiveis 0 0 0 0 859.920 859.920
Investimentos financeiros 0 0 13097319 13.097.319 0 13.097.319
Impostos diferidos ativos 0 [ 0 0 46.418.172 46.418.172
Desvio tarifrio ativo 0 [ 0 0  256.946.705 256.946.705
Outros ativos ndo correntes 5934079 0 0 5.934.079 0 5.934.079
Inventarios 0 0 0 0 712926 712,926
Clientes 82.908.520 (] 0 82.908.520 0 82.908.520
Estado e outros entes piblicos 1.763.100 0 0 1.763.100 0 1.763.100
Qutros ativos correntes 44.862.189 0 0 44,862.189 0 44862.189
Caixa e seus equivalentes 306705 0 0 306.705 0 306.705
Total do ativo 135774594 0 13.097.319 148871913 1.788.139.165 1937.011.078
Provistes 0 0 0 0 0 0
Empréstimos nio correntes 0  570.641.065 0 570.641.065 0 570.641.065
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 0 17.950.208 0 17950208 0 17.950208
Impostos diferidos passivos 0 0 0 0 81.854.739 81.854.739
Acréscimo de custos de investimentos contratuais 0 0 0 0 95.069.462 95.069.462
Subsidios ao investimento 0 0 0 0 675.205.680 675.205.680
Empréstimos correntes 0 166.962.443 [} 166.962.443 0 166.962.443 @
Fornecedores correntes Q 27327665 0 27.327.665 3} 27327665
QOutros passivos correntes 0 15523224 0 15523224 0 15523224 S
Imposto sobre o rendimento do exercicio ] 2211.761 4] 2211.76% 0 2211761
Estado e outros entes puiblicos 0 2891892 0 2.891.892 0 2.891.892
Total do passivo 0 803.508257 0 803508257  852.129880  1655638.138
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Aguas do Norte, S.A.

Tal como evidenciado no quadro acima, nenhum dos ativos e passivos financeiros estd mensurado ao justo valor.
A divulgacdo acerca dos respetivos justos valores é enderecada em cada uma das notas indicadas.

8. Ativos intangiveis

Valor liguido 31.12.2016 Cisgo 01.01.2017 Aumentos Transferéncias 31.12.2017
Despesas de desenvolvi 1877302 1.877.302 -53.994 0 1823307
Propriedade industrial e outros direitos 3.323.683 -916.788 2406894 -83.103 0 2323792
Direitos de utilizagdo de infraestruturas 1448531.122  -315.152.608 1.133378514  -31742788 6333090 1.107968816
Direitos de utilizacio de infraestruturas em curso 29469336  -3.115230 26354107  20642.131 9014832 37981407
1483201443 -319.184.626 1.164016817 -11237.754 -2681.742 1.150,097321
Valor bruto 31.12.2016 Cisdo 01.01.2017  Aumentos Transferéncias 31.12.2017
Despesas de desenvolvimento 2755872 2.755872 0 0 2.755.872
Propriedade industrial e outros direitos 5.379.622 -2013761 3365861 0 0 3.365.861
Direitos de utilizaio de infraestruturas 1975129234 -567.564.003 1407565231 4511218 9014832 1421091281
Direitos de utilizagdo de infraestruturas em curso 29469336 -3.115230 26.354.107 20642131 -9.014.832 37981406
2012734064 -572.692.994 1440041070 25.153.350 0 1465.194420
Amortizades acumuladas 31.12.2016 Cisdo 01.01.2017 Aumentos Transferéncias 31.12.2017
Despesas de desenvolvimento 878.570 878570 53.994 0 932,564
Propriedade industrial e outros direitos 2055939 -1.096.973 958966 83.103 0 1.042.069
Direitos de utilzagio de infraestruturas $26.598.112 -252411395 274186717  36254.007 2681742 313.122465
529532621 -253.508368 276.024253 36.391.103 2681742  315.097.099
9. Ativos fixos tangiveis
31.12.2016 Ciséio 01.01.2017 Variagio 31.12.2017
Valor liquido
Edificios e outras construgGes 632.085 -512.278 119.807 -14.360 105.447
Equipamento de transporte 92 -92 0 Q 92
Equipamento administrativo 184292 -114.375 69917 23.643 207.935
Outro ativo fixo tangivel 43451 -20.787 22,664 -2752 19912
859.920 4851.385 -44.587 6531 333.386
31.12.2016 Cisédo 01.01.2017 Variacio 31.12.2017
Valor bruto
Edificios e outras construgdes 833.315 -689.717 143.598 0 143.598
Equipamento Bisico 13.505 -13.505 0 0 0
Equipamento de transporte 201114 -201.114 0 0 0
Equipamento administrativo 3.366.067 -3280.279 85.788 58892 144.680
Outro ativo fixo tangivel 1.341.892 -1.314.303 27.589 0 27.589
5.755.891 58892 315867
31.12.2016 Cisdo 01.01.2017 VYariagio 31.12.2017
Amortizacdes acumuladas
Edificios e outras construgdes 201.230 -177.439 23791 14360 38.151
Equipamento Bisico 13.505 -13.505 0 0 0
Equipamento de transporte 201.022 -201.022 0 0 0
Equipamento administrativo 3.181.774 -3.165.904 15871 35249 51.120
Outro ativo fixo tangivel 1.298.440 -1293516 4925 2752 7.677
4.895.972 -4.851.385 44.587 52361 96.947
859.920 4851.385 -44.587 6.531 218.920
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Aguas do Norte, S.A.

10. Investimentos financeiros

31.12,2016 Cisdo 01.01.2017 31.12.2017
Participagdo financeira (Museu do Douro) 5.000 0 5.000 5.000
Certificados Especiais de Divida de Médio e Longo Prazo (CEDIM) 13.081.615 13081615 0 0
Fundo de compensagio do trabalho (FCT) 10.704 7.560 3.144 6.296
Total dos investimentos financeiros 13.097.319 13.089.175 8.144 11296

O valor aplicado em CEDIM decorre da constituigdo e reforgo do fundo de reconstituigio do capital, para dar
cumprimento aos anteriores Contratos de Concessdo. Os valores de 2016 foram transferidos para a AdDP e
Simdouro.

O atual Contrato de Concessio da Aguas do Norte (clausula 23.2), dispensa a Empresa de manter quaisquer
fundos de reconstituicio de capital, podendo dispor na sua atividade dos valores acumulados nos fundos
constitufdos pelas concessiondrias extintas.

I 1. Impostos diferidos

A decomposicio dos impostos diferidos ativos e passivos € a seguinte:

a1-12-2016 Ciséio Correcgdes  Tx efetiva Dotagio Utilizacdio 31-12-2017

Taxa de IRC 21,00% 21,00% 21,00% 21,00% 21,00% 21,00% 21,00%
Taxa de Derrama (Estadual + Municipal) 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
Ativos por Impostos Diferidos
Provisdes

Provisdes - perdas de imparidade o [ 0 361.319 0 361.319
Outros

Amortizagdes nio aceites /investimento contratual nio realzado 89460221 17460.135 0 9643977 0 81.644.063

Diferenga Amortizagdo/subsidios — nv realizad 89.768360 38.059.122 0 1025554 3542457 49.192.336

Ajustamentos Transigio - Subsidios 6.444.105 0 o [ 22221) 6221894
Base de incidénca 185.672.6B6 55519257 [ 0 11030850 3764668 137419612
IRC 38991264 11.659.044 o [] 2316479 790580 28.858.118
Derrama 7426907 2220.770 0 0 441234 150587 5496.784
Imposto diferido ativo reconhecido 46.418.172  13.879.814 [} 0 2.757.713 941.167 34354903
Taxa de IRC 21,00% 21,00% 21,00% 21,00% 21,00% 21,00% 21,00%
Taxa de Derrama (Estadual + Municipal) 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 400%  4,00% 4,00%
Passivos por impostos diferidos

Ajustamentos Transk3o -A agd idios - i i Indo realzado 60852920 15028324 0 0 1580.158 44.244438

Diferenga Amortizagdo fiscal / 1 subsidia 1 realzado 9.619331 7418712 o 1935246 1217.185 2.218.680

Desvio tarifirio 256946705 16362464 -2537.375 19816466 0 257863332
Base de incidéncia 327418956 3880950f -2.537.375 0 2175172 2.797.343 305026450
IRC 68757981 8.149.995 -532.849 ] 4567.860 587442 64.055555
Derrama 13.096.758 1.552.380 -101.495 Q 870,068 111894 12201058
Imposto diferido passivo reconhecido 81.854.739  9.702.375 -634.344 0 5.437.928 699.336 76.256.613

I 1.1 Diferimento fiscal dos efeitos da transi¢io contabilistica pelo prazo remanescente da
concessao

No decurso de um Pedido de Informagio Vinculativo (PIV) submetido pelo grupo AdP, foi entendimento das
autoridades fiscais que os acréscimos de custos do investimento contratual deixassem de ser fiscalmente aceites
com a extingio do POC, e consequentemente, da Diretriz Contabilistica n.° 4, e a sua substituigdo pelas normas
internacionais de contabilidade (IFRS/IAS). Saliente-se que a prética contabilistica se mantem inatterada, tendo
em conta o enquadramento contabilistico e regulatério a que as empresas Aguas do Noroeste e Aguas de Trds
os Montes e Alto Douro (e consequentemente a Aguas do Norte) estio vinculadas.

As alteracdes que resultaram do facto anteriormente descrito foram contabilizadas retrospetivamente,
conforme preconizado nas normas, tendo as empresas aplicado o regime transitério previsto no artigo 5.° do
Decreto-Lei n° 159/2009, de 13 de julho. O regime transitério prevé que os efeitos nos capitais proprios
decorrentes da adogio do novo normativo (IFRS), que sejam considerados fiscalmente relevantes nos termos
do Cédigo do IRC e respetiva legislagio complementar, concorrem, em partes iguais, para a formagdo do lucro
tributdvel do primeiro periodo de tributagio (exercicio de 2010) e dos quatro periodos de tributagdo seguintes.

| Relatério & Contas 2017 | L 2 ﬁ 14

P




Aguas do Norte, S.A.

A Aguas do Noroeste e a Aguas de Trés os Montes e Alto Douro (e consequentemente a Aguas do Norte) sio
de opinido que este entendimento coloca em causa o principio de balanceamento dos proveitos (tarifas) e dos
custos (incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessio
celebrados com o Estado Portugués, ndo se justifica que as Concessiondrias tenham de pagar impostos nos
proximos 5 exercicios respeitantes a periodos de tributagdo anteriores, dentro de um horizonte temporal que
excede claramente os 5 exercicios.

Neste contexto, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, procedeu 3 entrega de uma exposicao em 5 de abril de
2011 junto da DGCI com conhecimento dos Ministérios das Finangas e do Ambiente, solicitando que as
corregdes retroativas decorrentes da alteragio das politicas contabilisticas devam concorrer, em partes iguais,
para a formagao do lucro tributdvel ao longo do periodo remanescente da concessio, uma vez que é esse o
periodo temporal fiscalmente relevante pare efeitos contabilisticos e fiscais, tutelando assim as legitimas
expectativas criadas sem por em causa a sustentabilidade econémica e financeira dos Sistemas Multimunicipais,
onde se enquadram a Aguas do Noroeste e Aguas de Trds os Montes e Alto Douro (e consequentemente a
Aguas do Norte)

Assim, este foi o procedimento adotado pelas empresas, nos seus registos contabilisticos do exercicio de 2010
e 2011, bem como nos Modelos 22 (IRC) de 2010 e 201 1.

No dia 31 de dezembro de 2012 foi aprovada a Lei n.° 66-B/2012, onde no seu art.° 255.°, que introduziu um
regime transitdrio nos contratos de concessdo de sistemas Multimunicipais, aditando para o efeito ao Decreto-
Lei n.° 15972009, de I3 de julho o artigo 5.°-A,

De acordo com o disposto neste artigo 5.°-A, para as entidades gestoras de sistemas multimunicipais de
abastecimento de dgua, saneamento ou residuos urbanos que beneficiaram da dedutibilidade fiscal das
amortizages do investimento contratual ndo realizado até 4 entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 159/2009, de
I3 de Julho, o prazo de regularizagdo dos efeitos nos capitais préprios decorrentes na adogio pela primeira vez
da NCRF, corresponde aos perfodos de tributagdo remanescentes do contrato de concessio em vigor no final
de cada exercicio.

De acordo ainda com o disposto no n.° 2 do artigo 5.°-A esta alteragio ao regime transitdrio prevista no artigo
5.° do decreto-Lei n.° 159/2009, de |13 de julho, tem natureza interpretativa, logo retroativa.

Assim, as empresas mantiveram o procedimento em que os ajustamentos de transicio relacionados com o
investimento contratual ndo realizado 3 data de 31/12/2009 concorrem, em partes iguais, para a formacio do
lucro tributdvel pelo prazo remanescente da concessdo. Os restantes ajustamentos concorrem para o lucro
tributdvel, tal como definido no Decreto-Lei 159/2009, em partes iguais, em 5 anos (perfodo j& terminado em
2014).

| 2. Desvio de recuperagao de gastos

Corregio Agravamento
31.12.2016 Cisdo 01.01.2017 31.12.2017
DRG 2016 2017
DRG - Alta 230.554.694 -16.362.465 214.192.230 -2.537.375 19.174.469 230829.324
DRG - Baixa 26392011 26.392011 641997 27.034.008
256.946.705 -16.362.465 240.584.241 -2.537.375 19816466 257.863.332

Tal como referido na nota 4.4 Desvio de Recuperagdo de Gastos — Estimativas e julgamentos, nio obstante a
ndo definicdo dos Critérios de Eficiéncia Produtiva até ao final do exercicio, em consequéncia do pedido de
aprovagdo do DRG 2016 da atividade em Atta remetido a ERSAR em 10 de fevereiro, esta determinou uma
diminuicdo deste DRG 2016 da atividade em Alta no montante liquido de impostos de 1.903.031 EUR,
correspondendo um montante bruto de 2.537.375 EUR (19,32% do valor do DRG da atividade em Alta
registado no exercicio). Este ajustamento foi registado no exercicio de 2017,




Aguas do Norte, SA.

Relativamente ao valor do Desvio de Recuperacio de Gastos do exercicio de 2017 para atividade em alta,
apurado e remetido para aprovagdo a ERSAR em janeiro de 2018, a Aguas do Norte apurou e registou um
montante de valor do DRG bruto de 12.901.469 EUR,

A 28 de fevereiro de 2018 a Aguas do Norte rececionou o oficio com a referéncia O-002039/2018, proveniente
da ERSAR, que continha em anexo a Informagdo ERSAR n.° 1-000222/201 8, datada de 28 de fevereiro de 2017,
referente ao Projeto de Decisdo sobre os Desvios de Recuperagdo de Gastos para o exercicio 2017 (versao
para audiéncia prévia), no qual é indicado um ajustamento de 2.069.885 EUR no valor do DRG bruto,
correspondendo a 1.506.722 EUR de valor liquido.

Em consequéncia a Aguas do Norte, fazendo uso do direito a prontncia sobre o projeto de decisdo, manifestou-
se defendendo a anulacio da totalidade do referido ajustamento, reiterando o pedido de aprovagio da totalidade
do DRG 2017 no montante bruto de 12.901.469 EUR

Um eventual acerto que resulte do contraditério a este projeto de decisdo da ERSAR serd refletido nas contas
do exercicio de 2018.

| 3. Qutros ativos nao correntes

31.12.2017 31.122016

Devedores diversos 80.000 232796
Clientes - acordos 8258318 5675457
Diferimento de encargos da concessio 22817 25826

8.361.136 5934.079

Relativamente a esta rubrica n3o existe qualquer efeito decorrente da cisdo, pelo que os valores sdo comparaveis.

13.1. Clientes Nao Correntes — acordos

31.12.2017 31.12.2016

AdB - Aguas de Barcelos, SA 156,887 248.197
Municipio de Caminha 4374646 0
Trofiguas - Servicos Ambientais, EM 2200671 2.716.671
Municipio de Moimenta da Beira 590.606 724.030
Muaiipio de Mesdo Frio 143.154 0
Muniipio de Freixo de Espada a Cinta 0 296.787
Municipio de Tabuago 0 650.029
Municipio de Tarouca 792354 1.039.744

8258318 5675457

4. Inventarios

31.12.2017 31.12.2016

Matérias -subsididrias 1.246 487 712926
1246487 712926

Nesta rubrica o efeito cisio ascendeu a 199.009 EUR, valor que deve ser ajustado ao apresentado em 2016 para
efeitos comparativos. Q%

B

t#
S

| Relatério & Contas 2017 | A 1501252

4 / #



Aguas do Norte, S.A.

| 5. Clientes Total

31122017 31422016
Corrente  Nio Corrente Total Corrente  N&o Corrente Total
Clientes Alta:
Municlplos (nota 15.3) 19.598.285 19.598.285 26230567 26230567
Municipios TRH 288411 288411 471.326 471326
Municipios Acordos (nota 15.1) 2.195.431 8258318 10.453.750 8268408 5.675.457 13.943.865
Municipics Injung@es (nota [5.2) 51.094.360 51.094.360 43.122.631 43.122.631
Municipios Juros de Mora 2086.952 2.086.952 1.681.343 1.681.343
Total Municipies 75.263.439 8.258.318 83.521.757 79.774.27% 5.675.457 85.449.732
Outros Clientes alta 4.131.565 4.131.565 1.282.503 1.282,503
Outros Clientes Injungdes (nota 15.2) 36.954 36.954 36.954 36.954
Imparidades Alta acumuladas -1.344422 -1.344.422 -8%96.738 -896.738
Total Clientes Alta 78.087.536 8.258.318 86.345.854 80.196.994 5.675.457 85.872.451
Clientes Baixa:
Clientes CIC 4950760 4.950.760 4548519 4548519
Juros de Mora Clientes C/C 16.993 16.993 0 0
Imparidades Baixa acumuladas -2098.594 -2.098.594 -1.836.993 -1.836.993
Total Clientes Baixa 2.869.159 2.869.159 2.711.526 2.711.52%
Total Clientes 80,956,694 8.258.318 89.215.013 82.908.520 5.675.457 88.583.977

Relativamente a esta rubrica ndo existe qualquer efeito decorrente da cisdo, pelo que os valores sdo compardvesis.

A Administragio das Aguas do Norte tem vindo a reunir com os utilizadores do sistema constatando-se que hd
disponibilidade de todas as partes envolvidas para procurar solugBes para a regularizaciio de valores em aberto.

Assim, embora existam saldos relevantes em divida com elevada antiguidade e exista incerteza acerca dos prazos
em que os clientes procederdo ao cumprimento das suas obrigagGes, o Conselho de Administraciio da Aguas
do Norte entende, apds andlise individual dos valores em divida, ndo ser necessario considerar um ajustamento
adicional de risco de crédito, para além das imparidades jd registadas.

I5.1 Clientes — acordos (ndo correntes e correntes)

31.12.2017 31.12.2016

AdB - Aguas de Barcelos, S.A. 421617 673.677
Municipio de Armamar 4274
Municipio de Caminha 5.376.043 10013
Municipio de Freixo de Espada 3 Cinta 2,125 369475
Municipio de Macedo de Cavaleiros 5.761.601
Municipio de Mesdo Frio 175923

Municipic de Moimenta da Beira 725801 891.273
Municipio de Tabuago 992878
Municipio de Tarouca 1.042570 1.039.744
Trofaguas - Servigos Ambientais, EM 2.709.672 4200931

10453.750  13.943.865
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Aguas do Norte, S.A.

15.2 Clientes — injungdes e agbes declarativas

31.12.2017 31.12.2016

Aguas de S, Jodo. EM,, SA 5471
Camara Municipal de Amares 266421 266421
EMAR Vila Real 6039305 4279212
Indaqua Matosinbos 1.249
Inddqua Santo Tirso/ Trofa 51 51
Inddqua Vila do Conde 36.835
Municipio de Armamar 50.126 54.i00
Municipio de Boticas 1.248.061 1.248.061
Municipio de Braganga 6220212 3.058254
Municipio de Caminha 3714
Municipio de Chaves 7.584.021 7.364.694
Municipio de Lamego 4214376 4214376
Municipio de Macedo de Cavaleiros 1.195.032 1.195.032
Municipio de Mirandela 2418364  2.085389
Municipio de Mogadouro 2069.138  2.069.138
Municipio de Mongio 134.183 14791
Municipio de Mondim de Basto 216.178 216.178
Municipio de Montalegre 1455055 1.455.055
Municipio de Peso da Régua 4003746 4.003.746
Municipio de Ponte da Barca 967 967
Municipio de Ponte de Lima 36.905 36905
Municipio de Resende 2.186.238 2266376
Municipio de S. Jodo da Pesqueira 3.153.858 1.485.157
Municipio de Semancelhe 27.811 27811
Municipio de Tabuago 1.849.785 1462245
Municipio de Tarouca 1.159.468 1.159.468
Municipio de Valenca 8.690 11556
Municipio de Valpacos 3231406 3.231406
Municipio de Vila Nova de Cerveira 246028 28.002
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 1.152.860 996342
Municipio de Vinhais 626664 545218
Servicos Municipalizados de Agua de Mirandela 299411 299411
Total Municipios 51.094.360 43.122.631
Outros Clientes nio Municipais 36.954 36.954
Total Geral 51.131.314 43.159.585

Sobre os montantes acima referidos sdo estimados juros de mora a taxa legal, valores esses também peticionados
nas injuncdes e nas acdes declarativas, ndo sendo emitidas notas de débito, uma vez que estes serdo calculados
e liquidados por via judicial.

=
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Aguns do Norte, S.A.

15.3 Clientes — Municipios

A seguinte tabela representa a exposi¢io corrente da Aguas do Norte referente a servico aos municipios, a 3 |
de dezembro de 2017,

Vencido até Vencido até

2 el Vencido até n Total vencido Nio vencido Total
ADB - AGUAS DE BARCELOS, SA. -351 0 0 -352 201.763 201411
AGUAS DO VALE DO TEJO, SA, 0 0 0 0 1344 1344
AGUAS DE S, JOAOEM, SA 0 865 0 865 0 865
AMBISOUSA ELM.T.GRS., EIM 0 0 0 0 6.124 6.124
CAMARA MUNICIPAL ARCOS DE VALDEVEZ 621 0 0 -621 82305 81684
CAMARA MUNICIPAL DA TROFA 53063 0 0 53.063 0 53063
CAMARA MUNICIPAL PONTE DA BARCA 0 0 102.945 102.945 72955 175501
EAMB - ESPOSENDE AMBIENTE, EEM 0 0 187.086 187.086 323923 511.009
EMP. MUN. AGUA E RESIDUOS VILA REAL -26255 128887 1689.075 1.791.707 249019 2040726
FREGUESIA DE FRADELOS -1 0 0 -1 0 -1
FREGUESIA DE RUIVAES -206 0 0 -206 0 206
INDAQUA STO TIRSO/TROFA -36 468 105395 104.891 139773 244664
INDAQUA VILA DO CONDE - GESTAO 0 0 30951 30.951 381698 412648
MOTA-ENGIL ENG. E CONSTRUGAO, SA 0 -95 1 -94 17 77
MUNICIPIO DA POVOA DE VARZIM 0 0 0 0 0 o
MUNICIPIO CAMINHA 0 0 0 0 101579 101579
MUNICIPIO DA POVOA DE LANHOSO 0 -642 0 -642 0 642
MUNICIPIO DE ALJO 0 74 0 74 0 74
MUNICIPIO DE AMARES 306.627 0 258770 565.397 36408 601.804
MUNICIPIO DE ARMAMAR 0 0 116270 116270 52,648 168918
MUNICIPIO DE AROUCA -12.041 -22226 224117 -58.385 -4077 -62462
MUNICIPIO DE BOTICAS 0 0 577.348 577348 0 577348
MUNICIPIO DE BRAGANGA -44835 -20.178 219501 154.488 40811 195299
MUNICIPIO DE CELORICO DE BASTO 0 -1786 0 -1.786 0 -1786
MUNICIPIO DE CHAVES -53,545 200627 371546 518.629 425651 944280
MUNICIPIO DE FAFE 21 0 468 490 377 867
MUNICIPIO DE FELGUEIRAS 0 0 0 0 48606 48.606
MUNICIPIO DE FREIXO ESPADA A CINTA 0 23339 246,898 270237 55391 325628
MUNICIPIO DE LAMEGO 0 0 348359 348359 286.127 634486
MUNICIPIO DE LOUSADA 1361 -13.152 24630 10117 178550 188.667
MUNICIPIO DE MACEDO DE CAVALEIROS 0 0 968913 968913 280203 1249.117
MUNICIPIO DE MESAO FRIO 0 211.602 250.409 462011 55503 517514
MUNICIPIO DE MIRANDELA -944 0 1.156.369 1.155.425 338917 1494342
MUNICIPIO DE MOGADOURO 0 0 846623 846.623 0 846623
MUNICIPIO DE MOIMENTA DA BEIRA 0 0 0 0 54886 54886
MUNICIPIO DE MONDIM DE BASTO 269321 0 0 269.321 0 269321
MUNICIPIO DE MONTALEGRE 0 0 510,090 510.090 0 510,090
MUNICIPIO DE MURGA 0 0 185991 185.991 53616 239,607
MUNICIPIO DE PESO DA REGUA 0 0 1126753 1.126.753 207876 1334629
MUNIC(PIO DE PONTE DE LUMA -65.006 -587 0 -65.592 208276 142,683
MUNICIPIO DE RESENDE 0 0 463,081 463.081 50.121 513202
MUNICIPIO DE RIBEIRA DE PENA 0 0 0 0 7747 7747
MUNICIPIO DE SABROSA -323 0 3.907 3.584 0 3584
MUNICIPIO DE TABUAGO -15333 -782 182.100 165.985 49.060 215045
MUNICIPIO DE TAROUCA [ 23871 293.165 317036 55423 372459
MUNICIPIO DE TERRAS DE BOURO -175 769 0 594 -125 469 —
MUNICIPIO DE TORRE MONCORVO 0 -4.065 693 -3372 26500 23528 A
MUNIC{PIO DE VALENGA 17.662 55988 65018 138667 130.123 268791
MUNICIPIO DE VALPAGOS 0 0 0 0 0 0 @
MUNICIPIO DE VIEIRA DO MINHO 0 123.805 238987 362792 100.460 463253
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Vencido até Vencido até

n2 ol Vencido até n Total vencido N3o vencido Total
MUNICIPIO DE VILA FLOR 0 -1.686 35905 34220 36696 70916
MUNICIPIO DE ViLA NOVA DE FAMALICAO 0 378444 424248 802692 0 802692
MUNICIPIO DE VILA NOVA DE FOZ COA 0 0 0 0 0 0
MUNICIPIO DE VILA POUCA DE AGUIAR -37362 0 0 437362 18598 -18.764
MUNICIPIO DE VILA VERDE 0 0 0 0 36.668 36668
MUNICIPIO DE VINHAIS -13.439 0 0 -13439 0 -13439
MUNICIPIO DE VIZELA 58.888 0 0 58.888 0 58.388
MUNICIPIO MELGACO 21598 0 70467 92.064 58639 150.703
MUNICIPIO MONGAO 362752 0 59378 422,130 66926 489057
MUNICIPIO PAREDES DE COURA 0 0 0 0 62961 62961
MUNICIPIO ST MARTA PENAGUIAO 0 0 56.134 56.134 89.189 145323
MUNICIPIO V. N. CERVEIRA 33.848 0 0 33.848 0 33848
MUNICIPIO. $. JOAO DA PESQUEIRA -68.952 22511 294254 222790 56589 279380
SERV. MUN. AGUA SANEAM, V. CASTELO 490 0 37.305 37795 1025736 1063532
VIMAGUA-EMPAGSAN.GUIVIZ EIMSA 0 -12.555 0 -12555 347971 335416
FREG. DA CARREIRA E FONTE COBERTA -168 0 0 -168 0 -168
FREGUESIA DE MUJAES 0 0 471 471 174 645
FREGUESIA DE SOPO 32 0 0 32 0 32
INDAQUA FAFE - 0 0 0 0 89.841 89.841
JUNTA FREGUESIA DOS ANJOS 4 0 13 17 0 17
MUNICIPIO DE MANGUALDE 0 0 0 0 8433 8433
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E 0 0 0 0 23683 23683
UNIAO DAS FREGUESIAS RETORTA -87 0 0 -87 0 -87
TOTAL 783.266  1.067.537  11.525.400  13.376.203 6.222.081 19.598.285

Sobre os montantes acima referidos sio estimados e debitados juros de mora a taxa legal, sendo relevados em
conta auténoma.

| 6. Estado e outros entes publicos

31.12.2007 31.12.2016

IVA a receber 365.175 1.763.100
EOEP ativo 365.175 1.763.100
Retengdes - IRS -245.189 -219.352
Retengdes Seguranga social, ADSE, CGA -245.16%9 -373.500
Qutras tributagdes - TRH -727.820 -2.299.040
EQEP passivos -1.218.178 -2.891.892
TOTALEQEP -853.003 -1.128.792

Relativamente a esta rubrica nfio existe qualquer efefto decorrente da cisgo, pelo que os valores sdo compardveis.

A diminuico verificada no valor da TRH (taxa de recursos hidricos) & resultante da cisdo ocorrida em 2017,

g
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| 7. Outros ativos correntes

Aguas do Norte, S.A.

31.12.2017 31.12.2016
Pessoal 13.128 7.299
Qutros devedores 2559.371 5.691.414
Fundo de coesio e outros subsidios a receber 9314.983 9242.945
Acréscimos de proveitos - juros a receber 1 1374.559 9206.850
Acréscimos de proveitos - venda de dgua 7.196.782 12.152.328
Acréscimos de proveitos - prestacio de servicos saneamento 3471.454 4482.278
Acréscimos de proveitos - outros 33.875
Gastos a reconhecer 1502.178 2506.809
Fomecedores c/c 9.183 231.230
Adiantamentos 2 formecedores de investimento 1.286.321 1.307.163
Imparidades Alta acumukdas -798.794

35.929.165 44862.189

Nesta rubrica o efeito cisdo ascendeu a 846.8 10 EUR, valor que deve ser ajustado ao apresentado em 2016 para

efeitos comparativos.

18. Caixa e bancos

31.12.2017 36.12.2016

Caixa 6400 12,300
Depdsitosd ordem 940.838 294.405
947.238 306.705

Nesta rubrica o efeito cisdo ascendeu a 5.250 EUR, valor que deve ser ajustado ao apresentado em 2016 para

efeitos comparativos.

9. Capital

31122007 3122016
Acionistas % de Capital Realizado Total do %de Capital Realizado Total do
Capital Capital Capital Capital
Fvad C ia A CategorlaC Realizad d Categoria A Categoria € Reali
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA {2) 70,49% 67.302.952 5.455.997 72.758.949 60.36% 81.673.691 4.513.500 86.187.191
Agdes Proprias (1) 0,00% 0 4 0 5.62% 8.019.536 0 8.019.536
Alfindega da F& 0,10% 106.119 0 106.119 0,07% 106.119 0 106.119
Alijé 0,23% 240010 0 240010 0,17% 240.010 0 240010
Amarante (2) 1,02% 341.240 715.145 1.056.385 1,18% 965.240 715.145 1.680.385
Amares (2) 0,11% 109.500 0 109.500 0,08% 109.500 [ 109.500
Arcos de Valdevez 0,22% 224.285 0 224.285 0,16% 224.285 0 224.285
Armamar 0,11% 118.386 o 118.386 0,08% 118.386 0 118.386
Arouca (2) 0.21% 0 217.473 217.473 0,32% 244.420 217.473 461.893
Associagdo de Munic do Vale do Ave (1) 0,00% 0 [ 0 0,00% 0 [ 0
Baiio (2) 0,33% 0 338.705 338.705 0,35% 333.880 169.353 503.233
Barcelos 1.51% 1.560.000 [ 1.560.000 1,09% 1.560.000 0 1.560.000
Boticas 0.12% 121.985 0 121.985 0,09% 121.985 0 121.985
Braganga 1,04% 1.070.867 0 1.070.867 0.75% 1.070.867 ¢ 1.070.867
Cabeceiras de Basto 0,00% 0 0 0 0,00% [ 0 0
Caminha 0,55% 563.190 0 563.190 0,39% 563.190 0 563.190
Castelo de Paiva 0,00% 0 0 0 0,16% 232720 0 232720
Celorico de Basto 0,35% 167.995 195.488 363.483 0.25% 167.995 195.488 363483
Chaves (1) 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0
Cinfies (2) 0,23% 0 241.955 241.955 0,26% 207.670 165.684 373.354
155125
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Aguas do Norte, SA.

31.12.2017 31.12.2016
Acionistas % de Capital Realizado Total do % de Capital Realizado Total do
Capital Capital Capital Capital
Realizado Categoria A  Categoria C Realizad Realizad, Categoria A  Categoria C Realizado
Espinho 0,00% 0 [ 0 021% 299.350 0 299.350
Esposende 0,68% 700.000 0 700.000 0.49% 700.000 0 700.000
Fafe (2) 2,18% 2,073.110 180.853 2.253.963 },58% 2.073.110 180.853 2.253.963
Felgueiras (2) 0,49% 507.270 0 507.270 0,52% 748.595 0 748.595
Freixo de Espada a Cinta 0,08% 84213 0 84.213 0,06% 84.213 0 84.213
Gondomar 0,00% 0 0 0 0,59% 842.185 0 842.185
Guimardes () 0.00% 0 0 o 0,00% 0 0 0
Lamego 0.53% 551.934 0 551.934 0.39% 551.934 0 551.934
Lousada 031% 318.720 0 318.720 0,32% 462.045 0 462.045
Macedo de Cavaleiros 0.32% 330217 0 330217 0,23% 330.217 0 330217
Maia 1,34% 1.380.000 0 1.380.000 1.36% 1.946.805 0 1.946.805
Matosinhos 0.00% 0 0 0 0,79% 1.127.560 0 1.127.560
Melgago 0,15% 157.450 0 157.450 0,11% 157.450 0 157.450
Mesio Frio 0,09% 90.119 0 90.119 0,06% 90.119 0 90.119
Mirandela 0,60% 618.721 0 618.721 0.43% 618.721 0 618721
Moimenta da Beira 0.21% 217.661 0 217.661 0,15% 217.661 0 217.661
Mongao 0,40% 410.995 [ 410,995 0,29% 410.995 0 410,995
Mondim de Basto 0,00% 0 0 0 0,00% ] 0 0
Montalegre 0.14% 146.878 0 146.878 0,10% 146.878 0 146.878
Murga 0,10% 102,979 0 102.979 0.07% 102.979 0 102.979
Oliveira de Azeméis 0.00% 0 ] 0 0,24% 341.605 0 341.605
Ovar 0,00% 0 0 0 0,13% 190.375 o 190.375
Pagos de Ferreira 0,00% 0 "] 0 0,16% 227.850 0 227.850
Paredes 0,00% 0 0 0 1,20% 1.710.540 0 1.710.540
Paredes de Coura 0.13% 129.540 0 129.540 0,09% 129.540 0 129.540
Penafiel 0,00% 0 [ 0 0.43% 620.945 0 620.945
Peso da Régua 0,45% 467.528 0 467.528 0.33% 467.528 0 467.528
Ponte da Barca 0.13% 133.420 0 133.420 0,09% 133.420 0 133.420
Ponte de Lima 0.46% 470.305 0 470.305 0.33% 470.305 0 470.305
Parto 0,00% 0 0 0 1,95% 2.781.220 0 2.781.220
Pdvoa de Lanhoso (1} 0.00% 0 0 0 0,00% 0 0 0
Pévoa de Varzim (2) 1,72% 1.780.210 0 1.780.210 125% 1.780.210 ] 1.780.210
Resende 0,15% 154.885 0 154.885 0,11% 154.885 Q 154.885
Ribeira de Pena 0,08% 86.994 0 86.994 0,06% 86,994 0 86.994
Sabrosa 0,11% 115.288 [ 115,288 0,08% 115.288 [ 115.288
Santa Maria da Feira 0,00% 0 [ 0 0,34% 486.270 0 486.270
Santa Marta de Penaguiio 0.11% 113.605 0 113.605 0,08% 113.605 0 113.605
Santo Tirso (2} 2,84% 2.615.755 316.743 2.932.498 2,05% 2.615.755 316.743 2.932.497
Sio Jodo da Madeira 0,00% 0 [ 0 0,05% 77.655 0 77.655
Sio |odc da Pesqueira 0.17% 170.463 0 170.463 0,12% 170.463 0 170.463
Sernancelhe 0.10% 105.664 0 105.664 0.07% 105.664 0 105.664
Tabuago 0,10% 103.720 0 103.720 0,07% 103.720 0 103.720
Tarouca 0,20% 208.988 0 208.988 0,I5% 208.988 0 208.988
Terras de Bouro 0,17% 177.400 0 177.400 0,12% 177.400 0 177.400
Torre de Moncorve 0,15% 154.552 0 154.552 0.11% 154.552 [} 154,552
Trofa (2) 0.83% 464.505 390.495 855.000 0,46% 464.505 195.248 659.752
Valenga 0,43% 448.140 0 448,140 0.31% 448.140 0 448.140
Valongo 0,00% 0 0 [ 0,40% 575.240 Q 575.240
Valpagos (2) 0,28% 291396 ] 291.396 0,20% 291.396 0 291.396
Viana do Castelo 1,30% 1.343.775 0 1.343.775 0.94% 1.343.775 0 1.343.775
Vieira do Minho 0,64% 661.385 0 661.385 0,46% 661.385 0 661.385
Vila do Conde 2,11% 2.179.830 0 2.179.830 1,53% 2.179.830 0 2.179.830
Vila Flor 0.12% 126.973 0 126.973 0.09% 126.973 0 126.973
Vila Nova de Cerveira 0,24% 243.900 0 243.900 0.17% 243.900 0 243.900
Vila Nova de Famalicio (1) 0.00% 0 [ 0 0,00% 0 0 0
Vila Nova de Foz Céa 0.11% 115.890 0 115.890 0.08% 115.850 0 115.890
Vila Nova de Gaia 0,00% 0 0 0 4.68% 6.683.360 0 6.683.360
Vila Pouca de Aguiar 0,20% 203.779 0 203.779 0,14% 203.779 Q 203.779
Vila Real 0,93% 962.543 0 962,543 0.67% 962.543 4 962.543
Vila Verde 0,19% 196.908 0 196.908 0,14% 196.908 ] 196.908
Vinhais 0.14% 148.863 0 148.863 0,10% 148.863 0 148.863
Vizela (2) 1.13% 1.169.655 0 1.169.655 0.82% 1.169.655 0 1.169.655
TOTAL 100,00% 95.162.655 8.052.852 103.215.507 100,00% 136.111.230 6.669.484 142.780.714 %

(1) - Aquisicdo de agSes préprias em 2016.
(2) - Realizagdo de capital na categoria A ou na categoria C.
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Aguas do Norte, S.A.

Nesta rubrica, e em concreto ac capital realizado, o efeito cisdo ascendeu a 40.948.575 EUR, valor que deve ser
ajustado ao apresentado em 2016 para efeitos comparativos.

19.1 Resultado por agio

31.12.2017 31.12.2016
Resultado liquide 8431830 13.024.049
Nuimero médio de acdes 122.998.1 10 141.306.939
0,069 0,092
. ’
19.2 Movimentos do periodo
311122016 Cistio 01.01.2017 de Aquisicdio de A do R 311272017 Totals
Capltal agges préprias Res.Liquido Liquido
=S Categoria A 136111230 40.948575  95.162.655 0 0 [} 0 95re2e8s oo
Categoria C 6.669.484 0 6.669.484 1.383.369 0 0 0 8052852
_ Categoria A -16.312.179 0 -16312.179 [} 16.312.179 0 J [}
AgSes proprias 0
Categoria C 0 0 Q [ o 0 0 0
oy Categoria A 10.380.924 -9.187.489 1.193.435 0 0 491.835 0 1685270 | e
Categoria C 10.853 0 10.853 0 0 15.713 0 26.566
o j Categoria A 131.215.780 -6.948.634 124267146 0 0 9.344.871 0 133612017 o
Categoria C 272.800 0 272.800 0 0 298.548 0 571.348
Resultado do exercicio Categoria A 12.709.788 -2.873.082 9.836.707 0 0 9836707 7974073 7974073 .. o
Categoria C 314.261 [ 314261 [ 0 -314.261 457.757 457.757
Tomis Categoria A 274.105.544 59957780 214.147.764 0 16312.179 O 7974073 238434015 ... o
Categoria C 7.267.397 [) 7.267.397  1.383.369 [) [} 457757 9.108.522
No exercicio de 2017 ocorreram as seguintes realizacBes de capital social:
L Capital realizado em 2017
Acionistas
Categoria C
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 942497
Municipio de Baéfio 169.353
Municipio de Cinfdes 76272
Municipio de Trofa 195248
TOTAL 1.383.369

No exercicio de 2017 ocorreu também a venda das agdes prdprias & holding Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
Esta venda foi efetuada pelo valor de 16.312.179 EUR correspondente ao valor nominal das acées.

20. Provisoes

No exercicio de 2017 ndo se registaram movimentos na rubrica Provis3es.
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Aguas do Norte, S.A.

21. Locagoes

21.1 Locagoes financeiras

Na sequéncia de contrato de locagio financeira imobilidria celebrado para utilizagdo de edificio administrativo
sito em Viana do Castelo, a Empresa regista os seguintes valores associados:

Futuros pagamentos minimos 31.12.2017 31.12.2016
Até | anos 123.267 122.839
Del a5 anos 496.553 494923
Superior a 5 anos 1.110927 1235.879
1.730.748 1.853.641

Juros 31.12.2017 31.12.2016
Até | anos 5.092 5454
De | a5 anos 16618 18.248
Superior a 5 anos 10.848 14533
32559 38.235

Valor presente dos pagamentos minimos 31.12.2017 31.12.2016
Até | anos 118.175 117.384
Del a5 anos 479.935 476.675
Superiora 5 anos 1.100.079 1221.346
1.698.189 1.815.406

22. Empreéstimos

31.12.2017 31.12.2016

Empréstimos bancdrios BEI 260427725 311.937.479
Empréstimos bancdrios - banca comercial 11.455.667
Empréstimos - locagdo financeira 1.607.480 1.730.802
Empréstimos - empresa-mie 296.068.126 245517.117
Nio correntes 558.103.331 570.641.065
Empréstimos bancérios BEI 10.134.199 17261237
Empréstimos bancdrios - banca comercial 9533250 138.015.502
Empréstimos - locagio financeira 123267 122.839
Empréstimos - empresa-mae 11.118.000 11.562.866
Correntes 30.908.716 166.962.443
Total de empréstimos 589.012.047 737.603.508

Nesta rubrica o efeito cisdo ascendeu a 136.416.705 EUR, sendo 130.077.057 EUR referente a empréstimos
nio correntes e 6.339.648 EUR de empréstimos correntes. Assim, e para efeitos comparativos, ao valor
apresentado em 2016 devemos ajustar 136.416.705 EUR.

22.1 Empréstimos por intervalos de maturidade

31.12.2017 31.12.2016 %
Até | ano 30908716 166962443 S
De 1 a2anos 13.857.458 28.344.127
De2a 3 anos 14981428 18291416 /
De 3 a4anos 16.352.823 18.608.860
De 4 a5 anos 17.889.437 19.292.049
Superiora 5 anos 495.022.185 486.104.613
589.012.047 737.603.508 7
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Aguas do Norte, SA.

Os compromissos que se vencem no préximo ano serdo liquidados através da renovacio de linhas de crédito
ou por recurso a linhas de crédito disponiveis e ainda ndo utilizadas, entre as quais, a linha de suprimento
contratualizada com a holding Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

22.2 Empréstimos por tipo de taxa de juro

“Taxa de juro variavel 31.12.2017 31.12.2016
Até | ano 12.666.768 141705911
De l a2 anos 3.759.908 7995516
De 2 a 3 anos 3.760.274 5866.023
Superior a 3 anos 290.155.423 241.904.359

310.342.373 397471810

Taxa de juro fixa 3122017 31.12.2016
Até | ano 18241949 25256531
De | a2 anos 10.097.550 20348611
De2 2 3 anos 11221.153 12425393
Superior a 3 anos 239.109.021 282.101.163

278.669.674 340.131.698
589.012.047 737.603.508

22.3 Linhas de crédito contratadas e nio utilizadas

31.12.2017 31.12.2016
Expira num ano (taxa variivel) 94.268.000 61.795.718
Expira para ld de | ano (taxa varidvel) 23.000.000 47415316
117.268.000 109.211.034

22.4 Justo valor dos financiamentos

VYalor Valor
Justo valor Justo valor
contabilistico 3122017 contabilistico 31.12.2016
31.12.2017 31.12,2016

Empréstimos bancérios BEI 260427725 283.863.556 311937479 308226967
Empréstimos bancdrios - banca comercial 11455667 23320340
Empréstimos - locagdo financeira 1.607.480 1.512.399 1.730.802 1460773
Empréstimos - empresa-mie 296.068.126 291475927 245517.117 221997597
Nio correntes 558.103.331 576.851.882 570641065 555005677

A diferenca para o justo valor explica-se com o facto de os financiamentos liquidarem juros a uma taxa média
que ronda os 2,69% enquanto que o seu justo valor foi calculado por aplicaciio de uma taxa de 2,35%.

Sdo as seguintes as taxas utilizadas:

31.12.2017 31.12.2016

Taxa média de juro dos financiamentos 2,69% 3,03% @
Taxa de juro para Atualizagio do Cash-Flow 2,35% 3,74% T

O ddleulo do justo valor visa reconhecer os encargos financeiros dos empréstimos de acordo com a taxa de juro
efetiva acima indicada.
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Aguas do Norte, S.A.

22.5 Garantias associadas aos empréstimos

31122017 3122006 Oentada
AdP
Empréstimos bancirios BEI 270.561.924 329.198.716 Sim
Empréstimos - locagdo financeira 1.730.748 1.853.641 Nio
Empréstimos - empresa-mie 307.186.126 257.079.983 Nio
Empréstimos bancirios - banca comercil 84.195.455 Sim
Empréstimos bancirios - banca comercil 9.533.250 65275.713 Nio
Total de empréstimos 589.012.047 737603.508
23. Fornecedores e outros passivos nao correntes

31.12.2017 31.12.2016

integragio de Patrimonio 8.835.228 17.950.208

8.835.228 17.950.208

Nesta rubrica o efeito cisdo ascendeu a 5.571.667 EUR, valor que deve ser ajustado ao apresentado em 2016
para efeitos comparativos.

A data de 31 de dezembro de 2017 o valor inclui 8.835.227,60 EUR de responsabilidade assumida perante os
municipios relativa as rendas a pagar pela integragdo de patriménio municipal, com vencimento superior a um
ano. O valor destas infraestruturas encontra-se registado em ativos intangiveis (DUI), sendo as mesmas
propriedade dos municipios utilizadores, as quais foram rececionadas e encontram-se em exploracdo pela
Empresa com base em protocolos de cedéncia celebrados.

24. Acréscimos de custos para investimentos contratuais

31.12.2016 Cisdo 01.01.2017 31.12.2017
Saldo em | de janeiro 80.183.581 -2872499%4 66.344.467 66.344.467
Acréscimo do periodo 19.964.440 0 0 9.643.977
Realizagio do investimento -5.078.560 0 0 -2.681.742
95.069.462 -28.724.994 66.344.467 73.306.702

Estes acréscimos sio calculados com base no investimento contratual a pregos correntes definido no modelo
econdmico de suporte ao contrato de concessio, e sao registados em resultados por contrapartida de passivo
ndo corrente,

S30 reconhecidos em gastos na rubrica de amortizagBes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo
transferido o passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

A Aguas do Norte, S.A. revé regularmente a calendarizagdo dos seus investimentos contratuais face ao EVEF,
sendo que o eventual atraso na realizagio de algumas empreitadas ndo coloca em causa a realizagdo destes
investimentos em exercicios futuros.

25. Subsidios ao investimento

31.12,2016 Cisdo 01.01.2017 Aumentos Reconhecimento 31.12.2017

Fundo de Coesdo 593.060.771 -78.856.121 514.204.650 1987077 16.429.276 499.762.450
Qutros subsidios 562203 562203 18.368 543835
Integracio de patriménio 81.582.706 -40297.733 41.284972 570.545 3.086.490 38.769.028
675.205.680 -119.153.855 556.051.825 2557.622 19.534.134 539075313
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Aguas do Norte, SA.

O valor registado corresponde aos montantes de comparticipacio de candidaturas a subsidios ao investimento
previamente aprovadas, ndo se antecipando qualquer risco de desreconhecimento dos proveitos reconhecidos
a data e/ou devolugdo dos montantes recebidos, por incumprimento do disposto nas candidaturas.

Em integracdo do patriménio estd registado o valor das infraestruturas do Sistera que pertencem a Municipios
e que a Aguas do Norte, SA. utiliza com base em Protocolos de Cedéncia estabelecidos (nota 23).

No exercicio de 2017 foram registados pedidos de reembolso no montante de 2.062.869 EUR, tendo sido
recebidos 2.069.417 EUR e transferéncias para resultados no valor de 19.534.134 EUR.

26. Fornecedores

31.12.2017 31.i2.2016
Fomecedores de nvestimentos - Integragio de patrimdnio (nota 23) 7.895798 10526.297
Fomecedores de nvestimentos - outros 3.845245 1604.635
Fomecedores gerais 5933454 12653.336
Fomecedores empresa - mie 1.095351 611.402
Fomecedores empresas do grupo 1.018336 671.409
Fomecedores faturas em rece¢io e conferénca 171.797 41,840
Fomecedores municipais 1.699.046 1218.746
Adiantamento a fomecedores 43682 0

21.702.709 27327.665

Nesta rubrica o efeito cisdo ascendeu a 3.538.129 EUR, valor que deve ser ajustado ao apresentado em 2016

para efeitos comparativos.

27. Outros passivos correntes

31.122017 31.12.20016

Acréscimos com férias e subsidio de férias 1520489 2.316.086
Adiantamento ao pessoal 2530 0
Outras operagdes com pessoal 5764 7314
Acréscimo de gastos - Trab especiaizados 1744503 1.125.644
Acréscimo de gastos - Energia 932431 1.408.245
Acréscimo de gastos - Juros 2217540 1.961.652
Acréscimo de gastos - Seguros 20824 0
Acréscimos de gastos - outros 1731131 978.144
Qutros credores 5965677 5.679.836
Rendimentos a reconhecer 159614 281.521
Fundo de Coesdo 0 1.764.782
14400203 15.523.224

Nesta rubrica o efeito cisdo ascendeu a [.143.584 EUR, valor que deve ser ajustado ao apresentado em 2016

para efeitos comparativos.

A variagdo nas rubricas Acréscimos de gastos — Trabalhos Especializados e Outros — resulta de um atraso na
contabilizagio de faturas que para isso aguardam a conclusao de procedimentos internos de contratacio publica,

na sequéncia da reorganizagdo que tem vindo a ser implementada nesta matéria,
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28. Imposto sobre o rendimento

Aguas do Norte, S.A,

31.12.2017 31.12.2016
Total do imposto 953070 2.807.047
Retengdes na fonte -1240 -584.763
Pagamentos adicionais por conta -1888531 -10523
Pagamento especial por conta -61.163 0
Imposto a pagar/recuperar -997.864 2211761

Relativamente a esta rubrica n3o existe qualquer efeito decorrente da cisao, pelo que os valores sdo compardvesis.

28.1 Imposto do exercicio

29. Vendas

31.12.2017 31.12.2016
Imposto corrente -1005512 -2041661
Imposto diferido -2287.703 -3.781779
-3293215 -5.823440
28.2 Reconciliagio entre a taxa normal e a taxa efetiva de imposto
31.12.2017 31.12.2016
Resultado antes de imposto 11.725.045 18.847.490
Variagdes patrimoniais, acréscimos e deduges -8.102.904 -8.038.662
Lucro tributavel 3.622.141 10.808.828
Imposto 4 taxa normal + derrama estadual 824314 2615295
Tributagio auténoma 82.838 122,434
Derrama municipal 45918 69317
Total do imposto 953.070 2.807.047
Taxa efetiva de imposto 26,31% 2597%
31.12.2017  31.12.2016
Vendas de dgua - Alta (*) 37922816 74.412.094
Valores contratualmente garantidos - Alta (**) 4.104.386 5922419
Componente tarifaria acrescida (CTA) 4.447.754 0
Total vendas - Alta 46.474.756  80.334.513
Vendas de égua - Baixa 4612758 4276045
Total vendas - Baixa 4.612.758 4.276.045
51087514 84.610.558

(*) O valor de 2016 ndo inclui vendas internas & baixa no valor de 2.380.547 euros

{*) Neste item foram considerados os valores referentes a todos o utilizadores municipais que violaram o direito de exclusividade prevista

na clausula 22* do Contrato de Concessio.

&

O valor das vendas da dgua resulta do produto dos m3 fornecidos pelas tarifas aplicdveis a cada um dos

municipios utilizadores (periodo de transigio).
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Agua:; do Norte, S.A.

Com inicio no exercicio de 2017 passou a acrescer ao valor das vendas o valor relativo # Componente Tarif4ria
Acrescida (CTA) (referida na nota 2.18.2) - n°® 5 do art®. 59 do DL 16/2017, de | de fevereiro.

Nesta rubrica o efeito cisdo, devido a saida do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Sul do
Grande Porto, ascendeu a menos 39.318.813 EUR, valor que deve ser ajustado ao apresentado em 2016 para
efeitos comparativos. Contudo, a este valor e em sentido contrdrio, acresce o valor da CTA, no montante de
4.447.754 EUR. O efeito global da cisdo pode ser analisado no quadro da nota 1.5 deste relatério.

30. Prestagdo de servicos

31.12.2017  31.12.2016

Prestages de servigo - Alta (¥) 38257322 51030370
Valores contratualmente garantidos - Alta (*+) 301.696 292978
Fundo Ambiental 2.555.240 0
Total vendas Alta 41.114.258 51.323.348
Prestagées de servigo - Baixa 6.330.047 5.281 424
Total vendas - Baixa 6.330.047 5.281.424

47444305 56.604.771

(*) ndo inclui prestagBes de servigo internas i baixa no valor de 4.100.442 euros em 2017 e 5.361.581 euros em 2016

(**)Neste item foram considerados os valores referentes a todos os utilizadores municipais que violaram o direito de exclusividade prevista
na clausula 22° do Contrato de Concessdo.

O valor das prestagbes de servico resulta do produto dos m3 recolhidos expurgados das infiltracdes de pluviais
pelas tarifas aplicéveis a cada um dos municipios utilizadores (perfodo de transicio) ou, nos casos em que o foi
solicftado, da aplicagio do modelo de volumes desfasados, em conformidade com o nidmero 10 da cldusula 37
do Contrato de Concesszo.

Com infcio no exercicio de 2017 passou a acrescer ao valor das prestacdes de servicos o valor relativo ao Fundo
Ambiental - Indemnizagio compensatdria por parte do Estado (referido na nota 2.18.3) - n® 8 do art®. 59 do DL
16/2017, de | de fevereiro.

Nesta rubrica o efeito cisdo, devido a saida do Sistema Multimunicipal de Saneamento do Grande Porto,
ascendeu a menos 10.918.907 EUR, valor que deve ser ajustado ao apresentado em 2016 para efeitos
comparativos. Contudo, a este valor e em sentido contrdrio, acresce o valor do Fundo Ambiental, no montante
de 2.555.240 EUR. O efeito global da cisdo pode ser analisado no quadro da nota 1.5 deste relatério.

31. Servigos de construcio

31.12.2017 31.12.2016
Servigos de construgio - Alta 12.994.440 9.005.693

Servicos de construcido - Baixa 9.302.202 7392957
22.296.642 16.398.649

31.12.2017 31.12.2016
Gastos diretos de construcio - Alta 10.749.693 7.032.704

Gastos diretos de construgio - Baixa 8973996 6.700.738
19.723.689 13.733.442

A margem existente entre os servigos de construgdo e os gastos diretos de construcio resulta da capitalizacdo
de FSE e gastos com pessoal dos servigos de engenharia e de custos financeiros aplicados ao ativo intangivel em

CUrso.
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32. Custo das vendas

Aguas do Norte, S.A.

31.12.2017 31.12.2016

CMVMC - Mercadorias (1) 2452672 0

CMVMC - Matérias - primas (¥) 730946 1490975

CMVMC - Matérias - subsidirias 1.584.669 2.003.649

CMVMC - Materiais diversos 0 32732

4.768.287 3527355

31.12,2017 31.12.2016

- Atividade da Alta 2313216 3.520.947

- Atividade da Baixa (*) 2455071 6.408

4768287 3.527.355

{*) O valor de 2016 ndo inclui aquisicdes internas 4 alta no valor de 2.380.547 euros
(1) Aquisicio de sgua 3 AdDP (em 2016 essas aquisicbes eram internas)
33. Fornecimentos e servigos externos

31.12.2017 31.12,2016
Subcontratos (*) 16.058.577 19.937.397
Trabalhos especializados 5.964.994 7.451.202
Energia e outros fluidos 11.526.540 21.377.231
Conservagio e reparagio (I) 3.760.550 6.666.447
Comunicagio 1.096.233 1.329.013
Seguros §24.929 1.390.141
Outros FSE's 4,978.322 6.819.527
Corregdes relativas a exercicios anteriores -80.471 -211.546
43.829.674 64.759.413
FSE's capitalizados -237.385 -337.892
43.592.289 64.421.521

(*) ndo inclui aquisicdes internas 4 alta no valor de 4.100.442 euros em 2017 e 5.36 1.581 euros em 2016

A rubrica Subcontratos n3o apresenta uma redugdo tdo significativa quanto seria de esperar em resultado da
cisio, porquanto a Aguas do Norte no &mbito da atividade em baixa passou a subcontratar os servigos de

saneamento até al prestados internamente.

Acresce ainda o facto de a Aguas do Norte ter optado pela subcontratagiio da exploragdo de algumas

infraestruturas, anteriormente exploradas com recursos internos.

A variacio na Energia ¢ fundamentalmente resultante da cisdo ocorrida em 2017, bem como da aplicacdo de

uma polftica de eficiéncia energética que tem contribufdo para a redugdo deste gasto.

A variacio das restantes rubricas de gasto estd diretamente relacionada com a cisgo.
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Aguas do Norte, S.A.

34. Gastos com pessoal

31.12.2017 31.12.2016

Remuneragdes OS 379.188 366.521
RemuneragGes pessoal 9.934.941 14439508
Indemnizagdes 250.130 9.000
Encargos sociais com remuneragoes 2.273.997 3.289.032
Outros custos com pessoal 391,969 531927
Seguro de vida e de saiide 720.141 778776

13.950.367 19.414.765
Gastos com pessoal capitalizados -1.622.161 -2013811

12.328.206 17.400.954

31.12.2017 31.12.2016
- Atividade da Alta 11.015.287 15.179.916
- Atividade da Baixa 1312919 2221038
12.328.206 17.400.954

34.1 Quadro de pessoal

Numero médio de colaboradores durante o periodo 2017 2016
Orgéos sociais 7 7
Trabalhadores efetivos e outros 512 717

519 724
Nimero de colaboradores a 31 de dezembro 31.12.2017 31.12.2016
Orgios sociais 7 6
Trabalhadores efetivos e outros 518 722

525 728

35. Depreciagoes, amortizagoes e reversoes do exercicio

31.12.2017 31.12.2016

Amortizagdes de ativos intangiveis (nota 8) 36.391.103 45.995.390
Acréscimos de custos para investimentos contratuais (nota 24) 9643977 19.964.440
Amortizagdes de ativos fixos tangiveis (nota 9) 52361 222417

46.087.441 66.182.247

36. Perdas por imparidade e reversoes do exercicio

31.12.2016  01.01.2017 Reforgo Reversbes 31.12.2017

Imparidade Clientes - Alta 896.738 896.738 447684 0 1344.422
Imparidade Clientes - Baixa 1.836.993 1.836.993 263969 -2.368 2.098.594
Imparidade Deverores e Credores Diversos - Alta 0 0 798794 0 798.794
2.733.730 2.733.730 1510447 -2.368 4241810
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Aguas do Norte, S.A.

37. Provisoes e reversoes do exercicio

No exercicio de 2017 n3o se registaram movimentos na rubrica Provisdes.

38. Outros gastos e perdas operacionais

31.12.2017  31.12.2016

Impostos 2875.685 1.499.160
Perdas em imobilizado 3.288 24674
Descontos de pp concedidos 11.174 23597
Donativos 9.320 29.983
Outros gastos operacionais 185.437 444179
Corregdes relativas a exercicios anteriores 68997 3.863

3.153.90! 2025457

31.12.2017  31.12.2016

- Atividade da Alta 3.022.404 1.878.346
- Atividade da Baixa 131497 147111
3.153.901 2025457

Em 2017 foram registados na rubrica impostos 1.963.472 EUR a titulo da Taxas de Ocupagdo de Subsolo. O
valor destas taxas em 2016 foi de 312.058 EUR, Esta variagio decorre da conclusdo de processos judiciais que
foram instaurados pelos municipios envolvidos,

39. Outros rendimentos e ganhos operacionais

31.12.2017  31.12.2016

Subsidios 4 exploragio 0 11.229
Rendimentos suplementares 472337 99.999
Rendas auferidas 4.956 63.944
Ganhos em imobilizado - sinistros 73436 177.440
Outros rendimentos e ganhos operacionais 10,932 9.572
Corregbes relativas a exercicios anteriores 0 27.488

561662 389.672

31.12.2017  31.12.2016

- Atividade da Ala 195479 375325
- Atividade da Baixa 366.183 14.346
561.662 389672

40. Gastos financeiros

31.12.2017  31.12.2016

Juros suportados 15.903.400 20450472
Comissdes bancirias com financiamento 754 0
Comisses de grupo 2072.588 2446721

17.976.741 22.897.193
Gastos financeiros capitalizados -713.406 -313.505

17.263.335 22.583.689

31122017 31.12.2016
- Atividade da Alta 16754758 22075556 é‘ 2
- Atividade da Baixa 508577 508.133 \K

17.263.335 22.583.689

A reduciio nesta rubrica deve-se a descida generalizada das taxas de juro. ﬁ
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Aguas do Norte, S.A.

4], Rendimentos financeiros

31.12,2017  31.12.2016

Juros bancirios 3 981377
Juros de mora 4.427.500 2499427
Qutros juros 129210 295475
Corregdes relativas a exercicios anteriores -36.835 -14.772

4519878 3.761.506

31.12.2017  31.12.2016

- Atividade da Alta 4494485 3.761.506
- Atividade da Baixa 25392 0
4519878 3.761.506

Em juros de mora foram registados, para além dos juros da faturagdo corrente, juros sobre os valores minimos
garantidos, sobre valores relativos a violagdo de exclusividade e sobre débitos associados a protocolos.

Os juros de mora incluem ainda valores estimados calculados com base nos procedimentos comerciais em vigor.

42. Transagdes e saldos com entidades relacionadas (Grupo Aguas de

Portugal)
Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
31,12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
Aguas de Portugal, SA 8347018 4.286 10.541.370
Aguas de Portugal Servigos Ambientais, § A 792.802 1.083.121
Aquasis, S A 26828 143.30)
EPAL, SA 100.027 111257
Aguas do Vale do Tejo, SA 16.102 721.027
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, SA 13215 720.156
Aguas da Regiio de Aveiro, SA 101348 1297.638
Aguas do Douro e Paiva, SA 2.197.495
Simdouro, SA 1024279
117451 13209476 1315139 12599204
Ativos Passivos Ativos Passivos
31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
Aguas de Portugal, SA 4286 309.494.349 258234.186
Aguas de Portugal Servicos Ambientais, § A 427.091 2.166 616581
Aguasis, § A 72384 118450
AdP Internacional, SA 5393 5393 0
EPAL, SA 427 40979 46.621
Aguas do Vale do Tejo, SA 2.065 154292
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, SA 5.123 165.088
Aguas da Regido de Aveiro, SA 101.348
Aguas do Douro e Paiva, SA 1.880.959 620399
Simdouro, SA 572.178 158282
2465307 310967776 114030 259.180.926

43. Compromissos

A Empresa assume os seguintes compromissos que ndo se encontram incluidos no Balanco apresentado:

43.1 Contrato de Concessao: =9

Os Investimentos reversiveis incluidos no contrato de concessao, para a atividade em alta, perfazem, na sua mais
recente versdo constante do EVEF anexo ao contrato de concessdo |.654.745.185 EUR (pregos correntes), dos

quais |.428.925.266 EUR jd se encontram realizados.

1674 452

| Relatério & Contas 2017 |

P



Aguas do Norte, S.A.

Os Investimentos reversiveis incluidos no contrato de gestdo, para a atividade em baixa, perfazem, na sua mais
recente versio constante do EVEF anexo ao contrato de gestio 255.820.442,76 EUR (pregos correntes), dos
quais 36.585.022 EUR jd se encontram realizados.

43.2 Contratos de Empreitada e Servigos:

No que respeita as empreitadas de construgio do Sistema explorado pela Empresa, bem como outros servigos,
foram celebrados os seguintes contratos:
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Aguas do Norte, S.A.

vaLoR VALOR GLOBAL
turads a
DESIGNAGAG DA EMPREITAGAPRESTAGAO DE SERVICOS ADJUDICATARIO contRato :nn( ; ESTIMADO
122017 (meuros
(maeuras) (meuras)
P2343 - Ligagio a Frexieiro de Soutelo ENGIDRO-ESTUDCS ENG. LDA. 25 2 25
P 2400« ASSESSORIA TECNICA EM SISTEMAS DE SANEAMENTG I HIDRORINGAGCONSULTORES 75 7 s
) DE ENGENHAR v
SOCPORTUGUESA DE VIDA
P2Us4-P d de leticfaunz na Captagio de Troportz 2%
rogrema de ctiofaun rop EvACEM 37 37
Reablitagio das Baragens de Arroio, Camba, Palameiro, Salgueial ¢ Vale de Ferrelros CENOR - CONSULTORES, SA 56 s 56
NORAQUA-CONSULTORES DE
P2302 - Reablitagio Int.5. Romilo - VC 13 12 12
ENGENHARIAL
DEN 2279 Skt Teleg NW (Ave 2* Fa ErACECIENCENHARIATE 51 5
slog NW (Ave 2 Fase) s 1 51
AA 2388 - Subsistema d de Agua de Sjorge. de Mihées, Vil Franca e Barrosslas o das respetivas Mgagdes para RODRIGUES & CAMACHO, 2500 s759 1500
abasteckmento (Viana do Castelo) CONSTRUGOES, S - -
AA 2389 - Subsistem d de Agua de 5. jorge. & Muties e respethas lgaces para abastecimento {Vkina do  DOMINGOS DA SILVA TEIXEIRA Lots 099 014
Castelo) - Trabalhos Contratuals SA
SOCIEDADE DE CONSTRUGOES
AA 2387 - Ugagio do Subsistema de Abastecmento de Agua de S. orge a0 Sktema Sudoeste (Arcos de Vaklever) COARES DA 1260 540 1260
EGA-POI5 - 10 do Projeto ds Execugdo do Sitema de Intercesdo ¢ Ek da EE de Forcada (SAR Lanheses/ PROCESL-ENGENHARIA " s -
Geraz do Lina) - Munkclo de Viana do Castelo HIDRAULICA E AMB
EGA-POI 10 - Aquisigio da Servisos para a Elsborasio do Estudo Preliminar do Ststerm em *Alta de Saneamento a0 Municlpio de Barcelas ENGIDRO-ESTUDOS ENG. LDA. 2 7 23
EGA-PO0H - Conclusio dos Projetos de AA & AR nos Munkciplos do Minho e Lima e =EEROECTEsER e s7
- Conclusio dos Projetos de AA e AR nos Mus o Minho e ENGERTATIAE 85
P 2419 - Projeto de Execugs de Acessos i CORE CONCEPT, LDA 16 7 e
EGA-PODB? - Projeto de Reablltagia dal Gravticn de Moleda - Vi Prais de Ancora (Caminky A NSHEIERESES s ]
: ra ravitico B
rojeto de Reablitagio da Intercetor e Moleda raia de Ancora (Caminha) =R )
EGA-PODEE - P redefinicio do Smbita do tntercetor de Santa Natdia (Ama EAARERESE ALEDA: 7 s
-PO0BE - o tn nta rante
rofeta para a o do dmblto rae . 4 ENGENHARIA LD ’
AQUALOGUS - ENGENHARIA
Frestagio de Servko da eboragdo do Projecto de benefiacio da EE da pregukca - SAR Mirandeh - PSA2/14 RENTE 17 15 17
EGA-F0080 - Fiscallzado da empreltada GAA 2387 ~ Ligagio do substera de abastecimenta de 4gua de . Jorge ao Sistea Sudoeste (Arcas de AIPORTICO - ENGENHARIALDA s 1 "
Valdevezin
DEN2241_Sst Com Sup Teleg_Ave, 1* Fa EFACEC ENGENHARIA 2185 1437
_Sist Com Sup Tekeg_Ave, I* Fase SISTEMAS, SA. i 2188
Sondagens Vile S. Cosme & Sondagens Res. Touguinhd PERFILAUNDAGOES £ 6 3
agens Val osme & Sondagens Res. Touguln HIDROGEGLOGIA L &
EGA-F0089 - Picalzaclo da empreltada «AA 2388 - Subsstems de de fgua de 5 Jorge. de Mihges, Vi Franca e PROSPECTIVA - PROECTOS, ot . o
Barrosehs e das Respethvas lgasdes para abastecknento (V. Castelojo SERVICOS,
EGA-AADD2 - Subsisterra d de Agua 5. dePousad M2 Igacip para sbastschmento (Vana do Castelo) 1o o oo & CAMACHD. 870 420 870
. . orge. & resperia liga
ubsktera uz e Pousados e respetia ligacip p e CONSTRUGSES S
EGA-F0133 - Fiscalzaclo, Gesto de Qualklade, C i de S Obra e G 30 de Gesti Aoy IOBOCO- SERVICOS GERALS, e 30 e
FO133 - en $
110, Gestio de Qualidade, e e sy I
CONSTRUGOES CARLOS PINHO
EGA-ARDI9S - Empreltad de Exacugio da LigicEo do Lugar de Barvos o Intercetor da Rio Este (Ponte dos Anténios» — Vik do Cande) on e 9 18
EGA-P0241 - Alteragio da sktema d de Agua do Sordo (Munkiplos de Santa Marta de Penaguiio @ Via Real) SISAQUA-SISTSANBASICOSA. 18 16 1a
EGA-AR0232 - Empreltada de Resbiltagia do acessa & ETAR de Resende Lourero e Execucio de plataforma para contentores (Resende) IRMAOS ALMEIDA CABRAL LDA 17 16 17
PR 121,09 - Telegestio SMAAS Vale do A ERICEC ENGENLIANAE 2
- Telegestio ale dos Ave SISTEMAS, SA. ® =
EGA-ARD143 - Emprekiada de Execugio do Sktema Elevatsrio do Rl Este (FDI0) — 1. Fase (Parte 2) - (Via do Conde) CASESSENCENITRIAE 481 447 45
- 2 de Execugio do Skt o —ir e 2) - (Vi do Conde)
o e o e Ce CONSTRUGAO, 5. !
CONSTRUGOES CARLOS PINHO
EGA-AADDS7 - Empreltada de Execugho do Reservatdrio e Adutora de Fomelo (Vik do Conde) on 344 301 344
EGA-F0182 - Fiscakussio, Gestio da Qualkiade, Coordenacio de Seguranca em Obra & Coordenacio de Gestio Amblental da Empretada EGA-  GREENDOT - ENGENHARIA o 2 o
AAQ029 (Vs do Castelo) AMBENTAL LD
AAZ422-Ente. EN 103, ace ETA Arehas Vir IRMAQS MOREIRAS SA. 168 140 I
EGA-P0109 - Reformubigio do Skcenra de Drenagem Vale de Campef (Vi Real H20PT, LDA It 39 a
SISAQUA - SIST. SANEAMENTO
EGA-PO234 - Revisin do Projeco de Execugio d dario Homem de Terras de Bouro) Y] 18 0
BASICO,
P 2133 - Elboragia dos Projetos de Execurio das Ligagées & Rede de de Agua (Fafe) do Pedko de Compra gerado no NORAQUA-CONSULTORES DE . . -
Noreoeste 193312902) ENGENHARIAL
GE 2392 - Prestagio de Servigos de Ficallzagio, Gestio da Qualkdade e C 5 emObra & G ¢a Geatio Amblental da  FASE - ESTUDOS E PROJECTOS, ) ) s
AA 2362 - Reservatéetos de Vila do Conde, Junquelra, Bagunte  Tougulnh sA.
EGA-00326 - Empreltaci de remodelagao do edlfcio do semindrio de Vil Real - Trabalhas Contratuats ECON-ECO CONSTRUGAG, LDA 648 358 a8
EGA-AADDS? - Empreltada de Execugio da Ligagio do Sktema do Monte a0 Subskterma do Rabagi SOCORL - SOCIEDACE O 108 7
i . onte
mpreltada de Execugio da Ligagio do Sktema do Monte a0 Subsstema do Rabagia vy 4 108
AA 2389 - Subststerm d de Agua deS. Jorge. de Subportel ¢ Mulfes & respatias ligagdes para abastecmento (Vina do  DOMINGOS DA SILVA TEIXEIRA o o N
Castelo) - Trabalhos a mals & Suprimento de Erros a OmissBes SA.
DOMINGOS DA SILVA TEIXEIRA
PIA ETAR Ovelha ¢ FIAETAR Neh € ) 60

SA.

EGA-ARO261 - de Execugda da EE04 (Vale Nog da subsistema de A de Vi Real (SAR-DN-01)

MAXIMIANO & PIRES LDA
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Aguas do Norte, S.A.

VALOR VALOR GLOBAL
Total faturado a
DESIGNAGAC DA EMPREITADA/PRESTAGAO DE SERVICOS ADJUDICATARIC CONTRATO ,, 2017 (meuros) ESTIMADO
(meuros) (meuros)
EGA-AADI92 - Emprettada do Reservatério de Vikrinho - Santo Tiro AMYDRA CONSTRUGOES LDA 184 176 184
EGA-AAD 141 - substituicio da cond: c rio de Cumieia (SAA Sardo) - Via Real & 5a) d
5 141 - substituicio da uta adutora entre a CPC 3 e o reservatério de Cunieira (¢ Io) - municiplos de & Santa Marta de HIGING PINHEIRO & IRMAO SA 378 329 378
Penaguiia
CARLOS FLORENCIO -
EGA-AR0329 - Descarga de emergénch da Estagdo Elevatéria de Aguas Residuaks de Arcos de Valdevez ESTUQUES FROJECT 40 2 40
EGA-O0328 - Empreitada de remodelasdo do edificia do seminrio de Vit Real - Trabathos a mais ECON-ECO CONSTRUGAC, LDA 13 3 13
EGA-AR0231 - Reparagio do Intercetor Gravitico de Pevidém (Guimars SOSCRUES COCEDAEEICE 1] 89 6
- or o es)
eparaio do In ravitko ui 3 CONSTRUGOES
Elaboragio dos planas d o, primelro enchir o 30 das barragens de betiio da Ferradoss, Olgas e LNEC-LABORATONIO NAC ENG 3 " 3
Precarouca cviL
N . N SISAQUA - SISTEMAS
P2403 - Estudos para Definicio das Intervencdes de Reablitacic dos do Subsitema de Via Med-Amarante N RS 189 95 189
DOUROECI - ENGENHARIA,
EGA-P024S — Projeto de Execugio d de Vakdosende (Terras de Bo 20 18 20
rojeto de Exexugdo do Subsistema de Vakdosende (Temras de Bourn) CONSULTORIA
EGA-ARD03 - Empreftada de Execusio do Siterra Elevatério de DesativagSo da ETAR de C: B bE nuz 55 uz
- Empretada de Execucio do o Desativagio da e Curvos CONSTRUGCES
Baixa:
R
VALO Tomlfaradoa VALORGLOBAL
DESIGNAGAO DA EMPREITADA/PRESTAGAO DE SERVICOS ADJUDICATARIC CONTRATO |\ 1 oune ) ESTIMADO
.12:2016 (meuras;
(meuras) {meuros)
- FASE - ESTUDCS E PROJECTOS,
PB2222_SARNw_EL PE das Infra_Babs - Lote 4 (Arouca e Cinfies) SA ] 60 68
3 FRANCISCO PEREIRA MARINHO
EGA-EBOODS - Drenagem de dguas resduals da freguesia de Campelo (lugares de Ingide, Pinhisiro e Frebaeiro) - Municiplo de Baio SIRMADS 575 509 575
SINOP - SOCIEDADE DE
EB 2424 - Construgiio de redes de di d reskd Munkciplo de Fafe - Fase | 713 580 713
Construgio de redes de drenagem de 4guas reskluaks no Munkcipo de Fafe - Fase N UTUA
PB2222_SARNw_EL PE das Infra_Babxas - Lote | (Fale & Celorico de Basto) ENGIDRO-ESTUDOS ENG. LDA. 105 7 105
Focalizacio Gestio de Qualidade ¢ CSS Empreitada EGAEB 005 RIPGRTICE - ENGENHARIALDA 58 56 58
RESTRADAS - REVITALZAGAC
EGA-EBOOTO - Projongamento da rede de drenagem de dguas residuas domésticas na Rua do Carvalhal ~ Sivares, S. Martinho (Fafe) CEEEAD 42 25 4
EGA-EBOO7 | - Beneficiagio da EM£15-2, Entre a EN207 (KM 48.70) & o Lugar da Telha (Antime, Sivares S.Clementa & Sivares S, Martinho) - (Fafe) M.COUTO ALVES SA 151 132 151
EGA-EB0094 - Requaliicacic do CM 1645 (Rua da Ponte de Passos, Rua José Carviaho V. Castro, Rua Mira Fafe e Rua do Pinhelro Manso (Desde  CJR - CANDIDO JOSE 5 n "
EN207 até 4 Escols Bésica de Passos - cap. 5), em Fafe RODRIGUES SA
EGA-EBOO1 | - Rede de drenagem de dguas residuais de Mancelos (Amarante) LOPES, AZEVEDQ & FILHOS LDA 155 126 155
EGA-EBO07S — ReablRtagio da conduta de AA entre os Reservatérios de Freixo e de S. Bris (Amarante) AMYDRA CONSTRUGOES LDA 7 7 7
B0193 - Empreitada d & 30 Sists icipal & Execugio d
EGAEB0193 - Empretada de Ligac3o da Rede de Drenagem de Aguas Residuaks 2o Sistema. Redede 9 LEinAS, CONSTRUGOES LDA % 3 2
Agua na Zona da Pedra Mi (Arouca)
= CONSTRUGGES LEITE DE
EGA-EBO056 — Rede de drenagem de dguas residuais — Empreftadas sngulares Fase | (Concethos de Arouca, Baio e Cinfies) - Valor de Adjudkagio 105 98 105
ALMEIDA & FILH
. _ N N CONSTRUGOES LEITE DE
EGA-EBOO79 — Rede de abastecimento de dgua — Empreitadas Singulares Fase | {(Concethos de Arouca, Batio e Cinfies) - Valor de Adjudicaio 138 134 138
ALMEIDA & FILH
EGA-EBDOSS ~ Redes de drenagem de dguas reskluals — Empreitadas singutares Fase | (Concehos de Amarante) 1RMAOS MOREIRAS SA. 107 62 107
he RESTRADAS - REVITAUZAGAOD
EGA-EBO224 - Ligagd de Redes de Saneamento Existentes nas Fregueshs de Virzea, Burgo, Santa Eulilia & Arouca ao Intercesor do Rio Arda (Arouca) 12 9 I}
EGA-EB0294 — Emp de execugio da rede d de dgua na Rua do Canirio e na Ladeira de Santa Joana, Mancelos (Amarante) LOPES, AZEVEDO & FILHOS LDA I} 9 12
PAVIAZEMEIS - PAVIMENTAGOES
EGA-EBOOIS — Rede de drenagem de dguas reskduals (1" fase) & rede d mento de dgua de Aboim (. DE AZEM A 555 27 555
OSM-CEB-0070 - Empreitada de Reparagio dos Pavimentagdes nos Municipios do Sistema de Aguas da Regtio do Noroests (SARN) - Lote B RESTRADAS - REVITALIZAGAQ a3 - .
Munkipios de Arouca ¢ Clnfes - Valor de Adjudicagio DE ESTRAD
OSM-CEB-0070 - Empreitada de Reparagio dos Pavimentagdes nos Muniipios do Sistema de Aguas da Reglio do Noroeste (SARN) - Lote C RESTRADAS - REVITAUZACAO 3 - 5
Municiplo de Balio DE ESTRAD
5 - " d dos C
EGA-00023 - Aquisiio de Servigos de Levantamento Cadastral das Redes de Abastecimento de Agua ¢ de Saneamento dos Conoshos de Amaratee | | e\ conysanis < 0 " s00
Celorico de Basto
EGA-O0021 - Aquisigio de Servicos de Levantamento Cadastral das Redes de Saneamento dos Concehos de Santa Tirso e Trafa E.R.1.- ENGENHARIA SA 187 30 187
EGAEBOI17 d de Ag Sta. Marinha do Zézere - Norte (Baiic) COLSTRUCOES PARDAIS 707 493 707
. ua em Sta. ere - o)
* St o IRMAOS MONTEI
OSM-CEB-0088 - de E; 30 de Ramais nas Redes de. de Agua e de Drenagem de Aguas Residuals em Babea: Lote | - DACOP - CONSTRUGOES E 00 0 600
Munkipios de Amarante e Celorica de Basto OBRAS PUBLICA
OSM-CEB-0070 - E 3 i Ses nos Municipk istema di 3 -LoteD
CEB- mpreiada de Reparagio dos Favimentagdes nos Munkcipios do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste (SARN) - Lote M. EO0TO AVESEA - 3 -
Municipios de Celorica de Basto ¢ Fafe
OSM-CEB-0070 - Emp de Reparagio d nos Munkiplos do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste (SARN) - Lote E W COUTO R 50
Municiios de Santo Tirso & Trofa
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Aguas. do Norte, S.A.

vALOR VALOR GLOBAL
KO DA EMPREIT: TAGAO DE ADJUDICATARIO CONTRATO fanrado & ESTIMADO
31.12.2016 (meuras)
{meuros) (meuras)
OSM-CEB-0088 - Empreitada de Execuglo da Ramals nas Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuals em Babxa:Lote 2~ CONSTRUGOES LEITE DE " 5 .
Munkcipio de Arauca ALMEIDA& FILH ke
OSM-CEB-0088 « Empreltada de Execugio de Ramals nas Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuzis em Babca: Lote 3~ DACOP - CONSTRUGOES £ 20 o .
Municipios de Bakio e Clnfies OBRAS PUBLICA 2l
OSM-CEB-0088 - Emprektada de Execugio da Ramais nas Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuals em Baba: Lote 4 - DACOP - CONSTRUGOES E 198 ‘0 158
Municiplos de Fafe, Santo Tirso e Trofa OBRAS PUBLICA
GREENDOT - ENGENHARIA
FB0226 - Fscalzacio EGA-EBOQI S
EGA lzacio i vy 31 2 H
EGA00228 - Aquisisio de servigos de aniise e avalagio d p o 50 d de obras
SILVIAM F SEIXAL SENA
pidblicas - 2° Fase. % b %0
BORN A CONSTELLATION -
Inheiro - Cinfa
Levantamento Topogréfico do acesso € local da ETAR de Pin es UNPESSOMLL ' 1 1
EGAEBO201 - Rede de distribukio de dg g - Parta2 HIGING PINHEIRQ & IRMAO SA. 60 56 60
EGA-EB0265 - Empreitada de eliminagio das Fossas Séticas Coletivas de Jazente | ¢ Jazente Il (Amarante) LOPES, AZEVEDO & FILHOS LDA “ 2 “
EGAEEDI91 - Empreitad 4 EB2313, de dos trogas da EN210 que receheram redes de drensgem de Aguas Reskluais  CONSTRUGOES SEBASTIAO Vit s )
(Celorico de Basto) OUVERALDA 13
EGA-EBO0S4 - Redes de Drenagem de Aguas Residuais Fase | (Concalhas deSanto Tirso e Trofs) - Valor de Adjudkcagio  IRMAOS MOREIRAS SA. 84 a4 84
FRANCISCO PEREIRA MARINHO
EGAEBO107 - Red dedguaed des s na freguesia de S. Cristévia de Noguera — Municipio de Cnfies i 1475 186 1475
FRANCISCO PEREIRA MARINHO
EGAEBO| 18 « Empreitada d d de Agua Tresauras 56 & Frende (Batio) A RMACS 496 140 9%
FRANCISCO PEREIRAMARINHO
EGA-EB0308 - de Execuglo das Redes d de Agua & Drenagem de Aguas Reskduaks no Quinhdo, Tendas (Cinfies) & liuics 131 1o 131
. ) CONSTRUGOES CARLOS PINHO
EGAEBDI 05 - Empreltada de redes d de dgua e drenagem de dguas freguesia de B Munkcipio de Cinfaes on 1417 138 1417
GREENDOT - ENGENHARIA
Fiscalizagio da empreitada EGA-EBO117 - o dedg em Sta, Marinha do Zézere - Narte (Batio) AEENTAL D 24 s 1
. ) . CONSTRUGOES CARLOS PINHO
EGA-EBOI06 - Redes de dgua e d de dguas freguesia de Tarouquela - Municiplo de Clnfies = 1826 315 1826
77 — Emprelada de fecho dus red st freguesis de T Lolvos da Ribeira (Baif) — Subsistema d
EGAER0277 — Empreltada nas freguesas de Tresouras & a Ribeira (Baifo) - Su ® OPES AZEVEDO & ALHOSLDA 2 » 2
Frende
EGAEBO34I - Emprefac d 0 dos coletores gravitco 16 de Malo, rua Hellodoro Salgado, rua do Padrio e Travessa do Padri
mpreitada de execugio dos coletores graviticos na rua 16 de Malo, rua Heliodoro Salgado, rua do Padrio e Travessa do Padro, EDILAGES 5 1o & =
freguess de Santiago do Bougado {Trofa)
GEOPROLIFERO - GEOTECNIAE
Captagi - Amdia i
aptagio de &gua por furo vertial em Cerqueda - Amdia (junto 3 captagio existente) CAPTAGHD 5 [} 5
EGAEBDIS2 - z 50 da rede d EM 750 « Friddo (Amarante) EDILAGES, SA 17 140 179
FRANCISCO PEREIRA MARINHO
EGAEBDI 19 - imento de igua em Coveh (Pedreda) ¢ de saneamento em Géve (Balio) 77 27 ™
&RMACS
RESTRADAS - REVITALIZACAO
EGA-EBOD16 - Rede de Drenagem de Agus Residuais de Gondar - 2 3 Fases (Amarante) ZAc 649 127 649
DE ESTRAD
EGA-EB0278 - Repavimentaci ¢ia da rede d de dgua na EM §77 - Bustelo (Amarante) EDILAGES, SA 101 74 101
VIALSIL - CONSTRUGAO E
PRC_0146/2017 - Empreitada de Execugio de Pavimentag3o Provistrias nas Redes em Babea - Municipia de Baiio CONSERVAGHD, 8 4 8
©OSM-CEB-0070 - Empreitada de Reparagio das Pavimentagdes nos Municipios do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste (SARN) - Lote B RESTRADAS - REVITALZAGAG . N ;
Municpios de Arouca  Cinfies - Até valor do Prego Base, cf. contrato DE ESTRAD !
EGACEBO324 - Empreltada de Execugio das Redes de Drenagem do SAR de Rabada e SAR Lordelo/Aves (Santo Tirea) HIGING PINHEIRO & [RMAG SA. 2063 “ 3063
EGAEB0323 - Empreitada de Execugio das Redes de Drenagem do SAR de Agua Longa (Santo Tirso) HIGING PINHEIRO & IRMAO SA. 1930 2 1930
TAMIVIA- CONSTRUGGES E
PRC_0D25/2017 - Empreitada de Pavimentases nas Redes em Baixa - Munucipio de Amarante . “ 16 2 s
. CONSTRUGOES LEITE DE
EGA-EB0248 - Substitulgio da rede e abastacimento de dgua na Ponte de Telhe ¢ da rede de dguas residuais no Campo de Treknos (Arouca) 106 104 106
ALMEIDA& FILH
OSM-CEB-OI || - Empreitada de Reparaci 5o de Redes d de Agua e de Drenagem de Aguas Reskluais em Baba - CONSTRUGCES LEITE DE s . a3
Municipios de Arouca e Cinfes (Lote 2) ALMEIDA & FILH
GREENDOT - ENGENHARIA
fo da empreltada EGA-EB0038 d dedgua ed Margem Esquerda  Fasa 2 (Amarante)
Fiscallzagio da empreltada ede argem Esquerda — Fasa 2 (Amarante) BB D 2% 3 24
ANTONIO SARAVA & RLHOS
EGAEB0018 — dedgua ed Margem esquerda - Fase 2 (s ) 802 41 802
LDA
CONSTRUTORA ESTRADAS DO
EGA-EBO0310 - Requalficagio da Zona que integra a Igreja Matriz, a Escal E82,1 de Soussla e o Espago Comencl BOURO 3L 40 1 40
- Redes de Drenagem d Residuals — Empreitadas Si Fase | (Concelhos de Santo Ti . doP
EGA-EB0054 - Redes do Dronagem e Aguas Resduats — Empreiadss Snguires Fase T (Concelos de Santo Tiso o Trofs)« At valr do PresoBase, | oo N o N
of. contrato
EGAEB0303 - Empreltada de fecho de redes de sanearmento em C: Gove, Sta. Cruz do Douro, Loivos da Ribeira e T Bais AiFBATEORES 23
- oivos da
mpt la defecho de redes de sanear em Campelo, Gove, ruz do Douro, eira e Tresouras (Baiic) CONSTRUGEES, LA 39 23
EGA-EBODSS — Rede de drenagem de dguas residuas — | (Concelhos de Arouca, Batio e Cinfies) - Até valor do Prego Base, CONSTRUGOES LEITE DE - %
d. contrata AUMEIDA & ALH “
EGA-EBO0T? - Rede d dedgua— Singufares Fase | (Concelhos de Arouca, Baiio e Cinfaes) - - Até valor do Preo Base, of, CONSTRUGOES LEITE DE a ,
contrato AMEIDA& FILH i
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Aguas do Norte, SA.

VALOR VALOR GLOBAL
Total faturado a
DESIGNAGAC DA EMPREITADA/PRESTACAO DE SERVICOS ADJUDICATARIO CONTRATO | 122016 ESTIMADO
. (meuro:
(meuros) *) (meuros)
PRC_0038/2017 - Empreitada de Instalag3o, Substituigio e Retirada de Contadores de Agua - 2017 ERNIRAN - HANLTENGAD DE 42 3 4
- 5 jores de Agua -
¢ mpreitada de Instabigio, vigio e 2 de Conta a e A
OSM-CEB-01 11 - Empreftada de Reparagio 30 de Redes de de Agus & de Drenagem de Aguas Residuais em Baba - REDEGAS-PROJECTO E ne 5 T
Munkciplos de Fafe, Santo Thso e Trofa (Lote 3) INSTALAGOES DE G

EGA-EBII0S - Requalicagdo das ruas Conseheiro Martins de Carvatho e Santa Bérbara

A MALHEIROS, LDA

7

EGA-EB0304 — Empreitada de fecho de redes de saneamento do Subsistema de Serzedo — conceho de Fafe

MIFT - CONSTRUGEES,

74

UNIPESSOAL LOA
EGA-FB0336 - Fiscalizagio da empreitada «f GA-EB0324 - Empreltada de Execugio das Redes de Drenagem do SAR de Rabada e SAR de Lordelo/Aves RIOBOCO - SERVICOS GERAIS, 8 7 8
(Santo Tirso) ENGENHAR
. ) HIDROFUNGAO-CONSULTORES
EGA-PBO280 - Revisio dos projetos relativos ds empreitadas candidatadas a0 PO SEUR para o Munkipio de Santo Tirso (Parte 1) e~ o 45 41 45

EGAEBOI21 - Rede de drenagem de dguas residuals a parte da freguesia de Ancede - Crenagem de dguas residuals na Rua de Canastrés - Ancede

(Baiio)

HIGING PINHEIRO & IRMAO SA

6l

36

&l

44. Ativos e passivos contingentes

44.] Garantias prestadas

Em 31| de dezembro de 2017 a Empresa tinha assumido responsabilidades por garantias prestadas no valor de
3.345.169 EUR assim discriminadas:

Beneficidrio CGD BPI Sanander NBanco Montante
Infraestruturas de Portugal, SA 1.855.326 27.900 1.146.959 22535 3.052.720
Tribunais 6.20%9 122,156 14.084 142.449
Auto-Estradas Norte Litoral 150.000 150.000
TOTAL 1861.535 27900 1419.115 36.619 3.345.169

44.2 Processos judiciais

No final de 2017 encontram-se pendentes um conjunto de processos dos quais se apresentam os que tém valor
de a¢o superiores a | milhdo de euros:

Processos Administrativos

No quadro seguinte sio exibidos 25% dos processos administrativos pendentes no final de 2017 que
representam 80% do valor total destas a¢Ges.
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Aguas do Norte, S.A.

N.° Processo Tribunal Autor Réu Valor da Ag3o
361/144BEPRT Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto Indaqua Matosinhos Aguas do Norte 8200.000
1812018 Tribunal Arbltral de Lisboa Municipio de Celorico de Basto Aguas do Norte e Ministério do Amblent 6.730.585
280/09.6BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Conduril/Ramalho Rosas Aguas do Norte, SA 5218.000
392/11.6 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela SADE, SA Aguas do Norte, SA 4917.144
437/15.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Tarouca 3749917
359/15.5 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municiplo de Mirandeh 3.606.908
340/154 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Chaves 3536.724
425/11.6 BEMDL Ad rativo ¢ Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA Municipio de Chaves 3.176.213
450/17 3BEMDL Tribunal Administrative e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Braganga 3.000.101
420/11.5 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Grabriel Couto Aguas do Norte, SA 2.822.767
3417152 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Chaves 2481528
3345/I5.1BEBRG  Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga AMAVE - Assoclagio de Munichlos do - do Norte 2443765

Vale do Ave
362/15.BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municiplo de Macedo de Cavaleiros 2291.813
434/11.SBEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Chaves 2055419
52/133BEVIS Administrativo e Fiscal de Viseu Aguas do Norte, SA Municipio Tarouca 1.846.124
92/173BEMDL Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. EMAR de Vila Real 1841477
149/12.7 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Macedo de Cavaleiros 1.736.980
348/15.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municio de Lamego 1614959
2/165BEMDL Adminlistrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Braganca Aguas do Norte, SA 1542.637
39/149 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio Peso da Regua 1540339
442/11.6 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Narte, SA Municipic de Chaves 1443.684
430/15.3 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA EMAR - Vila Real 1408.901
341/13.7BEVIS Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipic Lamego 1316333
365/150 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipic de Braganga 1203450
16%/14.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Resende [.188.555
143/145 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirande Aguas do Norte, SA Municipio Lamego 1.152.821
451/17.8BEMDL Tribunal Admnistrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de SZo Joio da Pesqueira 1.077.953
25/15.1 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA Municipio de Lamego 1074523
339/15.0 BEMDL Adminlstrative e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Chaves 1049.119
429/15.0 BEMDL Administrativo e Flscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Valpagos 1011517
19/15.7 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio Peso da Regua 997.927
436/15.2 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Nlorte, SA Municpio de Peso da Régua 265.475
3517150 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA Municipio de Sio Jodo da Pesqueira 921.886
277/13.1BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municlpio Peso da Regua 917.830
349/15,8 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA EMAR 907.228
124/14.7 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municiplo Valpagos 904.007
431715.1 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Lamego 891.138
22/15.7 BEMDL Adi rativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA Municipio de Valpacos 860.556
433/15.8 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Mogadouro 835.800
257/13.7BEMDL Administrativo ¢ Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Macedo de Cavaleiros 833.746
136/14.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA EMARVR 804.190
255/13.0BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio Valpages 799.723
384/11.5 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Gabriel Couto Aguas do Norte, SA 732.7¢1
407/13.3 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Munilcipio de Braganga Aguas do Norte, SA 723586
267/134BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA EMAR VR 701.683
18/15.9 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandelx Aguas do Norte, SA Municipio de Mogadouro 688.744
278/13.0BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municiplo de Braganga 662.354
259/14.6 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municiplo Braganga Aguas do Norte, SA 650.604

Processos judiciais

No quadro seguinte sdo exibidos 46% dos processos judiciais pendentes no final de 2017 que representam 92%
do valor total destas acSes.
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Aguas do Norte, S.A.

N.° Processo Tribunal Autor Réu Valor da Agéio
Inoc Filipe Pereira e Maria da

405/13.7 TBVRL Tribunal Judicial de Vila Real ATMAD 187782
Graca Dias Pereira

LPQ - Laboratério Pré-Qualidade,

INJ. N.° 66804/175YIPRT  Balcio Nacional das Injungdes L Aguas do Norte 58389
Tribunal Judicial da Comarca de )
6882/17.0T8GMR 8 Mun. Peso da Régua Aguas do Norte 54934
raga

Comarca de Viana do Castelo - o
Conselho Diretivo dos Baldios da
332/166T8VLN Instincia Local - competencia Aguas do Norte, SA. X 45000
freguesia $.Pedro da Torre
Generica Valenga - |2

Tribunal da Comarca de Braga - juzo .
2476/17.8T8BCL Luis Gonzaga Fonte Loureiro Aguas do Norte 30.000
Local de Braga

Comarca de Viana do Castelo -
324/137TBCMN Instincia Local - competencia Anténio Lourengo Rodrigues Aguas do Norte 30.000
Generica Caminha - |1

Contra — Ordenagdes

No quadro seguinte sio exibidos processos de contraordenagGes pendentes no final de 2017.

N.° Processo Entidade Instrutdria Autor Arguido Coima maxima

ARH Norte - Administraciio da Regiio Hidrogrifica do

5102013 APA ATMAD 200.000a 2.500.000
Norte Ip
ARH Norte - Administra¢io da Regiio Hidrogrifica do

398/2013 APA ATMAD 30.000 a 40.000
Norte Ip
ARH Norte - Administracio da Regido Hidrografica do

54512013 APA ATMAD 200.0002 2.500.000
Norte Ip
Ministério Ambiente do Ordenamento e do Territorio

5828/06 GNR ATMAD 2510
Regional

ARH Norte - Administragio da Regido Hidrogrifica do

8750/09 e 8749/09 GNR ATMAD 4.600
Norte Ip
ARH Norte - Administragio da Regiio Hidrografica do

1336/09 GNR ATMAD 38500
Norte Ip

2422912018 ERSAR ERSAR AdNorte 2500 a 44.890

Processos expropriativos

No quadro seguinte sdo exibidos 19% dos processos expropriativos pendentes no final de 2017 que
representam 81% do valor total destas a¢Ges.

N.° Processo Tribunal Expropriante Expropriado Valor da Agdo
1578/06 SJodo da Madeira Cabral & Filhos ATMAD 598098
413092 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ATMAD Albino Pereira e Somingos Dias 198351
358/14.8 T8BGC Comarca de Braganca ATMAD Baldios de Montesinho e Baldios de Soutelo 174011
342/10.7 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ATMAD Maria M Correla e Olinda Tavares 104240
30.09 Molmenta da Belra Delfim Sobral ATMAD 103798
68/08.1 TBAFE Comarca de Braganga - Macedo de Cavaleiros ATMAD Amindio Rodrigues 727122
416/09.7 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego ATMAD Herdeiros de Amaldo 50.000
425/09.6 TBLMG Comarea de Viseu - Lamego ATMAD Junta de Freguesia de Pretarouca 47425
410/09 Lamego Manuel Morgada ATMAD 39.375
924/08.7 TBLMG Comarea de Viseu - Lamego ATMAD Aniceto da Costa Saavedra 33.852

E convicgao da administracio da Empresa que ndo existem riscos financeiros associados a estes processos, para

além dos registados nas demonstragBes financeiras. @_
‘e

1
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Aguas do Norte, S.A.

45. Informagdes exigidas por diplomas legais

Art®397.° do Cédigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a Aguas do Norte, ndo |hes concedeu quaisquer empréstimos ou
créditos, ndo efetuou pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigacdes por eles contraidas e nfo
lhes facuttou quaisquer adiantamentos a remuneragBes. Também n3o foram celebrados quaisquer contratos
entre a Sociedade e os seus administradores, diretamente ou por pessoa interposta.

Art.° 21.° do Decreto-Lei n.° 411/91, de 17 de outubro

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Sector Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e
que os saldos contabilizados em 3| de dezembro de 2017, correspondem i retencio na fonte, descontos e
contribuicSes, referentes a dezembro, e cujo pagamento se efetuard em janeiro de 2018.

46. Rendimento garantido

Nos termos do Contrato de Concessio da Aguas do Norte, (operagio em alta), os capitais proprios aplicados
na Empresa (a¢Bes categoria A) serdo remunerados através de uma margem, a qual corresponde (até ao final
do primeiro subperiodo do terceiro perfodo tarifério) a aplicagdo ao capital social e reserva legal, de uma taxa
correspondente a rentabilidade das Obrigag&es do Tesouro a [0 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a tftulo
de prémio de risco.

A remuneragdo que se encontrar em divida, desde a data em que era devida a respetiva distribuicio, é
capitalizada até a data do seu pagamento, com a taxa de remuneraggo contratual correspondente 2 rentabilidade
das Obrigagdes do Tesouro a 10 anos.

Nos termos do Contrato de Gestéo (anteriormente em vigor na AdNoroeste) referente ao sistema de Aguas
da Regido do Noroeste (operagdo em baixa), os capitais préprios aplicados na Empresa (ac8es categoria C)
serdo remunerados através de uma margem, a qual corresponde a aplicagdo ao capital social e reserva legal, de

uma taxa correspondente & rentabilidade das Obrigagdes do Tesouro a |10 anos, acrescida de 3 pontos
percentuais a tftulo de prémio de risco.

O valor da remuneragiio do capital social, reserva legal e dividendos em divida calculado nos termos dos
Contratos de Concessao e Contrato de Gestio é o seguinte:

&
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Aguas do Norte, S.A.

2017
Categoria A Categoria C TOTAL
AdTMAD AdNW AdNW AdNorte
Capital social realizado a 01-01-2017 27812.177 67.350478 6.669.484 101.832.138
- Realizacdes de Capital até 31-12-2017
data n° dias
26-04-2017 250 169353 169.353
14-06-20i7 201 195.248 195248
16-07-2017 169 76.272 76272
22-11-2017 40 942497 942497
Capitala 31-12-2017 27812.177 67350478 8052.852 103215507
Taxa de juro OT 10 anos 0 0 0 0
Spread 3pp 0 0 0 0
Taxa de remuneragio acionista 0 0 0 0
Remuneragiio do capital realizado 1685418 4081439 426.115 6.192972
Reserva legalem 01-01-2017 271466 842205 10.853 1.124.523
- Reforgo da Reserva legal 0
data n° dias 0
30-03-2017 277 143.743 348.092 15713 507.548
Reserva legala 31-12-2017 415209 1.190.297 26566 1.632.072
Taxa de juro OT 10 anos 0 0 0 0
Spread 3pp 0 0 0 0
Taxa de remuneragio acionista 0 0 0 0
Remuneracio da Reserva legal 23062 67.046 1.380 91424
Dividendos em divida em 01-01-2017 36.887.721 86.905.689 272800 124.066.209
- Aumento dos dividendos em divida
data n° dias
30-03-2017 277 2.894.408 6.942.299 268.548 10.135.255
Dividendos em divida a 31-12-2017 39.782.129 93.847.988 571.348 134201 464
Taxa de juro OT 10 anos 0 0 0 0
Spread 3pp 0 0 0 0
Taxa de capitalizagio dos dividendos em divida 0 0 0 0
Capitalizagio dos Dividendos em divida 1.197.794 2.822.346 30.262 4.050.401
Remuneragfio acionista total do exercicio de 2017 2.906.273 6.970.831 457.757 10.334.797

NOTA: Os movimentos da cisio podem ser analisados na Nota 19.2.

%

%/ 3B
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Aguas do Norte, S.A

Movimentos ocorridos no periodo

Acionistas com a¢ées de categoria A S e Afetagio a Dividendos  Remuneragio Posicio em
01.01.2017 31122017
reservas  pagos no ano do ano
AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA 97.899.347 347.846 0 7.075.945 104.627.446
Barcelos 2.265.989 8.063 0 164.448 2.422.374
Esposende 1.351.358 3618 ] 84.132 1.431.872
Maia 2.010.705 7.132 0 145.685 2,149,258
Pévoa do Varzim 2.101.094 9.201 0 172,592 2.264.485
Santo Tirso 3.294.981 13.519 0 259.964 3.541.426
Vila do Conde 2.148.987 11.266 0 198.198 2.335919
Vila Nova de Famalicio (1) 0 0 0 1.044 1.044
Arcos de Valdevez 449.705 1.159 0 27.455 476.001
Caminha 1.092.337 2911 [ 67.770 1.157.196
Melgaco 241.374 814 0 16.970 257.530
Mongio 769.108 2.124 0 48.594 815.579
Paredes de Coura 261.320 670 0 15.900 276.551
Ponte da Barca 248.308 690 0 15.753 263.371
Ponte de Lima 997.729 2.431 0 59.261 1.054.560
Valenga 925.164 2316 1] 55.669 978517
Viana do Castelo 2.553.688 6.945 0 160.177 2.706.920
Vila Nova de Cerveira 482.357 1.261 0 29.655 510.752
Associagiio de Municipios do Ave (1) 0 0 0 20 90
Fafe 2.098.140 10.715 0 189.953 2277378
Guimardes (1) 0 0 0 594 594
Pévoa de Lanhoso (1) 0 0 0 265 265
Trofa 471.545 2.401 0 42614 511.758
Vieira do Minho 745.583 3418 0 62.982 805.147
Vizela 1.042.430 6.045 0 102.848 1.139233
Vila Verde 64.635 1.018 0 13.873 77490
Terras do Bouro 74.206 217 0 12.989 86.278
Mondim de Basto 0 0 0 0 0
Lousada 94.786 1.647 0 22.160 115299
Felgueiras 72.530 2622 0 32.857 102.766
Celorico de Basto 39.287 868 0 11.350 49.769
Cabeceiras de Baixo 0 0 0 0 0
Amares 5.750 566 0 6.782 11.966
Amarante 185.380 1.764 0 26.294 209.910
Alijo 427.921 1.240 0 27.549 454.229
Armamar 172.241 612 0 12.405 184.035
Boticas 194.369 630 0 13.297 207.036
Braganca 482,421 5.535 0 79419 556.305
Chaves (1) 0 0 0 266 266
Freixo de Espada 4 Cinta 129.964 435 0 9.051 138.580
Lamego 816.753 2.853 0 58.254 872.155
Macedo de Cavaleiros 440.336 1.707 0 33.378 472.008
Mesio Frio 155.748 466 0 10.194 165.476
Mirandela 733.548 3.198 [4 59.751 790.101
Mogadouro 0 (] 0 0 0
Moimenta da Beira 301.995 1.125 0 22.359 323.230
Montalegre 247.934 759 0 16.435 263.610
Murga 136.900 532 0 10.397 146.765
Peso da Régua 825.596 2416 0 53.422 876.602
Resende 251.996 801 Q 17.042 268.237
Ribeira de Pena 140.363 450 0 9.536 149,449
Sabrosa 206.565 596 0 13.264 219.233
St Marta Penaguifo 206.352 587 0 13.156 218921

=
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Aguas do Norte, SA.

Movimentos ocorridos no periodo

Acionistas com a¢des de categoria A Posicdo em Afetagdo a Dividendos  Remuneragio ey
01.01.2017 31.12.2017
reservas  pagos no ano do ano
Tabuago 162.063 536 11.209 172.735
Tarouca 282911 1.080 0 21.254 303.084
Torre de Moncorvo 203.490 799 0 15.543 218.234
Valpagos 404.417 1.506 0 29.938 432.849
Vila Flor 162.601 656 0 12.630 174.574
Vila Nova de Foz Céa 208.835 599 0 13.369 221.605
Vila Real 1.633.529 4975 0 107.967 1,736,522
Vinhais 251.681 769 0 16.668 267.580
Alfindega da Fé 143.152 548 0 10.777 153.380
Sernancelhe 184.263 546 0 12.002 195.720
S3o Jodo da Pesqueira 264.248 881 0 18.357 281.723
Vila Pouca de Aguiar 361.937 1.053 0 23.349 384.233
TOTAL 134.121.952 491.835 0 9.877.104 143.507.221
Posigio em Movimentos ocorridos no periodo
. Posigdo em
Acionistas com acdes de categoria C 01 012017 Afetacio a Dividendos  Remuneragdo 31.12.2017
reservas  pagos no ano do ano

AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA 381.083 17.806 0 300.536 663.814
Santo Tirso 34318 1.250 0 20.934 54.002
Fafe 19.700 713 0 11.950 30.937
Trofa 16.832 770 0 19.280 35.342
Celorico de Basto 18.661 978 0 13.059 30.741
Amarante 60.202 2.821 0 46.557 103.937
Arouca 20.343 858 0 14.195 33.681
Baido 17.279 668 0 18.180 34791
Cinfaes 18.643 701 0 13.065 31.007
TOTAL 587.061 26.566 0 457.757 1.018.252

47. Informacao relevante

47.1 Eventos Subsequentes

| Relatério & Contas 2017 |

47.1.1 Desvio de Recuperagio de Gastos de 2017

Vila Real, 21 de fevereiro de 2018

Relativamente ao valor do Desvio de Recuperacio de Gastos apurado em 2017, e no que diz respeito a atividade
em Alta, a Aguas do Norte enviou em janeiro transato o respetivo valor para aprovagio da ERSAR.

A existirem ajustamentos ao DRG da atividade em Alta, que o Conselho de Administragdo considera de
probabilidade de ocorréncia reduzida atendendo aos argumentos defendidos no processo de contraditério,
serdo limitados aquela quantia maxima.

G

1781252
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Em sequéncia a ERSAR emitiu o respetivo Projeto de Decisdo, considerando um ajustamento de 2.069.885 EUR
no valor do DRG bruto, correspondendo a 1.506.722 EUR de valor liquido, a efetuar na atividade em Afta.

Um eventual acerto que resulte do contraditério a este projeto de decisdo da ERSAR serd refletido nas contas
do exercicio de 2018.

{



Aguas do Norte, S.A.

O Conselho de Administracio

—
i 5 2 70 e 2l
Eduarde ‘Coelha Andrade Gome: Fernanda da Conceigéo Abreu Lacerda Mumfinlénlo Cardelro Mot

(Presidents) (Adminlatradora Executiva) (Admintstrador Executive)
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(Administrador Executivo)

Anténlo Ben)amlm da Costa Pereira Anténlo José Pires Al fanco ﬁ‘ : Braganga Femandes
(Administrador ndo Executivo) ministrador ndo Execulivo) Aministrador néo Executiva)
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Helena Maria Sousa da Silva orge Mi aal da Silva de Jesus

(Contabilista Certificado n.® 76 877) retor Administrativo e Financelro)
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Aguas do Norte, S.A.

Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

RELATORIO

1.

Em cumprimento das disposigdes legais e estatutdrias aplicaveis, o Conselho Fiscal emite
o presente Relatério e Parecer sobre o Relatério de Gestdo e restantes documentos de
prestacdo de contas da sociedade Aguas do Norte, S.A., apresentados pelo Conselho de

Administragdo, relativamente ao exercicio de 2017.

A Aguas do Norte, S.A., foi criada pelo Decreto-Lei n? 93/2015 de 29 de maio, mas no
ambito do processo de reorganizagdo do setor de abastecimento de dgua e saneamento
de 4guas residuais, e com a publicagdo do Decreto Lei-16/2017 de 1 de fevereiro, foram
destacados, através de cisdo, dois sistemas multimunicipais: o de abastecimento de Agua
do Sul do Grande Porto e o de saneamento do Grande Porto, tendo por esta via sido

substancialmente alterado o &mbito territorial da empresa.

O Conselho Fiscal acompanhou a gestdo da Sociedade e a evolugdo dos seus negocios.
Efetuou reunides, tendo contado com a presenga de membros do Conselho de

Administragdo, da Diregio Administrativa e Financeira, e do Revisor Oficial de Contas.

O Conselho Fiscal obteve todos os esclarecimentos solicitados e dispos da documentacdo

que considerou necesséria ao desempenho das suas fungdes.

Em cumprimento das disposi¢Bes legais e estatutarias aplicaveis, o Conselho Fiscal emitiu
um Parecer sobre o Plano de Atividades e Orcamento (PAO) para o ano de 2017, que a

data deste relatério ainda n3o se encontra aprovado pela Tutela.

Em observéncia do artigo 420.2 do Cédigo das Sociedades, o Conselho Fiscal procedeu a
verificagdo do cumprimento das normas legais, estatutarias e disposi¢cdes aplicaveis ao
setor empresarial do estado, designadamente do cumprimento das orientagdes legais
relativas as remuneragdes vigentes em 2017, as quais se encontram convenientemente

divulgadas no Relatério e Contas e Relatorio de governo societario.

A Y
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Aguas do Norte, S.A.

Em 17 de outubro de 2017 foram aprovados em Assembiela Geral os-objetivos de gestao,
que vigoraram para o triénio 2015/2017, e igualmente assinado um contrato de gestdo

entre cada um dos membros da administragdo da.empresa e a tutela.

A andlise destes indicadores é efetuada no Relatdrlo de Gestdo, sendo no que respeita
aos ebjetivos fixados, estes foram globaimente cumipridos, tehdo em 2017, o grau de

cumprimento dos objetivos ascendido a2,5.

Decorrente da sua andlise, ¢ no dmbito da competéncia ha avatiagdo do desempentio dos
membros do Consatho de Administraglio, o Conselho Fiscal da Aguas do Norte, SA,
concluiu que nada chegou a0 seu conhecimento que o Jevasse a concluir gue o grau de
execugao dos abjetivos fixados e se-os meésinos foram atingidos, ndo-€ adequadoa corfeta

avallagiio de desempenho do, Conseltio dé Administraciio.

0 Conselho Fiscal temou conhecimento do Relatéiio emitido pelos Auditores Externos

sobre as contas, nada havendo a opor Guantd ao seu contelido.

O Conselho Fiscal apreciou a Certificaio Legal das Contas, emitida nos termos da
legislag&o em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, a qual integra trés énfases, e obteve

desta, as Informagfes de que careceu péra o-exercicio das tarefas de fiscalizagdo.

Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o Relatdrio
do Conselho de.Administragio e as DemonstragBes Financeiras (Demonstragio da Posigdo
Financeira, Demonstragio do Rendimento Integral, Demanstragao das Alteragbes no
Capital Préprio, Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e Notas s DemonstragBes Financelras)
e 05 restantes documentos de prestagdo de contas séo adequados & campreensio da
situagdio patrimonial da Sociedade no fim do exercicio, bem como da forma como se

formaram os resultados e se desenrolou a atividade.

0 Conselho Fiscal salienta toda a colaboragfo que obteve do Consetho.de Administragdo,
do Revisor Dficial de Contas ¢ dos Servigos da Sociedade.

201



/\guas do Norte, S.A.

PARECER
Em consequéncia do acima referida, o Conselho Fiscal & de parecer que estdo reunidas as

condi¢es para gue a Assembieia-Gerai da Aguas do Norte, S.A. aprove:
a) O Relatério do Conselho de Administraglio e as Contas individuais do Exercicio de 2017,
b) A Proposta de Aplicagdio de Resultados formuiada pelo Conseltho de Administragdo no

seu Relatdrio,
vila Real, 16 de margo de 2018
0 Conselho Fiscal
\qp“g\ QUL T g:ﬂ )Z 4@@
Saskia Mirch Ferreira Lopes [Barros dartins Dames fanue] Atberta Taftawa da Siva Mirsa
[Presidente) (Vogal) {yoml|
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Aguas do Norte, S.A.

Certificacao Legal das Contas

ESTEVES, PINHO B K R Mals -
ASSOCIADOS, SROC AT e
T.12944 5680 F.229%4 5683
Avenida do Brasl, g0 |
an independent member of BKR International _".
in prinvipal cities worldudds }I‘me el
Certificagiio Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITOXIA DAS DEMONSTRAQDES FINANCEIRAS
Opiniko
Auditimos a8 D tragbes Financei da Aguas do Norte, 5.A. {a Entidade), que compreendem a

Demanstragio da PosigBo Finanecirs em 31 de Dezembrode 2017 {que evidenda um total de 1.571.350 mithares
euros @ um total de Capitel Préprio de 247.543 mithares euros, Incisindo um Resultado Liguido de 8432
milhares euros), » Demonstragio dos Resultados ¢ do Rendiments Integral, a Demonsiracdo das Varizghes do
Capalal Préprice a Dmmnmgio do; Fluxes de Caixa relativas ao ano finds naquels data, e a5 Notas Anexas
45 Demonstrages Fil Fas que i m um das poiticas contebitisicas significativas,

Em nossa oplnl.lo,uDemwwh-acOﬁ Financeiras snexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
tados 03 aspelos o & pasiglo finsnceira de Agnas do Noste, 5.4, em 31 de Dezembro de 2017 ¢ o seu

desempentio financeiro ¢ Fuxos de caba relativos as ano findn naquula date de acordo com es Normas
Internacionais de Relato Finanodiro (IFRS), 131 como adotadas na Unifo Evyopeia,

Bases para a Opiniio

A nossa auditoria fol efetuada de acerdo com as Novmas Internacionais de Auditaria (ISA) e demais narmas o
oricntagies iéenicas o dicas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, As nomns responsabilidades nos
termos desvas normas estiv desarites na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditodda das
Demonstragdes Financeiras” abaixo. Somos independentos da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos dticos nos termos do oikligo de ética da O:zdem dos Revicores Dficials de Contas.

Estemus convictes de que a prova de auditoris que obt é suficienle e apropriada para propo ar wma
base para a nosse apinisio,

Bnfases

&) Conforme referido ma Nata 1.5 do Anexo &s Ty obes Fi iras, o Estodo Portugués 2iribur is

empresas do Douro e Paiva, S.A. e SIMDOURQ - Saneamentn de Grande Porlo, §.A. a concessbo da gestio
¢ exploragio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Sul do Grande Porio ¢ do Sistema
Multimunicipal de Saneamento do Grande Porto, respetivamente, por cisfic do Sistema Multimunidpal de
Abastecimento de Agus e Saneamenio do Morle de Portugal conceasionado & Aguss do Norte, §.A., com
cfiitos contabilfsticos a pertir de 1 de Janziro de 2017, nas termos do Decreto-Lef n® 16/2017, de 01 de
Feverelro, Em consequéneda, as Demoenstragies Financeiras do exercicio nio s30 compardveis com a3 do
exercicia de 2015, No entanto, nesza Nota ensontram-se divulgados o principais impactos quantificivels
da disdio.

b) Caonforme referido na Nota 1.2 do Ancxe 3s Demonstragbes Financeiras, as Demonstragfies Finencoiras
faram preparadas com bage na informaclio mais atunlizada sobre & concessdio, nomesd smente no que se
refere aos valores de investimento, prazo de concessio, candais dasifas. Parte dos pressupostos utlizados
estdo considerados no estudo de viabilidade ecandmica ¢ financeira pds-cisin, associado ap contrate de
ncessio @ 45 alteragBes provenientes do processo de dglio, submetido 3 aprovagio do roncedents, a qual
inda nEo fof obtida.
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ESTEVES, PINHO &
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Aguas do Notle, 5.A.

cj Conforme referido nas Notas 4.4, 12 ¢ 47 do Anexo is Demonstragdes Financeiras, o valor do deavie de
recuperagho de gastos & reconhecsr anusltmente, nos termos do contreto de concessiio, fica sujeito &
aprovagie da entidade reguladora do scctor (ERSAR). Em 28 de Feverdiro de 2098 2 ERSAR veio propor
wma diminuicio do desvio de recuperagio de gastos registado no exercicio no montante broto de cerca de
2470 mitheres de euros que estd em fase de contraditério, O Conselho de Administrag@o considera ests
diminuigio com probabilidade de ccarréncia reduzida astendendo 208 elementos utilizados no processo de
contraditGrio e que a existiv sjustamento serd limitado Aquela quantia méxims.

A npssz opiniio ndo & madificada em relagio A estas matéries.
Matérias relevantes de auditoria
As matérias relevantes de auditnria siio as gue, no nosse julgamento profissional, tiveram malor imporiincia

na auditoria das DemonstragSes Financeiras do ano corrente, Essas matéring foemn consideradas no contexto
da suditoria das Demonstraghies Financelvas como um todo, ¢ na formagso da opinidn, e nio emitimos umea

opinido separada sobye essas matérias.

Descrevemos de segubda a5 matérlas relevantes de anditoria do exercido:

1. Reconhecimento e mensuragio das amortizagbes do invegimente contratual

Desericko dos Riscos de Distorgiio Materlal (RDM)
mais significativos

O direito de wtilizagdo de infraestruturas associado &
Conceasio das Aguss om Alts @ 50 Contrato de GestSo
do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste
refacionadn com as Aguss em Baixa, investimento
contratusf realizade registado na rfibrica de Ativo
Intangivel, & amortizads tendo par base o5 candais
faturados no exerdeic ¢ 3 faturar até ao final da
concessdo previstos nos Estudoe de Viabilidade
EconGmico-Financeira (EVEF).
De igual medo, as amortizagies dos investimentos
ninda nko realizados ¢ previstos nos EVEF sip
relevadas nas amortizeghes do exereicin, pelo método
referido antericrments, por contyapartida da rébrice
de Acréscimos de Gastos de investimento contratual. A
totalidade dag aroriizaglies é aprovada pelo regulador
através da sceitacio das mesmas na formagio snual
das tarifas, O EVEP pds-cisiio ainda niio se enconira
aprovado pelo concedente.
A 31 de Dezembro de 2017, as amotizages do
exercicio do investimento contratual, 25 amortizacdes
acumwladas do ativo intangivel ¢ o montante de
acréscimo de gasto por investimento contratual
ascendem a cerca de 46 milhdes de eurog, 2 cerca de 315
milhdes de eurcs e & cerca de 73 mithBes de euros,
vaments.

im, o progessa de reconhecimento e mensuragiio
das amartizagdes do investimento contratual reslizado
€ nie reslizedo, conforme divalgado nas notas 222 e

233, pela complexidude do processo e por envelver

2)
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Sintese da resposts de auditoria so RDM

A nossa abordagem espedfica & este risco de

distorcRo material incluiu o seguinte:

»  Andlise dos caudals faturados no exerelcio tendo
em consideragiio os valores dos slstemas de
informagio existenbes;

» Comperagho doe caudais o faturar até finsl de
concesslo com 08 definidos nos EVEF;

> Andlise do acréscimb de gasto par o
investimento contratual bendo em considerachn a
tedatidade do inwestimento por realizar previsto
nos EVEF;

P Andlisc c teste das amortizagbes para o
investimento realizade ¢ niio realizado, seguindo
o métndo da soma das unidades, tendo por base
os caudais referidos;

»  Andlise da correspondéncia e comunicagbes com
a entidade reguiadors no Ambito desta matéria; e

¥ Anidlise das divuigaclies efetundas sobne esta
mabéria.
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um julgamento refevanty, cunforme divulgado nas
rolas 1.2 e 4 das Notas &3 desonstragies finanoeiras,
fod considerado matéria relevante de auditoria.

2. Recuperabllidade dos valores a receber de Clientes

Drescrigiio dos Riscos de Distorgiio Matesial @OM)

(s clientes da atividade da empresa relacionados com
a8 Sguas em Alta sio essencialmente s Municipios e
Erapresas do unlverso munidpal. Attavés da andbiee
da evolugio dos valores a reccher conslatase o
existéncia de saldos com antiguidade relevente que
revelem dificwldades financeires dessas entidades efou
divergénciss quanto 20z valores faturados pela

empresa.

Os clicates da atividade da Balxa 3o consumidores
finais para 03 quais o8 periodos de prescrigio sio
reduzidos, nos termos legais.

Salienta-se gue esta drez € avalinda tempestivamente
pela empress sendo realizados aoordos de pagamento
<om o6 clientes o interpnsias injungdes e aglies judicinls
guando necessiirio, para além de serem regisiadns os
jures de mora devidos ¢ as perdes por impasidade
quanda existen indicadores objetivos.

O total do velor a receber de Clientes Hquido das
perdas por imparidade regiztadas (cerca de 34 milhdes
de euros) ascende # cerca 89 milhdes de cures, Nas
Notas 2, 3.2, 4, 13 ¢ 15 das Nolas i3 demonstraghes
financuiras sio divulgados o6 aspetos mais relevantes
associados & esta matéria,

3. Pracessn de Cisdo

Deserigho dos Riscor de Distoigio Matvrid) (RDM)
majs significalivos

Com a putilisagio do Decreto-Led n8 1602017, de 01 de
Fevereiro gfio criados 0 novo Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua da Sul do Grande Porto e o
nove Sisterna Multimuenidpal de Sanemente do
Grande Porto por cisfio do Sisterna Multimunicipal de
Abgstecimento de Agua e Singamento do Norte de
Portugal cuja exploragio e gestdio fol atribuida por
contrata de concessio A Aguasdo Nacte, S.A..
Na seguimentn da clsdo, foram transferidos ativos,
passivos e capitais para as sociedades Aguas do Dovro
& Paiva, S.A, ¢ SIMDOQURQ - Saneamento do Grande
- Borto, 5.A. & quem fol atsibuida a concessiio dos ovoes
temas criados,
impacto da cisio implicou para a Aguas do Norte,
3.A. uma redugdo do Ativo liquido em cerca de 364

)
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Sintere do resposta de auditoria ac RDM

A nossa abordagem espedfica a este dsco de

distorghio material inclul o seguiate:

» Execugio de procedimentos substentivos de
evisio mnolitica para os principeis saldes de
clientes ¢ andlise de antiguidade de saldos;

> Execucio de procedimentos substantives de
detalhe através de eavio de pedidos de
confirmagio oxtoma do saldos ace dlientes o
posterior andlise dag respostas chtidas;

¥ Obtencin dos acardas celebradas cam os dientes,

¢ andlise do pou cumpriments;

ObtengBo des respostas dos advogados sobre

processos interpnstos a0 dientes

¥ Apreciagio das medidas tomadas pelo Conselho
de Administragho para asscgurar a recuperagio
dos saldos.em dfvida;

¥ Anmilise da rarcabilidade dos juros de mora
aplicados;

¥ Anslise daestimativa das pevdas por imparidade
registadas; e

¥ Andlise das divulgagBes efctuadas sobre esta
matéria,

%

Eintese da resposla de auditasia so RDM

A nossa abordagem especlfica a este risco de

distorgdo materiat inchuin o seguinte:

¥ Obtenclo e andlice da legizlacio associada ap
processo de disdo;

¥ Obtencio do estuda de visbilidade econdmica ¢
financeira pés-cisio;

¥ Andlise da rozcebilidade dos  pressupostos
agsumidos no processo de cisdo;

» Anilise dos Ativas e dos Passives especiicos que
forem ¢indidos, tomande em comsideragio o
histdrico dos mesmos hes socledades extintas
aquando do processo de agregacio e recilculo
dos valores;

» Anflise dos capitais proprics cindidos,
conformidade com a legislaglio aplicivel;

f
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milhdes de eurvs ¢ uma redugio do Passivodecercade  # Obtengio dos Balangos inicieis des empreses
304 mithdes de euros, traduzindo-se puma redugio ne cindides, aprovados peles respetivos Consethos
Capital Préprio de aproximadamente 60 milhdes de de Administragio; ¢

eurvs, Na nota 15 sio apresentadoe os principais ¥ Andlise das divulgeqfes efelusdas sobre esta
impactos  quantificiveis da cisio, ban como os matéria

principais preseupostos assumidos para ¢ cdlculg dos

saldos cindidos. A complexidade do processo de cisdo,

¢ o Impacto relevante do mesmo nas demonstragbes

financeiraz ¢ na stividade da entidade justificam a

inclusio do mesmo nas matérias relevantes de

auditoria.

Responsabilidades do Orglo de Gestioe do Orglio de Fiscalizagio pelss Demonstragbes Financeiras

O Orgto de Gestlo ¢ responsivel pela:

¥ preparagio de Demonstragbes Financeiras que apresentem de forma verdadeirs ¢ sproptisda 3 posicio
financeirz, o desempenbo financeito e 05 Auxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Internacionaks de Releto Financeiro (IFRS), ta] comu adetadas na Unio Europeia;

¥ claboragiio do relatdrio de gestia e do relarério do Governo Socictirio, nos termos legads e regulamentares
aplicveis;

¥ cringio e manutergdo de um sistema de controto interno apropriado para permitir & preparagio de

Demonstragies Financeiras isentas de distorgiio material devido a fraude on erro;

sdogio de politicas e critérics cantabilisticas adequados nag circunstincias e

avsliagio do capacidade da Entidade de se manter em continuidade, diviigando, quando aplicivel, as

matdrias que possam susciear davidas significativas sobie a continuidade das atividades.

L

O érgio de fiscalizagio ¢ responsdvel pela supervisdo do p de preparecio & divulgacho da informacho
financeira da Entidade.

Responsabilidades do Auditor pela auditoria das Demansiraghes Financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obler segucangs razodvel sohre se #s Demonstragtes Financeiras como
um toda esto isentas de distorgdes materiais devido 8 fraude ou erro, ¢ emitir um relatGrio ande consbe 2 nossa
opiniiio. Seguranga razodvel ¢ um nivel elevado da seguranga mas ndo 4 uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgio material quando exista, As distorgbes podem
ter origem em freude ou erro ¢ gho considerades materins ae isoladss v conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
Demonstiagtes Financeiras,

Coma parte de uma suditoria de acordo com ag 138, fazemves julgamentos profissionals @ mantemos oxticismeo
profissiona) durante & auditoria e também:

¥ identificarncs e avatismos os riscos de distorgho material das Demonsragdes Financeiras, devido a fraude

ou a erro, concebernos @ executamos procedimentos de auditoria que respondam B esses tiscos, e obternus

prova de auditoria que seja suficiente « apropriada para propardonar uma base para a nossa opinibo. O

risco de no detetar uma distorglio materisl devido a fraude ¢ mator do que o risco de n&o detetar uma

dislorcio material devido n erro, dado que a fraude pode envolver conlulo, falsificagio, omissbes
intenclonats, falsas declaragbes ou sobreposigio ao controlo interna;

obtemos uma tompreenslio do contrulo interno relevante para a auditoria com o abjetive de conceber

\ procedimentos de auditoria que sejsm apropriados nos cincunstinciss, mas niio para expressar uma opiniio

ﬁ‘& T gobre a efichcla do controlo interna da Entidede;

)

=

| Relatdrio & Contas 2017 | 1861252



Aguas do Norte, S.A.

ASSOCIADOS, SROC B K R

Aguan do Nostr, 5.4,

¥ avaliamos & adequagSo das politicas contabilisticas usadas e a tazosbilldnde dos estimativas contabilisticas
e respetivas divulgagdes fritas pelo Orglio de Gestio;

> conclubmos sobre » spropringio douso, pelo Orgao de Gestio, do pressuposta da continuidade o, com bage
na prava de suditnria obtids, se existe qualquer incerteza material relacionada com actntecimentos on
condigiies gue possam suscitar diividas significativas sobre 1 capacidade da Entidade para dar continuidade
d# suas atividades, Se concluirmos que existe ums incerteza material, devemas chamar  atengdo no nosso
relatdrio para ss divulgacies relaciomades inclufdes nos Demonstragies Financeirs ou, 850 essas
divulgages nio sejam adequadas, modificar = nassa opinifio. As hozsas conclusdes sio baseadss na prova
de sudiiuris obtida atf & data do nosso relatério. Porém, acantecimentos ou cond lofex fururas poderm Jevar
# que a Entidade descontinge s suns atividades;

» avaliamos a apresentagfin, estrutura ¢ conteiido globsl das Demonsiraghes Financeirss, incluindo as
divulgaciics, ¢ s essas Demuonstraghes Financeires representam as iranssghes e acontecimentos sublacentes
e forma a atingir wing apresentagu apropriada;

» comunicamos com o5 Encarregados da Governaglio, Incluindo o érgio de Piscalizagin, enive oubros
assuntos, o imbito e o calendirio planeado da auditoria, & as conclusfes significativas da auditoria inchuindo
qualquer deficiéneia significativa de controlp interno identificado duranto a euditaria;

¥ das mavdriss que comunicamos acs Encarregados de Governagio, incluindo o Orgdo de Fiscalizagsn,
determinamos s que foram as mafs imporiantes na auditoria das Demonstragbes Financeisas do ano
corrente £ que slo 45 matérias relevantes de auditaria. Escrevemas essas matéziag no nosso relatério, exceto
quando a lef ou regulamento proibir a sua divulgagio piblics; e

» declaramos ao Orgio de Fiscalizagio que cumprimos 08 fequishtos éticos relevantes relativos &
independéncia ¢ comunicames todus os reladonamentos e outras malérias Aue possam ser percecionadas
como ameagas & nossa independéneia ¢, quando aplicivel, as respetivas salvaguerdas,

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacho da conooedincia da informaglio constante do Relatdrio de
Gestho com 8 Demanstragdes Financeiros,

RELATD SOBEE OUTROS REQUISITOS LEGATS & REGULAMENTARES
Sobre o Relatério de Geetip

Dando rumprimento a0 artigo 4515 n*3, alinea &) do Cédigo das Sodedades Comerclals, somos de parcter que
o Relatbrio de Gestio foi peeparado de acorda com os requisitos legais e regulamentaras apliciveis em vigor, o
informacio nele congtante & conoordanie com a9 Demonstrages Financeires auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciagio scbre a Entidade, nie idensificimos incarreglies materiais.

Sobre of elementon adiclonals previstos no artigo 10° do Regulamento (UE) n® 537/2014

Dando comprimento av artigo 10° do Regulamento {UE) n? 537/2014 do Parlamento Europau e do Consetho, de
16 de alyil de 2084, © para além das matdrias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos alnde o

seguinte:

¥ fomos nomeados suditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de acionistas realizade em 30
de Junho de 2015, pars um mandato compreendido entre 2115 ¢2017;

» aGrgao de Gestio confirmou-nos que no tem conhedimento da ocorrénela de quelquer fraude ou suzpeita
de fraude com efeito material nat Domonstraghes Financeires. No plancamento ¢ excougio dn nossa
suditoris de acurdo com as 154 mantivemos o ceticismo profissional e concebemes procedimentos de
euditoria para responder & possibilldade de distorgio material das Domonstragdes Financeiras devido a

fraude. Em resultada do nosso trabatho ndo identificimos quslquer fraude ou Indicio de fraude;
A confirmamos que o opinifiv de suditoria que emitimos ¢ consistente com o relatério pdicional que
@\ preparimos e entrepimos ao drgho de scalizagho da Entidade nests mesma dataz e

®
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» declaramon que nfio prestimos quaistuer services proibidus nos bermos do artigo 77% n* B, do Estatuto da
(yrdem dos Revisores Oficiaiz de Contas ¢ que mantivemos & nossa independéncia face & Entidade durante
a realizagio da auditaria.

Mais, 15 de Margo de 2018

Esteves, Pinho & Associndos, SROC, Lda,
Representada poy:

=P

Rui Manuc} Coneia de Pinho, ROC

(&)
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Relatério de Auditoria
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniso

Auditdmos as gemonstragBes financeiras anexas de Aguas do Norte, 5.A. (3 Entidade), que compreendem a
Demonstraglio da Posigso Financeira em 31 de dezembro de 2017 (que evidencia um total de 1.571.349.531
euros & um tolal de capital propric de 247.542.538 euros, incluindo um resultado liguldo de 8.431.830 eures), a
Bemonstragdo dos Resultados por Naturezas e do Rendimento Integral, a Demonstracio das Alteraghes no
Capitat Proprio e a Demenstragao dos Fluxos de Caixa relativas ao ano finda naguela data, ¢ 35 notas as
demonstragSes financeiras gue incluem um resume das polilicas contahilisticas significativas.

Em nossa opiniss, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira o aproepiiata, em todos
os aspetos materiais, a posicdo financeira de Aguas do Norte, 5.A. em 31 de dezembra de 2017, o seu
desempenho financelro & os sevs flusos de caixa relativos ao ano findo naguela data, de acardo com as Normas
internacionais de Retalo Financeiro, tal como adotadas na UniSe Europeia,

Bases para a opinifio

A nossa guditoria fol efetuada de acordo com as Normas internacionais de Augitoria (ISA) e demais normas e
prienfacdes técnicas e éticas da Ordem das Revisores Oficlais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na seegdio “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo, Somos Independentes da Entidade nos termos da lel e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termas do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficlais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficienie e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Enfases
Chamamos a atengda para o seguinte:

- Tal como divulgado na Nola 2.1 das notas &5 demonstragdas financelras, as demenstraches financeiras foram
preparadas com base na informag3o mais atualizada sabre a concess3a, nomeadamente no que se refere aos
valores de investimento, prazo de concesssio e caudais, 05 pressupostas utilizados s3o parte integrante do Estudo
de Viabilldade Econbmica e Financeira submetido & aprovago do Concedente, a qual ainda ngo foi obtida. Na
eventualidade do referide Estudo de Viabilidade Econdmicas e Financeira nd vir 3 ser aprovado pelo Cancedents,
a revislio das estimativas utilizadas na preparacBa des demonstragies financeiras podera ter um efeiio
significative sobre as mesmas;

« Tal como divirlgado na Nota 12 das notas 33 demanstrages financeiras, nos rendimentos do axercitio foram
registados 17.279 milhares de euras redativos ao Desvia de Recupera(So de Gastos {linha de "Desvio de
Recuperagdo de Gastos"). Esia quantia foi gstimara pelo Conseiho de Adminisiragia, ndo tendn sido ainda
aprovada pefo Reguiador, no contexto deserito na referida nota &s demonstragtes financeiras;

- Tal comao divulgado na Nota 15 das notas 3s demanstragdes financelcas, exislem saldos a receber dos Municipios
<clientes, e também acionisias, que apresentam uma elevada antiquidade, o que indicia & existéncia de dificuldades
finanteiras por parte dos devadores e/ou a existéncia de divergéneias guanto & fataragio emitida. Embora
subsista incerteza quanto A tempestividade e forma de racuperaclio dos saldos, a Conselo de Administraclio
entende que irdo ser encontradas medidas que permitam assegurar a recuperagio sem perdas dos referidos
saldos, assegurando-se o equilibrio econdmico ¢ financeiro da concessSo, € o cumprimento das obrigagies
conkratuais; e

- Tal tomo divuigada na Nota 1.5 das notas &s demonstragBes financelras, 25 demonstraces financeiras ndo sio
compardvels com os ndmearos relativos 20 exercicio de 2016, em virlude 8o procasso de CisSp,

Sachedoc sndrinia - Lagilid Seclel §.3 £ 21700 Eaviviens Shielals e fankys - Ingerich 20165460 A8 Comnsa * 5
Canbitiinie 4% 505.250 283 - €. A. Lomedil de Lladai sok s meame. dme - Sote: &v, 45 RepAca, 90~ £.6- 1660-208 Labow L
Amemze: e of Emal K Faurg Giotel Liaed
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A nossa opinido ndo ¢ modificada em refagdo a estas matérias.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria 530 as gue, no rnosso juigamento profissicnal, tiveram malor importancia na
audiloria das demonstragdes financeiras do ang corrente, Essas matérias foram consideradas no condexto da
auditoria das demonstragbes linanceiras como um todo, e na foreac8a da epinido, e ndo emitimos uma opinin
separada sobre essas matkérias.,

Descrevamos de seguida as matérlas relevantes de anditaria do ano corrente:
1. Reconhecimento e mensuragéio do investimento contratual

Descriclo dos riscos de distarcio material mais Sintese da nossa resposta aos riscos de dlstorgie material
significativos mals significatives

0 direito de utilizagXo de infraestruturas é amortizado A nossa ahordagem incluiu a execu¢do dos seguintes
numa base sistemdtica de acordo com o padrio de procedimentos:
obtengio dos beneficios econdmicas, sends aprovados

pela Entidade Reguladora. Analisamas o or¢amento e projeto tarifario da

Enlidade, normeadamente a informagiio utilizada

Tal come referido na Nota 2.3.3, as amortizagdes sfo para ¢ cdlculo das amoriizaclies e 3 adequabllidade
caleutadas tendo como base a5 caudais (dgua e dos caudais estimados para 05 anos subsequentes
efluentes) faturados num determinado exerciclo e os face ao conhecimento da reatidade do sistema
caudais a faturar, até ao final da concessdo, 0s quais multimunlcipal;

se encontram previstos no Estudo de Viabitidade
Econdémica e Financeira anexo ao contrato de
concessda (EVEF) e no Orgamento de Projeto de
Taritario para o exerciclo (OPT), Adiclonalmente, em
cumprimento do estipulado nos contratos de

Analisdmos a coer@ncla do vator do investimento
contratyal utilizade para o céleule das amertizagdes
com p valor de investimento gue canstam dos
EVEF’'s submetidos ao Cencedente @ Comissao de

concessdo e gestdo de parcerias e de acordo com as Parceria;

regras requlatdrias, é registada nos gasios do Comparamaos o5 caudals utilizados no télculo das
exerclcio vma quantia estimada para fazer face as amortizagfes com a informag 36 produzida pelo
responsabilidades quanto a investimentos contratuais departamento comercial, tendo efetuado testes para
e/ou investimenios de expansSo. Também estes garantir a flabilidade desta informagdc;

acréscimos sdio calculados com base no referlde EVEF, ™

o qual também prevé estes Investimentos 3 realizar, Executdmos o recdlculo das referidas amortizagbes

de atordo com os critérios seguidos;
Os referidos EVEF e OPT Incluem diversos

pressupostos refativamente ao nivel de atividade Analisamos a correspond@ncla/comunicages que

Ruwa da cancessan ¢ aos investimentas a reallzar, existiram alé a data entre » Entidade e a Entidade

senda desta forma uma drea de julgamento elevado, Requiadora, em particular no que respella ao nivel

Acresce o facto de o referido EVEF ter sido submetida de atividade e investimento a ealizar 20 abrigo dos

# aprovagBo do Cancedente, ndo tendo ainda sido contralos de concessdofparcera; e

aprovade. Ingquirimas a Conselho de Adminisiragio sobre ps
maotives pelos quals 0 EVEF ndo se encontra
aprovado,

A nossa ahordagem incluiu também a andlise das divuigagbes
efetuadas na Notas 2.3.3 das demonsiragBes financeiras, de
forma a garantir gue as mesmas respeitam as disposicbes das
normas contabilisticas aplicdveis.

[~
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2, Reconhecimento e mensuraglo dos desvios de recuperagio de gastos

DescrigSo dos riscos de distor¢io materlal mais
significativos

O Desvio de Recuperacia de Gastos (DRG)
corresponde A corre¢an (positiva no caso de défice,
negativa no caso de superavit) a registar ao rédite das
atividades requladas, para fue este rédito abedega ao
disposto nos diversos coniratos de concessio,
nomeadamente no que diz respelto a recuperagso
integral dos gastos {incluindo impasto sobre @
rendimento caletivo) e remuneraciic anual garantioa
aos acionistas,

Tal como referido na Nota 4.4, a estimativa do desvio
d¢ recuperagdo de gastos &, em cada exercicio,
determinado cam base na melhor informagio
disponivel & data da preparago das demonstracdes
financeiras, nomeadamente o Orgamente e Projeto
Tariférla {OPY), devendo as entidades gestoras, nos
termas dos respetivos contratos de concess¥o, enviar
ao Regulador o calculo do mentante do desvio de
recuparacdo de gastos para que, no Smbito das suas
competéncias, 0 mesmo sefa aprovado,

3. Recuperablifdade dos saidos 8 receber de Municipios

DescricSo dos riscos de distorcia material mais
significativos

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgSe material

malfs significativos

A nossa abordagem inclulu a execu;Bo dos sequintes
procedimenios:

Analisdinos o orgamento e projeto tarifdrio,
nomecadamente a demonstracdo de resultados
previsionzl para o ano corrente e os pressupostos de
atividade que the estio subjacentes:

Executdmos o recdleulo da Remuneragie Garantida
@ do correspondente DRG de acorde com os critérios
eslabelecides nos contratos de concesslo e
parceria; e

Analisamos a correspondénciafeamunicacdes que
existiram alé & data entre a Entidade e a Entidade
Reguladsra, em particular no que respeita aos
pastos permitides em cendrio de eticidnciae 3
aprovagdo do DRE por parte da Entidade
Reguladora.

Sintess da nossa resposta eos riscos de distorgSo materal

mais significatives

O montante registado na rubrica de Clientes referente A nossa abordagem Inclulu a executdo dos seguintes
a Municipios ascende, em 31 de dezembro de 2017, 8 procedimentos:

83.522 mithares de euros (2016: 85.450 milhares de
eurns) liguido de imparidades, sendo composto por
saldos que apresentam uma efevads antiguidade, o
que indicla a existéneia de dificuldades financeiras por
parte dos Municipios efou 2 existéncia de divergéneias
guanto 3 faturago emitida, tal como detalhado na
Nota 15, Decorrente desta sltuaglo, sio registados
acréscimos de rendimentos relativos ags juros de
maora, os quals s¥o determinados de acordoe com a lel
ou com os acardos de regularizagso de divida,

Na avallagdo efetuada quanio 3 necessidade de registo
de perdas por imparidade, tal como descrito nas Notas
2.1.2.1 e 4.3, o Conselho de Administragdo toma em
consideragdo s adocio das medidas possiveis
tendentes a assequrar a recuperabiiidade dos saldos,
entre as guais, 8 ativagdo do mecanismo associadn ao
priviléglo creditério (o quat incide sobre as dividas
correntes), arealizagio de acordos de regularizagdo
de divida e ainterposicao de injungdes/agBes judicials,
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Pedide de contirmacio direta a0s Municipios acerca
dos saldos e, quando aplicdvel, dos acordos de
requlariza¢io de divida;

Andlise das respostas dos advagados aos pedidos
tliretos de informagso sobre os processos judiciais
R CUCSO!

Testes 4 antiguidade de saldos, com foco nos prazos
previstas de prescricBio do direite de cobranca,
comparanto-0s £om as respostas abtidas dos
advogados;

Lellura de todos 05 acordos de regularizaglo de
divida celebrados com os Municiplos e andlise dio geu
cumprimento;

Andlise do calculo dos juros de mora, & luz dos
centratos de reqularizagio de divida ou da fei e
tende como base a antiguidade dos saldos; e

Execugdo de procedimeantas de revisdo analitica para
todas as subcontas de Vendas e de Presi aga%

%
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Flidheg 5 better
wovking word

Descriclo dos riscos de distorgho material mais
significativas

tal comp situagfes particutares de incumprimente e de
prescrighes do direito a cobrar.

Dada a Importancia do salde no total do ativo, a niio
recuperaclo da tolalidade dos velores em divida
podera ¢olocar em causa o equilibric econdmico e
financeiro da concess3o.

4, Processo de clsdio

Descrigo dos riscos de distarcho material mais
significativos

O Decrelo-Lei 16/2017, de & de Fevereiro vem criar ¢
novo sistema mullimunicipal de abastecimento de
dgua do sui do Grande Porke & 0 novo sistema
muftimunicipal de saneamento do Grande Porto, em
ambos os £as0s5 por ¢isdo do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e saneamento da Norte de
Portugal, atnibuindo a concessdo da explaracds e da
gestlia dos novos sistemas multimunicipais & Aguas do
Deurs e Paiva, 5.4, e SIMDOURQ - Saneamento do
Grance Parto, S.A., respetivamente, com efeitos
contabllisticos e flscais a 1 de janeiro de 2017,

Tendo por base ¢ exposto no Decreto-Lei 16/2017, de
1 de fevereiro, o Conselha de Administracdo de Aquas
do Norte S.A. determinow um conjunto de eritérics e
pressupostos para a reparticdo da Demonstracdo da
Posicdo Financeira a 31 de dezembro de 2016 de
Aguas do Norte, S.A., 05 quals se encontram
divuigades na Nota 1.8,

Aguas do Norte, S.A.

Aquas ta Noerte, 5.8,
Relatdiie do Auditoris
31 de 6e2embre de 2017

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material
mals significativos

Servigns, incluindo & andlise das variagdes
significativas face ap ano anlerior e {ace As
expelativas e & alividade contratada/orgamentada.
recorrende & utifizacio de ferramentas de andlise de
dadas {(data analylicsh

Analisdmos também as divuigaches efetuadas nas Notas
2,1.2.1, 4.3 & 15 das demonstragdes financelras, de forma a
qarsntir gue as mesmas respeitam as disposicdes das normas
contabilisticas apticdveis, incluindo a correta apresentagdo
dus saldos coma ativos correntes ou ndo correnies.

Sintese da nossa resposta aos riscas de distor¢do material
mals significativas

A nossa aborgagem Incluiu a execucdn das seguintes
procedimentos:

Verificamos a concifiaglio entre o somatdrio dos
Balangos Inlciais das Entidades Aguas do Norte, S.A.,
Aguas do Dourg ¢ Paiva, 5.4, e SIMDOURD -
Sangamento do Grande Porto, 5.A., com relerénciaa
1 de janeiro de 2017, e a Demonstragio da Pogic3o
Financelra aprovada de Aguas do Norle S.4,,
refecente a 31 de dezembro de 2016;

Verificdmos que a constituigo do capital proprio de
cada uma das Entidades se encontra de acordo com
a estabelecido no Decreto-Lein.® 16/2017, de 1 de
feveretro; e

Verlficdmos a aplicagdo dos critérios e pressupostas
definidos pelo Conselho de Administragho de Aguas
do Norte, 5.4, para a repartigiio da Demonstragdoda
Posiglio Financeira a 31 de dezembro de 2016 da
Aguas do Norte, $.A., pelas Entidades resultantes do
processo de cisfio, ns quais se configuram nos
Balangos inicials das Entidades.

Responsabitidades do érgdo de gestiio ¢ do 6rgfo de fiscalizag8o pelas demonstracoes

financelras
0 drgdc de gestdo & respansdve! pela:

preparagao de demonstragdes financelras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posiclo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Enfidade de acerde com as Normas
internaclonais de Relato Financeiro, tal coma adotadas na Unifio Europela;

elaboraglo do Relatdslo de Gestdo nos termos legals e requiamentares;
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Aguas do Norte, S.A.

Evﬁ{ Aguas do Norle, 5.4,
- Relatdria de Audiloria

Buikijng & hetter 31 de dezembro de 2017
wrkmm

criagio @ manutenco de um sistema de controlo interno apropriade para permitir @ preparagso de
demonstracfes financeiras isentas de distorgBes materials devido a fraude ou erro;

adog3n de pofiticas e critérios contabilisticos adequados nas circunstanclas; e

avaliagio da caparidade da Entidade de se em continuidade, divulgando, quanda aplicavel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 drgdo de fiscalizago é responsavel pela supervisdo do processo de preparaglio e divulgaciio da Informaciio
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela suditoria das demonstracoes financeiras

%

A nassa responsabilidade consisle em obler seg gar | sobre <e as d tracbes Fi iras COme um
todo estlio isentas de distorgiies materials devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinifio. Sequranga razedvel € um nivel elevado de seguranga mas nBo € uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as I15A detelard sempre uma dislorg8e raterial quando exista, As distorglies podem ter
origem am fraude ou arro e 8o consideradas materiais se, isaladas ou conjunt te, 56 possa s I
esperar gua influenciem decisies econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as 1SA, fazemos julgamentas profissionals e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorgSo material das demanstragbes financelras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimenlos de auditaria que respondam a esses riscos, e
ohtemos prova de auditoria que seja suficlente e apropriada para proporcionar uma hase para a nossa
opinigo. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distorgBo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conlulo, falsificagsio,
omissoes intencionals, falsas declaragdes ou sobreposicde ac controlo interno;

shiemos uma compreensdo de controlo interno relevante para a auditoria com o objetive da conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas clrcunstdncias, mas ndo para expressar uma
opinidio sobre a eficscia da controlo internt da Entidade;

avallamos a adeguagso das politicas conlabillsticas das e a razoabilidade das estimativas
cantahilisticas g respetivas divulgagbes feitas pelo drgan de gestdo;

concluimos sabre a apropriagao do uso, pelo Srglo de gestio, do pressuposto da continvidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material refacionada com acontecimentas
ou condigBas que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
cantinuidade s syas atividades, Se concivirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
alencdo no nosso relatdrio para as divulgagdes refacionadas inclufdas nas demonstragBes financeiras ou,
€aso essas divuigaglies ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusBes sio
baseadas na prova de auditavia oblida alé 5 dela do nosse relaldrio, Forém, acontecimentos ou
condi¢bes futuras podem Jevar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos & aprasentaclio, estrutura e contelido global das demonstractes financeiras, incluindo as
divulgagfes, e se essas demonsiragbes financeiras representam as transaces e acontecimentas
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

comupnicamos com s encarregados da governagda, incluindo o 6rodo de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o Smbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusbies significativas da auditoria
incluinde qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria; e

das matérias que comunicamos aos encarregados da governagdo, inchiindo o 6rgdo de i iscafizagsio,
determinamos as que foram as mais Importantes na auditoria das demonstraclies (lnanceiras do ano
carrente @ que slio as matérias relevantes de suditorla, Descravernos essas malérias no nosso refatérin,
exceto quando a lef ou requiaments proiblr & sua divulgacio piblica.

A nossa responsabilidade inclul alnda a verificagBo da cancordéncia da informacsa constante do Relatdrio de
Gestic com as demonsleacBes linanceiras.

b
Leje
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Aguas do Norte, SA.

[ W
- Aguas do Morte, S.A,
=. F Redatério de Auditeria
Building o battar 31 de dezembrn de 2017
working work!

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre ¢ Relatéric de Gestdo

Danda cumprimento ao artige 451, n.° 3, al. &) do Codiga das Seciedades Comerclais, somos de parecer que ¢
Relatério de Gesida foi preparado de acordo com os requisitos legals e requlamentares apiicéveis em vigor, a
informagdo nele constante & concordante com as demonstragdes linancelras audiladas ¢, tendo em conla o
conhacimento e apraciacho sobre a Entidade, nfo identiticdmos incarrec@es materiais.

Parlo, 16 de margo de Z018

Ernst & Young Audit & Associades - SROC, 5.4,
Sociedade de Revisores Oficials de Conlas
Representada por:

Rui Manuel da Cunha Vieira(ROC n® 1154)
Registado na CMVM com o n® 20160766

&6
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Parte C -
Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e
de Saneamento do Norte
de Portugal




Aguas do Norte, S.A.

Introducao

A Parte C do Relatério & Contas do ano de 2017 destina-se a dar cumprimento ao previsto no n.° 3 do art.®
18.° dos Estatutos da Aguas do Norte. S.A. que dispde “As delibera¢Ses das assembleias especiais das categorias
A e B, por um lado, e da categoria C, por outro incidem exclusivamente sobre matérias relativas a cada uma das
categorias de acBes em causa, nomeadamente:

a) Deliberar sobre contas operacionais da sociedade, reportando-se cada uma as atividades a que se referem
as alineas a) e b) do n.° | do artigo 3.° dos presentes estatutos;

b) Deliberar sobre o plano de atividades e orcamento das atividades exercidas pela sociedade e suas
eventuais afteracSes, nos termos legais e contratuais previstos;”

Nesse sentido serdo apresentadas de seguida as atividades operacionais e as contas operacionais relativas a gestdo
e exploragdo do sistema multimunicipal.

Relatorio das Atividades Operacionais

Investimento

No sentido de assegurar a realizagdo do plano de investimentos previsto para o Sistema Multimunicipal e o
cumprimento das obrigacdes inerentes s operagBes cofinanciadas pelo POSEUR, durante o ano de 2017, foram
lancados 40 concursos de empreitadas e assinados 39 contratos, no montante de cerca de | 1,6 milhdes de euros.

Associada & componente de Investimentos, o ano de 2017 destaca-se pelas seguintes agoes:

Empreitadas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o ano de 2017, deu-se continuidade aos processos administrativos tendo em vista a
construcio/reabilitaciio das infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Desta forma, listam-se nos quadros seguintes os concursos de empreitada langados, com indicagdo do Prego
Contratual (Preco Base ou de adjudicagdo), bem como o Tipo de Procedimento adotado.

&
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Aguas do Norte, S.A.

Langamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2017 — Abastecimento de Agua

Prego Contratual

g (Milhares de EUR) PO die Procedimento g
EGA-AAD284 - Sondagens Geolégias/Georécnicas:Reservatérios de Vale de S. Cosme 632 ADI
{V.N.Famalicio) e nova implantagio do reservatdrio de Touguinhé (Vila do Conde)
EGA-AAD293 - Ligagio do SAA de Valenga, Mongio e Melgago aos reservatérios de Badim (Sr* da .60 N ;D_n o
Graca) e Badim (Sr.* d2 Boa Nova) ~ Mongio
EGA-AAD295 - Subsistema de abastecimento de dgua de S. Jorge — Reservatdrios de Aldefa- — .
Deocriste, Deocriste e Freixielro de Soutelo, e respetivas ligagSes para abastecimento (V. do Castelo)
EGA-AAD298 - Subsistema de abastecimento de igua de S. jol-ge . Ug_i-!sio a origens existentes N 2 980,00 P
{Bertiandos, Neiva e Trovela) (Ponte de Lima)
EGA-AAD3(8 - Empneh;d; ;ieﬁrlco, forneciments e montagem das guardas metdlicas de seguranga o 550 —ADI
nos dos dois pontSes da Albufeira do Pinhio
EGA-AAD327 - Empreitada de alteragio do Sistema de Abastecimento de Agua do Sordo. 440,00 P
Intervengdes nos reservatérios de Ribeira d'Elos e Fontes (Santa Marta de Penagulio)
EGA-AA0340 - Empreirada de Execugio de Bypass ma Estagio Elevatdria de Barradas (Vila Nova de 7427 " aDn
EGA-AA0345 - Sub de Ab | de Agua de S. ]orge Reservatdrios de Vilar de Lobos, 2 500,00 P
Vilarinho do Souto, Ermelo e Vale e Respetivas LigagSes para Abastecimento (Arcos de Valdevez)
EGA-AAD3S| - Beneficiacio do pavimento dz E.M, 600, desde Anissd até 0 Ilm_ltéio concelho, em 3455 ADn o
Soutelo — Vieira do Minho
EGA-AA0352 - Beneﬁcucau do pavimento de amnmentos no centro da Vila de Vieira do Minho --—mi?.;;_m ADn
EGA-AA0353 - Beneficiagio do pavimento de arruamentos em Vieira do Minho o 47,67 ADI
EGA-AAD357 - Beneficagio do pavimento de arruamentos de Rossas 2 Celeird (Vielra do Minho) 1521 “aDI o
EGA-AAD36] - Empreitada geral de construgio/reparacio de infraestruturas das Aguas do Norte, T 300000 cp
TOTAL T 10858,76 =

! Prego Base ou Real

2 ADI — Ajuste Direto com convite a uma unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP — Concurso Publico;

CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo; PN — Procedimento de Negociagio e PA — Procedimento Ad-hoc.
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Aguas do Norte, S.A.

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2017 — Saneamento de Aguas Residuais

Preco Contratual ™

Designagiio (Milhares de EUR) Tipo de Procedimento
EGA-AR0I29 - Empreitada de fechc de redes de saneamento existentes - SAR Ovelha {Amzrante; - Fase 21688 CcP
EGA-AR0229 - ETAR de Refdios do Lima (Municipio de Ponte de Lima) ¢ ETAR de Terras de Bouro 2 40000 o
{Municipio de Terras de Bourc)
EGA-AR0231 - Reparacio do Intercetor Gravitico de Pevidém (Guimardes) 69,45 ADr
EGA-AR0240 - Empreitada de Reablliagio do Intercetor Gravitico de Moledo — Vila Prala de Ancora 457.00 cp
(CAMINHA) '
EGA-ARQ255 - Emp;'elnda-d;: Execugic; dos Intercetores de Mezio -_P-rolangzumnw € Aparecida i 108,62 cr
{Lousada)
EGA-ARO2S Emprermh de Execugc & iEO‘WaIe Nagueirss ] 'do subsistema de Saneamento de 356 ADn
Aguas Reslduals de Vila Rea! (SAR-DN-O} :
EC:A-AROHO - Empr;inda de Execucio de caixas em betio armado para caudzlimetros na Estacio 186 .
Elevatdriz de Labruge (Vil2 do Conde}
EGA-AR0290 - Empreitada Complementar 4 AR.74.0.10 (Intercetor do Nelva — Conclusio) - Vil Verde 123,00 ADn
EACERUZY T T RITRT SR Eea U mmmmmmm*—'“—— T e e
legais no gmbito da Qualidede, Ambiente & Seguranga - ETAR da Régua e ETAR de Macedo de 78,40 ADn
¥ o' . — S —
EGA-AR0301 - Empreitada de desiocagio do equipamento de desodorizacio da ETAR da Régua para m; 2D’
amplla;ao dos Balnainos
EGA-AR0302 - Empreltada de Exer.ucao dos Sistemas Intercetores da Chapa e Telbes \Amanme) ‘ 885.75 CcP
EGA-ARO03 | - Empreitaca de Concegio-Construcio da ETAR de Teloes (Amarante) 388,90 ‘ cr
EGA-AR032 - Empreitada de Concecio-Construcio da ETAR de Chapa (Amarante) ' N 76000 P .
EGA-ARO313 - Empreitadz de deslocagic do equipamento de desodorizacio da ETAR dz Régua para ) !—I,—;S— " ADn
amplu;ao dos Balneinos
EGA-AR0320 - Empreitada de Execucio do Sistema Elevatério de Mesio Frio NTIAR cpP
EGA-ARD32I - Empreitada de Execuio de Trabathos Complementares § EGA-AROISS - Ponte dos ’8'4'3 = B
Antémos (Vlla do Conde)
EGA-AR0329 - Descarga de emergénca da Esu;ao Elevatéria de Aguzs Residuais de Arcos de Valdevez T 4009 ADn®
EGA AROJSI - Empreitada de Execugio do Slstema Intercemr de Terras de Bouro 750,00 cP
EGA-AR0332 - Ligacio da Rede de Saneamento existente em Monte Afurado, Moinhos e EN20I | |o.-72 & i
{Freguesia de Marrancos) 20 intercetor do Neiva (Vila Verde)
EGA-AR0335 - Empreitada de Execucio do Sistema de Drenagem de Aguas Residuais do Vale da | 08471 cp -
Camped (Vika Real) ’
EGA-AR0337 - Descarga dz ETAR de Barbeita / Ceivies ¢ Muro de Suporte {Mongio) 7900 <P T
EGA-AR0342 Empreltada de Execucio do Sistema Elevatdrio do Rio Ave (FDI0): Subsistema da 558,16 cp
Retorta {Vila do Conde}
EGA-AR0344 - Empreitada de Execucio do Sistema Intercetor de Terras de Boure 750,00 ADR
EGA-ARQ360 - Empreitada de Execupo do Sistema Intercetor de Terras de Bouro 786,85 CP
ARO367Empreitada de Beneficiagio da Esta¢io Elevatdria da Preguica — SAR Mirandela 950,00 CcpP
ARO371 - Empreitada de Reabilitaglo da EE de Arcos (ARV) (Arcos de Valdever) 82,50 cP
AR0373 - Empreitada de Execugio do Sistema de Intercegio ¢ Elevagio de Argela 250,00 cP
TOTAL 11 451,86 -

3 Prego Base ou Real

4 AD| - Ajuste Direto com convite a uma tnica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP - Concurso Pdblico;
CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificaciio; PN — Procedimento de Negociagio e PA — Procedimento Ad-hoc.

*Concurso Deserto

Paralelamente ao lancamento de concursos de empreitada foram assinados 39 contratos de empreitada que se
resumem nos quadros seguintes,

T

R
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Aguas do Norte, S.A.

Contratos de empreitada assinados em 2017 — Abastecimento de Agua

Prego Contratual d

Deslgnagio (Mifhares do EUR) Tipo de Procedimento ™
AA 2374 - Empreitada de Execugio da Ligagio ao Reservatério de Lara/Pinheiros (Mongio) 2 040,00 CP
AA 2422 - Empreitada de Execugio do entroncamento da EN103, km 29+000, com acesso 3 ETA de ;84: B o
Areias de Vilar
EGA-AAD0D6 - Empreltada de Reabllitaio do Reservatério de Ribeirdo (Vila Nova de Famalicio) 158,86 <P
EGA-AAD029 - Subsistema de Abastecimento de Agua de S.Jorge. Reservatério de Pousados e respetiva 870,00 - py
ligacio para abastecimento (V. Castelo) ’
EGA-AADOS? - Empreitada de Execugio do Reservatdrio e Adutora de Fornelo (Vila do Conde} 34352 cP
'EGA-AADDST - | Empreitada de Execugio da Ligagio do Sistema do Monte ao Subsistema do Rzmg:o_ o 107.85 cF
EGA-AA0082 - Empreitada de Execugio da Ligagio 2 S. Gens, Rava e Lomba (Castelo de Pava e 36483 o -
Gondomar)
EGA-AAOM! - Suhstitui;ao @ Condutz "Adutora entre a CPC 3 e o o Reservatério de Cumieira {SAA 377,63 - oF
Sordo) - Munldpios de Vil Real e Santa Marta de Penagunao
EGA-AADI92 - Empreitada do Reservatdrio de Vikrinho - Santo Tirso “les4l cp
EGA- AA02_20 . :I;nbalhns de Recuperagio, lljnéml.lgaﬁo e de Reposh;ao d Open:lonalldade nos }0:.9: - ADn
Resemtdrlos de Bastugo Alo, Bastugo Baixo e Ilemelhe (Sistema de Arelas de Vllar)
‘EGA-AAD340 - Empreltada de Execudo de Bypass na Estaio Elevatéria de Barradas {Vila Nova de o s S e
Famalicio)
EGA-AAD352 - Beneficiagio do pavimento de arruamentos no centro da Vila de Vielra doMinho N 16,93 “ADn T
EGA AA0353 - Beneﬁcmo do pavlmenm de arruamentos em Vie;n do Mlnhc 47,67 ADI
TOTAL 487539 ==

$Prego Base ou Real

7 ADI

— Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn ~ Ajuste Direto com convite a vérias entidades; CP —

Concurso Pablico;

CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificagiio; PN — Procedimento de Negociagio e PA — Procedimento Ad-hoc.

| Relatério & Contas 217 |

1991252

7

¥




Aguas do Norte, S.A.

Contratos de empreitada assinados em 2017 — Saneamento de Aguas Residuais

Designasio B A Se Procedients ™
(Milhares de EUR)
EGA-ARODE3 - Empreltzda de Exeru;ao do Slstema Elevatdrio de Desativacio da ETAR de Curvos 117,00 CcpP
EGA-AR0065 - Empretada de Reabilimio do Intercetor de $. Romio {¥iam o Castelo - Zana Industri 343,00 P
EGA-ARD129 - Empretada de fecho de redes de saneamento existentes - SAR Ovelha jAmarante) - Fase 216,88 ‘cp
EGA- 2RO137 - Reconstrucm do muro de suporte em pedra na pir:eh do Ca\*ido- PCS4 3 hsula;zo - 49,09 ADn
de medidor de caudal na caixa de visia I2CAV108 «obra AROST» - (Braga}
EGA-AROI43 - Empreitada de Execugio do Sistema Elevatério do Rio Este (FD10) — 1.* Fase {Parte 2) - . .
{Vila do Conde}
EGA-ARDIS3 - Empreitada de Execugio de Trabzlhos Complementares 2o Sistema Elevatério de Veade- 11958 ADo
Bntelo Celonco de Basm
EGA-AROI54 Oﬁclms e Balneinos das ETAR de Gaia Litora! e Litoral e Febms (Vuli Nm de Gala) I”TS— CF
EGA-ARDI95 - Empreltzdz de _E)':ec_u;ao da Ligano o do Lugar Lugar de Barros 20 intercetor do Rio Este 1570 ADn
(«Ponte dos Anténioss — Vila do Conde)
EGA-AR0204 - Emprentzda de Execugio de Trabalthos de Lngaao de Costa das Eiras 4 Estagdo (987 cp
Elevatdria de Agoreira - SAR de Agoreira {Torre de Moncorvo)
EGA-AR0223 - Empreitada de Beneficiagio e Execugio das Intervengbes necessdrias para suprimir 33.00 ADn
Incumprimentos legals no dmbito da Qualidade, Ambiente e Seguranca - ETAR de Ribeira de Pena
[EGA-AR0231 - Reparacio do Intercetor Gravitico de Pevidém {Guimaries) 6945 T Tapn
EGA-AR0232 - Empreitada de Reabllitacio do acesso i ETAR de Resende Loureiro e Execugio de l695 ADn
plataforma para contentores (Resende)
EGA-AR0254 - Empreitada de Executio dos Intercetores de Barrimau fl, Figueiras |, §. Mamede | e B, o277 cp
Salgueirinhos, Cernadelo e Ribeira Branca (Lousada)
EGA-AROZ5S - Empreitada de Execugio dos Intercetores de Mezio — Prolongamento e Aparecida fl 0862 &
{Lousada)
EGA-ARO2S? - Empreitada de Execugio do Sistemz Elevatério do Rio Este (FDIO) — 2 Fase {Parte 1) | 11290 P
- Vila do Conde
EGA-AR0261 - Empreitada de Execucio da EEO4(Vale Nogueiras) do sub de S de
69.86 ADn
Aguas Residua's de Vila Real (SAR-DN-01}
EGA-AR0268 - Empreitada de eliminagio de defeitos de obra dos emissirios da |* Fase do Projeto de 13574 cp
Saneamento do DN
'EGA-AR0289 - Instalacio de ETAR compacta em Chamadoura (Terras de Bouro) T eses ADn
EGA-AR0250 - Empreitada Complementar & AR.74.0.10 (Intercetor do Neiva — Condusin) ~ Vila Verde 123,00 ADn
T R PTG O SRR G wreey gt TECCSSOT WS PAr T SUPTRTH o -

legals a0 dmbito da Qualidade, Ambiente e Seguranta - ETAR da Régua e ETAR de Hitedo de 7840 ADn
EGA-ARO!OZ - Empreitada de Execuglo dos Sistemas Intercetores da Chapa e Teldes (Amarante} 885,75 (=4
EGA.ARD32| « Empreitada de Execucio de Trabalhos Complementares i EGA-ARO1I9S - Ponte dos - 1843 ADI
Anténios ~ (Vila do Conde)
EGA-AR0329 - Descarga de emergéncn da F.staao Elevatdria de Aguas Residuais de Arr.os de Va Valdevez 4009 ADn
EGA-AR0332 - Ligacio da Rede de Saneamento existente em Monte Afurado, Moinhos e EN201 |;o"7;"“"—m C-P -
(Freguesia de Marrancos) 20 intercetor do Nelva (Vilz Verde)
EGA-AR0335 - Empreitada de Execugio do Sistema de Drenagem de Aguzs Residuals do Vale da ) G4 P
Campes (Vila Real) '
EGA-AR0342 - Empreitada de Execucio do Sistema Elevatério do Rio Ave (FDI0): Subsistema da 558,16 .
Retorta (Vila do Conde)
TOTAL ) 6 686,24 -

® Pre¢o Base ou Real

% ADI — Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a virias entidades; CP - Concurso Pdblico;
CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificagio; PN — Procedimento de Negociagio e PA — Procedimento Ad-hoc.
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Aguas do Norte, 5.A.

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado em infraestruturas durante o ano de 2017, nas componentes de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Investimento em Infraestruturas no ano de 2017

3 ] Empreitadas Outros Investimentos ! Investimento Total

Area de Atividade
(Milhares de EUR) (Milhares de EUR) (Milhares de EUR)
Abastecimento de Agua 8321 567 8 888
Saneamento de Aguas Residuais 2679 321 3000
TOTAL 11 000 888 11 888

% Inclui Estudos e Projetos, Fiscalizagio de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio as Expropriagdes e Outros Investimentos.

Clientes

Contingente de Utentes

As tabelas abaixo evidenciam o universo dos utentes ativos a 31 de dezembro de 2017 do Sistema
Muttimunicipal. Realca-se que existem utentes que utilizam simultaneamente os servicos de abastecimento de
dgua e de saneamento de dguas residuais. Os ndmeros apresentados respeitam exclusivamente a utentes
municipais ou equivalentes:

N° de Utentes Municipais e Equiparados
AA 49
AR 57

Vendas e Servigos Prestados

Volumes de Vendas e de Servicos Prestados

Os volumes apresentados respeitam ao periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2017, e dizem
respeito a faturacdo emitida e a volumes especializados.

A Aguas do Norte faturou aos seus clientes em 2017 um total de 71.174.858 m® de 4gua, 68.784.621 m? de
saneamento e 61.827 m® de fossas séticas.

Abastecimento de Agua -- Volume faturado acs Municipios ou entidades Equiparadas

Verificou-se um decréscimo do volume de dgua abastecida a Municipios e Entidades Equiparadas de cerca de 4%
face a 2016.
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Aguas do Norte, S.A.

Unidade: m?
Municipios e Outros Utilizadores Total 2016 Total 2017
Alfindega da Fé 505 231 531016
Alijd 824 685 853 674
Arcos de Valdevez 996 886 1 146 567
Armamar 463 708 479012
Barcelos 3 873 985 4120 492
Braganca 171 481 173 609
Caminha | 631 648 1 661 506
Chaves 2 630 439 3095 189
Esposende 2 234 682 2 464 983
Indaqua Fafe 1 757 852 1 871 025
Freixo Espada i Cinta 365 633 418527
Lamego 1 928 138 2035761
Macedo de Cavaleiros 2 802 588 2 257 922
Maia 10 108 615 3 141 375
ALVT (Méda) 25 081 28511
Melgago 34532 219970
Mesio Frio 261 979 380 086
Mirandela | 874 880 2 075 336
Mogadouro 24901 24813
Moimenta da Beira 785 874 826 198
Mongio 104 904 306513
Mur¢a 306 397 402 21}
Paredes de Coura 707 214 772 051
Peso da Régua 1 702 328 | 488 852
Ponte da Barca 407 278 583 184
Ponte de Lima 2 668 805 2 881 322
Pévoa de Lanhoso 891 670 848 633
Pévoa de Varzim 3 479 065 3550417
Resende 178 798 285 158
Sabrosa 490 141 547 063
Santa Marta de Penaguido 808 103 782 951
Indaqua Santo Tirso/Trofa | 554 088 2724 684
Sdo Jodo da Pesqueira 964 41 | 953 413
Sernancelhe 190 559 219 503
Tabuago 499 989 466 185
Tarouca 220 945 285 058
Torre de Moncorvo 554 790 733 434
Fafe 978 108 1 590
Valenga 1 306 003 466 534
Valpagos 204 546 256 307
Viana do Castelo 4204 551 4764831
Vieira do Minho 449 406 560722
Vila do Conde 4 086 742 4095 479
Vila Flor 681 186 689 143
Vila Nova de Cerveira 333 645 514 653
Vila Nova de Famalicio 6953277 7 221 043
Vila Nova de Foz Cda 870 668 905 514
Vila Real | 779 294 2526215
Vinhais 455 021 470 894
Outras Entidades 2611697 3065 729
Total 73 946 447 71174858

(*) Nestes Municipios foi incluido volume correspondente a faturagdo interna.

Abastecimento de Agua — Volume faturado a outras entidades

Foram faturados a diversos utilizadores industriais em 2016 e 2017, respetivamente, 2.611.697 m*e 3.065.729
m.

3

Recolha de Aguas Residuais - Volume faturado aos Municipios ou entidades Equiparadas %

Verificou-se uma diminuicio do volume de efluente recolhido relativo a Municipios e Entidades Equiparadas de

cerca de 7% face a 2016.
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Aguas do Norte, S.A.

Unidade: m 3
Municipios e Outros Utilizadores Total 2016 Total 2017
Alfindega da Fé 246 569 207 138
Alijd 494 653 367 793
Amarante (*) 1874 168 1 528 734
Amares 679 274 465 427
Arcos de Valdevez 604 580 511 281
Armamar 220 905 160 899
Braganca 2282 475 2132731
Caminha | 442 444 960 951
Celorico de Basto (*) 377 891 314911
Chaves 2 737 968 2778 611
Esposende 1 763 961 1 551278
Fafe (%) 1 130 075 890 353
Felgueiras 820 931 | 004 283
Freixo Espada a Cinta 126 710 91 329
Guimaries 7 505915 6 542 431
Lamego 1 422 950 1174193
Lousada 1 325 239 I 167713
Macedo de Cavaleiros 750 339 569 290
Melgago 422 334 357 379
Mesio Frio 182 276 179 259
Mirandela 1 452 063 | 329 185
Moimenta da Beira 475 550 426 187
Mongio 485 599 404 664
Montalegre 196 646 180 539
Mur¢a 136 229 119 604
Paredes de Coura 234 134 232 090
Peso da Régua 753 107 669 285
Ponte da Barca 240 153 211928
Ponte de Lima 883 439 854 427
Pévoa de Lanhoso 661 140 707 198
Pévoa de Varzim | 963 649 2112526
Resende 182 668 150 112
Ribeira de Pena 183 351 163 758
Sabrosa 102 820 80 187
Santa Marta de Penaguifo 284 009 262 435
Santo Tirso (¥) 2 437 277 2319 404
Sdo Joio da Pesgueira 358912 282 542
Sernancelhe 238 528 214 126
Tabuago 223 053 187 989
Tarouca 343 506 280718
Terras de Bouro 441 528 65 605
Torre de Moncorvo 431 048 355418
Trofa (*) 1 708 362 1783710
Valenca 758212 579913
Valpagos 512571 462 959
Viana do Castelo 3 555 801 2781 279
Vieira do Minho 323 081 308 452
Vila do Conde 3 679 005 3 500 682
Vila Flor 155 172 140 286
Vila Nova de Cerveira 601 097 474 333
Vila Nova de Famalicio 5210752 6730532
Vila Nova de Foz Céa 511738 374776
Vila Pouca de Aguiar 883 904 729799
Vila Real 2 566 538 2144516
Vila Verde 708 087 854 556
Vinhais 179 564 118 230
Vizela 1 077 652 903 491
Industrial Tratave 11933 599 11 699 094
Outras Entidades 579 885 694 295
Total 74 035 087 68 846 814

(*) Nestes Municipios foi incluido volume correspondente a faturagéo interna.

Recolha de Aguas Residuais - Volume faturado a outras entidades

O caudal faturado a Tratave relativo a utilizadores industriais ascendeu em 2016 e 2017, respetivamente, a
11933599 miea |1.699.094 m?.

Foram ainda faturados a diversos outros clientes industriais em 2016 e 2017, respetivamente, 579.885 m? e R

694295 m’,
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Aguas do Norte, S.A.

Ocorreu ainda em 2017 uma imputagio entre Sistema Muttimunicipal e o Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste de 6.837.1 |2 m3, relativa & recolha de efluente nos municipios servidos pela rede em baixa, Amarante,
Celorico, Fafe, Santo Tirso e Trofa.

Os servicos de limpa fossas atingiram em 2016 um volume de 53.643 m’e em 2016 61.827 m®.

Reclamagdes

As reclamacBes constituem uma fonte de informagio importante sobre o grau de satisfaggo dos clientes,
tornando possivel 3 Aguas do Norte, S.A. identificar as dreas que carecem de intervencdo e aplicar medidas
corretivas e preventivas em tempo (til. O desempenho global da Empresa pode ser melhorado
significativamente através da a¢fio direta sobre os pontos fracos identificados na andlise das reclamagdes.

No decurso de 2017, a Aguas do Norte, S.A. tratou |15 reclamagBes escritas do sistema multimunicipal
(indicador ERSAR), das quais, cerca de 68,7% foram respondidas em menos de 22 dias Uteis.

Os principais motivos de reclamagdo de utentes, em 2017, foram os seguintes:

Motivo das Reclamages namero

Qualidade do Servigo 80
Leitura Faturagio e Cobran¢a 7
Qualidade da Agua 3
Total 90

Motivo das Reclamacgdes

3%

B%‘

» Qualidade do Servico  Leitura Faturagio & Cobranga » Qualidade da Agua

Exploragao

A eficiéncia e a eficicia da operacionalizacio do core business da Aguas do Norte cabe a Direcio de Exploragdo
— a continuidade e a qualidade do servico do servigo prestado sdo requisitos que estdo na base dos objetivos e
das ferramentas de gestdo usadas para monitorizar 0s NOssOs processos.

Entre muitos outros, destacamos a procura ativa da melhoria continua dos seguintes aspetos:
- Abastecimento continuo de dgua, sem falhas, ao utilizador final;

- Saneamento de 4guas residuais com descarga dos efluentes tratados nos meios recetores previstos,
procurando a redugio continua de infittragdes, inundacdes e obstrugdes;
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Aguas do Norte, S.A.

- Qualidade da dgua fornecida com padrées de exceléncia, promaovendo a otimizagdo dos processos de
tratamento quer a nivel técnico quer econdmico;

- Qualidade da dgua residual devolvida aos meios recetores em conformidade com as exigéncias
regulamentares, promovendo a otimizagio dos processos de tratamento quer a nivel técnico quer
econémico;

- Paraacompanhamento continuo da qualidade do produto estd disponivel uma rede de laboratérios de
processo, o que permite ajustar processos de tratamento com vista & conformidade do produto final
(sendo que a qualidade do produto final é validada por Laboratérios independentes e acreditados);

- Procura continua de uma gestiio eficiente dos recursos hidricos, principalmente através de programas
de redugdo de perdas;

- Oinicio de um contrato de Gestdo de Residuos, incluindo lamas de ETA e ETAR privilegiando solugdes
de valorizagio em detrimento de destino final em aterro.

- Gestlo eficiente dos recursos energéticos — para além da certificacio energética das instalacdes mais
representativas a nivel de consumo, mantendo o controlo generalizado dos consumos e custos de
energia. Potenciacdo da produggo de energia, minimizando a pegada ecolégica da Aguas do Norte;

- Gestdo da Manutengdo com vertente operacional e de melhoria de desempenho de equipamentos.
Procura de uma manutengdo preventiva eficiente que promova o aumento de tempo de vida Util dos
equipamentos e a redugdio de constrangimentos decorrentes de indisponibilidade e/ou mau
funcionamento;

Servico de Abastecimento de Agua

A gestdo do Servico de Abastecimento de Agua é realizada através da divisio regional por Centros de
Exploracéo subdivididos em Subsistemas de Abastecimento de Agua.

A empresa viu evoluir os volumes entregues ao longo do ano de 2017.

Volumes faturados pela Aguas do Norte: comparagdo com o ano anterior e com o valor orcamentado:

Aguas do Norte - EvolucioVolumes Faturados

9000 000 80000 000
8000 000 70000 000
o 7000000 £0000 000
E —
= 6000000 50000000 B
2 5000 000 <
& 40000000 ©
= 4000 000 E
_§ 3000 000 30000 000 ;'
~ wy @ o ~ [ T D e ~ . W M ~ e
"~ woow  BE BE B8 AT o8 R0 2% 24 BE 39 B8 S& 2000000
- - - - BT D =) = «
oo $E BETE 5 SF g6 Bk N2 28BS B2 2% owoo
i Tw Ny N Ma Vo LW i Ve N NG
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Owr Nov Dez

Faturado 2016 (m3)
= Faturado Acumulado 2017

Fawrado 2017 {m3)
e Orgamento Acumulado 2017

Verifica-se uma tendéncia generalizada de volumes abastecidos superiores aos previstos em orcamento, o queﬁ
perfaz que no ano de 2017 tenha sido atingido um diferencial positivo de 8%, facto que resufta em grande

medida do ano seco e quente que gera maiores consumos de dgua pelos municipios. Hd, no entanto, excecdes, @‘
que estdo essencialmente ligadas a uma maior eficiéncia das redes de abastecimento de dgua geridas pelos
municipios, como & o caso de Macedo de Cavaleiros. T
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Aguas do Norte, S.A.

Eficiéncia na utilizacio dos recursos hidricos

E objetivo de todos os Centros de Exploracdo a diminuicio das perdas e uma gestdo controlada dos consumos
de 4gua ao nivel da operagdo dos sistemas de abastecimento.

Embora a Aguas do Norte se encontre a cumprir as metas estabelecidas para os indicadores de eficiéncia hidrica,
alguns subsistemas t&m valores elevados de perdas — estao em curso acBes de melhoria para que esses valores
venham a diminuir.

Assim, para o indicador “Ineficiéncia dos recursos hidricos” atingiu-se um valor de 2,5% - redugdo do valor face
a0 ano anterior e ficando muito aquém do limite estabelecido.

Indicador Meta AdNorte para 2017 Valor 2016  Valor 2017
Ineficiéncia de utilizagio dos recursos Hidricos (%) < 5,0% 3,0 25
Agua nio faturada (%) <5,0% 44 47

B. Servico de Saneamento de Aguas Residuais

A gestio do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais é realizada através da divisdo regional por Centros de
Exploragio subdivididos em Subsistemas de Saneamento.

As circunstancias climaticas excecionais fizeram do ano 2017 um dos mais secos dos Ultimos anos, o que teve
como consequéncia uma menor taxa de infiltragBes de dguas residuais nos sistemas de saneamento logo, uma
quebra generalizada das dguas residuais faturadas aos municipios, o que tem uma expressdo negativa de | 1%
face ao or¢gamentado.

Volumes faturados pela Aguas do Norte: comparagdo com o ano anterior e com o valor or¢camentado:

Aguas do Norte - EvolucdoVolumes Faturados
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Aguas do Norte, S.A.

Sustentabilidade Empresarial

Qualidade do Produto
Vigilincia da Qualidade da Agua (Alta)

A seguranca da dgua abastecida para consumo humano constitui uma preocupagio central na Aguas do Norte.
E dada permanente atencio & verificagdo da conformidade do produto, 4 proteciio da satide do consumidor e
a gestdo dos riscos em todas as fases do sistema de abastecimento que possam pér em causa a seguranca do
produto.

Para assegurar o controlo da qualidade da dgua abastecida, a Aguas do Norte tem implementado um Programa
de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), que cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n.°
306/2007, de 27 de agosto, diploma legal que regula a qualidade da 4gua para consumo humano.

Este PCQA € aprovado anualmente pela entidade competente, ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos) e consiste na avaliagio da conformidade dos requisitos de qualidade definidos na legislagio
em vigor, através de andlises efetuadas em pontos de entrega a outras entidades gestoras, estes sio locais
selecionados de modo a obter uma amostragem representativa da dgua fornecida. As andlises 3 qualidade da
dgua sdo realizadas em laboratdrios acreditados, tal como o Laboratério da Aguas do Norte, cuja aptidio &
também aprovada pela entidade reguladora, ERSAR.

A monitorizagdo da qualidade da dgua efetuada pela Aguas do Norte em 2017 foi muito para além do
estritamente exigido por lei, quer em nimero de andlises, quer em parametros pesquisados. A empresa
implementou um Plano de Controlo Operacional para verificar a qualidade da dgua em toda a extensio do
sistema de abastecimento (captagdo, tratamento, reserva, adugdo e entrega) e detetar, atempadamente,
eventuais alterages da qualidade de modo a desencadear a eficaz tomada de acGes.

A Aguas do Norte tem ainda implementado um Plano de Seguranga da Agua (PSA), elaborado segundo as mais
recentes recomenda¢des da Organizagdo Mundial de Sadde, e que consiste numa metodologia integrada de
avaliagdo e gestdo de riscos que engloba todas as etapas do abastecimento de dgua, desde a captacio até ao
consumidor.

No ano de 2017, a drea da Qualidade do Produto realizou 12.680 determinacdes na dgua tratada, de acordo
com Planc Controlo Qualidade aprovado pela ERSAR.

Das andlises efetuadas dentro do contexto do plano de controlo aprovado pela ERSAR, 99,89% cumpriram com
os limites estipulados na legislagéo o que comprova a elevada qualidade da dgua distribuida pela empresa.

Agua segura (AA04ab) AdNorte
%)

99,62% 99,89%

50.0% .
AdNoree 2016 AdNorte 2017

Ref* ERSAR (qualidade de servigo boa: 98,50-100,00)

AR
Sempre que se deteta uma ndo conformidade relacionada com a qualidade da dgua é registada u%lm’?ﬁcia
no sistema informdtico de gestdo da Aguas do Norte, na qual a situaciio & descrita e onde se vai atualizando as 6

iniciativas de investigacdo do problema e a tomada de a¢es de corre¢io ou corretivas. Estas ocorréncias sé sio

encerradas apds confirmagio da eficdcia das acSes e do pleno restabelecimento da qualidade da dgua abastecida.
B

B
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Aguas do Norte, SA.

Em situacdes de incumprimento dos valores paramétricos da legislagéo relativa a qualidade da dgua para consumo
humano, estas sio comunicadas, no prazo de um dia dtil, 2 ERSAR, aos Clientes e & Autoridade de Sadde.
Posteriormente, terminada a investigacio sobre as causas e resolvida a situacdo, € dado conhecimento as
entidades referidas anteriormente das acdes corretivas adotadas e do resultado das mesmas.

Relativamente aos Subsisteras de Saneamento, a monitorizacio € efetuada segundo o estipulado nos Titulos de
Utilizaciio de Recursos Hidricos das vérias ETAR da Aguas do Norte, onde se encontram definidos os pardmetros
a analisar, frequéncias e valores a cumprir na dgua residual tratada, antes de esta ser descarregada no meio
hidrico. O controlo realizado em todos os subsistemas geridos pela Aguas do Norte foi executado recorrendo
a laboratérios externos acreditados, para demonstracio da conformidade da qualidade dos efluentes tratados e

descarregados.

Em 2017, foram realizadas 16.883 andlises: 4.64 | em Meio Recetor; 622 no Afluente Bruto; e | 1.590 no Efluente
tratado.

N° Analises realizadas - ETAR's

622
4%

11590
69%

Afluente bruto = Efluente tratado Meio recetor

No que respeita a populagio servida com tratamento satisfatério (ver Nota 1) em 2017 verifica-se um aumento
do cumprimento dos parmetros de descargas estipulados nos respetivos titulos de utilizagdo de recursos
hidricos, para os 99,23%.

Cumprimento dos parametros de descarga - AdNorte (AR13ab)
%)

99,10% 99,23%

50.0%
AdNorte 2016 AdNorte 2017

e Cumprimento dos parimetros de descarga (%) AdNorte

s Ref* ERSAR (qualidade do servigo mediana: 95-100) /\
‘Ref* ERSAR {qualidade do servigo boa: 100) .

Nota |: Foram tidos em conta as consideracdes da ERSAR — AR|3ab - Percentagem da populagdo equivalente que € servida com estagdes
de tratamento que asseguram o cumprimento da licenca de descarga, quer em termos de parémetros e periodicidade de monitorizagdo, -
quer em termos do cumprimenito dos limites de descarga 7
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Aguas do Norte, S.A.

Contas Operacionais — Alta

Demonstracao da Posicao Financeira

31.12.2017 31.12.2016
Ativos nédo correntes
Ativos intangiveis 1.114.679.005 1.457.510.578
Ativos fixos tangiveis 83.297 707.111
Investimentos financeiros 7.983 13.095.267
Impostos diferidos ativos 28.099.924 46.418.172
Desvios de Recuperagio de Gastos 230.829.324 230.554.694
Qutros ativos nao correntes 8.361.136 5.934.079
Total dos ativos nédo correntes 1.382.060.669 1.754.219.901
Ativos correntes
Inventdrios 1.238.102 707.845
Clientes 78.087.536 80.196.994
Estado e outros entes publicos 315.602 1.586.790
Imposto sobre o rendimento do exercicio 997.864 0
Outros ativos correntes 34.797.803 50.324.548
Caixa e seus equivalentes 934.725 305.805
Total dos ativos correntes 116.371.632 133.121.982
Total do ativo 1.498.432.301 1.887.341.883
Capital Proprio
Capital social 95.162.655 136.111.230
Acgdes proprias -16.312.179
Reservas e outros ajustamentos 1.685.270 10.380.924
Resultados transitados 133.612.017 131.215.780
Resultado liquido do exercicio 7.974.073 12.709.788
Total do Capital préprio 238.434.016 274.105.544
Passivos ndo correntes
Empréstimos 534.983.839 570.641.065
Fornecedores e outros passivos nio correntes 8.835.228 17.950.208
Impostos diferidos passivos 69.558.756 75.256.736
Acréscimos de gastos de investimento contratual 66.132.141 89.782.381
Subsidios ao investimento 532.494.834 669.126.129
Total dos passivos néo correntes 1.212.004.798 1.422.756.520
Passivos correntes
Empréstimos 19.790.535 149.211.141
Fornecedores 17.226.133 24.119.250
Outros passivos correntes 10.102.110 12.328.330
Imposto sobre o rendimento do exercicio 2.211.761
Estado e outros entes plblicos 874.709 2.609.338
Total do passivo corrente 47.993.487 190.479.820
Total do passivo 1.259.998.285 1.613.236.339
Total do passivo e do capital préprio 1.498.432.301 1.887.341.883
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Aguas do Norte, S.A.

Comparabilidade — Sistema Multimunicipal

No dia 22 de fevereiro de 2017 o Estado Portugués atribuiu as empresas Aguas do Douro e Paiva, SA. e
SIMDOURO — Saneamento do Grande Porto, SA, a concessio da gestdo e exploragio do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Sul do Grande Porto e do Sistema Multimunicipal de Saneamento
do Grande Porto, respetivamente. Os novos sistemas e as respetivas empresas gestoras foram criados pelo
Decreto-Lei 16/2017, de Ol de fevereiro, com a concordancia dos municipios envolvidos e de acorde com o
preconizado no programa do XXI Governo Constitucional.

Os novos sistermas multimunicipais e as novas entidades gestoras foram criados, respetivamente, por cisdo do
sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal e da empresa Aguas
do Norte, resultantes das agregacdes efetuadas em 2015. Em virtude destas cisGes, a empresa Aguas do Norte
iré beneficiar de duas novas componentes de receita: uma Componente Tarifdria Acrescida (CTA), que
representa a solidariedade especifica dos utilizadores dos sistemas multimunicipais que agora sdo autonomizados
na vertente de abastecimento de dgua; e uma dotagio do Fundo Ambiental. Este modelo, que combina
solidariedade e coesio nacionais, introduz incentivos & eficiéncia, assegura a sustentabilidade empresarial da
Aguas do Norte e das novas empresas e garante o acesso e a qualidade dos servigos publicos de abastecimento
de dgua e de saneamento.

A cisio teve efeitos contabilisticos e fiscais a partir de | de janeiro de 2017. Consequentemente, as
demonstracdes financeiras dos exercicios findos em 3| de dezembro de 2017 e 2016 n3o sdo compardveis.

Os principals impactos da cisdo detalham-se como segue:

0 Impacto a | de janeiro de 2017

Os impactos da cisio nos saldos da demonstragio da posigao financeira em | de janeiro de 2017 foram os
seguintes:
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Aguas do Norte, SA.

01.01.2017 Saldos Cindidos 3L.12.2016
Atives Nio Correntes
Ativos intangiveis 1.138.325.952 -319.184.626 1.457.510.578
Ativos fixos tangiveis 65.170 -641.941 707011
Investimentos financeiros 6.091 -13.089.175 13.095267
Impostos diferidos ativos 32538357 -13.879814 46.418.172
Desvio tarifirio ativo 214.192230 -16.362.465 230.554.694
Qutros ativos nio correntes 5.934.079 0 5.934.079
Total dos ativos ndo correntes 1.391.061.880 -363.158021 1.754219.901
Ativos Correntes
Inventirios 508.837 -199.00% 707845
Clientes 80.196.994 0 80.196.994
Estado e outros entes piblicos 1.586.790 0 1.586.790
Qutras ativos correntes 49477738 -846.810 50.324.548
Caixa e seus equivalentes 300555 -5250 305.805
Total dos ativos correntes 132070913 -1.051.069 133.121.982
Total do ativo 1.523.132.794 -364.209.089  1.887.341.883
Capital prépric
Capital social 95.162.655 -40.948.575 136.111230
‘ Agdes proprias -16312.179 0 -16312.179
Reservas e outros ajustamentos 1.193435 -9.187.489 10.380.924
Resultados transitados 124267.146 -6.948.634 131215780
Resultado liquido do exercicio 9.836.707 -2.873.082 12709.788
Total do capital préprio 214.147.764 -59.957.780 274.105.544
Passivos Ndo Correntes
Empréstimos 440.564.008 -130077.057 570.641.065
Fornec e out passivos ndo correntes 12.378.540 -5571667 17950208
Impostas diferidos passivos 65554361 -9.702375 75256.736
Acréscimos custos para investimentos contratuais 61.057.387 -28724.994 89.782.381
Subsidios ao investimento 549972274 -119.153.855 669.126.129
Total dos passivas nio correntes 1.129.526.57 | -293229.949 1.422.756.520
Passivos Correntes
Empréstimos 142.871493 -6.339.648 149211.141
Fornecedores 20.581.121 -3.538.129 24.119250
Qutros passivos correntes 11184746 -1.143.584 12.328.330
Imp sobre o rendi do exercicio 2211.761 0 2211761
Estado e outros entes publicos 2609338 0 2.609.338
Total dos passivos correntes 179.458.459 ~11.021361 190.479.820
Total do passivo 1.308.985.030 -304.251.310  1.613.236.339
Total do passivo e do capital préprio 1.523.132.794 -364.209.08% 1.887.341.883
Vila Real, 2| de fevereiro de 2018
< [\ R
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Aguas do Norte, S.A.

O Conselho de Administracdo

Eduardo José Coslho Andrade Gomes. Fernanda da Conceigéo Abreu Lacerda Manu‘l Anténio Cordslro’Mores
(Presidente) {Administredora Execuliva) (Administrador Executiva)

(Administrador Executivo)

Ant6nio Benjamim da Costa Pereira

(Administrador néo Executivo)

(Administrador néo Executivo) (Administrader n&o Exscutivo)
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{Contabilista Certificado n.° 70 877) (Diretor Administrativo e Financelro)
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracao dos Resultados e do Rendimento

Integral

31.12.2017 31.12.2016
VYendas 46.474.756 82.715.060
Prestacdes de servigos 45.214.700 56.684.929
Rendimentos de construgdo em ativos concessionados 12.994.440 9.005.693
Desvios de Recuperacio de Gastos 10.364.094 13.131.675
Volume de Negdcios 115.047.990 161.537.356
Custo das vendas/Variagcdo dos inventarios -2.313.216 -3.520.947
Gastos de construgdo em ativos concessionados -10.749.693 -7.032.704
Margem Bruta 101.985.081 150.983.706
Fornecimentos e servicos externos -38.329.462 -58.345.634
Gastos com pessoal -12.368.770 -16.690.274
AmortizagSes, depreciagdes e reversdes do exercicio -42.347.222 -63.387.931
Perdas por imparidade e reversoes -1.246.478 -896.738
Subsidios ao investimento 19.120.260 22.804.649
Outros gastos e perdas operacionais -3.022.404 -1.878.346
Outros rendimentos e ganhos operacionais 195.479 375.325
Resultados operacionais (sem desvio recuperacfo de gastos) 13.622.389 19.833.081
Resultados operacionais (com desvio recuperacio de gastos) 23.986.483 32.964.755
Gastos financeiros -17.447.147 -22.284.768
Rendimentos financeiros 4.494.485 3.761.506
Resultados financeiros -12.952.662 -18.523.261
Resultados antes de impostos 11.033.821 14.441.494
Imposto do exercicio -2.500.795 -2.041.661
Imposto diferido -558.954 309.955
Resultado liquido do exercicio 7.974.073 12.709.788

A Remuneracio Acionista das agbes da Categoria A ascendeu a euros 9.877.104,11 euros em 2017 e
12.709.788,44 euros em 2016.

A diferenca que se se verifica em 2017 para o valor do resultado liquido decorre do registo em 2017 da
corregdo ao Desvio de Recuperagio de Gastos de 2016 referida na Nota 12,

Vila Real, 2| de fevereiro de 2018
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Aguas do Norte, S.A.

O Conselho de Administragao

Eduardo José Coelho Andrade Gomes, Fernanda da Conceigo Abreu Lacerda

{Presidente) {(Administradora Exscutiva)

4 ~ —
ll;-flipe Jo?é)l\mcio daSilva
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(Administrador Executivo)

Anténio Benjamim da Costa Pereira

(Administrador ndo Executiva) (Administrador n&o Executivo)
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Manu{Ambnio Cordeiro Mls
(Administrador Executivo)

(Administrador n3o Execulivo)

oy gl #3304 J

Helena Maria Sousa da Silva ﬂ jgﬂ Miguel 9 Silvade Jesus
{

{Contabilista Certificado n.° 79 877)
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Demonstragao das Variagoes do Capital Préprio

Aguas do Norte, S.A.

Capital Acdes Reserva Outras Resultados Resultado Total
Social Préprias Legal Reservas  Transitados Liquido
AdDP 20,902,500 1570518 5.956.451 2219468 30.648.937
AdNW (Concessio) 66.974.644 626879 79.764 77243919 6.714.648 151.639.854
AdTMAD 27.812.177 1422 37.801.19¢6 2992753 68.607.548
SimDouro 20.046.075 73255 410.527 4.605.503 1.300.401 26.435.761
Saldo inicial - 31 de dezembro de 2015 135.735.396 0 2.272.074 6.446.742 119.650.619 13.227.269  277.332.100
Aplicagio do resultado de 2015
AdDP 110973 1000744 1.107.750 -2.219.468 0
AdNW (Concessio) 335732 6378915 -6.714.648 0
AdTMAD 149.638 2843115 -2.992.753 0
SimDouro 65.020 1235.381 -1.300.401 0
RealizagGes de Capital
AdNW (Concessio) 375.834 375834
Aquisicio de agGes proprias
AJINW (Concessio) -14.351.896 -14.351.896
AdTMAD -1.960.282 -1.960.282
Resultado liquido de 2016
AdDP 1.420568 1.420.568
AdNW (Concessio) 6.840.551 6.840.551
AdTMAD 2.996.156 2.996.156
* SimDouro 1452513 1452513
Saldo final - 31 de dezembra de 2016 136.111.230 -16.312.179 2.933.438 7.447.486 131.215.780 12.709.788  274.105.544
Cisdo
AdDP -20.902.500 -1.681.492 -6.957.195 -1.107.750 -1.420.568 -32.069.506
SimDouro -20.046.075 -138275 ~410.527 -5.840.884 -1452513 -27.888.274
Saldo inicial - 01 de janeiro de 2017 95.162.655 -16.312.179 L113.671 79.764 124.267.146 9.836.707  214.147.764
Aplicagiio do resultado de 2016
AdNW (Concessio) 342,028 6498523 -6.840.55| 0
AdTMAD 149808 2.846.348 -2.996.156 0
Venda de ag3es préprias
AdNW (Concessio) 14.351.896 14.351.8%6
AdTMAD 1.960.282 1.960.282
Resultado liquido de 2017
AdNorte (Concessio} 7.974073 7.974.073
Saldo final - 3] de dezembro de 2017 95.162.655 [ 1.605.506 79.764 133.612.017 7.974.073 238.434.016

Vila Real, 2| de fevereiro de 2018
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Aguas do Norte, SA.

O Conselho de Administragao

Eduardo José Coslho Andrade Gomes Fernanda da Conceigéo Abreu Lacerda Manuelﬁntﬁnio Cordeiro Mcra’s

(Presidents) {Administredora Executiva) {Administrador Exacutivo)

{Administrador Executivo)

s
Anlénio Benjamim da Cosla Pereira
(Administrador néo Executivo)

(Administrador neo Exacutivo) (Administrador n&o Executivo)
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Helena Maria Sousa da Silva , ue Miguel d*ﬂv& de Jesus
(Contsbilista Certificado n.? 79 877) (Cligutor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, S.A

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

31.12.2017 31.12.2016

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 110.740.089 149.663.032
Pagamentos a fornecedores -53.642.958 -66.747.394
Pagamentos ao pessoal -6.585.555 -10.502.562
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento -4.215.798 -2.715.392
Outros recebimentos/Pagamentos relativos a atividade operacional -511.906 -3.666918
45.783.872 66.030.766
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de investimentos financeiros 744 18.137.558
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 200 [4]
Recebimentos de ativos intangiveis 4.963
Recebimentos de subsidios de investimento 829416 -4.246 355
Recebimentos de juros e rendimentos similares 1.160.566
Pagamentos de investimentos financeiros -5728
.“Pagamentos de ativos fixos tangiveis -108.854 -280.073
Pagamentos de ativos intangiveis -17.047.175 -20.830.769
-16.325.669 -6.059.838
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 157.268.137 49.105.479
Recebimentos de realizagoes de capital 375834
Recebimentos/Venda Agdes Préprias 16.312.179
Recebimentos de juros e rendimentos similares 1.852.030 1.260.882
Pagamentos de empréstimos obtidos -123.580.493 -78.337.522
Pagamentos de juros e gastos similares -16510678 -29.590.684
Pagamentos/aquisi¢io A¢Ses Proprias -16.312.179
Pagamentos financeiros - Outros n. especificados -4.260
35.341.175 -73.50245!
Variacdo de caixa e seus equivalentes 64.799.378 -13531.523
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo -63.864.653 -50.333.130
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 934725 -63.864.653
64.799.378 -13.531.523

Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes

31.12.2017 31.12.2016

Caixa 5.400 11.400
Depositos a ordem 929.325 294.405
934,725 305.805
Descobertos bancirios de depdsitos a ordem -64.170.457
934.725 -63.864.653

SA

Vila Real, 2| de fevereiro de 2018
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Aguas do Norte, S.A.

O Conselho de Administragao

7]
Eduarda José Goelho Andrads Gome Fernanda da Conceigao Abreu Lecerda Men{el Anténio Cordeiro eras

(Presidents) (Administradora Executiva) (Administrador Executivo)
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(Administrador Executivo)
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Antdnio Benjamim da Costa Pereira Branco

(Administrador nao Executivo) (Administrador néio Executive)
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/\guas do Norte, S.A.

Parte D -
Sistema de Aguas da
Regiao do Noroeste
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Aguas do Norte, S.A.

Relatdrio das Atividades Operacionais

Introducao

A Parte D do Relatério & Contas do ano de 2017 destina-se a dar cumprimento ao previsto no n.° 3 do art.°
18.° dos Estatutos da Aguas do Norte. S.A. que dispde “As deliberacdes das assembleias especiais das categorias
A e B, por um lado, e da categoria C, por outro incidem exclusivamente sobre matérias relativas a cada uma das
categorias de agBes em causa, nomeadamente:

a) Deliberar sobre contas operacionals da sociedade, reportando-se cada uma as atividades a que se referem
as alineas a) e b) do n.° | do artigo 3.° dos presentes estatutos;

b) Deliberar sobre o plano de atividades e orcamento das atividades exercidas pela sociedade e suas
eventuals alteracdes, nos termos legals e contratuais previstos;”

Nesse sentido serdo apresentadas de seguida as atividades operacionais e as contas operacionais relativas & gestio
e exploragdo do sistema de dguas.

Relatorio das Atividades Operacionais

Sistemas Municipais

O ano de 2017 foi um ano de estabilizagdo do processo de faturagdo, cujo atraso ficou totalmente recuperado
no infcio do mesmo, como também dos procedimentos de cobrangas, coercivas, houve um reforco na
proximidade com os nossos clientes, procedendo-se ao melhoramento dos diversos canais de comunicagiio,
procurando contribuir para a melhoria da qualidade do servigo prestado.

A estrutura tarifiria encontra-se em linha com as orientagdes da ERSAR, no que diz respeito 3 definicio das
tarifas fixas e varidveis e aos tarifarios especiais previstos para apoio a familias numerosas, familias em risco de
pobreza e pessoas coletivas de declarada utilidade publica.

Assim, em dezembro de 2016 efetuou-se o acerto de faturagdo aos municipios de Arouca, Baiio e Cinfies,
sendo que os restantes municipios foram acertados em janeiro de 2017, a excegdo de Celorico de Basto que
ficou totalmente acertado em maio. Atualmente, o processo de faturagdo encontra-se a cumprir o calenddrio
pré-definido.

O cadastro continua a exigir uma especial atencio no sentido da melhoria da qualidade dos dados. Neste sentido,
j& muitos erros foram detetados e corrigidos e as melhorias conseguidas ac longo do ano 2017 refletiram-se em
aperfeicoamentos no ambito da faturagdo e na reducdo de reclamagBes, contribuindo para a satisfacio dos
nossos clientes.

Para além da estabilizagdo do processo de faturagdo, em 2017 iniciou-se também o processo de cobrancgas
coercivas, tendo-se para o efeito enviado oficios a todos os clientes devedores dando a possibilidade dos
mesmos, dentro do periodo definido, liquidarem as suas dividas ou celebrarem acordos de pagamento em
prestagdes, sem qualquer acréscimo de juros e diluido em prestages menores do que as definidas nas
disposicGes regulamentares constantes dos respetivos formuldrios.

Em agosto iniciou-se a primeira fase da cobranga coerciva com o envio das cartas de pré-injun¢io ou advogado, -
que caso ndo fossem liquidadas dariam sequéncias a instauraggo de processo de injungdo. Atualmente este
processo encontra-se quase estabilizado, considerando o volume de divida que se esta a recuperar.
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Aguas do Norte, S.A.

Ao longo de 2017, houve um reforgo na proximidade com os nossos clientes, procedendo-se ao melhoramento
dos diversos canais de comunicagiio, procurando contribuir para a melhoria da qualidade do servigo prestado.

Disponibilizou-se também em 2017 a Fatura Eletrénica como meio de agilizaggo do processo.

Contingente de Clientes

Os quadros abaixo evidenciam o universo dos clientes ativos a 3| de dezembro de 2017, por cada municipio do
Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, tendo em conta que existem clientes que utilizam simultaneamente
os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de 4dguas residuais.

Clientes por Servico Prestado e por Municipio
()

60 000 57268
40419
40 000
20 000
13322 . 13 458 1097
5284
3242
2534 1 901 1915 4 0 0
0
Amarante  Arouca Baldo Celorico  Cinfies Fafe  Santo Tirso Trofa  Total por
servico

= Abastecimento Saneamento

No ano 2017, o ndmero de novos clientes, derivados de novos ramais foi o seguinte por municipio:

AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Ramais AA 375 160 92 90 100 N/A N/A N/A 817
Ramais AR 279 90 55 41 55 838 502 521 2 381

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BA! - Baifo, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

Atendimento e Assisténcia a Clientes

Lojas de Atendimento a Clientes

A Aguas do Norte, SA. apetrechou as suas Lojas de Atendimento a Clientes com um sistema de gestdo de filas
de espera permitindo uma melhor gestio no atendimento por ordem sequencial, obtendo dados para
monitorizacio e implementacio de a¢des de melhoria.

De forma a minorar o efeito do tempo de espera foi implementada, também, a TV corporativa com contetdos
especificamente elaborados para apresentacdo da entidade gestora e divulgagdo de boas préticas na utilizacdo da
dgua.

Para melhor gestio do atendimento existe ainda um acompanhamento, via video, em tempo real.

Na tabela seguinte consta o niimero total de atendimentos presenciais, o tempo médio de atendimento e ainda
o tempo médio de espera relativamente a 2017
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Aguas do Norte, S.A.

Atendimento Presencial

2017

Atendimento Presencial (n°)

114943

Tempo médio atendimentos (min)

Tempo meédio espera (min)

10:44
05:46

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuicdo do nimero total de atendimentos presenciais em loja, por

Municipio para o perfodo acima referido:

Clientes Atendidos,em Loja, por Municipio

(n)

25.000 24.299

20.000
15.000
10,000

5.000

Centro de Contacto do Norte

22.517

O Centro de Contacto do Norte (CCN) estd instalado no polo de Guimardes, em sala preparada
tecnologicamente para esse efeito. Este Centro atende as chamadas comerciais, bem como as gerais da Aguas
do Norte, SA.. O atendimento telefénico efetuado cumpre os guides de atendimento estabelecidos e ocorre
das 8h as 20h. A esta disponibilidade acresce ainda a possibilidade de atendimento para comunicagiio leituras,
roturas e outros problemas num ciclo de 24 horas durante os 7 dias da semana.

Para um atendimento telefénico célere e eficiente, a Aguas do Norte, S.A. dispSe de uma plataforma que
permite apoiar nas tarefas administrativas relacionadas com os clientes. A qualidade do servico prestado por este
meio € cada vez mais exigente, atendendo ao crescente nimero de chamadas recebidas, num total de 30.267

chamadas atendidas.

Atendimento Telefénico

2017

Total de clientes atendidos (N°)

30 267

Tempo médio atendimentos (min)

02:09

Tempo médio espera (min)

04:02
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Aguas do Norte, SA.

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuigio do nimero total de atendimentos telefénicos por més:

Clientes Atendidos pela Linha de Apoio ao Cliente
(n°)
4000

3154
260 2899 289 2826 2852 2990

2107 2190

2000

1 000

jan fev mar abr mal jun jul ago set out nov dez

O principal motivo pelo qual os clientes nos contactam prende-se com duvidas associadas 3 faturagdo e cobranga,
seguido de comunicagiio de roturas e avarias, tendo-se registado, respetivamente, 25.902 e 6.955 chamadas
atendidas.

Reclamagbes

As reclamacBes constituem uma fonte de informagdo importante sobre o grau de satisfagdo dos clientes,
tornando possivel 3 Aguas do Norte, SA. identificar as dreas que carecem de intervengio e aplicar medidas
corretivas e preventivas em tempo Util. O desempenho global da Empresa pode ser melhorado
significativamente através da acdo direta sobre os pontos fracos identificados na andlise das reclamacdes.

Assim, no decurso de 2017, a Aguas do Norte, SA. tratou 1.573 reclamagdes, das quais |.373 analisadas e
respondidas por escrito em BackOffice.

Os principais motivos de reclamagio de clientes, em 2017, foram os seguintes:

Motivo das Reclamagoes nimero
Atendimento 27
onﬁtratac;';o- e YA
. Léitu-ra, Faturagao e Cobrz_lr;c_a 1 24I_
. Ligagio e Disponibilidade o 19
Qualidade de Servico V 3
" Qualidade da Agua 24l
 Tarifirio o _I_S_ R
" Total s

P

¥
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Aguas do Norte, S.A.

Motivo das Reclamacoes

Atendimento = Contratagio
w Leitura, Faturagdo e Cobranga Ligagio e Disponibilidade
# Qualidade de Servico « Qualidade da Agua
o Tarifirio

As reclamagdes sobre faturagio estdo associadas, principalmente, a erros de faturagdo, a perfodos de faturacio
superiores a 30 dias e aos escalGes associados a estes periodos de faturacio.

Faturacao e Cobranca

Volumes e Valores por Municipio

A Aguas do Norte faturou aos seus clientes em 2017 um total de 3.126312 m® de 4gua e 4.580.116 m?® de
saneamento.

Agua
Totais de Agua faturada e estimativa a faturar no ano 2017, por Municipio em m?:
Unidade; m*
AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Agua Faturada
2017 | 559 027 494 801 453 756 374 144 244583 3126312
Agua a Faturar (Estimativa)
2017 58 009 18 565 18 595 9792 8 467 113 429
AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfdes, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa
Totais de Agua faturada e estimativa a faturar no ano 2017, por Municipio em valor:
Unidade: euros
AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Agua Faturada
2007 2140676 795 189 693 943 688 803 346 587 4 665 197
Agua a Faturar (Estimativa)
2017 97 943 32488 34734 23008 12 201 200 574

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baifio, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfdes, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

(fl
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Aguas do Norte, SA.

Saneamento

Totais de Saneamento faturado e estimativa a faturar no ano 2017, por Municipio em m?:

Unidade: m*

AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Saneamento Faturado
2017 968 444 270 308 226 303 146 362 131910 822755 1141318 872716 4580116
Saneamento a Faturar (Estimativa)
2017 30399 9135 9 064 3724 5059 29 597 31 464 13138 131 580

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BA! - Balio, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

Totais de Saneamento faturado e estimativa a faturar no ano 2017, por Municipio em valor:

Unidade: euros

AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Saneamento Faturado
2017 1398207 316777 304 053 254 183 191 300 852951 1572221 1322030 6211722
Saneamento a Faturar (Estimativa)
2017 54324 13 454 14 954 7618 7258 44250 69 953 47 156 258 968

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BA! - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfes, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

Outros Servicos
As quantidades e valores apresentados nos quadros acima ndo incluem os servigos de limpa fossas e outros.

Em paralelo a Aguas do Norte colabora com os municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico e Santo Tirso
na faturaco e cobranca da taxa de Residuos Sélidos Urbanos.

Leituras

A faturacio de dgua e saneamento nos municipios de Amarante, Arouca, Baido Celorico de Basto e Cinfaes
requerem a realizaciio de leituras por uma equipa de leitores contratada para o efeito. Nos municfpios exclusivos
de saneamento, Fafe, Santo Tirso e Trofa as leituras sio adquiridas & concessiondria do abastecimento de dgua
— INDAQUA — as leituras dos clientes.

Em alternativa os clientes podem em loja, via telefone ou através do Clientenet comunicar a sua leitura.

Cobranga

Em matéria de cobranca da baixa, o débito direto continua a revelar-se uma das mais eficazes modalidades de
pagamento, pelo que se encontra a ser preparada uma campanha de adesdo a esta modalidade. A modalidade
de pagamento mais utilizada € a SIBS.

Investimento

No sentido de assegurar a realizagio do plano de investimentos previsto para o Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste, e o cumprimento das obrigagdes inerentes as operagdes cofinanciadas pelo POSEUR, durante o ano
de 2017, foram lancados 52 concursos de empreitadas e  assinatura de 53 contratos, no montante de cerca de
17,9 milhdes de euros.

Associada & componente de Investimentos, o ano de 2017 destaca-se pelas seguintes agdes: -y
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Aguas do Norte, SA.

Empreitadas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o ano de 2017, deu-se continuidade aos processos administrativos tendo em vista a
construgdo/reabilitagdo das infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Desta forma, listam-se nos quadros seguintes os concursos de empreitada lancados, com indicagio do Preco
Contratual (Prego Base ou de adjudicagio), bem como o Tipo de Procedimento adotado.

Lancamento de Concursos de Empreftada durante o ano de 2017 — Abastecimento de Agua

Designasiio Prego Contratual (¥ Tipo de .
{Milhares de EUR) Procedimento

EGA-EB0248 - Substitvicio da rede de abastecimento de dgua na Ponte de Tethe e da rede de dguas residuais 10597 ADn
no Campo de Treinos (Arou(a)
'EGA-EB0294 - Empreitada de Execucio de Rede de Abastecimento de Agua na Rua do Candrio  na Ladeira de s .
Santa Joana, Mincelos los (Amarante)
EGA-EBO333 - Empremda de requallﬁm;ao das redes de abastecimento de 4gua e saneamento no lugar de h 46,14 N CP_
Escamario (Cinfies)
EGA-EB0354 - Substh:ulcao da rede de abastecimento de 4gua na via de ligagio desde a igreja de Urr8 ao lugar :ﬁ? ADI
de Forno Telheiro (Aroura)
PRC_5/2017 Alteragio de cimara de perda de carga, Fregim - - Amarante 18,50 AD
PRC. Oomoijvée.r;p:e'!;ada de construcio de muros de m Celorico de Basto N l|6,5€) AD
PRC_0093/2017 Empreitada de reabilitacio do reservatdrio de Ataddes - Amarante 12,50 ~ AD
PRC_0117/2017 Sistema elevatério do Grilo - 5500 cp
PRC_0143/2017 Requalficagio de Estagdes Elevatdrias e Reservatérios - Amarante N 64.00 AD
PRC_0204/2017_EXP Rede de abastecimento de &gua na EM 750 - Fridio - 121,00 Y-
PRC_{ 02200201 rEiﬁstmo dos Reservatorios de Figueiredo, Gagos, Gémeos e Viso B N |25.oa _ ) E’
PRC_0246/2017_EXP Eliminacio de cimara de perda de carga e execucio de redutoras de pressio — Travanca, - 41,00 - ;
Amarante
PRC_0340/2017_EXP Empreitadas Singulares de redes de abastecimento de dgua ~ Fase 2 (concethos de 260,00 P
Amarante e Celorico de Basto)
PRC 034II20I7 EXP Empreitadas Singulares de redes de abastecimento de {gua ~ Fase 2 (r.once nos de 200,00 P
Aroucs, Balio e Cinfies) -
PRC_0346/2017_EXP Empreitada de reabilitagio de reservatdrlos de igua e casa das miquinas « Alverengs e 5000 . S
Souselo
PRC_0347/2017_EXP Empreitada para mnstrT;io_ de re;vaTérios de dgua e resp casa de miqui a5 -

114,50 cp
Moldes, Arouta
TOTAL 1 437,12 -
! Prego Base ou Real

? ADI — Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP — Concurso Publico;

CLPQ - Conicurso Limitado por Prévia Qualificagio; PN — Procedimento de Negociagio e PA - Procedimento Ad-hoc.
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Aguas do Norte, S.A.

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2017 — Saneamento de Aguas Residuais

Designacho Prego Contratusl & Tipo de
(Milhares de EUR)  Procedimento '

EGA-EBO12I - Rede de dguas residuais na rua de Canastrez. Ancede (Bzifo} 61,10 ADn

EGA-EB0269 - Empreitada de Concegio-Construgio da ETAR dz Gralheira e extensio da rede de drenagem de 418,88 -

:guas residuais (Cinfaesj

EGA-EB0277 - Empreitada de fecho das redes de saneamento existentes, nas fneguesus de Tresouras e Loivos 2898 ADn

da Ribeira (Baido) — Subsistema de Frende
EGA-EB0299 - Empreitada de Concegdo-Construgio ¢z ETAR de Pinheiro {Baido) 39850 cr
EGA-EB0303 - Empreitada de fecho de redes de saneamento em Ca_m;o Gove, $ta. Cruz do Douro, Loivos ¢z
Ribeira e Tresouras (Baiio)

EGA-EBO304 - Empreitada de fecho de redes de saneamento do Subsistema de Serzedo - Concelho de Fafe ' B9.13 ADn
EGA-EBO!O& Empreitada de reabllitacio e requalificagio urbana da Rua do Coﬂselhe:ro Ma-tms de szlho € _ o o
Ruz de Santa Birbara - Abastecmento de Agus e de Aguas Residuais Urbanas (Cinfles)

EGA-EBO310 - Empreitada Requalificagio da zon2 envolvente i EB 23 de Souselo (Cinfies) ' 4045 P
EGA-EBO314 - Empreitadas de fecho de redes de AR nas freguesias de Estonos. Fornelos e Vinhés Fafe (qu)

212,69 cP

30,64 cp

879,07 cP
& Moreira de Rei ~ Munldplo de Fafe
EGA-EBO3IS - Empreitadas de fecho de redes de AR. nas freguesias de Ardes S. Romio e Golies, Fafe (Sto. B =
Ovldlo) e Fornelos Mumdpm de Fafe
EGA-EB0323 - Empreitada de Execugio das Redes de Drenagem do SAR de Agua Longa (Santo Tirso) N 192951 “ce
EGA-EB0324 - Empreitads de Execugio dis Redes de Drenagem do SAR de Rabada e SAR de Lordelo/Aves 3 06279 o
(Sanm anso)
EGA-EBO341 - Empreuzda de Execu;ao dos Coletores Graviticos na ruz |6 de mauo, ruz Heliodoro Salgado, rua 104,48 cp
do Padrio e Travessa do Padrio, Freguesia de Santiago do Bougado {TROFA) -
EB0349 - Empreitads de Conclusio da Rede de Drenagem de Aguas Residuais em Covelas (Trofz) - Sistema de 600 : B
Aguzs da Regido do Noroeste '
PRC_6/2017 Desativagio/Nova ligacio da rede de sanenmenm desce a Rua de Guimaries até @ Rua Carlos 20,00 AD
Amannte
PRC 7/20I7 Extensio de rede de saneamento - Batio 4,10 AD
Pac 016872017 Rede de saneamento na Ruade langeais - Gondar 14,50 AD i
PRC 0|B&R.0|7 EXP Empremda de ex&mo de estagdes e conduns elevatbrias - l"lumdplo de Cinfies T 3000 AD
PRC 0203/20I7 EXP Substituicio de ETAR compactz em Espa Espadmedo Mumdplo de Clnﬁes 40,00 AD
PRC_0245/2017_EXP Reabilitagio do emissirio de Alhavalte - Arouca T 3200 AD i
PRC_029972017_EXP Execugio de rede de saneamento no Caminfio do Ribeiro - Bao £50 AD
PRC_0342/2017_EXP Empreitadas Singulares de redes de drenagem de dguas residuais — Fase 2 {concelhos de ISD.;_ o
Arouu. Bmo € Cmﬁes)
PRC_ 0343/20I7 EXP Empreitadas Singulares de redes de drcmgem de dguas ressdmls Fase 2 (concelhos de 150,00 C_P
Amarante)
TOTAL B £ 898,63 -
3 Prego Base o Real
4 AD| — Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vérias entidades; CP — Concurso Publico;
CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificaggio; PN — Procedimertto de Negociagdo e PA — Procedimento Ad-hoc.

oy
A o
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Aguas do Norte, 5.A.

Langamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2017 — Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas

Residuais
e Preco Contratual © Tipo de
(Milhares de EUR)  Procedimento ©
EGA-EB0OI8 - Rede de Drenagem de Aguas Residuais (1* fase) & Rede de Abastecimento de Agua de Vila Med 162,00 .
(Amarante)
EGA-EB0285 - Emprtiud: de ex&uiio das redes de saneamento ¢ abastadmento de 4gua nz rua da Compra, 2591 ADI
fuguesu de Nesperelra (Cinfies)
‘EGA-EB0308 - Emprettada de Execugio das Redes de Abastetimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuals - __I3_0,94 ADI
em Quinhio, Tendais (Cinfies) e o
EGA-EB0346 - Requalificagio e Beneficiagio do Centro da Vila de Souselo, Pragz do Couto — Requalificagio d Acordo de Entidades
Rede de Abastecimento de Agua e Saneamento (Cinfies) 065 Adudicmes (CH
Cinfies)

EGA-EB0372 - Empreitada geral d_e ;ubs_tltulgées / renovacdes de infraestruturas do Sistema de JEuas @ 4 350,00 - P
Regtio do Noroeste *
PRC_: 272017 Empren.ada de repauao e manutengio de redes de abastecimento de igua e de drenagem de 198,00 P
iguas residuais em baixa - Amarante, Baido e Celorico
PRC_0025/20}7 Empreitada de Execugio de Pavimentagdes Provisdrlas nas Redes em Baixa — Municlpio de i .
Amarante
PRC_0044/2017 - Empreitada de execugio, reparagio e manutencio de infraestruturas de redes de - 7500 o
abastecimento de dgua e de saneamento em baixa - Baiio e Cinfies
PRC_0047/2017 (OSM-AEB-0136) Empreiuda de Execugio, Reparagio e Manutengdo de Construgio Civil de :ooo .
Infraestruturas de Redes de Agua e de Saneamento em Baixa - Amarante 4
PIlC 006172017 Substltuiﬁo de tﬁmos de rede de abasteclmt.an_t;and-e‘;g;a‘ e c-ie drena,gem 1 de dgu iguas residuais 815 AD
em Arowa
PRC_0112/2017 Empreitada de Reparagio e Manutengio de Redes de Abastedmento de Agua e de Drenagem )
de Aguas Residuals em Baixa- Amarante, Baido e Celorico 1950 D
wunmmmwmm’wm——ﬁwm—“ 10,00 P
PRC_0355/2017_EXP Emprettaca de execugio de pavimentagdes em cubo nas redes em baixa — Municipio de 3o,oo_ a o5
Baiio
TOTAL - o 5 356,19 —

5 Prego Base ou Real

¢ ADI - Ajuste Direto com convite a uma dnica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vérias entidades; CP — Concurso Publico;
CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo; PN — Procedimento de Negociagio e PA — Procedimento Ad-hoc.

Paralelamente ao langamento de concursos de empreitada foram assinados 53 contratos de empreitada que se

resumem nos quadros seguintes.

Contratos de empreitada assinados em 2017 — Abastecimento de Agua

Prego Contratual @ Tipo de
Designaciio ®
(Mithares de EUR)  Procedimento
EGA-EBOO78 - Redes de Abastecimento de Agua — Empreitadas Singulares Fase 11 {Concelhos de Amarante e
Celorico de Basto) I%s cp
EGA-EBOZ16 - Reformulacio da Rede de Abastecimento de lgua en E.M.582, Freguesia do Grilo (Baiio) 5552 ADI
EGA-EB0248 - Substituicio da rede de abastecimento de 4gua na Ponte de Telhe e da rede de dguas residuals - ) "AD;”‘ h
no Campo de Trelnos (Arouca)
EGA-EB0278 - Empreitada de Rede de Abastecimento de Agua na EM 577 - Bustelo (Amarante) 101,31 cp
EGA-EB0354 - Substituigio da rede de abastecimento de dgua na ;Iz_e?rggaao desaeTlg_m_h de Urr6 a0 lugar ;4;7 ADI
de Forno Telheiro (Arouca)
PRC_5/2017 Ahteragio de cimara de perda de carga, Fregim - Amarante 18,50 AD
PRC RC_0054/2017 Enl;re_lmda de :on?m;c;;ié muros de suparrje_éarito de Basto ngd ’ ey
Pﬁiﬁa” Empreitada de mbllmv;ao do resemtdrlo de Auatides - Amarante l_2.5_0 Iy
PRC_O1 1772017 Sistema elevarsrio do Grilo 55,00 e
PRC 014372017 Ilequallﬂcacag de Estagdes Elem.drias e Resermorios Amerm - - 64,00 o AE)
'PRC_0206/2017_EXP Rede de abastecimento de 4gua ma EM 750 - Fridio “T12100 AD
TOTAL T T T e =
7 Prego Base ou Real
® ADI - Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn ~ Ajuste Direto com convite a vérias entidades; CP — Concurso Publico;

CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificaggo; PN — Procedimento de Negociagio e PA — Pracedimento Ad-hoc.

1. A
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!L:-
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Norte, S.A.

Contratos de empreitada assinados em 2017 — Saneamento de Aguas Residuais

Preco Contratual ™ Tipo de
Deigcts i on
{Milhares de EUR)  Procedimento

EGA-EBOOI6 - Rede de drenagem de dguas residuals de Gondar - 2" € 3" Fase {Amarante) 648,80 CcP
EGA-EBO152 - Rede de drenagem de iguas residuzis na EM 750 (Fndao) em Ammnm 178,82 cP
EGA-EBOI®I - Empremdi (omplemenur i EB2322, de pavimentagio dos tmgos da EN210 que receberam 134,16 ADn
redes de drenagem de Aguas Residuais (Celorico de Basto)
EGA-EB0224 - Ligacio de redes de exig nas fr ., de Virzea, Burgo, Santa Euliliz 11199 ADh
Arouca. 20 intercetor do Rio Arda (Arouca)
EGA-EBO265 - Empre-fia G; ehmma;ao das Fossas Séncas Coletivas de Jazente | € Jazente 1l {Amarante) “.33 ADn
EGA-EB0277 - Empreitada de fecho das redes de nas freguesizs de Tresouras e Lolvos

28,98 ADn
¢ Ribeira {Baifo) — Subsistema de Frende
EGA-EB0303 - Empreitada de fecho de redes de saneamento em Campelo, Gove, Stz. Cruz do Douro, Loivos d2 e B =
Ribelra e Tresouns (Balao)
EGA-EBOEIM Emprenada de fecho de redes de saneamento do Su Subsistema de Serzedo - Concelho de Fafe ) 89,13 ADn
EGA-EBOSM Empreitada de reabilitagio e requallﬁacao urbana dz Ruz do Conselheiro Martins de Camlho e 3;) “— - _C;_'—k__—
Rua de Santa Birbara - Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais Urbanas (Cinfes) )
EGA-EBO310 - Empreitada Requalificagio da zoma envolvente i EB 2.3 de Souselo {Cinfes) 40,45 CP
'EGA-EBO3 14 - Empreitadas de fecho de redes de AR, nas freguesias de Estorios, Fornelos e Vinhés, Fafe (Fojo) o 8'79; - o
e Moreun de Re. Mumdpm de Fafe
EGA-EB0323 - Empreitaca de Execugio dis Redes de Drenagem do SAR de Agua Longa (Santo Tirso) 192951 cp
EGA-EB0324 -Empreitada de Execugio das Redes de Drenagem do SAR de Rabadz e SAR de Lordelo/Aves 306279 P
(Santo Tlrso)
EGA-EB0341 - émpremda de Execu;ao dos Coletores Graviticos na rua 16 de maio, rua Heliodoro Saigado, rua 104,48 ADn
do Padrio ¢ Travessa do Padrio, Freguesia de Santiago do Bougado (TROFA)
PRC_6/2017 Desativagio/Nova ligagio da rede de saneamento desde 2 Rua de Guimardes até 4 Rua Carlos 20,00 AD
Amarante
PaC '20|’ Extensio de rede e saneamento - B= io ' ' ) 4,10 AD
’R" 0|88 ..DI" EX“ Err='~c de exec_,.o de esw;oeseco dutzs elevatGrizs « Mun c:ocec;’i'es 30,00 AD
TOTAL 7 549,93 o
? Preco Base ou Real
0 AD{ — Ajuste Direto com convite a uma dnica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vérias entidades; CP - Concurso Publico;

CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificagsio; PN — Procedimento de Negociagio e PA — Procedimento Ad-hoc.
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Aguas do Norte, SA.

Contratos de empreitada assinados em 2017 — Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

Preco Contratual ' Tipo de
Designaglio
(Milhares de EUR)  Procedimento ('

EGA-EBOOIS - Rede de drenagem de dguas residuais {1* fase) e rede de abastecimento de dgua de Aboim 554,84 cF
(Amaranne)
EGA-EBOOI7 - Rede de drenagem de dguas residuais em Cepelo; ¢ rede de abastecimento de Sgua em S. h 535.08 P
Gongalo, Virzea, Bustelo e Candemil (Amarante) '
EGA-EB0038 -_Ingeszrumns de abastecimento de igua e de saneamento — Margem esquenh Fase 2 | 920,66 P
{Amarante)
EGA-EBO05 - Redes de abasteci de 4gua e drenagem de dguas residuzls na freguesla de Espadanedo -

| 416,92 cP
Hunir.lplo de Clmaes
EGA-EBOI06 - Redes de abastecimento de 4gua e drenagem de dguss residuais na freguesla de Tarouquela - Ny

1 826,03 cpP
Munidpio de Cinfies
EGA-EBOI07 - Redes de abastecimento de égua e drenagem de dguas residuals na freguesia de S. Cristdvio de | 47498 . o
Nogueira - Municipio de Cinfies
EGA-EBUTTY - Talraestruturas dé abastecimento de dgua € saneamento em santa Maiinha 4o Zezere - NOree
(Batin) o ) i 706,56 cp
EGA-EBOI 18 - Infraestrututas de abastecimento de {gua em Gesragh e 7—esouras e de sane.memo em Gesta;é

496,00 cpP

€ Frende (Batio)
EGA-EBOI 19 - Infraestruturas de Abastecimento de Agua em éovelas e Gove (Pedreda) e de Saneamento em 77080 cp
Gove (Batio) :
EGA-EB0201 - Arruamento Agra/Britelo (parte 2) (Celorico de Basto) 60,23 cp
EGA-EB0286 - Empmluda de execugio das redes de & abasteci| de dgua na rua da Compra, 2501 ADI
freguesia de Nespereira (Cinfies) '
EGA-EBO0308 - Empreitada de Execucio das Redes de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Resicuass 13094 .
em Quinhio, Tendals {Cinfies) '
P_RC_0025120I7 Empreitada de Execucdo de Pavimentacbes Provisérias nas Redes em Baixa — Municipio de 160,00 e
Amarante
PRC _( 004422017 - Empreltlda de execugdo, reparacio e Jar_n;ten;ao de infraestruturas de redes de 7500 a0
abastecimento de égua e de sanea baixa - Baido e Cinfies
PRC 0047/20" (O'SMA:EB-_OIMZG D tada de Execuczo Repamao € Ma.;memo de Constru;ao Clvll de ’
Infraestruturas de Redes de Agua e de Saneamento em Baixa - Amarante e AD
i’RC_NG 172017 Substi;nldo de tramos de rede de abastecimento de 4gua e de drenagem de igua_s re;l&uais oI5 D
em Arouca
'PRC_O1 1272017 Empreitada de Reparagio € Manutencio de Redes de Abastedimento de Agua = de Drenagem F5.50 P
de Aguas Residuals em Baixa- Amarante, Baiio e Celorico
PRC_OI46!2I5I7 Empreitada de execucio de pavimentzgdes p-rovisdrizs nas redes em baixa — Municipio de 10,00 AD
Baido
OSM-CEB-0070 Empreinda de reparagio de mmentos nos m.ml_c;g;&os de sistema de dguas da regiio do N 1 00000 o P
Noroeste (SARN)
OSM-CEB-0088 Emprelnda de execuao de ramais nas redes de abastecimento de igu: e de dremgem de N 312000 cp
dguas residuais em babca
OSM-CEB-OI | | Empreitada de reparagio e manutengo de redes de abastecimento de 5gu1 e de drel;;é;;—d; 4050,00 cp
dguas residuais em babxa.
OSM-AEB-0133 Empreitada de execugio de pavimentagdes pnw-lsérlaS das redes em baixa — Municipio de 0,00 AD
Amarante
OSM-AEB-0137 Emprein—é;ge— execugdo, mpa;;go Ean?mncg de :onst_mgi_o civil de infraestruturas de 50,00 AD
redes de dgua e de saneamento em baixa, Santo Tirso
OSM-_A_E_B-_OI Sﬁm_pm_n;da de execugio, re;augao e manutengio de constrm;ao civil de Infraestruturas de 75.00 B
redes de §gua e de saneamento em balxa, Amarante e Celorico '
OSM-AEB-OIS! Empmtada de exe.c;c‘a;.T;aﬂr—a—;_i;he manutencio de construgio civil de infrzestruturas de 75,00 AD
redes de dgua e de saneamento em baixa, Fafe, Sto Tirso e Trofa
TOTAL o - 18 832,40 =

""Prego Base ou Real

2 ADt - Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade) ADn — Ajuste Direto com convite a vérias entidades; CP — Concurso Publico;
CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificaggo; PN — Procedimento de Negociagdo e PA — Procedimento Ad-hoc.

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado em infraestruturas durante o ano de 2017, nas
componentes de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais, no Sistema de Aguas da Regido

=

do Noroeste.
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Aguas do Norte, SA.

Investimento em Infraestruturas no ano de 2017

Empreitadas Outros Investimentos (' Investimento Total

Area de Atividade
(Milhares de EUR) (Milhares de EUR) (Milhares de EUR)
Abastecimento de Aguz 1819 143 | 962
Saneamento de Ag.i}» Residuzls 3750 279 4029
TOTAL 5570 422 5991

3 Inclui Estudos e Projetos, Fiscalizagio de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio as Expropriagdes e Outros Investimentos.

Exploragao

No decurso do ano de 2017, a Aguas do Norte, no &mbito das suas fungdes de gestdo do Contrato de Parceria
celebrado entre o Estado Portuguds e os Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Cinfdes, Celorico de Basto,
Fafe, Santo Tirso e Trofa para a gestiio da explorago dos sistemas municipais de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais (os trés dltimos apenas na componente do saneamento de dguas residuais),
realizou mdltiplas e diversas atividades.

Tais atividades incluem a realizacio de operacio e manutencdo das diferentes componentes das infraestruturas
integradas, reabilitacio e beneficiagio de infraestruturas, instalagio de ramais de ligagdo de dgua e de
saneamento, gestdo operacional do parque de contadores, reformulagdes/reajustamentos de funcionamento
operacional (hidréulico, mecanico e estrutural), controlo operacional de fugas e de afluéncias indevidas,
reparacdo de roturas e desobstrugGes.

Em cada uma das dreas de intervenciic e para cada municipio resumems-se, de seguida, os aspetos mais relevantes
e relativos 2 atividade operacional desenvolvida durante o ano de 2017 dos vérios sisternas municipais.

I) Reabilitagio e beneficiagdo de Infraestruturas

e  Municipio de Amarante
- Reabilitacio da cdmara de manobras dos reservatérios de Espinheiro, Varzea e Candemil;
- Ampliagio da cAmara de manobras do reservatorio da Zona Norte;
- Reabilitacdio estacio elevatdria de Aboim;
- Instalacsio de um novo reservatério em Canadelo com desativagdo do antigo;
- Execucio de instalagio elétrica nos reservatérios de Gido e Chdo da Cal na freguesia de Candemil;
- Reabilitacio da cimara de manobras e dos reservatérios de Ansides e da Pévoa — Ansides;

- Alteraciio do abastecimento de dgua com interligagdo ao sistema principal (Aguas do Douro e Paiva) nos
subsistemas de Vérzea, Revilhdes — Candemil e Bustelo;

- Instalagio de sistema de remogio de arsénio na dgua captada no furo “velho” de Sanche;

- Reabilitaciio da estagio elevatdria AA da Chapa;

- Reabilitagiio da estacio elevatdria AA da Varzea — Furol;

- Aumento da capacidade de remog3o de arsénio na dgua distribuida pelo reservatério de Sanche;
- Instalacgo de novo reservatdrio em Canadelo com reabilitagéo do sistema de tratamento;

- Instalagio de sistema de remogio de aluminio, aumento da capacidade de remogdo de arsénio e ativago

do Furo 4 que alimenta o reservatdrio de Jazente;
<
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- Execugdo de instalacBes de balnedrios para operadores; éF—

- Instalacsio e regulaciio de vélvulas altimétricas e vélvulas redutoras de pressdo;
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Aguas do Norte, S.A.

- Campanha de desmatacdo das dreas envolventes dos reservatdrios, estagBes elevatdrias e captaces.

e Municipio de Arouca

- Desativagdo da mina de Soutelo-Mansores e respetivo reservatério, com liga¢io deste subsistema ao
sistema principal (Aguas do Douro e Paiva);

- Reabilitagdo dos reservatérios de Cimo de Inha e Vista Alegre;

- Nova origem e sistema de tratamento em Fuste-Moldes;

- Desativacio do Reservatério de Urrd;

- Desativagdo do Reservatdrio de Sanfins-Vérzea e resolugdo dos problemas de baixa pressdo naquela zona;
- Reformulagdo na rede de Tropego (resolugdo dos problemas de baixa pressiao em Santa Bérbara);

- Campanha geral de limpeza e desmatagio das dreas envolventes de reservatdrios e captacdes;

- Instalac@o de medidores de caudal em reservatérios;

- Instalagdo de sistema de tratamento (remoggo de ferro) no sistema auténomo de Telhe-Janarde;

- Executada baixada elétrica para ativagdo do furc de Alvarenga, (origem do subsistema de abastecimento
de dgua do Espirito Santo);

- Implementagdo de melhorias - nomeadamente, instalagdo de sistemas de desinfecio, em todos os sistemas
auténomos, visando a melhoria da qualidade da dgua;

- Melhoramentos gerais no reservatdrio de Portela-Moldes;
- Instalagdo e regulagdo de vdlvulas altimétricas e vélvulas redutoras de pressio;

- Reparag@es pontuais de drgios e equipamentos de estagBes elevatdrias e estagdes de tratamento de dgua
residual para reposi¢do do normal funcionamento dos processos de tratamento.

e Municipio de Baido
- Campanha de desmataciio das dreas envolventes dos reservatérios, estacdes elevatérias e captacdes;
- Relocalizagdo do reservatério de Tresouras e colocagio em servico do mesmo;
- Instalagdo de medidores de caudal em reservatérios e origens de dgua;

- Instalagdo e regulagdo de véivulas altimétricas e vélvulas redutoras de pressdo.

e Municipio de Celorico de Basto
- Instalagdo de painel fotovoltaico nos reservatdrios de Carvalho, Codegoso, Figueiredo, Gémeos e Raza;

- Instalagdo de sistema de tratamento para desinfecfio nos reservatérios de Carvalho, Codegoso, Fermil,
Figueiredo, Gémeos, Nespereira e Raza;

- Reabilitagdo das células do reservatdrio de Lordelo;

- Instalagio de filtros de remocgio de arsénio na dgua distribuida pelos reservatérios de Moreira e
Regedouro;

- Ativagdo dos filtros de remagio de arsénio no reservatério de Gagos;

- Instalagdo de telemetria nos reservatérios de Corredoura, Figueiredo, Agilde, Gandarela, Lameira, Viso,
Tanque, Cerqueda;

- Execugdo de dois furos hertzianos em Arnoia — Cerqueda;

- Reabilitagdo e execugdo de baixadas elétricas em vérios reservatdrios e captagdes (Codegoso |; Agilde,
Alijé, Cerdeirinhas, Viso, Furo de Agilde);
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- Instalagio de medidores de caudal em reservatdrios e origens de dgua;

- Instalaciio e regulagio de vélvulas aftimétricas e valvulas reduteras de pressao.

e Municipio de Cinfdes
- Reabilitacio do reservatério 25 de Abril em Souselo;
- Instalacdio de bomba na captagdo do rio Bestanga-Pias;
- Instalagio e regulagio de vélvulas altimétricas e valvulas redutoras de pressdo;
- Melhoramentos gerais no reservatério de Boassas;
- Instalacio de medidores de caudal em reservatorios;
- Campanha de desmatagio das dreas envolventes dos reservatérios, estagGes elevatdrias e captagdes;

- Medidas de reforco da fiabilidade de abastecimento aos lugares de Pindelo e Granja, Nespereira;-
Reformulacio da rede de abastecimento em Souselo (redugdo da dependéncia desta rede relativamente ao
Reservatério de Fonte Coberta);

- Reformulacio da rede de abastecimento de Escamardo, Souselo (resolugdo problemas de baixa pressdo
lugar da Portela e Rua S. Jodo);

- Desativagio da ETAR da Escola EB 2.3 e ligagdo & rede de drenagem da Vila (drenagem para a ETAR de
Cinfaes);

- Execugdo da nova Estacio Elevatdria do Parque de Lazer de Pias (desativagdo da fossa de Pias);

- Campanha de pesquisa de infiltragBes e ligagdes ilicitas a rede de drenagem na Vila.

e Municipio de Fafe

- Reparaggio de vérias cAmaras de visita danificadas ou que apresentavam um grau de deterioragao j& bastante
acentuado, com ocorréncia significativa de infiltragdes;

~ Correcio de algumas ligagSes existentes com anomalias ou inser¢des incorretas nas respetivas
infraestruturas publicas;

- Substituicio e reperfilamento de tampas de cdmaras de visita danificadas.

e Municipio de Santo Tirso

- Reparacio de vérias cdmaras de visita danificadas ou apresentavam um grau de deterioragio jd bastante
acentuado, com ocorréncia significativa de infiltragBes;

- Correcio de algumas ligagBes existentes com anomalias ou inser¢des incorretas nas respetivas
infraestruturas publicas;

- Substituicio e reperfilamento de tampas de camaras de visita danificadas.

e Municipio de Trofa

- Reabilitaciio de algumas camaras de visita, que se encontravam danificadas ou apresentavam um grau de

deterioracgio ja bastante acentuado;
@

- Desativacio da ETAR da Abelheira - S. Martinho de Bougado;
-Desativaciio da Estacio Elevatdria da Boucinha-S. Tiago de Bougado;

- Substituicdo e reperfilamento de vdrias tampas de cdmaras de visita danificadas
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Aguas do Norte, S.A.

2) ReabilitagGes

As infraestruturas que asseguram a prestacio de um servigo puiblico, como € o caso do abastecimento de dgua
e drenagem de dguas residuais, devem manter-se funcionais e em condi¢des de operacionalidade adequada 2
satisfagdo dos niveis de servico pretendidos. No caso das reabilitagdes este requisito impede, em geral, que as
condutas sejam reabilitadas na globalidade, de uma sé vez. Ao longo de 2017 foram reabilitados virios trechos
de condutas e de coletores constituintes das redes de distribuicdo e das redes de drenagem que apresentavam
valores de roturas ou colapsos e obstrugdes que justificavam a sua reabilitagdio, mas também outros érgios
constituintes dos sistemas.

Nos dois gréficos seguintes apresentam-se o comprimento de condutas e coletores reabilitados em 2017 por
munic/pio.

Reabilitaces de condutas de abastecimento de dgua em 2017
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8000
686l
6 000
4000
2000 1427 1421
i = - BN
0 =
Amarante Arouca Baiio Celorico de Basto Cinfies
Reabilitacdes de coletores de dguas residuais em 2017
metros {m)
750 656
600
450
300
150 95
0 0 0 0 0 0
) L]
Amarante Arouca Baifio Celorico Cinfies Fafe Santo Trofa
de Basto Tirso

Total de Reabilitagbes em 2017
metros (m)

Reabilitagdes AR . 751

T

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

i Relatdrio & Contas 2017 | r / : 23517252 ‘nﬁ



Aguas do Norte, S.A.

3) Extenstes de redes

O prolongamento das redes de distribuigdo e de drenagem existentes para novos arruamentos nao servidos ou
prolongamentos das mesmas nas situagdes em que anteriormente no tinham sido realizados, € sempre uma
inevitabilidade e necessidade. Nos casos em aprego tal também sucede.

No gréfico seguinte apresenta-se os comprimentos de condutas e coletores executados em 2017 por municipio.

Extensdes de Redes de Abastecimento de Agua e de
Aguas Residuaisem 2017
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1 500 3000 4500 6000 7500 9 000

o

4) Contadores

e Instalacio de contadores

No gréfico seguinte compara-se o nimero de contadores instalados entre o ano de 2015 a 2017 por cada um
dos municipios que integram o Sistemna de Aguas da Regiio do Noroeste.
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instalagdo de contadores
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e  Substituicdo de contadores

O parque de contadores existentes tem ainda uma idade muito superior & desejdvel. No inicio de 2017 a idade
média dos contadores era de | 1,71 anos e em que 17.377 tinham idade superior a 12 anos. No final do ano, tais
valores eram respetivamente de 11,05 anos com 16921 contadores com idade acima de 12 anos.

No gréfico seguinte compara-se o ndmero de contadores substituidos entre o ano de 2015 a 2017 por cada um
dos municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

Substituicio de contadores
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Evolugfo das substituicdes de contadores
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5) Construgdo de Ramais de Liga¢do

e Ramais de Ligagdo de abastecimento de dgua

Ramais de Abastecimento de Agua executados
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Execucao de ramais de ligagdo de dguas residuais

Ramals de Aguas Residuals realizados
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6) Controlo operacional de perdas de dgua

Das acdes desenvolvidas durante o ano 2017 a mais importante foi sem divida a realizagdo do Plano de
Controlo Ativo de Perdas de Agua (PCAP), uma vez que neste instrumento se sintetiza um conjunto de ag3es,
modos e estratégias, fundamentais & implementagio de um sistema de controlo de perdas de dgua.

Este documento teve como principais alteragdes na
Empresa, a melhoria significativa da informagdo e na

sua estruturacdo, nomeadamente a melhoria do
conhecimento infraestrutural e operacional, a
incorporacio do modelo iPerdas nas suas principais
componentes, desde logo pela melhoria do
conhecimento dos componentes e subcomponentes do
balangco hidrico, na implementagio de setorizagdo, na Ny |
definiciio de um sistema de avaliagio para que seja possivel \ § N AN
a priorizagdo das dreas de andlise. v . ST LTLL Y

¢  Definicao e sistemas e subsistemas £ R

A participacio ativa na definigdo e na estruturagdo de uma forma .
sistemdtica das zonas de abastecimento (subsistemas), permitiu :
estabilizar a informa¢io infraestrutural e toponimica de todas as
captagdes e clientes por zonas de abastecimento, agdo fundamental
para futuras acdes de todas as dreas da Aguas do Norte, nomeadamente
para o estudo e implementagdo dos sistemas de controlo de perdas de
dgua.

Delimitacio das zonas de abastecimento (ZA) para os municipios de Amarante, Celorico de Basto, Baido, Arouca
e Cinfaes em CAD e fornecido ao SIG — Sistema de Informacio Geogréfica relativo ao cadastro de modo a ser
incluido na plataforma da Aguas do Norte, SA.

Este trabalho foi realizado no ambito da acdo de fiscalizagio por parte da ERSAR em relagdo aos procedimentos
do PCQA do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste e contribuird para a futura expansdo do controlo de
perdas.

e Implementaciio do cdlculo dos diversos componentes do Balanco Hidrico e seus procedimentos

O estabelecimento de procedimentos para registo do processo de recolha de dados e cdlculo de cada uma das
componentes do balango hidrico € essencial para uma maior sistematizacdo desta abordagem para controlo de
perdas. Desta forma, definiu-se e apuraram-se os componentes do balanco hidrico global por subsistema,
podendo-se comparar 0 2016 com 2017.

Agua entrada no sistema
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7 500 000 6780327
6 000 000
4500000 3634678
3551312
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1 607718
( 500 000 575816 452101 ESTS
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Aguas do Norte, S.A

Agua nio faturada (perdas comerciais)

{m3/ano)
3950856
4 000 000 3731758
p 0GR 2075650
1061 859
2000 000
1 171 569
| 049 555
1 000 000
406 536
191 591 132778
. 122060 77 957 2308 -
0 ). ———
Amarante Arouca Baiio Celorico de Cinfies Total
Basto
2016 =2017

Foram ainda estabelecidos com os Sistemas Municipais um conjunto de procedimentos, que permitam uma
melhor definigdo na estimativa dos volumes associados aos vdrios subcomponentes do balan¢o hidrico, como
dgua utilizada para o combate a incéndios, lavagem de ruas, extravasamentos em reservatérios, rega de espacos
verdes, avaliagdo de perdas de dgua em roturas, etc.

A determinagdo do erro no parque de contadores foi outro dos aspetos importantes a ter em conta na definicio
dos componentes do balan¢o hidrico.

e Implementacio de sistemas de medicio e controlo

Foram definidos um conjunto de ag@es, nomeadamente de aquisigio de sete medidores e sistemas de
comunicagdo que permitiram durante o ano de 2018 a avaliagio de novas zonas de medicio e controlo do
Municipio de Arharante.

Tendo sido ainda realizadas inspe¢des com a drea de Instrumentagio e Automacgio, a medidores existentes,
dota-los de equipamentos de comunicagdo, que permitiram estabelecer a monitorizacio de caudais.

¢ Implementacdo de equipamentos de detegio de fugas

Tendo em vista a consolidagdo dos sistemas de controlo de fugas, foram adquiridos equipamentos de correlacio
e detecdo acUstica, que integrados com os sistemas municipais foi possivel implementar uma equipa dedicada 3
detecdo de fugas de dgua.

¢ Implementacdo de ferramentas de controlo e andlise de caudais

Foi implementada uma nova ferramenta de controlo de fluxo de caudais, “Biwater”, que permitird de uma forma
bastante estruturada avaliar o estado de comunicagdo dos medidores, a sua distribuigio geogrdfica e os volumes
didrios aduzidos as zoinas de medigdo e controlo, bem como os caudais minimos noturnos, que sao informagdo
indispensdvel ao controlo e evolu¢do das perdas reais

Saida Resarvatieio MRSOGL
e iz nawe maes anra sanwa Teuma A mEL o o L rume na e Loy o e waen nsEr

Qe

e VI Jornadas de Engenharia do Grupo Adp e ENEG2017

A equipa das Perdas e Infiltragbes participou neste dois féruns, com comunica¢Bes Sok Ptano de Controlo
Ativo de Perdas de Agua. Onde foi possivel apresentar alguns dos aspetos mais signifi catwos do nosso plan
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nomeadamente a estrutura de recolha e controlo de informag3o através de fichas, que tem como aspeto mais
relevante a predefinicio das tarefas e a¢des necessarias levar acabo para a implementacéo e monitorizagao das
perdas de dgua.

Plano i e . VIl JORNADAS
de Controlo Ativo \ f&}ﬁ ot ENGENHARIA | Porie qus nos nem
de Perdas de Agua ~ et

[ ] . . °

cha Plano de Controlo Ativo de Perdas
de Agua

dgann da Nore SA
2 AGUAS oo @
fdet L

Qualidade de Agua

No cumprimento do legalmente estabelecido, a entidade gestora submeteu a entidade competente o "Plano de
Controlo de Qualidade de Agua” para o ano de 2017, contemplando os 5 municipios parceiros e incluindo um
total de 90Zonas de Abastecimento e 9 fontandrios. Foi © mesmo aprovado e o seu desenvolvimento foi
cumprido a 100 % (nimero de andlises previstas era de | 1.043 e foram efetuadas 17.016 835). A conformidade
global foi de 99,54%, o que corresponde a uma “qualidade da dgua boa”, segundos os critérios da entidade
reguladora.

No gréfico seguinte apresenta-se, por municipio abastecido, a evolugdo mensal da qualidade de dgua distribuida.

Qualidade de Agua
1080%
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— ————————— = e =
—= ¢ 100,0% i .
% 29.3% 98,

9%6.0%
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— Amarante Aroua Baifo Colorico de Basto === Clnflies

Cumprimento dos Parametros de Descarga

O desempenho das instalagdes de tratamento integradas no Contrato de Parceria ficou aquém do expetével em
termos de cumprimento do legalmente estabelecido. O nivel de cumprimento foi de 52%.

Em 2017 foram realizadas 1281 andlise dentro do contexto do cumprimento dos Thulos de Utilizagdo de
Recursos Hidricos de cada ETAR.
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Aguas do Norte, S.A.

Cumprimento dos Parimetros de Descarga
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Sustentabilidade Empresarial

Qualidade do Produto

Vigilancia da Qualidade da Agua (Baixa)

A seguranca da dgua abastecida para consumo humano constitui uma preocupagio central na Aguas do Norte.
E dada permanente atenciio 3 verificacio da conformidade do produto, a protecio da sadde do consumidor e
a gestdo dos riscos em todas as fases do sistema de abastecimento que possam p6ér em causa a seguranca do
produto.

Para assegurar o controlo da qualidade da 4gua abastecida, a Aguas do Norte tem implementado um Programa
de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), que cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n.°
306/2007, de 27 de agosto, que é o diploma legal que regula a qualidade da dgua para consumo humano. Este
PCQA € aprovado anualmente pela entidade competente, ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas
e Residuos), e consiste na avaliagdo da conformidade dos requisitos de qualidade definidos na legislaciio, através
de andlises efetuadas na torneira do consumidor, em pontos selecionados de modo a obter uma amostragem
representativa da dgua abastecida. As andlises a qualidade da dgua sdo realizadas em laboratérios acreditados,
cuja sele¢do € também aprovada pela entidade reguladora, ERSAR.

O controlo da qualidade da dgua aqui apresentado refere-se ao cumprimento do Programa de Controlo da
Qualidade da Agua (PCQA) em Baixa, aprovado pela ERSAR para 2017, o qual contempla 5 Municipios, num
total de 90 Zonas de Abastecimento e 9 Fontandrios.

Os fontandrios que constituem "origem dnica" de dgua localizam-se: 6 em Baifio, 3 em Celorico de Basto. De
notar que, por forga da entrada em vigor do artigo 16.° do Decreto-Lein.° 306/2007, de 27 de agosto, o controlo
da qualidade da dgua fornecida a populagdo através de fontandrios que constituem origem Unica de 4gua em
zonas sem rede puiblica foi integrado no dmbito dos PCQA aprovados pela ERSAR.

No ano de 2017, realizaram-se 17.016 andlises, dentro entre quais nas origens de dgua, na rede predial,
reservatérios e fontandrios), nimero muito superior ao minimo legal que lhe seria exigido (I1.043
determinag¢des) e que foi aprovado pela ERSAR. No controlo da rede em baixa, obtivemnos no ano de 2017 uma
conformidade da qualidade da dgua de 99,54%, o que corresponde a uma "qualidade da dgua boa", segundo os
critérios ERSAR para dgua segura, o que comprova a elevada qualidade da dgua distribuida pela empresa,
notando-se uma evolugdo significativa face ao ano de 2016,
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Aguas do Norte, SA.

Agua segura (AA04ab) AdNorte_Sistema de Aguas da Regido do Noroeste
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De notar que grande parte das andlises realizadas imediatamente a seguir a se terem detetado os
incumprimentos, estavam em conformidade com os limites legais. Sempre que ocorre uma ndo conformidade
relacionada com a qualidade da dgua é registada uma ocorréncia no sistema informdtico de gestdo da Aguas do
Norte onde a situacio vai sendo acompanhada e onde sdo descritas as agdes de corregdo ou corretivas
implementadas, até se considerar a ocorréncia como encerrada.

Em situagGes de incumprimento dos valores paramétricos da legislagdo relativa a qualidade da dgua para consumo
humano, sio comunicadas 3 ERSAR e 3 Autoridade de Satide da zona abastecida, até ac final do dia (til seguinte.
Posteriormente, € dado conhecimento das a¢fes corretivas adotadas e o resultado das mesmas.

Relativamente aos Subsistemas de Saneamento, a monitorizagio € efetuada segundo o estipulado nos Titulos de
Utilizagiio de Recursos Hidricos das vérias ETAR da Aguas do Norte, onde se encontram definidos os parémetros
a analisar, frequéncias e valores a respeitar pela dgua residual tratada, antes de esta ser descarregada no meio
hidrico. Este controlo realizado em todos os subsistemas geridos pela Aguas do Norte recorrendo-se a
laboratério externo acreditado, para demonstragio da conformidade da qualidade dos efluentes tratados e
descarregados.

Foram realizadas, em 2017, um total de 1.281 andlises, das efetuadas dentro do contexto do cumprimento
Titulos de Utilizacio de Recursos Hidricos, 52% cumpriram com os parametros de descarga (Nota |- AR |3ab
- Percentagem da populagio equivalente que € servida com estagBes de tratamento que asseguram ©
cumprimento da licenga de descarga).
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Aguas do Norte, S.A.

Cumprimento dos paridmetros de descarga
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monitorizagio, quer em termos do cumprimento dos limites de descarga.
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Aguas do Norte, S.A.

Contas Operacionais — Baixa

Demonstracao da Posicao Financeira

31.12.2017 31.12.2016
Ativos néo correntes
Ativos intangiveis 35418317 25.690.865
Ativos fixos tangiveis 135.623 152.809
Investimentos financeiros 3.312 2.052
Impostos diferidos ativos 6.254.979 0
Desvios de Recuperagio de Gastos 27.034.008 26.392.011
Total dos ativos néio correntes 68.846.239 52.237.737
Ativos correntes
Inventérios 8.385 5.080
Clientes 2.869.159 2711526
Estado e outros entes piblicos 49.573 176.310
Qutros ativos correntes 1.131.362 2.279.770
Caixa e seus equivalentes 12,512 900
Total dos ativos correntes 4.070.991 5.173.587
Total do ativo 72.917.230 57.411.324
Capital Préprio
Capital social 8.052.852 6.669.484
Reservas e outros ajustamentos 26.566 10.853
Resultados transitados 571.348 272.800
Resultado liquido do exercicio 457.757 314261
Total do Capital préprio 9.108.522 7.267.397
Passivos ndo correntes
Empreéstimos 23.119.492 0
Impostos diferidos passivos 6.697.856 6.598.003
Acréscimos de gastos de investimento contratual 7.174.561 5.287.080
Subsidios ao investimento 6.580.479 6.079.551
Total dos passivos ndo correntes 43.572.388 17.964.634
Passivos correntes
Empréstimos 11.118.182 17.751.302
Fornecedores 4.476.576 3.208.415
Outros passivos correntes 4.298.093 10.937.023
Estado e outros entes publicos 343.469 282.554
Total do passivo corrente 20.236.319 32.179.293
Total do passivo 63.808.707 50.143.927
Total do passivo e do capital préprio 72.917.230 57.411.324

Vila Real, 2| de fevereiro de 2018
| Relatério & Contas 2017 | _ 2461252
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Aguas do Norte, SA.

O Conselho de Administracdo
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Helena Maria Sousa da Silva & Miguel dJSIlva de Jesus
{Contabllista Certificado n.? 70 877) (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracao dos Resultados e do Rendimento

Integral

31.12.2017 31.12.2016
Vendas 4.612.758 4.276.045
PrestagGes de servigos 6.330.047 5.281.424
Rendimentos de construgio em ativos concessionados 9.302.202 7.392.957
Desvios de Recuperagio de Gastos 6.914.997 16.162.345
Volume de Negécios 20.245.006 16.950.426
Custo das vendas/Variagao dos inventarios -2.455.071 -2.386.955
Gastos de construgio em ativos concessionados -8.973.996 -6.700.738
Margem Bruta 8.815.939 14.563.471
Fornecimentos e servigos externos -9.600.654 -11.775.360
Gastos com pessoal -1.581.597 2.724.490
AmortizacGes, depreciagdes e reversdes do exercicio -3.740.219 -2.794.315
Perdas por imparidade e reversoes -261.601 -1.750.111
Subsidios ao investimento 413.874 170.385
Outros gastos e perdas operacionais -131.497 -147.111
Qutros rendimentos e ganhos operacionais 366.183 14.346
Resultados operacionais (sem desvio recuperacio de gastos) -5.719.572 -11.143.924
Resultados operacionais (com desvio recuperacio de gastos) 1.195.425 5.018.421
Gastos financeiros -529.594 -612.426
Rendimentos financeiros 25.392 0
Resultados financeiros -504.202 -612.426
Resultados antes de impostos 691.223 4.405.995
Imposto diferido -233.466 -4.091.735
Resultado liquido do exercicio 457.757 314.261

Remuneraciio acionista das acSes da Categoria C ascendeu a 457.757,05 euros em 2017 e 314.260,97 euros em
2016.

Vila Real, 21 de fevereiro de 2018
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Aguas do Norte, SA.

O Conselho de Administracio
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Aguas do Norte, SA.

Demonstraciao das Variagdes do Capital Proprio

Capital Reserva

Resultados

Resultado

Social Legal Transitados Liquido Toal

AdNW (Parceria) 4.097.768 66601 217051 4381420
Saldo inicial - 31 de dezembro de 2015 4,097.768 66.601 217.051 4.381.420
Aplicagio do resultado de 2015

AdNW (Parceria) 10853 206.199 -217.051 0
Realizagdes de Capital

AdNW (Parceria) 2571.716 2571716
Resultado liquido de 2016

AdNW (Parceria) 314261 314261
Saldo final - 31 de dezembro de 2016 6.669.484 10.853 272.800 314.261 7.267.397
Saldo inicial - 01 de janeiro de 2017 6.669.484 10.853 272.800 314.261 7.267.397

AdNWY (Parceria) 6.669.484 10.853 272800 314261 7267.397
Saldo inicial - 01 de janeiro de 2017 6.669.484 10.853 272.800 314.261 7.267.397
Aplicagio do resultado de 2016

AdNW (Parceria) 15713 298.548 -314261 0
Realizagdes de Capital

AdNW (Parceria) 1.383.36% 1.383.369
Resultado liquido de 2017

AdNW (Parceria) 457757 457.757
Saldo final - 31 de dezembro de 2017 8.052.852 26.566 571.348 457.757 9.108.522

Vila Real, 21 de fevereiro de 2018
O Conselho de Administragao
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Aguas do Norte, S.A.

Demonstracio dos Fluxos de Caixa

31.12.2017 31.12.2016

"Fluxo de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 12749831 11671728
Pagamentos a fornecedores -23.050.051 -13.162.780
Pagamentos ao pessoal -1428.075 -1.120978
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento 0 -203.719
Outros recebimentos/Pagamentos relativos a atividade operacional -277.351 -896.341
-12.005.645 -3.712.090
“Fluxo de caixa das atividades de investimento

Recebimentos de subsidios de investimento 1.180.570 0
Pagamentos de investimentos financeiros -1451
Pagamentos de ativos fixos tangiveis -77.630 -6.769
Pagamentos de ativos intangiveis -6444912 -6.942.822
-5.341.972 -6.951.042

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 16486372 8.080576
Recebimentos de realizagdes de capital 1383.369 2571716
Recebimentos de juros e rendimentos similares 12,023 763
Pagamentos de juros e gastos similares -522.534 -92736
Pagamentos financeiros - Outros n. especificados -62298
17.359.229 10.498.022
Variacdo de caixa e seus equivalentes 11612 -165.110
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 900 166.010
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 12512 900
11612 -165.110

Decomposi¢iao de Caixa e seus Equivalentes

31.12.2017 31.12.2016

Caixa 1.000 900
Depésitos 3 ordem 1512
12,512 900

Vila Real, 21 de fevereiro de 2018
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Aguas do Norte, SA.
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