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Aguas do Norte, SA.

.  Sumario Executivo &LT{

O presente documento traduz as Boas Préticas de Governo Societario adotadas no ano de 2018.

A Sociedade Aguas do Norte, S.A, criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, passou em 2017
por um processo de cisdo, ao abrigo do Decreto-lei n.° 16/2017, de 1 de fevereiro, dando origem a
criagdo de um novo sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e o novo
sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto, em ambos os casos por cisdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do Norte de Portugal, por sua vez criado
por agregagdo de sistemas através do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio - sem prejuizo da
manutenq¢do do préprio sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte
de Portugal.

Enquadrada com a sua nova realidade, a Sociedade Aguas do Norte, S.A. mantém como objeto social
a exploragdo e gestdo:

a) Do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal
(Sistema Multimunicipal), criado nos termos do n.° 1 do artigo 2.° do referido decreto-lej;

b) Do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de
abastecimento de dgua e de saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o
Estado e municipios celebrada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009 de 9 de abril.

A Aguas do Norte, SA. tem assim sob sua responsabilidade a gestdo de dois sistemas, um
multimunicipal de alta e um municipal de baixa, sendo a primeira empresa do pafs em que existe uma
verticalizagdo da atividade nestes moldes.

O Sistema Multimunicipal, criado pelo n.° 1 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio,
abrange a captagdo, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo publico e a recolha, o
tratamento e a rejeicdo de efluentes domésticos, de efluentes que resultem da mistura de efluentes
domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e a rececdo de
efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o disposto no regulamento de
exploragdo e servico relativo & atividade de saneamento de &guas residuais em vigor no Sistema
Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeigdo, a qual deve ser realizada de forma regular, continua
e eficiente.

O Sistera Multimunicipal assim criado resultou da agregagdo de dois sistemas multimunicipais, extintos
na mesma data, designadamente:

a) - Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Tras -os -Montes e
Alto Douro, criado pelo Decreto-Lei n.? 270 -A/2001, de 6 de outubro;

b) - Sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do Noroeste, criado
peto Decreto-Lei n.° 4172010, de 29 de abril;

O Sistema Multimunicipal integra como utilizadores os seguintes municipios:

a) No abastecimento de &gua e saneamento de aguas residuais, os municipios de Alfandega
da Fé, Alijo, Arcos de Valdevez, Armamar, Boticas, Braganga, Caminha, Celorico de Basto,
Chaves, Esposende, Fafe, Freixo de Espada a Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros,
Melgago, Meséo Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da Beira, Mongdo, Mondim de
Basto, Montalegre, Murca, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca, Ponte de
Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta
de Penaguido, Santo Tirso, S&o Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuaco, Tarouca, Torre
de Moncorvo, Trofa, Valenga, Valpacgos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde,
Vila Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de Famalicdo, Vila Nova de Foz Cda, Vila Pouca
de Aguiar, Vila Real e Vinhais;
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Aguas do Norte, S.A.

b) No abastecimento de agua, os municipios de Barcelos, Maia;

0 No saneamento de &guas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de
Basto, Felgueiras, Guimaraes, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.

A Aguas do Norte, S.A. sucedeu, igualmente, a Aguas do Noroeste, S.A. na exploragao e gestdo do
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, em resultado da celebragdo de contrato de parceria publica,
entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe,
Santo Tirso e Trofa, em 5 de jutho de 2013, e da celebragdo de contrato de gestdo entre o Estado, os
referidos municipios e a Aguas do Noroeste, S.A., em 26 de julho de 2013.

Com esta parceria a Aguas do Norte, S.A. assegura o abastecimento de 4gua e saneamento de aguas
residuais urbanas em baixa aos municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes e de
saneamento a Fafe, Santo Tirso e Trofa. Com esta atividade, a Aguas do Norte, S.A. garante de forma
regular, continua e eficiente, a prestagdo de servicos de agua e a construgdo e/ ou renovagao das redes
em baixa, a mais de 80.000 clientes. A rea dos 8 municipios abrangidos pelo Sistema de Aguas é de
1.654 km2 e a populagdo de 300 mil habitantes, trés por cento da populagdo portuguesa.

A Aguas do Norte, S.A. é uma empresa publica pertencente ao setor empresarial do Estado, que integra
o Grupo Aguas de Portugal (adiante designado por Grupo AdP), e tem como capital social, pos Ciséo,
111.061.732,00 EUR parcialmente realizado (97,43%).

O presente Relatério, relativo ao ano de 2018, foi desenvolvido em integral cumprimento das instrugdes
para a prestacdo de contas referente a 2018, emanadas pela Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas
(DGTF), através do Oficio-Circular n.° 588, de 7 de fevereiro de 2018.

Importa referir que em 2018 ocorreram alteragdes na constituicdo do Conselho de Administragéo.

Na Assembleia Geral de acionistas realizada em 8 de junho de 2018 foram eleitos novos Orggo Sociais
para o mandato 2018/2020.

Este documento obedeceu, igualmente, as orientagdes emanadas pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS,
S.A. s empresas por si, maioritariamente participadas.

Relativamente ao contetido do Relatério do Governo Societario e para além da alterag&o dos érgéos
Sociais da Sociedade, ndo se registaram, no ano de reporte, alteracdes ou factos dignos de registo,
tendo sido mantidas as boas praticas de Governo Societario em uso no ano anterior.

Integra o presente documento, em Anexo, o Parecer do Conselho Fiscal da Aguas do Norte, S.A. sobre
o Relatdrio do Governo Societario do ano de 2018 (ver Anexo 1).

41139 | Relatério de Governo Societdrio 2018 |

,:_}\

O 46



Aguas do Norte, S.A.

S
ll. Missao, Objetivos e Politicas N
1. Indicacdo da misséo e da forma como € prosseguida, assim como a viséo e os f
valores que orientam a sociedade l -

A Missao

Conceber, construir, explorar e gerir o Sistema Multimunicipal de abastecimento de agua e de
saneamento do Norte de Portugal e o Sistema de Aguas da Regidio do Noroeste, num quadro de
eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos cidad&os e para o desenvolvimento socioecondmico da regio.

A Visao
Ser uma empresa de referéncia nacional no sector da &gua em termos de qualidade do servico
publico prestado e um parceiro ativo para o desenvolvimento da regido onde se insere.

A sociedade tem como missao a gestdo do sistema multimunicipal em “alta” responsavel pela captacéo,
tratamento e abastecimento de &gua para consumo publico, pela recolha, tratamento e rejeicdo de
efluentes domésticos, urbanos e industriais e de efluentes provenientes de fossas séticas. A sociedade
tem igualmente como missdo a exploragdo e gestdo do sistema de aguas da regido do Noroeste, em
resultado da celebracio de uma Parceria entre o Estado (Administragdo Central) e oito municipios
(Administracdo Local), que concretiza um processo de verticalizagdo que reuniu, numa dnica entidade
gestora, os servicos de abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais em “alta” (prestados
aos Municipios) e em “baixa” {prestados aos utilizadores finais, os municipes), de forma regular, continua
e eficiente.

Os valores fundamentais da sociedade assentam na sustentabilidade dos recursos naturais num quadro
de eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioecondmico da regido.

Os objetivos da sociedade sdo determinados pelas politicas publicas para o setor empresarial do Estado,
e, em particular, para o setor de atividade das empresas do Grupo AdP.

As orienta¢bes estratégicas sdo definidas nos termos do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3
de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, e através de orientaces
especfficas emanadas em despachos ministeriais e por delibera¢des dos acionistas, as quais devem ser
vertidas nos planos estratégicos das empresas.

Assim, de acordo com o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, compete ao Ministério das
Financas, através da Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas, a defini¢do de orientaes para a elaboracio
dos planos de atividades e or¢amento para cada ano de atividade, bem como o controlo da evolucio
dos niveis e condicdes de endividamento, nos termos do artigo 29.° do referido Regime.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente, enquanto
ministério setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir;
b) Emitir as orientagdes especificas de cariz setorial aplicaveis a cada empresa;

c) Definir os objetivos a alcancar pelas empresas publicas no exercicio da respetiva atividade
operacional;

d) Definir o nivel de servico plblico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias
necessérias para a respetiva concretizago.
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As orientacBes da tutela setorial a0 Grupo AdP devem ser igualmente replicadas, com as devidas
adaptacdes, as empresas que o integram, como € o caso da Aguas do Norte, S.A..

Os Valores Eticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A., no desempenho das suas fungdes e no ambito das suas
competéncias, deverdo pautar a sua acdo pelo respeito e cumprimento integral dos valores
anteriormente definidos, considerando:

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicacdo no cumprimento da missao do servigo publico;

Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente solugdes de inovagao e
desenvolvimento tecnolégico, contribuir para a otimizacdo dos processos que conduzam ao
aumento da eficacia e da eficiéncia, e atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria
continua;

Integridade | Seguir um comportamento de préaticas anticorrupgdo e suborno, adotar praticas
que evitem conflitos de interesses, garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir
comportamentos nao discriminatorios;

Responsabilidade | Agir com justi¢a e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam o
desenvolvimento sustentével, respeitar as normas e convengdes respeitantes aos direitos dos
trabalhadores, ndo tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa,
combater situacdes que possam pdr em causa a imagem e o prestigio da empresa, desenvolver
uma consciéncia ambiental, de seguranca e de responsabilidade social, e partilhar conhecimento
e informagao;

Rigor | Ser coerente e consequente na pratica dos valores e principios, cumprir e fazer cumprir a
legislagdo, as normas, 0s manuais e os regulamentos internos, decidir com isen¢do, equidade e
objetividade, ser transparente nos processos, nas decisdes e na difusdo dos critérios, e proteger
o patriménio da empresa;

Transparéncia | Garantir a integragdo e o relacionamento transparente e constante, adotar
estratégias e desenvolver a¢des em sintonia com elevados padres de ética e divulgar, interna e
externamente, a sua politica da empresa.

Os Principios de Atuagéo

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. regem-se pelos seguintes principios de atuagéo:

61139

. Respeito e protecdo dos direitos humanos;

3 Respeito pelos direitos dos colaboradores e colaboradoras;
o Respeito pela igualdade do género;

. Luta contra a corrup¢ao;

. Erradicacio de todas as formas de exploracéo;

» Erradica¢do de todas as praticas discriminatorias;

) Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente;
o Contribuicio ativa para o desenvolvimento sustentavel.
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Os Deveres e Responsabilidades da Administragac

O exercicio das fungbes do Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, S.A. tera em conta o previsto
na legislagdo em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
71/2007, de 27 de mar¢o, na sua atual redagdo, que relativamente ao exercicio de fun¢des executivas
prevé as seguintes obrigagdes:

. Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em
contratos de gestao;

. Assegurar a concretizagdo das orientacdes definidas nos termos da lei, no contrato de
gestdo e a realizacdo da estratégia da empresa;

. Acompanhar, verificar e controlar a evolugéo das atividades e dos negécios da empresa
em todas as suas componentes;

. Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

. Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informacgdes relativas & empresa,

bem como a sua confidencialidade;

. Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do
exercicio das suas fun¢des e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito
proprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha
de tais factos ou documentos;

. Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas;

Os membros do Conselho de Administracdo devem ainda promover a elaboragdo de propostas de
agBes que se revelem apropriadas para o desenvolvimento da empresa €, consequentemente, do setor
e do Grupo AdP. Os gestores publicos que integram o Conselho de Administragdo da Aguas do Norte,
S.A, estdo sujeitos as normas de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas préticas
de governacdo societaria e de gestdo empresarial, designadamente em matéria de transparéncia,
prevencdo da corrupgdo, padrées de ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos
humanos, promogado da igualdade, prevencéo de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e
agentes do mercado.

2. Politicas e linhas de acéo desencadeadas no dmbito da estratégia definida

A Politica do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promogdo de
politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento
sustentado dos servicos de aguas, para a gestdo dos recursos disponiveis no Pais e num quadro de
respeito integral dos requisitos legais e normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover
de uma forma continua e sistematica a satisfacdo das necessidades e expectativas dos seus clientes,
acionistas, colaboradores e colaboradoras, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes
interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regido em que se
insere, a Aguas do Norte, S.A. assume ainda a promogdo da protecdo do meio ambiente e a sua
valorizagdo junto da comunidade.
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Os Principios

Neste

responsabilidades sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de

contexto, a Aguas do Norte, S.A. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e

negdcio assente nos seguintes principios:

81139

Satisfacdo do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfacdo do cliente e das
outras Partes Interessadas, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas,
e estabelecer parcerias, com vista & melhoria do servico publico prestado aos consumidores.

Motivacdo dos/as colaboradores/as - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos
Colaboradores e das Colaboradoras, através da adequacdo e atualizagdo de competéncias,
sensibilizacdo, formagdo e condigdes de trabalho, fomentando o seu envolvimento,
responsabilidade individual e criatividade.

Igualdade de género — Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a
importancia e a mais-valia de uma participagdo equilibrada dos homens e das mulheres nas
atividades profissionais, e de conciliagdo das obrigagdes profissionais e familiares,
implementando politicas e praticas flexiveis de organizagdo do trabalho, que promovam o
equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, promover um melhor aproveitamento dos
recursos humanos e implementar as melhores préaticas de promogéo da igualdade, como fator
de desenvolvimento e um contributo ativo para a evolugdo das sociedades.

Eficiéncia dos Processos - Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantir a missdo da
empresa, procurando um constante aperfeigoamento e inovagdo em todas as fases e processos,
adotando solucdes tecnoldgicas que assegurem a sustentabilidade econémica e ambiental da
empresa:

v Assegurar a otimizacdo dos processos promovendo a protecdo do ambiente e
procurando garantir a qualidade, a seguranca e a continuidade da prestacdo do servico
publico, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a minimizacdo dos impactes
ambientais e riscos de seguranca, bem como a prevengdo da polui&o, dos acidentes
graves com substancias perigosas utilizadas, das lesdes, dos ferimentos e dos danos para
a salide dos Colaboradores e Colaboradoras, ou outros que trabalhem em nome ou ao
servico da Aguas do Norte, e da comunidade envolvente;

v Asseqgurar a disponibilidade de informag&o e dos recursos necessarios ao cumprimento
dos objetivos e metas, os quais visam a utilizagdo mais eficiente da energia e reduzir as
emiss&es de gases com efeito de estufa, e assegurar a aplicagédo de critérios de eficiéncia
energética na conce¢do e aquisicdo de produtos e servigos, quando economicamente
viavel;

v Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Agquas do
Norte subscreva.

Desenvolvimento Sustentavel - Apostar nas vertentes econémica, social e ambiental, cumprindo
toda a legislacdo e requisitos aplicaveis, assim como as expetativas das partes interessadas,
promovendo um modelo de organizagdo que permita o desenvolvimento sem prejudicar as
necessidades das geracdes futuras.

Compromissos Sociais - Cumprir com os requisitos da Norma SA8000, respeitando a liberdade,
dignidade e promovendo a valorizagdo dos colaboradores e restantes partes interessadas, ndo
permitindo nenhum tratamento rude ou desumano, recusando o trabalho infantil, valorizando a
liberdade na relacdo de trabalho, a liberdade de associacéo e representagdo e a igualdade de
oportunidades, promovendo a seguranga e a higiene, prevenindo a ocorréncia de lesdes,
ferimentos e danos para a salde e assegurando o cumprimento da legislagdo laboral,
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nomeadamente no que concerne a horarios de trabalho e remuneragfes, assim como o recurso
a uma cadeia de fornecimento gue partilhe os mesmos valores.

Melhoria Continua e Inovagdo - Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do
conhecimento, como forma de assegurar a investigagdo, o desenvolvimento e a inovacdo
imprescindiveis & melhoria continua do Sistema de Gestdo da Aguas do Norte, nas vertentes de
qualidade, ambiente, energia, seguranca e responsabilidade social.

Transparéncia e Comunicagdo - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e
partilhando, com as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o
desempenho atingido nas diferentes vertentes do desenvolvimento sustentavel.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento da regido em que se insere, a Aguas
do Norte, S.A. assume ainda a promogéo da prote¢do do meio ambiente e a sua valorizagdo junto da
comunidade.

A Politica de Sustentabilidade

A Aguas do Norte, S.A. tem a Sustentabilidade no seu negécio. E com o compromisso para com as
geragdes atuais e futuras que desenvolve a sua atividade, de interface com a sociedade e o ambiente,
contribuindo para a resolucdo de questdes que melhoram a vida das populagdes.

A administracdo e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de préticas que
contribuem para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificacdo ambiental da regido,
methorando a qualidade de vida dos cidad@os, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade
ambiental, econdmica e social.

A Politica de Responsabilidade Social

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, S.A.
assenta em duas vertentes:

v Uma interna relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e
salde no trabalho, a gestdo da mudanga e a gestdo do impacto ambiental;

v Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os
acionistas e investidores e a gestdo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as areas de atuac3o social responsavel da Aguas do Norte,
S.A. a, 0 seu comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os
fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

As Orientacdes Estratégicas Gerais

O Conselho de Administragdo deverad assegurar que a Aguas do Norte, SA, sem prejuizo da sua
autonomia de gestao:

a) Cumpra a sua missdo e exerca a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas
setoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizacdo
permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado;

b) Seja socialmente responsével, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a protecdo dos consumidores, o investimento na
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Aguas do Norte, S.A.

valorizagdo profissional e pessoal, a promogdo da igualdade, a protecdo do ambiente e o
respeito por principios éticos;

Desenvolva acdes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagao eficiente e a prote¢éo
dos recursos hidricos;

Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servi¢co pablico
a prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade
econdmica, financeira e ambiental;

Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico
prestado e a satisfacdo dos clientes;

Conceba e implemente politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do
individuo, para o fortalecimento da motivagéo e para o estimulo ao aumento da produtividade
e satisfacdo das trabalhadoras e dos trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso
controlo dos encargos que thes estdo associados, compativel com a respetiva dimensao e
especificidade das diversas atividades desenvolvidas;

Implemente planos de acdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de
oportunidade de género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal,
familiar e profissional (promogéo da igualdade);

Implemente politicas de inovagdo cientifica e de tecnologia consistente, promovendo e
estimulando a investigagdo de novas ideias, novos produtos, NOvVos Processos e novas
abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfagdo das
necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e
ambiental;

Implemente e mantenha sistemas de informagéo e de controlo interno adequados a sua
dimensdo e complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria
permanente por entidades competentes para o efeito.

As Orientacdes Estratégicas Especificas

O Conselho de Administragdo devera ainda assegurar que a Aguas do Norte, S.A., apds o importante
esforco de investimento em infraestruturas e o conjunto de alteragdes mais recentes, em linha com a
politica para o setor, implemente uma agenda de medidas orientadas para a consolidagéo e o recentrar
da sua atuagdo, designadamente em:

1

101139

Aprofundar a colaboragdo com os Municipios, através nomeadamente da:

1.1 Identificacdo de alternativas de colaboragdo que permitam colocar as competéncias
empresariais publicas ao servigo dos parceiros municipais;
1.2. Adocdo de medidas conducentes a participagdo dos parceiros municipios nas

principais decisdes, designadamente de investimento, alargamento ou diminuicdo do ambito
da atividade, revisdo de tarifas e instrumentos de planeamento.

Promover o desenvolvimento regional, na linha da opgdo politica para o setor da agua,
compatibilizando-o com a elevagdo da eficiéncia e a sua natureza empresarial,
designadamente:

2.1 Na concretizac3o dos destaques de sistemas multimunicipais;

2.2. Nas politicas de contratacio de bens e servicos que promovam também o
desenvolvimento das atividades econdmicas regionais;

2.3. Na constituicio e, ou participagdo em centros de competéncia funcionando em rede e

em ambiente de interac3o, descentralizado e colaborativo, ajustado as realidades territoriais;
Assegurar elevada eficiéncia, a partir do reforco da natureza empresarial e incentivo aos seus
quadros, € alinhando-o com os desafios do setor, designadamente:

3.1 Sistematizacdo e otimizagdo das rotinas operacionais, contribuindo também para
melhorar a afetacio de recursos, através da elaboragdo ou revisdo de planos de operagdo numa
base comparavel e consistente;
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3.2 Otimizagdo do sistema de contabilidade de gestdo e de indicadores de desempenho
de atividades e entidades comparaveis, refletindo também a imputagdo decorrente dos planos
de operagdo;
3.3. Realizacgo e participa¢do em exercicios de avaliagdo e comparagdo de desempenho;
3.4, Realizacdo e implementacdo de plano de gestdo de energia com certificacdo pela
norma NP EN 1SO 50001.

4. Assegurar uma efetiva e participada gestdo de mudanca, atentos os antecedentes e os desafios
de mudanca em presenca, designadamente de natureza estrutural e cultural.

5. Assegurar a gestdo das infraestruturas, tendo como referéncia a norma SO 55001, conciliando
um esforco de otimiza¢do com os desafios de preservagdo e resposta aos desafios das
alteragdes climaticas e seguranga, através designadamente:

5.1 Definicdo da politica de gestdo de infraestruturas;

5.2. Integracdo, nas principais decisdes de gestdo organizacional, das fungées de concecao,
construgao e manutengao;

53. Consolidacdo do conhecimento das infraestruturas;

5.4, Consolidacdo dos sistemas de informacgao e avaliagdo;

5.5 Integragdo com préticas de gestao de risco e de resposta as alteragdes climaticas;

5.6. Integracdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdémico e
financeiro.

6. Assegurar um efetivo envolvimento da empresa na implementacdo de medidas de protecdo
ambiental multissetoriais.

7. Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis para a implementacdo de projetos
nacionais.

Os Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade
empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os econémicos e financeiros

Objetivos e Indicadores de Desempenho anuais para a Aguas do Norte, S.A. para o mandato em curso
2018-2020 sem prejuizo da afericdo da prossecucdo das orientacBes estratégicas determinadas, a
avaliacdo a realizar pelos titulares da funcdo acionista tera por referéncia os objetivos e indicadores de
desempenho anuais para o periodo do mandato — e a férmula de célculo do respetivo grau de
concretizagdo — enunciados no quadro Anexo 2.

O ¢6rgéo de fiscaliza¢do elabora o relatdrio de avaliagdo do desempenho do Conselho de Administracéo,
no qual devera constar de forma evidente o grau de execucdo de cada um dos objetivos e se os
indicadores definidos atingem ou ndo atingem o definido. A avaliagdo é realizada em fun¢do do grau
de concretizagdo dos objetivos, conforme quadro seguinte, e far-se-a pelo arredondamento a uma casa
decimal do somatdrio do atingimento de cada indicador determinado nos termos descritos no quadro
de Indicadores e Metas:

Grau de Concretizagio Avaliagio Global
GC<1,8 Objetivos ndo Cumpridos
18<GC=25 Objetivos Cumpridos
GC=z25 Objetivos Superados
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Aguas do Norte, SA,

O Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacio dos desvios verificados e as
medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar

A determinagio do grau do cumprimento dos objetivos e resuftados definidos pelos Acionistas na Assembleia
geral da Aguas do Norte, SA. de 8 de junho de 2018, & realizada em colaboragio com a Auditoria Interna e
Controlo de Risco (AICR) da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Os objetivos de gestio fixados pelos acionistas para a Aguas do Norte, SA,, para o ano de 2018, na Assembleia
Geral de 8 de junho de 2018, bem como os resultados obtidos, encontram-se listados no quadro seguinte:

Indicadores

Modo de avaliacio

Valor atingido

ol 4 PRC< 0% 0X5 APRC <3% APRC2 3% 7%
o [t O ad Nioatingida | Adnglda Superado Superado
Endividamenta 2017 > 597,3 ME 5794 M€ < Endividamento 2017 < 597,3 ME Endividsmentn 2017 < 5794 M€
Nio Atingido Adingido Superado
Endividamenta 2018 > §92,3 M€ 556,8 ME < Endividamento 2018 & 5923 ME Endividamento 2018 S 5568 M€ 569.7 M€
2. [Hmise a0 endividamento © Nio Atingido Atingida Superado Nio Atingido
Endividamenta 2017 < §75,4 ME 529.8 M€ < Endividamento 201 < 5822 ME Endividamento 2019 5 529,8 M€
Suparado Atingldo Superado
[ DCOMA > 105% " 95X SDCDMA s (05% DCOMA <95% T iex
3. |Divids Comerchal de devedores munlclpis &) Nia atingido Py Pl g
o F— i DTE> 100% 5% < DTE = 100% DTES 65% 645%
4. |Degradasiio da wesournria de exploragho ) ko wiiSgile AdigiD Siiierado Sy
RS s 95% RC1 2017 EVEF S RC: Ano N) < - o
i & RCI {Ano N) < 95% RCI 2017 EVEF o Mzw EV:F"D N=toEha RC) {Ano Ny > 110% RC1 2017 EVEF 2082%
. Ve
Nio Atingido Adingido Superado Superado
Indicadores Amblentais
. | AQA < 39.5% $9.5% S AQA < 100X AQA > 100X 99.9%
"_ ?1"":‘_"_"‘__‘_““_‘ Fornecida ) o Atingido Atingido Superado Atingldo
= AQAR <97.5% 97.5% 5 AQAR = (00% AQAR > 100X 1002%
7. |Quatidade das Aguas Residuals (5] Nio Atingido Adingido Suporado Su o
Indicadores Setarials
[Reorganimgzo da EG de modo a promover a elevagdo dos niveis @ Nio Certificada até 2019 Cerdficaca act 2013 Cenficada avé 2018 25.0%
" | de eficléncha no Siswema de Gestio de Energh Nio Adngido Atingido Superado Atngido
S Eamagga= T |es%ReEe < RCEE s N
. RCEE (Ano N < 95% RCEE (Mem do Ano N} {Mea do Ano N) AnoN)S | b EE Ao Ny > 105% RCEE (Mea do Ano N) 100.7%
= lndicador pEPE © Mo Adngidn 105% RCEE (Meta do Ano N) Pl o
] Atingido perad, ngido
Indicadores Reporte
vl Kores 0a Comertmn 4 wn i GCPR > 0 dias T dia § GCPR 0 dias | GCPR <1 dia ]
7 fores de Sumprimenco dos prasos ds Reporm (dias) Nio Atingido Atingido Superado Nia Atinglda
Valor do Atingimenta Global dos Objetivos de Gestio 2,0

Com base no resultado final obtido, o desempenho dos Gestores da Aguas do Norte, S.A., no ano de 2018 foi

considerado Atingido.

3. Indicacdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da

sociedade

As atividades da Aguas do Norte, S.A. estdo sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos resultados

dos quais destacamos:

° Revisdo do enquadramento legislativo de organizagio do setor;

° Exigéncias ambientais, nacionais e comunitdrias, relevantes num quadro de contengio de gastos no setor
publico;

o Forte relevincia do prego da energia, enquanto varidvel ndo controldvel e que constitui, no conjunto

dos gastos operacionais, a ribrica mais relevante dos Fornecimentos e Servicos Externos;

. Atuagdo do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes sucessivamente acrescidos,
em que se inclui a corresponsabilizacio pelo desenho de solugdes com forte impacto na

sustentabilidade econdmico-financeira, ambiental e comportamental;

° Definicdo de uma moldura legal sélida de recuperacio de desvios tarifdrios;
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Aguas do Norte, S.A.

° Gestdo do equilibrio relacional com os parceiros municipais na sua dupla condicdo de
acionistas minoritarios e utilizadores dos sistemas;

e Forte assimetria de viabilidade econdmico-financeira entre sistemas mais densamente
populosos e sistemas extensos e de baixa demografia;

) Enquadramento macroecondmico do pais, enquanto fator determinante nas condi¢ées de
acesso e custo de capital;

o Capacidade de atrair os meios humanos necessérios em face das restri¢bes impostas ao setor
publico.

4. Evidenciac¢Go da atuacdo em conformidade com as orientagbes definidas pelos
ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir,
as orientacdes especificas a cada sociedade, aos objetivos a alcancar no exercicio
da atividade operacional e ao nivel de servico publico a prestar pela sociedade

Nos quadros seguintes é efetuada uma avaliacdo preliminar da atuacdo da Aguas do Norte, S.A.
relativamente as orientacdes definidas pelo titular do setor e titular da funcdo acionista.
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Aguas do Norte, S.A.

Orlentagbes Estratégicas

Orientagbes Estratégicas Gerals

Evidenclagiio

Cumprir asuamissh e exercer asua dividade em articulagi com aspoltticss
estra égicas setoriais defiridas pelo Governo, num quadro de raciondidade
empresrid, otimizagio permanente da efidénda qudidade e ssgurancado
Srvigo presado.

Ser soddmente responsivel, prossegindo na sua duagio objetivos sodase
ambientds e promovendo a competitividade no mercado, aprotegio dos
consumidores; o invedimento na vdorizagin profisiond e pessod, apromogo
daiguadade, a protecio do ambierte e o respeito por principios éticos

A Empresacumpre asua missio e exerce a aa dividade em totd dinhamento com &
orientandes ed ratégicas emanadas pelo ministéric com aresponsabilidade do sstor do ambiente.

A Empresaasume o compromisso de contribuir ativamente paraapromogo de politicas
publicas e dos objetivos nadongisno dominio do setor da égua para o desenvolvimento
astentaro dos servigos de ouss, paraagestéo dos rearsos disponiveis no Pais e rum quedro de
respeito integrd dosrequistoslegas e normaivos compromete-se aantedpar, aadix ea
promover de umaforma continua e steméica a stifacio des necessidades e expediatives dos
seus dientes adonistas coleboradores e coldboradoras concedente, fornecedores comunidade e
demds patesinteressadas

A Empresa consdente do ssu pepel como instrumento de deservolvimento sodoecondmico da
regiéo em que e insere, asume dndaa promogio daprotecip do embiente ¢ a s vdorizecio
junto dacomuridade.

As diferentes politicas adotarlas pela Empresa em particdar areldivaa Responsabilidade Sodd,
<o o garante do amprimento degta orientagio.

A Empresarespeita e promove aliberdade e avaorizacioc dos colsboradorese dasrestantes
partesinteressaias recusando o trebaho infantil, vaorizando aliberdade narelacio de trabaho,
aliberdade de asndacio e representagio e aiguddade de oportunidades, promove asequraka
& ahigiene, previne a ocorrénda de lesies ferimentos e danos paraa saide e esssgrao rearss
auma cadeia de fornedmento que partilhe 0s meamos vdores

Deserwolver spies de sensbilizazio ambientd, promavendo a utilizapio efidents |A Empresa colsboraaivamente no deservolvimento de apdesde sendbilizagio ambientd,

e aproteci dosrearws hidricos

Promower o equilibrio adequado entre osniveis quantitativos e quditativos de
servigo plblico apredar, tendo em vistaastigagio dosulentes e a
comportsbilidade e audentzabilidade econdmica, finenceira e ambientd.

Adota metodologas que permitam promover amelhoria continua daqueidade|

do servio prestado e a sttisfagdo dosdientes

gpoiando apdese inidetives nesse dominio stravésde vistas ainfraedrutures que opera

'Osindicalores da Empresa demondram aquaidade do servico piblico prestado e o equilbrio
com a sustentabilidade, em diversos niveis da operagZo.

A Empresa adota una estraégade trangparéncia comunicardo e partilhando, com aspartes
interessadas, apoliticaempresrid, osobjetivos edebeledidos e o dessmpenno dingdo nas
diferentes vertentes do dessvolvimento sustentével.

A politica de Responsbilidade Empreserid implementadana empresa grante a adogio e prética
de metodologas de melhoria continua gpostando na gprendizagem permeanente ¢ no
gprofundamento do conhedmento, como formade assegrer ainvesigagfo, o dessvohimento e
ainovagZ impresdndiveis amelhoria continua do Sstemade Gestéo Empresarid, nasvertentes
de qudidade, anbiente, energa saranca e regponsbilidade sodd.

Conceber e@implementar politicasde rearsoshumanos orientadas paraa
velorizacks do individuo, parao fortdedmento damotivagio e parac edimuo

&0 aumento daprodutividade e stifapin dastrabahadorase dostrabahadores

num quadro de equilibrio e rigorose contralo dosencargos que hesedtéo
assodados compativel com arespetiva dimensio e espedificidade das diverses
dividades deservolvidas

A Empresaimplementou uma Equipade Desempenho Sodid, composta pela administragéo, a
4reade rear soshumanos a &reade sitentabilidade empresarid e 4 repressntantesdos
trabahadoreseleitos parao efeito.

A Empresadispde de umapolitica de iguiddade de ginero, reconhecendo aimporténda e amas-
vdiade una participasi equilibrada doshomens e dasmuheres nas tividades profissonas e de

Implementar planas de agio, tendentes apromover aigiddade de tratamento e |condliaZo das obrigagSes profisions e familiares, implementando politicas e préticas flexiveis de

de opartunidade de género, aeliminer as discriminagbes @ a permitir a
cordliaz®s davida pessod, familiar e profissond {promogo daig.ddade).

Implemerta politicas de inovag2n dertifica e tecwlédica promovendo e
edimulando ainvestigagio de novasideias novos produtos novosprocesos e
novas sbordagens de mercado, em benefido do amprimento dasuamiss® e
da satifagio des necesidades coletivase orientadas para a sugtentabilidade
econdmica finanoeira, sode e ambientd.

141139

organizegio do trebaho, que promovam o equilibrio entre avida pessod, familier @ profisdond,
|promaver um melhor gproveitamento dos recursoshumanos e implementar as melhores
préticas de promogi daiguddade, como fator de dessrvolvimento e um contributo divo paraa
ewlucdd das sodedaies

A Empresadispde de uma&reade Invedimento, Dessmlvimerto e Inovagio (ID) com o
objetivo de promover projetosde I&D e de gestéd do conhecimento, em parceriacom outras
entidades da comunidade tecnolégica e dentificanadond e empresssintegradas no Grupo AdP.

Como exemplo, referendase o projeto P3LP — Pontes e Parcerias nos Paises de Lingua
Portuguess gpresentado pelaPPA ~ Parceria Fortuguesapara aAguae grovado pelo programa
COMPETE 2020, no &mbito do Portugd 2020.
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Aguas do Norte, S.A.

Evidenciagio

tar € manter d¢ de informacéo e de contralo interno adequados

A Empresaidentifica e auita osriscos inerentes o negddo que desenwvolve, aravésda
caracterizapin dos elementos chaw de controlo necesrios para minimizar ou elimina o seu
impacto e aredizacio de tesdtesde conformidade paraaveliar osresdtados

4 aua dimens®o e complexidade, que cubram todososriscosreleventes
suscetfveis de axditoria permenente por entidedes competentespara o efeito.

Aprofmd_a aclaboraio com os Mﬁdpigarm nomezadamente da
- ldentificag2n de dterndtivas de colaboragio que permitam colocar es
competéndas empresxrids publicas & =ervigo dos parceiros munidpas

- Adogzp de conducent tidpacZo dos parceiros munidpasnas
prindpaisdecisies desgnadamente de invedimento, dar gamento ou diminuigso
do &mbito da aividade, revisio de tarifas e ingrumentos de planeamento.

Promover o dessnvalvimento regond, nalinha daopgZo politicaparao sstor da|
&gug, competibilizando-o com aelevagie daefidéndae asuandureza
empreszid, desgnadamente:

- Naooncretizag®o dos desagues de ddemas muitimunicipais

- Naspoliticas de contratagin de bens e servigos que promovam também o
dessnvolvimento dasaividedes sconémicas regonsis

- Nacongtituigio e, ou participaco em centros de competénda fundonando em
rede e em ambiente de inter agfo, descentrdizedo e mleboraivo, gustado 26
regdidedesterritoricis

Assgra elevadaefidénda apatir do reforeo danaurezaempresid e
incentivo eos ssus quadros, dinhando-o0 com os desdfios do sstor,
desgnadamente:

- Sdematizacio e otimizagio dasrotines operadonds contribundo para
melhorar adfetac?o de rear g aravés da elzboragZo ourevisio de planosde
operagEn numabase comparével e condstente;

- Otimizagio do sstemads contabilidade de gestéo e de indicaioresde
desmpenho de dividades e entidades comperavels refletindo também a
imputegfo decorrents dosplanos de operagio;

- Redizegio e partidpagin em exerdidos de avdiagih e comparagio de
desempenho;

- Redizagik e implementagio de plano de gestéo de enerdacom certificagio
pelanormaNPEN IS0 50001.

Assegra umaefetiva e partidpada gestéo de mudanga atentos os antecedentes
e osdesaios de mudangaem presenga desgnadamente de nadwrezaestruturd e
adturd.

Assgra agedd dsinfraestruturas tendo como referéndaanorma iSO
55001, condiliando um esforgo de otimizagio com osdessfiosde preservagio e
resposta s desfios das dterapies diméticas e segranca, dravis
dedgnadamente:

- Definigio da politicade gestéo de infrasstruturas,

- Integr %o, nes principas dedses de gestéo organizeriond, dasfungiesde
concegio, construcin e manutengo;

- Consolidap®o do conhedmento desinfraestruturas

- ConsolidagZo dos sstemeas de informagio e avdiagio;

- Integragio com préticas de gestéo de risco e de respostads dterapbes
diméticas

- Integ o consistente & coerente nos exerddos de planeamento econdmico e
financeiro.

Esse trebaho € desenvolvido pelaAuditoria Internae Controlo de Risoo, que reporta
diretamente & adminidragio daAguesde Portugd SGPS $A, e ed4 dotadade um adequado gau
de autonomianaredizaggo dostrabahos otimizando os rearsssdigponiveis e evitendo a
duplicapso de edruturas

A Empresatem como objetivo contribuir paraaprossecuciy daspoliticas plblicas e objetivos
nadonds para o sstor dagguae do anbiente: -
Aprofunda a coleborapio com os Municipios

- Promower o dessmolvimento regiond, nalinha da opgfo politicaparao stor dagug
compatibilizando-o com a elevaggo daefidéndae asuandurezaempresid;

- Assogrer elevada efidénda, apatir do reforgo dandureza empresrid e incentivo s0s seus
quadros dinhande-o com os desfiosdo sstor; - Asegra
uma efetiva e participada ged 2o de mudanga aentos osantecedentes e os desdfiosde mudanca
em presencs

- Asegra aged® dasinfraestruturss tendo como referéndaanormalSO 55001, conciliando
um edorgo de otimizapiy com osdesdfivs de preservagio e reposta ansdesdiosdas dteragies
diméticas e ssguranca -
Asegra um efelivo envolvimento daempresanaimplementegio de medidasde protegio

anbientd multisstorids
- Capitdizar as competéndas e capad dig paraaimplementap®o de projetos
necionds

Asegra um efetivo evolvimento daempresa naimplementagfio de medides
de protecio ambientd mutisstoridis
Capitdizar as competéndies e caparidades disponiveis para aimplementago de

projetos nacionds
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lll. Estrutura de Capital b ¢,

1. Estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutdrio ou capital social,
ntimero de acbes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicagéo @/
das diferentes categorias de agdes, direitos e deveres inerentes ds mesmas e
percentagem de capital que cada categoria representa

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do art.° 447° e do n.° 4 do art.° 448° do Cddigo das Sociedades

Comerciais, informa-se que a Aguas do Norte, S.A, é uma sociedade de direito privado e capitais

publicos em que a administragdo central, através da empresa AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, detém
uma participacdo correspondente a 68,73% do capital social, os Municipios detém 31,27%.

O capital social estatutario da Aguas do Norte, S.A. é constituido por 111.061.732,00 agdes, de valor
nominal igual a 1,00 EUR (um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo
97.812.177 da categoria A e 13.249.555 da categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as
alteracdes introduzidas pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de 1 de fevereiro).

No quadro abaixo, apresenta-se o capital social da sociedade a data de 31 de dezembro de 2018.

N.° de Agdes / Capital Social Subscrito Capital Social Realizado
Acionista
Categoria A Categoria € Categoria A +C Categoria A Categoria C Categoria A +C
Aguas de Portugal. SGPS. SA 67302952,0(68,808%| 90270000| 68,13F4| 76320052,0|68,728%| 673029520(70,724%| 66¥8920| 68,181 739V E440|70484%
Municipic de Alfandega da Fé 6 19.0| 0,08% 1058 18,0| 0,096%) 06 1M0| 0,12% 0e190| 0,01%
Municlipio de Afijé 2400100 0245%| 2400100 028% 2400100 0252% 240000 0229%
Municipio de Amarante 341240,0| 0,349% 14302900 10,795% 17715300| 1595% 3412400| 0,359% 85 U50| 8393% 11563850 1103%
;Juniclpio de Amares 095000 0,12% 1095000 0,099% 095000( 0,15% 095000 0,104%
Municipic de Arcos de Valdevez 2242850| 0229% 2242850 0202% 2242850| 0236% 2242850| 02¥%
Municipio de Armamar 1183860 0,284 193686,0| 0107% 183860 0,24% 183860 0,M3%
Munic(pio de Arouca =| 0,000% 434 0450| 3283% 434 9450| 0,392%) -| 0,000%) 4340450 4478%| 4349450 04%B%
Municipio de Baific -1 0,000% 338705,0| 2,556% 3387050 0,305%) -] ©.000% 3287050| 3.487%) 3387050 0323%
Municipio de Barcelos 15600000 1595%| 15600000| 1405% 15600000| 1639%| 15600000| 1487%
Municlpio de Boticas 19850 0,25% 219850 0,10% ©1985,0| 0,28% 219850 0,16%
Municipio de Braganga 10708670 1095% 1070867,0( 0,964% 10708670 1RS% 10708670 1024
Municiplo de Cabeceiras de Basto 53500 0,57% 53500 0,138% -l 0,000%) -| 0000%
Municipio de Caminha 563 180,0| 0576% 563 80,0| 0507% 563 W0,0| 0592% 5631900| 0537%
Municlpio de Celorico de Basto 679950 0,72% 3909750 28514 558 970,0| 0503% B79950| 0,77% B54875| 20B% 3634825| 0.M47%
Municipio de Cinfies | 0,000% 2419550| 1826% 2419550| 028% -| 0,000%) 2419550 249%% 2419550 0.23%%6
M uniclpic de Esposende 10130200| 1036%) 10130200 09% 7000000 9,736% 7000000| 0867%
Municlplo de Fafe 2073100| 2,18% 3617050 2,730%| 2434850 2,82%) 2073M00( 2,78% 3617050 3,724%) 24348160 2322%
Municipio de Felgueiras 5072700| 058% 507270,0| 0457%) 5072700 0533% 5072700 0484%
Munlcipio de Fretxo de Espada a Cinta 842130| 0,086%| 84200 0,076%| 842130 0,088%) B4213,0| 0,080%
Municlpio de Guimardes 17591750 1799% 1759 75,0 1584% <l 0,000% -| 0000%
Municipio de Lamego 6519340| 0,564% 551934 0( 0487% 551934,0| 0,580% 551934,0| 0526%
Municipic de Lousada 3187200| 0326% 38 7200| 0.287% 387200 0335% 318720,0| 0304%
Municipio de Macedo de Cavaleiros 330217,0| 0,338% 3302170 0207% 33027.0| 0,347% 3302170 035%
Munic(iplo de Maia . 13800000  1411%) 13300000| 1243% 13800000( 1450% 13800000 13B%
Municlpio de Melgago B74500| 0.B8™% B74500| 0,142% 1574500| 0,%55% 574500, 0,60%
Municipio de Mesao Frio 0 13,0 0,092% 90 119,0| 008%% 201190 0,085%) 80190 0086%
Municlpio de Mirandela 6187210 08633%) 887210| 0557%) 687210| 0850% 6187210( 0,590%
Municipio de Moimenta da Beira 2176610 0223% 278610| 0.196% 217 6610| 0229% 2176610( 0.208%
Munic(pic de Mongdo 409950 0420% 41 9%5,0| 0,370% 409950 0432% 4109950| 0,392%
Municipio de M andim de Basto 583200 0,070%| 683200 0,062% -| 0,000% -| 0,000%
Municipio de Montalegre He 8780 0,50% HE8780| 0,82%) #58780| 0,54% 68780 0,U0%
Municlpio de Murga 1028790, 0,05% 102979,0| 0,093% 029790| 0,08% - 02979,0| 0,098%
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N.° de Agdes / Capital Social Subscrito Capital Social Realizado
Acionista
Categoria A Categoria C Categaria A +C Categoria A Categoria C Categoria A +C
Municipic de Paredes de Coura 1295400 0,132% 195400( 0,17%) 295400| 0,136% 1295400 0,24%
Municipio de Peso da Régua 4675280 0478% 4675280 0421% 4675280 0491% 4675280 D446%
Municipic de Ponte da Barca 1334200 0,16%| B34200| 0,20% 1834200 0,40% 1334200( 0,27%
Municlipio de Ponte de Lima 4703050 048%% 470305,0| 0423% 4703060| 0484% 4703050) 0448%
Municipio de Pévoa de Varzim 1780210,0| 1820% 1780210,0| 1603%) 17802100 1871% 178020,0| 1697%
Municipio de Resende 1548850 0,158% ] 154 8850 0,18%) 1$48850| 0,63% 148850 0,M8%
Municipio de Ribeira de Pena 86994,0) 0,089%) 869940 0,078%) 669940 0,081% 869940 0,083%
Municipio de Sabrosa 1652880 0,18% 152880 0,104%) 152880 0,27% 152880 0,10%
Municipio de Sta M arta de P enapuitio 16050 0,16% 136050 0,02% 136050 0,19%) 1R B050| 0,108%
mc ipio de Santo Tirso 26B755,0| 2,674%| 6334850 4.781%| 32492400 2,926% 26157560| 2,749% 367425 32614 29324975| 2,796%
M unicipio de S&o Jo#&o da Pesqueira 704630 0,74%) 704630 0,53% 1704630| 0,79%| 704630, 0,63%
Munic(plo de Semnancelhe 105664,0| 0,08% 05664,0| 0,085% 056640 0,11%) 056640 0,01%
Municipic de Tabuago 1037200 0,106% 1037200 0,093% 0VIT200( 0,08%) 037200 0099%
Municipio de Tarouca 2089880 02U% 208938,0| 0,188% 2089880| 0220% 2089880| 0,199%
Municipio de Terras de Bouro 774000| 0,8%4) 1774000| 0,80% 1774000( 0,186% 774000 0,58%
Municipio de Torre de Moncorve 154552,0| 0,158%) 645520 0,139% £45520( 0,62% 545520, 0.UT%
Municlpio de Trofa 4645050 0475% 3904950| 2,947% 8550000| 0,770% 4645050 0A488%) 3904950| 4,027%| 8550000 0.85%
Municiplo de Valenga 448 40,0 0458%) 448 400| 0404% 448 00| 04714 448 UO0| 0427%
Municipio de Valpagos 291396,0| 0,298%) 2913960| 0282% 291396,0| 0,306% 2913960| 0278%
Municipio de Viana do Castelo 1343775,0| 1374%) 13437750 120% 13437760 1412% 13437750 128%
Municipie de Vieira do Minha 8856100 0,905% 885600 0,787%| 6613850| 0£95% 6613850 0631%
Municipic de Vila do Conde 21798300| 2229% 21798300 1963%) 21798300 22914 2179820,0| 2,079%
Municfpie de Vita Flor 69730 0,1B0% 269730| 0,i4% R64730| 0133% 269730, O
Municlplo de Vila Nova de Cervelra 2439000 0,249% . 243900,0| 0220% 2439000 0266% 243 9000 0233"/;
Municipio de VilaNovade FozCoa 115880,0| 0,118%| 1158900 0,104% 158300 0,22% 158900 O1%
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 2037780| 0.208% 203779.0| 0,133% 2037790 02U% 2037790 0,94%
Municipio de VilaReal 9625430 0,984% 9625430 0,867% 8625430 1014 9625430 0918%
Municipio de VilaVerde 328 B0,0| 0,336%) 32814300 0,295% 1969080, 0207% 969080 0,188%
M unicipio de Vinhais #U8 8630 0,152%) M8 BE30| 0,134%) 488630 0,56% #BB63D| 0,W2%
‘M uniclple de Vizela 18696550 1196% 1896550| 1063% 1696550 1220%) 18986550 115%
TOTAL 878R 770 00%| 132495550 00% moe17320 100%| 95126550 00%| 8720720 00%| 1048747270 00%

2. Eventuais limitagbes a titularidade e/ou transmissibilidade das acbes

De acordo com os Estatutos da Sociedade, e independentemente da percentagem de capital
representado por cada uma das categorias de a¢des, as diferencas entre as diversas categorias de acBes,
para além das que decorrem do artigo 8.°, sdo as seguintes:

a) As agbes da categoria A e da categoria C devem, isolada ou conjuntamente, representar, sempre e
pelo menos, 51 % do capital social com direito a voto;

b) As agOes da categoria A apenas podem ter como titulares entes pulblicos, entendidos estes nos
termos da alinea e) do n.° 2 do artigo 1.° da Lei n.° 71/88, de 24 de maio, e municipios utilizadores do
sistema ou entidades de natureza intermunicipal onde aqueles participem;

¢) As agdes da categoria C apenas podem ser detidas pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S. A, por
sociedades de capitais exclusivamente publicos e maioritariamente por esta participadas e pelos
municipios que tenham celebrado contratos de parceria para exploragdo e gestdo de sistemas
municipais de que a sociedade seja a entidade gestora;

d) Sem prejuizo do disposto na alinea a), as agdes da categoria A podem ser convertidas em a¢des da
categoria B e as acOes da categoria B podem ser convertidas em agdes da categoria A, a pedido do seu
titular e mediante prévia deliberacdo favorével da assembleia geral da sociedade aprovada por dois
tercos dos votos emitidos;
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e) As acbes das categorias A e B apenas conferem direito a atribuicdo de dividendos da atividadeg

prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° dos presentes estatutos;

f) As acdes da categoria C apenas conferem direito & atribuicdo de dividendos da atividade prevista na
alinea b) do n.° 1 do artigo 3.° dos presentes estatutos.

O artigo 8.° dos Estatutos da Sociedade (Transmisséo de agOes) refere ainda:

1- As acBes da categoria A e da categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais
acionistas da mesma categoria de agbes, e a favor das entidades referidas nas alineas b) e ¢) do n.° 3
do artigo 6.2, respetivamente e, sempre sem prejuizo do ai disposto no caso de cisdo ou fusdo de uma
sociedade detentora desta categoria de acdes, para as sociedades que resultem dessa fus&o ou ciséo.

2 - A transmissdo de acdes em violagdo do disposto no nimero anterior € nula.

3 - A transmissdo das acdes da categoria A e da categoria C, bem como de agdes nominativas da
categoria B, fica subordinada ao consentimento da sociedade.

4 - A oneracdo de agdes da categoria A e da categoria C fica sujeita ao consentimento da sociedade.

5 - Existe direito de preferéncia na transmissdo de agbes da categoria A e da categoria C a favor dos
acionistas titulares da mesma categoria de agdes, exceto se a transmissao for realizada a favor de algum
municipio.

6 - Os acionistas titulares de ac®es da categoria A tém direito de preferéncia na alienagdo de agdes
nominativas da categoria B.

3. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir
a eventuais restricoes
A administracdo da Aguas do Norte, S.A. tem conhecimento do acordo parassocial, celebrado entre a
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca, Bai&o, Celorico
de Basto, Cinfies, Fafe, Santo Tirso e Trofa a 26 de julho de 2013, no ambito da extinta Aguas do
Noroeste, S.A., que dispde:
[.J
Cldusula 2.7
1 - Sem prejuizo das regras que decorrem dos Estatutos, as Partes acordam que as
deliberagbes da Assembleia Geral das quais resulte qualquer alteragdo da proporcio
correspondente @ estrutura inicial entre os acionistas com acbes da categoria C sejam

tomadas com, pelo menos, os votos correspondentes a 75% (setenta e cinco por cento) do
capital social representando por agdes da categoria C jd subscrito e realizado.

2- Caso ndo seja possivel alcangar a maioria referia no numero anterior entre os acionistas
da categoria c, estes obrigam-se a votar desfavoravelmente o aumento de capital para que
0 mesmo ndo seja aprovado em Assembleia Geral da Sociedade.

Cldusula 3.°

As acbes de categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais acionistas da
mesma categoria de agdes e a favor das entidades referidas na alinea ¢) do n.° 6 do artigo
6.9 dos Estatutos da Sociedade.

[.J
Cléusula 9.9

O presente Acordo vigorard pelo prazo de duragdo da Sociedade.
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Aguas do Norte, S.A.

IV. Participagoes Sociais e Obrigagoes «.
Detidas ;&ylf
ik

1. Identificacéio das pessoas singulares (Orgéos sociais) e/ou coletivas (Sociedade)
que, direta ou indiretamente, sdo titulares de participacbes noutras sociedades, Ctj
com indicacgdo detalhada da percentagem de capital e de votos

A Aguas do Norte, S.A. ndo tem qualquer participacio em Entidades publicas ou privadas, para além
da participacdo que detém no capital social do Museu do Douro, no valor de 5.000 EUR.

No que diz respeito aos 6rgaos sociais, da Aguas do Norte, S.A. ndo sdo, direta ou indiretamente,
titulares de participagBes sociais qualificadas noutras entidades.

2. A aquisigdo e alienagdo de participagbes sociais, bem como a participagio em
quaisquer entidades de natureza associativa ou fundacional

Durante o exercicio de 2018, a Aguas do Norte, S.A. ndo adquiriu nem alienou participac@es sociais.

Participacdo da Sociedade em Entidades de Natureza Asscciativa ou Fundacional

Refira-se, ainda, que a 31 de dezembro de 2018, a Aguas do Norte, S.A,, é associada das seguintes
entidades de natureza associativa:

° APDA - Associagio Portuguesa de Distribuico e Drenagem de Aguas;

. APESB - Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitéaria e Ambiental
e APMI - Associacdo Portuguesa de Manutencdo Industrial;
° APRH - Associagdo Portuguesa de Recursos Hidricos;

° IAREN - Instituto da Agua da Regido Norte;

. IPQ - Instituto Portugués da Qualidade;

. Relacre - Associacdo de Laboratérios Acreditados de Portugal;
) IHRH - Instituto de Hidraulica e Recursos Hidricos

® Parceria Portuguesa para a Agua

3. Indicagdo sobre o nimero de acbes e obrigacbes detidas por membros dos érgdos
de administracdo e de fiscalizacdo, nos termos do n° 5 do art.© 447.° do CSC

Os membros dos orgdos de administracdo e fiscalizacdo, ndo detém quaisquer ages e obrigagbes
emitidas pela sociedade Aguas do Norte, S.A..

4. Informagé@o sobre a existéncia de relagbes significativas de natureza comercial
entre os titulares de participacdes e a sociedade

Enquadram-se neste ponto os débitos realizados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 4 Aguas do
Norte, S.A., nomeadamente o “fee” de gestdo, a participacdo dos membros dos 6rgdos sociais em
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representacdo da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e os débitos financeiros relativos a suprimentos,
avales e garantias prestadas.

Os rendimentos com os Municipios dizem respeito & prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua
e ao tratamento de 4guas residuais. Os gastos sdo referentes ao consumo de agua, recolha de efluentes
e recolha e valorizacdo de residuos das infraestruturas e polos administrativos e operacionais da
empresa.
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V. Orgios Sociais e Comissoes N &(

A. Modelo de Governo

1. Identificacéio do modelo de governo adotado

O modelo de governo da Aguas do Norte, S.A. tem como enquadramento os Estatutos da Sociedade,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de 1 de
fevereiro, conjugada com a Declaragdo de Retificagio n.° 35/2015 publicada no Diério da Republica, 1.2
série, de 27 de julho de 2015, o Estatuto do Gestor Ptiblico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007,
de 27 de margo, na reda¢do que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado
pela Declaracdo de Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolucdo do Conselho de
Ministros n.? 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resclucdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26
de mar¢o, e os Principios de Bom Governo (PBG) das empresas integradas no Setor Empresarial do
Estado, estabelecidos pela Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 49/2007, de 28 de marco,
bem como o Cédigo das Sociedades Comerciais.

A Aguas do Norte, S.A. tem um Manual do Governo da Sociedade devidamente aprovado em Conselho
de Administra¢do em reuni&o de 1 de julho de 2015, com as altera¢des que lhe foram introduzidas nas
reunides do referido 6rgdo social de 15 de julho, 29 de julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do
ano de 2015 e 23 de maio, 29 de junho, 17 de agosto, 13 de setembro e 23 de novembro, todas do ano
de 2016, 12 de abril, 7 de junho, ambos de 2017, 8 de fevereiro, 20 de junho, 18 de julho e 30 de outubro
todas do ano de 2018.

Assim, os 4rgdos de administra¢do e de fiscalizagdo do atual modelo de governo estdo ajustados &
dimensdo e a complexidade da Sociedade, tendo em vista a necessidade de assegurar eficicia no
processo de tomada de decisdes e de garantir uma efetiva capacidade de supervis3o.

Nos termos do artigo 12° dos estatutos da sociedade sdo érgdos sociais da Aguas do Norte, S.A::

e A Assembleia Geral
e O Conselho de Administragao
e O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Em termos de administracdo e supervisio o modelo de governo é assegurado por um Conselho de
Administracdo gque nos termos do Artigo 22° dos estatutos delega a gestdo corrente da sociedade
numa Comissdo Executiva, e a respetiva fiscalizacdo é cometida ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial
de Contas.

Nos termos do artigo 21° dos estatutos da Sociedade, compete ao Conselho de Administragdo os
poderes de gestdo e representacdo da sociedade que lhe forem cometidos por lei, pelos estatutos da
sociedade e pelas delibera¢cdes dos acionistas.

O modelo de governo da empresa visa a transparéncia e a eficacia do funcionamento da empresa,
assente numa separagao clara de poderes entre os diversos 6rgdos sociais. Assim, o Conselho de
Administracdo desempenha fung¢des de supervisdo, de controlo e de acompanhamento de questdes
estratégicas e do relacionamento entre acionistas e restantes érgdos sociais, assim como de funcdes de
natureza operacional, que consistem na gestao corrente da atividade. J& os drgdos de fiscalizacdo sdo
responséaveis pelo exercicio de fungdes de fiscalizacdo da atividade da administracdo, das contas da
Sociedade, dos sistemas de controlo e gestdo de riscos e auditoria interna, avaliagdo das préticas e
métodos contabilisticos e verificagdo de irregularidades.
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Regista-se, ainda, a elei¢do, pela Assembleia-Geral, da Comisséo de Vencimentos que, para os devidos
efeitos ndo é considerado como um 6rgdo social, destinado a fixagdo das condi¢es remuneratérias
dos 6rgdos sodiais.

Os membros dos érgdos sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos,
permanecendo em fungBes até & posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos
previstos na lei, nomeadamente, de suspensdo, destitui¢do ou renuncia.

Nos termos do n.° 1 do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo é
composto de cinco a sete elementos, sendo um deles Presidente e os restantes Vogais, podendo o
Presidente designar um Vice-Presidente.

Nos termos do artigo 21.° do Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracdo tem poderes de
Gestio e Representacdo da Sociedade que lhe forem cometidos por lei pelos estatutos e pelas
deliberacdes dos acionistas.

O Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, S.A. deliberou, em reunido de 29 de junho de 2016,
com as alteracdes introduzidas em reuni&o de 18 de julho e 30 de outubro, ambos de 2018, constituir
uma Comissdo Executiva, e nos termos do artigo 22.° dos Estatutos da Sociedade, e do n.° 3, do artigo
407.°, do Codigo das Sociedades Comerciais, estando delegado na mesma as seguintes competéncias:

a) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social e a sua misséo
que nao caibam na competéncia atribuida pelos Estatutos a outros 6rgédos da Sociedade;

b) Estabelecer a organizacdo técnico-administrativo da Sociedade e introduzir nela as
modificacdes que se revelam necessarias;

Q) Estabelecer as normas de funcionamento interno;

d) Constituir mandatarios, propostos pelo Administrador Executivo do Pelouro, com os
poderes que julgar convenientes, bem como decidir sobre os diversos atos processuais
das acées judiciais, independentemente da sua natureza, devendo informar o Conselho
de Administracio das operacdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

e) Criar as necessarias condi¢des de operacionalidade e dinamizagdo que permitam ao
conjunto dos vogais do Conselho de Administragdo com fungbes executivas dar cabal
satisfacdio aos objetivos que a Sociedade se propde alcancar;

f) Assegurar a implementacio e manutengdo dos processos inerentes a Sustentabilidade
Empresarial;

Q) Aprovar Manuais, instrugBes de trabalho e especificacdes técnicas;

h) Aprovar a submissio de quaisquer candidaturas a financiamento comunitario, cujos atos
e operacdes correntes sejam relativas ao objeto social e a sua missdo;

i) Praticar qualquer ato de gestdo urgente da competéncia do Conselho de Administracdo,
que nao caiba, por lei, nas suas competéncias, sendo sempre sujeito a posterior ratificagdo
daquele érgéo;

J Abate de bens moveis;

k) Desenvolver as atividades necessarias ao cumprimento dos objetivos prosseguidos nos
documentos de orientacdo estratégica e da execugdo dos or¢amentos e planos anuais de
atividade;

)} Autorizar os investimentos e as despesas previstas no Plano de Atividades e Or¢amento
aprovado;
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Autorizar alteracdes entre as diferentes rubricas que integram os gastos operacionais e
financeiros previsionais constantes das demonstracdes financeiras relativas ao sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal e ao
sistema de dguas da regido do Noroeste, isolada ou conjuntamente, e que constituem o
Plano de Atividades e Or¢amento aprovado;

Aprovar a abertura de contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer instituicdes de
crédito;

Elaborar propostas dos relatérios de gestdo anuais, orcamentos, planos de atividades,
estudos econdmicos e outros documentos de cariz semelhante, para aprovacdo pelo
Conselho de Administragéo;

Deliberar sobre proposta de ajustamentos na faturagdo de qualquer utilizador ou cliente
que, de forma ndo desagregada e néo resultando da aplicacdo de critérios generalizados,
seja de valor igual ou inferior a 50.000,00 EUR (cinquenta mil euros);

Langar procedimentos para celebragdo de contratos de Locagdo de bens moveis,
fornecimento de bens e aquisi¢Ses de servi¢os (incluindo Estudos e Projetos e Fiscaliza¢o
de empreitadas), previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos
inerentes em conformidade com as disposigdes legais aplicaveis, incluindo a adjudicagdo
e ou a contratagdo - até ao valor de 221.000,00 EUR (duzentos e vinte € um mil euros);

Adjudicar servigos a mais, nos termos das disposi¢des legais em vigor, até ao valor de 2,5%
{dois virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicacéo;

Aprovar os projetos relativos a empreitadas de obra publica, até ao valor orcamentado de
obra de 300.000,00 EUR (trezentos mil euros);

Aprovar alteragBes a solugdes técnicas ou de projetos relativos a empreitadas de obra
publica, aprovados anteriormente pelo Conselho de Administracdo ou Comissdo
Executiva;

Lancar procedimentos de contratacdo publica para celebracdo de contratos de empreitada
de obra publica, previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos
inerentes em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis, incluindo a adjudicacéo
e ou a contratacdo - Até ao valor de 300.000,00 EUR (trezentos mil euros);

Adjudicar trabalhos a mais, nos termos das disposi¢Oes legais em vigor, até ao valor de
5% (cinco por cento) do valor da respetiva adjudicacéo;

Aprovar e adjudicar suprimentos de erros e omissdes, nos termos das disposicbes legais
em vigor, até ao valor de 5% (cinco por cento) do valor da adjudicagdo do respetivo
contrato;

Aprovar Autos de Rececdo Definitiva de empreitadas de obra publicas,
independentemente do valor da empreitada;

Aprovar relatérios finais e contas finais de empreitadas de obra pdblicas,
independentemente do valor da empreitada;

Autorizar prorrogagdes de prazo e ou renovagdes de contratos em vigor, sempre que tal
possibilidade esteja consignada nas pecas do respetivo procedimento de formacdo do
contrato e o prego base fixado no procedimento assim o permita;

Aprovar o fecho de contrato independentemente do seu valor;

Negociar, adquirir e indemnizar direitos sobre imdveis, serviddo e/ou propriedade, até ao
valor de 75.000,00 EUR (setenta e cinco mil euros) por parcela de terreno, resultante de
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AT

relatérios de avaliagdo tecnicamente fundamentados e elaborados por perito de Iista(l .

oficial; \69

cc)  Recrutar pessoal e renovar contratos de trabalho a termo certo, por periodo néo superior i
a 6 (seis) meses, de acordo com os procedimentos definidos e exercer fungéo disciplinar;

dd) Aprovar as condi¢des de dendincia de contratos de trabalho, trabalhadores temporarios,
contratos a termo (certo e incerto) e sem termo, apresentada pelos Colaboradores;

ee) Aprovar a mobilidade interna funcional e geogréfica dos Colaboradores da Sociedade,
entre as suas infraestruturas, seja por conveniéncia do Colaborador ou da Sociedade,
devendo informar o Conselho de Administragdo das operagdes efetuadas ao abrigo da
presente alinea;

ff) Aprovar a atribui¢do ou renovagdo do Estatuto de Trabalhador aos Colaboradores, nos
termos previstos no Codigo de Trabalho;

gg) Aprovar acdes de formagdo ndo previstas no plano anual e em territério nacional de
colaboradores, até ao valor por agdo de 5.000,00 EUR (cinco mil euros).

B. Assembleia Geral

1. Composicéio da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com
identificacéio dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo
mandato (inicio e fim)

Em 30 de junho de 2015, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da Sociedade, para
o mandato 2015 — 2017, abaixo identificados.

Manddsto Designagdo
Orgdo Cargo Nome do Tiular
inicio Fim Forma Data
Presidente Presidente da Cdmara Municipal de Vila Real, Rui Jorge Cordeiro Gongalves dos Santos
2015 | 2017 | Meea "2’::,’ mblel2 | fice-Presidents |Paulo Manue! Marques Femandes P“’;:‘r':l'"‘ 30/06/2015

Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira

Em 8 de junho de 2018, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da Sociedade, para o
mandato 2018 — 2020, abaixo identificados.

Mandato | Designagio
Grglo Cargo Nome da Thular

Inkclo Fim . ] Forma Data

Presidente  |Presidente da Camara Municipal de Viana do Castelo, José Maria Cunha Costa

Mesa da As: bleia | = blei
8 EGer:: mileia ‘I \ice-Presidente |Paulo Manuel Marques Femandes ‘é::alem

2018 2020 08/06/2018

Sacrethrio Ana Cristina Rebelo Perelra

2. lIdentificacéo das deliberacbes acionistas que, por imposicdio estatutdria, sé podem
ser tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e
indicagdo dessas maiorias

De acordo com o artigo 19° dos estatutos da sociedade, as delibera¢bes da assembleia geral sdo
tomadas de acordo com as seguintes regras:
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» Asdeliberagbes da assembleia geral sdo tomadas por maioria dos votos emitidos, seja qual for
a percentagem do capital social nela representado, salvo disposi¢do em contrério prevista na
lei ou nos presentes estatutos.

» A alteragho dos estatutos da sociedade, quer por modificacdo, quer por supresséo de algum
dos seus artigos so é vélida quando aprovada por acionistas que detenham, pelo menos, acbes
correspondentes a mais de metade do capital social, quer a assembleia redna em primeira ou
segunda convocagdo, e qualquer que seja o numero de acionistas presente ou representado
em qualquer delas.

e As deliberagfes sobre fusdo, cisdo e transformagdo da sociedade devem ser aprovadas por
dois tergos dos votos emitidos, quer a assembleia relina em primeira ou segunda convocagao,
e qualquer que seja o nimero de acionistas presente ou representado em qualquer delas.

e Asdelibera¢Bes sobre conversdo das a¢des da categoria A em a¢des da categoria B e das acdes
da categoria B em a¢des da categoria A devem ser aprovadas por dois tercos dos votos
emitidos.

C. Administragao e Supervisao

1. Regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis a nomeacdo e substituicéGo dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho de
Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo

De acordo com o art. 20.° (Conselho de administracdo) dos Estatutos, a administracdo da Sociedade é

exercida por um conselho de administragdo, composto por um ndmero de membros fixado pela

assembleia geral que os eleger, que dever situar-se entre um minimo de 5 e um méaximo de 7
membros, devendo igualmente designar a condi¢des de executivo ou ndo executivo.,

Compete & assembleia geral eleger de entre os membros do conselho de administragdo o respetivo
presidente, que disporé de voto de qualidade. O presidente do conselho de administragdo podera
designar um vice -presidente, o qual o substituira nas suas faltas e impedimentos.

O conselho de administragdo tem os poderes de gestao e representacdo da Sociedade que lhe forem
cometidos por lei, pelos presentes estatutos e pelas deliberacées dos acionistas (art.° 21.° dos Estatutos).

Os membros do conselho de administra¢do, bem como os restantes membros dos 6rgdos sociais da
Sociedade, sdo eleitos de 3 em 3 anos, sendo permitida a sua reelei¢do, uma ou mais vezes, para 0s
mencionados cargos, com os limites legais (art.® 29.° dos Estatutos).

Os membros dos corpos sociais exercem o respetivo mandato até que os novos membros eleitos
iniciem o exercicio dos respetivos cargos, sem prejuizo das disposi¢Ses legais aplicdveis a rendncia e ao
impedimento, temporario ou definitivo, no decurso do mandato.

2. Composicdo, consoante aplicavel, do Conselho de Administracéio, do Conselho de
Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Superviséio, com indicacdo do
numero estatutdrio minimo e mdximo de membros, duragdo estatutdria do
mandato, nimero de membros efetivos, data da primeira designacdo e data do
termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato
durante o ano em reporte deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o
que entrou)
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De acordo com o art.? 20.° (Conselho de administracdo) dos Estatutos, a administragdo da Sociedade é
exercida por um conselho de administragdo, composto por um nimero de membros fixado pela
assembleia geral que os eleger, que devera situar -se entre um minimo de 5 e um maximo de 7
membros, devendo igualmente designar a condi¢bes de executivo ou ndo executivo.

Na Assembleia-Geral de 30 de junho de 2015, 23 de junho de 2016 e 30 de margo de 2017, foram eleitos
os membros do Conselho de Administracio, para o mandato 2015 — 2017, abaixo identificados.

Mandato | Designagtio Remuneragio
Orgho Cargo Nome do Titular | N

Inlolo Am I Forma l Data (OID)'-

Presidente Eduarde Jusé Coelho de Andrade Gomes 1
ke 23/06/2016
Fernanda da Conceigiio de Abreu Lacerda Destine 1
Vogal Executivo | Menuel Antdnio Cordelro Moras —— Aguas do Norte, 8.4 1
. — " o .

2015 2017 Conssha de Filipe José Aratjo da Siiva Somiisie 1
Anténio José Pires Amor Branco 1
Vogal néo Anténio @ 30/06/2015 Origem 1
Anténio Benjamim da Costa Pereira @ | 1

ropetartagio

Na Assembleia-Geral de 8 de junho de 2018, foram eleitos os membros do Conselho de Administragao,
para o mandato 2018 - 2020, abaixo identificados.

Mandato Designagio Remuneragio
| Orgao Cargo Nome do Titular N N* Mandatos
Infclo FAm Forma Data Entictads Begadora
| tom)
| Presidente José Luls Cameiro Machado do Vale 1
Vice-Presidente Fernanda da Conceigfio de Abreu Lacerda 2
Manuel Anténio Cardeiro Moras kuasa:‘::;e K 2
208 | 20p0 | Seneelhode Vogal Executivo |Filipe Joaé Aradjo da Si | Pesembield | oanep01s A
Administragiio g ilipe José Aratjo da Silva Geral -
Cristiana da Costa Barbosa 1
Anténio Gongalves Braganga Femandes 2
Vogal ndo B o Song ganee < Origem

Jilia Maria de AImeida Lima e Sequeira Rodrigues @ 1

Distingéio dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administragdo

e, relativamente aos membros ndo executivos, identificacdo dos membros que
podem ser considerados independentes, ou, se aplicdvel, identificagGo dos
membros independentes do Conselho Geral e de Superviséo

Conselho de Administracdo em fungdes até 7 de junho de 2018

Orgdo Cargo Nome do Titular Membros pend

Presidente Eduardo José Coelho de Andrade Gomes Executivo Sim

Femanda da Conceigdo de Abreu Lacerda Executivo Sim

Manuel Anténio Cordeiro Moras Executivo Sim

Conselho de " A ' T . N

Administragio Vogal Filipe José Aratjo da Silva Executivo Sim

Antdnio José Pires Aimor Branco (1) Néo Executivo Sim

Anténio Gongalves Bragan¢a Femandes (2) Néo Executivo Sim

Anténio Benjamim da Costa Pereira (3) Nao Executivo Sim

{-Em do Ipio de Mi 142) -Em do pio da Maia|{3) - Emrep acao do Murnicipio de Esp

Os trés membros ndo executivos sdo Presidentes e/ou representantes de municipios aos quais a
Sociedade presta servi¢os de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais, assim
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como poderdo prestar servicos da mesma indole & Aguas do Norte, S.A,, pelo que ndo se pode
considerar que ndo estejam associados a qualquer grupo de interesses especificos na sociedade nem
se encontrem em alguma circunstancia suscetiveis de afetar a sua isengdo de anélise ou de decisdo.

Conselho de Administragdo em fun¢es nomeado para o mandato 2018-2020, a 8 de junho de 2018

Orgiio Cargo Nome do Titular Membros Independente
Presidente José Luis Cameiro Machado do Vale BExecutivo Sim
Vice-Presidente Femanda da Conceicéo de Abreu Lacerda Executivo Sim
Manuel Anténio Cordeiro Moras Executivo Sim
Conselho de ~ N . o " | N
Administragéo Filipe José Aradjo da Silva Executivo Sim -
Vaogal Cristiana da Costa Barbosa BExecutivo Sim
Anténio Gongalves Braganga Femandes Néo Executivo Sim
Jilia Maria de Ameida Lima e Sequeira Rodriges @ Néo Executivo Sim
{7 -Emrep ag3a do icipio daMaia|(2) - B do Muriclpio de Mirandela

Os dois membros ndo executivos sdo Presidentes e/ou representantes de municipios aos quais a
Sociedade presta servigos de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de &guas residuais, assim
como poderdo prestar servicos da mesma indole & Aguas do Norte, S.A, pelo que ndo se pode
considerar que ndo estejam associados a qualguer grupo de interesses especificos na sociedade nem
se encontrem em alguma circunstancia suscetiveis de afetar a sua isencdo de anélise ou de decisao.

4. Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante aplicével,
do Conselho de Administragéio, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho
de Administracdo Executivo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades
profissionais exercidas, pelo menos, nos ultimos 5 anos

Presidente do Conselho de Administracdo

José Luis Carneiro Machado do Vale

Natural de freguesia de S. Vitor, concelho de Braga, a 15 de julho de 1955
Habilitagbes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Em 1998 frequentou o Programa Avangado de Gestdo para executivos, pela Faculdade de Ciéncias
Econdmicas e Empresariais da Universidade Catdlica de Lisboa

Comegou a sua atividade profissional em 1979, como Engenheiro Residente da Fiscalizacdo dos
Aproveitamentos Hidroagricolas do Nordeste Transmontano da Dire¢do Geral dos Recursos Naturais

De 1981 a 1983 foi Professor Assistente de Hidrologia e Hidraulica Geral da Faculdade de Ciéncias e
Tecnelogia da Universidade de Coimbra

Exerceu cargo de Administrador nas empresas Tecnasol, Edifer Construgdes, tendo exercido o cargo de
presidente do Conselho de Administracdo da SOMAGUE, SGPS, da SOMAGUE Engenharia, da
SOMAGUE ConcessGes da Somague Ambiente e da SOMAGUE Imobiliaria, pilares de atividade do
Grupo SyV em Portugal
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L.

De janeiro de 2013 a janeiro de 2018 foi Vice-Presidente, CEO de empresas do Grupo CARPI TECH.
CARPI TECH. .

/s

S

Tendo sido Consultor Internacional de fevereiro de 2018.

Func¢es Atuais 5

Presidente do Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, S.A.

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo
Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda
Natural de Vila Real, 15 junho de 1972
Habilitagbes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Colaborou em Projetos de Engenharia, na empresa Hidrofungdo ~ Consultores de Engenharia, Lda., de
1996 a setembro de 1997. Responsavel pela Unidade de Planeamento e Controlo Empresarial, na
empresa Aguas do Douro e Paiva, S.A., de setembro de 1997 até outubro de 2006. Assessoria ao
Presidente da Comissdo de Reestruturagdo, (nov. 2006 a 2008), Coordenadora da Rede de Agua (2008
até 2010) e Diretora Técnica (2010 até junho de 2016), na empresa Aguas do Porto, EM. De 23 de junho
de 2016 a 7 de junho de 2018 exerceu fungdes executivas como vogal no Conselho de Administragdo
da Aguas do Norte, S.A..

Funcdes Atuais

Vice-Presidente, com funcdes executivas, do Conselho de Administracao da Aguas do Norte, S.A,, desde
8 de junho de 2018, com fungdes ndo executivas, do Conselho de Administracdo da ADRA — Aguas da
Regido de Aveiro, S.A. desde 15 de novembro de 2017

Vogal Executivo do Conselho de Administragdo
Manuel Antdnio Cordeiro Moras

Natural de Carrazeda de Ansides, 18 janeiro de 1954.
HabilitagGes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Colaborou como Engenheiro Civil de Gabinete de Apoio Técnico do Vale do Douro Norte - Vila Real,
de novembro de 1978 até outubro de 1988. Coordenador do Gabinete de Apoio Empresarial, de outubro
de 1988 até fevereiro de 1989. Chefe da 22 Area de transportes da CP, de Fevereiro de 1989 até outubro
de 1990. Diretor do Gabinete de Apoio Técnico da Terra Quente Transmontana, de Outubro de 1990
até maio de 2000. Administrador Delegado da Associagdo de Municipios da Terra Quente
Transmontana, de Janeiro de 1998 até maio de 2000. Coordenador da Acdo Integrada de Base Territorial
do Douro (AIBT), de Maio de 2000 até abril de 2002. Diretor de Engenharia da Aguas de Tras-os-Montes
e alto Douro, S.A, de fevereiro de 2002 até novembro de 2013. Presidente do Conselho de
Administracdo da EMARVR — Aguas e Residuos de Vila Real EM., S.A. de novembro de 2013 a margo de
2017. De 30 de marco de 2017 a 7 de junho de 2018 exerceu fungdes executivas como vogal no Conselho
de Administracdo da Aguas do Norte, S.A.
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Fun¢bes Atuais

Y
Vogal, com fungdes executivas, do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A, desde 8 de /‘

junho de 2018 Eg i i %

Vogal Executivo do Conselho de Administragdo &
Filipe José Araljo da Silva

Natural de Vila Verde, 27 maio de 1979.

Habilitacdes Académicas

Licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo

Carreira Profissional

Colaborou como Repérter/jornalista Televisdo TV - Univali Itajai (Brasil), de 2000 a 2001. Estagio
(Repérter/Jornalista Televis&o) na SIC - Sociedade Independente de Comunicagdo Lisboa (Portugal), de
2004 a 2005. Técnico de Apoio e Promogdo do Empreendedorismo na Camara Municipal de Vila Verde
(GAPI - Gabinete de Apoio e Promogao ao Investimento) Vila Verde (Portugal), de 2005 a 2006. Project
Manager AlMinho - Associa¢do Empresarial do Minho Braga (Portugal), de 2006 a 2007. Responsavel
de Marketing e Gestor de Projetos na IEMinho- Instituto Empresarial do Minho, de 2007 a marco de
2017. De 30 de margo de 2017 a 7 de junho de 2018 exerceu funcdes executivas como vogal no Conselho
de Administracdo da Aguas do Norte, S.A.

Fungdes Atuais

Vogal, com fungdes executivas, do Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, S.A., desde 8 de
junho de 2018

Vogal Executivo do Conselho de Administracdo
Cristiana da Costa Barbosa

Natural de Barcelos, 3 de janeiro de 1977
Habilitagdes Académicas

Licenciatura em Engenharia Quimica

Carreira Profissional

De setembro de 2000 a outubro de 2003 teve a fungdo de Técnica do Servico de Captacdo de
Tratamento na Aguas do Cavado, S.A.. De novembro de 2003 a maio de 2010 teve a funcio de Chefe
de servico do Sistema Adutor na Aguas do Cévado, S.A.. De junho de 2010 a junho de 2015 teve a
fun¢do de Coordenadora do Centro Operacional do Cavado na Aguas do Noroeste, S.A.. De julho de
2015 a dezembro de 2017 teve a funcdo de Coordenadora do Centro Operacional do Cavado na Aguas
do Norte, S.A.. de janeiro de 2018 a 7 de junho de 2018 foi Administradora Executiva da empresa AGERE
— Empresa de Aguas, Efluentes e residuos de Braga, E.M.

Fungdes Atuais

Vogal, com fungdes executivas, do Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, S.A, desde 8 de
junho de 2018
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Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragao

Antdnio Gongalves Braganca Fernandes @

Natural de Aguas Santas, Maia, 9 de setembro de 1948.
Habilitacdes Académicas

Curso de Engenharia Civil, Cardiff, Pais de Gales; Fellow of the Institution of Civil Engineers M..CE;
Membro do Institution of Incorporated Engineers M.|.H.L.E.; Fellow of the Chartered Institution of Highways
and Transportation F.C..H.T. e Registrado no Engineering Council, United Kingdom. Curso de Auditor
de Defesa Nacional (Instituto de Defesa Nacional), 2011/12

Carreira Profissional

Companhia Sir Robert McAlpine & Son, Ltd — No Pais de Gales, em Cardiff (1972); firma Sir Alfred
McAlpine & Son, Ltd. (1974-1983); Administrador da Firma Costa Lima, Lda., subsidiaria em Portugal da
Sir Alfred McAlpine & Son, Ltd.(1983); Vereador responsével pelo Pelouro das Obras Municipais, Transito
e Transportes da Camara Municipal da Maia (1989); Administrador dos SMEAS da Maia e substituto do
Presidente da Camara na Administracdo da Metro do Porto, bem como membro da Assembleia
Intermunicipal da Lipor; Diretor do F.C.Porto durante 6 anos; Vereador (1994 a 2005), tendo sido Vice-
Presidente da Camara Municipal da Maia até ao falecimento do Dr. José Vieira de Carvalho em 2002,
data em que assumiu a Presidéncia da Camara Municipal da Maia; Presidente da Mesa da Assembleia-
Geral da Metro do Porto; Administrador da Aguas do Cavado, S.A, da NETDOURO - Gestdo de
Infraestruturas e Telecomunicacdes, S.A., da Municipio e da Portgas, Administrador ndo executivo da
Aguas do Douro e Paiva, S.A. e da Aguas do Noroeste S.A., Presidente da Camara Municipal da Maia
até outubro de 2017

Funcdes Atuais

Presidente da Assembleia Municipal da Maia; Administrador ndo executivo na Aguas do Norte, S.A;
Presidente da Assembleia-Geral da Santa Casa da Misericordia da Maia; Presidente do Conselho de
Fundadores da Fundacdo do Desporto; Cénsul Honorario do Cazaquistdo; Auditor de Defesa Nacional;
Membro do Conselho Estratégico da Universidade Lus6fona.

Vogal Ndo Executivo do Conselho de Administragao
Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Natural de Mirandela, 23 de novembro de 1971.
Habilitacdes Académicas

Licenciatura em Medicina Veterinaria

Carreira Profissional

De maio de 1996 a 1997 exerceu a atividade de Médica Veterinria como Inspetora Sanitéria na Dire¢éo
Regional de Agricultura de Tras-os-Montes. De fevereiro de 1997 a outubro de 1999 foi Coordenadora
da atividade do Médicos Veterinarios Inspetores Sanitarios afetos & Diregdo Regional de Agricultura de
Trés-os-Montes. De outubro de 1999 a outubro de 2005 exerceu a fung¢do de responsavel dos Nucleos
de Intervencdo Veterinarios de Macedo de Cavaleiros e Torre de Moncorvo — Divisdo de Intervengédo
Veterinaria de Braganca. De outubro de 2005 a fevereiro de 2017 exerceu fungéo de Chefe de Divisdo
de Documentacao, Informagdo e Relacdes Publicas, de fevereiro de 2007 a janeiro de 2009 exerceu a
funcdo de Diretora Regional Adjunta da Diregdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte. De janeiro
de 2009 a janeiro de 2010 exerceu a fung&o de Coordenadora Regional do Nicleo de Recenseamento
Agricola da Regido Norte — Diregéo Regional de Agricultura e Pescas do Norte e Instituto Nacional de
Estatisticas. De janeiro de 2010 a junho de 2011 exerceu fungdes de Diretora do Centro de Emprego de
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Mirandela. Desde de junho 2011 Responsével pela Monitorizagéo dos Instrumentos de Gestdo - Quadro )
& o
Y

de Avaliagdo e Responsabilizagdo — Direcdo dos Servigos de Planeamento e Controlo da Direcdo
Regional de Agricultura e Pescas do Norte.

Fun¢des Atuais

Presidente da Camara Municipal de Mirandela; Administrador n&o executivo na Aguas do Norte, S.A.. y

Até 7 de junho de 2018 fizeram parte do Conselho de Administragéo os sequintes
membros:

Presidente do Conselho de Administracao

Eduardo José Coelho Andrade Gomes

Nasceu em Angola, a 17 de maio de 1965

Habilitagdes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil - op¢ao de Hidraulica

Carreira Profissional

No ano letivo de 1986/87 colaborou com o entdo recém-criado IHRH -Instituto de Hidraulica e Recursos
Hidricos, sob a orientacdo do Prof. Doutor Joaquim Pogas Martins, de 1986 a 1987. Assistente Estagiario
da Faculdade de Engenharia da UP, de 1988 a 1990. Diretor de producdo na empresa Irmaos Cavaco,
S.A. de 1990-2006. Assessor do Conselho de Administracdo da Rave-Rede Ferrovidria de Alta
Velocidade, S.A. até 23 de Novembro, data em que foi nomeado Vice-Presidente da EP-S.A. de 2007-
201. Em Maio de 2011 assume fung¢Bes na empresa M. Couto Alves, S.A,, tendo sido nomeado Vice-
Presidente do Conselho de Administra¢do em junho do mesmo ano. De maio de 2012 a junho de 2016,
como profissional liberal, exerceu fun¢des de Area Manager na Rohde Nielsen A/S, uma empresa
dinamarquesa de dragagens. Presidente do Conselho de Administracio da Aguas do Norte, S.A., desde
23 de junho de 2016, e Presidente n3o Executivo do Conselho de Administracdo da Aguas do Douro e
Paiva, S.A. e SIMDQOURO - Saneamento do Grande Porto, S.A.

Vogal Néao Executivo do Conselho de Administragdo
Anténio José Pires Aimor Branco

Nasceu em Mirandela, a 4 de Junho de 1967.
Habilitacdes Académicas

Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica — Ramo de Sistemas Industriais — Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade de Coimbra.

Carreira Profissional

Técnico Superior de Engenharia Eletrotécnica — Camara Municipal de Braganga de 1 de agosto de 1994
a 31 de janeiro de 1995. EN — Electricidade do Norte, S.A., 14 de fevereiro de 1996. Licenciado | — EDP
Distribuic&o, de 1996/2001. Profissional Liberal na Area de Projeto de Instalacdes Telefénicas, de 1994-
2001. Vereador em Regime de Permanéncia (Vice-Presidente) da Cémara Municipal de Mirandela, de
2002 a 2011, Presidente da AOTAD - Associagdo de Olivicultores de Tras-os-Montes e Alto Douro —
2007/2010 — 2011/2013, Presidente da Camara Municipal de Mirandela desde 2012 até 2017, Presidente
do Conselho de Administracdo da Residuos do Nordeste, EIM, Presidente do Conselho Diretivo da
AMTQT, Vogal da Direcéo da Agéncia de Desenvolvimento Regional do Vale do Tua, Vogal da Direc&o
da Desteque — Associagao Para o Desenvolvimento da Terra Quente Transmontana, Secretério da
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Assembleia Geral da Associacio de Municipios da Terra Quente Transmontana, Presidente da Dire¢éo t})

da MIRCOM — Associacdo para o Desenvolvimento do Comércio Tradicional de Mirandela. Consultor

na EDP Distribuicdo S.A, Presidente do Conselho de Administragdo do Hospital Terra Quente S.A, }70
Presidente da AOTAD Associagdo de Olivicultores de Tras-os-Montes e Alto Douro. Vogal do Conselho 4
de Administracdo da Aguas do Norte, S.A.

Vogal Nio Executivo do Conselho de Administragdo
Antonio Benjamim da Costa Pereira

Nasceu em Forjdes, Esposende, a 21 de novembro de 1970.
Habilitagbes Académicas

Engenheiro Técnico Civil, pelo ISEP — Instituto Superior de Engenharia do Porto, em 2001; Membro
n.2 6776 — Ordem dos Engenheiros Técnicos;

Licenciado em Arquitetura e Urbanismo, pela na Escola Superior Gallaecia de Vila Nova de Cerveira,
em 2006; Membro n.° 16989 — Ordem dos Arquitetos

Carreira Profissional
Engenheiro Técnico Civil e Licenciado em Arquitetura e Urbanismo.

Ex-Socio Gerente e Técnico de algumas empresas do ramo de construgdo e projetos e avaliagdo
imobiliaria; Secretario da Junta de Freguesia de Forjdes; Presidente da Junta de Freguesia de Forjdes;
Vice-presidente da Cémara Municipal de Esposende; Vogal do Conselho de Administracdo da
Esposende. Presidente da Camara Municipal de Esposende; Representante da Camara Municipal na
Assembleia Geral das empresas municipais Esposende Ambiente e Esposende 2000; Presidente da
Agéncia de Energia do Cévado; Presidente da Rede Nacional da Cultura dos Mares e dos Rios; Vogal
da Comunidade Intermunicipal do Cévado; vogal do Conselho de Administragao da Sociedade
Polis Litoral Norte; Presidente da Assembleia Geral da Zendensino; Membro Suplente da Diregéo
da ANMP; Membro Suplente do Comité das Regides; Vogal ndo executivo do Conselho de
Administracéo da Aguas do Norte, S.A.

5. Apresentactio de declaragéio de cada um dos membros do érgdo de administracdo
ao érgdo de administrac@o e ao érgdo de fiscalizagdo, bem como @ Inspe¢do-Geral
de Financas (IGF), de quaisquer participagbes patrimoniais que detenham na
empresa, assim como quaisquer relacbes que mantenham com 0s seus
fornecedores, clientes, instituigbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse

Os membros do érgdo de administracdo da Sociedade e os membros do érgdo de fiscalizagdo,

atualmente em exercicio de funcbes, ndo detém quaisquer participacdes patrimoniais na Sociedade,

nem quaisquer relacdes com os seus fornecedores, clientes, institui¢Bes financeiras ou quaisquer outros
parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Vd. Declarages em anexo (Anexo 3).

No que respeita & comunicagdo de inexisténcia de conflitos, os membros do érgdo de administragéo,
deram cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Publico, no que respeita a esta matéria, ao
disposto do art.? 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e ainda a Recomendagéo do CPC
de 7 de novembro de 2012.
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6. Identificagdo de relacdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais cu
significativas, dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracdo,
do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo com
acionistas

Os membros executivos do drgdo de administragdo da Sociedade, atualmente em exercicio de funcdes,

ndo detém quaisquer relacdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou significativas, com
acionistas.

Os restantes membros ndo executivos do 6rgdo de administragdo da Sociedade, atualmente em
exercicio de fun¢des, ndo detém quaisquer relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou
significativas. No entanto, mantém relacdes comerciais com a sociedade, relativas a prestacio de
servios de abastecimento de 4gua e saneamento, as Camaras Municipais de que s&o presidentes.

7. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticéo de
competéncias, entre os vdrios drgdos sociais, comissdes e/ou departamentos da
sociedade, incluindo informacdo sobre delegacbes de competéncias, em particular
no que se refere a delegagdo da administracéo quotidiana da sociedade

Com a publicitagdo do Decreto-lei n.° 16/2017, de 1 de fevereiro que criou o novo sistema multimunicipal
de abastecimento de 4gua do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal de saneamento do
Grande Porto, tendo resultado ambos os sistemas, por cisdo do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, sem prejuizo da manutencdo deste
sistema, para o desenvolvimento da sua missdo, a Aguas do Norte, S.A. organizou internamente os seus
recursos em diversos érgaos funcionais que, no final de 2017, tinham a seguinte representacdo.

O modelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuacao:

o Filosofia de orientagdo para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios e aos
utilizadores municipais, garantindo a melhor qualidade do servico publico prestado,
implementando e desenvolvendo as valéncias associadas a uma dire¢do de clientes;

° Concentrar o que for possivel, em particular das areas de suporte (administrativos, financeiros
e de apoio), garantindo a ndo duplicacdo de funces e tarefas, na procura da eficiéncia e do
aproveitamento das sinergias geradas com vista @ maximizacao da relacdo gasto / beneficio;
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Reforcar a importincia do capital humano maximizando as capacidades dos colaboradores @

através da criacdo de uma diregdo de recursos humanos;

Desenvolver modelo organizacional para a gestdo do sistema multimunicipal que possibilite
a articulagdo com o modelo a implementar para as baixas, conjugando direcdes com unidades
funcionais baseadas em departamentos e areas, que possibilite a adequada segregagao de
gastos e de proveitos por unidade de negdcio e por érea de atividade, respeitando as
responsabilidades e tarefas comuns e proprias.

Sobre esta macroestrutura a Aguas do Norte, S.A. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia da
sua sede em Vila Real e dos Polos Barcelos e Guimaraes.

Relativamente s 4reas operacionais, 0 modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas:

Integracdo dos sisteas de abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais,
maximizando economias de gama;

Integragdo territorial do sistema multimunicipal e integragdo vertical com os sistemas
municipais, maximizando economias de escala;

Reorganizacdo territorial dos centros de operagdo e de manutencdo, com base nos centros
existentes nas empresas a agregar, com responsabilidades e tarefas comuns e préprias por
unidade de negdcio e atividade;

Modelo que possibilite a prestagdo de servicos de manutengéo a unidade de negdcios da
baixa, aproveitando, sempre que possivel, as potenciais economias de escala;

Modelo que possibilite a segregacao de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade
de negoécio.

Areas de Responsabilidade dos Elementos do Conselho de Administragéo

Sem prejuizo do exercicio colegial das fungdes do Conselho de Administragéo, foi especialmente
cometida a cada um dos seus membros com fun¢bes executivas, a responsabilidade pelo
acompanhamento de &reas funcionais especificas, conforme deliberagdo do Conselho de Administragao
de em reunido de 20 de junho de 2018:

José Luis Carneiro Machado do Vale - Presidente

| Sistemas de Informac#o | Juridico-Legal | Secretério da Sociedade | Apoio a Administracdo | Gestao
Subconcessdes |

Fernanda da Conceicdo de Abreu Lacerda - Vogal

| Sistemas Municipais | Diregdo Administrativa e Financeira | Compras e Logistica |

Manuel Antonio Cordeiro Moras - Vogal

| Gestdo de Ativos e Engenharia | Sustentabilidade Empresarial |

Filipe José Aradjo da Silva - Vogal

| Clientes | Recursos Humanos | Inovagao e 1&D |

Cristiana da Costa Barbosa - Vogal

| Exploracéo | Laboratorio |
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Compete, ainda ao Presidente, a representacdo externa e institucional e a coordenacdo geral da
Sociedade.

A Comissio Executiva da Aguas do Norte, S.A. tem as competéncias constantes do capftulo V.,
subcapitulo A.1., deste documento.

As autorizagbes de pagamento, bem como a movimentagdo ou a execucdo de qualquer outra operagdo
com institui¢des financeiras, carecem da aprovagdo obrigatéria de 2 {dois) membros do Conselho de
Administracdo ou por um membro e o responsavel da area funcional administrativa e financeira, quando
exista procuracéo.

Estd excluida desta delegacdo de competéncias, a aprovagdo de despesas fracionadas, bem como a
aprovagao de despesas relacionadas com atribuigdo de patrocinios, quotizagdes e outras matérias que
estejam ou venham a estar especialmente regulamentadas.

Delegacdo de Competéncias nos Vogais Executivos da Sociedade

Ao abrigo dos n.”* 3 e 4 do artigo 407.° do Cédigo das Sociedades Comerciais e ainda do artigo 22.°
dos Estatutos da Aguas do Norte, S.A, com vista & execugdo da gestdo corrente da Sociedade, o
Conselho de Administragéo, na reunido de 1 de julho de 2015, com as altera¢des que lhe foram
introduzidas nas reunies de 15 de jutho, 29 de julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do ano de
2015 e 23 de maio, 29 de junho, 17 de agosto e 13 de setembro, todas do ano de 2016, 1 de fevereiro e
7 de junho ambas 2017, com as altera¢des introduzidas em reunido de 18 de julho e 30 de outubro,
ambas de 2018, deliberou que relativamente aos Administradores com funcdes executivas dever
vigorar a seguinte delegacdo de competéncias, de acordo com a distribuigdo de pelouros:

a) Aprovar o pagamento de Documento Unico de Cobranca (DUC), relativos a processos judiciais,
independentemente da sua natureza, intentados pela ou contra Aguas do Norte, SA.;

b) Assinar Expediente da Sociedade;

¢) Despesas por caixa de acordo com instrucdo de trabalho - Até ao valor de 1.000,00 EUR (mil
euros);

d) Despesas de deslocagBes e representagao no territério nacional de colaboradores até ao valor
mensal de 1.000,00 EUR (mil euros), incluindo ajudas de custo e eventuais adiantamentos que,
nos termos de regulamento proéprio, sejam tidos como necessarios;

e) Lancar procedimentos para celebragéo de contratos de Locacdo de bens méveis, fornecimento
de bens e aquisi¢des de servigos (incluindo Estudos e Projetos e Fiscalizacdo de empreitadas),
previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade
com as disposi¢bes legais aplicaveis, incluindo a adjudicacéo e ou a contratagio - Até ao valor
de 25.000,00 EUR (vinte e cinco mil euros);

f) Compras para armazém com base em contratos celebrados - Até ao valor de 5.000,00 EUR
(cinco mil euros);

g) Langar procedimentos de contratagdo publica para celebragdo de contratos de empreitada de
obra publica, previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em
conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis, incluindo a adjudicagéo e ou a contratacdo
- Até ao valor de 25.000,00 EUR (vinte e cinco mil euros);

h) Aprovar Autos de Consignacdo e Autos Rececdo Proviséria de empreitadas de obra pblicas,
independentemente do valor da empreitada;
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Aprovar a libertagdo total ou parcial de caugbes prestadas por terceiros a sociedade para
garantia do bom cumprimento das obrigagbes assumidas no dmbito de contratos de
empreitada de obra publica, independentemente do seu valor;

Representar e obrigar a Sociedade perante terceiros na assinatura e submiss&o dos respetivos
andncios no Didrio da RepUblica — DR — e no Jornal Oficial da Unido Europeia — JOUE;

Aprovar a pronuncia sobre as listas de erros e omissdes detetados nos cadernos de encargos
pelos interessados, os esclarecimentos a serem prestados, as retificacgdes do Caderno de
Encargos e Programa do Procedimento, sendo a deciséo de contratar da Comissdo Executiva
ou do Conselho de Administragdo;

Assinar todas as pronincias sobre as listas de erros e omissdes detetados nos cadernos de
encargos pelos interessados e os esclarecimentos a serem prestados, caso nas pegas do
procedimento nédo esteja delegado no Juri do Procedimento;

Aprovar prorrogacdes de prazo de entrega das propostas, sendo ou ndo da sua competéncia
a decisdo de contratar;

A tomada de conhecimento de propostas e outros atos procedimentais apresentados pelo jari
do procedimento, nomeadamente, de relatérios preliminares do juri, para efeitos da normal
tramitacdo ulterior do respetivo procedimento, sendo a decisdo de contratar da competéncia
da Comissdo Executiva ou do Conselho de Administragdo, devendo posteriormente ser dado
conhecimento dos mesmos a estes Orgaos, consoante a sua competéncia;

Aprovar prorrogaces de prazo de entrega dos documentos de habilitagdo e caugéo por parte
dos Adjudicatérios, no mbito de procedimentos concursais, sendo ou ndo da sua competéncia
a decisdo de contratar,

Aprovar as minutas de contratos, sendo a decisdo de contratar da competéncia da Comisséo
Executiva ou do Conselho de Administragéo;

Aprovar a liberacdo total ou parcial de caugdes prestadas por terceiros a sociedade para
garantia do bom cumprimento das obrigagdes assumidas no dmbito de contratos de aquisicdo
de bens e servicos ou locagdo de bens ou servigos, independentemente do seu valor;

Assinar o expediente, o despacho e a correspondéncia relativos a assuntos correntes e da
gestdo administrativa dos processos de expropriagdes e constituicido de servidGes,
designadamente assinar todas as notificagdes a que as entidades competentes estejam
obrigadas;

Proceder assinar a publicagdo de antincios em quaisquer érgdos de comunicag&o social escrita
e jornais oficiais, no &mbito de processos expropriativos;

Requerer a afixac3o de editais junto das cdmaras municipais e obter as respetivas certiddes de
afixacdo, no ambito de processos expropriativos;

Requerer aos presidentes dos Tribunais da Relagdo, no &mbito dos processos de expropriagdes
e constituicdo de serviddes, a nomeagao de peritos e érbitros para a realizagdo de vistorias ad
perpetuam rei memoriam e arbitragens, bem como indicar o representante da Aguas do Norte,
S.A. nas aludidas vistorias e arbitragens, no &mbito de processos expropriativos;

Requerer, no ambito dos processos de expropriacdes e constituicdo de serviddes, junto das
conservatérias do registo predial e das repartices de finangas quaisquer certidBes,
averbamentos e cancelamentos de registo e praticar todos os atos necessarios a concretizagao
dos respetivos processos,
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w) Autorizar o depdsito prévio das garantias constantes dos mapas de expropriacdo ou
constituicao de serviddes administrativas aprovados;

X) Aprovar, nos processos de expropriagdes e constituicdo de serviddes, alteracdes dos valores
indemnizatérios indicados nos respetivos mapas, com o limite de 25.000 EUR por parcels;

y) Aprovar, nos processos de constitui¢do de serviddes, as indemnizagdes adicionais devidas pela
destruicdo de culturas e frutos pendentes a data do inicio das obras, ndo incluidas nas
indemniza¢des aprovadas por impossibilidade de previsdo, utilizando os valores unitarios
constantes nas “bases de avaliacdo” aprovadas;

z) Autorizar o pagamento dos valores indemnizatérios j& aprovados, arbitrados ou fixados
judicialmente;

aa) Deliberar sobre a apresentacdo de recurso de sentengas judiciais e arbitrais, desde que as
variacdes se incluam dentro do limite de 25.000 EUR por parcela;

bb) Aprovar a realizacdo de estagios de &mbito curricular sem custos para a empresg;

cc) Aprovar a¢Oes de formagdo previstas no plano anual e em territdrio nacional de colaboradores
até ao valor mensal de 3.000,00 EUR (trés mil euros);

dd) Aprovar gastos com pessoal ndo obrigatérios por lei ou contratualmente exigidos até ao valor
mensal de 500,00 EUR (quinhentos euros);

ee) Autorizar trabalho suplementar até ao valor mensal previsivel de 1.000,00 EUR (mil euros) por
colaborador e até ao valor mensal acumulado de 10.000,00 EUR (dez mil euros).

As competéncias delegadas tém ainda como limite 0 Orcamento da Sociedade aprovado e, se existirem,
os limites de execugdo fixados pelo Conselho de Administragdo.

As autorizagBes de deslocagdes e representacdo sdo da competéncia do Conselho de Administracio,
quando se trate de formac&o fora do territério nacional ou, quando em territério nacional, ultrapasse
qualquer dos limites indicados na competéncia designada.

As despesas ao servigo da Sociedade efetuadas por qualquer um dos Administradores com funcdes
executivas carecem de aprovagdo por parte de outro Administrador com fun¢des executivas.

As autorizagdes de pagamento, bem como a movimentagdo ou a execugdo de qualquer outra operacio
com instituigdes financeiras, carecem da aprovac¢ao obrigatéria de 2 (dois) membros do Conselho de
Administra¢do ou por um membro e o responsavel da area funcional administrativa e financeira, quando
exista procuracao.

Esta excluida desta delegacido de competéncias, a aprovagao de despesas fracionadas, bem como a
aprovagdo de despesas relacionadas com atribuicdo de patrocinios, quotiza¢es e outras matérias que
estejam ou venham a estar especialmente regulamentadas.

8 Caracterizacdo do funcionamento do Conselho de Administracdo, do Conselho
Geral e de SupervisGo e do Conselho de Administracdo Executivo, incluindo
designadamente:

a)  Nudmero de reunibes realizadas e grou de assiduidade de cada membro as reunibes
reglizadas
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O Conselho de Administracdo reline, preferencialmente na Gltima quarta-feira de cada més, a partir das
10:00 horas, na sede da Aguas do Norte, S.A. ou em qualquer dos polos da Aguas do Norte, SA., e
podera reunir extraordinariamente sempre que seja convocado pelo respetivo Presidente, o qual
procederé a tal convocagdo por sua iniciativa ou a requerimento de outro Administrador ou, ainda, do
Conselho Fiscal.

As presencas dos membros do Conselho de Administragdo, no exercicio de 2018, constam do Quadro
seguinte, sendo que a totalidade das auséncias se encontram justificadas nos termos dos Estatutos da
Aguas do Norte, S.A. e do Codigo das Sociedades Comerciais.

De 1de janeiro a 7 de junho de 2018

caen o o T o fomos | o qmenn (b | S
Presents
Presidente Eduardo José Coelho de Andrade Gomes 9 1 90%
|Fernanda da Conceigéio de Abreu Lacerda 9 1 80%
Vogal Executivo Manuel Anténio Cordeiro Moras 10 n.a. 100%
Filipe José Araljo da Silva 1c 10 na. 100%
Antonio José Pires Aimor Branco 0 [ 0%
Vegal ndo Bxecutivo Antonio Gongalves Braganga Femandes @ 10 na. 100%
Anténio Benjamim da Costa Pereira ¥ 7 3 70%
(1 - Emrapresentacho do Muricipio do Mirandela | (2) - Emrapressntagho do Municipio daMala | {3) - sdo do Municiplo de

De 8 de junho a 31 de dezembro de 2018

N° de Reunibes
N° de Reunides N* ds Auséncias Grau de
Cargy poine do THular do CA omGueesteve | ) iicadas | assiduidade
Prasente

Presidents José Luis Cameiro Machado do Vale 10 1 91%
Vice-Presidents Femanda da Concaigéio de Abreu Lacerda " na. 100%
Manue! Antonio Cordeiro Moras 11 na. 100%

Vagal Exacutivo Filipe José Araljo da Silva 1" 10 1 91%
Cristiana da Costa Barbosa 1" n.a. 100%

Anténio Gongalves Braganga Femandes 8 3 73%

Vogal Nao Executivo

Julia Maria de Ameida Lima e Sequeira Rodrigues 7 4 64%

(9~ Emrepresentacho do Muriciplo da Maia | (2} - EmrepresantagSo da Municiplo de Mirendela

b)  Cargos exercidos em simultdneo em outras sociedades, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles érgdos no decurso do exercicio

De 1de janeiro a 7 de junho de 2018

Acumuiagho de fungses
Grgia Cargo Notne do Titular _— ——
Entidade Funglo Regime
Aguas do Douro » Paiva, SA i oo utiva do Consetho de | Bector Emprazssial do Estado
Presidants  |Eduardo José Coslho ds Andrade Games —_— ———— T — —
Simdoura - Saneamento do Geanda Porlo, SA Prasidents nfio sxscutivo do Conselho da Administraglio |Bector Emprasarial do Eatado
Farnanda da Concaigho de Abreu Lecarda AORA~ &guias da Regiko de Aveiro, S.A 'lv.gal no exaculivo do Consalho de Administragio Bector Emprasaril do Estado
Manusl Anténlo Cordeire Mores na, |na. na.
Fllipe Joué Aratijo da St L1unta do Frogussia de Soutata Presidants de Junta Setor Autirqulco
|GAmara Municipal de Miandsia Fresidents Setar Authrquico
Reskuos do Nordests, EIM Prasidents do Consslho de Adminlatiagio Piblico
AvTQT Frosidents do Consslho Dirstive Pablico
Aghneia de Dasanvolimenio Raglonal do Vaia do Tua Vogai da Diregio fAablico
Antnio José Pirss Almor Branco 'Y r — e =l
Gonasio de g ol 4 Temn Quan'hyogel du Direghio da Destaqus Pblico
Administrgéo framplorans _ o
Vogal |Assoclagio de Municlpios du Terra Quanits da Garel Piblico
MRCOM - cdo para @ do Camérclo "
B Tradicional de Mrandeia e Direcha Pablico
Assamblela Municipal da Mals Prasidants Bator Autirquico
Santa Caca da Misericordia da Maia |Presidents da Assembleis-Garal Pabfico
4 Fundadores ds Fundacho do Dasporto Prasidents do Consstho Privedo
Anténio Gangahws Bragancs Fermandas 2 —_— — — -+—
CBrsul Hononirls do Cazequistho
Univorsidade Lusdfona Membro do Consethe Evtratégico Privado
Auditor ds Tetess Nacional
Anténio Benjamim da Costa Persira L4 CaAmara Municipal ds Espossnds Presidents Setor Autirquico
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De 8 de junho a 31 de dezembro 2018

| Acumulagdo de fungses

Orga cargo Nome do Titular 1
| Entidade Fungdo Ragime
Aguas do Douro ¢ Psha, SA Presidents nfo exscutivo do Conselho de Adminlatraglio |Sector Empresarial do Estado
Pres(dents José Lufs Cameiro Machado do Vale — . — ! e
Simdouro - Sansamenio do Grande Porio, SA Presidents n&o exscutive do Conselha de Administragiic |Sector Empresarial do Estado
Vice-Presidents |Femanda da Conceicko da Abreu Lacarda |ADRA- Aguas da Regl3o de Aweire,SA Vogal nsa executive do Conselho de |sectar Estado
Manuel Antsnio Cordeiro Moras na. na. na.
Filipe Jasé Ariifo da Sila Junta do Fraguesia de Soutslo Presidents da Junta Selor Autérquico
Cristiana da Cesta Barbosa na. na. na.
Consslho de e ——— e r——
Administragio Assembleia Municipal da Mala Pruldlnb_ _Sohrmﬁrqu):o
e Santa Casa da Miserichrdia da Mala Presidents da Assembleia-Geral Piblico
gal — = T
Fundadores da Fundaglio do Desporio |Presidents dc Consatho Privede
Anténle Gongalwes Braganga Femandes H |
‘C8nsul Honerérlo do Cazaquistio
Universidads Luséfona Membro do Consamho Estratigico Frivado
Auditor de Defesa Nacional
P S —
Jalia Maria de Ameida Lima & Sequelra Radrigues ® |Cimara Munlcipal do Mirandela Presidents Setar Autérquico

¢  Orgdos da sociedade competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avaliacdo de desempenho
dos mesmos

Os Administradores com fun¢des executivas sdo anualmente avaliados pelos acionistas, em sede de
Assembleia Geral, com base nos objetivos de gestdo (Vd. Anexo 2 ao presente relatério) aprovados por
aquele 6rgdo na sua sessdo de 8 de junho de 2018.

Anualmente é ainda emitido pelos administradores ndo executivos um relatério de desempenho do
administrador executivo. Os Administradores ndo executivos produzem um relatério anual de avaliagdo
dos Administradores com fungdes executivas, que se anexa ao presente Relatdrio (Vd. Anexo 4 ao
presente relatoério).

d)  Comissdes existentes no 6rgdo de administracdo ou supervisdo e administradores
delegados

Sob proposta do Conselho de Administracdo, a Sociedade constituiu uma Comissdo Executiva, que
integra o Presidente, a Vice-Presidente e os 3 (irés) Vogais do Conselho de Administragdo com funcdes
executivas, para exercer as competéncias que lhe foram delegadas pelo Conselho de Administragio em
reunido de 20 de junho de 2018.

A Comissao Executiva relne todas as semanas, preferencialmente a quarta-feira a partir das 10:00 horas,
com excecao das semanas nas quais se realiza reunido de Conselho de Administragdo, na sede ou em
qualquer dos polos da Aguas do Norte, S.A, e poderd reunir extraordinariamente sempre que seja
convocada pelo Presidente.

A agenda de cada reunido, em forma de minuta, é elaborada pelo Secretdrio da Sociedade, sob
supervisdo do Presidente, e é distribuida aos demais membros da Comissdo Executiva com uma
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas em relagdo & hora da reunido, preferencialmente
através de correio eletrénico, acompanhada dos respetivos anexos ou da indicagdo do local onde os
mesmos podem ser obtidos ou consultados.

Para tanto, os membros da Comissdo deverdo fazer chegar ao Secretario da Sociedade os paontos e
respetivos anexos que pretendem ver incluidos na agenda da reunido relativos aos pelouros que
coordenam, com uma antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas em relacéo a hora da reunio.

Os documentos relativos aos pontos que pretendem ver incluidos na agenda da reunido podem, ainda,
apresentar em ponto autdbnomo uma proposta de resolugdo pretendida, especificando sempre, quando
aplicavel, a natureza e o montante da despesa.
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Das deliberacdes de cada reunido da Comissdo deverd ser dado conhecimento ao Conselho de
Administracdo através da disponibilizacdo da respetiva ata.

As atas da Comiss&o Executiva seguem a estrutura das minutas e atas do Conselho de Administrago,
com as devidas adaptages.

O Secretério da Sociedade é o responsavel pelo envio das deliberagdes tomadas em sede de Comisséo
Executiva ao Administrador com responsabilidade do respetivo pelouro e aos responsaveis pela sua
execucao, dispondo para o efeito de um prazo méximo de 48 (quarenta e 0ito) horas.

Os diretores e responsaveis de primeira linha das areas funcionais, apés comunicacéo do Secretario da
Sociedade das deliberacdes, devem desenvolver os procedimentos que se mostrem necessarios para a
concretizacdo das respetivas deliberagdes.

D. Fiscalizagao

1. Identificacdo do 6rgdo de fiscalizagGo correspondente ao modelo adotado e
composicéo, consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da Comisséo de Auditoria,
do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comisséo para as Matérias Financeiras,
ao longo do ano em referéncia, com indicacéo do numero estatutdrio minimo e
mdximo de membros, duracéo estatutdria do mandato, numero de membros
efetivos e suplentes, data da primeira designacdio e data do termo de mandato de
cada membro. Caso tenha ocorrido alteraclio de mandato durante o ano em
reporte deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

Nos termos art.? 26.° dos Estatutos da Sociedade a fiscalizagdo da sociedade compete a um conselho

fiscal e a um revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, que ndo sejam
membros daguele érgao.

O Conselho Fiscal é composto por 3 membros efetivos e por um suplente, nomeados em assembleia
geral, sendo o seu presidente também por ela nomeado, por periodos de trés anos, podendo ser
reeleito por uma ou mais vezes. O mandato do Conselho Fiscal é coincidente com o mandato do érgéo
de administragdo.

O revisor oficial de contas, ou a sociedade de revisores oficiais de contas, € nomeado pela assembleia
geral, sob proposta do Conselho Fiscal.

Na Assembleia-Geral de 30 de junho de 2015, foram eleitos os membros do Conselho Fiscal, para o
mandato 2015 — 2017, abaixo identificados.

Mandato Designagdo
Orgiio Cargo Nome do Titular
Inicio Am Forma Data
Presidente Saskia Marcia Ferreira Lopes
Luis Miguel Barros Martins Damas i
2015 | 207 | Conselho Vogal g Ass;'""'e‘a 300612015
Fiscal Manuel Alberto Teixsira da Silva Mira oral
Vogal Suplente Maria do Carmo dos Reis e Silva Mendes

Em Assembleia Geral de Acionistas realiza a 8 de junho de 2018 foi nomeado novo Conselho Fiscal para
o mandato 2018 - 2020
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Mandato Designacdo
- Orgio Cargo Nome do Titular
Inicio Fim Forma Data
Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues
|Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aratjo Ribeiro i
2018 | 2020 C‘l’;'se':“’ Vogal I : Assembleia 08/06/2018
Iscal |Nuno Mguel Linhares da Silva Geral
Vogal Suplente [Maria das Dores de Sousa & Silva

2 Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho Fiscal,
da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comisséo
para as Matérias Financeiras e outros. Deverdo especificamente ser indicadas as
atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos ultimos 5 anos

Presidente do Conselho Fiscal
Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues
Habilitacdes Literarias

Revisor Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, em Portugal; Doutoranda
em Gestdo na Universidade Europeia — Laureate International Universities; Pos-Graduagdo em Gestdo —
Area de Planeamento e Estratégia Empresarial; Licenciatura em Gestdo de Empresas; Bacharelato em
Contabilidade e Administracao.

Carreira Profissional
Revisora Oficial de Contas desde 2012.

Docente nas Disciplinas de Contabilidade Financeira, Contabilidade Analitica, regente nas Disciplinas de
Contabilidade, de Gestdo Financeira e plano de Negdcios, na Universidade Europeia — Laureate
International Universities, desde outubro de 2012.

Docente nas Disciplinas de Introdugdo a Contabilidade, Contabilidade Financeira e Relato Empresarial,
no ISCAL — Instituto Superior de Contabilidade e Administracgo de Lisboa, desde abril de 2017.

Membro da Comissdo: Revisdo — Familia e Profissdo, da OROC - Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,
desde 2018.

Membro da Comissao de Etica e Deontologia da OROC - Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, de
2013 a 2017.

Vogal do Conselho Fiscal
Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Araljo Ribeiro
Habilitagdes Literarias

Revisor Oficial de Contas inscritoc na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, em Portugal, Pés
graduacdo em Avaliacdo Imobilidria, Pés graduagdo em Administragdo Hospitalar, Mestre em Finangas,
MBA especializado em Finangas, Licenciado em Gest&o pelo Instituto Superior e Economia e Gest&o.

Carreira Profissional
Revisor Oficial de Contas desde 2012.
Presidente da Comissao Liquidataria da GaiaPolis, S.A, desde 2017.

Assessar da Comissdo Executiva, da Parpublica — Participagbes Publicas — SGPS, S.A., desde 2015.
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T~
Head of Compliance Branqueamento de Capitais, na sociedade da Fundiestamo - Sociedade Gestora %‘ ‘
de Fundos de Investimento Imobiliario, S.A., de 2017 a 2018.

Secretério-geral, na Autoridade da Concorréncia, de 2014 a 2015. &

Diretor Administrativo e Financeiro, na Sociedade Sagestamo — Participacdes Piblicas Imabiliarias,
SGPS, S.A,, desde 2007 a 2014.

Vogal do Conselho Fiscal

Nuno Miguel Linhares da Silva

HabilitacGes Literarias

Licenciado em Gestao Publica, pelo IPCA — Instituto Politécnico do Cavado e Ave.
Carreira Profissional

Gestor de clientes, no Banco BIC — Portugués, S.A.

Assistente e gestor de Clientes no Banco Santander TOTTA, S.A. de 1999 a 2008.

Conselho Fiscal em Funcdes até 7 de junho de 2018
Presidente do Conselho Fiscal

Saskia Méarcia Ferreira Lopes

HabilitacGes Literarias

Curso de Preparacio para ROC (2002-2004); Revisor Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, em Portugal, com o nimero 1.292; Pés-Graduagdo em Controlo de Gestdo e
Performance, pelo L.S.C.T.E. (Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa) - (2000-2001),
Licenciatura em Gestdo, pelo ISEG (Instituto Superior de Economia e Gest&o) - (1992 - 1996).

Carreira Profissional
Dezembro 2006 - atualidade - Sécia gerente da JM Almeida, Saskia Lopes & Associados, SROC, Lda.

Revisdo e auditoria de contas, bem como servigos associados, em diversos sectores, nomeadamente:
Grande Consumo e Retalho, Sector Financeiro, Organismos Publicos, Design, Publicidade, Imagem e
Multimédia, Hotelaria e Turismo, Comércio e Servicos, Producdo Industrial Diversa e Construgéo /
Imobiliario.

No ambito das suas funcdes: Membro do Conselho Fiscal de diversas empresas do Grupo Aguas de
Portugal.

Setembro de 2002 - atualidade - Sdcia da LIA — Consultores de Gestdo, Lda. Consultoria Contabilfstica,
Fiscal e de Processos em diversas empresas sobretudo na area do Retalho (/Distribuicdo), Educacéo,
Comeércio e Servicos.

Setembro de 2002 — Novembro de 2006 - Auditora Sénior JM Almeida, Saskia Lopes & Associados,
SROC, Lda.

Responsavel pelos trabalhos de revisdo em diversas empresas.

Dezembro 1998 — Agosto 2002 - Grupo Jerénimo Martins, Auditora Interna no Grupo Jerdnimo Martins,
trabalho sobretudo focado nos processos de loja das quatro insignias, com destaque ainda para as
opera¢des internacionais do Grupo; Levantamento processos SAP R3.
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b

Setembro de 1996 — Novembro de 1998 - Ernst & Young. Auditoria a diversas empresas, quer em f
Portugal, quer nos PALOP’s, com particular incidéncia nas areas de Seguros, Distribuicio e Servigos. o

Vogal do Conselho Fiscal
Lufs Miguel Barros Martins Damas
HabilitagGes Literarias

Licenciado em Gestdo Financeira pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto,
Portugal; Revisor Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, em Portugal,
com o nimero 1.326; Técnico Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Técnicos Qficiais de Contas, em
Portugal, com o nimero 50.479; Auditor inscrito no Colégio dos Auditores, da Ordem dos Contabilistas
e Auditores de Mogambique, com o nimero 72/AC/OCAM/2014.

Carreira Profissional

Participagdo em diversos trabalhos de Auditoria Financeira, Revisdo Legal de Contas e Servicos
relacionados e também trabalhos de Consultoria nas areas Administrativa e Financeira em Portugal
Angola e Mocambique. Atualmente exerce as fungdes de Revisor Oficial de Contas, sendo membro de
diversos Conselhos Fiscais e Fiscal Unico de empresas de diferentes sectores de atividade.

Desde Margo 2013 ~ Diretor Geral da PKF Mogambique — Auditores e Consultores, Limitada. Desde Maio
2009 — Sécio da PKF & Associados, SROC, Lda. Mar.2004 — Maio 2009 — Diretor na Sousa Santos &
Associados, SROC, Lda.

Out.1999 - Fev.2004 - Auditor na Divisdo de Auditoria e Assessoria Financeira da
PricewaterhouseCoopers.

Vogal do Conselho Fiscal
Manuel Alberto Teixeira da Silva Mirra
HabilitacGes Literarias

Licenciado em Direito na Faculdade de Direito da Universidade Portucalense — Infante D. Henrique, no
Porto, em 30 de Setembro de 1997.

Carreira Profissional

Exerce advocacia, em escritério préprio, desde 1999.

3. Funcionamento do Conselho Fiscal, Comisséo de Auditoria, Conselho Geral e de
Superviséo ou da Comiss@io para as Matérias Financeiras, consoante aplicdvel

a) Numero de reunioes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro

Até 7 de junho de 2018, o Conselho Fiscal realizou 6 reunifes, tendo participado todos os elementos.
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N°de
Intervenientes na Auséncias dos membros do Grau de
Nols Jretniees Bl reunio Orglio de Asoalizagio Ausénolas | iy idade
Justificadas
172018 Vila Real Presidente do CF, N&o se werificaram auséncias na. 100%
Vogais do CF
Presidente do CF, . . o
182018 Vila Reai Vogsis do CF N&o se verificaram auséncias na. 100%
192018 Vila Real Presu'le.n(e do CF. N&o se verificaram auséncias na. 100%
6 Vogais do CF
202018 \ila Real Presidente do CF, | \ 0\ g verificaram auséncias na 100%
Vogais do CF
212018 Vila Real Presidente do CF, | 0\ & verificaram auséncias na. 100%
Vogais do CF
Presidente do CF, ) .
222018 \ila Real Vogais do CF N&o se verificaram auséncias na. 100%

A partir de 8 de junho

elementos.
Auséncias dos membros do Nage Grau de
N° Ata N Reunides LOCAL intervenientes na reunido Orgao do Ascalizacdo Ausénclas assiduidade
Justificadas
Presidente do CF, Vogais do CF.
232018 Vila Real Membros do Conselho de Néo se werificaram auséncias na. 100%
_Administrago
242018 Lisboa Prasidente do CF, Vogais de CF N&o se werificaram auséncias na. 100%
) Presidente do CF, Vogais do CF. .
252018 Lisboa - . com ROC N&o se werificaram auséncias na. 100%
26 2018 Lisboa Presidente do CF, Viogais do CF N3o se verificaram ausé&ncias na. 100%
272018 Lisboa Presidente da CF, Vogais do CF N&o se verificaram auséncias na. 100%
282018 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF N&o se varificaram auséncias na. 100%
292018 Lisboa Presidente do CF, Vogals do CF N&o se werificaram auséncias na 100%
302018 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Néo se verificaram auséncias na. 100%
16
312018 Lisboa Presidents do CF, Vogais do CF N#o se werificaram ausdncias na. 100%
322018 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF N&o se verificaram auséncias na. 100%
332018 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Néo se werificaram auséncias na. 100%
342018 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF N#o se werificaram auséncias n.a. 100%
352018 Lisboa Presidents do CF, Vogals do CF N&o se verdficaram auséncias na. 100%
36 2018 Lisboa Presidente do CF, Vogals do CF Néo se werificaram auséncias n.a. 100%
372018 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF N&o se verificaram ausé&ncias na. 100%
Presidente do CF, Vogais do CF.
382018 Vila Real Direg&a Financeira e Membros do N#o se verificaram auséncias na. 100%
Conseiho de Adminisiraghio

8!
o)

de 2018, o Conselho Fiscal realizou 16 reunies, tendo participado todos os

b) Indicacdo dos cargos exercidos em simultdneo em outras sociedades, dentro e fora do grupo,
e outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles drgdos no decurso do exercicio

Conselho Fiscal em Fungdes ap6s 8 de junho de 2018

Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues (Presidente)

Exerce o cargo de Presidente do Conselho Fiscal. Ndo exerce fungdes em outras sociedades do Grupo

AdP.

Fora do grupo AdP, exerce os cargos inerentes a sua profissdo de Revisora Oficial de Contas e de

Docente.

Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aratjo Ribeiro (Vogal)

Exerce o cargo de Vogal Efetivo do Conselho Fiscal. Nao exerce fun¢des em outras sociedades do Grupo

AdP.

441139

| Relatdrio de Governo Societério 2018 |



Aguas do Norte, S.A.

Fora do grupo AdP, exerce os cargos inerentes & sua profissdo de Revisor Oficial de Contas, de
Presidente da Liquidataria da GaiaPolis, S.A e de Assessor da Comissdo Executiva, da Parpublica —
participagdes Publicas — SGPS, S.A..

Nunc Miguel Linhares da Silva (Vogal)

Exerce o cargo de Vogal Efetivo do Conselho Fiscal. Ndo exerce fun¢des em outras sociedades do Grupo
AdP.

Fora do grupo, exerce os cargos inerentes a Gestor de Clientes, no Banco BIC — Portugués, S.A..

Conselho Fiscal em Fungdes até 7 de junho de 2018
Saskia Mércia Ferreira Lopes (Presidente)

Exerce o cargo de Presidente do Conselho Fiscal em mais trés entidades do Grupo AdP e de Vogal
Efetiva noutra entidade do Grupo AdP, para além deste.

Fora do grupo AdP, exerce os cargos inerentes & sua profissdo de Revisora Oficial de Contas, integrando
o Orgdo de fiscalizagdo de diversas sociedades.

Lufs Miguel Barros Martins Damas (Vogal)

Exerce o cargo de Vogal Efetivo do Conselho Fiscal em mais trés entidades do Grupo AdP e de
Presidente do Conselho Fiscal noutra entidade do Grupo AdP, para além deste.

Fora do grupo AdP, exerce os cargos inerentes a sua profisséo de Revisor Oficial de Contas, integrando
o 6rgdo de fiscalizagdo de diversas sociedades.

Manuel Alberto Teixeira da Silva Mirra (Vogal)
Né&o exerce qualquer outro cargo em entidades do Grupo AdP.

Fora do grupo, exerce os cargos inerentes a sua profissdo Advogado.

¢) Descrigdo dos procedimentos e critérios aplicdveis a intervengdo do érgdo de fiscalizagéo para
efeitos de contratacdo de servigos adicionais ao auditor externo

A Aguas do Norte S.A. é enquadravel como entidade adjudicante nos termos do n.° 2 do artigo 2.° do
CCP. Deste modo estard, em regra, vinculada a aplicar o CCP & generalidade dos procedimentos de
adjudicacdo. Acontece porém que exercendo, também, uma atividade no &mbito do setor especial da
4gua, a Aguas do Norte, S.A. podera nao estar obrigada a aplicar a formacéo (e s6 a esta) dos contratos
na Parte Il do CCP, aplicando-se, no entanto, ao procedimento pré-contratual o regime de consulta no
setor especial ou vulgarmente denominado de “Ad Hoc". Os procedimentos pré-contratuais constituem
um instrumento estratégico para a celebra¢éo dos varios tipos de contratos, na medida em que poder&o
ser escolhidas diferentes opgdes em fungdo de propdsitos pretendidos, estando, no entanto, a sua
aplicacdo sujeita a determinadas condi¢des.

O ajuste direto — convite a uma s6 entidade é um dos procedimentos pré-contratuais estando também
no dmbito do contrato a celebrar a aquisi¢do de servigos.

Nestas circunstancias a aquisi¢do de servigos dos auditores externos aplicam-se as regras do CCP, bem
como o manual de aquisicdo de servicos implementado na Aguas do Norte, S.A. e aprovado pelo seu
Conselho de Administracao.

No ano de 2018, ndo houve quaisquer intervencdes do 6rgdo de fiscalizagao para efeitos de contratacio
de servigos adicionais ao auditor externo. Por ser ainda uma sociedade recente, e ter sido objeto de
reestruturacdo ndo se encontram definidos procedimentos e critérios aplicaveis para o efeito.

Relatdrio de Governo Societario 2018 | 451139



Aguas do Norte, S.A.

No entanto, trimestralmente a sociedade remete ao Conselho Fiscal os relatérios de controlo de gestéo, &‘\
bem como as Atas do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva, onde constam todas as
deliberacbes sobre este processo de contratagéo.

d) Outras funcbes dos érgdos de fiscalizacio e, se aplicavel, da Comissdo para as Matérias
Financeiras

0 Orgdo de Fiscalizacio ndo desempenhou outras funges no grupo. N&o existe comissdo para as
Matérias Financeiras.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificacdo da SROC, do ROC e respetivos numeros de inscricdo na OROC e
CMVM, caso aplicavel, e do sécio ROC, efetivo e suplente, que a representa e
indicacéio do numero de anos em que o revisor oficial de contas exerce fungbes
consecutivamente junto da sociedade e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteracdo
de mandato durante o ano em reporte deverd indicar os mandatos respetivos (o
que saiu e o que entrou)

Até 30 de novembro de 2018 a Constituicio do Revisor Oficial de Contas era a constante no quadro

seguinte.
A Identificagio Designaclo N* de anos de |N* de anos ds
fungses funges
Cargo N*ds
N* Reglsto na Data do exercidas no | exercidas na
ta
iniclo Fim Nome Inscrigio ne CMVM Forma Da Contrato Grupo Socledade
OROC
Esteves Pinho & Associadas, SROC, Lda, com
inscrigho na Ordem dos Revisores Oficiaie de Contas.
sob o n.® 182 ¢ Registada na CMVMsabon®
Efetivo [20181492, representada pelo Or. Rui Manue! Comeia 182 20181492 4 4
2015 2017 de Pinho, inscrits na Ordem dos Revisoras Oficiaie da Assembleie | 40 00n015 07/082015
Contas sob o n.* 988 e registo na CMMsab o n.® Geral
20160604
Suplenta | Luis Manuel Maura Estevas 944 20160604 4 4

Em reunido de 12 de dezembro de 2018 a Assembleia-Geral, sob proposta do Conselho Fiscal, elegeu
o Revisor Oficial de Contas da Aguas do Norte, S.A. indicado no quadro seguinte.

Mandato

Identificacha Designagdo N* de anos de |N* de anos de
fungbes fungdes
Cargo N de N R
agisio na Data do exercidas no | axercidas na
Home Inscrigio na Forma
Inicle Fim nscrigio CMVH Data Confads Grupo Socledade
OROC
Emst & Young Audit & Asscociados, SROC, $.A com
inscrigio na Ordem dos Revisoras Oficials de Contas
sab o n.* 178 & Registada na CMWsobon.*
Efefive | 20161480, representada pelo Dr. Rui Manuel Cunha 178 206161480 s bl 1 1
2018 | 2020 Vieira, inscrito na Ordsm dos Revisores Oficieis de oot | 112018 | tananots
Contas seb o n.? 1154 e registo na CMyMsobon.® '
20160766
| Suplente | Augusto Gil Games Escaleira 1415 1 1
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Aguas do Norte, S.A.

Revisor Oficial de Contas
Rui Manuel Cunha Vieira
Habilitacdes Literarias / Profissionais

Possui uma licenciatura em Economia, pela Faculdade de Economia do Porto. £ regularmente convidado
para participar em seminarios do Master in Finance, da Faculdade de Economia do Porto. Participou em
cursos de formacdo de executivos no IMD (Lausanne). E Revisor Oficial de Contas desde dezembro de
2002.

Carreira Profissional

E partner de auditoria da EY desde julho de 2006. Iniciou a sua atividade em 1996 na Coopers & Lybrand.
Possui conhecimentos significativos das normas contabilisticas portuguesas e internacionais, bem como
da legislagdo comercial e fiscal. Participa habitualmente como monitor em a¢ées de formacdo sobre
IFRS.

A sua carteira de clientes atual é composta por clientes de diversos setores de atividade, com por
exemplo o Grupo Aguas de Portugal, a Empresa Geral de Fomento, o Grupo Visabeira, o Grupo BA
Glass, o Grupo BIAL, O Grupo Vicaime, a Vista Alegre Atlatins e o Grupo RAR. No que diz respeito a
clientes internacionais, destacam-se o Grupo ACCOR, o Grupo TRW, o Grupo Faurecia, o Grupo
Gestamp, o Grupo Enel e o Grupo Europa&C.

Tem experiéncia em projetos de implementagédo de manuais de controlo interno e auditorias de “social
compliance”. E atualmente o Partner responsével pelo departamento técnico da EY Portugal, sendo
também responsével pelo desk de IFRS no pais.

Revisor Oficial de Contas - Suplente
Augusto Gil Gomes Escaleira
Habilitagbes Literarias

Licenciatura em Administracdo e Gestdo de Empresas pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais da Universidade Catdlica

Carreira Profissional

E Associate Partner de auditoria da EY no escritério do Porto, e possui 18 anos de experiéncia em
Auditoria.

E Revisor Oficial de Contas em Portugal

Coordenou projetos de Auditoria de varias empresas do Grupo Aguas do Portugal, SGPS, S.A, e de
outras empresas do Sector Privado

Foi responsavel pela Coordenago de diversos projetos de conversgo para IFRS e SNC de véarios Grupos
Econdmicos portugueses

Revisor Oficial de Contas até 30 de novembro de 2018
Rui Manuel Correia de Pinho
HabilitagBes Literarias / Profissionais

Licenciatura em Gestdo de Empresas pela Universidade Portucalense desde 1993, apds Conclusio do
Bacharelato em Contabilidade e Administragdo do ISCAP em 1989




Aguas do Norte, S.A.

Marketing ministrada pela Universidade Portucalense

Possui ainda uma Pés-Graduacdo em Anélise Financeira ministrada pelo IESF e uma Pés graduagdo em & z

Revisor Oficial de Contas desde 1997 e Contabilista Certificado desde 1989
Carreira Profissional

Iniciou a sua atividade profissional em 1989 na area da auditoria financeira da PricewaterhouseCoopers
(pwc). Até 2004, isto é, durante 15 anos, permaneceu na mesma empresa, desempenhando fungdes de
Diregdo em vérias areas de negdcio: Assurance/Audit, Management Consultancy Services, Financial
Advisory Services e Global Risk Management Services. Quando saiu era responséavel pelo nucleo de
consultoria do escritério da empresa no Porto e por um grupo a nivel nacional. Prestou servigos nas
areas referidas a diversas entidades e empresas em Portugal e no Estrangeiro, em diversos sectores de
atividade.

Desde 2004 e até a data é socio de uma sociedade de revisores de contas, a Esteves, Pinho &
Associados, SROC, membro independente da BKR INTERNATIONAL, com membros em mais de 80
paises, e de uma empresa de consultoria de gestdo e servigos de fiscalidade e outsourcing, a INOBEST
Consulting. Na area de auditoria e revisdo de contas exerce atualmente fungbes em diversas empresas
e entidades do sector privado e publico.

Exerceu funces como controlador-relator na Ordem dos Revisores de Contas durante 6 anos e foi
docente do ensino superior nas areas da gestdo e da auditoria durante cerca de 10 anos. Frequentou
diferentes acdes de formagdo complementares e foi formador/orador em diversas a¢des de formagao
e/ou semindarios ao longo da sua carreira.

De igual modo, tem sido perito independente em matérias financeiras, contabilisticas e de gestdao em
diversos processos em tribunais judiciais, comerciais ou arbitrais, bem como perito independente da
Autoridade Tributéria e arbitro do centro de arbitragem administrativa (CAAD).

Revisor Oficial de Contas — Suplente até 30 de novembro de 2018

Luis Manuel Moura Esteves

HabilitagcBes Literéarias

Mestre em Contabilidade e Administracio — Escola de Economia e Gestdo da Universidade do Minho;

Licenciatura em Controlo Financeiro e Bacharelato em Contabilidade e Administragdo pelo ISCAP-
Instituto Superior de Contabilidade e Administra¢do do Porto

Carreira Profissional

Esteve cerca de 15 anos na linha de servicos de Advisory Business Assurance Services (ABAS) da
PricewaterhouseCoopers, no escritério do Porto, onde iniciou a sua atividade em 1989. Ao longo deste
periodo foi responsével pela coordenagdo de equipas de auditoria em diversos sectores,
nomeadamente o sector quimico (Grupo CIRES), alimentar (Grupo Lactogal e Grupo Proleite), téxtil
(Grupo Téxtil Manuel Gongalves), salde (Espirito Santo Salde) e administragdo portuaria (APDL).
Destacam-se ainda as responsabilidades na condugdo de trabalhos ao nivel da formagdo interna e
externa, e de diagnésticos de sistemas de controlo interno e manuais de procedimentos (Grupo CIRES;
Grupo Unicer; Grupo RAR).

Desde 2004 ¢ Partner da InoBest Consulting e da Esteves, Pinho & Associados, SROC, integrando esta
Gltima a rede de auditores e consultores BKR Internacional, uma das maiores a nivel mundial. Desde
essa data tem assumido responsabilidades em trabalhos de Auditoria / Revisdo de Contas nos mais
variados sectores de atividade e tipo de entidade, como sejam: Municipio da Maia, Municipio da Pévoa
de Varzim, Municipio do Cadaval, SMAS da Maia, SUCH - Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais,
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Santa Casa da Misericordia de Braganca; Santa Casa da Misericérdia de Macedo de Cavaleiros; Centro
Social e Paroquial de Sto. Condestavel, Freitas & Silva / Ibotec, S.A. (Plasticos), Carpan, CRL (distribuicdo
alimentar), Grupo Proleite; Renoldy; Sodinorte; IPSS e outras entidades diversas, para além de trabalhos
de conformidade (Lactogal — SGPS, SA), consolidacdo (Grupo Eurico Ferreira) e trabalhos de consultoria
— avaliagdo de empresas (Grupo Riopele). Coordenou ainda o trabalho de reviséo e elaborac3o da
Norma de Controlo Interno da Camara Municipal da Maia, tendo assumido igualmente a coordenacgio
dos seguintes trabalhos nos SMAS da Maia: Analise das Taxas de Amortizacdo e Diagnostico aos
Procedimentos de Controlo Interno; e Assessoria para fundamentagdo econémico -financeira relativa ao
valor da Taxa de Ligagdo de Saneamento.

Enquanto colaborador da PwC e durante varios anos, foi responsavel pelos trabalhos de auditoria
financeira / revisdo de contas em entidades do sector da salde: Hospital da Arrabida — Gaia, S.A., CliRia
— Hospital Privado de Aveiro, S.A. e Clinica de Medicina Dentéria D. Carlos, S.A..

Na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas foi Formador: (i) no Médulo de Auditoria Financeira do
Curso de Preparacdo para Revisores Oficiais de Contas, no Porto, desde 2002 até 2010; e (ii) em acdes
de Formacdo continua (Porto e Lisboa) das areas de Planeamento, Avalia¢do do Risco e Controlo Interno
entre 2004 e 2010. Assumiu ainda fungdes de Coordenador do Grupo de Trabalho das Autarquias Locais
{de 2003 a Fevereiro de 2006), integrando igualmente o Grupo de Controladores-Relatores no 8mbito
do Controlo de Qualidade entre 2001 e 2009.

Tem participado, como orador convidado, em diversos semindrios e conferéncias, essencialmente com
intervengdes ao nivel do Sistema de Controlo Interno e Auditoria Externa.

Ao longo dos anos tem acompanhado as tendéncias do sector do Governo Local a nivel mundial através
do acesso e leitura das tendéncias patentes em fontes privilegiadas de informac&o.

2. Indicagdo das limitaces, legais e outras, relativamente ao numero de anos em
que o ROC presta contas a sociedade

N&o é do conhecimento da Aguas do Norte, S.A., qualquer incumprimento ou limitacgo legal por parte
da Revisor Oficial de Contas “Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A.“, sendo que o mandato
2018 - 2020 ¢ o primeiro mandato como ROC da Sociedade.

Nos termos da legislacdo em vigor, designadamente no artigo 54.° da Lei n.° 140/2015, de 7 de
setembro, que aprova o novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, nas entidades de
interesse publico, o periodo méximo de exercicio de fungdes de revisdo legal das contas pelo sdcio
responsavel pela orientacdo ou execucgdo direta da revisdo legal das contas é de sete anos, a contar da
sua primeira designacé&o.

Por ser uma sociedade recente ndo se encontram ainda definidos procedimentos e critérios aplicaveis
para a definicdo de uma politica de rotatividade do Revisor Oficial de Contas, sendo este o terceiro ano
em que o Revisor Oficial de Contas presta fun¢bes na sociedade.

A sociedade Revisor Oficial de Contas "Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A.” exerce funcdes
em sociedades do grupo AdP sendo o ano de 2018 o primeiro ano deste mandato que exerce tais
funcdes na Aguas do Norte, S.A..

De acordo com o estipulado nos art.? 53.° e 54.° da Lei n.° 140/2017, de 7 de setembro "O revisor oficial
de contas exerce as suas fungbes de revisdo/auditoria as contas por forca de disposicBes legais,
estatutdrias ou contratuais, mediante contrato de prestacdo de servicos, reduzido a escrito, a celebrar
no prazo de 45 dias a contar da data da designagéo”, e “Os revisores oficiais de contas designados para
o exercicio da revisdo legal das contas sdo inamoviveis antes de terminado o mandato ou, na falta de
indicagao deste ou de disposi¢do contratual, por periodos de quatro anos, salvo com o seu expresso
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acordo, manifestado por escrito, ou verificada justa causa arguivel nos termos previstos no Cédigo das
Sociedades Comerciais e na legislacdo respetiva para as demais empresas ou outras entidades”.

A sociedade Revisor Oficial de Contas "Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A." foi eleita como
sociedade Revisora Oficial de Contas da Aguas do Norte, S.A. em reunido de Assembleia Geral de
Acionistas de 12 de dezembro de 2018, sob proposta, da mesma data, do Conselho Fiscal da Sociedade,
nos termos previstos no artigo 420.° do Cédigo das Sociedades Comerciais para um mandato de 3
anos, cobrindo os exercicios de 2018, 2019 e 2020.

Nas entidades de interesse publico, o periodo maximo de exercicio de fun¢bes de revisdo legal das
contas pelo sécio responsavel pela orientagdo ou execucdo direta da revisdo legal das contas € de sete
anos, a contar da sua primeira designagdo, podendo vir a ser novamente designado depois de decorrido
um periodo minimo de trés anos. Nestas mesmas entidades, o periodo minimo inicial do exercicio de
funcdes de revisao legal das contas pelo revisor oficial de contas ou pela sociedade de revisores oficiais
de contas é de dois anos e o periodo maximo é de dois ou trés mandatos, consoante sejam,
respetivamente, de quatro ou trés anos. O periodo méximo de exercicio de funcbes do revisor oficial
de contas ou das sociedades de revisores oficiais de contas na mesma entidade de interesse publico
pode ser excecionalmente prorrogado até um maximo de 10 anos, desde que tal prorrogagéo seja
aprovada pelo 6rgdo competente, sob proposta fundamentada do érgao de fiscalizagdo

Desta forma, a Aguas do Norte, S.A. cumpre com o estipulado nos nimeros 2, 3 e 4 do art.° 54.° da Lei
n.° 140/2017.

3. Indicac@o do nimero de anos em que a SROC e/ou ROC exerce fungbes
consecutivamente junto da sociedade/grupo, bem como indicag@o do nimero de anos
em que o ROC presta servicos nesta sociedade, incluindo o ano a que se refere o
presente relatério, bem assim como a remuneracéo relativa ao ano em referéncia

A remuneracdo do Revisor Oficial de Contas nomeado até 30 de novembro de 2018 foi a constante no
guadro seguinte.

Valor Anual do contrato de prestagfio
de servigos (EUR)
Nome do Titular
Remuneracdo @
1) Valor final
anual
Esteves Pinho & Associados, SROC, Lda. 15 565,00 16 814,00
Luis Manuel Moura Esteves n.a. n.a.

(1) = Velar daremuneregBo fixada | (2) - Inclul valor de despesas

A remuneracdo do Revisor Oficial de Contas nomeado partir de 12 de dezembro de 2018 foi a constante
no quadro seguinte.

Valor Anusl do contrato de prestaciio de
Nome do Titular s (U
R’":;":,',ﬁ" Valor final
Erng & Young Audit & Asmodados, SROC, SA. 298100 298100
Augusto Gil Gomes Exedeira na na

(1}- Valor da remunerago fxada
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Descrigdo de outros servicos prestados pelo SROC a sociedade e/ou prestados pelo
ROC que representa a SROC, caso aplicavel

Em 2018 nao se verificaram trabalhos adicionais.

F. Auditor Externo

1.

Identificacdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungdes, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM,
assim como a indicagdio do nimero de anos em que o auditor externo e o respetivo
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas funges exercem funcées
consecutivamente junto da sociedade e/ou do grupo, bem assim como a
remuneracdo relativa ao ano em referéncia

Politica e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do respetivo sécio ROC
que o representa no cumprimento dessas funcbes, bem como indicagéo do érgéo
responsavel pela avaliacdo do auditor externc e periodicidade com que essa
avaliagdo é feita

Identificacio de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor
externo para a sociedade e/ou para sociedades que com ela se encontrem em
relagéo de dominio, bem como indicacéo dos procedimentos internos para efeitos
de aprovagao da contratagdo de tais servigos e indicacdo das razées para a sua
contratagdo

IndicacGo do montante da remuneracdo anual paga pela sociedade e/ou por
pessoas coletivas em relagdio de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas
singulares ou coletivas pertencentes a mesma rede e discriminacdo da
percentagem respeitante aos sequintes servicos

No ano de 2018 a Aguas do Norte, S.A. ndo contratou servicos de auditor externo.
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VI. Organizagao Interna bs

A. Estatutos e Comunicagoes

1. Alteracdo dos estatutos da sociedade - Regras aplicaveis

Os estatutos da Sociedade sdo alterados mediante liberacdo dos acionistas em sede de Assembleia
Geral e sujeito ao competente registo comercial.

2. Caracterizacio dos meios e politica de comunicagdo de irreqularidades ocorridas
na sociedade

A Aguas do Norte, S.A. dispde de diversas ferramentas de prevencdo, implementacdo e controlo gque
visam assegurar a atuacdo de acordo com oS seus prlnC|p|os e valores, destacando-se o Cédigo de
Conduta e Etica (a Sociedade adotou 0 Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP), o Sistema de Gestéo
de Responsabilidade Empresarial e o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.

No Plano de Gestdo de Risco Corrupcéo e Infragdes Conexas da Aguas do Norte, S.A. encontram-se
descritos os meios de comunicacio de eventuais irregularidades ocorridas na Sociedade, tendo o grupo
AdP definido dois canais de comunicagdo consoante sejam colaboradores ou entidades externas:

. Colaboradores:

Devem utilizar o endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente a Comisséo
de Etica do grupo AdP;

. Entidades Externas:

Devem utilizar o endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente & Comisséo
de Etica do grupo AdP ou a via postal (carta) enviando a correspondéncia para Comiss&o
de Etica do grupo AdP, Rua Visconde Seabra n° 3, 1700-421 Lisboa.

Sem prejuizo da comunicagio de irregularidades/dentncias para a Comissao de Etica do grupo AdP,
qualquer colaborador ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicacéo ao Conselho de
Administracio da empresa visada, devendo esta dar conhecimento a Comisséo de Etica através do
endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt ou remeter via postal para a morada atras indicada.

3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas
existentes com vista & mitigacéo e prevengdo da fraude organizacional

Dando cumprimento as recomendagdes do Conselho de Prevengdo da Corrupcéo, a Aguas do Norte,
S.A. tem aprovado e implementado um Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcao e InfragBes Conexas
onde se identificam as areas que potencialmente podem ser sujeitas & ocorréncia de atos de corrupgao,
bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigacdo e a
sua probabilidade de ocorréncia.

Dando cumprimento ao previsto nos n.° Te n.? 2 do artigo n.° 46 do Decreto-Lei (DL) n.2133/2013, de
3 de outubro, anualmente, é efetuada a avaliacdo do cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcao e Infracdes Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com as respetivas
conclusdes, o qual é remetido & Unidade Técnica (UTAM) e publicitado no seu sitio de internet
http://www.adnorte.pt
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infr -conexas/lid=

Por forma a dar cumprimento a recomendagdo do Conselho de Prevencdo da Corrupgio de 7 de navembro de
2012, relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor puiblico, a empresa implementou Declaragées de Conflito
de Interesse, subscritas pelos Administradores e os colaboradores com fungdes em dreas potencialmente sujeitas
a ocorréncia de atos de corrupgdo.

B. Controlo Interno e Gestiao de Riscos

I.  Informagao sobre a existéncia de um sistema de controlo interno (SCl) compativel
com a dimensio e complexidade da sociedade, de modo a proteger os
investimentos e os seus ativos (este deve abarcar todos 0s riscos relevantes para a
sociedade)

A Aguas do Norte, SA, e, em particular, o seu Conselho de Administraciio dedica grande atenc3o aos riscos
inerentes a sua atividade, alcangada através da monitorizagdo periddica dos principais riscos que resultam da
operagio didria e da melhoria no sistema de controlo interno existente.

A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na empresa
e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definiciio e conceito de
cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir
o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstraces financeiras e
a conformidade com as leis e regulamentacgo.

De modo a assegurar a eficdcia e eficiéncia dos processos que garantem o atingimento dos objetivos, a existéncia
de controlos internos visam garantir um nivel de confianga razodvel nos mecanismos de controlo implementados.
Estes compreendem um conjunto de agGes que, em conjunto ou individualmente, garantem que os processos
desenvolvidos asseguram o cumprimento das metas definidas e a realizagdo da sua missdo.

A adequabilidade do controlo interno encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco existente, sendo
ajustada sempre que, através da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar
considerado ndo aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe estd subjacente.

Nao obstante, conscientes das eventuais limitagdes atuais, pretende-se a revisio e formalizacio do sistema de
controlo existente e a respetiva caraterizacdo, por forma a evidenciar de forma sistemdtica, os controlos
implementados, a validagio da sua eficicia e eficiéncia, e possibilitar uma monitorizagio continua e a
implementagio de melhorias.

No modelo de gestdo do risco empresarial implementado no Grupo AdP, os riscos encontram-se organizados
segundo uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual se apresenta em baixo:
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Categorias

2. Pessoas, orgaos ou comissOes responsdveis pela auditoria interna ef/ou pela
implementacdo de sistema de gestdao e controlo de risco que permita antecipar e
minimizar os riscos inerentes 2 atividade desenvolvida

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (também designada por AICR) € a Direcdo da AdP, SGPS que tem por
miss3o a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios da Sociedade, a caraterizagdo dos elementos-chave de
controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto, a execugao de testes de conformidade para avaliar
os resuttados e a realizagdo de auditorias internas 2 empresa.

3. Em caso de existéncia de Plano estratégico e de politica de risco da sociedade, deve
incluir a definicdo de niveis de risco considerados aceitdveis e identificar as principais
medidas adotadas

A avaliaggo dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os
respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficcia do sistema de controlo interno
instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte
matriz.

PROBABRADADE

Nio Aceitivel

Acedavel
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A avaliagg@o dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

. Financeira;

° Reputacdo;

° Legal ou regulamentar;

° Nivel de alinhamento com os objetivos de negoécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto
alargado de fatores, nomeadamente:

° Existéncia e eficacia de controlos;

° Ocorréncia anterior do risco;

. Complexidade do risco;

) Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco é a Diregdo da AdP, SGPS que tem por missdo a identificaco
dos riscos inerentes aos negécios do Grupo AdP, a caracterizagdo dos elementos-chave de controlo
necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto, a realizacdo de testes de conformidade para
avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas participadas em posicdo maioritaria.

Reportando diretamente ao Consetho de Administracdo da AdP, SGPS, tem reforcada a sua
independéncia perante as administra¢des das empresas auditadas e esta dotada de um adequado grau
de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicacdo
de estruturas. Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou nio aceitvel,
sdo definidos e implementados Planos de Tratamento do Risco, como medidas que visam a sua
mitigag¢&o.

No ambito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes
governagdo, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela
Aguas do Norte, S.A, sendo periodicamente apreciados pela AdP, SGPS, na qualidade de acionista
maioritério. A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pela
Aguas do Norte, S.A. e respetivos 6rgdos de gestdo, é complementada por estruturas centralizadas de
acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario, as quais t&m como responsabilidade
identificar e gerir os principais riscos.

Sempre gue a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar toleravel ou ndo aceitavel, sdo
elaborados, aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigacdo, nos
quais se identificam as a¢des corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas
consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e
o responséavel e respetivo plano de implementacdo. Consoante a duragdo do periodo de tratamento
definido, poderdo ser definidas datas de monitorizagdo e os respetivos responséaveis, sendo o impacto
das ac¢Ges desenvolvidas aferido na avaliacdo subsequente efetuada.

4. ExplicitacGo, ainda que por inclusdo de organograma, das relaces de dependéncia
hierarquica e/ou funcional face a outros érgdos ou comissbes da sociedade

A AICR, enquanto elemento supervisor no processo de avaliacdo de risco e da eficacia e eficiéncia dos
sistemas de controlo interno da Sociedade, reporta diretamente ao Conselho de Administracdo da AdP,
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SGPS, encontrando-se dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos,
otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicacdo de estruturas.

5. Existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos

A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da
atividade na Sociedade, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O Conselho de Administracdo instituiu acdes de monitorizagdo periddicas sobre os principais riscos
identificados, de forma a acompanhar a sua evolugéo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a
ser realizadas conforme previsto.

Para além da AICR, outras areas funcionais da Sociedade desenvolvem competéncias no controlo de
risco, designadamente o Secretario da Sociedade, a &rea Administrativa e Financeira, a rea de Compras
e Logistica, a area Juridico-legal e a area de Sustentabilidade Empresarial, em matérias como a Legal,
Financeira e Reputacional.

6.  Identificacéio e descricio dos principals tipos de riscos (economicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a que a sociedade se expde no exercicio da atividade

No contexto atual, os principais riscos a que a Aguas do Norte, S.A. est4 exposta sao os seguintes:

-  Sustentabilidade financeira - Risco de incapacidade de gerar meios que financiem a operagao,
que nao leve a uma dependéncia excessiva de clientes-chaves e a incapacidade de recuperagao do
défice tarifario, de acordo com o previsto no Contrato de Concessao.

«  Relacionamento com municipios - Risco de ndo atingimento dos objetivos estratégicos da
Organizacdo, decorrente da ineficiente gestdo do relacionamento com os municipios, originando
litigios, consequentes dificuldades operacionais na exploragao das infraestruturas e degradagdo da
imagem da Organizacao.

> Gestdo de contratos de Concessdo ou Gestdo - Risco de ndo obtencédo do retorno expectavel
ao longo do perfodo de vida do contrato de concessdo, decorrente da conjuntura politica,
econdémica e financeira do pais ou de um inadequado acompanhamento das métricas de gestdo
definidas para os mesmos.

«  Gestdo da dispersdo geogréfica - Risco de incapacidade ou dificuldade na potencializagdo de
ganhos de escala e na gestdo dos recursos humanos, materiais e tecnolégicos, devido a dispersado
geografica do negdcio.

«  Catastrofe — Risco de ocorréncia de eventos catastroficos com impacto ao nivel da continuidade
do negdcio.

7. Descricdo do processo de identificacdo, avaliagGo, acompanhamento, controlo,
gestdio e mitigacéo de riscos

A definicio do modelo de gestdo do risco empresarial no Grupo AdP contemplou a definigdo e
aprovacdo de uma Matriz de Riscos aplicavel ao universo das suas empresas, assente na metodologia
COSO, na qual os riscos se encontram definidos e sdo revistos periodicamente, considerando a
realidade operacional e empresarial existente.

Anualmente, a empresa procede & avaliagdo do seu risco, através da autoavaliacdo realizada pelas
direc®es, aos riscos que lhe sejam aplicaveis, tendo por base uma andlise do risco inerente e residual,
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atendendo ao sistema de controlo interno existente e a eficicia e eficiéncia dos controlos
implementados.

Quando, na avaliacdo de risco anual da empresa, sdo identificados riscos enquadrados num patamar
acima do considerado aceitével para o Grupo AdP, é definido por risco um Plano de Tratamento,
aprovado pela Administracdo, identificando-se para o efeito qual a(s) acdo(Bes) corretiva(s) a
desenvolver, a estratégia de tratamento que esta(s) consubstancia(m) (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar
0 risco), a periodicidade de tratamento associada, o responsavel e respetivo plano de implementacéo.
Consoante a duragdo do periodo de tratamento definido, poderé&o ser definidas datas de monitorizacéo
e o0s respetivos responsaveis, sendo o impacto das agBes desenvolvidas aferido na avaliacdo
subsequente efetuada.

8. Principais elementos do SCI e de gestiio de risco implementados na sociedade
relativamente ao processo de divulgagdo de informacdo financeira

A adequabilidade e qualidade da informacao financeira divulgada, a qual é processada em sistemas de

informacdo, é garantida através dos controlos de [T implementados, da sua andlise mensal por via da

elaboracdo de relatorios de atividade onde se explicam e decompdem variacdes de saldos, das

auditorias externas anuais efetuadas as demonstragdes financeiras e o acompanhamento que é
prestado pelo Conselho Fiscal.

C. Regulamentos e Codigos

1. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicaveis e requlamentos externos
a que a sociedade estd legalmente obrigada, com apresentagdo dos aspetos mais
relevantes e de maior importancia. Indicacéo onde estes se encontram disponiveis
para consulta

No desenrolar da sua atividade a Aguas do Norte, S.A., tem um conjunto de obrigacdes que decorrem
de disposi¢des legais, contratuais, normativas e outras, nomeadamente:

. Contrato de Concessdo entre Governo Portugués e a Aguas do Norte, S.A;;

) Contratos de Fornecimento e de Recolha com os Utilizadores Municipais e outras
entidades;

° Contrato de Concessdo do SIDVA - Sistema Integrado de Despoluigdo do Vale do Ave,

celebrado entre a AMAVE - Associacdo de Municipios do Vale do Ave e a TRATAVE -
Tratamento de Aguas Residuais do Ave, S.A, posteriormente cedido pela AMAVE —
Associagio de Municipios do Vale do Ave & Aguas do Ave, S.A,, transferido, com a extingéo
daquela, para a Aguas do Noroeste, S.A. e, posteriormente, transmitido para a
responsabilidade da Aguas do Norte, S.A;

. Contratos de Concess&o para a Utilizagdo de Recursos Hidricos para Captacdo de Aguas
Superficiais destinadas ao Abastecimento Publico, celebrados entre a Aguas do Norte, S.A.
e a ARH Norte, em representagdo do Estado Portugués;

° Contrato de Parceria entre o Governo Portugués, os Municipios e a Aguas do Norte, S.A;;

° Regulamento de Exploracgo de Servico Plblico de Abastecimento de Agua para Consumo
Humano;

e Regulamento de Exploracio de Servico Publico de Saneamento de Aguas Residuais;
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. Toda a legislagdo aplicavel a atividade;
o Regulamentos préprios ou emanados e adequados da AdP, SGPS;
o Cédigo de Conduta e Etica e Codigo de Conduta VIH;

e Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas.

A Aguas do Norte, SA é uma empresa certificada em Qualidade, Ambiente, Seguranga,
Responsabilidade Social e Eficiéncia Energética, e disp&e ainda de um Laboratério, com uma unidade,
acreditado para ensaio de um conjunto de pardmetros relativos a medigdo e controlo de qualidade de
&gua para consumo humano.

Neste contexto, consideram-se como aplicaveis todos os documentos criados internamente que visem
0 apoio e o cumprimento dos normativos subjacentes a estes sistemas de gestdo:

. NP EN ISO 9001 - Sistemas de Gestdo da Qualidade;

. NP EN ISO 14001 - Sistemas de Gestdo Ambiental;

o OHSAS 18001 - Occupational Health and Safety Management Systems;
. SA 8000 - Sistemas de Gestdo de Responsabilidade Social;

° NP EN ISO/IEC 17015 - Requisitos gerais de competéncia para laboratérios de ensaio e
calibracdo.

° NP EN 15O 50001

Para a implementac3o e certificagdo do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Empresarial, a Aguas
do Norte, S.A. tem vindo a implementar procedimentos e regulamentos internos que vao ao encontro
do especificado nos requisitos de cada um dos referenciais normativos referidos, como exemplo
elencam-se os seguintes:

° Regulamento de Aquisicéo, Atribuicdo e Utilizagdo de Viaturas de Servigo;

° Regulamento de Atribuicdo e Utilizagdo de Telemdveis e Acessérios de Acesso Remoto a
Internet;

° Regulamento de Carreiras;

o Regulamento para Atribuigdo de Subsidios, Patrocinios e Donativos;

o Regulamento para Fornecedores;

. Regulamento de Estagios;

o Regulamento para Visitantes.

Toda a documentacdo de apoio ao Sistema de Responsabilidade Empresarial esta disponivel para
consulta de todos os Colaboradores através da plataforma informatica interna - intranet, salientando-
se, pela sua importancia o Regulamento para Fornecedores e outra documentacdo relevante a Partes
Interessadas externas que esta disponivel no sitio da Internet da Sociedade, através do seguinte
endereco:

http://www.adnorte.pt/

htto://www.adnorte.pt/pt/sustentabilidade/reaulamento-para-fornecedores/?id=109
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2. Referéncia a existéncia ou aderéncia de codigos de conduta e de um Cédigo de
Etica, com a data da ditima atualizagdo, que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontologicos. Indicaciio onde este se encontra
disponivel para consulta, assim como a sua divulgacdo junto dos seus
colaboradores, clientes, fornecedores e a forma como é efetuada. Informacdo sobre
as medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos
seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos,
designadamente colaboradores da sociedade, ou outros credores que ndo
fornecedores ou, de um modo geral, qualquer entidade que estabeleca alguma
relagdo juridica com a sociedade

A Aguas do Norte, S.A. subscreveu o “Cédigo de Conduta e Etica” e o “Cédigo de Conduta VIH"
emanados da Holding, que vinculam todos os colaboradores da Sociedade.

Cédigo de Conduta e Etica  Valores Centrais: Principios:
e  Espfrito de Servir e  Respeito e prote¢do dos direitos humanos
e  Exceléncia e Respeito pelos direitos dos trabalhadores
e Integridade e Luta contra a corrupgdo
e Responsabilidade e Erradicacdo de todas as formas de exploragdo
e  Rigor e Erradicacdo de todas as préticas discriminatorias

e Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente

»  Contribui¢do para o desenvolvimento sustentavel

0 Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Norte, S.A. esta disponivel no sitio da Internet da Sociedade, no seguinte enderego:

Cadigo de Conduta Compromisso:
Empresas e VIH

» Nao discriminar as que vivem com a infecdo pelo ViH quer sejam trabalhadoras ou candidatas a
cargos pessoas na Empresa;

* Assegurar a igualdade entre homens e mulheres no que respeita ao acesso a prevencdo e ao
tratamento da infe¢do pelo VIH;

»  Facilitar a divulgacgdo junto de trabalhadores e trabalhadoras de materiais informativos relativos a
infe¢do pelo VIH e participar em programas de prevengdo envolvendo os seus representantes;

s  Reconhecer que a realizagdo do teste para detegéo de infegéo pelo VIH, enquanto medida de satde
publica impartante, & insuscetivel de comprometer o ingresso e a progressdo na carreira de cada
trabathador/a;

o Respeitar e fazer respeitar o caréter voluntério dos testes para detecdo da infe¢do pelo VIH e a
confidencialidade dos seus resultados;

s Facilitar o acesso a cuidados de satide e & protecdo social em condigdes de igualdade para todas
as pessoas da Empresa.

0 Cédigo de Conduta Empresas e VIH da Aguas do Norte, S.A. esté disponivel no sftio da Intemet da Sociedade, no seguinte endereco:

A Aguas do Norte, S.A. estd, ainda, vinculada & Comisséo de Ftica do Grupo Aguas de Portugal, a
quem compete a divulgaco e o cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica do Grupo Aguas de
Portugal, em todas as empresas que o integram, bem como acompanhar, com isencédo e
independéncia, a atuacdo dos 6rgéos sociais e dos colaboradores da Sociedade.
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3. Referéncia a existéncia de Planos de Acéio para prevenir fraudes internas e externas
assim como a identificacéo das ocorréncias e as medidas tomadas para a sua
mitigacdo. Indicagao relativa ao cumprimento da legislacéo e da regulamentagdo
em vigor relativas a prevengdo da corrupgéo e sobre a elaboragéo do relatério
identificativo das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias. Indicagdo do local no sitio
da sociedade onde se encontra publicado o respetivo relatério

Dando cumprimento as recomendagdes do Conselho de Prevengdo da Corrupgao, a Agquas do Norte,
S.A. tem aprovado e implementado um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas
onde se identificam as &reas que potencialmente podem ser sujeitas & ocorréncia de atos de corrupgao,
bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigagéo e a
sua probabilidade de ocorréncia.

No ano de 2017, e por forma a dar cumprimento a recomendagdo do Conselho de Prevencdo da
Corrupcéo de 7 de novembro de 2012 relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, a
Agquas do Norte, S.A. manteve a obrigagdo de apresentagdo de Declaracbes de Conflito de Interesse,
subscritas pelos Administradores com fungdes executivas e os colaboradores com fungdes em éreas
potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgdo, nomeadamente aqueles que
potencialmente podem vir a ser integrados em juris de procedimentos de contratagdo publica, bem
como foi alargado a todos os Colaboradores considerados Técnicos Superiores.

Anualmente a Aguas do Norte, S.A. produz um relatério sobre o cumprimento do Plano de Prevenco.

de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas. Em 2017 foi igualmente elaborado o relatério sobre o
cumprimento do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, tendo sido
identificadas duas ocorréncias. Este relatério foi aprovado pelo Conselho de Administracdo na sua
reunido de 24 de janeiro de 2018, e encontra se dlspomvel no sitio da Internet da Sociedade (ver em:

hrtp:ivww.ad X as-do-norte/governo-da-so. -de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas/lid=

D. Deveres Especiais de Informagao

1 Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagéo
a que a sociedade se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de
informacdo econdémico e financeira

a)  Prestacdo de garantias financeiras ou assung@o de dividas ou passivos de outras
entidades, mesmo nos casos em que assumam organizac@o de grupo;

A eventual prestacio de garantias financeiras e avais, designadamente os relativos a processos

expropriativos e a obras no dominio pUblico de infraestruturas rodoviarias e ferroviarias (Infraestruturas

de Portugal), constam do Relatério e Contas da Aguas do Norte, S.A., também disponivel no sitio da

Internet da Aguas do Norte, S.A. em http//www.adnorte pt/ -do-n informacao-
financeira/relatorio-e-contas/?id=62, Plataforma SIRIEF e igualmente submetido ao Tribunal de Contas.

b)  Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e indicagdo de
medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar;

Consta do Relatério do Governo Societério, estando também disponivel no sitio da Internet da Aguas

dc Norte, SA. em ] -norte/inform -fi rel

contas/?id=62 e Tribunal de Contas.

¢ Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo planos de investimentos
e fontes de financiamento;
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Consta do Plano de Atividades e Orcamento da Sociedade, estando também disponivel no sitio da
Internet da Aguas do Norte, S.A. em http://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/
e no Sistema de Recolha de Informagdo Econdmico e Financeira (plataforma SIRIEF).

d)  Orcamento anual e plurianual,

Consta do Plano de Atividades e Orcamento da Sociedade, estando também disponivel no sitio da
Internet da Aguas do Norte, S.A. em http://www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/informacao-
financeira/relatorios-de-execucao-trimestral/?id=135 e no Sistema de Recolha de Informacao
Econdmico e Financeira (plataforma SIRIEF).

e)  Documentos anuais de prestagéio de contas;

O Relatério e Contas da Sociedade esta disponivel no sitio da Internet da Aguas do Norte, S.A. em
http://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorio-e-contas/?id=62, e Tribunal
de Contas e Plataforma SIRIEF.

i) Relatdrios trimestrais de execucdo orcamental acompanhados dos relatérios do érgdo de
fiscalizagéo

O Conselho de Administragdo da Sociedade aprecia nas suas reunibes os relatorios trimestrais de
controlo de gestdo, nomeadamente (RET) Relatérios de Execucdo Trimestral, remetendo-os ao
Conselho Fiscal. Os RET acompanhados do Parecer do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas
sdo publicados no sitio da Internet da Aguas do Norte, S.A. em http://www.adnorte pt/pt/aguas-do-
norte/informacao-financeira/relatorios-de-execucao-trimestral/?id=135 e submetidos no Sistema de
Recolha de Informagdo Econémico e Financeira (plataforma SIRIEF).

2. Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia
a que a sociedade se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informacdo a
prestar anualmente ao titular da fungdo acionista e ao publico em geral sobre o
modo como foi prosseguida a sua misséo, do grau de cumprimento dos seus
objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de
desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestacéio de servico publico, e em que
medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da
investigagdo, do desenvolvimento, da inova¢do e da integragGo de novas
tecnologias no processo produtivo.

Anualmente a Sociedade divulga as matérias em causa no Relatério e Contas, no Plano de Atividades e
Orgamento, documentos disponiveis no sitio da Internet da Aguas do Norte, S.A..

Relativamente ao cumprimento do disposto no art.? 53, do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro,
a sociedade presta informacdo através do Sistema de Recolha de Informag&o Econémico e Financeira
(plataforma SIRIEF).

E. Sitio de Internet

1. Indicacdo do(s) endereco(s) e divulgacio da informacéo disponibilizada,
desighadamente:

a)  Sede e demais elementos mencionados ne artigo 171.° do CSC; (..)
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P

¢ Identificacéo dos titulares dos drgédos socials e outros érgéos estatutdrios, (...)
d)  Documentos de prestagdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais, (...)
e)  Obrigacbes de servigo publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuais
da prestagdio de servico publico; (...) dj/
i Modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado
nos Ultimos trés exercicios. (...)

B8
b)  Estatutos e os requlamentos de funcionamento dos érgdos e/ou comissées, (...) @ ’

A Aguas do Norte, S.A. cumpre os principios estabelecidos para divulgagéo publica de informagéo, a
que se encontram obrigadas as empresas integradas no Setor Empresarial do Estado.

Assim, no Quadro seguinte inclui-se a listagem de informag&o que se encontra divulgada e disponivel
no sitio da internet da Sociedade, seja de forma direta ou de forma indireta, alguma dessa informagao
consta do Relatério e Contas de cada exercicio econdmico, nos seguintes enderecos:

http://www.adnorte. s-do-norte/quem-somos/?id=

htto://www.adnorte,pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/acionistas/?id=9

http://www.adnorte. pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorios-de-execucao-

trimestral/?id=135

Informagio disponibilizada no Sitio da Internet da Divulgagdo

; Comentarios
Sociedade

w

N ALK

Existéncia do Site

Historial, Miss&o, Viséo e Estratégia

Descrigio do Sistema Multimunicipal

Estatutos da Sociedade

Organigrama Funcional

\dentificago dos Orgdos Sociais

|dentificacsio das Areas de Responsabilidade dos Administradores

|dentificagdo das Comissdes existentes na Saciedade

Remunerago dos Orgdos Sociais Indireta via Relatério e Contas

identificagdo dos Sistemas de Controlo de Riscos

Regulamentos Internos e Externos

Transages fora das Condigbes de Mercado Indireta via Relatdrio e Contas

TransagSes Relevantes com Entidades Relacionadas Indireta via Relatério e Contas

Anélise de Sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental

Cédigo de Etica e Codigo de ViH

Grau de Cumprimento dos Principios do Bom Governo Indireta via Relatério e Contas

Plano de Gest3o de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas

Relatério e Contas

Relatério de Governo da Sociedade

Moo v s> |2 |>x x| >X]|X|>|3[X[>X][X]|Xx

Relatério de Sustentabilidade

Provedor do Cliente X

Legenda: S - Sim | N - N&o | N.A, = Néo aplicavel
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F. Prestacao de Servico Plblico ou de Interesse Geral

Com base no artigo 48.° do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, as empresas piblicas as quais
tenha sido confiada a prestacdo de servico publico ou servico de interesse geral, devem elaborar e
apresentar ao titular da fungdo acionista e ao membro do Governo responsavel pelo respetivo sector
de atividade, tendo presente o disposto na alinea d) do n.° 4 do artigo 39.° - Definir o nivel de servico
publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessarias para a respetiva contratualizacio
- propostas de contratualiza¢do da prestacdo desse servigo, associando metas quantitativas a custos
permanentemente auditaveis, modelo de financiamento, prevendo penaliza¢des em caso de
incumprimento e critérios de avaliagdo e revisdo contratuais, exceto quando a relacdo juridica
administrativa seja titulada por contrato de concessdo e nos mesmos se encontrem reguladas as
matérias atinentes a prestacdo se servico piblico ou servico de interesse geral.

DispSem ainda que:

. As propostas a apresentar devem integrar pardmetros que permitam garantir niveis
adequados de satisfacdo dos utentes, bem como assegurar a respetiva compatibilidade
com o esforco financeiro do Estado, tal como resulta das afetagdes de verbas constantes
do Orcamento do Estado em cada exercicio;

. As empresas publicas encarregadas de proceder a prestagado de servigo publico ou servico
de interesse geral celebram obrigatoriamente, para esse efeito, com a entidade publica
que lhes tenha confiado a prestacdo desse servigo, contrato respeitante a remuneracio da
atividade prosseguida, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 167/2008, de
26 de agosto,

. As empresas publicas a que se refere o nimero anterior adotam metodologias que lhes
permitam melhorar continuamente a qualidade do servico prestado e o grau de satisfagio
dos clientes e ou utentes.

A Aguas do Norte, S.A., que é uma empresa publica encarregada de proceder & prestacdo de servico
publico ou servico de interesse geral — a captacdo, o tratamento e o abastecimento de dgua para
consumo publico, bem como a recolha, o tratamento e a rejeicdo de efluentes domésticos, de efluentes
que resultem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por
efluentes urbanos, e de efluentes industriais, bem como a rececéio de efluentes provenientes de limpeza
de fossas séticas e o respetivo tratamento e rejeicdo — celebrou com o Estado Portugués, a 30 de junho
de 2015, um contrato de concessdo relativo & explorago e da gestdo do sistema multimunicipal de
abastecimento de &gua e de saneamento do Norte de Portugal, criado pelo artigo 1.° do Decreto-Lei
n.2 9372015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 16/2017, de 1 de fevereiro, que consubstancia
um servico publico a exercer em regime de exclusivo, exceto nas situagdes especificas af previstas, pelo
prazo de 30 anos.

A concessdo do sistema multimunicipal tem por objetivo garantir:

3 A qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos de dguas, no sentido da
protecdo da salde publica, do bem-estar das populages;

. A acessibilidade aos servicos publicos, da protecdo do ambiente e da sustentabilidade
econdmica e financeira do setor, num quadro de equidade e estabilidade tarifaria;

® Contribuir para alcangar as metas previstas nos planos e programas nacionais e as
obrigagbes decorrentes do normativo comunitario;

>

o O cumprimento dos objetivos relativos a adequagdo da interface com o utilizador,
sustentabilidade da gestdo do servigo e de sustentabilidade ambiental;
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o Contribuir para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

Ao abrigo do disposto na clausula 7.2 do referido contrato de concessdo (Servico publico), a
concessiondria apresentou a 30 de dezembro de 2015 a entidade reguladora do setor bem como ao
Ministério de Ambiente, a Proposta de Indicadores e Objetivos para o periodo 2016_2020 (proposta
aprovada a 25 de novembro, com o objetivo de a remeter para pronuncia ao Conselho Consultivo do
Sistema), dando cumprimento ao estipulado na clausula 7.2 do Contrato de Concessdo - uma proposta
de definicio de metas para os primeiros cinco anos, no prazo de 6 (seis) meses contados da assinatura
do referido contrato.

Essa proposta continha um conjunto de objetivos de prestagdo de servico publico, a aprovar pelo
concedente apds parecer do conselho consultivo e da entidade reguladora do setor, materializados em
indicadores que incluem no minimo os utilizados no sistema de avaliagdo da qualidade de servico da
entidade reguladora do setor.

A 30 de dezembro de 2015 ndo se encontrava ainda constituido o Conselho Consultivo, ndo tendo a
Aguas do Norte, S.A. recebido qualquer comunicagéo sobre o assunto.

A 28 de dezembro de 2016, a Aguas do Norte recebeu um oficio do Gabinete do Secretério de Estado
do Ambiente, a solicitar a reformulaciio da proposta de indicadores, tendo em conta a decisdo relativa
a cisdo de parte do Sistema Multimunicipal e a aprovagdo do regulamento de funcionamento do
Consetho Consultivo.

Com a cisdo de parte do Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte
de Portugal, tornou-se urgente e fundamental a reviséo do modelo econdmico e financeiro do Sistema,
estando a empresa a proceder a essa revisdo que sera a base da elaboragao da proposta de indicadores
de avaliagdo de desempenho.

A 8 de junho de 2018, em reunido de Assembleia Geral Extraordinéria de Acionistas foram aprovados
as novas Missdo e OrientagOes Estratégicas para a Aguas do Norte, S.A., para o mandato em curso
2018-2020.

Face ao exposto, a Aguas do Norte, S.A. tem vindo a cumprir as disposi¢des constantes do artigo 48.°
do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro.
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VIl. Remuneracoes &

A. Competéncias para a Determinagio

1. IndicagGo quanto a competéncia para a determinagéio da remuneragdo dos 6rgdos
sociais, dos membros da comisséio executiva ou administrador delegado e dos
dirigentes da sociedade

Nos termos do n.° 2 do artigo 18° dos Estatutos da Sociedade é a Assembleia Geral que compete,
especialmente, deliberar sobre as remuneracdes dos membros dos Orgdos Sociais, podendo, para o
efeito, designar a Comissdo de Vencimentos.

2. ldentificacdo dos mecanismos adotados para prevenir conflitos de interesses,
atuais ou potenciais, entre 0s membros de drgéos ou comissées societdrias e a
sociedade, designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas

Os membros do Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, S.A. tém conhecimento do regime de
impedimentos definido na Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Piblico (Decreto-Lei
n. 71/2007, de 27 de mar¢o, na redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro,
retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
36/2012, de 26 de margo), e nos Principios de Bom Governo das empresas do Setor PUblico Empresarial
(RCM n.® 49/2007, de 28 de mar¢o), em que sdo estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo
de fungdes e a obrigatoriedade de ndo intervengdo nas decisdes que envolvam interesses préprios
destes titulares. Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de fevereiro na redagdo da Lei n.° 25/95,
de 18 de agosto.

Para esse efeito, 0s membros do Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, S.A. cumprem com as
seguintes obrigag¢des:

)} Entrega, junto da Inspecdo-Geral de Financas, de declaracdo contendo todas as
participacbes e interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente na
Sociedade, bem como cargos, fun¢bes e atividades profissionais que exercam (artigo 22.°,
n.° 9 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

ii) Entrega da Declaragdo de Patrimdnio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei
n. 4/83, de 2 de fevereiro na redacdo da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto, Decreto -
Regulamentar n.? 1/2000, de 9 de mar¢o e ainda Lei 28/82, de 15 de novembro);

iy  Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaracdo de Inexisténcia de
Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo 11.° da Lei n.° 63/94, de 26 de agosto e artigo
22.°,n.° 8 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de mar¢o);

iv)  Ndo intervencdo em deliberacBes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente
(artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo);

v) Cumprimento das demais disposi¢des previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de
marco, e no Codigo das Sociedades Comerciais relacionadas com esta matéria.

Relativamente as despesas por si apresentadas, importa referir que na delegacdo de competéncias
aprovada pelo Conselho de Administracdo, e plasmadas no Manual de Governo da Sociedade, se refere
expressamente que as despesas ao servico da Sociedade efetuadas por qualquer membro do érgéo de
administra¢do carecem de aprovacdo por parte de outro Administrador com fun¢des executivas.
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3 Apresentacdo de declaragdo dos membros do drgdo de administragéo a referir que
estes se abstém de interferir nas decisées que envolvam os seus proprios interesses

Informacg&o disponivel neste relatério (Anexo 4).

B. Comissao de Fixagdo de Remuneragoes

1. Composicdo da comissdo de fixag@o de remuneracses, incluindo identificagGo das
pessoas singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio

Comissdo de Vencimentos até 7 de junho de 2018

Mandato Valor da Remuneragio
Orglio Cargo Nome do Titular Fixada
Inicio Fim (EUR)
Presidente Elisio Fernando Moreira Brand&o 0,00
Comisséo de =
2015 2017 Vencimentos Vogal Duarte de Aimada Cardoso Veiga da Cunha 0,00
Paulo Jorge Pinto da Silva 0,00

(1) - Prezidente da Cmora Municipal de Arauca

Comissdo de Vencimentos desde 8 de junho de 2018

Mandato Valor da Remuneragio
i Orgao Cargo Nome do Titular Fixada
Inicio Fm (EUR)
Presidente Carla da Conceigfio Afonso Correia 0,00
Comisséo de - 5
2018 2020 Vencimentos Vogal Paulo Jorge Pinto da Silva 0,00
|Femando Gongalves 0,00

C. Estrutura das Remuneragoes

1. Descricio da politica de remuneracéio dos drgdos de administraco e de
fiscalizacdo.

A politica de remuneracio dos 6rg3os sociais de administracdo e de fiscalizacdo foi proposta em
conformidade com o disposto no Estatuto do Gestor Publico e no Despacho n.° 764/2012, de 25 de
maio da Secretéria de Estado e Financas e do estipulado na OROC — Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas. O estatuto remuneratério dos érgdos sociais da Aguas do Norte, S.A., para o mandato 2018 —
2020 foi aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015.

A Aguas do Norte, S.A. de acordo com o definido no n.° 3 da Resolugéo do Conselho de Ministros n.°
16/2012 esté classificada como Empresa do Grupo A. Desta forma, e tendo como pressuposto o facto
da Aguas do Norte, S.A. ser uma empresa com classificagdo A), de acordo com a Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco, as remuneragdes dos administradores sdo as que resultam
da aplicacdo do disposto na Resolugiio do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro.
Relativamente ao Revisor Oficial de Contas, sem prejuizo de, em qualquer caso, o mesmo nao poder
ser superior ao correspondente a 20,2% da remuneragdo do presidente executivo sujeita aos descontos
legais que cada momento estejam em vigor, em observancia com o disposto no Despacho SET n.°
764/2012, de 25 de maio.
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2. Informacgdio sobre 0 modo como a remuneracéo é estruturada de forma a permitir
o alinhamento dos interesses dos membros do drgdo de administracéo com os
interesses de longo prazo da sociedade

Sendo a Aguas do Norte, S.A. uma empresa participada da AdP — Agua de Portugal, SGPS, S.A., uma

empresa classificada de acordo com a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco,

e sem prejuizo dos casos de opgdo pelo vencimento do lugar de origem, as remuneracdes dos

administradores s&0 as que resultam da aplicagdo do disposto no Estatuto do Gestor Plblico, aprovado

pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012,

de 18 de janeiro, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na

Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolucdo do Conselho de

Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo.

3. Referéncia, se aplicdvel a existéncia de uma componente varidvel da
remuneracdo, critérios de atribuicdo e informagdo sobre eventual impacto da
avaliacdo de desempenho nesta componente

Com base no estatuto remuneratério dos érgdos sociais da Aguas do Norte, S.A. para 0 mandato 2018

- 2020, aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hé lugar a atribuicdo de remuneraco
varidvel, nomeadamente prémios de gestdo.

4. Diferimento do pagamento da componente varigvel da remuneracdo, com
mencéo do periodo de diferimento
Com base no estatuto remuneratério dos érgéos sociais da Aguas do Norte, S.A. para o mandato 2018

—2020, aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hé lugar a atribuicdo de remuneracao
varidvel, nomeadamente prémios de gestéo.

5. Pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para efeitos de
atribuicdo de prémio
Com base no estatuto remuneratério dos 6rgaos sociais da Aguas do Norte, S.A. para o mandato 2018

—2020, aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hé lugar a atribui¢do de remuneracéo
variavel, nomeadamente prémios de gestdo.

6.  Regimes complementares de pensbes ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais

O estatuto remuneratério dos 6rgéos sociais da.Aguas do Norte, S.A. para 0 mandato 2018 - 2020,

aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo prevé qualquer regime complementar de
pensdes ou de reforma antecipada para os administradores.
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D. Divulgacao das Remuneragoes

7. Indicacdo do montante anual da remuneragéo auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do érgdo de administracdo da sociedade, proveniente
da sociedade, incluindo remuneragdo fixa e variavel e, relativamente a esta,
mencdo as diferentes componentes que lhe deram origem, podendo ser remetida
para ponto do relatério onde jd conste esta informagéo

Conselho de Administracdo — Remuneragdo Individual

EGP
Nome do Titular Fixado (SIN) Qaj:,ig;:g)qio ?mu:\aray:io mens:l btm (E::)

mensal Representagéio
Eduardo José Coelho de Andrade Gomes " 572275 2289,10
José Luis Carneiro Machado do Vale® 5722,75 2289,10
Feranda da Conceigso de Abreu Lacerda® 457820 183128
Fernanda da Conceig8o de Abreu Lacerda® 515047 2060,19
Manuel Antdnio Cordeiro Moras 457820 183128
Filipe José Araljo da Silva Sim Grupo A 4 578,20 1831,28
Cristiana da Costa Barbosa®® 457820 1831,28
Anténio José Pires Amor Branco” 1144,55
Antonio Gongalves Braganga Fernandes 114455
Anténio Benjamim da Costa Pereira®™ 114455
Julia Maria de Ameida Lima e Sequeira Rodrigues ® 114455

(1) - Mandslo a2é 7 de junha de 2018
(2) - Mandwto desde 8 de junho do 2013
EGP - Estatutn do Gestar Piblico

Conselho de Administracdo — Remuneragéo Anual

= Remuneragdo Anual 2018 (EUR)

RomesellItasy Fixa Varidvel Valor Bruto Rsmt':ﬁ::m o | valor Bruto Final
Eduardo José Coelho de Andrade Gomnes 4748236 47 482,36 237420 45 108,16
José Luis Cameiro Machado do Vale® 60 105,35 6D 105,35 3005,30 57 100,05
Femanda da Conceigéo de Abreu Lacerda 9201033 92 010,33 460040 87 409,93
Manel Anténio Cordeiro Moras | sso70,06 " ssor0s | 430,80 8176636
Filipe José Aratijo da Silva 86 070,16 86 070,16 430380 §1766,36
Cristiana da Costa Barbosa® 4808428 4808428 | 240430 4567098
Anténio José Pires Amor Branco®® b .
Anténio ¢ B ¢aF o
Antnio Benjamim da Costa Pereira™
Jalia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues @

Total 41082264 0 41982264 20 991,80 398 830,84

(% -Mandato slé 23 dejurho de 2098
{2) -Mandsto desde 24 de jurho de 208
(")« Ao sbrigo do art® 27 daLel B-A/Z0T,d= 306
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Conselho de Administracdo — Beneficios Sociais

Beneficlos Soclals (EUR)
Nome do Tiwiar Subskilo de Refelgdo Regime Protecéo Soclal Encargo Anual | Encarge Anual | Ouires
Montante anual de Segurode | de Segurode —
Valori dla pags Identificar Encargo Anual Vida Saude identificar Encargo Anual
Eduardo José Coelho de Andrade Gomes (" ‘jyh:‘: ;:L"; Ll 4 51038 | Seguranga Sodial 1114883 141154 w2328 |
Jos# Luls Carneiro Machado do Vale® "J:I;:': i‘;’:;z: 93069 | Seguranca Social | 1422895 262845 46448
Femana da Concsigio de Abreu Lacerda ?:1:-:‘: e s 162105 | Seguranca Social | 2151032 211084 823,28
Manuel Anténio Cordelro Moras AfrsiEholnid 145296 cea 206652 301865 920,98
judho & dezembro
Filipe José Aratja da Siha 4]:]"::’: é‘:‘;‘:’“:; 4 144105 | Seguranga Social 2003755 128777
Cristiana da Costa Barbosa‘® sj':l:‘:': oo ) 955,14 | Seguranca Social | 11087,14 290277 164656
Anténio José Pires Amor Branco'®
Anténia Gongalves Braganga Famandes
Anténio Benjamim da Costa Perelra®™
Julia Maria da Aimeida Lima & Sequeira Rodiigues'? |
Total 691128 2007871 13072.25 5974,35|
(V- MedaoaaTdspmode 208
(2)-Miretato desdaa dojrvs ¢o208
Conselho de Administracdo — Encargos com Viaturas
Encargos com Viaturas {EUR)
Valor ds Valor de Renda
Nome da Titular Viatura Celebragao do. K ] Gasto anual | Restantes
Atribuida Contrato Referéncia Modalidade Mensal (sem o g | resm——
Viatura IVA)
Eduardo Jos¢ Goelho de Andrade Gomes'” 41-Ms-10 230612018 4643614 OV 64320 776427 3089,63
Jos& Luis Cameiro Machado do Vate'? 14-UT44 Q7/06/2018 49 896,87 POV 82639 479308 3909,37
Femanda da Conceiglo de Abreu Lacerda 78-GL-20 23/06/2016 34 436,10 AV 480,04 281027 409861
Femanda da Conceiglo de Abreu Lacerda 37UO-52 28/05/2018 2892338 AOV 496,08 353649 702385
Manuel Anténio Cordeiro Moras 29-NS-98 31032017 2414242 ADV 560,23 2950,00 332029
Manuel Anténio Cordelro Moras 30-UQ-26 29/05/2018 28923238 AoV 496,08 345241 408722
Filipe José Aratjo da Silva 85-FE-87 31/03/2017 1121500 | Miatura AdN n.a, 427299
Filipe José Aratijo da Silva 79-UQ-78 29/05/2018 28923,38 OV 496,08 353650 403036
Cristiana da Costa Barbosa'® 65-FE-97 24/06/2018 1121500 | Viatura AN na. 1666,16
Cristiana da Costa Barbosa®® 05-VB-34 02/08/2018 2292774 AOV 361,13 372620 213,76
Anténio José Pires Amor Branco'?
Anténio Gongalves Braganga Femandes
Anténio Benjamim da Costa Perelra'”
Jilia Maria de Aimeida Lima e Sequeira Rodrigues ®
19~ Mardata 247 ds jrho de20%B.
{2) - Mandalo desde 8 dejunho de 208
Conselho de Administracdo — Gastos anuais associados a Deslocagdes em Servico
Gastos Anuais Associados a Deslocagdes em Servigo (EUR}
Nome do Titular Deslocagdes | Gastos com Ajudas de Outros Gastos Totais
em Servigo {*) | Alojamentc Custo Modalidade Ano Inicio com Viagens
Eduardo José Coelho de Andrade Gomes 130712 853,00 226012
José Luis Cameiro Machade do Vale® 269,81 268,91
Femanda da Conceigdo de Abreu Lacerda 1114,84 137,00 1251,84
Manuel Anténie Cordeiro Moras 764,11 488,00 125211
Filipe José& Araljo da Silva 1 125,06 544,50 1669,56
Cristiana da Costa Barbosa® 240,95 240,95
Anténio José Pires Amor Branco!”
Antonio Gongalves Braganga Fernandes
Antonio Benjamim da Costa Pereira™”
Julia Maria de Aimeida Lima e Sequeira Rodriguss @
Total 4 821,99 2122,50 0 [+] 0 6 944,49

(- Marato ats 7do junho do 209
(2)-Mandato desde 3 dejunko de 20%
(9- Inctul doep viagors
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2. Montantes pagos, por outras sociedades em relacGo de dominio ou de grupo ou

que se encontrem sujeitas a um dominio comum

Conselho de Administragao

Acumulagiio de Fungdes - Val Anuais
Nome do Titwlar Entidade G Regime Bruto (EUR) R,,:;gl:)on RBBJ:; :,_(,;;)

Eduardo José Coelho de Andrade Gomes” . - - 0,00 0,00 .00
José Luis Carneiro Machado do Vale® - - - 0,00 0,00 0,00
Fermnanda da Concei¢ia de Abreu Lacerda - - - 0,00 0,00 0,00
Manuel Anténio Cordeiro Moras - - - 0,00 0,00 0,00
Filipe José Aradjo da Silva - - - 0,00 0,00 0,00
Cristiana da Costa Barbosa® - - . 0,00 0,00 0,00
Anténio José Pires Almor Branco” - - - 0,00 0,00 0,00
Anténio Gongalves Braganga F di - - - 0,00 0,00 0,00
Anténio Benjamim da Costa Pereira . . - 0,60 0,00 0,00
Jilia Maria de Ameida Lima e Sequeira Rodrigues ® - - - 0,00 0,00 0,00

Total - - - 0,00 0,00 0,00

(1) - Mandato até 7 ds Junho de 2018
(2} - Mandato desds A ds junha de 208
{") - Ac sbrigo do art* 2% da Ld 2-A/2010, de 30/6

3. Remuneracdo paga sob a forma de participagéo nos lucros e/ou de pagamento de
prémios e os motivos por que tais prémios e/ou participagdo nos lucros foram
concedidos

Durante o ano de 2018 nao foi paga qualquer remuneragdo aos érgaos sociais e de fiscalizacdo sob a
forma de participagdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios.

4, Indemnizagbes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente d
cessacéo das suas fungdes durante o exercicio

Durante o ano de 2018 ndo foi paga qualquer indemnizagdo a ex-administradores executivos
relativamente & cessacao das suas fun¢des durante o exercicio ou exercicios anteriores.

5. Indicacdo do montante anual da remuneracéo auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do érgdo de fiscalizacdo da sociedade

Conselho Fiscal até 7 de junho de 2018

A remuneracao individual fixada para o mandato 2015 - 2017, é a que se indica no quadro seguinte.

Valor da
Remuneragdo
Orgtio Cargo Nome do Titular Axada(*)
{EUR)
Presidente Saskia Mércia Ferreira Lopes 1602,37
Luis Miguel Barros Martins Damas 1201,78
Conselho Fiscal Vogal
Manuel Alberto Teixeira da Silva Mirra 120178
Vogal Suplente Maria do Carmo das Reis ¢ Silva Mendes -

{*} - Valor da remuneracho fixade mensal, paga ¥4 vezes ao &0
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Conselho Fiscal — Remunera¢do Anual

Aguas do Norte, S.A.

Remuneragéo Anual
Cargo Nome do Titular Brto Remﬁ::‘:;::i ) e
Presidente Saskia Marcia Ferreira Lopes 9 B98,03 494 80 9403,23
Vogal E o . Luis Miguel Barros Martins Damas - 7 42354 371,20 I 7052,34 _-
Manuel Alberic Teixeira da Silva Mirra 742354 371,20 705234
Vogal Suplente Maria do Carmo dos Reis e Silva Mendes
Total 2474511 123720 23 507,91

() - Ao gbrigo do wrt* 2* du Lei 12-A/2010, de 30/6

Conselho Fiscal desde 8 de junho de 2018

A remuneracdo individual fixada para o mandato 2018 - 2020, é a que se indica no quadro seguinte.

Valor da
Remuneragio
Orgéio Cargo Nome do Titular Fixada(*)
(EUR)
Presidente Maria Albertina Ameida Barreire Rodrigues 1602,37
Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aradjo Ribeiro 120178
Conselho Fiscal Vogal
Nuno Miguel Linhares da Silva 120178
Vogal Suplente Maria das Dores de Sousa e Silva -
{*} - Valor daremuneracio fixeda mensal, paga 14 vezes 8o ano
Conselho Fiscal — Remuneracdo Anual
Remunerag&o Anual
Ca: Nome do Titula
i ety Bruto L L (]  ValorFinal
Presidente Maria Alb Almeida Rodri 12 504,56 | 625,10 1187946
Carlos Manue! de Jesus e Sousa de Aradjo Ribeiro 937844 469,10 8909,34
Vogal Executivo - = —t —
Nuno Miguel Linhares da Silva 937844 489,10 8809,34
Vogal Suplente Maria das Dores de Sousa e Silva |
Total 3126144 156330 29608,14
(- Ao ebrigo do =i 2* da Lei -A/20, de 30/8
Revisor Oficial de Contas até 30 de novembro de 2018
|anor Anusl do Contrato de prestagbes da Servigos (EUR) Valor Anugl de Servigos Adicionals (EUR)
Nome do Titular
Valor da
Redugii
Ramunaragdo Romumana | Vator Finat 0 """:'::;z:" % Valor Redugaes Vator Final
Esteves Pinto & Assoclados, SROC, Lda. 15 565,00 na. 16 814,00 na. n.a n.a, na.
Luis Manuel Moura Esteves na. na. n.a. n.a. n.a n.a, n.a.
(') - Ao abrign do at* 12 daLei R-A/20%), de3D/8
(1) - Inclul dospesas.
Revisor Oficial de Contas apéds 12 de dezembro de 2018
Valor Anual do Contrato de prestagdes de Servigos (EUR} Valor Anual de Servigos Adicionals (EUR)
Nome do Titulay I
Redugi
Valor ooy | Valor Fnal "’“'s"e‘:;::" b Vaior RedugBes Valor Final
Emst & Young Audit & Associados, SROC, SA 2881,00 n.a. 29881,00 na. na. n.a. ne.
Augusto Gil Gomes Escaleira n.a. n.a. n.a. na. n.a. | n.a. n.a.
{9 - Ao abiigo do mt* 2 dalsi 2-A/200, da 30/8
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Auditor Externo

No ano de 2018 a Aguas do Norte, S.A. n3o contratou servi¢os de auditor externo. n
6. Indicacéo da remuneracéo no ano de referéncia dos membros da mesa da .
assembleia geral

Mesa da Assembleia-Geral até 7 de junho de 2018

A remuneracao fixada para o mandato 2015 - 2017, é a que se indica no quadro seguinte.

Mandato Valor da S enha de
Cargo Nome do Tielar Presenca Foado
ELR)
Inicio Fim
Presidente Rui] aige Cordeim Gongalves dos Santos 650,00
2015 2017 Vice-Presidente  |Paulo Minuel Marques Femandes 525,00
Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereina 400,00

Mesa da Assembleia-Geral desde 8 de junho de 2018

A remuneracao fixada para o mandato 2018 - 2020, é a que se indica no quadro seguinte.

Mandato Valor da Senha de
Cargo Nome do Titular Presenca Axado
(EUR)
inicio Am
Presidente Jos4 Maria Cunha Coste 650,00
2018 2020 Vice-Presidente  |Paulo Manue! Marques Femeandes 525,00
Secretério Ana Cristina Rebelo Pereira 400,00

Em 2018 n3o foram contabilizados quaisquer gastos com este Orgao.
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Aguas do Norte, S.A.

VIll.  Transacoes com Partes Relacionadas
e Outras

1. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de transacées
com partes relacionadas e indicacdo das transages que foram sujeitas a controlo
no ano de referéncia

A Aguas do Norte, S.A. é uma Sociedade integrada no grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A. com o qual
registou transa¢des ao longo do ano de 2018, tendo recebido débitos relacionados com prestacio de
servicos de administraggio e gestdo, desempenho de cargos em Orgéos Sociais, linhas de suprimento e
de apoio de tesouraria, comissdes financeiras, fornecimento de agua, recolha de efluentes, tratamento
de residuos, formacdo, sistemas de informagdo, producdo de energia, e de assisténcias técnicas de
varias areas, designadamente engenharia, sistemas de informagéo, comunicacio e imagem, compras e
logistica (reagentes, EBP, viaturas, seguros, comunicagbes), juridica, financeira, contabilidade,
consolidagdo. Ao longo do ano de 2018 emitiu débitos associados & venda de energia e a transferéncia
de gastos indevidamente suportados e pertencentes a outras empresas (aluguer de espaco e outros).

O relacionamento da Sociedade com a unidade de servicos partilhados, a AdP Servicos, S.A., funciona
no quadro de uma relagéo in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pelo
Conselho de Administracdo da AdP ~ Aguas de Portugal, SGPS, S.A..

O detalhe das transag¢des entre entidades relacionadas é apresentado no Relatério e Contas, na Nota
42 do Anexo as Demonstragdes Financeiras.

2 Informacéo sobre Outras Transacbes

a) Procedimentos em Matéria de Aquisicgo de Bens e Servigos

A Sociedade durante o ano de 2018 aplicou os procedimentos decorrentes da legislagéo em vigor sobre
a matéria, nomeadamente as normas de contratagdo publica.

A Aguas do Norte, S.A. dispe de um Manual de Aquisicio de Bens e Servicos, aprovado pelo conselho
de Administracdo na sua reunido de 15 de julho de 2015, e revisto pelo Conselho de Administra¢io na
sua reunido de 6 de setembro de 2017, com o objetivo de estabelecer os processos e procedimentos
de aquisicdo, constituindo um guia de utilizagdo para as diversas dreas que intervém no processo de
compras.

A elaboragdo desse Manual foi alicercada nas recomendacdes de implementagdo de melhores préticas
para © processo aquisitivo, as quais foram enquadradas no modelo de contrataggo publica a que a
organizacdo estd vinculada, e tem uma dupla expectativa: por um lado dar o primeiro passo para a
consolidacdo dos processos de compra, partilhando conhecimento na organizagéo, e em segundo
como elemento impulsionador para se procurar, permanentemente, um modelo de exceléncia ao nivel
dos processos aquisitivos.

Tem ainda como objetivo apoiar os utilizadores e contribuir para a evolugdo da fun¢do compras nas
vérias vertentes, nomeadamente, para a sistematizacdo de processos e procedimentos na Sociedade
no que se refere as aquisicdes de bens e servicos, com excegdo das empreitadas, das fiscalizacdes e
prestacdo de servicos de projeto, cujo procedimento de aquisicdo é estabelecido em documento
especifico para o efeito.

Deste modo, os diversos intervenientes no processo de compra, desde o requerente que apresenta a
necessidade de compra, passando pelos colaboradores que desenvolvem o processo aquisitivo até aos
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Aguas do Norte, S.A.

decisores terdo assim uma visdo abrangente, partilhando os mesmos conceitos, designagdes
procedimentos e cooperando para o desenvolvimento sustentado dos processos de aquisigdo. &

T §

O Manual aplica-se as necessidades de aquisicdo de bens e servios, colocadas pelos diversos ¢rgaos
de estrutura da Sociedade abrangendo, nomeadamente, o seu planeamento e respetivo controlo, ».
conducdo da tramitacdo pré-contratual, gestdo central do contrato, compra, e a respetiva rece¢ao 6
decorrentes da contratacio de bens méveis, de servigos, excluindo situagdes especificas de empreitada,

em que a responsabilidade pelo desenvolvimento de procedimentos destinados a celebragdo de

contratos de Empreitada e Fiscalizagdes compete a drea de Engenharia e Gestdo de Ativos.

Visa igualmente centralizar o processo de compras da Sociedade na érea de Compras e Logistica e na
area Juridico-Legal, por forma a, garantir o planeamento dos processos de aquisicdo sejam eles de bens
ou servicos, de forma atempada pela Sociedade e a promover as condigdes que permitam garantir a
observacdo dos procedimentos legais de contratacdo publica.

De forma resumida, o processo de aquisicdo de bens e servicos é constituido por 5 fases, a seguir
designadas:

1~ Planificacdo da necessidade
Nesta fase inclui-se o processo que leva a elaboragdo do Plano de Compras (PdC);
2 — Solicitagdo da necessidade

Esta fase engloba a colocagdo da necessidade de aquisi¢do, planeada e a ndo planeada
na fase %;

3 - Contratacao
Esta fase abrange a tramitagdo procedimental;

As opg¢bes tomadas nesta fase terdo consequéncias futuras em termos da execugdo
contratual, nomeadamente e a titulo exemplificativo, refere-se a escolha de determinados
requisitos para o caderno de encargos, 0 modelo de avaliagdo das propostas selecionado,
a escolha do tipo de procedimento, com ou sem negociagao, entre outros fatores;

Dever-se-a4 também ter em consideracdo as condi¢Bes de mercado onde se insere uma
determinada categoria;

4 — Gestdo do contrato

Aplica-se a todas as necessidades de compras de bens e servigos efetuadas no dmbito dos
orcamentos de manutengdo ou de exploragdo, mediante contrato ou acordo realizado
previamente, ou que se enquadrem no ambito dos diversos regimes;

5 — Avaliagdo e controlo

Esta fase engloba a avaliagdo dos fornecedores e a producéo de relatérios e indicadores
das compras efetuadas pela Sociedade.

O Manual foi desenvolvido com vista ac cumprimento da seguinte legislacdo:
Legislagdo Nacional
° Artigos 16° a 22° e 29° do Decreto-Lei n.° 197/1998, de 29 de Janeiro
Cédigo dos Contratos Publicos,
. Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro

Cddigo dos Contratos Publicos;
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Aguas do Norte, S.A.

Declaracdo de Retificacdo n.° 18-A/2008, de 28 de Margo

Retifica o Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, que aprova o Cédigo dos Contratos
Plblicos;

Decreto-Lei n.° 143-A/2008, de 25 de Jutho

Estabelece os termos a que deve obedecer a apresentagdo e rececdo de propostas,
candidaturas e solugdes no ambito do Codigo dos Contratos Publicos;

Portaria n.° 701-A/2008, de 29 de Julho, | Série

Estabelece os modelos de antncio de procedimentos pré-contratuais previstos no Cédigo
dos Contratos Publicos a publicitar no Diario da Republica;

Portaria n.° 701-B/2008, de 29 de Julho, | Série

Nomeia a comissdo de acompanhamento do Codigo dos Contratos Publicos e fixa a sua
COMPOSI¢ao;

Portaria n.° 701-C/2008, de 29 de Julho, | Série

Publica a atualizagdo dos limiares comunitarios;

Portaria n.° 701-D/2008, de 29 de Julho, | Série

Aprova o modelo de dados estatisticos;

Portaria n.° 701-E/2008, de 29 de Julho, | Série

Aprova os modelos do bloco técnico de dados, do relatério de formagdo do contrato, do
relatério anual, do relatdrio de execugdo do contrato, do relatério de contratacio e do
relatério final de obra;

Portaria n.° 701-F/2008, de 29 de Julho, | Série

Regula a constituicdo, funcionamento e gestdo do portal Unico da Internet dedicado aos
contratos publicos (Portal dos Contratos Pdblicos);

Portaria n.° 701-G/2008, de 29 de Julho, | Série

Define os requisitos e condi¢Bes a que deve obedecer a utilizagdo de plataformas
eletrénicas pelas entidades adjudicantes, na fase de formacdo dos contratos publicos, e
estabelece as regras de funcionamento daquelas plataformas;

Portaria n.° 701-H/2008, de 29 de Julho, | Série

Aprova o conteudo obrigatério do programa e do projeto de execucdo, bem como os
procedimentos e normas a adotar na elaboragdo e faseamento de projetos de obras
publicas, designados «Instru¢bes para a elaboragdo de projetos de obras», e a classificacio
de obras por categorias;

Portaria n.® 701-1/2008, de 29 de Julho, | Série

Constitui e define as regras de funcionamento do sistema de informagdo designado por
Observatério das Obras Publicas;

Portaria n.° 701-J/2008, de 29 de Julho, | Série

Define o regime de acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos projetos de
investigacdo e desenvolvimento e cria a respetiva comissao;

Despacho normativo n.° 35-A/2008, de 29 de Julho, Il Série



Aguas do Norte, S.A.

Aprova o Regulamento de Publicagdo de Atos no Diério da Republica; Revoga o despacho
normativo n.° 38/2006, de 30 de Junho;

o Lei n.? 59/2008, de 11 de Setembro

Alteracio ao Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de Janeiro);
» Decreto-Lei n.° 223/2009, de 11 de Setembro

Alteracdo ao Cddigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro);
. Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de Outubro

Alteracio ao Cddigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro);
. Lei n.% 3/2010, de 27 de Abril

Alteracdo ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro);
o Decreto-Lei n.° 131/2010, de 14 de Dezembro

Alteracio ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.? 18/2008, de 29 de Janeiro);
. Lei n.° 64-B/2011, de 30 de Dezembro

Alteracdo ao Cddigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro);
° Lei n.° 149/2012, de 12 de Julho

Alteracdo ao Cddigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.? 18/2008, de 29 de Janeiro);
° Decreto-Lei n.° 214-G/2015, de 2 de Outubro

Alteracdo ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro);
. Decreto-Lei n.% 111-B/2017, de 31 de Agosto

Alteracio ao Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro),
Legislagdo Comunitéria
. Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comisséo, de 28 de Novembro, Jornal Oficial L74

Altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo
ao Vocabulario Comum para os Contratos Publicos (CPV), e as Diretivas do Parlamento
Europeu e do Conselho 2004/17/CE e 2004/18/CE, relativas aos processos de adjudicagédo
de contratos, no que respeita a revisao do CPV;

. Regulamento (CE) n.° 1177/2009 da Comisséo, de 30 de Novembro, Jornal Oficial L 314
Comissdo Europeia

Altera as diretivas 2004/17/CE e a 2004/18/CE relativamente aos limiares de valor aplicaveis
nos processos de adjudicagdo dos contratos publicos;

. Diretiva 2014/24/EU, de 26 de Fevereiro de 2014

. Regulamento (EU) 1336/2013
b) Universo das Transa¢des que ndo Tenham Ocorrido em Condi¢des de Mercado
No ano de 2018 ndo ocorreu qualquer transago que ndo tenha ocorrido em condigdes de mercado.
¢) Lista de Fornecedores que Representem mais de 5% dos Fornecimentos e Servigos Externos

Ao nivel dos fornecimentos e servicos externos, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que
representam mais de um milhdo de euros (sem IVA) de faturagdo durante o ano de 2018 ou mais de
5% do universo dos FSE da empresa.
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IX. Analise de Sustentabilidade da Empresa

-

(I

nos Dominios Econdomico, Social e Ambiental &f

No anoc de 2018, continudmos empenhados em contribuir de forma relevante para a promocdo de um
futuro sustentavel, aliando o crescimento econdmico com a responsabilidade ambiental, a justica social
e a qualidade de vida das populagbes de hoje e das geragdes futuras. Caminhamos com afinco no
combate as alteragdes climaticas, na concretizagdo da economia circular e no cumprimento dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

A Aguas do Norte, S.A,, enquanto empresa pertencente ao universo AdP, grupo que desempenha uma
funcdo ativa na sociedade e no ambiente, desenvolve uma gestdo adequada dos seus recursos, de
forma a promover uma operagdo mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servico
prestado, a melhores tarifas para a comunidade, com vista & melhoria da qualidade de vida da
populacao.

A estratégia de sustentabilidade do grupo AdP, e por conseguinte da Aguas do Norte, S.A., resulta da
andlise das orientacBes de gestdo e da estratégia de negdcio, do plano setorial PENSAAR, da reflexdo
sobre as expetativas dos stakeholders, da consolidagdo das melhores préaticas existentes, dos
compromissos assumidos com a subscricdo do Global Compact no dmbito das Na¢des Unidas e com
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentével.

Neste enquadramento, e tendo por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando
relagOes simbidticas com o ambiente, com os acionistas e colaboradores, com a comunidade e com as
demais partes interessadas, identificaram-se os principais desafios do grupo em matéria de
sustentabilidade e definiram-se os Principios e Compromissos da Estratégia de Sustentabilidade da
Aguas do Norte, S.A..

O presente Relatério de Sustentabilidade integra o balanco da atividade da Aguas do Norte, S.A,,
reportando o seu desempenho e evidenciando as estratégias adotadas, o grau de cumprimento das
metas fixadas e o relato das boas préticas protagonizadas cujas operagdes abrangem a &rea Norte do
Pais, do interior ao litoral. Esta publicacdo permite um estreitar de relacdes com todos os seus
stakeholders. A comunicagdo com as partes interessadas desenvolve-se através de multiplos canais,
diretos e indiretos, sendo o Relatério de Sustentabilidade o documento principal de materializacio
desta politica de transparéncia.

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

Operacionalizar a estratégia integrando as melhores préticas de sustentabilidade é o grande
compromisso da sociedade

A sustentabilidade na Aguas do Norte, S.A. é parte integrante da sua estratégia, porquanto sustenta a
sua atuacdo num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das
populagdes atuais e das geragdes futuras, gerando por isso valor para todas as partes interessadas. As
nossas atividades sdo fundamentais para um desenvolvimento econémico, social e ambiental
sustentavel.

A Aguas do Norte, S.A. acredita que a sustentabilidade se consegue criando relacdes simbidticas com
o ambiente, com os acionistas, com os seus colaboradores e colaboradoras, com a comunidade e com
as demais partes interessadas, com quem tem uma relacdo de estreita interdependéncia.
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Valor (sem IVA) % dos FSE
Fornecedor
{EUR) (]
ENDESA ENERGIA SA.- SUCURSAL 9476 25104 2122%
TRATAVE - TRATAM AGUAS RES DO AVE, SA 765847532 7,5%
AdP - AGUAS PORTUGAL, SGPS SA 1782 095,77 3,.99%
IBERDROLA CLIENTES, SAL 1774 650,38 397%
AdP - AGUAS PORTUGAL, Servigos Ambientais, SA 1139 250,06 2,55%
1138 626,18 2,55%

ME WATER-MANVIA_EFACEC_EXP TEC.SAM

t

No Quadro seguinte listam-se os fornecedores de intangivel que, no ano de 2018, representam mais de
um milhdo de euros {sem IVA) de faturacdo, bem como a respetiva percentagem comparativamente ao
volume total de investimento da Sociedade no mesmo ano.

% do
Valor {sem IVA) I 4
Fornecedor Investimento
{EUR) (%)
HIGINO PINHEIRO & IRMAO SA. 1868 605 49 5,88%
CAMACHO ENGENHARIA, SA 1724 508,61 543%
BOAVENTURA & BOAVENTURA,LDA 1690 310,66 532%
FRANCISCO PEREIRA MARINHO &IRMAOS, SA 955 002,80 30%%
CONSTRUCOES CARLOS PINHO LDA 936 853,44 2,.95%
799 189,73 2,52%

EDILAGES, SA.
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O Grupo AdP tem feito um trabalho forte no aprofundamento da governance da &area de
sustentabilidade. Em 2015 foi criado o Grupo Funcional de Sustentabilidade, composto por todas as
empresas operacionais do Grupo e coordenado pela holding, garantindo um maior alinhamento de
politicas, de eficiéncia na concretizacdo das metas de sustentabilidade, de consisténcia da imagem e
espirito de grupo e de capacidade de medicdo do impacte social. As boas préticas das participadas
soma-se uma visdo de grupo, o que potencia as sinergias internas e estabelece um posicionamento
forte a nivel externo. Durante o ano de 2018 o grupo continuou a reunir para debate e alinhamento das
questdes transversais sobre este tema.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP, e por conseguinte da Aguas do Norte, S.A, resulta da
andlise das orientacGes de gestdo e da estratégia de negdcio, do plano sectorial PENSAAR, da reflexdo
sobre as expectativas das partes interessadas, da consolidacdo das melhores préticas existentes, dos
compromissos assumidos com os principios do Global Compact no ambito das Nag¢des Unidas e com
os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Foram, assim, identificados os principais desafios do grupo, bem como da Aguas do Norte, S.A, em
matéria de sustentabilidade e definidos os seus Principios e Compromissos.

Estratégia de Sustentabilidade

A administragio e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de préticas que
contribuem para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificagdo ambiental da regiso,
melhorando a qualidade de vida dos cidaddos, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade
ambiental, econémica e social.

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, S.A.
assenta em duas vertentes:

+ Uma interna relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a seguranga e satide
no trabalho, a gestdo da mudanca e a gestdo do impacto ambiental, e

¢ Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os
acionistas e investidores e a gestdo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as areas de atuacao social responsavel da Aguas do Norte,
S.A., 0 seu comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os
fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econdmica, financeira, social e ambiental e
a salvaguardar normas de qualidade

A Aguas do Norte, S.A. entende que a prossecucio de uma politica de melhoria continua nos seus
processos, no sentido da prestacéo de um servico publico de qualidade e da diversificacdo numa ética
de aumento da eficiéncia, sdo pilares essenciais que a tornam numa empresa de referéncia no sector
de ambiente. Para tal, tem apostado fortemente nas certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente,
Seguranga, Responsabilidade Social e Eficiéncia Energética, numa légica de transparéncia e
credibilidade. Em 2018, a Aguas do Norte, S.A. garantiu a manutencéo da sua certificaco na ISO 9001,
na ISO 14001, na OSHAS 18001, na SA8000 e a sua certificacdo na ISO 50001.

A aposta numa gestdo rigorosa da empresa assegura os principios de transparéncia e credibilidade,
com base em valores de integridade e ética. As preocupacBes diarias com a eficiéncia ou o crescimento
econémico ndo podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

O Estado e os Municipios confiaram & Aguas do Norte, S.A. um papel importante na resolucio de
desafios nacionais ao nivel ambiental, cujo desempenho muito tem contribuido direta ou indiretamente
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para o crescimento econdmico do norte do pafs. Tal relacdo é processada num ambiente de

B

transparéncia e confianga. 4! )

A eficiéncia técnica, econdmica e financeira e a transparéncia dos modelos de gestdo s&o os principais
desafios com que a Aguas do Norte, S.A. se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais
partes interessadas. Esse rigor técnico, econdmico e financeiro tem de ser sempre conciliado com a
exceléncia no desempenho.

A resposta da Aguas do Norte, S.A. aos desafios esta bem patente na evolugdo das taxas de cobertura
dos sistemas integrados, cuja exploragdo e gestéo estdo sob a sua responsabilidade, na resolugéo dos
passivos ambientais assim como nos indicadores de qualidade de servigo.

A Aguas do Norte, S.A, enquanto empresa com fungdo ativa na sociedade e no ambiente, esta
empenhada numa gestdo adequada dos seus recursos, de forma a promover uma operagdo mais
eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servico prestado, a melhores tarifas para a
comunidade.

Prosseguimos em 2018 empenhados em continuar a contribuir de forma relevante para a promogéo de
um futuro sustentével, através da compatibilizacdo de um crescimento econémico com a
responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade de vida das populacbes de hoje e das geragGes
futuras.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial

a) Definicio de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel e dos
termos do servico publico prestado, designadamente no d&mbito da protegéc dos consumidores

Uma empresa comprometida com as pessoas e com o ambiente

A Aguas do Norte, S.A. tem um papel preponderante na qualidade de vida das populagdes. Consciente
que o abastecimento de 4gua e 0 saneamento de aguas residuais estdo no coragao do desenvolvimento
sustentavel, a gestdo do core-business desta empresa, assenta em pilares de universalidade,
continuidade, qualidade de servico, eficiéncia e equidade de pregos.

O acesso & 4gua e ao tratamento das aguas residuais contribuem de forma decisiva para o aumento da
qualidade de vida das populag@es. A prestagdo de um servigo plblico continuo, com exigentes padrbes
de qualidade e com tarifas socialmente aceitaveis, tem marcado presenca no dia-a-dia da Aguas do
Norte, S.A. e na sua visdo de futuro. De realcar a Tarifa Social da Agua que tem como objetivo apoiar
os utilizadores finais domésticos, com baixos rendimentos e em risco de pobreza e excluséo social.

A relaco da Aguas do Norte, S.A. com os fornecedores e com a comunidade local, e a aposta na I&D+
sdo eixos de atuagdo que tém potenciado ndo sé a nossa atuagdo internamente, mas também o
desenvolvimento do pafs, a nivel social, ambiental, econdmico e tecnoldgico.

Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servigo prestado é diariamente
alcancado, quer do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade. O acesso a ferramentas
relevantes para que se consigam melhorias na gestdo dos processos torna-se pois uma necessidade,
com vantagens a nivel operacional e ambiental.

A continuidade e qualidade do servico de abastecimento de dgua potdvel

é haje um valor seguro para as popula¢des
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A Aguas do Norte, S.A., enquanto atuante ativa na sociedade e no ambiente, est4 empenhada numa
gestdo adequada dos seus recursos e na promogdo da eficiéncia das operagdes de forma a garantir
uma melhor qualidade do servico prestado e tarifas socialmente justas. Atualmente abrange cerca de
1,3 milhdes de portugueses.

No ano de 2018, continuou comprometido com o Desenvolvimento Sustentavel. Deu passos largos no
combate as altera¢des climaticas, apostou forte na economia circular, empenhou-se nas politicas sociais
rumo ao cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e da Agenda 2030.

Temos consciéncia que temos um impacto imediato e futuro no desenvolvimentc das cidades

e na qualidade de vida das pessoas

Consciente dos impactes inerentes s suas operagdes, a Aguas do Norte, S.A. gere adequadamente os
recursos que utiliza, explorando as melhores tecnologias disponiveis e otimizando o potencial das
infraestruturas, dos subprodutos e dos residuos que gere.

Ao nivel da Responsabilidade Social, o Grupo AdP manteve a aposta em politicas corporativas, tendo a
Aqguas do Norte, S.A. como participante, sendo de realcar:

O programa corporativo de atribuicdo de bolsas de estudo com vista a contribuir para o
desenvolvimento e aprendizagem das/os filhas/os das/dos colaboradoras/es. Em 2018, foram atribuidas
37 bolsas de estudo, 15 bolsas de ensino superior e 22 bolsas destinadas a educacdo especial no valor
de 1.200 euros cada. As bolsas atribuidas abrangem praticamente todas as empresas do Grupo tendo,
a partir de 2016, incluido também a area internacional. Recorda-se esta é uma iniciativa de envolvéncia
de todas as empresas do Grupo, uma vez que as bolsas atribuidas resultam das verbas angariadas com
o envio dos cartGes eletrénicos de Natal do Grupo, que tém associado um donativo de 0,50€ por cada
cartdo enviado. Em apenas cinco anos, este projeto solidario permitiu distribuir 140 bolsas de estudo
para o ensino superior e ensino especial.

Deu-se continuidade ao Programa de Voluntariado Corporativo, “Gota a Gota Mudamos Vidas” que
estimula a participagdo voluntaria dos colaboradores do Grupo em agdes em prol da comunidade,
contribuindo com tempo, com sdlidos conhecimentos técnicos mas, sobretudo, com uma enorme
generosidade. Enquadrado na Politica de Responsabilidade Social do Grupo, este Programa de
Voluntariado fortalece a cultura corporativa no sentido do compromisso com o bem-estar das
populagdes. Neste ambito, foram protagonizadas algumas iniciativas, sendo de destacar as campanhas
de Recolha de Sangue e Inscricio como Dador de Medula Ossea, a campanha “Gota a Gota salvamos
vidas” e a Campanha “Gota a gota alegramos no Natal” que consistiu na recolha de alimentos, bens de
higiene pessoal e brinquedos destinados a familias carenciadas.

Neste ano, continuou-se igualmente a apostar forte no ecossistema do empreendedorismo social,
integrando-se o Grupo AdP desde 2009 como Associado do IES — Instituto de Empreendedorismo
Social. No &mbito da sua Politica de Responsabilidade Social, o tema da inovacdo social integra-se
plenamente nos compromissos assumidos no sentido de promover uma aproximacdo crescente a
comunidade e de contribuir para o desenvolvimento da economia local. Iremos continuar a apostar na
inovacdo social por forma a dar resposta a problemas sociais de uma forma sustentavel e duradoura,
na qual o “Projeto Jardins de Esperanga” ja disso € um exemplo. Desta forma promovemos a inter-
relacdo de uma forma criativa, entre sociedade e institui¢des publicas para a criacdo de projetos
especificos que geram valor econémico, social e sustentavel.

A destacar, igualmente, o compromisso do Grupo AdP com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentével (ODS) e o reforgo com os principios do Global Compact ao qual aderiu em 2009, que
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abrangem as 4reas dos direitos humanos, das préticas laborais, da protecdo ambiental e os mecanismos
anticorrup¢do. Também refor¢ou o compromisso com a Alianga para os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel. O ODS 17 apela as parcerias e o Grupo Aguas de Portugal tem feito esse caminho tanto na
gestdo do conhecimento e inovagdo como da responsabilidade social. Colabora com diversas
entidades, o Pacto Global das Na¢des Unidas, a Alianca para os ODS, o BCSD, entre outros, todos
alinhados para o desenvolvimento sustentavel.

b) Definicdo de politicas adotadas para a promogdo da protecdo ambiental e do respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o
desenvolvimento sustentavel

Contribuimos para o combate das alteragdes climdticas

A 4gua desempenha um papel central no contexto das alteragdes Climaticas, ja que os seus efeitos
poem em causa a disponibilidade e a qualidade deste recurso.

Segundo o Relatério Global de Riscos do Férum Econémico Mundial de 2018, os eventos extremos, a
incapacidade de atuar na mitigagéo e adaptagdo as alteracdes climaticas e a crise da agua encontram-
se no TOP 5 dos riscos identificados, o que evidencia a sua importancia a nivel mundial.

Face ao papel estruturante que o Grupo AdP tem no sector da d&gua em Portugal e perante os crescentes
desafios da gestdio da &gua, iniciou em 2015 uma Estratégia de Adaptagdo Climatica para o Grupo.

Neste contexto foi implementado, também na Aguas do Norte, S.A., o Plano de Eficiéncia e Produgdo
de Energia (PEPE) para o periodo 2017-2020 que tem como objetivos a otimizagdo dos consumos pela
via racional da energia, sendo um dos projetos pioneiros apoiados pelo Fundo Ambiental ao abrigo da
Estratégia Nacional para a Mobilidade Elétrica.

Ainda no ambito desta estratégia inclui-se o desenvolvimento do Plano Estratégico de Adaptagéo as
Alteracdes Climaticas (PEAAC) com o objetivo de definir uma estratégia de adaptagéo a curto, médio e
longo prazo cuja implementacdo permita reduzir as vulnerabilidades das atividades das empresas as
alteragdes climéticas e aos eventos extremos e incrementar a resiliéncia e capacidade de resposta dos
sistemas a essas alteragdes e a esses eventos.

O PEPE e 0 PEAAC vdo de encontro ao preconizado na Estratégia Nacional de Adaptacéo as Alteragdes
Climaticas que estabelece que as empresas devem proceder & “integracdo dos riscos associados as
alteragdes climaticas nas andlises de risco para o negécio, bem como a aplicagdo de medidas que

previnam, minimizem ou anulem esses riscos, ao abrigo de estratégias coordenadas com o Estado”.

A mobilidade sustentavel também é um dos fatores determinantes no combate as alteragdes de clima.
Em 2018 a Aguas do Norte, S.A. incorporou na sua frota operacional 20 veiculos 100% elétricos, tendo
sido percorridos nesse ano 243 mil Kms. Conseguiu com isso uma redugdo de consumo energético de
9,8 tep (tonelada equivalente de petréleo) o que corresponde a uma redugao de cerca de 67 barris de
petréleo equivalente evitados (bep). Ao nivel da reducéio de CO; a redugéo foi de aproximadamente 38
toneladas quando comparada com frota de motores térmicos exclusivamente térmicos, o que
representa uma reducdo superior a 68%.

A mobilidade elétrica é assim um importante contributo para a mobilidade sustentavel e para o
aumento da eficiéncia energética no transporte da Aguas do Norte, S.A..

Apostamos na economia circular
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Em articulagio com o Grupo AdP, a Aguas do Norte, S.A. seque no caminho da transicdo para a e
economia circular, refor¢ando o posicionamento na reutilizagdo de dguas residuais, na obtencio de /
—8_. /

energia renovavel e na valorizagdo dos residuos gerados.

Nas Gltimas décadas, a evolugdo do tratamento das 4guas residuais em Portugal tem sido significativa f
0 que contribuiu significativamente para a satde publica, para a prote¢do dos ecossistemas e para o
desenvolvimento sustentével das nossas comunidades. Os resultados sdo visiveis e traduzem-se em

exemplos visiveis, tais como, as crescentes Bandeiras Azuis nas praias, 0 incremento de desportos

nauticos ou a presenca de vdrias espécies nas margens e estuarios.

Para chegar aqui foi necessario um programa de investimento sem precedentes em sistemas de recolha
e tratamento de &guas residuais, centrados nas chamadas Esta¢des de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR). Agora, é tempo de evoluir para um novo paradigma, numa l6gica de economia circular do ciclo
da &gua, onde a valorizagdo méxima dos recursos é a prioridade.

Frente a crescente procura de agua, as dguas residuais ganham importancia como fonte alternativa e
confiavel, alterando o paradigma da gestdo das mesmas de “tratamento e eliminacdo” para
“reutilizacdo, reciclagem e recuperacdo de recursos”. No contexto de economia circular, na qual o
desenvolvimento econdmico é equilibrado com a protecdo dos recursos naturais e a sustentabilidade
ambiental, as dguas residuais representam um recurso amplamente disponivel e valioso.

Apostamos na educacéo ambiental

O Grupo AdP esta integrado na comunidade, partilhando, os principios de sustentabilidade em que
acredita e sustenta a sua estratégia.

A Educagdo Ambiental é uma iniciativa estratégica transversal do Grupo Aguas de Portugal, e por
conseguinte da Aguas do Norte, S.A., que tem por objetivo contribuir ativamente para a prossecugao
de atividades fortemente orientadas para uma educacdo ambiental mais consciente, que possa
fomentar a ado¢do de comportamentos mais sustentéveis, no que respeita ao valor da dgua, enquanto
recurso escasso e essencial a vida e a todas as dimensdes da atividade humana.

As empresas do Grupo AdP mantém uma relacdo de grande proximidade e de parceria com a
comunidade local. A promog¢do de uma maior consciencializagdo das populacdes para a utilizacio
sustentavel dos servicos de &gua e saneamento, tem sido uma constante das empresas do Grupo,
nomeadamente através de agBes de sensibilizacdo, educagio.

O Grupo, e por conseguinte a Aguas do Norte, S.A, tem tido um papel preponderante nas acdes de
sensibiliza¢do de carater ambiental, aos diversos publicos-alvo. Estas tém incidido na promocdo do uso
racional da &gua para abastecimento evitando desperdicios e na rejei¢do adequada de aguas residuais
urbanas. Estas a¢Bes, desenvolvidas individualmente ou através de parcerias (municipios, associacdes
ou outras entidades), tém tido um forte impacto a nivel nacional.

Desde 2016 que o Grupo desenvolve uma campanha de sensibilizagdo Interna “Campanha EcoAtitude
AdP" que tem como objetivos promover a mudanca de comportamentos, apelando a ado¢io de habitos
de consumo mais eficientes pelos colaboradores e colaboradoras, e estimular a consciéncia ecoldgica
de cada um através da implementagdo de EcoAtitudes, evidenciando as agGes que cada um pode adotar
no seu quotidiano para melhorar a eficiéncia nos consumos de energia, papel, &gua, combustivel, etc,,
tanto no escritério como em suas casas.

Neste &mbito o Grupo Aguas de Portugal desenvolveu em 2018 varias iniciativas, nas quais participou
a Aguas do Norte, S.A., sendo de realcar:



Aguas do Norte, S.A.

Lancamento do Portal da Agua

Por forma a celebrar o Dia Mundial da Agua, no dia 22 de marco o Grupo Aguas de Portugal, com o
apoio Ministério do Ambiente, langou o Portal da Agua, que funciona como um agregador de

informacdo relevante sobre o tema, seja informagdo oficial divulgada pelo Governo e organismoi

tutelados nos seus canais de comunica¢do digital, como de contetdos mais lidicos e educativos.

No contexto atual em que as questdes da dgua assumem cada vez maior relevéncia junto da populagdo
e da opinido publica, a Aguas de Portugal pretende melhorar o acesso a informag&o sobre a tematica
da Agua e criar novas oportunidades de partilha de boas préticas de eficiéncia hidrica.

Campanha de sensibilizacéo para o valor da dgua

Em 2018 o Grupo Aguas de Portugal tomou a iniciativa de promover um Estudo Nacional sobre as
Atitudes e Comportamentos dos Portugueses face a Agua com o intuito de perceber qual o valor da
4gua para a populagdo portuguesa. O estudo, que decorreu entre marco e abril, permitiu identificar
dissonancias entre as atitudes e os comportamentos dos Portugueses face a este recurso,
nomeadamente porque, embora reconhegam a sua importancia, valorizam-no menos que a
eletricidade e reconhecem que praticam desperdicio. Constatou-se também que existe predisposicdo
para adogdo de comportamentos de consumo racional de 4gua e que as campanhas de sensibilizacdo
e a obtencdo de recompensas s3o as a¢des mais indutoras de comportamentos de consumo racional.

Neste contexto, o Grupo Aguas de Portugal desenvolveu uma campanha de sensibilizagdo para a
utilizacdo eficiente da 4gua visando consciencializar a populacdo para o valor da agua e para a
importancia de abandonar habitos de desperdicio.

"Agua com um Pingo de Consciéncia” é o mote da referida campanha, que foi langada a 1 de outubro,
Dia Nacional da Agua, e se desenvolveu durante o Ultimo trimestre de 2018 através de anuncios de
imprensa, radio, televisdo e meios digitais.

A campanha prosseguird em 2019, com agBes de abrangéncia nacional, a desenvolver por todas as
empresas do Grupo AdP, visando promover, de forma sustentada, o valor social, ambiental e econémico
da 4gua e evidenciar a responsabilidade, partilhada por todos os setores e cidad&os, de fazer um uso
eficiente deste recurso que é essencial & vida e se encontra ameagado no quadro das alteracdes
climaticas.

Alinhada com as orientacdes nacionais no dambito da educacéo e formagdo da populagdo para as
questdes ambientais, a campanha é cofinanciada pelo Fundo Ambiental do Ministério do Ambiente no
quadro da Estratégia Nacional de Educagdo Ambiental (ENEA) 2020.

Em complemento, no ano de 2018 foram desenvolvidas pela Aguas do Norte, S.A. vérias iniciativas, em
parceria com os municipios envolvidos e outras entidades, sendo de realgar:

Livro “O Senhor Ribeiro e o Guarda-rios”

Este é o titulo do livro que a Aguas do Norte, S.A. editou em 2018 com o objetivo de sensibilizar criangas
e jovens para 0 uso racional da 4gua. Trata-se de um projeto apoiado pelo Fundo Ambiental que foi
apresentado numa ceriménia presidida pelo Ministro do Ambiente e da Transicdo Energética. Foi
também desenvolvida uma aplicacio para telemdvel como instrumento complementar a leitura e
interacéo lddica do livro, a qual inclui dicas e estimulos comportamentais e outros contetdos didaticos
e pedagdgicos.

Débito Direto e Fatura Eletrénica - Seguro, Cémodo e Sustentavel

No dia 1de junho a Aguas do Norte, S.A. langou a campanha de adesdo a Fatura Eletronica e ao Débito
Direto, convidando todos os seus Clientes a aderir gratuitamente a ambos os servigos. Com esta
campanha pretendeu-se sensibilizar todos os Clientes para os beneficios da sua adesdo: Dois meios de
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receber e pagar as faturas mais seguros, cémodos e amigos do ambiente; Poupam tempo e papel,
mantendo a mesma seguranca.

Por cada adesdo simulténea a Fatura Eletrénica e ao Débito Direto, os Clientes receberédo um cantil para
beber agua da torneira promovendo, desta forma, o seu consumo.

Fatura em litros

Lancada a 28 de dezembro esta nova forma de apresentar os valores em litros pretende tornar mais
claro para o consumidor qual foi o seu consumo, de modo a que tenha assim uma consciéncia mais
precisa de quanto pode poupar e, desta forma, contribuir para um uso responséavel deste bem cada vez
mais precioso. Com uma informagdo de consumo mais facil de entender, o cliente pode verificar,
regularmente, se estd a consumir mais ou menos litros de &gua no seu lar. O objetivo é de incentivar a
poupanca através de uma melhor gestdo dos gastos que faz regularmente no seu dia-a-dia.

Aguas de palmo e meio

No dia 9 de junho a Aguas do Norte, S.A. realizou este evento pretendendo com isso celebrar os dias
da Crianga, do Ambiente e da Prevencdo e Seguranga no Trabalho, aliando duas importantes Partes
Interessadas; os seus colaboradores e respetivo agregado familiar.

O evento decorreu na Sede da Aguas do Norte, S.A. e na ETA de Areias de Vilar, em momentos distintos,
e contou com 120 participantes, entre colaboradores e respetivos filhos (mais de 60 criancas), tendo
sido muito superadas as expetativas.

Esta iniciativa contribuiu para a motivagdo dos colaboradores e para a adocdo, cada vez mais
consciente, de praticas que visam o desenvolvimento sustentavel e a promocéo da Seguranca e Salde
no Trabalho. Apostando numa verdadeira cultura de prevengao e protecdo em cada mini-cidaddo e na
comunidade Aguas do Norte. Esta iniciativa contou com a participagdo dos Bombeiros e da Autoridade
para as Condi¢des do Trabalho.

O rigor e a transparéncia séo o nosso lema

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade,
com base em valores de integridade e ética. As preocupagées didrias com a eficiéncia ou o crescimento
econdmico nao podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

A Aguas do Norte, S.A. dispde de diversas ferramentas de prevencdo, implementacéo e controlo que
visam assegurar a sua atuac¢do de acordo com 0s seus principios e valores.

Entre as ferramentas de prevencdo das questdes relacionadas com a conduta ética dos colaboradores
e colaboradoras, e fornecedores, nas empresas do grupo, destacam-se o Cédigo de Conduta e Etica da
Aguas do Norte, S.A., a Comissdo de Etica do Grupo AdP, os Planos de Gesto de Riscos de Corrupcgo
e InfragBes Conexas e os Regulamentos de Fornecedores (ferramentas ja descritas).

<) Adogéo de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e
de opcertunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliaggo entre
a vida pessoal, familiar e profissional

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género, conforme
estabelecido no n.° 1 da Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de fevereiro

A Aguas do Norte, S.A. tem implementada uma politica sustentada da Igualdade de Género. Para além
desta politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos nado
discriminatérias, onde o préprio Cédigo de Conduta e Etica e a certificagio na norma de
Responsabilidade Social SA8000 solidificam esta tematica.
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Entende a Aguas do Norte, S.A. que a politica de igualdade de género é ndo sé um fator de
desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos,
mas também uma componente necessaria a evolugdo das sociedades.

Esta mesma politica é seguida pela Holding Aguas de Portugal, a qual, de forma a solidificar o seu
posicionamento em 2018 renovou o seu compromisso ao Foérum Empresas para a lgualdade (IGEN)
reforcando o compromisso de promogdo da igualdade de género e de melhoria ao nivel da
sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagdo dos seus colaboradores e das suas
colaboradoras. Com esta adesdo a Aguas de Portugal, extensivel a todo o Grupo, compromete-se a
desenvolver acdes de promocdo de igualdade de género, assumindo compromissos de melhoria em
dimensdes que incorporam os principios da igualdade e da ndo discriminagao entre homens e mulheres
no trabalho e no emprego, bem como na conciliagéo entre vida profissional, pessoal e familiar e
protecdo na parentalidade. A Aguas de Portugal é uma das organizagdes bandeira do Pacto da
Conciliagdo e encontra-se na fase de certificagdo na NP 4552: 2016 - Sistema de Gestéo de conciliagdo
entre a vida profissional, familiar e pessoal. Também em 2016 subscreveu a Carta Portuguesa para a
diversidade.

A Politica de Igualdade de Género definida para o Grupo, e por conseguinte para a Aguas do Norte,
S.A., assenta em dois pilares base:

. Igualdade de Tratamento e de Oportunidades
. Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional

Com base nesta Politica foi implementado um Plano que visa a implementacdo de um conjunto de
medidas tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens
e mulheres, a eliminar discriminacbes e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional. O periodo de vigéncia deste plano foi de 2014 a 2018 encontrando-se neste momento a
revisdo do mesmo tanto relativamente aos objetivos quanto as metas a definir.

Em 2018 o Grupo AdP deu cumprimento ao seu Plano de igualdade de género.

Este Plano esta organizado em seis areas agregadoras. Estas 6 &reas compreendem varias medidas de
intervencao, as quais se associam indicadores de sucesso e as entidades/6rgdos responsaveis pela sua
execucao:

e Estratégia, Missdo e Valores;

Igualdade de Tratamento e de Oportunidades;
Conciliacdo Entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional;
Dialogo Social e Participagéo;

Formacao e Sensibilizacéo;

Comunicacdo e Imagem.

O Plano para a Igualdade é composto por iniciativas e metas que concorrem para a prossecucdo dos
seguintes objetivos:

¢ Inclusdo, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos e mensuraveis que visem
a promogao da igualdade entre homens e mulheres.

o Elaboracdo ou revisio dos Codigos de Conduta com inclusdo do principio da
Igualdade de Género.

e Promocdo da equidade na representagdo de género na composicdo de juris e
comissdes.

¢ Adocio de manuais de acolhimento que facilitem o processo de integragdo de novos
trabalhadores.

« Criagdio e manutencdo de informagdo, tratada por género, relativa aos processos de
recrutamento e selecdo de pessoal.
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Aguas do Norte, S.A.

Divulgacao regular de informac&o relativa aos direitos e deveres dos colaboradores e
das colaboradoras em matéria de igualdade, ndo discriminacdo, saude, cidadania e
maternidade/paternidade.

Aproveitamento das tecnologias de informacgdo para criacdo de novas formas de
organizagdo e gestdo do trabalho, acessiveis a colaboradores e colaboradoras que
facilitem a conciliagdo trabalho-familia.

Divulgagdo dos recursos existentes na area geogréfica da empresa que facilitem a
conciliagao trabalho-familia.

Celebragdo de protocolos com entidades externas, que tragam valor acrescentado aos
colaboradores e colaboradoras na gestdo das suas necessidades.

Realizacdo de iniciativas para debate de ideias sobre a promoc&o da igualdade entre
homens e mulheres e a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.
Criacdo e divulgacdo de canais de comunicacdo que permitam a apresentagdo de
sugestdes por parte dos colaboradores e colaboradoras.

Consulta aos colaboradores e colaboradoras sobre o grau de satisfacdo com as
politicas e medidas de Igualdade de Género implementadas.

Promogao, em parceria com a Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género, de
acbes de sensibiliza¢do/formagao sobre Igualdade de Género.

Promogdo e realizacdo de a¢bes de sensibilizagdo/formacgao sobre temas relacionados
com o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Utilizagdo de uma linguagem (escrita, ndo escrita e imagens) neutra, inclusiva e ndo
discriminatéria nos processos de comunicagdo internos e externos

Também o Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP, e por conseguinte da Aguas do Norte,
S.A., assume os Compromissos de “Garantir a igualdade de oportunidades” e de “Promover o equilibrio
entre a vida profissional e pessoal”. Estes compromissos contemplam 4 medidas, a aplicar em todas as
empresas do Grupo:

Garantir o cumprimento do “Plano para a Igualdade do Género”

Promover a diversidade

Obter a certificagdo segundo a norma SA8000 (no caso de empresas ndo certificadas)
Promover a mobilidade

Como principais iniciativas em 2018 que concorrem para os Planos definidos destacamos:

Realizagdo de a¢des de sensibilizagdo no ambito da norma de Responsabilidade Social
SABO0O (requisito 5) onde se enquadra o repudio de todas as formas de discriminag3o,
incluindo a baseada no género. Em todos os acolhimentos também este tema foi
enfatizado.

Inclusdo de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das
publica¢bes e comunica¢des da empresa.

O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatério de Sustentabilidade
Corporativos a informacao relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos
individuais das empresas). O RS corporativo é enviado aos principais stakeholders e é
disponibilizado no site do Grupo e das empresas bem como na intranet.

Existe ainda no edificio sede e na maioria das empresas do Grupo (nomeadamente nas
empresas certificadas na SA 8000, como é a Aguas do Norte, $.A)) caixas de sugestdes
e sdo nomeados Representantes das colaboradores e colaboradores para a
responsabilidade social. Iremos reforcar a divulgacdo da existéncia das caixas de
sugestdes para recolha de sugestdes na temética da Igualdade de género

Foi dada uma orientagdo no sentido dos juris dos concursos langados ao abrigo do
CCP serem compostos por M e F.
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Aguas do Norte, S.A.

e A AdP ésubscritor do Pacto Global e da Alianca para os Objetivos do Desenvolvimento

de género.

Sustentavel, onde assumiram o compromisso, entre outros, com o ODS 5 - Igualdadq

Todos os indicadores relevantes relativos a igualdade de género sdo disponibilizadas anualmente no
Relatério de Sustentabilidade do Grupo.

e) Identificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela entidade, as quais devem ser
orientadas para a valorizacdo do individuo, para o fortalecimento da motivagéo e para o estimulo do
aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo
ativamente para a sua valoriza¢do profissional

A Aguas do Norte, S.A. acredita que pessoas certas, com competéncias certas, focadas na exceléncia
do core-business sdo o fator decisivo para a prestacdo de um servi¢o de qualidade aos clientes.

A Politica de Recursos Humanos da Aguas do Norte, S.A. baseia a relagdo com os seus colaboradores
em trés eixos: igualdade de oportunidades, desenvolvimento e envolvimento.

Igualdade de oportunidades

A igualdade de oportunidades no trabalho, é garantida independentemente do género, idade, raca,
religido, deficiéncia e/ou orientagdo sexual de cada um. Garantir o desenvolvimento individual dos
colaboradores e harmonizar as suas competéncias, expectativas e motivagdes com as suas necessidades
estratégicas é um dos desafios da Aguas do Norte, S.A.. A diversidade de idades dos colaboradores da
Aguas do Norte, S.A., nas varias categorias profissionais, é demonstrativa do sentido de inclusdo da
empresa. No que respeita ao género, estdo ambos representados em todas as categorias profissionais,
sendo ainda ténue a presenca de mulheres em fungdes operativas. A politica ndo discriminatoria da
Aguas do Norte, S.A. é garantida logo no processo de selecdo. A contratagdo de colaboradores de
minorias étnicas, de outras nacionalidades e com deficiéncia demonstra a politica da Aguas do Norte,
S.A. relativa & promocao da igualdade de oportunidades. Além de promover a integragdo de pessoas
em situacdo de desvantagem no mercado de trabalho, a politica de ndo discriminagéo da Aguas do
Norte, S.A. promove ainda a sensibilizagdo dos colaboradores para as questdes sociais e humanas,
nomeadamente através da disseminacdo do cddigo de conduta e ética da empresa. De realcar, que as
empresas do grupo AdP foram pioneiras na adesdo ao cédigo de conduta “Empresas e VIH", promovido
pela Plataforma Laboral contra a SIDA. Esta iniciativa representa um importante contributo para a
resposta a infecdo pelo VIH, no local de trabalho, nomeadamente nas vertentes da ndo discriminagao,
da prevencéo e do acesso ao tratamento.

Desenvolvimento

Perante as sucessivas mudancas organizacionais ocorridas na ultima década (fusdes, agregagbes e
cisdes), com efeitos na alteracdo dos modelos organizacionais, estruturas hierarquicas e contetdos
funcionais, a Aguas do Norte, S.A. tem a necessidade de adotar e implementar uma abordagem
estruturada para desenvolvimento dos Colaboradores. Para o efeito, foi criado o projeto CAUDAL,
assente numa abordagem de valorizagio das competéncias através da definicéo de roteiros formativos
ajustados aos perfis funcionais de todos os Colaboradores, e que concede prioridade de intervencdo
ao0s grupos funcionais de Técnicos Operativos de Exploragdo AA e AR, Técnicos de Manutencdo e
funcdes de lideranca. O recurso a formagdo profissional em agao interempresa e com engquadramento
n&o planeado tornou-se, assim, a excegdo na politica de desenvolvimento dos Colaboradores da Aguas
do Norte, S.A..

Envolvimento

As mudancas organizacionais e a elevada dispersdo dos locais de trabalho exigem, também, uma
dinamica para envolvimento dos Colaboradores, que se concretiza com a implementacéo de um plano
de bem-estar e comunicacdo interna, que visa dar visibilidade as boas préticas internas e promover a
proximidade e motivagado dos Colaboradores.
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Aguas do Norte, S.A.

f) Informacgdes sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em
que foi salvaguardada a competitividade da sociedade, designadamente pela via de investigacio,
inovagdo, desenvolvimento e da integragdo de novas tecnologias no processo produtivo. Referéncia ao
plano de acéo para o futuro e medidas de criagdo de valor para o acionista (aumento da produtividade,
orientagdo para o cliente, redugdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais,
econdémicos e sociais das atividades, etc)

Sdo as pessoas (e ndo a tecnologia) que inovam os negdcios

Os desafios para as empresas sdo cada vez mais complexos, decorrentes ndo sé das mudancas politicas,
econdmicas, sociais e tecnologicas da sociedade atual, mas também da crescente exigéncia dos
utilizadores, dando origem a estratégias de gestdo cada vez mais assentes em solugdes de inovagio e
eficiéncia de processos.

Por forma a enfrentar estes desafios, a holding Aguas de Portugal langou em 2013 o desafio ao Grupo
de constituirem um grupo de IDI, constituido por técnicos de diversas empresas participadas, para
discuss&o e levantamento das necessidades comuns, com vista a resolucéo de problemas e de desafios
que acabam por ter denominadores comuns.

Definiu a estratégia de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovacéo (IDl) do Grupo AdP, bem como os
respetivos objetivos e processos associados. Neste contexto, foi ainda criada uma rede de 1&D e
Inovagdo para o Grupo.

Essa decisdo foi um alavancar desta 4rea na Aguas do Norte, S.A. No presente, a 4rea estd na
dependéncia direta da Administracdo e esta organizada com:

e uma estrutura orgénica e funcional aprovada,
e orcamento anual,
e quadro técnico alocado e grupo de trabalho transversal & empresa.

Tem como objetivos gerais:

» Responder aos desafios da evolugdo e do desenvolvimento que se vém colocando & empresa

e  Produzir conhecimento de referéncia dos processos que apoie a decisdo e se traduza em valor
acrescentado para a Aguas do Norte, S.A. e para a regido

e Desenvolver competéncias, produtos e tecnologias que se traduzam num aumento da
competitividade e na reducdo dos custos operacionais

e Fazer uma abordagem diferente na percecdo e interpretacdo dos problemas, a fim de abrir
para outras dimens&es, com capacidade de mudanca, e descobrir outras respostas diferentes
das seguidas pela logica da experiéncias passadas.

Tem como objetivos especificos:

e Promover uma gestdo mais eficiente das infraestruturas e do servigo prestado

e Promover a sustentabilidade futura das infraestruturas, respondendo aos novos desafios de
qualidade e eficiéncia na operacdo, na manutencdo e na reabilitacdo das infraestruturas

e Apostar na coesdo empresarial, social e territorial

e Assumir na area do ID&l uma posicéo de referéncia no grupo Aguas de Portugal.

Neste ambito, as principais tarefas da investiga¢do, desenvolvimento e inovagio s3o:

Fazer um levantamento das necessidades da Empresa, no &mbito da IDI
Elaborar do respetivo plano de atividades

Estruturar e acompanhar projetos a desenvolver no &mbito da IDI
Apoiar e acompanhar na submissao de candidaturas
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Aguas do Norte, S.A.

Esta é a orientacdo para os préximos anos para a area do ID!. Esta proposta de organizagdo € simples

» Apoiar e acompanhar dos procedimentos concursais a langar no ambito da IDI. f
e dindmica e dever4 evoluir a medida das necessidades da empresa. Y

¥
&
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Aguas do Norte, S.A.

X. Avaliacao do Governo Societario

1. VerificagGo do cumprimento das recomendagbes recebidas relativamente a
estrutura e pratica do governo societdrio, através da identificacéo das medidas
tomadas no dmbito dessas orientacbes

No quadro seguinte é efetuada uma avaliagéo do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo

a que se encontram sujeitas as empresas que integram o Setor Empresarial do estado, como é o caso
da Aguas do Norte, S.A..

Misséo, Objetivos e Principios Gerais de Atuacdo

Principios Grau de Cumprimento Fundamentacdo

As empresas detidas pelo Estado devem:

Cumprir a missio e os objetivos que tenham sido
determinados para a empresa, de forma econémica,
financeira, social e ambientalmente eficiente, atendendo a

A Aguas do Norte, S.A. cumpre a sua missgo & os objetivos
fixados de forma econdémica, financeira, social e

pardmetros  exigentes de qualidade, procurando Total ambientalmente eficiente.
salvaguardar e expandir a sua competitividade, respeitando Anualmente é apresentado no Relatéric e Contas uma
os principios de responsabilidade social, desenvolvimento avaliago da atividade desenvolvida.
sustentavel, servico publico e satisfagdo das necessidades
da coletividade que |he hajam sido fixados.
Proceder & enunciagBo e divulgagio da sua miss3o, dos seus :b‘:;:f:g:ga:a o’“:;:: dia Asula s ddo ’Nortlel, ZA tdos‘se:s
objetivas e das politicas para si e para as participadas que Total 4 casp senvolvidas € realzada a raves do
controla. seu Relatério e Contas anual, do sftio da Empresa na internet,
e do Portal do Colaborador.
Elaborar planos de atividades e or¢amentos adequados aos :ﬂég::i:;o’:;r:érifa:‘:':g::::::r:::‘:u‘;::: fP°| :2:5 gz
recursos e fontes de financiamento disponiveis tendo em Total . . to disponivei derand L
conta o cumprimento da misséo e dos objetivos definidos. n.an.damen i > & SONSSSINCe 9 sud misSao e
objetivos fixados.
O grupo AdP, e por conseguinte a Aguas do Norte, S.A,
. L L L definiu de forma organizada a estratégia e os principios para
Deﬂnlr .estrateglas de ‘sustentabllldade nos dor.nlr.uos alcanar a posicio de um ator principal no palco da
econdmico, social e ambiental, estabelecendo os objetivos Total sustentabilidade.
a atingir e os respetivos instrumentos de planeamento, L. "
execuclio e controlo. A estratégia c.ie sustentabilidade da Aguas do Norte, S.A.
encontra-se disponfvel no seu Relatério e Contas anual, no
sftio da Empresa na internet e no Portal do Colaborador.
O grupo AdP, e por co i a Aguas do N
Adotar planos de igualdade, apés diagnéstico da situagao, preionF;za a divzrsida.;es eg:a"::atindcg a iguals;t:e : :e
de forma a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e oportunidades aos seus Colaboradores e promovendo a
de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as Total integracio de pessoas com deficiéncia.
discriminagBes e a permitir a conciliagiio da vida pessoal, R .
fariliar & profissional. A Aguas do Norte, SA foi das primeiras empresas portuguesas
a subscrever o Cédigo de Conduta de Empresas e VIH.
Informar anualmente os membros do Govemo, a tutela e o A Aguas do Norte, S.A. cumpre na integra as obrigagdes de
publico em geral de como foi prosseguida a misséo, do reporte de informagdo anual ao plblico em geral e & AdP,
grau de cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida Total SGPS, vcaber}do a esta o reporte de informagdo anual
a politica de respensabilidade social, de desenvolvimento consolidada a tutela.
sustentével e os termos do servico plblico, e de como foi Anualmente é apresentado no Relatéric e Contas uma
salvaguardada a sua competitividade. avaliag8o da atividade desenvolvida.
Toda a atividade do grupo AdP, e por conseguinte da Aguas
Cumprira legislagéio e a regulamentagéo em vigar, devendo do Norte, S.A, & norteada pelo cumprimento rigoroso das
o seu comportamento ser eticamente irrepreensivel no que normas legais, regulamentares, éticas, deontolégicas e boas
respeita & aplicagdc de normas de natureza fiscal, de préticas.
brangueamento de capitais, de concorréncia, de protegdio Total Neste contexto, a Aguas do Norte, SA. adota um

do consumidor, de natureza ambiental e de indole laboral,
nomeadamente relativas & ndo discriminagso e & promoggo
da igualdade entre homens e mulheres.

comportamento eticamente imepreensivel na aplicacio de
normas de natureza fiscal, de branqueamento de capitais, de
concorréncia, de protecdo do consumidor, de natureza
ambiental e de indole laboral.
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Aguas do Norte, S.A.

Missdo, Objetivos e Principios Gerais de Atuagéo

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagdo

Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores,
contribuindo para a sua valorizagio profissional.

Total

OgrupoAdP e a Aguas da Norte, S.A. apostam na formagéo
dos seus Colaboradores, desenvolvendo as suas competéncias
e potenciando novos desafios e oportunidades profissionais
internas.

A Aguas do Norte, S.A. possui também um Regulamento de
Valorizagdo Profissional, através do qual permite aos seus
Colaberadores alargarem o seu portefélio de conhecimentos
e competéncias através da frequéncia de programas
avangados de formagéo.

A Aguas do Norte, S.A. tem uma abordagem de valorizagéo
das competéncias através da definigdo de roteiros formativos
ajustados aos perfis funcionais de todos os Colaboradores.
Designa-se de projeto CAUDAL e na 17 ediciio concedeu
prioridade de intervengéo aos grupos funcionais de Técnicos
Operativos de Exploragdo AA e AR, Técnicos de Manutencéo e
fungdes de lideranga.

A Aguas do Norte, S.A. tem em vigor um Sistema de Gestiio
do Desempenho que ¢é utlizado numa perspetiva
desenvolvimentista e positivista.

Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e
demais titulares de direitos legitimos. Estabelecer e divulgar
os procedimentos adotados no que se refere a aquisicio de
bens e servigos e adotar critérios de adjudicagéo,
assegurando a eficiéncia das transagBes realizadas e a
igualdade de oportunidades para todos os interessados
habilitados para o efeito.

Total

A Aguas do Norte, S.A. respeita toda a legislagéio vigente
referente & matéria de aquisi¢io de bens e servicos e tem
implementado um conjunto de boas praticas internas
orientadas por principios de ecanomia, eficacia e de igualdade
de oportunidades e com vista  salvaguarda da transparéncia,
publicidade e concorréncia.

Divulgar anualmente as transagbes que ndo tenham
acorrido em condigdes de mercado, bem como uma lista
dos fornecedores que representem mais de 5% do total dos
fornecimentos e servicas externos, se esta percentagem
corresponder a mais de um milhdo de euros.

Total

A Aguas do Norte, S.A. divulga anualmente as transagdes que
néo tenham ocorrido em condi¢es de mercado, bem como
uma lista dos fornecedores que representem mais de 5% do
total dos fornecimentos e servicos externos, se esta
percentagem corresponder a mais de um milhdo de euros,
através do seu Relatério e Contas anual e no sitio da Empresa
na intemet.

Conduzir com integridade os negécios da empresa,
devendo ser adequadamente formalizados, ndo podendo
ser praticadas despesas  confidencials ou ndo
documentadas.

Total

O grupo AdP, e por conseguinte a Aguas do Norte, S.A, pauta
a sua atuaciio por uma conduta integra na realizagéio dos
negdcios, refutando veementemente préticas menos éticas.

O Cédigo de Condutae Etica da Aguas do Norte, S.A. expressa
o seu compromisso com uma conduta ética e transparente nos
seus relacionamentos internos e externos, tendo como
objetivo o reforgo dos padrdes éticos aplicévels a todos os
agentes e contribuindo para um desenvolvimento sustentével
consolidado.

Adicionalmente foi elaborado o Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas da Agueas do Norte, S.A. o qual
visa reforar ¢ compromisso individual de cada colaborador
com as boas préticas no que respeita a relagSes com terceiros.
A Aguas do Norte, SA. desenvolveu a sua avaliagio do
cumprimento dos Planos de Gestao de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas - 2018, através do preenchimento de
questiondrio desenvalvido e realizado sob a responsabiiidade
da Auditoria Intema e Controlo de Risco, érgdo funcional da
AdP, SGPS.

Ter ou aderir a um cédigo de ética, que contemple
exigentes comportamentos éticos e deontolégicos,
divulgando aos colaboradores, clientes, fornecedores e
pulblico em geral.

Total

O Cédigo de Conduta e Ftica da Aguas do Norte, SA
encontra-se disponivel no sitio da Empresa na internet e no
Portal do Colaborador.

Estruturas de Administracdo e Fiscalizagdo

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentacdo

As empresas detidas pelo Estado devem:

Deter 4rgéios de administragio e de fiscalizagdo ajustados &
dimensdo e complexidade da empresa, de forma a
assegurar a eficicia do processo de tomada de decisio e a
garantir uma efetiva capacidade de supervisdo, ndo
devendo exceder o nimero de membros em empresas
privadas de dimenséo equivalente e do mesmo setor de
atividade.

Total

Cumprindo o disposto na legislagdo aplicavel, a dimenséo dos
brgdos de administragdo e fiscalizagdo da Aguas do Norte, S.A.
estdo perfeitamente ajustados & complexidade da sua miss&o,
perfeitamente alinhados com a estratégia definida para o
grupo empresarial AdP, assegurando a eficécia do processo
de tomada de decisio e garantindo uma auténtica capacidade
de supervisiio enquadrada no setor em que se insere.

921139
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Estruturas de Administracdo e Fiscalizacdo

Aguas dc Norte, S.A.

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentac3o

Ter um modelo de governo que assegure a efetiva
segregacdo de fungSes de administragio executiva e de
fiscalizag3o, devendo, no caso das empresas de maior
dimensfio e complexidade, a fungiio de supervisio ser
responsabilidade de comissdes especializadas, entre as
quais uma comissio de auditoria ou uma comiss&o para as
matérias financeiras, de acordo com o modelo adotado. Qs
membros ndo executivos dos drgdos de administracdo, os
membros do consetho geral e de supervisio devern emitir
anualmente um relatério de avaliago do desempenho
individual dos gestores executivos, assim como uma
apreciacdo globa! das estruturas e dos mecanismos de
governo em vigor na empresa.

Total

O Modelo de Govemo da Aguas do Norte, SA, em
alinhamento com o definido para as empresas participadas do
grupo AdP, que assegura a efetiva segregasiio de fungdes de
administracdo e fiscalizagfio, é composto, de acordo com os
Estatutos da Sociedade pelos seguintes Org3os Sociais:

- AAssembleia-Geral;

- O Conselho de Administracéio;

- O Conselho Fiseal;

- OROC

Os Administradores N&o Executivos emitem anualmente um
relatério  sobre o desempenho dos Administradores
Executivos.

O Conselho Fiscal e o ROC emitem trimestralmente um
relatério e parecer sobre as documentos de prestacdo de
contas. Os relatérios anuais sdo publicados no Relatéric e
Contas da Empresa.

Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrdes idénticos aos que se
pratiquem para as empresas admitidas & negociagio em
mercado regulamentado. Os membros néo executivos dos
érgéos de administragdo, os membros do conselho geral e
de supervisio deverdo ser os interlocutores da empresa
junto dos auditores externos, competindo-lhes proceder &
sua selecdo, & sua confirmaglio, & sua contratagiio e &
aprovacdo de eventuais servicos alheios a fungiio de
auditoria, que deve ser concedida apenas se ndo estiver em
causa a independéncia dos auditores.

Total

A auditoria anual s contas da Aguas do Norte, S.A. é efetuada
por entidade independente externa, que tem como
interlocutores privilegiades a Adiministraggo, o Conselho Fiscal
¢ a Diregiio Administrativa e Financeira,

A selecio e contratagio do auditor externo & da
responsabilidade da AdP, SGPS, e dentro desta, dos membros
néo executivos do Conselho de Administragdo, que asseguram
as suas condicSes de independéncia.

Promover a rotacio e limitagio de mandatos dos membros
dos seus drgdos de fiscalizagzo.

Total

Os membros dos Orglos Sociais da Aguas do Norte, S.A. sio
eleitos por um periodo de trés anos, podendo ser reeleitos.
No entanto, por imposicio legal e estatutiria o nimero de
renovagBes consecutivas ndo pode exceder o limite de trés.

O orgéo de administragéo deve criar e manter um sistema
de controlo adequado, de forma a proteger os
investimentos da empresa e os seus ativos, devendo abarcar
todos os riscos relevantes assumidos pela empresa.

Total

A gestdo de risco enquanto pilar do Governo das Sociedades
foi incorporada em todos os processos de gestdo, tendo sido
assumida como uma preocupagio constante de todos os
gestores e Colaboradores da Empresa.

Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A. esté sujeita ao controlo
da Auditoria Interna e Controlo de Risco ~ Corporative que
tem como principais objetivos a identificacdo dos fatores de
fisco ao nivel das principais atividades empresariais e dos
respetivos controlos-chave para reduzir ou eliminar a seu
impacte.

Remuneracdes e QOutros Direitos

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentacao

As empresas publicas devem:

Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da
legislagio aplicvel, as remuneragdes totais, variveis e fixas,
auferidas por cada membro do 4rgso de administragdo e
do drgdo de fiscalizagBo, distinguindo entre fungBes
executivas e ndo executivas.

Total

A divulgaggio plblica das remuneragGes totais, variaveis e fixas,
auferidas por cada membro dos diversos Orgdos Sociais da
Aguas do Norte, SA. consta do Relatério do Governo
Societario anual e do sftio da Empresa na internet.

Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias,
designadamente guanto a seguros de salde, utilizagio de
viatura e outros beneficios concedidos pela empresa.

Total

A divulgag&o anual de todos os beneficios e regalias de cada
membro dos diversos Orgaos Sociais da Aguas do Norte, S.A.
consta do Relatéric do Governo Societario anual e do sitio da
Empresa na internet.

Prevencdo de Conflitos de Interesse

Principios

Grau de Cumprimente

Fundamentacdo

Os membros dos Orgdos Socials das empresas publicas
devem:

Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam os seus
préprios interesses, designadamente na aprovacdo de
despesas por si realizadas.

Total

Os membros do Conselho de Administragdo da Aguas do
Norte, S.A. tém pleno conhecimento das normas relativas
abstencdo de participar na discussio e deliberagio de
determinados assuntos e respeitam essas mesmas normas na
sua atividade.
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Aguas do Norte, S.A.

Prevencda de Conflitos de Interesse

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagdo

No inicio de cada mandato, sempre que se justificar, os
membros dos Orgdos Sociais devem declarar ac érgéo de
administraciio, ao Grgéo de fiscalizagio e & Inspegdo-geral
de Finangas, quaisquer participagbes patrimoniais
importantes que detenham na empresa, assim como
relacdes relevantes que mantenham com fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou outros parceiros de
negécio, que possam gerar conflitas de interesse.

Total

Nio existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos
de administragio na Aguas do Nerte, S.A. e os demais cargos
desempenhados pelos membros do Conselho de
Administragéo.

Os membros do Conselho de Administragiio da Aguas do
Norte, S.A. cumprem todas as disposicdes legais relativas &
comunicagio dos cargos exercidos em acumulagéo.

Os membros do Conselho de Administraggo, de acordo com o
estipulado no Estetuto do Gestor Pablico, comunicaram &
Inspegao-geral de Finangas todas as participages e interesses
patrimoniais que detinham, direta ou indiretamente, nas
empresas onde exercem fungBes.

2. Outras informacbes: a sociedade deverd fornecer quaisquer elementos ou
informag6es adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores,
sejam relevantes para a compreensdo do modelo e das prdticas de governo

adotadas.

N3o se vislumbra qualquer elemento ou informagéo adicional que, ndo se encontrando vertidas no
presente Relatério, sejam relevantes para a compreenséo do modelo e das praticas de governo

adotadas pela Sociedade.

Vila Real, 14 de margo de 2019

O Conselho de Administragdo

/zé/

losé Luls Carneiro Machado do Vale
Presidente

oty

il

Fernanda da Conceiglio de Abreu Lacerda
Vice-Presidente

Manugl Anténia Cordeiro Moras
{Administrador Executivo}

Ant6nio Gongalves Braganca Fernandes
(Administrador n3o Executivo)

941139

(Admigistrador Executivo)

Cristiana da Costa Barbosa
(Administradora Executiva)

Jdlia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodriges
(Administradora n3o Executiva)
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Anexos

Aguas do Norte, SA,

Fazem parte do Relatério de Governo Societdrio do Ano de 2018 da Aguas do Norte, S.A. os seguintes Anexos:

ANEXO | — Os Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os econémicos e financeiros:

ANEXO 2 — Cépia da Declaragao de cada um dos membros do 6rgdo de administracio ao rgao
de administragdo e ao drgdo de fiscalizagdo, bem como 3 IGF, de quaisquer participacdes
patrimoniais que detenham na empresa, assim como quaisquer relagdes que mantenham com os
seus fornecedores, dlientes, instituigdes financeiras ou quaisquer parceiros de negécio, suscetiveis

de gerar conflitos de interesse;

ANEXO 3 - Relatério anual de avaliagio dos Administradores com fungdes executivas da
responsabilidade dos Administradores nao executivos;

ANEXO 4 - Cépia da Declaraggo dos membros do 6rgéio de administragio a referir que estes se
abstém de interferir nas decisSes que envolvam os seus préprios interesses;

ANEXO 5 — Extrato da ata da reunido do 6rgao de administragdo em que haja sido deliberada a
aprovagdo do RGS 2018;

ANEXO 6 - Parecer do Conselho Fiscal.
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Aguas do Norte, SA.

.
Anexo | — Os Obijetivos e resultados definidos pelos acionistas

/
I
relativos ao desenvolvimento da atividade empresarial a alcangar em C},
cada ano e triénio, em especial os economicos e financeiros
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Aguas do Norte, SA.

Anexo 2 - Cépia da Declaragdo de cada um dos membros do Orgio

de Administracio ao Orgio de Administracio e ao Orgiao de %

Fiscalizacao, bem como a IGF

Ao Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal

Ao

Conseflio de Admnistracio ¢ Conselho Fiscal da
Aguas do Norie, S.A.

Av Osnabruck, 79

5000-427 Vila Rest

Porto aos 27 de Junho de 2016

tduardo José Coelho Andrade Gomes, com damicifio na R, Dr. Manugt Rodrigues de
Souss, 24 22Dto 4450-181 Matosinhos » titular do numere de eontribuinie 176785256,
na quskdade de Presidente do Conselho de Administragso eleito em 22 de Junhe de
2016, vem, em cumprimento do are 522 do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua stual
redagfio, declarar a V, fxa, que ndo detém direty ou indiretamente quaisquer
participagles ou interesses patiimoeniais na emptesa na qual exerce fungbes, acima
identificada,

Declara zinda, que nio detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituiches
financeiras ou quaisquer oulres parceirps de nogoed da empresa acima dentificada,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse,

Mais declara que detém as Seguintes parucipagGes socisis:
| Eorigataes; ik | N= ;ie-agée; | %éﬁ_céi;ét;j‘ ;

A T 104 278k 4—(-)-% _‘

Sociedade
Imobikdria tda |

Com os mefhores ty mprimentos,
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Aguas do Norte, SA.

N

\..?k ' gl t\-u

‘\ Agan Do Norre. SA, ._']. y L8 ] O Pl ¢
N g e &

wER g (Qpraracs

Ao Conseiho de Admmnntracdo e Conselho Fiscal da f
Aguas do Norte, S A dr/ -
Rua Dom Pedro de Castro, n € 1%

5000-669 Vila Rea!

Vila Real, aos 21 de junho de 2018

sosé Luts Carnera Mathado do Vale com dgormicito na Rua Luts Seares Barbosa, n ® 47,
7% 19 Tras, $710-403 Braga. titular ¢o numerp de contnibunte 155464565, cantdc de
cdadsn rumern 03327680 32Y1. ng gquakdade de Presdente bxecutivo do Conselbo de
Agmirustata da Aguas do Norte, S & | efede a B deyunho ge 2018, em Assembiela Geral
e ACIORAras wom e cumpomento do ant? 522 do 0 133/2013 de 1 de outubro, na
sua atual redacdn, deciarar a ¥V Exa que nio oetém direla ou induetamente guaisquer
partiopashes cu interesses patrimonials na empresa na qual exerce fungdies, aoma
wientificada

Oeclara ainda, que ndo detém relagldo relevante com forneredores, clientes, institules
financeiras ou quaisguer oulros parceros de negocio da empresa soma dentificada

suscetives oe gerar confitos de interesse
Pot altieng, degiara que njo getem quandusl partiiipasdes socias

Com 05 Mehores currprmenios

/s

-

[iof wus Carnere Maghado do Vale)
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Aguas do Norte, SA

Ao

Consztho dz Administracdo & Conselhso Fiscg! da
Aguas do Nome, S &

Rua D. Padre de Camiro, 0.3 &

5000-659 Vila Real

Viiz Real, 205 S de juiho de 2018

Femnands dz Conceigdo de Abreu Lacerda, com domicilio em Rua do Campo Alegre, n.g
764 2% Dto Fry, 4150-171 Porte. vtular do numero de contricuinte 157633864, na
qualidade de Vogs! Executive do Conselho de Administragge da ﬁg&asdoﬂcﬁe, 34, aleite
em J8.06 2018, vern, em cumprmanato do arte S22 do DE 1332013, de 3 da outubro. na
sua atual redagio. declarar a V. Eva que no detém direta ou indirctamente guaisquer
participaghes ou intefesses patrimonials na emprasa na qual exerce fungBes, acimz
idenuficada

Decara aindz, que ndo detém relzgéc relevante com farnacedores, clientss, instituighes
financeiras ou quaingquer cutros parceiros de negdcio de emprasa acima idensficads,

suscetivels de gerar confiitos de interesse.
Por ditimo, geclara que ndo detém qualsqJer parndpagdes sociair
Com o5 mM&hornes Camprimentos,

FERNANDA DA mﬁm "
CONCEICAD DA CONCHCROOY
OE ABREU HACTRDA
LACERDA ?:;*: :ﬁ:raig;'ﬁ
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Aguas do Norte, SA.

1001139

@A@m Do Narte, 54 o k8- G \u
g e By L (A o
m:: SNewm . "_ \....,tr_\;

Conselho de Admimsiracdn & Lonselho Fiscal da

A0

Aguas do Norte, S A
Rua Dom Pedro de Castro 1A
5000 - 669 Vila Real

Via Real. {4 de junho de 2018

Manuet Antdnio Cerdesra Moras, com dermicilio na Rua losé Teixeira Melo Castro - 5000~
430 viia Real, tlitular ao humero de contribusie 101566026, na quabdade de voga! do CA
da Aguas do Norte, S.A., eleo em 8 de junho de 2017, vem. em cumarimento do art?
529 do O 133/2013, de 3 de outubro na sun atwal redaglio, dectarar a V Fxa gue nflo
detém direla ou indiretamente guaisquer participacdes ou inferesses patrimoniais na
empresa na qual exerce tungles, acima aiennificada

Declara anda, gue ndo detem relacdo refevante com fornecedores, chentes, instituigbes
financeiras ou quaisquer oulros parceirds de negdcio da empresa acima dentificada,

suscetives de gerar conflitos oe interesse.

Com o5 refhores cumprimenios,

pt/]
sanuel Anfore Cordern Moras

| Relatério de Governo Societdrio 2018 §



Aguas do Norte, SA,

.Q\'&w Do Nerte. SA
& gm

Ao

Conse’ho de AdmimistragSo e Consetho Fiscal da

Aguas do Norte, 5.A

Rua Dom Pedio de Castro, n ¥ 1A

500-669 Vila Real

sla Keal, aos © de juiho de 2018

Filspe Jose Arauo da Silva, portador do cartdo de oddadio nimero 11579713 02vE, vahdo

e novernt e 202 n o na Rua ca Devesa, n® 15 4730570 Vila

rde titular do numero de contribuinte 234693646 na gualidade de Vopal Execuliva
do Conselno de Adminstragdo da Aguas ¢c Norte S A eleto am B do junho de J018
VT I L pmento oo ant® 528 do B 1332013, de 3 de outubro, na sua atua!

redacdo, dedarar 3 V. Fxa que alio doeton diretg ndirelamente QuasGUet
partcrpaches ou ineresses PAAMONIIE ra empresa na qual ewerce fungies acma
identficada

€Cigra anda, que ndo detém relagdo relevante com farnecedares, chentes, instituicSes
hinanceirds ou quasquer oulrds Parceros de regoc o da empresa coima iaentificada,

oo e gerar confhios de nleresse

Por uitmeo dechara que nio detem quaisquer 0arcpacdes <odia

Com o5 rrelhores cumprimencs,
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Aguas do Norte, SA.

1021139

)\ AgsDoNots SA 0L (oL c\c,
& g o 00

fe) 4% (L Lges At
Ag

Consetho de Admmistracio e Conselho Fiscal da
Aguas to Norte, S.A,

fua Dom Pedro de Castro. p# 1)

5000 669 Vila Real

Vila Real, 6 de jutho de 2018

{rsnana da Costa Barbosa. portadora do cantdo de cidaddo nurmetg 11057948, vilido ate
4 de jurtha de 2022, com Somicilio na Rua daformiga, n £ 124, ap. 37, 4753-159 Arcozels,
Barcelos, tituiar do numers de contribinte 237375707, ra qualdade de vogal Executve
do Conseno op Administeagio da Aguas do Norte, $ 6, eleits em 8 de junto de 2018,
vem, em cumprimento do acd? 529 do Di 133/2013, de 3 de outshro. na sva atudl
redacdo. declarar a ¥ Exa. gue ndo oetern direta ow iditetamente gquaisquet
parlicipacdes ou INtEresses PAIMORdE N3 RINPreLS Na quat exerce fungdes, atims
identdfizana

Declara ainda, que ndo detém relacdo relevante com fornecedores, clientes, nstduicdes
financeiras ou Quasques BulreS parcsres Bk NeROLID da empresa aoma identdicada
suscetives g gerar contlitos de interasss

Por Wit declara que n30 detém quaisguer participagdes seciais.
Coem os melhares cumprmening,

7
(.‘Lg‘pL PR v e C L"S%.' \))~N‘- Ly
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Aguas do Norte, SA,

2\ AGUAS
s-f NORTE

-
e G Apas SePortigel b t ?"
AD r

Consethe de Aomenisiraclio & Contadhe Fiscal da
Aguss do hote, A,
Averida Qsngbruce, n029

Vi Real
Maia, 208 25 ¢ aposto de 2038

Antdrio josé Pires Almor ixanco, portador do tartdo de cidadds nimem 07723203
TEEL, vilido M€ 3 de abs? de 2018, conttbuinte fiscal nbmero 1E6356842, com
domiclio 2 Rus Agul Rege, r® 127, Blocs §, RAT, 5370 436 Miandel, re gusidade dp
Voga! o execulvo do Consetho de Adm astracho, eleito sm 30 de jushe da 2015,
vem, em comprments do ant® 522 do O 133/2013, de 3 de quebro, na s atus)
redaglo, declarar a2 V. Ema gue ndo detém direla gu indirstamente quuaisg uer
partitiperdes ou interesses patnmanisls ne empresa ne Gual weevca funcbes. acma
sdentificads.

Daclara zindé, que nEo detéen relagSo refevarte com fomecedares, chientes, insiughes
finnnceiras ou quETqUer outros parceios de segdcio da empressy peime idemthcads,
suscetivels de gerar conflitos de nteresse,

Por dittme, decars gue nlla detém quaisquer particinagles sock's.

£om o5 ere hores eumprimentos,
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Aguas do Norte, SA.

Vocs by t\ N
Jule — o€
‘\\Mﬂimm“ ) II—".\C‘JY‘ \ f_{ﬁ Jean A
\_ !umman‘g.'l-k - i .
m v Ao Conselho de Admmnistragio e Censelho Fiscal ds

1041139

Aguas do Norte, 5 4.
fua Dom Pedro de Castro, n ® 18
SEUX) 668 ~ Vila Real

a3, aos 20 de junho de 3018

Antdmo Gongalves Broganga Fernandes, Bilhele de wentidade nimero 983516
rontribuinte ndmero 113630156, com domicllio na Rua da vigorosa n® 850, 4200~ 523
Porto, na gualidade de vogal nfio Executivo do Conseiho de Adrministragdo da Aguas do
Norte, 5. A, eleilo em 8 de jusho de 2018, em Assembisa Geral de Acionistas, vem, em
cumprimento do art? 832 da DL 133/2013, de 3 de cuiubro, na sua alual redagio,
deciarar 3 V. £xa que alc detém direta ou indiretamente quaisquer participages ou
interassas patrimoniais s empresa na qual exerce fungbes, aoima identificada

Decian ainda, que nio detem relacdo relevante com {ornecedores, clientes, instituigBes
finanreiras ou AUASAUD? Outros parceros de Negocio da emaresa acima identihcada,

sustetivess de gerar confhtos go interesse,
Por Lltimo, declara que ndo detém guaisguer particisagdes socias

Lom os methares cumprimentos,

e 7 2

’_ - f:/ ?Antﬁg‘iioﬁm;alves fragari(s fernanges) <
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Aguas do Norte, SA.

%AG UAS po
Az \\»"—/ ciieglihmp
Conselho de Administragio
da Aguas do Norte, S A
A2 Osrabruck, 29 VEE A
5000-427 Vila Rea’ v TEL S

Espasends, L dz sgosto de 2015

Antdnlo Benjamm dz Costa Peresa, eom domiclio en Rua da Socucinha, r 310~ 4740-
433 Forjies - Espasende, tituler do numero de contribuinea 203 094 Q02, na quatidade
de Vops! nda executivo do Consetho de Adminsteagdo das Aguasdo Koste, S 4 saito em
30/05/2015, vem, em cumpsiTerto do art? 52¢ go DL 133/2013, ¢ 3 de cutubio, na sua
afual redaclo, cedarar a V. Bxe gue nie deém drets ow indielamente guaisguer
parlicipaghes ou imloresses prinmpniels na empresa na qual eserce fungles, acima
uleritificada

Declarz ainda, gue nia detém relacia refovante com fornecedores, chenles, istituigSes
fmanreiras oy QURQUEr QULras PRrLeirns de negdric da empeesa acing idenrdicads,
suscetivals de geidr conflitos ge nteresse,

Por Gltima, declara que ngo derém gquaisquer partc pagiies so0es

Com 03 melhores cumprementos

———
g
ol

{Beryamim Pespira, 2eq |
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Aguas do Norte, SA.

Lok do Ao

olg-ol- 1 i Consethe de Administragdo e Consetho Fiseal da
Apuas do Norte, S.A.
. - R P
%@ qu tied Rua Dum Pedta de Castro, 0.2 1A
SO00-669 Wila Seal

Mirandelas, ans 1% de julho de 2038

Juha Mara de Almeda Lims & Segueira Fodrigaes, Ruz Teofl'e Braga - Quinta du Caval,
ertrada B 19 Dt 5370 604 Mirandela, titular da nimaio de contribuinte 321 649 264,
na qualidade de Nogal ndo Teerutive do Consetho de Admirsteaglio das dguas do Narte
5.4, eleite em Assembieia Geral fe Aworestas de 8 de juaho, vem, Bm curmprimento do
art® %27 g L 1332017, de 32 de cutubro, fa sua stual rédagdo, diedlaral 4 V. txa gue
n3o detém direta ou indirelamente quaisauer partcipagdes o interestel patnmemas
nz empress na gual exerce fungbes, acima identificada

Deciara anes, gus ndo detém relaco relevante com fornecednres, thientes instturctes
firamcerras by qualsquer oulros parceros de negocio ds emptess acime identiticada,
suscetiveis de gerar onflitos o interesse

Mais dectara gue detém as seguinte: participaghes soriais:

Empresa INF W de agBos T*decapitat |

Vifume're e Carnes, Lda { 504 086 850 1 quota no valar de i 9% é
§733797¢

Aineras Amil Lda 509971558 | 1 quota de 62500€ 12.5%

Core 06 erwellsores cumpelmenrtos,

‘it.' | ;-unt.- ™~
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Aguas do Norte, SA.

Ao Conselho Fiscal

-

7L
=\ AGUAS -

gr NORTE \np
m Gt o Ap.n e Fortuga

Cornselns Fiteal da Agwas do bieate, §4,
Aw® Osaabruck, 28 ; P
SA05-427 Wa Beal '

Bspezends, 11 de apastn de 2015

Antoria Benjam m ga Costa Perwira, com domicilis Am fes oo Bournka, m @ 310 - 4740~
433 forides - Espesenge, Liclar da namera de conteibunze 201 004 202, na quatidade
de vogal ndo executivo do Comselho de Adminsrachks das Aguas doNorte, 5.4 efeito em
/062015, vem, em camprimento da ar? 522 go £1 433/2013, de 398 oututieo, na sua
alsat redacde, declarae a V, Exa. que nifo detém direts ou indivelaciente guaisquer
partiipaslies oo intersises palaMOriag na empresa no qual exerce Tuncbes, acima
idantdizacla

Daclara anga, gue ndo dotém relagdo relevarte cor fomecedores, chientes, mstituiplos
fimanceirms qu oussquer oubros parcelros de negdoio da empresa acimz ident=cada,

susceliveis de gergr confliios de interesse.

Fer Ctimo, deciara gue nio detém quaisguet parpopajies somais

Com o5 meliores rumanimentos,

R ——
e
J -

{Banjamimm Perer aﬁﬁ
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A Inspecao-Geral de Finangas

A mnspeclio Geru de Hnangas

A Exmo Senhor Inspetor Geral das
Firangas

fua Angelina Vidal, 41

1199-0C% 115804

Porte aos 2 7 de Junhe de 2016

Eduardo josé Coelho Andrade Gomes, com domicsio na R, Dr Manurl Rodrgues de
Sousa, 24 -2¢1o 4450-181 Matosinhes , titular do pumero de eontribuinte 176785256,
na qualidade de Presidente do Conselhe de Administracio eleito em 22 de Junho de
2016, vem, em cumpramenta do art® 529 do DL 13372013, de 3 de outubiro, nia sua atuat
redagdo, declarar @ V. fxa. que nlio detém deeta ou indirctamente quaisguer
participagBes ou interesses patrimoniais na empresa na qual exerce fungdes, acima
identdicada.

Dectara ainda, que ndo detés relagdo relevante cor fornecedores, chentes, inst tubos
financeiras ou guaisquer guiros parceiros de negdco da cmpresa acma wentificada,
suscetiveis de gerar confiitos de interesse.

Mais declara que detém as seguintes participagSes sociais:

Erprosa | ki N® de sl %, o 1 amital

|2 ] |s30437868 | | A |
Lonswitng, Lda

'imobarrosa, | 507050247 - Jao%
Sucedade

Imabiiaria Lda

Comn os inelhores cumprmieatos, ——

PR
N 7
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A inspeclo Geral de Finangas

Afc Exmo, Seahor Inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelna Vidal, 41

1199 005 H3BOA

Vila Real, aos 21 de junho de 2018

{psé Luls Carneirp Machado do Vale, com domicllio na Rua Luis Scares Barbosa, - 7 47,
78 ® Tras, 4710-403 Braga, ttular do numero de contribuinte 155464466, cartio de
tidadie nlmero 03327680 32Y1, na qualdade de Premdente Exscutivo do Censelho de
Administrag¥o da Aguas do Novie, S.A, eleito a B de junho de 2018, em Assembleia Geral
de Acianistas, vem, em cumprimento do n® 9 do art 222 do Di 71/2007 de 27 de marco
€ do art.% 529 do OL 133/2(13, de 3 de outubro, ambos na sua atual redagdo, declarar 2
V. Bxa. que ndo detém direta ou indiretarmente quaisquer participaches pu interesses

patrirnomniais nas empresas nas quais exerce funcdes, adima ldentificadas.

Declara ainda, que ndo detém relacdo relevante com fornecedores, chentes, institusgBas
Hinanceiras ou quaisquer outros parcelros de regdcio das empresas acima identificadas,

suscetiveis de gerar conflitos de interpsse

Por Gltimao, deciars que ndo detém guaisquer parlicipages sociais.

Com os methares camprimentos,

{rosgf Wi Carneien Machatio 60 Vaie)
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1101139

Alnspegdo Geral de Finangas

Afc Exmo Senhor Inspetor Gera das
Finangas

Ruz Angelina Widsl. 31

1188-005 LI3804

wila Rea!, 5 de jusno de 2018

tamnanda da Conceigdo de Abreu tacerda, com domictio em Rua do Campo Aegre, 764,
28 Do Frt | titviar do numero de contribuinte 167633864, na qualidade de Vogal do
Conselne de Administracdo da Aguas oo Norte, 54, sisite em 08.06.2018, vam, em
curnofimanto do nf 9 do artt 228 do DL 71/2007 de 27 de margo e do ans 522 do DL
13372013, de 3 de outubro, ambos na sus atual redagdo, declararaV Exa quendodetém
direza puindiratament s quaisguer sarTicpacdes ou NTSresses DAUIMONIALS NAS empresas

nas guais everce fungles, acima identificadas

Declara ainda. que ndo detem relagic relsvante com fornecedares. dientes, mstitugdes
fingnceiras ou guaisquer QUTros parceitos de negecic das empresas atima identificadas

suscetivar de gerar confitos de interssse,
Por Gltimo. declera que nio detém quaisquer participagdes sociais

Com o5 melhores cumprimentas,

Rysinad Oe forma digital
FERNANDA DA por FERNANGA DA

CONCEICAQ DE [reichanessay
ABREU LACERDA Dadgos 3071807 05

150227 +01'00°
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A Inspecao Geral de Finangas

&
A/t Exmo. Senhor Inspetor Geral das L
Financas V,)o E,

Rua Angelina Vidal, 41
1192-005 LISBOA

Vila Real, 14 de junho de 2018

Manuel Antdnia Cordeira Moras, (o domicilio na Rua José Teixeira Malo e Castro -
S000-430 Vila Real, Utular do numero de contribuinte 10566026, na qualidade de vogal
do CA da Aguas do Norte, S.A,, eleito em 8 de junho de 2018, vem, em cumprimento o
n? 8 do art® 22¢ do DI 7172007 de 27 de margo & do art® 520 do DL 133/2013, de 3 de
outubro, ambos na sua atual redaglio, declarar a v, Exa que n3o detém direla ou
indirelamente quaisquer partcipacdes ou Ineresses palnmonials nas empresas nas
guais exerce funcBes, acima identificadas.

Declara ainda, que nfo detém relag3o relevante com fornecedores, clientes. institu'gfes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdein das empresas acima identificadas,

suscetiveds de gerar conllitos de interesse

Com os melhores cumprimentos,

Manu?fﬁntﬁﬁi&gordei ro Moras
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& Inspeciio Geral de Finangas

Afc Exmo. Senhoy inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

1199-005 LISBOA

Vila Real, aos 5 de julho de 2018

Fifipe josé Aratic da Silva, portader do cartdie de cidaddo namere 11579713 02Y6, valiio
até 27 de novembre de 2020, com domicilio na Rua da Devesa, n2 15 4730-570 Viia
Verde, titular do ndmero de contribuinte 224653646, na qualidada de Voga! Executiva
do Censelho de Admunistraclo da Aguas do Norte, $.4, eleito ern B de junho de 20118,
vem, em cumprimento go ¥ 9 do art.2 229 do Dt 71/2007 de 77 de margo e go art 529
do Dy 13372013, de 3 de gutubro. ambos na sua atual redacdo, declarar a V. Exa que nio
detém direta ou indiretamente quanguer padicipagdes ou mteresses patrimonials nas

prmpresas nas auas exerce fungdes, auma wentficadas

Declura ainda, que ndo cetém roiacdo relevante com fonecedores, clientes, mstilubes
financeiras ou GuRisqGUEr OUIrcs parceiros ge negocio das empresas acima ident:ficadas,
suscotiveis oe geras conflitos de Interesse.

for Gitimo, declara que nado detém quasquer participagbes socials.

Com os meihores cumpr&men;yf"

_ /7%»/ mfﬁ Ve
{'if / {/ﬁ \w & ¥ '
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A inspegdo Gera! de Financas A

Afc £Exmo, Senhor inspetor Geral das f
Finangas &
Ruz Angelina Vidal, 41

1189-005 LISSOA

Vila Real, 6 de julho de 2018

Cristana da Costa Barbosa, portadora do cartlo de cidaddo numero 11057948, vélido até
4 de junho de 2022, comdomiclie na Rua da Formiga, #.2 124, ap. 37, 4750-155 Arcozeln,
Bareelos, titular do ndmero de contribuinte 237375707, na qualidade de Vogal Executivo
do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, 5.4, eleito em 8 de junho de 2018,
vem, em cumprimento do n? @ do art? 222 do DL 71/2007 de 27 de marco e do arr® 52t
do DI 133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atval redagdo, declarar a V. Exa. que nio
detém direta ou indiretamente guaisquer participacbes ou Interesses patrimonins nas
empresas nas quais exerce fungBes, acima identificadas.

Declara ainda, que nio detém relacSo relevante com fornecedores, clientes, instituicBes
financeiras tu quaisquer outros parceiros de negdcio das empresas acuma identificadas,
suscetivels de gerar conflitos de interesse.

Por gitimo, declars que ndo detém guaisquer participacdes sociais.

Com os methores cumprimentas,
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A

. __-_-__.A._ _—-_'——-__-_’.‘.f

.. — }TI ~—

& imspeclic Geral de Hinanges

A/t txrd Sennoe Insperar Geeal das
Finangas

Rua Argeling Vidal, 41

1199 005 LISBOA

Ma:2, 208 26 de agosto de 2015

Antorio snse Pires Almor branco, pontasor do certio de cdaddo reimere 07743203
7722, valhoe m# 3 de atrl ge 2018, rontribuete Dscal nimern 1RSISE8E2, corm
gomciio ma Rua Haul Rego, n.2 127, Bioco 1, A/C, 5370-£36 Mirancelz. na gualdatie de
Vogal ndo eeculive ao Conselnn de Adoyustragdo, eledtn em 30 de junha de 7015,
yore, M sumprimento o i€ 920 do D 33372213, de 3 de ouipbre, na Sua atual
recagdo, decdwar 2 V. Exa cue ndo detdm direta ou ndiretamente quasquer
particpagdes ou meresuet PRTRMOHAS Nd empresa na qual exerce fungdos soma
wertficagy

Devlara ainda, oue rdc detde reiagdo reievarie (om formecedores, clientes, mst LugBes
brisncedsas qu quasgusr DJT0% parCetas de negdoie d2 emoresa aorra denhficada,

suscotiveis de gerar conflites de mteredse
Par ditime, declara qua nao delérm guaismier fanicpacdes sociais

Co= ¢s melhotes curmprimentos
Gn—
{ o <

_,/ .{ ’Q'_'(
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Afc Exmn. Senhor Inspetor Geral das

Finangas ' 'f

Rua Angelina Vidal, 41 &/

1198-005 LISBODA

AlnspecSo Geral de Finangas GA g
b

Maia, a0s 20 de junho de 2018

Anténic Gongalves Braganga Fernandes, Bithete de identidade ndmero 983516,
contribuinte nimera 113630166, com domicilio na Rua d2 Vigorosa n.2 850, 4200~ 523
Porto, na qualidade de Vogal nlo Exacutiva do Conselho de Administraglio da Aguas do
Norte, 5.A., eleito em & de junho de 2018, em Assembleia Geral de Acionistas, vern, em
cumprimento do n® 9 do art® 229 do DL 71/2007 de 27 de margo e do arif 520 do DL
133/2033, de 3 de outubro, ambos na sua atual redagdo, decfarar a V. Exa, que n3o detém
direta ou indiretamente quaisquer participaches ou interesses patrimoniais nas empresas

nas quals exerce fungbes, acima Identificadas.

Declara ainda, que ndo detém relagBo relevante com fornecedores, chentes, instituigBes
financeiras ow quaisquer autros parceiras de regécio das empresas acima identficadas,

suscetiveis de gerar confittos de interesse,
Por dltima, declars que nSo detém quaisquer pariicipagBes soctais

Comn os methores cumprirmentos,

= f

). . 9 A

i [ 24 tAntdnio k'n;nlves Eraganca Mepmardes)
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& Inspegic Geral oe Finangas

A Eama Seohor Insperss Geral das f
Finangas -
Rua A~geina Vidal, 1 g
1194 4% 15804

Espasenge, 11 da agesia de 2019

ANTORIO BENIAMIM DA COSTA PERERA cons domiaiin em Rua 0o Boudinho, n ¥ 340 -
4743431 Fordes  Pspusende, Btodar do humerg ob coninbuantssg) (94 002, s
cushoade de Vopa! ndo Executivo de Conselho de Adminstra{da ga Aguas do Norie, 3 A,
elaite em 30/06/2815 vem, em comanmenio do n¥ 2 do ark® 22¢ g DL 7172007 de 27
a8 marga e do art® 5% ga D1 13308013, g 3 e cwtubry, 8mbos o sud atusl cegagdo,
deciater s V. Exa gue ndo detém dveta ou indirelarenle guasgquer partipagbes su

iteresyes pabiimarans nas empresas nas quas esence fungdes, scima identificadas
Declata anda, que nio Setdm reigdo izlevanie com Iornetedores. ciwntes, inatitugBes
4naateTay DU qUasCUET cuthos parcawos de negdeoe G2s emaresas acima ident ficadas,
suEtheis de gerae confllos de rteresse

Por ut:mo, declara que nio detém quasquer pa-ticpacbes wociais

"o 23 panthoirss cumpn mientos,

— e e

{Bemyzrim Ferelra/q ]
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4“\'\ Aguzs Do Norte, SA
\__ it Cotrn b o Canliom, 1.

N’ SE0-400 e P
T S0 G = .
A Inspecao Geral de Finangas

e Exmo. Senhor inspetor Geral das
finangas

Rua Angelna Vidal, 41

1199-005 LISBOA

Mirandeta, aps 1% do jutho de 2018

Jilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rocrigucs, Rua Tedfilo Braga - Quinta do Canal,
entrada B, 1.2 Drt. 5370-604 Mirandela, titular do nimero de contabuinte 221 649 264,
a2 qualidade de Voga! nfo Executivo do Consetho de Administragdo das Aguas do Norte,
5 4, eleilo em Assemblela Geral de Acionistas de B de junho, vem, em cumprimento do
n2 9 do an? 222 do DL 71/2007 de 27 de marco e do art? 522 do D). 13372013, de 3 de
outubro, ambos ha sua atual redaclio, declarar 8 V Exa. gus ndo detém direla ou
indirelamente quaisquer pariicipaglies ou interesses patfimoniais nas emprezas nas

quals exerce funcdes, acima identificadas

Declara a'ndg, que ndo detém relacio relevante com fornecedores, clientes, instituicdes
hinanceiras ou qualsguer cutros parceirds de negdcio das empresas acima identificadas,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Mais declara que detém as seguintes parliapasBus socais:

Empresa TR l N® de acles | % de capital
Vifumeiro e Carmes, Lda. | 504096 850 1 quota no valor de | G5
| 6.73377¢€ '

TAlheiras Amil, Lda 509921558 | 1quotade G25.00€ | 13.5%

Com os raethores cumprimentos,
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Anexo 3 - Relatério Anual de Avaliacio dos Administradores com
funcdes executivas da responsabilidade dos Administradores nao

Executivos

Paa’

1181139

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DOS ADMINISTRATIVOS EXECUTIVOS

1. Introdugiio
Nos wermos de n.’® B do arcgo 407 do Codigo das Sooedades Comerciars, e no imbito das
nostas competéncins de vigilineia geral sobre 8 atvagiio dos administradores com fungdes
execinivas. é emitide o preseace relatdng sobre o desempenho dos mesmos durante ©
exercion de 2018,

1. Advidade

Nos termos da Lei. e das compenéncias que o Estatuto do Gestor Fublico determina, ¢ de
outras atrmbuigdes decididas peio consethn de administracio, scampanhamaos 4 gestdo da
empresa e o desempenho dos admniscradores executivos.

As nossas fungBes foram exercidas com independéneia, sendo nesso juize, no que se refere
203 administradores executivos, livre ¢ incandiciomdo

3. Parecer

face a0 stima exposto, fizemos uma aprecacio positiva do desempenho global dos
ministradores execumivos. salientando a sul preccupscio em auscuiar as MosKas Opinides
& juizos de valor sobre as agdes de gestdo, adotando em muitas ocasidies of conceites das
nOsSAs intervencdes mais relevantes, tendo em wat viv methor Fgor fa gestio da emprese.

Vila Real, 7 de feverssro de 2019
Qs Administradores Nio Executivos

2

g
¥

| Relatério de Governo Societdrio 2018 |

B



Aguas do Norte, SA.

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS r
SOBRE O DESEMPENHO DOS ADMINISTRATIVOS EXECUTIVOS Ty

i. Introduciio
Mos termos de n® 8 do ardge 407 do Cédigo das Sociedades Comercials, & no §mbimo das
nossas competéncias de vigilanca geral sobre a atuagiio dos administradores com fungies
axetutivas, ¢ pmitide o precsemie relstbrio sobre 0 desempesho dos mesmns durante o
exercicio de 2018,

2. Atividade

Mos termos da Ld, e das competbneias que o Estatuto do Gestor Pablico determina, e de
outras atribuiges decididas pelo conselho de administragdo, acompanharnos 2 gestio da
empresa e ¢ desempenho dos administradoras executivos,

Az nossas funcBes foram exercidas com independéngia. sendo nosso julte, no que se relere
zos administradores cxeeutivos, livre ¢ incondicionado,

3. Parecer

face a0 acime exposte, GBremos uma aprecicdo positiva do desempenho global dos
adminisradores executivos, sabientande a sus preocupaciio em ausculiar as nussas opinides
e julzos de valor sobre as aches de gestin, adesando em muitas ocasides as conceitos das

nassss incervengBes mals relevantes, rende em vista um melhor rigor na gostio da empresa.

Vils Real, |4 de fevercire de 2019

Qs Administradores Nio Executivos

] ’ )
y y s rJ/? ' _/'_/’ “3
AR Do Mol ande’ g soawkey J0iu Bilirke e Almgicla i @ 2eiunns [Lodriges

e My Rl
./ iy ardet ido [apcai e A2 Fixltador Fibo Laetsbvng

—
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Aguas do Norte, SA.

Anexo 4 - Cobpia da Declaragio dos Membros do Orgio de
Administragio a referir que estes se abstém de Interferir nas
decisdes que envolvam os seus proprios interesses

1201139

Sagpa (j?.u.\ 0o%
Dedarag3o relativa a gestdo de conflitos de interesses o setor pobdico
{Recomendacio do CPC de 7 de novembro de 2012)

fduarda José Ceelho Andrade Gomes, portador do Cortdo de Uidaddo n® 7528543
17Y7, valido até 18012020, emitigo pela Repablica Portuguesa, @ desempenhar
funcdes ce Presidente o Conselho te Administracio na sotiedede Aguas do Norte,
S.A, comprometo-me, pata efeilos do disposto na Recomendagde sobre a gestdo de
confitos de interesses no setor publico, emanada pelo Conseiho de Prevenclo da
Corrupso {CPC, ce 7 de novembro de 2012:

a} A comuncar 3 Aguas do Norte, SA, 3 exsténcia de potencras conflios de
inleresses iclativamente a coda procedinento que me scja conflade ro ambito

das minhas fungdes, para efeilos de iridigdo de partcipasdo nos mesmos.
b) NZoaplcavel.

¢} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
comn uma lenkativa de infiuenciar decisbes, e de docarar anualmente (odas as
ofertas recebidas nas condictes astipuladas pelo Cadigo de Conduta e £tica em
wigor no grupo AdP

d) No exercicip das minhas fungbes e na prossecugdo de um desempenho
imparcial, vhjetivo e transparente, a cumpri o Codgo de Corduta e foca em
vigor no grupo AdP, do qual tomei conhecimenta.

e} A declarar me impedido de tomar parie em deliboragles quande nelas tenha
MERrEsse, Par mim, COMO representantc ou como gester de nepdcios de outra
pess0a ou ainda quando tal suceda em o reloclio oo cdnfuge, parente ou afim

a

& /

b
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em finho recta ou atd ao 2.2 grau em linha coloteral ou em relaglio com pessoo
CEON Qe vive em eCunomie coemums fve n® 7 ¢o an®22 do LGP}

Vilz Reai, acs 29 de junho de 2006

Y el
g :"{w’A

* tduz-do 1osé Coelt:o Andrade Comes
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A\ Aguas Do Norte. SA ‘
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Declarachio relativa & gestio de conflitos de interesses no setor publko
{Recomendaclia do CPC de 7 de novembro de 2012)

José Luis Carneiro Machado do Vale, com domucilio na Rua Luis Soares Barbosa, nR 47,
78 DI® Trds, A710-403 Braga, tiular do numero de contnbuinte 155464566, cartdo de
cigadio numere 03327680 37v1, valdo até 3 de feverairo de 2019, na qualidade de
Presidente Execulve do Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, 54
comprometo-me, para efetos do dispostc na Recomendagdo sobre a gestiio de canflitos
de interesses no selor publico, emanada pelo Conselho de Prevenclo da Corrupglo
{CPC), de 7 de novembro de 2012.

a} A comunicar 3 Aguas do Nore, S.A a existéaca de potenciass conflitos de
inleresses relalivamente a cada piocedimento gue me seja confiado no dmbito

das minhas funcbes, para efeitos de nibigdo de paricipagdo nos Mesmos

b} Que as fungles exercidas, em acumulagdo com as de Presidente Nio Executivo
do Conselho de Acminisirag3o da Aguas do Douro e Palva, SA e de Presudente
N30 Executwo do Consethe de Adnmumistragdp da SIMDOURO - Saneamente dp
Grande Porto, S A nlio colidem, sob forma alguma, com as fungBes pubbeas
exerckias, nem colocam em causa @ Kenclo e :mparcialidade engidas para o
efeito, tendo agido em conformidade com ¢ previsto do Cédgo de Conduta e

Etica em vigor no grupo AJP {guande aplicivel}

€] A recusar lodas as ofertas. para rum ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decises, e de declarar anuaimente todas as
ofertas receidas nas condicdes estipuladas pelo {odigo de Conduta e Euca em

wigor no grupo AdP
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d} No exercicio das minhas fungbes e na prossecuglio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir 0 Codigo de Conduta e Etica em vigor no grupo
AdP, do quat fomer conhecimento.

e} A declarar-me impedido de tomar parte em deliberacBes quando nelas tenha
infergsse, por mint, cOMo representante ou como gestar de negdcios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em «...relogdio a0 conjuge, parente ou afim em
linho recta ou oté ae 2.2 grau em knha cofateral ou em relagio com pessoo com
quem vivg em economin comus {vd n® 7 dp art®22 do EGP}.

Vila Real, a0s 21 de junha de 2018

{xsé Luls Carneiro Machado do Vale)

/
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Deciaragio relativa & gestio de conflitos de interasses ne setor pdbice
{Recomendagao do CPC de 7 de novembro de 2012)

Farnands da Conceipiio da Abreu Lacerda. portador do Canrtlio de Cidedio n 2 5775195
vAlids 2té 15.08 3020, amitids pelz Fepibica Poriugussa, 2 deseroenhar fungdes de
Voga) do Conzelhs de Administragdo na sociedads Zguas do Norte, 54 comprometo-me.
para sfaitos do disposta na Fecomendacdc sobre 3 gestio de confinos de mieresses no
setor plblice, emanada pelo Consaho de Prevengdc da Corrupge [CPC), d2 7 de

noyamibro dz 2012

8) A comunizar & Iiguas do Norte S& 2 esisténcia de potancidis confitos de
intaresses relativamente a cada procedimanto que ma seja confisdo no Ambics

das minhas funcdes, para efertos de imibigSa de participagio nos mesmos.

b} Que as funpdes exercidas, em acumulagio com as de Voga' Nas Executivo da
Empresa da Aguas da Regifo de Averre n3o coldam, sob forma algume, com as
fungder pablices exercigas, nam colpcam &m ausa 2 sengdo & mparciahgags
evigidas para ¢ efeite. tende agide em conformidade com o pravists do Codige

de Condute e Stica em viger ne grupe AdP. (guandec aplicdve’}

¢} A regusat todss 35 ofartas, pETa Mim OU CECCEIrSs, Que possa3m Ser interpretadas
como ume tentstive de influgnciar decizBar, e de daciarar snualmeante todas as
gfertas recebidzs nas condicBes estipuladas pelo {édigo de Tonduta @ Etice em

vigsr ne grupo AdP,

d) Mo exerccio das minhas fungBes e na pressecugio de um desempenho impargial.
ohjetve & transpacsnte d cumprrr o Codige de Conduta @ Eoca emigsi nt grupe

AP do gquattomej conhecimeants
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T

€} A declarar-me impedido de tomar parte em deliberagbes quando nelfas tenha f
pessoa ou ainda quando tel suceda em o relaplfo ap cénjugs, parente oy afim em d

ineresse, por mim, LOMO Tepresentante ou comp gester de negdcies de outra

Hinka recta ou @ié 80 2.2 graw em inkg colpterol oy em relaplo com pessoa com

quem wiva em esonomia comume (vl n2 7 do ared22 do EGPY,

Vila Rex, & ds julho de 2018

FERNANDA DA Assmado de farma

dugitad por FERNAND,
CONCEICAO DE piconceiio ot
ABREU ABREU LACERDA

Dados: 3318.0705
LACERDA 145733 40100
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Dedaracho relativa A gest8o de conflitos de interesses no setor piblico
{Recomendacio do CPC de 7 de novembro de 2012)

Manuet Antdnio Cordeto Moras, portador do Cartdo de Cidaddo n ® 03020451 82v8,

vitido até 13/1172018, emitids pela Republica Ponugusesa, a desempenhar fungdes de

vogal cxeculivo do Conseiho de Acmmstragio na socedade Aguas do Norte, SA,

comproristo-me, para #feos do dispdsto na Recomendagio sobre a gestde de conflitos

de wntergsses no setor publico, emanada pelo Consetho de Prevencdo da Corrupglo
[CPCY, de 7 de novembro de 2012

al

bt

<

d

A comumicar 3 Aguas do Norte, SA. a exsténcia de potenciais confitos de
imeresses relatevamenie 3 cada procedimento gue me sepa Confiado no Jmito
das minhas fungBes, para efeitos de indngdo de panticipagdo nos mesmios

A retusar todas 35 ofertas, para mim ouU terceras, que possam ser interpratadas
como uma tentativa de ftuenciar decisdes. e de declarar anvalmente todas as
ofertas racebidas nas condigdes estpuladas pelo Codigo de Conduta e Etica em
wigor no grupo AdP

w0 exercicio das munnas fungdes e na prossecugdo de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, 3 curmepnr o Codige de Conduta & Etica em vigor no grupo
AdP, do qual tome: conkecimento

A dectarar me impedido de tomar parte em delibera¢des quando nelas tenha
IRIBresse, Or MUY, COmD representantie ou COMo gestor de negdoios de putra
pessoa ou ainda guando 13! suceda em «._relacdo ao cinyjuge, parente ou ofim em
Iiaho recta vu até oo 2.2 grou em hnhe colplero! ou em relocdo com pessoo com

guem vivo em economa comums (v n® 7 do ar®22 do EGR)

Vi Real 14 e unho de 2018

1261139

Mandel Sfrar Corde o Moras
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Dedaracdo relativa & gestio de conBlitos de interesses no setor plblics
{RecomendacSo do CPC de 7 de novembio de 2012}

fihpe tosé Aradjo da Sitva, portador do a3 de cidsddo numiere 13579713 027 valdo
até 27 de novernbro de 2020, com donncilio na Ruz d3 Devesa, n® 15, 4730-570 vila

rde. ttulat 9o numero de contiibuinle 224693646, a desempentiar furcdes de Voga
Expcutve do Cons de Administragio ~a socedude Apuas

comprometo-me, para eleitos do disposto na Recomendagdo sobire a gestdo de conflites
deonteresses o setor pubico. emanada pele Consellc de Prevenclio o
{CPL), de 7 de novemnbro de 2017.

a) A comumcat 3 Aguas do Worte, SA 3 custéncn oo potencas confllos de
Metesies reletivamente ¢ Lada procedmento que me seja confiado ng Smina

das minhas fungdes, para efeilos de inibgBo de part cipagio nos moe

b) A recusar todas a5 ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
€Omo uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anualmente todas a3
oferias recetudas nas condigdes estipuladas pelo Codigo de Conduta e £tica e
viger no grupo AdP,

€] Noexercitio das minbas fungbes e na prossecucdo de um desempenho imparcial,
objetivo & transparente, a cumprir 0 Cédigo de Condutae Euca emvigor no grupo

AdP, do gual tomei conhenimentio.

d] A declarar-me impedido de temar parnte em dehberagBes quando nelas senka
interesse, por mim, COmMo representante ou come gesior de negdoios de outra
pessoa ou anda guando tal suceda em «..relocdo oo chnjuge, parente ou afim em

| Relatdrio de Governo Societdrio 2018 |
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Iinkig recta ou oté a0 2.2 grau e hinha colaterol ou em refagde com pessoa com

guem vive em econamia comurm» {yd n? 7 do art?22 do EGP},

Vila Beal, 5 de junho de 2018

/ ; N A b
Y .if .' ] .
- _-f__f_t_*.'_,"_._‘-f L . \!_:% . " l -
i iF ’xn/mse Arawo da Stva}

L®
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Dedaragio relativa a gestio de confiitos de irmteresses no setor plblico
{Recomendaclo do OPC de 7 de novembio de 2013)
Cristiana da Costa Parbosa, portatora do cantdo de ddadio numero 11057948, vélido até
4 de junha de 2022, com domicllio na Rua da Formiga, n 2 124, ap 37, £750-159 Arcozelo,
Barcelos, tiular do numero de contribuinte 217375707, na qualidade da Vogal Executivo
do Consctho de Administragio da Agues do Norte, S 4., coreprameto-me, para efeitos do
disposto nz Recomendariio sobre a gestdo de conflites de interesses no sator publico,
emanada pels Conselha de Prevengdio da Carrupcdo [CPC), de 7 de novembro de 2012~

a) A comunicar a Aguss do Norte, S4 a exsténoa de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedunento que me seja confiade no 3mbitp
das minhas funghes, para efeitos de inibicEo de participacdo nos mesmos.

b} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
come uma teniativa de influenciar decisBes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigBes estipuladas pelp Cédigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP,

t} No exercicio das minhas funcBes e na prossecug3o de umn desempenhio imparcial,
objativo e transparente, 3 cumprir o Codigo de Condula & Etics emvigor no grupeo
AdP, do qual tomei conhecimento.

d} A declarar-me impedido de tomar parte em deliberagdes quando nelas lenha
Iteresse, por mim, como representante ou come gestor de negdcios de owira
pessca ou ainda quando tal suceda em . refafdo oo obnjuge, porente pu ofimem

inha recra o ate an 2 2 grou em linho colotero! ou em relagBe com pessoa com

Quem vive em economis comuma (vl n® 7 do an®22 do EGPL

vila Real, 6 de julho de 2018

| ' D

Crisvisna da Costa Barbosa
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Deciarapo relntive 3 gerido de corfos da interesaes 70 setor pobico
{Recamendagio do CPL de 7 de novembna de 2012)

Anitinia José Pires Aimar branco, porteder do cartio de cidadio nimeso 07743203

v

2ho atéd 3 de 2bud de 2018, 7 desermnpenhiar fungbes o Yogal nfo Execitivo do

Consatho de Adavnistragio ma soriedsde Aguas db Morte, 5S4, compromets me, par

efelios

do disposto na Recomendecdn sobre a gestdo de conflitos de interesses np setor

publico, emanada pelo Conselho g Prevenclo ca Cormupgdo {CPC), de 7 de navembro
de 2012:

o

b}

d

d}

& comunicar & Aguas de horte, S8 3 exisidnas de potenclas corfitos de
Interesses relativaments 3 cada procedsmerto que me seja confada no dmbito
das o w0 fungDes, para eleitos de ndeglio de participacdo nos mesand

Qe as funglies exercdas, e acomuiapdo com Presigeste da Cimara Municipal
de Mrandela no coudem, sob forma alguma, com s fungBes publcas
sxeroiias, et Colocare #m causs 3 Benglo @ evoarcatidede puoas pEtE o
sfedo, tendo agido em ponformidadge cam o previsto de Cadigo de Conduta e
C1iza e vigor no grupo AP (usndo ap icdvel]

A eguser toORs 85 ofesas, PAre rRim O LETN TS, Qo0 DOSSIM See inepretadas
ome wmE tentative ce infiuerclar decsbes, o de declerer anvalmeie todas as
oertas “acehidas a3 condighes estigiiadas pelo Codigo de Canduts e {tic: em
VigQr AG grupo AdP

No ewercicid s minhas funcfies e na prossecdo de um desempsntio
imparzsl. objativa @ trpnsparente, a camare o CAdgo de Conduta & focs em
viger no grupo AP, 60 geal tomes conbaciments.

&.1

| Refatério de Governo Societario 2018 |

%
J
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@) A decl-r-me impedido de tomar parte sm deliberaghbes grande nely: tanha
inteneise, por mifm, como repredentante o come gestar de NERLCIoS de guira
PeEGa ou MindR quande tal sacuds em e relipo 00 cBrpgr, porente ou afim
ETesbmhau CCCOTRGHE OO 2.2 GIOU R NG TRNSEN ST OISR o
COMRARARRITARRPN EOMUMS (W oR Tl naF AR,

1y
|
|
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Declaraciio relstiva & gestio de confiitos de interesses no setor piblico
{Recomendagic do CPC de 7 de novembra de 2012)

Amtorio Gongalves Braganga femandes. Bilhete de identidade numero 983516,
rontnhumnle numers 113630166, com domuilin na Rua da Vigorosa n # 850, 4200 - 523
Porto, na qualidade de vogal ndo Pxecutivo do Consetho de Administragdo da Aguas do
Norte 54, eleto m 8 ge unho de 2018, comprameto-me, para efeitos do gispostn na
Recomendaglo sobre a gestdo de conflitos de interesses no setor pablico, emanada pelo

{onselho de Prevengdp da Corrupcdo (TP, de 7 de novembrg de 2012

a) A comunat & Aguas do Nofe S A a existéneia de potencidis conflitos de
INErPsLEs elativamente & Cada progsdrvento gue me seqa confiade no dmbito

das minhas fungdes, para eleitos de inibigdo de partitipacdo nos mesmos

b} Gue as funcbes exercidas. em acumulagdn com Presidente da Assemblela
Municipal da Mais nin coldem, sob forma alguma, com as fungdes pubhcas
exorcicas, riem Lolotam em causa & 1engdo e imparcahdade ewgulas para o
efene, tendn agido em confarmidade com o prewvsto do Codige de Conduta e

Frira em vigor no grupo AdP fquando aphicavel}

¢} A rerusar todes as olertas, para mim ou terCeires, Que possam ser interpretddas
como umsa temativa ge imfluentiar decisdes, € de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigdes estipuladas pelo Codigo de Conduta ¢ Frica em

vigor no grupo Adp

di Neexerticd das munhas fungdes e na prossecugdo de um desempenho imparcial
atyetiva & transparente. @ cumarr o Codigo de Condata e £tca em wigor na grupa

AP, de gual tomet conhadimenlo

[N

T R £

¥
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Aguas do Norte, SA,

e) A declarar-me impedido de tomar parte em deliberagBies quande nelas benha
interesse, por mim, como representante ou como gester de negécios de outra
pessea ou ainds quando tal suceda em «._.refagdio oo cinjuge, parente ow ofim em
finha recta ov oté 0o 2.9 grau em linho coloteral ou em relogdo com pessoo com

quem vivo em economin comurns (vd 2 7 do art222 dg EGP).

Maia, 20 de junho de 2018

2

/’er:b'M“ ;ﬁ.‘i‘g "‘;—: = — :‘::!m‘""—_,.
7 s > e
W) .e compleic e Assinat iz
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-~ AGUASRo _‘W.
a--;} MNORTE
ol m.-.ww"“""“'
Dectesacis relptwn § gerdo de vord tos o¢ interesas no totor pibica : B
{Recomendacso do CPC de 7 de novembiro de 2012) RS L Fry
%' L&, - u‘ i.

ANTOHRIO BEMIRMAN DA OOSTA PEREIAA, portada- do Cartio de Cigadio n9 DIESIRAS,
wpiwlo ate 17710727315, emitndo pela Gepihlca Fortuguesa, a desempenhar fungdes g2
Vogal niy Bxecuivg o Congetho or Adrrin dieecio ne SUCedase Aguls 9o hodte S8,
torpromets-me. para efeitos do deposto 12 Recomendacdo sobre 2 gestlin e con'inas
de etaresses ~» setor publco, emanass peto Conselho de Prevensdc da Cormungio
{LECY de 7 ep movembim de 2017

a} A comumiar @ Apuas 8o Horte, 5 & & ewsthncia de petencalk coafloos da
intereszal felitivamente 2 cada procedinénto gque me smja canfiada <o kerbito

dos wribas i Dus, pari elstas 08 (ke de de nANLEacEs HOY MBsT oy

b] Quw @s fungBes exareidas, emn acurtufazic com as de Presidente da Ci=ara
Musigga om Esposends, Pestingnts sz Assembipia Gesal ga FAmh « Fiprrends
Amborrde (0 Presdente ca Aghocia o Energia de Cavady, Piescde e da
Azsemziz @ Geral de RLLIMA, Memivd Suplenle da aARP - Essocacho
Maciz~a® de Mundipis: Portuguases e Stembop do Comar das Hagies nbo
epbdien o83 10 Md alguina com s fung e pablicas meser dan pom o a2 e e
causa & Nl & ompatalidade fugeost pats o efesto tendc agsdc e
conformedase com & previsto do Codige ce Tonduta € £1ea =M vige- 46 gruco
AdP

€} Arecusar tnias as ofertas. care mim o TerLet6s, QUE POSLET §t interp-etadas
roma Lre tentaViva de irfluercar densfe. ¢ de deciarar avaalmente Todss 2y
sl Loy rege o das Aad CoOILhen osbipulaoss peln Coddige oe Londuia & 0ie min

wiger 2o gcuro AdP
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di No exerzizio nag miragy Tanglies & na peoisecupio de um QISOTRBRNNG e it @ i
ehetyz e ransparente. acumprirofodgode Conduta e Suga e VIgSr mo gripo f
AdP, do gual tome: epatsecimenta.

8] A dectyarene wnped g ge 1amar paists am ddnl boeagbet Quinde relas 1Enhs
TRECSIE, PIr MIN, (O=10 Fepreseriante oy Lome Besisr de nugbeios de outra
et e anda quando tal sucoda eme relocda ac chmuee, garente Buefimem
hehr el oy at€ an 2 # gray em ke cajoteid ou em reloglio com pestpg com
GLE #o0) €M EXONTANE CEMY vel AP 7 80 BrE1Z3 de £Eny,

Esposenae, 11 agosta de 3015

—
e

=" A

{Aantom Senjainim de Costa Pereira,ﬁfq.l
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S~ QA}&; Vic §
Declaraclo reiativa & gestdo de confiitos de Intenesses no setor puiblico
(Recomendaclo do CPC de 7 de novernbro de 2012) E

W
S\

subs Mara ce Almesda Lima e Sequeira Rodrigues portader do Carlao de Cdaddo n#
09622764, vilido até 17 06 2020 emitido pela Repislica Poriuguesa, a desemnenhiy
funces ce YoEa! nda Executive 40 Corse'ho de Admimsstracio ns soniedade figyas oo
More, 5.4 cormpromete-me, dord eleitos du disposto na Recemendagde sobte a gestén
de conflitas de interstses 1o sstor plbtico, smanada pela Conselho de Prevencdo da

Corrupcia (CPC), de 7 de novershro ge 20142

a) A comunirar & Aguas do Nerte, § A a existéngia de potenciais confltos de
imteressas relalvamente a cads procedimento cue me 813 confiado no dmbeto

G5 mirkhas fungies, para efetos de inblgda ge parte FALAC NDs. rEkmah

o) Cue as furghes eyeridlas, e aturuiacio rom Preswgente da Camara Muniipst
de Mirancele nio cotdem, sob forma alguma, com 25 fungBas publicas exeridan,
REr CIEAIT £m C2usa A isengdo € imparcialidade exigiaes 0ara 0 efeito. tento
agido em conformidade com o previsto do Codigo de Londuta € E1Ca em wnger

o grupa Ad? {guando apbcived)

£} A recusar todas a5 ofertas, para mMim ou LECRIFOS, QUi POSHAM SEt Inte: pretagas
como una lentaliva de influenciar decisBes, e de deciarar anualmente todas as
oferias recebitlas nas condigbes estipuladas pelo Codigo de Conduta € Elica em
wigor no gruzo AdP.

d) Noexercico das mnbas fungdes e na arossecucdo de win desempenho ympangiel,
objetivo & transparente, 3 Lumpnir o Codigo de Condita e ftica em vigor no grupo

AP, do qual tomei conhecimenis
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AA
g} A declarar-me impedido de tomar parte em dellberacles quandg nelas temha & }2
inferesse, por mim, come representante ou como gestor de negdcios de autra T
pessoa ou ainda quando tal suceda em «...relogBo ao conjuge, porente ou afim em
linhg recte ou oté ap 2.2 grau em linko cokaterol oy em relogdo com pessoe com
quer viva er econamia comums {wd n? 7 do an®22 do EGP).

Mirandela, aos 15 de julho de 2018

#alis Mavia Lima g2 Akmeida e Sequeira Reer gues
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Anexo 5 — Extrato da ata da reunido do 6rgio de administragao em

que foi deliberada a aprovagao do RGS 2018

w AGUASD:
N NORTE
~— Geupe Apax dv Pretugsi
CERTIDAO
it ]

£

)

Sofis Manwela Freltas Antunes Quelrds, sccretano 03 sociedade di empeea AGUAS DO NORTE,
SA. socedade andnima, com sede sita na Rua Dom Pedro de Castro n® 1A, na dldade e Via
Real, com o n® de matricula rx Conservatétia de Registo Comercaat tisbea e de identificagis de
pessoa coletvp §13606084 com o captal secal subscrito 11106173200 EUR e reakzado
103,235 567,00 EUR, nomeads em reundin do Conwiho de Admiresiacdo de 20 de junho de 2018
€ 70 0 03 compelintas previsias na alnes £ do n” 1 do ange 44678, do Codsgo Gas

Spoedades Comerciais, certifica, para 05 devidos efeitos, que a debbesacds infia & & wansogdo
exata da mesma, constante da Ata 572019, da Reunido realizada a i4 de margo de 201, do
Corseing de Administragio ga emoresa Aguas do Nefte, S A, dewdamente convocada. ra qual

mstivera: presenles 1odos 0% seus Membyos o esceclo do Senher Eag® Anldime Gongalves

Braganga Fernandes & oa Sennoa Dr® Jiua Masa de Almeida Lima ¢ Sesueira Rodrgues. ambos

Vogas nBo Executivos:

*4.1.3. - RELATORIO DO GOVERNG SOCIETARIO 2018 DA AGLIAS DO NORTE, SA.

For preseste oo Consetho, infymecdn com o referdnoe INE-0655/2019 de 11 de marco, no qual &
opresentado ¢ RELATORIO DO GOVERNG SOCETARIO 2018 DA AGUAS DO NORTE, SA, que pary

03 Sewichns ef8L0s (g se 4 come integralmente oascnito. proponce-se @ sud aprovagle

FOI DELIBERADO, POR UNANIMIDADE, APROVAR O RELATORIO DO GOVERND SOCIETARD 2018
DA AGUIAS DO NORTE, SA, COM BASE NA INFORMACAD PRESENTE AQ CONSELHO.”

Mas declard que POF 51 vercane, passa a presente Cemdlo, que rubrea, 350na & sutentich o o
selp brance em uso na AGUAS DO NORTL. S.A, sen00 constituitla por wra fotha,

Aguas do Norie, SA

Vila Heal, 18 de marga de 2079

scide Yamulle T»;Mn&m@ﬂéﬁ

1381132
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PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DO NORTE, S.A. )
SOBRE O RELATORIO DO GOVERNO soc'lETA’Rlo 2018 ' \k(

1. Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 542 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, o Conselho Fiscal emite o presente Parecer sobré o Relatdrio do Governo
Societério da sociedade Aguas do Norte, S.A., apresentado pelo Conselho de Administragdo
relativamente ao exercicio de 2018.. _

2. 0O ano de 2018 foi o segundo ano de atividade apéds o 'proceséo de cisdo, no qual foram
destacados dois sistemas multimunicipais; o de abastecimento-de Agua do Sul do Grande
Porto e o de saneamento do Grande Porto, tendo por esta '?via sido substancialmente
alterado o ambito territorial da empresa.

3. Os membros do Conselho Fiscal foram designados para o mandato de 2018:2020 na
Assembleia Geral de 08 de junho de 2018, tendo iniciado fungﬁes em agosto. N§a mesma
assembleia foram designados igualmente os membros da Assembleia Geral e do éConselho
de Administracdo, tendo ficado por designar o Revisor Oficial de Contas cujo mandato tinha
terminado em 2018. Na assembleia Geral de 12 de dezembro, foi eleito, sob proposta do
Conselho Fiscal, o Revisor Oficial de Contas para o mandato de 2018-2020.

4. 0O Conselho Fiscal acompanhou desde a sua entrada em fungdes, a Gestdo da Aguas do
Norte, S.A. e a evolugdo dos seus negocios, designadaménte médiante contatos egreunié‘)es
com o seu Conselho de Administracdo, Revisor Oficial de Contas e Servicos da Sociedade,
bem como a_través da leitura das atas das reunides do Consélho de Administragﬁo, da
Comissdo Executiva e da informagfo financeira preparada regularmente pela sociedade e
disponibilizada ao Conselho Fiscal. :

5. O Relatério do Governo Societdrio foi preparado e aprovado pelo Consfelho de
Administracio em 14 de marco de 2019, dando cumprimento ao n.2 1 do artigb 542 de
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro. Esse artigo estabelece que anualmente deve
ser apresentado um relatdrio do qual conste informacdo atual e completa sobre as.matérias
reguladas na Secgdo Il — Praticas de Bom Governo, do Capitulo Il do referido Decreto-Lei.

6. O nosso trabalho consistiu em analisar e verificar que o Relatério do Governo Societério

cumpre o dispasto no ja referido Decreto-Lei, e que ele é adequado a compreens3o'das Boas
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Praticas do Governo Societario adotadas em 2018 pela Aguas do Norte, S.A., bem como da Gfm
forma como se desenrolou a atividade.

7. No decorrer do trabalho desenvolvido verificdmos que a empresa apresenta insuficiéncias \\j
de cdntrolo interno, designadamente a inexisténcia de manuais de controlo interno, nao \
evidenciando de forma sistematizada os controlos implementados, - prejudicando a
validagdo da sua eficacia e eficiéncia em resultado da inexisténcia de mecanismos que
permitam a sua monitorizagdo. A empresa devera proceder a formalizagdo e implementacdo
de sistemas de controlo interno, o qUe de acordo com informacdo obtida ird ocorrer durante
o0 ano de 2019. No 4mbito do Sistema de Gestdo de Riscos a Sociedade procede a avaliagdo
anuaf dos riscos inerentes a que esta exposta. As fungdes de controlo interno e auditoria
interna encontram-se atribuidas ao departamento da Auditoria Interna e Controlo do Risco
(AICR) da Holding AdP SGPS. Com referéncia ao ano de 2018 ndo obtivemos evidéncia da
execugdo por parte do Departamento de AICR, de testes de conformidade que permitam
avaliar a efetividade dos controlos implementados, nem dos resultados de qualquer
auditoria realizada pela AICR na Aguas do Norte.

8. O Coﬁselho Fiscal salienta toda a colaboragdo que tem tido do Conselho de Administragdo
e dos Servigos da Aguas do Norte, S.A. no desempenho das suas fungdes.

9. Com base no trabalho desenvolvido, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que o Relatério do Governo Societdrio relativo ao ano de 2018 apresentado pelo
Conselho de Administragdo ndo é, em todos os aspetos materialmente relevantes,
adeqdado a compreens3o das Boas Praticas de Governo Societario adotadas no ano de 2018

pela Aguas do Norte, S.A. e da forma como se desenvolveu a atividade.

Aguas do Norte, S.A.
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Parecer do Conselho Fiscal

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de parecer favoravel a que seja
aprovado pela Assembleia-Geral da Aguas do Norte, S.A. o Relatério do EGoverno
Societario do ano de 2018. -

Vila.Real, 9 de abril de 2019

O Conselho Fiscal

% E—_;Qim?}@whg L= l‘a{ A b-ﬁ
Maria Albertina Barreiro Rodrigues Carlos Sousa Ribeiro " Nuno Linharesida Silva

(Presidente) (Vogal) : (Vogal)

Aguas do Norte, S.A. _
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Parecer do Revisor Oficial de Contas s’obre o Relatorio do Governo Societério do
ano de 2018 de Aguas do Norte, S.A.

Ao Conselho de Administragdo de
Aguas do Norte, S.A.

Introducao

Em cumprimento do disposto no n.° 2do artigo 54 dp Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro, emitimos o
Parecer sobre o Relatério de Governo Societdrio de Aguas do Norte, S.A. (a Entidade), apresentado pelo
Conselho de Administracdo, relativamente ao exercicio de 2018.

Acompanhamos a gestdo da Entidade e a evolugdo dos seus negécios, designadamente mediante contactos e
reunides com o seu Conselho de Administragdo e servigos, bem como através da leitura das atas das reunides do
seu Conselho de Administragdo e da informagdo financeira disponibilizada.

O Relatério de Governo Societdrio foi preparado e aprovado, em 14 de margo de 2019, pelo Conselho de
Administra¢do, dando cumprimento ao n.° 1 do artigo 54 do Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de outubro. O
referido artigo estabelece que anualmente deve ser apresentado um relatério do qual conste informac&o atual e
completa sobre as matérias reguladas na Secgédo Il (Prédticas do Bom Governo) do Capitulo Il do referido Decreto-
Lei e no Manual para elaboragdo do Relatério de Governo Societdrio 2018 da Unidade Técnica de
Acompanhamento e Monitorizag¢do do Sector Publico Empresarial ("UTAM™).

0 nosso trabalho consistiu em analisar e verificar que o Relatério do Governo Societdrio, o qual inclui a
informacgdo prevista no artigo 66 -B do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre o disposto no referido
Decreto-Lei, que foi elaborado em consonéncia com o0 Manual para a elaboragdo do Relatério de Governo
Societdrio 2018 da UTAM e que é adequado a compreensdo das Boas Préticas de Governo Societdrio adotadas no
ano de 2018 pela Entidade e da forma como se desenrolou a atividade.

Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, concluimos que o Relatério de Governo Societdrio, o qual inclui a informacdo
prevista no artigo 66-B do Cédigo das Sociedades Comerciais, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2018, é adequado a compreensdo das Boas Préticas do Governo Societario adotadas no ano de 2018 pela Aguas
do Norte, S.A. e a forma como se desenrolou a atividade e que 0 mesmo cumpre com os requisitos legais
estabelecidos, incluindo as orientagfes administrativas aplicaveis.

Porto, 9 de abril de 2019
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