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Aguas do Norte, S.A.

Nota Previa

O Relatério e Contas de 2019 da Aguas do Norte, S.A, ests organizado em cinco partes:

Parte A - Relatdrio de Gestao da Sociedade

Parte B - Contas da Sociedade
Parte C - Atividades e Contas da afta, referente a concessdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de

Agua e de Saneamento do Norte de Portugal
Parte D - Atividades e Contas da baixa, referente  parceria do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste

Parte E - Pareceres de Conselho Fiscal e Certificagdo Legal de Contas

Desta forma pretende-se evitar a repeticio de informacio redundante, bem comoo, efetuar uma andlise segregada da
atividade da alta e da baixa, para dar resposta as necessidades e expectativas dos diversos stakeholders da Sociedade e s
obrigagGes contratuais de apresentagdo auténoma das contas operacionais destas duas atividades.

A andlise do exercicio do ano de 2019 da Aguas do Norte, SA. deve igualmente contemplar o Relatério do Governo
Societdrio do Ano de 2019, que é apresentado em documento especifico e auténomo.

Os valores sdo apresentados em euros (EUR) salvo indicagao explicita em contrério,

| Relatdrio & Contas 2019 71247



Aguas do Norte, SA.

| Relatério & Contas 2019 | 81247



s doNore S ,Z(? _
Parte A - / { @
Relatorio de Gestao da Aguas

do Norte, S.A.

| Relatério & Contas 2019 | 91247



Aguas do Norte, SA.

Mensagem do Presidente

Caros acionistas e parceiros,
/

Nos termos dos estatutos e da legislagiio aplicdvel vem o Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, SA. apregéntar
o Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2019.

Durante o ano de 2019, a Aguas do Norte, S.A. deu continuidade ao modelo organizativo jd implementado nos anos
anteriores, apostado em proporcionar uma estrutura direcionada para a eficiéncia interna e a melhoria sustentada dos
servicos prestados aos Utilizadores do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de
Portugal.

Neste ano, a Aguas do Norte, S.A, alcangou um volume de negécios de | 19,6 milhGes de euros, tendo concluido o exercicio
com um resultado liquido positivo de 5.208.557 euros.

O ano de 2019 fica marcado pelo registo contabilistico de um Desvio de Recuperagdo de Gastos positivo, de natureza
excedentdria (Superavit Tarifdrio) no valor de 1.561.793 euros.

A Qualidade da Agua fornecida no ano assentou num grau de conformidade de 99,8%, dando continuidade a um patamar
de exceléncia no desempenho da empresa neste dominio.

No que concerne a conformidade das Aguas Residuais tratadas, o grau de cumprimento foi de 99,8%, superior ac registado
em 2018, que demonstra o compromisso assumido nos niveis de eficiéncia méxima na recolha e tratamento dos efluentes
pelas ETAR,

Em relagiio aos volumes faturados, registou-se no sistema em alta em 2019 uma distribuicao de 72,8 milhdes de m?® de dgua
e de 77,8 milhdes de m® de dguas residuais. No que respeita & parceria da baixa os volumes faturados foram de 3 milhdes
de m? em dgua e de 4.7 milhdes de m® na prestagio de servicos de dguas residuais.

O investimento total realizado em 2019 foi de 22,7 milhdes de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecimento
de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, e de 2,5 milhdes de euros em outros investimentos. Salienta-se neste dominio
que a construgio de novas infraestruturas tem vindo, ao longo dos anos, a diminuir e os investimentos t&m sido mais
orientados para garantir o bom estado funcional dos ativos da empresa passando da fase de expanséo e construgdo dos
sistemas, que agora gerimos, para uma nova era de gestdo de ativos.

E por isso de destacar durante este ano a obtengdo da certificagdo para o Sistema de Gestéo de Ativos, conforme a norma
NP EN 1SS0 55001. A certificacio obtida permite que a gestdo dos ativos seja efetuada numa Iégica de criaggo de valor,
garantindo um equilibrio entre o custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagao
de recursos, da otimizaggo dos processos e apoio 2 tomada de decisdo nos investimentos, bem como da melhoria continua
da eficiéncia do préprio sistema.

Dando cumprimento ao compromisso assumido no sentido da melhoria contfua no dmbito da respetiva gestdo e
desempenho, a Aguas do Norte manteve durante o ano de 2019 a certificagio do seu sistema de gestao nos referenciais
da Seguranga e Responsabilidade Social, (NP EN 1SO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015; OHSAS 18001:2007 e SA
8000:2014), bem como manteve e alargou o dmbito da acreditagdo do Laboratdrio de Andlises no referencial NP EN
ISO/EC 7025.

Foi também dado desenvolvimento ac Sistema de Gestiio de Energia (NP EN 1SO 50001:2012), com a manutengdo e
extensdo do ambito, do qual perfazem jd |2 instalagBes com maior consumo de energia e que representam 43,8% do
consumo total da empresa.

Ainda durante este ano a empresa obteve a certificagio energética da frota de servico como medida de boa gestdo
energética, com a classificacdo de B.

| Relatdrio & Contas 2019 | 101247



Aguas do Norte, S.A

A Aguas do Norte, com o empenho dos seus colaboradores das varias dreas funcionais, foi distinguida em 20/9 com os
seguintes prémios:

s "Prémio PEPE" no 4mbito do Plano de Eficiéncia e Produgio de Energia do Grupo AdP;
o Prémio AdP 100% Inovagdo, Projeto SOPHIA, no decurso das X Jornadas de Engenharia;

¢ Mencdo Honrosa nos prémios Tubos de Ouro, uma iniciativa integrada no Encontro Nacional de Entidades
Gestoras de Agua e Saneamento (ENEG), distinguiu a Aguas do Norte na categoria "Melhor Estratégia de
Reabilitagdo e Renovagéo de Ativos"

No que respeita ao endividamento, pese embora néo tenhamos atingido nesta rubrica os resultados esperados, em virtude
de ndo se ter concretizado com o BEl a transagdo dos acordos celebrados com os municipios, importa registar uma reducio
de 6,9 milhGes de euros na divida total da empresa.

O exercicio de 2020 trard dificuldades e desafios cada vez mais exigentes. Estamos no entanto convictos de que esse
exercicio se fard sem prejuizo da qualidade do servigo que vem sendo prestado, ainda com significativas melhorias a nivel
da eficiéncia operacional e com fortes expectativas de recuperar o nivel de redugéo do endividamento que nio foi atingido
em 2019.

Com a apresentagdo do nosso relatério e contas de 2019, importa um agradecimento e reconhecimento especial aos
nossos colaboradores pelos sucessos alcangados no exercicio em andlise, em particular pela qualidade do servico prestado,
mas sobretudo pelo comprometimento de cada um para alcangar as metas de eficiéncia tracadas.

Expressamos igualmente o agradecimento aos nossos acionistas e clientes, por constituirem a motivagio para fazermos mais
e melhor, pela confianga depositada e por nos fazerem ver a importancia que representa a Aguas do Norte no territério
em que se insere.

Atodos os fornecedores, empreiteiros, consultores e prestadores de servigos pela partilha continuada de solugBes que nos
permitem melhorar continuamente.

Ao Fundo Ambiental e ao POSEUR pela constante colaboragdo e pela comparticipagdo financeira que muito contribuiu
para os resultados apresentados.

A todas as empresas do grupo pela permanente partilha de experiéncias e de conhecimento, em particular as cindidas
Aguas do Douro e Paiva e SimDouro.

Por (ltimo, importa prestar o devido o agradecimento a todos os elementos que integram os Grgos sociais da Sociedade,
bem como a Entidade Reguladora e as Tutelas do Ambiente e das Finangas pela permanente cooperagio e rigor com que
acompanham o trabalho da empresa.

Vila Real, 27 e fevereiro de 2020

y
_F/ X/&/_/ o

Vi
/Jésé Lufs Machado do Vale
Presigénte do Conselho de Administragao
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Aguas do Norte, SA.

Quem Somos

A Missao, a Visao e os Valores

A Missao

Conceber, construir, explorar e gerir o Sistema Multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de
Portugal e o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social e
ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioeconémico da
regiao.

A Visao
Ser uma empresa de referéncia nacional no setor da dgua em termos de qualidade do servigo pblico prestado e um

parceiro ativo para o desenvolvimento da regido onde se insere.

s

A empresa deve adotar uma
estratégia de ecoeficiéncia
economica, social e ambiental:

....................
Uma empresa “amiga” tem que estar N
Proximidade ptoxima do cliente '

-

Estratégia i .msfa-do

A empresa deve cumprit as :
Orientagio 4 necessidades ¢ expectativas
para o Chente do Estado e dos Municipios

.....................
I' O cliente esta perante uma empresa “amiga”
1 G
que aposta na methoria da qualidade do
servico publice prestado

A Visdo da Aguas do Norte, S.A.

Os Compromissos

Sendo a Aguas do Norte, S.A. uma empresa integrada no Grupo Aguas de Portugal - grupo empresarial Portugués técnica
e economicamente forte e de elevada competéncia e eficicia, instrumento empresarial do Estado para a concretizago de
politicas puiblicas e de objetivos nacionais nos dominios do setor do ambiente — assume, num quadro de sustentabilidade
econdmica, financeira, técnica, social € ambiental, a promogiio da (a) universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo,
(b) sustentabilidade do setor e (c) prote¢do dos valores ambientais.

A administracio da Aguas do Norte, SA, empresa pulblica detida pela Aguas de Portugal (maioritariamente) e pelos
Municipios que integram o Sisterna Multimunicipal, tem plena consciéncia da importdncia do seu papel e das suas
responsabilidades no cumprimento das metas nacionais e comunitdrias estabelecidas no setor da dgua, nomeadamente, no
que respeita ao abastecimento de dgua para consumo humano e ao tratamento de dguas residuais urbanas.

A sustentabilidade na utilizagio dos recursos naturais e a preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida,
o equilibrio e melhoria da qualidade ambiental, a equidade no acesso aos servigos bdsicos € a promogio do bem-estar
através da melhoria da qualidade de vida das pessoas sdo valores fundamentais do Grupo Aguas de Portugal assumidos
integralmente pela Aguas do Norte, SA.

| Relatério & Contas 2019 | 121247
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A administraggio da Empresa, consciente que a produgio e distribuicio de dgua potdvel e a recolha e tratamento das dguas
residuais representam um servigo essencial & comunidade, considera prioritdrio garantir uma prestacio dassewlgos publicos
contratualizados dentro das exigéncias legais em vigor, bem como assegurar a sua regularidade e continuidade.

Para isso, a sua atuagdo rege-se por uma concegdo, construgdo e operagdo das instalagBes e processos que desenvolve de
modo responsdvel, de forma a garantir o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a minimizagiio dos impactos negativos e
a prevengdo da poluigdo decorrente da sua atividade, assim como, dos riscos para os seus trabalhadores.

A agio da Aguas do Norte, SA. fundamenta-se, ainda, na defesa das condi¢des ambientais, no equilbrio ecoldgico, na
seguranga do processo visando um desenvolvimento sustentado, através do cumprimento dos requisitos das normas NP
EN I1SO 9001:2008, NP EN 1SO 14001:2012, OHSAS 18001:2007 e SA 8000:2014, do cumprimento da legislacio e
regulamentos de Qualidade, de Seguranga e Satide no Trabalho, de Ambiente e de Responsabilidade Social aplicdvel 2
Empresa.

O Laboratdrio da Aguas do Norte, S.A. — com a unidade laboratorial de Areias de Vilar — estd acreditado (NP EN ISO/IEC
17025), para a realizacdo de ensaios fisico-quimicos, microbioldgicos e amostragem em dguas. Para além de metodologias
de melhoria continua quer a nivel técnico quer de gestfio, esta acreditagio visa também credibilizar o controlo efetuado 3
qualidade do produto.

Os objetivos do Grupo Aguas de Portugal sio determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de
orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuagio, de orientacdes emanadas através de
despacho ministerial e por orientagdes especfficas dos acionistas.

Nesse contexto, conforme resutta do Decreto-Lei n.° 113/2013, de 3 de outubro, compete exclusivamente ao Ministério
do Ambiente, enquanto ministério setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir, com base na qual as empresas publicas desenvolvem a sua
atividade:

b) Emitir as orientagdes especificas de cariz setorial aplicdveis a cada empresa;
c) Definir os objetivos a alcangar pelas empresas publicas no exercicio da respetiva atividade operacional;

d) Definir o nivel de servico publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessarias para a respetiva
concretizagio.

As orientagbes da tutela setorial ao grupo AdP devem ser igualmente replicadas, com as devidas adaptagBes, 3s empresas
que o integram, como & o caso da Aguas do Norte, SA.

Os Valores Eticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A., no desempenho das suas funcBes e no dmbito das suas competéncias, deverio
pautar a sua agdo pelo respeito e cumprimento integral dos valores anteriormente definidos, considerando:

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da miss3o do servigo piblico;

Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente soluc@es de inovacio e desenvolvimento
tecnoldgico, contribuir para a otimizagdo dos processos que conduzam ao aumento da eficdcia e da eficiéncia, e
atuar com espfrito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua;

Integridade | Seguir um comportamento de préticas anticorrupgdo e suborno, adotar préticas que evitem conflitos
de interesses, garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir comportamentos no discriminatdrios;

Responsabilidade | Agir com justica e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento
sustentdvel, respeitar as normas e convengdes respeitantes aos direitos dos trabalhadores, ndo tomar atitudes ou
ter comportamentos que prejudiquem a empresa, combater situagSes que possam pdr em causa a imagem € o
prestigio da empresa, desenvolver uma consciéncia ambiental, de seguranga e de responsabilidade social, e partilhar
conhecimento e informaczo;

Rigor | Ser coerente e consequente na prética dos valores e principios, cumprir e fazer cumprir a legislagio, as
normas, 0s manuais € os regulamentos internos, decidir com isengdo, equidade e objetividade, ser transparente nos
processos, nas decisGes e na difusdo dos critérios, e proteger o patriménio da empresa;
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RA



Aguas do Norte, SA.

%

Transparéncia | Garantir aintegragiio e o relacionamento transparente e constante, adotar estratégias e desenvolver
acBes em sintonia com elevados padrdes de ética e divulgar, interna e externamente, a sua politica da empresa.

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. regem-se pelos seguintes principios de atuago:

. Respeito e protegdo dos direitos humanos,

. Respeito pelos direitos dos colaboradores e colaboradoras,
° Respeito pela igualdade do género;

° Luta contra a corrupgao,

° Erradicagdo de todas as formas de exploracio,

e Erradicagio de todas as priticas discriminatdrias,

° Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente, e
° Contribuicgo ativa para o desenvolvimento sustentdvel.

Descrigao, Atividade e Presenga

A Aguas do Norte, S.A.

A Sociedade Aguas do Norte, S. A, criada pelo Decreto-Lei n.° 9372015, de 29 de maio, passou em 2017 por um processo
de cisdo, a0 abrigo do Decreto-lein° 16/2017, de | de fevereiro, dando origem & criagdo de um novo sistema multimunicipal
de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e o novo sistema muttimunicipal de saneamento do Grande Porto, em
ambos os casos por cisio do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, por
sua vez criado por agregacio de sistemas através do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio - sem prejuizo da manuten¢o
do préprio sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

Neste enquadramento, o ano de 2017 concretizou a referida cisdo, produzindo efeitos em termos contabilisticos e fiscais
a | de janeiro de 2017.

Enguadrada com a sua nova realidade, a Sociedade Aguas do Norte, S. A. mantém como objeto social a explorago e gestiio:

a) Do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema
Multimunicipal), criado nos termos do n.° | do artigo 2.° do referido decreto-lei;

b) Do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento de dgua e
de saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e municipios celebrada ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 90/2009 de 9 de abril.

A Aguas do Norte, SA. tem assim sob sua responsabilidade a gestdo de dois sistemas, um muttimunicipal de afta € um
municipal de baixa, sendo a primeira empresa do pafs em que existe uma verticalizaggo da atividade nestes moldes.

| Relatério & Contas 2019 141247

B

-~

)

/
/



Aguas do Norte, S.A.

f/

O Sistema Multimunicipal, criado pelo n.° I .do artigo 1.° do

b Decreto-Lei n° 93/2015, de 29 de maio, abrange a captaciio,

e (’\n.,JL.Q o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo

/ pUblico e a recolha, o tratamento e a rejeicio de efluentes

! domésticos, de efluentes que resultem da mistura de

I efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais,

(;5 ! designados por efluentes urbanos, e a rece¢iio de efluentes

e provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o

g disposto no regulamento de exploragio e servico relativo 3

\7}; atividade de saneamento de dguas residuais em vigor no

Sistema Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeicio, a

L R qual deve ser realizada de forma regular, continua e eficiente.
’\'\?'\r\ ;

O Sistema Multimunicipal assim criado resultou da agregacio
de dois sistemas multimunicipais, extintos na mesma data,
designadamente:

a) - Sisterna multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Trds -os -Montes e Alto Douro, criado
pelo Decreto-Lei n.° 270 -A/2001, de 6 de outubro;

b) - Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste, criado pelo Decreto-Lei n.°
4112010, de 29 de abril;

O Sistema Multimunicipal integra como utilizadores os seguintes municipios:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfandega da Fé, Alij6, Arcos
de Valdevez, Armamar, Boticas, Braganga, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende, Fafe, Freixo de
Espada a Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgago, Mesdo Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da
Beira, Mongao, Mondim de Basto, Montalegre, Murga, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca,
Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de
Penaguido, Santo Tirso, S3o Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa,
Valenga, Valpagos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila
Nova de Famalicdo, Vila Nova de Foz Céa, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos, Maia;

)] No saneamento de dguas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto, Felgueiras,
Guimarges, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.

Com base no disposto no n.° 2 da Cléusula |.2 do Contrato de Concesso, a Aguas do Norte, S.A. sucedeu em todos os
direitos e obrigacdes das concessiondrias dos sistemas referidos no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29
de maio, que foram extintas nos termos do referido Decreto-Lei, incluindo na titularidade de quaisquer autorizagdes,
licengas e concessdes relativas a utilizagio de recursos hidricos e no exercicio de atividades acessdrias ou complementares
e nas respetivas posigdes em todos os contratos vigentes, designadamente contratos de trabatho, contratos de cedéncia de
pessoal, contratos de prestagdo de servigos, contratos de financiamento, contratos de cedéncia e de aquisicio de
infraestruturas, incluindo as infraestruturas do sistema integrado de despoluigio do vale do Ave, o contrato de concessio
para a exploragdo e gestio do sistema integrado de despoluicdo do vale do Ave celebrado com a Tratave — Tratamento de
Aguas Residuais do Ave, S. A., os contratos de operagio e manutengio de infraestruturas, contratos de gestio dos sistemas
municipais que hajam sido celebrados por essas concessiondrias ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, e, sem
prejuizo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, quaisquer contratos de fornecimento e de
recolha celebrados.
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Os Estatutos

Os Estatutos da Aguas do Norte, SA. foram publicados pelo Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio, conjugada com a
Declaracio de Retificacdo n.° 35/2015 publicada no Didrio da Repiblica, 1. série, de 27 de julho de 2015, e foram alterados
pelo Decreto-Lei n.® 16/2017, de | de fevereiro.

Aguas do Norte, SA

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, iguaimente, 2 Aguas do Noroeste, SA, na
exploracio e gestdo do Sistema de Aguas, em resultado da celebragdo de contrato
de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca,
Baidio, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013,
e da celebracio de contrato de gestdio entre o Estado, os referidos municipios e a
Aguas do Noroeste, S.A., em 26 de julho de 2013.

Com esta parceria a Aguas do Norte, S.A. assegura o abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais urbanas em baixa aos municipios de Amarante,
Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes e de saneamento a Fafe, Santo Tirso e
Trofa. Com esta atividade, a Aguas do Norte, S.A. garante de forma regular, continua
e eficiente, a prestagio de servigos de dgua e a construcdo e/ ou renovagdo das redes
em baixa, a mais de 80.000 clientes. A drea dos 8 municipios abrangidos pelo Sistema
de Aguas ¢ de 1.654 km2 e a populagio de 300 mil habitantes, trés por cento da
populagdo portuguesa,

A Cadeia de Valor

Ainda que a Operagio seja a nossa atividade mais visivel, a Aguas do Norte, SA. atua numa extensa e complexa cadeia de
valor, agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vao desde a identificagio de mercados potenciais até
3 entrega do produto final ao cliente, contribuindo deste modo, quer para a criacio de valor ao capital acionista, quer no
cumprimento dos elevados pardmetros de desempenho exigidos.

Nas representagdes graficas abaixo apresentadas expomos a visdo sistémica da cadeia de valor do negdcio — para o
abastecimento de dgua e para o saneamento de dguas residuais —, bem como a especificagio das atividades de operaggo.

Operacio - Agua

Distribui¢io

w m ’ i

Recolha de dgua no seu meio
hidnico, superficial ou sub-
temineo.
Pode incluir a atividade de
elevagio.

Distribuigao

Cormegdo das caracterisiicas
fisicas, quimicas e bacterio-
Idgicas da dgua por forma a
tomd-lz adequada para ©
consumo humano

Transporie de dgua desde a
zonz de captagio e trata-
mento (produgdo) para as
zonas de consumo.

Pode incluir a atividade de
elevagio,

Armazenamento de dgua por
farma a assegurar a conti-
nuidade no abaslecimenlo.

Distribuigio pelos utiizado-
nes da dgua em quantidades e
pressdo adequadas s
necessidades Pode inclur a
atividade de elevagdo.
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Aguas do Norte, SA.

_peragao

Recolha

Recalha das dguas residuass
predugidas,

Pode incluir a ativdade de
elevagdo.

Saneamento

Transporte das dguas
residuais desde o porto de
recotha até & unidades de

tratamento de dpuas resi- |

duais. Pode incuir a ativi-
dade de elevagzo,

Conegio das caracteristicas
fisicas, quimicas e Dioldgicas
tendo em corsideragio o
meio recetor.

Processamento de  lamas
(fase sdlida) geradas no
tratamento das iguas
residuais em fungdo do
destino final

Utilizaggo das dguas residuais
usos compativeis com a sua

atvidade de elevagZo.

Descarga no meio recetor
das dguas residuals raladas.
Encaminhamento de lamas,
gradadas, gorduras e areias
para aterro santtéio efou
valorizagiio agrico'a, energé
tica ou outras.

:, Encaminhamento para usos
watadas (fase liquida) para :;
f para rega de espagosverdes,
qualidade. Pode incluir a }:

compativess, nomeadamente
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A Estrutura Acionista, a Estrutura Organizacional

e os Orgaos Sociais

Aguas do Norte, S.A.

A Estrutura Acionista /
Em cumprimento do disposto no n.° 5 do art.° 447.° e do n.° 4 do art.® 448.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-
se que a Aguas do Norte, S.A, € uma sociedade de direito privado e capitais publicos detida pela AdP - Aguas de Portugal,
SGPS, SA, com uma participagio correspondente a 68,73% do capital social, e por um conjuto de Municipios que totalizam
uma participacdo de 31,27%.

O capital social estatutario da Aguas do Norte, S.A. & constituido por | 11.061.732 agbes, de valor nominal igual a 1,00 EUR
(um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da categoria A e 13.249.555 da
categoria C (Decreto-Lein.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteragBes introduzidas pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de
fevereiro).

A informacao detalhada sobre este ponto pode ser consultada na Parte B deste R&C, em concreto na Nota 19

A Estrutura Organizacional

Para o desenvolvimento da sua missio, a Aguas do Norte, S.A. organizou internamente os seus recursos em diversos 6rgios
funcionais que, no final de 2019, tinham a seguinte representagdo.

Organograma da Aguas do Norte. SA.

Secretano da Conselho de
Sociedade Administragéo
Sistemas e Tecnologias de Informacdo
Compras e Logistica
Laboratorio

Apoio 4 Administracdo

b T = — Juridico-Legal
Contabilidade e Administrativa

Sustentabilidade Empresarial

ReqgulagBo & Compliar
TN Gestdo de Ativos e Client Sistemas
N Engenharnia i 12 Municipais
5 Sentros de Exploraci .‘._ = e ..:.-_ Gesia nieg ] Comercial
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Aguas do Norte, S.A.

O modelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuagio:

Filosofia de orientagdo para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios e aos utilizadores municipais,
garantindo a methor qualidade do servigo piblico prestado, implementando e desenvolvendo as valéncias
associadas a uma dire¢io de clientes;

Concentragio das dreas de suporte (administrativos, financeiros e de apoio), garantindo a ndo duplicagio de
fungGes e tarefas, na procura da eficiéncia e do aproveitamento das sinergias geradas com vista  maximizagio
da relagao gasto / beneficio;

Refor¢o da importancia do capital humano maximizando as capacidades dos colaboradores através da criacio

de uma diregdo de recursos humanos;

Desenvolvimento do modelo organizacional para a gestdo do sistema muttimunicipal que possibilite a
articulaggdo com o modelo a implementar para a baixa, conjugando direcBes com unidades funcionais
baseadas em departamentos e dreas, que possibilite a adequada segregacio de gastos e de proveitos por
unidade de negdcio e por area de atividade, respeitando as responsabilidades e tarefas comuns e préprias.

Sobre esta macroestrutura a Aguas do Norte, S.A. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia da sua sede em Vila
Real e dos polos de Barcelos e Guimardes.

Relativamente as dreas operacionais, 0 modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas:

Integragdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, maximizando
economias de gama;

Integracdo territorial do sistema multimunicipal e integracio vertical com os sistemas municipais,
maximizando economias de escala;

Reorganizagio territorial dos centros de operagio e de manutengdo, com base nos centros existentes nas
empresas agregadas, com responsabilidades e tarefas comuns e préprias por unidade de negécio e atividade;

Modelo que possibilite a prestacdo de servigos de manutengao a unidade de negécios da baixa, aproveitando,
sempre que possivel, as potenciais economias de escala;

Modelo que possibilite a segregacdo de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade de negécio.

Os Orgios Sociais

A 31 de dezembro de 2019 os membros dos érgdos sociais (eleitos na Assembleia Geral de 12 de dezembro de 2018),
eram os seguintes:

Mesa da Assembleia Geral

Orgio Cargo Nome do Titular

Mesa da

ta-Geral SR

Presid Presid da Cinnara Municipal de Viana do Castelo, José Maria Cunha Costa

Vice-Presidente | Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administragio

Orgio Cargo Membro Nome do Titular
Presidente Executive José Luis Machado do Vale
Vice-Presidente Executivo Fernanda da Cenceigio Abreu Lacerda =
Executive Manuel Anténio Cordeiro Moras
A(;:::iesl:::ii Executivo i Filipe José Araiijo da Silva -
Vogais Executiva Cristiana da Costa Barbosa
Nio Executivo Presidente da Camara Municipal de Mirandela, Juliz Maria de Almelda Lima e Sequeira Rodrigues
Nio Executive Presidente da Assembleta Municipal da Mafa, Anténio Gongalves Braganga Fernandes
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Aguas do Norte, SA. Q

Conselho Fiscal

Orgio Cargo Nome do Titular

Presidente Maria Abertina Barreira Rodrigues

Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aradjo Ribeiro
Nuno Migue! Linhares da Sitva

Conselho Fiscal Vogais

Vogal Suplente Maria das Dores Sousa Silva

Revisor Oficial de Contas

Assim, 3 data de 3| de dezembro de 2019 o Revisor Oficial de Contas em fungBes desde da sua nomeagao na
Assembelia Geral ocorrida em 22 de julho de 2019, era o seguinte:

Orgio | Cargo Nome do Titular
PricewaterhouseCoopers & Assaciados - Socledade de Revi Oficiais de Contas, Lda. com inscrigio na Ordem dos Revisores
Revisor Oficial de | Efetivo Oficiais de Contas sab o n.° 183, representada pelo Dr. Jodo Rui Fernandes Ramos, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas Contas sab o n.° 1333
| Suplente Carlos José Figueireda Rodrigues, inscrito na Ordem dos Revisores Oficlais de Conas sob o n.° 1737

Comissio de Vencimentos

Orgio Cargo Nome do Titular
Presidente Carh da Conceigio Afonso Correia
Comissdo de
Paulo Jorge Pinto da Silva
Vencimentos Vogais
Femando Gongalves

A Carteira de Participagoes e as Sucursais

A Carteira de Participagoes

O capital sccial estatutério da Aguas do Norte, S.A. é constituido por | | 1.061.732 agGes, de valor nominal igual a 1,00 EUR
(um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da categoria A e 13.249.555 da
categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de
fevereiro).

A Administraciio Central do Grupo AdP, através da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, detém uma participagio
correspondente a 68,73% do capital social e os Municipios, na sua totalidade, detém uma participagdo de 31,27% do capital
social.

Refira-se, ainda, que os titulares dos Orgios Sociais da Aguas do Norte, SA. ndo detém quaisquer agSes e obrigacdes
emitidas pela Aguas do Norte, S.A, nem sio, direta ou indiretamente, titulares de participagSes socais qualificadas noutras
entidades.

As Sucursais

A Aguas do Norte, S.A. ndo tem qualquer sucursal no territério nacional ou no estrangeiro.
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Aguas do Norte, SA.

4

A Sintese de Indicadores /

Nas pdginas seguintes sdo apresentados um conjunto de indicadores — econdmico e financeiros e de atividade - com o
objetivo de espelhar de forma rdpida a Aguas do Norte, S.A. no ano de 2019,

Os Indicadores Economicos e Financeiros

Volume de Negécios / EBITDA / Ativo Liquido /Endividamento
Investimento ICa|:! itais Proprios
(Milhares de euros) (Mithares de euros)
256371
108748 119623
2018 589 746 1580112
46 200 54742
32177 31331 264 604
2019 584343 1572782
2018 2019
VN w EBITDA ajustado  ® Investimento = Capitais Préprios = Endividamento  Ativo Liquido
Divida de Clientes Vencida / PMP e PMR
Recebimento Subsidios (dias)
(Milhares de euros) 87
] 4072 8l
2018 77
82489 72
I 7596
2019
80270
- 2018 2019
# Recebimento Subsidios ~ Divida Clientes Vencida = PMR PMP
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Os Indicadores de Atividade

Populacio Abrangida e Servida
{(Milhares de habitantes/ N.” de Municipios) /

1252 1270

I : 8|s

Aguas do Norte, SA. ”

1 252 1 270 57 f

| A
l/ JO
801 8ls //

2018
® Populagdo Abrangida Abastecimento
Populagdo Servida Abastecimento
# Municipios Servidos Abastecimento

Volumes Faturados - Alta
{Milhdes de m?)
77,351 77,807

72,767
70,294

2018 2019
ua ® Efluente

2019
Populagio Abrangida Saneamento
= Populagdo Servida Saneamento
Municipios Servidos Saneamento

Volumes Faturados - Baixa
ilhé 3
4464 {Milhdes de m?) 4691

5 I g l
19

2018 20
Agua u Efluente

Qualidade da Agua e Conformidade de Agua
Tratada
(%}

99,8% 99.8% 99.8% 99.8%

2018 2019

Qualidade da Agua  ® Conformidade Agua Tratada
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Aguas do Norte, SA.

Os Reconhecimentos, os Prémios e as
Certificacoes

Certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente, Seguranca
e Responsabilidade Social

Dando cumprimento ao compromisso assumido por esta empresa, no sentido da melhoria contfnua no ambito da respetiva
gestdo e desempenho, a Aguas do Norte, S.A. obteve em 2019 a certificagio para o Sistema de Gestio de Ativos

A certificagdo agora obtida permite que a gestiio dos ativos seja efetuada numa légica de criagio de valor, garantindo um
equilibrio entre o custo, o risco e o desempenho ac longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagiio de recursos, da
otimizagdo dos processos e apoio a tomada de decisdo nos investimentos, bem como da melhoria continua da eficiéncia do
sistema de gestdo de ativos,

Esta certificagdo agora atribuida pela SGS € o reconhecimento do trabalho e esforgo desenvolvido ao longo dltimo ano,
tendo culminado em dezembro 2019, com a obtenciio da Certificacio do Sistema de Gestdo de Ativos, conforme a norma
NP EN ISO 55001.

A Aguas do Norte, S.A. manteve durante o ano de 2019 a certificagiio do seu sistema de gestdo nos referenciais da
Seguranga e Responsabilidade Social, (NP EN SO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015; OHSAS 18001:2007 e SA
8000:2014). As certificagbes abrangem a totalidade das instalagBes na sua atividade em alta. As auditorias de
acompanhamento foram realizadas por entidade externa certificadora, a SGS Portugal.

A Aguas do Norte, S.A. viu mais uma vez comprovada a capacidade do seu Sistema de Gestio de Energia (NP EN SO
50001:2012), com a manutengdo e extensdo da fronteira, perfazendo um total de 12 instalacdes com maior consumo de
energia maiores representam 43,8% do consumo total da AdNorte, dados 2019.

A manutencio destas certificagdes constituiu o reconhecimento do forte compromisso da Aguas do Norte, SA. com o
desenvolvimento sustentdvel dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, e evidenciou, junto
dos clientes, acionistas e restantes partes interessadas, que as politicas, valores e as melhores priticas de gestdo estio
eficazmente implementadas na organizagio, desde o primeiro dia da sua atividade.

No ponto da atividade operacional, é analisada de forma mais detalhada o trabalho executado e os projetos desenvolvidos
pela drea da Sustentabilidade Empresarial ao longo de 2019.
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Aguas do Norte, SA.
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Os Destaques do Ano e os Principais %}S
Acontecimentos 4 e

=
Administrativa e Financeira !/ !
elo

A Direciio Administrativa e Financeira (DAF), ao longo do ano de 2019, atenta as exigéncias de um setor marcado
envolvimento e relacionamento, quer com as tutelas, do Ambiente e das Finangas, quer com o Regulador, consolidou o
processo de reorganizagio interna, operado no final de 2018, pautando a sua atuagdo pelo compromisso de dar uma
resposta eficaz aos desafios impostos por este enquadramento, bem como pela manutencdo de uma adequada capacidade
de resposta s exigéncias da prdpria organizagdo.

A celebracio, no primeiro semestre, de um conjunto de Acordos de Regularizagio de Divida com a possibilidade da sua
cedéncia ao BEI, para recebimento da totalidade do seu valor, no montante da ordem dos 33,5 milhdes de euros, deixava
prever que a Aguas do Norte, S.A. pudesse, no seguimento desse encaixe, concretizar uma significativa diminuicgo do seu
endividamento, no entanto esta cedéncia nFo se concretizou, ndo obstante, o ano fica marcado por um importante trabalho
ao nivel da gestiio da tesouraria, que permitiu aumentar de forma significativa o recebimento de subsidios face ao ano
anterior, contribuindo este, de forma decisiva, quer para a diminui¢do do prazo médio de pagamentos, quer para a
continuagiio do caminho da reducio do nivel de endividamento da empresa.

No processo contabilistico, foi possivel continuar e melhorar a segregagdo contabilistica entre as atividades da alta e da
baixa, concretizar a implementaciio do processo de integragdo didria e automdtica da faturagio da baixa, bem como
concretizar vérios registos e adaptagdes tendo em conta a conformidade em relagdo ao normativo internacional de
contabilidade, com destaque para a adogdio e transigio para a [FRS| 6, implementada no exercicio de 2019.

Na vertente fiscal, recorda-se que a Aguas do Norte, S.A. se encontra inserida na Unidade de Grandes Contribuintes,
merecendo por isso um acompanhamento especial pefa Autoridade Tributdria, tendo esta realizado, entre fevereiro e julho
de 2019, uma aco inspetiva ao Dossier Fiscal de 2017. Nos demais aspetos fiscais 0 ano decorreu com normalidade, sem
registo de incid&ncias significativas de assinalar.

Na drea administrativa, salienta-se a melhoria registada, em particular no que toca a reorganizagio do arquivo fisico, com a
conclusio da reorganizacio do arquivo fisico existente no armazém de Vila Real e com a reorganizag3o iniciada no arquivo
de Areias de Vilar, considerando a receciio e concentracio nesta localizagdo dos arquivos existentes nas anteriores
instalacdes de Viana do Castelo e de Guimarges, encontrando-se esta reorganizagao em fase de concretizagio bastante
avancada, prevendo-se a sua conclusdo no inicio de 2020.

Na vertente de planeamento e controlo, a melhoria do processo de report interno, permitiu otimizar os prazos de
disponibilizacio da informagio de gestio, bem como aumentar o leque de informagio a disponibilizar a outras dres da
empresa, nomeadamente em matéria de controlo orgamental. De referir ainda, durante o ano de 2019, a preparagdo de
trés orcamentos, uma nova vesdo do PAO 2019, submetida em julho, e duas versdes do PAO 2020, bem como o inicio do
processo de Balanced Scorecard a implementar em 2020.

As exigéncias ao nivel do enquadramento regulatdrio e do setor empresarial do estado, obrigaram também a uma atenta
e refor¢ada acio na vertente de compliance e de relacionamento com entidades externas, sendo de destacar a auditoria
realizada pela ERSAR sobre o tema das Atividades Acessérias e Complementares.

O ano de 2019 fica marcado pela registo contabilistico de um Desvio de Recuperagio de Gastos positivo, de natureza
excedentdria (Superavit Tarifdrio).
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Aguas do Norte, S.A.

Investimento

/

No que respeita ao Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de-'f:"értugal, durante o
ano de 2019, deu-se continuidade a um conjunto de agGes e tarefas caracterizadas pela elaboragio e aprovaggo dos estudos
e projetos, pelo lancamento dos concursos para a construgdo de infraestruturas programadas no Contrato de Concessio
e pela construcdo das mesmas.

No que respeita a componente de abastecimento de 4gua, destacam-se as intervengGes importantes na drea de abrangéncia
do SAA de S. Jorge, nomeadamente a ligagdo deste a origens existentes (Bertiandos, Neiva e Trovela, em Ponte de Lima),
uma vez que estas ndo garantem produtividade/qualidade da dgua em alguns perfodos do ano, proporcionando, igualmente,
a interligagiio entre o SAA S, Jorge e SAA Areias de Vilar. Destaque, ainda, para a continuagiio das intervengdes na drea de
abrangéncia do SAA de S. Jorge, que permitirdo a ligagdo das redes municipais (Arcos de Valdevez e Viana do Castelo) de
abastecimento de dgua ao sistema em alta.

No dmbito das Barragens, importa referir o inicio da «Empreitada de instalagdo de comportas no descarregador de cheias
da Barragem de Pretaroucax, alvo de cofinanciamento de | milhdo de euros por parte do Fundo Ambiental, no dmbito do
qual também foi apresentada uma candidatura ao abrigo do Aviso n.° 12768/2019 «Adaptar o territdrio is alteracSes
climdticas — Concretizar P-3ACy, abrangendo a empreitada «PRC_0227/2018_ADD - Reabilitagio das Barragens de
Salgueiral e Vale Ferreiros».

Ainda no final do ano de 2019, foi publicado o Decreto-Lei n.® 160/2019, de 24 de outubro de 2019, no qual é atribuida a
gestdo das infraestruturas hidréulicas dos aproveitamentos do Azibo, bem como todos os bens e meios afetos e necessérios
a operagdo, exploragdo, manutengdo e gestdo das respetivas infraestruturas comuns a todas as utilizagSes de usos principais
existentes ou futuras, nos termos definidos no Decreto — Lei n.° 31 1/2007, de |7 de setembro, 3 Aguas do Norte, SA..

No ano de 2019 na componente de saneamento de dguas residuais em alta, destaca-se a conclusio das empreitadas de
execugdo dos sistemas intercetores associados ao municipio de Lousada, que permitirio ndo sé o aumento de cobertura,
como também a desativagdo das PITAR de Vilar de Torno e Figueiras e uma EEAR que se encontrava sob gestio municipal;
o arranque da Beneficiagio da Estagéo Elevatéria da Preguica (SAR Mirandela); o arranque do Sistema Elevatdrio do Rio
Ave (Retorta, Vila do Conde); a conclusdo dos intercetores de Chapa e TelGes e inicio da fase de arranque das respetivas
ETAR.

De destacar, igualmente, a adjudicagdo da empreitada de execugdo da ETAR de Terras de Bouro, no municipio de Terras
de Bouro, no valor de cerca de 1,2 milhdes de euros e com o prazo de execugdo de 280 dias. Com a execucdo desta
infraestrutura, que vai servir cerca de |.778 habitantes equivalentes, a Aguas do Norte, S.A. pretende resolver os problemas
de tratamento de dguas residuais em vérias freguesias do municipio de Terras de Bouro, sendo agora disponibilizada a uma
parte significativa da populagdo residente a possibilidade de usufruir de um adequado servico publico de saneamento de
dguas residuais, o que permitird uma melhoria significativa da sua qualidade de vida e a preservacio do meio ambiente.

No final do ano de 2019, procedeu-se, ainda, a |.* renovagéo dos contratos associados & EGA-O036| — Empreitada Geral
de Construgio/Reparagio de infraestruturas da Aguas do Norte, S.A, Lote A — Trés-os-Montes e Alto Douro e Lote B —
Minho. Estes contratos pretendem “acelerar” as respostas da gestio de ativos e engenharia face s necessidades de menor
complexidade, cujos projetos/estudos possam ser executados “in house”.

Dar nota, igualmente, da apresentagdo de uma candidatura apresentada no ambito Eixo Prioritdrio | «Apoiar a transicio
para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores» e na tipologia de intervengio «Eficiéncia Energética
nas infraestruturas publicas», no &mbito do Aviso POSEUR-03-2019-3 1. A Candidatura visa a implementac3io de projetos
de gestdo e racionalizagdo energética que contemplem a implementagdo de medidas de eficiéncia energética, ativas e
passivas, promovendo ainda a utilizagdo de energias renovaveis para autoconsumo no Edificio Administrativo da ETA de
Areias de Vilar, contribuindo para a execugdo do Programa Eco AP (Programa de Eficiéncia Energética na Administragio
Piblica) e do PNAEE (Plano Nacional de Agdo para a Eficiéncia Energética) e para a consequente reduciio da despesa com
a energia.

Ainda, ao abrigo do POSEUR, foi apresentada a Candidatura na qual estd integrada a intervenc¢io «AR-0479 — Empreitada
de Execucdo do Sistema Elevatdrio de Mondim de Bastow, em resposta ao Aviso-Convite POSEUR-12-2019-33
«Investimentos para resolugdo problemas poluigao urbana de massas de dgua, bem como para fecho de sistemas de SAR,
em 2 concelhos». O objetivo da Candidatura consiste em garantir o tratamento adequado do efluente gerado na sede do
concelho de Mondim de Basto e freguesias limitrofes e respetivo encaminhamento do mesmo efluente para a ETAR de
Britelo e posterior desativacdo da ETAR municipal de Mondim de Basto.
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Importa, ainda, destacar a conclusio do primeiro contrato, alvo de uma renovagdo, associado ao levantamento do
estado/condicio dos intercetores integrados aos municipios, que inclui a inspegdo dos mais criticos, possibilitando a sua
reabilitagio assente em critérios objetivos.

Por Gltimo, e ndo menos importante, dando cumprimento ao compromisso assumido pela empresa, no sentido da melhoria
contiua no 4mbito da gestio e desempenho, a Aguas do Norte, S.A. obteve a certificagdo para o Sistema de Gestéo de
Ativos.

A certificagio agora obtida, que teve como fronteiras o Subsistema de Abastecimento de Agua de Areias de Vilar e o
Subsistema de Saneamento de Aguas Residuais de Vila Real, permite que a gestao dos ativos seja efetuada numa I6gica de
criagdo de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da
disponibilizacdo de recursos, da otimizagiio dos processos e apoio a tomada de decisdo nos investimentos, bem como da !
melhoria continua da eficiéncia do sistema de gestdo de ativos,

Durante 0 més de dezembro de 2019, realizou-se a auditoria de concessio da certificagdo do Sistema de Gestdo de Ativos
da Aguas do Norte, S.A, por uma entidade externa certificadora, sendo que a equipa auditora considerou que o Sistema
de Gestio de Ativos implementado nesta empresa cumpria com todos os requisitos normativos e legais aplicdveis, bem
como os determinados pela organizacio, e estd efetivamente implementado e mantido, sendo eficaz e permite conduzir ao
cumprimento dos objetivos e a realizacdo da politica da Aguas do Norte, SA.

O resuttado positivo alcancado nesta auditoria, foi determinado pelo ndo registo de qualquer ndo conformidade, tendo sido
apenas registadas oportunidades de melhoria.

Esta norma, cujo dmbito da certificagiio abrange a concegdo, construgdo, exploragio e a gestdo do sistema muttimunicipal
de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, vai permitir:

Aumentar a performance dos ativos;

Garantir o equilibrio entre custo, risco e desempenho, ao longo do ciclo de vida dos ativos;

Assegurar a disponibilidade e fiabilidade da informagao de suporte a tomada de decisdo;

Melhorar o servico prestado aos clientes e aumentar a confianca das partes interessadas da organizagio.

Esta certificagiio agora atribuida pela SGS é o reconhecimento do trabalho e esforgo desenvolvido ao longo ditimo ano,
tendo culminado em dezembro 2019, com a obtencao da Certificacio do Sistema de Gestdo de Ativos, conforme a norma
NP EN1SO 55001.

No ambito do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, o ano de 2019, destaca-se pela aprovacdo de mais onze
candidaturas submetidas em resposta aos Avisos POSEUR-12-2017-05 e POSEUR-12-2018-18, do POSEUR — Portugal
2020, a que corresponde um custo total de investimento aprovado de 8,6 milhGes de euros e montante de contribuicdo
do Fundo de Coesdo de 4,3 milhdes de euros, adicionalmente as quarenta candidaturas que se encontram em execugdo.

De destacar, igualmente, que as candidaturas aprovadas pelo POSEUR, em 2019, dizem respeito a investimentos a executar
nos Municipios de Arouca, Baido, Cinfies e Fafe, ao abrigo do Protocolo de Delegagdo de Execugdo de Investimentos de
Expansdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, nas quais assumem o montante da
contrapartida nacional, 3 excecdo das candidaturas POSEUR-03-2012-FC-001087 - IntervengGes na rede de abastecimento
de dgua em “baixa” do Vale do Lega — Santo Tirso (SAA Areias de Vilar) e POSEUR-03-2012-FC-001254 - IntervengSes
nos sistemas de abastecimento de dgua com o objetivo de controlo e redugdo de perdas - Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste.

A candidatura POSEUR-03-2012-FC-001087 - Intervencdes na rede de abastecimento de dgua em “baixa” do Vale do Lega
— Santo Tirso (SAA Areias de Vilar) resulta da integragdo do Sistema de Abastecimento de Aguas ao Vale do Lega, no
Municipio de Santo Tirso, na Parceria do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, concretizada em 2019.

No que respeita 3 candidatura POSEUR-03-2012-FC-001254 - Intervengdes nos sistemas de abastecimento de dgua com
o objetivo de controlo e redugdo de perdas - Sistema de Aguas da Regidio do Noroeste Salienta-se que esta candidatura,
com um custo total de 3,4 milhes de euros, tem como objetivo o controlo e redugio das perdas de dgua no Sistema de
Aguas da Regido do Noroeste, sendo uma prioridade para a Aguas do Norte, SA.

Ainda, 20 abrigo do POSEUR, foram apresentadas duas Candidaturas, em resposta ao Aviso-Convite POSEUR-12-2019-
33 «lnvestimentos para resolucio problemas poluigiio urbana de massas de dgua, bem como para fecho de sistemas de
SAR, em 2 concelhosy, ao abrigo do Protocolo de Delegacgo de Execugdo de Investimentos de Expansgo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais a celebrar com o Municipio de Celorico de Basto. As
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Candidaturas t&m como objetivo a resolugéc de problemas de poluigdo urbana de massas de dgua, bem ¢omo o fecho de
sisternas de saneamento de dguas residuais. '

Ainda durante o ano, deu-se continuidade ao conjunto de agdes e de tarefas que vinham sendo desenvolvidas no ano
transato, as quais foram caracterizadas pela elaboragio e aprovagio dos estudos e projetos, pelo lancamente de
procedimento de contratagdo pblica para a construgdo de infraestruturas e pela construgdo das mesmas, estando grande
parte destas infraestruturas incluidas nas candidaturas aprovadas pelo POSEUR.,

Em 2019, na componente de saneamento de dguas residuais, destaca-se o arranque dos trabalhos para construcio da
estacdo de tratamento de dguas residuais de Espadanedo, no Municipio de Cinfaes, e das fossas séticas em Guarda, Pardinhas
e Travanca, no Municipio de Amarante, bem como o inicio das empreitadas singulares que tm como objetivo a construciio
de pequenas extensdes gue visam a adesdo ao sistema de saneamento. Salienta-se ainda, pela conclusio das empreitadas
de construgdo das redes de drenagem de dguas residuais nas freguesias de Cepelos no Municipio de Amarante, Sdo
Cristévéo de Nogueira, no Municipio de Cinfaes, Monte Cérdova, Refojos de Riba de Ave e Reguenga, no Municipio de
Santo Tirso e Revelhe no Municipio de Fafe.

Relativamente a componente de abastecimento de dgua, destaca-se o inicio das empreitadas singulares que tém como
objetivo a canstrucdo de pequenas extensdes que visam a adesdo ao sistema de abastecimento de 4gua.

Salienta-se ainda, o inicio dos trabalhos da empreitada EBO372 - Empreitada geral de substituicdes/renovacGes de
infraestruturas do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste — Lotes A, B e C, que visa dar resposta as necessidades
operacionais dos sistemas municipais afetos a Parceria e suprimir eventuais incumprimentos legais, no 4mbito da qualidade
e ambiente. Durante o ano de 2019, procedeu-se a reabilitagio dos leitos pecurladores da ETAR de Chios da Ribeira
(Cinf3es) e renovagdo de redes de abastecimento de dgua numa extensao de 15,3 km, nos Municipios de Amarante, Arouca,
Baido, Cinfdes e Celorico de Basto e redes de drenagem de dguas residuais numa extensgo de 0,7 km, nos Municipios de
Arouca, Baido, Cinfdes e Santo Tirso.

Por limo, o inicio da prestagdo de servios relativa ao Levantamento Cadastral das Redes de Abastecimento de Agua e
de Saneamento dos Concelhos de Arouca, Baido e Cinfies.

Ainda durante o ano de 2019, desenvolveu-se a aplicagio ?SIGAME com o principal objetivo de incentivar a
atualizacdo do cadastro fisico das infraestruturas da empresa, disponibilizando uma aplicagio de registo de sugestdes a todos
os colaboradores, para que possam apresentar as sugestSes que entendam oportunas através de um smartphone, tablet
ou computador. Esta aplicagio permite ainda a consulta e visualizagdo do cadastro fisico das infraestruturas, através de um
portal e de uma aplicagdo mével.

Para promover a disponibilidade de terrenos necessdrios a construgdo de infraestruturas, de propriedade privada, durante
o ano de 2019 foram instruidos junto da Secretaria de Estado do Ambiente e da Secretaria de Estado do Ordenamento
do Territério e Conservacdio da Natureza, |7 processos de constituigdo de servidBes administrativas e 3 processos de
expropriagao, totalizando 265 parcelas de terreno.

No mesmo periodo foram despachados e publicados em Didrio da Republica 14 processos de declaracio de utilidade
publica urgente, abrangendo 202 parcelas de terreno.

No &mbito do direito privado celebraram-se 226 contratos de indemnizagdo amigdvel, por expropriacio ou constituicio
de servidGes administrativas, continuando a apresentar-se uma percentagem a rondar os 90% para a resolugio de
indemnizag&es amigaveis.

Realizaram-se |8 escrituras notariais de aquisicgo de terrenos e |3 registos de constituicio de énus de serviddes
administrativas.

Para a execugdo de novas infraestruturas elaboraram-se 29 processos de expropriagio/servidio, com um total de |54
parcelas de terreno de propriedade privada, em que se inclui a identificacdo das parcelas, a inventariagio da respetiva
descrigdo e inscri¢do matricial, titularidade e avaliagdo das indemnizacdes.
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Exploragao i/

Centros de Exploragio Integrados no Sistema Multimunicipal

Ao longo do ano de 2019 os processos relacionados com a exploragio decorreram de acordo com os modelos
implementados, mantendo a resposta adequada aos clientes e a qualidade de servigo exigida.

Como sintese dos acontecimentos mais marcantes podemos referir:

A — Abastecimento de Agua
Centro de Exploracio do Alto Tamega Douro Norte AA

- Inicio de fornecimento de 4gua nos pontos de entrega de Montalegre, Penedones e Aldeia Nova do Barroso,
Subsistema de Abastecimento de Agua do Atto Rabagio, concelho de Montalegre;

- Infcio de fornecimento de dgua nos pontos de entrega de Soutelo e Loivos, Subsistema de Abastecimento de Agua do
Alto Rabaggo, concelho de Chaves;

- Instalacio de fibra ética entre a captagdo na albufeira do Sorde e a ETA do Sordo para melhorar e fiabilizar as
comunicagBes entre ambas as infraestruturas;

- Reforco de poténcia do posto de transformagio da Estago Elevatdria de Ribeira d Elos, permitindo o funcionamento
em paralelo da terceira bomba da estagio elevatéria, sem recurso a grupo gerador, €, ainda, o reforgo do abastecimento
a zona norte do concelho Régua e ao concelho de Mesdo Frio;

- Acompanhamento, ensaios e comissionamento das obras relativas a empreitada de beneficiagio do Subsistema de
Abastecimento de Agua do Sordo que permitird garantir os volumes necessarios de abastecimento de dgua as zonas a
jusante do Reservatdrio de Fontes aliviando a pressdo da demanda sobre o sistema adutor nos ramos de Fontes a
Barqueiros e Fontes a Loureiro;

- Renovagao do sistema de fittragiio da ETA do Sordo com substituicio dos difusores danificados e enchimento com
nova areia calibrada por fittro, melhorando significativamente a eficiéncia do processo de filtragdo;

- Fornecimento e instalaciio do Espessador de Lamas e Beneficiagdo da Torre de Neutralizagdo de Cloro na ETA do
Sordo;

- Consolidacio do inicio de exploragiio do Subsistema de Abastecimento de Agua do Arcossé, abastecendo em continuo
todos os pontos de entrega do municipio de Valpacos. Foi concluido o novo Ponto de Entrega do Cabego que permitiu
aumentar a drea servida pelo Subsistema de Arcossé no concelho de Valpagos;

- Implementagio de medidas de eficiéncia energética, incluindo a parametrizagdo automética do comando hordrio do
funcionamento da Estacio Elevatdria Aguas Frias integrada no Subsistema de Abastecimento de Agua do Arcossé e das
EstacBes Elevatdrias Vassal, Argeriz e Argemil que fazem parte do Subsistema de Abastecimento de Agua do Rabacal.

- Alargamento do fornecimento de dgua a Provesende (Sabrosa) por via do ponto de entrega do Vilela.

Centro de Exploracdo do Douro Sul

- Modelacio do Subsistema de Abastecimento de Agua do Vilar com vista 3 implementagdo de um programa de
modelagiio dindmica de bombagem para incrementar a eficiéncia energética;

- Certificacio energética da ETA de Vilar pela norma ISO 50001;
- Melhoria da copa da ETA de Vilar, melhorando as condigdes de trabalho dos colaboradores;

- Inicio da substituicio de autématos do Subsistema de Abastecimento do Vilar por equipamentos mais avangados e
com possibilidade de atuaggo remota;

- Reabilitaciio dos filtros da ETA de Vilar;
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- Melhoria do sistema de tiragem térmica de ar no edificio de bombagem da ETA de Lumiares e isolamentg dos quadros
elétricos com vista a reduciio do desgaste por oxidagio.

Centro de Exploragio do Cdvado Ave

- Exploracdo da Estagio Elevatéria de Barradas com recurso a bypass permitindo a obten¢io de poupangas de energia
na ordem dos 73 mil euros anuais;

- Exploragéo e otimizagéo do funcionamento do Reservatério de Beiriz com vista 3 otimizaciio da central hidroelétrica
ai existente;

- Ensaios e inicio de exploragdo da Estagdo Elevatdria de Casais com utilizagio dos variadores de velocidade obtendo-
se uma poupanga energética superior a 62 mil euros apenas durante o segundo semestre de 2019;

- Inicio de exploragdo do Reservatdrio da Junqueirg;

- Infcio do abastecimento 2 freguesia de Bastelo, com colocaggo em funcionamento da conduta gravitica e a criagio do
ponto de entrega de Bastelo;

- Inicio do abastecimento as freguesias de Borba da Montanha e Agilde, concelho de Celorico de Basto, a partir do
Reservatério RQ14-Arnozela;

- Alteragdo hidrdulica na conduta elevatéria de ligagio do Reservaidrio RQ| ao RQ8 e na cidmara de manobras do
Reservatdrio RQ8, com criagio de uma ligagdo direta ao Reservatdrio de Revelhe. Com esta alteraciio, desativaram-se
as captagdes de Revelhe, sendo o reservatério de Revelhe incluido no Subsistema de Abastecimento de Agua da
Queimadela;

- Inicio do abastecimento a parte da freguesia de Serzedelo, Pévoa de Lanhoso, por ligagio ao Subsistema de
Abastecimento de Agua do Rabagfio, com a criagio do ponto de entrega RR7 Serzedelo;

- Beneficiacdo da ETA de Areias de Vilar por via da instalacio de novos ozonizadores;

- Instalagdo de Filtro Prensa na ETA de Areias de Vilar com vista a otimizagao do processo de desidratacdo de lamas.

Centro de Exploragao do Minho Lima AA

- Arranque de novas dreas de atendimento de abastecimento de dgua (Barroselas em Viana do Castelo e Sudoeste em
Arcos de Valdevez);

- Criagdo na ETA de S. Jorge de um parque de secagem de lamas para reduzir os custos com a deposicio de lama a
destino final;

- Certificagdo em Energia ISO 50001 na Captagdo de Touvedo e na ETA de S. Jorge;
- Cobertura da telegestdo e alarmistica em 95% das infraestruturas exploradas;
- Protegao lateral da linha liquida da ETA Lapela evitando o crescimento de algas;

- Reabilitagdo das células dos Reservatdrios de Casteio e Picoto que apresentavam fissuras significativas.

Centro de Exploracdo da Terra Fria Terra Quente
- Reabilitagdo dos filtros de areia da ETA de Vinhais;
- Beneficiagio do reservatério R2 da Maravilha, do Subsistema de Abastecimento de Agua do Azibo;

- Beneficiagdo de uma das células do Reservatdrio RO - Eixos, integrante do sistema de reforco do Subsistema de
Abastecimento de Agua do Azibo;

- Instalagdo de unidade auténoma no ponto de entrega de Vale Salgueiro do Subsistema de Abastecimento de Agua de
Aguieiras para monitorizagdo do nivel do reservatdrio e envio de alarmes.
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Centro de Exploragiio da Terra Quente Douro Superior

- Substituicio da Camara de Perda de Carga no sistema adutor do Subsistemna de Abastecimento de Agua da Camba
com vista a reducio de perdas de dgua;

- Substituiciio dos portdes dos diversos edificios na ETA do Arroio que se encontravam degradados;

- Instalagiio de uma plataforma no acesso & zona superior dos flotadores na ETA do Arroio e na ETA da Ferradosa,
diminuindo os riscos dos trabalhadores.

B — Saneamento de Aguas Residuais
Centro de Exploragio do Alto Tamega Douro Norte

- Desativacio de uma linha dos reatores bioldgicos, substituigdo da instrumentagdo de controlo de arejamento e
substituicio de todos os difusores da linha em exploragao na ETAR de Peso da Régua;

- Otimizacdes processuais na ETAR de Vila Real que permitiram reduzir os custos de energia da instalagdo de forma
muito significativa;

- Recuperagio da operacionalidade de dois cogeradores de 22 kW, tendo sido iniciada a produgdo de energia com
obtenciio de uma autossuficiéncia de 7%,

- Remodelaggio dos espagos operacionais e sociais da ETAR de Vila Pouca de Aguiar, com a construgdo de uma sala de
apoio  refeicio, remodelagdo dos balnedrios e construgéo de uma oficina;

- Foram instaladas e operacionalizadas novas sondas de monitorizagio analftica mais fidveis para controlo de processo
de 11 ETAR, com intuito de otimizar os consumos de energia.

Centro de Exploragio do Douro Sul
- Beneficiagio no espago de refeitdrio da ETAR de Lamego;

- Realizacio de estudo de rendimento energético na ETAR de Lamego com implementagdo do controlo de arejamento
por perfodo tarifrio e instalagio de sonda experimental de controlo de aménia para sua interligagdo e otimizagio do
processo de arejamento;

- Inicio da obra de montagem dos cestos de gradagem das estages elevatdrias do Subsistema de Saneamento de Vilar;

- Beneficiacdo e alteragio de funcionamento da Estagio Elevatéria de Chao de Adega (ETAR Cambres) com vista a
incrementar a eficiéncia energética das bombas de elevagdo;

- Construcdo dos passadicos sobre os decantadores na ETAR de Lamego, exigéncia de seguranga para permitir
manutencio da caleira de dgua tratada e Srgdos associados.

Centro de Exploragio do Minho Interior

- Realizaciio de trabalhos de beneficiagio geral dos parafusos de Arquimedes da ETAR de Serzedo e respetivas camas
de betdo. Para além da beneficiagio geral, melhorou-se o desempenho da etapa de elevagdo;

- Instalacgio e operacionalizagiio de sondas multiparamétricas para monitorizagdo de 12 ETAR;
- Conclusdo dos trabalhos de reformulacio da Estaciio Elevatdria de Arcos em Arcos de Valdevez

- Conclusio dos trabalhos de desativacio das ETAR compactas da Malheira e Pedreira (Amares) e sua ligagdo ao
Subsistema de Saneamento do Cévado-Homem.

- Desativacio da Fossa Sética de Neves em Rendufe (Amares);

- Alteracio do tratamento tercidrio na ETAR de Serzedo no sentido de eliminar etapa de flotagdo por se revelar etapa
ineficiente, resultando daf poupangas energéticas;
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- Instalag@io de duas baterias de painéis fotovoltaicos nas ETAR de Mong3o e de Valenca com uma p&;’té’ncia total instalada
de 1034 kW,

- Substituigio de 100 ldmpadas por iluminagdo LED em algumas instalagdes e que tem permitido uma maior
racionalizagdo dos consumos energéticos sendo expectdvel uma poupanca energética que rondard os 43.200 kWh
anuais;

- Otimizagdo dos processos de digestdo anaerdbia nas ETAR com o objetivo de incrementar a produgiio de biogés e a
reducdo da produgdo de lamas. Implementagio de estratégias conducentes ao objetivo: aumento da temperatura dos
digestores anaerdbios e realizagdo de ensaios de codigestéo recorrendo a fontes de alimentagio externa (efluentes de
elevada carga orgénica);

- Certificagdo Energética pela norma ISO 50001 na ETAR de Serzedo.

Centro de Exploracio do Minho Litoral

- Exploragdo da ETAR de Penices em condigbes adversas como resultado da ligacio de efluentes industriais fortemente
poluidos;

- Recurso a sistemas de desidratagio de lamas por geotubo com vista ao reforco da desidratacdio de lamas nas ETAR
da Gelfa e Penices;

- Incremento da autossuficiéncia energética da ETAR do Ave como resultado de uma otimizagio do sistema de
cogeragao;

- Beneficiago parcial do Sistema Intercetor de S. Romao do Neive;
- Desativagdo da ETAR compacta de Santa Luzia a 30/09/2019;
- Realizagdo de obras de beneficiagio dos balnedrios e oficina da ETAR da Gelfa;

- Vistoria as estagBes elevatérias dos subsistemas de saneamento operados em regime de outsourcing durante o 2° e
3° trimestre de 2019.

Centro de Exploragio da Terra Fria Terra Quente
- Substituicdo das bombas de recirculagdo de lamas da ETAR de Braganga com melhorias no processo de tratamento;
- Substituigdo das estruturas metdlicas interiores dos dois espessadores da ETAR de Braganca;

- Substituicio dos RAC da Estagdo Elevatdria da Av. da Republica em Mirandela e das Estagdes Elevatérias EEQS
Nogueira e EE06 Castro de Avelas do Subsisterna de Saneamento de Braganca.

Centro de Exploragio da Terra Quente Douro Superior

- Beneficiagdo da sala de refei¢Bes na ETAR de Torre de Moncorvo.

Sistema Integrado de Despoluicio do Vale do Ave (SIDVA)

- Realizagdo de auditorias externas (por entidade competente) de avaliagio do estado de conservagio e funcionamento
dos equipamentos mecanicos, hidréulicos e elétricos instalados nas ETAR de Agra | e Il, Lordelo, Rabada e Serzedelo |
e Il, com o objetivo de avaliar as préticas de conservagio e manutencio implementadas pela Concessiondria do Sistema;

- Vistorias técnicas de acompanhamento da corregio das anomalias e deficiéncias, que se traduziu numa melhoria do
estado de conservagao das instalages, estruturas e equipamentos metdlicos;

- Construgdo de um descarregador de tempestade no Intercetor de Couros (integrado no Subsistema de Saneamento
de Serzedelo), com o objetivo prioritdrio de minimizar o impacto causado pelo transbordo descontrolado de efluentes
na caixa de visita do referido sistema intercetor que recebe os efluentes da bacia de drenagem das redes de saneamento
do nicleo urbano da cidade de Guimaraes.
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Atividades de Suporte a Exploragao dos Sistemas

A contratac3o de bens e servigos é uma atividade essencial para suportar os exigentes desafios da exploragdo dos sistemas,
nomeadamente no ambito da elaboracio de pecas procedimentais e respetiva tramitagdo, bem como da gestdo dos
processos administrativos conducentes a celebragio de contratos,

Neste dominio, importa destacar:

I) Continuidade de vérios contratos decorrentes de concurso publicos, nomeadamente:

- Prestaciio de servigos de Operaciio e Manutengio de um conjunto de Subsistemas do Alto e Baixo Minho Interior e

Douro Interior;

- Prestacio de servicos de Fiscalizagiio e Exploragdo de Subsistemas pertencentes ao Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste;

- Prestaciio de servigos de Limpeza e Manutenggo de Espagos Verdes;
- Prestagio de servigos de Transporte de Agua em Autotanque;
- Prestacio de servigos de Controlo de Pragas (desratizacdo e desbaratizacio),

- Fornecimento de Reagentes necessdrios aos processos de tratamento em ETA e ETAR, nomeadamente de Gases
Industriais (COz Oz e N), Floculantes, Sulfato de Aluminio, Policloreto de Aluminio, Carvéio Ativado, Hipoclorito de
Sédio e Hidréxido de Sédio, Coagulantes Orgénicos e Cloreto Férrico;

- Prestaczio de servicos de Manutengdo de Serralharias nas Infraestruturas da Aguas do Norte, SA;

- Prestaciio de servigos de Manutengio Preventiva dos Sistemas de Didxido de Cloro e Doseamento de Cloro;

- Prestac3o de servicos de Manutengo Preventiva dos Sistemas de Ozonizagio da Aguas do Norte, SA;

- Prestacdo de servigos de Manutengio de Equipamentos de Ar Condicionado, Ventilagéo e Refrigeragio;

- Prestacdio de servigos de Reparacio e Conservagdo de Equipamentos Eletromecénicos;

- Prestacdo de servicos para Alteragdo de Sisternas de Automagéo e Supervisao;

- Prestacdo de servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva das Centrifugas da Aguas do Norte, SA;

- Execugdio de Ramais em Baixa Tensdo para as Instalagdes Elétricas da Aguas do Norte, SA;

- Empreitada de Reparagio de Pavimentos nos Municipios servidos pelo Sistema de Aguas da Regidio do Noroeste;

- Aquisiciio de Contadores de Caudal e Equipamentos de Comunicagao e Registo no Sistema de Aguas da Regiio do
Noroeste com vista ao combate a perdas e infiltragSes;

- Prestaciio de servicos de Instalagio, Substituido e Retirada de contadores de dgua;

2) Abertura de vérios procedimentos de concurso publico nomeadamente:

- Aquisigio de Servicos de Diagnéstico Energético, Fornecimento e Instalagio de Baterias de Condensadores para
Correcio do Fator Poténcia;

- Empreitada de Execugdo de Instalag@es Elétricas no Municipio de Celorico de Basto;

- Aquisigiio e Instalagiio de Equipamentos para Integragio de Dados na Ferramenta KISENSE;

- Aquisicio de Sistema de Gestdio de Eficiéncia Energética do Subsistema de Areias de Vilar;

- Aquisicio de Servigos para Implementagio do Sistema de Telegestao nas Redes Municipais;

- Aquisicio e Instalaggio de Medidores de Caudal para os Reservatérios de Ponte de Lima e Ponte da Barca;

- Aquisicio de Servicos de Manutengiio Preventiva e Corretiva dos Equipamentos de Ar Condicionado, Ventilagdo e
Refrigeragio da AdN,;
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- Aquisicio de Servicos de Instalagio de Contadores de Caudal e Equipamentos de Comunicagat e Registo;
- Aquisicdo de Servigos de Instalagio de Vdlvulas Redutoras de Pressao; '
- Aluguer de Maquina com Manobrador para os Centros de Exploragio de Baido e de Celorico de Basto;

- Aquisi¢do de Sistemas de Gradagem para Infraestruturas do Centro de Exploragio do Alto Tamega/Douro Norte
AR;

- Desmantelamento, Demcli¢io e Valorizagdo dos Equipamentos Obsoletos da Antiga ETA de Amarante;
- Aquisigdo de Servigos de Beneficiagio de Estacdes Elevatdrias do SAR de Vilar/Sernancelhe;
- Beneficiagdo do Sistema de Filtragdio da ETA do Sordo;

- Aquisicdo de Servicos de Instalagdo de Contadores de Caudal e Equipamentos de Comunicacdes e Registo para
Arouca e Cinfées;

- Aquisicdo de Meio Filtrante para as Infraestruturas do SARN;

- Aquisicao de Oxigénio Liquido para a ETAR de Viana do Castelo — Cidade;

- Aquisigio de Servicos de Limpeza e Desobstruggio com Viatura Hidroaspiradora na Area de Intervencio da AdN;
- Aquisicdo e Instalagdo de um Sistema de Arejamento para a ETAR de Braganga;

- Concurso Publico para Aquisigdo de Servicos de Operagao e Manutengdo das ETAR, EE e Fossas Séticas Coletivas do
SARN;

- Aquisigiio de Servigos de Limpeza e Desinfeciio dos Reservatérios de Agua dos Subsistemas de Abastecimento da
Aguas do Norte, SA;

- Aquisicdo de Servicos de Gestdo de Lamas de ETAR;

- Aquisi¢do de Servigos de Transporte de Lamas de ETAR;

- Aluguer Operacional de Viaturas para Limpeza e Desobstrugio na Area de Intervenciio do SARN;
- Aluguer de Mdquina com Manobrador para os Municipios de Arouca, Cinfaes € Amarante;

- Servicos de Manutengiio Preventiva e Corretiva de Grupos Geradores de Emergéncia da Aguas do Norte, S.A.

No que se refere a atividades associadas 2 gestdo dos sistemas destacam-se os seguintes pontos:

- Otimizag3o das ferramentas de gestdo operacional (Navia e Aquaman) no pressuposto da sua interligacio com as
plataformas de contabilidade analftica e de gestdo documental, com resuttados ao nivel dos prazos decorrentes das
necessidades aquisitivas e permitindo uma andlise integrada ao universo de compras da Diregio de Exploragio;

- Desenvolvimento continuo de melhorias da aplicagdo informitica de gestdo da operago para efeitos de faturaciio dos
volumes de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, bem como a implementacio de novas
funcionalidades deste software;

- Foram substituidos equipamentos de controlo operacional no sentido de uniformizar tecnologias para determinacdes
analfticas, unificar a informagdo e otimizar a monitorizagio da qualidade do servigo prestado;

- Formacdo em amostragem a todos os Técnicos Operativos da Diregao de Exploragao e certificaciio de vérios técnicos
responsdveis pela recolha de amostras no ambito do controlo legal;

- Desenvolvimento dos Planos de Seguranca da Agua (PSA) da Aguas do Norte, SA..
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As Linhas Estratégicas

As Orientacoes Estratégicas

A estratégia delineada para 2018-2020 assumida pelo Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, SA. rumo 2
sustentabilidade empresarial assenta nos seguintes vetores:

o Contribuir para a prossecugiio das politicas publicas e objetivos nacionais para o setor da dgua e do ambiente
v Assegurando a prossecucio das politicas sectoriais que enquadram a sua atividade,

v Implementando estratégias que possibilitem assegurar a qualidade, continuidade e equidade no acesso aos
servicos publicos de abastecimento de dgua e se saneamento de dguas residuais, e

v Promovendo a melhoria da qualidade de vida e das condices de salide piblica das populagdes que servimos;

* Assegurar a sustentabilidade econdémica e financeira do sistema muttimunicipal
v Prosseguindo a promogiio da eficiéncia na prestagdo dos servigos e a implementaciio de solugSes que
promovam a resolugio do défice tarifério, numa dtica de sustentabilidade econémica e financeira das
operagles, €

v Promovendo a racionalizagio dos investimentos necessdrios & prestagdo dos servigos, com enfoque no
dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na conservagao das ja existentes, numa prudencial
gestdo do risco e mobilizagdo de recursos financeiros;

e Promover a sustentabilidade na utilizagdo de recursos naturais
v Desenvolvendo acdes que visem a preservagio da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida e a
promocgao de solugdes integradas para gestdo do ciclo urbano da dgua,

v Contribuindo para o desenvolvimento sustentavel, desenvolvendo as solugdes de aproveitamento dos ativos
e recursos enddgenos, de racionalizagio de consumos energéticos e de redugdo ou compensacdo de
emissoes, e

v Contribuindo para a preservagio do patriménio natural e ambiental, em harmonia com a requalificagdo
ambiental dos recursos hidricos existentes na regido onde se insere;

implementar uma estratégia para o desenvolvimento socioeconémico da regido
v Contribuindo para a qualificacio das competéncias humanas e empresariais regionais na drea dos recursos
hidricos, nomeadamente através da dinamizagio do mercado dos prestadores de servigos nas atividades de
engenharia, operagdo e manutencdo, e

v Desenvolvendo uma estratégia integrada e de parceria de 1&D, em consonancia com os objetivos nacionais
para este dominio;

Desenvolver uma cuttura de grupo na empresa concessiondria do sisterna muttimunicipal
v Implementando uma gestiio baseada nas competéncias e na capacidade produtiva da empresa empresarial
que integra, e

v Assegurando uma cultura organizacional orientada para a utilizaggo de um conjunto de préticas empresariais
de referéncia.

Para desenvolvimento deste tema, sugere-se a consufta do Relatério de Sustentabilidade de 2019, através do qual a Aguas
do Norte, S.A. partilha junto das suas Partes Interessadas o desempenho atingido nas vertentes do desenvolvimento
sustentdvel,
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Os Deveres e Responsabilidades da Administragao /| ;

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, S.A. tem em conta o previsto na legislacio em
vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua atual
redagdo, que relativamente ao exercicio de fungSes executivas prevé as seguintes obrigagdes:

e Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos de gestio;

* Assegurar a concretizagdo das orientagdes definidas nos termos da lei, no contrato de gestdo e a realizagio da estratégia
da empresa;

* Acompanhar, verificar e controlar a evolugio das atividades e dos negdcios da empresa em todas as suas componentes;
Awvaliar e gerir os riscos inerentes 2 atividade da empresa;

e Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagGes relativas
confidencialidade;

¢ Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resufte do exercicio das suas funges e
ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa,
o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;

¢ Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

o Considerar as medidas e as a¢des que venham a ser emanadas pelo Conselho de Administragiio da AdP — Aguas de
Portugal, SGPS, S.A. em particular aquelas que resuttem de orientagBes da tutela setorial,

3,

a empresa, bem como a sua

Os membros do Conselho de Administraggo devem ainda promover a elaboragio de propostas de agdes que se revelem
apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor e da Aguas do Norte, S.A. Os gestores
publicos que integram o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, SA, estio sujeitos is normas de ética aceites no
setor de atividade e ao cumprimento das boas préticas de governagao societdria e de gestdo empresarial, designadamente
em matéria de transparéncia, prevengdo da corrupgdo, padrdes de ética e conduta, responsabilidade social, politica de
recursos humanos, promogdo da igualdade, prevencdo de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do
mercado.

As Politicas

A Aguas do Norte, S.A, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promogio de politicas publicas e dos
objetivos nacionais no dominio do setor da 4gua, para o desenvolvimento sustentado dos servigos de dguas, para a gestio
dos recursos disponiveis no Pals e num quadro de respeito integral dos requisitos legais e normativos, compromete-se a
antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfagdo das necessidades e expectativas dos seus
clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Os Principios do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, SA. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagdes e responsabilidades sociais para com todas
as partes interessadas, implementando uma estratégia de negécio assente nos seguintes principios:

Satisfagdo do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfagdo do cliente e das outras Partes
Interessadas, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer parcerias, com vista
a melhoria do servigo publico prestado aos consumidores.

Motivagdo dos/as colaboradores/as - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e das
colaboradoras, através da adequagdo e atualizagdo de competéncias, sensibilizagdo, formacio e condi¢des de
trabalho, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e criatividade.

Igualdade de género — Garantir uma polftica de igualdade de género, reconhecendo a importancia e a mais-valia de
uma participaggo equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais, e de conciliagio das obrigacdes
profissionais e familiares, implementando politicas e préticas flexiveis de organizagdo do trabalho, que promovam o
equilbrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos
e implementar as melhores préticas de promogdo da igualdade, como fator de desenvolvimento e um contributo
ativo para a evolugdo das Sociedades.
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Eficiéncia dos Processos - Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantir a missao da empresa, procurando
um constante aperfeicoamento e inovagdo em todas as fases e processos, adotando solugdes tecnoldgicas que
assegurem a sustentabilidade econdmica e ambiental da empresa:

v Assegurar a otimizacio dos processos procurando garantir a qualidade, a seguranga e a continuidade da
prestagio do servico publico, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a minimizacdo dos impactos
ambientais e riscos de seguranca, bem como a prevencao da poluigdo, dos acidentes graves com substancias
perigosas utilizadas, das leses, dos ferimentos e dos danos para a satide dos colaboradores e colaboradoras,
ou outros que trabalhem em nome ou ao servico da Aguas do Norte, S.A. e da comunidade envolvente;

v Assegurar a disponibilidade de informagao e dos recursos necessarios ao cumprimento dos objetivos e metas,

os quais visam a utilizagio mais eficiente da energia e reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, e '/

assegurar a aplicacio de critérios de eficiéncia energética na concegdo e aquisicdo de produtos e servigos,
quando economicamente vidvel;

v Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas do Norte, S.A. subscreva,

Desenvolvimento Sustentdvel - Apostar nas vertentes econdmica, social € ambiental, cumprindo toda a legislagdo
e requisitos aplicdveis, assim como as expectativas das partes interessadas, promovendo um modelo de organizagdo
que permita o desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geragSes futuras.

Compromissos Sociais - Cumprir com os requisitos da Norma SA8000, respeitando a liberdade, dignidade e
promovendo a valoriza¢io dos colaboradores e restantes partes interessadas, ndo permitindo nenhum tratamento
rude ou desumano, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na relag@o de trabalho, a liberdade de
associacio e representacdo e a igualdade de oportunidades, promovendo a seguranga e a higiene, prevenindo a
ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos para a salde e assegurando o cumprimento da legislagdo laboral,
nomeadamente no que concerne a hordrios de trabalho e remuneragdes, assim como o recurso a uma cadeia de
fornecimento que partilhe os mesmos valores.

Melhoria Continua e Inovagio - Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do conhecimento,
como forma de assegurar a investigacio, o desenvolvimento e a inovagio imprescindiveis 2 melhoria continua do
Sistema de Gestdo da Aguas do Norte, SA. nas vertentes de qualidade, ambiente, energia, seguranca e
responsabilidade social.

Transparéncia e Comunicagio - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com as partes
interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas diferentes vertentes do
desenvolvimento sustentdvel.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento da regido em que se insere, a Empresa assume
ainda a promogiio da proteciio do meio ambiente e a sua valorizagdo junto da comunidade.

A Politica de Sustentabilidade

A Aguas do Norte, S.A. tem a Sustentabilidade no seu negécio. E com o compromisso para com as geragdes atuais e futuras
que desenvolve a sua atividade, de interface com a sociedade e o ambiente, contribuindo para a resolugdo de questdes que
melhoram a vida das populacdes.

A administragio e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de préticas que contribuem para o
progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificago ambiental da regido, melhorando a qualidade de vida dos
cidadios, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

A Politica de Responsabilidade Social

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, S.A. assenta em duas
vertentes:

v Uma interna relacionada com a gestio dos recursos humanos, a higiene, a seguranga e salde no trabalho, a
gestdo da mudanga e a gestdo do impacto ambiental;
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Aguas do Norte, SA.

t

v Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas e /
investidores e a gestdgo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuag@o social responsdvel da Empresa, o seu comportamento para
com os colaboradores e 0 ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

)

As Orientagdes Estratégicas Gerais /

Para além do cumprimento de outras orientagdes que vierem a ser determinadas nos termos do Decreto-Lei n® 133/2013,
de 3 de outubro, a administragio da Aguas do Norte, S.A, sem prejuizo da sua autonomia de gestdo, deve;

Aa

Cumprir a sua missdo e exercer a sua atividade em articulagdgo com as politicas estratégicas sectoriais definidas pelo
Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagao permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do
servigo prestado, respeito por elevados padrdes de qualidade e seguranca;

Ser socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e promovendo a
competitividade no mercado, a prote¢do dos consumidores, o investimento na valorizagio profissional e pessoal, a
promogao da igualdade, a protecao do ambiente e o respeito por principios éticos;

Desenvolver agdes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagio eficiente e a protecio dos recursos hidricos;
Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico a prestar, tendo em vista
a satisfagdo dos utentes, e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

Adotar metodologias que lhe permita melhorar continuamente a qualidade do servigo prestado e o grau de satisfacio
dos clientes;

Implementar planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, a eliminar as discriminagSes e a permitir a conciliaggo da vida pessoal, familiar e profissional (promocio da
igualdade);

tmplementar poltticas de inovagdo cientffica e tecnoldgica consistentes, promovendo e estimulando a investigaciio de
novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficio do cumprimento da sua
missdo e da satisfaggo das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e
ambiental (polttica de inovagdo e sustentabilidade);

Adotar sistemas de informaggio e de controlo interno adequados a dimensao e complexidade da empresa, que cubram
todos os riscos relevantes assumidos, suscetiveis de permanente auditabilidade por parte das entidades competentes
para o efeito (sisternas de informaggo e controlo de riscos).

dministragio da Aguas do Norte, S.A, na qualidade de empresa do Setor Empresarial do Estado, deverd ainda:

Desenvolver uma cuftura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho, através da utilizagio de um
conjunto de préticas empresariais de referéncia, que possibilitem @ empresa o sucesso no caminho da procura da
sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestdo que contemple as dimensdes
econdémica, ambiental, social e ética;

Implementar uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas e no incremento da
capacidade produtiva segundo os mais exigentes pardmetros de qualidade, em prol do cumprimento da sua missio;
Adotar as melhores préticas de gestdo, segundo os principios de bom governo das empresas do Setor Empresarial do
Estado.

A administragio da Aguas do Norte, SA. esté obrigada ao cumprimento dos deveres de informagiio, nos termos € prazos
fixados, junto da Inspegdo-Geral de Financas, Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, Tribunal de Contas, € outros, para
efeitos de acompanhamento e monitorizag3o.

As Orientagdes Estratégicas Especificas

A administrago da Aguas do Norte, S.A., no quadro da missio definida deverd ainda no presente mandato (2018 — 2020):

Aprofundar a colaboraggo com os Municipios, nomeadamente através de:
v Identificagdo de alternativas de colaboraggo que permitam colocar as competéncias empresariais publicas ao
servigo dos parceiros municipais;
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v Adocio de medidas conducentes 3 participagio dos parceiros municipais nas principais decisdes, |
designadamente de investimento, alargamento ou diminuigdo do ambito da atividade, revisio de tarifas e
instrumentos de planeamento.
s Promover o desenvolvimento regional, na linha da opgdo politica para o setor da dgua, compatibilizando-o com a
elevacio da eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente: , ’.{..-'
v Na concretizacio dos destaques de sistemas multimunicipais; ' N

v Nas politicas de contratagiio de bens e servigos que promovam também o desenvolvimento das atividades
econdmicas regionais,

[

v Na constituicio e, ou participacio em centros de competéncia funcionando em rede e em ambiente de
interacfio, descentralizado e colaborativo, ajustado as realidades territoriais.

e Assegurar elevada eficiéncia, a partir do reforco da natureza empresarial e incentivo aos seus quadros, alinhando-o com
os desafios do setor, designadamente:
4 Sistematizacdio e otimizagiio das rotinas operacionais, contribuindo para melhorar a afetagio de recursos,
através da elaboragiio ou revisio de planos de operagdo numa base compardvel € consistente;

v Otimizaggo do sistema de contabilidade de gestio e de indicadores de desempenho de atividades e entidades
compardveis, refletindo também a imputaggo decorrente dos planos de operaggo;

v Realizaggio e participagiio em exercicios de avaliagio e comparaggo de desempenho;
v Realizagdo e implementacio de plano de gestdo de energia com certificagido pela norma NP EN ISO 50001.

¢ Assegurar uma efetiva e participada gestio de mudanga, atentos os antecedentes e os desafios de mudanca em presenga,
designadamente de natureza estrutural e cuttural.

e Assegurar a gestio das infraestruturas, tendo como referéncia a norma ISO 55001, conciliando um esforco de
otimizaciio com os desafios de preservacio e resposta aos desafios das afteragdes climdticas e seguranga, através
designadamente:

v Definicio da politica de gestdo de infraestruturas;

v Integragiio, nas principais decisBes de gestdo organizacional, das funcBes de concegdo, construcdo e
manutengao;

Consolidagio do conhecimento das infraestruturas;
Consolidagio dos sistemas de informacZo e avaliagao;

Integraciio com préticas de gestdio de risco e de resposta as alteragGes climdticas;

AN N N

Integraciio consistente € coerente nos exercicios de planeamento econdmico e financeiro.

¢ Assegurar um efetivo envolvimento da empresa na implementagdo de medidas de proteciio ambiental multissetoriais.
e Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis para a implementacio de projetos nacionais.

No &mbito das relagbes com o grupo Aguas de Portugal, a administragio da Aguas do Norte, S.A, obriga-se ainda a:

o Adotar e executar a polftica de relacionamento entre as empresas participadas e o centro corporativo da AdF aprovada
para o grupo.
e Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cultura de grupo, que se traduza pela permanente articulagdo e
colaboragiio com a estrutura do Centro Corporativo e com outras empresas do grupo Aguas de Portugal, com vista a:
v Implementar uma gestio baseada nas competéncias e na capacidade produtivado grupo AdP;

v Assegurar uma cuttura organizacional orientada para a utilizagdo de um conjunto de préticas empresariais de
referéncia.

| Relatério & Contas 2019 | 381247



Aguas do Norte, SA.

O Enquadramento

A Envolvente

Contexto Macroecondmico'
Global

O crescimento mundial em 2019 estd estimado em aproximadamente 2,4% (ligeiramente inferior ao ano 2018 — 3%), em
resultado do crescimento verificado na Europa e na Asia. As projecSes de crescimento para 2020 e 2021 situam-se em
2,5% e 2,6%, respetivamente, as quais refletem uma continuada redugdo na taxa de crescimento das economias avancadas
e das economias emergentes.

A incerteza sobre o impacto do Brexit e da evolugdo do comércio internacional, nomeadamente por resultado da
negociagdo dos acordos internacionais em curso pelos Estados Unidos, condicionam as perspetivas.

Zona do Euro

Apds um fraco crescimento no segundo e terceiro trimestres de 2019, o crescimento real do PIB deverd permanecer
moderado no curto prazo. Os indicadores de sentimento econémico dedinaram, refletindo principalmente a fraqueza
contihua no comércio global em ambiente de incertezas globais continuas (relacionadas ao aumento do protecionismo,
desaceleragdo na China e um Brexit sem acordo). No entanto, os indicadores mais recentes sobre a indUstria mostra alguma
estabilizagdo, enquanto o sentimento no setor da construcio e a confianca do consumidor demonstrou mais resiliéncia e a
situacio do mercado de trabalho permanece favordvel. A moderagio do crescimento real do PIB, de 1,2% em 2019 para
1,4% em 2022, é explicada sobretudo pela crescente escassez da oferta de méo de obra em alguns pafses e por condicBes
financeiras um pouco menos favoréveis ao longo do horizonte de projecio. A inflagio medida pelo Indice Harmonizado de
Pregos no Consumidor (IHPC) ascendeu a |,2% e deverd aumentar gradualmente até |,6% em 2022.

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Naciona! de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores
econdmicos para 2019 sdo os seguintes:

Estimativa 2019 Ano 2018
Taxa crescimento Produto Interno Bruto 2,0% 24%
Taxa crescimento Consumo Privado 23% 3,1%
Indice Harmonizado de Pregos ao 03% 1,2%
Consumidor
Taxa de desemprego 6,3% 7%
Taxa de juro OT 10 Anos 0,76% 1,.84%

Segundo com as projegSes do Banco de Portugal, a economia portuguesa deverd prosseguir uma trajetéria de crescimento
da atividade, embora em desaceleragdo. As proje¢Ges para o crescimento do PIB em Portugal (1,7% em 2020, 1,6% em
2021 e 1,6% em 2022) encontram-se globalmente alinhadas com as publicadas para o conjunto da drea do euro pelo Banco
Central Europeu (BCE).
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Apds um crescimento sugnn" cativamente superior ac da atividade em 2017 e 2018, o comércio internacional deveré
apresentar no horizonte de 'projegiio uma evolugio mais préxima da do PIB mundial, |mpI|cando uma relativa estabilidade '
do crescimento da procura externa dirigida a Portugal em 2019-21. As restantes principais varidveis de enquadramento
externo também deverdo apresentar uma evolugio relativamente favordvel em 2020-22, ndo obstante o expectdvel inicio
do processo de normalizagio suave da polftica monetdria na drea do euro.

As projegBes assentam num cendrio de desaceleragiio do consumo privado da formaggo bruta de capital fixo, num contexto
de aumento do rendimento disponivel, da melhoria progressiva das condigdes de trabalho e de condigbes favordveis ao
financiamento.

Durante o periodo em andlise, o Banco de Portugal antecipa um crescimento da taxa de inflagdo até 1,4% entre 2020 e
2022,

No que respeita 3s taxas de juro, o Banco Central Europeu prevé a manutencio de taxas diretoras negativas até 2022 ¢ a

manuten¢ao da média ponderada das taxas de rendibilidade nominais das obrigages de divida piblica a dez anos, em 0,4%,
em 2019; 0,3%, em 2020; 0,4% em 202 [; e 0,6% em 2022. O Banco de Portugal prevé a estabilidade da taxa de juro implicita
da divida portuguesa, ligeiramente abaixo dos 3%.

A energia no Grupo AdP - Precos e consumos

No ano de 2019 a cotagio média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE), atingiu 47,87 €/MWh
(foi de 57,45 €/MWh em 2018). Esta descida face a 2018 resulta de vérios fatores combinados, de onde se destacam o
efeito da descida continuada do preco do gés natural e da descida das cotagdes do mercado de emissdes de CO2, uma e
outra com principal incid&ncia a partir da segunda metade do ano.

Recorda-se que o valor médio registado em 2018 correspondia ao valor mais elevado desde 2008, e que aquela subida
resultou do efeito combinado do aumento das cotagdes do petréleo e do mercado de emissdes de CO; que, face a 2017
apresentaram um aumento de 30% e 149%, respetivamente.

A produgio renovdvel, componente endégena que influencia a cotagdo da eletricidade, foi em 2019 cerca de 8% inferior a
verificada em 2018, apenas teve impacto nos mercados nos Ultimos 2 meses do ano, onde a produgio média mensal foi
76% superior 3 média de 2019.
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Central Europeu; Eurostat e INE.
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Esta reducdo da cotagdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhada nos mercados didrios europeus,
apresentando-se no quadro seguinte as varia¢@es ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.

Variagdo da cotagdo média da energia elétrica (mercado didrio) 2019/ 2018

Portugal -17% ;’r : _J /%
Alemanha -15% /4
Franca 21% '

A variagao dos pregos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2020; teve um ritmo
inverso, apresentando-se no quadro seguinte as variagSes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Variacdo da cotagdo média da energia elétrica (mercado de futuros) 2019/2018
Portugal +9%
Alemanha +14%
Franca +11%

No ano de 2019, o consumo nacional foi de 50345 GWh, inferior em 0,2% face a 2018. O consumo foi satisfeito em 49%
com produgdo de origem renovével, ligeiramente inferior aos 52% verificados em 2018. A producio térmica, entre 2018
e 2019, apresentou um crescimento de 15% no gds natural e de 3% na cogeragio, enquanto a producio com base em
carvdo reduziu-se em 54%. O saldo com o exterior foi importador em 7% do consumo, ao contrdrio do verificado em
2018 que teve um saldo exportador de 5%. Em termos meteoroldgicos, a temperatura média de 2019 foi 1,3°C superior
a 2018, o que terd ajudado a reduzir as necessidades de consumo por aguecimento, enquanto o indice de produtividade
hidroelétrica baixou de 1,05 em 2018 para 0,8] em 2019, com impacto na produg3o hidrica que se reduziu em 25% entre
os dois anos.

No prego da eletricidade para os consumidores (no caso as empresas do Grupo AdP) tem impacto refevante a fixacdo das
Tarifas de Acesso a Redes (TAR) pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos custos de operaco das
redes, sdo incluidos os custos de polftica energética, ambiental ou de interesse econdmico geral (CIEG), nomeadamente, a
recuperacio do deficit tarifirio e as convergéncias tarifirias regionais.

Sem embargo, em 2019 manteve-se a dindmica de descida das TAR - 2018 foi o 1.° ano dos (ltimos 5 em que se verificou
uma redugdo das TAR - correspondente a -12,0% face a 2018, quando aplicados  estrutura de consumos das empresas
do Grupo AdP.

Contudo, importa referir, esta redugdo ndo se ird manter em 2020, uma vez que as TAR voltaram a ser fixadas com um
incremento médio de +1,2% para todos os niveis de tens3o, quantificando-se num crescimento médio de +1,5% face a
2019, quando aplicados a estrutura de consumos das empresas do Grupo AdP (sendo as TAR cerca de metade do preco
da energia final, o seu efeito serd de aproximadamente +0,7% no crescimento médio do custo global).

Em termos de custos de energia para as empresas do Grupc AdP, o valor médio global em 2019 foi cerca de 102,86
€/MWh (foi de 105,36 €/MWh em 2018), correspondendo a uma redugio média de -2,4% face a 2018, representando o
custo de aquisicdo de energia 619 (versus 55% em 2018). Os valores médios de aquisicio de energia nos mercados foram
de 62,55 e 58,27 €/MWh, para 2019 e 2018, respetivamente (+7,3%).

Refira-se que os valores apresentados tém por base valores reais de consumo até novembro - alta tensdo (AT), média
tensdo (MT), baixa tensdo especial (BTE) e baixa tensdo normal {(BTN) -, com extrapolacio até ao final de 2019.

Os custos totais da energia elétrica em 2019, para além de refletirem a descida das TAR incluem também a reducio
excecional da poténcia contratada que, conseguida em 2018, teve aplicagdo plena no decurso do exercicio de 2019,

Para o ano de 2020 (contratado até 3| de dezembro de 2020, com excecio da BTN que foi contratada até 3| de dezembro
de 2021), o valor médio deverd situar-se em torno dos 103,60 €/MWh (versus 102,86 €/MWh em 2019), o que representa
um aumento de +0,7% face ao ano anterior, praticamente influenciado pela subida das TAR fixadas para 2020.

O valor médio de aquisigdo de energia nos mercados de 62,30 €/MWh, que comparando com o valor de 62,55 €/MWh
em 2019, representa um decréscimo médio de -0,4%.
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Os valores estimados para 2020 tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo AdP, pelo que
eventuais alteragBes no perfil terd efeitos no preco médio da energia, por empresa e no Grupo.

Registo ainda para os consumos de energia. De acordo com os dados recolhidos, ainda preliminares, o consumo de energia
em 2019 deverd aumentar em |,6% face ao verificado em 2018 (728,7 GWh), que associado ao ligeiro aumento da atividade
no abastecimento de dgua e no saneamento de dguas residuais registados nas empresas do Grupo AdP (+0,5%), deverd
induzir um ligeiro ajustamento do consumo especffico face ao registado em 2018 (0,6580 kWh/m?).

Destaque para a produgdo prépria de energia, seja para inje¢do na rede elétrica seja para autoconsumo. Os dados
prefiminares de 2019 permitem perspetivar uma produgdo de mais de 33 GWh/ano (+8,6%), em linha com o aumento de
producio registada em 2018 (30,4 GWh/ano). Em termos de autossuficiéncia energética, o Grupo AdP atingiu cerca de
4,5% do seu consumo total de energia. Em termos de emissdes de COy, a produgdo propria de energia possibilitou uma
reducdo de 15.644 toneladas, representando uma redugao de -4,4% face a 2018,

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2019, os 127 veiculos 100% elétricos que integram a frota
de servico do Grupo AdP (com 1,430 viaturas) percorreram mais de 2 milhdes de km, tendo evitado o consumo de mais
de 173 mil litros de combustiveis de origem féssil, que representa uma redugdo de 582,7 barris equivalentes de petréleo.
Em termos de energia primdria, a reducio foi de 57,5% (-85, | tep).e o consumo elétrico foi de 293 MWh. Importa referir
que, em termos de emissGes de CO», a redugdio alcancada foi de 326 toneladas, representando uma reduggo de -70,3%.

Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento do seu
nlimero, que se espera vir a acontecer gradualmente ao longo dos préximos anos, o seu efeito serd sempre mais relevante
na reducdo das emisses de gases com efeito de estufa e na redugio do consumo de combustiveis de origem féssil do que
no aumento do consumo de energia elétrica.

Tal como verificando anteriormente, continua a ndio ser possivel prever a variagdc do preco da energia elétrica para os
préximos anos — o mercado de aquisicio de energia para os préximos anos tem vindo a apresentar uma descida importante
em fungdo da produgio registada a partir da energia edlica -, mantém-se as incertezas e as fortes dependéncias dos pregos
em funcdio da variagio da economia mundial e das origens de produgdo no setor.

Acrescem os efeitos que as alteragdes legislativas, nacionais e comunitdrias, terdo sobre o preco final da energia elétrica e
sobre as quais ndo se torna possivel perspetivar o seu efeito direto.

Pelos fatores e ajustamentos a que o mercado estd sujeito e o condicionam, e sobre os quais ndo € possivel estimar o seu
efeito no preco da energia elétrica nos mercados, a que se soma a experiéncia adquirida no Grupo AdP pelo
acompanhamento continuado dos mercados, a estratégia mais sustentdvel passard necessariamente pela implementago de
medidas e a¢Bes que induzam a:

° Redugio dos consumos, em resultado da implementaggio de medidas de gestdo aperacional, estruturais e outras,
promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas,

. Reduggo dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensdo, reduzindo
poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia da rede em funcdo
dos periodos tariférios e ciclos de funcionamento, por via de uma gestéo eficiente da energia,

° Aumento da produggo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial endégeno
(em particular potenciando a produgio de biogds e a correspondente cogeragdo e tirando partido de quedas
piezométricas existentes para instalagio de microhidricas) e de fontes renovdveis (solar fotovoltaico e edlico),
potenciando uma redugdo do consumo de energia da rede e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos
mercados.

Em 2019, através da Resoluggio do Conselho de Ministros n.° 107/2019, | de julho de 2019, foi aprovado o Roteiro para
Neutralidade Carbdnica (RCM 2050), que estabelece como objetivo a redugdo de emissdes de GEE para Portugal entre
85 % e 90 % até 2050, face a 2005, e a compensagiio das restantes emissdes através do uso do solo e florestas, a alcangar
através de uma trajetdria de reduciio de emissdes entre 45 % e 55 % até 2030, e entre 65 % e 75 % até 2040, em relagdo
a 2005.

Aquela RCM estabelece, ainda, um conjunto de vetores de descarbonizagdo e linhas de atuagiio para uma sociedade neutra
em carbono, dos quais se destacam:

a) Descarbonizar a produgio de eletricidade, eliminando a produgdo de eletricidade a partir do carvao até 2030 e
prosseguindo com a total descarbonizagdo do sistema electroprodutor até 2050, apostando nos recursos
enddgenos renovéveis;
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Concretizar a transicdo energética, aumentando muito significativamente a eficiéncia energética em todos os
setores da economia, apostando na incorporagdo de fontes de energia renovdveis enddgenas nos consumos
finais de energia, promovendo a eletrificago e ajustando o papel do gés natural no sistema energético nacional;

Descentralizar e democratizar a produgdo de energia de forma progressiva e dando relevo ao papel do
consumidor enquanto parte ativa do sistema energético;

Descarbonizar a mobilidade, privilegiando o sistema de mobilidade em transporte coletivo, através do seu
refor¢o e da descarbonizaggo das frotas, apoiando solugdes inovadoras e inteligentes de mobilidade multimodal,
ativa, partilhada e sustentdvel, bern como a mobilidade elétrica e outras tecnologias de zero emissdes, .. .;

Promover a transigdo energética na inddstria, a incorporagdo de processos de produgiio de baixo carbono e as
simbioses industriais, promovendo a inovagdo e a competitividade;

Alterar o paradigma de utilizagao dos recursos na produciio e no consumo, abandonando o modelo econdmico
linear e transitando para um modelo econdmico circular e de baixo carbono;

Tornar a fiscalidade um instrumento da transicdo para a neutralidade, prosseguindo com a eliminagiio dos
subsidios prejudiciais ao ambiente, reforgando a aplicagio da taxa de carbono e promovendo uma maior
tributagdo sobre o uso dos recursos, reciclando as receitas para a descarbonizagiio e transigiio justa;

Redirecionar os fluxos financeiros para a promogdo da neutralidade carbénica, fomentando designadamente o
desenvolvimento de um quadro favordve! ao financiamento sustentdvel e um maior envolvimento do sistema
financeiro, bem como a respetiva monitorizacio;

Promover uma transicdo justa e coesa, que valorize o territdrio, crie riqueza, promova o emprego e contribua
para elevar os padr&es de qualidade de vida em Portugal.

Nesse sentido merece destaque o projeto relativo ao desenvolvimento de Estudo de Implementagiio de Neutralidade
Energética do Grupo AdP (e, por consequéncia, a neutralidade carbénica), com base em deliberaciio da Comissio Executiva
da AdP SGPS, que tem como principios:

A neutralidade energética a considerar ndo deve ser apenas a energia elétrica consumida nas instalagdes
operacionais, mas toda a energia elétrica consumida em todas as instalagSes (operacionais & ndo operacionais,
quer seja ativos regulados ou ndo regulados), no pafs e no estrangeiro, bem como a energia elétrica consumida
nas atividades da responsabilidade das empresas do Grupo fora de Portugal;

Os objetivos ndo passam apenas pela produgdo propria de energia elétrica, tendo, igualmente e em primeiro
lugar, a ambigEio de reduggio do consumo de energia, aproveitando a oportunidade para promover a utilizaggo
de solugdes mais eficientes aproveitado o ciclo de renovagdo de ativos que se aproxima em muitas
infraestruturas;

As fontes de produgio devem ser baseadas num mix, considerando essencialmente sistemas baseados em solar
fotovoltaica, solar térmica, edlica, hidrica e cogeragdo a biogds, procurando maximizar produgio;

Deve-se maximizar o escoamento de produggo para autoconsumo (evitando ao méximo a utilizagiio da rede),
privilegiando solugGes de autossustentabilidade energética;

Devem ser previstas solugSes de storage de energia, retirando partido de infraestruturas existentes do Grupo
AdP, alterando a filosofia de exploraggo das mesmas, tal como sucede com os atuais reservatdrios dos sistemas
de abastecimento;

Devem ser dimensionadas e orgamentadas as intervengBes, por empresa e em agregado, determinadas a TIR, o
VAL e demais pard@metros pertinentes, bem como o cronograma provisional, considerando, como prioritarios,
os projetos com TIR mais elevada e com maior nivel de autoconsumo;

Devem ser calculados os valores de reducio de emissSes de CO2 que este projeto proporciona, bem como o
valor, em euros, dessa redugdo para Portugal;

Deve ser aproveitada a oportunidade para aprofundar matérias como a coesao territorial, uma vez que o Grupo
AdP tem, desde sempre, essa estratégia no seu ADN, como é também uma das suas missGes.

Este importante projeto de desenvolvimento, que teve o seu inicio em janeiro de 2020, constituird uma ferramenta
relevante para o Grupo AdP e para Portugal, que através de uma importante redugdo dos consumos energéticos e de um
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aumento da produgio prépria de energia, contribuird decisivamente para que o grupo atinja em 2030 a meta de redugéo ! ﬁ/
de 50% das emissdes de GEE medidas em 2010 com que se comprometeu com as NagSes Unidas, por via da United

Nations Global Compact - subscrito a 6 de novembro de 2019 -, e o pafs alcance os objetivos ambiciosos de neutralidade ‘_(;
carbdnica em 2050 constantes do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica. Y 7

O Setor | Y1

O setor a nivel mundial’ /

A dgua tangencia todos os aspetos do desenvolvimento e estd ligada & maioria dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS). Contudo, uma série de desafios — lacunas no acesso a 4gua e saneamento, a rdpida urbanizagdo e o
crescimento populacional, a poluigiio, os impactos climdticos e padrdes de crescimento que fazem uso mais intensivo da
4gua — tornam a inseguranga hidrica numa das maiores ameagas ao progresso econémico, ao alivio da pobreza e ao
desenvolvimento sustentdvel.

Para que exista seguranca hidrica 2 escala mundial, € necessario melhorar a gestao dos recursos, facilitar o acesso universal
a dgua e saneamento, e otimizar o uso dos recursos hidricos na agricultura. Urge criar resiliéncia através de sistemas que
possam resistir melhor aos extremos climdticos e, a0 mesmo tempo, abordar a fragilidade existente em paises com escassez
de dgua.

A falta de acesso a (melhores) servigos de abastecimento e saneamento imp&e grandes custos a sociedade, designadamente
nas regides mais pobres. Mesmo nas regiées em desenvolvimento e desenvolvidas, onde existe acessibilidade, os servigos
s3o caracterizados por md gestio, financiamento desadequado e baixos niveis de investimento. Pouquissimas empresas no
setor a nivel mundial cobrem o nivel de custos operacionais necessario e apenas algumas conseguem fazer face ao servigo
da divida contraida.

Apesar do reconhecimento da importincia da gua para o desenvolvimento, segundo o Banco Mundial, um grande ndmero
de pafses indicaram nio ter financiamento suficiente para atingir as metas nacionais estabelecidas relativamente ao acesso a
4gua potavel. As incertezas provocadas pela polftica econémica e pelas alteragdes climdticas exponenciam os desafios que
se colocam nesta matéria.

Ajudar os paises a alcancar maior inclusio e sustentabilidade no setor da dgua, pressupde investimentos nas instituides que
promoverao a construcio e/ou a melhoria das infraestruturas existentes, apostando na acessibilidade universal ao servio e
na gestdo eficiente dos recursos.

Com o objetivo de assegurar o financiamento de investimentos determinantes para alcancar a meta da seguranca hidrica
mundial, tem sido promovidas vdrias iniciativas e estabelecidas parcerias a nfvel global:

— World Bank Water Global Practise, que constitui o novo Plano Estratégico langado pelo Banco Mundial em 2019
na prossecucio da meta do ODS6 (Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel no setor da Agua) baseado na: i)
sustentabilidade dos recursos hidricos, ii) acessibilidade e iii) resiliéncia dos sistemas;

— Global Water Security & Sanitation Partnership (GWSP), através da qual se criou um fundo financeiro constituido
por diversos doadores;

— 2030 Water Resources Group (2030 WRG) destinado a apoiar as reformas governamentais mais urgentes com
o objetivo de assegurar a gestéio sustentdvel dos recursos hidricos a longo prazo, bem como o crescimento econdmico dos
respetivos paises;

2 fonte: http://www.worldbank.org; http://oecdobserver.org
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O abastecimento e o saneamento em Portugal®

A crescente disponibilidade dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento das dguas residuais urbanas em
todo o territério nacional, acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis constitui um importante fator
de desenvolvimento do pafs do ponto de vista da saide piblica, qualidade e seguranca para a vida das familias
portuguesas, bem como da sustentabilidade ambiental,

O setor caracteriza-se pela existéncia de um grande ndmero de intervenientes: ao nivel da administragdo, a entidade
reguladora e as entidades da Administragdo Central, e na gesto dos sistemas incluem-se os municipios, as associagSes
de municipios, as empresas municipais € intermunicipais, as empresas pblicas (nomeadamente as concessiondrias), as
empresas privadas concessiondrias e as empresas privadas prestadoras de servigos de gestio.

Nos dltimos anos tem-se verificado uma evolugao significativa no setor e a maior parte da populagiio portuguesa tem
acesso um bom servico de dgua e saneamento.

Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuas
9,6 milhdes de habitantes servidos 86 mihdes de habitantes servidos com
drenagem

96% de alojamentos servidos

. ST . 85% de aloj it id
192 litros: consumo médio didrio de dgua por ¢ lojamentos servidos

habitante 85 mihdes de habitante servidos com

Tarifa média ponderada: 0,4985€/m? tratamenite

% de aloj id
Indicador dgua Segura em Portugal Continental 84% de alojamentos servidos com tratamento

(alta): 99,709 [,7 mihdes de m3 de dguas residuais tratadas
diariamente

Tarifa média ponderada: 0,5296€/m

Dados RASARP 2018 - ERSAR

Constituindo o instrumento estratégico para o setor no sentido de promover junto das populagées, o acesso a um
servigo publico de dgua e saneamento de qualidade, adequado as necessidades, com custos socialmente aceitdveis, no
quadro legal comunitdrio e nacional, e no enquadramento da polftica europeia em inovagio para o setor, continua em
execugdo o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para Portugal continental,
no periodo 2014-2020: PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Aguas e
Saneamento de Aguas Residuais.

A Resolugdio do Conselho de Ministros n.® 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissdo Permanente de Prevencio,
Monitorizagdo e Acompanhamento dos Efertos da Seca, que vem desenvolvendo os respetivos trabalhos com vista 3
antecipagdo dos efeitos da escassez de dgua e a construgdo de pistas de solugio de resiliéncia para the fazer face. Em
novembro de 2019 realizou-se a sexta reunido da Comissdo Permanente da Seca, onde foi avaliado o ponto de
situacdo meteoroldgico, hidroldgico e regadio publico, bem como das medidas que t&m vindo a ser implementadas 3
evolugo da seca. Foi acordada a constituicdo de dois grupos de trabalho para elaboraggo das bases do Plano Regional
de Eficiéncia Hidrica do Alentejo e Plano Regional de Eficiéncia Hidrica do Algarve, integrando os organismos da
administragdo e os setores mais representativos em cada regido.

? Fonte: http://www.ersar.pt/pt; https.//www.apambiente.pt: Didrio da Republica, I.* série
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O Grupo AdP

No ambito do PENSAAR 2020 e do programa do XXI Governo Constitucional, foi efetuada a reestruturagdo do
setor das dguas, que passou pela revers3o das agregagdes dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e
de saneamento de 4guas residuais existentes, criadas ao abrigo dos Decretos-Leis n.® 92/2015, 93/2015 e 94/2015,
de 29 de maio. Assim, nos termos dos Decretos-Leis n.°16/2017 de | de fevereiro e 34/2017 de 24 de margo, o
Grupo Aguas de Portugal passou a integrar quatro novas sociedades gestoras de sisteras multimunicipais de dgua e
de saneamento de dguas residuais.

O Grupo AdP — Aguas de Portugal é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do
abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais.

Detido maioritariamente pelo Estado, o Grupo constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagdo de
politicas publicas e de obijetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade,
a continuidade e a qualidade do servico, a sustentabilidade do setor e a protegéo dos valores ambientais.

O Grupo AdP atua em todas as fases do ciclo urbano da dgua, desde a captagdo, o tratamento, o transporte e
distribuiciio de dgua para consumo publico, & recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de dguas usadas, urbanas e
industriais, incluindo a sua reciclagem e reutilizaggo,

Através das suas empresas, tem uma presenga alargada no territério continental, prestando servigos a cerca de 80%
da populagdo portuguesa.

Destaque para a gestio da energia, constituindo uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP, no quadro da
promogio de niveis de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operagdes de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais. Promovendo ainda uma reducgo de encargos associados.

No &mbito da implementaggo das medidas e agBes estabelecidas no PEPE - Plano de Eficiéncia e de Produgdo de
Energia, efetivou-se a redugio da poténcia contratada minima nas infraestruturas das empresas participadas,
resuftando numa reduc3o significativa na fatura da energia elétrica consumida no Grupo.

Quanto i gestio dos aproveitamentos hidrdulicos, foi criado um grupo de trabalho para a gestdo de barragens, que
visa desenvolver um modelo sustentdvel de integracio da gestiio destes ativos (atualmente geridos pela APA, Agéncia
Portuguesa do Ambiente) nas atividades das diversas empresas subsididrias, que culminou com a publicagio do
Decreto-Lei n.°160/2019 de 24 de outubro que procede 3 escolha das entidades gestoras e aprova as condicdes e os
termos especiais dos contratos de concessdo de atribuigdo da gestéc de infraestruturas hidrdulicas.

O Grupo AdP trabalha ainda em estreita colaboragao com os municipios na construgdo de solugbes de agregagdo de
operagdes em baixa aplicando o seu know how no sentido promover solugdes mais eficientes e com pregos mais
justos de abastecimento e saneamento as populagdes, destacando-se em julho de 2019 a assinatura do contrato de
pareceria entre o Fstado Portugués e os Municipios Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima,
Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira. A Aguas do Alto Minho iniciou a sua atividade operacional em |
de janeiro de 2020.

Através do Despacho 63212/2019, de 10 de julho, dos Ministros do Ambiente e da Transicio Energética e da
Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, a AdP Energias foi designada como a entidade concessiondria da
exploragio e gestio do novo sistema integrado de tratamento e valorizagdo dos efluentes agropecudrios e
agroindustriais que terd como responsabilidade a realizagio dos estudos técnicos e econémico-financeiros necessarios
4 criagio de um novo servigo publico destinado ao tratamento e a valorizagdo destes efluentes.

Dando continuidade 3s politicas de eficiéncia ambiental, foi publicado o Decreto-Lei 119/2019 de 21 de agosto que
define a estratégia e os objetivos nacionais quanto 2 dgua para reutilizagdo. Durante o ano de 2020 o Grupo AdP
levard a cabo um conjunto de iniciativas no sentido de dar cumprimento  estratégia definida em matéria de
reutilizaggo.

O Grupo AdP, através da AdP SGPS, é membro do User Board do CLIM2POWER, projeto de investigagao que
estabelece uma ponte entre o conhecimento cientifico complexo baseado em modelos, traduzindo dados climaticos
em informacao de suporte 3 gestio operacional de centrais de geragio de energia.

O desenvolvimento de capacidades e competéncias do Grupo AdP no mercado nacional permitiu a expansgo
internacional do Grupo, atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor do ambiente
e desenvolvendo projetos de assisténcia técnica e parceria em diferentes pafses.
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A Aguas de Portugal (AdP) reafirma o seu empenho na transicio para uma economia de baixo carbono com a
subscri¢io do compromisso “Business Ambition for 1.5°C" da United Nations Global Compact, que visa reduzir as
emissdes de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta.

Destaque ainda para o facto da Aguas de Portugal estar, pela primeira vez, representada no board da Water Europe,
plataforma europeia dedicada 2 promocgdo e divulgagdo de projetos de investigago, desenvolvimento e inovacio no
setor da dgua.
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A Regulacao
Enquadramento Regulatorio

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestam servigos no setor das dguas, através das atividades
de abastecimento plblico de dgua e de saneamento de dguas residuais, que podem incluir para além dos efluentes
domésticos, efluentes industriais ou pluviais. Este setor é regulado e estd sujeito a intervengdo da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.® 10/2014, de 6 de marco, no que diz respeito a
regulagio econdmica, regulagiio da qualidade de servigo, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a
atribuigiio de autoridade competente para a coordenagio e a fiscalizagdo do regime da qualidade da dgua para consumo
humano.

Os servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse piblico, do cardter integrado dos sistemas, da
eficiéncia produtiva e da prevaléncia da gestio empresarial, alinhados com as politicas publicas € os planos estratégicos
sectoriais nacionais.

As entidades gestoras que compdem o Grupo AdP atuam de acordo com vérios modelos de gestéo (concessdo e delegagao)
e nos segmentos “alta” (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM) e parceria Estado-Autarquias) e “baixa” (EPAL e parceria
Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor da dgua.

As entidades gestoras estdio ainda sujeitas 2 intervengio da Agéncia Portuguesa do Ambiente no que diz respeito a regulagdo
ambiental.

Regulacao Econdmica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagdo econdmica por parte da ERSAR
e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os
respetivos contratos de concessio, parceria € gestdo. Estes contratos dispdem quanto as obrigacBes minimas do servico
publico, ao plano de investimentos e & remuneragdo contratual.

A intervencio da ERSAR em matéria econdmica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada, consoante se trate
de uma entidade de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA), para quem a ERSAR fixa as tarifas e os rendimentos tarifdrios,
quando aplicdvel, e para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), para quem a ERSAR verifica a
conformidade com as tarifas contratuais e verifica a conformidade com o regulamento tarifdrio, quando este existir. Para
todas as entidades supervisiona os demais aspetos econdmicos e financeiros.

Nos SMM, para além da fixagfio de tarifas e rendimentos tarifdrios, quando aplicdvel, a ERSAR define cendrios de eficiéncia
produtiva e aprova o valor dos desvios de recuperagdo de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas
muttimunicipais registam nas respetivas contas do exercicio.

O Grupo AdP manteve em 2019 a sua representagio nos dois érgdos de consutta especfficos (Conselho Consultivo e
Conselho Tarifdrio) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.

Durante o ano de 2019, o Grupo AdP continuou a manter a sua participagdo no dmbito das consultas publicas promovidas
pela ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no desenvolvimento
das atividades e na definiciio das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira.

Destaca-se, a este propdsito a participagio na consulta publica relativa 2 proposta de Regulamento Tarifdrio dos Servigos
de Aguas (RTA) e respetivo Documento Complementar n.°!, em margo de 2019, cujo procedimento se iniciou em |4 de
dezembro de 2018 pela ERSAR.

Este importante regulamento constituird uma ferramenta muito relevante para o setor das dguas, em matéria de regulagdo
econdmica e na sustentabilidade econémica e financeira das entidades gestoras, bem como em matéria de equidade tarifdria
e eficiéncia de pregos.

Em 2019, continuou-se a desenvolver trabalhos de revisio dos diplomas-base dos sistemas de titularidade estatal (Decreto-
Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto) e dos sistemas de titularidade municipal (Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto),
trabalhos estes que continuam em curso. Instrumentos muito relevantes no quadro de definigio dos regulamentos tarifério
¢ de qualidade de servigo.
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Sistema Multimunicipal

A entidade gestora Aguas do Norte, S.A. pertencente ao universo do Grupo AdP, que & um sistema multimunicipal, exerce,
através de contrato de concessao celebrado com o Estado, as atividades de abastecimento puiblico de dgua e de saneamento
de dguas residuais em “alta”,

As tarifas e os rendimentos tariférios em “alta” praticados pela Aguas do Norte, SA. sio fixados pela ERSAR, sendo
calculadas com base nos encargos eficientes aceites por esta entidade.

Para a Aguas do Norte, SA. as tarifas e os rendimentos tarifdrios encontram-se estabelecidos para o primeiro perfodd

tarifdrio no decreto-lei de constituicdo e respetivo contrato de concessdo. Neste periodo, a ERSAR valida a atualizacio das
tarifas e dos rendimentos tarifdrios com base na taxa de inflagéo (IHPC).

Com o processo de agregagdo dos sistemas, em 2015, foi criado um mecanismo de corredor tarifirio, a componente
tarifria acrescida (CTA), que veio a ser reforgado nos processos de cisdo ocorridos em 2017. Estes mecanismos estio
atualmente estabelecidos entre os sistemas do litoral e do interior, para ambos os servigos. A CTA do primeiro periodo
tarifdrio ficou estatuida via diplomas de constitui¢do dos sistemas beneficidrios, sendo a sua atualizagio monitorizada pela
ERSAR.

Nos termos do contrato de concessdo, sdo considerados encargos a recuperar por via tarifiria os gastos operacionais
eficientes, incluindo as amortizagGes de investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liquidos de rendimentos
financeiros, os impostos sobre o rendimento e a remuneragéo acionista. Sdo ainda considerados encargos tarifdrio a quota-
parte de recuperagio dos desvios de recuperacio de gastos (DRG), quando aplicdvel.

Durante o ano de 2019, as tarifas e os rendimentos tarifarios aplicadas na faturagio pela Aguas do Norte, S.A. foram objeto
de andlise e de emissdo de parecer por parte da ERSAR em 2018,

O contrato de concessdo determina que a rendibilidade dos capitais préprios, a recuperar por via tarifiria, resulte da
remuneragdo do capital social e da reserva legal a uma taxa equivalente as OT (obrigacSes do tesouro) a dez anos acrescida
de uma margem de 3 %, e da remuneragio acionista em divida, a uma taxa equivalente as OT a dez anos.

Em 2019, a taxa de juro média didria das obrigagdes do tesouro a |0 anos cifrou-se em 0,75%,

O diploma constituinte da agregaciio do SMM, Decreto-Lei n.” 93/2015, de 29 de maio, estabelece a metodologia de registo
e de recuperagiio dos DRG, tendo sido determinado um periodo méximo de geracdo adicional de DRG até |0 e um
perfodo méximo de reintegragdo destes ativos (ou passivos) até 25 anos. De acordo com esta metodologia em 2040, o
saldo atual dos DRG registado nas contas da Aguas do Norte, S.A. estard recuperado.

Durante o ano de 2019, a ERSAR procedeu  andlise e aprovagio do DRG da Aguas do Norte, SA. Tendo por base o
DRG bruto, determinados pela ERSAR, em 28 de margo de 2019, ndo se verificaram encargos ndo aceites por aquela
entidade reguladora.

Em 31 de dezembro de 2019 estavam registados, nas contas da Aguas do Norte, S.A, cerca de 230 milhdes de euros de
DRG de natureza deficitdria, decorrentes das atividades do sisterna multimunicipal.

Parcerias Estado-Autarquias

A entidade gestora Aguas do Norte, S.A pertencente ao universo do Grupo AdP, que é um sistema municipal, exerce,
através de contrato de gestio, a atividade de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em” baixa”,
celebrados no contexto de parcerias entre o Estado e as autarquias.

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.os 9072009, de 9 de abril, e n.® [94/2009, de 20 de agosto, nos
contratos de parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislagio e regulamentacio.

A Aguas do Norte, S.A est4 sujeita a regulaciio da ERSAR, nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, € a supervisio da
Comissao de Parceria — entidade criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por representantes do
Estado e por representantes das autarquias, cuja missao é exercer os poderes de diregéo, fiscalizagio e supervisio dos
municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em "baixa”, nos termos do contrato de gestdo, que compreendem uma componente fixa e uma componente
varidvel, sdo estabelecidas a pregos constantes e por periodos quinquenais. A atualizagdo das tarifas € efetuada anualmente
nos termos dos respetivos contratos, A Comissdo de Parceria estd atribuida a responsabilidade de aprovar estas tarifas e a
ERSAR a responsabilidade pela emissdao de parecer nao vinculativo.
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Esta entidade gestora é regulada por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragdo e
manutencio do seu sistema, as amortizagBes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros liquidos de
rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento e a adequada remuneragao dos capitais proprios.

Durante o ano de 2019, as tarifas aplicadas na faturagio pela Aguas do Norte, S.A foram objeto de andlise e de emissdo de
parecer por parte da ERSAR e aprovadas pela Comissao de Parceria.

O contrato de parceria determina que a rendibilidade dos capitais proprios, a recuperar por via tarifdria, resulte da
remuneragio do capital social e da reserva legal, e da remuneragio acionista em divida, a uma taxa equivalente as OT
(ObrigagBes do Tesouro).

Em 2019, a taxa de juro média didria das obrigagBes do tesouro a |0 anos cifrou-se em 0,75%.

Os contratos da Aguas do Norte, SA estabelecem que tém direito ao registo e a recuperagio dos DRG gerados, por via
tarifdria, calculados pela diferenga entre o resultado liquido gerado e a remuneragdo contratual dos capitais proprios para
0 ano.

Em 3| de dezembro de 2019, estavam registados nas contas da Aguas do Norte, SA. cerca de 30 milhdes de euros de
DRG de natureza deficitdria, decorrentes das atividades do sisterna municipal.

Regulagao da Qualidade do Servigo
A Aguas do Norte, S.A. estd sujeita 2 intervengdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo.

A intervencio da ERSAR em matéria de qualidade de servico resutta de uma avaliagdo anual tendo por base indicadores
em que os resultados desta avaliagio sdo parte integrante do Relatdrio Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em Portugal
(RASARP),

Em novembro de 2019, foi divulgado o volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagio da qualidade do
servico prestado pela entidade gestora, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2018,

Regulacio da Qualidade da Agua para Consumo Humano

A Aguas do Norte, SA. que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir,
sob a fiscalizacdo das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os
pardmetros legais e regulamentares aplicdveis.

Nos termos do Decreto-Lei n° 306/2007, de 27 de agosto, a Aguas do Norte, S.A. deve elaborar anualmente o Programa
de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovagio da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e
a fiscalizar a respetiva implementagao.

No cumprimento da legislagdo, a Aguas do Norte, S.A. implementa o PCQA, sendo as situagbes de incumprimento dos
valores paramétricos comunicadas as entidades competentes,

A 05 de dezembro e a 10 dezembro de 2018 o PCQA 2019 relativo 2 atividade da alta e o PCQA 2019 relativo a atividade
da baixa, da Aguas do Norte, SA, foram aprovados pela ERSAR. No ambito destes PCQA aprovados, em 2018 foram
efetuadas 24.114 andlises, tendo sido detetados incumprimentos aos valores paramétricos, 28 na alta e 69 na baixa, o que
evidencia um bom desempenho da empresa, com uma percentagem de cumprimento de 99,77% na alta e de 99,21% baixa.

Os resultados do controlo da qualidade da dgua nos pontos de entrega e na torneira do consumidor realizado pelas
entidades gestoras sio também induidos no RASARP.

Em setembro de 2019, foi publicado e divuigado o volume 2 do RASARP com os resultades da qualidade da dgua para
consumo humano, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2018, cujo acesso € publico.

Regulacdo da interface com o utilizador

A Aguas do Norte, S.A, estd sujeita 2 intervenciio da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informacio e as reclamacdes efetuadas pelos utilizadores dos servigos de dgua sdo analisados pela entidade
reguladora. Para esse efeito a Aguas do Norte, SA, dispde de livro fisico de reclamagdes. Também & disponibilizado no
sftio da internet da Aguas do Norte, S.A, o livro de reclamagdes eletrénico.
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O Negodcio

A Sociedade Aguas do Norte, S. A criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteragBes introduzidas
pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, tem como objeto social a exploragio e gestdo do:

a) Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema
Multimunicipal), criado nos termos do n.° | do artigo 2.° do referido decreto-lei;

b) Sistemna de Aguas da Regiio do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento de dgua e de
saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e municipios celebrada ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 90/2009 de 9 de abril.

Nos pontos seguintes, e por atividade, sdo identificadas as principais responsabilidades da Sociedade assumidas
contratualmente, nomeadamente em termos de construgdo, gestdo e exploragdo, bem como os critérios para a fixacio,
revisio e atualizagdo das tarifas aplicadas aos utilizadores.

O Sistema Multimunicipal

O Sistera Multimunicipal, criado pelo n.° | do artigo 1.° do Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, abrange a captagdo, o tratamento ¢ o abastecimento de dgua
para consume publico e a recolha, o tratamento e a rejeigdo de efluentes domésticos, de efluentes que resuttem da mistura
de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e a rececio de efluentes
provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o disposto no regulamento de exploragio e servico relativo 3
atividade de saneamento de dguas residuais em vigor no Sistema Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeicio, a qual
deve ser realizada de forma regular, continua e eficiente.

O Sistema Mutltimunicipal integra como utilizadores 63 municfpios, dos quais 54 para a atividade de abastecimento de dgua
e 61 para a atividade de tratamento de dguas residuais.

A drea abrangida pelo Sistema Multimunicipal € de 17.931 km2, 19% da drea de Portugal continental, e presta servicos de
abastecimento de dgua e/ou de tratamento de 4guas residuais a |,3 milhdes de habitantes que corresponde a cerca de 13%
da populagio continental.

O contelido da concessdo (Cldusula |.%) compreende:

v O concedente atribuiu 3 concessiondria, nos termos do presente contrato e do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29
de maio, com as alteragbes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° [6/2017, de | de fevereiro, a concessio da
exploracdo e da gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de
Portugal (adiante designado por sistema), criade pelo artigo 1.° do Decreto-Lei n.® 93/2015, de 29 de maio, que
consubstancia um servico plblico a exercer em regime de exclusivo, exceto nas situagdes previstas naquele
contrato;

v A concessiondria sucede em todos os direitos e obrigacBes das concessiondrias dos sistemas referidos no n.° 2 do
artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, que sdo extintas nos termos do referido Decreto-Lei,
incluindo na titularidade de quaisquer autorizagBes, licencas e concessées relativas & utilizagio de recursos hidricos
e no exercicio de atividades acessérias ou complementares e nas respetivas posicdes em todos os contratos
vigentes, designadamente contratos de trabalho, contratos de cedéncia de pessoal, contratos de prestagio de
servigos, contratos de financiamento, contratos de cedéncia e de aquisicio de infraestruturas, incluindo as
infraestruturas do sistema integrado de despoluigio do vale do Ave, o contrato de concessio para a exploragio e
gestdo do sistema integrado de despoluigdo do vale do Ave celebrado com a Tratave — Tratamento de Aguas
Residuais do Ave, 5. A, os contratos de operagdo e manutengio de infraestruturas, contratos de gestdo dos
sistemas municipais que hajam sido celebrados por essas concessiondrias ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009,
de 9 de abril, &, sem prejuizo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, quaisquer
contratos de fornecimento e de recolha celebrados;

v' O sistema tem a configuragdo constante do projeto global constante do contrato de concessao, designado por
projeto global do sistema, abrangendo a drea do sistema integrado de despoluigio do vale do Ave, e pode ter as
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O objeto da concessdo (Clusula 2.%) inclui:

v

Aguas do Norte, SA.

adaptacbes técnicas que o seu desenvolvimento aconselhar e pode ser desenvolvido por fases, e as dreas
abrangidas pelo projeto global do sistema encontram-se definidas naquele contrato;

Nas dreas abrangidas pelo sistema, pode o concedente, com fundamento em razdes ponderosas de natureza
técnica e ou econdmica, autorizar a manutencio de sistemas alternativos de abastecimento de dgua e/ou de
recolha, tratamento e rejeicio de efluentes, para utilizadores de dreas geogrdficas delimitadas, de pequena

dimensao, estando o utilizador municipal e/ou o municipio utilizador obrigado a imediata desativacdo dos sistemas ., 7| /

alternativos logo que ultrapassadas as razSes justificativas da sua manutenggo.

A atividade da concess3o compreende, em regime de exclusivo, a captagdo, o tratamento e o abastecimento de
4gua para consumo publico, bem como a recolha, o tratamento e a rejeiao de efluentes domésticos, de efluentes
que resuttem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes
urbanos, e de efluentes industriais, bem como a receggo de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e
o respetivo tratamento e rejeicio, que cumpram o disposto no regulamento de exploragdo relativo a atividade de
saneamento de dguas residuais em vigor no sistema, a qual deve ser realizada de forma regular, continua e eficiente;

O objeto da concessdo compreende ainda o seguinte:

- A concecdio, a construciio, a instalagdo, a aquisicio ou outro meio previsto para a afetagdo e a extensdo, nos
termos do projeto global constante do Anexo |, das infraestruturas e instalagdes necessdrias a captagdo, ao
tratamento e ao abastecimento de dgua para consumo publico dos utilizadores e a recolha, ao tratamento e 2
rejeicio dos efluentes domésticos, urbanos e industriais canalizados pelos utilizadores e & recegdo dos efluentes
provenientes de limpeza de fossas séticas, e os respetivos tratamento e rejeico, incluindo condutas e coletores,
estacdes elevatdrias, estagdes de tratamento de dgua para consumo publico e estagdes de tratamento de dguas
residuais;

- A aquisicio ou outro meio previsto para a afetagdo, a instalagdo e a extensio de todos os equipamentos
necessdrios a4 captacdo, ao tratamento e ao abastecimento de dgua para consumo publico dos utilizadores e a
recolha, ao tratamento e i rejeicio de efluentes domésticos, urbanos e industriais canalizados pelos utilizadores e
3 rececio dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, e os respetivos tratamento e rejeicdo;

- A conservagio, a reparagio, a renovagio, a manutencdo, a adaptagdo e a melhoria das infraestruturas, instalagdes
e equipamentos previstos nas alineas anteriores, que se revelem necessérias a0 bom desempenho do servigo
publico e de acordo com as exigéncias técnicas e com os parmetros sanitdrios exigiveis;

- O controlo dos parimetros de qualidade da 4gua fornecida e dos pardmetros sanitdrios dos efluentes tratados,
bem como da qualidade da 4gua dos meios recetores em que os mesmos sejam descarregados.

Em termos de servico publico (Cldusula 7.%), a concessdo abrange:

v

A concessio tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de dguas, no
sentido da protecio da sadde plblica, do bem-estar das populagdes, da acessibilidade aos servicos ptiblicos, da
protecio do ambiente e da sustentabilidade econémica e financeira do setor, num quadro de equidade e
estabilidade tarifiria, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional € o ordenamento do territério, bem
como contribuir para alcancar as metas previstas nos planos e programas nacionais € as obrigagSes decorrentes
do normativo comunitdrio.

A concessiondria deve garantir durante todo o prazo da concessdo o cumprimento dos objetivos relativos a
adequacio da interface com o utilizador, sustentabilidade da gestdo do servico e de sustentabilidade ambiental,
que reflitam os pressupostos do EVEF em vigor, quando aplicével.

A Cléusula 17.2 do contrato de concessio define os critérios para a fixagdo das tarifas e que passam por:

v

As tarifas s3o fixadas de forma a assegurar a protegio dos interesses dos utilizadores, a gestéo eficiente do sistema,
o equilibrio econdmico e financeiro da concessdo, a estabilidade tarifaria, a acessibilidade social dos servicos, a
recuperagio ou repercussio dos desvios de recuperagio de gastos e dos ajustamentos de encargos e as condigSes
necessdrias para a qualidade do servigo durante e apds o termo da concessao;

A fixacio das tarifas obedece aos seguintes critérios:

- Assegurar, dentro do periodo da concessio, a amortizagio do montante efetivo do investimento inicial a cargo
da concessiondria, bem como a amortizaco do ativo intangivel e ativo fixo tangfvel das concessiondrias dos sistemas

| Refatério & Contas 2019 | 521247



Aguas do Norte, SA.

referidos no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, considerado como investimento inicial,
deduzido das comparticipages e dos subsidios a fundo perdido;

- Assegurar a manutengao, reparagdo e renovagao de todos os bens e equipamentos afetos & concessio;

- Assegurar a amortizacdo tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansao, modernizagio ou
renovagdo do sistema especificamente incluidos nos planos de investimento autorizados, deduzido das
comparticipagbes e subsidios a fundo perdido; &Q

LY

- Atender ao nivel de gastos necessdrios para uma gestio eficiente do sistema e 3 existéncia de receitas n3o
provenientes das tarifas;

- Permitir a cobertura dos encargos financeiros anuais decorrentes do modelo de financiamento da concessiondria
por capitais alheios, bern como os decorrentes de garantias e avales a prestar a terceiros;

- Assegurar a recuperagio dos desvios de recuperacio de gastos existentes ou determinados nas sociedades
concessiondrias extintas;

- Assegurar a recuperagao dos desvios de recuperaggo de gastos que se gerarem no dmbito da concessdo até ao
termo do primeiro subperiodo do terceiro periodo tarifario;

- Assegurar a recuperagiio dos ajustamentos de encargos que se gerarem no ambito da concessdo a partir do
segundo subperiodo do terceiro perfodo tarifirio;

- Assegurar a recuperagdo dos encargos que legalmente impendam sobre a atividade concessionada,
nomeadamente os de natureza tributdria, os resultantes do funcionamento da entidade reguladora do setor e da
comissdo de acompanhamento da concessio;

- Assegurar uma adequada remunerago dos capitais préprios da concessiondria.
Em termos tariférios, o contrato de concessdo (Cldusula 18.%) estabelece que:

v As tarifas a aplicar aos utilizadores no primeiro e segundo periodos tariférios s3o as previstas e definidas no
contrato de concessdo, a pregos constantes de 2015, atualizadas para o ano da sua aplicaciio de acordo com
as variagdes médias anuais do indice harmonizado de pregos no consumidor;

v As tarifas a aplicar no terceiro periodo tarifério sdo aprovadas pela entidade reguladora do setor, nos termos
da lei e regulamentacdo aplicdveis, devendo a concessiondria apresentar para o efeito, até 30 de abril do ano
anterior ao inicio do subperiodo em que vao vigorar, um projeto tarifario devidamente detalhado e justificado
quanto aos rendimentos estimados e aos gastos previsionais de exploracdo, de investimento e financeiros,
por atividade, para o periodo subsequente de 5 (cinco) anos;

v A entidade reguladora deve pronunciar-se sobre o projeto tarifdrio referido no nimero anterior até 30 de
setembro;

v O projeto tarifario quinquenal deve proceder  revisio dos pressupostos técnicos e econdmico e financeiros
constantes do contrato de concessdo, e as tarifas propostas devem permitir a cobertura integral dos gastos
das atividades concessionadas, em cendrio de eficiéncia produtiva de acordo com os critérios previamente
definidos com a entidade reguladora do setor.
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O Sistema de Aguas f _,

A Aguas do Norte, S.A. sucedeu, igualmente, 3 Aguas do Noroeste, S.A, na exploragio e gestao do Sistema de ﬂguas, em
resuttado da celebracdo de contrato de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca,
Baisio, Celorico de Basto, Cinfies, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da celebragdo de contrato de gestao
entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste, S.A, em 26 de julho de 2013.

Com esta atividade, a Aguas do Norte, S.A. garante de forma regular, continua e eficiente, a prestacdo de servicos de dgua
e a construcio efou renovagio das redes em baixa, a mais de 80.000 clientes. A drea dos 8 municipios abrangidos pelo
Sistema de Aguas € de [,654 km2 e a populagio de 300 mil habitantes, correspondendo a cerca de 3% da populagdo
portuguesa.

Em termos contratuais (cldusula 4.* do contrato de gestdo), o Sistema de Aguas compreende:

v Nas dreas territoriais definidas na solugio técnica global constituida pelos Anexos ao Contrato de Gestéo, os
Municipios Parceiros atribuem 3 Aguas do Norte, S.A. (também designado por Entidade Gestora da Parceria
ou EGP), em regime de exclusivo, a exploragio e a gestao dos servigos de dguas, as quais devem ser realizadas
pela EGP nos termos do contrato de gestio, do contrato de parceria e da legislagdo aplicavel;

v Os Municipios ndo podem praticar quaisquer atos que possam, direta ou indiretamente, prejudicar o direito
de exclusivo territorial atribuido 3 EGP, designadamente a utilizagdo, no dmbito definido na sclugdo técnica
global, de captaces de dgua para consumo humano, publicas ou privadas, bem como de sistemas coletivos
de disposicio de dguas residuais domésticas de responsabilidade municipal;

v O Sistema tem a configuraciio constante da solugdo técnica global constante do contrato de gestao, que
compreende as infraestruturas a construir e a renovar pela EGP e a ceder pelo Municipios. A solugdo técnica
pode ser objeto de adaptagBes técnicas durante o periodo de vigéncia da Parceria, a efetuar através de
revisdes quinquenais;

v Os sistemas municipais que integram o Sistema sdo constituidos pelas infraestruturas, identificadas nos anexos
referidos nos nimeros anteriores, cuja operacionalidade concorre técnica e fisicamente de forma direta para
a prestacio dos servicos de dguas aos utilizadores finais, nelas se incluindo, com a extensao e limites que
decorrem dos referidos anexos, os equipamentos e mecanismos a construir pela EGP e funcionalmente
afetos ao Sistema.

A exploraciio e gestio dos servigos (cldusula 5.%) de dguas abrange:

v A exploragiio e gestdo dos servicos de dguas compreende a distribuiciio de dgua para consumo puiblico e a
recolha de dguas residuais urbanas aos utilizadores finais. Compreende ainda a captagdo e o tratamento de
4gua e o tratamento e rejeiciio de efluentes nas infraestruturas identificadas, desde que, em quaiquer caso,
fora do 4mbito geogréfico definido nos sistemas muttimunicipais que os Municipios integrem;

v O conjunto de infraestruturas referido no contrato pode ser ampliado por acordo entre as Partes, desde
que existam razdes de interesse publico que o justifiquem;

v A atividade referida no n.° | abrange também:

- A concegio, o projeto e a construgio das infraestruturas necessarias a exploragdo e a gestdo dos
servigos de dguas relativos ao Sistema, incluindo a respetiva extensdo, reparagdo, renovagio e
manutenciio, de acordo com as exigéncias técnicas aplicdveis e nos termos da solugdo técnica global;

- A aquisico, a manutencio e a renovagdo de todas as infraestruturas e instalagSes necessdrios a
exploracio e A gestdo dos servigos de dguas relativos ao Sistema;

- O controlo dos pardmetros de qualidade da dgua para consumo humano distribuida e ou dos
pardmetros sanitdrios das dguas residuais recolhidas ou entregues as entidades gestoras em afta, ou,
quando aplicavel, tratadas, bem como, nesse caso, dos meios recetores em que sejam descarregadas;

4 A atividade referida pode ser efetuada diretamente pela EGP ou por terceiros, sem prejuizo da sua
responsabilidade perante os Parceiros, mediante a celebragio de contratos de concesséo da exploragdo e da
gestdo dos servigos de dguas relativos ao Sistema (designada por concessdo de centros de exploragdo), nos
termos admitidos pelo Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, desde que obtido o parecer favoravel dos
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Municipios cujas dreas territoriais estejam em causa, através da realizagio procedimento contratual nos
termos do Cdédigo dos Contratos Pdblicos;

A EGP pode exercer outras atividades, ainda que materialmente idénticas a atividade relativa 2 Parceria, de
natureza complementar ou acessdria, para as quais esteja técnica e funcionalmente habilitada.

Em termos tarifdrios, os critérios definidos (cldusula 26.%) sdo os seguintes:

v

As tarifas a praticar em qualquer dos perfodos tariférios correspondem a tarifas necessdrias, que se definem
como sendo as tarifas que permitem a recuperagao anual de todos os gastos anuais associados a exploragio
e a gestdo dos servigos de dguas relativos ao Sistema e assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da
EGP no ambito das atividades relativas a Parceria, € a qualidade dos servigos;

A recuperagao anual de todos os gastos devidos com a exploragao e a gestdo dos servigos de dguas relativos
ao Sistema referida no ndmero anterior compreende, para além de outros, o montante correspondente aos
valores minimos garantidos ou as tarifas aplicadas aos caudais de dgua e efluentes medidos ou estimados
devidos pelos Municipios nos termos dos contratos de concessdo da exploragdo e da gestio do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste, do sistema multimunicipal de
captacdo, tratamento e abastecimento de dgua do sul da drea do Grande Porto e do sistema multimunicipal
de saneamento do Grande Porto;

O valor das tarifas a suportar pelos utilizadores finais deve ser progressivamente uniformizado até ao termo
do periodo de convergéncia tarifiria, tendo por base os principios que determinam as trajetdrias de
convergéncia definidas no contrato de gestio;

O periodo de convergéncia tarifdria compreende vdrias fases € tem em conta as dreas territoriais dos
Municipios, iniciando-se com a uniformizagdo da estrutura tarifaria, e culminando com a igualdade nos valores
das tarifas em cada escaldo, de acordo com a trajetdria das tarifas médias, vertida no contrato de gestio.

As tarifas visam:

v

<

<

Assegurar, dentro do prazo de vigéncia do presente Contrato:

- A amortizagdo do investimento inicial a cargo da EGP, deduzido das comparticipagdes e subsidios a
fundo perdido, bem como, nos mesmos termos, a amortizagio do investimento de renovacio,
reabilitagdo e substituicao;

- A amortizagdo tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansio ou modernizagio
do Sistema especificamente incluidos nos planos de investimento, deduzido das comparticipagdes e
subsidios a fundo perdido;

Assegurar a manutencdo, a repara¢do e a renovagao tecnicamente exigida de todas as infraestruturas afetas
2 Parceria;

Assegurar 0s encargos com as tarifas ou os valores minimos garantidos s concessiondrias dos sistemas
multimunicipais de que os Municipios sejam utilizadores;

Assegurar os encargos necessdrios a exploragdo e a gestdo eficiente dos servigos de dguas relativos ao
Sisterna, designadamente os obrigatérios, nos termos da lei ou da regulamentaciio aplicdveis, e os da
prestacdo dos servicos de administracgo, gestdo e assisténcia técnica;

Assegurar a retribuigdo aos Municipios;
Assegurar uma remuneragdo anual efetiva adequada dos capitais investidos por via da presente Parceria;

Assegurar o pagamento de prestagdes pecunidrias aos concessiondrios dos centros de exploragio, quando
aplicavel e nos termos do correspondentes contratos;

Assegurar a recuperagdo dos encargos decorrentes do financiamento;
Assegurar a recuperagao de desvios de recuperagdo de gastos provenientes do primeiro perfodo tarifdrio;

Os gastos referidos devem incluir a parcela dos gastos comuns s atividades prosseguidas pela EGP, devendo,
para esse efeito, ser objeto de adequada imputagdo a cada uma das atividades, em funciio da sua afetacio.

A estrutura tarifdria (Cldusula 25.*) deve obedecer a:
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Os tarifdrios a aplicar pela EGP em cada um dos Municipios devem ter a mesma estrutura tari_L,ér'ia, € sem
prejuizo das tarifas devidas pela prestagio de servigos auxiliares, a estrutura tarifdria compreendé o seguinte:

- Uma componente fixa;
- Uma componente varidvel;

A componente fixa a que se refere o ndmero anterior corresponde ao valor necessdrio para,
tendencialmente e em funciio do ndmero de utilizadores, recuperar, em cada exercicio, os gastos da EGP
associados A disponibilizagio dos servigos e que ndo variam em fungio do nidmero de utilizadores,
designadamente os gastos com estrutura, recursos humanos ou investimento;

A componente varidvel corresponde ao valor unitdrio aplicdvel em funcdo do nivel de utilizagdo do servigo,
em cada intervalo temporal, visando recuperar, em cada exercicio, os gastos da EGP ndo recuperados através
da componente fixa, incluindo a remuneragdo devida aos acionistas.

O modo de fixagio, atualizacic & revisdo das tarifas (Cldusula 27.%) compreende:

v

As tarifas aplicadas durante o periodo de convergéncia tarifdria sdo as que resuttam da aplicagdo do modelo
definido no contrato de gestio e sdo objeto de atualizagdo anual pela EGP, nos termos do disposto naquele
contrato;

As tarifas para os subperiodos tarifdrios subsequentes ao periodo de convergéncia tariféria sdo revistas
quinquenalmente, aplicando-se no segundo subperiodo tarifdrio as tarifas resultantes da primeira revisdo
quinquenal, e 530 objeto de atualizagdo anual;

No ambito do processo de revisio quinquenal das tarifas, a EGP procede a uma revisdo obrigatéria do EVEF
em vigor, estabelecendo a trajetdria tariféria e os objetivos de gestdo do subperiodo tarifdrio subsequente;

Os projetos tariférios quinquenais sdo submetidos pela EGP a Comissdo de Parceria, acompanhados da
prontincia da entidade reguladora sobre a conformidade do tarifdrio com a regulamentagdo e legislagdo em
vigor;

A Comiss3o de Parceria s6 pode rejeitar um projeto tarifdrio apresentado pela EGP se o mesmo violar regras
imperativas de fixaciio de tarifas previstas no contrato de gestdo, no contrato de parceria ou na legislagdo
aplicdvel.
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A Sustentabilidade

E com um compromisso para com as geracdes atuais e futuras que o Grupo AdP desenvolve a sua atividade de interface
entre a sociedade e o ambiente contribuindo para a resolugdo de questSes que melhoram a qualidade de vida das
populagdes.

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizagdo de dguas residuais sdo fundamentais para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental.

Sustentando a sua atuagiio num compromisso de promogdo da melhoria do capital natural e humano em beneficio das
populagdes atuais e das geragGes futuras, o Grupo AdP integra a Sustentabilidade nos alicerces da sua estratégia de gestio
e como potenciadora da criagdo de valor para todas as partes interessadas.

Continudmos a dar passos largos no combate as alteragbes climaticas, apostdimos forte na inovagio e na economia circular,
e continudmos empenhados nas politicas sociais sempre alinhados com o cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel, A destacar este ano o forte contributo do Grupo AdP na ajuda humanitdria a Mogambique no ambito das
calamidades provocadas pelos Ciclones IDAI e Kenneth. Respondemos na primeira hora com a missio de apoiar as
autoridades Mogambicanas no restabelecimento do fornecimento de dgua potdvel s populagdes das zonas afetadas.
Também numa iniciativa conjunta com a EDP. SIC Esperanca e Grupo Lusfadas e com o apoio de todos os colaboradores
do Grupo envidmos 5000 mochilas Esperanga com bens essenciais que permitiu apoiar cerca de 25000 Mocambicanos. No
final do ano reunimos ainda 1000 mochilas com material escolar.

A Aguas do Norte, S.A. enquanto empresa pertencente ao universo AdP, desenvolve uma gestiio sustentdvel dos recursos,
de forma a promover uma operagio mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servico prestado a melhores
tarifas para a comunidade, e antecipando os novos desafios, em especial os decorrentes das alteragdes climaticas.

Nesse sentido, destacamos alguns dos principais acontecimentos de 2019:

®  Manutencdo da certificagdo de um Sistema de Gestdo da Energia (NP EN ISO 50001) para as instalages
da ETA Areias de Vilar e da ETAR Vila Real e extensdo da fronteira para mais |0 instalaces;

¢ Obtengdo da certificagdo no Sistema de Gestéo de Ativos (NP EN ISO 55001) para os subsistemas de
abastecimento de Agua de Areias de Vilar e Subsistema de Aguas Residuais de Vila Real;

e Implementacio de um sistema de certificagdo energética da frota de servigo como medida de boa gestiio
energética, mas igualmente para cumprimento do Plano de Eficiéncia e de Produgo de Energia do Grupo
AdP e da candidatura apresentada ao projeto de mobilidade elétrica do Fundo Ambiental,

O Enquadramento

A Estratégia de Sustentabilidade 2017/2020

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP tem por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando
relagGes simbidticas com o ambiente, com os acionistas e trabalhadoras/es, com a comunidade e com as demais partes
interessadas. No plano operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os principais compromissos do
Grupo AdP em matéria de sustentabilidade.

Simbiose com Ambiente
Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:

v Conservar e valorizar as massas de dgua
v" Minimizar a produgdo de residuos e valorizar os subprodutos
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b

"
v Conservar a biodiversidade e promover os servi¢os de ecossistemas
v Apostar na Investigagdo e Desenvolvimento

P W4 MG\D
Principio: Contribuimos para o combate as alteragdes climdticas [ L /l/
Compromisso: | /
//
v’ Garantir a ecoeficiéncia da empresa //

/

!

Simbiose com os Acionistas e Clientes

Principio: Garantimos a prossecugio das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no
setor do ambiente

Compromissos:

v Garantir a sustentabilidade econémico-financeira da empresa, criando valor para os acionistas e demais partes
interessadas

¥ Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo da empresa

v Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsével

Principio: Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida

Compromissos:

v Garantir a acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de vida das
populagdes

¥ Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranca do produto

v Personalizar, simplificar e inovar na relagio com o cliente, com base numa maior proximidade

Simbiose com os Colaboradores
Principio: Valorizamos a relagdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how da empresa
Compromissos:

Investir no desenvolvimento dos colaboradores
Garantir a igualdade de oportunidades

Garantir a seguranga e satde no trabalho

Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
Garantir uma comunicagio interna transversal e eficaz

AN N NN

Simbiose com a Comunidade
Principio: Promovemos a aproximagio crescente & comunidade
Compromissos:

Promover a utilizagio sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento

Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagio para as questdes sociais
Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitagdo e apoio técnico.
Investir na retacio e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

AN NN
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Os Stakeholders ou as Partes Interessadas ¥4

A Aguas do Norte, SA. estd consciente das suas responsabilidades enquanto empresa prestadora de um servico de ;interesse
puiblico que interage com vdrios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes interessadas no desempenho
da sua atividade.

Deveres especiais de prestagao de informacgao

A Aguas do Norte, SA, cumpre todas as obrigagdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgagio de
informagdo, sempre assente no principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao
adequado relacionamento com o universo de stakeholders.

Sistema de Controlo Interno e Controlo do Risco

“Controlo Interno é um processo efetuado pelo Conselho de Administragao, gestdo e outro pessoal de uma entidade,
projetado para fornecer garantia razodvel em relagdo ao alcance de objetivos relacionados a operacdes, relatdrios e
conformidade.” COSO 2013

A Aguas do norte, SA. e em particular, o seu Conselho de Administrago, dedicam atengiio a teméticas como o controlo
interno, a gestao dos riscos, a fraude, a transparéncia da informagao e fiabilidade do relato financeiro.

Sendo estas preocupagdes transversais ao grupo AdP, no qual a Aguas do Norte, S.A. se inclui, e por forma a possibilitar a
existéncia de uma sistematizagdo e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, a AdP SGSP aprovou
no decurso de 2019 o projeto de definicao e implementagdo de um Sistema de Controlo Interno (SCI) transversal
ao Grupo. Para tal, de entre os vdrios modelos de controlo interno existentes, selecionou o CUBO do COSO (Committee
of Sponsoring Crganizations of the Treadway Commission), como o modelo a implementar, por considerar ser o mais
adaptdvel 3 estrutura das empresas por ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades
de negdcio e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagio direta entre os objetivos que a organizagdo tenta atingir representados em trés
categorias (Operacio, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestdo de Risco,
Atividades de Controlo, Informagdo e Comunicagiio e Monitorizagdo de Atividades), que representam o que € necessdrio
para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme & visivel abaixo.
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i

Ambiente de Controlo ( _,

i
» Estabelece o cardcter da organizagdo, influenciando a/ércecao
de controlo do seu pessoal;

a
] = al=
'Wil-m.mnm e E a base de todos os outros componentes de controlo interno,
' providenciando disciplina e estrutura dos restantes elementos
'i do SCI.
Mom'romz
e |
Awvaliacdo dos Riscos Atividades de Controlo

» Riscos de fontes externas e internas; e Politicas e procedimentos que ajudam a assegurar: i) as
respostas aos riscos, visando o alcance dos objetivos da

» Condicio prévia: definicio de obijetivos ligados a niveis entidade; if) o cumprimento das diretivas da entidade;

diferentes da entidade e internamente consistentes;
e Ocorrem por toda a organizagdo, a todos os niveis e em

. I . . ]
Identificagdio e andlise dos riscos relevantes para o 4o oo uncdes;

alcance dos objetivos;
N . e Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o
* Base para a gestio dos riscos. impacto adverso dos riscos.

Minotorizacio de Atividades

e Informacio relevante identificada, capturada e e Avaliagdo da qualidade de deserpenho do SCl ao longo
comunicada com qualidade, para garantir o tratamentoe  do tempo.
a troca de dados relevantes, num prazo e de uma forma
que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da
gestio e controlo da atividade e dos riscos da empresa;

e Assegurar a adequagio e eficdcia do SClI de forma
continua;

e Garantir a identificacio tempestiva de eventuais
deficiéncias ou de oportunidades de melhorias, visando a
melhoria continua.

» Os sisternas de informagio sdo fonte de informagdo que
concorre para a gestio e controlo do negdcio.

No desenvolvimento do projeto, com base nas orientagBes estratégicas e as contas significativas, a AdP SGPS identificou os
35 processos considerados como criticos no grupo AdP e priorizou |3 processos para os quais, foi efetuado o respetivo
mapearnento, a identificagio dos eventos de risco e riscos associados e dos controlos implementados para a sua mitigacdo,
em duas empresas piloto,

Paralelamente foram desenvolvidos, encontrando-se em fase de conclusio, o relatdrio de defini¢do das métricas a utilizar
na avaliagio anual do SCI, bem como o Manual de Controlo Interno do Grupo, no qual se incluem as Matrizes de Controlos
e Riscos dos processos mapeados.

No seguimento encontra-se prevista a implementagdo da metodologia de controlo interno aprovada na Aguas do Norte,
S.A. bem como a implementagio do Manual de Controlo Interno, o qual compreenderd o necessdrio ajustado a realidade
dos riscos e controlos estabelecidos na empresa. Serd promovida sensibilizagio e formagdo sobre a matéria, € dada
continuidade ao mapeamento dos restantes processos identificados como criticos.

Finalizada a implementagio do modelo, as métricas de avaliagio estabelecidas, conjugadas com as auditorias de controlo
interno efetuadas anualmente, permitirio a obten¢do de informagiio que possibilitard aferir se o as cinco componentes do
controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranca razodvel a
Administragio da Aguas do Norte, S.A. e concluir se o SCI € eficaz.

As alteracBes acima indicadas obrigardo ainda & revisdo e ajuste do modelo de gestdo de risco em vigor no Grupo AdP
e na Aguas do Norte, S.A. permitindo ao seu Conselho de Administragao um maior enfoque da sua monitorizagéo e andlise
nos riscos criticos identificados, inerentes & atividade e que resultam da sua operaggo didria,

A existéncia de um modelo de gestdio do risco empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na empresa e um
amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definigéo e conceito de cada risco, a
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Aguas do Norte, SA.

par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos
seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e

regulamentagio.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestio do risco, sendo ajustada sempre que, através da
avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado ndo aceftdvel, ou detetadas
insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe estd subjacente.

O modelo de gestdo do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de acordo com e

|

U\\.

a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, conforme

y

se observa em baixo:

. il Esuwatega& | Operaciomall §
Governagio | ; ; formidade R
Classes ‘ Pianeamento | Infraestrutura Sonioisidis i e

3 Responsabilidade
governa;.ao Social Ativos Conformidade | Reporte
orporativa e Sustenmbilidade
Etica Factores Externos | Gestio Financeira
Estratégia Recursos Humanos
Tecnologias
Planeamento de Infarmacic
Categorias
Legal

Desenvolvimento de
Produtos e Servigos

Marketing, Vendas
e Comunicagio

Supply Chain

A avaliagio dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos
riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficécia do SCI instituido para manter o nivel de risco num
patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

Pl Pt d s
{MPACTO
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A avaliacdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

e Financeirg;
e Reputacional;
o Legal ou regulamentar; e

s Nivel de alinhamento com os obijetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores, ,:f,-'

nomeadamente:

e Existéncia e eficicia de controlos;
¢  QOcorréncia anterior do risco;
e Complexidade do risco; e

¢ Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco € a Direciio da AdP SGPS que tem por misséo, a identificagdo dos riscos inerentes
acs negécios do Grupo AdP, a caracterizagio dos elementos-chave de controlo necessérios para minimizar ou eliminar o
seu impacto e a realizagio de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas
participadas em posigdo maioritdria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem reforcada a sua independéncia perante as
administracdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagio dos trabalhos,
otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagio de estruturas.

No ambito do processo de gestio do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagdo, estratégia e
planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela Aguas do Norte, SA. sendo periodicamente
apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da classe operacional e
infraestrutura, além de ser assegurada pela Aguas do Norte, S.A. e respetivos drgdos de gestio é complementada por
estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais tém como
responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Em virtude da implementaciio do modelo de controlo interno no Grupo AdP, ndo foi efetuada avaliagdo do risco em 2019.
Considerando a avaliagio do risco efetuada em 2018, alguns dos principais riscos a que a empresa se encontra exposta, sdo
os seguintes:

. R.3.6.4 — Perdas de Abastecimento em Baixa

Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de abastecimento "em baixa", com consequente diminuigdo da
capacidade de abastecimento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente ou
envelhecimento da infraestrutura.

. R.3.6.5 — InfittragBes de Saneamento em Alta

Risco de infiltragdes ao longo da cadeia de saneamento "em alta", com consequente diminuicdo da capacidade de tratamento
e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e
auséncia de redes separativas.

. R2.2.3 - Catastrofe
Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao nivel da continuidade do negdcio.
. R.3.6.1 — Capacidade Instalada

Risco de dificuldade na prestagio dos servicos e perdas financeiras, decorrente da capacidade instalada se encontrar
desadequada face &s necessidades atuais do meio em que se insere.

. R.3.6.2 — Gestdo Talentos
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Risco de dificuldade na captagdo e retenciio do capital humano necessdrio ao bom funcionamento e desenvolvimento da
Organizagao.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, sio elaborados, aprovados e
adotados Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagdo, nos quais se identificam as a¢des corretivas a
desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a
periodicidade de tratamento associada e o responsdvel e respetivo plano de implementagio. Consoante a duragio
do periodo de tratamento definido, poderéo ser definidas datas de monitorizagio e os respetivos responsdveis, sendo o
impacto da a¢Ses desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.

Tendo a criagdo da empresa ocorrido no decurso de 2017 e considerando que a realizagio de uma adequada avaliagio do
risco pressupde, a existéncia de maturidade na implementagfio dos processos de negécio, um adequado nivel de
conhecimento destes, dos riscos associados e dos controlos implementados, conjugado com a implementacio do modelo
de Controlo Interno no Grupo AdP, foi definido ndo proceder 2 avaliagio do risco em 2019,
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A Atividade Operacional AW
4

Investimento | /
A Aguas do Norte, S.A., no &mbito do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Sanealjnénto do Norte
de Portugal, realizou cerca de 13,9 milhdes de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecirento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais e cerca de 1,7 mithdes de euros em outros investimentos.

A Empresa deu igualmente continuidade ao plano de investimentos previstos para o Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste, realizando cerca de 8,8 milhdes de euros em empreitadas, nas componentes de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais, e cerca de 0,8 milhdes de euros em outros investimentos.

No global, em 2019, a Aguas do Norte, SA. realizou cerca de 22,7 milhGes de euros em empreitadas, nas componentes de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, dos quais 8,8 milhdes em infraestruturas do Sistema da Regido
da Aguas do Noroeste. O investimento em outros investimentos foi de 2,5 milhdes de euros.

Empreitadas Outros | | mn 1 il Total
Area de Atividade
(mil €) (mil €) (mil €
Sistema Multimunicipal de AL i de Agua e Saneamento de Aguas 13993 1710 15 703
Residuais
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste 8755 818 9573
TOTAL 22748 2 527 25 27§

Barragens

Com vista & prossecucio da atividade concessionada a Aguas do Norte, SA tem necessidade de recorrer a captagdo de
4gua que é realizada através de furos, captagBes em rios e em albufeiras, para depois a tratar e distribuir em alta.

Apesar da Aguas do Norte, SA. realizar a captagio de dgua em albufeiras de barragens destinadas a fins muttiplos, sejam
predominantemente destinadas & produgio de energia elétrica ou destinadas a rega, realiza sobretudo a captacdo de dgua
para consumo humano em barragens construidas pelos municipios e integradas pelo sistema multimunicipal, destinadas
especificamente ao abastecimento de dgua e sob a gestio da Aguas do Norte, SA. e em barragens destinadas a fins mdiltiplos,
mas sob a sua gestdo, como é o caso da barragem da Camba e do Sordo.

Assim, a Aguas do Norte, SA tem sob a sua gestdo as barragens do Arroio, Alvdo_Cimeira, Alvdo_Fundeira, Cambea,
Queimadela, Palameiro, Salgueiral, Sordo e Vale Ferreiros construidas pelos municipios integradas no sistema multimunicipal
e ainda as barragens da Ferradosa, Olgas, Pinhdo, Pretarouca, Sambade, Vale Torno e Veiguinhas construidas pelo sistema
multimunicipal.

Além destas barragens encontra-se em fase muito adiantada de integragdo das barragens do Azibo e Vila Chi, tendo sido
publicado a 24 de Outubro o Decreto-lei n.° 160/2019 que procedeu & designacdo da Aguas do Norte, SA. como a
entidade gestora da barragem do Azibo, perspetivando-se a integragdo da barragem do Peneireiro e mantendo-se pendente
a integragdo, prevista no contrato de concessdo, das barragens de Serra Serrada, Aqude de Gralhas |, Acude de Gralhas |l,
Aqude de Montezinho |, Agude de Montezinho Il e Bastelos.

Durante o ano de 2019 foram desenvolvidas diversas atividades com o objetivo de garantir o cumprimento legal decorrente
do Regulamento de Seguranca de Barragens, tendo sido para efeito executados os trabalhos de reabilitaco e adequagdo
2o RSB das barragens de Arroio, Camba, Palameiro, Salgueiral e Vale Ferreiros, estas duas alvo de uma Candidatura
apresentada no ambito do «Aviso n.°/2768/2019- Adaptar o territério as alteragdes climdticas - Concretizar P-3AC», e
dado continuidade  elaboracio dos restantes projetos necessarios 2 reabilitagdo da barragem da Queimadela e do Sordo.

Estd também em execucio a empreitada de instalagio de comportas no descarregador de cheias da barragem do
Pretarouca com o objetivo de garantir recursos hidricos suplementares por forma a fazer face as secas que se tém vindo a
verificar. De realcar que esta empreitada € financiada através de protocolo de colaboragéo técnica e financeira celebrado
entre o Fundo Ambiental e a Aguas do Norte, SA.

No ambito da atividade de acompanhamento e monitorizagio das barragens sob a respensabilidade da Aguas do Norte,
S.A, tem vindo a ser dada continuidade a uma estreita colaboragiio com os departamentos de barragens de betdo e de
barragens de terra do LNEC que além de lhe estarem legalmente delegadas responsabilidades para as barragens de Classe
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Aguas do Norte, SA.

I, é-lhe também reconhecida capacidade cientifica na drea de que resuftam vantagens dbvias para a empresa, tendo-lhe sido
desenvolvido o acompanhamento técnico necessirio para o ano 2019,

Tendo em atengio os periodos de seca que se verificaram nos Uttimos anos hidroldgicos e a crescente preocupagio com
as alteragBes climdticas e crescente probabilidade da necessidade de fazer face a emergéncias e situacBes extremas,

reconhece-se a importéncia e utilidade que a menitorizagdo dos niveis das albufeiras que hd largos anos a empresa tem
vindo a efetuar, tem tido, pois tem permitido a avaliagio continua das reservas de dgua existentes, evidenciando todas as/,/

situagdes suscetiveis de ser preocupantes.

Exploragao

Gestio Técnica

Durante o ano de 2019 a atividade desta drea visou, para além da Gestdio da Manutenggo, o apoio técnico aos responsdveis
de manutengao nas suas atividades.

a) Gestdo da Manutencgio

No que respeita a Manutengdo Preventiva, os niveis de cumprimento do Plano da Manutengio atingiram o valor global de
88,196 num total de 8.063 ordens de trabalho realizadas, conforme se ilustra nos gréficos seguintes:

Execugio da Manuteng3o Preventiva
(n°de OT) Manutengio Preventiva
4856 4970 {n° de horas)
19879

3483

12088

1 826 1621
Transitadas  Previsms = Executadas Canceladass  Em curso Horas M. Preventiva AA Horas M. Preventiva AR
aM ¢io Pr AA Manutengdo Preventiva AR mHoras de trabalho Horas de viagem

Execugio do Plano de Manutenc¢io Preventiva (%)

Manutengio Preventiva AA 85,9%
Manutengio Preventiva AR 89,5%
Total 88,1%

Em termos de Manutencdo Corretiva, a percentagem de realizago atingiu 75,09, num total de 6.109 ordens de
trabalho executadas.
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Execug¢do da Manutencio Corretiva

(r°de OT) Manutengéo Corretiva
3370 {n°® de horas)
3158 3240 22483
2869
16115
1023 1072
831 967
3275 2532
4 186
- r - T T r T 1
Transitadas  Previstass  Executadas Canceladas  Em curso Horas M. Corretiva AA Horas M. Corretiva AR
® Manutengio Corretiva AA Manutengio Corretiva AR m Horas de trabatho Horas de viagem

Execugio do Plano de Manutengéio Corretiva (%)

Manutengio Corretiva AA 72,8%
Manutengiio Corretiva AR 77,0%
Total 75,0%

Em Outras Manutengdes, onde se incluem as manutengdes de melhoria, obras novas e outros trabalhos diversos, a
percentagem de realizagio atingiu 67,0%, num total de 590 Ordens de Trabalho realizadas.

431 (n° de OT) (n° de horas}
330
143
114
J . = oo IR o Horas Outras Manutengdes AA  Horas Outras Manutengdes AR

5762
Transitadas  Previstas  Executadas Canceladas  Em curso

Execucio da Manutengio Manutengiio Corretiva
353
315
3680
206
123 932
428
15 ¢ [, T 1
m Outras Manutencdes AA Outras Manwengdes AR ®Horas de trabalho Horas da viagem

Execucso do Plano de Manutengéio - Qutras Manutengées (¥)

Qutras Manutengdes AA 63,1%
Qutras Manutengdes AR 71,9%
Total 67,0%

b) Instrumentagdo

“y

Durante o ano 2019, esta drea assegurou os trabathos relativos ao parque de instrumentos, incluindo a verificagdo,
manutenciio, aquisicio e suporte técnico aos dez Centros de Exploragdo. Além das solicitagdes dos Centros de Exploragao,
acentuou a sua participagiio em processos geridos pela Diregio de Gestdo de Ativos e Engenharia, dando suporte técnico

nas componentes que he dizem respeito.

De entre os diversos trabalhos desenvolvidos destacam-se os seguintes:

- Realizagio das verificagbes metroldgicas em medidores de caudal de faturagdo de acordo com o previsto no plano de

atividades bienal;
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- Realizagdo do controlo metroldgico em bdsculas de acordo com o previsto no plano de atividades anual;
- Realizagdo do controlo metrolégico em mandmetros de acordo com o previsto no plano de atividades bienal;

- Realizagdo de campanhas de medi¢ao e participagio nas agdes de combate a perdas no Sistema de Aguas da Regido
do Noroeste;

- Alteracgdo e beneficiagdo de medidores de caudal de saneamento;

- Estudo das avarias, causas e solugdes mais recorrentes dos medidores de caudal da Aguas do Norte, SA.

Gestdo de Energia

Durante o ano 2019 a Gest3o de Energia teve como principais objetivos a manutencgiio e desenvolvimento do Sistema de
Gestdo de Energia, e a promogio de a¢Bes de otimizacio e eficiéncia energética.

Como principais destaques pode referir-se:

- Certificag8o de |0 infraestruturas pela norma ISO50001: ETA e Captagio de S. Jorge, ETA e Captagiio do Pinho, EE
de Barradas, EE de Casais, ETA do Vilar, ETA do Alto Rabagdo, ETA do Sordo e ETAR de Serzedo;

- Continuagdo com o projeto de otimizagdo energética da ETAR de Vila Real, no &mbito da ISO 50001,

- Exploragdo dos Variadores de Velocidade de Média Tensio na EE de Casais.

Andlise aos Consumos

Em termos de consumos globais de energia, verificou-se uma quase total dependéncia da energa elétrica
(> 98%) de fontes externas. O consumo global de energia elétrica foi de cerca de 103,2 GWh na atividade em “Alta”, 1,3
GWh na atividade em “Baixa”, representando um custo total de 10,9 milhGes de euros na atividade da “Afta”", 337 mil euros
na atividade da “Baixa” e 76 mil euros em “suporte”.
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Tamega/Douro SAA Tarra  Superfor FimegaDoura
S5AA Terra Noree FriafTerra [ Norte
FrinTerra Quente 1 Quents N 13%
™ ™

SAA DouroSul .

SAA Douro Sul
N ™
SAA Cavadalfve SAA Civadoive
AN 4%
SAA Hinhoe
lg;';,. SAA Minhoe
Limas
3%
KWh-AR - 2019 SAR Terra Eur -AR - 2019
Q..sﬁzvow“",. : SAR Terra  QuentefDouro
SAR Terra Superior | FrialTerra Superiar
e SAA Alta Quante T o% SAR Alto

FriaTerraQuente
6%

TimagaDouro 5% == 1 Tiamegs/Douro
Norre 1’| Norta
W i 4%
SAR Doure Sul =]
10% ¥
SAR Minha !
e |
% SAR Minho

Litoral
W%

SAR DouroSul
[[ -1

{

i

! . SAR Minho
interior

30%

SAR Minho Lltorat
%

Todos estes custos e consumos de energia elétrica resuttam de 1.691 contratos de compra de energia, | em Alta Tensio
(AT), 229 em Média Tensdo (MT), 82 em Baixa Tensédo Especial (BTE) e |.379 em Baixa Tensdo Normal (BTN).
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Produgdo de Energia

A Aguas do Norte, S.A. apesar de grande consumidora de energia elétrica dispde de algumas instalagdes que produzem
energia elétrica. Essa energia ¢ valorizada ao abrigo do autoconsumo ou pela venda no dmbito da Micro produgio e Mini
producio, utilizando para o efeito diferentes tecnologias, nomeadamente a Fotovoltaica, Cogeragao a Biogds e Hidrica. No
ano de 2019 a produgiio de energia elétrica foi cerca de 3,03 GWh (Cogeragdo 2,17 GWh; Solar — 0.7 GWh; hidrica -
0,16 GWh), traduzindo-se num proveito estimado de cerca de 295.089 euros. [

Plano de Eficiéncia e Producio de Energia (PEPE)

O “Plano de Eficiéncia e Producio de Energia (PEPE) visa organizar e calendarizar agSes, bem como quantificar metas, que
possibilitem maximizar o aproveitamento energético dos ativos e recursos endégenos e racionalizar os consumos de
energia, bem como reduzir ou compensar as emissdes dos gases com efeitos de estufa.

No final de 2019, o PEPE apresenta ji uma taxa de execuciio de 97% (68 medidas realizadas). Este plano inclui ainda 70
medidas que deverdo ficar integralmente conclufdas até final do |.° semestre de 2020.

Na tabela seguinte apresentam-se os resuttados do PEPE:

Plano de Agdes - Anos 2017, 2018 e 2020

N° de medidas a | Redugiio prevista | Reducdo prevista |  Investimento tCO2
implementar (kWh) (Eur) (Eur) evitado
70 5 968 655 1053 047 1136 167 2751
AA 30 3101 456 634 571 - | 458
AR 40 2867 198 418 476 1 136 167 1293

Certificagio Energética (NP 1SO 50001:2012)

Cerca de 43,3 % do consumo total de energia da Aguas do Norte, SA. incide em |2 instalagGes, que so, assim, as prioritrias
para a implementagiio desta norma, tendo sido definido o seguinte planc:

e Fase | (2017-2018) abrangendo 20% do consumo total

Certificaciio das instalagdes: ETA de Areias de Vilar e a ETAR de Vila Real, representando uma instalaggio na drea de
negdcio tratamento de dgua e outra na drea de negdcio de tratamento de dguas residuais.

e Fase 2 (2018-2019) abrangendo 35% (20% + [5%) do consumo total

Alargamento da implementagio da norma a mais 7 instalagdes: Captagdo de S. Jorge, EE Casais, EE Barradas-Cerite,
ETA do Vilar, ETA do Alto Rabagfio, Captagdo do Azibo e ETAR de Serzedo.

o Fase 3 (2019) abrangendo 43,3% (35% + 8,3%) do consumo total

Alargamento da implementagiio da norma a mais 4 instalagSes: ETAR de Serzedo, ETA do Alto Rabagio, ETA do Vilar e
ETA do Sordo.

Licenciamento efou alimentacio de energia elétrica as infraestruturas

Paralelamente, a Area de Gestdo de Energia, tem vindo a dar apoio na gestdo de processos de licenciamento e alimentacio
de energia elétrica 3s infraestruturas, tanto na atividade em “Alta” como em “Baixa”, tendo no ano de 2019 promovido 46
novos processos de ligages de energia elétrica, e concluido 66 processos de ligagdo a Rede Elétrica de Servigo Publico.
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Clientes

No decurso do ano 2019 a Aguas do Norte, S.A. deu continuidade ao modelo organizativo implementado o ano anterior,
apostado em proporcionar uma estrutura direcionada para a eficiéncia interna e a melhoria sustentada dos servigos
prestados aos Utilizadores do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal.

Nesse sentido, a Diregdo de Clientes cumpriu com o cbjetivo de estabelecer o interface da empresa com todos os
utilizadores do sistema multimunicipal, quer sejam os parceiros municipais, quer sejam os utilizadores finais, tendo gerido
os vdrios canais de comunicagdo com estes, bem como garantindo a resposta adequada as suas solicitacdes e reclamagdes,

A Direcdo de Clientes divide-se em duas dreas funcionais:

» A Gestdo de Clientes, que se constitui como um canal direto de comunicagdo com os Utilizadores Municipais e
Finais do Sistema Multimunicipal, assegurando a coordenagao com as diversas dreas da Empresa no que diz
respeito aos seus diversos processos: exploragio, faturaggo, cobranga, comunicagdo e tratamento de reclamacdes,
bem como a identificagio e implementacio de a¢Bes que contribuam para a melhoria dos indicadores econémico-
financeiros e aumento da satisfagdo dos mesmos Utilizadores, e

¢ A Comunicagdo e Educagdo Ambiental, com responsabilidade direta na gestio de dlientes e no desenvolvimento
da estratégia de comunicagdo e educagdo ambiental da empresa.

Neste principio, no dmbito da atividade desenvolvida pela Gestdo de Clientes, deverd referir-se a realizagiio, no ano de
2019, de um nimero alargado de reuniGes de trabalho, e de proximidade, com os Utilizadores Municipais, tendo sido
desenvolvidos variados processos de negociagdo com diferentes Utilizadores Municipais, com o objetivo de nfo sé se
proceder a regularizacdo e normalizaggo do relacionamento comercial e financeiro entre as duas partes, como também se
formalizar da integragdo de infraestruturas municipais no Sistema Multimunicipal, com a consequente concretizacio da
ligagdo ao mesmo por parte de alguns Utilizadores (Municipais e Finais).

De igual modo, dando seguimento 2 estratégia estabelecida pela Aguas do Norte, S.A, para concretizar a reducdo da divida
de devedores Municipais, cujo encaixe de fundos, permitiria aliviar a pressdo sobre o endividamento da empresa, foram
ainda desenvolvidas negociagdes com vdrios Utilizadores Municipais, no sentido de que, nos termos do Decreto-Lei n.°
5/2019, publicado a 14 de janeiro, que estabeleceu os procedimentos necessarios a regularizagiio das dividas das autarquias
locais, servigos municipalizados e empresas municipais, no &mbito do setor da dgua e do saneamento de dguas residuais,
fossem celebrados acordos de pagamento das respetivas dividas vencidas com prazos de pagamento mais alargados.

Este regime juridico, previsto na lei do orcamento de estado para o ano de 2019, possibilitou que fossem definidos prazos
de pagamento até 25 anos, a incluir nos acordos de regularizacao de dividas (ARD), relativos as dividas vencidas até 3| de
dezembro de 2018, dos Utilizadores Municipais com a Aguas do Norte, S.A, resultantes dos servicos de abastecimento de
dgua e de saneamento de dguas residuais que esta concessiondria presta no dmbito do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal.

Na sequéncia da publicagdo do decreto regulamentar atrds referido, foram realizadas as negociagBes necessdrias entre os
municipios utilizadores e a Aguas do Norte, S.A, no sentido de conciliar os valores definitivos da divida a incluir nos ARD,
assim como o respetivos prazos de pagamento, tendo sido possivel concretizar a celebragio dos acordos em causa com 15
dos municipios ou utilizadores municipais que integram o referido sistema muktimunicipal.

Os acordos de regularizagio de divida (ARD) celebrados, no valor total de 33,5 mithdes de euros, foram alvo de aprovagio
por parte dos drgaos autdrquicos dos municipios que decidiram optar por esta via para procederem 2 regularizacio da sua
divida com a Aguas do Norte, SA.

No seguimento da celebracdo do respetivo ARD, o Municipio de S3o jodo da Pesqueira procedeu 2 regularizacio definitiva
da divida existente, correspondente ao servigo de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais prestado
entre os anos de 201 | e 2017 por esta Concessiondria, no &mbito do sistema muttimunicipal de abastecimento de dgua e
de saneamento de dguas residuais do Norte de Portugal.

Desta forma, o Municipio de S. Jodo da Pesqueira realizou o pagamento antecipado 2 Aguas do Norte, S.A. de um valor de
cerca de 3,8 mithdes de euros.

Com este processo de regularizagdo concretizado, resolveram-se igualmente os processos judiciais que persistiam entre
este Municfpio e a Aguas do Norte, S.A,, dando assim por concluido um processo litigioso que se prolongou entre as partes
durante anos e cujo relacicnalmente institucional € agora finalmente normalizado.
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No seguimento da estratégia definida para o ano de 2019, a drea de Comunicagio e Educagdo Ambiental delineou um
conjunto de acSes/iniciativas, e respetivos suportes de comunicagdo, que permitiriam atingir os objetivos propostos no

sentido de continuar a apostar numa forte ligagdo &s suas Partes Interessadas.

N
7

A Aguas do Norte, S.A. € uma empresa reconhecida pelas entidades que constituem o Sistema pelo que € frequentemente b _
solicitada para colaborar nas agdes levadas a cabo pelas mesmas, através da presenga em exposicdes, semindrios, atribuicdo | | [
de patrocinios, organizagio de diversos eventos e agdes institucionais no a@mbito do relacionamento institucional, j )
organizagio e coordenagio de visitas de estudo (Escolas e Universidades) e visitas técnicas as infraestruturas do Sistema /
Multimunicipal, tendo sido, no ano de 2019, realizadas 43 visitas, num total de 848 visitantes. 0@

No sentido de corporizar a estratégia de comunicagsio delineada para 2019 a CEA levou a cabo 92 agBes de educagdo /s : -
ambiental nos Municipios que assim o solicitaram dando, desta forma, cumprimento ao Plano de AgSes previsto para o ano

em questdo. De referir ainda que no dmbito da comunicagdo interna e institucional foram divulgadas internamente 179

noticias e publicadas externamente 60 noticias, durante o ano em andlise.

Foram ainda desenvolvidas campanhas de comunicagiio para a Diregdo de Sistemas Municipais, incluindo a produgo de
pegas e suportes, com destaque para as campanhas de sensibilizagao para ligagdo &s redes realizadas nos municipios de Baido
e Cinfaes.

No ambito da campanha “Valorizagio do Territério — Protegdo da Paisagem e dos Recursos - Ciclo Urbano da Agua —
Protecao da Agua”, a drea de Comunicago e Educagiio Ambiental levou a cabo o projeto de Educagio Ambiental previsto
no seu Plano de AcBes para 2019 promovendo cerca de 60 sessGes de apresentagdo do livro O Senhor Ribeiro e o
Guarda-rios” e respetiva App, num total de cerca de 7000 criangas, nos Municipios da sua drea de atuaggo.

Sustentabilidade Empresarial

Sistema de Responsabilidade Empresarial

O Sistema de Responsabilidade Empresarial € o sistema de gestao que resulta da integragdo e implementagdo de vdrios
referenciais normativos (Qualidade, Ambiente, Seguranga, Energia, Ativos e Responsabilidade Social).

A certificagio do sistema de gestdo atesta, junto das partes interessadas, que a Aguas do Norte, SA. cumpre todos os
requisitos das normas de referéncia mais relevantes para o setor e confirma que o sistema de gestdo ¢ eficaz e estd
efetivamente implementado, conduzindo ao cumprimento dos seus objetivos e politicas em matéria de sustentabilidade.

Algumas das principais atividades dinamizadas no &mbito do sustentabilidade empresarial, incluem o desenvolvimento de
atividades de prevencio e de protecio contra riscos profissionais (OHSAS 18001) e a promogdo de boas prdticas
ambientais e sociais (NP EN ISO 1400| e SA8000, respetivamente), de modo a cumprir todos os requisitos legais e
normativos aplicdveis garantindo condi¢Bes de trabalho seguras a todos os que trabalham diretamente com a Empresa
(Colaboradores e subcontratados) e o desenvolvimento das mesmas com o menor impacto possivel no ambiente € em
respeito com os compromissos sociais assumidos pela Aguas do Norte, SA.

A atividade da Aguas do Norte, S.A, que é alttamente dependente da energia elétrica, enfrenta o desafio de reduzir os seus
custos operacionais por via do aumento da sua eficiéncia energética. Tendo em conta a natureza estratégica da gestdo de
energia e os objetivos de eficiéncia e sustentabilidade que lhe estdo implicitos, a certificagdo do sistema de gestdo de energia
tornou-se a evolucdo natural da Aguas do Norte, S.A. e o caminho para uma melhoria com vista a redugdo de custos e
consumos energéticos.

A Norma de Gestdo de Energia permite ainda que as organizagBes estabelecam sistemas e processos necessdrios para
melhorar o seu desempenho energético, reduzindo os custos com energia, as emissdes de GEE (Gases Efeito Estufa) e
outros impactes ambientais, por meio de uma gestdo sistemdtica da energia.

Dando cumprimento ao compromisso assumido por esta empresa, no sentido da melhoria continua no &mbito da respetiva
gestdo e desempenho, a Aguas do Norte, S.A. obteve em 2019 a certificagdo para o Sisterna de Gestio de Ativos.

A certificaciio agora obtida permite que a gestio dos ativos seja efetuada numa Idgica de criagdo de valor, garantindo um
equilibrio entre o custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagdo de recursos, da
otimizagio dos processos e apoio & tomada de decisdo nos investimentos, bem como da methoria continua da eficiéncia do
sistema de gestdo de ativos.
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Para manter a conformidade deste sistema e definir dreas de melhoria, em termos de eficécia e eficiéncia, a Agtia$ do Norte,
S.A. mantém um Programa Anual de Auditorias, internas e externas, por entidade independente. Pelo merios uma vez por
ano, é realizada uma revisio ao sistema de gestdo, onde se analisa 0 desempenho dos vdrios processos e se estabelecem
novos objetivos e metas.

O ano de 2019 ficou marcado pelos seguintes acontecimentos, relatando-se os que possuem maior destaque:

e Manutengdo das certificagBes nas vertentes de Seguranca e Responsabilidade social, conforme QHSAS
18001 e SABOOO respetivamente;

e Manuteng3o da certificagio de um Sistema de Gestéo da Energia (NP EN ISO 50001} para as instalagdes
da ETA Areias de Vilar e da ETAR Vila Real e extensdo da fronteira para mais |10 instalagBes;

e Obtengdo da certificacdo no Sistema de Gestdo de Ativos (NP EN SO 55001) para os subsistemas de
abastecimento de Agua de Areias de Vilar e Subsistema de Aguas Residuais de Vila Real;

e Implementagiio de um sistema de certificacdo energética da frota de servigo como medida de boa gestiio
energética, mas igualmente para cumprimento do Plano de Eficiéncia e de Produgio de Energia do Grupo
AdP e da candidatura apresentada ao projeto de mobilidade elétrica do Fundo Ambiental, as empresas
que integram o Grupo AdP avangaram para este projeto. O processo teve inicio em marco e terminou
em novembro com a auditoria, tendo a AdNorte obtido a classificagio de B.

Auditorias Realizadas em 2019 e Constatacdes Associadas

Iniciativas

Tipo de Auditoria © (NC) fo € (oM) < (as) . Total Geral
Auditoria Externa ISO 50001 6 6
Auditoria Externa ISO 55001 1" Fase 4 4
Auditorla Externa ISO 55001 2* Fase 5 5
Auditoria externa QAS (SGS) T o i 4 6 [[1]
Auditoria Externa SA 8000 Acompanhamento 4 8 12
Auditoria Interna - SO 5000 3 8 1
Fuditorta Interna de 1' parte nas vertentes (Jualidade, o 37 15 2
Bk e
Auditoria Interna ISO 55001 7 5 H 17
Auditoria interna QAS 10 22 32
Auditoria Interna SA 8000 T I 9 4 5 IB_ o
Total Geral &8 79 10 157

A Aguas do Norte, S.A. com o objetivo de estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o seu Sistema
Responsabilidade Empresarial identificou para o ano de 2019, as necessidades de conhecimento e competéncia a adquirir
pelos colaboradores e demais partes interessadas, cujas tarefas e atividades afetam o desempenho e a eficcia do mesmo.

Neste contexto, o ano de 2019 foi marcado por um conjunto de Iniciativas, destacando-se como mais relevantes as

seguintes:

Comemoragio do “Dia Mundial da Seguranga e Salide no Trabalho"
Campanha “ZERO ACIDENTES!"

Semana dos 3 S' “Seguranca e Salide, SEMPRE!"

Evento "Aguas de Palmo e Meio”

ECO “Campanha”

Encontro com Fornecedores "*Seguranga em Emprertadas’
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Comunicagdo aos trabathadores /_-r \
//

Em matéria de comunicaciio com os trabalhadores a drea de Sustentabilidade coordenou os trabalhos da Cgimissdo de
Ambiente e Seguranca, que funciona como interface entre a Administragdo e os colaboradores relativamente aos teras
de Ambiente, Seguranca e Satide no Trabalho. Esta comissdo tem uma composicao paritdria e é constituida por 3 elementos

representantes da Administragiio e 5 Representantes dos Trabalhadores.

A CS deve incentivar a participacio de todos, contribuir através da emissdo de recomendagdes, para a minimizagdo dos
impactos e ocorréncias ambientais, prevengdo de riscos profissionais, acidentes de trabalho e doencas profissionais, a
promogiio da satide e das condigdes de trabalho, conduzir avaliagdes periddicas de segurana ocupacional de forma a avaliar
e tratar perigos existentes e potenciais riscos para a seguranca e satide, manter registo das avaliagBes e das agSes corretivas
e preventivas, promover a melhoria da gestdo ambiental e da seguranga e a formag&o dos trabalhadores.

A CS deve solicitar e aprediar sugestdes dos trabalhadores sobre Ambiente, Seguranca e Sadide do Trabalho e identificar
melhorias, facilitar a consulta aos trabalhadores, estabelecendo a interface entre a Administragio e os demais colaboradores.
Durante o ano de 2019 a Comissio reuniu com periodicidade semestral,

A Aguas do Norte, S.A. reconhecendo que o didlogo no local de trabalho é uma componente critica do seu desempenho
social, mantém uma Equipa de Desempenho Social (EDS), cuja constituigdo tem uma representacdo paritdria entre os
elementos designados pela Administragio e os trabalhadores. De realcar que os representantes dos trabalhadores foram
eleitos por um periodo de 3 anos, para além dos representantes dos trabalhadores, a equipa é também constituida |
elemento do Sindicato bem como | elemento da Comissdo Seguranca e Ambiente. Esta equipa durante o ano de 2019
reuniu trimestralmente, As posicSes emanadas pelos representantes dos colaboraderes e restantes membros da Equipa
530 consultivas e ndo vinculativas, todavia, a AdNorte compromete-se a valorizd-las tendo em conta a sua importancia para
o desejivel alinhamento entre as iniciativas da empresa com as necessidades e preocupagdes dos colaboradores.

Incidentes

A reducdo dos acidentes de trabalho constitui um dos objetivos estratégicos do Quadro Estratégico Furopeu para a
Seguranca e Satide no Trabalho 2014 — 2020, bem como das Estratégias de Seguranca e Salde no Trabalho de Espanha e
de Portugal.

A nivel europeu e, concretamente, em Portugal, continuam a verificar-se elevados indices de sinistralidade laboral que
imp&em a adogiio de medidas que contribuam para a sua diminuiggo, bem como para a melhoria das condi¢Ses de vida e
de trabalho dos trabalhadores e, simultaneamente, contribuam para o desenvolvimento de empresas mais competitivas.

Importa sensibilizar todos os interlocutores para o niimero de trabalhadores que ficam gravemente feridos no desempenho
das suas funcdes e para a preméncia da interiorizagio, de uma verdadeira “cultura de prevengdo” no trabalho, que passe,
nomeadamente, pela implementagio nos locais de trabalho de sistemnas de gestdo de seguranca e salde eficazes.

Neste contextc, no seguimento da estratégia da Aguas do Norte, SA. (AdNorte) e em consequéncia dos indices de
sinistralidade registados em 2017, a AdNorte propds-se a realizar, durante o periodo de abril 8/abril 19 uma campanha
dedicada 3 diminuicio dos acidentes de trabalho, denominada “CAMPANHA ZERO ACIDENTES”.

Pretendeu-se que esta “CAMPANHA ZERO ACIDENTES", fosse uma competicgo sauddvel entre os colaboradores que
integram os vdrios Nucleos de Exploragio, promovendo a Seguranca dos colaboradores através da prevencdo dos
Acidentes de Trabalho, melhorando as condicdes de seguranga nos postos de trabalho e adotando comportamentos
seguros por parte de todos os que colaboram com a AdNorte, rumo a exceléncia e ao objetivo de “ZERO ACIDENTES".

A campanha consistiu na abordagem mensal de teméticas de seguranga e salde no trabalho, com impacto nas tarefas
desenvolvidas na organizagiio e que podem originar acidentes de trabalho, caso sejam descuradas as principais regras de
seguranga.
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As estratégias e recursos a utilizar no decorrer da campanha, assentaram maioritariamente no desenvolvimento de videos
com recurso a testemunhos reais dos colaboradores da AdNorte, cartazes, PowerPoint, materiais promoclonals de
entidades externas, e no incentivo a participagio ativa de todos os colaboradores da AdNorte.

A informagdo sobre cada temdtica foi partilhada numa plataforma (intranet) inteiramente dedicada ao desenvolvimento da
campanha e acessivel a todos os colaboradores.

No final de cada més a eficdcia da transmissdo dos contetidos das temdticas foi testada através de preenchimentc de
questiondrios, respondidos em equipa.

Mensalmente foi atribuido um brinde a todos os Ncleos de Exploragiio que ndo registaram acidentes de trabalho e
divulgado o ranking relativo aos resuftados dos questiondrios.

As equipas que no tenham sofrido qualquer acidente de trabalho, com a melhor pontuagio no questiondrio mensal e com
maior taxa de participagio, foi atribuido PREMIO - EVENTO “Team-building”, cujo objetivo é melhorar a performance das
equipas através da motivagdo, do fortalecimento das relagbes interpessoais, da melhoria das competéncias e do foco nos
resultados.

Iniciada a 30 de abril de 2018, com o objetivo de melhorar as condigBes de seguranca nos postos de trabalho e a adogio
de comportamentos seguros por parte de todos os que colaboram com a AdNorte, rumo a exceléncia e ao objetivo de
"ZERO ACIDENTES", chegou ao fim em 2019 a Campanha Zero Acidentes.

e Foram abordados |2 temas de seguranga e salde no trabalho relacionados com a ocorréncia de acidentes de
trabalho sucedidos no passado,

e Foram ministradas 157 horas de esclarecimentos sobre a campanha, tendo sido envolvidos mais de 140
colaboradores,

e Realizaram-se 54 comunicagSes/iniciativas (via email, através de PowerPoint, pésteres, videos),
e Distribuiram-se 245 brindes,
¢ Acima de tudo reduzimos o n.° de acidentes de trabalho!

Decorridos os |2 meses da campanha diminufmos o n® acidentes em 43%, bem como o n.° de dias perdidos em 49% pelo
que tornamo-nos mais seguros, no entanto estamos conscientes que os desafios continuam,

lornamo-nos efetivamente MAIS SEGUROS... Mas os DESAFIOS continuam. ..

72 Queremos

Atos inseguros

Z LS ZERO Riscos ndo aceitdveis

ﬁ : Acidentes
7 ]
2017 2010 w18 017 2018 2019 i, »
|
* n* toral de acidentes de trabatho ocorridas com colaboradores da AdNorte
Atidentes

A esta campanha estava associada uma competico sauddvel entre os vérios ncleos de exploragdo da qual safram
vencedoras as equipas de Peneireiro/Moncorvo/LCAI (1.° lugar) e da Régua/Vila Pouca de Aguiar (2.° lugar).

A Area de Sustentabilidade Empresarial de modo a cumprir com os requisitos legais & normativos vigentes, executa a
investigacdo exaustiva de todos os incidentes de trabalho (acidentes e quase acidentes) e efetua a andlise estatistica dos seus
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fatores chave com o intuito de obter conclusdes sobre a evolugio da sinistralidade e servirem de base para aimplementaco ;}/ \
de ac¢Bes de melhoria continua e de prevengdo de lesGes. {
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Em 2019, foram investigadas um total de 74 ocorréncias, sendo que nenhuma das ocorréncias resuttou em perda
permanente de funciio ou morte, sendo que das 29 ocorréncias comunicadas a seguradora apenas 21, deram origem a
baixa médica incapacidade tempordria.

Acbes de Formagio / Sensibilizagdo ¥/ d(?

Em 2019, a Area de Sustentabilidade Empresarial promoveu |.812 horas de formagao/sensibilizagéo a 794 formandos, em
temdticas de Ambiente, Energia, Seguranca, Responsabilidade Sociat e Gestdo de Ativos.

Formacio Interna

Azchimento

Ambiente - avaliagio de 3spetos amblentais
Arbiente - Gestio de Residuos

Encrgia - 1SS0 50001

Ouro

Seguranga no trabalho - acidentes de trabslho
Sepuranga na erabatho - ATEX

Segurarca no trabatho - ER

Seguranga no teabatho - equipamentos de trabalho
Seguranga no trabalho - espagos confiradas
Seguranga no trabalho - geral

Sagurars2 no trabalho - medidas de autoprotecio

ep nomasiho e

Seguranga no trabalho e Ambiente - geral

» Duragio Horay M.® Colaboradores

Com destaque para as seguintes agdes:

v Sistema de Gestio de Energia - A 2 e 3* Fase do projeto de Certificagio do Sistema de Gestdo de Energia
estendeu o seu dmbito a |0 instalaces e requereu a necessidade de formar e sensibilizar 40 colaboradores cujas
atividades desempenhadas estfio relacionadas com o uso significativo de energia, garantido que estes estejam
conscientes da importincia da politica, dos procedimentos e requisitos do Sistema de Gestdo de Energia.

v Sistema de Gestio de Ativos — Decorrente da implementagdo norma ISO 55001 “Asset Management —
Management Systems — Requirements"” surgiu a necessidade de formar e sensibilizar 34 colaboradores que fazem
parte das Fquipas de nivel Estratégico, Tatico e Operacional.

v Ambiente — Gestio de Residuos - Por forma a dar resposta a estas questSes, e também como medida a
implementar na avaliagio dos aspetos ambientais associados 2 atividade, foram dedicadas cerca de 200 horas de
formagao/sensibilizagio visando a importincia e as vantagens da gestao dos residuos (no trabalho e em casa), a
realizacdo da correta separagio dos mesmos de acordc com as suas especificagdes e perigosidade e a
responsabilidade de todos no processo.

v Gestio de produtos quimicos - Durante o ano de 2019 foram realizadas agdes de formacio pelo Conselheiro
de Seguranca a cerca de |14 colaboradores, numa primeira fase, a operadores afetos aos subsistemas de
abastecimento de dgua e que executam transporte de mercadorias perigosas por estrada regularmente, e
respetivas chefias.
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Capacidade de Resposta a Emergéncias

Com vista a uma adequada capacidade de resposta a emergéncias, a Aguas do Norte, SA. realiza anualmente diversos tipos
de exercicios e de simulacros, cujo objetivo € criar rotinas e treinar os procedimentos e comunicages inerentes a situagGes
de emergéncia, avaliar o desempenho da resposta e assegurar a participagio ativa de todos os intervenientes,
nomeadamente no que respeita a seguranga no trabalho e & gestdo ambiental.

Estes exercicios e simulacros permitem testar procedimentos de nivel tdtico, operacional e estratégico, essenciais ao cabal

cumprimento do desempenho das equipas de seguranca das instalagdes da Aguas do Norte, SA., na medida em que
permitem a identificagdo de falhas e constrangimentos com vista & implementaciio de acdes de melhoria.

Ao longo de 2019, a Area de Sustentabilidade Empresarial organizou vérios exercicios e simulacros, planeados e executados
ao nivel das infraestruturas, que permitiram o acumular de experiéncia e conhecimento nesta temética.

Em 2019 foram realizados vdrios exercicios e simulacros, abrangendo uma participacio total de cerca de 574 colaboradores.

Destaca-se a participagdo pelo segundo ano no exercicio de Ciberdefesa “CIBER PERSEU ", organizado pelo Exército
Portugués, que decorreu de |1 a 15 de novembro, nas instalagBes da Academia Militar, em Lisboa.

O exercicio "CIBER PERSEU", que se destina a exercitar e avaliar a capacidade de resposta do exército, face 3 ocorréncia
de ciberataques de ambito nacional e internacional, que podem escalar para uma crise no ciberespago, contou igualmente
com a participagdo de diversas institui¢des, organizagbes e empresas nacionais. Desta forma, tiveram a oportunidade de
exercitar os seus procedimentos técnicos e operacionais de resposta a incidentes, numa atuago sinérgica e colaborativa de
toda a sociedade portuguesa, permitindo incrementar mecanismos de cooperagio entre os principais atores da Ciberdefesa
e Ciberseguranga Nacional.

No decorrer do exercicio foram simulados diversos incidentes cibernéticos, nomeadamente que afetem os sistemas
tecnoldgicos, quebras generalizadas de energia e de comunicagBes, entre outros, o que permitiu 3 Aguas do Norte, S.A, e
em todas as suas dreas (Exploragiio, Engenharia e Gestdo de Ativos, Comunicagdo, Juridica, Sistemas de Informacgo,
Sustentabilidade e Responsabilidade Social), testar as capacidades de reagdo e de resposta da empresa face a algum
incidente.

Regulamento Geral Prote¢do de Dados

Para alinhar a organizagiio com o Regulamento Geral de Protecio de Dados, a Aguas do Norte, SA. encontra-se a
desenvolver um Plano de Trabalhos, assente nas melhores préticas conhecidas em sede de Seguranca da Informacio,
Privacidade e Prote¢do de Dados, Andlise de Riscos, Continuidade de Negdcio e Governance, nomeadamente:

e Seguranca da Informagdo (ISO/IEC 27001 e 27002);
e Privacidade e Protegdo de Dados (ISO/IEC 29100, 29134 e 29151);
e Controle de Riscos (ISO/IEC 31010) e Continuidade de Negdcio (ISO/NEC 22301);
¢ "Information Technology Management System” (ISO/IEC 20000);
¢ RecomendagBes produzidas pelo Grupo de Trabatho do artigo 29.°.
A implementacio deste projeto tem como principais objetivos:
e Conhecer a Organizagdo, os seus fluxos de informacio, e as ferramentas/tecnologias disponiveis;
o Definir uma estratégia, e uma politica, com um plano de investimento adequado, para cobrir o gap identificado;
e Implementar a estratégia e a polftica, num quadro de integragdo matricial das dreas relevantes;

e Criar uma estrutura de acompanhamento, para monitorizar ndo sé a estrutura, como para garantir que a
organizagdo dispde daquilo que é exigido em termos de “accountability” (auditorias regulares, ferramentas e
formaggo).

~J
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Plano Estratégico de Adaptagdo as Alteracdes Climéticas ' ﬁ\
As alterages climiticas sio um dos grandes desafios a ter em conta, uma vez que estes fenémenos climéticos adversos sio
cada vez mais frequentes.

SO |
Foi assim possive! criar as bases para uma efetiva adaptagdo dos diversos subsistemas, integrando medidas flexiveis e a (| M
priorizagdo de investimentos que reduzam a vulnerabilidade dos Sistemas. | ¥

1/}
Sendo as alteracdes climéticas de cardcter evolutivo e com elevada variabilidade, o PEAAC estd em constante atualizagdo e // ﬂ@
evolugdo. /) .

De referir que se encontram em execugdo algumas das medidas previstas no PEAAC, estas investimentos vao, por um
lado, contribuir para reduzir a vulnerabilidade da empresa as afteragBes climdticas e, por outro, aumentar a resiliéncia dos
sistemas.

Laboratorio

l. Servicos prestados

O Laboratério da Aguas do Norte, SA, 20 longo do ano 2019, processou um total de 122.250 andlises, o que representa
um aumento de 6% em relacio ao ano 2018. O aumento verificado é consequéncia dos planos de controlo analitico,
fornecidos pelo Cliente interno, que por sua vez s3o reflexo do cumprimento de obrigacBes legais e necessidades
operacionais.

De salientar que o aumento incidiu essencialmente nas amostras realizadas internamente, conforme descrito mais abaixo.

LabAdNorte
Total de Anilises Processadas por atividade
)
110037
12213
Abastecimento ) Saneamento

A distribuicio do nimero total de anlises processadas em 2019, pelo Laboratério, por tipo de parametro € apresentada
no gréfico seguinte.

LabAdNorte
Total de Andlises Processadas por Tipo de Parimetro
(n)
122250
93014
23 507
4 B49 880
r— T T v :
Fislcoquimica  Microblologla Blalagia Radioldgicas Total
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O ndmero total de andlises (abastecimento e saneamento) processadas, no que concerne a andlises realizadas internamente
(Insourcing), pelo Laboratério, e a andlises realizadas em Laboratérios Subcontratados (Outsourcing) foi de 48.708 e 65.958,
respetivamente.

Importa também referir que existe uma parcela de andlises de campo cuja realizagdo € da responsabilidade da Direcio de
Exploragdo (DEX), fruto da atividade dos seus Técnicos de Colheita Certificados. O ndmero de andlises realizadas por essas
equipas totaliza 7.584, que em complemento com as andlises da responsabilidade do Laboratdrio resulta num total de
56292 andlises internas realizadas pela Aguas do Norte, SA.. |

|

LabAdNorte

Total de Andlises Processadas (Insourccing & Outsourcing)
n?)
65958
48 708
7 584
Insoureing DEX ' Insourcing LAB Outsourcing

Adicionalmente aos servigos de controlo analitico prestados ao seu Cliente interno, em 2019 o Laboratério manteve a
prestacdo de servigos a Diregdo de Exploragdo, na preparagdo e fornecimento de solugBes quimicas (412 litros) e na
verificagdo analftica de equipamentos de campo (845 verificacBes).

2. Acreditagio

a. Auditoria interna
De junho a setembro realizaram-se as auditorias internas, de forma a assegurar a preparacio para a auditoria IPAC e dando
resposta ao previsto na Norma de acreditaggo.

O Sistema de Gest3o e todas as dreas técnicas forma auditadas.

b. Auditoria externa
Em outubro de 2019 realizou-se a auditoria de fecho de ciclo da acreditagdo segundo a Norma NP EN ISO/IEC 17025,
realizada pelo IPAC. Foram incluidos os parametros fisico-quimicos e microbiolégicos acreditados, bem como a colheita de
amostras, na totalidade dos parémetros de cumprimento legal, no &mbito do controlo de qualidade da dgua destinada ao
Consumo Humano.

A avaliagio contemplou ainda o pedido de extensdo a novos pardmetros das técnicas analiticas de Espectrometria de Massa
por Plasma Indutivamente Acoplado (ICP-MS) e Cromatografia I6nica (Cl), para além da Dureza Célcica (Célculo) e da
Turvagdo (Norma ISO 7027), dando resposta ao previsto no Decreto-Lei n.° 152/2017.

3. ParticipacGes externas

a. Grupos de trabatho RELACRE
No decorrer do ano o Laboratério participou no Grupo de Trabalho da Amostragem (GT3), que tem por objetivo a
revisio do Guia RELACRE N.° 28 — Amostragem de Aguas.

Participou ainda no Grupo de Trabalho da Metrologia Quimica (GT5), com vista a realizacio de um workshop sob 0 tema
“Incerteza de medigdo em Andlises Quimicas”.

b. Outras participacdes
No final do ano o Laboratdrio foi convidado a integrar uma equipa consultiva, também integrada pela Direcio de Exploragio
e pelo Departamento de Sustentabilidade Empresarial, no &mbito do projeto NOR-WATER — Poluentes Emergentes,
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4. Formagdo [ ,I'
a. Ministrada ]
Dando continuidade na partilha de informagiio e na promogo de formagdo nas suas dreas de intervengdo, no ambito do
Projeto CAUDAL, o Laboratdrio voltou a ministrar formages no tema “Colheita de amostras e manuseamento de
equipamentos de campo".

b. Frequentada
Na sequéncia da revisio normativa da Norma NP EN ISO/IEC 17025, a equipa do Laboratdrio frequentou uma formagao
especifica sobre o processo de transigio normativo, respondendo assim as necessidades sentidas e respondendo as
exigéncias da prépria Norma.

No decorrer do ano alguns Técnicos do Laboratério frequentaram formagGes e workshops nas seguintes dreas:

Metrologia;

Software SAP;

Equipamentos e solugGes para laboratério;

RPA, — Robotic Process Automation;

Estatfstica e controlo de qualidade em andlises quimicas.

5. Procedimentos de contratagao
Em 2019 foram concluidos quatro procedimentos de contratagdo e iniciados outros quatro.

Os procedimentos tiveram por objetivo garantir a contratagdo de servios e a aquisigdo de equipamentos, reagentes e
consumiveis necessarios i atividade laboratorial.

Foram ainda renovados trés contratos de prestagio de servicos e um de fornecimento de reagentes e consumiveis.

6. Revisdo pela Gestio do Laboratdrio
Cumprindo com o preconizado na Norma de acreditagdo, no final de margo foram realizadas as reunides de Reviséo pela
Gestfio do Laboratério, tendo-se concluido que o sistema implementado se encontrava adequado.

Sistemas e Tecnologias de Informagao

Estamos numa era em que as tecnologias e processos que as empresas implementam estdo a gerar uma nova forma de
gestdo da 4gua. Compardvel com outras indUstrias, a inddstria da dgua também estd em posicdo de fortalecer ainda mais a
sua competitividade futura através do uso de automagdo em redes inteligentes. Aliada a crescente integracdo das
Tecnologias de Informagio e de Operagio, surgem novas oportunidades para melhor entender os sistemas de gestdo da
dgua em termos da sua complexidade e profundidade de rede, assim como ilustré-los nos processos de produgdo,
alarmistica e tomada de decisdo.

Neste sentido, a Aguas do Norte, SA. tem vindo a adotar um modelo de transformagéo digital das suas dreas de negédio,
utilizando tecnologias digitais aliadas 3 inovagio organizacional, operacional e de modelo de negdcio para criar novas formas
de operar e de se relacionar com os clientes. As tecnologias digitais e os novos modelos empresariais e estratégicos que
alimentam irdo resuttar num impacto organizacional significativo na Aguas do Norte, S.A. Estas tecnologias tém tido um
papel determinante na evolugio da maturidade digital da organizagdo, apoiando no desenvolvimento de uma série de
iniciativas focadas na Transformagio Digital. O desenvolvimento da atividade da Aguas do Norte, SA. estd fortemente
dependente das tecnologias de informagiio e operagdio, sendo que a sua disponibilidade e adequabilidade séo essenciais para
0 bom desempenho da empresa.

Em 2019 a Aguas do Norte, S.A, investiu de forma significativa em sistemas de informaggo, procurando explorar o potencial
da digitalizagdo, adaptando-se 3 ateragfio do paradigma tecnoldgico para dar cumprimento, com qualidade e eficiéncia, as
exigéncias regulatdrias e s expectativas dos nossos clientes. Para fazer face aos desafios de 2019, a Aguas do Norte, SA
centrou-se em vdrias dimensdes baseadas nos seguintes principios orientadores:

a) Melhorar a capacidade resposta aos novos requisitos de negécio;
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b) Promover a consciencializagdo e envolvimento de todas as dreas na otimiza¢do e implementagiio de sistemas aplicacionais
de suporte as respetivas atividades, em particular as relacionadas com as novas tecnologias de informagiio e comunicacic;

¢) Implementagio de um programa de seguranga da informagao visando a protecio de dados e a melhoria da seguranca da
informac3o e dos sistemas industriais de controlo;

d) Melhoria dos niveis de servico, entregando servigos na drea dos STI eficientes e eficazes, numa perspetiva de qualidade
e superacdo das expectativas;

e) Garantir a conformidade dos sistemas de informag&o com os requisitos legais, normativos e contratuais;

f) Valorizagio do fator humano nos sistemas de informaggo, nomeadamente na qualificagiio, requalificagiio ou atualizagio
de competéncias para alinhamento com a evolugdo tecnoldgica e inovagio;

g) Otimizagdo e simplificacio das suas infraestruturas tecnoldgicas, nomeadamente através da adogiio de projetos de
consolidagdo e de virtualizagéo, assim como procederam 4 otimizag3o e normalizagio dos processos.

Do ponto de vista das tecnologias de operagdo, durante o ano 2019, os esforgos foram em grande parte orientadas &
integracdo de novas infraestruturas e a gestfio energética. De entre os diversos trabalhos desenvolvidos destaca-se:

v" Acompanhamento de campanhas de medic3io, desenvolvimento de ferramentas e participagio nas a¢des de
controlo ativo de perdas de dguas dos Sistemas Municipais;

v Alteracio e beneficiacio de medidores de caudal de saneamento;

v Levantamento e estudo para implementagio de medidores de caudal em sistemas, com o intuito de
monitorizar o balango hidrico;

v Estudo das avarias, causas e solugBes mais recorrentes dos medidores de caudal da Aguas do Norte, SA;

v' Abertura de procedimento de aquisicdo de vérios medidores de caudal de faturagio, medidores portateis e
verificadores de medidores de caudal;

v Implementagio e acompanhamento de medidas de eficiéncia energéticas nas estacdes elevatérias de
abastecimento de maior dimensgo: p.e: EE Casais,

v" Remodelagio de sistemas de automagdo e supervisio, com resultados significativos em termos operacionais:
redugio energética no controlo de ar no processo de arejamento, recirculagiio e otimizacio do doseamento
de reagentes;

v Execugdo da empreitada de telegestdo, o que permitiu integrar e monitorizar na telegestio varias
infraestruturas de saneamento de dreas geogréficas da Cdvado-Homem, Amarante e Vila do Conde;

v' Alteracdo de sistemas de automagdo, com desenvolvimento de rotinas para implementagiio de eficiéncia
energética;

v Acompanhamento na implementacio do sistema de telegestio para os subsistemas de saneamento do Centro
de Exploragdo Terra Quente e Douro Superior;

v Integracdo e monitorizagdo de infraestruturas do subsistema do SAA Alto Rabagio e adogio de medidas de
eficiéncia energética;

v Langamento do procedimento de telegestio dos Sistemas Municipais;

Incitados pela grande transformacao digital, os locais de trabalho tradicionais tém dado lugar a dreas de trabalho flexiveis,
com ambientes diversos e colaborativos que potenciam o trabalho em equipa. Desta forma, temos vindo assistir a uma
democratizagdo da informdtica assente numa ambiciosa estratégia de mobilidade, que privilegia equipamentos e
comunicagdes portateis e uma vasta rede de pontos de acessos sem fios.
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A remodelacio do Centro de Dados da ETA de Areias de Vilar em Barcelos foi a base do programa de consoljddcio dos
centros de dados e poderd constituir-se como uma alavanca da transformaggo digital da Aguas do Norte, S#) estando
ainda em transferéncias dados e sistemas industriais dispersos para este Centro de Dados reestruturado com c/objetivo de

obter uma consolidagio total em 2020.

Os ST! procuraram ainda, 2o longo do ano de 2020, servir os interesses das operagdes, procurando solugdes inovadoras,
de diferentes tecnologias, que contribuam para a melhoria das comunicagSes globais, através de produtos e servigos com
padrdes de elevada qualidade. O objetivo foi prestar servigos de telecomunicagdes de exceléncia, com niveis de
disponibilidade, em linha com as necessidades da organizagdo.

A Aguas do Norte, S.A. tem-se comprometido a proteger a informagéo gerida por si e & sua salvaguarda, qualquer que seja
o seu formato, contra o acesso por pessoas ndo autorizadas, a garantir que a informagdo esteja acessivel sempre que
necessario e que a mesma é confidvel e auténtica. Para o efeito, a empresa estabeleceu, implementou, manteve e melhorou,
o seu sistema de gestdo de seguranga, considerando os ativos de informagio que detém a sua guarda e responsabilidade,
em alinhamento com as vdrias auditorias realizadas. As atividades realizadas sobre esta temdtica tiveram assim como objetivo
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas, pela implementagdo dos controlos necessirios, e
pela definigiio clara das responsabilidades, papeis e atividades a realizar.

A transformaciio digital representa de facto uma oportunidade Unica para as empresas transformarem o seu negocio,
reduzindo custos, sendo mais eficientes na gestio dos seus processos e, portanto mais produtivas. A Aguas do Norte, SA,
implementou a gestio digital num niimero cada vez maior de processos administrativos. Nos dias de hoje, quando pensamos
nos processos administrativos j4 ndo os conseguimos imaginar sem o uso de tecnologias de informaggo e comunicagio, seja
para o tratamento de informagdo e gestdo documental, seja na prestagio de servios ao cidaddo, mesmo quando estes
ainda sdo presenciais. Elas tornaram-se num instrumento essencial para a modernizagio administrativa, permitindo melhorar
a eficiéncia, integrar e disponibilizar servigos, e antecipar necessidades. S&o, assim, um motor importante da inovaggo. Os
STl ndo se limitaram a desmaterializar os circuitos em papel, foram também automatizadas e robotizadas algumas operagdes.
No entanto, o desafio tornou-se maior e muito mais exigente, € no futuro serd necessario procurar respostas mais rapidas
e normalizadas, incluindo inteligéncia artificial, para que possam ser proporcionadas transformag&es ainda mais profundas,
tanto no modo como a administracio administrativa se organiza, como no préprio desenho dos servigos que presta aos
seus utentes.

A consolidagio aplicacional revela-se um procedimento relativamente complexo, mas que a empresa executou ao longo
do Ulttimo ano, e que obrigou 2 desativagio e migragdo de vdrios sistemas aplicacionais e industriais. A atividade realizada
pela drea de STI centrou-se, ainda, na melhoria de algumas solugBes, disponibilizando vdrias novas funcionalidades.

Consolidar sistemas, criar rotinas inteligentes, normalizar procedimentos, rever processos e implementar redundancias so
medidas organizativas que permitiram ganhos de eficiéncia e de seguranca. Depois de uma fase de normalizago da atividade
corrente a drea dos ST tem objetivo evoluir para uma customizagdo dos servigos prestados.

Explorar o potencial dos sistemas e plataformas tecnoldgicas reforgard o paradigma de prestacdo de servigos que se
pretendem: “modernos e simples”,
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Compras e Logistica

Equipa de Gestio Pré-contratual

O novo Manual de Compras, que entrou em vigor no ano de 2019, preconiza, uma nova filosofia para a preparagio da
documentagdo de suporte aos Procedimentos de Contratagio.

Se no modelo anteriormente em vigor cada Diregéio/ Departamento da Empresa era responsdvel por preparar as pecas
para os seus Procedimentos, as quais eram validadas pela Area de Compras e Departamento Juridico Legal, o novo Manual
opta por uma solu¢do em que a preparagdo das pegas dos Procedimentos é uma atribuiciio centralizada na CLG,
naturalmente com o indispensavel apoio técnico das Dire¢des/ Departamentos que geram a necessidade.

Foi assim criada a Area de Gestio Pré-contratual, com esta responsabilidade e também com a gestdo de todo o Plano Anual
de Compras. A equipa constituida inicialmente com Colaboradores da drea de suporte da Direciio de Exploragio e do
préprio Departamento de Compras e Logistica, que no passado jd executavam funcdes similares.

Esta Equipa ficou com a responsabilidade de gerir o Plano Anual de Compras e pelos alertas aos Gestores de Contrato
relativamente as situagBes de eventual consumo do valor total contratado que possa levar ao seu esgotamento em
momento anterior a data prevista.

Estas duas ferramentas siio fundamentais para a missio da Area, na medida em que a primeira assegura a existéncia dum
repositdrio que permite ter conhecimento dos momentos em que é necessdrio langar Procedimentos enquanto a segunda
cria alertas que informam antecipadamente da necessidade de preparar renovagdes ou novas contratacdes, de acordo com
a informagdo colocada no Plano, com o objetivo claro de evitar situagdes de futuros estrangulamentos e sempre com o
foco no objetivo de que ndo haja falhas nos aprovisionamentos,

A Unica Direcdio que mantém a preparagdo da sua documentagiio pré-contratual e a tramitaciio auténoma dos seus
Procedimentos de aquisicio € a Gestdo de Ativos e Engenharia.

Equipa de Compras

Apds a entrada em vigor do novo Cédigo de Contratacio Publica em 2018, que obrigou a vdrias adaptagdes procedimentais,
o ano de 2019 foi um ano de estabilizagio para a Area de Compras.

A atividade desta Equipa focou-se em dois objetivos: |) dar continuidade  estratégia de garantir que as aquisicdes s3o
asseguradas cada vez mais através das tipologias de procedimento previstas no Cédigo de Contratagio Piblica, privilegiando
aquelas que asseguram maior nivel de concorréncia, designadamente Concursos Publicos e 2) melhorar a eficiéncia do
Processo como um todo.

S&o vdrias as dificuldades para dar cumprimento a estes objetivos. Comegam na especificidade da atividade Operacional da
Aguas do Norte, SA. Esta atividade estd sujeita a um conjunto de ocorréncias que para além de serem inesperadas por si
préprias, podem ter causas muito variadas (o ndo funcionamento de um drgao ou equipamento pode ter como origem a
falha em dezenas de pecas diferentes) e podem ocorrer em qualquer momento e local da drea geogrdfica de atuacio da
empresa.

Acresce que muitas tém a necessidade de resposta imediata, para assegurar o cumprimento de todas as obrigagdes a que
a Aguas do Norte, SA. estd contratualmente vinculada efou porque parte significativa delas podem ter impacto direto na
satide e no bem-estar publicos.

Em resuftado disto, é necessdrio conciliar a capacidade de ‘“resposta por emergéncia”, com a de planeamento e
previsibilidade que o Cédigo de Contratagio Piblica incorpora.

Neste enquadramento, com vista a melhorar todo o Processo de Compras, foi dedicada uma grande parte da atividade
desta equipa ao longo do ano a desenvolver as ferramentas de andlise e controlo criadas ao longo do ano anterior, com as
seguintes finalidades:

e ajudar a identificar situagdes de atraso na tramitagdo e, consequentemente, antecipar os contactos com os
intervenientes que originaram as paragens e, assim, melhorar a performance do Processo;

» identificar e a introduzir alteragBes ao circuito de tramitagdo ou aos prdéprios controlos que permitam continuar

a melhorar esse resuttado.
O objetivo de assegurar a estabilizagdo dos prazos de tramitagio em valores que nfo comprometam a atividade das diversas
Areas da Empresa também est4 a ser alcancado, uma vez que o ndmero de procedimentos que se conclufram dentro do
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respetivo prazo padriio estabelecido foi de 66%, indicador que apresenta uma melhoria de 50% face aos 44% registados
em 2018.

Outro marco importante do ano de 2019 para a Area de Compras foi o da apresentagio do seu terceiro Plano Anual de
Compras, para vigorar para o ano de 2020, cuja gestdo foi entretanto transferida para a Area de Gestio Pré-contratual,
conforme informado na sec¢ao anterior.

Terminando esta andlise genérica pelos Processos mais relevantes da Equipa de Compras, refira-se o arranque da
recuperacio do atraso na rotina de fechos de contratos. Foram notificados os Gestores desses contratos para submeterem

para aprovagao as informacdes necessarias 3 concretizagdo desta formalizagao. Das cerca de 860 situagBes detetadas, 15% ,

estdo j@ em fase de publicitagdo ou publicitados.

Como resumo global, apesar de haver alguns dossiers muito especificos que ainda ndo estio totalmente controlados, o
Processo de Compras estd a conseguir alcangar os seus objetivos.

Equipa de Armazéns

Esta Equipa est4 dispersa por trés localizagdes: Vila Real, Amarante e Areias de Vilar que continuam a apresentar-se com
niveis de maturidade e desenvolvimento diverso.

Ao nivel da localizagdo exata dos bens armazenados, em Amarante j se tinha atingido os 100% em 2018, pelo que foi um
ano sem percalgos causados por esta questio. Em Vila Real, gragas a colaboraggo de dois estagidrios no verdo foi possivel
também atingir esse objetivo. Porém no armazém coberto de Areias de Vilar esta tarefa ndo evoluiu por dois factos.

Por um lado, devido as tarefas de reorganizaciio se terem voltado a atrasar. Recorde-se que este Armazém se viu numa
situacdo muito complexa resultante, cumulativamente, das seguintes situacdes:

e serum armazém que no inicio de 2017 tinha uma grande parte da sua drea sem estantes ou prateleiras;

e  cuja situaciio se agravou ao receber durante o segundo semestre de 2017, todos os materiais anteriormente
dispersos por diversos Armazéns da zona do Minho, numa operagio executada numa janela temporal muito
reduzida, para assegurar o encerramento com a maior rapidez possivel para assegurar a resolugdo de diversos
contratos de arrendamento que estavam a onerar, desnecessariamente, a atividade;

e troca de salas com a Direcio de Exploragiio, para permitir melhores condi¢des de trabalho aos dois fiéis de
Armazém que trabalham em Areias de Vilar.

Todas estas situacdes provocaram a necessidade de fazer muitas movimentagGes de cargas, desde logo para permitir montar
as novas estantes (reaproveitadas dos armazéns encerrados em 2017) e para assegurar todas as restantes alteragdes antes
mencionadas. Apesar dos trabalhos terem decorrido ao longo de todo o ano, com especial enfoque no trimestre final de
2019, a previsio atual € a de que s6 em Setembro de 2020 seja possivel conclui-los.

Feitas estas referéncias ao aspeto mais visivel da atividade da Equipa de Armazéns, cumpre registar o trabalho mais invisivel
que também desenvolve.

A este nivel esta equipa continuou a o seu apoio 3 Equipa das Compras na pesquisa de cotagSes para bens requisitados por
outras dreas da Empresa, aproveitando o know-how préprio de que esta equipa jd dispunha, libertando a equipa das
Compras que continuou bastante sobrecarregada.

Adicionalmente a equipa de Armazéns colaborou ativamente nas tarefas de implementaco da Norma 55001 — Gestdo de
Ativos, na qual intervém ativamente designadamente na atribuigo de cédigos de imobilizado, uma tarefa que foi acomodada
na Equipa de Areias de Vilar.

Também nesta faceta mais administrativa, torna-se fulcral realcar que a drea de Armazéns preparou e tramitou cerca de
29 Procedimentos Formais de entre os quais se destacam os Acordos Quadro langados com o objetivo de enquadrar a
aquisicio de cerca de 6400 itens de que a Diregiio de Exploragdo (essencialmente) necessita para cumprir a sua tarefa.
Apesar de vicissitudes diversas que tém trazido enormes dificuldades — como concursos desertos, propostas indevidamente
realizadas pelos fornecedores, itens essenciais que ndo se encontram listados nos Procedimentos — 70% daqueles itens
estdo j4 contratados, passo fundamental para assegurar aprovisionamentos rdpidos e aos pregos mais adequados.

Porém, deve ser reconhecido que se esta equipa se viu obrigada a adiar a conclusao do cumprimento de alguns dos seus
objetivos, tal se deve a necessidade de encerrar este dossier, fundamental para assegurar a aquisicdo de bens vitais para a
operacionalidade da Empresa.
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Gestao do Capital Humano

Dotagao e Movimentacgao

Em 31 de dezembro de 2019, a equipa da Aguas do Norte, S.A. era constituida por 557 Colaboradores em efetividade de
fungBes, aos quais devem ser acrescidos © membros de Orglios Sociais e |4 Colaboradores com vinculo suspenso por Il
cedéncia ocasional a outras empresas do Grupo Aguas de Portugal.

Assim, a equipa de colaborador da Aguas do Norte, S.A. em efetividade, apresentou a seguinte evolugdo:

Colaboradores Ano 2019
N.° de Colaboradores no inicio do exercicio 560
N.° de Admissdes 10
N.° de Saidas 13
N.° de Colaboradores no final do exercicio 557

Admissoes

Foi cumprido o estipulado na Lei n.° 71/2018 (Lei do Orgamento de Estado de 2019) que determinou os procedimentos
iniciados durante o ano 2018, ao abrigo do disposto nos n.os 3 e 4 do artigo 1 1.° da Lei n° 42/2016, de 28 de dezembro,
do artigo [2.° do Decreto-Lei n.° 25/2017, de 3 de margo, e da Portaria n.° 138/2017, de 17 de abril, podem ser concluidos
em 2018 ao abrigo dos referidos diplomas, utilizando a dotagio do ano de 2018.

Durante o exercicic de 2019, a Aguas do Norte, S.A. registou | | admissGes, sendo que 5 delas sio a conversao de contratos
de trabalho tempordrio em contratos com vinculo direto 2 empresa.

Assim, foram realizadas 10 admiss&es no ano 2019, assim discriminadas:

I. Conversdo de contratos de trabalho tempordrio em contrato de trabalho com a AdNorte: 5
2. Contratagio direta da Aguas do Norte, SA: 5

Saidas

Durante o ano 2019 registaram-se |3 cessagdes de contrato com a Aguas do Norte, S.A, por vdrios motivos, sendo a sada
por denlincia do contrato, por mutuo acordo e reforma as razdes maioritdrias para a desvinculagio:

Motivo de Saida
(n°)
3 3 3
| I I I |
Cessagio do Dendncia do Mituwe Acrdy Reforma Transferéncia no
Contrato Cantrato grupa
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Trabatho Tempordrio

g2
Aguas do Norte, SA. 2
-3

Com o propésito de assegurar o dimensionamento das equipas de trabalho da Aguas do Norte, S.A. considerado minimo ' wf
e adequado para resposta as regulares necessidades de servigo, a Aguas do Norte, S.A. recorreu 4 contratagdo de servigos 7
de utilizacio de trabalho tempordrio para colmatar necessidades urgentes nas suas diversas dreas de atividade. A 'lL /
A\
Evoluciio Trabalho Temporirio |J‘ 7
(n.° colaboradores) | /'

5
2
20 20 2

20 \9
fan fev. m
No final de 2019, 19 trabalhadores (17 homens e 2 mulheres) tempordrios prestavam atividade nas equipas da Aguas do

Norte, S.A., que se traduz num récio de 3% para o nlimero de Colaboradores com contrato direto com a Aguas do Norte,
SA.

25 2!
23 23
19
ar abr  mat  jun jul ago set ouwt nov dez

Os trabalhadores tempordrios apresentam a seguinte distribuigdo por unidade organizacional, destacando-se © peso na
Exploragdo com 89% destes recursos:

Enquad Organizaclonal Trabathadores Temporarios

(n.%)
! 2

Administrativa ¢ Financeira
s Exploragio
Sistemas Municipals

Distribuicdo por Atividades

Final do exercicio

No final do exercicio de 2019, a equipa de Colaboradores apresentava a seguinte distribuicdo por atividade da Empresa:

Colaboradores Ano 2019
N.° de Colaboradores no final do exercicio 557
N.° de Colaboradores afetos a atividade em ALTA 475
Admissbes 8
Saidas 8
N.® de Colaboradores afetos 4 atividade em BAIXA 85
Admissées 2
Saidas 5
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Trabalho Temporério

A contratagdo de servigos de trabalho tempordrio foi efetuada de modo auténomo para as atividades de afta e baixa, e no 6'@ -
final do ano 2019 o contingente de trabalhadores tempordrios apresentava a seguinte distribuicio.

Trabalhadores Temporirios
(n)

] I
[=———
Mulheres Homens

mAka Baixa

Caraterizagdo da Equipa
Distribuigao por Género

A distribuicdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 73% dos Colaboradores da Empresa
relativamente ao sexo feminino que conta com 27%.

Distribui¢do por Género
(n)

407
Mutheres » Homens

Esta diferenga resulta, principalmente, do predominio de Colaboradores do sexo masculino em fungdes operacionais.
Todavia, esse facto ndo resulta da adoggio pela Aguas do Norte, SA. de quaisquer priticas discriminatérias, antes do facto
de, nos processos de recrutamento encetados para fungdes operacionais, o nimero de candidatos do sexo masculino ser
esmagadoramente superior ao nimero de candidatos do sexo feminino.

Distribuigao por Categoria Profissional

Dos 557 Colaboradores que constituem a equipa de recursos humanos da Aguas do Norte, S.A, 36% desempenham
fungbes associadas a carreira Técnica Superior, 24 % desempenham fungGes associadas & carreira Técnica e 40%
desempenham fungdes associadas a carreira Técnica Operativa.
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Distribuiclio por Categoria Profissional
(n°)

XL, J (lQ .
(| 7

Técnico Superior Técnko " Técnico Operativo

= Hamens Mulheres S

Distribui¢dao por Vinculo Contratual

A equipa de recursos humanos da Empresa estd contratada, maioritariamente, através de contrato de trabalho sem termo.
De entre os 557 Colaboradores da Empresa, 509 colaboram no 8mbito de contratos de trabalho sem termo, 4 colaboram
com contratos de trabalho a termo certo, 3 colaboram em cedéncia ocasional € 41 encontram-se em cedéncia de interesse
publico.

Distribui¢io por Vinculo Contratual
(n.%)

|
Cedéncla de Interesse [ 41
publico

Cedéncia Ocasional I1

361
$em Termo *

Termo Certo f

u Homens Mulheres

Distribuicdo por Faixa Etdria
Analisando o perfil etdrio, verifica-se que a média de idades dos Colaboradores da Aguas do Norte, SA. em 3| de
dezembro de 2019 € de 43 anos, com a seguinte distribuicdo por escaldo etdrio:

Distribui¢iio por Faixa Etdria
(n°)
183
98
89 8
34 31 7

1 i 2 l 2
19-25 26-35 36-45  46-55 56-65 >65

Mulheres = Homens

Distribui¢io por Grau de Habilitagdo Académica

No que concerne as habilitagbes literdrias, constata-se que 40% dos Colaboradores concluiram o ensino superior
universitério ou politécnico, 39% finalizaram o ensino secunddrio e 2 1% terminaram o ensino bésico.

| Relatério & Contas 2019 | 861247



Aguas do Norte, SA.

Distribui¢o por Grau de Habilitac%o Académica
(n)
183

"z 7
" 107

I
" Ensin Baskco ou Inferfor  Ensino Secundirlo Ensino Superlor

Mulheres M Homens

Distribuigao por Estrutura Organizacional

O gréfico seguinte ilustra a distribuicdo dos 557 Colaboradores pelas unidades funcionais da estrutura organizacional,
demonstrando que a Diregdo de Exploragdo inclui 66% dos recursos humanos da Empresa:

Distribuigiio por Estrutura Organizacional
(n)
365

49
| ¢ 4« & 7 9 12 o 1w W B

E - e B e |
SSC AL AAD CU ST STE RHU LAB CLG DAF SM  GAE EXP

Outra Informagao Relevante

Absentismo Laboral

Ataxa de absentismo verificada durante o ano de 2019 situou-se nos 4,30 %, abaixo da taxa de absentismo apresentada
em 2018 que se situou nos 5,53%, com a seguinte distribuigdo por més, mostrando, todavia, uma reduggo no final do anc:

Taxa de Absentismo
(%)

5.94%

Jan fee. mar abr mal Jun jul  ago set owmw rov dex
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A distribuicio do absentismo por motivo apresenta-se da seguinte forma:

Absentismo Laboral
%)
Dowencs sem balna: 2.0% N /
Sindicatn; 0% Trabahadar-estudame: 20% /
e medess § O \ L ¥
By madica. 100% ]I ;Y
1Al
Acdente de trabatho, '
150% { f

Outras awsénaas, 708

faradiar,
12.0%

Frrwnoidsoe J10%

As auséncias por baixa médica tém um impacto muito significativo no absentismo dos Colaboradores, correspondendo a
cerca de 30 % do total do absentismo, pelo que a Aguas do Norte, S.A. implementou ages de verificagao de baixas médicas,
nos termos previstos pela seguranga social. Para garantir apoio a situagSes de auséncia prolongada por baixa médica, em
situagiio de fragilidade econémica do Colaborador, a Aguas do Norte, S.A. assegura o pagamento de complemento de
vencimento que garanta o rendimento mensal habitual do Colaborador.

Por outro lado, as auséncias associadas ao regime de parentalidade, embora correspondendo a mais de 23 % de ndo
presenca com elevado impacto nas rotinas de servio, sao positivamente encaradas pela Aguas do Norte, S.A, tanto mais
que a empresa atribui, nos termos a indicar mais adiante, um cabaz de oferta para felicitar todos os Colaboradores aquando
do nascimerito de mais um filho.

Trabalho Suplementar

O ano de 2019 permitiu concluir que a AdNorte aumentou, face a 2018, o volume de trabalho suplementar em cerca de
12,6%, num total de|6.158 horas, tendo-se verificado a seguinte evolugdo:

Trabalho Suplementar
{horas)

16158

14 349

B

2019

O recurso ao regime de trabalho suplementar tem maior incidéncia nos meses de veréio, nomeadamente associado a gestdo
do saneamento para protegio das zonas balneares, 2 gestio de abastecimento no dificil equilibrio entre maiores consumos
e menores volumes disponiveis e para minimizagio do impacto da reduggo das equipas de trabalho em perfodo de férias.
Apresenta-se a evolugdo mensal;
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Trabalho Suplementar
{horas)

I 906

1443 45

959

jan fev mar abr mai

Naturalmente, a ocorréncia do trabalho suplementar tem maior destaque na Diregio de Exploracio, conforme se
apresenta no gréfico seguinte:

Trabalho Suplementar Direg3o / Departamento

{%/ano)
GAE 1.0%
T 40%
DEX 94.0%
Qutros || 1,0%

A prestagdo de trabalho suplementar foi remunerada nos termos da lei e conferiu aos respetivos Colaboradores, sempre
que aplicdvel, o direito ao gozo do correspondente descanso compensatdrio remunerado.

Estdgios de Formagao Escolar e Profissional

Durante o ano de 2019 foi promovida a realizagdo de estdgios para complemento de formagio escolar e profissional dos
candidatos e realizagio de projetos de melhoria e desenvolvimento de grande utilidade para a Aguas do Norte, SA. Em
2019, realizaram-se 2| estdgios curriculares e 10 estagios profissionais na Aguas do Norte, S.A, com a seguinte distribuicgo:

Estdglos Curriculares Estiglos Profisslonals
(n.%) (n.°)
11 10
8
2
Homens Mutheres Homens Mulheres

Os estdgios realizados foram sustentados na elaboragdo prévia de um Plano de Estagio individual, validado pelo estagidrio e
respetivos orientadores de estégio na entidade escolar, IEFP e na Aguas do Norte, S.A. Cerca de 55% dos estagios foram
realizados no &mbito da Diregdo de Exploragdo, em atividades associadas a exploragdo das infraestruturas e nos laboratérios
de processo para monitorizagdo permanente da atividade da Empresa. No Departamento de Compras e Logistica foram
realizados 20% dos estdgios, |09 na Dire¢io Administrativa e Financeira, 5% no Laboratério, 5% na direciio de Gestiio de
Ativos e Engenharia e 5% na Diregdo de Clientes.
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O acolhimento de estagidrios é uma prdtica que a Aguas do Norte, SA. pretende continuar a fomentar para
desenvolvimento de projetos de investigagio que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e eficdcia do desempenho
da Empresa e, ndo menos importante, para possibilitar a partiha das boas préticas da Empresa com a comunidade

envolvente, assumindo-se a Empresa, também, como um agente de formagao em contexto profissional e de referéncia
para a comunidade escolar.

Medicina do Trabalho )/

Durante o ano de 2019 realizaram-se 300 exames médicos no dmbito da Medicina de Trabalho para cumprimento da,s/

determinaces legais aplicéveis. No grafico seguinte descreve-se a tipologia dos exames realizados em 2019:

E Médicos realizad
n)
3
I 3
Exame de Admistio Exames Periédicos Bxames Ocasiomis

mn.° rotal de examer

Em 2019, realizaram-se 45 exames ocasionais, com os motivos apresentados no gréfico seguinte:

Exames ocasionals

10 10
I | | I
I - I i
Azld:m: de Inlcmm do Outrasrabes Peddods  Pedidodo Por mudanga Regressoao
empresa tabdhador  defunglo  trabtho aps
austncts
superior 3 30

diag
mn.” ol de exames ocasionais

Formacao Profissional

a) Formacio Planeada

C = Movimento de Desenvolvimento de énci

O CAUDAL — Movimento de Desenvolvimento de Competéncias — iniciado em 2018, continuou durante o anc de 2019
(1.° Semestre).

Seis turmas (num total de 89 Colaboradores) constituidas por Técnicos Operativos de Exploragdo AA, Técnicos Operativos
de Exploragio AR e Técnicos de Exploragio ~ Manutenggo, oriundos dos diferentes Centros de Exploragao, receberam
formagio constante nos roteiros formativos desenhados segundo um modelo de competéncias (levantamento de
competéncias prévio), e dividido em a¢Ses de formagao de cariz comportamental e técnico.

No mesmo ano, a formagiio CAUDAL foi estendida a todos os titulares de fungSes de chefia (1.° e 2.° nivel — Diretores e
Coordenadores), através da execugdo do MBAguas — Programa Avangado de Gestiio. Com a realizagiio deste Programa
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Aguas do Norte, S.A.

Avangado pretendeu-se reforgarfvalorizar as competéncias das chefias da AdNorte, competéncias essas definidas na fase
inicial do Projeto CAUDAL, e, desta forma, contribuir para uma melhoria global do funcionamento da empresa.

Assim, em 2019, foram ministradas [3.424 horas de formaggo profissional, distribuidas da seguinte forma:

Formacgiio por Categoria Profissional

horas; |
{ ) 6376 124
3404
2352
5é8 59%
s N sy
Coorderador Diretor Responsével Técnica Técnico Técnico Superior
Operative de
Exploragio

A formagdo profissional ministrada abrangeu algumas das dreas de formagdo existentes, com destaque para a drea
“Tecnologia dos Processos Quimicos” com 3.024 horas de formagdo, na medida em, que estd associada ao core das funcGes
envolvidas:

Area de Formagdo
{horas)
3024
2208
1536
1344
1008
7
S04 384 456 2 448 55.2
144, 1 I SI % 2 92
- s
Ciéneias Sochls e de  Enquadramento ma informdtica Metalurgia e Seguranca e higiere no Gestiio e Tecnologia dos
Comportaments  Organizagie/empresa metalomecinica trabathe Administragio processos quimicos

m Coordenader Dirarer  mResponsivel *Técnico W Técnico Operativo de Exploragio Técnico Superior

A formagio planeada realizada na Aguas do Norte, S.A. durante o ano de 2019 foi efetuada com recurso a entidades
formadoras externas especializadas, entidades formadoras do Grupo AdP (EPAL) e a formadores internos da Aguas do
Norte, S.A, cuja distribuiciio é a abaixo demonstrada:

Formaciio por Tipo
({haras)
Formagio exterma 7 408
Formagio Interna AdNorte 1 512
Formagio interna Grupo Adp 4504
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b) Formagdo Nao Planeada

Durante o ano 2019, e no dmbito da polftica de valorizagio de competéncias dos Colaboradores, foram ministradas 7.390
horas de formagio profissional, abrangendo todas categorias profissionais, como se demonstra no grifico seguinte:

Formaglio por Categoria Profissional

]

A ./.
|
A
{horas) n | ‘/
# 484 Al .
v .

L
f
|
f
v,

W
/
1718 /

| 188

Técnico Técnico operative Técnico Superior

¢) Comparativo entre formagdo planeada e formagao nio planeada

A Aguas do Norte, S.A. tem vindo a fazer um esfor¢o para reduzir o nimero de a¢des de formagdo avulsa. No ano de
2019, a formacio planeada corresponde a 64,5% do volume de formagdo dada.

Total Horas

13424

= Formagio Avulsa
Formagio Planeada (Caudal)

Oportunidades de Valorizagao dos Colaboradores

A politica de gestio de recursos humanos, apostada na promogao da eficiéncia organizacional e do bem-estar dos
Colaboradores, estabelece o primado do recrutamento interno para resposta a necessidades de reforco das equipas de
trabalho, Antes de avangar com o processo de recrutamento externo, a Aguas do Norte, SA. divulgou todas as suas
necessidades pela sua atual equipa de Colaboradores, permitindo situagdes de mobilidade funcional que correspondam aos
interesses dos Colaboradores.

Também ao nivel da mobilidade geogréfica, t&m sido criadas as condi¢Ses para que os Colaboradores possam aproximar
os locais de trabalho e residéncia, sempre que tal ndo tem impacto negativo no desempenho profissional.

As oportunidades de mobilidade interna proporcionaram, em 2019, a melhoria efetiva (pessoal e profissional) da vida de
14 Colaboradores da Aguas do Norte, S.A:
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Oportunidade de Mobilidade

(%)
: |
4 4 1%
. g
I A
Mobilidade Funcional Mobilidade Geogréfica

u Homem  Mulher

Recompensas Sociais

A Aguas do NorteS.A. disponibiliza diversas recompensas de ambito social, com o objetivo de proporcionar condicdes de
trabalho que valorizem os Colaboradores:

v

<

AN NN

Cabaz NASCER NO NORTE: Esta iniciativa atribui um cabaz-oferta aos filhos dos Colaboradores no momento
do nascimento. E um cabaz-presente, composto por um valor monetirio e bens de puericultura para apoio aos
Colaboradores em momento de intimeras despesas associadas a esta etapa familiar. Em 2019 foram entregues
|8 cabazes.

PARABENS, O DIA E TEU: No dia de aniversrio, os Colaboradores estiio dispensados de comparecer no
local de trabalho. E um dia disponivel para desfrutar em familia do dia de aniversario.

Seguro de Satde: Permite a comparticipagdo das despesas de satide do agregado familiar em aproximadamente
80%.

Seguro de Vida: Assegura condigGes de prote¢io em caso de morte ou invalidez.

Dia da Mulher: No dia 8 de margo assinalou-se o Dia Internacional da Mulher. Este ano a AdNorte adogou as
suas Colaboradoras.

Pomar Aguas de Fruto: Plantacio de drvores de fruto em instalagdes dos diversos Centros de Exploraggo. A
fruta serd para distribuir pelos Colaboradores.

Passadicos do Paiva: Momento de convivio entre os Colaboradores. Oferta de transporte e bilhete para entrada
no Parque.

Oferta de Café aos Colaboradores: A AdNorte tornou gratuito o café/bebidas quentes disponibilizadas nas
maquinas instaladas nos edificios Sede, Guimardes e ETA de Areias de Vilar em abril de 2019. Esta acio foi
posteriormente alargada a todas as instalagSes operacionais.

Natal 2019: Atribuigdo de um cabaz de natal a cada Colaborador, bem como a oferta de um almogo para
convivio de todos os Colaboradores.

Natal dos Fithos: Festa convivio para os filhos dos Colaboradores com idades até aos 12 anos e oferta de
presente adequado 2 idade.

Cartdo/Presente: Atribuicdo de cartio/presente aos colaboradores que nos dias 24 e 31 de dezembro
estiveram a garantir a continuidade de servico.

Bolsas de Estudo: No dmbito da estratégia de Responsabilidade Social Interna do Grupo Aguas de Portugal,
atribuigdo de bolsas de estudo aos filhos dos Colaboradores, sejam eles estudantes do ensino superior ou alunos
com necessidades especiais. Para o ano letivo 2019/2020 foram atribufdas 9 bolsas de estudo para o ensino
superior e 4 bolsas de estudo para necessidades especiais aos Colaboradores da Aguas do Norte, S.A..

Plano de Bem-estar e Comunicagao Interna

A Aguas do Norte, S.A. aprovou um Plano de Bem-estar e Comunicagio Interna com o objetivo de criar uma dindmica de
comunicacgo e envolvimento junto dos Colaboradores que permita a adogdo das agBes de refor¢o da eficiéncia previstas,
para fortalecer o nivel de servigo da Empresa e a satisfagio e motivagio dos Colaboradores e Chefias.

Assente em vdrios eixos de intervengio, este Plano vem apoiar a dinamizagdo e envolvimento das equipas, reforcar a
importéncia de Colaboradores e Chefias, divulgar os valores e a cultura da empresa e reforcar a comunicagiio ascendente
e descendente.
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A taxa de execugdo dos objetivos tragados no referido Plano para 2019 foi de 94%.

Local e Meios de Trabalho »

A drea de Local e Meios de Trabalho tem como principais responsabilidades a gestdo dos locais e os meios d_e",f;"abalho.
com incidéncia na gestdio da frota automdvel, dos fardamentos e das instalagGes ndo operacionais da empresa. /)

a) Gestio de Frota
No ano de 2019, a Gestfio de Frota deu continuidade 2 solugiio do sistema de geo-localizagdo de viaturas, assegurou a
substituiciio de 34 viaturas antigas por viaturas novas mais eficientes ao nivel de consumos e emissdes de CO2, bem como
a redugdo de 7 viaturas na frota automével da Aguas do Norte, SA. Destaca-se ainda a certificagdo energética da frota
com classificagdo — B.

a) Locais de trabalho

Durante o ano 2019, a Aguas do Norte, S.A. deu continuidade as agdes de reorganizagdo dos locais de trabalho com o
intuito de reforcar a proximidade das equipas de trabalho e proporcionar melhores condicdes de trabatho aos
Colaboradores. Em resuftado do encerramento das antigas instalagdes que existiam em Guimardes foi inaugurado um novo
espago administrativo com cerca de 60 postos de trabalho que sdo sobretudo ocupados pela Direcdo de Sistemas
Municipais.

O servico de transporte coletivo dos colaboradores em mobilidade de Viana do Castelo para Barcelos continuou a ser
garantido durante o ano de 2019, conforme acordado com os colaboradores que preferiram esta modalidade de
deslocacdo.

No &mbito dos Equipamentos Sociais a Aguas do Norte, SA. dispde, nas diversas instalagGes de trabalho, de espagos
adequados para que os Colaboradores possam realizar uma pausa nos intervalos dos tempos de trabalho, bem como para
realizacdo das refeigOes.

Nas instalactes da Estagdo de Tratamento de Agua de Areias de Vilar existe um Refeitdrio, com a exploracdo atribuida a
entidade externa. Em 2019 foram servidas 8.425 refeicdes com uma média didria de cerca de 35 refei¢Ses. Face ao ano
anterior, este nimero de refeicdes servidas corresponde a um aumento de [4%.

RefeicSes Refeitbrio
(n)
8425

7404

2018 2019

Nestas instalacSes existe ainda um servico externo de Portaria, Vigilancia e Seguranga Humana, adjudicado em setembro
de 2019 para vigorar por um ano.

Em janeiro de 2019 foi celebrado um novo contrato de aquisicao de servicos de aluguer operacional e higienizagio de
vestudrio de trabalho, para trés anos, dando assim continuidade & obrigagdo legal de limpeza e higienizago do fardamento
da AdNorte utilizado pelos colaboradores de acordo com o Manual de Fardamento. Durante todo o ano foi realizado o
devido acompanhamento do contrato com pedidos de cancelamento por safida/mobilidade de colaboradores bem como
novas entradas, gerindo um conjunto de reclamagdes junto do prestador de servigos.

A drea Local e Meios de Trabalho deu seguimento a vdrios pedidos de manutengéo dos edificios administrativos, incluindo
os elevadores existentes, e postos de trabalho ao longo do ano de 2019, sendo ainda responsavel pela gestdio e controlo
dos contratos de limpeza dos trés edificios administrativos e Loja da Trofa e pelas dreas ajardinadas da Sede e Polo de
Guimaraes.

| Relatério & Contas 2019 | 941247

/

&

8

s



Aguas do Norte, S.A.

Financeira

A perspetiva econdmica e financeira que se apresenta de seguida procura resumir os resultados e a situaciio, financeira e
patrimonial, alcancados pela Aguas do Norte, S.A., no ano de 2019, devendo ser lida em conjugagiio com as demonstracdes
financeiras do exercicio e as respetivas notas anexas.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n® 93/2015, de 29 de maio, entra igualmente em vigor o respetivo Contrato de /|
Concessdo que, na sua Cldusula 19.2 define e regulamenta o conceito de desvios de recuperagiio de gastos, bem assim

como determina a obrigatoriedade do seu registo anual nas contas da empresa.

Em consequéncia do referido decreto de lei, inerente ao registo nas contas dos desvios de recuperaciioc de gastos, o
resuftado liquido da empresa expresso nas demonstragGes financeira deve corresponder & remuneracio acionista do
respetivo ano, no entanto podem existir corregdes impostas pela ERSAR que determinem que o Resuttado Liquido possa
ser diferente da Remuneragdo Acionista, bem como o facto da variaggo do resultado de um ano para o seguinte resultar
de variagdes no capital préprio a remunerar (Capital social realizado, Reserva legal e eventuais remuneraces em divida) e
de variagSes nas taxas de referéncia para remuneragio dos capitais.

A andlise da evolugiio do resultado operacional deixa pois de ser determinante para validar o desempenho da empresa,
sendo importante analisar as rubricas, de Balango e da Demonstragao dos resultados, referentes a Desvios de Recuperagio
de Gastos e a forma como evoluiram no decorrer dos exercicios.

A Aguas do Norte, S.A. concluiu o seu exercicio econdmico de 2019 com um resultado liquido positivo de 5.208.557 EUR
pertencendo 4.724.336 EUR aos acionistas com agdes de categoria A e 484.220 EUR aos acionistas com agdes de categoria
C

Durante o exercicio de 2019 a Aguas do Norte, S.A. registou na rubrica de Desvios de Recuperagio de Gastos um superavit
no valor de 1.561.793 EUR, em resultado do desvio tarifario apurado no ano, sendo o valor de 5.178.443 EUR, de natureza
superavit pertencente a atividade da alta e 3.616.650 EUR afeto 2 atividade da baixa de natureza deficitdria.

Para uma correta andlise as contas salienta-se ainda o facto da empresa incluir nas suas contas a atividade da construciio de
infraestruturas, embora esta tenha impacto nulo nos resultados operacionais € do exercicio.

Para uma mais facil andlise as contas vamos expurgar o efeito dos rendimentos e dos gastos da construggo.

Rendimentos e Ganhos

No exercicio de 2019, os rendimentos e ganhos totais, ndo considerando os rendimentos de construciio em ativos
concessionados, atingiram os 143.555 milhares de euros, mais 0,7% (94| milhares de euros) que os obtidos em 2018.

Gastos e Perdas

O total de gastos e perdas em 2019, excluidos os gastos de construgdo em ativos concessionados, atingiu os 166.050
milhares de euros, registando um aumento de 2% (3.176 milhares de euros) relativamente ao exercicio de 2018.

As rubricas que mais contribuiram para este aumento, foram os FSE com um aumento de 1,777 milhares de euros (+4%),
com destaque para a rubrica dos Subcontratos, com um aumento de 2.235 milhares de euros (+13%), registando-se uma
diminui¢iio de 2.908 milhares de euros nos restantes FSE, as amortizagSes aumentam cerca de 4.127 milhares de euros
(+8%) em resuttado do aumento da atividade, bem como da aplicagio da IFRS |6.

Quanto as rubricas que apresentam uma diminiugio face a 2018 foram Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas, com uma diminuigdo no valor de 518 milhares de euros (-11%), fundamentalmente como resultado da
diminuigdo de aquisicdo de dgua, Perdas por imparidade e reversGes, que no seu global registou uma diminuicio de 802
milhares de euros (-45%) e na rubrica dos Gastos financeiros, com uma diminuigdo de 2.007 milhares de euros (-12,7 %),
face ao exercicio de 2018,

Situagdo Patrimonial e Financeira

O Ativo Liquido da Aguas do Norte, SA. atingiu em 3| de dezembro de 2019 o montante de |.572.782 milhares de euros,
evidenciando uma diminuigdo de 5.930 milhares de euros relativamente a 31 de dezembro de 2018, sendo que essa
diminuicgo resutta das variagSes no investimento liquido na sequéncia da transferéncia de investimento em curso para firme
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e consequentemente a transferéncia do valor das amortizagdes em investimento futuro para amortizagdes acumuladas. Yé’?ﬁ
Esta diminuiciio foi parcialmente compensada pelo Investimento entretanto realizado no exercicio.

A variagio positiva de 3.284 milhares de euros verificada nos restantes ativos ndo correntes prende-se, essencialmente,
com a alteraciio da metodologia contabilistica decorrente da aplicagdo IFRS 16 (ativos sob o direito de uso), no valor de
5.167 milhares de euros. Em sentido contrario destacamos a diminui¢io do saldo de outros ativos ndo correntes na |- |
sequéncia da reclassificagiio do valor dos ARD celebrados ao abrigo do decreto lei 5/2019, com a transferéncia para a ‘\ ‘}-'f
conta ativos financeiros ao justo valor, |4

Relativamente ao Capital Préprio, este aumentou 8234 milhares de euros, tendo contribuido para essa variagdo os JQ
resulttados do exercicio (5.209 milhares de euros) bem como pela realizagdo de 3.025 milhares de euros de capital social. //

Quanto ao Passivo, o passivo corrente aumenta 5.914 milhares de euros, em resultado do aumento do saldo dos
Empréstimos a curto prazo que registam um aumento de (9.350 milhares de euros), e em sentido contrdrio a diminuicdo
do saldo de fornecedores (4.613 milhares de euros).

Investigacdo e Desenvolvimento & Inovagao

A Aguas do Norte, SA. tem vindo apoiar, cada vez mais, o desenvolvimento de projetos inovadores, que contemplam
medidas e acBes que visem a melhoria e eficiéncia dos processos, a expansdo do conhecimento e a satisfagdo das partes
interessadas num quadro de sustentabilidade Financeira, Ambiental e Social da Empresa. Assim a aposta crescente na drea
de Investigagiio e Desenvolvimento (ID&I) é bem demonstrativa da vontade de inovar da organizagéo.

Foi implementada uma nova dinfimica 3 drea da Inovaggo, impulsionada pela criagic de uma nova estrutura. Para além da
equipa afeta 3 Area de ID&I a estrutura passou a colaborar, de forma préxima, com um Grupo de Trabalho, multidisciplinar,
criado para o efeito, e que tem as seguintes funges:

o Trazer para o ID&l temas e questdes em que o mercado nao apresenta resposta adequada;

e Reflexdo e priorizagio dos temas a trabalhar e proposta & aprovagao superior da agenda anual;
e Acompanhamento e andlise dos trabalhos;

e  Apoiar a preparacio de candidaturas;

Neste dmbito, foi, pela primeira vez, constitufdo e aprovado o or¢amento para a Area de ID& e foi ainda desenhado todo
o processo de suporte, estando em curso a sua integragdo no Sistema de Gestéo Integrado.

A Aguas do Norte, S.A. estd fortemente empenhada em promover uma cultura de inovagao, em todas as suas dreas, e para
tal tem vindo a atuar em quatro eixos principais:

e  Economia Circular.

s Digttalizacdo.

e Infraestruturas Resilientes.

e Servicos, Processos e Governanga.

Nesse sentido a Area de ID&I, tem realizado vérias atividades com o objetivo de elaborar e gerir um amplo plano de
projetos de investigaciio e desenvolvimento tecnoldgico, nomeadamente coordenar operacionalmente as atividades de
investigagdo e desenvolvimento tecnoldgico da empresa realizando:

¢ ldentificar possiveis fontes de financiamento para os projetos de 1&D;
o Contactar entidades que possam participar em atividades de 1&D;
¢ Controlar a qualidade do trabalho, dos prazos e custos dos projetos de I&D promovidos pela empresa;

o Analisar o sucesso dos projetos de I1&D realizados.
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Eventos Posteriores ao Fecho

No que diz respeito a atividade em Alta, e no cumprimento do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, no seu artigo n.°
12, foi submetido & ERSAR o pedido de aprovagdo do Desvio de Recuperagio de Gastos apurado em 2019 no montante
de 5.178.442,78 EUR, de natureza excedentdria (Superavit Tarifério).

Neste seguimento, aguardamos que a ERSAR emita o respetivo Projeto de Decisdo, ficando este ainda sujeito ao '

contraditdrio a apresentar pela Aguas do Norte, S.A.

Com publicagio do Decreto -Lei n.° 160/2019, de 24 de outubro, e no ambito da Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro (Lei
da Agua) e do DL n.° 31112007, de 17 de setembro, irdio ser integradas na atividade da Aguas do Norte as barragens de
Azibo (Macedo de Cavaleiros) e Vila Cha (Alij), anteriormente sob a gestio e manutenciio da APA — Agéncia Portuguesa
do Ambiente, |.P, sendo-lhe atribuida por contrato de concessdio a gestio dessas barragens e de todos os bens e meios
afetos e necessdrios a operagdo, exploragdo, manutengdo e gestio das respetivas infraestruturas comuns a todas as
utilizagdes de usos principais existentes ou futuras. Nesse sentido, foram elaborados Protocolos de Colaboraggo Técnica e
Financeira entre a Aguas do Norte, SA. , o Fundo Ambiental e a Agéncia Portuguesa do Ambiente |.P.

Néo se registaram outros factos relevantes apds o termo do exercicio.

Cumprimento das Orientagoes Legais

Refira-se ainda que a Aguas do Norte, S.A. remeteu 3 DGTF — Direciio-Geral do Tesouro e Finangas € a UTAM - Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizaggo do Setor Publico Empresarial o Relatério do Governo Societdrios do ano
de 2019, para apreciagdo prévia, cumprindo o relato de informagZo exigida nos termos do Decreto-lei n.° 133/2013, de 3
de outubro.

A Aguas do Norte, SA. deu cumprimento parcial is instrugBes, despachos e legislagdo diversa, que a seguir se apresenta.
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Cumprimentn
Cumprimento das Orientacdes Legals RS Quantificacio JustificagSo
Objectivos de Gestlio:
Eficiincia de Gastie X 149%
Limie 20 endividamento | - 584,34
Divida Comercial de devedores munlcipais X | 79.7%
Degradagiio da ia de i X 78.2%
Renubilidade | X 273,0%
Qualidade da Agua Fornecida X 100,0%
Qualidade das Aguas Residuals X 100,4%
CIM do Alo Minho X Assemblels Geral - 15 de julho de 2019
Parceria do Noroeste : X A decorrer - até 31 de dezembro 2020
R + de mod 3o dos ni ignei;
uofgnnlnc:odaifi '3 5 2 promover 1 elevagio dos nivels de eficiéncia % 100.0% ™ . 2té 31 do de 2019
no Sistema de Gestio de Energia
tstemas (SAA - N  certifi
Reorganizagio da EG de modo a promaver 2 alevagiio dos niveis de eficiéncia 27 de dezombro 2 Subs * Ar‘h’ de Vilar f SAR Vita 5’““ cadasa
= X nivet de eficiéncia no Sistema de Gestio Ativos - até 31 de dezembro
no Sistema de Gestiio de Atvos 2019 2019
indieader PEPE | X 105,0%
Grau da Cumprimanto dos prazos de Reporte X -3
Metas a Atinglr Constantes no PAO 2019 :
PAO 2015 32911 194 A execugio do investimento fol inferlor & prevista no PAQ em cerca
Investimento X
|Real 2019 31 330 985 de 4,80%
PAO 2015* 13 469 696
Gastos com Pessoal X Os gastos com pessol estiv 0,4% sbaixo do valor previsto no PAC
Real 2015 13 415 350
PAO 2015*% 56.5% £m 2019 o peso dos gastos operacicnais no volume de negacios
isfVolt Lo
Gastes OpernciomiafVolume. de Megocios o Real 2019 53.5% atinge o valor de 53,5%, valor Inferior 3o previsto na PAO.
Em 2019 | € superior do PAO ,
Gasoos com deslocagées, ajudas de custo e frota X PAG 2015° 2007 005 20130 gaato real & supericr:ao constane dSPAO , oS
para o efeito o sumento no valor dos seguros + B0 k € e portagens
Rea) 2019 2094 650
PAC 2019+ 270
Nomero de viatras X
|Raal 2019 270
A avaliagie deste indicador é efervada do ponto de vista consolldado
Gestio do Risco Financeire | x © o seu grau da cumprimento 5% espethado no relatéric ¢ contas da
| AdP SGPS.
PAOD 2019 554 139 893,73 O endividamento & superior a0 PAC em 30,2 M€, i. &, cerca de
Umites de Crescimento de Endividamento X Reat 2019 sS4 342 987,23 5,5%. Na origem deste desvio esti o facto de em sede de orgamento
= " ter sida previses o recebiments_dos ARD no valor de 33 M€
Evolugic do PMP a Fornecedores X -5 Diminulgio da 5 dlas em relagic 8o PMP de 31 de dezembro 2018,
Atrasos nos Pagamentos ("Arrears ) X | 873 284,36 Divida no montante de 873.284,36 EUR
R dagbes da Aclonlsm na Aprevagio de Conas | X
RemuneracBes:
Nio Awibuigio de Prémios de Gestlo, nos termas are” 41.% da Lal B2-R/2014 X
Orgios Sochls - Redugic Remuneratdria nos termos do art® 2.° da Lel 75/2014 X
Orgiios Sochals - Redugio de 5% por aplicagio arc” 12 da Lei n.* 12-A/2010 X
Auditor Externo - Redugio Reruneratéria nes termos do art® 75.° da Lei 82- % Redugio ji prevista no contrato
B2014
Restantes Trabalhadores - Reducio Remuneratéria, nos termos do art® 2° da X
Lei 7572014
Proibigio de Valortmgio Remuneratdnia, nos termos do art.® 38 da Lei n° 82-
X
B2014 L
Artigo 32° e 33°do EGP | |
Nio utilizagio de Cartdes de Crédizo X
Nio de Despesas de Rep 30 Pessoal x |
Informagio apreseatada no RGS capitulo divulgagio de remuneragées
Valor méximo das despasaz associadas a comunicagGes X
Valor maximo de € portagens afeto I 4s viamiras de.
servigo | X i
Desp nfio ou [ =n.*2 do artigo 16* do DL X
n.* 13372013
Proibigio de realizagio de despesas nio documentadas
Promogiio da igualdade salarial entre homens e mulheres — n.° 2 da RCM n.*
1812064 x
Elaboragic e divulgagio da relatério sobre remuneragdes pagas a homens e
mulheres
Elaboracio e divulgacio do relatdrio anual sobre prevengio da carrupeio X
Contratagho Pablica
Normas de Conmranagiio Publica X
Contratos Submetdos a Visto Prévia do TC X
Auditorias do Tribunal de Contas X
|
Parque Automével |
X Real 2019 270 Redugio do nimero de viawras fice 2 2018
N° de Viaturas |
| Real 2018 277
Gastos com Viaturas |Real 2019 2051 663 Aumento de gastos com Viaturas face a 2018 tando origem
X fundamentalmente no impacto da aplicagio da IFRS 16, bem como do
Real 2018 2002 040 aumento no valor dos seguros @ portagens.
Gastos Operaclonalis das Empresas Piibticas Real 2019 63 960 132 Os gastes com FSE. CMVMC < Gastos com Pessoal aumentaram cerca
X de 3,1% face 2 2018 , No entanto, o Yolume de Negéclos reglstou um
Real 2018 82019773

aumento de 10% .

Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 125* da Lei 82-B/2C14 /
wrtigo 26.° do DL 133/2013)

A avaliagio deste Indicador é efetuada do ponto de visa
consolidado e & divulgado no refatéric de gestio da AdP SGPS.

© Aprovado pela UTAM em 10 de outubro de 2019
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Aguas do Norte, SA.

Objetivos de Gestao

a) Indicar os objetivos definidos pelo acionista para 2019, explicitando o grau de execugdo dos mesmos, assim como
a justificagdo dos desvios e das medidas de corregao aplicadas ou aplicar.

K.

Os objetivos de gestdo fixados pelos acionistas para a Aguas do Norte, S.A, para o ano de 2019, na Assembleia Geral

de 08 de Junho de 2018, bem como os resultados obtidos, encontram-se Ilstados no quadro seguinte:

T APRC<0% 0% APRC <3% APRCZ 3% 149%
1. |Eficiéncia do Gestio © o
o Nio atingido Atingido ) Superado Superado y
Endividamento 2018 > 576,3 M€ 559.6 M€ < Endividamento 2018 < 576,3 M€ Endividamento 2019 < 5596 M€
Nito Adngida Atingido Superado
EndWidamento 2019 > 546,0 M€ 530, M€ <Endiidamento 2019 < 5460 M€ Endividamento 2019 < 530, M€ 5843 ME
2. |Limite a0 endiidamenta © en
Nio Adngida Atingido Superada Nio Atingido
Endividamenta 2020 > 5157 M€ 500,7 ME < Endividamento 2020 S §15.7 M€ Endividamenta 2020 < 5007 ME
Nio Adngido Atingido Superado
DCOMA > 105% 95% S DCDMA S (05% ~ DCOMA<95% 797%
3. |Divida Comercial de devederes municipals o) ’
Nso atingido Atingido Superado Superada
DTE > 100% 5% <DTE S 100% DTE<85 78
4. (D 30 da tesouraria di 9 . iy o
Niio atingido Atingido Superado Superada
95%RCI 2017 5RCI (Ano N) < | 10X RCH
5. |renabiited ® RCI (Anc N) < 95% RCI 2017 i |(7 °oN) REI (Ano N) > 110% RCI 2017 273.0%
3 entabiidade
Nio Atingid Superado
o Atingido Atingido uper Superado
Indicadores Amblentals
AQA<995% 995%SAQA = 100% AQA > 100% 1000%
. | Qualidade da Agua Fornecid
6. |Qualdade da Agua Fomeckda ® Nio Atingido Atingido Superndo Atingido
AR <975% 975% S AQAR S 100% AQAR > 10 10
7. |Qualidade das Aguas Residuais L)) AQ = SESAQ) < 0% A%
Nio Atingido Atngido Superado Superado
Indicadares Setorints
| de uho de 2019 <Data <31 de dezemb 1
o | do Ao pi Data > 31 de dezembro de 2020 TR p zo:o B ™ Data 31 de dezembro de 2019 s d;:':" de
L) ] 1] un, e
Niio atingido Superndo
- — et Atingido Atingido
31 de dezembro de 2019 <Daca <31 de
Data > 31 de dezembro de 2020 Data <31 de dezembro de 2019 Indicador
9 |Parceria do Norceste un. Nio atingido dezembro de 202¢ s . e
o rade
- B B ) Aﬂwh upel aval o em
| |Reorpanzacio da EG de modo 2 promever 3 devagiodos |~ Néo Certificada até 2019 Certicada até 2019 Centificada até 2018 1o0%
|nivels de eficéneha no Sitema de Gestio da Energla Nio Atingido Atingido Superado Superado
27 dezemb,
1y [Reorpnissio de EG demado promover s devacio des | Nio Certificada até 2019 Certficada até 2019 Centficada 564 2018 ;:I ) i
nivels de eficiéncia no Sistema de Gescio de Atvos Nao Atingido Atingido Superado Adinglio
e EEEEES RCEE (Ano N) < 95% RCEE (Mera do Anc | 95% RCEE (Mexa do Ano N) SRCEE (Ano | RCEE (Ano N) > 105% RCEE (Mem do Ano. \os0%
12 |Indicador PEPE ® Ny N) € 105% RCEE (Meza do Ano N) Ny Stom
Nio Atingldo Atingido Superado vperada
Indicadores Raporte
Y . wn . GCPR >0 diss -1 dta S GCPR % 0 dis GCPR <-1 da =3
v de Cumprimento dos prazos de Reporce (ds) Nao Atingida Atingido Superado Superada
Valor do Atdngimento Global dos Objetivos de Gestlo 2,6

Com base no resultado final obtido, o desempenho dos Gestores da Aguas do Norte, S.A., no ano de 2019 foi considerado
Superado.

b) Evidenciar a execugdio do plano de atividades e orcamento para 2019, designadamente quanto aos principios
financeiros de referéncia, investimento, quadro de pessoal e nivel de endividamento, justificando os desvios e as
medidas de correggo aplicadas ou a aplicar;

Execugio do Plano de Investimento — Real vs PAQ 2019

Real PAO Variacdo Real 2019/ PAO 2019
Investimento
2019 2019 Valor 9
Empreitadas 17 405 873 23 169 579 -5 763 706 -24,9%
PrestagSes de Servigos 1317776 1499 975 |- 182 199 -12,1%
Patriménio 494 251 857 333 -363 082 42,4%
Outros 12 113 085 7384307 | 4728778 64,0%
Total 31 330 985 32911 194 | -1 580 209 -4,8%

| Relatéric & Contas 2019 | 991247



Aguas do Norte, SA.

Pessoal — Gastos e nimero — Real 2019 vs PAO

Variagio Real 2019/
REAL PAO
Gastos pessoal PAO 2019
2019 2019 Valor %
Gastos totals com pessoal (1) = (a)yHb)HeyHd)yHe)H!) 13 415 350 13 469 696 (54 346) -0,4% I
(a) Gastos com Orgios Sociais 613722 683 545 (69 823) .102% i }’,
(b) Gastos com Cargos de Diregio 702510 705215 (2 706) -04% \;
(c) Remuneragoes do pessoal (1)+(2) 10 088 844 10330210 (241 366) -23% 'y /]
(i) Vencimento base + Sub Férias + Sub Natal 8585543 | 8618776 (33234) 04%
{ii) Outros Subsidios 1167983 | 1371086 | (203103) | -148% //
(if) Impacto da reposicia das direitos previstos em instrumento 335319 240 347 5 09 e 4
de regulamentacio coletiva de trabaho
(iv) Impacto com valorizagSes remuneratérias ndo abrangidas o o
por instr de regul ¢io coletiva de trabalho
(d) Beneficios pés-emprego 0 0
(e) Ajudas de Custo 8 443 6202 2241 36,1%
{f) Restantes Encargos |1 874 069 | 584 524 289 545 183%
(¢) Rescisdes / IndemnizagBes 127 761 160 000 (32239) -20,1%
Gastos Totais com o Pessoal (2} = (1) sem o impacto das medidas 12 952 270 (2969 349 (17 079) 0%
identificadas em (iii), (iv) e (g)
N tatal de RH (OS. + Cargos de Diregéio + Colaboradores) 565 565 0 0.0%
N° Orgios Sociais (OS) (niimero) 8 8 [} 0,0%
N° Cargos de Diregao sem O.S. (nlmerc) 12 12 0 0.0%
N° Trabalhadores sem O, e sem Cargos de Diregio (nimerc) 545 545 0 0,0%
Gastos com Dirigentes/Gastos com o Pessoal ((b)/(1)-(g)) 53% 53% (0) 0.0%
Nota: Os valores apresentados neste quadro estio de acordo com os critérios da DR
Endividamento total — Real vs PAO 2019
Real PAD Variagio Real 2019/ PAO 201%
Endivid. Fi iro Total (Bruto)
2019 019 Valar %
Endividamento - nio corrente 546 661 458 527 195 315 19 466 143 3,7%
Endvidamento - corrente 37 ¢8I 529 26 944 579 10 736 950 39,8%
Endividamento total 584 342 987 554 139 894 30 203 094 5,5%

Gestao do risco financeiro

As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado
financeiro, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A politica de gestdo dos riscos financeiros do Grupo procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes da
imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestao efetuada centralmente pela holding (AdP SGPS).

Adotando uma posigao conservadora, e tendo em atengo a natureza dos ativos, o Grupo tem optado por contratar
financiamentos de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos obtidos junto ao BEI, entidade
parceira especializada em financiamento de investimentos de prazos significativos. Adicionalmente a AdP SGPS iniciou em
2004 um processo de obtencio de financiamentos externos de longo prazo, tendo efetuado uma colocagdo privada de
divida em 2005 e trés emissBes particulares de obrigagdes em 2007 e uma emissdo particular de obrigagdes em 2016, entre
os 10 e os 20 anos.

A politica de gestio de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugdo da exposicao dos cash-flows da
divida 3s flutuacdes do mercado da taxa de juro, quer através da contratagio de instrumentos financeiros derivados, quer
mediante a escolha da modalidade de taxa fixa nos empréstimos junto do BEL
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/ 7 =
No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro é sustentada pela obtengio de empré:}im@ 7?
longo prazo com uma forte opgao pelo regime de taxa fixa, a qual € obtida de forma natural pela inclusio do seu’valor no é ‘
cdlculo da tarifa final.

No financiamento de curto prazo, e tendo em atengio que este se destina essencialmente a financiar divida de clientes, a
cobertura de risco € sustentada nas taxas utilizadas no cdlculo dos juros cobrados aos clientes. &-Z

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negociada antes de 2008 em condices
que, sendo favoréveis na aftura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia em matéria de servico da divida.

O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende financiar, destinando-
se o financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente permanente do fundo de maneio e o
financiamento de curto prazo s necessidades volteis do fundo de maneio.

Em aplicacdes de curto prazo efou em linhas de financiamento n3o utilizadas, o Grupo mantém facilmente disponibilizdveis
montantes que lhe permita fazer face a situagBes inesperadas sem causar impacto na sua atividade didria.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servigos e produtos a crédito, este depende do tipo de
clientes a que os produtos do grupo se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho (baixa), sendo o produto
disponibilizado um bem essencial, podemos considerar que o risco de cobranga é reduzido. No caso do produto
disponibilizado por grosso (ata) o risco assumido encontra-se relacionado com o “rating” dos clientes municipais, pelo que,
considerando que estes sdo entidades pblicas administrativas, o risco existente serd mais associado com a dilagiio do prazo
do que com a cobrabilidade deste. Tendo em atengio a questdo da dilaggo do prazo, a AP SGPS estd a procurar solucionar
a questdo através da venda sem recurso a, ou através de, entidades financeiras.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas, 3o primeiramente utilizados para o financiamento das
empresas do grupo numa Iégica de gestdo centralizada do grupo e o restante, juntamente com as aplicagdes contratuais
decorrentes dos contratos de concessdo sdo efetuadas junto & Agéncia de Gestiio da Tesouraria e da Divida Puiblica (IGCP),
sendo que o risco associado ao IGCP enquanto detentor dos excedentes do grupo € reduzido se atendermos que é o
banco responsavel pela gestdo da tesouraria do Estado, acionista Gltimo do Grupo AdP.

Anos Reaj 2019 Real 2018 Real 2017
Encargos Financeiros - EUR 13807 612 15 814 600 17976 741
Taxa Média de Fnanciamento (%) 2,35% 2,68% 3.02%

Limites de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.° | do artigo
58.°daLein.°71/2018, de 3| de dezembro (Lei do Orgamento de Estado para 2019,
apurados nos termos da férmula disposta no n.° 4 do artigo 159.° do Decreto-Lei n.°
84/2019, de 28 de junho (DLEO 2019):

As atividades do Grupo estdo expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado, risco de
crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez

A politica de gestdio dos riscos financeiros do Grupo AdP procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes da
imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestdo efetuada centralmente pela holding (AdP SGPS).

A politica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugio da exposicio dos cash-flows da
divida as flutuagdes do mercado através da contratagiio de instrumentos financeiros estruturados e procurando obter a
correspondente redugao dos encargos financeiros.

Adotando uma posigdo conservadora e tendo em atengo as caracterfsticas de longo prazo dos ativos tem sido privilegiada
a obtencdo de financiamentos de longo prazo, com particular énfase no BEI.

Adicionalmente a AdP SGPS iniciou em 2004 um processo de obtengiio de financiamentos externos, tendo efetuado uma
colocagdio privada de divida em 2005, trés emissGes particulares de obrigagdes em 2007 e uma emiss3o obrigacionista em
2016.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes foi negociada antes de 2008 em condicdes que, sendo
favordveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia para do Grupo em matéria de servico da
divida.
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Aguas do Norte, S.A.

Relativamente ao regime de taxa de juro, tendo em conta o perfil de reintegracdo dos investimentos, tem vindo a ser / ~ ‘)\

privilegiado a contratagio de empréstimos com um regime de taxa fixa (diretamente ou através da contratagdo de | / g
. . ;. o e . / \
instrumentos financeiros de cobertura). Esta estratégia permitiu que cerca de 70% da divida de longo prazo esteja
contratada em regime de taxa fixa e, consequentemente, imune a oscilagdes futuras da taxa de juro. L ?T '
>
Real Real Variagio Real 2019 / Real 2018 d-Q
Endividamento / Capita! Social
2019 2018 Valor % -
Financiamento Remunerado {Corrente e nio Corrente) 584 342 987 589 746 090 -5 403 102 -0.9%
Capital Social 107 899 980 104 874 727 3025 253 2,9%

(584.342.987 - 589.746.090) + (107.899.980 - 104.874.727)
(589.746.090 + 104.874.727)

Endividamento =

= -0,34%

Evolucio do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores, em conformidade
com a RCM n.° 34/2008, de 22 fevereiro; Despacho n.° 9870/2009, de |3 abril; e
Divulgagio dos Atrasos nos Pagamentos, conforme definidos no Decreto-Lei n.°
65-A/201 1, de |7 de maio

Em conformidade com a RCM n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, que aprovou o Programa Pagar a Tempo € Horas, com a

alteracgio introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de |3 de abril, apresentamos o Prazo Médio de Pagamentos (PMP) da
Aguas do Norte, SA., que em 2019 se situou nos 72 dias.

2019 2018 Variagho 2019/2018
i 1°T2019 | 22T 2019 | 3.°T2019 | 4°T2019 | 1.°T 2018 | 2.°T2018 |3.°T2018 [ 4°T2018 | N° de dias %
Prazo (dias) 77 76 70 7 69 70 71 7 5 6%

No quadro seguinte apresenta-se o mapa da posi¢do a 31/12/2019 dos pagamentos em atraso, nos termos do Decreto-Lei
n° 65-A/201 |, de 17 maio.

Dividas vencidas de acordo com o Art. |.° DL 65-A/2011
0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Aquisigdes de Bens e Servigos 10 100 944,02 99 23640 <17 864,74 92 10549 196 676,52
Agquisi¢des de Capital 9 568 483,80 191 091,99 26 540.25 9 842,08 483 606,19
Total 19 669 427.82 290 328,39 -1 324,49 82 263,41 -286 929,67

Remuneragoes

A informagio relativa a este ponto estd disponivel no Relatério do Governo Societério, devendo ser consultado o capftulo
VI. Remunerag¢des, ponto D. Divulgacdo das Remuneragdes.
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Aguas do Norte, SA.

Da aplicagdo do disposto no artigo 32° e 33 ° do Estatuto do Gestor Publico ’ *ﬁ
Conforme republicado pelo Decreto-Lei n° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente:
+ A ngo utilizagiio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores publiccs, tendo ) f
por objeto a realizagdo de despesas ao servico da empresa; [\

* Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no Ambito do conceito de despesas de _f'f‘-'
representacdo pessoal. / &(Z .

S
Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32° do Estatuto do Gestor Pdblico, conforme republicado pel6
Decreto-Lei n°8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente & utilizagiio de cartes de crédito e outros
instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servico da empresa e
ainda ao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no &mbito do conceito de despesas de
representagdo pessoal.

* Ao valor das despesas associadas a comunicagBes, que incluem telefone mével, telefone domicilidrio e internet.

Gastos com Comunicacio (EUR)
Membro do CA Plafond mensal
e Valor anual Observagdes

José Luis Machado do Vale 80 337
Fernanda da Conceisao Abreu Lacerda 80 276
Manuel Anténio Cordeiro Moras 80 38
Filipe José Aradjo da Silva 1 80 9
Cristiana da Costa Barbosa 80 187
Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues na.
Anténio Gongalves Braganca Fernandes na.

Total 900

* Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico.

Gastos anuais associados a Viaturas (EUR)
Membro do CA i A Conservascdo
Combusti e| Portag Seguros . Total
Portagens Reparacio

José Luis Machado do Vale 4534 2503 0 8] 7047
Fernanda da Concelgiio Abreu Lacerda 5845 2 856 ] 12 8713
Manuel Anténio Cordeiro Moras 4644 2744 0 0 7388
Filipe José Araiijo da Silva 4109 1650 0 62 5820
Cristiana da Cosra Barbosa 4538 1970 -92 [] 6416
Jilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues [
Anténio Gaongalves Braganga Fernandes 0

Tota! 35285

Da aplicagdo do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do R|SPE e do artigo 11° do
Estatuto do Gestor Publico, que proibe a realizagio de despesas ndio documentadas
ou confidenciais;

A Aguas do Norte, SA. dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro e no artigo | |.° do Estatuto do Gestor Pdblico, ndo aceitando despesas nio documentadas ou confidenciais.
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Aguas do Norte, S.A.

e
Da elaboracio e divulga¢io de relatério sobre remuneragdes pagas a mulheres e / \g)/

homens conforme determina o n.° 2 da Resolugio do Conselho de Ministros n.°
18/2014, de 7 de marco

Em cumprimento do previsto no n.°2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.°18/2014, de 7 de margo, € no seguimento
dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas do Norte, SA. promoverd, divulgard internamente e
disponibilizard no sitio da internet, a informago relativa as remunerages pagas a mulheres e homens, através do seu
relatdrio anual de sustentabilidade.

Da elaboracio do relatério anual sobre prevengdo da corrupgdo conforme o
disposto no n.° | do artigo 46.° do R|SPE

Dando cumprimento ao previsto no n.°| do artigo n.°46 do Decreto-Lei n.°133/2013, de 3 de outubro, e no seguimento
dos procedimentos implementadosno Grupo AdP, a Aguas do Norte, SA. procede 3 avaliagio anual do Plano de Gestio
de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas em vigor na empresa, elaborando um relatério onde se incluem as conclusBes
sobre as ocorréncias identificadas ou, risco de ocorréndias e outros factos mencionados na alinea a) do n.°| do artigo n.°2
da Lei n.°54/2008 de 4 de setembro, nomeadamente;

“a) ... Informagdes relativas 4 prevengio da ocorréncia de factos de corrupgdo ativa ou passiva, de criminalidade econdmica
e financeira, de branqueamento de capitais, de trdfico de infludncia, de apropriagdo ilegitima de bens publicos, de
administraciio danosa, de peculato, de participagiio econdmica em negdcio, de abuso de poder ou violagdo de dever de
segredo, bem como de aquisigdes de iméveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtengiio ou utilizagdo ilicitas de
informagio privilegiada no exercicio de fungdes na Administragao Pdblica ou no sector piblico empresarial™.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.°2 do n.°46 do Decreto-Lei n.°133/2013, de 3 de outubro, o relatdrio
anual & publicitado no sttio de Internet da Aguas do Norte, S.A. e remetido & Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagio do Setor Plblico Empresarial (UTAM),

Da Contratac¢do Publica

O Grupo AdP dispde de uma unidade de servigos partithados - a AdP - Aguas de Portugal Servicos Ambientais, SA. - que
funciona como estrutura operacional de centralizagdo, otimizagdo e racionalizagdo da aquisicio de bens e servigos, no
4mbito das atividades a que se dedicam as empresas que integram o Grupo. Neste quadro, foi estabelecido um modelo
relacional no &mbito do qual se encontra listado um conjunto diferenciado de bens e servigos cuja contratagdo se opera
através da Direciio de Compras e Logistica da AdP Servigos.

A existéncia desta estrutura interna do Grupo justifica-se na medida em que permite tirar partido da escala e sinergias
angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condigdes contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas,
a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de contratagio auténomos, com a inerente
carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades,
se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo & sua especificidade, designadamente os seguros, energia,
reagentes quimicos e materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes encontrando-se
implicita & respetiva contratagio um elevado nivel de especializagdo dos intervenientes nos processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nfvel das empresas e garantir a
observincia de requisitos legais e de orientacSes internas relativas a procedimentos de contratagdo publica ao abrigo do
Regime Geral, em face das ateragBes introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n° | 11-8/2017, de 31 de agosto, no sentido
de preparar um guisio, designado manual de contratagio, que oriente os seus utilizadores na interpretacdo e aplicagdo das
mais importantes inovacGes trazidas por esta revisio legislativa e incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo ao longo
destes 10 anos em matéria de contratagdo publica.

Em articulagio com o guido indicado no pardgrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de compras, que visa
sisteratizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, potenciando uma visdo integrada e abrangente,
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partihando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designages, procedimentos internos’e
cooperagdo para o desenvolvimento sustentado dos processos de aquisicio. \‘(

Medidas tomadas ao nivel da adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras
Pdblicas (SNCP) } / f

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de marco de rd
2014 na gualidade de entidades compradoras voluntdrias. Desde entfio foram conduzidos procedimentos de contrataga@ 2

publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos quadro, nomeadamente: /
. Papel e economato;

. Vigildncia e seguranga;

. Combustiveis rodovidrios;

. Veiculos automdveis e motociclos;

. Licenciamento de software e servicos conexos;

. Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este figurino juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo
AdP, agregadas pela AdP Servicos, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura de valor nio
s6 pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificagiio e rapidez que caracterizam esta
modalidade, permitindo assim a AdP Servigos uma gest3o mais eficiente dos seus recursos.

Medidas de redugdo de gastos operacionais previstas no artigo 158 ° do DLEO
2019, justificando detalhadamente o ndo cumprimento das orientacdes e objetivos
definidos

Variasda Rnal 079 Raal
e Real PAO Real Real 2018
2019 2019 2018 2017 Vilor
{lycMvMC 4308 787 4250 133 4826 470 4 768 287 <517 682 -10,7%
{2) FSE 46 235 995 46 908 760 44 459 384 43 592 289 1776611 40%
{3) Gastos com Pessoal 13 415 350 13 469 696 12733919 12328 204 68) 420 5:4%
Indemnizagbes pagas por rescisio 127 761 160 000 11 620 250 130 H6 141 999.5%
Impacto das valorizagdes remuneratorias 335319 340 347 179 125 - 156 194 872%
(4) Gastos Operacionais = () + (2) + (3) 63 960 132 4 668 589 62019 773 60 488 782 1 940 359 3%
'('§) Yolume de negécios (VN) (*} 119622812 114 436 625 108 747 513 98530 318 10 975 259 100%
(6) Peso dos Gastos / VN = (4) / (5} §3,5% 56,5% 57,0% 61,6% -3,6% -52%
(7) Gastos com DeslocagSes e Alojamento (FSE} 58264 67 544 93 109 49937 =34 845 ~374%
(8) Gastos com Ajudas de Custos (G.c/Pessoal) 8443 6202 7635 5356 &0 78%
{9) Gastos com viaturas 2027 942 i93205% 2002 040 1297 504 15903 13%
(%, a) Gastos com viaturas (IFRS 16) 2051 663 na
Total = (7) + (8} +(9) 2094 65D 2007 005 2102 984 2352797 8334 -04%
Encargos com contramagia de estudos, pareceres, projetos  consultoria 131217 114 597 135178 165754 -3 951 -29%
N° total de RH (OS + CD + Trabalhadores) 565 565 568 525 -3 -0.5%
N.° Orgios Sociais (OS) 8 8 8 7 ) 0,0%
N.” Cargos de Direcio (CD) 12 12 12 15 - 0,0%
MN.* Trabathadores (sem OS & sem CD) 545 545 548 503 -3 “05%
N° Traballmdores/N.* CD 45 45 46 14 -0 -0.5%
N.° de viaturas 270 270 277 278 -7 <25%
(*} Ao volume de negéelos fe o3 valores de tarifiria acrescida a fundo ambiental

Os gastos operacionais registam um aumento de 3,1% face a 2018 com principal destaque nos Gastos com Pessoal +5,4%
e nos FSE +4%. O aumento verificado com os Gastos com o Pessoal encontra-se justificado pelas seguintes medidas
exceciondveis: efeito ano completo dos acrescimos verificados em 2018 no aumento do niimero de membros Executivos
do Conselho de Administracdo, nas admissGes ao abrigo do PREVPAP, na variagdo do valor de indemnizag@es, bem como
pela valorizacdo salarial inerente ao ACT.

Relativamente ac aumento verificado nos FSE, este teve como origem fundamentalmente o aumento nos Subcontratos.

No global verificou-se um decréscimo, em cerca de 6,2% no peso dos gastos (CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal) sobre
o Volume de Negécios (que apresenta o aumento de 10% relativamente a 2018).

Os gastos com viaturas e deslocagGes apresentam uma reduggo relativamente a 2018 de 1,3% e 37,4% respectivamente.
As ajudas de custo um aumento de 7,8%, face a 2018.

O nidmero de viaturas reduziu face a 2018.
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Contratacio de estudos, pareceres, projetos e consultoria — cumprimento doi~

disposto no n.° 7 do artigo 49.° do DLEO 2019

A Comissio Executiva da AdP SGPS aprovou o modelo de relacionamento abaixo discriminado, para dar cumprimento as
formalidades que precedem a decisio de contratar servigos externos cujo objeto consista em estudos, pareceres, projetos
e consultoria por parte das empresas do Grupo AdP: n

|
| — Cada empresa deverd assegurar que ndo tém capacidade interna para satisfazer as respetivas necessidades /

aquisitivas; /)
2 — Verificada a condig3io (1), é submetido o pedido a Diregdo de Compras e Logistica da AdP Servicos que par
sua vez promove a auscultagiio interna junto de todas as empresas do Grupo no sentido de avaliar se aquela
necessidade pode ser satisfeita por outra empresa, fixando um prazo de resposta, disponibilizando a informagao
necessdria para a tomada de decisdo informada por parte das empresas;

3- Vencido o prazo fixado em (2) e na auséncia de resposta positiva por parte das empresas do Grupo AdP:

3.1 — Caso o objeto do contrato a celebrar ndo se enquadre nos servigos preconizados no n.°2 do artigo
49° do DL 8412019 de 28 de junho, a Diregio de Compras e Logistica da AdP Servigos submete o pedido junto
da PARPUBLICA, para que aquela entidade possa avaliar a elegibilidade da satisfacdo da necessidade aquisitiva por
via dos seus recursos proprios, ou de outras empresas também em relagdo de Grupo, fixando um prazo de
resposta.

3.2 — Caso o objeto do contrato a celebrar se enquadre nos servigos preconizados no n.°2 do artigo 49.°
do DL 84/2019 de 28 de junho, a Diregdo de Compras e Logistica da AP Servigos informa a empresa quanto a
impossibilidade de satisfazer a necessidade aquisitiva através dos recursos das empresas do Grupo AdP, para que
procedam respetivamente 2 colocagdo do pedido junto da PARPUBLICA, na pégina da internet disponibilizada
para o efeito.

Nao havendo manifestacio de disponibilidade, ficam reunidas as condi¢Ges necessdrias para envidar um procedimento de
contratacio publica, ficando demonstrada a impossibilidade de satisfagdo das necessidades aquisitivas assinaladas, através de
recursos proprios ou de empresas que se encontrem em relagdo de grupo.

A Aguas do Norte tem evidenciado o cumprimento do artigo 49.° do DLEO 2019 através do modelo de relacionamento
aprovado pela Comissio Executiva da AdP SGPS, SA. de 15/10/2019 expressamente refletido no parecer das compras em
cada informaciio de abertura de procedimento para a aquisicao de servigos de Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria.

Principio da Unidade de Tesouraria do Estado, conforme previsto no artigo 28° do
Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro, artigo 141.° da LOE2019 e artigo | 15°
do DLEO 2019

A AdP SGPS, no dmbito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente que permite
a gestdo centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu portefélio. Em conformidade, além das
orientacBes estratégicas emanadas para s gestores que a representam e da prestaggo de servicos técnicos de administragdo
e gestdo, constitui-se como um elemento crucial na funggo financeira das participadas em relagdo de dominio (a totalidade
das participagBes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em diferentes fases de
maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessarios para
fazer face is respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre presente, como objetivo final, o da manutencao do
equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada.

Nesse sentido:

. Acompanhou as empresas na sua relagdo com o Fundo de Coesdo de forma a facilitar o acesso a estes apoios
coMuNitarios;

. Encetou negociacdes, logo em 1997, com o BEI com o objetivo de financiar os projetos associados a primeira fase,
tendo concretizado uma linha de 167 milh&es de eurocs;

. Ern 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEI para os investimentos associados & segunda fase, que
culminou na concessio de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009), no montante total de 1472
milhdes de euros;

. Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEI de 220 milhdes de euros a 25 anos para fazer face a
investimentos a efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 202 |, sem o suporte de uma garantia, seja do Estado seja
do sistema bancdrio.
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. Dado que as linhas do BEI e o apcio do Fundo de Coesdo n3o se revelavam suficientes para o financiamento day
totalidade da carteira de projetos, a AdP SGPS iniciou um processo de acesso aos mercados externos em 2003

concretizando uma colocagdo privada de divida a 10 anos no Japdo em 2005 e procedendo a trés emissSes de obrigagdes

com colocagdo privada em 2007 a |5 e 20 anos e, em 2016, a uma emissio obrigacionista a 12 anos, num total de 675
milhdes de euros;

Todos estes fundos decorrentes de operagbes de longo prazo t8m como destino o financiamento dos sisteras
multimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de operagio.

A tonica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das 4guas residuais tem a ver com a dimensio
dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente as necessidadés
financeiras da empresa, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves problemas
financeiros que o Pafs atravessou. Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou
também a negociagdo com o sistema bancério para obtencio dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade
dos bancos individualmente poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos de custos quer em termos de
crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagiio de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns
excedentes tempordrios tem permitido manter uma satde financeira a niveis satisfatdrios e com reduzidos impactos na
atividade de exploragdo do Grupo.

Na sequéncia de instrugGes por parte do Governo, o Grupo aplicou os seus excedentes de tesouraria, liquidos das
necessidades da empresa, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema bancario
para o IGCP.

Durante o ano de 2019 a Aguas do Norte, S.A. nio teve aplicacBes financeiras.

As disponibilidades da Aguas do Norte, S.A. (para fazer face s necessidades correntes), junto da banca comercial sdo
apresentadas no seguinte quadro :

= P B Ty
Banca Comercial
Eun R EUR EuR

Novo Eanco 51471 s4376 | 34737 15 765
BPI 103 852 138076 | 19648 | 70 392
Sanaander 36101 23 965 089 21886
' 3495 2842 18163 | 3967
Calxa Geral Depésicos 191 147 86703 140 165 8911 |
Montepio Geral 13320 | 13 320 13 3T_ 77 303
Cabxa Crédieo Agricolz Mutuo 4643 3994 7536 7180
Bankinter 13749 6076 32383 1 969
BBVA o | 1346 | T 58 | a7 |
Towal B 419 132 30277 | 387 402 202193

RecomendagSes no dmbito de auditorias do Tribunal de Contas

A Aguas do Norte, S.A, durante o ano 2019 deu cumprimento as recomendagdes emanadas pelo Tribunal de Contas e
descritas no Relatério de Auditoria n.° 7/2017, de 27 de abril de 2017, tendo por incidéncia os ajustes diretos realizados
pelas empresas do Grupo Aguas de Portugal no periodo compreendido entre 2012 e o |.° semestre de 2014, foram
realizadas as seguintes recomendag&es aos Conselhos de Administracso:

- No recurso ao ajuste direto devem ser aplicadas, com todo o rigor devido, as normas do CCP tendo designadamente em
atencdo a jurisprudéncia deste Tribunal de Contas;

- Planeamento da contratag8o em fungiio das necessidades historicamente recorrentes e realizagdo, sempre que possivel,
de procedimentos de contratagdo publica concorrenciais (incluindo acordos quadro periddicos, se necessarios).

Tendo em vista o cumprimento das recomendag8es emitidas pelo Tribunal de Contas foram implementadas medidas
destinadas a garantir o cumprimento do regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e a monitorizacdo da execucio
contratual, com especial relevo para a promogio de agSes de formagiio, para a divulgagio de esclarecimentos sobre a
interpretacdo e a aplicagdo da legislacio vigente e para o reforco dos mecanismos de controlo para assegurar o adequado
cumprimento das regras legais e das orientagSes internas em matéria de contratacio publica.

| Relatdrio & Contas 2019 | 1071247

.



Aguas do Norte, SA

NS MEDIDAS PRAZO DE IMPLEMENTAGAQ OBJECTIVOS
- Unifermizagio de procedimentos
Minutas-tipo de informagic para inicio . . . . .
I |do procedimentos de contrataciol IMPLEMENTADO . Garantia da observincia de requisitos legais inerentes 4 abertura de procedimentos
plblica . Reforco da fundamentzcio de facto e de direito subjacente @ promogio de
procedimentos de cortratagio
Minurs de informagio-tipo, pesas do -\ o dos pi
2 | ) ) - {MPLEMENTADO - Garantia de cbservincia de requisitos legais e de internas relativas a
contrates & demais  documentagic el
disponlveis 2 toda 2 empresa ks s
- Modelo de declaragio anexo i minuta-tipo de informagio para inicio de
procedimentos de contratagio
5 i i d - A de o éncia dos de o piblica
3 .De:larfcn.s md.lvlduill.adas e IMPLEMENTADO P! P p
inexisténcia de conflitos de interesse - Cumprimento do Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio ou InfragSes Conexas
. Acomodagis de obrigagio legal prevista na revisio do Cddige dos Contratos
Publicos
- Definigio de um ponsivel pelo panh: da w io dos
Designaci 4 agestor do procedimentos de contratagde, desde a data da decisio de contratar até 4 assinatura
nagao L] 1d
4 mcid :1 o & IMPLEMENTADO do contrato, com funges determinadas
imento’
I . Acomodagie de cbrigagio legal prevista na revisic do Cédigo dos Contratos
Publicos
- Definicio de um responsavel pelo P pela G0 dos
com fungdes determinadas que abrangem a verificagio do cumpriments dos termos
5 |Designagio de “gestor de contrats” IMPLEMENTADO contratuais, a validagio de faturas e 1 elaboragio do relatério de execucio
. Acomodagie de obrigagic legal prevista na revisic do Cédige dos Contratos
Publicos
Orientagdes internas em matéria de - Uniformizzgio des procedimentos
6 |nimero de entidades a convidar em IMPLEMENTADO ~
fungio do dpa de procedimento jRefores fundamenacdo
. Fixacio do 5.° digito do CPV como referéncia para afericio de contratos cujo
Definicic de orientacdes Internas em| objeto seja constituida por prestagdes do mesmo tipo ou Idénticas no ano econdmico
Eri 1 i em cursc e nos dois anos anteriores
7 :mnna] de avallagio d:d cun:plr;n:enm; IMPLEMENTADO
o reglme previsto no artigo A . Garantla de observincia de requisitos legais inerentes & abertra de procedimentos
2, do CCP
- Uniformizagio de priticas 20 nivel das empresas do grupo AdP prevista
Otimizagic da ferramenta informitica| Apesar da nova transagio de SAP otimizda|_ Uniformizcio de priticas ao nivel das empresas do grupo AdP
adotadas pelas empresas do grupo AdP|estar preparada para fornecer um controlo
8 |para controlo do cumprimento dofmais efetivo, os testes realizados durants o|. Reforco de garantia de cumprimento da requisitos legais através da inibicia de
regime prevists no artigo 113.% n.° 2,|ano de 2018 revelaram que os resuttados daformulacio de convites no dmbito de pracedimentos de ajuste direto
do CCP mesma ainda ndo eram fidveis
- Uniformizagio de procedimentos ac nivel das empresas do grupo AdP
Emissdc de orientagdes intemnas relativas|
9 |2 utlizagio de critérios materiais em IMPLEMENTADO - Garantia de observincia de requisitos legais inerentes 4 abertura de procedimentos
procedimentos de ajuste direto - Reforgo da fundamenmcic de facto e de direits subjacente 3 promogio de
procedimentos de contratagic
. Garantia de observincia de requisitos legais inerentes & abertura de procedimentos
Eriss ! - Reforgo da fund: 30 de direitd subj i promogic de procedimentos de
10 xlsnenlcll de assessc.rh juridica IMPLEMENTADO -
especializada em contratagio . Anilise & concertacio periédica sobre quest3es de contratagio plblica em grupo de
trabatho especializado
. Assegurar a implementagiio das orientagdes internas em matéria de contratagio
- Un izagi edi Cl A
Aprovagio do Manual de Compras da|Aprovade Manual de Contratagiic do Grupo iformizgio de procedimentos ao nfvel das empresas do grupo AdP
11} - Garantia de cbservincia de requisitos legais & de internas refativas a
AdN AdP )
P
- Definigio de unidade orginica no imbito da AdP SGPS responsivel pelo
pank dos termos de realizagio de procedimentos de contratagio através
izagi de informagio reglstada no ERP para controlo da legalidade dos procedimentos
12 Monlr.omf;:o de procedimentos de IMLEMENTADO gao regl P 0 da legal P
contratagio
- Realizagio de auditorias internas em dreas e matérias Identificadas pela AdP SGPS
- Uniformizagiio de praticas ac nivel das empresas do grupo AdP
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N.° L MEDIDAS PRAZO DE IMPLEMENTACAO OBJECTIVOS
- Uniformizagiio de procedimentos
- Agregagio de necessidades
Criagio de unidade de  compras - Coordenagic interna da tramitagio de procedimentws de contramgio relativos a
responsivel  pela  promogio  de IMPLEMENTADO aquisigbes/locagdes de bens e servigos
procedimentos de contratagio publica -
Area de Compras (CLG) - Acomodagio de obrigagGes legais scbre adagio de procedimentos pré-contratuals
- Unidade orginica responsivel pefa informagio prestada para efeitos de aferigio do
cumprimento do regime do artige 113.° n.” 2, do CCP
-Uniformizacio de dados a lancar nas diferentes plataformas internas e externas &
p (SAP, Base.Gow, etc.}
- Insttuigo de arquivo digil por cada procedimento de contratagic piblica,
- i organizmde por fases do di da bilidade do gestor do
PRC — Arquivo digltal de procedimentos \MPLEMENTADO rgal i P P P 4
de contratagio piblica procedimento
- Diminuigdo do suporte d: | dos procedi de 3o publica;
-Agilizgio de disponibilizacio de informagio em sede de consulta interna, auditorias
e agdes inspetivas
- Revisio dos perfis de utilizadores
15 Redefinigio dos termos de utlizagio de IMPLEMENTADO . Usilizagio de plaaf lerénica em pi de ajuste direto (Na AdNorze
placaformas eletrénicas 6 em ¢b jonals e |ustificadas na informagio de abertura do
procedi & que os procedi pré sio itados por email).
- Wdentificagic de necessidades em matéria de emp das e aq es/l Ses de
bens e servigos em cada ciclo anual
- Melhorar o pl da realimagio de procedi de io e
identificar necessidades transversals que possam ser contratadas globalmente para
16 |Aprovagio do Planc Anual de Compras APROVADO reducic de encargos
- Promover a divulgagio de anincios de pré-informagio nos termos do CCP
- Articulagio com o ergamento das empresas
- Carregamento do Plano Anual de Compras no ERP para monitorizagio de execugio
[ A AdNorte tem aprovado um procedimento
[ sobre o n° de enddades a convidar mais
Fixagio de obj de realizagio d g que o divulgado pela AdP, o que|- Promogio da realt de p di de ¢ic com malor concorréncia/
cancurses piblicos tem implicagdes, desde logn, com este|publicitagio
objetivo € determina o cumprimento desta
| recomendagio.
[ - Preparaciio dos gestores e técnicos das empresas do grupo AdP para revisio do
Cédigo dos Contratos Pablicos
18 Realizmgio de agdes de formagio dg REALUZADO - Garanta de cbservincia de requisitos legais ¢ relativos a procedimentos de
imbito geral & especialiado ™
contratagio publica
- Uniformizagio de procedimentes ao nivel das empresas do grupo AdP
- Uniformizacio de procedimentos ao hivel das empresas do grupo AdP
. Apravagio do Manual de Contratagio, APROVADO - Garantia de observincia de legais & de ori internas relativas a
? do grupo AdP procedimentos
- Preparagio dos gestores e técnicas das empresas do grupo AdP para revisio do
Cédigo dos Contratos Piblicos
Revisio das orientagdes internas em
matéria de nimero de entidades a IMPLEMENTADO - Redefinigao do nimerc de entidades a convidar nos procedimentos de contratagio
convidar em fungic dos tpos de das empresas do grupa AdP, incluindo os promovides ao abrigo dos setores especiais
procedimento
Revisio d inumstino d d - Adaptagio das minutas-dpe de pegas dos procedimentos de contratagie pablica
2i SG 60 mhintthe -, | IMPLEMENTADO inerentes i realizagio de investimentos (empreitadas, aquisides de servigos de
procedimentos de contratagio piblica e .
e projeto, etc.)
A AdNoree nio dispée de mecanismo
informidtico para inibir os pagamentos antes 3
AN - Crlagio de mecanismo informitico que impede a realizagio de pagamentos sem
da publiciagic des contrates no portal
. - = blicitacio de relativos a procedi de 30 publica
- Inibigao de p sem publ baseGov mas tem ji implementados|”
de contratas mecanismos  internes  para  que oS
responsiveis por pagamentos 56 o fagam
depois de validarem a publicitagio no portal|. Garantia de observincla de requisitos legals inerentes i abertura de procedimentos

base.Gov.

Quadro com informac3o a constar no site do SEE

N3o aplicdvel. Conforme orientacdes da DGTF a Aguas do Norte, S.A. nio divulga informacio no sftio do SEE na internet

em virtude de ndo ser participada diretamente pelo Estado.
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Perspetivas Futuras

A atividade da Aguas do Norte, S.A. em 2020 nio pode deixar de prosseguir os objetivos tragados e jd perseguidos nos
anos anteriores, reforcando e melhorando a performance global da organizagio.

O ano de 2020 ¢ o ditimo ano do primeiro quinquénio do perfodo de convergéncia tarifdria do Sistema Multimunicipal do
Norte de Portugal. Este ano 2020 serd marcado pefa revisio do estudo de viabilidade econémica e financeira da concessdo,
da qual resultard o projeto tarifdrio para o préximo quinquénio 2021-2025.

No que respeita 4 Parceria do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, serdo assinados os aditamentos aos Contratos de
Parceria e de Gestdio, em resultado da revisdo excecional do estudo de viabilidade econdmica e financeira, nos termos do
n° 2 da cldusula 24° do Contrato de Parceria, com periodo de projecio de 2018 a 2064, com a finalidade de reequilibrio
da Parceria e do alargamento da atividade de dgua as freguesias do Vale do Lega em Santo Tirso.

No ano de 2020 destaca-se igualmente que estd prevista a integragio das barragens do Azibo e Vila Cha, na sequéncia da
publicaciio a 24 de outubro de 2019 do Decreto-Lei n.° 16072019 que procedeu a designacdo da Aguas do Norte, SA,
como a entidade gestora da barragem do Azibo, e dado que se perspetiva igualmente a publicagdo de diploma semelhante
para a barragem de Vila Cha.

O plano de investimentos para o ano de 2020 prevé& um montante de 22,4 M€ no sistema multimunicipal e de 6,2M€ euros
na Parceria do Sisterna de Aguas da Regido do Noroeste.

A recente certificagio obtida no Sistema de Gestiio de Ativos serd o catalisador para que a gestdo dos ativos seja efetuada
numa légica de criagio de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de
vida, através da disponibilizaciio de recursos, da otimizagio dos processos e apoio 2 tomada de decisdo nos investimentos,
bem como da melhoria continua da eficiéncia do préprio sistema.

O desafio da sustentabilidade econémico-financeira continuaré a ser central da nossa atividade comercial e operacional,
Naturalmente que aos clientes e acionistas ndo podemos deixar de recordar a importéncia de cooperarem com a Aguas
do Norte no sentido de manter uma tesouraria equilibrada, condicdo sem a qual ndo é possivel garantir a estabilidade
financeira para manter os niveis de servigo e de investimento desejados por todos.

Os mecanismos financeiros ao dispor da empresa, em grande parte decorrentes das alteragSes legais negociadas pela
holding com o governo, associadas a contratualizagao da linha de crédito com o BEI, que ndo foi possivel concretizar na total
plenitude em 2019, serdio um enfoque acrescido da nossa drea de clientes no primeiro trimestre de 2020 como forma de
reduzir a sua divida e consequentemente o endividamento da empresa.

A reducio de gastos operacionais serd, 2 semelhanga dos anos anteriores, uma preocupacdo da gestdo para a qual
continuardo a manter-se em prética medidas de contencio e otimizagdo de recursos, que permitam o cumprimento das
orientacdes para o setor empresarial do estado.

Em matéria de eficiéncia hidrica, tanto no sistema em alta, cujo indice de dgua ndo faturada se encontra j& dentro dos
padrBes de exceléncia de servigo, mas sobretudo nas redes em baixa, continuard a dar-se destaque a implementagdo do
Plano de Controlo Ativo de Perdas de Agua.

A procura de ganhos de eficiéncia na exploragio dos sistemas de abastecimento e de tratamento de dguas & uma tarefa
nunca esgotada. A implementacio de mecanismos de reporte permanentes, que permitam a comparabilidade entre
instalagGes, terd que ser um estimulo & melhoria continua, 3 inovagdo e a obtengdo de ganhos de produtividade e eficiéncia.
Na gestio das operagdes, pretende-se ir além do cumprimento da “licenga de utilizacgdo”, dando continuidade e
desenvolvendo os mecanismos de gestio e de melhoria da eficiéncia e de redugdo de custos jd implementados.

Continuard a apoiar-se o desenvolvimento de projetos inovadores, que contemplam medidas e agdes que visem a melhoria
e eficiéncia dos processos, a expansio do conhecimento e a satisfagdo das partes interessadas num quadro de
sustentabilidade Financeira, Ambiental e Social da Empresa.
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Aguas do Morte, SA.

Continuard a dar-se passos largos no combate 3s alterac@es climdticas, com forte aposta na inovacio e na economia circular,
bem como nas polfticas sociais sempre alinhados com o cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Continuard a promover-se fortemente uma cultura de inovagdo em todas as dreas da empresa, com especial enfoque nos
seguintes eixos principais: Economia Circular; Digitalizagdo; Infraestruturas Resilientes; e Servigos, Processos e Governanca.

O Plano de Eficiéncia e de Produgdo de Energia, com a ampliagiio dos sistemas de produgio de energia solar e o efetivo

aproveitamento da produgdo de biogds para produgio de energia, serd igualmente uma prioridade para a melhoria da

performance energética da empresa, tendo em vista a redugo significativa na fatura da energia elétrica consumida.

Na vertente de planeamento e controlo, ird implementar-se no ano de 2020 o processo de Balanced Scorecard com vista
a traduzir a missdo, a visdo e a estratégia num conjunto de obijetivos e indicadores de desempenho, que permitiriio a
medicdo, 0 acompanhamento e a gestdo da estratégia da empresa.
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Aguas do Norte, S.A.

Consideracoes Finais

Em face do exposto o Consetho de Administragio da Aguas do Norte, SA. considera que os objetivos listados para o
exercicio de 2019 foram atingidos, tendo-se cumprido as atividades previstas para esse exercicio.

Os resultados alcangados tiveram o contributo de um conjunto diverso de entidades e de individualidades, que o Conselho
de Administracio considera de toda a justica expressar o seu reconhecimento e o seu agradecimento, entre os quais se
destacam:

Ao Ministério do Ambiente e da Acdo Climética, pelo interesse, empenho, colaboragéio e apoio demonstrados;
A Entidade Reguladora de Aguas e de Residuos, pelos contributos para o setor, mas sobretudo por uma ag&o de
proximidade reforcada que, sem comprometer a sua independéncia, permitiu uma agdo desta empresa mais
dirigida e eficiente;

Ao POSEUR - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, entidade responsdvel pela
gestio do Fundo de Coesdo da Unido Europeia em Portugal, pelo importante apoio financeiro a este projeto de
desenvolvimento regional e & forma construtiva com que cooperou com esta organizagdo na busca de solugSes
que maximizassem a eficicia dos investimentos;

Ao Fundo Ambiental pelo importante apoio financeiro a este projeto de desenvolvimento regional;

A AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., pelo apoio, ajuda e orientagdes prestadas. Seria escasso ndo destacar o
reforco da cooperagio de proximidade com a multiplicagdo de participagio da Administracdo da AdP em
iniciativas da Aguas do Norte, € um acompanhamento efetivo da vida da nossa organizaggo;

Aos Municipios, pela participagio empenhada e ativa nas atividades da Empresa no decurso de 2019;

A APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, L.P., em particular 3 ARH Norte, pela colaboragio e apoio sempre
demonstrados;

A todos os organismos regionais, pela colaborago recebida nos diversos aspetos da nossa atividade;

Aos Orgaos Sodiais da Empresa, pela cooperagio leal e construtiva demonstrada no exercicio das suas fungdes e
competéncias;

Ao Revisor Oficial de Contas pelo modo eficiente e profissional como tem controlado as mais diversas atividades
da Sociedade;

A todos os Colaboradores da Aguas do Norte, S.A, que contribuiram decisivamente, com a sua dedicagdo,
competéncia e profissionalismo, para a concretizagdo dos objetivos, metas e sucessos alcangados e que encontram
no designio da melhoria continua o estimulo para continuarem comprometidos com a missao desta organizagdo.

Vila Real, 27 de fevereiro de 2020

O Conselho de Administracao
: J
José Luis Machado do Vale Fernanda da Conceigio Abreu Lacerda
{Presidente) (Vice-Presidente )
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Aguas do Norte, S.A.

Proposta de Aplicagao de Resultados

Nos termos do disposto no n.° 2 do art.° 30° dos Estatutos da Sociedade, constantes do Anexo ao Decreto-lei n.° 93/2015
de 29 de maio, e ouvido o acionista maioritdrio, o Conselho de Administragdo prope que o Resultado Liquido positivo de
5.208.556,62 EUR tenha a seguinte aplicacio:

° 260427,83 EUR para reserva legal;
° 4.948.128,79 EUR para resultados transitados.

Relativamente aos acionistas da Categoria A e da Categoria C, a proposta do Consetho de Administragio de aplicacio de
resultados terd a seguinte distribuigio:

Categoria A Categoria € TOTAL
Distribuigio
(EUR) (EUR) (EUR)
Reserva Legal 236 216,82 24121101 260 427,83
Resultados Transitados 4488 119,65 460 009,14 4948 128,79
TOTAL 4724 116.41] 484 220,15 5 208 556,62

Em cumprimento das disposicBes legais vigentes, informa-se que a Aguas do Norte, S.A. ndio se encontra em mora de
quaisquer dividas ao Sector Pudblico Estatal.

Vila Real, 27 de fevereiro de 2020

O Conselho de Administrac¢io

José Luis Machado do Vale Fernanda da Conceicio Abreu Lacerda
{Presidente) (Vice-Presidente }
. F 4 | \
% 4 2 { \ - -
Lot LAY — i
Manuef Anténio Cordeiro Moras " Filipe José Aragnlu da-Silva Cristiana da Costa Barbosa
{Administrador Executivo) . : (Adminlsndol. Executivo) {Administradora Executiva)
-~ __,-"( o
/ {f | Lo
RN ) /7 ( 1 /
"E—MQI e tCocas A Y el |
Julia Viaria de Almeida Lima e §. Rerigues Anténio ﬁonq:\_lws Brag))\{;,FSi-nandes
= # -
7 P
(Administrad; o Executiva) Administrador it Execut
(Administradora nio ) ( c //:’;’l)i' ecutivo)
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Aguas do Norte, SA.

Anexo ao Relatorio

Em cumprimento do disposto no n° 5 do artigo 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais vem-se informar que os
membros dos Orgios Sociais ndo detém a¢Ses da Sociedade.

Em cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 448.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do

encerramento do exercicio social o acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participagdo igual ou superior *

a 10%, mais precisamente 76.329.952 agBes — sendo 67.302.952 A e 9.027.000 agSes da Categoria A e C, respetivamente
- com o valor nominal de 1,00 EUR (um euro), correspondentes a 68,73% do Capftal Social da Aguas de Norte, SA. Esta
informacgio encontra-se de uma forma detalhada na Nota 1.3 e Nota 19 deste relatorio.

Nos termos do artigo 66.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2019:

e Relativamente ao valor do Desvio de Recuperagio de Gastos apurado em 2019, e no que diz respeito a atividade
em Alta, a Aguas do Norte, SA. enviou em janeiro transato o respetivo valor para aprovagdo da ERSAR.
A existirem ajustamentos ao DRG da atividade em Alta, que o Conselho de Administragdo considera de
probabilidade de ocorréncia reduzida atendendo aos argumentos defendidos no processo de contraditério, serdo
limitados aquela quantia méxima.
Um eventual acerto que resulte do contraditério a este projeto de decisdo da ERSAR serd refietido nas contas do
exercicio de 2020
Para além do apresentado acima, no se registaram outros factos relevantes apos o termo do exercicio;
N3o se registaram quaisquer negdcios entre a Sociedade e os seus Administradores;

e A Sociedade ndo tem qualquer sucursal.

Em cumprimento das disposicBes legais vigentes, o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, SA. informa que nio
se encontram em mora quaisquer dividas ao Setor Publico Estatal.
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Aguas do Norte, SA. &N/
] .

Demonstracoes Financeiras do Exercicio de 2019 "%

Demonstracao da Posicao Financeira

Notas 31.12-2019 31-12-2018

Ativos Nao Carrentes

Ativos intangiveis 8 | 118 320 057 1 139 141 467

Ativos fixos tangiveis 9.1 784 512 341 658

Adivos sob direito de uso 9.2 5166517

Outros ativos financeiros 10 27 221 17 666

Impostos diferidos ativos It 43 705 807 38 488 855

Desvio tarifirio ativo 12 264 131 819 265 693 612

Outros ativos ndo correntes 13 90 876 5628 128
Total dos ativos niio correntes 1 432 226 809 | 449 311 387
Atvos Correntes

Inventirios 14 1953 984 912 809

Advos financeiros ao justo valor rendimento integral 15 28 637 918

Clientes 15 76 029 307 93 286 349

Estado e outros entes publicos 16 1 300 166 2 158 477

Qutras ativos correntes 17 31 758 145 32 054 033

Caixa e seus equivalentes 18 876 103 988 897
Total dos ativos correntes 140 555 623 129 400 566
Total do ative 1572 782 432 1578 711 953
Capirl préprio

Capital social 19 107 899 980 104 874 727

Reservas e outros ajustamentos 19 2 491 870 2133 428

Resultados transitados 19 149 004 005 142 193 603

Resultado liquido do exercicio 19 5 208 557 7 168 844
Total do capital préprio 264 604 411 256 370 602
Passivos Nao Correntas

Empréstimos 22 545 301 641 561 538 535

Passivos da locagio 21 3 589 495

Fornec e out passivos nio correntes - Integragio de Patriménio 23 B 114 690 8701 201

Impostos diferidos passivos 4] 82 918 144 81 091 096

Acréscimos custos para investimentos contratuais 24 86 683 750 81 573 707

Subsidios ao investimento 25 500 792 293 514 573 066
Total dos passivos nio correntes 1 227 400 012 1 247 477 605
Passivos Correntes

Empréstimos 22 37 557 517 28 207 554

Passivos da locagdo 21 883 584

Fornecedores 26 20 003 362 24 616 355

Outros passivos correntes 27 17 927 602 17 249 188

Imp sobre o rendll do exercicio 28 28831378 3 489 581

Estado e outros entes puiblicos 16 | 522 566 1301 068
Total dos passivos correntes 80 778 008 74 863 747
Total do passivo 1308 178 021 1 322 341 352
Total do passivo e do capital proprio 1572 782 432 1578 711 953
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Aguas do Norte, SA,

Vila Real, 27 de fevereiro de 2020

O Conselho de Administracio

/ pY . U
/ ]osé Luis Machadoe do Vale
{Presidente)

L oate £ ]

Thinomcts A Catrpaitehs s Slsrescs Lok,

Fernanda da Concei¢io Abreu Lacerda

(Vice-Presidente )

—

Manuel Rnténio Cordeiro Maras

(Administrador Executivo)

‘o - .
Ge
ia Maria de Almeida Lima e S3Rodrigues

(Administradora nio Executiva}

Helena Maria Sousa da Silva
{Conubilista Certificado n.* 79 877)
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Aguas do Norte, SA.

Demonstragao dos Resultados e do Rendimento Integral

Notas 31-12:201% 31-12-2018
Vendas 29 55 364 725 51938 877
Prestages de servigos 30 64 258 087 56 808 636
Rendimentos de construgio em ativos concessionados 31 30 663 596 32177 158
Desvio de Recuperagio de Gastos 12 -1 561 793 7 830 280
Custo das vendas 32 -4 308 787 -4 826 470
Gastos de construgio em ativos concessionados 31 -30 663 596 -32 177 158
Fornecimentos e servigos externos 33 -46 235 995 -44 459 384
Gastos com pessoal 34 -13 415 350 -12733 919
Amortizagdes do exercicio 35 -55 412 068 -51 285 030
Perdas por imparidade e reversGes 37 -687 223 410 491
Subsidios ao investimento 25 21 073 245 20517 675
Outros gastos e perdas operacionais 38 -1 519 844 -1 167 291
Outros rendimentos e ganhos operacionais 40 598 972 639 098
Resultados operacionais 18 153 968 22 851 981
Gastos financeiros 39 -13 807 612 -15 814 600
Rendimentos financeiros 41 3 821 862 4 879 622
Resultados financeiros -9 985 750 -10 934 979
Resultados antes de Imposto 8 168 218 11917 002
Imposto do exercicie 28 -6 349 565 -4 047 628
Imposto diferido 28/11 3 389 903 -700 531
Resultado liquido do exercicio operacdes 5 208 557 7 168 844
Rendimento integral 5 208 557 7 168 844

Vila Real, 27 de fevereiro de 2020
O Conselho de Administracao

7
i/
A J\/C‘/(//C/ Tasnconda cht Lot oa Mo Loy

José Luis Machado do Vale Fermanda da Concei¢iic Abreu Lacerda

(Presidente) {Vice-Presidente )

Manu(l Anténio Cordeira Moras '-'.\_,Wa Silva Cristiana da Costa Barbosa
(Administrador Executivo) (Adminlttrador Executivo) {Administradora Executiva)

R ? . f / P
%&M&M S
lia Maria de Almeida Lima e\8. Rodrigu Anténlo Gzncayﬁm Fernandes

(Administradora nio E iva) {Ad(pdmdor nio Executivo)

G‘\EMMM‘L\& Svuﬁq \;’\M ,(/‘l%j/g(ué,'l’

Helena Maria Sousa da Silva / Jorge H'Iguel da Silva de Jesus v
(Contabilista Certificado n.° 79 877) (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, SA.

Demonstragao das Alteragoes do Capital Préprio

Capital Agdes Reserva Outras Resultad: Resultad Total
Social Préprias Legal Reservas Transitados Liquido

Saldo a 3| de dezembro de 2017 103 215 507 0 1632072 79 764 134 183 385 8431 830 247 541538
Aplicagio do resultade de 2017

AdNeorte (Concessio) 398704 7575 369 -7974 073 [}

AdNW (Parceria) 22 888 434 869 -457 757 [}

AJTMAD 0
RealizagSes de Capital

AdNorte {Concessio) ]

AdNW (Parceria) 1659220 1659220
Resultado liquido de 2018

AdNorte (Concessio) 6 692 269 6 692 269

AdNW (Parceria) 476 574 476 574
Saldo a 31 de dezembro de 2018 104 874 727 0 2053 663 79 764 142 193 603 7 1568 844 256 370 602
Aplicagio do resultado de 2018

AdNorte (Concessio) 334613 6 357 656 -6 692 269 [}

AdNW (Parceria) 23 829 452 746 -476 574 ]

AdTMAD 0
RealizagGes de Capital

AdNorte {Concessio) 0

AJNW (Parcerh) 3025253 3025 253
Resultado liquide de 2019

AdNorte (Concessio) 4724 336 4724 336

AdINW (Parceria) 484220 484 220
Saldo a 31 de dezembro de 2019 107 899 980 ° 2412 106 79 764 149 004 005 § 208 557 264 604 411

Vila Real, 27 de fevereiro de 2020

O Conselho de Administracdo

'
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José Luis Machado do Vale

{Presidente)

i1 fe f

Fernanda da Conceigiio Abreu Lacerda

{Vice-Presidente }

¥

Manq‘l Anténio Cordeiro Moras

{Administrador Executivo)

Filipe José Apﬁio"da'sﬂva Cristiana da Costa Barbosa

{Administrador Executivo) {Administradora Executiva)

. .

(4

Jlia’Maria de Almeida Lima & S\.Rodrigues

(Administradora ndo Executiva)

' Helena Maria Sousa da Silva

(Contabilista Certificado n.® 79 877)
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Notas 31.12.2019 31.12.2018
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes P11 757 946 98 309 453
Pagamentos a fornecedores -62 507 308 -55 465 477
Pagamentos ao pessoal -9 075 815 -8 287 820
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento -6 954 925 -676 831
Outros recebimentos/Pagamentos relativos a atividade operacional 6762 353 3910380
39 982 252 37 789 705
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 4472 87
Recebimentos de ativos intangiveis 141 4395
Recebimentos de subsidios de investimento 8596 195 4071 656
Pagamentos de investimentos financeiros 0 -10 831
Pagamentos de ativos fixos tangiveis -512818 -486 573
Pagamentos de ativos intangiveis -31 099 373 -27 868 199
-23 011 383 -24 289 465
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 225 23 600 000 24 050 000
Recebimentos de realzagdes de capital 19 3025 253 1 659 220
Recebimentos de juros e rendimentos similares 1 069 764 479 130
Pagamentos de empréstimos obtidos 225 -28983 914 -23 427 070
Pagamentos Passivos da locagio 211 -885 925
Pagamentos de juros e gastos similares -14 908 841 -16219 860
-17 083 664 -13 458 580
Variacio de caixa e seus equivalentes -112795 41 660
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 18 988 897 947 238
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 18 876 103 988 897
-112795 41 660
Decomposicio de Caixa e seus Equivalentes
31.02.2019 31.12.2018
Caixa 5810 6 400
Depdsitos a ordem 870293 982 497
876 103 988 897
Descobertos bancirios de depésitos @ ordem
876 103 988 897
Vila Real, 27 de fevereiro de 2020
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Aguas do Norte, SA.

O Conselho de Administragio
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Aguas do Norte, S.A.

Notas as Demonstracoes Financeiras

|. Atividade econémica da Aguas do Norte, S.A.

l.1. Introdugao

a exploragiio e gestiio do Sistema Multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

|.2. Atividade economica

A Aguas do Norte, SA. foi constituida pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteragSes introduzidas pelo
Decreto-Lei n° 16/2017, de | de fevereiro, tendo-the sido atribuida a concessdo da exploragdo e gestio do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal que consubstancia um servigo plblico a
exercer em regime de exclusivo.

A Aguas do Norte, S.A, resulta da agregagdo das sociedades Aguas do Noroeste, S.A. (AdNoroeste) e Aguas de Trés-os-
Montes e Alto Douro, S.A. (AdTMAD), tendo-lhe sido transmitido o patriménio global das sociedades agregadas, que
integra o capital social da Sociedade na data de entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 93/2015 de 29 de maio, atribuindo-se
aos acionistas daquelas sociedades as partes representativas do capital social da Sociedade, as quais foram fixadas em termos
proporcionais, tendo por referéncia a participacdo nominal dos acionistas no capital social das entidades gestoras extintas.

A Aguas do Norte, S.A. sucedeu em todos os direitos e obrigagbes das sociedades concessiondrias referidas, que foram
extintas, sem necessidade de liquidacio e as operacdes das sociedades extintas foram consideradas, do ponto de vista
contabilistico e fiscal, como efetuadas por conta da Aguas do Norte, SA. reportando os seus efeitos a | de janeiro de 2015.

A Aguas do Norte, S.A. tem como objeto social a exploragio e gestdo em regime de exclusivo do sistema muttimunicipal
de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, bem como dos sisternas municipais de abastecimento
de 4gua e de saneamento, resultantes de parcerias entre o Estado e os municipios celebradas ao abrigo do Decreto-Lein.°
9072009, de 9 de abril, designadamente o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

O sisterna multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal integra como utilizadores:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de 4guas residuais, os municipios de Alfandega da Fé, Alij6, Arcos de
Valdevez, Armamar, Boticas, Braganca, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende, Fafe, Freixo de Espada a Cinta,
Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgago, Mesdo Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da Beira, Mongio, Mondim de
Basto, Montalegre, Murga, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de
Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Santo Tirso, 530 Jodo da Pesqueira, Sernancelhe,
Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa, Valenga, Valpagos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila
Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de Famalicio, Vila Nova de Foz Céa, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos, Maia;

Q) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto, Felgueiras,
Guimardes, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.

A atividade da Empresa vigorard por um periodo de 30 anos, periodo definido para a concessdo que termina no ltimo dia
civil do trigésimo ano, i.e. 31.12.2045. A atividade é regulada pelo contrato de concessdo outorgado entre o Estado
Portugués e a Aguas do Norte, S.A, & data de 30 de junho de 2015. Este contrato previsto no decreto-lei da constituigio
da Sociedade, integra um estudo de viabilidade econdmica e financeira que fixa um conjunto de pressupostos relevantes,
entre os quais se destacam as regras e os valores definidos para as tarifas e o cdlculo dos desvios de recuperagio de gastos,
correspondendo estes a diferenca existente, & data da extingdo das concessiondrias dos sistemas extintos, entre os
resuttados liquidos da concessiondria advenientes da exploragdo e gestdo do sisterna e o valor a que a concessiondria tenha
contratualmente direito a tftulo de remuneraciio do capital investido, bem como 2 diferenca verificada, anualmente, entre
o resultado liquido obtido pela concessiondria adveniente da exploragdo e gestdio do sistema e o resultado liquido que
resultaria da aplicagdo das regras de determinag3o das tarifas que permitissem a cobertura integral dos gastos das atividades
em cendrio de eficiéncia produtiva e a remuneragio adequada dos capitais préprios da concessiondria.
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De acordo com o contrato de concessio, o valor do desvio de recuperagiio de gastos a reconhecer anualente fica sujeito
a aprovacdo pela entidade reguladora do setor (ERSAR) até ao final de fevereiro do ano seguinte a ggé respeita.

O Sistema de Aguas da Regizo do Noroeste, atrés referido, constitufdo ao abrigo do Decreto-Lei n.° 9072009, de 9 de abri,
resulta da celebragdo de contrato de parceria piblica, entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante, Arouca,
Baido, Celorico de Basto, Cinfées, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da celebragio de contrato de gesto
entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste, S.A, em 26 de julho de 2013. A atividade da Empresa
vigorard por um perfodo de 50 anos, periodo definido para a concessdo que termina no dltimo dia civil do quinquagésimo
ano, ie. 31.12.2063.

A intervencio prevista no contrato de gestdo assenta nos seguintes objetivos estratégicos para o setor:

e A universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo, uma vez que a solugio proposta ao nivel técnico e
de gestdo vem reforcar as condicSes de universalidade, continuidade e qualidade na prestaciio dos servicos,
numa solugdo de solidariedade regional;

* A sustentabilidade do setor, uma vez que as solugBes técnicas e de gestdo que nos propomos desenvolver
com os Municipios tém associadas preocupages de melhoria da produtividade e da eficiéncia e a coordenacio
com as politicas de desenvolvimento regional;

*  Aproteco dos valores ambientais, nomeadamente quanto as garantias acrescidas de boas préticas ambientais,
€ quanto ao desenvolvimento sustentdvel, num quadro de reforgo dos mecanismos de regulacio.

Este sistema foi gerido até 30 de junho de 2015 pela Aguas do Noroeste, SA, entretanto extinta, tendo a Aguas do Norte,
S.A. sucedido na exploragdo e gestdo do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, com base no disposto na Cldusula 302
do contrato de parceria.

O desenvolvimento da exploragio relativa ao Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, tem em consideracdo o disposto
na legislagiio, no contrato de parceria e no contrato de gestio, nomeadamente a adogio e a execugdo, tanto na construgdo
das infraestruturas como na correspondente exploragio do servigo, o modelo de financiamento constante do EVEF em
vigor, devendo ser considerados o capital préprio da entidade gestora, as comparticipacBes e subsidios atribuidos, as receitas
provenientes das tarifas dos servigos de dguas relativos ao sistema e quaisquer outras fontes de financiamento,
designadamente empréstimos. Para esse efeito, sdo ajustadas as tarifas constantes do Estudo de Viabilidade Econémica e
Financeira, a pregos de 2013, com base na Variagio Média Anual do Indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC)
para o periodo 2015 a 2019. Ano a ano o projeto tarifério € submetido para a apreciagiio 3 ERSAR. Salienta-se que a
Parceria compreende 2 perfodos tariférios — um de 10 anos, que se decompde em 2 subperiodos tarifarios, cada um de 5
anos, sendo o primeiro, que corresponde ao perfodo de realizagdo do investimento inicial, designado por periodo de
convergéncia tarifdria e que atualmente se encontra em desenvolvimento e, um segundo, a decorrer entre o termo do
primeiro periodo e o termo do contrato de gestdo, dividido em subperfodos tariférios, cada um de 5 anos.

Refere-se ainda, que a gestio do Sistema de Aguas da Regifio do Noroeste se encontra submetida 3 supervisio da entidade
reguladora competente, nos termos legalmente previstos.

Assim, as Demonstragdes Financeiras foram preparadas com base na informacdo mais atualizada sobre a concessio,
nomeadamente no que se refere aos valores de investimento, prazo da concessdo, caudais e as préprias tarifas aprovadas.

Parte dos pressupostos utilizados estdo considerados no Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira (EVEF) pés cisao e
nas alteracBes provenientes do processo de cisdo associado ao contrato de concessdo em alta, submetido & aprovagio do
concedente, a qual ainda n3o foi obtida.

1.3. Acionistas

O Capital Social, subscrito no valor de |11.061.732 euros, estd representado por 97.812.177 agdes da Categoria A e
13.249.555 a¢bes da Categoria C, com o valor nominal de | euro cada, encontrando-se realizadas 95.162.655 acdes da
Categoria A e 12.737.325 agBes da Categoria C, num total de 107.859.980 acdes.

No ano de 2019 ocorreram as seguintes realizacdes de capital social:
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Capital realizado em 2019

Acionistas
Categoria C

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 2410108

io de Amarante 615 145

TOTAL 3 025 253

A estrutura atual do Capital subscrito e realizado € a seguinte:

Capital Subserito 31.12.2019 T;ul’i: _wde Capltal Reatizado 31.12.2019 T
Catagoria A Catagoria © Subserita  Subserito Camegoria A Categoria © Raslicado,  galizailo
‘Aguas ds Poraal SGFS. SA 7302952 688I% S027000  6413% 76329950 873X e72vs2  7072% 9027000  7087% 76 329 951 7074%
Vuniciplo de Alindegs da Fo WE1ly  01I% o s113__ olox 0611y olIx o 106 113 0,10%
Municiplo de Alla 0010 025% o M0010  ox% 240000 025% o 240 010 022%
Mankcplo da Amarants 1290 035K 1430290 losox 77153 160% 41240 036X 1430290 1% 1771530 164%
Municiplo do Amares 109500 0dI% 0 09500 0J0% 03500 012% o 109 500 0.10%
Munkelplo de Arcos de Valdevez naws 043k o 425 020% 4205 oax o 224285 021%
Mnlcipto de Ammarmar Ne3ss  012% o 118386 oaI% leams  o0a% [ 118386 011X
Wuniciplo de Aroica o oeox 04945 32k Daws 0% © 000% BN 341X 494 040%
Munkiplo de Balio T 3705 256% DET0s  030% 0 oeox 38705 2.66% 238 705 031%
Munieiplo de Barcelos Ise0000  1.59% o 1 560 000 140% 1580000 164% o 1560 000 145%
Manicplo de Botcas 121988 012% o nises  on% 121985 013% o 121 985 0.11%
Wanikiplo de Bragangs To08e7 1,09% o 070867 038% Torase LI o 1 070 867 099%
Manclpla da Cabscairas de Bareo 153510 0le% o 15350 014X 0 oo0x o o 0.00%
Wurklplo de Caminha Se3 150 o5e% u 5119 051X 563190 059% o 563 190 052%
Wunkiplo de Celorico de Basto 167995 oA 390975 295% 556970 050K 167995 odsx losage  153% 363 483 0,34%
Manicipio de Cinfies o 00X 241955 183% 24195 oaix 0 000% 241955 130% 241 955 [
Municipio da Esposends 1013020 104X 0 Tolso0 __ 03i% 700000 074% o 700 000 0.65%
Puniciplo de Fafe om0 2a1% 3705 273K 14MBI5 LI 200110 2ie% 381705 284% 1434815 226%
Vunkiplo de Felgusinas 507270 052% o 507270 046w 507270 053% o 507270 047%
Muriciplo de Fralvo de Erpada 3 e 8203 0om% o B33 omex B2 009 o 84213 0,08%
Municipho de Guimardes 1759175 tanx [ 1759 175 1,58% o ooox o o 0.00%
Maniciplo de Lamego SS1934 036X o 551934 050% 51934 058% o 551934 051%
Mankiplo de Louda 18720 033 o NTI0 0298 8T o o 318720 030%
Munlcipho do Macedo de Cavaleiros a7 oaax o 30207 030% 30217 05% o 330217 031%
Wianicipio de Mata 1300 141% o 1 380 000 1.24% 1380000 145% o 1 380 000 1.28%
Municiplo de Melgaco 157450 0.16% 0 157450 0.4% 157450 0.17% o 157 450 0.15%
Municipio de Mesia Fria 0119 00%% o 50115 otex 90119 0os% [ 30119 0,08%
Mankipia de Mirandets sis7al 063 o 18 721 056% G870 o sle 72l 057%
Maniciplo de Moiments d Bain 2766l oa% o 217 66t 020% 27661 0% o 207 661 020%
Munielplo de Mongio 410995 042% [ Al0ws  037% A09S 04 0 410995 0,30%
Municiplo de Mondim de Basto. 68 320 0.07% 0 &8 320 006X [ 0,00X% [ ] 0,00X
Mhuricipio de Monalegre 145678 015% ° eers 0,3% 146878 0I5% o 146878 0,14%
Mankipto de Murga 102979 0aI% 0 T 10297 0AI% o 102975 0.10%
Manicipio de Paredes da Coura 12950 010% o 12950 o01% 129500 0,14% o 129540 012%
Municiplo de Peso da Régoa 167528 048% o WS oA 6758 049% o w7528 0%
Murlclplo de Ponts da Barca 133420 014% o 133420 o03% 3420 o4% o 133 420 0,12%
Municipho de Ponts ds Lima 470305 048X o 470305 042% 470305 04%% o 470308 0%
Munkiplo da Pévea da Vardm 1780210 142% o 1780210 1,60% 1780210 1AaT% o 1780210 1.65%
Munkiplo de Resende 154985 0.1e% o 154085 014% 154895 o16% o 154 895 0.14%
Municiplo de Ribeira de Pena 86 554 0,09% o B4 994 0.08% 86 9954 0,09% 0 6 994 0,08%
Vnicipia de Sbrosa 15288 043% o 115288 000% Ns2es  0.03% o 115 288 0.11%
Maniciplo de Sana Mart. de Pensguiio he0s oax o 113605 00K 13605 vaz% [ 113 605 o11%
Munieiplo de Sanvo Tirsa 2615755 267% 348 47X 325240 293K 2615755 275% 6Ty 249% 2932430 272%
Municiplo de Sio fodo da Pesquaira 170463 0.47% o 170463 0.15% 170463 0 170463 0.16%
Manicipla de Sernancalhe 105664 011X o o566t 0,l0% 105 664 o 105 664 0.10%
Municipla da Tabuago 103720 olI% o 103720 005% 103 720 [ 103720 0.10%
Municlplo d Tarouca 20098 021% o 0898 019% 08988 022% ) 208 988 0.19%
Funiciplo de Terms de Boura 177400 048% o 177400 0.lex 177400 0.49% o 177 400 0,06%
Municipio de Torre de Moncorva 154552 0% o 154552 OJa% 154552 046% o 154552 0,14%
Munlciplo da Trofs 464505 047% 390455 295% sso00__ 077% 464505 04%% 390495 307% 855 000 079%
Huriciplo de Valencs A6 140 0dex ] 3140 o40% ME 140 0a7X o 8 140 042%
uniciplo de Valpages 2913%  030% [ 9139 028% 313% _ o0alx [ 291 39 0.27%
Municipio de Vian do Castalo 1343775 1,37% 0 1 343 775 % 1341775 140% 0 1340775 1,25%
Municipto da Viira do Hinho w5610 091X [ w5610 080X 661385 070% [ 661 305 081%
Manicplo de Vil do Conde 2179030 223% o 2179830 196X 217980 229% o 2179 830 200%
Municipio de Vil For 126973 003% o 126 973 0.11% 126973 003% 3 126 973 0.12%
Municiplo de Vi Nova de Carveira 243900 025% 0 350 omx 243900 026% [ 243 900 0.23%
Mnlciplo de Via Nova de Foz CBs Nse0  012% o 115850 ook lsese  012% [ 115890 o,11%
Maniciplo de Vila Pouca ds Agular 0375 021X 3 03779 olex 20379 o2 3 203775 0.15%
Municipto da Vi Real 96254 098% 3 92543 047% w254 1oI% 3 962,543 0.89%
Waniclpla do Vil Varde 328180 034% o 32180 030% 196908 021% o 196 308 0,18%
Wanleiplo de Vinhals 148883 015% 3 st ol MBesl  0.16% o 143863 0.14%
Municiplc de Vizaa 1169655 120% o 1 169 655 105% 1169655 123% o 1169 655 1,08%
ToTAL STRIZITT  10000% 13241555 100,00% 111061 T2 100,00% 95062855 0000 12737325 log,00% 107 899 130 109,00%

|.4 Aprovacio das Demonstragoes financeiras

Estas Demonstrag@es financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragio no dia 27 de fevereiro de 2020.
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2. Politicas contabilisticas

As presentes demonstra¢@es financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro

/

(IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board" (“IASB") e Interpretagdes emitidas pelo “International /

Financial Reporting Interpretattons Committee” ("IFRIC") ou pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (“SIC' ') vg

@
dQ.

adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados em | de janeiro de 2019.

As politicas contabilfsticas mais significativas utilizadas na preparacio destas demonstracSes financeiras encontram-se
descritas abaixo. Estas polfticas foram aplicadas de forma consistente nos perfodos comparativos, exceto quando referido
em contrario.

2.1. Bases de apresentagao

2.1.1. Introdugao

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sio EXPressos em euros (EUR). As demonstragées financeiras da
Aguas do Norte, SA. foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das operagges e segundo a base do
custo histérico, A preparagio de demonstragdes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas
e assungbes que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e
gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestdo em
relagdo aos eventos e agSes correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto,
¢ convicgdo da gestdo que as estimativas e assungGes adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no
decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais a0 valor dos ativos e passivos.

2.1.2. Novas normas e altera¢io de politicas
2.1.2.1 Alteragdes voluntdrias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 ndo ocorreram alteragdes voluntdrias de polfticas contabilisticas,
face as consideradas na preparagdo da informacZo financeira relativa ao exercicio findo em 3| de dezembro de 2018,
apresentada nos comparativos.

2.1.2.2 Novas normas, interpretagdes e alteragSes, com data de entrada em vigor a partir de | de janeiro de 2019

Estas normas e alteracbes sdo de aplicagdo efetiva para perfodos anuais que se iniciem em ou apds | de Janeiro de 2019, e
foram aplicadas na preparagio destas DemonstracSes Financeiras.

IFRS 16 LocacGes

A IFRS 16 foi emitida em janeiro de 2016 e veio substituir a IAS 17 Locages, a IFRIC 4 Determinar se um Acordo contém
uma Locagio, a SIC |5 Locagdes Operacionais — Incentivos e a SIC 27 Avaliagdo da Substancia de TransacBes que Envolvam
a Forma Legal de uma Locagio.

AIFRS |6 estabelece os principios aplicdveis ao reconhecimento, a mensuraggo, a apresentagio e 4 divulgagiio das locacSes
e requer que os locatdrios contabilizem todas as locagSes nos respetivos balangos de acordo com um modelo tnico.

A norma prevé duas isengdes de reconhecimento para os locatdrios - contratos de locagdo em que os ativos tenham pouco
valor como, por exemplo, um computador pessoal) e contratos de locagdo a curto prazo (isto &, contratos com uma
duragdo de |12 meses ou inferior).

Na data de inicio da locagdo, o locatério ird reconhecer o passivo relativo aos pagamentos futuros da locagdo (isto &, o
passivo da locagdo) e o ativo que representa o direito de uso do ativo durante o periodo da locagio (isto é, o ativo sob
direito de uso). Os locatdrios terdo de reconhecer separadamente o custo financeiro relacionado com o passivo da locagio
e o custo com a depreciagio ou amortizagio do ativo sob o direfto de uso.

No dmbito da norma, os locatdrios passam a ter de remensurar o passivo da locagio quando ocorrem certos eventos
(como por exemplo, uma alteragdo no perfodo da locagdo, uma alteragéo nos pagamentos da locagio em consequéncia de
uma afteracao num indexante ou numa taxa usados para determinar esses pagamentos). Os locatdrios irdo reconhecer o
montante dessa remensuragio no passivo da locagio como um ajustamento ao ativo sob direito de uso.
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A contabilizacio pelo locador de acordo com a IFRS |6 permanece substanciaimente inalterada face a contabilizagdo 7 \6
atualmente prevista na IAS 17. O locador continua a classificar todas as locagGes usando o mesmo principio de dlassificagio 7\0
da IAS 17 e distinguindo entre dois tipos de locagio: locagBes operacionais e financeiras.

AIFRS 16, que se aplica aos perfodos que se iniciam em ou apés | de janeiro de 2019 requer dos locadores e dos locatdrios /)
divuigagdes mais extensas do que as requeridas pela IAS 17. & ‘ '

v
,|.|’I

r
Transicio para a IFRS 16 %*

A Aguas do Norte, SA. adotou a IFRS 16 retrospetivamente com o efeito cumulativo na data de aplicagdo do IFRS 16 (1
de janeiro de 2019), em que o direito de uso do ativo da locagdio foi contabilizade pelo valor igual ao passivo da locagdo
determinado no dia | de janeiro de 2019. Através deste expediente prético do IFRS 16, os comparativos ndo foram
reexpressos. A Aguas do Norte, S.A. aplicou a norma a todos os contratos que foram anteriormente identificados como
locagdes ao abrigo da IAS 17 e da IFRIC 4. Consequentemente, a Aguas do Norte, S.A. ndo aplicou a norma a contratos
que ndo tenham anteriormente sido identificados como contendo uma locaggo.

A Aguas do Norte, S.A. decidiu aplicar as isengBes previstas na norma para contratos de locaggo cujo perfodo da locaggo
termine nos préximos 12 meses desde a data de aplicagiio inicial, e para contratos de locagdo para os quais o ativo subjacente
tenha pouco valor. A Aguas do Norte, SA. tem contratos de locagdo para certos tipos de equipamentos administrativos
(como, por exemplo, computadores pessoais, mdquinas impressoras e fotocopiadoras) que o Grupo considera terem
pouco valor.

O impacto da adogio da [FRS 16 no dia | de janeiro de 2019 foi o seguinte:

Impacto da IFRS 16 Valor
Aumento do ativo - Ativos sob direito de uso 6 693 751
Aumento do passivo - Passivo de loca¢io 6 693 751

Na determinagio do impacto com a transiio para o IFRS 16 no dia | de janeiro de 2019, foram utilizados os seguintes
expedientes préticos permitidos pela norma:

i) Contratos com as componentes de locagiio e de servigos, a componente de servicos foi tratada como uma
locagdo no dmbito do IFRS 16;

ii) Contratos de locagio com término contratual até 3| de dezembro de 2019, foram excluidos do dmbito do
IFRS 16;

iif) Contratos de locagiio para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicio em estado

inferior a 5.000 € (maquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatérios) foram excluidos do
ambito do IFRS 16.

Adicionalmente, a taxa de desconto utilizada na quantificagio do passivo da locagdo em | de janeiro de 2019, foi
determinada da seguinte forma:

) Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, foi utilizada essa taxa (taxa de juro
que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatério do valor atual das rendas da locagio e do valor
residual);

if) Nos restantes contratos, utilizou-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida para

um financiamento para o prazo da locagio destinado & aquisigdo do ativo subjacente da locacao).

O impacto com a transigio para o IFRS 16 incide essencialmente sobre os contratos que até 31 de dezembro de 2018
eram contabilizados como locagdo operacional no mbito do IAS 17 - contratos de aluguer de viaturas e prestacdo de
servicos com manutencdo, seguros e impostos.
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Pagamentos antecipados com compensagSes negativas — Alteracoes a IFRS 9 /

De acordo com a IFRS 9, um instrumento de divida pode ser mensurado ao custo amortizado ou ao justo valor através de
rendimento integral desde que os cash flows implicitos sejam “apenas pagamento de capital e juro sobre o capital em divida"
(o critério SPPI) e o instrumento seja detido num modelo de negdcios que permita essa classificacio.

As alteragGes a IFRS 9 dlarificam que um ativo financeiro passa o critério SPPI, independentemente do evento ou das
circunstancias que causam o término antecipado do contrato e independentemente de qual a parte que paga ou recebe
uma compensagao razodvel pelo término antecipado do contrato.

As bases de condlusdo, para esta alteracio clarificam que o término antecipado pode ser consequéncia de uma cldusula
contratual ou de um evento que esteja fora do controlo das partes envolvidas no contrato, tais como uma alteragiio de leis
ou regulamentos que levem ao término antecipado.

Modificagdo ou a substituicdo de um passivo financeiro que ndo origina o desreconhecimento desse passivo.

Nas bases para a conclusdo o IASB também clarifica que os requisitos da IFRS 9 para ajustamento do custo amortizado de
um passivo financeiro, quando uma madificagdo (ou substitui¢do) ndo resulta no seu desreconhecimento, s3o consistentes
com os requisitos aplicados a uma modificagdo de um ativo financeiro que ndo resulte no seu desreconhecimento.

Isto significa que o ganho ou a perda que resulte da modificagio desse passivo financeiro que ndo resufte no seu
desreconhecimento, calculado descontando a atteragiio aos cash flows associados a esse passivo i taxa de juro efetiva
original, € imediatamente reconhecido na demonstragio dos resultados.

O IASB fez este comentdrio nas bases para a conclusdo relativa a esta afteragdo pois acredita que os requisitos atuais da
IFRS 9 fornecem uma boa base para as entidades contabilizarem as modificagdes ou substituicdes de passivos financeiros e
que nenhuma altera¢do formal a IFRS 9 € necessdria no que respeita a este assunto.

Da aplicagdo desta alteragdo na norma n3o existiram impactos relevantes para as demonstracdes financeiras da Aguas do
Norte SA.

Interesses de longo prazo em Associadas ou Joint Ventures — Alteracdes a 1AS 28

As alteragbes vém clarificar que uma entidade deve aplicar a IFRS 9 para interesses de longo prazo em associadas ou joint
ventures as quais 0 método da equivaléncia patrimonial ndo € aplicado mas que, em substancia, sejam parte do investimento
liquido nessa associada ou joint venture (interesses de longo prazo). Esta clarificagdo € relevante pois implica que o modelo
da perda esperada da IFRS 9 deve ser aplicado a esses investimentos.

O IASB também clarificou que, ao aplicar a IFRS 9, uma entidade ndo tem em conta quaisquer perdas dessa associada ou
joint venture, ou perdas por imparidade no investimento liquido, que estejam reconhecidas como um ajustamento ao
investimento liquido decorrente da aplicagdo da IAS 28.

Para ilustrar como as entidades devem aplicar os requisitos da IAS 28 e da IFRS 9 no que respeita a interesses de longo
prazo, o }ASB publicou exemplos ilustrativos quando emitiu esta alteraco.

Da aplicagdo desta alteragdo na norma ndo existiram impactos relevantes para as demonstragdes financeiras da Aguas do
Norte S.A.

IAS 19 Alteracbes ao plano, cortes ou liquidagdo do plano

Esta alteracdo vem esclarecer qual o tratamento contabilistico a seguir no caso de existir uma alteraciio ao plano, ou de
haver um corte ou a liquidagio do plano.

Determinar o custo dos servigos correntes e do interesse liquido

Quando se contabiliza um plano de beneficios definidos de acordo com a IAS 19, a norma requere que custo dos servigos
correntes seja mensurado usando pressupostos atuariais determinados na data de inicio desse periodo de reporte. Da
mesma foram, o interesse liquido € mensurado multiplicado o passivo (ativo) lfquido do plano pela taxa de desconto, ambos
determinados na data de inicio desse periodo de reporte.

Esta alteragiio vem esdlarecer que quando ocorre uma afteragao, um corte ou a liquidagio do plano durante o periodo, é
requerido:

* Que o custo dos servigos correntes para o perfodo remanescente seja mensurado usando os pressupostos
atuariais que tenham sido usados para remensurar o passivo (ativo) liquido do plano, o qual reflete os beneficios
oferecidos pelo plano e os ativos do plano apds esse evento;
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¢ Ointeresse liquido para o periodo remanescente apés esse evento seja determinado usando:

o O passivo (ativo) liquido do plano, o qual reflete os beneficios oferecidos pelo plano e os ativos do plano
apds esse evento; e

o Ataxa de desconto usada para remensurar esse passivo (ativo) liquido do planc. f |
Efeito nos requisitos para determinar o limite maximo de reconhecimento do ativo I/

Uma alteraggo, um corte ou a liquidagio do plano pode reduzir ou eliminar o excesso que exista no plano de beneﬁdos
definidos o que pode levar a uma alteragio do limite méximo de reconhecimento do ativo.

Esta alteracio vem clarificar que primeiro deve ser determinado qualquer custo de servigos passados, ou o ganho ou perda
na liquidaciio, sem considerar ¢ limite méximo para reconhecimento do ativo. Esse valor é reconhecido em resultados no
perfodo. Posteriormente deve ser determinado o efeito do limite méximo de reconhecimento do ativo apés a alteragdo, o
corte ou a liquidagio do plano. Qualquer alteracio nesse efeito, ndo considerando os valores incluidos no interesse liquido,
é reconhecida em rendimento integral.

Esta clarificacdio poderd levar uma entidade a reconhecer custos de servigos passados, ou o ganho ou perda na liquidagdo,
o que reduz o excesso que n3o tenha sido reconhecido no passado. Alteracdes no efeito do limite mdximo ao
reconhecimento do ativo ndo podem compensar esses valores,

Da aplicacio desta alteraciio na norma ndo existiram impactos relevantes para as demonstragdes financeiras da Aguas do
Norte, SA.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2015-2017

Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2015-2017, o |ASB introduziu melhorias em quatro normas cujos resumos se
apresentam de seguida:

¢ IFRS 3 Combinagtes de negdcios — Interesse detido previamente numa operagio conjunta

o As alteracBes clarificam que, quando uma entidade obtém controlo de uma operagdo conjunta, deve
aplicar os requisitos da combinagio de negécios por fases, incuindo remensurar o interesse previamente
detido nos ativos e passivos da opera¢3o conjunta para o seu justo valor.

o Ao faze-lo, o adquirente remensura o seu interesse previamente detido nessa operagdo conjunta.
o IFRS | | Acordos conjuntos - interesse detido previamente numa operaggo conjunta

o Uma parte que participe, mas que n3o tenha controlo conjunto, numa operagdo conjunta pode obter o
controlo conjunto de uma operagdo conjunta cuja atividade constitua um negdcio tal como definido na
IFRS 3. Esta afteraciio vem clarificar que o interesse previamente detido ndo deve ser remensurado.

e IAS 12 Imposto sobre o rendimento — consequéncias ao nivel de imposto sobre o rendimento decorrentes de
pagamentos relativos a instrumentos financeiros classificados como instrumentos de capital

o Estas alteracdes vém clarificar que as consequéncias ao nivel de imposto sobre os dividendos estdo
associadas diretamente 3 transacio ou evento passado que gerou resuttados distribuiveis aos acionistas.
Consequentemente, a entidade reconhece os impactos ao nivel do imposte na demonstragdo dos
resultados, em rendimente integral ou em outro instrumento de capital de acordo com a forma como a
entidade reconheceu no passado essas transagdes ou eventos.

o Quando a entidade aplica pela primeira vez estas alteragSes, deve aplicar as consequéncias ao nivel de
imposto sobre os dividendos reconhecidos em ou apés o inicio do periodo comparativo mais antigo.

e IAS 23 Custos de empréstimos — custos de empréstimos elegiveis para capitalizagdo

o A alteracdo veio clarificar que uma entidade trata como parte dos empréstimos globais qualquer
empréstimo originalmente obtido para o desenvolvimento do ativo qualificivel, quando substancialmente
todas as atividades necessdrias para preparar esse ativo para o seu uso pretendido ou para venda estejam
completas.

| Relatério & Contas 2019 | 128 1247



Aguas do Norte, S.A.

o As alteragSes sdo aplicaveis aos custos de empréstimos incorridos em ou apds o inicio do periodo de!

reporte em que a entidade adota estas alteragGes.

Da aplicagdo destas alteragBes nas normas ndo existiram impactos relevantes para as demonstracdes financeiras da Aguas,
do Norte, SA. .ﬁ \

fl

IFRIC 23 — Incerteza sobre diferentes tratamentos do imposto sobre o rendimento

Em junho de 2017, o IASB emitiu a IFRIC 23 Incerteza sobre diferentes tratamentos do imposto sobre o rendlmer{o (a
Interpretagdo) que clarifica os requisitos de aplicagdo e de mensuragéo da IAS {2 Imposto sobre o rendimento quando
existe incerteza quanto aos tratamentos a dar ao imposto sobre o rendimento.

A Interpretagdo enderega a contabilizagdo do imposto sobre o rendimento quando os tratamentos fiscais que envolvem
incerteza e que afetam a aplicagdo da |AS 12. A Interpretagdo ndo se aplica a taxas ou impostos que ndo estejam no dmbito
da IAS 12, nem inclui especificamente requisitos referentes a juros ou multas associados com a incerteza de tratamentos
de impostos.

A Interpretagio endereca especificamente o seguinte:
- Se uma entidade considera as incertezas de tratamentos de impostos separadamente;
- Os pressupostos que uma entidade utiliza sobre o exame de tratamentos fiscais por parte das autoridades fiscais;

- Como uma entidade determina o lucro (prejufzo) fiscal, a base fiscal, prejuizos fiscais ndo utilizados, créditos fiscais ndo
utilizados e taxas fiscais;

- Como uma entidade considera as altera¢des de factos e de circunstincias.

Uma entidade tem de determinar se deve considerar a incerteza sobre cada tratamento fiscal separadamente ou em
conjunto com um ou mais tratamentos fiscais incertos. A abordagem que deverd ser seguida € a que melhor permita prever
o desfecho da incerteza.

Da aplicagiio desta nova norma no existiram impactos relevantes para as demonstragdes financeiras da Aguas do Norte,
SA.

2,123 Novas normas e interpretagdes jd emitidas mas que sé sio obrigatérias para perfodos anuais que se
iniciem em ou apds | de janeiro de 2020

As normas e interpretacdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagdo é obrigatéria apenas em perfodos com inicio
apds | de janeiro de 2020 ou posteriores e que a Aguas do Norte, S.A. ndio adotou antecipadamente sio as seguintes:

e Ji endossadas pela UE

Definicdo de materialidade — AlteracGes 2 IAS | e 2 IAS 8

O objetivo desta alteragdo foi o de tornar consistente a definicdo de “material” entre todas as normas em vigor e clarificar
alguns aspetos relacionados com a sua definicdo. A nova defini¢io prevé que “uma informacio é material se da sua omissio,
de um erro ou a da sua ocultagio se possa razoavelmente esperar que influencie as decisSes que os utilizadores primérios
das demonstrag&es financeiras tomam com base nessas demonstrag8es financeiras, as quais fornecem informacio financeira
sobre uma determinada entidade que reporta”.

As alteragbes clarificam que a materialidade depende da natureza e magnitude da informagao, ou de ambas. Uma entidade
tem de avaliar se determinada informagéo, quer individualmente quer em combinagdes com outra informagio, é material
no contexto das demonstragdes financeiras.

Ocultar informagio

As alteracGes explicam que uma informaggo estd ocultada se é comunicada de uma forma que tem os mesmos efeitos que
teria se a mesma estivesse omissa ou contivesse erros, Informagdo material pode estar oculta, por exemplo, se a informacio
relativa a um item material, 2 uma transagdio material ou outro evento material est4 dispersa ao longo das demonstragées
financeiras, ou se estd divulgada usando uma linguagem que € vaga e pouco cfara. Informagio material pode também estar
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oculta se itens dissimilares, transacBes dissimilares ou eventos dissimilares sdo agregados inapropriadamente, ou
inversamente, se itens similares estdo desagregados.

Novo nivel de materialidade ("threshold”)

As alteracdes substituem a referéncia ao nivel de materialidade “puder influenciar”, o qual sugere que qualquer influéncia
potencial dos utilizadores tem de ser considerada, por “razoavelmente se espera que influencie” contida na definico de
materialidade. Na definicio alterada, € assim clarificada que a avaliagio da materialidade tem de ter em conta apenas a
influéncia razoavelmente esperada nas decisdes econdmicas dos utilizadores primérios das demonstragdes financeiras.

Utilizadores primdrios das demonstragBes financeiras

A definicdo atual refere “utilizadores” mas ndo especifica as suas caracteristicas, cuja interpretacdo pode implicar que a :

entidade tenha de ter em consideracio todos os utilizadores possiveis das demonstragdes financeiras quando toma a deciséo
sobre a informacic a divulgar. Consequentemente o IASB decidiu referir-se apenas aos utilizadores primdrios na nova
definicio para responder s preocupacdes de que o termo “utilizadores” possa ser interpretado de forma alargada.

Esta alteraciio € efetiva para periodos que se iniciem em ou ap6s | de janeiro de 2020. Esta alteragdo tem de ser aplicada
prospectivamente. A adogiio antecipada € permitida e tem de ser divulgada.

A estrutura conceptual para o reporte financeiro

A estrutura conceptual estabelece um conjunto abrangente de conceitos para:
- O reporte financeiro;

* A defini¢do de normas;

- O desenvolvimento de principios contabilfsticos consistentes; e

+ Apoiar no entendimento e interpretagdo de normas.

A estrutura concetual revista inclui:

- Alguns conceitos novos;

- DefinicSes e critérios revistos para o reconhecimento de ativos e passivos;
- Clarificagbes sobre conceitos importantes,

Esta estrutura estd organizada como segue:

- Capftulo | — O objetivo do reporte financeiro

- Capftulo 2 — Caracteristicas qualitativas de uma informagéo financeira (til
- Capitulo 3 — Demonstragdes financeiras e a entidade que reporta

- Capftulo 4 - Os elementos das demonstragdes financeiras

* Capitulo 5 — Reconhecimento e desreconhecimento

* Capitulo 6 - Mensuragdo

» Capitulo 7 — Apresentagdo e divulgagdo

* Capftulo 8 — Conceitos de capital e de manutenggo de capital,

A estrutura conceptual para o reporte financeiro revista ndio é uma norma e nenhum dos seus conceitos prevalece sobre
0s conceitos presentes em normas ou outros requisitos de alguma das normas. E aplicdvel s entidades que desenvolvam
0s seus principios contabilisticos com base na estrutura conceptual para exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de
2020,

| Relatério & Contas 2019 | 1301247



Aguas do Norte, S.A

Reforma das taxas de juro de referéncia — Alteragdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 % )
Estas alteragOes fazem parte da primeira fase do projeto ‘IBOR reform’ do IASB e permitem isen¢Ses relacionadas com a K
reforma do benchmark para as taxas de juro de referéncia. As isengGes referem-se a contabilidade de cobertura, em /]
termos de: i) componentes de risco; ii) requisito 'altamente provével'; i) avaliagio prospetiva; iv) teste de eficicia ) ! L

retrospetivo (para adotantes da IAS 39); e v) reciclagem da reserva de cobertura de fluxo de caixa, e tém como objetivo / |~
que a reforma das taxas de juro de referéncia ndo determine a cessagdo da contabilidade de cobertura. No entanto, /
qualquer ineficdcia de cobertura apurada deve continuar a ser reconhecida na demonstracfio dos resuttados. %/}/

Y,

e Ainda ndo endossadas pela UE

IFRS 17 Contratos de seguro

A IFRS |7 aplica-se a todos os contratos de seguro (i.e., vida, ndo vida, seguros diretos e resseguros), independentemente
do tipo de entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos financeiros com caracteristicas
de participacdo discriciondria. Algumas excecSes serdo aplicadas. O objetivo geral da IFRS 17 é fornecer um modelo
contabilistico para os contratos de seguro que seja de maior utilidade e mais consistente para os emitentes, Contrastando
com os requisitos da {FRS 4, que sdo baseadas em politicas contabilisticas locais adotadas anteriormente, a IFRS 17
providencia um modelo integral para contratos de seguro, cobrindo todos os aspetos contabilfsticos relevantes.

Em novembro de 2018 o IASB decidiu propor a alteragio da data de entrada em vigor da norma para exercicios anuais
com infcio em ou apds | de janeiro de 2022, O IASB estd igualmente a tentar alterar a norma para considerar as
preocupagdes e os desafios da implementagio da norma que t&m sido levantados pelas partes interessadas.

Definigiao de atividade empresarial - alteracdes a IFRS 3

Esta atteragdo veio clarificar os requisitos minimos para que se considere uma atividade empresarial, remove a avaliagio se
os participantes de mercado t8m capacidade de substituir os elementos em falta, adiciona uma orientacio para que se
consiga avaliar se um processo adquirido & substantivo, restringe as definicbes de atividade empresarial e de output e
introduz um teste opcional de justo valor da atividade empresarial.

Esta alteragéio € efetiva para transagGes que sejam consideradas concentragBes de atividades empresariais ou compras de
ativos para as quais a data de aquisicdo ocorreu em ou apds o infcio do primeiro perfodo que se inicie em ou apds | de
janeiro de 2020. Estas alteracGes aplicam-se prospectivamente, Consequentemente as entidades nfio tém de avaliar as
aquisigdes que tenham ocorrido antes dessa data. A adogdo antecipada é permitida e tem de ser divulgada.

Esta alteragdo terd impacto igualmente em outras normas (por exemplo, quando a empresa-m3e perde o controlo da
subsididria e aplicou antecipadamente a alteragdio a IFRS 10 e IAS 28 que respeita a venda ou entrega de ativos por um
investidor 2 sua associada ou empreendimento conjunto).

IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a maior parte
das suas politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento relacionadas com
atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

Ndo podem aplicar a norma: (j) as entidades que jd preparam as demonstragdes financeiras em IFRS, (ii) as entidades cujo
atual normativo contabilistico ndio permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios e (i) as entidades cujo atual
normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios mas que ndo tenham adotado tal
politica nas suas contas antes da adocdo das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada da
demonstragdo da posicdo financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas na
demonstragdo de resultados e na demonstracdo do resuttado integral. Deve ser divulgada a natureza e os riscos associados
2 tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentaggo nas suas demonstragSes financeiras.
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As alteragdes sdo aplicdveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apds | de Janeiro de 2016. A aplicagdo
antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu ndo langar o endosso desta norma
intermédia e esperar pela norma final.

Da aplicagio destas afteragBes de normas, novas normas e interpretagdes ndo sdo esperados impactos relevantes para as
demonstracdes financeiras da Aguas do Norte, S.A. apds | de janeiro de 2020.

2.2 Atividades reguladas

2.2.1 Introdugdo

As empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) desenvolvem a sua atividade num sector regulado, estando sujeita
3 intervencio da ERSAR (Lei 1072014, de 6 de marco, que aprova os novos estatutos da ERSAR, no quadro das novas
atribuicbes das entidades reguladoras fixadas pela Lei 67/2013, de 28 de agosto). O principal efeito da regulagdo sobre a
atividade da empresa estd no escrutinio que a entidade reguladora faz da tarifa a aplicar aos servicos prestados aos
utilizadores, bem como do respetivo orcamento anual. Com a alteragio dos estatutos da ERSAR, operada pela Lei 10/2014,
de 6 de marco, as tarifas aplicadas aos servigos prestados aos utilizadores passaram a ser aprovadas pela entidade reguladora,
tendo deixado de estar sujeitas a qualquer intervenggo por parte do Concedente.

Por via do contrato de concessio, a entidade reguladora, passou ainda a deter o poder de aprovar o valor do desvio de
recuperacdo de gastos que a Aguas do Norte, SA. pode registar nas suas contas anuais. Facto que confere a entidade
reguladora o poder efetivo de determinar os gastos que podem ser recuperados por via tariféria.

As empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) estdo ainda sujeitas a intervengio da entidade reguladora em
matéria de qualidade de servico, aferida por um conjunto de indicadores avaliados anualmente, e em matéria de qualidade
da 4gua para consumo humano, no dmbito dos poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional da dgua para consumo
humano.

2.2.2 Enquadramento — atividade concessionada

A IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de concessao, atendendo aos servigos que presta e
ao poder de controlo sobre os ativos da concessdo. Nos termos desta norma as empresas concessiondrias da empresa
prestam dois tipos de servicos: o de construgdo, modernizagdo e renovagdo das infraestruturas afetas ao sistema; e o de
exploragio e gestio (operar e manter) do sistema constituido pefas infraestruturas, necessdrias a prestagio de servigos aos
utilizadores.

Deste modo a empresa deve reconhecer e mensurar o rédito (proveito) dos servigos que presta de acordo com o disposto
na IFRS 15 — Rédito de Contratos com Clientes. Se a empresa prestar mais que um servigo (i.e. construgdo ou modernizagdo
dos servicos e operagiio) ao abrigo de um sé contrato de concessdo, o valor (pregos ou tarifas) a receber deve ser
distribufdo de acordo com os seus justos valores, quando estes forem individualmente (separadamente) identificaveis. A
natureza do preco e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A empresa deve reconhecer o rédito e os custos
relacionados com a construcdo ou modernizagio das infraestruturas e o rédito e os custos relacionados com a operagdo
de acordo com o IFRS 15.

Adicionalmente prescreve que a infraestrutura no &mbito do IFRIC 12 ndo deve ser reconhecida como ativo tangfvel do
operador {ou concessiondria) porque o contrato de concessdo ndo |he dé o direito de a controlar. O operador tem acesso
e opera a infraestrutura para prestar um servico pdblico em nome do concedente, de acorde com os termos do contrato.
Nos termos do contrato de concessao, no dmbito desta norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador
de servicos, O operador (ou concessiondria) constréi ou moderniza as infraestruturas (construgdo ou modernizagdo dos
servicos) utilizadas para prestar servigos pablicos e opera e mantém as infraestruturas (operagdo) durante um periodo
especifico de tempo.
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Se o operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo’

operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se materializa num direito que
corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de /
receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servigos prestados, que correspondem a montantes
especfficos ou determinaveis. Neste modelo, o concedente dispSe de poucos ou nenhuns poderes discriciondrios pard”

evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em geral legalmente vinculativo (o operador (ou concessiondria) tem uim
direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que
corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) 4 diferenga, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do
servico publico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de a concessiondria
assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenca) de
cobrar os utilizadores por um servigo publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servigo publico ndo é um direito
incondicional de cobranga, porque os montantes estio condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servico.

2.2.3 Classificacio da infraestrutura

Atendendo a tipologia dos contratos de concessdo das empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais),
nomeadamente no que diz respeito ao seu enquadramento legal (direito a cobrar aos utilizadores por um servico publico
que € inerente ao facto de os utilizadores utilizarem esse servigo), foi entendimento de que o modelo que se adequa
realidade da empresa € o do intangivel. Deste modo, as empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) como
concessiondria classificam as infraestruturas do sistema que explora como ativos intangiveis — Direito de utilizagio de
infraestruturas.

Os ativos intangiveis (direitos de exploragdo) sdo registados ao custo de aquisicio ou producdo, incluindo os custos e
proveitos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sio capitalizados em
imobilizagdes em curso. Os custos que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a realizacio do investimento. Os
custos operacionais sdo afetos ao imobilizado em curso através de uma percentagem calculada em fungio da afetagio do
pessoal a0s respetivos projetos. Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do
investimento em curso séo capitalizados na sua totalidade até a entrada em exploraggio do sistema, que coincide com a sua
disponibilidade para uso.

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas da concessao (incluindo bens de substituicio), por
via da regulagdo econdmica da concessdo, sdo especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para
a formago da tarifa (ou seja tém uma recuperagdo implicita na aceitagio da amortizagio pelo regulador), sio contabilizadas
no imobilizado e amortizadas nos mesmos termos do restante imobilizado. As despesas de conservagio e manutenco
correntes, s3o reconhecidas em resuftados nos respetivos exercicios em que ocorrem.
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2.2.4 Amortizagtes

O ativo intangivel, direito de utilizagio de infraestruturas, € amortizado numa base sistemdtica de acordo com o padrdo de
obtengio de beneficios econdmicos associados a0 mesmo, e sdo determinados pela regulagdo econdmica e pela aceitagao
dos gastos de amortizagiio na formagio anual das tarifas por parte do regulador.

As amortizacdes sio calculadas pelo método da soma das unidades, isto €, pela amortizagdo dos investimentos contratuais, }

3
|

que constam do estudo de viabilidade econémico e financeira utilizado, tendo como base os caudais de efluente faturados | //

nesse exercicio e os efluentes a faturar até ao final da concessio/parceria previstos no estudo de viabilidade econémico e/ /

financeiro anexo ao contrato de concessdo/parceria.

2.2.5 Acréscimos de gastos para investimentos contratuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessio e gestao de parcerias € com as regras regulatérias, e sempre
que aplicivel, é registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos
contratuais (regulados) ou em investimentos de expansdo (regulados) da concessdo ou da parceria. Estes acréscimos sdo
calculados com base no padrio de beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido no modelo
econdmico de suporte ao contrato de concessdo. No caso da Aguas do Norte, SA,, os beneficios econémicos obtidos sdo
determinados pela regulacio econdmica. Saliente-se que os acréscimos de custos para investimentos contratuais visam
garantir o principio da especializacio dos exercicios e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de
concessio com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo.
Na pritica estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel
de estabilizagiio das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo com o
Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente. Estes acréscimos sao
reconhecidos em custos na rubrica amortizacSes do exercicio e no passivo (ndc corrente), sendo transferido o passivo para
amortizagdes acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

2.2.6 Desvio de recuperacdo de gastos

Consideram-se desvios de recuperagio de gastos: (i) 2 diferenca existente, & data da extingéo das sociedades concessiondrias
dos sistemas extintos em 2015, entre os resuftados liquidos da sociedade advenientes da exploragdo e gestdo do sistema e
o valor a que a sociedade tenha contratualmente direito a tftulo de remuneragio do capital investido; e (i) a diferenca
verificada, anualmente, até ao termo do segundo periodo quinquenal da concessao entre os resultados liquidos da sociedade
advenientes da exploragio e gestio do sistema e o valor a que a sociedade tenha direito em resuftado da aplicagdo das
regras estipuladas na determinagdo das tarifas.

Os desvios de recuperacio de gastos podem assumir natureza deficitdria ou superavitdria, nos termos definidos no contrato
de concessio. A Aguas do Norte, SA. regista nas suas contas os desvios de recuperagdo de gastos que se verificarem
anualmente até ao termo do segundo periodo quinquenal, registando, em simuitneo com a celebragdo do contrato de
concessio, os desvios de recuperacio de gastos determinados 3 data da extingdo das sociedades concessiondrias dos
sistemas agregados nos termos do presente Decreto-Lei, incluindo a remunerago acionista em divida capitalizada com a
taxa correspondente as Obrigacdes de Tesouro Portuguesas a |0 anos, acrescida de trés pontos percentuais até a data de
entrada em vigor do contrato de concessao, com base nas respetivas contas individuais das sociedades.

Os desvios de recuperagio de gastos de natureza deficitéria e de natureza superavitdria existentes a data da extingdo das
sociedades concessiondrias dos sistemas agregados em 2015 e os gerados na vigéncia da concessio até ao termo do segundo
periodo quinquenal, capitalizados nos termos definidos no contrato de concessao, devem ser recuperados pela via tarifdria
ou refletidos nas tarifas, consoante o caso, até ao termo do quinto periodo quinquenal da concessdo.

Assim, anualmente & efetuado o célculo da diferenca entre o resuttado gerado pelas operagdes e a remuneragio garantida
ao capital acionista investido, sendo o valor bruto registado numa conta de rendimentos — desvios de recuperagdo de gastos
— e 0 imposto induzido por estes numa conta de imposto diferido, por contrapartida de balango, & luz do reconhecimento
de ativos e passivos regulatérios.
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O valor do desvio de recuperagdo de gastos corresponde  corregio (a crédito ou a débito) a fazer ao redito das atividades
reguladas, para que os rendimentos destas sejam os necessdrios ao cumprimento do disposto contratualmente,
relativamente a recuperagdo integral dos gastos, incluindo impostos sobre o rendimento (IRC) e remuneraciio anual
garantida.

2.2.7 Valor residual

Os investimentos adicionais de expansdo ou modernizagdo aprovados ou impostos pelo Concedente, cuja vida (itil se
prolongue para além do prazo da concessdo, poderdo dar lugar a uma indemnizagio equivalente ao valor ndo amortizado
a essa data. Os investimentos que se encontrem nessas condicdes sdo classificados como ativos financeiros ndo correntes
(valor a receber, mensurados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efetiva).

2.2.8 Rédito - Servigos de Construcio

De acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concesséo, a construgdo da infraestrutura pelo operador constitui um servico
que ¢ prestado ao Concedente, distinto do servigo de operagdo e manutengfio, e que, como tal deverd por esta, ser
remunerado. O redito da atividade de construgdo deve ser reconhecido de acordo com o IFRS 15 — Rédito de contratos
com clientes. No entanto, e na aplicagéo da IFRIC 12 € assumido que ndo existe margem na construgdo, uma vez que esta
atividade € subcontratada externamente a entidades especializadas, transferindo os riscos € os retornos a um terceiro (que
constréi), pelo que o rédito e os gastos associados a construgdo sdo de igual montante. Nio obstante o acima exposto, os
rendimentos de construgdo e os gastos associados sdo registados na demonstracio dos resultados do exercicio atendendo
ao disposto na IFRIC 12.

2.3 Ativos fixos tangiveis

O:s ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ao custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade,
sendo depreciado em fungdo da sua vida Util estimada, Os dispéndios diretamente atribuiveis 3 aquisicio dos bens e 4 sua
preparacdo para entrada em funcionamento estiio a ser considerados no seu valor de balanco.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme
apropriado, somente quando € provdvel que beneficios econdmicos fluirdio para a empresa e o custo possa ser mensurado
com fiabilidade. A depreciagdo dos mesmos é efetuada durante a vida Util remanescente do bem ou até & préxima
reparagdo, das duas a que ocorrer mais cedo. A componente substituida do bem é identificada e reconhecida em resultados.

Os demais disp&ndios com reparagdes e manutengio s3o reconhecidos como um gasto do perfodo em que sdo incorridos.

A depreciagdo dos ativos fixos tangfveis afetos a exploragdo € efetuada com base na vida (til estimada a partir do momento
em que os mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel é obtido mediante a deduggio do valor
residual expectdvel no final da vida Gtil estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Edificios e outras construgdes 10-75
Equipamento bisico 3.55
Equipamento de transporte 4-16
Ferramentas e utensilios 4-10
Equipameno administrative 4.10

Os terrenos n3o s3o objeto de depreciagio.

A depreciagdo dos bens para os quais existe uma intengdo de venda € suspensa, passando 0s mesmos a serem classificados
como ativos detidos para venda,
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Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sio efetuados testes de imparidade, de forma a
estimar o valor recuperdvel do ativo, e quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel é
determinado como o mais elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este ultimo calculado
com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagdo do ativo no
fim da sua vida (til,

No final de cada exercicio o Conselho de Administracio revé os métodos de depreciagio e as vidas Uteis estimadas para
cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padres de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da sua

utilizagio pela Aguas do Norte, SA. Eventuais afteragdes destes pressupostos serdo tratadas como uma alteragdo de

estimativa contabilistica e alvo de aplicagdo prospetiva.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagio sio determinados pela diferenga entre os recebimentos das
alienagBes e a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstragdo dos
resultados.

2.4 Ativos intangiveis

2.4.1 Direitos de utilizagdo de infraestruturas
Ver notas 2.2.3 e 2.2.4

2.4.2 Outros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos)
sio contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizagbes acumuladas. Estas rubricas sdo
amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos. Os gastos de investigagao
e desenvolvimento que ndo cumprem com os critérios de reconhecimento de despesas de desenvolvimento enguanto
ativos intangiveis sio reconhecidos em gastos do periodo quando incorridos. Os gastos de desenvolvimento previamente
reconhecidos como gastos do exercicio ndo sdo reconhecidos como ativos intangiveis em perfodos subseguentes.
Investimentos que aumentem a performance dos programas de software para além das suas especificagSes originais s3o
adicionados ao custo original do software. Os custos de implementagdo do software reconhecidos como ativos sdo
amortizados usando o método das quotas constantes sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente de trés a seis anos.

2.5 Locagoes

2.5.1 Politica contabilistica apds | de janeiro de 2019

As locaces nas quais a Aguas do Norte,S.A. é locatdrio, sdo reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um
modelo Unico. Através deste modelo as locaces sio contabilizadas na demonstragdo da posigdo financeira. Na data de
inicio da locagdo, a empresa reconhece o passivo relativo aos pagamentos futuros da locagao (isto &, o passivo da locagio)
e 0 ativo que representa o direito de uso do ativo durante o perfodo da locagdo (isto €, o ativo sob direito de uso). A Aguas
do Norte, S.A. reconhece separadamente o custo financeiro relacionado com o passivo da locagdo e o custo com a
depreciaciio ou amortizacio do ativo sob o direito de uso.

A Aguas do Norte, S.A. apenas tem locages enquanto locatdrio.
Identificacdo de uma locagdo

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato ¢, ou contém, uma locagdo. Um contrato € ou contém
uma locagio se o contrato transmite o direito de controfar o uso de um ativo identificado por um perfodo de tempo em
troca de uma remuneragdo:

a) O ativo subjacente & locagiio deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente especificado no
momento em que fica disponivel para uso pelo locatério; e
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b) A locacdio deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado periodo de
tempo, isto €, a locagdio deverd conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente todos os beneficios
econdmicos da utilizagio do ativo identificado.

Separar componentes de um contrato

Se um contrato €, ou contém uma locagio, a Aguas do Norte, SA. contabiliza cada componente da locagdo de forma
separada da componente ndo-locagdo (ex: prestagio de servigos) implicita no contrato, exceto, nos casos em que a Aguas
do Norte, SA. (como locatdrio) opte por ndo separar a componente ndo-locagio da componente locagio, € como tal,
contabilizar tudo como sendo apenas uma Unica componente de locacio.

A remuneragdo do contrato € separada entre a componente locagdo e componente n3o-locagio, com base no prego
relativo em base individual para cada componente locagdo e com base no somatdrio dos pregos em base individual para as
componentes ndo locagdo. O prego relativo em base individual da componente locagiio equivale ao preco que um
locador/fornecedor praticaria para a componente locacio de forma separada.

A ndo ser que o expediente prético permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatdrio deve contabilizar a componente
nao-locagdo de acordo com os IFRS que |he sejam aplicdveis.

Prazo da locagdo

O prazo da locagdo corresponde ao periodo ndo-canceldvel em que o locatdrio tem o direito de usar um ativo subjacente,
em conjunto com as seguintes condi¢des:

i} Periodos cobertos por opgBes em estender a locacio, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como ird
exercer essa Opgao; e

ii) Perfodos cobertos por uma opgao de terminar a locagdo, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como
ndo ird exercer essa op¢io.

O prazo da locagdo inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locagiio (“commemcement
date”) corresponde 2 data em que o locador coloca disponivel para uso do locatdrio o ativo subjacente da locacgo.

A)  Contabilizagdo nos locatdrios
Reconhecimento e mensuragio inicial da locacio
Na data de infcio da locagio, a Aguas do Norte, SA. reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locacio.
Mensuragdo inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset”)

Na data de inicio da locaggo o ativo sob direito de uso é mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do passivo da locacio
adicionado de custos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma obrigacsio), de custos iniciais diretos
de instalagdo do ativo e de pagamentos deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido antes da data do
contrato.Mensuragao inicial do passivo da locagio

Na data de inicio da locagdo o passivo da locacio é mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos e varidveis futuros da
locagio, das penalidades por antecipagdo contratual, do valor residual que seja expetdvel ser pago pelo locatério e da opgiio
de compra, se certa. Os pagamentos varidveis futuros da locagio ndo incluem remuneragdes indexadas ao volume de
negdcios do locatério.

Os pagamentos futuros da locagdo sdo descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

i) Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, é utilizada essa taxa (taxa de juro
que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatdrio do valor atual das rendas da locagio e do valor
residual);

ii) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida para

um financiamento para o prazo da locagdo destinado a aquisigdo do ativo subjacente da locacgio).

Mensuraggo subsequente da locagdo

Mensuracdo subsequente do ativo sob direito de uso

| Relatério & Contas 2019 | 1371247

RET



Aguas do Norte, S.A.

e

O ativo sob direito de uso é mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso € mensurado pelo custo f
deduzido de depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas e é ajustado por quaisquer remensuragGes do passivo da
locagdo.

As depreciagdes sdo calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagéio e pela vida (il do ativo subjacente nos

casos em que exista opgdo de compra na locagio e a mesma tenha sido considerada na mensurag3o inicial do ativo sob 1/
direito de uso. Nos restantes casos as depreciacSes sio calculadas de forma linear pelo prazo da locagao. As depreciacdes [ A
s3o contabilizadas como um gasto na demonstragdo dos resultados. |

V /

As vidas dteis utilizadas para os ativos sob direito de uso sao traduzidas nos seguintes prazos médios: - é’L
Naturezas Intervalo de anos (f-Q .
Edificios e outras construgdes | -40
Equipamento de transporte 1-4
Outro equipamento =R

A Aguas do Norte, SA. ¢ locatdrio num contrato de locagio que prevé opgao de compra, tendo a mesma sido considerada
na determinagdo do valor do ativo sob direito de uso e do passivo da locagdo.

Mensuracio subsequente do passivo da locagdo

O passivo da locagiio € mensurado ao custo amortizado. Apés a data de inicio da locagdo, a Agua do Norte, S.A. mensura
o passivo da locagdo por:

i) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na mensurago inicial
do passivo da locagfio e reconhecidos na demonstragao dos resuttados);

ii) Reducdes para refletir os pagamentos da locagdo efetuados;

i) Remensuragio para refletir modificagdes na locagdo (ex: prazo, rendas):

a. Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locagao;

b. Se a remensuragio resultar de alteragio do prazo da locagdo, entdo, é definida uma nova taxa de
desconto a aplicar a partir da data de alteragdo do prazo da locagdo.

Expedientes préticos utilizados pela Aguas do Norte, S.A. enquanto locatdrio
A Aguas do Norte, SA utiliza os seguintes expedientes préticos previstos no IFRS 16:

i) Contratos com as componentes de locagio e de servigos, a componente de servi¢os € tratada como uma
locaggo no Ambito do IFRS 16;

if) Contratos de locaggo com término contratual até |2 meses, s3o excluidos do dmbito do IFRS 16;

if) Contratos de locagio para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicio em estado
inferior a 5.000 € (maquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatdrios) sdo excluidos do
ambito do IFRS 16.

Nos contratos de locagio em que a Aguas do Norte, S.A. € locatdrio e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como,
por exemplo, um computador pessoal e nos contratos de locaggo a curto prazo (isto &, contratos com uma duragao de 12
meses ou inferior), o reconhecimento e mensuracio da locagio ndo € efetuada através do modelo nico acima descrito,
sendo as rendas da locagiio reconhecidas como um gasto numa base linear durante o perfodo da locagdo na demonstrago
dos resulttados na rubrica “Fornecimentos e servicos externos — Rendas e alugueres™.

B) Vendas seguidas de locagio (“Sale and leaseback transactions”)

Se uma entidade (vendedor-locatdrio) transferir um ativo para outra entidade (comprador-locador) e locar esse ativo do
comprador/locador, ambas as entidades devem registar a transferéncia do ativo da seguinte forma:

a) Atransferéncia do ativo é uma venda
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o
Se a transferéncia do ativo pelo vendedor-locatdrio satisfaz os requisitos do IFRS |5 para ser contabilizada como uma venda b/
de um ativo:

i) O vendedor-locatdrio deve mensurar o ativo sob direito de uso que resulta da locagiio (“leaseback”) pela ‘)f
proporg¢ao do valor liquido contabilfstico do ativo que corresponde ao direito de uso retido peio vendedor-
locatdrio. Deste modo, o vendedor-locatdrio deve reconhecer apenas o montante de qualquer ganho ou | '| ‘,
perda que corresponde aos direitos transferidos para o comprador-locador; / y

i O comprador-locador deve registar a compra do ativo de acordo com as Normas IFRS que sejam aplicdveis,” /
e para a locagdo deverd aplicar a Norma IFRS |6 nos termos aplicéveis aos locadores. / 4%/

Se o justo valor da venda do ativo ndo for igual ao justo valor do ativo, ou se os pagamentos da locacio ndo forem a taxas
de mercado, uma entidade dever efetuar os seguintes ajustamentos na mensuragio do valor da venda ao justo valor:

i) Quaisquer condi¢bes abaixo de mercado devem ser contabilizadas como um pagamento antecipado da
locagio; e
ii) Quaisquer condigdes acima de mercado devem ser contabilizadas como um financiamento adicional

concedido pleo comprador-locador ao vendedor-locatdrio.
b) A transferéncia do ativo ndo é uma venda

Se a transferéncia do ativo pelo vendedor-locatdrio ndo satisfaz os requisitos do IFRS 15 para ser contabilizada como uma
venda de um ativo:

i) O vendedor-locatdrio deve continuar a reconhecer o ativo transferido e deve reconhecer um passivo
financeiro por valor equivalente ao montante recebido, nos termos do IFRS 9;

ii) O comprador-locador ndo deve reconhecer um ativo transferido e deve reconhecer um ativo financeiro por
valor equivalente ao montante pago, nos termos do IFRS 9.

A Aguas do Norte, SA, ndo tem operagSes consideradas como “Sale and leaseback transactions”.

2.5.2 Politica contabilistica até 3| de dezembro de 2018

As locagbes de ativos, relativamente aos quais a Aguas do Norte, S.A. detém substancialmente todos os riscos e beneficios
inerentes a propriedade do bem sdo dlassificadas como locagBes financeiras. Serdo igualmente de classificar como locagdes
financeiras, acordos em que a andlise de uma ou mais situagBes particulares do contrato aponte para tal natureza, sendo a
sua classificagdo feita em fungdo da substéncia e ndo da forma do contrato. As locagdes financeiras sio capitalizadas no inicio
da locagdo pelo menor entre o justo valor do ativo locado e o valor presente dos pagamentos minimos da locacgio sendo a
responsabilidade reconhecida, liquida de encargos financeiros, em outros passivos a longo prazo. Os ativos adquiridos
através de locagBes financeiras sdo depreciados pelo menor entre o periodo de vida (til do ativo, e o prazo do contrato de
locacgio, exceto nas locacBes em que a Aguas do Norte, S.A. tem a expectativa de adquirir o bem locado.

Todas as outras locagGes sdo classificadas como locagBes operacionais. Os pagamentos destas s3o reconhecidos como gasto
numa base linear durante o periodo de locagio.

2.6 Instrumentos financeiros

2.6.1 Ativos financeiros
No reconhecimento inicial, os ativos financeiros sio classificados numa das seguintes categorias:
a) Ativos financeiros pelo custo amortizado;

b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
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If
€) Ativos financeiros ao justo valor através de resuttados: ’
i.  Ativos financeiros detidos para negocian;io, gé
ii.  Ativos financeiros ndo detidos para negociagio obrigatoriamente ao justo valor através de resuftados;

li.  Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados.

A classificagio e mensuraciio dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracterfsticas dos
fluxos contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital
em divida) e do modelo de negdcio.

Face 3 atividade da Aguas do Norte, S.A. apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao
justo valor através de outro rendimento integral.

a) Ativos financeiros pelo custo amortizado

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros pelo custo amortizado", quando sao cumpridas as duas
condigdes seguintes:

i.  E gerido com um modelo de negdcio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber fluxos de
caixa contratuais; e

ii.  AscondicBes contratuais dio origem a fluxos de caixa em datas especificas, que s3o apenas pagamentos
de capital e juros sobre © montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica sio classificados instrumentos de divida, essencialmente aplicagBes em Instituigdes de Crédito e Crédito a
clientes (acordos de regularizagiio de divida celebrados pelo prazo de cinco anos e contas a receber decorrentes da
atividade operacional da Aguas do Norte, S.A).

b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Um ativo financeiro é classificado na categoria de *Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral”,
quando so cumpridas as duas condigBes seguintes:

i.  Egerido comum modelo de negécio cujo objetivo combina o recebimento de fluxos de caixa contratuais
dos ativos financeiros e a sua venda; e

ii.  AscondicSes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo apenas pagamentos
de capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica s3o classificados instrumentos de divida, decorrentes da celebragio de Acordos de Regularizagdo de Divida
(ARD) com clientes no dmbito do Decreto-Lei n° 5/2019, de 14 de janeiro.
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Acordos de Regularizagio de Divida (ARD) /4

Em 14 de janeiro de 2019 foi publicado o Decreto-Lei n® 5/2019, o qual estabelece os termos e 4s condigdes a que
obedecem os acordos de regularizagio das dividas das autarquias locais, servigos municipalizados e servigos
intermunicipalizados e as empresas municipais € intermunicipais e que tenham por objeto o exercicio de atividades de
distribuicio de dgua e saneamento de dguas residuais, as entidades gestoras de sistemas multimunicipais ou de outros
sistemas de titularidade estatal de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais e &s entidades gestoras de
parcerias entre o Estado e as autarquias locais, nos termos previstos no Decreto-Lei n.® 90/2009, de 9 de abril.

Estdo abrangidos pelos Acordos de Regularizagio de Divida (ARD) as seguintes dividas:
a) Dividas vencidas até 3| de dezembro de 2018 e reconhecidas pela Entidade Utilizadora;

b) Dividas objeto de procedimento de injuncdo ou outro procedimento judicial iniciado até 30 de setembro de 2018, nos
quais tenha sido celebrada transagdo, devidamente homologada por decisdo judicial, até 3| de dezembro de 2018,

O Acordo de Regularizagio de Divida apenas produz efeitos quando se verifiquem, cumulativamente, as seguintes
circunstancias:

a) Deliberagdo favoravel dos érgios autdrquicos competentes no que respeita a celebracio do Acordo;
b) Submissdo de versdo assinada do presente Acordo 2 fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas até 31 de margo de 2019;

¢) Concesséo de visto pelo Tribunal de Contas, nos termos legalmente previstos, até 3| de maio de 2019, exceto se forem
suscitadas duvidas de legalidade, nos termos e para os efeitos do artigo 84.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, na sua redaciio
atual.

Adicionalmente, o mencionado Decreto-Lei prevé que as entidades utilizadoras que celebrem um Acordo de Regularizacio
de Divida beneficiam de uma redugio correspondente a 30 % dos juros vencidos & data de 3| de dezembro de 2018,
sendo este prejuizo computado como encargo para efeitos de contabilizagdo do desvio de recuperagiio de gastos das
Entidades Gestoras, com efeito de neutralizar o prejuizo de ai decorrente.

Por fim, o diploma permite a cessdo destes créditos a terceiros (sem recurso ao grupo AdP), bem como: (i) os créditos
que digam respeito a divida reconhecida por sentenca judicial transitada em julgado, apds celebracio de Acordo de
Regularizagdo de Divida, substancialmente nos termos e condicGes definidos no anexo ao presente decreto -lei; e (i) os
créditos que jd tenham sido objeto de acordo de pagamento, independentemente da sua designacio, celebrado até 3| de
dezembro de 2018.

A cessdo dos créditos permite a extensdo do prazo de reembolso a 25 anos, ficando este prazo limitado a 5 anos em caso
de impossibilidade de cess@o do crédito decorridos |2 meses desde a data do visto do Tribunal de Contas.

No dmbito do Decreto-Lei 52019 foram celebrados 15 ARD, totalizando o valor recuperdvel de 33.496.304 euros apés
deduggio do perddo de 30% nos juros de mora que ascendeu a |.231.693 euros. Este perdio de juros serd totalmente
compensado com o Desvio de Recuperagdo de Gastos.

Do montante de ARD celebrado em 2019, a quantia escriturada em 31.12.2019 ascende a 28.637.918 euros (valor das
prestagSes vincendas — de margo de 2020 até ao final dos respetivos ARD) . O diferencial face ao total recuperével deve-
se ao facto de terem sido pagas as prestagBes respetivas (até fevereiro de 2020}, e o municipio de S. Jodo da Pesqueira ter
antecipado o pagamento da totalidade das prestagGes vincendas .

Os ARD foram inicialmente contabilizados como um ativo financeiro ao custo amortizado, tendo sido efetuada a sua
reclassificagio em 31.12.2019 para a classe Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral, Em 31
de julho de 2019 o Grupo AdP formalizou com o Banco Europeu de Investimento uma linha de 200 milhdes de euros que
podem ser utilizados por contrapartida da cedéncia de ARD celebrados entre o Grupo AdP e os clientes municipais
conforme previsto no Decreto-Lei n® 5/2019, de 14 de janeiro. A cedéncia ser4 feita pelo valor nominal dos créditos. Neste
sentido considera-se que o justo valor dos ARD corresponde ao seu valor nominal.

Avaliagio do modelo de negdcio para a gestio de ativos financeiros

| Relatério & Coritas 2019 | 1411247

R & T4 P



Aguas do Norte, SA.

Em relagio 4 avaliagio do modelo de negécio, ndo depende das intengdes para um instrumento individual, mas sim para
um conjunto de instrumentos, tendo em consideracdo a frequéncia, o valor, o calenddrio de vendas em exercitios
anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas em relagdo a vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou
pouco significativas, ou préximas do vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos
financeiros ou para gerir o risco de concentrago, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deter ativos para
receber fluxos de caixa contratuais.

Avaliacio das caracterfsticas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros (SPP1)

Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode modificar o calenddrio ou o valor dos fluxos de caixa
contratuais {tais como cldusulas de amortizagdo antecipada ou extensdo da duragdo), a Aguas do Norte, S.A. determina se

os fluxos de caixa que serdo gerados durante o perfodo de vida do instrumento, devido ao exercicio da referida cldusula

contratual, sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em divida.

As condigdes contratuais dos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito sobre os
fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou altamente improvéveis (como a liquidagdo por parte
do emissor) ndo impedem a sua classificagio nas carteiras ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro
rendimento integral.

Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos sdo registados pelo seu justo valor. Para
os instrumentos financeiros ativos que ndo sio registados pelo justo valor através de resultados, o justc valor € ajustado
adicionando ou subtraindo os custos de transagdo diretamente atribuiveis 3 sua aquisigo ou emissao. Os custos de transagio
sdo definidos como gastos diretamente atribuiveis 3 aquisicio ou alienagdo de um ativo financeiro, que ndo teriam sido
incorridos se a dguas do Norte, SA. ndo tivesse efetuado a transagio.

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sdo inicialmente mensuradas pelo
seu valor de transacgio, conforme definido na IFRS 15 - Réditos de contratos com os clientes.

Mensuragdo subsequente

Apés o seu reconhecimento inicial, a Aguas do Norte, S.A, valoriza os ativos financeiros ao custo amortizado, ao justo valor
através de outro rendimento integral, ao justo valor através de resuftados ou ao custo. Face a sua atividade, a Aguas do
Norte, S.A. apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral.

As receitas e as despesas de instrumentos financeiros ao custo amortizado s&o reconhecidas de acordo com os seguintes
critérios:
a) Os juros sio registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transagio sobre o valor contabilistico

bruto da transacio (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro € aplicada sobre o valor
contabilfstico liquido de imparidade);

b) As restantes alteragdes de valor sdo reconhecidas como receita ou despesa quando o instrumento for
desreconhecido do balango, quando for redlassificado e, no caso de ativos financeiros, quando ocorrerem perdas
de imparidade ou ganhos na sua recuperacio.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados € a
renegociagio ou afteracio nio resufte no desreconhecimento do ativo financeiro, a Aguas do Norte, S.A. recalcula o valor
bruto do ativo bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face ac anterior
custo amortizado em contrapartida de resultados. O valor bruto do ativo financeiro € recalculado como o valor atual dos
fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que s3o descontados a taxa de juro efetiva original do ativo.

Os saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento carrespondem a valores a receber pela
venda de bens ou de servigos prestados pela Aguas do Norte, S.A. no curso normal das suas atividades. S&o inicialmente
registados ao justo valor e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade.
O custo amortizado destes ativos nio difere do seu valor nominal ou do seu justo valor.

Crédito abatido ao ativo (write-off)
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A Aguas do Norte, SA. reconhece um crédito abatido ao ativo quando n&o tem expectativas razodveis de recuperar um
ativo na sua totalidade ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as agSes de recuperacio desenvolvidas pela Empresa
se revelarem infrutiferas. As recuperagbes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sio registadas em
resultados. '

imparidade de ativos financeiros /L f

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas “Clientes” e “Outros ativos”, a Aguas do Norte, S.A. aplica aabordagem
simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sfio reconhecidas desde o
reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o perfodo até a sua maturidade, considerando ura matriz de taxas
de incumprimentos histdricas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada por estimativas prospetivas.

As contas a receber foram agrupadas por segmento de negdcio para efeitos da avaliagdo das perdas de crédito esperadas.

O risco de crédito das contas a receber ¢ avaliado em cada data de relato, tendo em consideraciio o perfil de risco de
crédito do dliente. A andlise de risco de créditoc é baseada na probabilidade de default anual e também tem em conta o
perfil de risco de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma probabilidade de default anual que
reflete a posicdo atual e projegdes futuras, tendo em conta fatores macroeconémicos, enquanto que a perda na
eventualidade de default representa a perda expectdvel quando o default ocorra.

As contas a receber s3o ajustadas em cada periodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da Gestio
relativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade s3o determinadas pela diferenga entre o valor recuperavel e o valor de balango do ativo financeiro
e so registadas por contrapartida de resuttados do exercicio. O valor de balango dos ativos financeiros € reduzido para o
valor recuperdvel através da utilizagdo de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, s3o objeto de renegociacio dos
seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

Genericamente a Aguas do Norte, S.A. nio reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender que
a esta data o risco de insolvéncia dos mesmos € remoto.

2.6.2 Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados em duas categorias. i) Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados; e ii)
Passivos financeiros ao custo amortizado.

A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado™ inclui os passivos apresentados nas rubricas “Empréstimos”, “Qutros
passivos nao correntes”, “Fornecedores” e “Outros passivos correntes”. Estes passivos sio reconhecidos inicialmente ao
justo valor liquido dos custos de transagdo e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado de acordo com a
taxa de juro efetiva.

A Aguas do Norte, SA. apenas tem reconhecidos passivos classificados como “Passivos financeiros ao custo amortizado”.

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigagBes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo
canceladas ou expiram.

Empréstimos obtidos

Os empréstimos bancdrics s3o registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissGes com a emissio
desses empréstimos. Os encargos financeiros s3o calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na rubrica
“Gastos financeiros” da demonstragdo consolidada dos resultados de acordo com o principio da especializaggio dos
exercicios. A parcela do juro efetivo relativa a comissSes com a emissao de empréstimos é deduzida ao valor contabilistico
do empréstimo caso ndo seja liquidada durante o exercicio.

Os empréstimos obtidos sio classificados no passivo ndo corrente, exceto se for expectdvel que a Aguas do Norte, S.A.
liquide o passivo nos préximos |2 meses apds a data do balango, sendo neste caso classificado no passivo corrente.

Fornecedores e outras contas a pagar
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Estas rubricas incluem geralmente saldos de fornecedores de bens e servigos que a Aguas do Norte, S.A. adquiriu, no
decurso normal da sua atividade. Os itens que a comp&em serdo dlassificados como passivos correntes se o pagamento se
vencer no prazo de |12 meses ou menos, caso contrério, as contas de “Fornecedores” serdo classificadas como passivos ndo
correntes.

Estes passivos financeiros sio reconhecidos inicialmente ao justo valor. Subsequentemente ao seu reconhecimento inicial,
os passivos apresentados na rubrica “Fornecedores” sio mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa de
juro efetiva. As dividas a fornecedores e outras dividas a terceiros classificadas no momento inicial como correntes, s3o
registadas pelo seu valor nominal, dado que ndo vencem juros e o efeito do desconto € considerado imaterial.

2.6.3 Politica de desreconhecimento

Um ativo financeiro é total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa desse
ativo expiram ou quando sio transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar s transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem para
terceiros os riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

] Se os riscos e beneficios inerentes 4 propriedade de um ativo financeiro, sdo substancialmente transferidos para
terceiros (no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo valor na data de
recompra, vendas de ativos financeiros com opgio de compra ou venda adquirida emitida sem dinheiro e em securitizagSes
de ativos nos quais o cedente nio retém financiamento subordinado ou concede qualquer tipo de refor¢o de crédito aos
novos detentores), este ativo € desreconhecido do balango, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direito ou
obrigagio retidos ou resuftantes da transferéncia;

] Se os riscos e beneficios inerentes 3 propriedade de um ativo financeiro transferido sdo substancialmente retidos
(no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo prego de
venda mais a rentabilidade usual de um credor, os contratos de empréstimo de titulos em que o mutudrio tem a obrigagdo
de devolver os mesmos ou similares) nio sdo desreconhecidos no balango e continuam a ser valorizados com 0s mesmos
critérios utilizados antes da transferéncia, sendo reconhecido em termos contabilisticos:

o Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuigdo recebida, que € subsequentemente
valorizada ao custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros
passivos pelo justo valor através de resultados.

o O rendimento do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do novo passivo
financeiro, sem compensaggo.

. Se 0s riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente transferidos ou
retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgao de compra ou de venda, securitizagBes em que
o cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos de melhoria de crédito para uma parte do ativo transferido),
distingue-se entre

o Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é desreconhecido do
balanco qualquer direito ou obrigagio retida ou resultante da transferéncia € reconhecida.

o Se a entidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-io no
balango por um valor igual  sua exposi¢do com as alteragdes de valor que possa ter e reconhece um
passivo associado ao ativo financeiro transferido. O valor liquido do ativo transferido e do passivo
associado serd ao custo amortizado dos direitos e obrigagBes retidos, se o ativo for mensurado pelo
custo amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e obrigagGes retidos, se o ativo transferido for
mensurado pelo justc valor,

2.7 Hierarquia do justo valor

Os ativos e passivos financeiros da Aguas do Norte, S.A. mensurados ao justo valor, séo classificados de acordo com os
seguintes niveis de hierarquia de justo valor previstos na IFRS 13: Nivel |, justo valor de instrumentos financeiros € baseado
em cotacSes de mercados liquidos ativos & data de referéncia do balanco. Neste nivel incluem-se essenciaimente
instrumentos de capital, divida (por exemplo NYSE Euronext) e futuros cotados em mercados ativos; Nivel 2, o justo valor
de instrumentos financeiros n3o é determinado com base em cotag@es de mercado ativo, mas sim com recurso a modelos
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de avaliagio. Os principais inputs dos modelos utilizados sdo observdveis no mercado. Neste nivel incluem-se por exemplo
os derivados over-the-counter; e Nivel 3, o justo valor de instrumentos financeiros ndo é determinado com base em
cotagBes de mercado ativo, mas sim com recurso a modelos de avaliagio, cujos principais inputs ndo sio observdveis no
mercado. O quadro com os ativos e passivos financeiros ao justo valor classificados por nivel é apresentado na nota 7.1.

2.8 Inventarios J

Os inventarios estdo valorizados ao mais baixc do custo de aquisigdo (o qual inclui todas as despesas até 2 sua entrada em
armazém) e do valor realizdvel liquido. O valor realizével liquido resulta do prego de venda estimado no decurso da atividade
normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizagio das saidas
de armazém é o custo médio.

2.9 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo de liquidez
elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo de alteragio de valor. Os
descobertos bancdrios sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica Empréstimos, os quais sio também
considerados na elaboragdo da demonstragdo dos fluxos de caixa.

2.10 Imparidade de ativos nao financeiros

Os ativos das Aguas do Norte, S.A. sio analisados 4 data de cada balango por forma a detetar indicagGes de eventuais
perdas por imparidade. Se essa indicagdo existir, o valor recuperdvel do ativo € avaliado. Sempre que, existem indicagSes
de potenciais perdas por imparidade é determinado o valor recuperdvel dos ativos da empresa. Quando o valor
contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia
recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperdvel, sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do
exercicio.

Determinagzo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel € a mais alta do seu prego de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinaciio do valor de uso
de um ativo, os fluxcs de caixa futuros estimados s3o descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que
reflete as avaliagGes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questio, A
quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndo geram fluxos de caixa independentes é determinada em conjunto com a
unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé é revertida caso a justificacio para
o aumento da respetiva quantia recuperdvel assente num acontecimento com ocorréncia apds a data do reconhecimento
da perda por imparidade. As perdas por imparidade relativas a outros ativos s@o revertidas sempre que existam alteracSes
nas estimativas usadas para a determinagdo da respetiva quantia recuperavel. As perdas por imparidade s3o revertidas até
ao valor, liquido de depreciagSes e amortizagSes, que o ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

2.1 Capital

As agBes ordindrias sdo classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribufveis 3 emissio de novas agdes ou
opgBes sdo apresentados no capital préprio como uma dedugdo, liquida de impostos, ao montante emitido.
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2.12 Dividendos a pagar

Os dividendos sdo reconhecidos como passivo quando declarados. Nl /

2.13 Subsidios do Governo

Os subsidics relacionados com ativos (para investimentos) sdo reconhecidos quando existe uma seguranca fazodvel que o
subsidio serd recebido e que a Aguas do Norte, S.A. cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios
para investimento relativos 3 aquisicio e/ou construgio de ativos fixos tangiveis e/ou intangiveis sdo incluidos nos passivos
nio-correntes e sio creditados na demonstracio dos resuttados com base no mesmo método da amortizagdo dos ativos
subjacentes.

Os restantes subsidios sio diferidos e reconhecidos na demonstragio dos resuttados consolidados no mesmo periodo dos
gastos que pretendem compensar, e abatem diretamente a natureza do custo.

2.14 Provisoes, ativos e passivos contingentes

As provisBes apenas sdo reconhecidas quando existe uma obrigagdo presente que resulte de eventos passados, para a
liquidac3o da qual seja provével a necessidade de afetagdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com
fiabilidade. Sempre que um dos critérios nio seja cumprido ou a existéncia da obrigagdo esteja condicionada a ocorréncia
(ou ndio ocorréncia) de determinado evento futuro, a Aguas do Norte, S.A divulgard tal facto como um passivo contingente,
salvo se a avaliagio da exigibilidade da safda de recursos para liquidagio do mesmo seja considerada remota. Quando hd
um numero elevado de obrigagdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos € determinada em
conjunto. A provisio ¢ reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de recursos internos relativamente a um
elemento incluido na mesma classe de obrigagBes possa ser reduzida. As obrigagdes presentes que resultam de contratos
onerosos sdo registadas e mensuradas como provisdes. Existe um contrato oneroso quando a Aguas do Norte, SA. & parte
integrante da disposigio de um contrato de acordo, cujo cumprimento tem associados custos que ndo € possivel evitar que
excedem os beneficios econdmicos futuros derivados dos mesmos. As provisGes sao mensuradas ac valor presente, a data
do balango, da melhor estimativa do Conselho de Administragio sobre o dispéndio necessdrio para liquidar a obrigacdo. A
taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual de mercado para o periodo do
desconto e para o risco da provisdo em causa.

Nio sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.
Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes sdo potenciais ativos da empresa que resultam de acontecimentos passados, mas cujo reconhecimento
depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais ndo se encontram no seu controlo. A Aguas
do Norte, S.A. procede 2 sua divulgagio nas notas 3s contas, quando se torna provével o recebimento de beneficios
econdmicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas Demonstrages Financeiras quando se torna virtualmente certo
o seu recebimento.

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndic de um ou mais acontecimentos futuros incertos ndo totalmente no
controlo da empresa. Podem ainda representar obrigagdes presentes em resultado de acontecimentos passados, que por
ndo ser provdvel o pagamento de beneficios econdmicos ou ndo ser possivel estimar o seu valor com fiabilidade, ndo sdo
reconhecidas nas DemonstragBes Financeiras. A Aguas do Norte, S.A. procede 2 sua divulgaggo nas notas as contas, sempre
que a probabilidade de desembolso futuro ndo é considerada remota. Procede ao seu reconhecimento ou constitui
provisao, quando se torna provével o pagamento de beneficios econémicos e o seu valor € passivel de ser estimado com
algum grau de fiabilidade.
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2.15 Imposto sobre o Rendimento

A Aguas do Norte, SA. encontra-se sujeita 3 tributagio em sede individual, por Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC), com base nas respetivas matérias coletdveis e as taxas de imposto apliciveis.

A empresa € tributada a taxa de 21%, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa méxima de 1.5% sobre o lucro .
tributdvel. Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributével que exceda os 1,5 { .: JV,_:J-" '
milhdes de EUR até ao limite de 7,5 milhdes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 7,5 milhdes de | |/ /
EUR até ao limite de 35 milhdes de EUR, sendo aos montantes superiores aos 35 milhdes de EUR aplicada uma taxa de /. 8}/

rd
A

9%.

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre
o rendimento sdo registados na demonstragdo dos resultados consolidados, exceto quando estio relacionados com itens &Cl
que sejam reconhecidos diretamente nos capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar, € determinado com base

no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos sempre que se considerem existir diferencas tempordrias provenientes da
diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes financeiras consolidadas. O imposto
diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagio que ndo seja uma concentracio de
atividades empresariais, que a data da transagdo ndo afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, nio é
registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provével que os lucros tributdveis futuros
estardo disponiveis para utilizagio da diferenca tempordria ou quando se espera a reversio de um imposto diferido ativo
para a mesma altura e com a mesma autoridade.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, 2 data do
balango e que se estima que seja aplicdvel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos
impostos diferidos passivos. As diferengas que possam advir de alteragdes expectdveis das taxas a que irfio reverter as
diferengas temporais tributdveis sdo consideradas na demonstragdo dos resultados.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em outras reservas consoante o registo da transagiio ou evento
que |hes deu origem.

2.16 Rédito de contratos com clientes

O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transa¢Bes realizadas com clientes no decurso
normal da atividade das Aguas do Norte, SA.. O Rédito €& registado liquido de quaisquer impostos, descontos comerciais e
outros custos inerentes a sua concretizagdo, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

A IFRS 15 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizagdo do rédito proveniente de contratos com clientes e
requer que o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuigdo a que uma entidade espera ter direito em troca
dos bens efou servigos que seréo transferidos para o cliente. Os cinco passos previstos s3o: (1) identificar o contrato com
o cliente, (2) identificar as obrigag@es de desempenho do contrato, (3) determinar o prego de transaciio, (4) alocar o preco
da transagdo as obrigagdes de desempenho do contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade satisfizer uma
obrigagio de desempenho.

Na determinagio do valor do rédito, a Aguas do Norte, S.A. avalia para cada transagio as obrigagGes de desempenho que
assume perante os clientes, o prego da transagdo a afetar a cada obriga¢do de desempenho identificada na transacio e a
existéncia de condi¢des de prego varidveis que podem originar acertos futuros ao valor do rédito registado, e para os quais
o grupo efetua a sua methor estimativa.

Na maioria das vendas de bens ou prestagiio de servigos efetuadas pela Aguas do Norte, SA. existe apenas uma obrigagdo
de desempenho (“performance obligation”), pelo que o rédito é reconhecido de imediato, com a entrega dos bens (venda
de dgua) ou da prestacdo do servigo (saneamento) ao cliente.

O rédito € determinado e reconhecido como segue:
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Atividade regulada - Servigos em “alta” — Saneamento e parcerias /7

2.16.| Prestacdo de servigos

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ji) consumos, ou seja, © réditd regista-se pelo
valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos efou estimados;

Atividade nio regulada

A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o dliente, em que o prego do aluguer se
encontra definido. O valor do contrato é reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestagdo do servigo.

2.16.2 Venda de bens
Atividade regulada - Servigos em “alta” — Abastecimento de dgua

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (i) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo
valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.

Atividade regulada - Servigos em “baixa” - Parcerias

O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do produto entre a
tarifa aprovada para cada escalo e os consumos medidos e/ou estimados nesse escaldio (componente varidvel). A
componente fixa corresponde 2 disponibilidade do servico e estd indexado & capacidade de débito do contador. O
reconhecimento é efetuado em duodécimos.

2.16.3 Rédito regulatdrio e relacionado com atividade concessionada

Ver notas 2.2.6. desvios de recuperagdo de gastos e 2.2.8 rédito dos servigos de construgdo
2.16.4 Componente Tarifiria Acrescida (CTA)

Nos termos do Artigo 12° n° 9 e seguintes, do Decreto-Lei n° 16/2017, de | de fevereiro, foi definido que a Aguas do
Douro ¢ Paiva, SA. na faturacio mensal aos seus clientes, fatura uma parcela com a denominagéo “Componente Tarifdria
Acrescida” (CTA), por conta da Aguas do Norte, SA.

A cobranga da CTA & efetuada pela Aguas do Douro e Paiva, sendo entregue/repassada a Aguas do Norte, S.A. mediante
faturacgio trimestral da Aguas do Norte, SA. 2 Aguas do Douro e Paiva.

A Aguas do Norte, SA. especializa mensalmente na rubrica “Clientes” o rédito da CTA que ¢ faturada pela Aguas do
Douro e Paiva. O rédito é registado na rubrica “Vendas". O valor efetivamente cobrado em cada trimestre pela Aguas do
Douro e Paiva é faturado pela Aguas do Norte, SA. dquela empresa.

2.16.5 Fundo Ambiental

Nos termos do Artigo 59° n° 8 e seguintes, do Decreto-Lein® 16/2017, de | de fevereiro, ficou definido que a partir de
2017 e pelo periodo de 5 anos, a Aguas do Norte, S.A. passaria a beneficiar de uma indemnizagéio compensatéria por parte
do Estado, sob a forma de apoio do Fundo Ambiental, prevista na alinea c) do n.° 4 do artigo 7° do Decreto-Lei n.° 42-
A2016, de 12 de agosto.

A Aguas do Norte, S.A. especializa mensalmente na rubrica “Prestagdes de Servicos” o valor anual dessa transferéncia
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2.17 Trabalhos para a propria entidade

Trabalhos para a prdpria empresa, sio os custos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangfveis
durante a sua fase de desenvolvimento/construgdo, quando se conclui que os mesmos serfio recuperados através da
realizagdo daqueles ativos. Sdo particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com
pessoal. S§o mensurados ao custo, sendo portanto reconhecidos sem qualquer margem, com base em informagio interna
especialmente preparada para o efeito (custos internos) ou nos respetivos custos de compra adicionados de outras despesas

a ela inerentes. Os gastos capitalizados sdo registados diretamente em balango sem passarem pela demonstragio dos.

resultados, e estdo divulgados no anexo sempre que tal for aplicével. [\

2.18 Gastos e perdas

Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializagio do exercicio).

2.19 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apés a data de balanco que proporcionem informaggo adicional sobre condices que existiam & data
do balanco sio refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apés a data do balango que proporcionem informagio
sobre condi¢es que ocorram apds a data do balango, se materiais s3o divulgados nas notas s demonstracées financeiras,

3. Politicas de gestdo do risco financeiro

3.1 Fatores de risco

As atividades da Aguas do Norte, S.A. estiio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco
de liquidez e risco de mercado (risco de taxa de juro, risco fluxos de caixa associado a taxa de juro). O Grupo AdP
desenvolveu e implementou um programa de gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizagio permanente dos
mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas
participadas. A gestdo do risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela
Administragdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista & minimizacio dos riscos financeiros, em estrita
cooperagdo com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Consetho de Administragdo providencia principios para a
gestdo do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especfficas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco
de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho
de Administragdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como limites de exposicio.
Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovaggo prévia do Conselho de Administracio,
que define os pardmetros de cada operagdo e aprova documentos formais descritivos dos obijetivos das mesmas. A
exposicdo ao risco cambial é reduzido, sendo a quase totalidade das opera¢des em euros.

3.2 Risco de mercado

3.2.1 Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da Aguas do Norte, S.A. advém da contratacio de empréstimos bancdrios. Neste ambito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Norte, S.A. ao risco de fluxos de caixa e
os empréstimos obtidos com juros 2 taxa fixa expdem a Aguas do Norte, S.A. ao risco do justo valor associado & taxa de
juro. lgualmente associado 2 volatilidade das taxas de juro estd a remuneragio garantida dos contratos de concessio e
consequente desvio tarifario,

A taxa de juro real média incorrida foi de 2,53% em 2019 e 2,64% em 2018,
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Aguas do Norte, SA.

Andlise de sensibilidade 3 variagio de taxa de juro

35.12.2009 31.12.2018

Juros suportados Real - nota 39 13 642 666 15029 512
Juros suportados Tx Média + 1% 18 065 720 20712 571
Juros suportados Tx Média - (% 9219612 9 346 453

O impacto de uma eventual variagiio de 1%, favordvel ou desfavordvel, na taxa média de juro, teria representado em 20L9
uma variaciio de 32,4%, positiva ou negativa, no gasto com juros suportados.

3.2.2 Risco do preco das matérias-primas (energia e combustiveis)

Os gastos anuais da Aguas do Norte, SA. em energia e combustiveis, representam aproximadamente 26% do total de
fornecimentos e servicos externos. O Grupo através da AdP Servicos negoceia e contratualiza centralmente a aquisicdo
destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade € fixado o prego para o horizonte do contrato.
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3.3 Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengio das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidacio
da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade para liquidar posicSes de
mercado. Em virtude da dinimica dos negécios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Norte, S.A. pretende assegurar a
flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito linhas de crédito disponiveis. A Aguas do Norte, S.A, efetua a gestio
do risco de liquidez através da contratagdo e manutengio de linhas de crédito e facilidades de financiamento.

Informagao sobre os ratings dos valores incluidos nas disponibilidades abaixo: /

nota 31.12.2019 31.12.2018
Depésitos & ordem 18 870 293 982 497
870 293 962 497
Rating 31.12.2019 31.12.2018
A2 35 526
A3 817 1244
Baal 72 361
Baa2 187 456
Baa3 692 863 418 043
Bal 247 358
Ba3 44|13
B3 77 303 13 443
Caal 19 789
Caa2 71 174
n.d. 7160 3840
870 293 982 497

Nota: Notagdo de rating obtida nos sites das instituigSes financeiras em janeiro de 2020 e janeiro de 2019.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Norte, S.A. por intervalos de maturidade residual contratual.
Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados, a pagar no futuro (sem os juros
a que estdo a ser remunerados estes passivos).

nota < | ano 1a5anos > 5 anos Total

Passivos
Empréstimos ¢ Passivos de Loca¢io 21,22 38 441 101 75 659 840 473 231 296 587 332 237
Fornecedores 26 13 954 552 13 954 552
Fornee. e O. P. correntes - Integragio de Patrimonio 23,26 | 654 782 2236 586 9672 759 13 564 127
Outros credores 27 9 882 560 9 862 560
63 932 994 77896 426 482 904 055 624 733 476

Para assegurar os compromissos financeiros que se vencem no préximo ano, designadamente com responsabilidades
decorrentes do servigo da divida, com a execugdo dos investimentos com os quais j4 estd comprometida, e na eventualidade
de existirem dificuldadades na aprovagio célere dos Acordos de Regularizagio de Dividas com os vdrios Utilizadores
Municipais (com a necessdria publicagdo em Didrio da Repuiblica do respetivo decreto regulamentar),a Aguas do Norte,
SA. prevé tomar as seguintes medidas:

- Manter, nos termos acordados, os contratos de suprimento que celebrou com a AdP SGPS, S.A. utilizado em 332
milh&es de euros;

- Recorrer a novos contratos de suprimento a celebrar com a AdP SGPS, S.A;

- Recorrer a linha de descoberto bancdrio para necessidades de tesouraria pontuais.
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Linhas de crédito de contratualizadas

Risco de liquidez Valor do planfond disponivel Valor do planfond usado Valor do planfond nfo usado

Descobertas bancirios 15 000 DOO 15 000 000

BES 250 450 280 250 450 280 0 Pa)

Suprimentos 332 408 878 332 408 878 [} y |

Locagdes 4 473 079 4473 079 [} b
402 332 237 587 332 237 15 000 000

O objetivo da Aguas do Norte, S.A. em relagio 3 gestdo de capital, que € um conceito mais amplo do que o capital releyado

na face do balango, é manter uma estrutura de capital Stima, através da utilizagdo prudente de divida que lhe pefmita
reduzir o custo de capital.

O objetivo da gestiio do risco do capital é salvaguardar a continuidade das operages com uma remuneraggo adequada aos
acionistas ¢ gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas do Norte, SA. é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP,
SGPS, S.A. (excegio feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas
filiais. Esta polftica visa a otimizagiio da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e reducgio do custo médio
de capital.

nota 311222019 31.12.2018
Empréstimos ndo correntes 22 545 301 641 561 538 535
Empréstimos correntes 22 37 557 517 28 207 554
Disponibilidades 18 876 103 -988 897
Endividamento liquido 581983 055 590 734 987
Subsidios ao investimento 25 500 792 293 514 573 066
Total do capital prépric 19 264 604 411 256 370 602
Capital e subsidios 765396704 770 943 668
Divida / total do capital 0,76 0,77

Os subsidios ao investimento foram incluidos no cdlculo do récio uma vez que o subsidio ao investimento ndo é uma
obrigacio presente e, por isso, ndo é uma obrigagdo da qual se espere exfluxos financeiros futuros Para este efeito deve
ser tratado como capital proprio e, todos os anos, esse capital é transformado em rendimento, de forma a acompanhar as
depreciacdes dos bens a que estd associado.

O modelo de financiamento da Aguas do Norte, SA. assenta tipicamente em dois tipos. O financiamento bancério
remunerado com particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto da Holding e no capital préprio e subsidios ao
investimento ndo reembolsaveis.

3.4 Risco de creédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais,
resultando uma perda financeira para a Aguas do Norte, S.A. A Aguas do Norte, S.A. estd sujeito ao risco de crédito nas
suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

Autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de vendas e de servigos
prestados a clientes (fornecimento de dgua e recolha de efluentes). Este risco € em teoria reduzido dadas as caracteristicas
do servigo prestado (a entidades estatais - municipios). No entanto dada a situagdo econdmica e financeira particular do
pafs nos dftimos anos, com consequéncias diretas junto das autarquias locais, o montante de saldos vencidos pode vir a
crescer significativamente (ver nota |5 - clientes).
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Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sgo calculados considerando o prazo médio de recebimento e a/

X

condigdo financeira do cliente. A Empresa entende ndo ser necessdrio considerar um ajustamento adicional de risco de 7?

crédito, para além da imparidade j4 registada nas contas a receber — clientes.

O Grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situagio de mora junto de alguns

municipios, no sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em divida. Os Conselhos de Administragio /
da Aguas do Norte, SA. e da AdP SGPS encontram-se em permanéncia a avaliar a adogdo de medidas que visem assegurar ~

a recuperabilidade dos saldos a receber dos Municfpios, entre as quais o acionamento do mecanismo associado ao Privilégio
Creditério, o qual incide sobre as dividas correntes, bem como o estabelecimento de acordos de pagamento.

Ainda que atendendo a incerteza existente acerca dos prazos em que os clientes Municipios procederio ao cumprimento
das suas obrigagdes, o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. continua a entender que sobre esses saldos ndo
existem a data indicadores que conduzam ao reconhecimento de perdas por imparidade.

Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicio em baixa

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que o abastecimento pela rede de
distribuigo em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas
pelos dientes. Ndo obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicdo em baixa existem dois segmentos a
considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no dmbito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito nos clientes
sdo compensadas pelo Desvio de Recuperacio de Gastos; e (i) outros abastecimentos pela rede em baixa, em que o
incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial. Para este segundo segmento, sdo
constituidas perdas esperadas por imparidade em fungdo da perda esperada

3.5 Risco de exploragao

3.5.1 Risco de catdstrofe

A empresa Aguas do Norte, SA. estd exposta a riscos de catdstrofe e de fenémenos da natureza, que podem colocar em
risco a operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a Aguas do
Norte, S.A. tém contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

3.5.2 Risco regulatério

A regulagdo € a mais significativa restrigdo a rendabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pelo Grupo Aguas de
Portugal e, consequentemente, pela Aguas do Norte, SA. O regulador pode tomar medidas com impacto negativo no
cash-flow, com todas as consequéncias adversas que daf resultam. De forma a minimizar estes riscos, a Aguas do Norte,
SA. tem procurado acompanhar mais de perto as atividades do regulador, procurando, assim, antecipar potenciais impactos
negativos nas empresas decorrentes das regras emanadas pela ERSAR.

Em 6 de margo, foi publicada a Lei n.° 10/2014, que aprovou os novos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR). Esta publicagiio vem no decurso da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, que aprovou a lei-quadro
das entidades administrativas independentes com fungdes de regulagdo da atividade econdmica dos setores privados,
plblico e cooperativo. De acordo com os novos estatutos, a ERSAR viu aumentada a sua independéncia de atuagiio (artigo®
2°), expandido o universo de entidades sujeitas a regulagdo (artigo 4.°) e reforgados os seus poderes e atribuicSes sobre
as entidades reguladas (artigos 5.° 9.° 10.° e | 1.°). Em face das alterages em concretizagio nos sectores das dguas e dos
residuos, o reforgo dos poderes da ERSAR constitui um desafio significativo quer para a entidade reguladora quer para as
entidades reguladas. £ expetativa da empresa que, com este reforco de poderes da ERSAR, o sector integre uma agenda
consentdnea com a fase de desenvolvimento em que se encontra, colocando-se o enfoque na sustentabilidade de forma
integrada, nas vertentes econdmica, social e ambiental.
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4. Estimativas e julgamentos ;;'}' / X ¥

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da Aguas do Norte, S.A. sio corytlnuamente
avaliados, representando 3 data de cada relato a melhor estimativa da Administragdo, tendo em conta :;zdesempenho q/'\/
histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstincias em causa, se acreditam

serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo

de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos éQ :
que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no

decurso do exercicio seguinte sio as que seguem:

4.| Provisoes

Aguas do Norte, S.A. analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgagdo. A Aguas do Norte, SA. é parte em diversos processos judiciais em curso para os
quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao
para essas contingéncias.

A subjetividade inerente i determinagio da probabifidade e montante de exfluxo de recursos internos necessérios para a
liquidaggo das obrigacdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo daqueles pressupostos quer pelo
futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

4.2 Ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e ativos sob direito de uso

)] Vida vtil
A determinacio das vidas dteis dos ativos bem como o método de depreciagio/amortizagdo € essencial para determinar o
montante de depreciacdes e amortizagdes a reconhecer na demonstraggo dos resultados consolidados.

Estes dois pardmetros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos e negdcios em
questio. No entanto, tratando-se maioritariamente de uma atividade concessionada e regulada, a vida (til dos ativos estd
associada ao padrio de beneficios econémicos obtidos e que sdo determinados pela regulagio econdmica (caudais e prazo
da concessio). De salientar que as estimativas de caudais a tratar/abastecer estd sujeita a revisSes periédicas, com base em
nova informagio disponivel, a qual estd a ser analisada no dmbito do processo de reestruturacio do setor.

Na determinaciio do investimento contratual a Aguas do Norte, S.A. utiliza para efeitos de base de depreciagSes o valor
dos investimentos contratuais previstos nos contratos de concessdo efou EVEF (Estudos de Viabilidade Econdmica e
Financeira) submetidos posteriormente ao Concedente, os quais poderdo estar sujeito a revisdo e aprovacdo por parte do
mesmo, com consequente impacto nas demonstragdes financeiras da Aguas do Norte, SA.

O edificio em locagio financeira encontra-se a ser amortizado pela vida ttil de 25 anos, ndo obstante o contrato de locagdo
financeira ter um prazo total de 15 anos.

ii) Imparidade

A determinagiio de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos
dos quais fora da esfera de influéncia da Aguas do Norte, S.A. tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo
de capital ou a manutencio da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragSes, quer
internas, quer externas a Aguas do Norte, SA.

A identificacio dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagao do justo valor de
ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragio, no que respeita a

| Relatério & Contas 2019 | 1541247



Aguas do Norte, SA.

identificacdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto apliciveis,
vidas Uteis e valores residuais. No caso especffico da Aguas do Norte, S.A. os indicadores de imparidade alteram com os
crescimentos da rede de infraestruturas assumidos, as alteragSes de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias dos
participantes no capital da Aguas do Norte, S.A, que conjuntamente com outros fatores poderdo levar a alteracdes no
padrdo ou montante dos fluxos de caixa futuros.

F 4

4.3 Imparidade de contas a receber

g

As perdas por imparidade das contas a receber s3o calculadas de acordo com a perda esperada, o perfil de risco dos clientes
e a situagdo financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas a avaliacdo de imparidade das contas a receber diferem de
negdcio para negdcio.

A data de emissio das demonstragGes financeiras da Aguas do Norte, S.A. ndo é considerada como provdvel a existéncia
de qualquer situagiio de imparidade, além das & divulgadas, nos ativos reportados. Se por efeito da avaliagio atualmente em
curso for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo valor de balango do ativo serd ajustado por contrapartida
de resultados do ano. Além das incertezas acima mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se
reflete nas demonstragdes financeiras. Ainda que ndo seja expectdvel virem a provocar uma alteraciio material no exercicio
subsequente, poderdo ainda assim levar a uma alteragdo de pressupostos ou de avaliagdo por parte da Administracio da
Aguas do Norte, SA.

4.4 Desvio de recuperagao de Gastos

O Desvio de Recuperagdo de Gastos (DRG), para a atividade da Alta, é calculado nos termos dos DL 9372015, de 29 de
maio e do contrato de concessdo que estipula, para o periodo regulatério atual, que o DRG resulta da diferenca verificada,
anualmente, entre o resuftado liquido da sociedade adveniente da exploragdo e gestdo do sistema e o resultado liquido que
resultaria da aplicacdo das regras de determinaggdo das tarifas necessdrias que tem como critério a recuperaciio dos custos
de exploracdo, o investimento e uma remuneragdo do capital social realizado e reservas legais correspondente 3
rentabilidade média didria das OT a 10 anos + 3% e da remuneracio acionista em divida a rentabilidade média didria das
OT a 10 anos, ndo devendo incorporar as diferengas entre os custos efetivamente incorridos e os custos admissiveis em
cendrio de eficiéncia produtiva, de acordo com critérios previamente definidos pela Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos (ERSAR) (Critérios de Eficiéncia Produtiva).

Nos termos do Contrato de Concesséo, a concessiondria deve enviar a ERSAR, até 31 de janeiro do ano seguinte a que
respeita, o cdlculo do montante do DRG apurado para a atividade da Alta, para que no dmbito das suas competéncias
aprove o respetivo valor até ao final de fevereiro.

O Desvio de Recuperacdo de Gastos (DRG), para a atividade da Baixa, & calculado nos termos do contrato de gestiio, de
26 de julho de 2013, que estipula que o DRG resulta da diferenga verificada, anualmente, entre o resultado liquido da
sociedade adveniente da exploragio e gestfio do sistema e o resuftado liquido que resultaria da aplicagiio das regras de
determinagdo das tarifas necessarias que tem como critério a recuperagdo dos custos de exploragio, o investimento e uma
remuneragdo do capital social realizado e reservas legais carrespondente i rentabilidade média didria das OT a |0 anos +
3% e da remuneragio acionista em divida  rentabilidade média didria das OT a 10 anos + 3%.

A estimativa do DRG €, em cada exercicio, determinada com base na melhor informag3o disponivel & data da preparagio
das demonstraces financeiras. No entanto, poderdo ocorrer situagSes em perfodos subsequentes que, nio sendo
previsiveis & data, ndo foram consideradas nessa estimativa do DRG. Conforme disposto na IAS 8, alteracSes a estas
estimativas que ocorram posteriormente a data das presentes demonstragBes financeiras, sio corrigidas em resultados de
forma prospetiva.

4.5 Justo Valor de instrumentos financeiros

Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Qutro Rendimento Integral
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Os Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Outro rendimento Integral detidos pela Aguas do Norte, SA.
correspondem aos Acordos de Regularizagio de Divida (ARD) celebrados com os clientes municipais no dmbito do 'f
Decreto-Lei n® 5/2019, de 14 de janeiro. Em 31 de julho de 2019 o Grupo AdP formalizou com o Banco Europeu de
Investimento uma linha de 200 milhdes de euros que padem ser utilizados por contrapartida da cedéncia de ARD. A

cedéncia serd feita pelo valor nominal dos créditos. Neste sentido considera-se que o justo valor dos ARD correspondeao

seu valor nominal. I

f

4.6 Estimativa de impostos e impostos diferidos

A Aguas do Norte, S.A. entende que das eventuais revisdes das declarages fiscais ndo resultario corregdes materiais has dQ .
demonstracdes financeiras consolidadas que requeiram a constituigdio de qualquer provisdo para impostos. S3o
reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejuizos recuperdveis na medida em que seja provdvel que venha a

existir lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser utilizadas.

Tendo em conta o contexto atual e o impacto que pode ter nos resuttados futuros, torna-se necessdrio julgamento por
parte do Conselho de Administragio para determinar a quantia de impostos diferidos ativos que podem ser reconhecidos
tendo em conta: a data e quantia provéveis de lucros futuros tributdveis, e as estratégias de planeamento fiscal futuro.

As estimativas foram determinadas com base na methor informaggo disponivel & data da preparagdo das demonstracdes
financeiras consolidadas, no entanto, podero ocorrer situagdes em perfodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a
data, ndio foram consideradas nessas estimativas. Conforme disposto na IAS 8, alteragGes a estas estimativas, que ocorram
posteriormente 3 data das demonstragBes financeiras consolidadas, sdo corrigidas em resultados de forma prospetiva.

5. Comparabilidade

Em 2019,com a aplicacio da IFRS| 6, verificou-se uma alterago no registo contabilistico dos gastos com rendas e alugueres
cujo periodo dos respetivos contratos seja superior a |2 meses, verificando-se também alteragBes a nivel da Demonstragdo
da Posic3o Financeira.

Os efeitos verificados no exercicio sdo os que se apresentam abaixo.

Demonstragfic dos Resultados e do Rendi 31122019 31122019 122018
Integral Clefeito IFRS 16 Siefeito IFRS 16 )
For e servigos externos (nota 33) 46 235 995 47 106 430 44 459 384
Amortizagdes do exercicio {(nota 35) 55 412 068 54611405 51 285 030
Gastos financelros (nota 39) 13 807 612 13 706 930 15 814 600
Total Efeito IFRS 16 30911
31.12.2019 31.12.2019
H Posi¢do Fi 31.12.201
Demonstragio da Posi¢iio Financeira Clefeito IFRS 16 Sfefeito IFRS 16 1.12.2018
Ativos sob direito de uso 5166517 0 9
Passivo de Locagio - Edificios (Locagéo Financeira) (notz 21) 1 483 830 | 483 830 1 607 470
Passivo de Locagio - Edificios (Arrendamento) (nota 21) | 418 05% 0 0
Passivo de Locagdo - Viawras {now 21) 1 571 1%0 0 [

Adicionalmente os inventdrios relativos a stocks de manutencio passaram a ser registados na rubrica de inventdrios,
sendo que em 2018 estavam registados em Outros Ativos. Os valores registados em cada exercicio s3o os seguintes:

Demonstragdo da Posigio Financeira 35.12.201% 31.12.2018

Stocks de Manutengic | 476 410 945 695
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6. Resultados Negocio

o, 640 dos Resul Atividade em Alta Atividade em Baixa
AA AR Construgio Total AA AR Construglio Total
Vendas 49 351 947 49 391 947 6 001 253 6 001 253
Prestagio de servigos 60 557 247 60 557 247 9 223 263 9 223 263
Servigos de Construgio 19 827 959 19 827 959 10 835 638 10 B35 638
Volume de negécios 49 391 947 60 557 247 19 827 959 129 777 153 & 001 253 9223263 10835638 26 D60 153
Custo das vendas -2 048 483 -596 466 -2 644 943 -1 692314 [ -1 652314
Sesvigos de Construgio -19 827 959 -19 827 959 -10 835 638 ~10 835 638
Margem bruta 47 343 465 59 960 782 0 107 304 248 4308 939 9 223 263 0 13 532 202
Fornecimentos e serviges externos -12 805 635 -2B 156 928 0 40 9562 583 -2 379 836 416019 0 -10795855
- Subcontratos -783 920  -17 046 185 =17 835 105 -717 255 -5 979 771 -7 697 026
- Trabahos Especialzados -2 192 087 -3 199 866 [ -5 39) 953 -281 826 -76% 443 ] -1 05) 270
+ Assisténdia Téonico 448 51/ 470 277 0 418 788 41210 -202 959 -244 168
+ Tratamento de Reskiuos -72 235 -1 073 988 0 =1 146 223 -1l 786 -35 465 47 250
+ Fee's -857 68! -70% 567 0 -1 567 248 -120 025 -184 465 -304 490
+ Restantes Trabahes E d 813 660 946 034 [ -1 75% 694 -108 806 -346 555 455 361
- Conservagdo -1 742 027 -1 429 045 -3 171 072 456 964 44 837 =501 801
- Energia Eltrico -6 266 630 -4 676 863 =10 943 494 -240 132 -101 209 =341 341
- Combustiveis -334 330 -308 104 442 434 91276 -25 723 -116 999
- Deslocages ¢ Estadas -107 245 -108 510 -215 755 -23 487 3413 -31 900
- Rendos e Alugueres -329 295 -436 00¢ =765 304 -95 088 -50 159 =145 248
- Comunicaghes -198 698 -154 496 -353 194 -206 863 -287 Sii 494 313
- Seguros <229 512 -18i 834 411 346 -17 394 -15710 =33 104
- Restantes FSE 516 891 416016 -1 232 908 -249 552 -133 241 -382 794
Gastos com pessoal -5 652 283 -5 903 496 -11 555 779 -964 744 -894 827 -1 859 571
Amortizagses do exercicio -28 572636  -22914 682 -51 487 318 <2 329 174 -1 595 577 -3 924 751
ProvisSes e reversGes do exercicio [ 50 000 50 000 92 103 144 587 236 689
Perdas por imparidade e reversdes -144 474 496 232 640 706 -129 860 -203 547 -333 207
Subsidios ao investiments i1 060 704 9 670 681 20 731 385 73816 268 043 341 859
Outros gastos ¢ perdas operacionais -556 818 -510 990 -1 067 808 444 344 -7 693 -452 036
Outros rendi ¢ ganhos operacionai 75 314,51 104 717,26 180 032 418 940 ] 418 940
Resultados operacionais (antes de DRC} 10 747 638 11 803 852 4 2255) 490 -1 353 96D -1 481 769 0 -2 835 729
Desvio de recuperagio de gastos =5 178 443 3 616 650
Resultados operacionals 17 373 048 780 920
Gastos financelros <13 638 961 -168 651
Rendimentos financeiros 3 766 552 55 310
Resultados financeiros -9 872 408 <113 341
Resultados antes de imposto (antes de DRC) 12679 082 | -2 949 070 :
Resultados antes de imposta 7500 639 567 580
Imposto do exercicio -5 189 735 40 170
Imposto diferido 3613433 -223 530
Resulado liquido do exercicio 4724 337 t 484 220

Durante o anc de 2019 a atividade em alta forneceu dgua e tratou dguas residuais da atividade em baixa no valor de 28.475
euros e 5.522.423 euros, respetivamente. Estas transagdes foram consideradas rendimentos na atividade em alta e gastos
na atividade em baixa.

A Aguas do Norte, S.A. tem como objeto social a exploracio e gestio:

- Do sistema multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Norte de Portugal, criado nos termos do n.° |
do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015 de 29 de maio.

- Do sistema de Aguas da Regifio do Noroeste, sistema municipal de abastecimento de 4gua e de saneamento, criado em
resultado da parceria estabelecida entre o Estado e oito Municipios, celebrado ao abrigo do Decreto — Lei n.° 90/2009 de
9 de abril.

A Aguas do Norte, S.A. tem assim sob sua responsabilidade a gestio de dois sistemas, um multimunicipal de afta e um
municipal de baixa.
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Apesar da segregaciio direta dos gastos operacionais associados 2 atividade em alta e a atividade em baixa, existem sempre
gastos comuns que terdo de ser imputados de forma indireta, Na sequéncia de alteragfes processadas na estrutura
organizativa, com a consequente revisio do modelo analitico, e com o objetivo de dar cumprimento ao estipulado no
Contrato de Concessio, pelo n.° 8 da cldusula 182 isto é, da necessidade de definir critérios simples, objetivos e mensurdveis
que permitam a “adequada imputagio™ dos gastos comuns das atividades de suporte entre as atividades de “alta” e “baixa,
foram definidos niveis de servigos a serem imputadas.

Neste contexto, e tendo por base o nivel de servi¢os que estd estabelecido para ser prestado a “baixa” pelos colaboradores /

/

LS

da estrutura da AdNorte, foi apurado um valor mensal certo de 42.266 euros para imputagao 2 “baixa” relativo aos gastos // &

comuns, o que num ano perfaz o valor de 507.192 euros. Por seu turno para os gastos financeiros, o critério escolhido foi”
o nivel das necessidades liquidas de financiamento, representado pelo valor do passivo remunerado de cada uma das
atividades.

Quanto aos restantes itens da demonstragio de resultados ndio hi necessidades de definicio de critérios de reparticio pois
os gastos sdo imputados diretamente a cada uma das atividades.

|4 dentro das atividades da alta e da baixa, interessa ainda aferir sobre os resuttados operacionais dos abastecimentos de
dgua e das prestagdes de servicos de saneamento.

Mais uma vez, dentro de cada atividade (alta e baixa) existem gastos comuns entre o abastecimento de dgua (AA) e a
prestacdo de servios de saneamento (AR). tendo os mesmos sido distribuidos pelo seu volume de atividade.
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7. Instrumentos financeiros por categoria do IFRS 9

Ativos Passivos
Ativos i passivos
fi iros ao # 0s a0 Total de
Classificagio dos ativos e passivos financeiros financeiros financeiros ao
justo valor justo valor por instrumentos
31.12.2019 pelo custo ) ] custo
rendimento rendimento financeiros /
amortizado amortizado |
integral integral i
b
Outros ativos financeiros 27 221 27 221 54442 ¥4
Atives financeiros ac justo valor rendimento integral 28 637 918 28 637918 7
Clientes Correntes e Nio Correntes 76 120 183 76 120 183
Outros ativos correntes 2 943 807 2 943 807
Caixa e seus equivalentes 876 103 876 103
79 967 314 28 637 918 0 27 221 108 632 453
Empréstimos 582859 158 582 859 158
Fornecedores e outros passivos hio correntes 8 114 690 8114690
Fornecedores correntes 20003 362 20 003 362
Qutros passivos correntes 9 887 198 9 887 198
0 0 0 620 864 408 620 864 408
Ativos Passivos
Ativos . ] passivos
. financeiros ao financeiros ao Total de
Classifica¢do dos ativos e passivos fi iros fi 0s ) financeiros ao
justo valor justo valor por instrumentos
31.12.2018 pelo custo . . custo
rendimento rendimento financeiros
amortizado amortizado
integral integral
Outros ativos financeiros 17 666 17 666
Ativos financeiros ao justo valor rendimento integral 0 0
Clientes Correntes e Nio Correntes 98 914 477 98 914 477
Qutros ativos correntes 4369776 4369776
Caixa e seus equivalentes 876 103 876 103
104 178 022 0 0 104 178 022
Empréstimos 589746 050 589 746 090
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 8701 201 8701201
Fornecedores correntes 24 616 355 24 616 355
Qutros passivos correntes 9 720 397 9720 397
(] 0 632784043 632 784 043

A divulgacio acerca dos respetivos justos valores € enderecada em cada uma das notas indicadas.

7.1 Hierarquia do justo valor

Em 2019 estdo registados cerca de 28.637.9 18 EUR em ativos financeiros mensurados ao justo valor através dos outros
rendimentos integrais (JVRI), referente o valor dos acordos de regularizagio de divida (ARD) com acordo de cedéncia ao
BEl, (nivel )
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Valor liquido 31.12.2019 31.12.2018 r
Despesas de desenvolvimento 1 697 294 1 760 901 i
Propriedade industrial e outros direitos 2155 319 2 240 932
Direitos de utilizagio de infraestruturas 1 076 937 206 1 078 896 683
Direitos de utilizagio de infraestruturas em curso 37 530 239 56 242 951
1 118320057 | 139 141 467
8.1 Movimentos do periodo
Valor liguldo 31122017 Movimentos 2018 311220018 01.01.2019 A Sio T 30122019
Despesas de desenvolviments | 823 307 -62 406 1760 901 1 760 901 -63 607 [ 0 1 697 294
Propriedade industral e outros direitos 2323792 -82 860 2240932 2240 932 85613 [ ] 2155319
Direlros de utiizaso de infraestruturas 1 107 968 811 29072 128 1078896 683 | 078 896 683 37120211 2290872 37451 606 1076 937 206
Direicos de utlizagio de infraestruturas em curso 37 981 407 18261 544 56242951 56242951 28 963 80O 0 47676512 37530239
1150097317 10 955 850 1 139 141 457 1139 141 467 -8.305 631 2290872 -10224906 | 118320057
Valor beuoo 31022017 Mavimentos 2018 31122008 01.01.2019 A R So T 31122019
Despesas da dessnvolvimanto 2755872 0 2755872 2755 872 2755 872
Propriedade industrial e outros direitos 3365 861 [ 3 365 861 3 365 861 3365 861
Direitos de utizagio de infraestruturas 1 421 091 281 13 669 609 | 434 780 890 | 434 780 §90 | 744 573 2934750 47631735 1481 222449
Direiros de utiizagiio de infracstruturas em curso 37 981 407 18261 544 56242951 56242951 28 963 800 47676512 37530239
1 465 194 420 31951154 1497 145574 1 497 145574 30 708 373 -2934 750 44777 1 524874 420
Aortizacsi neunilaies 3Lazz007 Movimentos 2018 31122018 0L01.2019 Aumentos Rechssificacio Transferéncias  31.12.2019
Despesas de desenvohimento 932 564 62 406 994 971 994 971 63 607 | 058 578
Propriedade industrial e outros direitos 1 042 069 82 860 1124929 1124 929 85613 1210542
Direitos de uthizagio de infraestrucuras 313 122 470 42761737 355884207 355 884207 38864 784 643878 10180 130 404929 121
315 097 103 42907004 358004 107 358004 107 39 014 004 643978 ID18D 130 406 554363
Valor liquido 1 150 097 317 .10 955 850 1 139 141 467 1 139 )41 467 -8.305 631 -2290872  -10224906 1 118320 057

O investimento realizado em 2019 foi fundamentalmente em empreitadas nas componentes de Abastecimento de dgua e
Saneamento de 4guas Residuais (cerca de 23 milhdes euros), 3 milhGes de euros em FiscalizagSes, Estudos e Projetos e
outros investimentos sob a gestdo da Direciio de Gestio de Ativos e Engenharia. O restante valor, cerca de 5 milhGes de
euros, refere-se a capitalizagdes de custos (3,7 milhdes de euros), integraggo de patriménio e outros investimentos.

9. Ativos fixos tangiveis e Ativos Sob Direito de Uso
9.1 Ativos fixos tangiveis

Valor liquido 31.12.2019 31,12.2018
Edificios e outras construgdes 76 727 91 087
Equipamento Basico 15 362 20 958
Equip de transporte 0 0
Equipamento administrativo 678 014 212 453
Outro ativo fixo tangivel 14 409 17 161

784 512 341 658
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9.1.1 Movimentos do periodo

Valor liguido 31.12.2017 Movimentos 2018 31.12.2018 01.00.2019 Aumentos Transferinclas 31.02.2019
Edificios e outras construgbes 105 447 -14 360 9t 087 91 087 -14 360 [ 76727
Equipamento Bsico 0 20 958 20 958 20 958 5596 [} 15 362 o] W,
Equipamento de transporte L] 0 [ [ [ 0 0 \ -
Equipamento administrativo 93 560 118893 212453 212453 420 784 44777 678014 /
Qutro ative fixo tangivel 19912 2752 17 161 17161 2752 0 14403
218 920 122 739 341 658 341 658 398 077 “1m 784512
Valor bruto 31122017 Movimentos 2018 31122018 0l.01.2019 Aumentos Transferéncias 3LI2.2019
Edificios e outras construgges 143 598 o 143 598 143 5%8 143 598
Equipamento Bisica [ 24338 24338 24338 2721 27 059
Equipamento de transporte L] ] [} ] 0
Equipamento administrative 144 680 201 667 346 347 346 347 619891 4777 1011015
Outro ativo fixo tangivel 27 589 [ 27 589 27 589 27589
315867 226 005 541 872 541 872 622812 4777 1209 261
AmortizagBes acumuladas aaz2017 Movimentos 2018 311220018 01.0I2019 Aumentos Tramsfergncias  31.12.2019
Edificios ¢ outras construgBes 38 151 14 360 52511 52511 14 360 66 87
Equipamento Biskco 0 3330 3380 3380 8317 11697
Equipamento de transporte o [ 0 0 0
Equipamento administrativo 51120 82774 133 894 133 894 199 106 333 000
Outro ativo fixo tangivel 7677 2752 10 428 10428 2752 13 180
96 947 103 266 200214 200214 224 535 0 424 748
Valor liquido 218 920 122 739 341 658 341 &58 398 077 44777 784512
9. 2 Ativos sob direito de Uso
01.01.2019 exercicio de 2019 il.12.2019
Abates a Abatas &
Ativas sob direito de use Valorbruta STOTIER o ida ui:TdZTL . .l N - Vilorbagn  ATOTHERRSS L uido
acumuladas bt exercicio sxerclcio no valor axarcicio mas acumuladas.
bruts _ amortizacBes
&) Ativos sobdireito de uso que am 31.12.2018 sstavam como locagbas gas 17)
Terrenos & recursos naturais 733 688 -161 170 572517 -20 666 733 688 -181 83§ 551 85
Edficios ¢ out & 2201 083 482708 1718355 62028 2201 063 544735 1 656327
2934 750 643 878 2250872 82 694 2934 750 726 572 2208 178
#) Ativos sob dirsito de uso que e 31.12.2018 sstavam como locagBes QAS IT)
Edificios ¢ outras construgdes 1462 250 1 462290 -143 567 1462 290 -143 567 1318723
Equipamento de transporte 2190118 2150118 642 648 2150 118 -642 648 1 547 470
Outros equipamentos 106 593 106 593 -14 448 106 593 -14448 52 145
3759001 3755001 -800 663 3755 001 800 663 2956 238
6693 75} 643678 6045873 -883 357 6693 75 -1 527 235 5166517
Total de pagamasitos da locaglo 31122019
Cantabilizadas de acordo cam o modelo Gnico previsto na IFRS |6 | 008 063
Contabikzadas como despesa em resultados 607 158
1613218
10. Outros ativos financeiros
31.12.2019 31.12.2018
Participagio financeira (Museu do Douro) 5 000 S 000
Certificades Especiais de Divida de Médio e Longo Prazo (CEDIM) 0 [
Fundo de compensagio do trabalho (FCT) 22 221 12 666
Total dos investimentos financeiros 27 221 17 666
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0.1 Movimentos do periodo

01.01.2019 Aumentos Alienagbas 11.12.201% il
Participagio financeira (Museu do Douro) 5 000 5 000 |
Certificados Especiais de Divida de Médio e Longo Prazo (CEDIM) 0 0
Fundo de compensagiio do trabathe (FCT) 12 666 9 555 22221
Towl dos investmentos financeiros 17 866 9 555 o 27 221

O atual Contrato de Concessio da Aguas do Norte, S.A. (clausula 23.%), dispensa a Empresa de manter quaisquer fundos
de reconstituicio de capital, podendo dispor na sua atividade dos valores acumulados nos fundos constituidos pelas
concessiondrias extintas.

| I. Impostos diferidos

A decomposicio dos impostos diferidos ativos e passivos € a seguinte:

317122008  CorregSes  Tx efetiva Dotagiio  Utilizachio 3171212019

Taa de IRC 21,00% 20,00% 0,44% 21,00% 21,00%
Taxa de Derrama (Estadual # Municipal) 4,92% 4,92% 5,36% 5,36%
Ativos por impestes Diferidos [
Outros
Amortizagdes niio aceites finvest | nio realizad: 91 983 639 15290 172 107 273 812
Diferenga Amartingiofsubsidios — i Izad 50 507 631 1785 028 2469 297 49 823 262
Ajustamentos Transigio - Subsidios 5999 684 222211 5777 473
Aplicagiio IFRS 16 - Viaturas ¢ Ediflequip - rendas e juros 3691 254 762 285 2928 969
Base de incidéncla 148 490 954 3691 254 o 17075 200 3453 893 165 803 516
Imposto 31183 100 775 163 669 602 3585 792 725317 35 488 340
Demama 7 305 755 181 630 0 915 231 185 123 8217 467
imposte diferide ativo reconhecido 38 488 855 956 773 669 602 4 501 013 210 446 43 705 807
Taxa de IRC 21,00% 21,00% 0,44% 21,00% 21,00%
Taxa de Derrama (Estadual + Municipal) 4,92% 4,92% 5,36% 5,36%
Passivas por impostos diferides
Outros
Ajustamentos Transicio -AmortizagSes/subsidios - | ndo realizad: 42 664 279 1580 158 41 084 121
Diferenga Amortzagio fiscal / ilistica / subsidio i | realimdo 4493 419 21876 2223 663 300 096 6438 862
Desvio de Recuperagio de Gastos 265 693 613 3616650 5178 443 264 131 819
Aplicagio IFRS 16 - Viawras e Ediffequip - amortzagdes 3 69) 254 785 342 2905 912
Base de incidéncia 312 851 311 3713129 o 5840312 7 844 039 314560 713
Imposto 68 505 055 779 757 1392787 1226 466 | 647 248 70256 816
Derrama 12 586 041 182 686 o 313 04) 420 441 12 661 327
Impasto diferido passive reconhecido 8l 091 096 962 443 1392 787 1 539 506 2 067 689 32918 144

I1.1 Diferimento fiscal dos efeitos da transicio contabilistica pelo prazo remanescente da
concessao

No decurso de um Pedido de Informacio Vinculativo (PIV) submetido pela Aguas do Norte, S.A, foi entendimento das
autoridades fiscais que os acréscimos de custos do investimento contratual deixassem de ser fiscalmente aceites com a
extingio do POC, e consequentemente, da Diretriz Contabilistica n.° 4, e a sua substituiggo pelas normas internacionais de
contabilidade (IFRS/IAS). Saliente-se que a prdtica contabilistica se mantem inalterada, tendo em conta o enquadramento
contabilistico e regulatdrio a que as empresas Aguas do Noroeste e Aguas de Trds os Montes e Alto Douro (e
consequentemente a Aguas do Norte, SA.) estdo vinculadas.

As alteracdes que resuttaram do facto anteriormente descrito foram contabilizadas retrospetivamente, conforme
preconizado nas normas, tendo as empresas aplicado o regime transitério previsto no artigo 5° do Decreto-Lei n°
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159/2009, de |3 de julho. O regime transitrio prevé que os efeitos nos capitais préprios decorrentes da adogio do novo
normativo (IFRS), que sejam considerados fiscalmente relevantes nos termos do Cédigo do IRC e respetiva legislaggo
complementar, concorrem, em partes iguais, para a formagdo do lucro tributdvel do primeiro periodo de tributacio
(exercicio de 2010} e dos quatro periodos de tributacio seguintes.

A Aguas do Noroeste e a Aguas de Trds os Montes e Alto Douro (e consequentemente a Aguas do Norte, S.A) sio de
opinido que este entendimento coloca em causa o principio de balanceamento dos proveitos (tarifas) e dos custos
(incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessio celebrados com o
Estado Portugués, ndo se justifica que as Concessiondrias tenham de pagar impostos nos préximos 5 exercicios respeitantes
a periodos de tributagdo anteriores, dentro de um horizonte temporal que excede claramente os 5 exercicios.

Neste contexto, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, procedeu  entrega de uma exposiciio em 5 de abril de 201 | junto
da DGCI com conhecimento dos Ministérios das Finangas e do Ambiente, solicitando que as correcdes retroativas
decorrentes da atteragdo das politicas contabilisticas devam concorrer, em partes iguais, para a formacdio do lucro tributdve!
a0 longo do periodo remanescente da concessdo, uma vez que € esse o periodo temporal fiscalmente relevante pare efeitos
contabilfsticos e fiscais, tutelando assim as legitimas expectativas criadas sem por em causa a sustentabilidade econdmica e
financeira dos Sistemas Multimunicipais, onde se enquadram a Aguas do Noroeste e Aguas de Trds os Montes e Alto Douro
(e consequentemente a Aguas do Norte, S.A)

Assim, este foi o procedimento adotado pelas empresas, nos seus registos contabilisticos do exercicio de 2010 e 201 1, bem
como nos Modelos 22 (IRC) de 2010 e 201 1.

No dia 31 de dezembro de 2012 foi aprovada a Lei n.° 66-B/2012, onde no seu art° 255.°, que introduziu um regime
transitdrio nos contratos de concessdo de sisternas Multimunicipais, aditando para o efeito ac Decreto-Lei n.° 159/2009, de
I3 de julho o artigo 5.°-A.

De acordo com o disposto neste artigo 5.°-A, para as entidades gestoras de sistemas multimunicipais de abastecimento de
dgua, saneamento ou residuos urbanos que beneficiaram da dedutibilidade fiscal das amortizagdes do investimento
contratual ndo realizado até a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 159/2009, de 13 de Julho, o prazo de regularizacio dos
efeitos nos capitais préprios decorrentes na adogdo pela primeira vez da NCRF, corresponde aos perfodos de tributagio
remanescentes do contrato de concessdo em vigor no final de cada exercicio,

De acordo ainda com o disposto no n.° 2 do artigo 5.°-A esta alteragdo ao regime transitrio prevista no artigo 5.° do
decreto-Lei n.° 15972009, de 13 de julho, tem natureza interpretativa, logo retroativa.

Assim, as empresas mantiveram o procedimento em que os ajustamentos de transicio relacionados com o investimento
contratual ndo realizado a data de 3 1/12/2009 concorrem, em partes iguais, para a formaggo do lucro tributdvel pelo prazo
remanescente da concessao. Os restantes ajustamentos concorrem para o lucro tributdvel, tal como definido no Decreto-
Lei 1592009, em partes iguais, em 5 anos (periodo jd terminado em 2014).

I2. Desvio de recuperagio de gastos

Corre¢dio Movimento Correcdo Movimento
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

DRG 2017 2018 DRG 2018 2019
DRG - Alta 230 829 324 -667 338 512} 005 235 282 991 -5 178 443 230 104 548
DRG - Baixa 27 034 008 4759 3 371 855 30410622 3616650 34027 271
257 863 332 -662 579 8 492 860 265 693 612 ] -1 561 793 264 131 819

Tal como referido na nota 4.4 Desvio de Recuperagdo de Gastos — Estimativas e julgamentos a Aguas do Norte, SA.
remeteu no passado dia 31 de janeiro de 2020 o pedido de aprovagio do DRG 2019 da atividade em Alta. O desvio de
recuperacdo de gastos de natureza superavitdria, apurado com base nas regras consagradas no Contrato de Concessio,
ascende a 5.178443 EUR
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3. Outros ativos nao correntes

31.12.2019 31.12.2018

Devedores diversos 60 000
Clientes - acordos 74 077 5 548 320
Diferimento de encargos da concessio 16 799 19 808

90 876 5628 128

13.1. Clientes Nao Correntes — acordos

31.12.201% 31.12.2018 /4 d@
Municipio de Caminha 3337 633 ’
Trofiguas - Servicos Ambientais, EM | 564 671
Municipio de Mesio Frio 74 077 109 219
Municipio de Tarouca 536 796
74 077 5 548 320

Em 2019, ao abrigo do regime instituido pelo artigo 90.° da Lein.° 7112018, de 3| de dezembro, que aprovou o Orgamento
do Estado para 2019 e do Decreto-Lei n.° 52019, de 14 de janeiro, foram celebrados acordos de regularizagio de divida
(ARD) com alguns municfpios, incluindo o municfpio de Caminha, Tarouca e a empresa municipal Trofaguas — Servigos
Ambientais, tendo nesse 4mbito, sido incluidos os valores em aberto a 3| de dezembro de 2018.

14. Inventarios

31.12.2019 31.12.2018

Matérias ~subsididrias 477 573 912 809
Pecas de manutengio e Qurros 1476 410 [/}
1 953 984 912 809

Até 31 de dezembro de 2018 os inventdrios relacionados com pegas de manutengio estavam classificados na rubrica
“Qutros ativos correntes — Gastos a reconhecer (nota 17). Em 3| de dezembro de 2019 os inventdrios relacionados com
pecas de manutenciio totalizam 1.476.410 euros.

I5. Clientes Total e Ativos financeiros ao justo valor por rendimento integral

31.12.2019 31.12.2018
Corrente Nio Corrente Total Corrente Nio Corrente Total
Clientes Alta:
Municipios (nota 15.3) 15 375 579 15 375 579 23 908 533 23 508 533
Municipios TRH 799 239 799 239 692 876 692 876
Municipios Acordos (nota 15.1) 42 895 74077 116973 3308 172 5 548 320 8 856 492
Municipios Injungdes (nota 15.2) S1 478 487 51 478 487 56 910 005 56 910 005
Municipios Juros de Mora 1 655 537 t 655 537 2 506 648 2 506 648
Total Municipios 69 351 738 74077 69 425 815 87 326 234 5548320 92 874 554
Qutros Clientes alta 4679 093 4679 093 4011279 4011279
Outros Clientes Injungbes (nota 15.2) 36 954 36 954 36 954 36 954
Imparidades Aka acumuladas (nota 37) -2 451 757 -2 451 757 -2070 756 -2 070 756
Total Clientes Alta 71 616 027 74077 71 690 104 89303710 5 548 320 94 852 030
Clientes Baixa:
Clientes C/C 6 38| 281 6 381 281 S 815345 § 815 345
Juros de Mora Clientes C/C 4098 4098 42 876 42 876
Imparidades Baixa acumufadas (nota 37) -1 972 100 -1972 100 -1 875 582 -1 875 582
Total Clientes Baixa 4413 280 4413 280 3982 639 3 992 639
Total Clientes 76 029 307 74 077 76103384 93 286 349 5548320 98 B34 649
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Em 2019 verificou-se uma diminuigdo do valor da divida, em concreto no que diz respeito aos clientes municipais. Esta

diminuicdo deve-se fundamentalmente & celebragdo do acordo de regularizacio de divida (ARD), conforme previsto no

Decreto-Lei n.° 5/2019, de 14 de janeiro — celebrados |15 ARD totalizando o valor de 33.496.304 euros.

I5.1 Clientes — acordos (nao correntes e correntes)

31.12.2019 31.12.2018

Corrente Nédo Corrente Corrente Nio Corrente

AdB - Aguas de Barcelos, S.A. 179 449
Municipio de Caminha 2 031 084 3337633
Municipio de Mesdo Frio 42 895 74 077 37 135 109 219
Municipio de Tarouca 466 504 536 796
Trofiguas - Servigos Ambientais, EM 594 000 | 564 671
42 895 74 077 3308172 5 548 320
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15.2 Clientes — injungdes e agoes declarativas

Aguas do Norte, SA.

31.12.2019 31.12.2018

Aguas de S. Joio, EM, SA 5 471 428 329
Camara Municipal de Amares 287 157 5185 167
Indaqua Matosinhos I 249 51
Indiqua Santo Tirso/ Trofa 51 39 523
Indéqua Vila do Conde 39 523 33290
Municipio de Armamar 33 290 | 825 409
Municipio de Boticas 3 026 055 6 377 572
Municipio de Caminha 7 462 430
Municipio de Chaves | 949 257 368 752
Municipio de Freixo de Espada a Cinta 31779 4261 858
Municipio de Lamego 4261 858 1 454 811
Municipio de Macedo de Cavaleiros 258 442 2737 852
Municipio de Mirandela 2 485 895 2915761
Municipio de Mogadouro 4668712 134 183
Municipio de Mongdo 134 183 216 178
Municipio de Mondim de Basto 216 178 1 965 145
Municipio de Montalegre 2 487 869 156 729
Municipio de Murca 156 729 5 657 430
Municipio de Peso da Régua 4016880 967
Municipio de Ponte da Barca 967 36 905
Municipio de Ponte de Lima 36 905 2 648 974
Municipio de Resende 3 068 899 3153 858
Municipio de S. Joio da Pesqueira 14 536 27 811
Municipio de Sernancelhe 27 811 2 028 669
Municipio de Tabuago 1161123 | 637 644
Municipio de Tarouca 1168 225 8 690
Municipio de Valenga 8 690 3 231 406
Municipio de Valpagos 3 231 406 313 323
Municipio de Vieira do Minho 17 872 244 992
Municipio de Vila Nova de Cerveira 244 992 | 187 728
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 158 395 225510
Municipio de Vila Nova de Famalicio 936 050 643 647
Municipio de Vinhais 643 647 299 411
Servigos Municipalizados de Agua de Mirandela 207 353

Total Municipios 51 478 487 56 910 005
Outros Clientes ndo Municipais 36 954 36 954

Total Geral

51 515 441 56 946 959

Sobre os montantes acima referidos sdo estimados juros de mora & taxa legal, valores esses também peticionados nas
injungdes e nas agdes declarativas, ndo sendo emitidas notas de débito, uma vez que estes serdo calculados e liquidados por
via judicial.
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15.3 Clientes — Municipios

A seguinte tabela representa a exposi¢o corrente da Aguas do Norte, SA. referente a servico aos municipio e outros
clientes equiparados, a 31 de dezembro de 2019.

Vencido até Vencido até Vencido até Total Nio
2047 2018 2019 vencido vencido Toal f /)

ADB - AGUAS DE BARCELOS SA. 361 691 361 691 // :P/
AGUAS DE GAIA, EM, SA -2756 -2756 -2756 /g
AGUAS DE SJOAOEMSA -1057 ] 0 -1 057 [} -1057
AMBISOUSA EIMT.GRS., EIM [ 49 531 49531
CAMARA MUNICIPAL AMARES 286 166 286 166 286 166
CAMARA MUNICIPAL ARCOS DE VALDEVEZ 96 329 96 329 96 329
CAMARA MUNICIPAL DA TROFA 53063 53 063 53063
CAMARA MUNICIPAL PONTE DA BARCA 316612 316612 84 763 401 374
EAMB - ESPOSENDE AMBIENTE EM -SOCIE 0 282 817 282817 335973 618790
EMARVR AGUA E RES{DUOS DE VILA REAL 0 ] 626 229 626 229
INDAQUA SANTO TIRSO/TROFA - GESTAQ 0 131 441 131 441
INDAQUA VILA DO CONDE - GESTAO DE A 110 898 30753 141 €51 460 796 602 447
MOTA-ENGIL, ENG, E CONSTRUGAO, SA 10313 221 10 534 10 534
MUNICIPIO CAMINHA 5 348 66 201 71549 280 383 351932
MUNICIPIO DE ALFANDEGA DA Fé 0 71 770 71770
MUNICIPIO DE AL}O 74 74 1342 1416
MUNICIPIO DE AMARES 438 569 438 569 138 756 577 325
MUNICIPIO DE ARMAMAR 98 021 98 021 65 564 163 585
MUNICIPIO DE AROUCA -54612 -6 139 -60 751 -60 751
MUNICIPIO DE BRAGANGA -65013 169 614 254 34| 358 941 79 743 438 684
MUNICIPIO DE CASTELO DE PAIVA -4 453 -4 453 -4 453
MUNICIPIO DE CELORICO DE BASTO -1786 -1 786 -1786
MUNICIPIO DE FAFE 177 344 522 522
MUNICIPIO DE FREIXO ESPADA A CINTA -6 957 1 873 257 873 252789 56 998 309 787
MUNICIPIO DE LAMEGO 4658 4658 169 809 174 467
MUNICIPIO DE LOUSADA 0 0 69 037 69037
MUNICIPIO DE MACEDO DE CAVALEIROS 0 0 289 161 289 161
MUNICIPIO DE MESAO FRIO [} 275 999 275999 55330 331329
MUNICIPIO DE MIRANDELA 0 0 379 586 379 586 338 365 717951
MUNICIFIO DE MOGADOURO 0 901 901
MUNICIPIO DE MOIMENTA DA BEIRA 0 346 089 346 089 127 956 474 045
MUNICIFIO DE MONDIM DE BASTO 269 321 269 321 269 321
MUNICIPIO DE MURGA 364 364 364
MUNICIPIO DE PAREDES -40 671 -40 671 -171 318 -211 986
MUNICIPIO DE PESO DA REGUA 0 848811 848811 216 384 I 065 195
MUNICIPIO DE PONTE DE LIMA 199 727 199 727 444 533 644 260
MUNICIPIO DE RIBEIRA DE PENA 0 22238 22238
MUNICIPIO DE SABROSA 12 490 12 490 23 475 35 964
MUNICIPIO DE TABUAGO 0 75 707 362 595 438 302 74 204 512506
MUNICIPIO DE TAROUCA 326 286 326 286 85 070 411 356
MUNICIPIO DE TERRAS DE BOURO 469 469 469
MUNICIPIO DE TORRE MONCORVO 26 379 23 646 50026 81 545 131 570
MUNICIPIO DE VALENGA 116 384 116 384 165 998 282 382
MUNICIPIO DE VALPAGOS 0 0 30 444 30 444
MUNICIPIC DE VIEIRA DO MINHO 34 373 195 847 230 221 64 663 294 884
MUNICIPIO DE VILA FLOR 0 16 089 16 089
MUNICIPIO DE VILA NOVA DE FAMALICAO 0 0 125 565 125 566
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Vencido ath Vencido até  Vencido até Total Nio

2017 2018 2019 vencido vencido et
MUNICIPIO DE VILA POUCA DE AGUIAR 96 088 96 088 23201 119 289
MUNICIPIO DE VILA VERDE 0 123 938 123 938
MUNICIPIO DE VINHAIS 0 12283 12 283
MUNICIPIO DE VIZELA 58 888 58 888 58 888
MUNICIPIO MELGAGO 21598 248 800 270 397 73017 43 414 )
MUNICIPIO MONCAO 362752 466 174 826 926 91 887 920813 j
MUNICIPIO PAREDES DE COURA 0 46 606 46 605
MUNICIPIO ST*. MARTA PENAGUIAO 41269 341 618 362 887 108 942 491 829
MUNICIPIO V. N. CERVEIRA 25 0 747 772 65413 66 185 1
MUNICIPIO. 5. JOAO DA PESQUEIRA o 0 2374 2374 //
SERV. MUN. AGUA SANEAM. V. CASTELO 200 408 200 408 495 828 96236
VIMAGUA-EMPRESA DE AGUA E SANEAMENT 931 442 931 442 715806 1647 248
INDAQUA FAFE - 75 944 75 944
INDAQUA FEIRA - INDUSTRIA DE AGUAS 517 517 517
OUTROS (Juntas de freguesi) A1187 836 860 1284 437 1721
TOTAL 884953 460556 7219964 8545472 6810107 15375579

Sobre os montantes acima referidos sdo estimados e debitados juros de mora 4 taxa legal, sendo relevados em conta
auténoma.

5.4 Ativos financeiros ao justo valor rendimento integral

3h.12.21019

Municipio de Mesio Frio 441 632
Municipio de Freixo de Espada i Cinta 609 458
Municipio de Moimenta da Beira 456 865
Municipio de Tarouca |1 757 268
Municipio de Chaves 4611655
Municipio de Mirandela | 945 600
Municipio de Macedo de Cavaleiros 2283 045
Municipio de Caminha 6539 429
Municipio de Vieira do Minho 538 051
Trofaguas - Servicos Ambientais, EM 2083 241
Municipio de Lamego 2223616
Municipio de Peso da Régua 2415 175
Municipio de Tabuago | 485 091
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 1 247 793
28 637 918

Conforme referido na nota 2.6 Instrumentos Financeiros, o valor em aberto referente aos ARD (Acordos Regularizacdo
de divida) ascende a 28.637.918 euros, dizendo respeito ao valor das prestagdes vincendas — de margo de 2020 até ao
final dos respetivos ARD . O diferencial face ao total recuperdvel deve-se ao facto de terem sido pagas as prestagdes
respetivas (até fevereiro de 2020), e o municipio de S. Jodo da Pesqueira ter antecipado o pagamento da totalidade das
prestacdes vincendas .
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| 6. Estado e outros entes publicos

31.12.2019 31.12.2018

IVAa receber 1300 166 2158 477

EOEP ative 1300 166 2 158 477 ;
Retenges - IRS 112719 -172375 )
Retencées Seguranca sockl, ADSE, CGA 193211 274433 | 1 q/?/
Outras tributagdes - TRH -1216 636 854260 ’
EOEP passivos -1 522 566 -1 301 068

TOTAL EOEP -222 400 857 409

17. Outros ativos correntes

31.12.2019 31.12.2018
Pessoal 17 293 14 069
Outros devedores 1 139 907 2 469576
Fundo de coesio e outros subsidios a receber 2 022 784 | 743 03§
Acréscimos de proveitos - juros a receber 15797 412 14 971 245
Acréscimos de proveitos - venda de dgua 6 561 588 6 589 04¢
Acréscimos de proveitos - prestagio de servigos saneamento 5425 846 4071 829
Acréscimos de proveitos - outros 491 528 716 118
Gastos a reconhecer 537 965 1 336 020
Adiantamento a Fornecedores 6 488 8 694
Adi a for dores de i i 487 157 840 362
Imparidades Alta acumuladas (nota 37) 729 821 -705 962

31 758 145 32054 033

Em 2019, os inventdrios relacionados com pegas de manutengao, anteriormente classificados na rubrica gastos a reconhecer,
passaram a ser classificados na rubrica “Inventdrios” (nota 14), o que explica a variagdo desta rubrica.

As imparidades Alta acumuladas dizem respeito a dividas com antiguidade superior a 24 meses referentes aos débitos dos
Protocolos de Espinho, e a pagamentos efetuados a titulo de integracdo de Patriménio.

18. Caixa e bancos

31.12.201% 31.12.2018

Caixa 58l0 6 400
Depositos a ordem 870 293 982 497
876 103 988 897
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19. Capital
31.12.2019 31.12.2018
Acionistas % de Capital Realizado Totaldo  %de  apital Realizado Total do
Capital Capital  Capital Capital
Realizado Categoria A Categoria C Realizado Realizad Categoria A CategoriaC  p..iizado
Aguas de Portugal. SGPS. SA 70,71% 67 302 952 9027 000 76 329 952 7048% 67302952 6616892 73919844
Municipio de Affindega da Fé 0,10% 106 159 [ 106 119 0,10% 106 119 (4] 106 119
Municiplo de Alijé 0,22% 240010 ] 240010 0,23% 240010 0 240010
Municipio de Amarante 1,69% 341 240 1 481 552 1822792 1,10% 341 240 815 145 | 156 385 ,
Municipio de Amares 0,10% 109 500 ) 109500  0,10% 109 500 0 109 500
Municipio de Arcos de Valdevez 021% 224285 0 224 285 021% 224 285 0 224 285
Municipic de Armamar 0,11% 118 386 0 118 386 0,11% 118 38¢ 0 118 386
Municipio de Arouca 0,40% 0 434 945 434 945 041% 0 434 945 434 945
Municipio de Bakio 031% 0 338 705 338708 032% 0 338705 338 705
Municipio de Barcelos 1,45% | 560 000 0 I 560 000 1.49% | 560000 ] 1 560 000
Municipio de Boticas 0,11% 121 985 0 121 985 0,12% 121 985 [ 121 985
Municipio de Braganga 0,99% 1 070 867 0 1070 867 1,02% 1070867 0 1 070 867
Municipio de Cabeceiras de Baste 0,00% (] 0 [ 0,00% (4] 0 0
Municipio de Caminha 0.52% 563 190 0 563 190 0,54% 563 190 0 563 190
Municipio de Celorico de Basto 0,34% 167 995 195 488 363 483 0.35% 167 995 195 488 363 483
Municipio de Cinfies 0,22% 0 241 955 241 955 023% 0 24| 955 241 955
Municipic de Esposende 0,65% 700 000 4] 700 000 0,67% 700 000 0 700 000
Municipio de Fafe 2.26% 2073110 361 705 2434815 232% 2073110 361 705 2434815
Municipio de Felgueiras 0.47% 507 270 0 507 270 048% 507 270 0 507 270
Municipio de Freixo de Espada 4 Cint: 0,08% 84213 0 84213 0,08% 84213 [ 84213
Municiplo de Guimaries 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0
Municipio de Lamege 051% 551 934 ] S51 934 053% 551 934 0 551934
Municipio de Lousada 0.30% 318 720 0 318720 0,30% g 720 0 318 720
Municipio de Macedo de Cavaleiros 031% 330217 0 330217 031% 330217 0 330217
Municipio de Maia 1,28% 1 380 000 0 | 380 000 1,32% | 380 000 0 | 380 000
Municipio de Melgago 0,15% 157 450 0 157 450 0,15% 157 450 [ 157 450
Municipio de Mesio Fric 0,08% 90 119 0 90119 0,09% 0119 [ 90119
Municipio de Mirandela 057% 618 721 0 618721 059% 618 721 0 618 721
Municipio de Moimenta da Beira 020% 217 661 0 217 661 021% 217 661 ] 217 661
Municipio de Mongao 0,38% 410995 [ 410 995 0,39% 410 995 0 410 995
Municipio de Mondim de Basto 0,00% 0 (4] ] 0,00% 0 0 0
Municipio de Montalegre g,14% 146 878 ] 146 878 0,14% 146 878 0 146 878
Municipio de Murga 0,10% 102 979 (] 102 979 0.10% 102979 1] 102 979
Municipio de Paredes de Coura 0,12% 129 540 ] 129 540 0,12% 129 540 0 129 540
Municipio de Peso da Régua 0.43% 467 528 0 467 528 0,45% 467 528 (] 467 528
Municipio de Ponte da Barca 0.12% 133 420 0 133 420 0,13% 133 420 0 133 420
Municipio de Ponte de Lima 0,44% 470 305 0 470 305 0.45% 470 308 0 470 305
Municipio de Pévoa de Varzim 1,65% 1780210 0 1 780 210 1,70% 1780 210 0 1780210
Municipio de Resende 0,14% 154 885 ] 154 885 0,15% 154 885 0 154 885
Municipio de Ribeira de Pena 0,08% 86 994 0 86 994 0,08% 86 994 ] 86 994
Municipio de Sabrosa 0,11% 115288 0 115 288 0,11% 115288 0 115 288
Subtotal 88,04% 82 954 966 12 081 349 95036315 87,69% 82954966 9004835 91959 800
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Aguas do

Norte, S.A.

31.12.201% 3l.12.2018
Acionistas % de Capital Capital Realizado Total do %de  capital Realizado Total do
Realizado Capital  Capital - Capital
CategoriaA € iaC Realizado Realizado Categoria A CategoriaC  Realizad:

Municipio de Santa Marta de Penaguiio 0.11% 113 605 0 113 605 0,11% 113 605 0 113 605
Municipio de Santo Tirso 2,72% 2615755 316743 2 932 498 2,80% 2615755 316 743 2 932 498
Municipio de Sio Jodo da Pesqueira 0.16% 170 463 0 170 463 0,16% 170 463 [ 170 463
Municipio de Sermancelhe 0,10% 105 664 0 105 664 0,10% 105 664 0 105 664
Municipio de Tabuago 0,10% 103 720 0 103 720 0,10% 103 720 0 103 720
Municipio de Tarouca 0,19% 208 988 [ 208 988 0,20% 208 988 0 208 988
Municipio de Terras de Bouro 0,16% 177 400 0 177 400 0,17% 177 400 0 177 400
Municipio de Torre de Moncorvo 0.14% 154 552 0 154 552 0,15% 154 552 [ 154 552
Municipio de Trofa 0.79% 464 505 390 495 855 000 0,82% 464 505 390 495 855 000
Municipio de Valenga 0,42% 448 140 0 448 140 043% 448 140 [ 448 140
Municipio de Valpagos 0,27% 291 396 o 291 396 0,28% 291 396 o 291 396
Municipio de Viana do Castelo 1,25% | 343 775 0 1 343 775 1,28% | 343 775 4 | 343 775
Municipio de Vieira do Minho 0,61% 661 385 0 661 385 0,63% 661 385 ] 661 385
Municipio de Vila do Conde 2,02% 2179 830 o 2179 830 2,00% 2 179 830 0 2179 830
Municipio de Vila Aor 0,12% 126 973 0 126 973 0,12% 126 973 0 126 973
Municipio de Vila Nova de Cerveira 0,23% 243 500 0 243 900 0.23% 243 900 0 243 900
Municipio de Vila Nova de Foz Coa 0.11% 115 890 0 115 890 0,11% 115 890 0 115 890
-Munlciplo de Vila Pouca de Aguiar 0,19% 203 779 0 203 779 0,19% 203 779 [ 203 779
Municipio de Vila Real 0,89% 962 543 0 962 543 0,922 962 543 0 962 543
Municipio de Vila Verde 0,18% 19é 908 0 196 908 0,19% 196 908 0 196 208
Municipio de Vinhais 0.14% 148 863 0 148 863 0,14% 148 863 [ 148 863
Municipio de Vizela 1,08% I 169 655 0 | 169 655 1,12% I 169 655 0 | 169 655
TOTAL 100,00% 95 152 55 12 737 325 107 899980  100,00% 95 162 655 9712072 104 874 727

O capital total da Aguas do Norte, SA. € de | 11.061.732 euros, sendo constituido por | 1.061.732 acdes com valor nominal
de | (um) euro. A data de 31 de dezembro encontra-se por realizar o valor de 3.161.752 euros (2.649.522 euros Categoria
A e 512.230 euros Categoria C).

[9.1 Resultado por agio

31.12.2019 31.12.2018
Resultado liquido 5208 557 7 168 844
Nimero médio de a¢des 106387 354 104045117
0,0490 0,0689
19.2 Movimentos do periodo
-
322008 Aumente de agdes A 311212019 Totais
Capital préprias  Res.Liquido Liquido
A 9 55 95 162 655
Capital social Catego 51626 107 899 980
Categora C 9712072 3025 253 12737 325
; 334613
R Categorn A 2083 974 2418588 2491 870
Categoria C 49 453 23829 73282
; 6 357 656 5450
Resultados transicados Categorn A 141 187 387 147545043 |49 004 005
Categorla C 1006217 452746 | 458 962
» i 7 6692269 47243 37
Resukado do exercicio Categora A 6 692270 i 5208 557
Categorin C 476574 476 574 484220 484 220
- 5 0 o 0 4724336 2498506
ot Categora A 245 126 28 3 2 e
Categora C 11244316 3025 253 0 0 484220 14753790
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No exercicio de 2019 ocorreram as seguintes realizagSes de capital social:

Aguas do Norte, S.A.

Capital realizado em 2019

Aclonistas
Categoria C
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 2410 108
Municipio de Amarante 615 145
TOTAL 3 025 253
20. Provisoes
No exercicio de 2019 ndo se registaram movimentos na rubrica Provisdes.
21. Passivos da Locagao
Futuros pagamentos minimos 31.12.2019 31.12,2018
Até | anos 883 584 123 640
De | a § anos 2 086 798 498 080
Superior a 5 anos 1 502 698 985 750
4 473 079 | 607 470
Juros 31.12.2019 31.12.2018
Até | anos 72 405 4 652
De | a 5 anos 130915 15092
Superior a 5 anos 98 576 7 642
301 896 27 386
Valor pr te dos pag tos minimos 31.12.201% 31.12.2018
Até | anos 8li 178 118 988
De | a5 anos | 955 883 482 988
Superior a 5 anos 1 404 122 978 108
4171 183 | 580 084
31.12.2019 31.12.2018
Edificios (Locagdo Financeira) 1 483 830 1 607 470
Edificios (Arrendamento) 1 418 059
Viaturas 1 571 190
4 473 079 1 607 470
Em 2018 o valor estava registado em Empréstimos.
21.1 Movimento Passivos da Locagao
Valor Reclassificacdo Pagamento Pagamento Valor
contabilistico IFRS 16 Capital Passivos  Juros e gastos contabilistico
31.12.2018 01.05.2019 de Locagio similares 35.12.2019
Edificios lacacia financeira 0 |1 607 470 123 640 4653 | 483 830
Edificios (Arrend ) 0 1561 414 143 355 48 782 1 418 059
Viaturas 0 2190 120 618 930 59 367 1571 130
Total [ S 359 004 885 925 112 802 4 473 079

Y Em 2018 estava registado como Empréstimo - Locagio Financeira
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22. Empreéstimos

Aguas do Norte, SA.

31.12.2019 31.12.2018
Empréstimos bancarios BEI 239 625 540 250 388 866
Empréstimos - locagio financeira [+] 1 483 830
Empréstimos - empresa-mde 305 676 101 309 665 840
Nio correntes 545 301 641 561 538535 J
Empréstimos bancérios BE} 1122] 153 10 097 550
Empréstimos - locagdo financeira 0 123 640 s
Empréstimos - empresa-mie 26 336 364 17 986 364
Correntes 37 557 517 28 207 554
Total de empréstimos 582 859 158 589 746 090

22.] Empréstimos por intervalos de maturidade

31.12.2019 31.12.2018
Até | ano 37 557 517 28 207 554
De 1 a2 anos 16 228 520 14 981 470
De 2 a 3 anos 17 764 753 16 352 850
De 3 a4 anos 19 413 363 17 889 462
De4a5anos 20 166 407 19 538 452
Superior a 5 anos 471 728 598 492776 303

582 859 158 589 746 090

Os compromissos que se vencem no préximo ano serdo liquidados através da renovagio de linhas de crédito

22.2 Empréstimos por tipo de taxa de juro

Taxa de juro varidvel 31.12.2019 31.12.2018
Até | ano 25 576792 18 110 004
De | a2 anos 3760699 3760316
De2a 3 anos 3761073 3760 694
Superior a 3 anos 296 521 278 303 628 660
329 619 841 329 259 674
Taxa de juro fixa 31.12.2019 31.12.2018
Até | ano 1 882976 10 097 550
De |l a2anos 13 234 963 11221 153
De 2 a 3 anos 14 577 107 12592 156
Superiora 3 anos 213 544 270 226 575 556
253 239316 260 486 416
582 859 158 589 746 090
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Aguas do Norte, SA. %
1

22.3 Linhas de crédito contratadas e ndo utilizadas

31.12.2019 31.12.2018
Expira num ano (taxa varidvel) 15 000 000 5 000 000 ’,-"r
15 000 000 5 000 000
4 i /,‘
| \0‘\/
Fa ;
g
. . oo | >
22.4 Garantias associadas aos empréstimos // &Q
31.12.2019 31.12.2018 Garantia da AdP ;
Empréstimos bancirios BEI 250 450 280 260 486 416 Sim
Empréstimos - locagio financeira 0 1 607 470 Nio
Empréstimos - empresa-mie 332 408 878 327 652 204 Nio
Total de empréstimos 582 859 158 589 746 090
22.5 Movimentos Contas Empréstimos
Valor Valor
contabilistico Recabi Pag: Qutros contabilistico
31.12.2018 31.12.201%
Empréstimos bancirios BEI 260 486 416 10 097 551 457 828 250 846 653
pré - locagio financeira 1 607 470 -1 607 470 )
Empréstimos - empresa-mie 327 652 204 23 600 000 18 886 364 -353375 332012 465
Total 589 746 090 23 400 000 28983915 -1503017 582 859 IS8

(*) O movimento verificado em “Empréstimos ~ locagio financeira” resulta da reclassificagio em 2019 para Passivos da
Locagio no dmbito da aplicagdo da IFRS 16.

O valor de Empréstimos bancérios BE| registado na coluna “Outros”diz respeito ao custo amortizado .

O valor de Empréstimos ~ empresa mie resgistado na coluna “Outros” diz respeito a corregdo do custo amortizado.

23. Fornecedores e outros passivos nao correntes

31.12.2019 31.12.2018

Integragdo de Patriménio 4014013 5812271
Fornecedores de Imobilizado - Outros 4100 677 2888 930
8 114690 8 701 201

A data de 3! de dezembro de 2019 o valor inclui 4014.013 EUR de responsabilidade assumida perante os municipios
relativa is rendas a pagar pela integragio de patriménio municipal, com vencimento superior a um ano. O valor destas
infraestruturas encontra-se registado em ativos intangfveis (DUI), sendo as mesmas propriedade dos municipios utilizadores,
as quais foram rececionadas € encontram-se em exploragdo pela Empresa com base em protocolos de cedéncia celebrados.

24. Acréscimos de custos para investimentos contratuais

31.12.2019 31.12.2018
Saldo em | de janeiro 81 573 707 73 306 702
Acréscimo do periodo (nota 35) 15290 172 I3 100 656
Realizagio do investimento (nota 8) -10 180 130 -4 833 651
86 683 750 81 573 707
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Aguas do Norte, SA.

%

)(‘)

Estes acréscimos sdo calcufados com base no investimento contratual a pregos correntes definido no modelo econdmico -7(
de suporte ao contrato de concessdo, e sdo registados em resultados por contrapartida de passivo ndo corrente.

Sdo reconhecidos em gastos na rubrica de amortizagbes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido o
passivo para amortizacGes acumuladas aquando da concretizacdo do investimento subjacente. IYd

A Aguas do Norte, SA. revé regularmente a calendarizagiio dos seus investimentos contratuais face ao EVEF, sendo que &
eventual atraso na realizagiio de algumas empreitadas ndo coloca em causa a realizagdo destes investimentos em exercicio$

futuros. k g .

25. Subsidios

31.12.2017 A R heci Regularizagd 31.12.2018 Aumentos Reconhecimento RegularizacGes 31.12,2019

Fundo de Coesio 499 762 450 4 644 555 17 104 976 -8 144848 479 157 181 7 853 664 17512283 469 498 561
Qutros subsidlos 543835 18 785 525 050 19257 505793
Integragio de pacriménio 38769 028 3393913 -484 280 34890835 3541 705 -561 192 30787 939
539075 313 4 644 555 20517 875 -8629128 514573 066 7 853 664 21 073 245 -561 192 500 792 293

O valor registado corresponde aos montantes de comparticipagio de candidaturas a subsidios ao investimento previamente
aprovadas, ndo se antecipando qualquer risco de desreconhecimento dos proveitos reconhecidos 4 data e/ou devolugiio
dos montantes recebidos, por incumprimento do disposto nas candidaturas.

Em integra¢do do patrimdnio estd registado o valor das infraestruturas do Sistema que pertencem a Municipios e que a
Aguas do Norte, SA. utiliza com base em Protocolos de Cedéncia estabelecidos (nota 23). Valor em divida referido nas
notas 23 e 26.

No exercicio de 2019 foram registados pedidos de reembolso no montante de 7.853.664 EUR, tendo sido recebidos
8.596.195 EUR e transferéncias para resuftados no valor de 21.073.245 EUR.

Em 2019 foram efetuadas corregdes no montante de 561.192 EUR, devido a corregGes efetuadas pelas entidades gestoras.

26. Fornecedores

31.12.2019 31.12.2018

Fornecedores de investimentos - Integragiio de patriménio (nota 23) 6048811 8 566 957
Fornecedores de investimentos - outros 3994429 5463 566
Fornecedores gerais 6671 186 8305117
Fornecedores empresa - mae 745 837 171 335
Fornecedores empresas do grupo 756 429 397 768
Fornecedores faturas em rececio & conferéncia 434 668 401 574
Fomecedores municipais 1 308 295 1 266 330
Adiantamento a fornecedores 43 708 43 708

20 003 362 24616 355
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27. Outros passivos correntes

Aguas do Norte, SA.

31.12.2019 31.12.2018
Acréscimos com férias e subsidio de férias 1633710 | 644 689
Adiantamento ao pessoal 319 0
Outras operagdes com pessoal 4319 SSis
Acréscimo de gastos - Trab especializados 323 060 425 408
Acréscimo de gastos - Energia 844 945 754 675 I
Acréscimo de gastos - Juros 2 990 482 3024620 //
Acréscimo de gastos - Seguros 12178 189 186
Acréscimos de gastos - outros 2020 228 | 246 646
Qutros credores 9 882 560 9714883
Rendimentos a reconhecer 215800 243 568

17 927 602 17 249 188

Na rubrica Outros Credores estd registado o valor de 4.269.839 EUR a titulo de caugGes (RetengGes a fornecedores em
substituicio de garantias de cumprimento de contratos), cerca de 3.314.402 EUR referente a transferéncia para uma
instituicio bancdria do valor do acordo celebrado com a EMAR no dmbito da integragdo de infraestruturas , 1.479.187
EUR relativos a Taxas Municipais RSU (valor faturado pela atividade da baixa sendo entregue ao municipio respetivo apds
pagamento por parte dos clientes ), bem como 365.625 EUR de credores diversos:

28. Imposto sobre o rendimento

31.12.2019 31.12.2018
Total do imposto 6452 323 4167 120
Retengdes na fonte -843 -709
Pagamentos adicionais por conta -503 839 -676 831
Pagamento por conta -3 064263 0
Imposto a pagar/recuperar 2883378 3 489 581
28.1 Imposto do exercicio
31.12.2019 31.12.2018
Imposto corrente -6 349 565 -4 047 628
Imposto diferido 3389 903 -700 531
-2 959 662 -4 748 159
28.2 Reconciliagio entre a taxa normal e a taxa efetiva de imposto
31.12.2019 31.12.2018
Resultado antes de imposto 9730012 11289 242
Variagoes patrimoniais, acréscimos e dedugdes 14 415 598 511t 163
Lucro tributavel 24 145 609 16 400 405
Imposto @ taxa normal + derrama estadual 6 082 858 3 900 363
Tributagdo autébnoma 86 792 84 986
Derrama municipal 282 673 181 771
Total do imposto 6 452 323 4167 120
Taxa efetiva de imposto 26,72% 2541%
1761247
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Aguas do Norte, S.A.

29. Vendas
31.12.2019  31.12.2018 Y
Vendas de agua - Alta (*) 39692012 37 829 029 7
Valores contratualmente garantidos - Alta (**) 3376746 3313760
Componente tarifiria acrescida (CTA) 6294714 5314613
Total vendas - Alta 49 363 472 46 457 401
Vendas de dgua - Baixa 6 001 253 5481 475
Total vendas - Baixa 6 001 253 5481 475

55364 725 51938877

(*) O valor de 2019 ndo inclui vendas internas i baixa no valor de 28.475 euros
(**) Neste item foram considerados os valores referentes a todos os utilizadores municipais que violaram o direito
de exclusividade prevista na clausula 22* do Contrato de Concessio.

O valor das vendas da 4gua resulta do produto dos m? fornecidos pelas tarifas aplicdveis a cada um dos municipios
utilizadores (periodo de transigio).

Com inicio no exercicio de 2017 passou a acrescer ao valor das vendas o valor relativo & Componente Tariféria Acrescida
(CTA) {referida na nota 2.16.4) - n° 5 do art®. 59 do DL 16/2017, de | de fevereiro.

30. Prestagao de servigos

31.12.2019  31.12.2018

Prestages de servico - Alta (*) 46 904 622 43514 791
Valores contratualmente garantidos - Alta (**) 314990 310307
Fundo Ambiental 7815212 5182 027
Total vendas Alta 55034824 49007 125
Prestagdes de servico - Baixa 9223 263 7801512
Total vendas - Baixa 9 223 263 7801 512

64258 087 56 808 636

(*) ndo inclui prestagdes de servigo internas a baixa no valor de 5.522.423 euros em 2019, 4.459.186 euros em 2018 .

(*)Neste item foram considerados os valores referentes a todos os utilizadores municipais que violaram o direito de exclusividade prevista na clausula 22* do Contrato
de Concessio.

O valor das prestagdes de servigo resulta do produto dos m® recolhidos expurgados das infittracdes de pluviais pelas tarifas
aplicdveis a cada um dos municipios utilizadores (periodo de transicdo) ou, nos casos em que o foi solicitado (municipios
utilizadores), da aplicagdo do modelo de volumes desfasados, em conformidade com o ndmero 10 da ddusula 372 do

Contrato de Concessio.

A semelhanca de 2018, em 2019 passou a acrescer ao valor das prestagdes de servicos o valor relativo a0 Fundo Ambiental
- Indemnizagdo compensatéria por parte do Estado (referido na nota 2.16.5) - n° 8 do art®, 59 do DL 16/2017, de | de

fevereiro.
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Aguas do Norte, S.A.

3

31. Servicos de construgao /
31.12.2019 31.12.2018
Servigos de construgao - Alta 19 827 959 18 341 144
Servicos de construgio - Baixa 10 835 638 13836015

30 663 596 32177 158

31.12.2019 31.12.2018
Gastos diretos de construgio - Alta -19 827 959 -18 341 144
Gastos diretos de construgio - Baixa -10 835 638 -13836015
-30663596  -32177 158

32. Custo das vendas

31.12.2019 31.12.2018

CMVMC - Mercadorias (1) 2181279
CMVMC - Matérias - primas (¥) 2343015 618 462
CMVYMC - Matérias - subsidiarias 1 965772 2 022 866
Corregoes relativas a exercicios anteriores 3862

4 308 787 4826 470

Trabalhos para a propria empresa

4308 787 4 826 470

31122019 31.12.2018
- Atividade da Alta 2616473 2641 482
- Atividade da Baixa (*) 1692314 2184988

4308787 4826470

) ndo inclui aquisiges internas 3 alta no valor de 28.475 euros em 2019 e 12465 euros em 2018

(1) Aquisicio de dgua, inclui CTA no valor de 268.544 EUR

Em 2019 a aquisicio de dgua passou a ser registada na rubrica CMVMC — Matérias — primas, anteriormente (2018) em
CMVMC- Mercadorias e CMVMC — Matérias-primas. O valor da CTA (gasto da baixa) passou em 2019 a ser contabilizado
na rubrica Outros Gastos e Perdas. Relativamente a 20 8 verificou-se uma diminuigdo nos volumes adquiridos pela atividade
da baixa.

| Relatério & Contas 2019 | 1781247



Aguas do Norte, SA.

33. Fornecimentos e servigos externos

31.12.2019 31.12.2018

Subcontratos (¥) 20 009 707 17 840 250
Trabalhos especializados 6 443 222 6 028 725
Energia e outros fluidos 12 213516 12 100 643
Conservagio e reparagio 3672873 3 185 653
Comunicagio 847 568 781 818
Seguros 444 450 507 316
Outros FSE's 3 024 304 4487 716
Corregoes relativas a exercicios anteriores 0 -139 704

46 655 640 44792 416
FSE’s capitalizados -419 645 =333 032

46 235 995 44 459 384

31.12.2019 31.12.2018

- Atividade da Alta 40 962 563 39 908 685
- Atividade da Baixa (¥) 5273 432 4 550 699
46 235 995 44 459 384

(*) ndo inclui aquisigbes internas a ala no valor de 5.522.423 euros em 2019 e 4.459.186 euros em 2018

A rubrica Subcontratos apresenta um crescimento face a 2018 como resultado do aumento da atividade (aumento de 3%
no volume de agua residual faturada), bem como de ajustamentos feitos de exercicios anteriores.

34. Gastos com pessoal

31.12.2019 31.12.2018

Remuneragées OS 487 226 450 146
Remuneragdes pessoal 11 030 604 10 578 206
Indemnizagées 127 761 11620
Encargos sociais com remuneragdes 2503 765 2 4] | 557
Outros custos com pessoal 559 221 349 057
Seguro de vida e de saide 544 221 645 488
Corregdes relativas a exercicios anteriores 0 0

15 252 799 14 446 074
Gastos com pessoal capitalizados -1 837 449 -1 712 154

13 415 350 12 733 919

31.12.2019 31.12.20i8

- Atividade da Alta 11 555 779 10 692 122
- Atividade da Baixa | 859 571 2041 798
13 415 350 12733 919
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34.1 Quadro de pessoal

Aguas do Norte, SA.

Nimero médio de colaboradores durante o periodo 2019 2018 f
Orgios sociais 8 8
Trabalhadores efetivos e outros 556 537 ; f // /)/
564 545 } - ’T ?/
f (
Nimero de colaboradores 31.12.2019 31.12.2018 /" &Q _
Orgios sochis 8 8 /
Trabalhadores efetivos e outros 557 560
565 568
35. Depreciagdes, amortizagoes e reversoes do exercicio
31.12.2019% 31.12.2018
Amortiza¢es de ativos intangiveis (nota 8) 39 897 361 38081 109
Acréscimos de custos para investimentos contratuais (nota 24) 15290 172 13 100 655
AmortizagGes de ativos fixos tangiveis (nota 9) 224 535 103 266
55412 068 51285 030
36. Provisdes e reversdes do exercicio
No exercicio de 2019 ndo se registaram movimentos na rubrica ProvisSes.
37. Perdas por imparidade e reversoes do exercicio
31.12.2017 Reforco  Reversbes 31.12.2018 Reforco  Reverses 31.122019
Imparidade Chientes - Alta (nota |5) 1 344 422 812089 -85 755 2070 756 381 001 2451 757
Imparidade Clientes - Babaa (natal 5) 2098 594 963464 -1 186475 ) 875 582 333207 -236 689 1972 100
fmparidade Devedores e Credores Diversos - Ata {nota 17) 798 794 -92 832 705 962 73 859 -50 000 729 821
Imparidade - Adiantamento por conta Ativo Fixo Tang. (Integragio
185 845 185 845
patriménio] - Conta 45 {notal7}
4241810 1775553 -1365 062 4652 301 973913 -286 689 5339524
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38. Outros gastos e perdas operacionais

Aguas do Norte, SA.

31.12.2019 31.12.2018
Impostos (¥) 999 551 884 559
Perdas em imobilizado 3 009 3 009
Descontos de pp concedidos 11300 10 540 _
Donativos 5 000 500 /
Outros gastos operacionais (1) 500 983 264 163 _.I.,-’f? ;
Corregées relativas a exercicios anteriores 0 20 =
1519844 1 167 292
1519844 1167 292
31.12.2019 31.12.2018
- Advidade da Alta |1 067 808 I 005 791
- Atividade da Baixa 452 036 161 501
1 519 844 1167 291

(*) Em 2019 foi registado na rubrica de impostos 261.136 EUR a titulo da Taxas de Ocupagiio de Subsolo

As taxas ERSAR (componente varidvel, componente fixa e PCQA), com o valor de 702.895,12 euros em 2019 sio

registadas em Impostos, sendo o principal gastos desta rubrica.

A variagdo verificado na rubrica de Outros gastos operacionais deve-se fundamentalmente & alteragio contabilistica de

registo da CTA no valor de 277.536 EUR, em 2018 contabilizada na rubrica CMVMC -Mercadorias.

39. Gastos financeiros

31.12.2019  31.12.2018
Juros suportados 13 642 666 15029512
Comissoes bancirias com financiamento 0 16 902
Comissoes de grupo 1613074 1 718 855
Qutros gastos financeiros 2 2496
I5 255 742 16 767 765
31.12.2019  31.12.2018

Gastos financeiros capitalizados
- Atividade da Alta -856 138 -620 292
- Atividade da Baixa -591 992 -332872
-1 448 130 -953 164
31.12.2019  31.12.2018
- Atividade da Alta 13 638 961 15 503 456
- Atividade da Baixa 168 651 311145
13807612 15 814 600

A redugdo nesta rubrica deve-se a descida generalizada das taxas de juro.

Verificou-se uma diminuicdo de 1.512 milhares de euros (-9 %), face ao exercicio de 2018, como resultado da alteracio da

natureza do endividamento.
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40. Outros rendimentos e ganhos operacionais

Aguas do Norte, SA.

31.12.2019  31.12.2018

Subsidios a exploragao 54722 43 091
Rendimentos suplementares 441 477 469 556
Rendas auferidas 15118
Ganhos em imobilizado - sinistros 56 678 29 371
Outros rendimentos e ganhos operacionais 46 095 36533
Corregdes relativas a exercicios anteriores 0 45 429
598 972 639 098

31.12.2019  31.12.2018

- Atividade da Alta 180 032 178 807

- Atividade da Baixa 418 940 460 291
598 972 639 098

Em 2019 o valor registado na rubrica Subsidios & exploragio diz respeito, ao subsidio recebido do EOEP — IFP estdgios.

A reduciio da rubrica Rendimentos Suplementares deve-se fundamentalmente & diminuigio dos valores faturados pefa
baixa a titulo de encargos administrativos e custas judiciais, no ambito de processos de injungdo de dividas, em 2019 no

valor de 262.785 EUR face a 295.053 EUR de 2018,

4]. Rendimentos financeiros

31122019  31.12.2018

Juros bancarios 911 374
Juros de mora 2788853 4735983
Outros juros 1032 098 194 428
Corregdes relativas a exercicios anteriores 0 =51 163
382] 862 4879 622

31.12.2019  31.12.2018

- Atividade da Alta 3766552 4 823 054

- Atividade da Baixa 55310 56 568

3 821 862 4879 622

A variacio verificada na rubrica de juros de mora deve-se fundamentalmente a

S

deducdo do perdio de 30%,

correspondendo a 1.231.693 EUR, no dmbito da celebragdo dos acordos de regularizagdo de divida (ARD), ao abrigo do
Decreto-Lei 5/2019. O valor registado em Qutros juros diz respeito ao calculo de juros financeiros referentes aos acordos

de pagamento.
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Aguas do Norte, S.A.

i,
42. Transag¢oes e saldos com entidades relacionadas (Grupo Aguas de Portugal)
Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos ﬁ
31.12.2019 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2018
Aguas de Portugal, SA 8968 191 0 9 081 325 7 )P
Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S A 829 255 0 926735/ | f
EPAL, SA 160 854 0 116 926 / %
Aguas do Vale do Tejo, SA 10 679 688 160 9 035 616 908
Aguas da Regido de Aveiro, SA 12 939 0 -14 557
Aguas do Douro e Paiva, SA 1 653 730 0 I 916 040 &2 '
AdP Energias, SA 11 496 0 0
Simdouro, SA 10 361 1 247 726 15 921 1 226 686
33 97% 13 559 412 24 956 13 870 054
Ativos Passivos Ativos Passivos
31.12.2019 31.12.2019 31.12.2018 3i.12.2018
Aguas de Portgal, SA 5272 334227 888 4286 328 997 080
Aguas de Portugal Servicos Ambientais, $ A 370 358 0 118 922
Aguas do Alto Minho, SA 19 606 0 0
AdP Internacional, SA 6 948 5393 [
EPAL, SA 83 556 0 40 001
Aguas do Vale do Tejo, SA 10 679 154 687 1 263 438 347
Aguas da Regido de Aveiro, SA 27 496 14 557
Aguas do Douro e Paiva, SA 2 032 644 299 944 994516 152 068
AdP Energias, SA 80 962
Simdouro, SA 28 661 303 224 15 675 500812
2 131 306 335 520 419 1 035 689 330 247 230

43. Compromissos

A Empresa assume os seguintes compromissos que ndo se encontram inclufdos no Balango apresentado:

43.]1 Contrato de Concessao:

Os Investimentos reversiveis inclufdos no contrato de concessio, para a atividade em alta, perfazem, na sua mais recente
versdo constante do EVEF anexo ao contrato de concessio |.654.745.185 EUR (pregos correntes), dos quais |.449.183.579
EUR 4 se encontram realizados.

Os Investimentos reversiveis inclufdos no contrato de gestdio, para a atividade em baixa, perfazem, na sua mais recente
versdo constante do EVEF anexo ao contrato de gestdo 255.820.442,76 EUR (pregos correntes), dos quais 47.657.693 EUR
jd se encontram realizados.

43.2 Contratos de Empreitada e Servigos:

No que respeita as empreitadas de construgdo do Sistema explorado pela Empresa, bem como outros servigos, foram
celebrados os seguintes contratos;
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Aguas do Norte, S.A.

Valor Total faturado  Valor Globat
DESIGNAGAO DA EMPREITADA / PRESTAGAO DE SERVIGOS ADJUDICATARIO Contrato 231122009  Estimado
(meuros) {meuros) (meuros)
P2343 - Ugagio a Frebickro de Soutelo ENGIDRO - ESTUDOS DE ENGENHAR 5 3 25
Reablitacio das Barragens de Arrolo, Camba, Pahmeiro, Salgueinl ¢ Vale de Ferreiros CENOR - CONSULTORES, SA 5 53 56
DEN 2279 Sixt Teleg NW {Ave 2' Fase) EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS, SA. 1162 919 1162
GAE- ~ Abastecimenta d Cloric 1" Fase - Lote A~ Condutas Ads
AAD44] - Abastecimento de Agua a 0 de Basto— | e ‘ondutas Adutoras nes PROCIVIL . CONSULTORES TECNICOS DE “© 6 ©
concehhos de Viera do Minho e Fafe
P27~ deE doR dol de Sanguinhed cas 9SANOGS-
117~ Projeto de Execugio do ° o sne snereas e CESERIC - CONSULTORIA, ESTUDOS E SO a o 0
95AN0E3
AR2110-Emp Exec Int CéviEsp_Fass | FDI | SOCOPUL - SOCIEDADE DE CONSTRUGOES o4 64 o
EGA-PO04 - Conchisio dos Projetos ds AA & AR nos Municpios do Minha e Lira PROENGEL-PROJECTOS DE ENGENHARIA E 5 s 85
P 2419 - Projeco de Execugio da Reabiitagio de Acessos is Infraestruturas CORE CONCEFT, LDA N 105 e/
EGALPOOBY - Projezo de Reablicagio do Incercetor Gravkico de Moledo— Vi Prat de Ancor (Caminha) o v CONSULTORES DE ’ 9 9
- r 0 - 'rai 1 1<- 1)
© 70 dofnterceter Stknce o ") ENGENHARIAL
EGA-AR0302 - Emprekada de Execugo dos Skramas | 43 Chapa & Tdoes (Amarance) BARREIRA DE AIMEIDA - ENGENHARIA LD 7 7 7
DEN2241_Sist Com Sup Tdeg_Ave, | Fase EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS, SA 2185 1536 2185
EGA-AR0302 - Emprokada de Execusio dos Sktamas 42 Chapa c Teloes (Amarance) CESER3C - CONSULTORIA, ESTUDOS E SO [ 1 )
EGA-ARD302 - de Exetugio dos Shtenas 42 Chapa e Talaes (Amarante) CESER3C - CONSULTORIA, ESTUDOSE SO ] [ ]
AA 2374 - Empreleada de Execugio d Ligagio 10 Reservatorio ds Lara/Pheiros (Mongio) BOAVENTURA & BOAVENTURA, LDA 2040 1993 1993
PR 121,09 - Telegestio SMAAS Vale do Ave EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS, SA. 82 82 a2
EGAARDI43 - Empreitada de Execugio do Siswema Elevatorio do Rio Este (FDI0) — |- Fase (Parce 2) -
L ° o o Rio Este (FDI0) Parce2)- (VB AS - ENGENHARIA E CONSTRUCAO, 5. 481 449 449
do Conde}
PR B3.07-PE Int. Ako Civado I (FD 12) ¢ P233 ECOSERVIGOS - GESTAO DE SISTEMAS EC 26 16 2
EGAAR0257 - Emprefeada de Execugia do Sistama Elevatério do Rio Este (FDI0) - 2 Fase (Parte 1) - Via
CAMACHO ENGENHARIA, SA 1 1039 H
do Conde
EGA- ARO3 11 - Emp de Cancegio-C i da ETAR de Teloos (Amarante) CONSTRUGOES GABRIELASCOUTO 389 387 389
EGAAAD327 - Emprekads de akeragio do Sistema de Abastecments de Agua do Sordo, Intervenga
mpreicada dle skeragho do e Asascecimento de Agua do Sordo Intevensdes 105 Lo\ ey DEREIRA MARINHO & IRMAOS 440 388 440
reservatdrios de Rbeira dElos a Fontas (Munkipio de Santa Marta de Penaguiio)
EGA-AR0360 - Empreicada de Execugio do Sitema do Terras de Bours SOCOPUL - SOCIEDADE DE CONSTRUGOES 787 63 787
EGA-ARO3 12 - Emprekada de Concegho-Construgio da ETAR Chapa (Amarante) HOINHOS AGUA £ AMBIENTE, LDA 29 29 29
EGA-AR0302 - Emprekada de Execugio dos Sitemas 4s Chapa « Talaes (Amarance) RESTRADAS - REVITALIZAGAO DE ESTRAD 886 852 852
EGA-AR00SS - Empreicada de io do e 5. Romdo (Viana do Castelo - Zona Industria) _ MANVIA 1} CONDUTAS, LDA A 338 343
EGA-AA0327 - da d 30 do Sistema de Abastecimenta da Agua do Sordo. 5
Empreicada de akeragiio do Sistema de Abastecimento de Agua do Sordo. Intervengdes nos CISCO PEREIRA MARINHO & IRMAOS 21 2 2
reservatorios de Ribelra dElos & Fontes (Municipio de Santa Marta de Penaguifio)
EGA-AR0337 - Descarga da ETAR de Barbeka/Celvies & Muro da Suporte (Mongio) PEDRIVALOES, LDA 7% 75 79
EGA-ARDI43 - de Exccugao do Sitem Ekevatério do Rio Este (FDIC) — 1~ Fase (Parte 2) -
© S e Rty e (Pare?) - (& iaS - ENGENHARIA E CONSTRUCAO, S. 21 21 21
do Conde)
EGA-ARDI43 - ¢ d 5o do Sist rio do Rio Esta (FDID) — 1* Fass (Farce 2) -
¥ . oSsteme o Rio Este (FDI0) Faro2)- (V. aS . ENGENHARIAE CONSTRUGAOD, . 4 8 18
do Conde)
772174 - Empreicada de Execugio da Ligaco a0 Reservatéria da LaraPinhekros (Monsic) EDP DISTRIBUIGAC - ENERGIA SA 4 4 [
EGA-ARDI12 - Emproitada de Concegio-Construgio da ETAR Chapa (Amarance) MOINHOS AGUA E AMBIENTE, LDA 582 557 502
A 2387 - Ligasito do Subsistems de Abastecknenta da Agua de §. S (Arcos d
2387 - Ligaiio do Subsisterw de Abastecknenta de Agua de 5. Jorge a0 Sistema Sudoeste (Arcos de JOSE FERNANDO MIRANDA DA COSTA, LDA o o o
Valdevez)
AND327 - Empreiada d 30 do Sitema de Abasteciment o Sordo. o
EGA- mpreiada de akeragio do Skrema de Abaste to de Agua do Sordo. Intervencdes nos (CISCO PEREIRA MARINHO & IRMADS © . s
reservatérios de Rbeira d'Elos & Fontes (Munkiplo de Santa Marta de Penagukio)
'AR 49.0.08 - ETAR Ponte da Baha FD 14 CASINIMA - EMPREITADA PONTE DA BAIA 155 155 155
A 2374 - Emprefada de Exccigio da Ligagko 20 Reservatorio de Lara/Pinhekros (Mon gic) TRIFACELOS LDA [ o D
EGA-ARO143 - de Execugio do Sistema Elevatério do Rio Este (FDI0) — 1 Fase (Farta2) - (Vi
¥ ° ° o Rio Este (FDI0) (Parte2) - (VI \1AS - ENGENHARIA E CONSTRUGAO, §. 7 7 7
do Conde)
EGA - ARO11 L - Emprekada do Concegio-Construgio da ETAR de Telies (Amarante) CONSTRUCOES GABRIEL AS.COUTO SA 207 193 207
GEOCONTROLE - GEOTECNIA E
Rev PE Int Timega (F. | e 2) FDI4 19 19 19
v nt Timeza (F. | ¢ 2) ESTRUTURA
GA-AR0240 - d jo d Gravi Moledo - Vi Praia de An
€ ® * ° ravice de Holeds 73 de fncora RETUBE » SOLUGOES TECNOLOGICAS, LDA 205 205 285
(CAMINHA)
ARD373 - Empreitada de Execugio do Sitema d Intercegio e Elevasio de Argel BOAVENTURA & BOAVENTURA, LDA 208 174 205
GAE-ARD367 - Emprekada de Beneficacio da EE de Praguica SAR da Mirandel CARLOS AUGUSTO PINTO DOS SANTOS & F 840 38 B840
EGA-AADIOG - Empreicada de 3o do do Rberio (Vi Nova da Famalicic) SOCOPUL - SOCIEDADE DE CONSTRUGOES s B 5
EGA-AR0Q65 - Emproiada de 30 do da S, Romiio (Vi do Castelo - Zona Industris) _ GLOBAL NOTICIAS - MEDIA GROUP. SA [ [ [
EGA-AROIS] - X de ipo de trabahos ae Sistema éric de Veade-
AMYDRA CONSTRUGOES LDA s 6 6
Britelo - Celorico de Basta ©
DEN2241_Sist Com Sup Teleg_Ave, I Fase DUARGUEIREDD, LDA 1 ) |
EGAARO2SS - de Execugio dos 3 Mezlo (Prolongamento) € Apareckda II HIGING PINHEIRO & IRMAO SA 309 309 309
DEN2241_Sist Com Sup Teleg_Ave, I* Fass EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS, SA 342 342 342
EGA-ARQI43 - Empreiada de Execugio do Sistema Elevatério do Rio Este (FDI0) — 1. Fase (Parce 2) - (Vi
i il o Rlo Este (FOI0) (Parce2)- (VB NAS - ENGENHARA E CONSTRUGAO, 5. 41 4 4
do Conds)
ARDAD6 — Empreitada de Insialagio de FSC om Codessoso (Celorico de Baria) AMYDRA CONSTRUGOES LDA 75 79 79
330.- Aquiskao & de Fscalzagio, Gesti d Zad Ob
EGA-FO' -Aqu icio de Servigos de agio, Gestio da Qualdade, Coardenagia de Seguranga em Obra RIPGRTICO - ENGENHARIA LDA N4 4 4
eC sio de Gestin das Emp 42 ADNORTE - 201772018
EGA-ARD302 - Emmp do Exeeugio dos Sistsmas da Chapa & Teldes (Amarante) GREENDOT-ENGENHARIA AMBIENTAL LDA %6 76 76
Avalagio SAA Ako Sabor FRANCISCO MELO VAZ FINTO MENDES 2 2 2
EGA-ARD129 - Empreitada de fecha de redes de _SAR Oveha (. )-Fase | EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA SA 2 2 2
EGA-AADOS? - Ermpreiada de Exceugio do Reservatério s Adutora ds Fornelo (Vila do Conde) EDP DISTRIBUICAO - ENERGIASA 0 o o
AA2374 - Empreitada de Execugio da Ligagio a0 de Lara/Pnheiros (Mongio) EDP DISTRIBUICAO - ENERGIASA. 7 7 7
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Alta (continuagio).

Aguas do Norte, SA.

Valor Total faturado  Valor Global
DESIGNACAO DA EMPREITADA | PRESTAGAO DE SERVICOS ADJUDICATARIO Contrato  231.12.2019 Estimado
(meuros) {meuros) {meuros)
EGA-AR0257 - E deE 30 do Sist 0} - 2." Fase (P: 1} - Vila
h ¢ © Sistema do Rio Este (FDI0) se (Parce 1) EDP DISTRIBUIGAO - ENERGIA SA o ) °
do Conde
AA - Subsi; de Ab; L Ll deS§ . Re érios de MilhGes, Vita Fras Barrosala:
2388 - Subsistema de Abastecimento de Agua de Sjorge. Reservars & MilhSes, nea e 5 cop DISTRIBUN ~ ERERGIATSA 0 o o
& das respetivas ligages para abastecimento (Viana do Castelo)
- 30 do Subs d S. Sisterma Sud. (Arcos di
AA 2387 - Ligasiio do Subsistema de Abastecimento de Agua de S. Jorge ac udoeste (Arcos de BOAVENTURAREOAVERTURA, LA 2 2 2
Valdevez)
EGA-ARD36D - Empreis de 30 do Sistema de Terras de Bouro EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA SA. [} 0 1
AA2362-Emp Exec Res 6 Adut Junq Bag Toug CONSTRUCGES CARLOS PINHO LDA 3 3 3
EGA-ARDI95 - Empreitada de E: o da o do Lugar de Ba o Este («Pr d
mp! le Execucio da Ligagio do Lugar de Barros ao Intercetor do R {«Ponte dos CONSTRUGOES CARLOS PINHO LDA o o o
Anténios» — Vila do Conde}
EGA-ARD2S7 - Ei itada de E: 0 do Sk de Rio E: FDI0) - 2* Fasa {Parze 1) = Vil
ARD257 - Emp © © mema o Rio Esce (FDI0) (Pame )= Vi MACHO ENGENHARIA SA 8 s 8
do Conde
EGA-EBOI17 - Infr de Ab $ta, Marinha do Z& =N
CAERD ° defguas em 3. Harmha do £ezere =™ EDP DISTRIBUIGAO - ENERGIA SA v o )
(Bakic)
Reablliragiio das Barragens de Arroio, Camba, Palamelro, Salgueiral e Vale de Ferreiros TETRAPLANO - ENGENHARIA, LDA 44 41 44
P2325-Lig SAA_S Jorge_Sist_SO_Arc_VaMlev ENGIDRO - ENGINEERING SOLUTIONS 4 4 4
EGA-ARU255 - Emp da b do dos de Mezio (Prol ) & Aparecida Il DRBUILDING,LDA 2 2 2
EGA-ARG240 - i de Reabiitaciio d Gravitica de Moledo — Viia Praia de An
" © ° ravidico ce Moledo i R RETUBE - SOLUGOES TECNOLOGICAS, LDA 14 14 14
(CAMINHA)
EGA-AR0240 - E itada de R 3o d Gravitico de Moledo — Vila Praia de An
® ° ° ravitico de Holedo o defincars RETUBE - SOLUCOES TECNOLOGICAS, LDA 9 9 9
(CAMINHA}
EGA-AAD14] - substituicio d di CPC3 drio Sordo) -
substituicio da conduta adutora entrea e o reservatério de Cumieira (SAA o) HIGING PINHEIRO & IRMAO SA. 18 18 1
municpios de Vila Real ¢ Santa Marta de Penaguiio
AR0373 - E it de do do Skrema de & Elevacio de Argela BOAVENTURA & BOAVENTURA, LDA 69 67 &9
EGA-ARD129 - Empreitada de fecho de redes de - SAR Oveha (; ) - Fase | PAVIAZEMEIS - PAVIMENTAGOES DE AZEM 1 1 1
Adugio e Reservatério de Vale $. Cosme LUIS MIGUEL CARDOSO MARTINS ] ] 1
EGA-ARD312 - Ei da de C Fo-Co 40 da ETAR Chapa (Amarante) EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA SA. ] I 1
EGA-AADOS7 - Empreitada de Execugio da Ligagio do Sistema do Monte ao Subsistema do Rabagio SOCOPUL - SOCIEDADE DE CONSTRUCOES ] 0 [}
HIDROFUN CONSULTORES DE
Aduciio e Reservatério de Vale $, Cosme Ao 33 33 33
ENGENHAR
GAE-AR0367 - Empreitada de Banefichgio da EE de Preguica SAR de Mirandeta LUIS MIGUEL CARDOSO MARTINS 1 1 [}
EGA-AR0302 - Empreitada de Execugio dos Sistemas Intercetores da Chapa e Teldes (Amarance) RESTRADAS - REVITALZACAC DE ESTRAD 30 25 25
EGA-F0330 - o d de Fiscalzagio, Gestdo d idade, Coordenagio d Ob
30 - Aquisiciic de Servigos de zagde, o da Qualidade, Coordenacio de Seguranga em Obra RIPGRTICO - ENGENHARIA LDA 3 53 53
e Coordenagio de Gestio das Empreitadas da ADNORTE - 2017/2018
EGA-AR0302 - Empreitada de Execugiio dos Sttemas Intercetores da Chapa e Teldes (Amarante) GREENDOT-ENGENHARIA AMBIENTAL, LDA 26 26 26
EGA-ARO312 - Emprei de C: do-Ce da ETAR Chapa (Amarante) EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA SA. 5 5 5
EGA-AROD6S - Emp de 3o d de 5. Romio (Vhna do Castelo - Zona Industrial) MANVIA Il CONDUTAS, LDA 2 2 2
EGA - AR0O3 11 - Emp dz de C a0-C 30 da ETAR de Teldes (Amaranze) CONSTRUGOES GABRIEL AS.COUTO SA. 11 1t 1
EGA-ARD302 - Empreitada de Execugio dos Sistemas Intercetores da Chapa e TelSas (Amarante) JOAO PAULO CARVALHO SILVA 10 7 10
EGA-ARD312 - Empreitada de Concegio-C 5o da ETAR Chapa (A ) CONSTRUGOES GABRIEL AS.COUTO SA. 15 14 15
EGA-ARD257 - d 5o do Sistema. do Rio E: FD0) - 2! Fase {P 1} = Vi
" ° ° SREESS(EI0) fParce 1) EDP DISTRIBUIGAO - ENERGIA SA. 16 16 1
do Conde
EGA-EB02%9 - Emp dade C 20-C 530 da ETAR de Pinhelro (Batio) EDP DISTRIBUIGAO - ENERGIA SA. 1 I 1)
EGA-FO330 - isicio de Servi lizagdo, Gestio d: fidade, Coords o d Ob
Aquisgio da Servigos de Ficalizaglo, Gestio da Quitdade, Coordenagio de Seguranca em Obra | Loy e e GENHARIA LDA 123 98 123
e Coords o de Gestio Amb das i da ADNORTE - 201712018
EGA-AR0360 - Emp de Ho do Sistema de Terras de Bouro GREENDOT-ENGENHARIA AMBIENTAL, LDA 54 3l 54
EGA-AR0255 - Emp da de 30 dos de Mezio {Prol e Aparecida Il ANTONIO AUGUSTO NEVES CARVALHO I [} 1
- i 3, i El -2 P 1) = Vila
EGA-ARU257 de do Sisterma do Rio Este (FD10) - 2.* Fase (Parte 1) EDP DISTRIBUICAD - ENERGIA SA. o o o
do Conde
EGA-AR0257 - de B Ao do Sist. ério do Rio Este (FDI0) ~ 2" Fase (Parte 1) - Vil
B ¢ o Sistema o Rio Exte (FDI0) Faree () CAMACHO ENGENHARIA SA 289 289 289
do Conde
AA2422-Entc. EN103, ace ETA Arelas Vilar ANTONIO MOREIRA DOS SANTOS | ) 1
AA2422-Ente. ENII 03, aca ETA Arelas Vilar ADELINO JORGE AGUIAR BASTOS | ] 1
AA2422-Entc. ENI103, ace ETA Arefas Vilar MANUEL FREDERICO AMARANTE MOREIRA | I 1
VAPRM Adutora PE de Ferreirim ANTONIO SERGIC PEREIRA G. CAMPELD 1 1 1
EGA-ARQ337 - Descarga da ETAR de Barbekra/Ceivies e Mure de Suparre (Mongie) PEDRIVALOES, LDA 3 2 3
EGA - ARO31 | - Empreitada de C: So-Ci a0 da ETAR de Teldes (Amarante} MOINHOS AGUA E AMBIENTE, LDA [3 H 6
EGA-AR0312 - Ei itada de C. do-Ce iio da ETAR Chapa {Amarante} MOINHOS AGUA E AMBIENTE, LDA 7 [ 7
EGA-AR0302 - Empreltada de Execugio dos Sistemas Intercetores da Chapa e Teldes (Amarante) JOSE GABRIEL B.LOPES DA ROCHA | | |
AA 2374 - de E 30 da Ugagio ao de Lara/Pinbelros (Mongio) EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA SA. 0 [ -0
EGA-ARDU6S - E da de Reabilitagio do | de S. Romio (Viana do Castelo - Zona Industrial) MANVIA Il CONDUTAS, LDA 4 14 14
EGA-AR02S5 - Emprei de o dos | de Mezio (Pre} & Ap: da Il HIGINO PINHEIRO & IRMAO S.A, 12 2 12
GAE-AR0367 - Empreitada de Beneflciagio da EE de Preguica SAR de Mirandela CARLOS AUGUSTO PINTO DOS SANTOS & F 4 + 4
ATk e 5rio de Vale §. G NORAQUA-CONSULTORES DE 0 s "
ugio ¢ Reservatdrio de Vale S. Cosme ENEEHARIAL
EGA-ARG360 - Emp de 3o do Sistema de Terras de Bouro AMYDRA CONSTRUGOES LDA 17 17 17
EGA-AR0360 - de o do Skstema de Terras de Bouro AMYDRA CONSTRUGOES LDA 12 12 12
AR0373 - Empreitada de Execugio do Sistema de Intercecio e Elevagio de Argel BOAVENTURA & BOAVENTURA, LDA 3 3 3
P2403 — Estudos para Definigio das | ¢oes de Reabilitacio dos | do Sub de CONSULGAL - CONSULTORES DE p 19 P
Saneamento de Vila Mei-Amarante ENGENHAR
EGA - AR | - Emp de C d0-Ci 40 da ETAR de Teldes (Amarante) MOINHOS AGUA E AMBIENTE, LDA 1 5 H
EGA-AR0360 - Emp de o do Sistema de Terras de Boure INOVAQUA - ENGENHARIA E AMBIENTE, L 44 44 44
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Aguas do Norte, SA.

Baixa:
Valor Total faturado  Valor Global
DESIGNAGAG DA EMPREITADA / PRESTACAO DE SERVIGOS ADJUDICATARIO Contrato 231122019 Estimado
(meuros} {meuros) (meuros)
EB 2424 - Construgio de redes de drenagem de dguas residuais no Municlpio ds Fafe - Fase | SINOP - SOCIEDADE DE INFRAESTRUTURA 71252 60280 60280
Empreieada de fecho de redes de saneamentc dos SAR de Frende, SAR Sta Cruz Douro, SAR Campelo e SAR
. BORN A CONSTELLATION - UNIPESSOAL L 023 023 0z
o
Empreicada de facho de redes d to dos SAR de Frende, SAR Sca Cruz Douro, SAR Campelo ¢ SAR
a:: ncafacho darecercaamamento CosSAN e TInds: s meeee BORN A CONSTELLATION - UNIPESSOAL L 098 095 095
]
Empreicada de fecho de redes @ dos SAR de Frende, SAR Sta Cruz Douro, SAR Campelo
a:: aclafecho dareces de snemento dos SAR de Tunder e mpelo € SAR o SRN A CONSTELLATION - UINIPESSOAL L o8 018 ol8
)
Empreicada de facho de red dos SAR de Frende, SAR Sta Cruz Douro, SAR Campelo
B':: a de fiche de redes de Saneimento dos SARde Frends, rux Bodre mpelo ¢ SAR 1 JRN A CONSTELLATION - UNIPESSOAL L 050 050 050
-]
EGA-EBO0SS — Redes de d de dguas reskduats — Empreitadas singulares Fase | (Conceh
es de drenagem de dguas reskluals - Empreieadas singufires Fase | (Concehos de IRMAOS MOREIRAS SA. 107,03 106,67 106,67
Amarante)
EGA-EBOOS3 - Redes de Drenagem d Residusis -~ Empreitadas Singuhires Fass | (Concelh
es de Drenagem de Aguas Residunis - Empratadas Singukires Fuss | (Concelhos de IRMAOS MOREIRAS SA 8597 8597 8597
Cakorico de Basto e Fafe)
EGA-00023 - Aquiskio o deLeva Cadastral das Redes de Abasteckmento d 4
Aquisicio de Servicos de Levantamento Cadastral das Redes de Abastetimento de Agua e de £ R.I.- ENGENHARIA SA 500,00 w810 50000
Saneamento dos Concehhos de Amarante & Celorico de Basto
EGA-00021 - Aquisigio de Servicos de Levantamento Cadastral das Redes de Saneamento dos Concefhos de
E.R. .- ENGENHARIA SA 18726 18327 18726
Santo Tirso e Trofa
OSM-CEB-0088 - Emprekada d 30 de Raais mas Redes de Abastecimento d de Dren .
EG-0069 = Emprakadi de Execusa do Ragpals rax Redes da Abasiagimenty = Agua e deDrenagem | - p | CONSTRUGOES E OBRAS PUBLICA 60000 589,88 00,00
de Aguas Residuals em Balxa: Lote | - Municipios da Amarante e Celorico de Basto
OsM- ~ Empreltada de Execugao de Ramats nas Redes de Abastecmento d d
SM-CEB-0088 - Empreleads de Exscugio do Ramas nas Redes de Abastecimento de Agua ¢ de Drensgem 0 ey 56 LEITE DE AUMEIDA & FILH 24070 24070 24070
de Aguas Residuals em Balxa: Late 2 - Municipio de Arouca
‘OSM-CEB-0088 - Empreitada de Execugio de Ramals nas Redes de Abastecmento d 4 ;
cee fopreligda de'Execurds de amak res Recss U=l baniegento e AguaedeDrensgem |- | ONSTRUGOES E OBRAS PUBLICA 21000 21000 21000
de Aguas Residuais em Baixa: Lot 3 - Municipios de Baiio e Cinfies
M.CEB-0088 - Empreitada de Exacucio de Ramaks nas Redes d 4 de Dren }
os preitada da Exacucio de Ramals nas Redes de Abastecimento do Agua e deDremagem o\ oy | o1ycrRUCOES E OBRAS PUBLICA 198,00 198,00 198,00
de Aguas Residuals em Babea: Loze 4 - | de Fafe, Santo Tirso e Trofa
GA-EBD 107 — Redes de abastecimento d 4 residuls ia de 5. Cristévia d
E 07 - Redes de to de dgua & drenagem de dguas residuats na fregues de S, Crimindo de. 01 6 BEREIRA MARINHO & IRMAOS | 47498 ) 47498 1 47498
Nogueira — Municipic de Cinfies
106 - Redes de abastacimento da & ded esia de Tarouquela -
EGA-EB0106 Jos de abast to de dgua e drenagem de dguas residuais na fregu e Tarouqu CONSTRUGOES CARLOS PINHO LDA | 826,03 1 82603 | 826,03
Munkiplo de Cinfies
E 119 - Inf de abasteckmento de dgua em Covehas ¢ Gove (Pedreda) e d
GA-EBO nfraestrututas de abastecimenta de dgua em Covelas e Gove (| 2) & de saneamento em CISCO PEREIRA MARINHO & IRMAOS 77080 77080 77080
Gve (Baiio)
EBOOI7 - Reda de Dranagem do & Musks de Copelos ¢ rede de abascecimento de & s
G = de Drenagem do dguas reskluals de Copelos ¢ rede de abaszecimento de dgus em PAVIAZEMEIS - PAVIMENTACOES DE AZEM 535,88 472,19 7219
Gongalo, Cepelos, Virzea, Bustelo e Candemil (Amarante)
GA-EBO053 - Redes de D 4 Residunks - Empreftadas Singulares Fase | (Concehos d
) e de Drenagen de Aguas Residurls - Emprofadas Singulares Fase [ (Concehos de IRMAOS MOREIRAS SA 1N 3403 3403
Calorico de Basto e Fafe)
EGA-EBUDS5 — Redes de d aguss residuak — Emprekadas sngulires Fase | (Concelhos d
i Ederdo drenagem de iginss residéals ~ Empraiadsy sngubines Fage | (Concehos do IRMAOS MOREIRAS SA. 297 297 4297
Ararante)
EGA-EB0078 - Redes de Ab de Agua - Empreitadas Singulires Fase | (Concehios de Amara
i e Agua. - Emp L (Concehos de Amarantee 1 hr A CONSTRUCOES LDA 742 7142 7142
Celorico de Basto)
EGA-EBO117 - Infi de Ab d S Mariaha do Zézere - Nort
(eaie) © o Aguae em3a. Hariha €o Sezere - NOME  CONSTRUGOES PARDAIS - IRMAOS MONTEI 2758 2758 2758
1)
EGA-EBOI17 - tnh 4 d S, Mars &ere - N
(eate) ¢ ohguae em . Marinha do Zézere - Norie o 1|02 MEDIATRIZ - UNIPESSOAL LDA 040 040 0460
t)
EGA-EB0269 - Empreitada de Concegao-C 30 da ETAR da Grahes 5o da rede de d
. ® © : 2 Gralera ¢ exiensdo da rede de dreng“M  AMBIAGUA, GESTAO DE EQUIPAMENTOS DE 255,86 25586 25586
de dguas residuais (Cinfies)
EGA-EB0265 - Empreitada de eliminagio das Fossas Séricas Coletivas de Jazente | & Jazente Il (Amarante} LOPES, AZEVEDO & ALHOS LDA 0,74 0.72 0.74
R imento de igua & drenagem do & : sl de Tarouque -
EGA-EBO106 - Redes de abastecimento de igua e drenagem de iguas residuais na fregu le Tarouqu CONSTRUGOES CARLOS PINHO LDA 167 A167 4187
Munkipio de Cinfies
EGA-EB0269 - Empreitada de Concesio-C 4o da ETAR da Grahe 30 da rede de d
£80269 - Emp ¢ ? 2 Gralheira e extensao da rede de dren3g®™  AMBIAGUA, GESTAO DE EQUIPAMENTOS DE 2060 2060 2060
de fguas residunis (Cinfies)
PB2291_Redes ANAR Carvaho RE|_AMRT ENGIDRO - ENGINEERING SOLUTIONS 382 382 382
EGA-EBO071 - Beneficiagio da EM615-2, Entre s EN. 48.70) e o Lugar da Teha (Antime, Sivares S.
BOO7 | - Ben g3o da E! ntre 2 EN207 (KM ) e o Lugarda 2 (Antime, res M. COUTO ALVES SA. 358 358 158
Clemente ¢ Silvares 5. Martinho) - (Fafe)
EGA-EBO269 - Empreieada da Concegio-Construck Grahe S0 da rede 4 i
A EBD26 mpreitada da Concecio-Construgiio da ETAR da Gratheira @ extensio da rede e drenagem E£DP DISTRIBUN . ENERGIASA 629 629 629
de dguas residuals {Cinfies)
AR0257 - da : Blevatério do Rlo Este (FDI0) — 2 Fase (Parte 1) - Via
EGA- ¥ < o Shiem o Rio Este (FDI0) se (Paree 1) RIPORTICO - ENGENHARIA LDA 140,74 140,74 140,74
do Conde
EGA AR0302 - Empraitada da Execugio dos Sistermas ntercetores da Chapa e Telses (Amarante) GREENDOT-ENGENHARIA AMBIENTAL, LDA 128.12 1262 126,12
EGA-EB0036 ~ deat dedguac de ~ Margem esquerda - Fasa 2 EDP DISTRIBUIGAO - ENERGIA SA 921 879 721
EB 2424 - Canstrugio de redes de drenagem de 4guas residuals o Municiplo de Fafe - Fase | SINOP - SOCIEDADE DE INFRAESTRUTURA 307 307 307
EGA-EB0213 - R 2o da Rede de Ab d Ramals desde o Lugar de Arcias a0 Cruzeiro,
4 Rede de Ab e Aguae esde o Lugar de Arsas 10 CNMZEM: CANDIDO JOSE RODRIGUES SA 084 084 084
Gondar (Amarante)
EGA-EBOD3E — deab dedgua e d M erda - Fase 2
¢ cfpuaede argem esquerda - fese ANTONIO SARAIVA & FILHOS LDA 3407 3407 3407
(Amarance)
GA-EB0212 - Emprek S0 de ramas d des
€ mprekads de execugio de amais de eteune ra Run da HIGINO PINHEIRO & IRMAD SA. 052 053 053
Ramathada, Vi Mei (Amarante)
EGA-EBOI 19 - Infraestrututas de abastecimento de dgua em Covelas a Gove (Pedreda) € de saneamento em MARJIA JOSE DUARTE ENES BA HA Wz L2 12
Géve (Baiio)
EGA-EROI 17 - Infi Ab 4 - Mari Zrere
17 . o Agua e emsa. Marinha do Zésere - Norte 60 FILIPE CMCARNEIRO 051 05 o5t
(Batio)
EGA-EB0299 - Empreltada de Concegio-Construgio da ETAR de Pinheiro (Batio) EDP DISTRIBUICAC - ENERGIA SA 0,19 [ 0,15
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Baixa (continuagdo):

Aguas do Norte, SA.

Valor Total faturado  Valor Global
DESIGNAGAO DA EMPREITADA / PRESTAGCAO DE SERVIGOS ADJUDICATARIO Contrato  a31.122019 Estimado
{meuraos) {meuros} {meuros}
EGA-EB0017 - Rede de D da § iduais de Cepelos. de ab: i de s
le de Drenagem de dguas residuais de Cepelos e rede de abastecimento de dgua em £DP DISTRIBUICAO - ENERGIA SA 088 o052 052
Gongalo, Cepelos, Virzea, Bustek ¢ Candemil (Amarante)
EGA-AADO57 - Empreitada de Execugio do Reservatério e Adutora de Fomelo (Vi do Conde) EDP DISTRIBUIGAO - ENERGIA SA. 030 0,30 o3¢
Licenciamentos SARN E.R. 1.« ENGENHARIA SA. 245 245 245
EGA-AR0350 - Empreitada de E; fio do Sistema de Terras de Boura EDP DISTRIBUIGAQ - ENERGIA SA. 073 as) 073
EGA-EB0106 - Redes de abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais na freguesia de Tarouquel - CONSTRUGOES LOS PINHO LDA 342 342 342
Munkipio de Cinfies
EGA-EBOIIT - d d Sta. Marinha do Zézere - N
© o Agua e em Stz Marinha do Zézere - Norte b DISTRIBUIGAG - ENERGIASA. 034 034 034
(Baiio)
OSM-CEB-0070 - E deR fio dos F & I do Sistema de Aguas da Regia
® © - pos o Sisterma de Aguas da Regio o oo s ras - REVITALIZAGAO DE ESTRAD 26260 28260 282,60
do Noroeste (SARN) - Lote B Municipios de Arouca e Cinfies
EGA-00022 - isigio de S de Le Cad | das Redes de Abastecimento di d
Aquisicio de Servios de Levantamento Cadastral das Redes de Abastecimento de Agua & de ECOREDE - ENGENHARIA E SERVICOS. . 40024 20308 20024
Saneamento dos Cencelhos de Arouca, Baiio e Cinfies
EGA-QO0Z! - isigio de Servigos de Levantamento Cadastral das Redes de Sai to dos Concethos d
Aquisicio de igos de Levantamento Cadastral das les de Saneamen Jos Concelhos de E.R.I.- ENGENHARIA SA 3045 3049 3049
Santo Tirsa e Trofa
EGA-EB02%% - E itada de C Ao-C 30 da ETAR de Pinheiro (Bako) CONSTRUGOES GABRIEL AS.COUTO SA, 968 9,68 3,68
EGA-EB0O!5 — Rede de di ! iduals (1 fa rede de ab: mi de dgua de Aboim
e de drenagem de dguas residuais (1" fase) & rede de abastecimento de dgua de Abol PAVIAZEMEIS - PAVIMENTACOES DE AZEM 2307 2307 2307
(Amarante)
EGA-EROCI7 - Rede de D deid lduats de de ab: i de §, S
le de Drenagem de dguas residuats de Cepelos € rede de abastecimento de dgua em EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA SA 059 059 059
Gongalo, Cepelos, Varzea, Bustelo e Candemil (Amarante)
EGA-EBOOI6 - Rede de Drenagem de Aguas Reslduals de Gondar - 2 ¢ 3. Fases (Amarante) CUNHA BASTOS,LDA 06t 0,81 061
EGA-EB0107 - R de ab: f d i residuak 7 de S. Cristévio d
.ides e abastecimento de 4gua e drenagem de dguas uats na freguesia de o de FRANCISCO PEREIRA MARINHO & IRMAOS &2 €720 729
Nogueira — Municipio de Cinfies
EGA-EB020] - Rede de distribuicio de dgua ¢ no Agra/Britelo - Parte 2 HIGINO PINHEIRO & IRMAO SA. 228 225 225
EGA-EBO0I 19 - Infraestrututas de abastacimento de igua em Covelas e Gove (Pedreda) e de saneamento em EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA SA 14 141 1Al
Géve (Baio)
Ef - 30 d de Fiscalzagd 30 ds 1 o d Obi
GA-FI330 - Aquisicio de Servicos de 530, Gestio da Qualidade, Coordenagio de Seguranga em Obra RIPORTICO - ENGENHARIA LDA. 6 ol oLt
e Coordenagio de Gestio das Empreitadas da ADNORTE - 2017/2018
EGA- - 30 de Se d o, Gestiio d: rdenagio d Ob
GA-F0330 - Aqusiciio de Servigos de Fiscalizagio, Gestio da Qualidade, Coordenagio de Seguranga em Obra GREENDOT-ENGEN 1A AMBIENTAL (DA 60,11 o1 0.1
& Coordenagiio de Gestio Amt das E: da ADNORTE - 2017/2018
EGA-00023 - Aquisigic de Servigos de Levantamento Cadastral das Redes de Abastecimento de Agua e de E.R.I.- ENGENHARIA SA 2305 2204 2205
Saneamento dos Concethos de Amarante e Celorico de Basto
- de 4 Iduais da fregueshh elo (b de Ingilde, Pinheiro e Frebxieiro)
EGA-EB000S - Drenagem de dguas residuas da freguesh de Campelo (lugares de Ingide, Pinheiro e ) CTE, CONSULTORES DE ENGENHARIAL 102 1,02 102
— Municipio de Bakio
119 - Infi de abastecimento de i Covehis & Gove (Pedreda) e d. ca to
EGA-EBD Infraestrututas de abastecimento de igua em Covelas e Gove (| ) e de ;aneamento em CISCO PEREIRA MARINHO & IRMAOS 1326 1326 1326
Géve (Baio)
EBOII7 - Infi de Ab Ll s: Sta. Marinha do Zézere - N
f:f’ ) © o Agua ¢ o o e = e CONSTRUCOES PARDAIS - IRMAOS MONTEI 375 375 375
120,
EGA-EBOI 17 - Infi da Ab d Sta. Marinha do Zézers - N
i ° o Aguae o, AT e e - e CONSTRUGOES PARDAIS - IRMAOS MONTE! 150 150 150
R20)
EGA-AR0I(2 - Empi da de Ce 30-C 30 da ETAR Chapa (Amarante) EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA SA. 4,65 465 465
O5M-CEB-0088 - Empreitada de E: S0 de Ramais R de Abastecl d de D
CEB-0088 - Empreitada de Execuso de Ramals nas Redes de Abastecimento de Agua ¢ de Drenagem CONSTRUGGES LEITE DE ALMEIDA & FiLH 12035 12035 12035
de Aguas Residuals em Baixa: Lote 2 - Municiplo de Arouca
OSM-CEB-0088 - Empreitada de E; o de Ramals Redes d d de Dn -
prefaca de Execusdo de Ramalsnas Redes de Abascecimenco de Agua ¢ de DIemagem 1yt COES E OBRAS PUBLICA 300,00 300,00 30000
de Aguas Residuais em Baixa: Lote | - Municipios de Amarante & Celorico de Basto
OSM-CEB-00886 - reitada de E; §o de Ramals Redes de Abastecit d de D B
Empreitada de Execugdo de Ramaks nas Redes de Absscccimento de Agua e de Dremsgem |\ 0 o cre 1686 £ OBRAS PUBLICA 105,00 105,00 105,00
de Aguas Residuais em Baixa: Lote 3 - Municiplos de Baiio e Cinfies
OSM-CEB-008B - Empreitada d 3 Ramalis Redes de Ab: i de Dre .
i a de Execugio de Ramais nas Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem DACOP - CONSTRUCOES E O PUBLICA 99,00 99,00 99,00
de Aguas Residuais em Baixa: Late 4 - Municipios de Fafe, Santo Tirso e Trofa
EGA-O002| - Aquisiciio de Servicos de L Cadastral das Redes de Saneamento dos Concelhos de E.R .- ENGENHARIA SA 276 276 276
Santo Tirso e Trofa
Fecho de redes de drenagem de dguas residuais na freguesia de Vila Cova — Fafe JOAO PAULO CARVALHO SILVA 195 0,00 1,95
Ef = Infr deat da i d -M erda - Fase 2
CEEE036 ¢ e dguaade SIS SIS == EDP DISTRIBUIGAO - ENERGIA SA. 006 006 206
(Amarante)
Energia Infraestruturas SARN EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA SA. 33,39 3339 3339
EGA-EB0299 - Emp da de C F0-Co io da ETAR de Pinheiro {Bafio) EDP DISTRIBUIGAQ - ENERGIA SA. 3232 3232 3232
EGA-FD330 - kslgd de Fiscalzagio, Gestio d fid: 3o d Ob;
FO330 - Aquiskia de Servigos de Fiscalizagio, Gestia da Quafidade, Coordenagio de Seguranga em Obra RIPORTICO - ENGEN 1A LDA 142,46 11030 V4246
& Coords io de Gestio das Emp da ADNORTE - 20172018
GA-F0330 - isiciia de Se) de Fiscalizagio, Gestdo d lidad fio d Ob
E Aquisiio de Servigos de Fiscaltzagdo, Gestio da Qualidade, Coardenagio de Seguransa emObr oo\ v e\ e HARIA AMBIENTAL LDA 126,40 82,00 12640
e Coordenagio de Gestio Amblental das Empreitadas da ADNORTE - 2017/2018
EGA-EB0299 - Empreitada de Concegdo-C: 30 da ETAR de Pinheiro (Bafio) EDP DISTRIBUIGAO - ENERGIA S.A. 0.4 0,14 o4
EGA-EB0299 - Emp da de C fio-C o da ETAR de Pinheiro (Batio) MOINHOS AGUA E AMBIENTE, LDA 825 438 825
EGA-EB00I 6 - Rede de Drenagem de Aguas is da Gendar - 2" e 3. Fases {Amarante) EDP DISTRIBUIGAO - ENERGIA SA 0,16 0,16 0,16
EGA-| 07 ~ ] d ded $. Cristévao d
EBOJ Redes de abastecimento de igua e drenagem de dguas residuais na freguesia de #o de JORNAL MIR URO EDIGOES LDA 004 004 004
Noguelra — Municipic de Cinfies
EGA- 7- d di §; Sta. Marinha do Zézere - Norts
e ';m' ! © o Agua e om Sta. Marinha do Zizere - Norte ¢ ONSTRUGOES PARDAIS - IRMAOS MONTE! 375 375 175
O]
EGA-EB0106 - Redes de ab: d ded Is b de T la -
BO) les de abastecimenta de 4gua e drenagem de dguas residuais na freguesia de Tarouquel CONSTRUCOES LOS PINHO LDA 2345 2345 2345
Municipio de Cinfies
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Aguas do Norte, SA.

V
/ €
44. Ativos e passivos contingentes +//
o

44.] Garantias prestadas

5

BACNE

Em 3! de dezembro de 2019 a Empresa tinha assumido responsabilidades por garantias prestadas no valor.dé 4.007.583
EUR assim discriminadas:

Beneficlirio CGD BPI Santander NBanco BKI Montante
Infraestruturas de Portugal, SA | 847 826 27 900 1 284 163 5 000 550 245 3715134
Tribunais 6209 122 156 14 084 142 449
Auto-Estradas Norte Litoral 150 000 150 000
TOTAL 1 854 035 27 900 1556319 19 084 550 245 4007 583

44.2 Processos judiciais - AJL

No final de 2019 encontram-se pendentes um conjunto de processos judiciais, conforme caracterizagdo apresentada de
seguida.
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Aguas do Norte, S.A.

Processos Administrativos

No quadro seguinte sdo exibidos 28% dos processos administrativos pendentes no final de 2019 que representam 81% do
valor total destas a¢Ges.

N.° Processo Tribunal Autor Réu Valor da Agao
361/144BEPRT Administrativo e Fiscal do Porte Indaqua Matesinhos Aguas do Norte, SA. 8 200 000
280/09.6BEMDL Administrative ¢ Fiscal de Mirandek Conduri/Ramalho Rosas Aguas do Norte, SA. 5218000
504/19.1BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Braganga 4 994 496
392/11.6 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandefa SADE, SA Aguas do Norte, SA. 4917 144
437/15.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Tarouca 3749917
437/15.0 BEMDL Admini ¢ Fiscal de Mirandela ﬁguas do Norte, SA. Municipio de Tarouca 3749917
359/15.5 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Mirandela 3 606 908
340/154 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandefa Aguas do Norte, SA. Municipio de Chaves 3536724
425/1 1.6 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Chaves 3176213
425/11 Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Chaves 3176213
450/17,3BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Braganga 3 000 101
420/11.5 BEMDL Admiinistrativo e Fiscal de Mirandela Grabrie! Couto e Isolux Aguas do Norte, SA. 2822767
244/19.1BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Braganca Aguas do Norte, SA. 2603611
341/152 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Chaves 2481 528
58/18.6BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Municipio de Braganca Aguas do Norte, SA. 2457 210
3345/15.1BEBRG Administrativo e Fiscal de Braga AMAVE - Associagio de Aguas do Norte, SA. 2 443 765
239/182BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandeh Municipio de Bragang: Aguas do Norte, SA. 2417 432
362/15BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Macedo de Cavaleiros 2291 813
37/15.5BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Chaves 2212483
280/13.18EMDL Adminktrative e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA Municipio de Chaves 2 084 835
434/1 1 5BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandeta Aguas do Norte, SA. Municipio de Municipio de Chaves 2055419
498/19.3BEMDL Administrativo ¢ Fiscal de Mirandefa Aguas do Norte, SA Municipio de Mogadouro 1897 163
425/18SBEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA EMAR Agua e Residuos de Vila Real, EM, SA. | 886 997
441/18.7BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA. Municipio de Peso da Régua 1795123
1497127 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Macedo de Cavaleiros 1 736 980
348/15.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Lamego 1614959
105/13.8 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandelz Carlos Almeida e outros Aguas do Norte, SA. 1 598 471
2/16 SBEMDL Admini ivo e Fiscal de Mirandel Municipio de Braganga Aguas do Norte, SA. 1 542 637
39/14.9 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio Peso da Regua I 540 339
442/11.6 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Municipio de Chaves | 443 684
430/15.3 BEMDL Administrative e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. EMAR Agua e Residucs de Vil Real, EM, SA 1 408 901
341/13.7BEVIS Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio Lamego 1316333
499/19.1BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA. Municipio de Boticas | 299 362
365/15,0 BEMDL Administrativa e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA. Municipio de Braganga 1203 450
169/14.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Resende | 188 555
1/18.2BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Peso da Régua Aguas do Norte, SA. 1 153 508
143/14.5 BEMDL Admini & Fiscal de Mirandek Aguas do Norte, SA. Municipio Lamego 1 152 821
451/17.8BEMDL Administrative e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de $3o Joiio da Pesqueira | 077 953
25/15.1 BEMDL Administrativo ¢ Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Lamego 1 074 523
339/15.0 BEMDL Administrativa e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Municipio de Chaves 1043 119
429/15.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandeta Aguas do Norte, SA. Municipio de Valpagos 1011517
19/15.7 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio Peso da Régua 997 927
436/15.2 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio Peso da Régua 965 475
351/15.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA. Municipio de Sio Jodo da Pesqueira 921 886
277/13.1BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio Peso da Régua 917 830
349/15,8 BEMDL Ad e Fiscal de Mirandeh ﬁgua.s do Norte, SA EMAR Agua e Residuos de Vila Real, EM, SA. 907 228
124/14.7 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio Valpagos 904 007
96/18.9BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Mogadouro 903 938
431/15.1 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norre, SA Municipio de Lamego 891 138
22/15.7 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Valpacos 860 556
433/15.8 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Mogadouro 835 800
257/13.7BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Macedo de Cavaleiros 833 746
190/19.9BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio de Vila Nova de Famalicd 805 145
136/14.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA. EMAR Agua e Residuos de Vila Real, EM, S.A. 804 190
255/13.0BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA Municipio Valpagos 799723
384/11.5 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Gabriel Couto & Isolux Aguas do Norte, SA. 732791
407/13.3 BEMDL Administrative e Fiscal de Mirandeh Municipio de Bragang: Aguas do Norte, SA. 723 586
267/13 4BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandeh Aguas do Norte, SA. EMAR Agua e Residuos de Vil Real, EM, SA. 701 683
18/15.9 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA. Municipio de Mogadouro 688 744
278/13.0BEMDL Administrativa e Fiscal de Mirandela &uas do Norte, SA Municipio de Braganga 662 354
259/14.6 BEMDL Administrativa e Fiscal de Mirandela Municipio Braganga Aguas do Norte, SA, 650 604
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Processos judiciais

No quadro seguinte so exibidos os processos judiciais pendentes no final de 2019.

Aguas do Norte, SA.

N.° Processo Tribunal Autor Réu Valor da Agéio
1578/06 Judicial de S.Jodo da Madeira Aguas do Norte Cabral & Filhos 598 098
405/13.7 TBVRL Judiciat de Vita Real Inoc Flipe Pereira e Maria da Graga Dias Pereira Aguas do Norte 187 782
6882/17.0TEGMR Judicial da Comarca de Braga Mun. Peso da Régua Aguas do Norte 54934
snsgTBeMy  ComereadeVinadoCastelo-lnsinch local- L) ourengo Rodrigues Aguas do Norze 30 000
competencia Generica Caminha - ] |
2476/178TBBCL Comarea de Braga - Juizo Local de Braga Luis Gonzaga Fonte Loureiro Aguas do Norte 30000
2994/17 8TBGMR Guimardes Alvarinho Ramos Aguas do Norte 8 000
B858/174TBLMG Comarca de Viseu - [uizo Local de Lamego Adelino Rodrigues e outros Aguas do Norte 7 000
2051/15.1BEPRT Comarca do Porto - Instinch local - santo Tirse Carlos Fernando Mouco Nascimento Aguas do Norte 5000
280/12.TBPRG Comarca de Vila Real - Insténcia Local de Peso da ) . 0 0 ncsio Teixeira Mesquita Lobo e outros Aguas do Norte I 542

Réqus
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Aguas do Norte, SA.

Contra — Ordenacdes § N

No quadro seguinte sdo exibidos processos de contraordenagSes pendentes no final de 2019.

Entidade
N.° Processo Autor Arguido Coima mixima
Instrutéria
51072013 ARH Norte APA ATMAD 2000002 2500.000
39872013 ARH Norte APA ATMAD 30.000 2 40.000
54572013 ARH Norte APA ATMAD 200000 a 2500000
5828/06 MAOTR GNR ATMAD 2510
B750/0% e 874%/09 ARH Norte GNR ATMAD 4 600
1336709 ARH Nerte GNR ATMAD 38 500
CO/H 5201 B/ARHN ARH Norta APA AdNora 24.000 2 144.000 » tituls de neghgineia e 240.000 2 5.000.000 2 tiulo de dolo
COn° 272018 MunP.de Lanhoso MunP.deLanhoso  AdNorte 1500 2 450.000
COn° 32018 Mun P.de Lanhoso MunP.de Lanhoso  AdNorte 1.500 a 200.000
COM322016/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24,000 2 144.000 2 uiulo de negligéncia # 240.000 a 5.000.000 a tiwlo de dolo
CO/191/2008/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24,000 2 144.000 a titulo de neghgéncia e 240.000 a 5.000.000 a titulo de dolo
CO/196/2018/ARHN APA APA AdNorte 24,000 2 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a titulo de dolo
COR00/2018/ARHN APA APA AdNore 24.000 2 144.000 a tiulo de negligéncia e 240.000 2 5.000.000 a ticulo de dolo
2000 2085 1870 IMT IMT IMT AdNorte 50a 150 a titulo de negiigé: 100 2 300 a titulo de dolo
COR12/2018/ARHN APA APA AdNorte 24.000 a 144.000 a tituka de negligéncia ¢ 240.000 a 5.000.000 a titulo de dolo
COf301800278 ACT ACT AdNorte 4284 a 24480 a tiwlo de negligincia e 12.240 a 57.120 a tiuk de dolo
CON4606/2018 ERSAR ERSAR ERSAR AdNorte 1250 a 22445 a titulo de negligéncia & 2500 a 44.890 a tiruks de doka
CO441472018 ERSAR ERSAR ERSAR AdNorte Coima de 1.250 acé 25.000
46972013 {ETAR de Loureira — Vil Verde)  ARH Norte ARH Norte AdMoroeste 38500 e 70.000 em caso de negligéncia a de 200.000 a 2.500.000 em caso de dolo
223E/20VY = COISROIIIARH (ETAR de ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 38,500 e 70.000 em caso de negligéncia e de 200.000 a 2.500.000 em caso de dok
Gandra-Turiz — Viia Verde|
22387201 | - CO/733/2013/ARH (Rio Trofa) ARH Notte ARH Norte AdNoroeste 38500 e 70.000 em casa de negligéneia e de 200.000 a 2.500.000 em caso de dolo
:::/)zol |- COM3A201IARH (Ponceds 0\ ore ARH Norze AdNoroests 38500 & 70.000 m caso de neglgénels e de 200.000 2 2.500.000 em caso de dolo
:::::::; ~COIR3001/ARK (ObN= ARH Morte ARH Norte AdNoroeste 38500 e 70.000 em caso de negligénchs e de 200,000 2 2.500.000 em caso de dolo
CO/000954/14 (ETAR de Agra) ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a |44.000 2 titulo de neghgéncia & 240.000 a 5.000.000 a tiulo de dolo
5757201 4/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 a titwlo de neghgéncia & 240.000 a 5.000.000 2 tilo de dolo
636,201 4/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 2 tiwlo de negligéncla @ 240.000 a 5.000.000 a tiulo de dolo
68/2015/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144,000 a titulo de neghgénca « 240.000 a 5.000.000 a tiule de dolo
225/2016/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 2 144.000 2 titulo de neghgéncia e 240.000 a 5.000.000 2 citule de dolo
5437201 6/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a ticilo de dolo
2597201 6/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNosoeste 24.000 a |44.000 a thulo de negligéncia € 240,000 a 5.000.000 2 titulo de dolo
4547201 6/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNorceste 24.000 a 144.000 a thulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a itk de dole
4617201 6/ARHN ARH Noree ARH Norte AdNoroeste 24000 a 144.000 a titulo de negligineia « 240.000 a 5.000.000 a ticulo de doko
4647201 6/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24000 a |44.000 a tiwlo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a tiulo de dola
4787201 6/ARHN ARH Norte ARH Narte AdNoroeste 24.000 a 144.000 a titulo de neghgéncha e 240.000 a 5,000,000 a ticulo de dok
327/2018/ARHN ARH Norte APA AdNoree 24.000 2 144.000 2 titwlo de neghgéneta & 240.000 2 5.000.000 a titulo de dok
318/2018/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 = 144.000 2 citulo de nagligénch e 240.000 a 5.000.000 a tirulo de dolo
354/2016/ARH ARH Narce APA AdNorre 24,000 2 144,000 2 titule de negligéncia ¢ 240.000 8 5,000.000 a titulo de doko
375720 18/ARHN ARH Noree APA AdNore 24.000 2 144.000 a dtulo de negligneia ¢ 240.000 a 5.000.000 a tiwlo de dolo
377/2018/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24000 a 144.000 a titulo de neghgéncia © 240.000 a 5.000.000 a tiwlo de dolo
COR772018/ARHN ARH Narte APA AdNorte 24.000 2 144.000 2 titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a ciulo de dolo
CO/24/2019/ARHN ARH Norte APA AdNore 24000 2 144,000 2 ttuk de negigéncia e 240.000 a 5.000.000 a ticulo de dok
CO/54/2019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24000 a 144,000 a thulo de negligénch
NUICO/0003 05/19.7CGI IGAMAOT IGAMAOT AdNorte 24.000 a 144.000 a eiculo de negligénein e 240.000 a 5.000.000 a cieulo de dolo
CO 261/2018/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24,000 a 144.000 a rieule de negligéncia
€O 1000 0766 1570 IMTT IMT IMT AdNorta 400 a 1 200
€O 1000 0706 1970 IMTT IMT MT AdNorte 1000 a 3 000
CO 1000 0843 1970 IMTT IMT IMT AdNorte 1 000 a 4 500
CO/00105/2019/ARHN ARH Norte APA AdNorta 24.000 a 144.000 s tiwlo de &
CO/076/20)19/ARHN ARH Nerte APA AdNorte 24.000 2 144.000 a titulo de negligéncia
COI00008/2019/ARHN ARH Norte APA AdNoste 24.000 2 144.000 a titulo de negligéncia € 240.000 a 5.000.000 a tiulo de dolo
CO/0014272019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a2 144,000 a titulo de negligéncha
COr1000 1640 1570 IMT IMT AdNorte 1 500 a 4500
COr0081/2019/ARHN ARH Norte APA AdNoste 24.000 a 144.000 a titulo de negligénch
COJ261/2019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 2 144,000 a titulo de neghigéncia
C0/256/2019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144,000 a titulo de negligéncha,
CO/00210/2019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 2 144.000 a titulo de negiigé
Auto 932237509 NP 403909/2019 EA GNR - Destacamento GNR AdNorte 700 2 3500 / Sangio acesséria
220030852 Territorial Fafa
C0/00215/2019/ARHN ARH Norte APA AdMorze 24.000 2 144.000 a titubo de negligéncla
CO/00248/2019/ARH ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a tirulo de negligéncia
CO/313/2019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligé
CO/300/2019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a tiewlo de negligéncl
ConsE ERSAR ERSAR AdNore 2500 a 44.8%0 para dolo. Em caso de nelgigés - estes sio red: a
metade. {sio Imputadas 3 contraordenagdes)
CO 35472019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 2 144.000 a titulo de £
CO/3682019/ARHN ARH Nerte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia
COM13/2019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de
CO/4202019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a tituks de negligincia
COM42212019/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de neghigéncia
CO/M48120197ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligincia
COI006/2020/555 ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a tiwlo de &nci
DAF.00013/2020 ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligincha
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Processos expropriativos

No quadro seguinte sio exibidos 65% dos processos expropriativos pendentes no final de 2019 que representam 97% do

valor total destas agses.

Aguas do Norte, SA.

N.” Processo Tribunal Expropriante Expropriado Valor da A¢dio
4131092 TBLMG Comarca de Viseu - Lamege Aguas do Norte Abino Pereira e Somingos Dias 198 351
358/14.8 T8BGC Comarca de Braganca Aguas do Norte Baldios de Montesinho & Baldios de Soutelo 174 111
342/10.7 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Maria M Correia e Olinda Tavares 104 240
3009 Moimenta da Beira Aguas do Norte Delfim Sobral 103 798
68/08.1 TRAFE Comarca de Braganca - Macedo de Cavaleiros  Aguas do Norte Amindio Rodrigues 72722
416/09.7 TBLIMG Comarea de Viseu - Lamego Aguas do Norte Herdeiros de Amaldo 50 000
425/0%.6 TBLMG Comarca de Viseu - Lamago Aguas do Norte Junta de Freguesia de Pretarouca 47 425
332/16.6TAVLN Comarca de Viana do Castelo - Instincia Local - Aguas do Norte Conselho Diretivo dos Baldios da freguesia S.Pedro da PR
competencia Generica Valenga - )2 Torre
410/09 Judicial de Lamego Aguas do Norte Manuel Morgade 39375
gorrevep  Judich! da ComarcadoPorto - Juzo Local Chvel o -\ Norte  Maria Ramos, Isabel Pereira e Gabriel Ramos 34000
de Vil do Conde - Juiz |
924/08.7 TBLMG Cemarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Aniceto da Costa Saavedra 33 852
69/08 Judicial de Alfindega da Fé Aguas do Norte Jorge Carvalho 31999
116/09.9 TBLMG Comarea de Viseu - Lamego Aguas do Norte Junta de Freguesia de Pretarcuca 31835
627108 Judicial de Lamego Aguas do Norte Aniceto Saavedra 31 748
721/12 5BEBRG Admaistrativo e Fiscal de Braga Aguas do Norte Valker Correla Fernandes 30 000
§3/138 T8TMC Comarca de Braganga - Torre Moncorvo Aguas do Norte Anténia Lougas, Anténio Trindade e outros 25 165
1143/17.7T8CHY  ]udicial de Chaves Aguas do Norte Baldios de Vale Danta 24 480
407/19.0T8PVL Administrativo e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte José Antdnio Rodrigues e Teresa Rodrigues da Cunha 21 650
400/09.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Junta de Freguesia de Pretarouca 20515
165/09 Judicial de Castro Daire Aguas do Norte fiidio Gongalves 20362
7612007 Judicial de Sta. Marta Penaguiio Aguas do Norte MMeécia 15 000
31/09 Moimenta da Beira Aguas do Norte Luis Queiroz 12 040
747/08.3 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Junta de freguesia de Pretarouca 10591
582/08.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Herdeiros de Amaldo Dias Costa e Esposa 9370
167/09 Judicial de Castro Daire Aguas do Norte Abino Pereira 9 104
401/09.% TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norze Junta Freg. Pretarouca 7 8%0
396/09.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Herdeiros de Amaldo Dias Costa € Esposa 7587
99/08 Judicial de Moimenta da Beira Aguas do Norte REN 6703
109/09 (869/08) Judicial de Lamego Aguas do Norte Herd. A. Fonseca 6 259
111/09 (871/08) Judicial de Lamego Aguas do Norte Herd. A. Fonseca 5 90t
670/08 Judicial de Lamego Aguas do Norte Herd. A. Costa 5516
767/08 Judicial de Lamego Aguas do Norte Herd. A. Costa 5516
3256/163T8STS Comarea Porte- Juizo bocal Santo Tirso Aguas do Norte Carlos Mouco 50%6
670/08 Judicial de Lamego Aguas do Norte Herd. A. Costa 5000
932/08 Judicial de Lamego Aguas do Norte Junta Freg. Pretarouca 5 000

E convicgdo da administragio da Empresa que ndo existem riscos financeiros associados a estes processos, para além dos

registados nas demonstragGes financei

45, Informagdes exigidas por diplomas legais

Art®.397.° do Cddigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a Aguas do Norte, S.A. ndo lhes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos,
nio efetuou pagamentos por conta deles, ndio prestou garantias a obrigagdes por eles contraidas e ndo lhes facuftou
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Aguas do Norte, SA.

quaisquer adiantamentos a remuneragdes. Também ndo foram celebrados quaisquer contratos entre a Sociedadie e ©s seus
administradores, diretamente ou por pessoa interposta.

Art.® 21.° do Decreto-Lei n.° 411/91, de 17 de outubro

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Sector Piblico Estatal, nem 2 Seguranga Social, e que os saldos
contabilizados em 31 de dezembro de 2019, correspondem 2 retencio na fonte, descontos e contribuicdes, referentes a
dezembro, e cujo pagamento se efetuard em janeiro de 2020.

46. Rendimento garantido

Nos termos do Contrato de Concessio da Aguas do Norte, SA, (operaciio em alta), os capitais préprios aplicados na
Empresa (agBes categoria A) serdo remunerados através de uma margem, a qual corresponde (até ao final do primeiro
subperiodo do terceiro perfodo tarifdrio) & aplicagio ao capital social e reserva legal, de uma taxa correspondente &
rentabilidade das ObrigagGes do Tesouro a 10 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a titulo de prémio de risco.

A remuneragio que se encontrar em divida, desde a data em que era devida a respetiva distribuicio, é capitalizada até 3
data do seu pagamento, com a taxa de remuneragdo contratual correspondente a rentabilidade das Obrigacées do Tesouro
a 10 anos.

Nos termos do Contrato de Gestdo (anteriormente em vigor na AdNoroeste) referente ao sistema de Aguas da Regido
do Noroeste (operagdo em baixa), os capitais préprios aplicados na Empresa (agbes categoria C) serfo remunerados
através de uma margem, a qual corresponde a aplicagdo ao capital social e reserva legal, de uma taxa correspondente &
rentabilidade das ObrigagGes do Tesouro a |0 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a titulo de prémio de risco. A
remuneragio que se encontrar em divida, desde a data em que era devida a respetiva distribuigio, é capitalizada até i data
do seu pagamento, com a taxa de remuneragdo contratual correspondente a rentabilidade das Obrigagfes do Tesouro a
10 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a titulo de prémio de risco.

O valor da remuneragdo do capital social, reserva legal e dividendos em divida calculado nos termos dos Contratos de
Concessdo e Contrato de Gestdo € o seguinte:
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Aguas do Norte, SA

2019
Categoria A Categoria C TOTAL
AdTMAD AdNW AdNW AdNorte
Capital social realizado a 01-01-2019 27812177 67 350 478 9712072 104 874 727
- Realzagdes de Capital acé 31/1272049
data n° dias v,
08/0272019 327 51262 51262 //
04/03/20t9 303 51262 51262
28/032019 279 51262 51262
08/04/2019 268 51262 51262
09/05/2019 237 51262 51262
10/06/2019 205 2410108 2410108
11/06/2019 204 51262 51262
02/07/2019 183 51262 51262
07/08/2019 147 51262 51262
05/09/2019 118 51262 St262
03/10/201% 90 S) 262 51262
06/11/201% 56 51262 51262
04/12/2019 28 51262 51262
Caphtala 31-12-2019 27812177 67350478 12737 325 107 899 980
Taxa de juro OT 10 anos 0,75% 0,75% 0,75% 0,75%
Spread 3pp 3,00% 3,00% 3,00% 3.00%
Taxa de remuneragio acionista 3.75% 3.75% 375% 3,75%
R ¢30 do capital realizad | 042 957 2525 643 426 761 3995 360
Reserva legal em 01-01-2019 531 734 1472 47¢ 49 453 2053 663
- Reforgo da Reserva legal
data n° dias
10/04/2019 266 236 820 97 794 334613
01012019 365 23 829 23 829
Reserva legal a 31-12-2019 768 554 1 570 270 73282 2412106
Taxa de juro OT 10 anos 0,75% 075% 0,75% 0,75%
Spread 3pp 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Taxa de remuneragio acionista 3.75% 3.75% 3,758% 3,75%
Remuneragio da Reserva legal 26412 57 890 2748 87 051
Dividendos em divida em 01-01-2019 41 996 01 99 209 385 1006217 142 211 702
Corresdo da ERSAR ao DRG 2016 -1337370 -565 660 0 -1 %03 031
Corregio da ERSAR ac DRG 2017 [ 0 0 ]
- Aumento dos dividendos em divida
data n° dias 0 0
01/01/2019 99 1] 1} 0
10/04/2019 266 4499 571§ 1 858 085 6 357 656
01/0122019 365 452 746 452 746
Dividendos em divida a 31-12-2019 45 158302 100 501 809 | 458 962 147 119073
Taxa de juro OT 10 anos 0,75% 0.75% 0,75% 0,75%
Spread 3pp 0,00% 0,00% 3,00% 3.00%
Taxa de capitalzagio dos dividendos em divida 0,75% 0,75% 3,75% 3,75%
Capitalizagio dos Dividendos em divida 329 534 749 984 54711 ! 134229
Corregio da ERSAR ao DRG 2017
- Aumento dos dividendos em divida
data n® dias
23/03/2018 284 0 0 0
Taxa de jure OT 10 anos 1,84% 1,84% 1.84% 1,.84%
Spread 3pp 0,00% 000% 0,00% 0,00%
Taxa de capitalizagio dos dividendos em divida 1,84% 1.84% 0,00% 1,84%
Capitalizagio dos Dividendos em divida 0 0 Q 0
1398 903 3333517 484 220 5216 640
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Movimentos ocorridos no periodo

. _ . Posicdo em Afetagio a Dividendos Remuneragio Posigio em
Acionistas com agSes de categoria A
31.12.2018 reservas  pagos no ano doano 31.12.2019

AdP-Aguas de Pormgal, SGPS, SA 106 008 705 236 652 3341245 109 113 298
Municipio de Barcelas 2 454 721 5 485 77 446 2 526 681
Municipio de Esposende | 404 759 2461 34 754 1 437 049
Municipio de Maia 2177 104 4 852 68 510 2240 761
Municipio de Pdvoa do Varzim 2361 707 6 260 88 378 2 443 826
Municipio de Santo Tirso 3 658 440 9 198 129 859 3779 101
Municipio de Vila do Conde 2 507 676 7 665 108217 2 608 228
Municipio de Vila Nova de Famalicio (1) 218 0 0 918
Municipio de Arcos de Valdevez 465 226 789 11135 475 572
Municipio de Caminha I 134 777 1 980 27 959 1 160 756
Municipie de Melgago 259 24| 554 7817 266 504
Municipio de Mongio 802 706 | 445 20 404 821 665
Municipio de Paredes de Coura 270 127 455 6431 276 102
Municipio de Ponte da Barca 259 358 469 6 624 265513
Municipio de Ponte de Lima 1 025 204 1 654 23 348 1 046 899
Municipio de Valenca 953 712 1 576 22 248 974 385
Municipio de Viana do Castelo 2 659 953 4725 66 712 2721 940
Municipio de Vila Nova de Cerveira 499 868 858 12 108 SI119
Associagio de Municipios do Ave (1) 79 0 ] 79
Municipio de Fafe 2 433 983 7290 102919 2529613
Municipio de Guimaries (1) 523 0 0 523
Municipio de Pévoa de Lanhoso (1) 233 0 0 233
Municipio de Trofa 546 663 1 633 23 060 568 090
Municipio de Vieira do Minho 845 611 2326 32 834 876 120
Municipio de Vizela 1245 165 4113 58 067 1299 120
Municipio de Vila Verde 109 103 692 9775 118 186
Municipio de Terras do Bouro 112 770 624 8 807 120 953
Municipio de Mondim de Basto [ 0 (] 0
Municipio de Lousada 167 725 1121 15 823 182 427
Municipio de Felgueiras 195 931 1784 25 183 219 331
Municipio de Celorico de Basto 78 709 591 8 340 86 458
Municipio de Cabeceiras de Basto 0 0 (] 0
Municipio de Amares 33 290 385 5 436 38 341
Municipic de Amarante 255 585 I 200 16 941 271 326
Municipio de Alijé 449 376 844 1t 915 460 448
Municipio de Armamar 186 480 416 5877 191 941
Municipio de Boticas 207 434 429 6 056 213 06l
Municipio de Braganca 711998 3765 53 163 761 396
Municipio de Chaves (1) 234 0 0 234
Municipio de Freixo de Espada 3 Cinta 139 378 296 4 181 143 263
Municipio de Lamego 881 777 1 941 27 401 907 237
Municipio de Macedo de Cavaleiros 483 762 1161 16 394 498 995
Municipio de Mesio Frio 164 280 317 4474 168 437
Municipio de Mirandela 823 521 2176 30716 852 062
Municipio de Mogadouro 0 0 0 0
Municipio de Moimenta da Beira 329519 765 10 806 339 560
Municipic de Montalegre 262 383 5té 7292 269 158
Municipic de Murga 150 480 362 5112 155 230
Municipio de Peso da Régua 868 129 I 644 23210 889 695
Municipio de Resende 268 112 545 7 689 275 257
Municipio de Ribeira de Pena 149 525 306 4319 153 538
Municipio de Sabrosa 216776 405 5723 222 094
Municipio de Santa Marta Penaguiio 216 145 399 5 640 22| 386
Municipio de Tabuago 173 474 365 5149 178 258
Municipio de Tarouca 310 002 735 10 375 319 643
Municiplo de Torre de Moncorvo 224 072 543 7673 231 201
Municipio de Valpagos 441 247 1 025 14 466 454 688
Municipio de Vila Flor 179 945 446 6 304 185 802
Municipio de Vila Nova de Foz Cda 218 989 407 5753 224 335
Municipio de Vila Real 1727 304 3 385 47 785 1771 704
Municipio de Vinhais 266 259 523 7390 273 126
Municipio de Alfindega da Fé 156 962 373 5 268 161 857
Municipio de Sernancelhe 194 097 372 5 246 198 971
Municipio de Sio Joio da Pesqueira 283 201 599 8 463 291 064
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 380 293 717 10 117 389 693
TOTAL 145 994 725 334 613 0 4724336 150 384 448
(1) - A empresa adquiriu agées proprias e deteve a posigéo que os anteriores acionistas detinham.
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Posi¢io em Movimentos ocorridos no periodo

- Posicdo em

Acionistas com agdes de categoria C 01.01.2019 Afetagio a Dividendos  Remuneragio 31.12.2019
reservas  pagos nO ano do ano

AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA 974 208 15936 338 042 1296314
Santo Tirso 93 355 2038 13 752 105 069
Fafe 46 403 810 15 704 61 297
Trofa 53 172 916 16 954 6% 210
Celorico de Basto 4] 250 529 8 487 49 209
Amarante 117 602 654 47 188 164 136
Arouca 53 869 I 035 18 884 71718
Baido 51 444 856 14 705 65 293
Cinfies 51 487 I 056 10 505 60 936
TOTAL 1 482 791 23 829 0 484 220 | 943 182

47. Informagao relevante

47.1 Eventos Subsequentes

47.1.1 Desvio de Recuperacio de Gastos de 2019

O valor do Desvio de Recuperaciio de Gastos apurado em 2019, e no que diz respeito & atividade em Alta, foi submetido
3 aprovacdo da ERSAR em janeiro transato, devendo a ERSAR emitir o Projeto de Decisdo até ao final de fevereiro.

A existirem ajustamentos ao DRG 2019 da atividade em Alta, serdo refletidos nas contas do exercicio de 2020.

47.1.2

Com publicacio do Decreto -Lei n.° 160/2019, de 24 de outubro, e no mbito da Lei n.> 58/2005, de 29 de dezembro (Lei
da Agua) e do DL n® 311/2007, de |7 de setembro, irdo ser integradas na atividade da Aguas do Norte as barragens de
Azibo (Macedo de Cavaleiros) e Vila Cha (Alij6), anteriormente sob a gestio e manutencio da APA — Agéncia Portuguesa
do Ambiente, |.P,, sendo-the atribuida por contrato de concessdo a gestdo dessas barragens e de todos os bens e meios
afetos e necessdrios 3 operacio, exploragio, manutencio e gestio das respetivas infraestruturas comuns a todas as
utilizacdes de usos principais existentes ou futuras. Nesse sentido, foram elaborados Protocolos de Colaboragdo Técnica e

Financeira entre a Aguas do Norte, SA., o Fundo Ambiental e a Agéncia Portuguesa do Ambiente 1.P.
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Vila Real, 27 de fevereiro de 2020

O Conselho de Administragdo
/C/ TerngAga datmoy 2 S etlMoreasc oy
José Luis Machado do Vale Fernanda da Conceigdo Abreu Lacerda
(Presidente)} (Vice-Presidente )

% o o L ] J ke
Mam.’él Antdnic Cordeiro Moras //- ~ Filipe |asé Aragjo da Sitva Cristiana da Costa Barbosa
{Administrador Executivo) : - (AdministradorExecutive)} {Administradora Executiva)

\ . ) / / )
Jatia Maria de Almeida Lima e S-Rodrigues Antdnio ﬁw Vﬂﬂds
(pdi

{Administradora nic Executiva) Z_ur

[ n / )
1A Wwoid ol © r‘.rb "
'. Helena Maria Sousa da Silva ; T Jorge I"1Iguel da Silva de Jesus f
(Contabilista Certificado n.° 79 877) (Dlretor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, SA.

—

N

i

/
Introducao ,,

A Parte C do Relatério & Contas do ano de 2019 destina-se a dar cumprimento ao previsto no n.° 3 do art.® 18°dos | /,-"
Estatutos da Aguas do Norte, S.A. que dispde "As deliberacSes das assembleias especiais das categorias A e B, por um lado, )\ A
e da categoria C, por outro incidem exclusivamente sobre matérias relativas a cada uma das categorias de agbes em causa, )R

"y
|) / \
nomeadamente: Vil

a) Deliberar sobre contas operacionais da sociedade, reportando-se cada uma as atividades a que se referem as alineas fo d'Q .
a) e b) do n.° | do artigo 3.° dos presentes estatutos;

b) Deliberar sobre o plano de atividades e orgamento das atividades exercidas pela sociedade e suas eventuais
afterages, nos termos legais e contratuais previstos;"”

Nesse sentido serdo apresentadas de seguida as atividades operacionais e as contas operacionais relativas a gestdo e
exploragio do sistema multimunicipal.

Relatorio das Atividades Operacionais

Investimento

No sentido de assegurar a realizagio do plano de investimentos previsto para o Sistema Multimunicipal e o cumprimento
das obrigagBes inerentes 3s operagdes cofinanciadas pelo POSEUR e Fundo Ambiental, durante o ano de 2019, foram
lancados 28 concursos de empreitadas e assinados |5 contratos, no montante de cerca de 8,6 mith&es de euros.

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado em infraestruturas durante o ano de 2019, nas componentes
de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Investimento em Infraestruturas no ano de 2019

Empreitadas Outros Investimentos () Investimento Total

Area de Advidade (Milhares de EUR) (Mithares de EUR) (Mithares de EUR)
Abastecimento de Agua 8590 509 9099
$ > de Aguas Residuai 5 403 1201 6604
TOTAL 13 993 1710 15703

2 Incli Estudos e Projetos, Fiscalizaggo de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio s Expropriagtes e Outros Investimentos.

Associada 3 componente de Investimentos, o ano de 2019 destaca-se pelas seguintes a¢Ses:
Empreitadas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o ano de 2019, deu-se continuidade aos processos administrativos tendo em vista a construggo/reabilitagio das
infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Desta forma, listam-se nos quadros seguintes os concursos de empreitada langados, com indicagdo do Prego Contratual
(Preco Base ou de adjudicagiio), bem como o Tipo de Procedimento adotado.
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g

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2019 — Abastecimento de Agua / /

/7
. Prego Contratual ) " “ .
Designago (Milhares de EUR) Tipo de Procedimento )
PRC_0261/2019_GAE - AAD394 - Empreitada de Beneficiagio da ETA do Pinhio (Vila Real) 498 CcP
PRC_0434/2018_GAE - AAQ407 - Empreitada de Execugio do PE de Fides (Cabego) — SAA 55 cp
Arcossé (Valpagos)
PRC_0448/2018_GAE - AA04I 6 - Empreitada de Otimizagiio do funcionamento de Etapas 0 cp
de Tratamento na ETA do Rabagal e instalagio de variadores na EE de Possacos (Valpagos)
PRC_0113/2019_GAE - AA0439 - Ensaios de Caudal nas Origens de Agua de Porreiras e de 5 cLp
Meca (Paredes de Coura)
PRC_0246/2019_GAE - AA044| - Abastecimento de Agua a Celorico de Basto — I* Fase - 2188 cp
Lote A - Condutas Adutoras nos concelhos de Vieira do Minho e Fafe
PRC_0246/2019_GAE - AA044] - Abastecimento de Agua a Celorico de Basto — |* Fase - 2 684 cp
Lote B - Condutas Adutoras no concelho de Celorico de Basto
PRC_0214/2019_GAE - AA0449 - Empreitada de beneficiagio do SAA de Vila Chi (Alijé) - | 500 cp
Lote A - Beneficiagio da ETA de Vila Chia
PRC_0214/2019_GAE - AA0449 - Empreitada de beneficiagio do SAA de Vila Cha (Alij6) - 350 cp
Lote B - Beneficiacio no RE do Crueiro
PRC_0314/2019_GAE - AAQ450 - Empreitada para a Realizagio de Trabalhos de Sondagem 130 cp
Hidrogeoldgica e Execugio de Captagdes de Agua awravés de Furos Verticais
PRC_0215/2019_GAE - AA0463 - Fornecimento de Vilvula de Seccionamento DN1800 para 60 cLp
UV na ETA de Areias de Vilar (Barcelos)
PRC_0376/2019_GAE - AA049] - Reparagio de defeitos/insuficiéncias na Captagio, ETA e
Obras Complementares do Subsistema de Abastecimento de Agua de Valenca, Mongiio e 44 CLP
Melgaco
PRC_0425/2019_GAE - AAQ497 -Empreitada de Execugio de Redes de Abastecimento de
Agua nas freguesias de Carreira, Guimarei, Lamelas, Agrela ¢ Agua Longa e Reservatério e 1 403 cP
Adutora de Albom (Santo Tirso) - Lote C
PRC_0436/2019_GAE - AA0498 - Empreitada de Substituicio da Conduta CEQl —~ Aducio 800 cp
ao RE Salselas — SAA Azibo
PRC_0420/2019_GAE - AAQ504 - Fornecimento de Vilvula de Seccionamento DN1800 e 45 cLp
Acessérios para UV na ETA de Areias de Vilar (BARCELOS)
PRC_0512/2019_GAE - AA0513 - Aquisi¢io de Servigos de Ensaio de caudal no furo do 5 oL
Lugar do Outeiro - Paredes de Coura
PRC_0300/2019_GAE - 00478 - Aquisicio de acessorios para reparagio de Roturas nas 1o ADI
regides do Minho, Cavado e Lima
PRC_0344/2019_GAE - 00484 - Empreitada de Remodelagio do Edificio Administrativo da 650 P
ETA de Areias de Vilar (Barcelos)
PRC_0048/2019_AAD - AA0434 - Empreitada de Instalagio de Comportas no | 398 cp
Descarregador de Cheias da Barragem de Pretarouca
TOTAL 11895 —_
3 Preco Base ou Valor de Adjudicagio
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4 ADI - Ajuste Direto com convite a uma (nica entidade)y ADn — Ajuste Direto com comnvite a vdrias ertidades; CP — Concurso Piblico;
CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificasio; PN - Procedimento de Negociagio; PA — Procedimento Ad-hog e CLP — Consulta Prévia

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2019 ~ Saneamento de Aguas Residuais

" Pre¢o Contratual &) . ‘
Designacio (Milhares de EUR) Tipo de Procedimento
PRC_0203/2019_GAE - AR0385 - ETAR de Marinhas — Instalagio de uma adufa na obra de
i x be - . B 7 ADI
entrada, ligacio 4 supervisio SCADA e respetiva programagio (Esposende)
PRC_0041/2019_GAE - AR0427 - Empreitada de pequenos trabalhos a executar na ETAR e
6 CLp
EE de Montalegre
PRC_0209/2019_GAE - AR0433 - Empreitada de Execugio do Sistema de Intercecio e 570 cP
Elevagiio nas Freguesias de Azere e Couto (Arcos de Valdevez) - Lote |
PRC_0209/2019_GAE - AR0433 - Empreitada de Execugio do Sistema de Intercecio e
Elevagio nas Freguesias de Serreleis, Cardielos, Torre e Vila Mou (Viana do Castelo) - Lote 1 350 cp
2
PRC_0421/2019_GAE - AR0479 - Empreitada de Execucio do Sistema Elevatério de
- 239 ADI
Mondim de Basto
PRC_0492/2019_GAE - AR05|0 - Empreitada de Execucio do Intercetor de Laindos — Parte
e D ) 618 CP
A - Cidovia (Pévoa de Varzim)
PRC_0507/2019_GAE - ARO5 | - Empreitada de Beneficiagio da Estacio Elevatéria da Ponte
45 CLP
do Sabor - SAR Braganca
PRC_0400/2019_GAE - EGA-O0172 - Fornecimento e instalagio de termossifio na ETAR 3 ADI
da Gelfa (Viana do Castelo)
PRC_0308/2019_GAE - 00368 - Aquisigio de Fossas Sépticas Estanques, Fossas Biologicas
17 CcLp
e Tubagem Perfurada
TOTAL 2854 -
® Prego Base ou Valor de Adjudicagio

¢ ADI — Ajuste Direto com convite a uma Gnica entidade); ADn - Ajuste Direto com convite a vdras entidadess CP ~ Concurso Publico;
CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificagio; PN - Procedimento de Negodiagao; PA — Procedimento Ad-hoc, e CLP — Consulta Prévia

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2019 — Empreitadas “Mistas” (Abastecimento de Agua e Saneamento de

Aguas Residuais)
Preco Contratual ) " 0
Designatio (Milhares de EUR) Tipo de Procedimento ®
PRC_0511/2019_GAE - O0514 - Empreitada Geral de Intervencdes para Manutengio e
Reparagio de Adutoras e Emissirios dos SAA e SAR do Alto Timega, Douro Norte e Qutras 285 CcP
Intervencdes
TOTAL 285 -

? Preco Base ou Valor de Adjudicagio

® AD| - Ajuste Direto com corvite a uma dnica entidade)y ADn - Ajuste Direto com corvite a vdrias entidades; CP -~ Concurso Publico;
CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificagio; PN - Procedimento de Negociagio; PA — Procedimento Ad-hog e CLP — Consulta Prévia.

Paralelamente ao lancamento de concursos de empreitada foram assinados |9 contratos de empreitada que se resumem

nos quadros seguintes.
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Contratos de empreitada assinados em 2019 — Abastecimento de Agua

/ £

® /
Designacio P(r:;‘;::::;agﬁlk) Tipo de Procedimento (19 ?)/, :
PRC_0434/2018_GAE - AA0407 - Empreitada de Execugio do PE de Fifies (Cabego) — SAA 55 cp
Arcossé (Valpagos) )
PRC_0385/2018_GAE - AA0409 - Empreitada de Fornecimento e Colocagio de Espessador 9 cp
de Lamas e Beneficiagao da Torre de Neutralizagio de Cloro — ETA do Sordo
PRC_0448/2018_GAE - AAG416 - Empreitada de Otimizagdo do funcionamento de Etapas 0 cp
de Tratamento na ETA do Rabagal e instalacio de variadores na EE de Possacos (Valpacos)
PRC_0246/2019_GAE - AA044| - Abastecimento de Agua a Celorico de Basto — 1* Fase - 2188 cp
Lote A - Condutas Adutoras nos concelhos de Vieira do Minho e Fafe
PRC_0246/2019_GAE - AAQ044| - Abastecimento de Agua a Celorico de Basto ~ I* Fase - 2 684 cP
Lote B - Condutas Adutoras no concelho de Celorico de Basto
PRC_0420/201%_GAE - AA0504 - Fornecimento de Vilvula de Seccionamento DN1800 e 4 cLp
Acessérios para UV na ETA de Areias de Vilar (BARCELOS)
PRC_0300/2019_GAE - 00478 - Aquisicio de acessérios para reparacio de Roturas nas 19 ADI
regides do Minho, Cavado e Lima
PRC_0312/2018_AAD - AAQ4!| - Empreitada de Reabilitagio das Barragens do Arroio, 509 cP
Camba e Palameiro
PRC_0048/2019_AAD - AA - 0434Empreitada de Instalagio de Comportas no } 398 cp
Descarregador de Cheias da Barragem de Pretarouca
TOTAL 7 051 —
® Prego Base ou Valor de Adjudicagiio
" ADI - Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn - Ajuste Diretc com convite a vdrias entidades; CP - Concurso Publico;

CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo; PN — Procedimento de Negociagao; PA — Procedimento Ad-hog e CLP - Consulta Prévia,

Contratos de empreitada assinados em 2019 — Saneamento de Aguas Residuais

Preco Contratual (1)

Designagéo (Milhares de EUR) Tipo de Procedimento (1)
EGA-AR0229 - ETAR de Refdios do Lima (Municipio de Ponte de Lima) e ETAR de Terras
L 1118 cp
de Bouro (Municipio de Terras de Bouro)
PRC_0421/2019_GAE - AR047% - Empreitada de Execugio do Sistema Elevatério de
i 239 ADI
Mondim de Basto
PRC_0308/2019_GAE - 00368 - Aquisicio de Fossas Sépticas Estanques, Fossas Biologicas
17 CLP
e Tubagem Perfurada
TOTAL 1374 —
" Prego Base ou Valor de Adjudicagio
2 ADI - Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade)y ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP - Concurso Publico;
CLPQ ~ Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo; PN — Procedimento de Negociagao; PA - Procedimento Ad-hog e CLP — Consulta Prévia.
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Contratos de empreitada assinados em 2019 — Empreitadas “Mistas”
(Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais)

>

Preco Contratual (1)
Designagiio Tipo de Procedimento (14
gna (Milhares de EUR) po  / gx
A

PRC_0344/2018_GAE - O0408 - Empreitada geral para intervencoes de manutengio e u
reparagio de adutoras e emissirios dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e dos 150 cP m _:!
Sistemas de Recolha de Aguas Residuais (SAR) em Alta da Aguas do Norte, S.A. nas regides / .
do Minhg, Lima e Civado /
PRC_0430/2018_GAE - Q0418 - Aquisicio de Mobilidrio para Instalagbes da Aguas do 34 cP [/
Norte, S.A.
TOTAL 184 -—
"3 Prego Base ou Valor de Adjudicaggo

" AD| - Ajuste Direto com comvite a uma Unica entidade): ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias ertidades; CP - Concurso Publico;
CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificagio; PN — Procedimento de Negociagio; PA — Procedimento Ad-hog e CLP - Consulta Prévia

Clientes

Contingente de Utentes

As tabelas abaixo evidenciam o universo dos utilizadores ativos a 31 de dezembro de 2019 do Sistema Muttimunicipal.
Realga-se que existem utilizadores que utilizam simultaneamente os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento
de 4guas residuais. Os nimeros apresentados respeitam exclusivamente a utilizadores municipais, ou equivalentes e
utilizadores finais (abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e efluente proveniente de limpeza de fossas

séticas):

Utilizadores Municipais

Abastecimento de Agua _ 54
Saneamento de Aguas Residuais 61
Utilizadores Finais
Abastecimento de Agua 5
Saneamento de Aguas Residuais 60
Descarpa de Fossas Séticas 334

Vendas e Servigos Prestados

Volumes de Vendas e de Servigos Prestados

Os volumes apresentados respeitam ao perfodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2019, e dizem respeito a
faturacio emitida e a volumes especializados.

Em 2019 a atividade da Aguas do Norte, S.A. caracterizou-se pela faturago os seus clientes em 2019 um total de 72.786.6 | |
m? de 4gua, pela recolha de 77.762.497 m? de dguas residuais e faturagio de 44.229m’ de fossas séticas.

Abastecimento de Agua — Volume faturado aos Municipios ou entidades Equiparadas

Verificou-se um acréscimo do volume de dgua abastecida a Municipios e Entidades Equiparadas de cerca de 3,3% face a
2018.

| Relatério & Contas 2019 | 204 1 247



Aguas do Norte, SA.

Unidade: m’
Municipios e Outros Utilizadores Total 2018 Total 2019
Alfindega da Fé 452138 479 214
Alijd 820 475 860 725
Arcos de Valdevez 1 155 062 1 235 288
Arrmamar 439 820 476 769
Barcelos 4072 231 4068710
Braganca 146 382 139 486
Caminha 1462 438 | 484 998
Chaves 3158 592 3 089 034
Esposende 2 286 880 2401316
Indaqua Fafe | 767 062 1 774 123
Freixo Espada 3 Cinta 424 039 470 767
Lamego 1 832318 | 846 759
Macedo de Cavaleiros 2 490 755 2 358 321
Maia 3112674 3218584
AVT (Méda) 16 741 19 495
Melgaco 263 029 272 404
Mesdo Frio 360 647 431 541
Mirandela 2 098 341 2 022 044
Mogadouro 24315 28618
Moimenta da Beira 737919 799 063
Mongéio 254 091 349 886
Montalegre 290 185 322
Mur¢a 307 577 268 456
Paredes de Coura 735 383 717 658
Peso da Régua 1 297 935 1 372 237
Ponte da Barca 543 369 628 605
Ponte de Lima 3 161 259 3 442 781
Pévoa de Lanhoso 822 756 821 565
Povoa de Varzim 3 495 939 3 638 709
Resende 283 755 416 709
Sabrosa 454 255 529 289
Santa Marta de Penaguido 736 599 727 054
Indaqua Santo Tirso/Trofa 2711321 2811098
Sio Jodo da Pesqueira 728 190 744 474
Sernancelhe 204 036 202 031
Tabuago 452 507 492 064
Tarouca 303 270 328 435
Torre de Moncorvo 614676 611735
Fafe 3443 948
Valenga 778 485 957 701
Valpagos 390 521 563 901
Viana do Castelo 4 758 096 4 598 881
Vieira do Minho 595 298 606 950
Vila do Conde 3 984 955 4077 028
Vila Flor 682 780 630 346
Vila Nova de Cerveira 478 203 494 921
Vila Nova de Famalicio 7217 167 7 201 782
Vila Nova de Foz Cda 824 539 960 757
Vila Real 3028 835 3185238
Vinhais 402 025 424214
Qutras Entidades™* 2920 950 3318577
Total 70 294 363 72786 &11

{*) Em 2019 estio incuidos 51.981 m® de faturagio interna.
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Abastecimento de Agua — Volume faturado a outras entidades

Aguas do Norte, SA.

Foram faturados a diversos utilizadores industriais em 2019 e 2018, respetivamente, 3.318.577 m® e 2.920.950 m?

Recolha de Aguas Residuais - Volume faturado aos Municipios ou entidades Equiparadas

Verificou-se um aumento do volume de efluente faturado relativo a Municipios e Entidades Equiparadas de cerca de 2%

face a 2019.

3

Unidade: m
Municipios e Outros Utilizadores Total 2018 Total 2019
Alfindegz da Fé 225 567 218 957
Alijs 439 651 450419
Amarante (*) | 598 050 1 225 551
Amares 593 952 781 273
Arcos de Valdevez 597 844 575 32%
Armamar 189 278 191 402
_ Braganga 2 288 896 2287736
Caminha | 258 790 I 224 161
Celorico de Basto () 329 264 365 489
Chaves 3 064 853 1735308
Esposende | 964 268 1 890 489
Fafe (*) 932 56! 1224 058
Felgueiras 1 125 965 953 417
Freixo Espada a Cinea 113053 117 788
Guimaries 7785 08} 8220085
1310781 | 347 878
Lousada 1258715 | 427 256
Macedo de Cavaleiros 633 040 594 157
Melgago 383 268 400 327
Mesio Frio 199 269 200 112
Mirandela 1320 869 | 187 776
Moi da Beira 457718 435418
Mongio 510392 592 067
Monulegre 211 944 224 149
Murga 147 50% 163 239
Paredes de Coura 229 055 217 809
Peso da Régua 711393 747 132
Ponte da Barca 239 819 274 727
Ponte de Lima 1 013 440 | 147 175
Pévoa de Lanhoso 844 923 740 625
Pévoa de Varzim 2257781 2391795
Resende 166 026 177 253
Ribeira de Pena 209 025 194 078
Sabrosa 101 832 121 533
Santa Marta de Penaguiio 286 567 296 93¢
Santo Tirso (*) 2424 573 2 465 890
Sao |odio da Pesgueira 295 051 292 921
Sernancelhe 280 876 255 883
Tabuago 201 460 196 886
Tarouca 336 169 346 280
Terras de Bouro 260 388 258 957
Torre de Moncorvo 352 492 228 699
Trofa (1) 1862716 2833109
Valenga 742 071 804 777
Valpagos 499 293 492 607
Viana do Castelo 3613967 3 586 267
Vieira do Minho 324 374 322 391
Vila do Conde 3633273 3621071
Vila Flor 120 942 113977
Vila Nova de Cerveira 553 263 570 433
Vita Nova de Farmalicao 7113286 7 441 026
Vila Nova de Foz Cda 469 696 436 278
Vila Pouca de Aguiar 938 073 924 73%
Vila Real 2406016 2543 261
Vita Verde 990 623 t 079 €49
Vinhais 128 807 139 882
Vizel 1 064 573 1278514
Industrial Tratave 12 160 867 11983891
Outras Entidad 1158819 | 251 434
Total 76932118 77 806 726
F) Nestes Municipios foi incluido volume correspond a faturagdo interna.
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Aguas do Morte, SA.

|

[ / -
O caudal faturado a Tratave relativo a utilizadores industriais ascendeu em 2019 e 2018, respectivamente;/ 1.983.89 | m?
e 12.160.867 m’. '

Foram ainda faturados a diversos outros dlientes industriais em 2019 e 2018, respetivamente, 1251.434 m?e 1.158.819 m?

Recolha de Aguas Residuais - Volume faturado a outras entidades

Ocorreu ainda em 2019 uma imputagio entre Sistema Multimunicipal e o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste de
8.095.070 m’, relativa a recolha de efluente nos municipios servidos pela rede em baixa, Amarante, Celorico, Fafe, Santo
Tirso e Trofa.

Os servigos de limpeza de fossas atingiram em 2019 um volume de 44.229 m® e em 2018 um volume de 46.864 m?

Reclamagoes

As reclamagBes constituem uma fonte de informagdo importante sobre o grau de satisfagdo dos clientes, tornando possivel
3 Aguas do Norte, SA. identificar as dreas que carecem de intervenciio e aplicar medidas corretivas e preventivas em tempo
(til. © desempenho global da Empresa pode ser melhorado significativamente através da ag3o direta sobre os pontos fracos
identificados na andlise das reclamagdes.

No decurso de 2019, a Aguas do Norte, SA. tratou | | 6 reclamagBes do sistema muttimunicipal (indicador ERSAR) e foram
todas respondidas em menos de 22 dias (teis.

Os principais motivos de reclamagdo de utentes, em 2019, foram os seguintes;

Motivo das Reclamacdes nimero

Atendimento I

Ligagio e disponibilidade 2
Qualidade do Servico 104
Qualidade da Agua 9
Total 116

Motivo das Reclamacdes

(%)
8% 1% 2%
90%
8 Atendimento Ligacdo e disponibilidade
& Qualidade do Servigo s Qualidade da Agua

Awvaliagao da Satisfagdo dos Utilizadores Municipais

A 3 de abril de 2019 foi aprovado, em reunido do Conselho de Administragio, o primeiro Procedimento da Aguas do

Norte, SA. no sentido de se proceder a Avaliagdo da Satisfagio dos Utilizadores do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal.

Sendo o contributo dos Utilizadores Municipais servidos pelo Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Norte de Portugal fundamental para a melhoria continua do servigo piblico prestado, a Aguas do Norte,
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Aguas do Norte, SA.

SA. realizou um Inquérito de Avaliagio da Satisfagdo, através do qual se pretendeu ndo s auscultar o grau de satisfagdo
dos referidos Utilizadores Municipais, como tentar perceber as suas expectativas e identificar eventuais oportunidades de
melhoria.

A taxa de resposta aos inquéritos enviados para os Utilizadores Municipais foi de 50,8% - dos 63 Municipios para os quais
foram enviados os inquéritos, foram obtidas 32 respostas,

De um modo genérico, através dos respetivos resultados, pode fazer-se a leitura que os Utilizadores Municipais estdo, regra
geral, satisfeitos ou plenamente satisfeitos com o desempenho da Aguas do Norte, SA.

indice de Satisfa¢iio dos Utilizadores Municipais

(%)
5469
2611
853
o 580 .
=N = 1
Nio Satisfaz Satisfaz Pouco Satisfaz Satisfaz Plenamente Nioc aplicive!
-~
Exploragao

A exploracio visa a operagio e manutengdo dos sistemas com vista a sua gestdo eficiente.

Neste dmbito, destacam-se os seguintes factos relevantes:

Abastecimento continuo de dgua em quantidade e qualidade ao utilizador final;

Recolha e tratamento de dguas residuais e a sua descarga nos meios recetores com qualidade compativel e no
estrito cumprimento legal;

Qualidade da 4gua fornecida com padr&es de exceléncia, promovendo a otimizagaio dos processos de tratamento
quer a nivel técnico quer econdmico;

Qualidade da 4gua residual devolvida aos meios recetores em conformidade com as exigéncias regulamentares,
promovendo a otimizagio dos processos de tratamento quer a nivel técnico quer econdmico;

Procura continua de uma gestiio eficiente dos recursos hidricos, principalmente através de programas de redugio
de perdas;

A Gestio de Residuos, incluindo lamas de ETA e ETAR, privilegiando solugdes de valorizagdo em detrimento de
destino final em aterro.

Gestiio eficiente dos recursos energéticos que, para além da certificagdo energética das instalacdes mais
representativas a nivel de consumo, visou manter o controlo generalizado dos consumos e custos de energia.
Potenciaciio da produgio de energia, minimizando a pegada ecolégica da Aguas do Norte, SA;

Gestiio da Manutencdo com vertente operacional e de melhoria de desempenho de equipamentos. Procura de
uma manutenciio preventiva eficiente que promova o aumento de tempo de vida (til dos equipamentos e a
reducio de constrangimentos decorrentes de indisponibilidade e mau funcionamento.
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A. Servico de Abastecimento de Agua

A gestio do Servico de Abastecimento de Agua é realizada através da divisio por Centros de Exploragﬁozsa’bdivididos em
Subsisternas de Abastecimento de Agua. A empresa verificou um crescimento de 3,3% do volume de dgua faturado no ano

de 2019 face ao registado no ano anterior.

Aguas do Norte, SA.

Aguas do Norte - Evolugio Volumes Faturados
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Verifica-se uma tendéncia de aumento dos volumes abastecidos em concordéncia com os previstos em or¢amento para o

ano de 2019, tendo sido registado um diferencial positivo de |,4%.

Eficiéncia na utilizacio dos recursos hidricos

A Aguas do Norte, SA. estd a cumprir as metas estabelecidas para os indicadores de eficiéncia hidrica. H4, no entanto,

alguns subsistemas que apresentam ainda valores elevados de perdas.

No indicador “Ineficiéncia dos Recursos Hidricos” atingiu-se um valor de 2,13%, o que representa uma reduciio de 10%

face ao ano anterior, ficando abaixo do limite estabelecido pela ERSAR.

Indicador Meta A:z',";“ Pare  valor2016 Valor 2017 Valor 2018 Valor 2019
h!eﬁ‘ciéncia de utilizagdo dos recursos <50% 30 25 237 2,13
hidricos (%)
Agua néo faturada (%) <5,0% 44 47 3,67 3,50

B. Servico de Saneamento de Aguas Residuais

No ano de 2019 verifica-se um crescimento na ordem dos 2% do volume de dguas residuais faturadas face ao ano transato.

Os volumes apresentam um diferencial positivo de 7,5% em relagiio ao previsto em orgamento.
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Aguas do Norte, SA. @
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Sustentabilidade Empresarial

Qualidade do Produto
Vigilincia da Qualidade da Agua (Alta)

A seguranca da 4gua abastecida para consumo humano constitui uma preocupago central na Aguas do Norte, SA. E dada
permanente atengiio 2 verificagio da conformidade do produto, & protegéo da satde do consumidor e a gestdo dos riscos
em todas as fases do sistema de abastecimento que possam pdr em causa a seguranga do produto.

Para assegurar o controlo da qualidade da dgua abastecida, a Aguas do Norte, SA. tem implementado um Programa de
Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), que cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n° 152/2017, de 7 de Dezembro, diploma legal que regula a qualidade da agua para
consumo humano.

Este PCQA ¢ aprovado anualmente pela entidade competente, ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos) e consiste na avaliagio da conformidade dos requisitos de qualidade definidos na legislagio em vigor, através de
andlises efetuadas em pontos de entrega a outras entidades gestoras, estes s3o locais selecionados de modo a obter uma
amostragem representativa da dgua fornecida. As andlises 4 qualidade da dgua sdo realizadas em laboratérios acreditados,
tal como o Laboratério da Aguas do Norte, S.A, cuja aptido & também aprovada pela entidade reguladora, ERSAR.

A monitorizacio da qualidade da dgua efetuada pela Aguas do Norte, S.A. em 2019 foi muito para além do estritamente
exigido por lei, quer em ndmero de andlises, quer em pardmetros pesquisados. A empresa implementou um Planc de
Controlo Operacional para verificar a qualidade da dgua em toda a extensdo do sistema de abastecimento (captagio,
tratamento, reserva, aducio e entrega) e detetar, atempadamente, eventuais alteragdes da qualidade de modo a
desencadear a eficaz tomada de a¢des.

No ano de 2019, a Aguas do Norte realizou 14822 determinagBes na dgua tratada, de acordo com Plano Controlo
Qualidade aprovado pela ERSAR.

Das andlises efetuadas dentro do contexto do plano de controlo aprovado pela ERSAR, 99,77% cumpriram com os limites
estipulados na legislagiio o que comprova a elevada qualidade da dgua distribufda pela empresa.
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Aguas do Norte, S.A.

Agua segura (AA04ab) AdNorte (%)

99,62% 99,89% 99,80% 99,77% | ¥

AdNorte 2016 AdNorte 2017 AdNorte 2018 AdNorte 2019

Sempre que se deteta uma ndo conformidade relacionada com a qualidade da dgua € registada uma constatacfio no sistema
informético de gestdo da Aguas do Norte, S.A, na qual a ocorréncia é descrita € onde sdo atualizadas as iniciativas de
investigacdo do problema e a tomada de agbes de correcao ou corretivas. Estas ocorréncias s6 sfio encerradas apds
confirmagdo da eficdcia das a¢Bes e do pleno restabelecimento da qualidade da dgua abastecida.

Em situagSes de incumprimento dos valores paramétricos da legislaggo relativa 2 qualidade da dgua para consumo humano,
estas sao comunicadas, no prazo de um dia Gtil, a ERSAR, aos Clientes e a Autoridade de Salde. Posteriormente, terminada
a investigag@o sobre as causas e resolvida a situagdo, é dado conhecimento as entidades referidas anteriormente das acdes
corretivas adotadas e do resultado das mesmas.

A AdNorte aprovou em Conselho de Administragdo no dia 28/12/2018 o Plano de Comunicagio Plano de Comunicagiio
para emergéncias na qualidade e quantidade da dgua.

Este documento tem como objetivo estabelecer um modelo de comunicagdo interna e externa, a implementar perante
uma situagdo de emergéncia, que coloque em causa a qualidade da agua para o consumo humano e o servico de
fornecimento assegurado pela Aguas do Norte, S.A, de modo a que se consiga uma rapida e adequada atuago, e por
ineréncia, a mitigacdo de eventuais impactos nas condigbes de abastecimento de dgua para consumo humano, dando
cumprimento ao requisito legal estabelecido no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.®
152/2017, de 7 de Dezembro.

Este plano de comunicagdo aplica-se a potenciais situagdes de emergéncia, que possam ocorrer ao longo do sistema de
tratamento, na distribui¢do, nas instalagSes ou dreas contiguas, que possam causar a contaminagdo da dgua ou impedir o
abastecimento de agua, e que constituam um risco para a satide humana, inde de encontro ao disposto na legislagio em
vigor.

Relativamente aos Subsistemas de Saneamento, a monitorizagdo € efetuada segundo o estipulado nos Titulos de Utilizagio
de Recursos Hidricos das vérias ETAR da Aguas do Norte, SA, onde se encontram definidos os parametros a analisar,
frequéncias e valores a cumprir na dgua residual tratada, antes de esta ser descarregada no meio hidrico. O controlo
realizado em todos os subsistemas geridos pefa Aguas do Norte, S.A. foi executado recorrendo a laboratdrios externos
acreditados, para demonstragio da conformidade da qualidade dos efluentes tratados e descarregados.

Em 2019, foram realizadas 15.643 andlises: 4.562 em Meio Recetor; 152 no Afluente Bruto; e 10.929 no Efluente tratado.
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Aguas do Norte, SA.

N* Analises reallluszdas - ETAR'’s
1%

u Afluente bruto
» Efluente trarado

£ Meio recetor

No que respeita a populagio servida com tratamento satisfatério (ver Nota 1) em 2019 verifica-se um aumento do
cumprimento dos pardmetros de descargas estipulados nos respetivos tftulos de utilizagio de recursos hidricos, para os
99.8%.

Cumprimento dos pardmetros de descarga - AdNorte (AR13 ab)(%)

99._I£ 99.5% 99,7% 99,8%
AdNorte 2016 AdNorte 2017 AdNores 2018 AdNorze 2019

s Cumprimento dos parimetros de descarga (%) AdNorte
——Ref* ERSAR (qualidade do servige mediana: 95-100)

Nota |: Foram tidos em conta as considerages da ERSAR — AR|3ab - Percentagem da populagio equivalente que € servida com estagdes de
tratamento que asseguram o cumprimento da licenga de descarga, quer em termos de pardmetros e periodicidade de monitorizagao, quer em termos
do cumprimento dos limites de descarga. Para o cdlculo deste indicador apenas foram consideradas as ETAR com Licenca de Descarga vdlida.
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Aguas do Norte, SA.

Contas Operacionais — Alta g

Demonstragao da Posigao Financeira ,

Notas 31-12-2019 31-12-2018
Ativos Nio Correntes
Ativos intangiveis 8 | 059 842 052 1 090 272 427
Ativos fixes tangiveis LA 669 297 222 499
Qutros ativos financeiros 10 19 498 12 741
Impostos diferidos ativos 1 35 611 940 31 377 879
Desvio tarifario ativo 12 230 104 548 235 282 991
Ativos sob direito de uso 9.2 4 889 395 0
Qutros ativos nio correntes 13 90 876,30 5628 128
Total dos ativos nio correntes 1 331 227 605 1 362 796 665
Ativos Correntes
Invendirios 14 1718713 903 171
Ativos financeiros ao justo valor rendimento integral 15 28 637 918
Clientes 15 71 616 026,72 90 525 280
Imposto sobre o rendimento do exercicio 28 0 2015 041
Estado e outros entes piiblicos 16 1 231 402 0
Outras atives correntes 17 30 749 382 31083 781
Caixa e seus equivalentes 18 758 472 860 561
Total dos ativos correntes 134711 914 125 387 834
Total do ativo 1 465 939 519 1 488 184 499
Capial préprio
_ Capital social 19 95 162 655 95 162 655
Reservas e outres aj 19 2418 588 2 083 974
Resultados transitados 19 147 545 043 141 187 387
Resultado liquide do exercicio 19 4724 336 6 692 269
Total do capital proprio 249 850 622 245 126 285
Passivos Nio Correntes
Empréstimos 22 509 301 641 525 538 535
Passivos da locagic 21 3 403 534
Fornec & out passivos ndo correntes - Integragio de Patriménio 23 8114690 8701 201
Impostas diferidos passives I 73 781 737 73 161 110
Acréscimos custos para i i contratuais 24 73 296 318 70 595 525
Subsidios ao investimento 25 485 759 452 504 493 561
Desvio tarifirio passivo 12 0 0
Total dos passivos ndo correntes 1153 657 371 1 182 489 932
Passivos Correntes
Empréstimos 22 26 B87 373 24 790 144
Passivos da locagdo 21 664 196
Fornecedores 26 16 476 612 19 395 721
Qutros passivos correntss 27 14 008 25/ 13 391 293
Imposto sobre o rendi do exercicio 28 2 859 331 2 067 260
Estado e autros entes piblicos 16 1 533 764 923 864
Total dos passivos correntes 62 431 526 60 568 282
Taotal do passivo 1216 088 898 | 243 058 214
Total do passivo e do capital préprio 1 465 939 519 I 488 184 499
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Aguas do Norte, SA.

Vila Real, 27 de fevereiro de 2020

O Conselho de Administracio

/ Toenorati ots Comeilsh st Mloresa Laag
José Lufs Machado do Vale Fernanda da Conceigao Abreu Lacerda
(Presidente) (Vice-Presidente }

Manuel l*\rbnio Cordeiro Moras __,{fﬁl&;p& raujo da Silva Cristiana da Cosma Barbosa
(Administrador Executivo) (Administrador Executivo) (Administradora Executiva)

{Administradora nio E: trador ecutivo)

. . P .'.. /
v r,
o} /]t
ilia Maria de Almeida Lima &8, Rodrigues Anta rnandes
{
iva) (
2

IMQua Louany Qe«% Sr'\V‘ A..?(M%J 6; }‘ZY’ ’L/J"’

Helena Maria Sousa da Silva jnrge lf‘guel da Silva de Jesus
{Conmabilista Certificado n.° 79 877) {Diretor Administradvo e Flnancelro)
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Aguas do Norte, S.A.

Demonstragao dos Resultados e do Rendimento Integral

Notas 31-12-2019 31-12-2018
Vendas 29 49 391 947 46 469 867
Prestagoes de servicos 30 60 557 247 53 466 311
Rendimentos de construgiio em ativos concessionados (IFRIC 12} 31 19 827 959 18 341 144
Desvio de Recuperagiio de Gastos 12 -5 178 443 4453 667
Custo das vendas 32 -2 644 948 -2 641 482
Gastos de construgio em ativos concessionados (IFRIC 12) 31 -19 827 959 -18 341 144
Fornecimentos e servigos externos 33 -40 962 563 -39 908 685
Gastos com pessoal 34 -11 555779 -10692 122
Amortizagoes do exercicio 35 -51 487 318 -47 831 542
Perdas por imparidade e reversdes 36 -590 708 -633 502
Subsidios ao investimento 25 20731 385 20114116
Qutros gastos e perdas operacionais 38 -1 067 808 -1 005 791
Outros rendimentos e ganhos operacionais 39 180 032 178 807
Resultados operacionais 17 373 048 21 969 644
Gastos financeiros 40 -13 638961 -15 503 456
Rendimentos financeiros 41 3766552 4823 054
Resultados financeiros -9 872 409 -10 680 402
Resultados antes de imposto 7 500 639 11289 242
Imposto do exercicio 28 -6 389 735 -4 275 991
Imposto diferide 28/11 3613433 -320 982
Resultado liquido do exercicio operagdes 4724336 6 692 269
Rendimento integral 4724336 6 692 269

Vila Real, 27 de fevereiro de 2020
O Conselho de Administracio
José Luis Machado do Vale Fernanda da Conceigio Abrey Lacerda
(Presidente) (Vice-Presidente }
AR d,l-*f T
. A1 |
fate = 77 |

Manliel Antsnio Cordeiro Moras

(Administrador Executivo)

' - -~
MM
Jédia Maria de Almeida Lima e S¥Rodrigues

(Administradora nio Executiva)

Helena Maria Sousa da Silva
(Contabilista Certificado n.° 79 877)
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Aguas do Norte, SA.

Demonstragdo das Variagoes do Capital Proprio

Capital Agbes Reserva Outras Resultados Resuitado

Soclal Proprias Legal Reservas  Tramsitados Liquido Tewl

Saldo a 31 de dezembro de 2017 95 162 658 4 § 605 506 79764 133402017 7974073 238434016
Aplicagio do resukado de 2017

AdNorte (Concessic) 398 704 7575 369 -7 974 073 0

AdNW (Parceria)
Reafzagdes de Capital

AINW (Concessio)
Resukado kquido de 2018

AdNarte {Concessic) 6 692 269 6 692 269
Saldo a 3| de dazembro da 2018 95 162 655 0 2004 210 79 764 14) 187 387 6692269 245 126 285
Aplicagio do resukada de 2018

AdNorte (Concessio) 334613 6 357 656 -6 692 269 0

AINW (Parceriz)
Realzagdes de Capital

AdNW (Concessic)
Resultado kquido de 2019

AdNerte (Concessio) 4724 336 4724 336
Saldo a 31 de dezembro de 2019 95 162 655 o 2338823 79 764 147 545 043 4724336 249 850 622

Vila Real, 27 de fevereiro de 2020
O Conselho de Administragao

P

/X L ¥4
José Luis Machado do Vale Fernanda da Conceigio Abreu Lacerda
(Presidente) (Vice-Presidente )

{/ q/L/—-”
Lt f /4

r'hnu‘l Anténio Cordeiro Moras / ﬁllpe’ﬁ;ﬁﬁﬂﬁ’;ﬁ?a Silva Cristiana da Costa Barbosa
(Administrador Executivo) = (Administrador Executivo) {Administradora Executiva)

\ . .
QJ QO &JJ
ia Maria de Almeida Lima e S. rigues

{Administradora n3o Executiva)

L\M\«MMI Souss VA %f;{’/“}w{ /,ﬁ/\”[}/

Helena Maria Sousa da Silva jorge “‘Ilguel da Silva de Jesus

{Conwbilisa Certificado n.” 79 877) (Dlremr Administradvo e Fmancelro)
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Aguas do Norte, SA.

/ /4

31.12.2019 31.12.2018 //_"f"
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 96 244 824 83919138
Pagamentos a fornecedores -54 724217 -46 789 063
Pagamentos ao pessoal -7 495 543 -6 515583
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento -7 092 333 -676 831
Outros recebimentos/Pagamentos relativos 4 atividade operacional 16 402 847 5310210
43 335 578 35 247 871
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 4453 57
Recebimentos de ativos intangiveis 141 4395
Recebimentos de subsidios de investimento 3 28[ 380 | 057 380
Pagamentos de investimentos financeiros 0 -7515
Pagamentos de ativos fixos tangiveis -471 017 =267 399
Pagamentos de ativos intangiveis -19 673 866 -16 552 288
-16 858 909 =15 765 369
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 12 709 635 18 981 377
Recebimentos de juros e rendimentos similares 841 108 448 346
Pagamentos de empréstimos obtidos -25 470 295 -23 427 070
Pagamentos Passivos da locagio -688 310
Pagamentos de juros e gastos similares -13 970 895 -15 559 320
-26 578 757 -19 556 667
Variagéio de caixa e seus equivalentes -102 089 -74 165
Caixa e seus equivalentes no inicio do periode 860 560 934725
Caixa & seus equivalentes no fim do periodo 758 471 860 560
-102 089 -74 165
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Aguas do Norte, S.A.

Decomposi¢iao de Caixa e seus Equivalentes

31.12.2019 31.12.2018

Caixa 4 660 5250
Depésitos a ordem 753 812 855 310
758 472 860 560

Descobertos bancarios de depésitos 2 ordem

758 472 860 560

Vila Real, 27 de fevereiro de 2020

O Consctho de Administracao

] 1
A \,C{,/ e M“mga Ahn.u.l-u._.g
José Luis Machado do Vale Fernanda da Conceigio Abreu Lacerda
{Presidente) (Vice-Presidente )
7 | i
A
?) Caill = L\ -
'{/ A t‘ A O ’ Ao o
Manuﬁ Antdnio Cordeiro Moras £ - ‘,_fc-—FHIiﬁTfo;e ujo da Silva Cristiana da Costa Barbosa
{Adminlistrador Executivo) (Administradet Executive) {Administradora Executiva)
i —— S
Ve o s A A
%g(bc oy &3&:/_'. S
lia Maria de Almelda Lima e'% Rodrigues Anr.énlg":w a Fernandes
(Administradora nio Executiva) fid" iflistrad Executivo)

./,

lwl(ku_M\r\M/G\.\, Sowt\l{vﬁ, /}“y f{ﬂfwl‘// NV‘ .
i Helena Maria Sousa da Silva J Jorge Miguel da Silva de Jesus
{Contabilista Certficado n.” 79 877) Diretor Administrative e Financeiro)
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Aguas do Norte, S.A

Parte D -

do Noroeste
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Aguas do Norte, SA. 12 %
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Introdugao }//qe |

A Parte D do Relatério & Contas do ano de 2019 destina-se a dar cumprimento ao previsto no n.° 3 do art® 18.%/dos
Estatutos da Aguas do Norte. S.A. que dispde “As deliberagBes das assembleias especiais das categorias A e B, por um lado,
e da categoria C, por outro incidem exclusivamente sobre matérias relativas a cada uma das categorias de agOes em causa,
nomeadamente:

Relatério das Atividades Operacionais

a) Deliberar sobre contas operacionais da sociedade, reportando-se cada uma as atividades a que se referem as alineas
a) e b) do n.° | do artigo 3.° dos presentes estatutos;

b) Deliberar sobre o plano de atividades e or¢amento das atividades exercidas pela sociedade e suas eventuais
alteracSes, nos termos legais e contratuais previstos;”

Nesse sentido serdo apresentadas de seguida as atividades operacionais e as contas operacionais relativas a gestdo e
exploragdo do sistema de 4guas.

Sistemas Municipais

O presente relatério descreve as atividades desenvolvidas pela Diregdo de Sisternas Municipais (DSM) no decurso do ano
2019.

As atividades da Direciio de Sistemas Municipais centraram-se no desenvolvimento de um conjunto de procedimentos,
tendo como principal missdo a melhoria dos servigos prestados ao dliente, de forma a atingir um elevado grau de exceléncia.
Com este pressuposto, procedeu-se a0 melhoramento dos diversos canais de comunicagdo para incrementar uma cada vez
mais estreita relaciio de proximidade com os nossos clientes. Um dos meios de comunicagao que se tentando incrementar
a sua utilizagio € a ades3o ao Porta do Cliente, através do qual o cliente poderd atualizar diversa informagao, verificar o seu
processo de faturaggo e solicitar diversos servigos.

Uma das grandes preocupacdes da Direcio de Sistemas Municipais prende-se, também, com o levantamento cadastral, uma
vez que continua a exigir uma especial atengio no sentido da melhoria da qualidade dos dados. Neste sentido, j4 muitos
erros foram detetados e corrigidos e as melhorias conseguidas refletiram-se em aperfeigoamentos no &mbito da faturagdo
€ na reduciio de reclamagdes, contribuindo para a satisfagdo dos nossos clientes.

Como meio de agilizaciio, flexibilizaciio e simplicidade do processo, no sentido do cliente receber de forma mais rdpida as
suas faturas, sem possibilidade de extravio e consultd-las onde e quando precisar ¢ ainda porque a Aguas do Norte, SA
prima pelo cumprimento de questdes ambientais, tendo disponivel o envio da fatura de forma digital, tendo aderido a esta
modalidade 3 807 clientes até final de 2019.

Conforme referido no relatério anterior, a Aguas do Norte, SA, a par com outras empresas do grupo integrou um projeto
de alteragiio da sua fatura. A partir de janeiro de 2019 a informagdo de consumo constante da fatura passou a referir os
Jitros consumidos. Esta atteraciio ndo teve qualquer impacto no valor da fatura. Em termos de impacto na relagdio com o
cliente, esta alteraciio também se verificou sem qualquer problema ou reclamagio.:

Contingente de Clientes

No que respeita 3 evolucio de clientes servidos por dgua ou saneamento a evolugdo relativamente a 2019 ¢ de 840 e 3188
clientes, respetivamente.
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Aguas do Norte, SA.

N.° Clientes 2016 2017 2018 2019
AA 39214 40 419 4] 288 42 128

AR 52 846 57 268 58773 61 961

AdN (AA + AR) 70724 75 443 77 031 79 801

Os quadros abaixo evidenciam o universo dos clientes ativos a 31 de dezembro de 2019, por cada municipio do Sistema
de Aguas da Regiio do Noroeste, tendo em conta que existem clientes que utilizam simultaneamente os servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

Clientes por Servigo Prestado e por Municiplo
(n%)

61981

42128

20508

L L T )
7009
38345 763, 7355457 | 1233912300

Amarante Arouca  Baio  Celorico  Cinfies Fafe Santo Trofa Toulpor
Tirso servigo

No quadro seguinte, apresenta-se a evolugiio do niimero de novos contratos celebrados por Municipios, e por componente,
durante o ano de 2019,

AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF  Total
" Contratos AA 301 158 176 133 72 NA N/A N/A 840
Contratos AR 451 345 19 162 168 511 895 537 3188

AMT - Amarante; ARC - Arouca; BAI - Baido; CEL - Celorico de Basto; CNF - Cinfaes; FAF - Fafe; STS - Santo Tirso e TRF - Trofa

Atendimento e Assisténcia a Clientes

Lojas de Atendimento a Clientes

A Aguas do Norte, SA. apetrechou as suas Lojas de Atendimento a Clientes com um sistema de gestio de filas de espera
permitindo uma melhor gestéio no atendimento por ordem sequencial, obtendo dados para monitorizagio e implementaciio
de a¢Bes de melhoria.

De forma a minorar o efeito do tempo de espera foi implementada, também, a TV corporativa com contetidos
especificamente elaborados para apresentagdo da entidade gestora e divulgagdo de boas préticas na utilizagio da 4gua.

Na tabela seguinte consta o ndmero total de atendimentos presenciais, o tempo médio de atendimento e ainda o tempo
médio de espera relativamente a 2019.

Atendimento Presencial 2019

Atendimento Presencial (n°) 61 191

'i'e_rnpo médio atendimentos (min) 00:07:19

Tempo médio espera (min) 00:12:12
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Aguas do Norte, SA.

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuigio do ndmero total de atendimentos presenciais em loja, por Municipio para o
perfodo acima referido. No que respeita a este indicador, e apesar de em algumas lojas os dispensadores de senhas terem
ficado desativados durante algum tempo, tem-se verificado uma tendéncia crescente para a diminuigdo da deslocacio dos
clientes s lojas de atendimento a clientes, o que demonstra uma melhoria na prestacio de servigos e nos esclarecimentos
prestados por outras vias disponiveis, nomeadamente, o Portal do Cliente, que entre 2017 e 2018 teve um aumento de
registos de | 751 clientes, passando de 3 |17 clientes com acesso ao Portal para 4 868 clientes a fazerem o seu registo
neste Portal.

Clientes Atendidas, em Loja, por Municipio
(n)

20073

Amarante Arouca Bstie Celorkco Cinfies Fafe  Sanco  Trofa  Vila Med
Tirso

Centro de Contacto do Norte

O Centro de Contacto do Norte (CCN) estd instalado no Pélo de Guimaraes, em sala preparada tecnologicamente para
esse efeito. Este Centro atende as chamadas comerciais, bem come as gerais da Aguas do Norte, SA. O atendimento
telefénico efetuado cumpre os guides de atendimento estabelecidos e ocorre das 8h as 20h. A esta disponibilidade acresce
ainda a possibilidade de atendimento para comunicagdo de leituras, roturas e outros problemas num ciclo de 24 horas
durante os 7 dias da semana.

Para um atendimento telefénico célere e eficiente, a Aguas do Norte, S.A. dispde de uma plataforma que permite apoiar
nas tarefas administrativas refacionadas com os clientes. A qualidade do servico prestado por este meio € cada vez mais
exigente e rigoroso, atendendo ao crescente niimero de chamadas recebidas, num total de 52.944 chamadas atendidas, em
2019, mais 8 431 que em 2018, o que corrobora o referido anteriormente, relativamente ao aumento da utilizacdo de
meios N30 presenciais para o esclarecimento de duvidas.

Atendimento Telefénico 2019
Total de clientes atendidos (n.°) 52 944
Tempo médio atendimentos (min) 00:03:34
Tempo médio espera (min) 00:01:24

No gréfico seguinte apresenta-se a distribui¢do do ntimero total de atendimentos telefénicos por més:

Clientes Atendidos pela Linha de Apoio ao Cliente
(n.%)

4957
4501 4582 35
412

an fev  mar abr ma  jun ju ago  set  out  nov  dez

ReclamacGes
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Aguas do Norte, S.A.
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¥
A imagem de uma empresa € cada vez mais valorizada pela qualidade do servigo que presta, sendo um fator décisivo para
a diferenciagdo de outras imagens competitivas. /

Assim, na Aguas do Norte, S.A, as reclamag&es constituem uma fonte de informago importante sobre o ‘grau de satisfacio
dos seus clientes, tornando possivel identificar as dreas que carecem de intervengdo e aplicar. medidas corretivas e
preventivas em tempo Util. A reclamagdo é vista como uma oportunidade e ndo como um problema. S6 assim, o
desempenho global da Empresa poderd ser melhorado significativamente através da agfio direta sobre os pontos fracos
identificados na andlise das reclamages.

Assim, no decurso de 2019, a Aguas do Norte, SA, no que respeita ao servico prestado pelo Sistema de Aguas da Regiio
do Noroeste, tratou 549 reclamagdes escritas, tendo as mesmas sido devidamente respondidas dentro do prazo legalmente
definido, pela equipa de BackOffice que gere o processo.

Motivo das Reclamagdes niimero
Atendimento 17
Contratagio ' BT
i.eitura. F-att-n'at;io e Cobranga 267
Ligacdo e Dispt;;r_ibﬁid_ade o 12

) Qualidade de Servigo - _8

'Qualidade da Agua 192
Tarifirio 23
Total 549

Os principais motivos de reclamagdo de clientes, em 2019, prendem-se com, de acordo com a tipologia definida no
indicador ERSAR, a “Leitura, Faturagdo e Cobranga”, correspondendo a 49% do total de reclamagBes recebidas, estando
essencialmente associadas a questSes de prego, faturagio em excesso derivado de roturas

Motivo das Reclamacdes
%)

"B Arendimento
I w Contratagio
= Leltura, Faturagio e Cobranga
Ligagio e Disponibilidade
Qualicade de Servico

Qualidade da Agua
» Tarifirio

Faturacdo e Cobranca

Volumes e Valores por Municipio

A Aguas do Norte, S.A. faturou aos seus clientes em 2019 um total de 2.988.193 m? de dgua e 4.691.762 m? de saneamento,
o equivalente a um total de 5.908.062 e 9.014.849 EUR, respetivamente.

Agua
Segue reporte da quantidade (m?®) de dgua faturada durante o ano de 2019, por Municipio:

| Relatério & Contas 2019 | 22331247



Aguas do Norte, S.A. %
“

AMT  ARC _ BAI CEL  ONF | FAF sTS TRF Total / j
Agua Faturada g
2019 1510766 S05184 416819 300616 254808 2988193
Agua a Faturar (& Estimativa) ) ;
2019 7 301 -1 935 253 -171 -262 S 186 x il Vi
AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baidio, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa I-'J :“1/}'( 6"/
I..l I X 1
E o respetivo valor (EUR): /
AMT ARC BAl CEL CNF FAF §TS TRF Total
Agua Faturada
2019 2931712 974232 B30959 659666 511492 5 908 062
Agua a Faturar (Estimativa) o
2019 41 457 448 5954 | 504 2556 51 919

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

Nota: Estes valores apenas respeitam aos servigos de dgua e saneamento, ndo refletindo qualquer valor respeitante a outros servigos
auxiliares.

Saneamento

Segue reporte da quantidade (m?) de saneamento de dguas residuais faturadas durante o ano de 2019, por Municipio:

Unidade: m*

AMT ARC BAI CEL CNF FAF §TS TRF Total
Saneamento Faturado
2019 929 560 285097 218511 128 547 142 630 863 140 1227 186 897 092 4 6%1 762
Saneamento a Faturar (Estimativa)
2019 44 -745 -575 134 71 -2 224 -1 272 =723 -51290
AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAIl - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

E o respetivo valor (EUR):

AMT ARC BAl CEL CNF FAF STS TRF Total
Saneamento Faturado
2019 1916097 542668 419184 281662 303097 1611712 2250 144 | 691 063 9 0I5 628
Saneamento a Faturar (Estimativa)
2019 117 4232 2 566 22010 1929 8413 13 050 2053 45626

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baifio, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

Nota: Estes valores apenas respeitam aos servicos de saneamento de dguas residuais, ndo refletindo qualquer valor respeitante a outros
servigos auxiliares, nomeadamente limpezas de fossas séticas.

Outros Servigos

As quantidades e valores apresentados nos quadros acima ndo incluem qualquer outro servigo auxiliar que tenha sido
prestado e faturado ao longo de 2019, nomeadamente, servigos de limpeza de fossas entre outros.

Em paralelo com a atividade exercida, a AdNorte colabora com os municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico e
Santo Tirso no que respeita 2 faturacio e cobranga do servico de Resfduos Sélidos Urbanos, para o qual foi celebrado um
acordo de prestagdo de servigos.
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Leituras

K
A faturagdo de dgua e saneamento nos municipios de Amarante, Arouca, Baidgo Celorico de Basto e Cinfies requerem a g
realizacdo de leituras por uma equipa de leftores contratada para o efeito. Nos municipios exclusivos de saneamento, Fafe, '

Santo Tirso e Trofa as leituras dos clientes sdo adquiridas a concessiondria do servigo abastecimento de dgua — INDAQUA.‘ _ |'I ¥
Em alternativa os clientes podem em loja, via telefone ou através do Portal do Cliente comunicar a sua leitura. IJ;' llf/’ i

a3
Portal do Cliente 7

O Portal do Cliente, consiste num servigo inovador disponibilizado a todos os clientes, que permite o acesso, de forma
cémoda, auténomo e sem qualquer necessidade de mobilidade, a todos os dados de consumo e faturacdo, bem como
efetuar a solicitacdo de diversos servigos e outra agSes, desde acompanhar os seus consumos, consultar as faturas, gerir os
seus proprios dados e ainda comunicar leituras ou anomalias.

Cobranca

No que respeita s modalidades de cobrangas disponibilizadas pefa AdNorte, para a liquidaciio do servico prestados os
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, encontram-se disponiveis as modalidades de Débito Direto, pagamento por SIBS,
Pagaqui, numerdrio em loja ou cheque. Apenas n&o disponibiliza a modalidade transfer&ncia bancaria pela dificuldade de se
descobrir a quem respeitam cada uma das transagGes recebidas.

Para situacBes esporddicas, nomeadamente, divida em injungéio, estd a ser estudada a hipStese do pagamento por MBWay.

O Débito direto € a modalidade de pagamento mais eficiente e cémoda, quer para o cliente, quer para a gesto do servico,
uma vez que todo o processo € automético, pelo que tem sido feitas campanhas de adesio a esta modalidade.

Em sequéncia das mesmas, no final de 2019, existiam 18 267 dlientes co a modalidade esta modalidade de pagamento ativa,
que equivale a uma percentagem de aproximadamente 23% relativamente ao n° de clientes ativos.

A modalidade de pagamento por SIBS, continua a ser a modalidade de pagamento a ser mais utilizada.

Investimento

No sentido de assegurar a realizagdio do plano de investimentos previsto para o Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste,
e o cumprimento das obriga¢Bes inerentes as operacBes cofinanciadas pelo POSEUR, durante o ano de 2019, foram
langados 14 concursos de empreitadas e 2 assinatura de 6 contratos, nc montante de cerca de 2,3 milh&es de euros.

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado em infraestruturas durante o ano de 2019, nas componentes
de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Investimento em Infraestruturas no ano de 2019

. Empreitadas Outros Investimentos (9 Investimento Total

Area de Atividade (Milhares de EUR) (Milhares de EUR) (Milhares de EUR)
Abastecimento de Agua 3528 267 3795
Saneamento de Aguas Residuais 5227 55t 5778
TOTAL 8755 8ls 9573

" Inclui Estudos e Projetos, Fiscalizagio de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio s Expropriacdes e Outros Investimentos,

Empreitadas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o ano de 2019, deu-se continuidade aos processos administrativos tendo em vista a construgio/reabilitacio das
infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.
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Desta forma, listam-se nos quadros seguintes os concursos de empreitada langados, com indicagdo do Prego Contratual f
(Prego Base ou de adjudicagio), bem como o Tipo de Procedimento adotado.

Langamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2019 — Abastecimento de Agua

/4
Preco Contratual () I //’ '
@
Designagio (Milhares de EUR) Tipo de Procedimento/_](_ “le
PRC_0284/2019_GAE - EB0436 - Construgio da Rede de Abastecimento de Agua 20 Lugar de 129 cp //
Varzea, Teixeira (Baido)
PRC_0425/2019_GAEAA0497 Empreitada de Execugio de Redes de Abastecimento de Agua nas
freguesias de Carreira, Guimarei, Lamelas, Agrela e Agua Longa e Reservatério e Adutora de Albom 1350 cp
(Santo Tirso) - Lote A
PRC_0425/2019_GAEAAQ497 Empreitada de Execucio de Redes de Abastecimento de Agua nas
freguesias de Carreira, Guimarei, Lamelas, Agrela e Agua Longa e Reservatério e Adutora de Albom | 875 CcP
(Santo Tirso) - Lote B
PRC_0425/2019_GAEAA0497 Empreitada de Execugio de Redes de Abastecimento de Agua nas
freguesias de Carreira, Guimarei, Lamelas, Agrela e Agua Longa e Reservatério e Adutora de Albom 277 CcP
(Santo Tirso) - Lote C
TOTAL 3 641 -_
! Prego Base ou Real
2 AD| - Ajuste Direto com comvite a uma Unica entidade)) ADn - Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP - Concurso Piblico;

CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificagiio; PN - Procedimento de Negociagdo & PA — Procedimento Ad-hoc CLP - Consulta Prévia e ADS - Ajuste Direto
Simplificado.

Langamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2019 — Saneamento de Aguas Residuais

Prego Contratual &)

i 4]
Designagio (Milhares de EUR) Tipo de Procedimento

PRC_0403/2018_GAE - EB04|4 - Empreitada de construgio da rede de drenagem de iguas 105 cp
residuais na EM 614 e na Travessa de Casares, na freguesia de Revelhe (Fafe)
PRC_0130/2019_GAE - EB0435 - Construcio da rede de drenagem de aguas residuais no lugar do

; o = 64 cP
Peso, Santa Marinha do Zézere (Baiao)
PRC_0239/2019_GAE - EB0428 - Extensdes das redes de drenagem de dguas residuais nas 375 cp
freguesias de Sio Gens, Estorios e Vila Cova (Fafe)
PRC_0252/2019_GAE - EB0437 - Construgio da rede de drenagem de dguas residuais de Tapada 215 cP
a Gove (Baido)
PRC_0521/2019_GAE - EB0442 - Ligagio da rede de drenagem de dguas residuais de Canastrés, 135 cP
Unido das freguesias de Ancede e Ribadouro (Baido)
PRC_0221/2019_GAE - EB0443 - Extensdes das redes de drenagem de aguas residuais nas 279 cP
freguesias de Santa Eulilia, Rossas, Burgo e Urrd (Arouca)
PRC_0222/2019_GAE - EB0444 - Extensio da rede de drenagem de dguas residuais na freguesia de

- 51 CcP
Mansores (Arouca)
PRC_0260/2019_GAEE - EB0462 - Empreitada de Reabilitagio da PITAR de Fornelos (Cinfaes) 88 CLP
TOTAL 1311 -

? Preco Base ou Real
' ADI - Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade) ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP - Concurso Piblico;

CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificagiio; PN - Procedimento de Negociagdo e PA - Procedimento Ad-hoc; CLP — Consulta Prévia e ADS — Ajuste Direto
Simplificado.

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2019 - Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
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Preco Contratual 5

A - o 0 ©

Designagdo (Mithares de EUR) Tipo de Procedimento
PRC_0424/2019_GAE - EB0334 - Empreitada de remodelacio da rede piblica de abastecimento de 6 cp
4gua e saneamento do Acesso ao Centro de Boassas (Cinfies)
PRC_0336/2019_GAE - EB0483 - Rede de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais de 552 cp / -
Fermentios (Cinfies) 4
TOTAL 619 _— /

* Prego Base ou Real

¢ ADI - Ajuste Direto com convite a uma (nica entidade); ADn - Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP — Concurso Piblico;

CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificagio; PN — Procedimento de Negociagdo e PA — Procedimento Ad-hog; CLP — Consulta Prévia e ADS — Ajuste Direto
Simplificado.

Paralelamente ao langamento de concursos de empreitada foram assinados 6 contratos de empreitada que se resumem
nos quadros seguintes.

Contratos de empreitada assinados em 2019 — Saneamento de Aguas Residuais

m
Designagio '1:;:5:::':23'“) Tipo de Procedimento (2
PRC_0133/2018_GAE - EB0393 - ETAR de Espadanedo e Intercetor de ligagio ~ (Cinfies) 964 Ccp
PRC_0403/2018_GAE - EB0414 - Empreitada de construgio da rede de drenagem de dguas residuais 105 cp
na EM 614 e na Travessa de Casares, na freguesia de Revelhe (Fafe)
PRC_0130/2019_GAE - EB0435 - Construgio da rede de drenagem de aguas residuais no lugar do
b . = 64 cpP
Peso, Santa Marinha do Zézere (Baido)
PRC_0365/2017_GAE - EB0372 - Empreitada geral de substituicGes / renovagdes de infraestruturas 198 cp
do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste - Lote A
TOTAL 1331 —
7 Prego Base ou Real
8 ADI| - Ajuste Direto com convite a uma unica entidade); ADn - Ajuste Direto com convite a wvdrias entidades; CP — Concurso Piblico;

CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificagiio; PN — Procedimento de Negociagdo e PA ~ Procedimento Ad-hoc; CLP ~ Consulta Prévia e ADS — Ajuste Direto
Simplificado.

Contratos de empreitada assinados em 2019 — Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

Preco Contratual ()

Designacio (Milhares de EUR) Tipo de Procedimento (12
PRC_0365/2017_GAE - EB0372 - Empreitada geral de substitui¢Ses / renovagoes de infraestruturas 199 cp
do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste - Lote B
PRC_0365/2017_GAE - EB0372 - Empreitada geral de substituides / renovacdes de infraestruturas 556 cp
do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste - Lote C
TOTAL 955 —_

% Prego Base ou Real

° AD| - Ajuste Direto com corvite a uma unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP — Concurso Pdblico;
CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificagio; PN — Procedimento de Negociaggo e PA — Procedimento Ad-hoc; CLP - Consutta Prévia e ADS — Ajuste Direto
Simplificado.
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Aguas do Norte, SA.

Exploracao

No decurso do ano de 2019, a Aguas do Norte, SA., no dmbito das suas fungdes de gestdo do Contrato de Parceria
celebrado entre o Estado Portugués e os Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Cinfaes, Celorico de Basto, Fafe, Santo
Tirso e Trofa para a gestio da exploragdo dos sistemas municipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas
residuais (os trés Ultimos apenas na componente do saneamento de dguas residuais), introduziu afteracdes nas
infraestruturas com dimenso e impacto significativo.

As alteragdes incluem a realizagio de operacdo e manutencio das diferentes componentes das infraestruturas integradas
e a sua reabilitacio e beneficiacio, bem como a instalagdo de ramais de ligag3o de dgua e de saneamento, gestdo operacional
do parque de contadores, reformulacdes e reajustamentos de funcionamento operacional (hidréulico, mecanico e
estrutural), controlo operacional de fugas e de afluéncias indevidas, reparagdo de roturas e desobstrugdes.

As infraestruturas que asseguram a prestagdo de um servico pUblico, como é o caso do abastecimento de 4gua e drenagem
de dguas residuais, devemn manter-se funcionais e em condicdes de operacionalidade adequada a satisfagio dos niveis de
servigo pretendidos.

Reabilitagio de Condutas

No que se refere a reabilitagio de conduta os principais dados sdo apresentados de seguida:

ReabillitagSes de condutas de abastecimento de dgua (m)
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o l [:
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Reabilitagdes de coletores de dguas residuais (m)
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Evoluclo das reabllitacdes de condutas e coletores
metros (m)

1113

-1

-

|

2019 w2018 =7

Extensdo de Redes

O prolongamento das redes de distribuicdo e de drenagem existentes faz parte da estratégia de alargamento do servico as
populagses.

No gréfico seguinte apresentam-se os dados referentes ao comprimento de condutas e coletores executados em 2019
por municipio.

Extensdes de redes de abastecimento de dgua e
de dguas residuals
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Instalagiio de Contadores
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No gréfico seguinte compara-se o nimero de contadores instalados nos anos de 2017, 2018 e 2019 em cada um dos /

municipios que integram o Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste.

Instalagdes de contadores
164
=
cinfies T
E——— 185
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e — 1
| e 259
Baldd 17
Arouca 431 272

W2019 © 2018 =m2017

Evolugiio das instala¢Ses de contadores
1800
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1254 1188
1200

972
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Substituicio de Contadores

799

1544

w019

O parque de contadores existentes tem ainda uma idade muito superior a desejdvel. No infcio de 2019, a idade média dos
contadores era de 10,2 | anos, sendo que 15.977 tinham idade superior a 12 anos. No final do ano, tais valores eram de 7,9

anos, tendo 10.396 contadores idade acima de |2 anos.

No gréfico seguinte compara-se o ndmero de contadores substituidos entre os anos de 2017 e 2019 por cada um dos

municipios que integram o Sistema de Aguas da Regidio do Noroeste.
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Evolugdo das substitui¢des de contadores {n.e)
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Construgdo de Ramais de Ligacio

De seguida apresenta-se a evolucio da execugio dos ramais de abastecimento e saneamento.
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Ramals de &guas residuals realizados [n.2) i
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Controlo Operacional de Perdas de Agua

Das a¢Bes desenvolvidas durante o ano 2019 a mais importante foi sem ddvida a implementagéo do Plano de Controlo
Ativo de Perdas de Agua. Este instrumento sintetiza um conjunto de agBes, modos e estratégias, que séo fundamentais a
concretizacio de um sistema de controlo de perdas de dgua. Os principais objetivos séo a melhoria da informagéo e a
concegdo da matriz organizativa.

Procedeu-se i aquisicio de equipamento de detecio de fugas (Geofone e Correladores). As campanhas noturnas
tornaram-se uma prética recorrente. Os resultados obtidos até 2 data sdo consequéncia da especializagio das equipas
dedicadas & monitorizacio, avaliagio e detegdo de fugas.

Langou-se e adjudicou-se o concurso para instalagdo de equipamentos de medigdo e aquisicdo e instalagio de vdlvulas
redutoras de pressio, que permitird melhorar o desempenho no controlo de perdas.

Fez-se a aquisicio de equipamentos de medi¢io e registo e instalaram-se os primeiros comunicadores, tendo sido integrados
no sistema de monitorizagao e controlo de caudais.

Procedeu-se ao lancamento de um projeto piloto de telemetria.

Para além da localizagdo de roturas em resultado da aquisicio dos equipamentos referidos, da identificagdo de consumos
ilicitos e do controlo de pressdes, destaca-se a reducio da “Agua Entrada no Sistema”, como materializagao da estratégia
adotada.

Do ponto de vista da gestio operacional, foram consolidadas as préticas das equipas especializadas na Gestdo de Pressdes
e Pesquisa de Fugas e Perdas de Agua.

Deu-se continuidade 3 realizagio de pesquisas noturnas, agio decisiva na identificagdo das causas de consumos anémalos.
Destaque, para além da localizagio de roturas e da identificagdo de consumos ilicitos, a redugdo da “Agua Entrada no
Sistema”.
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De seguida expde-se, por Municipio, as principais aces desenvolvidas.

Municipio de Amarante 4

Detecdo de fugas:

- Utilizagdo do Geofone para localizagdo de fugas — aproximadamente |50 horas;

- Utilizagdo dos Correladores para detecio de fugas; ,

- Realizacio de |4 pesquisas noturnas de fugas através do seccionamento da rede nos reservatdrios de
Sobreiro, S. Brés, Vila Med, Gattio, Serra Agua e Leite e Chios-Fregim.

Monitorizagdio de caudais e volumes (com transmissdo ao BIWATER):

- Instalagio de medidores de caudal e respetivos data loggers  saida do Reservatdrio de Vila Cha, Reservatério
de Vdrzea, Reservatdrio de Vila Caiz, Reservatdrio de Salvador

- Criagdo de sub-ZMC com instalagdo de medidor de caudal e data loggers no reservatério de Gatio e no
reservatério de Serra de Agua e Leite

- Monitorizagdo de grandes clientes: Piscinas de Vila Me3 e Estddio de Vila Me3

- Monitorizagdo de pontos de entrega (C. M. Lousada)

- Monitorizagdo tempordria de clientes (despiste de avarias particulares)

Gestdo da pressdo da rede de distribuicio:

- Atualizago cadastral e das caracteristicas das vdlvulas redutoras de pressio;

- Criagdo de novos patamares de pressio com a instalagdo de 12 novas vélvulas redutoras nos reservatérios de
Vila Ch, Jazente, Vila Med (ainda fora de servigo), Novo da ETA, Chaos-Fregim, Vila Caiz, S. Brés e de Gatio;

- Substituicdo de vélvulas redutoras existentes avariadas por novas/reabilitadas;

- Reabilitagdo em oficina das vélvulas redutoras existentes;

- Criagdo de circuitos de manutengio das vdlvulas redutoras;

Redugdo/Otimizacdo da pressio da rede de distribuigio através do ajuste das vélvulas Redutoras;

- Andlise da substituigdo das cdmaras de perda de carga por vélvulas redutoras;

- Monitorizagdo da variaggo da pressdo em pontos estratégicos com o logger de pressio.

AlteracGes na rede / circuitos hidraulicos:

- Atualizagdo/corre¢dio do cadastro existente e ajuste das fronteiras de cada ZMC;

- Alteragdes nos circuitos da rede (zona de influéncia dos reservatdrios) com o objetivo da otimizagiio da rede
de distribuigdo.

Municipio de Arouca

Detec3o de fugas:

- Realizacdo de vérias pesquisas noturnas de fugas através do seccionamento da rede nas ZMC do Reservatério
de S. Pedro — Arouca, do Reservatdrio de Forcada, do Reservatdrio de Pernousela, do PE de Souto Redondo,
do PE da Abelheira e do Reservatdrio de Vila Nova,

Monitorizagdo de caudais e volumes (com transmissio ao BIWATER):

- Instalagdo de medidores de caudal e respetivos data loggers para monitorizagio de Zonas de Medicio e
Controlo (ZMC) adicionais, e ainda as ZMC de Portela—S. Pedro, Portela — Moldes, Reservatério da Forcada,
Reservatério da S. Pedro e Reservatério de Vila Nova.

Municipio de Cinfaes

Detegdo de fugas:

- Realizagdo de pesquisas noturnas com geofone para localizagio de fugas, uma agfio decisiva na identificacio
das causas de consumos anémalos, na ZMC do Reservatdrio de Vista Alegre — Nespereira, na ZMC do
Reservatdrio de 25 de Abril, na ZMC do Reservatério de Fornelos, na ZMC do Reservatdrio de Oliveira e
na ZMC do Reservatdrio da Vila de Cinfaes,

Alteragdes na rede / circuitos hidrdulicos:

- Atualizagao/correcdo do cadastro existente e ajuste de fronteiras de ZMC;

- Reparagdo de marcos de incéndio, nomeadamente na Rua da Vista Alegre;
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- Detecdo e anulacio de ligagiio ilicita na Travessa de Trds, na Rua de S3o Jodo, na Rua de Santo André; b

- Instalagio de contador interno para controlo de consumos ilicitos na Bouga. na Zona Industrial da Vila de

Cinfaes.
e Gestdo da pressio da rede de distribuicdo: 34/

- Atualizacio cadastral e das caracterfsticas das vélvulas redutoras de pressdo;

- Instalagdo de VRP na Travessa da Ribeira; _
- Remodelaciio de VRP's na Cruz de Bougas e no cruzamento junto aos Bombeiros Voluntdrios de Cinfées. ) ]}'(/

' "‘/ J
Municipio de Baido &Q

o  Detecdo de fugas
- Entrega dos equipamentos de detecdio de fugas: Geofone (24/01/2019) - PRC_0357/2018_EXP;
- Utilizagio do Geofone para localizagio de fugas — aproximadamente 45 horas;
- Realizagiio de pesquisa noturna de fugas através do seccionamento da rede no reservatério de Frende.
e Monitorizacio de caudais & volumes (com transmissdo ao BIWATER):
- Instalagio de medidores de caudal e respetivos data loggers a saida do Reservatério de Valadares e do
Reservatdrio Grilo-Passadouro.
- Criacio de sub-ZMC com instalagio de medidor de caudal e Datalogger na rede de distribuicgo dependente
do PE Pousada.
o  Gestdo da pressio da rede de distribuiio:
- Atualizacio cadastral e das caracterfsticas das vélvulas redutoras de pressio
- Criagio de novos patamares de pressdo com a instalagdo de 7 novas vélvulas redutoras nos Reservatérios de
lgreja-Gestagd, Arieiros, Valadares, Teixeird e de Grilo-Passadouro;
- Substituicio de vélvulas redutoras existentes avariadas por novas/reabilitadas;
- Reabilitacdo em oficina das vdlvulas redutoras existentes;
- Reduggo/Otimizaciio da pressdo da rede através do ajuste das vélvulas redutoras;
- Andlise da substituiciio das cAmaras de perda de carga por vélvulas redutoras.
o  AlteracBes na rede /circuitos hidrdulicos:
- Atualizacio/correcio do cadastro existente e ajuste das fronteiras de cada ZMC;
- Alteracdes nos circuitos da rede (zona de influéncia dos reservatdrios) com o objetivo da otimizagiio da rede
de distribuicdo.

Municipi lorico d

s Detecdo de fugas
- Entrega dos equipamentos de detegdo de fugas: Geofone e Correladores;
- Utilizagio do Geofone para localizagdo de fugas — aproximadamente 25 horas;
- Utilizagdo dos Correladores para detegdo de fugas;
- Realizacio de | pesquisa noturna de fugas através do seccionamento da rede.
¢ Monitorizacio de caudais e volumes (com transmissdo ao BIWATER);
- Instalacio de medidores de caudal e respetivos data loggers a saida do Reservatério do Tanque e do
Regedouro.
o  Gestio da pressdo da rede
- Atualizacio cadastral e caracterfsticas das valvulas redutoras de pressic;
- Andlise da criagdo de novos patamares de pressao;
- Inicio do processo de substituicio de vélvulas redutoras avariadas por novas/reabilitadas;
- Inicio do processo de colocagdo de ventosas nas vélvulas redutoras;
- Reabilitagio em oficina das vdlvulas redutoras existentes;
- Andlise da reducio/otimizacio da pressio da rede através do ajuste das vélvulas redutoras;
Inicio do processo da substituicio das cAmaras de perda de carga por vélvulas redutoras.
¢ Aiteracdes na rede /circuitos hidrdulicos
- Atualizaggo/correcio do cadastro existente e ajuste das fronteiras de cada ZMG
- AlteracBes nos circuitos da rede (zona de influéncia dos reservatdrios) com o objetivo da otimizagdo da rede
de distribuiggo.
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Desenvolvimento de Indicadores

Foi desenvolvido um conjunto e indicadores, que permitam sinalizar as ZMC, definir o seu posicionamento, nomeadamente
na definicdo de valor das Perdas Recuperdveis, Perdas Inevitéveis, ILI e ainda Fatores de Pesquisa.

Infraestruturas das Redes Municipais

A equipa das Redes Municipais participou de forma ativa na definigdo e acerto das zonas de abastecimento (ZA) para os
municipios de Amarante, Celorico de Basto, Baido, Arouca e Cinfaes a integrar no Sistema de Informagio Geogrifica (SIG).

Continuagdo da atualizagio da listagem de Gestao de Ativos da empresa, nomeadamente cédigos, denominagio e inscricio

em SIG.

Cilculo dos diversos componentes do Balango Hidrico e seus procedimentos

O estabelecimento de procedimentos para registo de dados e célculo de cada uma das componentes do balanco hidrico é
essencial para uma maior sistematizagio desta abordagem no controlo de perdas. Desta forma, definiu-se e apuraram-se
os componentes do balango hidrico global por subsistema, podendo comparar-se o ano de 2019 com 2018, 2017 e 2016.
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Aguas do Norte, SA.
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Foram revistos os procedimentos que permitiram uma melhor definigio na estimativa dos volumes associados aos vérios
subcomponentes do balango hidrico, como 4gua utilizada para o combate a incéndios, lavagem de ruas, extravasamentos
em reservatdrios, rega de espacos verdes, avaliagdo de perdas de dgua em roturas, etc.
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A determinagdo do erro no parque de contadores foi outra varidvel analisada na elaboragdo e monitorizacio do balang
hidrico.

Erro parque de contadores (%)
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Modelagdao

O cadastro de infraestruturas tem sido melhorado, com a estruturagdo do modelo hidrdulico, necessdrio & implementagiio
da modelagio. Nomeadamente, corre¢do de tragados, caracteristicas de materiais, didmetros e definigio de altimetria. Com
amelhoria do cadastro e o registo de clientes serd possivel proximamente a realizagdo da modelagio das Zonas de Medigio
e Controlo (ZMC).

Participacdo no Programa iAFLUI 2019 | 2021

As afluéncias indevidas estdo identificadas como um dos principais problemas na gestdo da exploracio dos sistemas de
drenagem e de tratamento de dguas residuais e pluviais, contribuindo largamente para um desempenho insatisfatério e
aumento dos custos de exploragio das entidades gestoras. A Aguas do Norte, SA. enquanto entidade gestora de um
Sisterna Multimunicipal e de um Contrato de Parceria, ndo é excegdo e reconhece as afluéncias indevidas como uma causa
importante para a deterioragdo do desempenho funcional dos sisteras, com reflexos na qualidade do servico prestado.

A equipa do Centro de Exploragdo das Redes Municipais integrou o iAFLUI (programa promovido pelo LNEC), que integra
elementos das dreas técnicas de hidrdulica, metrologia e instrumentagdo.

Nao sendo vidvel apostar na erradicagdo exaustiva destas afluéncias, a atuacio passa pela definigdo de um plano de atuacio
baseado na sua redugdo, corregdo e reabilitagdo de acordo com os objetivos estratégicos e operacionais da empresa. Assim,
¢ necessdrio adotar uma abordagem metodoldgica adequada e selecionar os mecanismos e ag¢des apropriados para
promover a reducdo gradual de afluéncias indevidas, de modo a aumentar a eficiéncia e a eficicia econdmica, ambiental e
técnico-operacional dos sistemas de drenagem.

O iAFLUI teve inicio em maio de 2019 e vai terminar em abril de 202 1, tendo o projeto uma duraciio total de 24 meses,
estando organizado em 4 fases, com a duragdo de 6 meses cada.

Séo objetivos do IAFLUI, a disseminagdo das melhores e mais recentes metodologias e ferramentas de boa prética neste
dominio, a capacitagdo de um nilmero crescente de técnicos que, por si, potenciam a divulgagio e promogio das melhores
préticas nesta drea de conhecimento e da exploragio deste tipo de sistemas,

Para o desenvolvimento do projeto foi proposto que a drea de intervengdo integrasse o Municipio da Trofa, mais
concretamente no subsistema Parada da Maia. Este subsistema possui redes com uma extensdo de cerca de 250 km, tendo
a zona de estudo envolvida aproximadamente 50 km.

Esta zona de estudo contempla um ponto de medigdo existente no intercetor nascente.
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Com esta iniciativa, a Aguas do Norte, S.A. tem pela frente vdrios desafios cruciais, entre eles, a capacitagdo e motivagio da
empresa na drea das afluéncias indevidas e a definicio de um "Plano para o Controlo de Afluéncias Indevidas"(PCA!) e sua
implementaggo. Os objetivos agora tragados sdo ambiciosos, tendo em conta a dimensdo dos sistemas de drenagem de
4guas residuais e os recursos humanos e financeiros necessarios.

Qutros Destaques

A equipa do Centro de Exploragdo das Redes Municipais integrou a Comissao Especializada de Sistemas de Distribuicdo de
Agua (CESDA), que teve como principais a¢des, desenvolver Fichas de Boas Préticas, nomeadamente, Indicadores Priticos
para Avaliacio de Perdas e Critérios de Construgdo de Nicho de Contadores.

A equipa do Centro de Exploragiio das Redes Municipais implementou o Sistema de Gestao Visual KANBAN, para gerir
alguns processos.

Sustentabilidade Empresarial

Qualidade do Produto
Vigilincia da Qualidade da Agua (Baixa)

A seguranga da dgua abastecida para consumo humano constitui uma preocupagdo central na Aguas do Norte, SA. E dada
permanente atengio A verificagio da conformidade do produto, & protegdo da satide do consumidor e & gestdo dos riscos
em todas as fases do sistema de abastecimento que possam pdr em causa a seguranca do produto.

Para assegurar o controlo da qualidade da dgua abastecida, a Aguas do Norte, SA. tem implementado um Programa de
Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), que cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de Dezembro, que € o diploma legal que regula a qualidade da dgua
para consumo humarno.

Este PCQA ¢é aprovado anualmente pela entidade competente, ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos), e consiste na avaliagio da conformidade dos requisitos de qualidade definidos na legislacdo, através de andlises
efetuadas na torneira do consumidor, em pontos selecionados de modo a obter uma amostragem representativa da dgua
abastecida. As andlises 4 qualidade da dgua sio realizadas em laboratdrios acreditados, cuja seleio é também aprovada pela
entidade reguladora, ERSAR.

O controlo da qualidade da dgua aqui apresentado refere-se ao cumprimento do Programa de Controlo da Qualidade da
Agua (PCQA) em Baixa, aprovado pela ERSAR para 2019, o qual contempla 5 Municipios, num total de 90 Zonas de
Abastecimento sendo que destas 9 sio Fontandrios.

Os fontandrios que constituem "origem dnica” de dgua localizam-se: 6 em Baido, 3 em Celorico de Basto. De notar que, por
forga da entrada em vigor do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n°
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/
152/2017, de 7 de Dezembro o controlo da qualidade da dgua fornecida 3 populagio através de fontandrios que constituem!
origem Unica de dgua em zonas sem rede piiblica foi integrado no &mbito dos PCQA aprovados pela ERSAR. No ano de
2019, a drea da Qualidade do Produto realizou 10.547 determinactes na dgua tratada, de acordo com Plano Controlo
Qualidade aprovado pela ERSAR.

No controlo da rede em baixa, obtivemos no ano de 2019 uma conformidade da qualidade da dgua de 99,21%, o que
corresponde a uma "qualidade da dgua boa', segundo os critérios ERSAR para dgua segura, 0 que comprova a elevada
qualidade da dgua distribuida pela empresa.

Agua segura (AA04ab) AdNorte - Sistema de Aguas da Regiio do
Noroeste
(%)
99.49% 98,70% 99.21%

500%
AdNorte - Baa 2016  AdMNorte - Balxa 2017 AdNorte - Baixa 2018 AdNorte - Baba 2019

= — Ref* ERSAR (qualidade de servigo boa: 98,50-100,00)

Agua segura (AA 04ah) por municipio
*)

99,0%  9mya% 992X K ggy I0EK 99K 99% g g 99.06% 100.0% 9 15 946X

996% __99.28%
96.3% e ; 92,9% | 98.3% 98,1%
‘ | | [
|
} | & |
t =
|
1
| no| I

Arouca Amarante Balio Celarico de Basto Cinfies
Anc 2016 « Ano 2017 ®mAno 2018 ®mAno 2019

De notar que grande parte das andlises realizadas imediatamente a seguir a se terem detetado os incumprimentos, estavam
em conformidade com os limites legais. Sempre que ocorre uma ndo conformidade relacionada com a qualidade da dgua é
registada uma constatagio no sistema informético de gestio da Aguas do Norte, SA. onde a situagdo vai sendo
acompanhada e onde sdo descritas as agdes de correcio ou corretivas implementadas, até se considerar a ocorréncia como

encerrada.

Em situagGes de incumprimento dos valores paramétricos da legislaggo relativa 2 qualidade da 4gua para consumo humano,
sdo comunicadas a ERSAR e a Autoridade de Salide da zona abastecida, até ao final do dia dtil seguinte. Posteriormente, é
dado conhecimento das agBes corretivas adotadas e o resultado das mesmas,

A AdNorte aprovou em Conselho de Administragio no dia 28/12/2018 o Plano de Comunicagdo Plano de Comunicagio
para emergéncias na qualidade e quantidade da dgua.

Este documento tem como objetivo estabelecer um maodelo de comunicagdo interna e externa, a implementar perante
uma situagdo de emergéncia, que coloque em causa a qualidade da dgua para o consumo humano e o servico de
fornecimento assegurado pela Aguas do Norte, S.A, de modo a que se consiga uma rdpida e adequada atuagdo, e por
ineréncia, a mitiga¢do de eventuais impactos nas condigdes de abastecimento de dgua para consumo humano, dando
cumprimento ao requisito legal estabelecido no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.°
152/2017, de 7 de Dezembro.
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Este plano de comunicagio aplica-se a potenciais situagdes de emergéncia, que possam ocorrer ao longo do sistema de
tratamento, na distribuico, nas instalagdes ou dreas contfguas, que possam causar a contaminagdo da dgua ou impedir o
abastecimento de dgua, e que constituam um risco para a sadde humana, indo de encontro ao disposto na legislagio em '7()
vigor. ‘?/
Relativamente aos Subsistemas de Saneamento, a monitorizacio é efetuada segundo o estipulado nos Titulos de Utilizagdo

de Recursos Hidricos das vdrias ETAR, onde se encontram definidos os pardmetros a analisar, frequéncias e valores a //
respeitar pela dgua residual tratada, antes de esta ser descarregada no meio hidrico. Este controlo realizado em todosos |/
subsistemas geridos pela Aguas do Norte, S.A. recorrendo-se a laboratério externo acreditado, para demonstragdo da { "\ J
conformidade da qualidade dos efluentes tratados e descarregados. Pl

Ne global das ETAR em Exploragio, foram realizadas, em 2019, um total de 1.733 andlises, repartidas por afluente bruto e/ | "
efluente tratado. & d’@

N° de andlises realizadas - ETAR

= Afiuente bruto

» Efluence tratado

Das andlises efetuadas dentro do contexto do cumprimento Titulos de Utilizagdo de Recursos Hidricos em vigor, 97%
cumpriram com os pardmetros de descarga (para as ETAR com Licenga de Descarga vdlida - Nota - AR [3ab -
Percentagem da populagio equivalente que é servida com estagGes de tratamento que asseguram o cumprimento da licenca
de descarga).

Cumprimento dos parimetros de descarga

(%)

7%

81%

52% r

2%

Cumprimento dos parimetros de descarga (%) AdNorte
2016 m2017 =2018 2019

Nota |: Foram tidos em conta as consideragdes da ERSAR - AR[3ab - Percentagem da populagdo equivalente que € servida com estagbes de
tratamento que asseguram o cumprimento da licenga de descarga, quer em termos de pardmetros e pericdicidade de monitorizagio, quer em termas
do cumprimento dos limites de descarga. Para o cdlculo deste indicador apenas foram consideradas as ETARs com Licenga de Descarga vélida.
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Demonstracao da Posicao Financeira

i "o
Contas Operacionais — Baixa {/j/ﬁ/

Notas 31-12-2019 31-12-2018
Advos Nao Correntes
Ativos intangiveis 8 58 478 006 48 869 040
Ativos fixos tangiveis 9.1 115 215 119 159
Investimentos financeiros 14 7723 4925
Impostos diferidos ativos A 8093 867 7 110976
Desvio tarifirio ativo 12 34027 271 30 410 622
Ativos sob direito de uso 9,2 277 122 0
Total dos ativos nfio correntes 100 999 204 86 514 722
Atvos Correntes
Inventirios 14 235 271 9 639
Clientes 15 4413 280 3 982 640
Estado e outros entes piiblicos 16 115 532 143 436
Outras ativos correntes 17 1 160 997 | 148 254
Caixa e seus equivalentes 18 117 631 128 337
Total dos ativos correntes 6042 711 5412305
Total do ative 107 041 915 91 927 027
Capital préprio
Capital social 19 12 737 325 9712072
Reservas e outros ajustamentos 19 73 282 49 453
Resultados transitados 19 | 458 962 1 006 217
Resultado liquido do exercicio t9 484 220 476 574
Total do capital préprio 14 753 790 11244 316
Passivos Nio Correntes
Empréstimos 22 36 000 000 36 000 000
Passivos da locagio 2} 185 961
Impostos diferidos passivos Il 9 136 406 7 929 986
Acréscimos custos para investimentos contratuais 24 13 387 432 10 978 183
Subsidios ao investi 25 15 032 841 10 079 505
Desvio tarifirio passivo 12 0
Total dos passivos ndo correntes 73 742 641 64 987 673
Passivos Correntes
Empréstimos 22 10 794 156 3417 410
Passivos da locagdo 21 95 375
Fornecedores 26 3 626 832 5316 316
Outros passivos correntes 27 3 969 503 5 161 786
Imp sobre o rendi do exercicio 28 24 048 1 422 321
Estado e outros entes pliblicos 16 35 570 377 204
Total dos passivos correntes 18 545 485 15 695 037
Total do passivo 92 288 126 80 682 710
Total do passivo e do capital proprio 107 041 915 91 927 027
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Vila Real, 27 de fevereiro de 2020

O Conselho de Administragao

José Luis Machado do Vale Fernanda da Concel¢do Abreu Lacerda

(Presidente) {Vice-Presidente }

Yt re £ f--T_,f'L / | ;1?3 Cod Gl T

Manug! Anténio Cordeiro Moras ¢ Filipe josé Arap ot Giva Cristiana da Costa Barbosa
(Administrador Executivo) N (Administrador Executivo) (Administradora Executiva)
-~
\ P
\ -~ i I. - /
e-i‘c s Ty < /
Glia Maria de Almeida Lima e $? Rodrigues Anténio Gfi'\calﬁé’ Bra, nga Fernandes
(Administradora nio Executiva) (Admifistrador nio Executivo)

ﬂ’-ehm VA an € tvwxﬁ.\-\ﬁi\é '}c\(fﬂ’ im(ﬁ&/(\/nﬂé/ﬁu
Helena Maria Sousa da Silva | Jorge Miguel da Silva de Jesus

(Contabilista Certificado n.° 79 877) iretor Administrativo e Financeiro)
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Demonstracao dos Resultados e do Rendimento Integral

Notas 31-12-2019 31-12-2018
Vendas 29 6 001 253 5481 475
Prestag¢ées de servicos 30 9223 263 7801512
Rendimentos de construgiio em ativos concessionados (IFRIC |2) 31 10 835 638 13836015
Desvio de Recuperagio de Gastos 12 3616650 3376 614
Custo das vendas 32 -1 692314 -2 197 453
Gastos de construgio em ativos concessionados (IFRIC 12) 3l -10 835 638 -13836 015
Fomecimentos e servigos externos 33 -10 795 855 -9 009 885
Gastos com pessoal 34 -1 859 571 -204] 798
Amortizagées do exercicio 35 -3924751 -3453 488
Perdas por imparidade e reversées 36 -96 517 223012
Subsidios ao investimento 25 341 859 403 558
Outros gastos e perdas operacionais 38 -452 036 -161 501
Outros rendimentos e ganhos operacionais 39 418 940 460291
Resultados operacionais 780 920 882 337
Gastos financeiros 40 -168 651 =311 145
Rendimentos financeiros 41 55310 56 568
Resultados financeiros =113 341 =254 577
Resultados antes de imposto 667 580 627 760
Imposto do exercicio 28 40 170 228 363
Imposto diferido 28/11 -223 530 -379 549
Resultado liquido do exercicio operagdes 484 220 476 574
Rendimento integral 484 220 476 574

Vila Real, 27 de fevereiro de 2020

O Conselho de Administracio
v
fo A A7 y
Jesé Luis Machado do Vale Fernanda da Conceigiio Abreu Lacerda
{Presidente) {Vice-Presidente }
A f
{ LA
2 = = J | )
L are £ . |
Manuef Antdnic Cordeiro Moras o~ | _Fﬂip_ejmé.{tr:mi'é da Silv: Cristiana da Costa Barbosa
{Administrador Executivo) o (Administrador Executivo) (Administradora Executiva)
~) " "} —
s T =
Jaka Maria de Almeida Lima e'S. Radrigues Antél_“o Go’nﬁkm-ﬂﬁga_r_l{é Fernandes
{Administradora nio E iva) ég' ..‘..,(.'1:\32-;" iva)

i
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'
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Helena Maria Sousa da Silva ) /’ f Jorge gﬂlguel da Silva de Jesus

(Contabilista Certificado n.° 79 877) (Diretor Administrativo e Financeiro)

| Relatério & Contas 2019 | 243|247



Aguas do Norte, SA.

Demonstragao das Variagoes do Capital Proprio

Capital Acbes

Outras

Resultados Resultado

Social Préprias Legal Reservas Transitados Liquido Total
Saldo a 31 de dexembro de 2017 8052 852 [} 26 566 0 571 348 457 757 9108822
Aplicagio do resultado de 2017
AdNW (Parceria) 22 888 434 869 457 757 0
Realizagées de Capital
AdNW (Parceria) | 659 220 1 659 220
Resuttado liquide de 2018
AdINW (Parceria) 476 574 476 574
Saldo final - 31 de dexembro de 2018 9712072 [} 49 453 (4 1 006 217 476 574 11244316
Aplicacio do resufrado de 2018
AJNW (Parceria) 23 829 452 746 -476 574 0
Realzagdes de Capital
AANW (Parceria) 3 025 253 3025 253
Resuleado liquido de 2019
AJINW (Parceria) 484 220 484 220
Satdo final - 31 de dezembro de 2019 12 737 32§ [J 73 282 0 1 458 962 484 220 14753 790
Vila Real, 27 de fevereiro de 2020
O Conselho de Administragdo
'l Gl
\/{ A TRarnoacis ot Comialn s da sdoviaa oy
José'Luis Machado do Vale Fernanda da Conceigiio Abreu Lacerda
{Presidents) {Vice-Presidente )
XEotfe £ = ] /) = ' (W

Manfiel Antsnio Cordeiro Moras TN _ﬁl_iJ;jme.atﬁuifo da Silva

{Administradar Executivo) § (Adminislndﬁr Executivo}
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(!Liia Maria de Almeida Lima e S.\iodrigues i

{Administradora nio Executiva)

e

Helena Maria Sousa da Silva
{Contabilista Certificado n.° 79 877)
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Aguas do Norte, S.A.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

31.12.2019 31.12.2018

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 15513122 14390314
Pagamentos a fornecedores 7783090 -8676414
Pagamentos ao pessoal -1580271 -1772237
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento 137 408 0
Outros recebimentos/Pagamentos relativos i atividade operacional -9 640 494 -1 399 831

-3353326 2541832

Fluxo de caixa das atividades de investimento.

Recebimentos de ativos fixos tangiveis 19 30
Recebimentos de subsidios de investimento 5314815 3014275
Pagamentos de investimentos financeiros 0 -3315
Pagamentos de ativos fixos tangiveis -41 801 -219 174
Pagamentos de ativos intangiveis -11 425507 -11315911

-6 152473 -8524 095

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos de empréstimos obtidos 10890 365 5068623

Recebimentos de realizagoes de capital 3025253 | 659220

Recebimentos de juros e rendimentos similares 228 656 30784

Pagamentos de empréstimos obtidos -3513 619

Pagamentos Passivos da locagio -197 615

Pagamentos de juros e gastos similares -937 947 -660 539
9495093 6098 087

Variacdo de caixa e seus equivalentes -10 706 115 824

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 128 337 12512

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 117 631 128 337

-10 706 115 824

Decomposi¢ao de Caixa e seus Equivalentes

31.12.2019  31.12.2018

Caixa 1 150 1 150
Depésitos 3 ordem 116 481 127 187
117 631 128 337

Descobertos bancirios de depésitos 3 ordem

117 631 128 337
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Vila Real, 27 de fevereiro de 2020

O Conselho de Administragao
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Jésé Luis Machado do Vale Fernanda da Conceigio Abreu lacerda
(Presidente) {Vice-Presidente }
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/ e
\\ A A \’A‘MW(W M\/Z, /}{«jfﬂ'v/ﬂ 5’/)’7“}6\/%-
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{Conmabilista Certficado n.” 79 877) (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Parte E - 1/
Pareceres do Conselho Fiscal
e Revisor Oficial de Contas
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Certificagdo Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstra¢ées financeiras
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Aguas do Norte, S.A. (a Entidade), que
compreendem a demonstragéo da posicao financeira em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um
total de 1.572.782.432 euros e um total de capital proprio de 264.604.411 euros, incluindo um
resultado liquido de 5.208.557 euros), a demonstragéo dos resultados e do rendimento integral, a
demonstracao das alteragdes do capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinidao, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da Aguas do Norte, S.A. em 31 de
dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgcao “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfase

Tal como divulgado na nota 1.2 do Anexo as demonstragdes financeiras, as demonstragdes
financeiras foram preparadas com base na informagao mais atualizada sobre a concesséo,
nomeadamente no que se refere aos valores de investimento, prazo de concessao, caudais e as
préprias tarifas aprovadas. Os pressupostos utilizados s&o parte integrante do estudo de viabilidade
econodmica e financeira apos efeito da cisdo submetido a apreciagado do Concedente, ainda nao tendo
sido obtida aprovagao até a presente data.

A nossa opinidao nao é modificada em relagao a esta matéria.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Rececao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na CMVM sob o n° 20161485

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sd@o membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais € uma entidade legal autdnoma e independente.



Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstrag¢des financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragées financeiras como um todo, e na formagéao
da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias. Consideramos que as
matérias descritas abaixo sdo as matérias relevantes de auditoria a comunicar neste relatério.

Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Reconhecimento e mensuragao do
investimento contratual associado a
concessao e parceria

Divulgagées relacionadas com o
reconhecimento e mensuragéo do investimento
contratual associado a concesséo e parceria
apresentadas nas notas 2.2.4, 2.2.5, 4.2, 8, 24,
35¢e 43.1.

O direito de utilizagéo de infraestruturas é
amortizado numa base sistematica de acordo
com o padrao de obtengéo dos beneficios
econdmicos, 0s quais sao aprovados pela
Entidade Reguladora (ERSAR) na atividade em
alta e pela Comisséo de Parceria na atividade
em baixa.

As amortizagbes associadas ao investimento
contratual sdo calculadas tendo como base os
caudais (agua e efluentes) faturados e os
caudais que se estima faturar até ao final da
concessao/parceria, 0s quais se encontram
previstos nos respetivos Estudo de Viabilidade
Econdmica e Financeira (EVEF) anexo ao
Contrato de Concessao e Contrato de Gestéo,
para a atividade em alta e para a atividade em
baixa, respetivamente.

Tal como referido na nota 1.2, o EVEF da
concessao foi revisto no d&mbito do processo de
cisdo, encontrando-se na presente data em
aprovacgao por parte do Concedente.

Adicionalmente, em cumprimento do estipulado

no Contrato de Concessao da atividade em alta,
no Contrato de Gestao da atividade em baixa e

demais regras regulatérias, é registada nos

A abordagem a esta matéria relevante de
auditoria consistiu em:

verificagdo dos EVEF da Entidade, para a
atividade em alta e para a atividade em
baixa, nomeadamente a informacgao
utilizada para o calculo das amortizagées e
a adequabilidade dos caudais estimados
para os anos subsequentes face ao
conhecimento da realidade do sistema;

andlise da coeréncia do montante do
investimento contratual utilizado para o
calculo das amortizagdes com o montante
de investimento que consta do EVEF
aprovado pelo Concedente para a atividade
em alta e pela Comissao de Parceria para a
atividade em baixa;

comparagao dos caudais utilizados no
calculo das amortizagbes com a informacao
produzida pelo departamento comercial,
efetuando os testes para garantir a
fiabilidade desta informacao;

recalculo das referidas amortizagbes de
acordo com os critérios estabelecidos;

obtencao e andlise da correspondéncia e
troca de informacéao que existiu até a data
entre a Entidade, a Comisséo de Parceria e
a ERSAR, em particular no que respeita ao
nivel de atividade e investimento a realizar
ao abrigo do Contrato de Concesséo e do
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

gastos do exercicio uma quantia estimada para
fazer face as responsabilidades quanto a
investimentos contratuais futuros. Este
acréscimo é calculado com base nos respetivos
EVEF, documento onde consta a estimativa dos
investimentos a realizar.

Conforme referido na nota 24, em 31 de
dezembro de 2019 o Acréscimo de gastos de
investimento contratual ascende a 87 milhdes
de euros (31 de dezembro de 2018: 82 milhdes
de euros).

O EVEF inclui diversos pressupostos
relativamente ao nivel de atividade futura da
concessao/parceria e dos investimentos a
realizar, constituindo desta forma uma area de
julgamento elevado.

Contrato de Parceria;

e inquirir o Conselho de Administragdo sobre
0s motivos pelo qual o Aditamento ao
Contrato de Concessao da atividade da alta
nao se encontra ainda assinado.

Verificamos também a adequacgao das
divulgacdes apresentadas nas notas as
demonstragdes financeiras, considerando os
requisitos do normativo contabilistico aplicavel e
os fatores considerados relevantes.

Reconhecimento e mensuragao dos Desvios
de Recuperacgao de Gastos

Divulgacées relacionadas com o
reconhecimento e mensuragao dos Desvios de
Recuperagao de Gastos apresentadas nas
notas 2.2.6, 4.4 e 12

Os Desvios de Recuperagéo de Gastos (DRG)
correspondem a correcgao (positiva no caso de
défice, negativa no caso de superavit) a registar
ao rédito das atividades reguladas, para que
este se apresente conforme o disposto no
Contrato de Concesséao da atividade em alta e
no Contrato de Gestéo da atividade em baixa,
nomeadamente no que diz respeito a
recuperacao integral dos gastos (incluindo
imposto sobre o rendimento das pessoas
coletivas) e remuneracgao anual garantida aos
acionistas, tendo em consideragao para a
atividade em alta os gastos permitidos em
cenario de eficiéncia com base nos indicadores
aprovados previamente pela Entidade
Reguladora (ERSAR).

A estimativa dos DRG ¢, em cada exercicio,
determinada com base na melhor informagao
disponivel a data da preparacao das

Os procedimentos de auditoria realizados
incluiram:

e analise do orcamento da Entidade,
nomeadamente a demonstragado dos
resultados para o exercicio corrente e 0s
pressupostos de atividade que lhe estéo
subjacentes;

e realizagao do recalculo da Remuneragao
Garantida e do correspondente DRG de
acordo com os critérios estabelecidos no
Contrato de Concessao para a atividade em
alta e no Contrato de Parceria para a
atividade em baixa;

e obtengao e analise da correspondéncia e
troca de informagéo que existiu até a data
entre a Entidade e a ERSAR, em particular
no que respeita aos gastos permitidos em
cenario de eficiéncia e a apreciagao dos
DRG da atividade em alta por parte da
ERSAR;
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

demonstragdes financeiras, devendo a
Entidade, nos termos do respetivo Contrato de
Concesséo para a atividade em alta, enviar a
ERSAR o calculo dos DRG pare que esta o
aprove, e, nos termos do respetivo Contrato de
Parceria para a atividade em baixa, enviar os
documentos de prestacao de contas a
Comissao de Parceria para que esta aprecie e
posteriormente delibere no sentido de
aprovacgao dos DRG.

Conforme referido na nota 12, em 31 de
dezembro de 2019 o montante reconhecido na
Demonstracéo dos resultados na rubrica de
“Desvio de recuperagao de gastos” apresenta
um superavit de 2 milhdes de euros (31 de
dezembro de 2018: défice de 8 milhdes de
euros).

e obtencao e analise da correspondéncia e
troca de informagao que existiu até a data
entre a Entidade, a Comissao de Parceria,
em particular no que respeita a apreciagao
dos DRG da atividade em baixa por parte da
Comisséo de Parceria.

Foi igualmente revista a adequabilidade das
divulgacdes associadas, tendo por base o
enunciado no normativo contabilistico aplicavel
e os fatores considerados relevantes.

Recuperabilidade dos saldos a receber de
Municipios e entidades municipais

Divulgagées relacionadas com a
recuperabilidade dos saldos a receber dos
Municipios e entidades municipais apresentadas
nas notas 2.6.1, 3.4, 4.3, 13e 15

Em 31 de dezembro de 2019 a Entidade
apresenta registado no Ativo, corrente e ndo
corrente, saldos a receber de Municipios e
entidades municipais que ascendem a 69
milhdes de euros (31 de dezembro de 2018: 93
milhdes de euros).

Tal como evidenciado nas notas 13 e 15, os
referidos saldos apresentam uma elevada
antiguidade, o que indicia a existéncia de
dificuldades financeiras por parte dos
Municipios e/ou a existéncia de divergéncias
quanto a faturagao emitida. Adicionalmente, sédo
registados acréscimos de rendimentos relativos
aos juros de mora, 0s quais sado determinados
de acordo com a lei ou com os acordos de
regularizacao de divida.

Genericamente a Entidade n&o reconhece
perdas por imparidade sobre entidades

A nossa abordagem incluiu a execugao dos
seguintes procedimentos:

e executar procedimentos de revisdo analitica
para todas as subcontas das rubricas de
Vendas e Prestagbes de Servigos, incluindo
a analise das variacdes significativas face
ao exercicio anterior e face as expetativas e
a atividade contratada/orgamentada;

e pedido de confirmacao de saldos aos
Municipios e entidades municipais;

e analise das respostas dos advogados aos
pedidos diretos de informagéo sobre os
processos judiciais em curso;

e teste a antiguidade de saldos, com foco nos
prazos previstos de prescricdo do direito de
cobranga, comparando-a com as respostas
obtidas dos advogados;

e leitura dos acordos de regularizagédo de
divida celebrados com os Municipios e
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

publicas, por entender que a esta data o risco
de insolvéncia é remoto.

Na avaliacdo efetuada quanto a necessidade de
registo de perdas por imparidade, o Conselho
de Administracdo adota medidas possiveis
tendentes a assegurar a recuperabilidade dos
saldos, entre as quais, a ativacao do
mecanismo associado ao privilégio creditorio (o
qual incide sobre as dividas correntes), a
realizagdo de acordos de regularizagao de
divida e a interposicédo de injungdes/acdes
judiciais. Sdo também consideradas situagdes
particulares de incumprimento e de prescrigdes
do direito a cobrar.

Considerando a relevancia do saldo no total do
ativo da Entidade, a ndo recuperagao do
montante em divida podera colocar em causa o
equilibrio econémico e financeiro da concesséo,
e consequentemente o cumprimento das
responsabilidades contratuais. Por este motivo,
consideramos esta uma matéria relevante de
auditoria.

analise ao seu cumprimento;

e reexecugao do calculo de juros de mora,
face aos pressupostos constantes dos
contratos de regularizagédo de divida e a
legislagao vigente, considerando a
antiguidade dos saldos;

Analisamos também as divulgacdes efetuadas,
de forma a garantir que as mesmas respeitam
as disposi¢des das normas contabilisticas
aplicaveis, incluindo a correta apresentagao dos
saldos como ativos correntes ou ndo correntes.

Atividade em baixa — estimativas associadas
a vendas de agua e prestagao de servigos de
saneamento

Divulgagébes relacionadas com as vendas de
agua e prestagéao de servicos de saneamento
apresentadas nas notas 2.16.1, 2.16.2, 29 e 30.

O reconhecimento do rédito relativo a atividade
em baixa de vendas de agua e prestagao de
servigos de saneamento ocorre no momento da
entrega da agua e incorpora trés vertentes
distintas:

e vendas de agua efetuadas com base em
consumos efetivos;

e vendas de agua efetuadas com base em
consumos estimados com base no histérico
de cada cliente;

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram, entre outros, a identificagdo e teste ao
desenho e a eficiéncia operacional dos
controlos chave relacionados com o
reconhecimento do rédito associado a atividade
da baixa de venda de agua, nomeadamente do
sistema Aquamatrix e, em particular, dos
relacionados com as vendas estimadas no final
de cada periodo.

Foi obtido o algoritmo com os calculos relativos
aos volumes estimados tendo sido verificado,
numa base amostral para cada tipo de cliente e
tarifa, que os critérios definidos pela Entidade se
encontravam a ser cumpridos e que os
ajustamentos realizados eram razoaveis.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

e estimativa de agua fornecida e ndo
faturada.

O apuramento dos consumos estimados para
efeitos de faturacdo de vendas de dgua em
baixa é realizado essencialmente através do
Aquamatrix com recurso a um algoritmo
produzido de acordo com os critérios definidos
pelas entidades gestoras, que se baseia no
consumo médio diario de cada cliente,
ponderado de acordo com os perfis histéricos
de consumo.

A Entidade procede posteriormente ao teste do
referido algoritmo, com recurso a contagem de
uma amostra de consumos. E igualmente
realizada uma analise de “rollback” dos
consumos reais a posteriori.

A valorizagao das quantidades estimadas é
realizada com base na tarifa definida.

A elevada complexidade da metodologia
utilizada pela Entidade para estimar os
consumos de agua dos seus clientes e o grau
de julgamento envolvido, nomeadamente no
que respeita a volumes de consumo e tarifa

associada, justificam que tenha constituido uma

matéria relevante para efeitos da nossa
auditoria.

Foi igualmente obtido o balango hidrico e
avaliada a razoabilidade face ao histérico das
diferengas apuradas entre a entrada de agua na
rede e a agua faturada e estimada.

Adicionalmente, executamos procedimentos de
revisao analitica para todas as subcontas das
rubricas de Vendas e Prestacbes de Servicos,
incluindo a andlise das variagdes significativas
face ao exercicio anterior e face as expetativas
e a atividade contratada/orgamentada.

De forma a complementar os procedimentos
acima descritos, foi ainda desenvolvida uma
analise de razoabilidade da estimativa de agua
consumida e nao faturada em 31 de dezembro
de 2019 com base nos histéricos de faturacao
registados em exercicios anteriores.

Verificamos também a adequacgao das
divulgacbes apresentadas nas notas as
demonstragdes financeiras, considerando os
requisitos do normativo contabilistico aplicavel e
os fatores considerados relevantes.

Responsabilidades do 6rgao de gestdo e do 6rgao de fiscalizagao pelas demonstragées

financeiras

O d6rgao de gestao é responsavel pela:

a) preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboragao do relatério de gestao, incluindo o relatério de governo societario, nos termos legais

e regulamentares aplicaveis;

c) criagéo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragées financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;
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d) adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliacao da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O 6rgao de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgacdo da
informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragcées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estao isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas
nao é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sédo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢gdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material
devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposigao ao controlo interno;

b) obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgéo de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6érgao de gestédo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condi¢gées que possam suscitar duvidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atencao no nosso relatério para as divulgacdes
relacionadas incluidas nas demonstra¢des financeiras ou, caso essas divulgacdes n&o sejam
adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;
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e) avaliamos a apresentacgéao, estrutura e contelido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

f) comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o 6rgao de fiscalizagao, entre
outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

g) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgao de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatoério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao
publica;

h) declaramos ao 6rgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas
salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informagéo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras, bem como a verificagdo de que a informagéo
nao financeira foi apresentada.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Coédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacao nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagéo sobre a Entidade, nio identificamos
incorrecdes materiais.

Sobre a informagao nao financeira prevista no artigo 66.°-B do Codigo das Sociedades
Comerciais

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6 do Cddigo das Sociedades Comerciais, informamos que a
entidade preparou um relatério separado do relatério de gestao que inclui a informagéo nao
financeira, conforme previsto no artigo 66.°-B do Cddigo das Sociedades Comerciais, tendo sido
publicada juntamente com o Relatério do Governo Societario.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE) n.° 537/2014
Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:
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a)

b)

e)

Fomos eleitos auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de acionistas
realizada em 10 de abril de 2019 para um mandato compreendido entre 2019 e 2021.

O d6rgéao de gestao confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstrag¢des financeiras. No planeamento e
execucao da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorgao material
das demonstragdes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo
identificamos qualquer distor¢gdo material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagdo da Entidade em 12 de margo de 2020.

Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.°, n.° 8,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face a Entidade durante a realizagdo da auditoria.

Informamos que, para além da auditoria, nao prestamos a Entidade quaisquer outros servigos.

13 de margo de 2020

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

( Jﬂ {‘i"‘>

Jodo Rui Fernandes Ramos, R.O.C.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
DA AGUAS DO NORTE, S.A.

SOBRE O RELATORIO E CONTAS DE 2019

1. Nos termos das disposicdes legais e estatutarias, designadamente do previsto na alinea g)
do n.2 1 do artigo 4202 e do artigo 4522 do Cddigo das Sociedades Comerciais, 0 Conselho
Fiscal emite o presente Relatério e Parecer sobre o Relatério de Gestdo e restantes
documentos de prestacdo de contas da sociedade Aguas do Norte, S.A., apresentados pelo
Conselho de Administracdo relativamente ao exercicio de 2019.

2. Asociedade Aguas do Norte, S.A., foi criada pelo Decreto Lei n.2 93/2015 de 29 de maio. No
ambito do processo de reorganizagdo do setor de abastecimento de dgua e saneamento de
guas residuais, € com a publicagdo do Decreto-Lei n.2 16/2017 de 01 de fevereiro, foram
destacados, através de cisdo, dois sistemas multimunicipais: o de abastecimento de Agua
do Sul do Grande Porto e o de saneamento do Grande Porto, tendo por esta via sido
substancialmente alterado o ambito territorial da mesma.

3. O Conselho Fiscal acompanhou a gestdo da Aguas do Norte, S.A. e a evolugdo dos seus
negocios, designadamente mediante contatos e reunifes com o seu Conselho de
Administracéio, Revisor Oficial de Contas e Servigos da Sociedade, bem como através da
leitura das atas das reunides do seu Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva e
da informagdo financeira preparada regularmente pela Sociedade e disponibilizada ao
Conselho Fiscal. Efetuou reunides, tendo contado sempre que necessdrio com a presenga
do membro do Conselho de Administracio responsavel pelo pelouro financeiro, da Diregdo
Administrativa e Financeira e do Revisor Oficial de Contas.

4. O Conselho Fiscal obteve todos os esclarecimentos solicitados e dispds da documentagdo
que considerou necessdria ao desempenho das suas fungoes.

5. Em cumprimento das disposi¢Bes legais e estatutdrias aplicaveis, o Conselho Fiscal emitiu
um Parecer sobre o Plano de Atividades e Orgamento (PAO) para o ano de 2020, que a data
ainda ndo se encontra aprovado pela Tutela.

6. No ambito das suas competéncias, o Conselho Fiscal, verificou igualmente o cumprimento
das obrigacdes definidas no artigo 442 do Decreto Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro, tendo
emitido os respetivos pareceres sobre os Relatérios Trimestrais de Execugdo Orgamental.
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7. O Conselho Fiscal emitiu parecer favordvel relativamente ao Relatdrio do Governo
Societario previsto no n.2 1 do artigo 542 do Decreto Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro,
emitido pela Aguas do Norte de acordo com o modelo disponibilizado pela UTAM.

8. A presente data ndo é possivel quantificar o eventual impacto nas demonstragdes
financeiras decorrente da pandemia associada ao virus COVID-19 declarada no inicio de
margo de 2020.

9. Em observéncia do artigo n.2 420 do Cddigo das Sociedades, 0 Conselho Fiscal procedeu a
verificagdo do cumprimento das normas legais, estatutdrias e disposicfes aplicdveis ao setor
empresarial do estado, designadamente do cumprimento das orientagBes legais
relativamente as remuneragdes vigentes em 2019, as quais se encontram divulgadas no
Relatdrio e Contas e no Relatério do Governo Societdrio.

10. Relativamente as divulgagBes constantes na Notas 12 das Notas as Demonstragdes
Financeiras, importa referir que no dia 27 de fevereiro de 2020 a ERSAR emitiu a decisdo de
aceitacgo dos Desvios de Recuperagdo de Gastos (DRG) para o ano de 2019.

11. A entidade apresenta, em 2019, um nivel de execugdo do investimento inferior em 4,8 % ao
previsto no Plano de Atividades e Orgamento aprovado para 2019 pela UTAM apds ter
registado em 2018 um excesso de investimento de 4,7% face ao previsto no PAO desse
exercicio.

12. Exceto quanto as excegdes referidas no ponto seguinte, a empresa cumpriu com as
orientacdes legais previstas no oficio-circular n.2 770, de 11 de margo de 2020, da DGTF,
relativo as instrucdes sobre o processo de prestagdo de contas referentes a 2019.

13. Excecdes quanto ao cumprimento das orientacdes legais previstas no oficio-circular n.2 770,
de 11 de marco de 2020, da DGTF:

13.1. O Prazo Médio de Pagamentos (PMP), apurado pela empresa, melhorou, em
2019, em 5 dias face a 2018, passando dos 77 para 0s 72 dias. Esta reducdo de 6% no
PMP, revela um incumprimento implicito dos objetivos de prazos de pagamento a
fornecedores, estabelecidos na RCM 34/2008 de 22 de fevereiro, na medida em que,
tendo um PMP do ano anterior superior a 45 dias, uma redugdo inferior a 15% no PMP
representa um incumprimento do objetivo.

13.2. A empresa procedeu a divulgagdo da matéria relativa as remuneracdes, que de
acordo com o Apéndice 1 do Oficio deveria constar do Relatério de Gestdo, no capitulo
Vi do Relatério do Governo Societario.

13.3. A entidade continua sem proceder a elaboragdo e divulgacdo no seu sitio da
internet do relatério sobre as remunerages pagas a mulheres e homens incumprindo
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16.

17.

18.

19.

)
i
a obrigacdo constante do n.2 2 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 18/2014 de
7 de margo.
13.4. A empresa ndo divulga os montantes dos plafonds mensais atribuidos aos
membros do CA com comunicagdes, portagens e combustiveis.
A empresa exerceu a opgdo prevista no n28 do art.2 662 B do CSC de incluir no Relatdrio do
Governo Societdrio as informagdes exigidas para a Demonstragdo ndo Financeira.
Em 08 de junho de 2018 foram aprovados em Assembleia Geral os objetivos de gestdo que
vigoram para o triénio 2018-2020, e igualmente assinado um contrato de gestdo entre cada
um dos membros da administragio da empresa e a tutela.
A anilise destes indicadores é efetuada no Relatério de Gestdo, tendo no que respeita aos
objetivos fixados, estes indicadores sido globalmente superados, tendo em 2019, o grau de
cumprimento dos objetivos ascendido a 2,6.
Decorrente da sua analise, e no ambito da competéncia na avaliagdo do desempenho dos
membros do Conselho de Administragéo, o Conselho Fiscal da Aguas do Norte, S.A., concluiu
que nada chegou ao seu conhecimento que 0 levasse a concluir que o grau de execugdo e
cumprimento dos objetivos fixados, nido é adequado a correta avaliagdo do desempenho do
Conselho de Administragdo.
0O Conselho Fiscal apreciou a Certificagdo Legal de Contas, emitida nos termos da legislacdo
em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, a qual integra uma énfase, e obteve destes, as
informacdes de que careceu para 0 exercicio das tarefas de fiscalizagdo.
O Conselho Fiscal tomou conhecimento do Relatério Adicional ao Orgdo de Fiscalizagdo
emitido pelo Revisor Oficial de Contas, para dar cumprimento ao disposto nos nimeros 1, 2
e 6 do artigo 242 do Regime Juridico de Supervisdo de Auditoria (RISA) - Lei n.2 148/2015 de
9 de setembro e no nimero 1 do artigo 632 do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, aprovado pela Lei n2 140/2015, de 7 de setembro.
Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o Relatorio de
Conselho de Administracdo e as Demonstra¢des Financeiras (Demonstragdo da Posigéo
Financeira, Demonstragdo do Rendimento Integral, Demonstracdo das Alteragdes no Capital
Proprio, Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e Notas as Demonstracdes Financeiras) e 0S
restantes documentos de prestagdio de contas sdo adequados a compreensdo da situagdo
patrimonial da Sociedade no fim do exercicio, bem como da forma como se formaram os
resultados e se desenrolou a atividade.
O Conselho Fiscal salienta toda a colaboraggo que obteve do Consetho de Administragdo, do

Revisor Oficial de Contas e dos Servigos da Sociedade no desempenho das suas fungdes.
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Parecer do Conselho Fiscal

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de parecer que estéo reunidas
as condices para que a Assembleia-Geral da Aguas do Norte, S.A., aprove:

a) O Relatério do Conselho de Administracdo e as Contas Individuais do Exercicio

de 2019.
b) A proposta de Aplicacgdo de Resultados formulada pelo Conselho de

Administracdo no seu relatério.

Vila Real, 16 de margo de 2020

0 Conselho Fiscal

@a%m& C)S@%’X/U L'/7

Maria Albertina Barreiro Rodrigues Carlos Sousa Ribeiro Nuno LinhareAa Silva

(Presidente) (Vogal) {(Vogal)
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