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Aguas do Norte, SA.

l. Sintese (Sumario Executivo)

O presente documento traduz as Boas Prdticas de Governo Societdrio adotadas no ano de 2019.

A Aguas do Norte, SA, criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, passou em 2017 por um processo
de ciséo, ao abrigo do Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, dando origem  criagio de um novo sistema
multimunicipal de abastecimento de 4gua do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal de saneamento
do Grande Porto, em ambos os casos por cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de
saneamento do Norte de Portugal, por sua vez criado por agregacio de sistemas através do Decreto-Lei n®
9372015, de 29 de maio - sem prejuizo da manutengio do préprio sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

Enquadrada com a sua nova realidade, a Aguas do Norte, S.A. mantém como objeto social a exploragio e gestio:

a) Do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema
Multimunicipal), criado nos termos do n.° | do artigo 2.° do referido decreto-lei;

b) Do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento
de 4gua e de saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e municipios
celebrada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009 de 9 de abril.

A Aguas do Norte, S.A. tem assim sob sua responsabilidade a gestdo de dois sistemas, um multimunicipal de aftae
um municipal de baixa, sendo a primeira empresa do pais em que existe uma verticalizagio da atividade nestes
moldes.

O Sistema Multimunicipal, criado pelo n.° | do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, abrange a
captagdo, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo publico e a recolha, o tratamento e a rejeicio
de efluentes domésticos, de efluentes que resultem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais
ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e a receciio de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas,
que cumpram o disposto no regulamento de exploracio e servico relativo 2 atividade de saneamento de dguas
residuais em vigor no Sistema Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeicdio, a qual deve ser realizada de
forma regular, continua e eficiente.

O Sistema Multimunicipal assim criado resuttou da agregagio de dois sistemas multimunicipais, extintos na mesma
data, designadamente:

a) - Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Trds -os -Montes e Alto Douro,
criado pelo Decreto-Lei n.° 270 -A/2001, de 6 de outubro;

b) - Sistema muttimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste, criado pelo Decreto-
Lei n.° 4172010, de 29 de abril;

O Sistema Muttimunicipal integra como utilizadores os seguintes municipios:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfandega da F¢, Alijg,
Arcos de Valdevez, Armamar, Boticas, Braganca, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende,
Fafe, Freixo de Espada a Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgaco, Mesdo Frio, Mirandela,
Mogadouro, Moimenta da Beira, Mongio, Mondim de Basto, Montalegre, Murca, Paredes de Coura,
Peso da Régua, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Resende,
Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de Penaguifio, Santo Tirso, Sdo Jodo da Pesqueira,
Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa, Valenca, Valpagos, Viana do Castelo,
Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de Famalic3o, Vila Nova
de Foz Cda, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos e Maia;

) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto,
Felgueiras, Guimaries, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela,

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, 3 Aguas do Noroeste, SA. na exploragdo e gestdo do Sistema de
Aguas da Regido do Noroeste, em resultado da celebragiio de contrato de parceria piblica, entre o Estado
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Portugués e os municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfdes, Fafe, Santo Tirso e Tfofa, em
5 de julho de 2013, e da celebragdo de contrato de gestdo entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do
Noroeste, S.A., em 26 de jutho de 2013.

Com esta parceria a Aguas do Norte, SA assegura o abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais
urbanas em baixa aos municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfées e de saneamento a Fafe,
Santo Tirso e Trofa. Com esta atividade, a Aguas do Norte, SA. garante de forma regular, continua e eficiente, a
prestacio de servicos de dgua e a construgdo e/ ou renovagio das redes em baixa, a mais de 80.000 clientes. A
drea dos 8 municipios abrangidos pelo Sistema de Aguas é de 1.654 km? e a populagio de 300 mil habitantes, trés
por cento da populagdo portuguesa.

A Aguas do Norte, S.A. é uma empresa publica pertencente ao setor empresarial do Estado, que integra o Grupo
Aguas de Portugal (adiante designado por Grupe AdP), e tem como capital social subscrito, pds Cisdo,
I 11.061.732,00 EUR parcialmente realizado (37,15%).

O presente Relatdrio, relativo ao ano de 2019, foi desenvolvido em integral cumprimento das instrugBes para a
prestagio de contas referentes a 2019, emanadas pela Diregao-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) a || de
marco de 2020, e do Manual para a elaboragdo do Relatério do Governo Societdrio 2019 (RGS), emanado da
Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial (UTAM).

Importa referir que em 2019 ndo ocorreram alteracdes na constituicio dos Orgiios Sociais eleitos na Assembleia
Geral de acionistas realizada em 8 de junho de 2018, para o mandato 2018-2020, com excegdo da constituicdo
dos érgaos de fiscalizagiio (Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas) cuja tltima eleigio ocorreu na Assembleia
Geral de 10 de abril de 2019, para 0 mandato 2019-2021.

Este documento obedeceu, igualmente, 3s orientagdes emanadas pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA. as
empresas por si maioritariamente participadas.

Relativamente ao contetido do Relatério do Governo Societério, e para além da alteragdo dos érgios Sociais da
empresa, ndo se registaram, no ano de reporte, alteragdes ou factos dignos de registo, tendo sido mantidas as boas
préticas de Governo Societdrio em uso no ano anterior.

Integra o presente documento, em Anexo, os Pareceres dos Orgios de Fiscalizacsio (Conselho Fiscal e Revisor
Oficial de Contas) sobre o Relatério do Governo Societdrio do ano de 2019 (Vd. Anexo 5 ao presente relatério).

No respeitante ac cumprimento do que estabelece o capftulo Il do decreto-lei n.° 133/2013, de 3 de outubro
(RISPE), o quadro seguinte evidencia o cumprimento da empresa no ano de 2019 para cada uma das obrigagdes
nele constantes.

A empresa procedeu & divulgagio dos relatérios trimestrais de execugdo orgamental juntamente com os pareceres
dos érgdos de fiscalizagdo.
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Aguas do Norte, SA.

CAPITULO Il do RJSPE - Praticas de Bom Governo sim néo data
apresentou plano de atividades e orgamento para 2019 adequado aos X inicial - 30/10/2018
recursos e fontes de financiamneto disponiveis revisiio - 26/07/2019
Artigo 43.°
obteve aprovagio pelas tutelas setorial e financeira do plano de atividades e X financeira - 10/10/2019
orgamento para 2019 setorial - 17/10/2019
divulgou informagio sobre estrutura acionista, participagdes sociais,
operagdes com participagdes sociais, garantias financeiras e assungio de
dividas ou passivos, execugio dos objetivos, documentos de prestagio de
Artigo 44.° A X
contas, relatérios trimestrais de execugio orgamental com relatério do
orgao de fiscalizagio, identidade e curriculum dos membros dos orgios
sociais, remuneragoes e outros beneficios
submeteu a informagiio financeira anual ao Revisor Oficial de Contas, que é
Artigo 45.° X 14/02/2020
responsavel pela Certificacao Legal das Contas da empresa
elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de
Artigo 46.° X 30/01/2020
ocorréncias, associado a prevengio da corrupgio
Artigo 47.° adotou um cédigo de ética e divulgou o documento X 25/09/2018
tem contratualizada a prestagio de servigo publico ou de interesse geral,
Artigo 48.° X
caso |he esteja confiada
. De 01/01/2019
Artigo 49.° prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental X
a31/12/2019
Artigo 50.° implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade X
evidenciou a independéncia de todos os membros do orgioe de
Artigo 51.° administragio e que os mesmos se abstém de participar nas decisdes que X
envolvam os seus proprios interesses
evidenciou que todos os membros do orgio de administragio cumprirama
obrigag¢io de declararem as icipagé ir is e relagdes
Artigo 52.° g P P X
suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao orgio de administragio, ao
orgdo de fiscalizagio e a IGF
Artizo 53 providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢des para que todaa x De 01/01/2019
rtigo 53.°
informagio a divulgar possa constar do sitio da internet da Unidade Técnica a31/12/2019
apresentou o relatério do orgio de fiscalizagio em que & aferido constar
do relatério anual de préticas do governo societirio informagio atual e
Artigo 54.° X

completa sobre todas as matérias tratadas no Capitulo Il do RJSPE (boas

priticas de governagio)
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ll. Missao, Objetivos e Politicas

I.  Indicacdo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos
valores que orientam a empresa

A Missdo
Conceber, construir, explorar e gerir o Sistema Multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do
Norte de Portugal e o Sistema de Aguas da Regifio do Noroeste, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade

econdmica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o
desenvolvimento socioecondmico da regido.

A Visdo
Ser uma empresa de referéncia nacional no sector da dgua em termos de qualidade do servigo publico prestado
e um parceiro ativo para o desenvolvimento da regido onde se insere.

A empresa tem como missio a gestio do sistema muttimunicipal em “afta” responsdvel pela captagio, tratamento
e abastecimento de 4gua para consumo publico, pela recolha, tratamento e rejeigio de efluentes domésticos,
urbanos e industriais e de efluentes provenientes de fossas séticas. A empresa tem igualmente como missdo a
exploracio e gestio do sistema de dguas da regiio do Noroeste, em resultado da celebragiio de uma Parceria
entre o Estado (Administragiio Central) e oito municipios (Administragdo Local), que concretiza um processo de
verticalizagdo que reuniu, numa tnica entidade gestora, os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de
4guas residuais em “alta” (prestados aos Municipios) e em “baixa” (prestados aos utilizadores finais, os municipes),
de forma regular, continua e eficiente.

Os valores fundamentais da empresa assentam na sustentabilidade dos recursos naturais num quadro de eficiéncia
e sustentabilidade econdmica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadios
e para o desenvolvimento socioeconémico da regido.

Os objetivos da empresa s3o determinados pelas politicas publicas para o setor empresarial do Estado, e, em
particular, para o setor de atividade das empresas do Grupo AdP.

As orientaces estratégicas sio definidas nos termos do artigo 24.° do Decreto-Lein.° 133/2013, de 3 de outubro,
que estabelece o Regime Jurfdico do Setor Pdblico Empresarial, e através de orientagdes especificas emanadas em
despachos ministeriais e por deliberacdes dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos das
empresas.

Assim, de acordo com o Regime Juridico do Setor Piblico Empresarial, compete ao Ministério das Finangas, através
da Direciio-Geral do Tesouro e Finangas, a definigio de orientagSes para a elaboragéo dos planos de atividades e
orcamento para cada ano de atividade, bem como o controlo da evolugio dos niveis e condicBes de
endividamento, nos termos do artigo 29.° do referido Regime.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente, enquanto ministério setorial,
designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir;
b) Emitir as orientages especfficas de cariz setorial aplicdveis a cada empresa;
¢) Definir os objetivos a alcanar pelas empresas publicas no exercicio da respetiva atividade operacional;

d) Définir o nivel de servico pliblico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessarias para a
respetiva concretizaggo.

As orientacdes da tutela setorial ao Grupo AdP devem ser igualmente replicadas, com as devidas adaptacGes, as
empresas que o integram, como é o caso da Aguas do Norte, SA.
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Os Valores Fticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A, no desempenho das suas fungdes e no mbito das suas competéncias,
deverdo pautar a sua agdo pelo respeito e cumprimento integral dos valores anteriormente definidos,
considerando:

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicagéo no cumprimento da miss3o do servigo publico;

Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente soluces de inovacio e
desenvolvimento tecnolégico, contribuir para a otimizagio dos processos que conduzam ao aumento da
eficicia e da eficiéncia, e atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua;

Integridade | Seguir um comportamento de préticas anticorrupgdo e suborno, adotar préticas que evitem
conflitos de interesses, garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir comportamentos nio
discriminatdrios;

Responsabilidade | Agir com justica e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam o
desenvolvimento sustentdvel, respeitar as normas e convengBes respeitantes aos direitos dos
trabalhadores, ndo tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa, combater

situagBes que possam pdr em causa a imagem e o prestigio da empresa, desenvolver uma consciéncia
ambiental, de seguranga e de responsabilidade social, e partilhar conhecimento e informacio;

Rigor | Ser coerente e consequente na prética dos valores e principios, cumprir e fazer cumprir a legislaciio,
as normas, 0s manuais e os regulamentos internos, decidir com isencdo, equidade e objetividade, ser
transparente nos processos, nas decisGes e na difusdo dos critérios, e proteger o patriménio da empresa;

Transparéncia | Garantir a integracdo e o relacionamento transparente e constante, adotar estratégias e
desenvolver agSes em sintonia com elevados padrdes de ética e divulgar, interna e externamente, a sua
politica da empresa.

Os Principios de Atuagdo

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. regem-se pelos seguintes principios de atuacdo:

. Respeito e protegio dos direitos humanos;

. Respeito pelos direftos dos colaboradores e colaboradoras;
. Respeito pela igualdade do género;

° Luta contra a corrupgio;

° Erradicacio de todas as formas de exploracio;

° Erradicacio de todas as préticas discriminatdrias;

. Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente;
o Contribuiggo ativa para o desenvolvimento sustentavel.

Os Deveres e Responsabilidades da Administracio

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, SA. terd em conta o previsto na
legislaggo em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.°® 71/2007, de
27 de marco, na sua atual redagdo, que relativamente ao exercicio de fungbes executivas prevé as seguintes
obrigacGes:

) Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos
de gestio;
. Assegurar a concretizagdo das orientagSes definidas nos termos da lei, no contrato de gestio e a

realizacdo da estratégia da empresa;
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. Acompanhar, verificar e controlar a evolugo das atividades e dos negdcios da empresa em todas
as suas componentes;

. Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

. Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas a empresa, bem como

a sua confidencialidade;

. Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resutte do exercicio
das suas funces e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;

. Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas;

Os membros do Conselho de Administracdo devem ainda promover a elaborago de propostas de agBes que se
revelem apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor € do Grupo AdP. Os
gestores publicos que integram o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, SA, estdo sujeitos s normas
de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas préticas de governagdo societdria e de gestdo
empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevengio da corrupgao, padrdes de ética e conduta,
responsabilidade social, polttica de recursos humanos, promoggo da igualdade, prevengéo de conflitos de interesse
e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

2. Indicacdo de politicas e linhas de agdo desencadeadas no dmbito da estratégia
definida

A Politica do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A,, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promoggo de polfticas piblicas
e dos objetivos nacionais no dominic do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos servigos de dguas,
para a gestio dos recursos disponiveis no Pais e num quadro de respeito integral dos requisitos legais e normativos,
compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma contfnua e sistemdtica a satisfacdo das
necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras, concedente,
fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioeconémico da regido em que se insere, a
Aguas do Norte, SA. assume ainda a promogio da protegao do meio ambiente e a sua valorizacdo junto da
comunidade.

Os Principios

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacbes e
responsabilidades sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negdcio assente
nos seguintes principios:

Satisfago do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfagdo do cliente e das outras
Partes Interessadas, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer
parcerias, com vista & melhoria do servigo publico prestado acs consumidores.

Motivacio dos/as colaboradoresfas - Promover o desenvolvimento pesscal e profissional dos
Colaboradores e das Colaboradoras, através da adequaciio e atualizagdo de competéncias, sensibilizagao,
formacio e condi¢des de trabalho, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e
criatividade.

lgualdade de género — Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a importancia e a
mais-valia de uma participacio equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais, e de
conciliagio das obrigagdes profissionais e familiares, implementando politicas e prdticas flexiveis de
organizagao do trabalho, que promovam o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, promover
um melhor aproveitamento dos recursos humanos e implementar as melhores préticas de promogdo da
igualdade, como fator de desenvolvimento e um contributo ativo para a evolugdo das empresas.
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Eficiéncia dos Processos - Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantir a missio da empresa,
procurando um constante aperfeicoamento e inovagio em todas as fases e processos, adotando solucges
tecnolégicas que assegurem a sustentabilidade econdmica e ambiental da empresa:

v" Assegurar a otimizaggio dos processos promovendo a protecio do ambiente e procurando
garantir a qualidade, a seguranca e a continuidade da prestagio do servico publico, o uso eficiente
e sustentdvel dos recursos, a minimizagdo dos impactes ambientais e riscos de seguranga, bem
como a prevengio da poluicio, dos acidentes graves com substincias perigosas utilizadas, das
leses, dos ferimentos e dos danos para a satide dos Colaboradores e Colaboradoras, ou outros
que trabalhem em nome ou ao servico da Aguas do Norte, e da comunidade envolvente;

v' Assegurar a disponibilidade de informagiio e dos recursos necessdrios ac cumprimento dos
objetivos e metas, os quais visam a utilizagdo mais eficiente da energia e reduzir as emissSes de
gases com efeito de estufa, e assegurar a aplicagdo de critérios de eficiéncia energética na
concegdo e aquisicdo de produtos e servicos, quando economicamente vidvel;

v" Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas do Norte
subscreva.

Desenvolvimento Sustentdvel - Apostar nas vertentes econdmica, social € ambiental, cumprindo toda a
legislagdo e requisitos aplicdveis, assim como as expetativas das partes interessadas, promovendo um
modelo de organizagdo que permita o desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geracGes
futuras.

Compromissos Sociais - Cumprir com os requisitos da Norma SA8000, respeitando a liberdade, dignidade
€ promovendo a valorizagdo dos colaboradores e restantes partes interessadas, nio permitindo nenhum
tratamento rude ou desumano, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na relacio de
trabalho, a liberdade de associagio e representacdo e a igualdade de oportunidades, promovendo a
seguranca e a higiene, prevenindo a ocorréncia de lesGes, ferimentos e danos para a satide e assegurando
o cumprimento da legislagdo laboral, nomeadamente no que concerne a hordrios de trabalho e
remuneragGes, assim como o recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos valores.

Melhoria Continua e Inovagdo - Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do
conhecimento, como forma de assegurar a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagao imprescindiveis 2
melhoria continua do Sistemna de Gestio da Aguas do Norte, nas vertentes de qualidade, ambiente, energia,
seguranca e responsabilidade social.

Transparéncia ¢ Comunicagao - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com
as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas
diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento da regido em que se insere, a Aguas do Norte,
S.A. assume ainda a promogio da protegdo do meio ambiente ¢ a sua valorizagio junto da comunidade.

A Politica de Sustentabilidade

A Aguas do Norte, S.A. tem a Sustentabilidade no seu negécio. E com o compromisso para com as geragdes atuais
e futuras que desenvolve a sua atividade, de interface com a empresa e o ambiente, contribuindo para a resolucio
de questdes que melhoram a vida das populagdes.

A administragio e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de priticas que contribuem
para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificagio ambiental da regiio, melhorando a
qualidade de vida dos cidaddos, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econémica e
social.

A Polftica de Responsabilidade Social

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, S.A. assenta
em duas vertentes:

v Uma interna relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e satde no
trabalho, a gestdo da mudanca e a gestiio do impacto ambiental;
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v Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas
e investidores e a gestdo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumen as dreas de atuagdo social responsavel da Aguas do Norte, SA. a, 0 seu
comportamento para com os colaboradores e o0 ambiente e o seu refacionamento com os fornecedores e clientes
e com a comunidade em geral.

As Orientaces Estratégicas Gerais

O Conselho de Administraciio devers assegurar que a Aguas do Norte, S.A, sem prejuizo da sua autonomia de
gestdo:

a) Cumpra a sua missio e exerca a sua atividade em articulagio com as politicas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagio permanente dos seus
niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado;

b) Seja socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e promovendo
a competitividade no mercado, a protegiio dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional
e pessoal, a promogao da igualdade, a protegdo do ambiente e o respeito por principios €éticos;

¢) Desenvolva agBes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a prote¢do dos
recursos hidricos;

d) Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servige publico a prestar,
tendo em vista a satisfagio dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econémica, financeira e
ambiental;

e) Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e a
satisfagdo dos clientes;

f)  Conceba e implemente politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o
fortalecimento da motivacio e para o estimulo ac aumento da produtividade e satisfacio das
trabalhadoras e dos trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes
estio associados, compativel com a respetiva dimensdo e especificidade das diversas atividades
desenvolvidas,

g) Implemente planos de agio, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidade de
género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional
{(promogao da igualdade);

h) Implemente polfticas de inovagio cientffica e de tecnologia consistente, promovendo e estimulando a
investigacio de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em
beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas para a
sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

) Implemente e mantenha sistemas de informagdo e de controlo interno adequados a sua dimensao e
complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades
competentes para o efeito.

As Orientagdes Estratégicas Especificas

O Conselho de Administraggo deverd ainda assegurar que a Aguas do Norte, S.A, apds o importante esforco de
investimento em infraestruturas e o conjunto de altera¢des mais recentes, em linha com a politica para o setor,
implemente uma agenda de medidas orientadas para a consolidago e o recentrar da sua atuacdo, designadamente
em:

[.  Aprofundar a colaboragio com os Municipics, através nomeadamente da:

I.1. Identificacdo de alternativas de colaboragio que permitam colocar as competéncias empresariais
publicas ao servigo dos parceiros municipais;

1.2, Adogio de medidas conducentes & participagdo dos parceiros municipios nas principais decisdes,
designadamente de investimento, alargamento ou diminuigao do dmbito da atividade, revisao de tarifas e
instrumentos de planeamento.

2. Promover o desenvolvimento regional, na linha da opgdo politica para o setor da dgua, compatibilizando-

o com a elevagiio da eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

2.1. Na concretizacdo dos destaques de sistemas muttimunicipais;

2.2, Nas poltticas de contratagio de bens e servigos que promovam também o desenvolvimento das

atividades econdmicas regionais;
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23. Na constituigdo e, ou participagdo em centros de competéncia funcionando em rede e em
ambiente de intera¢do, descentralizado e colaborativo, ajustado s realidades territoriais;

3. Assegurar elevada eficiéncia, a partir do reforgo da natureza empresarial e incentivo aos seus quadros, e
alinhando-o com os desafios do setor, designadamente:
3.1 Sistematizagdo e otimizagdo das rotinas operacionais, contribuindo também para melhorar a

afetacdo de recursos, através da elaboraggio ou revisdo de planos de operaciio numa base compardvel e

consistente;
3.2 Otimizagdio do sistema de contabilidade de gestdo e de indicadores de desempenho de
atividades e entidades compardveis, refletindo também a imputaggo decorrente dos planos de operagio;

33 Realizagdo e participacdo em exercicios de avaliagio e comparagio de desempenho;
34 Realizagio e implementagdo de plano de gestdo de energia com certificacéio pela norma NP EN
1SO 50001,

4, Assegurar uma efetiva e participada gestio de mudanga, atentos os antecedentes e os desafios de
mudanga em presenca, designadamente de natureza estrutural e cuttural.

5. Assegurar a gestdo das infraestruturas, tendo como referéncia a norma 1SO 55001, conciliando um
esfor¢o de otimizagdio com os desafios de preservagdo e resposta aos desafios das alteracSes climdticas
e seguranga, através designadamente;

5.1 Definicdo da polftica de gestdo de infraestruturas;
52. Integracdo, nas principais decisbes de gestdo organizacional, das fun¢bes de concecdio,
construgdo e manutengdo;
53. Consolidagdo do conhecimento das infraestruturas;
54. Consolidagao dos sistemas de informagio e avaliacio;
55. Integrac@io com préticas de gestio de risco e de resposta s alterages climdticas;
5.6. Integragdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdmico e financeiro.
6. Assegurar um efetivo envolvimento da empresa na implementagio de medidas de proteciio ambiental
multissetoriais.

7. Capitalizar as competéncias e capacidades disponfveis para a implementagio de projetos nacionais.

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os econémicos
e financeiros

Objetivos e Indicadores de Desempenho anuais para a Aguas do Norte, S.A. para o mandato em curso 2018-2020
- sem prejuizo da aferigdo da prossecucdo das orientagGes estratégicas determinadas, a avaliagfio a realizar pelos
titulares da fungdo acionista terd por referéncia os objetivos e indicadores de desempenho anuais para o periodo
do mandato e a férmula de cdlculo do respetivo grau de concretizacao.

O érgio de fiscalizacdo elabora o relatério de avaliagio do desempenho do Conselho de Administraggio, no qual
deverd constar de forma evidente o grau de execucio de cada um dos objetivos e se os indicadores definidos
atingem ou ndo atingem o definido. A avaliagio ¢ realizada em fungio do grau de concretizagio dos objetivos,
conforme quadro seguinte, e far-se-d pelo arredondamento a uma casa decimal do somatdrio do atingimento de
cada indicador determinado nos termos descritos no quadro de Indicadores e Metas:

Grau de Concretizagiio Avaliagdo Global
GC<l}.8 Objetivos ndo Cumpridos
18£GC525 Objetivos Cumpridos
GC225 Objetivos Superados

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacio dos desvios
verificados e as medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar
A determinagdo do grau do cumprimento dos objetivos e resuttados definidos pelos Acionistas na Assembleia

geral da Aguas do Norte, SA. de 8 de junho de 2018, é realizada em colaboragiio com a Auditoria Interna e
Controlo de Risco (AICR) da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

| Relatério de Governo Societdrio 2019 | ti1146




Aguas do Norte, SA.

Os objetivos de gestio fixados pelos acionistas para a Aguas do Norte, SA, para o ano de 2019, na Assembleia
Geral de 8 de junho de 2018, bem como os resultados obtidos, encontram-se listados no quadro seguinte:

Indicadores Medo de avaliagio Valor atingida
5 = = e
i . APRC< 0% 0% APRC <% APRC23% 149%
. |ese Gestio
R ee Niio atingido Atingida Superado Superado
9. < i < 763
Endividamento 2018 > 5763 ME BESE HS E"dw;':"“ pliess7e2 Endividamento 2018 5 559,6 M€
Nio Atingido Ad Superado
2 e s endd © Endividamento 2019 > 5460 M€ c301 Me<E dw"""" 2015 <5460 Endividamento 2015 <530,1 M€ 5843 ME
. 4 20 endividamento a
Nio Adngldo " :1':"“' Superado Niio Atingido
Endiidamenta 2020 > 5157 M€ Endividamento 2020 £ 500.7 M€
Nio Atingido Atingide Superado
5007 M€ < 0 2020 55157 s
5 o Commareaict daved T DCDMA > 105% 95% S DCDMA 5 105% DCDMA <95% 797%
. la Comercl e devedores
SRS Nio atingido Atingido Superado Superado
) DTE > 100% 85X <DTE 5 100% DTE s85% 782%
4. |Degradaciio da tesouraria de exploracio %
Niio atingido Atingido Superado Superado
VSR WCTIOTT S RCTTARS 19T = TTUS WET
RCI (Ano Nj < 95%RCI 2017 RCI (Ano N) > [ 10%RCI 2017 2730%
5. [Rentabikdade % N 2007 oarad .
NZo Atingido P upel Supera:
Indicadores Ambientais
AQA<995% 995% AQA % 100% A > 100% 100%
6. |Qualidade da Agua Fornecida % 2 s s - =
Nio Atingida Atingido Superado Adngido
AQAR <975% 975% < AGAR  (00% AQAR > 100% 1004%
7. |Qualidade das Aguas Residuais ) - E 2
Nio Atingido Atingido Superado Superado
Indicadores Setorials
<
| P Data > 31 de dezembro de 2020 I de ""‘: de 2°'9: ‘;‘:o 3 de Dara 531 de dezembro de 2019 15 d::";" de
. o Akko Minho un. i e ezembro de N |
Atingido Atingido
31 de dezembro da 2019 <Daua 31
Data > 3) de dezembro de 2020 ey = © Data 31 de dezambro de 2019
9. |Parceria do Noroeste un. dezembro de 2020 niio avatado
Nio atingido Superado
Atingido
Reorganizagao da EG da modo a promov
earganiagh da EG damodo & promever Mio Centificada axé 2019 Crtificada até 2019 Certiicada 1162018 100%
10. |a elevagio dos niveis de eficiéncia no Sistema [ (%) No Atingido Atingida Suwerado - e
o upera
de Gestio de Energla P
Reorganizagio da EG de modo 2 promo: 27 de dezemb
alb "."":“’ d.'i ; :Ma::’ m:_ * Nio Certileada até 2019 Certikada at6 2019 Certficada 2té 2018 : P e
-3 Vacao dos NV L) ch no e
Nio Atingido Atingido Superado
de Gestio de Atvos © S Adngide
RCEE (Ano N < 95% RCEE (Mes do Ano | 95% RCEE {Meta do Ano N) S RCEE (Ano [RCEE (Ano N) > [0SKRCEE (Mexa dodna| |
12, [Indicador PEPE 0 N) N) € 105% RCEE (Meta do Ano N) N) .
Nio Atingido Atingido Superado
Indicadores Reporte
13| 5w de Cumprimenco dos prazes de ) GCPR > 0 das -1 dla < GCPR % 0 dhas GCPR <-1 da 3
" |Reporte s Niko Atingido Atingido Superado Superado
Vator do Global dos Objetivos do Gestio 2,6

Com base no resultado final obtido, o desempenho dos Gestores da Aguas do Norte, S.A, no ano de 2019 foi

considerado Superado.

3. Indicagdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da

empresa

As atividades da Aguas do Norte, S.A. estio sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos resultados

dos quais destacamos:

. Revisio do enguadramento legislativo de organizagéo do setor;

° Exigéncias ambientais, nacionais e comunitdrias, relevantes num quadro de contencio de gastos no setor
publico;

° Forte relevancia do prego da energia, enquanto varidvel ndo controldvel e que constitui, no conjunto

dos gastos operacionais, uma das ribricas mais relevantes dos Fornecimentos e Servigos Externos;

. Atuacio do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes sucessivamente acrescidos,
em que se inclui a corresponsabilizagio pelo desenho de solugBes com forte impacto na
sustentabilidade econdmico-financeira, ambiental e comportamental;

° Definigiio de uma moldura legal sSlida de recuperagdo de desvios tariférios;
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° Gestdio do equilibrio relacional com os parceiros municipais na sua dupla condigiio de acionistas
minoritdrios e utilizadores dos sistemas;

Aguas do Norte, SA. X

. Forte assimetria de viabilidade econémico-financeira entre sisternas mais densamente populosos e
sistemas extensos e de baixa demografia;

. Enquadramento macroeconémico do pais, enquanto fator determinante nas condicSes de acesso e
custo de capital;

o Capacidade de atrair os meios humanos necessdrios em face das restricBes impostas ao setor puiblico.

Evidenciagdo da atuagdo em conformidade com as orientacdes definidas pelos

ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as
orientacbes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcancar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa

Nos quadros seguintes é efetuada uma avaliagio preliminar da atuagio da Aguas do Norte, S.A. relativamente s
orientagdes definidas pelo titular do setor e titular da fungiio acionista.

Orientagdes Estratégicas

Orientacdes Estratégicas Gerais

Evidencia¢do

Cumprir a sua missdo e exercer a sua atividade em articulagio com as
politicas estratégicas setorlais definidas pelo Governo, hum quadro de

da eficié

i dad:

racianalidade empresarial, Ao per q

seguranga do servigo prestado.

A Empresa cumpre a sua missdo e exerce a sua atividade em total alinhamento com as

d

estr pelo ério com a responsabilidade do setor do

ori §
ambiente.
A Empresa assume o compromisso de contribuir ativamente para a promogio de politicas
piiblicas ¢ dos objetivos nacionais no dominio do setor da agua, para o desenvolvimento
sustentado dos servigos de dguas, para a gestio dos recursos disponiveis no Pais e num
quadro de respeito integral dos requisitos legais ¢ normativos, compromete-se a
antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemitica a satisfagiio das

necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras,

d. ) Ao

fori

es, e demais partes interessadas.

A Empresa, consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento
socioecondmico da regiio em que se insere, assume ainda a promogao da protecio do

ambiente e a sua valorizagio junto da comunidade.

Ser socialmente responsavel, prosseguinde na sua atuagic objetivos

4 ividad

no mercado, a

sociais e is € pr a

p

protecio dos es, O i na valorizagio profissional e

1 1dad.

apr ¢do daig a protegio do ambiente ¢ o respeito

P

por principios éticos.

As diferentes politicas adotadas pela Empresa, em particular a relativa i Responsabilidade

Social, sio o garante do cumprimento desta orientagio.

A Empresa respeita e promove a liberdade e a valorizagio dos colaboradores e das

partes inter recusando o trabatho infantil, valorizando a liberdade na
relagdo de trabalho, aliberdade de associagdo e representagiio & a igualdade de
oportunidades, promove a seguranga e a higiene, previne a ocorréncia de lesdes,
ferimentos e danos para a satide e assegura o recurso a uma cadeia de fornecimento que

partilhe os mesmos valores.

Desenvolver agdes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagio

eficiente e a protegio dos recursos hidricos.

. Ivii

A Empresa colabora ati no de agSes de sensibilizagio ambiental,

apolando agdes e iniciativas nesse dominio através de visitas a infraestruturas que opera.

Promover o equilibric adequado entre os niveis quantitativos e
qualitativos de servigo piblico a prestar, tendo em vista a satisfagio dos

utentes, e a comportabilidade e st bilidade econémica, fi irae

ambiental.

Os indicadores da Empresa demonstram a qualidade do serviga piblico prestado e o

equilibrio com a sustentabilidade, em diversos niveis, da operagio.

A Empresa adota uma estratégia de transparéncia comunicando e partilhando, com as

partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho

atingido nas diferentes vertentes do d

Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da

qualidade do servigo prestado e a satisfagdo dos clientes.

A politica de Responsabilidade Empresarial implementada na empresa garante a adogiio e

d

pritica de metodologias de melhoria continua, ap na aprendizagem per e
no aprofundamento do conhecimento, como forma de assegurar a investigagio, o

desenvolvimento ¢ a inovagio imprescindiveis 3 melhoria continua do Sistema de Gestio
Empresarial, nas vertentes de qualidade, ambiente, energia, seguranca, gestio de ativos, e

responsabilidade social.
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Orientagdes Estratégicas

Orientagdes Estratégicas Gerais

Evidenciagio

o

c ber e imp) Titi,

P P de recursos | ori paraa
valorizagia do individuo, para o fortalecimento da motivagio e para o
estimulo ao aumento da produtividade e satisfagio das trabalhadoras e dos
trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos
que lhes estio associados, compativel com a respetiva dimensdo e

especificidade das diversas atividades desenvolvidas.

A Empresa implementou urma Equipa de D he Social, agio,
adreade

dos trabalhadores eleitas para o efeito, a qual realiza periodicamente uma reuniio que

p pela

adrea de recursos |

bilidade empresarial e 4 representantes

tem como objetiva efetuar um acompanhamento do cumprimento de tados os requisitos
da norma de Responsabilidade Social (SA8000), assim como amalisar os dados reportados

e identificar agSes potenciais para reforcar o desempenha soclal.

Implementar planos de agio, tendentes a promover a igualdade de
tratamento e de oportunidade de género, a eliminar as discriminagdes e a
permitir a conciliagio da vida pessoal, familiar e profissional (promogio da
igualdade).

4

A Empresa dispde de uma politica de igualdade de género, reconh aimportinciaea

mais-valia de uma participagio equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades
profissionais, e de conciliagio das obrigagdes profissionais e familiares, implementando

politicas e préticas flexiveis de organizagio do trabalho, que promovam o equilibrio entre

avida p I, familiar e profi I, promover um melhor aproveitamento dos recursos
humanos e implementar as melhores priticas de promogio da igualdade, como fator de

desenvolvimento e um contributo ativo paraa evolugio das socledades.

Implementar politicas de inovag3o cientifica e tecnolégica, promovendo e
estimulando a investigagio de novas ideias, navos produtos, novos
processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento
da sua missio e da satisfagio das r

bilidade omica, fi

¢ o 1 A,

& ori paraa

ira, social e

A Empresa dispde de uma dreade Desenvolvi e Inovagio (IDI) com o

objetivo de promover projetos de 1&D e de gestio do conhecimento, em parceria com
dac idad

i Yo

5

e

outras eci

Grupo AdP.

| e empresas integradas no

Como exemplos, referenciam-se os projetos "Ciéncia dos Dados e Inteligéncia Artificial”

financiado pela FCT, a aplicar faf ao que visa estudar,

compreender e modular o ciclo urbano da 4gua, com vista 2 melhorar a qualidade da dgua e
a eficiéncia energética, e “Inteligéncia Artficial ¢ Ciéncia dos Dados” financiado pelo
COMPETE, a aplicar 4 atividade de abastecimento de dgua, com o abjetivo da redugio dos
custos energéticos, da diminuigio do risco de falha e, consequentemente, da melhoria da

atividade de operagio.

Implementar e manter sistemas de informagio e de controlo interno

A o
q

1
p

4 sua di

ec idade, que cubram todos os riscos

i dad

relevantes suscetivels de auditoria per por p

A Empresa identifica e audita os riscos inerentes ao negécio que desenvolve, através da

£ I

ou inar o

caracterizagio dos elementos chave de controlo ios para

seu impacto e a realizagio de testes de conformidade para avaliar os resultados.

Esse trabalho é desenvoivido pela Auditoria Interna e Controlo de Risco, que reporta

para o efeito. diretamente i administragio da Aguas de Portugal SGPS, SA, e estd dotada de um
dequado grau de ia na realizagio dos trabalhos, otimizando os recursos
disponiveis e evitando a duplicagio de estruturas.
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Orientagdes Estratégicas

Orientagdes Estratégicas Gerais

Evidenciagio

Aprofundar a colaboragio com os Municipios, através d: da:

- [dentificagiio de alternativas de colaboragio que permitam colocar as

competéncias empresariais plblicas ac servigo dos parceiros municipais;

- Adosie de medid d a partici dos parceiros municipais

sz et arad
&

ite de i i alar ou

nas principais d

diminuigio do dmbito da atividade, revisio de tarifas e instrumentos de

planeamento.
Pr od lvi regional, na linha da opgiio politica para o
setor da dgua, patibilizando-o com a elevagio da eficiéncia e a sua

natureza empresarial, designadamente:

- Na concretizagio dos d de si multimunicipai

- Nas politicas de contratagie de bens e servigos que promovam também o
N Ivi das atividad Srmicas r .

-Na ituigio e, ou participagio em centros de competéncia
funcionando em rede e em ambiente de interagio, descentralizado e

colaborativo, ajustado as realidades territorials.

Assegurar elevada eficiéncia, 2 partir do refor¢o da natureza empresarial e
incentivo aos seus quadros, alinhande-o com os desafios do setor,

designadamente:
- Sistematizagdo e otimizacao das rotinas operacionais, contribuindo para

melhorar a afetagio de recursas, através da elaboragio ou revisio de
planos de operagio numa base comparével e consistents;

- Otimizagio do sistema de contabilidade de gestio e de indicadores de
desempenho de atividades e entidades compariveis, refletindo tambéma
imputagio decorrente dos planos de operagio;

- Realizagio e participagio em exercicios de avaliagio & comparagic de
desempenho;

- Realizagdio e implementagio de plano de gestiio de energia com
certificagio pela norma NP EN ISO 50001,

Assegurar uma efetiva e participada gestio de mudanga, atentos os
antecedentes e os desafios de mudanga em presenga, designadamente de

natureza escrutural e cultural, =
Assegurar a gestio das infraestruturas, tendo como referéncia a norma

18O 55001, conciliando um esforgo de otimizagio com os desafios de
preservagao e resposta aos desafios das alteragdes climiticas e seguranga,
através designadamente:

- Definigio da politica de gestio de infraestruturas;

- Integragdo, nas principais decisdes de gestio organizacional, das fungdes
de concegio, construgio e manutengio;

- C lidagdo do conheci das infraestruturas;

- Consolidagiic dos sistemas de informagiio e avaliagio;

- Integracic com priticas de gestio de risco e de resposta is alteragdes
climiticas;

= Integracio consistente e coerente nos exercicios de planeamento

econdmico € financeiro.

Assegurar um efetivo envolvimente da empresa na implementagio de

medidas de protecdo ambiental multisetoriais.

Canicali anci idades dispont
ap as e

P P P

is paraa

3o de projetos naci

A Empresa tem como objetivo contribuir para a prossecugio das politicas piblicas e
objetivos nacionals para o setor da dgua e do amblente:

- Aprofundando a colaboragic com os Municipies;

= Pr do o d Ivi r

ihil

patibilizando-o com a

gional, na linha da opede politica para o setor da agua,

da eficiéncia e a sua natureza empresarial;
- Assegurando elevada eficiéncia, a partir do reforgo da natureza empresarial e incentivo
aos seus quadros, alinhando-o com os desafios do setor;

o

- Assegurando uma efetiva e participada gestio de atentos os dentes e os

desafios de mudanga em presenga;

- Assegurando a gest3o das infraestruturas, tendo como referéncia a norma ISO 55001,
conciliande um esforgo de otimizagio com os desafios de preservagio e resposta aos
desafios das alteragdes climiticas e seguranga;

- Assegurando um efetivo envolvimento da empresa na implementagio de medidas de
protegio ambiental multisetoriais;

- Capitalizando as p e poniveis para a impl 3o de

| projetos nacionais.
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Aguas do Norte, SA.

lll. Estrutura de Capital

I.  Divulgagdo da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutdrio ou capital
social, nimero de acdes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo
indicagdo das diferentes categorias de agdes, direitos e deveres inerentes as mesmas
e percentagem de capital que cada categoria representa

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do art.° 447° e do n.° 4 do art.” 448° do Cédigo das Sociedades Comerciais,
informa-se que a Aguas do Norte, SA, é uma empresa de direito privado e capitais publicos em que a
administracio central, através da empresa AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. detém uma participagdo
correspondente a 68,73% do capital social, os Municipios detém 31,27%.

O capital social estatutario da Aguas do Norte, S.A. é constituido por | 11.061.732,00 acdes, de valor nominal igual
a 1,00 EUR (um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da categoria
A e 13.249.555 da categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as afteragdes introduzidas pelo
Decreto-lei n° 16/2017, de | de fevereiro).

No quadro abaixo, apresenta-se o capital social da empresa a data de 3| de dezembro de 2019.

N de Agbes / Capital Social Subscrito Capital Soclal Realizado
Acionista
Categoria A Categoria C Categoria A+ C Categoria A Categoria C Categoria A+ C
Aguas de Portugal. SGPS. SA 67 302952 | 6881% % 027 000 6B,13% 76 329 952 68,73% 67 302 952| 70.72% 9 027 000| 70,87% 76 329 952 70,74%
Munkiplo de Alfindega da Fé 106 119| B.01% 106 119 0,10% 106 119 0,11% 106 119| 0.10%
Municipio de Afjo 240010 025% 240 010| 022% 240010 0.25% 240010 022%
Municipio de Amarante 341 240 035% 1430 290| 10,80% 1771530 1.60% 341 240| 038% 1430290 11.23% 1771 530 )64%
Municipio de Amares 109 500| 0,11% 108 500| 0.10% 109 500| 0,12% 109 500| ©0.10%
Municipio de Arcos de Valdevez 224 285| 023% 224 285| 020% 224 285| 024% 224285| 021%
Municipio de Armamar 118386 0.12% 118386 0.11% 11B386| 0,12% 11B386( 0,11%
Municipio de Arcuca -l 0,00% 434 945| 328% 434 945| 0,39% =] 0,00% 434 945| 341% 434945 040%
Municipio de Baiio -| 0,00% 338705| 2,56%) 338705| 030% -| 0,00% 338705 266% 338705| 031%
Municiplo de Barcelos £560000| 1.59% 1 560 000 140% | 560 000 1.64% 1 560 000| 145%
Municipio de Boticas 121 985| 0,12% 12) 985 0,11% 121 985| 0,13% 121 985| O,11%
Municipio de Braganca 1070 867 | 1.09% 1 070 867| 0.96% 1070867 1,13% 1070867| 099%
Munkipio de Cabeceiras de Basto 153510 0,16% 153510| 0.14% 0.00%) -| 0.00%
Municipie de Caminha 563 190| 058% 563 190| 0S1% 563 190 059% 563 190| 052%
Munkipio de Celorico de Basta 167 995| 0,17%] 390 975| 2.95%] 558 970| 0S0% 167 995| 0.18% 195 488| 1,53% 363483 | 034%
Municipic de Cinfies 0,00% 241 955( 1.83% 241 955| 022% -] 0,00% 241 955| 1.90% 241 955 022%
Municipio de Esposende 1013020 104% 1013020| 091% 700 000 0.74% 700 000| 065%
Munkipie de Fafe 2073110 2,12% 361 705| 273% 2434815| 2,19% 2073 110| 2,18% 361 705| 2.84% 2434815 226%
Municiplo de Felguairas 507 270| 0,52% 507270| 046% 507 270| 0,53% 507 270| DA7T%
Municipio de Freixo de Espada & Cinta 84213 009% B4213| 0,08% 84213 0,09% 84213| 008%
Municipio de Guimaries 1759 175| 1.80% 1759 175 1.58% 0,00%/ 0,00%
Municipio de Lamego 551 934 056% 551 934| 050% 551 934| 058% 551934| 051%
Municipio de Lousada 318720| 033% 318720 0.29% 318720 033% 318720 030%
Municipio de Macedo da Cavaleiros 330217 0.34% 330217 030% 330 217| 035% 330217| 031%
Municipio de Mala 1380 000| 1.41% 1 380 000| 1,24% 1380 000| 145% 1380000 |28%
Municipio de Melgago 157 450 0,16% 157 450| 0,14% 157 450| O.17%| 157 450| 0,15%
Municipio de Mesio Frio 90 119| 0,09%| 90 11%| 0,08% 90 119 0,09% S0 119| 008%
Municipio de Mirandela 618721 0,63%) 618721| 056% 618721| 0.65% 618721 057%
Municipio de Moimenta da Beira 217661 | 022% 217661 D20% 217 661 023% 217 661| 020%
Municipio de Mongio 410995 042% 410995 037% 410995| 043% 410995| 038%
Municipio de Mondim de Basto 68320 007% 68320 006% -] 0.00% -| 000%
Municiplo de Montalegre 146 878| 0,15% 146 878| 0.13% 146 878| 0,15% 146 878| 0,14%
Municiplo de Murga 102979 OH1% 102979| 0,09% 102579 0.11%] 102 979| 0,10%
Municipio de Paredes de Coura 129 540| 0,13% 129 540| 0,12% 129 540/ 0,14% 129 540| 0.12%
Municipio de Peso da Régua 467 528| 0.48% 467 528 0.42% 467 528| 049% 467 528 043%
Municipio de Ponte da Barca 133 420 0,14%) 133 420 0,2% 133 420 0,14% 133 420 0,12%
Municipio de Ponte de Lima 470 305| 0A48% 470 305| 042% 470 305| 049% 470305| 044%
Munlcipio de Pévoa de Varzim 1780 210| 182% 1780210 1,60% 1780210 187% 1 780210 1,65%
Municipio de Resende 154885 0,16% 154 B85 | 0.14% 154 885| 0,16% 154 885 0,14%
Municipic de Ribelra de Pena 86994 009% 86 994 0,08% 86 994| 0,09% BE9%4| 0,08%
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N.° de Acdes ! Capltal Social Subscrito Capital Social Realizado
Acionista T
Categoria A Categoria € Categoria A +C Categoria A Categoria Categoria A+ C

Municiplo de Sabrosa 115 288| 0,12%) 115288| 0,10% 115 288| 0.12% 115288 0,11%
Municipio de Sta Marea de Penaguio 113 605( 0,12% 113605 0,10% 113 605| 0,12% 113 605| 0,01% y
Municipio de Sante Tirso I 2615785 2,67% 631485 4,78% 3249240 293% 2645755 2,75% 316743 249% 2932498| 272% ;
Municipio de 2o Jodo da Pesqueira 170 463| 0,17% 170 463| 0,15% 170 463| 0.18% 170 463 | 0,16%.
Municipio de Sernancelhe 105 664 0,1 1% 105 &84 O,ID_% 105 684| 0,11% 105 664 0,10%
Municiplo de Tabuago 103720| O,11% 103720| 0.09% 103720( 0.11% 103 720 U.TO%
Municipie de Tarouca 208 988| 021% = 208 988| 0.,19% 208 988| 0,22% 208 988| 0.19%
Municipio de T_erm_s de Bouro 177 400| 0,18% 177 400| 0,16% 177 400 0,19% 177 400| 0,16%
Municipio de Torre de Moncorve 154 552| 0,16% 15_4 552| 0,14% 154 552| 0,16% 154 552| 0,14%
Municipio de Trofa 464 505| 047% 39&5 _2.95% 855000 0,77% 464 505| 049% 3%0495( 3,07% 855 000( 079%
Municiplo de Valenga 448 140| 0,46% 448 140| 040% 448 140| 047% 448 140 042%
Municipio de Valpagos 29139 0.30% 291 396| 026% 291 396| 031% 291 396] 027%
Municipio de Viana do Castelo 1343775| 137% 1343775| 121% 1343775 141% 1343775 125%
Municiplo de Vielra do Minho 1 885 610 0,9|i B85 610| 0,80% 66) 385| 0,70% 661 3B5| 061%
Municipio de Via do Cande 2179 830| 223% 2179830 1.96% 2179830 229% 2179 B30| 2,02%
Municipio de Via Flor 126 973| 0,13% 126 973| 0,11% 126 973| 0,13% 126 973| 0,12%
Municipio de Via Nova de Cervelra 243 900| 025% 243 900 022% 243 900| 026% 243 900| 023%
Municipic de Via Nova de Foz Céa 115890 0,12%) 115B890| 0,10%) 115 8%0| 0,2% 115890 0,11%
Municiplo de Via Pouca de Agular 203779 021% 203779| 0,18% 203779 021% 203779| 019%
Municipio de Via R_al 962 543| 0,98% 962543 0,87% 962 543| 1,01% 962 543| 089%
Munkipio de Vil Verde 328 180| 034% 328 180 030% 196 908| 0.21% 156 908| 0,18%
Munleiplo de Vinhais 148 863| 0.15%| 148 863| 0,13% 148 863 0©.16% 148 863| 0.14%
I“Iu—nicbio de Vizela 1 169 655| 1,20%] 1 169655 1,05% 1 169 655| 123% 1 169 655| 1,08%
TOTAL 97812177 100% 13 249 555| 100% FI1061732) 100% 95 162 655 100% 12737 325| 100%] 107 899 980 100%

2. Identificacdo de eventuais limitagSes a titularidade e/ou transmissibilidade das acoes

De acordo com os Estatutos da empresa, e independentemente da percentagem de capital representado por cada
uma das categorias de ages, as diferengas entre as diversas categorias de a¢des, para além das que decorrem do
artigo 8.° sdo as seguintes:

a) As agdes da categoria A e da categoria C devem, isolada ou conjuntamente, representar, sempre e pelo menos,
51 % do capital social com direito a voto;

b) As agGes da categoria A apenas podem ter como titulares entes pdblicos, entendidos estes nos termos da alinea
e) do n.° 2 do artigo |.° da Lei n.° 71/88, de 24 de maio, e municipios utilizadores do sistema ou entidades de
natureza intermunicipal onde aqueles participem;

c) As agdes da categoria C apenas podem ser detidas pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S. A, por sociedades
de capitais exclusivamente publicos e maioritariamente por esta participadas e pelos municipios que tenham
celebrado contratos de parceria para exploragdo e gestdo de sistemas municipais de que a sociedade seja a
entidade gestora;

d) Sem prejuizo do disposto na alinea a), as ages da categoria A podem ser convertidas em ages da categoria B
e as agOes da categoria B podem ser convertidas em agGes da categoria A, a pedido do seu titular e mediante
prévia deliberagio favordvel da assembleia geral da sociedade aprovada por dois tercos dos votos emitidos;

€) As agBes das categorias A e B apenas conferem direito 2 atribuigdo de dividendos da atividade prevista na alinea
a) do n.® | do artigo 3.° dos presentes estatutos;

f) As agBes da categoria C apenas conferem direito a atribuicio de dividendos da atividade prevista na alinea b)
don.? | do artigo 3.° dos presentes estatutos.

O artigo 8.° dos Estatutos da empresa (Transmissio de a¢des) refere ainda:

| - As agBes da categoria A e da categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais acionistas da
mesma categoria de ag8es, e a favor das entidades referidas nas alineas b) e ¢) do n.° 3 do artigo 6.%, respetivamente
e, sempre sem prejuizo do ai disposto no caso de cisdo ou fusdo de uma sociedade detentora desta categoria de
agOes, para as sociedades que resultem dessa fusdo ou cisdo.

2 - Atransmissdo de agBes em violagio do disposto no nimero anterior é nula.
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3 - A transmisso das acBes da categoria A e da categoria C, bem como de ages nominativas da categoria B, fica
subordinada ao consentimento da sociedade.

4 - A oneraciio de agBes da categoria A e da categoria C fica sujeita ao consentimento da sociedade.

5 - Existe direito de preferéncia na transmissdo de agBes da categoria A e da categoria C a favor dos acionistas
titulares da mesma categoria de agdes, exceto se a transmissdo for realizada a favor de algum municipio.

6 - Os acionistas titulares de acdes da categoria A tém direito de preferéncia na alienagéo de agdes nominativas
da categoria B.

3. Informagdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento
da empresa e possam conduzir a eventuais restricbes
A administracio da Aguas do Norte, S.A. tem conhecimento do acordo parassocial, celebrado entre a AdP —

Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca, Baiéio, Celorico de Basto, Cinfaes,
Fafe, Santo Tirso e Trofa a 26 de julho de 2013, no dmbito da extinta Aguas do Noroeste, SA., que dispde:

[..]
Cldusula 2.2

| - Sem prejuizo das regras que decorrem dos Estatutos, as Partes acordam que as deliberagdes da
Assembleia Geral das quais resulte qualquer alteragdo da proporgéo correspondente a estrutura
inicial entre os acionistas com acées da categoria C sejam tomadas com, pelo menos, os votos
correspondentes a 75% (setenta e cinco por cento) do capital social representando por agdes da
categoria C jd subscrito e realizado.

2- Caso ndo seja possivel alcangar a maioria referia no nimero anterior entre os acionistas da
categoria ¢, estes obrigam-se a votar desfavoravelmente o aumento de capital para que 0 mesmo
ndo seja aprovado em Assembleia Geral da Sociedade.

Cldusula 3.2

As acdes de categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais acionistas da mesma
categoria de agBes e a favor das entidades referidas na alinea c) do n.® 6 do artigo 6.° dos Estatutos
da Sociedade.

[.]
Cldusula 9.2

O presente Acordo vigorard pelo prazo de duragdo da Sociedade.
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IV. Participagbes Sociais e Obrigagdes /.,

Detidas

I. Identificacdo das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas (empresa) que,
direta ou indiretamente, sdo titulares de participagGes noutras empresas, com
indicagdo detalhada da percentagem de capital e de votos imputdveis, bem como da
fonte e da causa de imputagao nos termos do que para o efeito estabelece o Cédigo
das Sociedades Comerciais (CSC) no seu artigo 447°

A Aguas do Norte, SA. ndo tem qualquer participagio em Entidades publicas ou privadas, para além da
participagio que detém no capital social do Museu do Douro, no valor de 5.000,00 EUR.

No que diz respeito aos érgios sociais, da Aguas do Norte, S.A. ndo s3o, direta ou indiretamente, titulares de
participagdes sociais qualificadas noutras entidades.

2. Explicitagdo da aquisicdo e alienagdo de participagdes sociais, bem como da
participacdo em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional

Durante o exercicio de 2019, a Aguas do Norte, S.A. ndo adquiriu nem alienou participacdes sociais.

Participagdo da empresa em Entidades de Natureza Associativa ou Fundacionai

Refira-se, ainda, que a 3| de dezembro de 2019, a Aguas do Norte, S.A, & associada das seguintes entidades de
natureza associativa:

APDA - Associagio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas;
APESB - Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental
APMI - Associacdo Portuguesa de Manutencio Industrial;

APRH — Associagdo Portuguesa de Recursos Hidricos;

IAREN - Instituto da Agua da Regido Norte;

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade;

Relacre - Associagio de Laboratérios Acreditados de Portugal;

IHRH - Instituto de Hidrdulica e Recursos Hidricos

Parceria Portuguesa para a Agua

3. Indicacdo do nidmero de agGes e obrigacdes detidas por membros dos 6rgios de
administragdo e de fiscalizacdo, quando aplicdvel nos termos do n° 5 do art.° 447.°
do CSC

Os membros dos drgdos de administragdo e fiscalizagdo, ndo detém quaisquer agdes e obrigagdes emitidas pela
Aguas do Norte, SA.

4. Informacdo sobre a existéncia de relagbes de natureza comercial entre os titulares
de participacdes e a empresa

Enquadram-se neste ponto os débitos realizados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 4 Aguas do Norte, SA,
nomeadamente o “fee" de gestdo, a participagdo dos membros dos 6rgdos sociais em representagio da AdP -
Aguas de Portugal, SGPS, SA e os débitos financeiros relativos a suprimentos, avales e garantias prestadas.

Os rendimentos com os Municipios dizem respeito a prestacdo dos servigos de abastecimento de 4gua e ao
tratamento de dguas residuais. Os gastos sdo referentes ao consumo de dgua, recolha de efluentes e recolha e
valorizagdo de residuos das infraestruturas e polos administrativos e operacionais da empresa.
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V. Orgaos Sociais e Comissoes

A. Modelo de Governo

. Identificacdo do modelo de governo adotado

O modelo de governo da Aguas do Norte, S.A. tem como enquadramento os Estatutos da Sociedade, aprovados -

pelo Decreto-Lei n.° 9372015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, conjugada
com a Declaracdo de Retificaciio n.° 35/2015 publicada no Didrio da Republica, 1.2 série, de 27 de julho de 2015,
o Estatuto do Gestor Publico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na redagio que he
foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declarago de Retificaggio n.° 2/2012, de 25
de janeiro e do disposto na Resolugio do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro € na Resolugio
do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, e os Principios de Bom Governo (PBG) das empresas
integradas no Setor Empresarial do Estado, estabelecidos pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, bem
como o Cédigo das Sociedades Comereciais.

A Aguas do Norte, SA. tem um Manual do Governo da empresa devidamente aprovado em Conselho de
Administraciio em reunido de | de julho de 2015, com as alteragdes que lhe foram introduzidas nas reunides do
referido Grgdo social de 15 de julho, 29 de julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do ano de 2015 e 23 de
maio, 29 de junho, 17 de agosto, |3 de setembro e 23 de novembro, todas do ano de 2016, |2 de abril, 7 de
junho, ambos de 2017, 8 de fevereiro, 20 de junho, 18 de julho e 30 de outubro todas do ano de 2018, e 14 e 27
de fevereiro, 25 de julho, 3 de setembro e 17 de dezembro todos de 2019.

Assim, os 6rgios de administracio e de fiscalizagdo do atual modelo de governo estdo ajustados 3 dimensdo e a
complexidade da empresa, tendo em vista a necessidade de assegurar eficdcia no processo de tomada de decisGes
¢ de garantir uma efetiva capacidade de supervisdo.

Nos termos do artigo |2.° dos estatutos da empresa sdo drgdos sociais da Aguas do Norte, SA:

e A Assembleia Geral
¢ O Conselho de Administragao
e O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Em termos de administragio e supervisio o modelo de governo é assegurado por um Conselho de Administragdo
que nos termos do Artigo 22.° dos estatutos delega a gestdo corrente da empresa numa Comissio Executiva, e a
respetiva fiscalizagio é cometida ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas.

Nos termos do artigo 21.° dos estatutos da empresa, compete ao Conselho de Administragdo os poderes de
gestdo e representagio da empresa que |he forem cometidos por lei, pelos estatutos da empresa e pelas
deliberacbes dos acionistas.

O modelo de governo da empresa visa a transparéncia e a eficdcia do funcionamento da empresa, assente numa
separacio clara de poderes entre os diversos 6rgos sociais. Assim, o Conselho de Administragdo desempenha
funcoes de supervisio, de controlo e de acompanhamento de questdes estratégicas e do relacionamento entre
acionistas e restantes érgios sociais, assim como de fungbes de natureza operacional, que consistem na gestdo
corrente da atividade. J4 os érgiios de fiscalizagiio sdo responsdveis pelo exercicio de fun¢des de fiscalizagdo da
atividade da administracgio, das contas da empresa, dos sistemas de controlo e gestio de riscos e auditoria interna,
avaliacio das préticas e métodos contabilfsticos e verificagio de irregularidades.

Regista-se, ainda, a eleigdo, pela Assembleia-Geral, da Comissdo de Vencimentos que, para os devidos efeitos ndo
é considerado como um drgdo social, destinado A fixagio das condigBes remuneratérias dos érgaos sociais.

Os membros dos érgios sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleftos, permanecendo em
fungbes até 3 posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos previstos na lei,
nomeadamente, de suspensdo, destituicdo ou renncia.

Nos termos do n.° | do artigo 20.° dos Estatutos da empresa, o Conselho de Administragéo € composto de cinco
a sete elementos, sendo um deles Presidente e os restantes Vogais, podendo o Presidente designar um Vice-
Presidente.

Nos termos do artigo 21.° do Estatutos da empresa, 0 Conselho de Administraggo tem poderes de Gestdo e
Representaciio da sociedade que lhe forem cometidos por lei pelos estatutos e pelas deliberagdes dos acionistas.
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O Conselho de Administragio da Aguas do Norte, SA. deliberou, em reunido de 29 de junho de 2016, com as
alterag@es introduzidas em reunido de |8 de julho e 30 de outubro, ambos de 2018, e 17 de dezembro de 2019,
constituir uma Comissdo Executiva, e nos termos do artigo 22.° dos Estatutos da empresa, e do n.° 3, do artigo
407.°, do Cédigo das Sociedades Comerciais, estando delegado na mesma as seguintes competéncias:

a)
b)

9
d)

e)

g
h)

p)

q)

Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social e 4 sua missio que nio
caibam na competéncia atribuida pelos Estatutos a outros 6rgdos da Sociedade;

Estabelecer a organizacio técnico-administrativo da Sociedade a e introduzir nela as modificagdes
que se revelam necessarias;

Estabelecer as normas de funcionamento interno;

Constituir mandatdrios, propostos pelo Administrador Executivo do Pelouro, com os poderes que
julgar convenientes, bem como decidir sobre os diversos atos processuais das acSes judiciais,
independentemente da sua natureza, devendo informar o Conselho de Administracio das
operacbes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

Criar as necessdrias condi¢bes de operacionalidade e dinamizagdo que permitam ao conjunto dos
vogais do Conselho de Administragao com fungBes executivas dar cabal satisfagio aos objetivos que
a empresa se propde alcangar;

Assegurar a implementacdo e manutenggo dos processos inerentes a Sustentabilidade Empresarial;
Aprovar Polticas, Manuais, Procedimentos e Regulamentos;

Aprovar a submissdo de quaisquer candidaturas a financiamento comunitdrio, cujos atos e
operagdes correntes sejam relativas ao objeto social e a sua miss3o;

Aprovar prontncias sobre projetos de decisdes de prontincia 2o projeto de decisio de aprovacio
sobre candidatura e aplicagio de corregbes financeiras;

Praticar qualquer ato de gestdo urgente da competéncia do Conselho de Administragéio, que n3o
caiba, por lei, nas suas competéncias, sendo sempre sujeito a posterior ratificagiio daquele drgao;

Abate de bens mévesis;

Desenvolver as atividades necessarias ao cumprimento dos objetivos prosseguidos nos documentos
de orientagdo estratégica e da execugdo dos orgamentos e planos anuais de atividade;

Autorizar os investimentos e as despesas previstas no Plano de Atividades e Orcamento aprovado;

Autorizar afteracdes entre as diferentes rubricas que integram os gastos operacionais e financeiros
previsionais constantes das demonstragSes financeiras relativas ao sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal e ao sistema de dguas da regifio do
Noroeste, isolada ou conjuntamente, e que constituem o Plano de Atividades e Orcamento
aprovado;

Aprovar a abertura de contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer instituicSes de crédito;

Elaborar propostas dos relatérios de gestdo anuais, or¢amentos, planos de atividades, estudos
econdmicos e outros documentos de cariz semelhante, para aprovacio pelo Conselho de
Administragao;

Deliberar sobre proposta de ajustamentos na faturagéo de qualquer utilizador ou cliente que, de
forma ndo desagregada e néo resultando da aplicaggo de critérios generalizados, seja de valor igual
ou inferior a 50.000,00 EUR (cinquenta mil euros);

Langar procedimentos para celebragiio de contratos de Locagio de bens méveis, fornecimento de
bens e aquisicdes de servigos (incluindo Estudos e Projetos e Fiscalizagio de empreitadas), previstos
no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade com as
disposigdes legais aplicdveis, incluindo a adjudicagdo e ou a contratacio - até ao valor de 22 1.000,00
EUR (duzentos e vinte e um mil euros);

Adjudicar servigos a mais, nos termos das disposi¢Ges legais em vigor, até ao valor de 2,5% (dois
virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicacio;
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bb)

cc)
dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

221146

Aprovar os projetos relativos a empreitadas de obra publica, até ao valor orcamentado de obra de
300.000,00 EUR (trezentos mil euros);

Aprovar alteracSes a solugdes técnicas ou de projetos relativos a empreitadas de obra publica,
aprovados anteriormente pelo Conselho de Administragdo ou Comissdo Executiva;

Langar procedimentos de contratacio publica para celebragdo de contratos de empreitada de obra
publica, previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em
conformidade com as disposicdes legais aplicéveis, incluindo a adjudicacao e ou a contratagdo - Até
ao valor de 300.000,00 EUR (trezentos mil euros);

Adjudicar trabalhos a mais, nos termos das disposicGes legais em vigor, até ao valor de 5% (cinco
por cento) do valor da respetiva adjudicacio;

Aprovar e adjudicar suprimentos de erros e omissBes, nos termos das disposicdes legais em vigor,
até ao valor de 5% (cinco por cento) do valor da adjudicagéo do respetivo contrato;

Aprovar Autos de Recegiio Definitiva de empreitadas de obra piiblicas, independentemente do
valor da empreitada;

Aprovar relatérios finais e contas finais de empreitadas de obra publicas, independentemente do
valor da empreitada,

Autorizar prorrogacdes de prazo e ou renovagdes de contratos em vigor, sempre que tal
possibilidade esteja consignada nas pegas do respetivo procedimento de formaggo do contrato e o
prego base fixado no procedimento assim o permita;

Negociar, adquirir e indemnizar direitos sobre imdveis, serviddo e/ou propriedade, até ao valor de
75.000,00 EUR (setenta e cinco mil euros) por parcela de terreno, resultante de relatdrios de
avaliagio tecnicamente fundamentados e elaborados por perito de lista oficial;

Cancelamento de Onus da Serviddo em prédio administrativa;

Recrutar pessoal e renovar contratos de trabalho a termo certo, por perfodo ndo superior a 6 (seis)
meses, de acordo com os procedimentos definidos e exercer fungio disciplinar;

Aprovar as condi¢des de dentincia de contratos de trabalho, trabalhadores tempordrios, contratos
a termo (certo e incerto) e sem termo, apresentada pelos Colaboradores;

Aprovar a mobilidade interna funcional e geogréfica dos Colaboradores da empresa, entre as suas
infraestruturas, seja por conveniéncia do Colaborador ou da Empresa, devendo informar o
Conselho de Administraciio das operacdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

Aprovar a atribuigio ou renovagiio do Estatuto de Trabalhador Estudante aos Colaboradores, nos
termos previstos no Cédigo de Trabalho;

Aprovar agdes de formagio nio previstas no plano anual e em territério nacional de colaboradores,
até ao valor por a¢do de 5.000,00 EUR (cinco mil euros).
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B. Assembleia Geral )¢

e . a A
I. Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia,/€om
identificagdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo
mandato (data de inicio e fim) .

Em 8 de junho de 2018, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da empresa, para o mandato
2018 — 2020, abaixo identificados.

Mandato Designacio
Orgao Cargo Mome do Titular
Inicio | Fim Forma Data
Presidente  |Presidente da Cimara Municipal de Viana do Castelo, José Maria Cunha Costa
Mesa da A blei
2018 2020 Vice-Presidente |Pauto Manuel Marques Fernandes 08/06/2018
A bleia Geral Geral
Secretirio  |Ana Cristina Rebelo Pereira

Ver informaggo constante da alinea 6 do ponto D da seccio VIl — Remuneragdes.

2. lIdentificagao das deliberagdes acionistas que, por imposigao estatutdria, sé podem
ser tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacdo
dessas maiorias

De acordo com o artigo 19.° dos estatutos da empresa, as deliberagdes da assembleia geral sio tomadas de acordo
com as seguintes regras:

¢ As deliberagdes da assembleia geral sio tomadas por maioria dos votos emitidos, seja qual for a
percentagem do capital social nela representado, salvo disposigdo em contrério prevista na lei ou nos
presentes estatutos.

e A alteragdo dos estatutos da sociedade, quer por modificagdo, quer por supressio de algum dos seus
artigos sé é vdlida quando aprovada por acionistas que detenham, pelo menos, agdes correspondentes a
mais de metade do capital social, quer a assembleia redina em primeira ou segunda convocaciio, e
qualquer que seja o ndmero de acionistas presente ou representado em qualquer delas.

* As deliberagdes sobre fusdo, cisdo e transformagdo da sociedade devem ser aprovadas por dois tercos
dos votos emitidos, quer a assembleia retina em primeira ou segunda convocag3o, e qualquer que seja o
nimero de acionistas presente ou representado em qualquer delas.

* As deliberagGes sobre conversdo das agSes da categoria A em agBes da categoria B e das agdes da
categoria B em agBes da categoria A devem ser aprovadas por dois tercos dos votos emitidos.

C. Administragao e Supervisao

. Indicacdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis 3 nomeacdo e
substituicdo dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administrac3o, do
Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisio

De acordo com o art.® 20.° (Conselho de administragdo) dos Estatutos, a administragiio da empresa é exercida
por um conselho de administragio, composto por um nidmero de membros fixado pela assembleia geral que os
eleger, que deverd situar-se entre um miimo de 5 e um méximo de 7 membros, devendo igualmente designar a
condigOes de executivo ou ndo executivo.

Compete a assembleia geral eleger de entre os membros do conselho de administragiio o respetivo presidente,
que dispord de voto de qualidade. O presidente do conselho de administragdo poderd designar um vice -
presidente, o qual o substituira nas suas faltas € impedimentos.

O conselho de administragéo tem os poderes de gestdo e representagdo da sociedade que lhe forem cometidos
por lei, pelos presentes estatutos e pelas deliberagbes dos acionistas (art.° 2 1.° dos Estatutos).
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Os membros do conselho de administraciio, bem como os restantes membros dos érgdos sociais da empresa, s30
eleitos de 3 em 3 anos, sendo permitida a sua reeleigio, uma ou mais vezes, para os mencionados cargos, com 0s
limites legais (art.® 29.° dos Estatutos).

Os membros dos corpos sociais exercem o respetivo mandato até que os novos membros eleitos iniciem o
exercicio dos respetivos cargos, sem prejuizo das disposigdes legais aplicveis 3 renlincia e ao impedimento,
tempordrio ou definitivo, no decurso do mandato.

2. Caraterizacdo da composicdo, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragdo,
do Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao,
com indicagdo do nimero estatutdrio minimo e mdximo de membros, duracdo
estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos, data da primeira designacao
e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracao de
mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos
respetivos (o que saiu e o que entrou)

De acordo com o art® 20.° (Conselho de administragio) dos Estatutos, a administragdo da empresa € exercida
por um conselho de administragdo, composto por um niimero de membros fixado pela assembleia geral que os
eleger, que deverd situar-se entre um minimo de 5 e um mdximo de 7 membros, devendo igualmente designar a
condi¢bes de executivo ou ndo executivo.

Na Assembleia-Geral de 8 de junho de 2018, foram eleitos os membros do Conselho de Administracdo, para o
mandato 2018 — 2020, abaixo identificados.

Mandato DasignacSo Remuneracio N
Orgio Cargo Nome do Titular Entidade Pagad
Infcio Fim Forma Data {;IDT ™ | Mandatos

Presidente José Luis Carneiro Machada do Vale

Vice-Presidente  |Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda

~

Destine
Manue! Antonio Cordeiro Moras
Conselho de Assemblei Aguas do Norte, S.A.
2018 2020 Vopal Executivo  |Filipe José Araljo da Silva 08/0612018

Administragio Geral
Cristiana da Costa Barbosa

n~

~

N -

r Anténio Gongalves Braganca Fernandes o
Vogal ndo J rigem
Jilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues

O Conselho de Administraco da Aguas do Norte, SA. é constituido pelo niimero méximo estatutdrio de
membros, correspondente a 100% do nimero estipulado nos estatutos da empresa. De acordo com os mesmos
estatutos, o numero miimo de membros deste érgio social representa 71% do nimero méximo de membros
do mesmo érgio social.

3. Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administragao
e, relativamente aos membros ndo executivos, identificacdo dos membros que
podem ser considerados independentes, ou, se aplicdvel, identificacdo dos membros
independentes do Conselho Geral e de Supervisao

Conselho de Administragio em fungdes, nomeado a 8 de junho de 2018 para o mandato 2018-2020.
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Orgdo Cargo Nome do Titular Membros Independente
Presidente José Luis Carneire Machado do Vale Executivo Sim
Vice-Presidente Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda Executivo Sim
Manuel Anténic Cordeiro Moras Executivo Sim
Conselho de
. Filipe José Aradjo da Silva Executivo Sim
Administragio
Vogal Cristiana da Costa Barbosa Executivo Sim
Anténio Gongalves Braganga Fernandes Nio Executivo Sim
Jdlia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues Nio Executive Sim

Os dois membros ndo executivos sdo Presidentes e/ou representantes de municipios acs quais a empresa presta
servicos de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de dguas residuais, assim como poderio prestar servicos
da mesma fndole & Aguas do Norte, S.A, pelo que nio se pode considerar que nao estejam associados a qualquer
grupo de interesses especfficos na empresa nem se encontrem em alguma circunstincia suscetiveis de afetar a sua
isencdo de andlise ou de decisio.

4.  Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros,
consoante aplicdvel, do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administragao Executivo. Deverdo especificamente
ser indicadas as atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos uftimos 5 anos

Presidente do Conselho de Administragdo

losé Luis Carneiro Machado do Vale

Natural de freguesia de S. Vitor, concelho de Braga, 15 de jutho de 1955
Habilitaces Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Em 1998 frequentou o Programa Avancado de Gestéo para executivos, pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais da Universidade Catdlica de Lisboa

Comecgou a sua atividade profissional em 1979, como Engenheiro Residente da Fiscalizagiio dos Aproveitamentos
Hidroagricolas do Nordeste Transmontano da Direcdo Geral dos Recursos Naturais

De 1981 a 1983 foi Professor Assistente de Hidrologia € Hidrdulica Geral da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade de Coimbra

Exerceu cargo de Administrador nas empresas Tecnasol, Edifer Construgbes, tendo exercido o cargo de
presidente do Conselho de Administragdgo da SOMAGUE, SGPS, da SOMAGUE Engenharia, da SOMAGUE
ConcessGes da Somague Ambiente e da SOMAGUE Imobilidria, pilares de atividade do Grupo SyV em Portugal

De janeiro de 2013 a janeiro de 2018 foi Vice-Presidente, CEO de empresas do Grupo CARPI TECH. A CARP|
TECH.

Tendo sido Consultor Internacional de fevereiro de 2018.
Func¢Oes Atuais

Presidente do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A.
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Natural de Vila Real, |5 junho de 1972 /

Vice-Presidente do Conselho de Administragao ' ] /
Fernanda da Conceigiio de Abreu Lacerda / % : b/

Habilitagcbes Académicas
Licenciatura em Engenharia Civil
Carreira Profissional

Colaborou em Projetos de Engenharia, na empresa Hidrofungio — Consultores de Engenharia, Lda., de 1996 a
setembro de 1997. Responsdvel pela Unidade de Planeamento e Controlo Empresarial, na empresa Aguas do
Douro e Paiva, SA, de setembro de 1997 até outubro de 2006. Assessoria ao Presidente da Comissdo de
Reestruturacio, (nov. 2006 a 2008), Coordenadora da Rede de Agua (2008 até 2010) e Diretora Técnica (2010
até junho de 2016), na empresa Aguas do Porto, EM.. De 23 de junho de 2016 a 7 de junho de 2018 exerceu
fungdes executivas como vogal no Conselho de Administragio da Aguas do Norte, SA.

Fun¢des Atuais

Vice-Presidente, com fungdes executivas, do Conselho de Administragéo da Aguas do Norte, SA., desde 8 de
junho de 2018, com fungdes ndo executivas, do Conselho de Administracdo da ADRA - Aguas da Regido de
Aveiro, S.A. desde |5 de novembro de 2017.

Vogal Executivo do Conselho de Administracao
Manuel Anténio Cordeiro Moras

Natural de Carrazeda de Ansides, |8 janeiro de 1954
Habilitactes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Colaborou como Engenheiro Civil de Gabinete de Apoio Técnico do Vale do Douro Norte — Vila Real, de
novembro de 1978 até outubro de 1988, Coordenador do Gabinete de Apoio Empresarial, de outubro de 1988
até fevereiro de 1989. Chefe da 2 Area de transportes da CP, de fevereiro de 1989 até outubro de 1990, Diretor
do Gabinete de Apoio Técnico da Terra Quente Transmontana, de outubro de 1990 até maio de 2000.
Administrador Delegado da Associagio de Municipios da Terra Quente Transmontana, de janeiro de 1998 até
maio de 2000. Coordenador da Aciio Integrada de Base Territorial do Douro (AIBT), de maio de 2000 até abril
de 2002. Diretor de Engenharia da Aguas de Tréds-os-Montes e alto Douro, SA, de fevereiro de 2002 até
novembro de 2013, Presidente do Conselho de Administracio da EMARVR — Aguas e Residuos de Vila Real EM,
S.A. de novembro de 2013 a margo de 2017. De 30 de marco de 2017 a 7 de junho de 2018 exerceu fungdes
executivas como vogal no Conselho de Administraciio da Aguas do Norte, SA.

Fungdes Atuais

Vogal, com fun¢des executivas, do Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, SA, desde 8 de junho de
2018.

261146 | Relatério de Gaverno Societdrio 2019 |



Aguas do Norte, SA,

Vogal Executivo do Conselho de Administragio ([ }
Filipe José Aradjo da Silva i
Natural de Vila Verde, 27 maio de 1979

HabilitagGes Académicas

Licenciatura em Ciéncias da Comunicagio

Carreira Profissional

Colaborou como Repdrter/jornalista Televisio TV - Univali Itajal (Brasil), de 2000 a 200!. Estigio
(Repdrterfjornalista Televisdo) na SIC - Sociedade Independente de Comunicagio Lisboa (Portugal), de 2004 a
2005. Técnico de Apocio e Promogiio do Empreendedorismo na Cémara Municipal de Vila Verde (GAPI —
Gabinete de Apoio e Promogéo ao Investimento) Vila Verde (Portugal), de 2005 a 2006. Project Manager AlMinho
- Associagdo Empresarial do Minho Braga (Portugal), de 2006 a 2007. Responsdvel de Marketing e Gestor de
Projetos na IEMinho- Instituto Empresarial do Minho, de 2007 a mar¢o de 2017. De 30 de mar¢o de 2017 a7 de
junho de 2018 exerceu fungdes executivas como vogal no Conselho de Administracio da Aguas do Norte, SA.

Funcdes Atuais

Vogal, com fungdes executivas, do Conselho de Administraciio da Aguas do Norte, S.A, desde 8 de junho de
2018.

Vogal Executivo do Conselho de Administracdo
Cristiana da Costa Barbosa

Natural de Barcelos, 3 de janeiro de 1977
HabilitacGes Académicas

Licenciatura em Engenharia Quimica

Carreira Profissional

De setembro de 2000 a outubro de 2003 teve a fungdo de Técnica do Servigo de Captaciio de Tratamento na
Aguas do Cdvado, S.A.. De novembro de 2003 a maio de 2010 teve a fungdo de Chefe de servico do Sistema
Adutor na Aguas do Cévado, S.A.. De junho de 2010 a junho de 2015 teve a funciio de Coordenadora do Centro
Operacional do Cdvado na Aguas do Noroeste, SA. De julho de 2015 a dezembro de 2017 teve a fungio de
Coordenadora do Centro Operacional do Cdvado na Aguas do Norte, S.A. de janeiro de 2018 a 7 de junho de
2018 foi Administradora Executiva da empresa AGERE — Empresa de Aguas, Efluentes e residuos de Braga, EM..

Fungdes Atuais

Vogal, com fungdes executivas, do Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, S.A, desde 8 de junho de
2018.

Vogal Ndo Executivo do Conselho de Administracgio
Anténio Gongalves Braganca Fernandes

Natural de Aguas Santas, Maia, 9 de setembro de 1948
Habilitacbes Académicas

Curso de Engenharia Civil, Cardiff, Pais de Gales; Feflow of the Institution of Civil Engineers M..C.E; Membro do
Institution of Incorporated Engineers M.IH.LE,; Fellow of the Chartered Institution of Highways and Transportation
F.CIH.T. e Registado no Engineering Council, United Kingdom. Curso de Auditor de Defesa Nacional (Instituto
de Defesa Nacional), 201 1/12

Carreira Profissional

Companhia Sir Robert McAlpine & Son, Ltd — No Pais de Gales, em Cardiff (1972); firma Sir Alfred McAlpine &
Son, Ltd. (1974-1983); Administrador da Firma Costa Lima, Lda,, subsididria em Portugal da Sir Alfred McAlpine
& Son, Ltd.(1983); Vereador responsdvel pelo Pelouro das Obras Municipais, Tréansito e Transportes da Camara
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Municipal da Maia (1989); Administrador dos SMEAS da Maia e substituto do Presidente da Cimara na
Administraciio da Metro do Porto, bem como membro da Assembleia Intermunicipal da Lipor; Diretor do F.C.
Porto durante 6 anos; Vereador (1994 a 2005), tendo sido Vice-Presidente da Camara Municipal da Maia até ao
falecimento do Dr. José Vieira de Carvalho em 2002, data em que assumiu a Presidéncia da Camara Municipal da
Maia; Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da Metro do Porto; Administrador da Aguas do Cavado, SA, da
NETDOURO - Gestio de Infraestruturas e TelecomunicagSes, S.A. da Portgds — Sociedade de Produgdo e
Distribuiciic de Gds, S.A., Administrador no executivo da Aguas do Douro e Paiva, SA. e da Aguas do Noroeste
SA., Presidente da Camara Municipal da Maia até outubro de 2017.

FungGes Atuais

Presidente da Assembleia Municipal da Maia; Administrador ndio executivo na Aguas do Norte, SA; Presidente da
Assembleia-Geral da Santa Casa da Misericérdia da Maia; Consul Honordrio do Cazaquistdo; Auditor de Defesa
Nacional; Membro do Conselho Estratégico da Universidade Luséfona.

Vogal Nio Executivo do Conselho de Administracdo
Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Natural de Mirandela, 23 de novembro de 1971
Habilitacdes Académicas

Licenciatura em Medicina Veterindria

Carreira Profissional

De maio de 1996 a 1997 exerceu a atividade de Médica Veterindria como Inspetora Sanitdria na Direggo Regional
de Agricuttura de Trds-os-Montes. De fevereiro de 1997 a outubro de 1999 foi Coordenadora da atividade do
Médicos Veterindrios Inspetores Sanitdrios afetos & Diregio Regional de Agricuttura de Trds-os-Montes. De
outubro de 1999 a outubro de 2005 exerceu a fun¢iio de responsdvel dos Ncleos de Intervengdo Veterindrios
de Macedo de Cavaleiros e Torre de Moncorvo — Divisdo de Intervengdo Veterindria de Braganga. De outubro
de 2005 a fevereiro de 2017 exerceu funciio de Chefe de Divisio de Documentagio, Informaggo e RelagGes
Publicas, de fevereiro de 2007 a janeiro de 2009 exerceu a fungdo de Diretora Regional Adjunta da Diregdo
Regional de Agricultura e Pescas do Norte. De janeiro de 2009 a janeiro de 2010 exerceu a funcdo de
Coordenadora Regional do Nicleo de Recenseamento Agricola da Regido Norte — Diregdo Regional de
Agricuttura e Pescas do Norte e Instituto Nacional de Estatisticas. De janeiro de 2010 a junho de 201 | exerceu
funces de Diretora do Centro de Emprego de Mirandela. Desde de junho 201 | Responsével pela Monitorizacdo
dos Instrumentos de Gestiio - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagiio — Diregio dos Servios de Planeamento
e Controlo da Direciio Regional de Agricultura e Pescas do Norte.

Fungbes Atuais

Presidente da Camara Municipal de Mirandela; Administrador nio executivo na Aguas do Norte, SA.

5. Evidéncias de apresentacdo das declaragbes de cada um dos membros do 6rgdo de
administragdo ao drgdo de administragdo e ao drgao de fiscalizagdo, bem como a
Inspecdo-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participagdes patrimoniais que
detenham na empresa, assim como quaisquer relacdes que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse

Os membros do érgio de administragio da empresa atualmente em exercicio de fungSes, ndo detém quaisquer

participacdes patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagbes com os seus fornecedores, clientes, instituicSes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Vd. Declarag@es em anexo (Anexo 3).

No que respeita 2 comunicagio de inexisténcia de conflitos, os membros do drgdo de administracdo, deram
cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Pdblico, no que respeita a esta matéria, ao disposto do art® 52.°
do Decreto-Lei n° 13372013, de 3 de outubro, e ainda & Recomendagio do CPC de 7 de novembro de 2012.
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/
6. Identificacdo de relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais’ e
significativas, dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracdo, do
Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administra¢io Executivo com
acionistas
Os membros executivos do ¢érgdo de administragio da empresa, atualmente em exercicio de fungdes, ndo detém
quaisquer relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou significativas, com acionistas.

Os restantes membros ndo executivos do érgdo de administragio da empresa, atualmente em exercicio de
fungGes, ndo detém quaisquer relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou significativas. No
entanto, mantém relag6es comerciais com a empresa, relativas 2 prestagao de servigos de abastecimento de dgua
e saneamento, as Camaras Municipais de que sdo presidentes.

7. Apresentagdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticio de
competéncias, entre os vdrios Orgdos sociais, comissbes e/ou departamentos da
empresa, incluindo informagao sobre delegagbes de competéncias, em particular no
que se refere a delegagdo da administragdo quotidiana da empresa

Com a publicitagdo do Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro que criou o novo sisterna muttimunicipal de
abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto,
tendo resultado ambos os sistemas, por cisdo do sistema muftimunicipal de abastecimento de 4gua e de
saneamento do Norte de Portugal, sem prejuizo da manutencio deste sistema, para o desenvolvimento da sua
miss3o, a Aguas do Norte, S.A. organizou internamente os seus recursos em diversos Grgos funcionais que, no
final de 2019, tinham a seguinte representagio.

Secretario da Conselho de
Saociedade Administrag@o

Sistemas e Tecnologias de Informagdo

Compras € Logistica
Recursos Humanos
Laboratdrio
Apoio & Administracéio
Juridico-Legat

Sustentabilidade Empresarial

O modelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuagio:
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° Filosofia de orientagio para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios e aos utilizadores
municipais, garantindo a melhor qualidade do servico publico prestado, implementando e
desenvolvendo as valéncias associadas a uma diregdo de clientes;

. Concentrar o que for possivel, em particular das 4reas de suporte (administrativos, financeiros e de |
apoio), garantindo a ndo duplicagdo de fungdes e tarefas, na procura da eficiéncia e do aproveitamento

das sinergias geradas com vista 8 maximizagdo da relagdo gasto / beneficio;

° Reforgar a importancia do capital humano maximizando as capacidades dos colaboradores através da
criacio de uma diregdo de recursos humanos;

° Desenvolver modelo organizacional para a gestio do sistema muttimunicipal que possibilite a articulagio
com o modelo a implementar para as baixas, conjugando diregdes com unidades funcionais baseadas
em departamentos e dreas, que possibilite a adequada segregacao de gastos e de proveitos por unidade
de negécio e por drea de atividade, respeitando as responsabilidades e tarefas comuns e préprias.

Sobre esta macroestrutura a Aguas do Norte, S.A. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia da sua sede
em Vila Real e dos Polos em Barcelos e em Guimariaes.

Relativamente &s dreas operacionais, 0 modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas:

. Integracio dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, maximizando
economias de gama;

° Integragio territorial do sistema multimunicipal e integragdo vertical com os sistemas municipais,
maximizando economias de escala;

® Reorganizagio territorial dos centros de operagdo e de manutengdo, com base nos centros existentes
nas empresas a agregar, com responsabilidades e tarefas comuns e préprias por unidade de negdcio e
atividade;

e Modelo que possibilite a prestaciio de servigos de manutengdo a unidade de negdcios da baixa,

aproveitando, sempre que possivel, as potenciais economias de escala;

o Modelo que possibilite a segregagio de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade de negécio.

Areas de Responsabilidade dos Elementos do Conselho de Administragio

Sem prejuizo do exercicio colegial das fungdes do Conselho de Administragio, foi especialmente cometida a cada
um dos seus membros com funcdes executivas, a responsabilidade pelo acompanhamento de dreas funcionais
especificas, conforme deliberagiio do Conselho de Administragdo em reuniao de 20 de junho de 2018:

José Luis Carneiro Machado do Vale - Presidente

| Sisternas de Tecnologia e Informagdo | Juridico-Legal | Secretdrio da Sociedade | Apoio a Administragéo |
Fernanda da Conceicao de Abreu Lacerda - Vogal

| Sistemas Municipais | Diregio Administrativa e Financeira | Compras e Logfstica |

Manuel Anténio Cordeiro Moras - Vogal

| Gestio de Ativos e Engenharia | Sustentabilidade Empresarial |

Filipe José Aradjo da Silva - Vogal

| Clientes | Recursos Humanos |

Cristiana da Costa Barbosa - Vogal

| Exploracdo | Laboratério |

Compete, ainda ao Presidente, a representagao externa e institucional e a coordenagdo geral da empresa.
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A Comissdo Executiva da Aguas do Norte, S.A. tem as competéncias constantes do capftulo V., subcapftulo A.1.,
deste documento.

As autorizagdes de pagamento, bem como a movimentagdo ou a execugdo de qualquer outra operagiio com
instituicBes financeiras, carecem da aprovagdo obrigatéria de 2 (dois) membros do Conselho de Administragao
ou por um membro e o responsdvel da drea funcional administrativa e financeira, quando exista procuragio.

Estd excluida desta delegagéio de competéncias, a aprovagdo de despesas fracionadas, bem como a aprovaco de
despesas relacionadas com atribuicgo de patrocinios, quotizagBes e outras matérias que estejam ou venham a estar
especialmente regulamentadas.

Delegacao de Competéncias nos Vogais Executivos da Empresa

Ao abrigo dos n.* 3 e 4 do artigo 407.° do Cddigo das Sociedades Comerciais e ainda do artigo 22.° dos Estatutos
da Aguas do Norte, S.A, com vista 3 execugio da gestdo corrente da empresa, o Conselho de Administracio, na
reunido de | de julho de 2015, com as alteragdes que |he foram introduzidas nas reunides de 15 de julho, 29 de
julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do ano de 2015 e 23 de maio, 29 de junho, 17 de agosto e |3 de
setembro, todas do ano de 2016, | de fevereiro e 7 de junho ambas 2017, com as afteracSes introduzidas em
reunido de 18 de julho e 30 de outubro, ambas de 2018 e 17 de dezembro de 2019, deliberou que, relativamente
aos Administradores com funcSes executivas, deverd vigorar a seguinte delegacic de competéncias, de acordo
com a distribui¢do de pelouros:

a) Aprovar o pagamento de Documento Unico de Cobranga (DUC), relativos a processos judiciais,
independentemente da sua natureza, intentados pela ou contra Aguas do Norte, SA;

b) Assinar Expediente da empresa;
¢) Despesas por caixa de acordo com instrugio de trabalho - Até ao valor de 1.000,00 EUR (mil euros);

d) Despesas de deslocages e representagiio no territdrio nacional de colaboradores até ao valor mensal
de 1.000,00 EUR (mil euros), incluindo ajudas de custo e eventuais adiantamentos que, nos termos de
regulamento préprio, sejam tidos como necessarios;

e) Langar procedimentos para celebragiio de contratos de Locagiio de bens méveis, fornecimento de bens
e aquisicbes de servigos (incluindo Estudos e Projetos e Fiscalizagdo de empreitadas), previstos no Plano
Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade com as disposicdes legais
aplicdveis, incluindo a adjudicacdo e ou a contratagdo - Até ao valor de 25.000,00 EUR (vinte e cinco mil
€uros);

f)  Compras para armazém com base em contratos celebrados - Até ao valor de 5.000,00 EUR (cinco mil
euros);

g) Langar procedimentos de contratacdio plblica para celebragio de contratos de empreitada de obra
publica, previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade
com as disposigoes legais aplicdveis, incluindo a adjudicacdo e ou a contrataciio - Até ao valor de 25.000,00
EUR (vinte e cinco mil euros);

h) Aprovar Autos de Consignagdo e Autos Recegdo Proviséria de empreitadas de obra pdblicas,
independentemente do valor da empreitada;

i) Aprovar a libertagdo total ou parcial de caugBes prestadas por terceiros & empresa para garantia do bom
cumprimento das obrigacdes assumidas no dmbito de contratos de empreitada de obra ptiblica,
independentemente do seu valor;

) Representar e obrigar aempresa perante terceiros na assinatura e submissio dos respetivos andncios no
Didrio da Reptblica — DR —e no Jornal Oficial da Unidio Europeia — JOUE;

k) Aprovar a prontincia sobre as listas de erros e omissdes detetados nos cadernos de encargos pelos
interessados, 0s esclarecimentos a serem prestados, as retificagdes do Caderno de Encargos e Programa
do Prccedimento, sendo a decisdo de contratar da Comissio Executiva ou do Conselho de
Administracio;
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p)

q)

r)

aa)

Assinar todas as prontincias sobre as listas de erros e omissdes detetados nos cadernos de encargos pelos
interessados e os esclarecimentos a serem prestados, caso nas pegas do procedimento ndo esteja
delegado no Juri do Procedimento;

Aprovar prorrogacdes de prazo de entrega das propostas, sendo ou ndo da sua competéncia a decisao
de contratar;

A tomada de conhecimento de propostas e outros atos procedimentais apresentados pelo juri do
procedimento, nomeadamente, de relatérios preliminares do jdri, para efeitos da normal tramitagdo
ulterior do respetivo procedimento, sendo a decisio de contratar da competéncia da Comissgo Executiva
ou do Conselho de Administraggio, devendo posteriormente ser dado conhecimento dos mesmos a estes
Or‘gios, consoante a sua competéncia;

Aprovar prorrogagdes de prazo de entrega dos documentos de habilitaggio e caugdio por parte dos
Adjudicatarios, no &mbito de procedimentos concursais, sendo ou ndo da sua competéncia a deciséo de
contratar;

Aprovar a aceitacio dos documentos de habilitagdo e caugdo por parte dos Adjudicatdrios, entregues
fora de prazo, evitando a caducidade de Adjudicag3o, no ambito de procedimentos concursais, sendo ou
ndo da sua competéncia a decisdo de contratar,

Aprovar as minutas de contratos, sendo a decisio de contratar da competéncia da Comissdo Executiva
ou do Conselho de Administragao;

Aprovar a liberagio total ou parcial de caugdes prestadas por terceiros 2 empresa para garantia do bom
cumprimento das obrigagBes assumidas no 4mbito de contratos de aquisigio de bens e servigos ou
locacdo de bens ou servigos, independentemente do seu valor;

Aprovar o fecho de contrato independentemente do seu valor;

Assinar o expediente, o despacho e a correspondéncia relativos a assuntos correntes e da gestdo
administrativa dos processos de expropriages e constituicdo de serviddes, designadamente assinar todas
as notificagdes a que as entidades competentes estejam obrigadas;

Proceder assinar a publicaciio de andincios em quaisquer 6rgdos de comunicagdo social escrita e jornais
oficiais, no Ambito de processos expropriativos;

Requerer a afixagio de editais junto das cdmaras municipais e obter as respetivas certiddes de afixagdo,
no Ambito de processos expropriativos;

Requerer aos presidentes dos Tribunais da Relagdo, no dmbito dos processos de expropriagSes e
constituicio de serviddes, a nomeagio de peritos e drbitros para a realizago de vistorias ad perpetuam
rei memoriam e arbitragens, bem coma indicar o representante da Aguas do Norte, SA. nas aludidas
vistorias e arbitragens, no mbito de processos expropriativos;

Requerer, no &mbito dos processos de expropriagdes e constituigio de serviddes, junto das
conservatrias do registo predial e das reparticSes de finangas quaisquer certiddes, averbamentos e
cancelamentos de registo e praticar todos os atos necessérios a concretizagio dos respetivos processos;

Autorizar o depdsito prévio das garantias constantes dos mapas de expropriagdo ou constituicdo de
serviddes administrativas aprovados;

Aprovar, nos processos de expropriagdes e constituigio de serviddes, alteragBes dos valores
indemnizatérios indicados nos respetivos mapas, com o limite de 25.000,00 EUR por parcela;

Aprovar, nos processos de constituigio de serviddes, as indemnizagdes adicionais devidas pela destruicdo
de culturas e frutos pendentes & data do inicio das obras, ndo incluidas nas indemnizagbes aprovadas por
impossibilidade de previsio, utilizando os valores unitdrios constantes nas *‘bases de avaliagdo” aprovadas;

bb) Autorizar o pagamento dos valores indemnizatérios 4 aprovados, arbitrados ou fixados judicialmente;

cc)

Deliberar sobre a apresentaciio de recurso de sentengas judiciais e arbitrais, desde que as variagBes se
incluam dentro do limite de 25.000,00 EUR por parcels;

dd) Aprovar a realizagio de estdgios de dmbito curricular sem custos para a empresa;
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ee) Aprovar agbes de formagdo previstas no plano anual e em territério nacional de colaboradores até ao
valor mensal de 3.000,00 EUR (trés mil euros);

ff) Aprovar gastos com pessoal ndo obrigatdrios por lei ou contratualmente exigidos até ao valor mensal de
500,00 EUR (quinhentos euros);

gg) Autorizar trabalho suplementar até ao valor mensal previsivel de 1.00000 EUR (mil euros) por
colaborador e até ao valor mensal acumulado de 10.000,00 EUR (dez mil euros).

As competéncias delegadas t&m ainda como limite o orcamento da empresa aprovado e, se existirem, os limites
de execugdo fixados pelo Conselho de Administragio.

As autorizagGes de deslocagSes e representagio sdo da competéncia do Conselho de Administragiio, quando se
trate de formagdo fora do territério nacional ou, quando em territdrio nacional, ultrapasse qualquer dos limites
indicados na competéncia designada.

As despesas ao servico da empresa efetuadas por qualquer um dos Administradores com funges executivas
carecem de aprovagao por parte de outro Administrador com fun¢des executivas.

As autorizagBes de pagamento, bem como a movimentagdo ou a execugdo de qualquer outra operaggo com
instituicdes financeiras, carecem da aprovagdo obrigatdria de 2 (dois) membros do Conselho de Administragiio
ou por um membro e o responsdvel da drea funcional administrativa e financeira, quando exista procuragio.

Estd excluida desta delegagdo de competéncias, a aprovagdo de despesas fracionadas, bem como a aprovago de
despesas relacionadas com atribuigdo de patrocinios, quotizagBes e outras matérias que estejam ou venham a estar
especialmente regulamentadas.

8. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho de Administra¢3o, do Conselho
Geral e de Supervisio e do Conselho de Administragio Executivo, incluindo
designadamente:

a) Ndmero de reuniSes realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides realizadas

O Conselho de Administragdo reline, pelo menos, uma vez por més, preferencialmente 4 quinta-feira, a partir das
10:00 horas, na sede da Aguas do Norte, S.A. ou em qualquer dos polos da Aguas do Norte, SA, e poderd reunir
extraordinariamente sempre que seja convocado pelo respetivo Presidente, o qual procederd a tal convocagio
por sua iniciativa ou a requerimento de outro Administrador ou, ainda, do Conselho Fiscal.

As presencas dos membros do Conselho de Administragao, no exercicio de 2019, constam do Quadro seguinte,
sendo que a totalidade das auséncias se encontram justificadas nos termos dos Estatutos da Aguas do Norte, SA.
e do Cddigo das Sociedades Comerciais.

N° de Reunides
N° de Reunides N* de Auséncias Grau de
Cargo Nome do Titular em gue esteve
do CA Justificadas assiduidade
Presente
Presidente José Luis Carneiro Machado do Vale 19 2 20%
Vice-Presidente Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda 20 ] 95%
Manuel Anténio Cordeiro Moras 19 2 90%
Vogal Executivo Filipe José Aradjo da Silva 21 19 2 90%
Cristiana da Costa Barbosa 20 i 95%
Anténio Gongalves Braganga Fernandes 20 | 95%
Vogal Nio E: —

Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues 3 18 14%
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b) Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras

atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso do exercicio

AcumuiacSo da funcles
Orgio Cargo Nomas do Titular
Entidade Funglio Regime
| Aguas do Douro o Paiva, S.A. Presidents nio axecutivo do Conselho de Administragio |Sector Empresarial do Esrado
Presidente  |Jos# Luis Carneire Machado do Vale —_— — = ——
Simdovro - Stneaments do Grande Parto, S.A. |Presidente nio executivo do Conselho de Administragio :Su:mr Empresarial do Estado
Vice-Presidente [Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda ADRA - Aguas da Regido de Avelro, 5.A, Vogal nic executiva do Consalho de Administragio Sector Empresarial do Estado
Manuel Anténio Cordeiro Moras LES na na
Filipe José Araljo da Silva junta de Freguesia de Soutelo Presidene da Junta Sator Autirquico
Cristiana da Costa Barbosa na na na
NS E Assemblaia Municipal da Mai Pr_ de S A i
idente
i _se laia Municipal i esi N etor Autirquico
Santa Casa da Misericrdia da Mala Prasidents da Assembleia-Geral Pibllco
Vogal — : =
Fundadores da Fundagie do Desperte Presidente do Conselho Privade
Antonio Gangalves Braganca Fernandes —_— —_— —]
Cénsul Honoririo do Camaquistio
Universidade Luséfona. Mambro do Conselho Estratégico Privada
| Auditor de Defesa Nacional
filia Maria de Almeida Lima e Sequetra Rodrigues (Cmara Municipal de Mirandela Presidente Sevor Autirquico

¢) Orgios da empresa competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos administradores
executivos e critérios pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos mesmos

Os Administradores com funcdes executivas sdo anualmente avaliados pelos acionistas, em sede de Assembleia
Geral, com base nos objetivos de gestio aprovados por aquele 6rgdo na sua sessdo de 8 de junho de 2018,

d) ComissGes existentes no Srgdo de administragdo ou supervisio, se aplicdvel. Identificacdo das
comissGes, composicdo de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das
atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias

Sob proposta do Conselho de Administragdo, a empresa constituiu uma Comissdo Executiva, que integra o
Presidente, a Vice-Presidente e os 3 (trés) Vogais do Conselho de Administragdo com funges executivas, para
exercer as competéncias que |he foram delegadas pelo Conselho de Administragdo em reunido de 20 de junho
de 2018.

A Comissio Executiva reline todas as semanas, preferencialmente & guarta-feira a partir das 10:00 horas, com
excecio das semanas nas quais se realiza reunido de Conselho de Administragdo, na sede ou em qualquer dos
polos da Aguas do Norte, S.A, e poderd reunir extraordinariamente sempre que seja convocada pelo Presidente.

A agenda de cada reunido, em forma de minuta, € elaborada pelo Secretério da Sociedade, sob supervisdo do
Presidente, e & distribuida aos demais membros da Comissio Executiva com uma antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas em relagio 3 hora da reunido, preferencialimente através de correio eletrénico,
acompanhada dos respetivos anexos ou da indicagao do local onde os mesmos podem ser obtidos ou consuttados.

Para tanto, os membros da Comissdo deverdo fazer chegar ao Secretdrio da Sociedade os pontos e respetivos
anexos que pretendem ver incluidos na agenda da reunido relativos aos pelouros que coordenam, com uma
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas em relagdo a hora da reunido.

Os documentos relativos aos pontos que pretendem ver incluidos na agenda da reunido podem, ainda, apresentar
em ponto auténomo uma proposta de resolugio pretendida, especificando sempre, quando aplicdvel, a natureza
e 0 montante da despesa.

Das deliberacdes de cada reunido da Comissdo deverd ser dado conhecimento ao Conselho de Administracdo
através da disponibilizagdo da respetiva ata.

As atas da Comisso Executiva seguem a estrutura das minutas e atas do Consetho de Administragdo, com as
devidas adaptages.

O Secretdrio da Sociedade € o responsavel pelo envio das deliberagdes tomadas em sede de Comissao Executiva
ao Administrador com responsabilidade do respetivo pelouro e aos responséveis pela sua execugdo, dispondo
para o efeito de um prazo médximo de 48 (quarenta e oito) horas.
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O:s diretores e responsdveis de primeira linha das dreas funcionais, apds comunicacio do Secretdrio da Sociedade
das deliberagSes, devem desenvolver os procedimentos que se mostrem necessdrios para a concretizacio das
respetivas delibera¢Bes.

Comissdo da Parceria

No ambito do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, encontra-se constituida a Comiss3o da Parceria, nomeada
em reunido de 6 de fevereiro de 2019 com a presenca do Senhor Secretdrio de Estado do Ambiente e dos
Senhores Presidentes de Cimara dos Parceiros Municipais, cuja composi¢io, para o mandato 2019-2023, consta
do quadro seguinte:

Mandato

Orgio Cargo Nome do Titular
Inicio | Fim

Presidente  [Joaquim Manuel Faria Barreiros

Juan Miguel Martin Iglesias, em representagio do Estado Portugués *

Sandra Freitas Santos, em representagio do Estado Portugués

Comissio da Vogal
2019 | 202 Parceri Joaquim Paulo de Sousa Pereira, Presidente da Cimara Municipal de Baifio, em representagio dos Munidpios
reetia
Joaquim Barbosa Ferreira Couto, Presidents da Camara Municipal de Santo Tirso, em representagio dos Municipios *
Joaquim Sérgio Hora Lopes, em representagio do Estado Portugués
Vogal Supl

Margarida Maria de Sousa Correia Belém, Preidente da Camara Municipal de Arouca, em representacio do Municipios

* Apresentaram reniincia ao cargo no decorrer do ano de 2019, considerando que Juan Miguel Martin Iglesias deixou de ser Administrador da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA & Joaquim
Barbosa Ferreira Couto apresentou rentincia ao carge de Presidente da Cimara Municipal de Santo Tirso

D. Fiscalizaciao

. lIdentificagdo do drgdo de fiscalizacdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal
Unico, Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e de Supervis3o ou
Comissao para as Matérias Financeiras

Nos termos art.® 26.° dos Estatutos da empresa a fiscalizagio compete a um conselho fiscal e a um revisor oficial
de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, que ndo sejam membros daquele érgio.

2. Composicao, consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao
longo do ano em referéncia, com indicacgdo do ndmero estatutirio minimo e
mdximo de membros, duracdo estatutdria do mandato, nimero de membros
efetivos e suplentes, data da primeira designacdo e data do termo de mandato de
cada membro. Caso tenha ocorrido alteracio de mandato durante o ano em
reporte a empresa deverd indicar 0os mandatos respetivos (o que saiu e o que
entrou)

O Conselho Fiscal € composto por 3 membros efetivos e por um suplente, nomeados em assembleia geral, sendo

o seu presidente também por ela nomeado, por perfodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais
vezes. O mandato do Conselho Fiscal é coincidente com o mandato do Revisor Oficial de Contas,

O revisor oficial de contas, ou a sociedade de revisores oficiais de contas, € nomeado pela assembleia geral, sob
proposta do Conselho Fiscal.

Em Assembleia Geral de Acionistas realizada a 8 de junho de 2018 foi nomeado o Conselho Fiscal para o mandato
2018 - 2020.
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Mandato Designagio
Orgio Cargo Nome do Titular
Inicio Fim Forma Data
Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues
Conselho Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aratjo Ribeiro Assembleia
2018 2020 . Vogal 08/06/2018
Fiscal Nuno Miguel Linhares da Silva Geral
Vogal Suplente Maria das Dores de Sousa e Silva

Contudo, pelas razées mencionadas na ata da reunidio da Assembleia Geral de acionistas realizada a 10 de abril de
2019 (Vd. Anexo 4 ao presente relatdrio), e perante a renuncia ao cargo apresentada pelos membros do
Conselho Fiscal em fungdes, nessa mesma Assembleia Geral de Acionistas foi eleito o Conselho Fiscal para o
mandato 2019-202 | indicado no quadro seguinte.

Mandato Designagio

Orgiio Cargo Nome do Titular

Inicio Fim Forma Data

Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues
Conselho Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aradjo Ribeiro Assembleia

2019 2021 . Vogal 10/04/2019

Fiscal Nuno Miguel Linhares da Silva Geral
Vogal Suplente  |Maria das Dores de Sousa e Silva

Os estatutos da empresa estabelecem que o Conselho Fiscal tem a composicgo acima indicada, ndo fixando um
ndmero médximo nem minimo de membros. Este érgdo social € composto na Aguas do Norte, S.A. por 3 membros
efetivos e um suplente,

3. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do
érgio de fiscalizagdo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades profissionais
exercidas, pelo menos, nos ultimos 5 anos

Presidente do Conselho Fiscal

Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues

HabilitacGes Literdrias

Revisor Oficial de Contas, inscrita em 2012 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o ndmero 1556, ¢ na
CMVM sob o ndmero 2161 166; Doutoranda em Gestiio na Universidade Europeia; Pés-Graduada em Gestdo —
Area de Planeamento e Estratégia Empresarial pela UAL (1999); Licenciada em Gestdo de Empresas pela UAL
(1995); Bacharel em Contabilidade e Administragdo pelo ISCAL (1992); Especialista na drea de Auditoria Financeira

pelos Institutos Politécnicos de Lisboa, Leiria e Coimbra (2019); Contabilista Certificado, inscrita em 1992 na
Ordem dos Contabilistas Certificados.

Carreira Profissional

Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Alto Minho, S.A. (desde 2019)

Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Norte, SA. (desde 2018)

Revisor Oficial de Contas (desde 2012)

Professor Adjunto no ISCAL — IPL (desde 2017)

Professor na Universidade Europeia (desde 2012)

Membro da Comissio Revisdo — Familia e Profissio, da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (desde 2018)
Membro da Comissio de Etica e Deontologia da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (de 2013 a 2017)
Controller na CQ - Companhia das Quintas (de 2010 a 2012)

Consultor, Auditor e ROC na Jodo Monarca Pires, SROC, Unipessoal, Lda (de 2009 a 2017)
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Diretor do Departamento de Assessoria e Auditor na Auren Auditores & Associados, SROC e Auren Assessores

(de 2007 a 2009)
Responsdvel Financeiro e Administrativo na WM-WACKER Méquinas para a Construcio Civil, Lda (de 1995 a

2005)
Formador na Escola de Pesca e da Marinha de Comércio {(de 1992 a 1995).

Vogal do Conselho Fiscal

Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aradjo Ribeiro

HabilitacGes Literdrias

Revisor Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, em Portugal, Pés graduagio em

Avaliagdo Imobilidria, Pés graduagio em Administracdo Hospitalar, Mestre em Finangas, MBA especializado em
Finangas, Licenciado em Gestdo pelo Instituto Superior e Economia e Gestio.

Carreira Profissional

Revisor Oficial de Contas desde 2012.

Presidente da Comissdo Liquidatdria da GaiaPolis, S.A, desde 2017.

Assessor da Comissdo Executiva, da Parpublica — Participacdes Publicas — SGPS, S.A,, desde 2015.

Head of Compliance Branqueamento de Capitais, na sociedade da Fundiestamo — Sociedade Gestora de Fundos
de Investimento Imobilidrio, S.A., de 2017 a 2018,

Secretdrio-geral, na Autoridade da Concorréncia, de 2014 a 2015.

Diretor Administrativo e Financeiro, na Sociedade Sagestamo — Participacdes Pdblicas Imobilidrias, SGPS, S.A.,
desde 2007 2 2014.

Vogal do Conselho Fiscal

Nuno Miguel Linhares da Silva

Habilitagdes Literdrias

Licenciado em Gestéo Publica, pelo IPCA — Instituto Politécnico do Cévado e Ave.
Carreira Profissional

Gestor de dlientes, no Banco BIC — Portugués, S.A,
Assistente e gestor de Clientes no Banco Santander TOTTA, S.A. de 1999 2 2008.
Atualmente Vereador Executivo na Camara Municipal de Santo Tirso.

Vogal Suplente do Conselho Fiscal
Maria das Dores de Sousa e Silva
Habilitagdes Literdrias

Licenciatura em Economia.
Carreira Profissional

Chefe de equipa multidisciplinar da Inspeg¢do-Geral de Finangas-Autoridade de Auditoria, desde 2015.
Inspetora de Finangas da IGF, desde 1996.

Vogal do Conselho Fiscal do Centro Hospitalar Universitario do Porto, E.P.E., desde setembro de 2018,
Vogal do jiri dos concursos das apostas mijtuas da S.C.M. de Lisboa, em 2018.

Vogal do jdri do concurso “Fatura da Sorte”, de 2015 a 2018.

Formadora no dominio da Contabilidade Piblica, em 2014,

Membro suplente do Conselho Geral da Comissdo de Normalizagao Contabilistica.
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4. Procedimentos e critérios aplicdveis a interven¢do do 6rgao de fiscalizagdo para
efeitos de contratacdo de servigos adicionais ao auditor externo

A Aguas do Norte S.A. € enquadrével como entidade adjudicante nos termos do n.° 2 do artigo 2.° do CCP. Deste
modo estard, em regra, vinculada a aplicar o CCP & generalidade dos procedimentos de adjudicagdo. Acontece
porém que exercendo, também, uma atividade no 8mbito do setor especial da dgua, a Aguas do Norte, SA. poderd
n3o estar obrigada a aplicar & formagio (e s6 a esta) dos contratos na Parte Il do CCP, aplicando-se, no entanto,
ao procedimento pré-contratual o regime de consulta no setor especial ou vulgarmente denominado de “Ad
Hoc". Os procedimentos pré-contratuais constituem um instrumento estratégico para a celebragdo dos vérios
tipos de contratos, na medida em que poderdo ser escolhidas diferentes opgdes em funcdo de propdsitos
pretendidos, estando, no entanto, a sua aplicagdo sujeita a determinadas condicdes.

O ajuste direto — convite a uma s6 entidade é um dos procedimentos pré-contratuais estando também no dmbito
do contrato a celebrar a aquisicio de servigos.

Nestas circunstincias 4 aquisiciio de servigos dos auditores externos aplicam-se: as regras do CCP, bem como o
manual de aquisicio de servicos implementado na Aguas do Norte, SA. e aprovado pelo seu Conselho de
Administragdo.

No ano de 2019, ndo houve quaisquer intervengdes do érgio de fiscalizagdo para efeitos de contratagdo de
servicos adicionais ao auditor externo. Por ser ainda uma empresa recente, e ter sido objeto de reestruturagdo
ndo se encontram definidos procedimentos e critérios aplicdveis para o efeito.

No entanto, trimestralmente a empresa remete ao Conselho Fiscal os relatdrios de controlo de gestdo, bem como
as Atas do Conselho de Administragdo e da Comissio Executiva, onde constam todas as deliberagSes sobre este
processo de contratagdo.

5. Outras fungBes dos érgdos de fiscalizagdo e, se aplicdvel, da Comissao para as
Matérias Financeiras

Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues (Presidente)

Exerce o cargo de Presidente do Conselho Fiscal na Aguas do Norte, S.A. e na Aguas do Atto Minho, SA.

Os restantes membros do Orgio de Fiscalizagiio ndo desempenharam outras fungdes no grupo.

Nio existe comissdo para as Matérias Financeiras.
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6.  lIdentificacdo, consoante aplicdvel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissio } e

de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias”

Financeiras que se considerem independentes , 2 )
Orgio Cargo Nome do Titular independente
Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues Sim
Conselho Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aradjo Ribeiro Sim
Vogal
Fiscal Nuno Miguel Linhares da Silva Sim
Vogal Suplente | Maria das Dores de Sousa e Silva Sim

7. Caraterizagdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissio de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissdo para as Matérias Financeiras,
indicando designadamente, consoante aplicdvel

a) Ndmero de reuniOes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro

No ano de 2019 o Conselho Fiscal realizou 35 reunides, tendo participado todos os elementos.
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N° de
N° Datada Auséncias dos membros do Grau de
N° Ata LOCAL Intervenientes na reuniio . ausénclas
reunides| reunido Orgéo de Fiscalizacio assiduidade
justificadas
12019 28-01-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséndias na 100%
22019 31-01-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
32019 01-02-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Néo se verificaram auséncias na. 100%
42019 04-02-2019 Usboa Presidente do CF. Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
Presidente do CF, Vogais do CF, Consetho
52019 07-02-2019 Vila Real de Administragio, Diregio Financeirae Nio se verificaram auséncias na. 100%
ROC (EY)
62019 08-02-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na 100%
72019 15-02-201% Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Mo se verificaram auséncias na. 100%
82019 04-03-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nia se verificaram auséncias na. 100%
92019 06-03-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Néo se verificaram auséncias na. 100%
102019 12-03-2019 Porto Presidente do CF, Vogais do CF, ROC (EY} | Mo se verificaram auséncias na 100%
112019 15-03-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Néo se verificaram auséncias na. 100%
122019 18-03-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Mo se verificaram auséncias na, 100%
Presidente do CF, Vogais do CF,
Departamento de Auditoria Interna e
132019 19-03-2019 Lisboa Néo se verificaram auséncias na 100%
Controlo de Risco do grupo Aguas de
Portugat
142019 20-03-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Mo se verificaram auséncias n.a. 100%
152019 28-03-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
162019 29-03-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogals do CF Mo se verificaram auséncias na. 100%
172019 . 05-04-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Mo se verificaram auséncias na. 100%
182019 09-04-201% Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
192019 10-04-2019 Vila Real Presidente do CF, Vogais do CF Néo se verificaram auséncias na, 100%
Presidente do CF, Vogais do CF, ROC
202019 12-07-2019 Lisboa Nao se verificaram auséncias na. 100%
(PWC)
212019 20-07-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na 100%
222019 22-07-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Néo se verificaram auséncias na. 100%
232019 23-07-201% Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na 100%
Presidente do CF, Vogais do CF, Conselho
242019 24-07-2019 VilaReal | de Administragio, Diregio Financeira, ROC | Nio se verificaram auséncias na. 100%
(PWC)
252019 26-07-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
262019 09-08-2012 Lishoa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
27 201% 11-10-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
282019 14-10-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Mo se verificaram auséncias na 100%
292019 25-10-201% Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na 100%
302019 30-10-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogals do CF Nio se verificaram auséncias na 100%
312019 31-10-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nao se verificaram auséncias n.a. 100%
322019 02-12-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
332019 11-12-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias n.a. 100%
342019 17-12-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
35201% 20-12-2019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
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b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no decurso do exercicio

Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues (Presidente)

No Grupo AdP exerce o cargode:
Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Alto Minho (desde 2019)
Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Norte (desde 2018)

Nao exerce fun¢Ges em outras empresas do Grupo AdP,

Fora do Grupo AdP, exerce os seguintes cargos:

Professor Adjunto no ISCAL — IPL (desde 2017)

Professor na Universidade Europeia (desde 2012)

Revisor Oficial de Contas (desde 2012)

Membro da Comissdo: Revisdo — Familia e Profissdo, da OROC - Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (desde 2018)

Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aratjo Ribeiro (Vogal)
Exerce o cargo de Vogal Efetivo do Conselho Fiscal. Ndo exerce fun¢des em outras empresas do Grupo AdP.

Fora do Grupo AdP, exerce os cargos inerentes 2 sua profissio de Revisor Oficial de Contas, de Presidente da
Liquidatdria da GaiaPolis, S.A e de Assessor da Comissdo Executiva, da Parptiblica — participagdes Plblicas — SGPS,
SA.

Nuno Miguel Linhares da Silva (Vogal)
Exerce o cargo de Vogal Efetivo do Conselho Fiscal. Nao exerce funges em outras empresas do Grupo AdP.

Fora do grupo, exerce o cargo inerente a Vereador Executivo da Cdmara Municipal de Santo Tirso.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

. Identificagdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC), do ROC e respetivos nimeros de inscricio na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) e na Comissio de Mercado de Valores
Mobilidrios (CMVM), caso aplicdvel, e dos sécios ROC que a representam e
indicagdo do nudmero de anos em que o ROC exerce fun¢des consecutivamente
junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante
0 ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e
o que entrou)

Em reunido de 12 de dezembro de 2018 a Assembleia-Geral, sob proposta do Conselho Fiscal, elegeu o Revisor
Oficial de Contas da Aguas do Norte, S.A. indicado no quadro seguinte.

Mandato Identificagio SROC / ROC Designagi N° de anos || 90 anos
de fungdes
Cargo N°de N° r de fungdes ——
sto
Inicio | Fim Nome inscrigdo el Forma Data Datado | exercidas .
maoRoc | "M €ontrato | 4, Grupo
empresa

Ernst & Young Audit & Assoclados, SROC, 5.A. com
inscrigic na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o

n.° 178 e registada na CMVM sob o n.° 20161480,
Efetivo 178 20161480 Assembh
2018 2020 representada pelo Dr. Rul Manuel Cunha Vieira, inscrito na sembleia 121272008 | 121272018

Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° {154 ¢ Geral

regismado na CMVM sob o n.° 20160766

Suplente | Augusto Gil Gomes Escaleira 1415 20161025 | ]
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Revisor Oficial de Contas
Rui Manuel Cunha Vieira I /

HabilitagGes Literdrias / Profissionais

Possui uma licenciatura em Economia, pela Faculdade de Economia do Porto. E regularmente convidado para'.
participar em semindrios do Master in Finance, da Faculdade de Economia do Porto. Participou em cursos de
formacio de executivos no IMD (Lausanne). E Revisor Oficial de Contas desde dezembro de 2002. %

Carreira Profissional

E partner de auditoria da EY desde julho de 2006. Iniciou a sua atividade em 1996 na Coopers & Lybrand. Possui
conhecimentos significativos das normas contabilisticas portuguesas e internacionais, bem como da legislagdo
comercial e fiscal. Participa habitualmente como monitor em ages de formaggo sobre IFRS.

A sua carteira de clientes atual é composta por clientes de diversos setores de atividade, com por exemplo o
Grupo Aguas de Portugal, a Empresa Geral de Fomento, o Grupo Visabeira, o Grupo BA Glass, o Grupo BIAL, O
Grupo Vicaime, a Vista Alegre Atlatins € o Grupo RAR. No que diz respeito a clientes internacionais, destacam-se
o0 Grupo ACCOR, o Grupo TRW, o Grupo Faurecia, o Grupo Gestamp, o Grupo Enel e o Grupo Europa&C.

Tem experiéncia em projetos de implementagio de manuais de controlo interno e auditorias de “social
compliance”. E atualmente o Partner responsdvel pelo departamento técnico da EY Portugal, sendo também
responsdvel pelo desk de IFRS no pais.

Revisor Oficial de Contas - Suplente

Augusto Gil Gomes Escaleira

HabilitacGes Literdrias

Licenciatura em Administraciio e Gestiio de Empresas pela Faculdade de Ciéncias Econémicas e Empresariais da
Universidade Catdlica

Carreira Profissional

£ Associate Partner de auditoria da EY no escritério do Porto, e possui |8 anos de experiéncia em Auditoria.

E Revisor Oficial de Contas em Portugal

Coordenou projetos de Auditoria de vérias empresas do Grupo Aguas do Portugal, SGPS, SA, e de outras
empresas do Sector Privado

Foi responsével pela Coordenagiio de diversos projetos de conversdo para IFRS e SNC de vérios Grupos
Econdmicos portugueses

Contudo, pelas razdes mencionadas na ata da reunido da Assembleia Geral de acionistas realizada a 10 de abril de
2019 (Vd. Anexo 4 ao presente relatério), e perante a renuncia ao cargo apresentada pelo Revisor Oficial de
Contas em funcdes, nessa mesma Assembleia Geral de Acionistas, sob proposta do Conselho Fiscal, foi eleito o
Revisor Oficial de Contas da Aguas do Norte, S.A. para o mandato 2019-2021, indicado no quadro seguinte.

Mandato ldentificagiio SROC / ROC Designagiio N*® de anos
N° de anos

de fungSes
N° de de fungdes

Cargo N° registo Data do exercidas
Inicio | Fim Noma inscrigio Forma Data exercldas

na CMVM contrato na

na OROC no Grupo

empresa

PricewaterhouseCeopers & Assodados - Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, Lda. com inscrigio na Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 183 e registada
Efetivo [na CMVM sob o n.° 20161485, representada pelo Dr. jodo 183 20161485 Assembleia [} I
2019 2021 flul Fernandes Rames, Inscrito na Ordem dos Revisores e 1010422019 | 2200772019
Oficiais de Contas sob o n.° 1333 ¢ registado na CMVM sob

o n.° 20160943

Supl:nu1 Carlos José Figueiredo Rodrigues 1737 20161347 1 ]
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Revisor Oficial de Contas
Jodo Rui Fernandes Ramos
Habilitacdes Literdrias / Profissionais

Licenciatura em Gestdo e Administragdo de Empresas
Pés-graduagdo em Gestdo Fiscal
Programa de Afta Diregdo de Empresas (PADE) - AESE

Carreira Profissional

Partner responsével pelo setor de Eletricidade e Utilities em Portugal
Membro do Global Renewable Energy Group — GREG

Revisor Oficial de Contas

Secondment na Pwc Washington.

Revisor Oficial de Contas - Suplente

Carlos José Figueiredo Rodrigues

HabilitagGes Literdrias

Licenciado em Gestdo pelo Instituto Superior de Gestio

Pés-graduagdo em Mercados e Ativos Financeiros
CEMAF - ISCTE

Carreira Profissional

Revisor Oficial de Contas

Técnico Oficial de Contas

Partner na Divisgo de Auditoria e Assessoria, integrando o grupo de Servigos Financeiros

Atividade geral de auditoria centrada essencialmente em entidades do setor financeiro

Integrou a equipa de coordenacgdo de projetos de avaliagio de imparidade de crédito realizados aos maiores
bancos portugueses e solicitados pelas autoridades portuguesas (Banco de Portugal) e internacionais (BCE, FMl e
EV)

Tem realizado diversos projetos de assessoria em diversas entidades.

2. Indicacdo das limitagBes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que
o ROC presta servigos a empresa

Nzo é do conhecimento da Aguas do Norte, S.A., qualquer incumprimento ou limitaco legal por parte da Revisor
Oficial de Contas “Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A.", sendo que o mandato 2018-2020 é o primeiro
mandato como ROC da empresa.

Também néio € do conhecimento da Aguas do Norte, S.A., qualquer incumprimento ou limitagio legal por parte
da Revisor Oficial de Contas "PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda.", sendo que o mandato 2019-2021 é o
primeiro mandato como ROC da empresa.

Nos termos da legislagdo em vigor, designadamente no artigo 54.° da Lei n.° 140/2015, de 7 de setembro, que
aprova o novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, nas entidades de interesse publico, o perfodo
miéximo de exercicio de fungbes de revisdo legal das contas pelo sécio responsével pela orientacio ou execucio
direta da revisdo legal das contas € de sete anos, a contar da sua primeira designaggo.

Por ser uma empresa recente ndo se encontram ainda definidos procedimentos e critérios aplicéveis para a
definicio de uma politica de rotatividade do Revisor Oficial de Contas, sendo este o primeiro ano em que o
Revisor Oficial de Contas presta fungGes na empresa.

A sociedade Revisor Oficial de Contas "Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA" exerce fungdes em
empresas do Grupo AdP sendo o ano de 2019 o segundo ano que exerceu tais fungdes na Aguas do Norte, S.A..
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lgualmente a sociedade Revisor Oficial de Contas "PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda.” exerce fungBes em
empresas do Grupo AdP sendo o ano de 2019 o primeiro ano deste mandato que exerce tais fungbes na Aguas
do Norte, SA.

De acordo com o estipulado nos art.® 53.° e 54.° da Lei n.° 140/2017, de 7 de setembro “O revisor oficial de
contas exerce as suas fungdes de revisiofauditoria as contas por for¢a de disposicSes legais, estatutdrias cu
contratuais, mediante contrato de prestaciio de servicos, reduzido a escrito, a celebrar no prazo de 45 dias a contar
da data da designagiio”, e “Os revisores oficiais de contas designados para o exercicio da reviséo legal das contas
s3o inamoviveis antes de terminado o mandato ou, na falta de indicagdo deste ou de disposicdo contratual, por
periodos de quatro anos, salvo com o seu expresso acordo, manifestado por escrito, ou verificada justa causa
arguivel nos termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais e na legislagio respetiva para as demais
empresas ou outras entidades”.

A sociedade Revisor Oficial de Contas "Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A” foi eleita como sociedade
Revisora Oficial de Contas da Aguas do Norte, S.A. em reunido de Assembleia Geral de Acionistas de |12 de
dezembro de 2018, sob proposta, da mesma data, do Conselho Fiscal da empresa, nos termos previstos no artigo
420.° do Cédigo das Sociedades Comerciais para um mandato de 3 anos, cobrindo os exercicios de 2018, 2019 e
2020, Contudo, apresentou a rendncia ao cargo com efeitos a partir de 10 de abril de 2019.

No seguimento, a sociedade Revisor Oficial de Contas "PricewaterhcuseCoopers, SROC, Lda." foi eleita como
sociedade Revisora Oficial de Contas da Aguas do Norte, S.A. em reunido de Assembleia Geral de Acionistas de
|0 de abril de 2019, sob proposta, da mesma data, do Conselho Fiscal da empresa, nos termos previstos no artigo
420.° do Cédigo das Sociedades Comerciais para um mandato de 3 anos, cobrindo os exercicios de 2019,2020 e
2021,

Nas entidades de interesse publico, o perfodo méximo de exercicio de fungGes de revisdo legal das contas pelo
sécio responsavel pela orientacdo ou execucdo direta da revisdo legal das contas é de sete anos, a contar da sua
primeira designagiio, podendo vir a ser novamente designado depois de decorrido um periodo minimo de trés
anos. Nestas mesmas entidades, o perfodo miimo inicial do exercicio de fungbes de revisdo legal das contas pelo
revisor oficial de contas ou pela sociedade de revisores oficiais de contas € de dois anos e o periodo méximo € de
dois ou trés mandatos, consoante sejam, respetivamente, de quatro ou trés anos. O periodo médximo de exercicio
de fungdes do revisor oficial de contas ou das sociedades de revisores oficiais de contas na mesma entidade de
interesse publico pode ser excecionalmente prorrogado até um mdximo de 10 anos, desde que tal prorrogacao
seja aprovada pelo érgdo competente, sob proposta fundamentada do drgdo de fiscalizagio

Desta forma, a Aguas do Norte, S.A. cumpre com o estipulado nos ndmeros 2, 3 e 4 do art® 54° da Lei n°
[40/2015, de 7 de setembro.

3. Indicacdo do nimero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungbes
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicagdo do ndmero de anos em
que o ROC presta servi¢os nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente
relatério, bem assim como a remuneragdo relativa ac ano em referéncia

A remuneracio do Revisor Oficial de Contas em funges até 9 de abril de 2019 foi a constante no quadro seguinte.

Valor Anual do contrato de

Nome do Titular prestacgio de servicos (EUR)

Remuneracio anual®

Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A. 11 924,00

Augusto Gil Gomes Escaleira n.a.

(1) - Valor da remuneragao fixada

441146 | Relatério de Governo Societdrio 2019 |



Aguas do Norte, S.A.

A remuneragdo do Revisor Oficial de Contas nomeado partir de 10 de abril de 2019 foi a constante no quadro
seguinte.

Valor Anual do contrato de

Nome do Titular prestagdo de servicos (EUR)

Remuneragio anual®

PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda. 13 182,00

Carlos José Figueiredo Rodrigues na.

(1) - Valor da remuneragio fixada

4. Descricdo de outros servicos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo
ROC que representa a SROC, caso aplicdvel

No ano de 2019 n&o foram prestados trabalhos adicionais pela Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A,
sociedade que exerceu fungdes de ROC no periodo até 9 de abril de 2019, nem pela PricewaterhouseCoopers,
SROC, Lda, sociedade que exerceu fungbes a partir de 10 de abril de 2019,

F. Conselho Consultivo

l. Composicdo, ao longo do ano em referéncia, com indicacio do nidmero
estatutdrio minimo e mdximo de membros, duragcdo estatutiria do mandato, nimero de
membros efetivos e suplentes, data da primeira designacdo e data do termo de mandato
de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte,
a entidade deverd indicar os mandatos respetivos (0 que saiu e 0 que entrou)

Ao abrigo do disposto na ddusula 7.* do contrato de concessdo (Servigo publico), a Aguas do Norte, SA.
apresentou a 30 de dezembro de 2015 2 entidade reguladora do setor bem como ao Ministério de Ambiente, a
Proposta de Indicadores e Objetivos para o periodo 2016_2020 (proposta aprovada a 25 de novembro, com o
objetivo de a remeter para prontincia ao Conselho Consultivo do Sistema), dando cumprimento ao estipulado na
cldusula 7.% do Contrato de Concessdo - uma proposta de definigo de metas para os primeiros cinco anos, no
prazo de 6 (seis) meses contados da assinatura do referido contrato.

Essa proposta continha um conjunto de objetivos de prestagdo de servigo publico, a aprovar pelo concedente apés
parecer do conselho consultivo e da entidade reguladora do setor, materializados em indicadores que incluem no
minimo os utilizados no sistema de avaliagdo da qualidade de servico da entidade reguladora do setor.

A 30 de dezembro de 2015 ndo se encontrava ainda constituido o Conselho Consultivo, n3o tendo a Aguas do
Norte, S.A. recebido qualquer comunicagio sobre o assunto.

A 28 de dezembro de 2016, a Aguas do Norte, S.A. recebeu um oficio do Gabinete do Secretdrio de Estado do
Ambiente, a solicitar a reformulagiio da proposta de indicadores, tendo em conta a decisdo relativa i cisio de
parte do Sistema Multimunicipal e a aprovagio do regulamento de funcionamento do Conselho Consultivo.

Com a cisdo de parte do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de
Portugal, tornou-se urgente e fundamental a revisao do modelo econdmico e financeiro do Sistema, estando a
empresa a proceder a essa revisio que serd a base da elaboragdo da proposta de indicadores de avaliagio de
desempenho.

Até a data de 31 de dezembro de 2019, ainda n3o se verificou a primeira reuniio do Conselho Consultivo, nio
estando este ainda em fungdes.
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O Conselho Consultivo é o érgio de consulta da empresa concessiondria, ao qual compete o acompanhamento
geral da atividade concessionada, nomeadamente dos niveis de servigos praticados e da gestdo das infraestruturas
afetas & concessdo, visando assegurar a prestacio de um servico publico de acordo com os principios da
universalidade no acesso, continuidade e qualidade de servico, eficiéncia e equidade dos pregos e a prote¢do dos
interesses dos municipios e outros utilizadores do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de
saneamento do Norte de Portugal, adiante designado por sistema.

Entrando em funcdes a Constituigio do Conselho Consultivo terd, por ineréncia, os seguintes elementos: os
presidentes das cimaras municipais de todos os municipios utilizadores do sistema, os membros do conselho de
administracio da empresa concessiondria e os membros do conselho fiscal da empresa concessiondria.

A presidéncia do Conselho Consuftivo serd exercida pelo presidente da assembleia geral da empresa
concessiondria, delegando, nas suas faltas e impedimentos, no vice-presidente da assembleia geral ou no secretdrio.

O secretdrio da empresa concessiondria assumird o papel de secretdrio do Conselho Consuttivo.
O vice-presidente serd nomeado entre os vdrios elementos na primeira reunidio do Conselho Consultivo
A duraciio do mandato dos membros do Conselho Consultivo coincide com o mandato do respetivo presidente.

A 8 de junho de 2018, em reunido de Assembleia Geral Extraordindria de Acionistas foram aprovados as novas
Missiio e Orientacdes Estratégicas para a Aguas do Norte, S.A, para o mandato em curso 2018-2020.

Face ao exposto, a Aguas do Norte, S.A. tem vindo a cumprir as disposi¢Ges constantes do artigo 48.° do Decreto-
Lei n® 13372013, de 3 de outubro.

G. Auditor Externo

I.  Identificagdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungdes, bem como o respetivo niimero de registo na CMVM,
assim como a indicagdo do nimero de anos em que o auditor externo e o respetivo
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungbes exercem fungbes
consecutivamente junto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a
remuneracio relativa ao ano em referéncia

2. Explicitacio da politica e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do
respetivo sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fun¢bes, bem como
indicacdo do drgdo responsdvel pela avaliagao do auditor externo e periodicidade
com que essa avaliagdo é feita

3. Identificacio de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor
externo para a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relagdo
de dominio, bem como indica¢do dos procedimentos internos para efeitos de
aprovacio da contratagdo de tais servicos e indicacdo das razbes para a sua
contratagdo

4. Indicacdo do montante da remuneragio anual paga pela empresa e/ou por pessoas
coletivas em relagio de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas
singulares ou coletivas pertencentes 2 mesma rede e discriminagdo da percentagem
respeitante aos seguintes servi¢os

No ano de 2019 a Aguas do Norte, S.A. nfo contratou servigos de auditor externo.
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VI. Organizagao Interna /!

A. Estatutos e Comunicagoes

. Indicagao das regras aplicdveis a altera¢do dos estatutos da empresa

Os estatutos da empresa sdo alterados mediante deliberagao dos acionistas em sede de Assembleia Geral e sujeito
ao competente registo comercial.

2. Caracterizagao dos meios e polftica de comunicacdo de irregularidades ocorridas
na empresa

A Aguas do Norte, SA. dispde de diversas ferramentas de prevengio, implementacgo e controlo que visam
assegurar a atuaggo de acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Cédigo de Conduta e Ftica (a
empresa adotou o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP), o Sistema de Gestio de Responsabilidade
Empresarial e o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e InfragBes Conexas.

No Plano de Gestiio de Risco Corrupcio e Infragdes Conexas da Aguas do Norte, S.A. encontram-se descritos
os meios de comunicagdo de eventuais irregularidades ocorridas na empresa, tendo o Grupo AdP definido dois
canais de comunicagio consoante sejam colaboradores ou entidades externas:

° Colaboradores:

Devem utilizar o endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente 3 Comissio de Etica
do Grupo AdP;

. Entidades Externas:

Devem utilizar o enderego de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente 3 Comissio de Etica
do Grupo AdP ou a via postal (carta) enviando a correspondéncia para Comissio de Etica do Grupo
AdP, Rua Visconde Seabra n® 3, 1700-421 Lisboa.

Sem prejuizo da comunicagio de irregularidades/dentincias para a Comissio de Etica do Grupo AdP, qualquer
colaborador ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicagdo ao Conselho de Administraciio da
empresa visada, devendo esta dar conhecimento 3 Comissao de Etica através do endereco de correio eletrénico
eticaadp@adp.pt ou remeter via postal para a morada atrds indicada.

3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificacao de ferramentas existentes
com vista a mitigacdo e prevengao de fraude organizacional

Dando cumprimento as recomendacdes do Conselho de Prevengio da Corrupgiio, a Aguas do Norte, S.A. tem
aprovado e implementado um Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgio e InfragBes Conexas onde se identificam
as dreas que potencialmente podem ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgdo, bem como os principais riscos
daf decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigagdo e a sua probabilidade de ocorréncia.

Dando cumprimento ao previsto nos n.° | e n.° 2 do artigo n.’ 46 do Decreto-Lei (DL) n.° 133/2013, de 3 de
outubro, anualmente, é efetuada a avaliagdo do cumprimento do Plano de Gestio de Riscos de Corrupciio e
Infragdes Conexas da empresa, sendo elaborado o refatério anual com as respetivas conclusdes, o qual & remetido
a Unidade Técnica (UTAM) e publicitado no seu sitio de internet hitp://www.adnorte pt/

Por forma a dar cumprimento a recomendaggo do Conselho de Prevengo da Corrupcio de 7 de novembro de
2012, relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor piblico, a empresa implementou Declaragées de Conflito
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de Interesse, subscritas pelos Administradores e os colaboradores com fungBes em éreas potencialmente sujeitas
2 ocorréncia de atos de corrupgdo.

B. Controlo interno e gestao de riscos

I.  Informacdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel
com a dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos
e os seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa)

“Controlo Interno é um processo efetuado pelo Conselho de Administragdo, gestdo e outro pessoal de uma
entidade, projetado para fornecer garantia razodvel em relagdo ao alcance de objetivos relacionados a
operagdes, relatérios e conformidade.” COSO 2013

A Aguas do Norte, S.A. e em particular, o seu Conselho de Administracac, dedicam atenggo a temdticas como o
controlo interno, a gestdo dos riscos, a fraude, a transparéncia da informaggo e fiabilidade do relato financeiro.

Sendo estas preocupagdes transversais ao grupo AdP, no qual a Aguas do Norte, SA. se inclui, € por forma a
possibilitar a existéncia de uma sistematizago e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas,
a AdP SGSP aprovou no decurso de 2019 o projeto de definigdo e implementagdo de um Sistema de Controlo
Interno (SCI) transversal ao Grupo. Para tal, de entre os varios modelos de controlo interno existentes, selecionou
o CUBO do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), como o modelo a
implementar, por considerar ser o mais adaptével & estrutura das empresas por ser flexivel para toda as entidades
e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negdcio e fidvel na resposta que confere acs desafios
existentes.

Este modelo permite uma correlagio direta entre os objetivos que a organizagdo tenta atingir representados em
trés categorias (Operacio, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestdo
de Risco, Atividades de Controlo, Informagiic e Comunicagio e Monitorizagdo de Atividades), que representam
o que é necessario para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme € visivel abaixo.

AVALIACAD [ nisCo

Ambiente de Controlo

. Estabelece o cardcter da organizagio, influenciando a percegao de controlo do seu pessoal;

. E a base de todos os outros componentes de controlo interno, providenciando disciplina e estrutura dos
restantes elementos do SCI.

Avaliacdo dos Riscos

. Riscos de fontes externas e internas;

. Condigdo prévia: definicio de objetivos ligados a niveis diferentes da entidade e internamente
consistentes;

. Identificacio e andlise dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos;

. Base para a gestdo dos riscos.
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Atividades de Controlo

. Polfticas e procedimentos que ajudam a assegurar: i) as respostas aos riscos, visando o alcarice dos
objetivos da entidade; i) o cumprimento das diretivas da entidade;

. Ocorrem por toda a organizagdo, a todos os niveis e em todas as fungGes;

. Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos.

. Informag@o relevante identificada, capturada e comunicada com qualidade, para garantir o tratamento e

a troca de dados relevantes, num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da
gestdo e controlo da atividade e dos riscos da empresa;

. Os sistemas de informaggo s3o fonte de informagdo que concorre para a gestio e controlo do negdcio.
. Avaliagio da qualidade de desempenho do SCl ao longo do tempo;

. Assegurar a adequagio e eficicia do SCI de forma continua;

. Garantir a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias, visando

a melhoria continua.

No desenvolvimento do projeto, com base nas orientagSes estratégicas e as contas significativas, a AdP SGPS
identificou os 35 processos considerados como crticos no grupo AdP e priorizou |3 processos para os quais, foi
efetuado o respetivo mapeamento, a identificagdo dos eventos de risco e riscos associados e dos controlos
implementados para a sua mitigagio, em duas empresas piloto.

Paralelamente foram desenvolvidos, encontrando-se em fase de conclusdo, o relatério de definicio das métricas
a utilizar na avaliagdo anual do SCI, bem como o Manual de Controlo Interno do Grupo, no qual se incluem as
Matrizes de Controlos e Riscos dos processos mapeados.

No seguimento encontra-se prevista a implementacio da metodologia de controlo interno aprovada na Aguas do
Norte, S.A, bem como a implementagio do Manual de Controlo Interno, o qual compreenderd o necessdrio
ajustado a realidade dos riscos e controlos estabelecidos na empresa. Serd promovida sensibilizacio e formagio
sobre a matéria, e dada continuidade ac mapeamento dos restantes processos identificados como criticos.

Finalizada a implementac¢do do modelo, as métricas de avaliacio estabelecidas, conjugadas com as auditorias de
controlo interno efetuadas anualmente, permitirdo a obten¢do de informagdo que possibilitard aferir se as cinco
componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de
seguranca razodvel 3 Administragiio da Aguas do Norte, S.A. e concluir se o SCl € eficaz.

As alteragbes acima indicadas obrigardo ainda a revisdo e ajuste do modelo de gestéo de risco em vigor no Grupo
AdP e na Aguas do Norte, S.A, permitindo ao seu Conselho de Administracio um maior enfoque da sua
monitorizagdo e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes a atividade e que resultam da sua operacio didria.

A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliaggo integrada do risco na empresa
e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicio e conceito de
cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir
o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstracdes financeiras e
a conformidade com as leis e regulamentagio.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que,
através da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado ndo aceitdvel, ou
detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe estd subjacente.

O modelo de gestdo do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de
acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias
definidas, conforme se observa em baixo:
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Supply Chain

2. Identificacdo de pessoas, 6rgdos ou comissGes responsdveis pela auditoria interna
e/ou pela implementagdo de sistema de gestdo e controlo de risco que permita
antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (também designada por AICR) é a Diregdo da AdP, SGPS, S.A. que tem

por missdo a identificagiio dos riscos inerentes aos negdcios da empresa, a caraterizagdo dos elementos-chave de

controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto, a execugdo de testes de conformidade para avaliar
os resultados e a realizacio de auditorias internas & empresa.

3. Em caso de existéncia de plano estratégico e de politica de risco da empresa,
transcri¢do da definicdo de niveis de risco considerados aceitdveis e identificagdo
das principais medidas adotadas

A avaliacio dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os

respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do SCl instituido para manter o nivel
de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

PROBABILIDADE

Nio Aceitivel

Areiivel

IMPACTO

A avaliacio dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:
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¢  financeirg;

e  Reputacional;

® Legal ou regulamentar; e

e Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado
de fatores, nomeadamente:

e  [Existéncia e eficdcia de controlos;
e Ocorréncia anterior do risco;
¢  Complexidade do risco; e

e  Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco € a Direcdo da AdP SGPS que tem por missdo, a identificagiio dos riscos
inerentes aos negécios do Grupo AdP, a caracterizagdo dos elementos-chave de controlo necessarios para
minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de
auditorias internas as empresas participadas em posicio maioritdria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administracio da AdP SGPS, tem reforgada a sua independéncia
perante as administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizacio
dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

No d@mbito do processo de gestfio do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagciio,
estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela Aguas do Norte, S.A, sendo
periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da classe
operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pela Aguas do Norte, S.A. e respetivos Orgdos de gestdo é
complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio,
as quais t&m como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Em virtude da implementagiio do modelo de controlo interno no Grupo AdP, ndo foi efetuada avaliacio do risco
em 2019. Considerando a avaliagdo do risco efetuada em 2018, alguns dos principais riscos a que a empresa se
encontra exposta, sao 0s seguintes;

* R3.64 — Perdas de Abastecimento em Baixa

Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de abastecimento "em baixa", com consequente
diminuicgo da capacidade de abastecimento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas
atempadamente ou envelthecimento da infraestrutura.

*  R3.65 - Infittragdes de Saneamento em Alta

Risco de infiltragdes ao longo da cadeia de saneamento "em alta”, com consequente diminuigiio da capacidade de
tratamento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente, envelhecimento
da infraestrutura e auséncia de redes separativas.

+  R223 - Catéstrofe
Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao nivel da continuidade do negécio.
* R3.6.] — Capacidade Instalada

Risco de dificuldade na prestagdo dos servigos e perdas financeiras, decorrente da capacidade instalada se
encontrar desadequada face as necessidades atuais do meio em que se insere.

¢« R3.6.2- Gestio Talentos

Risco de dificuldade na captagio e retengio do capital humano necessdrio ac bom funcionamento e
desenvolvimento da Organizacio.
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Sempre que a avaliagio de um risco se enguadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitvel, séo_éaborados,
aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagdo, nos quais se identificam as agdes
corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceftar, reduzir ou partilhar
o risco), a periodicidade de tratamento associada e o responsdvel e respetivo plano de implementagéo. Consoante
a duragio do periodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de monitorizagdo e os respetivos
responsdveis, sendo o impacto das a¢des desenvolvidas aferido na avaliagio subsequente efetuada.

Tendo a cisio da empresa ocorrido no decurso de 2017 e considerando que a realizagdo de uma adequada
avaliacio do risco pressupde, a existéncia de maturidade na implementagdo dos processos de negdcio, um
adequado nivel de conhecimento destes, dos riscos associados e dos controlos implementados, conjugado com a
implementagio do modelo de Controlo Interno no Grupo AdP, foi definido ndo proceder a avaliaggo do risco em
2019.

4.  Explicitac3o, ainda que por inclusdo de organograma, das relagées de dependéncia
hierdrquica e/ou funcional face a outros érgaos ou comissdes da empresa

A AICR, enquanto elemento supervisor no processo de avaliagdo de risco e da eficdcia e eficiéncia dos sisternas
de controlo interno da empresa, reporta diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP, SGPS, SA.
encontrando-se dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos
disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

5. Indicacdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo
de riscos

A abordagem dos riscos € assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da atividade na
empresa, as quais t8m como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O Conselho de Administragio instituiu acBes de monitorizagdo periddicas sobre os principais riscos identificados,
de forma a acompanhar a sua evolugio e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme
previsto.

Para além da AICR, outras dreas funcionais da empresa desenvolvem competéncias no controlo de risco,
designadamente o Secretdric da Sociedade, a drea Administrativa e Financeira, a drea de Compras e Logistica, a
4rea Jurfdico-legal e a 4rea de Sustentabilidade Empresarial, em matérias como a Legal, Financeira e Reputacional.

6. Identificacdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econdémicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a que a empresa se expde no exercicio da atividade

No contexto atual, os principais riscos a que a Aguas do Norte, S.A. estd exposta sio os seguintes:

«  Sustentabilidade financeira - Risco de incapacidade de gerar meios que financiem a operagdo, que nao
leve a uma dependéncia excessiva de clientes-chaves e & incapacidade de recuperagdo do défice tarifério, de
acordo com o previsto no Contrato de Concessdo.

»  Relacionamento com municipios - Risco de ndo atingimento dos objetivos estratégicos da Organizagdo,
decorrente da ineficiente gestdo do relacionamento com os municipios, originando litigios, consequentes
dificuldades operacionais na exploragio das infraestruturas e degradagao da imagem da Organizaggio.

* Gestio de contratos de Concessiio ou Gestdo - Risco de ndo obtengdo do retorno expectdvel ao
longo do periodo de vida do contrato de concessao, decorrente da conjuntura politica, econdmica e financeira
do pais ou de um inadequado acompanhamento das métricas de gestdo definidas para os mesmos.

«  Gestio da dispersio geogrdfica - Risco de incapacidade ou dificuldade na potencializagdo de ganhos de
escala e na gestio dos recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, devido a dispersdo geogréfica do negdcio.

« Catidstrofe — Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ac nivel da continuidade do
negdcio.
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/. Descricdo do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, confrolo,
gestdo e mitigagao de riscos

A defini¢io do modelo de gestdo do risco empresarial no Grupo AdP contemplou a definigiio e aprovacio de
uma Matriz de Riscos aplicdvel ao universo das suas empresas, assente na metodologia COSO, na qual os riscos se
encontram definidos e sdo revistos periodicamente, considerando a realidade operacional e empresarial existente.

Anualmente, a empresa procede 2 avaliagdo do seu risco, através da autoavaliagdo realizada pelas direcBes, aos
riscos que lhe sejam aplicdveis, tendo por base uma andlise do risco inerente e residual, atendendo ao sistema de
controlo interno existente e 2 eficicia e eficiéncia dos controlos implementados.

Quando, na avaliagdo de risco anual da empresa, sdo identificados riscos enquadrados num patamar acima do
considerado aceitivel para o Grupo AdP, é definido por risco um Plano de Tratamento, aprovado pela
Administragdo, identificando-se para o efeito qual a(s) acdo(Bes) corretiva(s) a desenvolver, a estratégia de
tratamento que esta(s) consubstancia(m) (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de
tratamento associada, o responsével e respetivo plano de implementaggo. Consoante a duragiio do pericdo de
tratamento definido, poderdo ser definidas datas de monitorizagdo e os respetivos responsdveis, sendo o impacto
das agGes desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada,

8.  Identificacdo dos principais elementos do SCl e de gestio de risco implementados
na empresa relativamente ao processo de divulgagdo de informag3o financeira

A adequabilidade e qualidade da informaggo financeira divulgada, a qual é processada em sistemas de informagio,
¢ garantida através dos controlos de IT implementados, da sua andlise mensal por via da elaboragio de relatérios
de atividade onde se explicam e decomp&em variagBes de saldos, das auditorias externas anuais efetuadas s
demonstragdes financeiras e o acompanhamento que é prestado pelo Conselho Fiscal.

C. Regulamentos e Cédigos

I. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos
a que a empresa estd legalmente obrigada, com apresentagcdo dos aspetos mais
relevantes e de maior importancia. Indicacao da hiperligacdo do sitio na internet da
empresa onde estes elementos se encontram disponiveis para consulta

No desenrolar da sua atividade a Aguas do Norte, SA, tem um conjunto de obrigagbes que decorrem de
disposicdes legais, contratuais, normativas e outras, nomeadamente:

. Contrato de Concessio entre Governo Portugués e a Aguas do Norte, SA;
. Contratos de Fornecimento e de Recolha com os Utitizadores Municipais e outras entidades;

. Contrato de Concessdo do SIDVA - Sistema Integrado de Despoluiciio do Vale do Ave, celebrado
entre a AMAVE - Associagdo de Municipios do Vale do Ave e a TRATAVE - Tratamento de Aguas
Residuais do Ave, S.A, posteriormente cedido pela AMAVE — Associagio de Municipios do Vale do
Ave 2 Aguas do Ave, SA, transferido, com a extingio daquela, para a Aguas do Noroeste, SA. e,
posteriormente, transmitido para a responsabilidade da Aguas do Norte, S.A;

] Contratos de Concessdo para a Utilizaggo de Recursos Hidricos para Captagio de Aguas
Superficiais destinadas ao Abastecimento Publico, celebrados entre a Aguas do Norte, S.A. e a ARH
Norte, em representagdc do Estado Portugués;

° Contrato de Parceria Publica entre o Estado Portugués e o conjunto dos Municipios de Amarante,
Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfies, Fafe, Santo Tirso e Trofa;

. Contrato de Gestdo entre o Estado Portugués, o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca,
Baido, Celorico de Basto, Cinfies, Fafe, Santo Tirso e Trofaea Aguas do Noroeste, SA;

° Regulamento de Exploragiio de Servico Publico de Abastecimento de Agua para Consumo
Humano;
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Regulamento de Exploracio de Servigo Publico de Saneamento de Aguas Residuais;

Toda a legislacio aplicivel 4 atividade; L
Regulamentos préprios ou emanados e adequados da AdP, SGPS, SA; J _ /
Cédigo de Conduta e Etica e Cédigo de Conduta VIH; / /

Plano de Gestao de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas.

A Aguas do Norte, S.A. & uma empresa certificada em Qualidade, Ambiente, Seguranca, Responsabilidade Social
e Eficiéncia Energética, e dispde ainda de um Laboratério, com uma unidade, acreditado para ensaio de um
conjunto de pardmetros relativos & medigio e controlo de qualidade de dgua para consumo humano.

Neste contexto, consideram-se como aplicdveis todos os documentos criados internamente que visem o apoio e
o cumprimento dos normativos subjacentes a estes sistemas de gestdo:

NP EN ISO 9001 - Sistemas de Gestao da Qualidade;

NP EN ISO 14001 - Sistemas de Gestdo Ambiental;

OHSAS 18001 - Occupational Health and Safety Management Systems;

SA 8000 - Sistemas de Gestao de Responsabilidade Social;

NP EN ISO/IEC 17025 - Requisitos gerais de competéncia para laboratdrios de ensaio e calibracio;
NP EN ISO 50001 - Sistemas de Gestdo de Energia;

NP EN ISO 55001 — Sisternas de Gestdo de Ativos;

Sistema de Etiquetagem Energética da Frota.

Para a implementagdio e certificacio do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Empresarial, a Aguas do Norte,
S.A. tem vindo a implementar procedimentos e regulamentos internos que vdo ao encontro do especificado nos
requisitos de cada um dos referenciais normativos referidos, como exemplo elencam-se os seguintes:

Regulamento de Aquisicio, Atribuigio e Utilizagdo de Viaturas de Servigo;

Regulamento de Atribui¢o € Utilizagio de Teleméveis e Acessérios de Acesso Remoto a Internet;
Regulamento de Carreiras;

Regulamento para Atribuicio de Subsidios, Patrocinios € Donativos;

Regulamento para Fornecedores;

Regulamento de Estégios;

Regulamento para Visitantes;

Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

Toda a documentaggio de apoio ao Sistema de Responsabilidade Empresarial est4 disponivel para consufta de todos
os Colaboradores através da plataforma informdtica interna - intranet, salientando-se, pela sua importancia o
Regulamento para Fornecedores e outra documentagdo relevante a Partes Interessadas externas que estd
disponivel no sftio da Internet da empresa, através do seguinte enderegc:

541146
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relagdo juridica com a empresa

A Aguas do Norte, S.A. subscreveu o “Cédigo de Conduta e Etica” e o “Cédigo de Conduta VIH" emanados
da Holding, que vinculam todos os colaboradores da empresa.

Cédigo de Conduta e Ftica  Valores Centrais: Principios:
o Espfrito de Servir e Respeito ¢ proteggo dos direitos humanos
o Exceléncia »  Respeito pelos direftos dos trabalhadores
s Integridade e lutacontra a corrupgio
»  Responsabilidade o  Erradicagio de todas as formas de exploragio
*  Rigor »  Erradicagdo de todas as prdticas discriminatdrias

»  Responsabilidade na defesa e proteciio do meio ambiernte
s Contribuigio para o desenvolvimento sustentavel

Q Cédlgo de Conduta e Etica da Aguas do Norte, SA, estd dlspanwel no sitio da Internet da empresa no seguinte enderego.

O Cddigo de Conduta e Etica sofreu a ultima atualizacio em 25 de setembro 2018.

Cédigo de Conduta
Empresas e VIH

Compromisso:

Nao discriminar as que vivem com 2 infecio pelo VIH quer sejam trabalhadoras ou candidatas a cargos pessoas
na Empresa;

Assegurar a igualdade entre homens e mulheres no que respeita ao acesso 2 prevengo e ao tratamento da
infegiio pelo ViH;

Facilitar a divulgacio junto de trabalhadores e trabalhadoras de materiais informativos relativos 2 infeggo pelo
VIH e participar em programas de prevengao envolvendo os seus representantes;

Reconhecer que a realizagio do teste para detecdo de infeco pelo VIH, enquanto medida de sadde publica
importante, € insuscetivel de comprometer o ingresso e a progressdo na carreira de cada trabalhador/a;

Respeitar e fazer respeitar o cardter voluntdrio dos testes para deteciio da infecio pelo VIH e a
confidencialidade dos seus resultados;

Facilitar o acesso a cuidados de saide e 2 protegio social em condigBes de igualdade para todas as pessoas da
Empresa

(o] Cddlgo de Conduta Empresas eVIH da Aguas do

Norte. SA. esté dlsponfvel no sitio da Internet da empresa no segumte enderego:

A Aguas do Norte, S.A. estd, ainda, vinculada 2 Comissio de Ftica do Grupo Aguas de Portugal, a quem compete
a divulgagiio e o cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica do Grupo Aguas de Portugal, em todas as
empresas que o integram, bem como acompanhar, com isenggo e independéncia, a atuacio dos drgios sociais

e dos colaboradores da empresa.
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3. Referéncia a existéncia de Plano de Gestio de Riscos de Corrupcdo e Infragcbes
Conexas (PGRCIC) para prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador
ou Fornecedor de Servigos) e externas (cometidas por Clientes ou Terceiros), com
a data da uftima atualizag3o, assim como a identificagdo das ocorréncias e as medidas
tomadas para a sua mitigac3o. Indicagdo relativa ao cumprimento da legislacdo e da
regulamentagdo em vigor, relativas a prevengao da corrup¢do e sobre a elaboragao
do Relatdrio Identificativo das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias. Indicagdo da
hiperligagio para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontra
publicado o respetivo Relatério Anual de Execugdo do PGRCIC

Dando cumprimento &s recomendacdes do Conselho de Prevencio da Corrupgdo, a Aguas do Norte, SA. tem
aprovado e implementado um Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas onde se identificam
as dreas que potencialmente podem ser sujeitas 2 ocorréncia de atos de corrupgio, bem como os principais riscos
daf decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigagdo e a sua probabilidade de ocorréncia.

No ano de 2019, e por forma a dar cumprimento & recomendagdo do Conselho de Prevenciio da Corrupgdo de
7 de novembro de 2012 relativa 3 gestio de conflitos de interesses no setor ptiblico, a Aguas do Norte, SA.
manteve a obrigacio de apresentagdo de Declarag8es de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores
com fungBes executivas e os colaboradores com fungBes em dreas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupgiio, nomeadamente aqueles que potencialmente podem vir a ser integrados em jliris de procedimentos
de contratagio publica, bem como foi alargado a todos os Colaboradores considerados Técnicos Superiores.

Anualmente a Aguas do Norte, S.A. produz um relatdrio sobre o cumprimento do Plano de Prevengio de Riscos
de Corrupcio e Infragdes Conexas. Relativamente ao ano de 2019 foi igualmente elaborado o relatdrio sobre o
cumprimento do Planc de Prevenciio de Riscos de Corrupgdo e Infrages Conexas, ndo tendo sido identificadas
ocorréncias. Este relatério foi aprovado pelo Conselho de Administragdo na sua reunido de 30 de janeiro de 2020,
e encontra-se disponivel no sftio da Internet da empresa (ver em: http://Awww.adnorte.pt/pt/aguas-do-
norte/governo-da-sociedade/plano-de-gestao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexasflid=82)

O Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgiio e Infragdes Conexas foi atualizado e a sua reviséo foi aprovada
em reunido do Conselho de Administracio realizada a |7 de outubro de 2019,

Regista-se ainda que a 9 de dezembro, Dia Internacional contra a Corrupgio, a Aguas do Norte, SA. subscreveu
a Campanha Portuguesa Anticorrupgiio que vem responder a Call to Action das Nagbes Unidas ao setor
empresarial e sociedade civil. O objetivo passa por sensibilizar os Governos para o combate a corrupgao e
promover a integridade, a ética e a transparéncia junto dos seus stakeholders e da sociedade em geral.

A Campanha Portuguesa Anticorrupgio, promovida pela GCNP — Global Compact Network Portugal e pela APEE
— Associacio Portuguesa de Etica Empresarial, surge em resposta a Call to Action Anticorrupgdo, lancada pelo
United Nations Global Compact, que incentiva o setor empresarial a promover a tomada de medidas de
transparéncia, integridade e boa governagio por parte dos Governos, promovendo, assim, a adogdo do seu
Principio 10, de acordo com o qual “as organizagdes devem combater a corrupgdo em todas as suas formas,
incluindo extorsdo e suborno”.

A Aguas do Norte, S.A. reforgou, assim, o compromisso assumido relativo ao combate & corrupggo e ao empenho
em desenvolver e adotar estratégias de promogio da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criagdo
de uma sociedade mais justa e equilibrada.

Destaca-se assim a importancia da adogfio de uma atitude pré-ativa anticorrupgdo e o facto de que as iniciativas
contra este flagelo terem reflexos positivos relativamente aos outros objetivos de desenvolvimento sustentdvel.
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D. Deveres Especiais de Informagao

) Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informac3o a
que a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de
informagdo econdmico e financeira, a saber:

a) Prestagdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras empresas,
MEesMO NOS Casos em que assumam organizagdo de grupo;
A eventual prestagdo de garantias financeiras e avais, designadamente os relativos a processos expropriativos e a
obras no dominio publico de infraestruturas rodovidrias e ferrovidrias (Infraestruturas de Portugal), constam do
Relatério e Contas da Aguas do Norte, S.A., também disponivel no sftio da Internet da Aguas do Norte, S.A. em
http//www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorio-e-contas/?id=62, Plataforma SIRIEF e
igualmente submetido ao Tribunal de Contas.

b) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e indica¢do de
medidas de corregéo aplicadas ou a aplicar;

Consta do Relatério do Governo Societdrio, stando também dlspontvel no smo da Internet da Aguas do Norte,

; afrela asflid=62 e Tribunal de

Contas.

c) Planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuass, incluindo os planos de investimento e as
fontes de financiamento;
Consta do Plano de Atividades e Orgamento da empresa, estando também disponivel no sftio da Internet da Aguas
do Norte, S.AA. em htip:/, .adnorte. aguas-do-norte/informacao-financeira/ e no Sistema de Recolha de
Informagdo Econdmico e Financeira (plataforma SIRIEF).

d) Orgamento anual e plurianual;
Consta do Plano de Atividades e Orgamento da empresa, estando também disponivel no sitio da Internet da Aguas

do Norte, SA em http//www.adnorte.ptiptfagpuas-do-nartefinformacao-financeira/relatorios-de-execucao-
trimestral/?id=135 e no Sistema de Recolha de Informagdo Econdmico e Financeira (plataforma SIRIEF).

e} Documentos anuais de prestagio de contas;
O Relatério e Contas da empresa estd disponivel no sftio da Internet da Aguas do Norte, SA. em
http://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/reldlorio-e-contas?ig=62, Tribunal de Contas e
no Sistema de Recolha de Informagéo Econdmico e Financeira {plataforma SIRIEF).

) Relatérios trimestrais de execugdo orcamental acompanhados dos relatérios do drgdo de
fiscalizagio

O Conselho de Administragdo da empresa aprecia nas suas reunies os relatérios trimestrais de controlo de
gestdo, nomeadamente (RET) Relatérios de Execucdo Trimestral, remetendo-os ao Conselho Fiscal. Os RET
acompanhados do Parecer do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas sdo pubhcados no sftio da !nternet
da Aguas do Norte, SA em htip: ag 2
execucao-trimestral/fid=135 e submetidos no Slstema de Recolha de Informagao Econémlco e Flnancelra
(plataforma SIRIEF).

2. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia
a que a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informacdo a
prestar anualmente ao titular da funcdo acionista e ao publico em geral sobre o
modo como foi prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus
objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de
desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestacdao do servigo publico, e em
que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da
investigacdo, do desenvolvimento, da inovagio e da integracdo de novas tecnologias
no processo produtivo.
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Anualmente a empresa divulga as matérias em causa no Relatério e Contas, documento disponivel no sftio da
Internet da Aguas do Norte, S.A. e no Plano de Atividades e Orgamento.

Relativamente ao cumprimento do disposto no art.® 53, do Decreto-Lei n°® 13372013, de 3 de outubro, a empresa
presta informacio através do Sistema de Recolha de Informagio Econémico e Financeira (plataforma SIRIEF).

E. Sitio na Internet

I.  Indicacdo do(s) enderego(s) utilizado(s) na divulgacdo dos seguintes elementos
sobre a empresa:

a)  Sede e, caso aplicdvel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

b)  Estatutos e regulamentos de funcionamento dos érgaos e/ou comissGes;

c) Titulares dos Orgdos sociais e outros Orgdos estatutdrios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneragdes e outros beneficios;

d)  Documentos de prestagdo de contas anuais e, caso aplicdvel, semestrais;

e)  ObrigacBes de servico publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuais da
prestagdo de servigo publico;

f) Modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado nos
dttimos trés exercicios.

A Aguas do Norte, SA. cumpre os principios estabelecidos para divulgagdo publica de informagdo, a que se
encontram obrigadas as empresas integradas no Setor Empresarial do Estado.

Assim, no Quadro seguinte inclui-se a listagem de informagdo que se encontra divulgada e disponivel no sftio da
internet da empresa, seja de forma direta ou de forma indireta, alguma dessa informagco consta do Relatério e
Contas de cada exercicio econdmico, nos seguintes enderegos:

http//www.adn

municipais/lid= 124

trimestral/fid=135

A informacio respeitante ao modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado
nos Ultimos trés exercicios é apresentada na Parte B (Contas do Exercicio) dos Relatorios e Contas dos respetivos
anos, cuja hiperligagdo segue acima evidenciada.
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informacio Disponibilizada no Sitio da Internet da Sociedad Divu[ga;ﬁo Comentirios
SiM NAO N.A,

Existéncia do Site X

Historial, Missie, Visio e Estratégia X

Descrigdo do Sistema Multimunicipal X

Estatutos da Sociedade x

Organigrama Funcional X

Identificagio dos Orgios Sociais x

Identificagio das Areas de Responsabilidade dos Administradores x

Identificagio das Comissdes existentes na Sociedade X

Remuneragio dos érgios Sociais X Indireta via Relatério e Contas
Identificagio dos Sistemas de Controlo de Riscos x

Regulamentos Internos e Externos x

Transagées fora das Condigdes de Mercado X Indireta via Relatério e Contas
Transagdes Rel com Entidades Relacionad: x Indireta via Relatério e Contas
Anidlise de sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental x

Cédigo de Etica e Cédigo de VIH x

Grau de Cumprimento dos Principios do Bom Governo x Indireta via Relatério e Contas
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infrages Conexas x

Politica de Protegio de Dados Pessoais x

Politica de Privacidade do Site x

Politica de Cookies x

Relatério e Contas x

Relatério de Governo da Sociedade X

Relatério de Sustentabilidade x

Provedor do Cliente x

Legenda: S- SIm|N - N&o | N.A. - Ndo Aplicavel

F. Prestagao de Servico Publico ou de Interesse Geral

l. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica que tenha confiado a
empresa a prestagio de um servico publico ou de interesse geral, respeitante a
remuneracdo dessa atividade

2. Referéncia as propostas de contratualizacdo da prestacdo de servico publico
apresentadas ao titular da fungdo acionista e ao membro do governo responsdvel pelo
respetivo setor de atividade, das quais deverdo constar os seguintes elementos:
Associagdo de metas quantitativas a custos permanentemente auditiveis; Modelo de
financiamento, prevendo penalizacbes em caso de incumprimento; Critérios de avaliagio
e revisdo contratuais; Pardmetros destinados a garantir niveis adequados de satisfagio dos
utentes; Compatibilidade com o esforco financeiro do Estado, tal como resulta das
afetacbes de verbas constantes do Orgamento do Estado em cada exercicio;
Metodologias adotadas tendo em vista a melhoria continua da qualidade do servico
prestado e do grau de satisfacdo dos clientes ou dos utentes. A empresa deve apresentar
evidéncia do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizacdo da prestaco de servico publico;
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b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungdo acionista e ao membro do
Governo responsdvel pelo respetivo setor de atividade; e

¢) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° | do artigo
48.° do RJSPE

A Aguas do Norte, SA, que é uma empresa plblica encarregue de proceder a prestagio de servigo piblico ou
servico de interesse geral — a captagdo, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo publico, bem como
a recolha, o tratamento e a rejeicdo de efluentes domésticos, de efluentes que resultem da mistura de efluentes
domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e de efluentes industrials, bem
como a recegdo de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e o respetive tratamento e rejeicdo —
celebrou com o Estado Portugugs, a 30 de junho de 2015, um contrato de concess3o refativo a explorago e da
gestio do sistema muliimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, criado pelo
artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n° 16/2017, de | de fevereiro,
que consubstancia um servico publico a exercer em regime de exclusivo, exceto nas situagBes especfficas af
previstas, pelo prazo de 30 anos.

A concessic do sistema multimunicipal tem por objetivo garantir:

. A qualidade, a continuidade € a eficiéncia dos servigos puiblicos de dguas, no sentido da protegio da
satde publica, do bem-estar das populagdes;

. A acessibilidade aos servicos pUblicos, da protegiio do ambiente e da sustentabilidade econémica e
financeira do setor, num guadro de equidade e estabilidade tariféria;

° Contribuir para alcancar as metas previstas nos planos e programas nacionais e as obrigagdes
decorrentes do normativo comunitario;

° O cumprimento dos objetivos relativos 2 adequagio da interface com o utilizador, sustentabilidade
da gestio do servico e de sustentabilidade ambiental;

. Contribuir para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

De acordo com a cldusula 4* do Contrato de Parceria, a Aguas do Norte, S.A. tem por objetivo garantir a qualidade,
a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos de dguas, no sentido da protecio da satde publica, do bem-
estar das populagdes, da protecio do ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira do setor, contribuindo
ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

A Aguas do Norte, S.A. estd incumbida, essencialmente, da realizagdo das seguintes missdes de interesse publico:

. Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de dgua para consumo publico e
o saneamento de dguas residuais urbanas;

. Assegurar a concegiio, a construgdo e a exploragdo, nos termos dos respetivos projetos, das
infraestruturas necessarias & distribuicio de 4gua para consumo publico e, quando aplicdvel, a
captacio e tratamento de 4gua para essa finalidade, e a recolha de dguas residuais urbanas, bem
comg, quando aplicdvel, ao respetivo tratamento e rejeicao;

. Assegurar a reparagio e a renovagdo das infraestruturas e instalagdes referidas na alinea anterior,
de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos pardmetros sanitdrios aplicdveis;

. Controlar, sob a fiscalizagiio das empresas competentes, os pardmetros sanitdrios da atividade a
prosseguida;

° Assegurar a qualidade do servio prestado e o atendimento aos utilizadores finais.
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Vll.Remuneracoes I\ ?ﬁ/

A. Competéncia para a Determinagao

. Indicagdo quanto a competéncia para a determina¢do da remuneracgdo dos 6rgios KQ
sociais, dos membros da comissdo executiva ou administrador delegado e dos
dirigentes da empresa

Nos termos do n.° 2 do artigo 18.° dos Estatutos da empresa € a Assembleia Geral que compete, especialmente,

deliberar sobre as remuneracdes dos membros dos Orgios Sociais, podendo, para o efeito, designar uma
Comissdo de Vencimentos.

Cargo Orgdo competente para fixar a remuneragio
Remuneragio dos membros dos érgios sociais Assembleia Geral
Remuneragio dos membros da Comissio executiva Assembleia Geral
Remuneragio dos dirigentes Assembleia Geral

2. ldentificacdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de JSrgdos ou comissGes
societdrias e a empresa, designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas

Os membros do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, SA. tém conhecimento do regime de
impedimentos definido na Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Pdblico (Decreto-Lei n.° 71/2007,
de 27 de margo, na redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela
Declaragio de Retificagdgo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco), e nos
Principios de Bom Governo das empresas do Setor Pudblico Empresarial (DL n.° 133/2013, de 3 de outubro), em
que sdo estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de fungGes e a obrigatoriedade de ndo intervengio
nas decisGes que envolvam interesses proprios destes titulares. Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de
abril, na redagdo da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto.

Para esse efeito, s membros do Conselho de Administracio da Aguas do Norte, S.A. cumprem com as seguintes
obrigagGes:
i) Entrega, junto da Inspegdo-Geral de Finangas, de declaragdo contendo todas as participagdes e

interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente na, bem como cargos, fungdes e
atividades profissionais que exergam (artigo 22.° n.° 9 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo);

0)] Entrega da Declaracdo de Patriménio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.° 4/83,
de 2 de fevereiro na redagdio da Lei n.° 25/95, de |8 de agosto, Decreto - Regulamentar n.° 1/2000,
de 9 de marco e ainda Lei 28/82, de 15 de novembro);

i)  Entrega & Procuradoria-Geral da Republica de Declaragdo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou
Impedimentos (artigo | 1.° da Lei n.° 63/94, de 26 de agosto e artigo 22.° n.° 8 do Decreto-Lei n°
7112007, de 27 de margo);

iv) Néo intervengdo em deliberagdes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo
22.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo);

v) Cumprimento das demais disposi¢Bes previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, e no
Cédigo das Sociedades Comerciais relacionadas com esta matéria.

Relativamente as despesas por si apresentadas, importa referir que na delegagfio de competéncias aprovada pelo
Conselho de Administraggio, e plasmadas no Manual de Governo da Sociedade, se refere expressamente que as
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despesas ao servico da empresa efetuadas por qualquer membro do érgdo de administragdo carecem de
aprova¢io por parte de outro Administrador com fungdes executivas.

3. Evidenciacdo ou mengdo de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos
membros do érgdo de administragio do que dispbe o artigo 51.° do RJSPE, isto €,
de que se abstém de intervir nas decisdes que envolvam os seus préprios interesses,
designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas

Os membros do 6rgio de administragio da empresa atualmente em exercicio de funges durante o ano de 2019

abstiveram-se de intervir nas decisGes que envolvessem os seus proprios interesses, designadamente na aprovagio
de despesas por si realizadas.

B. Comissao de Fixagao de Remuneragoes

Composicdo da comissido de fixagdo de remuneragdes, incluindo identificagdo das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio

Comissao de Vencimentos desde 8 de junho de 2018

Mandato Valor da Remuneragio
Orgio Cargo Nome do Titular Fixada
Inicio Fim
(EUR)
Presidente Carla da Conceigio Afonso Correia 0,00
Comissdo de
2018 2020 Paulo Jorge Pinto da Silva 0,00
Vencimentos Vogal
Fernando Gongalves 0,00

C. Estrutura das Remuneragoes

I.  Descri¢cdo da politica de remuneragio dos érgdos de administragdo e de fiscalizagdo

A politica de remuneragio dos érgios sociais de administragdo e de fiscalizagio foi proposta em conformidade
com o disposto no Estatuto do Gestor Publico e no Despacho n.° 764/2012, de 25 de maio da Secretdria de
Estado e Financas e do estipulado na OROC — Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. O estatuto remuneratério
dos érgdos sociais da Aguas do Norte, S.A, para o mandato 2018-2020 foi aprovado na assembleia geral de 30
de junho de 2015.

A Aguas do Norte, S.A. de acordo com o definido no n.° 3 da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 16/2012
estd classificada como Empresa do Grupo A. Desta forma, e tendo como pressuposto o facto da Aguas do Norte,
S.A. ser uma empresa com classificagio A), de acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de
26 de margo, as remuneragdes dos administradores s3o as que resultam da aplicagdo do disposto na Resolugdo
do Conselho de Ministros n° 16/2012, de |4 de fevereiro. Relativamente ao Revisor Oficial de Contas, serd o
valor proposto pelo ROC, sem prejuizo de, em qualquer caso, o mesmo ndo poder ser superior ao
correspondente a 20,2% da remuneragdo do presidente executivo sujeita aos descontos legais que em cada
momento estejam em vigor, em observincia com o disposto no Despacho SET n.° 764/2012, de 25 de maio.

2. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo € estruturada de forma a permitir
o alinhamento dos objetivos dos membros do érgao de administragdo com os
objetivos de longo prazo da empresa

Sendo a Aguas do Norte, SA. uma empresa participada da AdP — Agua de Portugal, SGPS, SA., uma empresa

classificada de acordo com a Resoluciio do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, e sem prejulzo

dos casos de opgio pelo vencimento do lugar de origem, as remuneragBes dos administradores sdo as que
resuttam da aplicagiio do disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27
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de marco, na redagio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de |8 de janeiro, retificado pela Declaracio 1 -
de Retificagdo n.® 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugio do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 154
14 de fevereiro e na Resoluciio do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco. f ) 7

//
- . - - ] .I.I' . \
3. Referéncia, se aplicdvel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneracio, - 4

critérios de atribuicdo e informagdo sobre eventual impacto da avaliacio de
desempenho nesta componente
Com base no estatuto remuneratdrio dos érgios sociais da Aguas do Norte, SA. para o mandato 2018-2020,

aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hd lugar 3 atribuigio de remuneracio varidvel,
nomeadamente prémios de gesto.

4.  Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da
remuneragdo, com mengao do periodo de diferimento
Com base no estatuto remuneratdrio dos érgios sociais da Aguas do Norte, S.A. para o mandato 2018-2020,

aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hd lugar 2 atribuicio de remuneragio varidvel,
nomeadamente prémios de gestdo.

5. Caraterizacdo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para
efeitos de atribuicdo de prémio
Com base no estatuto remuneratdrio dos érgaos sociais da Aguas do Norte, S.A. para o mandato 2018-2020,

aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hd lugar & atribuicio de remuneracio varidvel,
nomeadamente prémios de gestdo.

6.  Referéncia e regimes complementares de pensGes ou de reforma antecipada para
os administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais

O estatuto remuneratério dos drgios sociais da Aguas do Norte, SA. para o mandato 2018-2020, aprovado na

assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo prevé qualquer regime complementar de pensdes ou de reforma
antecipada para os administradores.

D. Divulgagao das Remuneragoes

. Indicagdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do orgao de administracdo da empresa, proveniente da
empresa, incluindo remuneragdo fixa e varidvel e, relativamente a esta, mengido s
diferentes componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remiss3o para
ponto do relatério onde jd conste esta informagio
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Conselho de Administracio — Remuneraggo Individual

Estatuto do Gestor Piiblico (EGP)

Membro do Orgio de Administracio

RemuneragZo mensal bruta (EUR)

Cl: SET I.
Fixado (S/N N Vencl o D d ,
G (A/BIC) 3 iy /A
mensal Representacio £/
José Lufs Carneiro Machado do Vale 572275 2289,10
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda 5 150,47 2060,19 @ ‘
Manuel Anténio Cordeiro Moras 4578,20 1831,28
Filipe José Aradjo da Silva Sim Grupo A 4578,20 1831,28
Cristiana da Costa Barbosa 4 578,20 1831,28
Anténio Gongalves Braganga Fernandes (¥) I 144,55
Jalia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues (¥) 1 144,55
(*) - niio aufere remuneragio por aplicagio do Estatuto do Gestor Piblico
Conselho de Administraciio — Remuneragio Anual
Remuneragio Anual 2019 (EUR)
Reducio
Membro do Orglo de Administragio Valor Bruto
Fixa Varidvel Valor Bruto | Remuneratéria
Final
)
José Luis Carneiro Machado do Vale 107 587,70 107 587,70 5379,40 102 208,30
Fernanda da Conceic¢iio de Abreu Lacerda 96 828,86 96 828,86 4841,00 91 987,86
Manuel Anténio Cordeiro Moras 86 070,16 86 070,16 4 303,80 81 766,36
Filipe José Aratjo da Silva 86 070,16 86 070,16 4303,80 81 766,36
Cristiana da Costa Barbosa 86 070,16 86 070,16 4303,80 81 766,36
Anténio Gongalves Braganca Fernandes
Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Total 462 627,04 0 462 627,04 23 131,80 439 495,24
{*) - Ao abrigo do art® 12° da Lei 12-A2010, de 30/6
Conselho de Administragio — Beneficios Sociais
Beneficios Sociais (EUR)
Valor do Subsidio de Segurode | Segurode
Regime Protegiio Social Outros
Refeicio Vida Saude
Membro do Orgio de Administragio
Encargo Encargo Encargo Encargo Encargo
Diario anual da Identificar anual da anual da anualda |ldentificar | anual da
empresa empresa | empresa | empresa empresa
José Luis Carneiro Machado do Vale 7,14 1 948,47 | Seguranca Social 26 590,47 4 083,45 407,41
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda 7,14 | 948,47 | Seguranca Social 2371061 237553 722,12
Manuel Anténio Cordeiro Moras 7.14 1 948,47 CGA 18 162,43 339718 814,83
Filipe José Aratjo da Silva 7.14 1 940,58 | Seguranga Social 21 189,37 2 545,56 1129,53
Cristiana da Costa Barbosa 7,14 | 940,58 | Seguranga Social 20 925,08 3 266,77 | 444,24
Antdnio Gongalves Braganca Fernandes
Jilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Total 9 726,57 110 577,96 |5 668,49 451813
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Encargos com Viaturas (EUR)
Valor de
Membro do Orgio de Administragdo Viatura Celebracio do Referénela |Modalidade Gasto anual com| Restantes
Atribuida Contrato Vistrs Rendas Gastos anuais /
José Luis Carneiro Machado do Vale 14-UT-44 07/062018 49 896,87 AQV 10491,58 7 046,80
Fernanda da Conceigiio de Abreu Lacerda 37-U0-52 29/05/2018 35 575,76 AQV 6 170,67 B71345
Manuel Anténio Cordeire Moras 30-UQ-25 29/052018 35575.76 AOV 6 170,67 7387.96
Filipe José Araljo da Silva 79-UQ-78 29/0572018 35 575,76 AQV 14 853,49 5820,34
Cristiana da Costa Barbosa 05-vB-34 02/082018 2292774 AOV 4497,27 5 408,23
Cristiana da Costa Barbosa 29-UQ-45 olninols 3472417 AQV 578,04 1008,11
Anténie Gongalves Braganga Fernandes
Jalia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Conselho de Administracdo — Gastos anuais associados a DeslocagGes em Servico
Gastos Anuais Associados a Deslocacibes em Servico (EUR)
Membro do Orgéo de Administracio Deslocagdes | Gastos com Ajudas de Outros Gastos Totals
em Servico (*)| Alojamento Custo Modalidade Ano Infcio com Viagens
José Luis Carneiro Machado do Vale 3052,95 457,00 3509,95
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda — 3 105,60 3105,60
Manuel Anténio Cordeire Moras 351444 97,00 361144
Filipe José Aradjo da Silva 173020 1730,20
Cristiana da Costa Barbosa 2030,35 469,00 2499,35
Anténio Gongalves Braganga Fernandes
Jdlia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Total 13 433,54 1 023,00 0 0 0 14 456,54
(*) - Inclui despesas com refeicdes, viagens e estacionamento
2. Indicagdo dos montantes pagos, por outras empresas em relagdo de dominio ou
de grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum
Conselho de Administracdo
Acumulagido de FungBes ~ Valores Anuais
Nome do Titular Entidade Funcgio Regime Bruto (EUR) Re::::: (') Re::u(:::::n)
José Luis Carneiro Machado do Vale - - - 0,00 0,00 0,00
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda - - - 0,00 0,00 0,00
Manuel Antdnio Cordeiro Moras - - - 0,00 0,00 0,00
Filpe José Aratio daSibe . ; ; 0,00 0,00 0,00
Cristiana da Costa Barbosa - - - 0,00 0,00 0,00
Anténio Gon;a;s B_ragam;a Fe_rn;ldes_ - - - - 0,00 0,00 0,00
Jalia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues - - - 0,00 0,00 0,00
Total - = = 0.00 0,00 0,00
(*) - Ao abrigo do art® 12° da Lei [2-A/2010, de 30/6
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3. Indicagdo da remunera¢io paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de
pagamento de prémios e explanagdo dos motivos por que tais prémios e/ou
participacao nos lucros foram concedidos

Durante o ano de 2019 ndo foi paga qualquer remuneragio aos drgdos sociais sob a forma de participagdo nos

lucros e/ou de pagamento de prémios.

4 Referéncia a indemnizacSes pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente 3 cessagdo das suas fungdes durante o exercicio

Durante o ano de 2019 ndo foi paga qualquer indemnizag3o a ex-administradores executivos relativamente a
cessagiio das suas fun¢des durante o exercicio ou exercicios anteriores.

5 Indicacdo do montante anual da remuneracgdo auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do 6rgdo de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita
remiss3o para ponto do relatério onde jd conste esta informagdo

A remuneragio individual fixada para os membros do Conselho Fiscal é a que se indica no quadro seguinte.

Valor da Remuneragio
Orgio Cargo Membro do Orgio de Fiscalizagio Fixada(*)
(EUR)
Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues 1 602,37
Carlos Manuet de Jesus e Sousa de Aratjo Ribeiro 1201,78
Conselho Fiscal Vogal
Nuno Migue! Linhares da Silva 1201,78
Vogal Suplente Maria das Dores de Sousa e Silva -
(*) - Valor da remuneragio ficada mensal, paga 14 vezes 20 ano
Conselho Fiscal — Remuneracdo Anual
Remuneragiio Anual
Cargo Membro do Orglo de Fiscalizaghio Red
d < i Bruto o Valor Final
Remuneratéria (*)
Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues 2243318 1121,40 21 311,78
Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aradjo Ribeiro 16 824,52 841,40 15 983,52
Vogal E
Nuno Miguel Linhares da Silva (**) 13219.58 661,10 12 558,48
Vogal Suplente Maria das Dores de Sousa e Silva
Total 52 477,68 2623,90 49 853,78
(*) - Ao abrigo do art® 12° da Lei 12-A2010, de 30/6
(**) - Nao remunerado a partir de nov/2019, incusivé, nos termos da Lei n.” 52/2019, de 3177
Revisor Oficial de Contas até 9 de abril de 2019
Valor Anual do Contrato de Prestagbes de Valor Anual de Servicos Adicionais
Servicos (EUR) (EUR)
Nome do Titular Reducio
Identificagio d
Valor  |Remuneratéria| ValorFinal | o 0 | Valor | Redugses | Valor Final
® Servigo
Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A. 11 924,00 na. 11 924,00 na. na na na.
Augusto Gil Gomes Escaleira na na. na na. na. na na

(¥} - Ao abrigo do ant® 12° da Lei 12-A72010, de 30/6
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Revisor Oficial de Contas apés 10 de abril de 2019
Valor Anual do Contrato de prestacées de
. Valor Anual de Servigos Adicionais (EUR)
Servigos (EUR)
Nome do Titular Redugdo
{dentificagio do
Valor Remuneratéria| Valor Final R Valor Redu¢des | Valor Final
P Servigo

PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda. (¥ 14 682,00 na. 14 682,00 na. na. na. na.
Carlos José Figueiredo Rodrigues na na. n.a. na. na na, na.
(*) - Ao abrigo do art® 12° da Lei 12-A/2010, de 30/6
{**) - Inclui 1.500 EUR relativos a emissio de segundo parecer para o PAQ 2020
Auditor Externo
No ano de 2019 a Aguas do Norte, S.A. nfio contratou servigos de auditor externo.
6. Indicagdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da

assembleia geral

A remuneragdo fixada para o mandato 2018-2020, é a que se indica no quadro seguinte. Em 2019 n3o foram
contabilizados quaisquer gastos com este Orgio.

Mandato Valor da Senha de
Cargo Nome do Titular Presenca Fxado
{EUR)
icio Fim
Presidente José Maria Cunha Costa 650,00
2018 2020 Vice-Presidente  |Paulc Manuel Marques Fernandes 525,00
Seocretério Ana Cristina Rebelo Pereira 400,00
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VIll. Transagoes com partes Relacionadas
e Outras

I.  Apresentagio de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de
controlo de transacbes com partes relacionadas e indicagdo das transacbes que
foram sujeitas a controlo no ano de referéncia

A Aguas do Norte, SA. é uma empresa integrada no Grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA. com o qual registou
transacdes ao longo do ano de 2019, tendo recebido débitos relacionados com prestagdo de servicos de
administragdo e gestdo, desempenho de cargos em Orgios Sociais, linhas de suprimento e de apoio de tesouraria,
comissGes financeiras, fornecimento de 4gua, recolha de efluentes, tratamento de resfduos, formagao, sistemas de
informaggo, produgio de energia, e de assisténcias técnicas de vérias dreas, designadamente engenharia, sistemas
de informaggio, comunicaciio e imagem, compras e logistica (reagentes, EBP, viaturas, seguros, comunicagdes),
juridica, financeira, contabilidade, consolidaggo.

O relacionamento da empresa com a unidade de servigos partilhados, a AdP — Aguas de Portugal, Servicos
Ambientais, S.A. (AdP Servicos), funciona no quadro de uma relaggo in house estabelecida com base num modelo
relacional aprovado pelo Conselho de Administragéio da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

O detalhe das transacdes e saldos com entidades relacionadas (Grupo Aguas de Portugal) € apresentado no
Relatério e Contas, na Nota 42 das Notas as Demonstragdes Financeiras, conforme quadro seguinte.

Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
31.12.2019 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2018
Aguas de Portugal, SGPS, SA 8968 191 9 081 325
Aguas de Portugal Servicos Ambientais, SA 829 255 926 725
EPAL, SA 160 854 116 926
Aguas do Vale do Tejo, SA 10 679 688 160 9035 616908
Aguas da Regiio de Aveiro, SA 12 939 -14 557
Aguas do Douro e Paiva, SA 1 653 730 1 916 040
AdP Energias, SA 11 496
Simdouro, SA 10 361 | 247 726 15 921 1226 686
33979 13559 412 24 956 13 870 053
Ativos Passivos Ativos Passivos
31.12.2019 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2018
Aguas de Portugal, SGPS, SA 5272 334227 888 4286 328 997 080
Aguas de Portugal Servicos Ambientais, SA 370 358 118 922
Aguas do Alto Minho, SA 19 606
AdP Internacional, SA 6948 5393
EPAL, SA 83 556 40 001
Aguas do Vale do Tejo, SA 10 679 154 687 1263 438 347
Aguas da Regiio de Aveiro, SA 27 496 14 557
Aguas do Douro e Paiva, SA 2032 644 299 944 994 516 152 068
AdP Energias, SA 80 962
Simdouro, SA 28 661 303 224 15 675 500 812
2131 306 335520619 1 035 689 330 247 230
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2. Informacdo sobre outras transacées
a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servigos

A Sociedade durante o ano de 2019 aplicou os procedimentos decorrentes da legislagio em vigor sobre a matéria,
nomeadamente as normas de Contratagdo Pdblica.

A Aguas do Norte, S.A. dispe de um “Manual de Compras”, aprovado pelo Conselho de Administraciio na sua
reunido de 14 de fevereiro de 2019 (em substituicdo do anterior “Manual de Aquisicio de Bens e Servicos * em
vigor desde 2015), o qual foi revisto pelo Conselho de Administrago na sua reunido de 23 de setembro de 2019,

Este Manual, que corresponde no seu essencial ao Manual de Compras Corporativo, com os ajustamentos
necessdrios as especificagdes da Organizaggo, pretende assegurar a necessdria coordenacio entre as diversas
Areas da Empresa na condugdo dos Procedimentos de Contrataggio.

Deste modo, os diversos intervenientes no processo de compra, desde o requerente que apresenta a
necessidades, passando pelos colaboradores que desenvolvem o processo aquisitivo, até aos decisores, terdao, uma
visdo abrangente, partilhando os mesmos conceitos, designagdes, procedimentos e cooperando para o
desenvolvimento sustentado dos processos de aquisicio.

O Manual aplica-se a todas as necessidades de aquisi¢io colocadas pelos diversos 6rgios da Sociedade assegura a
centralizagao de todo o sistema de Contratagdo no Departamento de Compras e Logfstica devidamente apoiado
pelo Departamento Juridico-Legal, abrangendo as seguintes fases:

| — Planificacdo da necessidade

Nesta fase inclui-se o processo que leva a elaboragdo do Plano de Compras (PAC);
2 — Solicitagio da necessidade

Esta fase engloba a colocagdo da necessidade de aquisicao, planeada e a ndo planeada na fase |;
3 - Contratagdo

Esta fase abrange a tramitagdo procedimental;

As opgdes tomadas nesta fase terdo consequéncias futuras em termos da execucio contratual,
nomeadamente ¢ a titulo exemplificativo, refere-se a escolha de determinados requisitos para o
caderno de encargos, © modelo de avaliagio das propostas selecionado, a escolha do tipo de
procedimento, com ou sem negociac¢io, entre outros fatores;

Dever-se-a também 1ter em consideragio as condigbes de mercado onde se insere uma
determinada categoria;

4 — Gest3o do contrato

Aplica-se a todas as necessidades de compras de bens e servicos efetuadas no &mbito dos
orcamentos de manutengio ou de exploragdo, mediante contrato ou acordo realizado
previamente, ou que se enquadrem no ambito dos diversos regimes;

5 — Avaliagio e controlo

Esta fase engloba a avaliagdo dos fornecedores e a produciio de relatérios e indicadores das
compras efetuadas pela Sociedade.

Desta forma a Aguas do Norte, S.A, alinhada com o rumo do Grupo Aguas de Portugal, assegura um Processo
de Contratagdo assente num planeamento atempado para garantir que a satisfagdo das necessidades aquisitivas
necessarias ao seu funcionamento acontece na estrita observincia de todos os procedimentos legais e melhores
préticas de Contrataggo Publica.

O Manual foi desenvolvido com vista ao cumprimento da seguinte legislacio:
Legislacao Nacional
° Artigos 16.°a 22.° e 29.° do Decreto-Lei n° 197/1998, de 29 de janeiro
Cddigo dos Contratos Publicos;
. Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro
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Cédigo dos Centratos Publicos;

Declaracio de Retificagio n.° 18-A/2008, de 28 de marco

Retifica o Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, que aprova o Cddigo dos Contratos Publicos;
Decreto-Lei n.° 143-A72008, de 25 de julho

Estabelece os termos a que deve obedecer a apresentagdo e rece¢do de propostas, candidaturas e
solucdes no Ambito do Cédigo dos Contratos Pdblicos;

Portaria n.° 701-A/2008, de 29 de julho, | Série

Estabelece os modelos de antincio de procedimentos pré-contratuais previstos no Cédigo dos
Contratos Publicos a publicitar no Didrio da Republica;

Portaria n.° 701-B/2008, de 29 de julho, | Série

Nomeia a comissio de acompanhamento do Cédigo dos Contratos Piblicos e fixa a sua
composigao;

Portaria n.° 701-C/2008, de 29 de julho, | Série
Publica a atualizacio dos limiares comunitdrios;
Portaria n.° 701-D/2008, de 29 de julho, | Série
Aprova o modelo de dados estatfsticos;

Portaria n.° 701-£/2008, de 29 de julho, | Série

Aprova os modelos do bloco técnico de dados, do relatério de formagdo do contrato, do relatdrio
anual, do relatério de execuciio do contrato, do relatério de contratagdo e do relatdrio final de
obrg;

Portaria n.° 701-F/2008, de 29 de julho, | Série

Regula a constituicio, funcionamento e gestdo do portal tinico da Internet dedicado aos contratos
publicos (Portal dos Contratos Publicos);

Portaria n.° 701-G/2008, de 29 de julho, | Série

Define os requisitos e condicdes a que deve obedecer a utilizagdo de plataformas eletrénicas pelas
entidades adjudicantes, na fase de formagio dos contratos puiblicos, e estabelece as regras de
funcionamento daquelas plataformas;

Portaria n.° 701-H/2008, de 29 de julho, | Série

Aprova o conteddo obrigatério do programa e do projeto de execugdo, bem como os
procedimentos e normas a adotar na elaboragdo e faseamento de projetos de obras publicas,
designados «Instrucdes para a elaboragio de projetos de obras», e a classificagdo de obras por
categorias;

Portaria n.° 701-1/2008, de 29 de julho, | Série

Constitui e define as regras de funcionamento do sistema de informagdo designado por
Observatorio das Obras Piblicas;

Portaria n.° 701-)/2008, de 29 de julho, | Série

Define o regime de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos projetos de investigagdo e
desenvolvimento e cria a respetiva comissao;

Despacho normativo n.° 35-A/2008, de 29 de julho, Il Série

Aprova o Regulamento de Publicacgio de Atos no Didrio da Repiiblica; Revoga o despacho
normativo n.° 38/2006, de 30 de junho;

Lein.° 59/2008, de | | de setembro
Alteragio ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro);
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. Decreto-Lei n.° 223/2009, de | | de setembro [y

Alteragdo ao Cédigo dos Contratos Pdblicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro);
. Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de outubro

Alteragdo ao Cédigo dos Contratos Piblicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro);
° Lei n.° 3/2010, de 27 de abril

Alteracdo ao Cédigo dos Contratos Piblicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro);
e Decreto-Lei n.° 131/2010, de 14 de dezembro

Alteragdo ao Cédigo dos Contratos Piblicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro);
. Lei n.° 64-B/201 1, de 30 de dezembro

Alteragdo ao Cédigo dos Contratos Piblicos (Decreto-Lei n.” 18/2008, de 29 de janeiro);
o Lei n.° 149/2012, de |2 de julho

Altera¢do ao Cédigo dos Contratos Piblicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro);
° Decreto-Lei n® 214-G/2015, de 2 de outubro

Alteragio ao Cédigo dos Contratos Pdblicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro);
° Decreto-Lein® |1 11-B/2017, de 31 de agosto

Alteragdo ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro);
Legislagio Comunitdria
° Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissdo, de 28 de novembro, Jornal Oficial L74

Altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo ao
Vocabuldrio Comum para os Contratos Piblicos (CPV), e as Diretivas do Parlamento Europeu e
do Conselho 2004/17/CE e 2004/18/CE, relativas aos processos de adjudicagio de contratos, no
que respeita a revisio do CPV;

. Regulamento (CE) n.° 1 177/2009 da Comissdo, de 30 de novembro, Jornal Oficial L 314 Comissio
Europeia

Altera as diretivas 2004/17/CE e a 2004/18/CE relativamente aos limiares de valor aplicdveis nos
processos de adjudicaggo dos contratos publicos;

° Diretiva 2014/24/EU, de 26 de fevereiro de 2014
. Regulamento (EU) 1336/2013

b) Identificagdo das transagdes Gue ndo tenham ocorrido em condigGes de mercado

No ano de 2019 ndo ocorreu qualquer transagdo que ndo tenha ocorrido em condi¢Ses de mercado.

¢) Lista de fornecedores com transagGes com a empresa que representem mais de 5% dos fornecimentos
e servicos externos (no caso de uftrapassar! milhdo de euros)

Ao nivel dos fornecimentos e servigos externos, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representam
mais de um milhdo de euros (sem IVA) de faturagdo durante o ano de 2019 ou mais de 5% do universo dos
fornecimentos e servigos externos da empresa.
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Valor (sem IVA) % dos FSE
Fornecedor
(EUR) (%)
ENDESA ENERGIA, S.A. - SUCURSAL EM PORTUGAL 10 517 043,42 22,75%
TRATAVE - TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DO AVE, S.A. 9001 788,81 19,47%
AdP-AGUAS DE PORTUGAL, 5GPS, S.A. 2281 070,62 4,93%
IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA 1 758 995,49 3,80%
ME WATER-MANVIA EFACEC EXPLORACAO TECNICA SISTEMAS AMBI MINHO, ACE 1715831,65 3.71%
EDP COMERCIAL - COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA, S.A. | 449 686,05 3,14%
HDNI - HIDRO INVESTIMENTOS DO NORTE INTERIOR, ACE 1 427 262,50 3,09%
AdP-AGUAS DE PORTUGAL SERVIGCOS AMBIENTAIS, S.A. 1 367 077,06 2,96%
SIMDOURO-SANEAMENTO DO GRANDE PORTO, S.A. 1 334 077,34 2,89%
EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS, S.A. | 238 644,87 2,68%
HIDURBE SERVICOS, S.A. 1057 818,48 2,29%

No Quadro seguinte listam-se os fornecedores de intangivel que, no ano de 2019, representam mais de um milhdo
de euros (sem IVA) de faturagdo, bem como a respetiva percentagem comparativamente ao volume total de

investimento da empresa no mesmo ano.

Valor (sem IVA) 2P
Fornecedor Investimento
(EUR) (%)

HIGINO PINHEIRO & IRMAO, 5.A. 2677 215,17 8,54%
BOAVENTURA & BOAVENTURA, LDA 2 143 195,90 6,84%
DOMINGOS DA SILVA TEIXEIRA, S.A. 1715 330,74 5,47%
CAMACHO ENGENHARIA, S.A. | 562 815,82 4,99%
DIZCONSTRUGAO, LDA 1 301 339,00 4,15%
EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS, S.A. 1277 861,12 4,08%
CONSTRUGOES CARLOS PINHO, LDA 1 078 109,45 3,44%
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IX. Andlise de sustentabilidade da entidade /' /~

nos dominios econdmico, social e ambiental / §CZ

No ano de 2019, continudmos empenhados em contribuir de forma relevante para a promogio de um futuro
sustentdvel, aliando o crescimento econdmico com a responsabilidade ambiental, a justiga social e a qualidade de
vida das populagGes de hoje e das geragBes futuras. Caminhdmos com afinco no combate as alteracdes climéticas,
na concretizagdo da economia circular € no cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentével.

A Aguas do Norte, S.A, enquanto empresa pertencente ao universo AdP, grupo que desempenha uma fungio
ativa na empresa e no ambiente, desenvolve uma gestdo adequada dos seus recursos, de forma a promover uma
operagdo mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servigo prestado, a melhores tarifas para a
comunidade, com vista & melhoria da qualidade de vida da populaggo.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP, e por conseguinte da Aguas do Norte, S.A., resulta da andlise das
orientagdes de gestdo e da estratégia de negdcio, do plano setorial PENSAAR, da reflexdo sobre as expetativas
dos stakeholders, da consolidagao das melhores préticas existentes, dos compromissos assumidos com a subscricio
do Global Compact no &mbito das NagGes Unidas e com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel,

Neste enquadramento, e tendo por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando relagdes
simbidticas com o ambiente, com os acionistas e colaboradores, com a comunidade e com as demais partes
interessadas, identificaram-se os principais desafios do grupo em matéria de sustentabilidade e definiram-se os
Principios e Compromissos da Estratégia de Sustentabilidade da Aguas do Norte, SA.

O presente Relatdrio de Sustentabilidade integra o balango da atividade da Aguas do Norte, S.A, reportando o
seu desempenho e evidenciando as estratégias adotadas, o grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das
boas priticas protagonizadas cujas cperagdes abrangem a drea Norte do Pais, do interior ao litoral. Esta publicacio
permite um estreitar de relagdes com todos os seus stakeholders. A comunicagdo com as partes interessadas
desenvolve-se através de mdltiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo o
documento principal de materializagdo desta politica de transparéncia.

Carateriza¢do dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissio para
ponto do relatdrio onde jd conste esta informagao

{. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

Operacionalizar a estratégia integrando as melhores préticas de sustentabilidade € o grande compromisso da
empresa

A sustentabilidade na Aguas do Norte, S.A. é parte integrante da sua estratégia, porquanto sustenta a sua atuacdo
num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das popula¢Bes atuais e das
geragOes futuras, gerando por isso valor para todas as partes interessadas. As nossas atividades sdo fundamentais
para um desenvolvimento econdmico, social e ambiental sustentdvel.

A Aguas do Norte, S.A. acredita que a sustentabilidade se consegue criando relagées simbidticas com o ambiente,
com os acionistas, com os seus colaboradores e colaboradoras, com a comunidade e com as demais partes
interessadas, com quem tem uma relagdo de estreita interdependéncia.

O Grupo AdP tem feito um trabalho forte no aprofundamento da governance da drea de sustentabilidade. Em
2015 foi criado o Grupo Funcional de Sustentabilidade, composto por todas as empresas operacionais do Grupo
e coordenado pela holding, garantindo um maior alinhamento de poltticas, de eficiéncia na concretizagio das metas
de sustentabilidade, de consisténcia da imagem e espirito de grupo e de capacidade de medigdo do impacte social.
As boas préticas das participadas soma-se uma visio de grupo, o que potencia as sinergias internas e estabelece
um posicionamento forte a nivel externo. Durante o ano de 2019 o grupo continuou a reunir para debate e
alinhamento das questSes transversais scbre este tema.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP, e por conseguinte da Aguas do Norte, S.A, resulta da andlise das
orientagBes de gestio e da estratégia de negdcio, do plano setorial PENSAAR, da reflexio sobre as expectativas
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das partes interessadas, da consolidaciio das melhores préticas existentes, dos compromissos assumidos com os
principios do Global Compact no ambito das Nagdes Unidas e com os {7 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel,

Foram, assim, identificados os principais desafios do grupo, bem como da Aguas do Norte, SA, em matéria de
sustentabilidade e definidos os seus Principios e Compromissos conforme evidenciado nas paginas 12 e |3 deste
relatério.

Estratégia de Sustentabilidade

A administraciio e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de prdticas que contribuem
para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificagio ambiental da regidio, melhorando a
qualidade de vida dos cidaddios, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econémica e
social.

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, SA. assenta
em duas vertentes:

e Uma interna relacionada com a gestio dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e sadde no trabalho,
a gestio da mudanga e a gestdo do impacto ambiental, e

e Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas e
investidores e a gestdo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuagdo social responsével da Aguas do Norte, S.A, o seu
comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e clientes
e com a comunidade em geral.

2. Polfticas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e ambiental e a
salvaguardar normas de qualidade

Dando cumprimento ao compromisso assumido por esta empresa, no sentido da methoria continua no ambito da
respetiva gestio e desempenho, a Aguas do Norte, SA. obteve em 2019 a certificagdo para o Sistema de Gestdo
de Ativos.

A certificacio obtida permite que a gestiio dos ativos seja efetuada numa Idgica de criagéo de valor, garantindo um
equilibrio entre o custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagdo de
recursos, da otimizagio dos processos e apoio i tomada de decisdo nos investimentos, bem como da melhoria
continua da eficiéncia do sistema de gestdo de ativos.

Esta certificagio agora atribuida pela SGS € o reconhecimento do trabalho e esforgo desenvolvidos ao longo do
Gltimo ano, tendo culminado em dezembro 2019 com a obtencdo da Certificagio do Sistema de Gesto de Ativos,
conforme a norma NP EN ISO 55001.

A empresa manteve durante o ano de 2019 a certificagdo do seu sistema de gestdo nos referenciais da Seguranca
e Responsabilidade Social (NP EN 1SO 9001:2015, NPEN SO 14001:2015; OHSAS 18001:2007 e SA 8000:2014).
As certificacdes abrangem a totalidade das instalag@es na sua atividade em alta. As auditorias de acompanhamento
foram realizadas por entidade externa certificadora, a SGS Portugal.

A empresa viu mais uma vez comprovada a capacidade do seu Sistema de Gestdo de Energia (NP EN 15O
50001:2012), com a manutengio e extensdo da fronteira, perfazendo um total de 12 instalagdes com maior
consumo de energia representando 43,8% do consumo total da empresa, dados de 2019.

Para manter a conformidade deste Sistema de Gestdo e identificar dreas de melhoria em termos de eficécia e
eficiéncia, a empresa estabeleceu um Programa Anual de Auditorias, internas e externas, realizadas por entidades
independentes. Anualmente € realizada uma revisdo ao sistema de gestdo que analisa o desempenho dos vdrios
processos € estabelece novos objetivos e metas.

Acresce ainda que, cumprindo com o preconizado na Norma de acreditagdo do Laboratério, em outubro de 2019
decorreu a auditoria de fecho de ciclo da acreditaciio segundo a Norma NP EN ISO/EC 17025, realizada pelo
IPAC. Foram incluidos os pardmetros fisico-quimicos e microbioldgicos acreditados, bem como a colheita de
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amostras, na totalidade dos pardmetros de cumprimento legal, no dmbito do controlo de qualidade da dgua
destinada ao Consumo Humano.

A avaliagio contemplou ainda o pedido de extensao a novos pardmetros das técnicas analtticas de Espectrometria

de Massa por Plasma Indutivamente Acoplado (ICP-MS) e Cromatografia l6nica (Cl), para além da Dureza Célcica -

(Célculo) e da Turvagdo (Norma ISO 7027), dando resposta ao previsto no Decreto-Lei n° 152/2017, 7 de
dezembro,

Em resposta ao relatdrio final da auditoria, o Laboratério definiu o plano de agdes para o fecho das constatagdes
identificadas, tendo, no seu seguimento, comunicado as evidéncias respetivas, que permitiro concluir todo o
processo. Considerando os prazos previstos para a apreciagao das evidéncias e decisdo final, prevé-se a emissio
do novo Anexo Técnico para meados de junho, com o qual o Laboratério da Aguas do Norte, S.A. obterd maior
capacidade de resposta, possibilitando uma melhoria do servico prestado e a internalizagio de mais amostras de
controlo legal.

A aposta numa gestdo rigorosa da empresa assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com base em
valores de integridade e ética. As preocupages didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico n3o podem
ser dissociadas de uma conduta ética e responsdvel.

O Estado e os Municipios confiaram 2 Aguas do Norte, SA. um papel importante na resolugio de desafios
nacionais ao nivel ambiental, cujo desempenho muito tem contribuido direta ou indiretamente para o crescimento
econdémico do norte do pafs. Tal relagdo € processada num ambiente de transparéncia e confianca.

A eficiéncia técnica, econdmica e financeira e a transparéncia dos modelos de gestdo sdo os principais desafios
com que a Aguas do Norte, SA. se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais partes interessadas. Esse
rigor técnico, econémico e financeiro tem de ser sempre conciliado com a exceléncia no desempenho.

Aresposta da Aguas do Norte, S.A. aos desafios estd bem patente na evolugio das taxas de cobertura dos sistemnas
integrados, cuja exploragdo e gestdo estdo sob a sua responsabilidade, na resolugiio dos passivos ambientais assim
como nos indicadores de qualidade de servigo.

A Aguas do Norte, S.A, enquanto empresa com fungio ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhada numa
gestdo adequada dos seus recursos, de forma a promover uma operagiio mais eficiente, que garanta uma melhor
qualidade do servigo prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

A empresa prosseguiu em 2019 empenhada em continuar a contribuir de forma relevante para a promogio de
um futuro sustentdvel, através da compatibilizaggo de um crescimento econémico com a responsabilidade
ambiental, a justica social e a qualidade de vida das populagBes de hoje e das geracdes futuras.

3. forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestio empresarial

a) Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e dos termos do
servigo publico prestado, designadamente no dmbito da protegdo dos consumidores

Uma empresa comprometida com as pessoas e com o ambiente

A Aguas do Norte, SA. tem um papel preponderante na qualidade de vida das populagdes. Consciente que o
abastecimento de 4gua e o saneamento de dguas residuais estio no coragiio do desenvolvimento sustentdvel, a
gestdo do core-business desta empresa, assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade de servico,
eficiéncia e equidade de pregos.

O acesso a dgua e ao tratamento das dguas residuais contribuem de forma decisiva para o aumento da qualidade
de vida das populages. A prestagdo de um servigo piblico continuo, com exigentes padr&es de qualidade e com
tarifas socialmente aceitdveis, tem marcado presenga no dia-a-dia da Aguas do Norte, S.A. e na sua visio de futuro.
De realcar a Tarifa Social da Agua que tem como obietivo apoiar os utilizadores finais domésticos, com baixos
rendimentos e em risco de pobreza e exclusio social.

A relagiio da Aguas do Norte, S.A. com os fornecedores e com a comunidade local, e a aposta na investigacio e
desenvolvimento e na inovagdo sao eixos de atuagdo que t&m potenciado ndo s a nossa atuagio internamente,
mas também o desenvolvimento do pais, a nivel social, ambiental, econémico e tecnolégico.
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Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servigo prestado ¢ diariamente alcangado, quer
do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade. O acesso a ferramentas relevantes para que se consigam o o
melhorias na gestio dos processos torna-se pois uma necessidade, com vantagens a nivel operacional e ambiental. ) ] 1 .

A Aguas do Norte, S.A. definiu uma Politica de Responsabilidade Empresarial em que assume o compromisso de
contribuir ativamente para o desenvolvimento sustentado dos servigos de abastecimento e de saneamento e para /)
a concretizacio das metas nacionais estabelecidas para o setor, e colocar o seu empenho no cumprimento das  //
obrigacdes e responsabilidades sociais para com os acionistas, clientes, colaboradores, concedente, comunidade e Q ‘
demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondémico da regido em que se insere, a
empresa assume ainda a promogio da protegdo do meio ambiente e a sua valorizagdo junto da comunidade.

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagSes e
responsabilidades sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negdcio assente
nos seguintes principios:

Satisfaciio do Cliente e das outras Partes Interessadas;
Motivagio dos Colaboradores;

lgualdade de género

Eficiéncia dos Processos e protegdo do ambiente
Desenvolvimento Sustentdvel.

Compromissos Sociais

Melhoria Continua e Inovaggo;

Transparéncia e Comunicaggo.

GestZio dos ativos operacionais.

A politica empresarial da Aguas do Norte, S.A. pode ser consuftada na fntegra no capftulo Il deste relatdrio e em
http://www.adnorte.pt/pt/sustentabilidade/politica-de-responsabilidade-empresarial/?id=38

A continuidade e qualidade do servigo de abastecimento de dgua potdvel
é hoje um valor seguro para as populagées

A Aguas do Norte, SA, enquanto atuante ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhada numa gestdo
adequada dos seus recursos e na promogio da eficiéncia das operagdes de forma a garantir uma melhor qualidade
do servico prestado e tarifas socialmente justas. Atualmente abrange cerca de |,3 milhdes de portugueses.

No ano de 2019, continuou comprometida com o Desenvolvimento Sustentdvel. Deu passos largos no combate
3s alteracdes climdticas, apostou forte na economia circular, empenhou-se nas politicas sociais rumo ao
cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel e da Agenda 2030.

Temos consciéncia que temes um impacto imediato e futuro no desenvolvimento das cidades
e na qualidade de vida das pessoas

Consciente dos impactes inerentes as suas operagdes, a Aguas do Norte, SA. gere adequadamente os recursos
que utiliza, explorando as melhores tecnologias disponiveis e otimizando o potencial das infraestruturas, dos
subprodutos e dos residuos que gere.

Ao nivel da Responsabilidade Social, 2 Aguas do Norte, S.A. continua a encarar como uma prioridade no sentido
da promogio e garantia do bem-estar dos seus colaboradores e da populagdo residente da drea de abrangéncia
da empresa.

A Aguas do Norte, S.A, com o objetivo de estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o seu
Sistema Responsabilidade Empresarial, identificou para o ano de 2019 as necessidades de conhecimento e
competéncia a adquirir pelos colaboradores e demais partes interessadas, cujas tarefas e atividades afetam o
desempenho e a eficicia do mesmo.

Neste contexto, o ano de 2019 foi marcado por um conjunto de Iniciativas em matéria de Higiene e Seguranca
no Trabalho e Responsabilidade Social, destacando-se como mais relevantes as seguintes:
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»  Comemoragio do “Dia Mundial da Seguranca e Satide no Trabalho” U]
e (Campanha "ZERO ACIDENTES!" !/
e Semanados 3 §' “Seguranga e Satide, SEMPRE!"

e Encontro com Fornecedores “Seguranga em Empreitadas”

“Dia Mundial da Seguranga e Satide no Trabalho” e a Campanha "Zero Acidentes”

O inicio desta semana ficou marcado com o dia Nacional da Prevenggo e Seguranga no Trabalho, que se comemora
no dia 28 de abril, e foi assinalado consciencializando todo universo Aguas do Norte, S.A. para a importancia da
Seguranga e Satide no Trabalho na prevengio de acidentes.

Nesta mesma data deu-se infcio a dindmica "O Maior Responsdvel de Seguranca" dedicada aos nicleos de
exploragdo, principais alvos da Campanha Zero Acidentes, e que promoveu a tomada de consciéncia de quem é
o principal responsdvel pela nossa seguranca.

Semana dos 3 S's “Seguranga e Saide, SEMPRE!"

Para assinalar e valorizar a Prevengiio, a Seguranca e a Salde no Trabalho, a Aguas do Norte, S.A. organizou a
Semana 3's “Satide e Seguranca, SEMPRE!", que decorreu entre os dias 28 abril e 3 de maio.

Esta iniciativa contou com uma série de atividades que permitiram debater ideias sobre a promogio da igualdade
entre homens e mulheres e a conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional, respondendo as acSes
previstas no Plano de Igualdade de Género, envidar esforgos no sentido de comprometer os fornecedores da
empresa para com os requisitos da SA 8000 e incentivar e valorizar a prevengdo no dmbito da Seguranca e Satde
no Trabalho.

Corporizando os principios enunciados na Politica de Igualdade de Género da AdP e subscritos pela Aguas do
Norte, S.A, foi organizado no dia 29 de abril, na Sede, um debate de ideias sobre esta temética, cujo publico-alvo
foram os colaboradores da empresa e o seu agregado familiar.

Este debate, que teve casa cheia, contou com a participacio dos Municipios da Pévoa de Lanhoso e de Guimarges
e ambos assinaram o Pacto para a Conciliagio entre carreira e familia (projeto-piloto da iniciativa “3 em Linha
Programa para a Conciliagdo da Vida Profissional", elaborado pelo Governo, cujos signatérios se comprometem a
por em prdtica medidas que contribuam para um maior equilibrio entre a vida familiar e laboral dos seus
colaboradores).

Por dltimo, houve lugar a uma mesa redonda que contou com testemunhos de membros do Conselho
Administracdo da empresa, € com a participagiio especial da filha da Administradora Cristiana Barbosa, que, na
primeira pessoa, partihou com toda a plateia a forma como a mae concilia a carreira e a gestio familiar no seu
dia-a-dia, enfatizando a importancia da presenca da mie em todos os momentos marcantes da sua vida.

Durante esta semana realizou-se ainda um simulacro de fuga de cloro na ETA de Areias de Vilar, no dia 2 de maio.
Este exercicio contou com a participagiio da corporagdo dos Bombeiros Voluntdrios de Barcelos e as empresas
Bondalti e Vianas. Aproveitando a presenca do fornecedor de cloro, Bondalti, e do fornecedor de equipamentos
de seguranga, Vianas, foi realizada “in loco™ uma a¢do de formagdo sobre riscos quimicos e treino na utilizagio de
fatos de protegéo quimica e de aparelho de respiragio auténoma.

Foram convidados a participar todos os colaboradores que manipulam cloro em toda a 4drea de concessdo da
Aguas do Norte, SA.

Com este exercicio pretendeu-se criar rotinas, treinar os procedimentos e comunicages inerentes a situagdes de
emergéncia e avaliar o desempenho da resposta a situagBes de emergéncia.

O resultado do simulacro foi muito positivo, proporcionou uma aprendizagem generalizada, no qual participaram
38 colaboradores da Aguas do Norte, SA.

No dia 3 de maio, decorreu mais um encontro de fornecedores, na Sede, no qual foi dada &nfase s temdticas
relacionadas com a Satde no Trabalho e Responsabilidade Social. Neste encontro, contamos com a participacio
da Diregio-Geral da Satide e da ARS Norte - Servigo de Seguranca e Satide do Trabalho.
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Este evento contou com 56 participantes e contribuiu para o comprometimento da cadeia de fornecimento da
Aguas do Norte, S.A. para com a sua Politica do Sistema de Responsabilidade Empresarial, nomeadamente nc que
respeita A satide no trabalho, compromissos sociais e regras de controlo operacional refletidas no Regulamento
para Fornecedores.

Encontro com Fornecedores "'Seguranga em Empreitadas”

A Aguas do Norte, S.A. reconhece a Qualidade, o Ambiente, a Seguranca e Responsabilidade Social como vetores
fundamentais na sua atividade. Esta politica, suportada nos principios e no compromisso de uma atuagdo
responsével, no respeito pela legistagio e numa perspetiva de melhoria continua tem por base assegurar que as
condicBes e exigéncias de trabalho contribuam para a ndo ocorréncia de doengas e de acidentes de trabalho, e
promovam um ambiente de trabalho seguro e saudével,

Enquadrada numa iniciativa de didlogo e de interagao com as partes interessadas, promoveu no dia |3 de fevereiro
um encontro com fornecedores com o objetivo de sensibilizar, envolver e fortalecer as relagSes com as partes
interessadas internas e externas, nomeadamente com os Gestores de Contratos, Entidades Executantes,
Fiscalizacsio e Projetistas, assente numa estratégia de reduggio dos indices de sinistralidade laboral.

Esta iniciativa est4 assente numa estratégia de promoggo, prevencio e diminuigdo dos fatores de risco associados
a execucao de trabalhos de construgio civil desenvolvidos nas empreitadas que a empresa tem em curso e estd
perfeitamente alinhada com a sua politica e, em particular, com a Campanha Zero Acidentes.

No encontro estiveram presentes cerca de 70 participantes, entre os quais 22 empresas prestadoras de servicos
(empreiteiros, fiscalizagio, projetistas), tendo contado mais uma vez com a participagdo e envolvimento da
Autoridade para as Condi¢bes de Trabatho.

Versou temas sobre:

Cadeia de fornecimento socialmente responsavel;
Seguranga em estaleiros da construgdo;
Requisitos de seguranca em projeto e obra;
Andlise e investigagio de acidentes de trabalho.

Ao nivel da Responsabilidade Social, o Grupo AdP manteve a aposta em politicas corporativas, tendo a Aguas do
Norte, SA. como participante, sendo de realgar:

O programa corporativo de atribuicio de bolsas de estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento e
aprendizagem dasfos filhas/os das/dos colaboradorasfes. As bolsas atribuidas abrangem praticamente todas as
empresas do Grupo tendo, a partir de 2016, incluido também a drea internacional. Recorda-se que esta é uma
iniciativa de envolvéncia de todas as empresas do Grupo, uma vez que as bolsas atribuidas resultam das verbas
angariadas com o envio dos cartdes eletrénicos de Natal do Grupo, que tém associado um donativo de 0,50€ por
cada cartio enviado. Em apenas cinco ancs, este projeto soliddrio permitiu distribuir cerca de duas centenas de
bolsas de estudo para o ensino superior € ensino especial.

Deu-se continuidade ao Programa de Voluntariado Corporativo, “Gota a Gota Mudamos Vidas” que estimula a
participagio voluntdria dos colaboradores do Grupo em agSes em prol da comunidade, contribuindo com tempo,
com sdlidos conhecimentos técnicos mas, sobretudo, com uma enorme generosidade. Enquadrado na Poltica de
Responsabilidade Social do Grupo, este Programa de Voluntariado fortalece a cuftura corporativa no sentido do
compromisso com o bem-estar das populagdes. Neste mbito, foram protagonizadas algumas iniciativas, sendo de
destacar as campanhas de Recolha de Sangue e Inscriggo como Dador de Medula Ossea, a campanha “Gota a Gota
salvamos vidas” e a Campanha "Gota a gota alegramos no Natal” que consistiu na recolha de alimentos, bens de
higiene pessoal e brinquedos destinados a familias carenciadas,

A destacar, igualmente, o compromisso do Grupo AdP com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
e o reforco com os principios do Global Compact ao qual aderiu em 2009, que abrangem as dreas dos direitos
humanos, das préticas laborais, da protegio ambiental e os mecanismos anticorrupgdo. Também reforcou o
compromisso com a Alianga para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. O ODS 17 apela as parcerias e
o Grupo Aguas de Portugal tem feito esse caminho tanto na gestdo do conhecimento e inovagdo como da
responsabilidade social. Colabora com diversas entidades, o Pacto Global das NagGes Unidas, a Alianca para os
ODS, o BCSD, entre outros, todos alinhados para o desenvolvimento sustentdvel.
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b) Definicdo de poitticas adotadas para a promogdo da protegdo ambiental e do respeito por principios de
legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o desenvolvimento
sustentdvel

Contribuimos para o combate das alteracdes climdticas

Plano de Eficiéncia e Produgio de Energia (PEPE)

A dgua desempenha um papel central no contexto das atterages Climdticas, jd que os seus efeitos poem em causa
a disponibilidade e a qualidade deste recurso.

Segundo o Relatdrio Global de Riscos do Férum Econdmico Mundial de 2018, os eventos extremos, a incapacidade
de atuar na mitigagdo e adaptagio s alieragBes climdticas e a crise da dgua encontram-se no TOP 5 dos riscos
identificados, o que evidencia a sua importincia a nivel mundial,

Face ao papel estruturante que o Grupo AdP tem no sector da dgua em Portugal e perante os crescentes desafios
da gestdo da dgua, iniciou em 2015 uma Estratégia de Adaptagdo Climdtica para o Grupo.

Neste contexto foi implementado, também na Aguas do Norte, S.A., o Plano de Eficiéncia e Produgdo de Energia
(PEPE) para o periodo 2017-2019 que tem como objetivos a otimizagdo dos consumos pela via racional da energia,
sendo um dos projetos pioneiros apoiados pelo Fundo Ambiental ao abrigo da Estratégia Nacional para a
Mobilidade Elétrica.

Ainda no &mbito desta estratégia inclui-se o desenvolvimento do Plano Estratégico de Adaptacio as Alteracdes
Climéticas (PEAAC) com o objetivo de definir uma estratégia de adaptagio a curto, médio e longo prazo cuja
implementagdo permita reduzir as vulnerabilidades das atividades das empresas &s afteracSes climdticas e aos
eventos extremos e incrementar a resiliéncia e capacidade de resposta dos sistemas a essas alteracdes e a esses
eventos.

O PEPE e 0 PEAAC vio de encontro ao preconizado na Estratégia Nacional de Adaptacio s Alteracdes Climéticas
que estabelece que as empresas devem proceder 2 “integraggo dos riscos associados s alteragSes climaticas nas
andlises de risco para o negdcio, bem como 4 aplicagio de medidas que previnam, minimizem ou anulem esses
riscos, ao abrigo de estratégias coordenadas com o Estado".

A Aguas do Norte, S.A, incorporou em 2018 na sua frota operacional 20 veiculos 100% elétricos, tendo sido
ultrapassados em 2019 os 278 mil quildmetros percorridos. Conseguiu com isso uma redugio do consumo
energético superior a || tep (tonelada equivalente de petrdleo), o que corresponde a uma redugio de cerca de
75 de barris de petréleo equivalente evitados (bep). Ao nivel da reduggio das emissdes de CO?2 a reduciio foi de
aproximadamente 44 toneladas, quando comparada com frota de motores exclusivamente térmicos, o que
representa uma redugdo superior a 69%.

A mobilidade elétrica € assim um importante contributo para a mobilidade sustentdvel e para o aumento da
eficiéncia energética no transporte da Aguas do Norte, SA..

Sistema de Etiquetagem Energética da Frota

A mobilidade e o setor dos transportes em Portugal representam cerca de 37% do consumo de energia final e
cerca de 25% das emissdes de CO2.

Atento a temdtica em voga da Mobilidade e as metas definidas para o pafs, nomeadamente pelo Roteiro para a
Neutralidade Carbénica (RNC 2050) e o Plano Nacional Energia e Clima (PNEC 2030), o Grupo AdP definiu
como objetivo no Plano de Eficiéncia e Produgdo de Energia (PEPE 2020) a certificagiio energética da frota das
suas empresas.

Assim, e neste contexto, no passado més de dezembro realizou-se a auditoria de certificagio tendo a Aguas do
Norte, S.A. obtido a certificacio energética da sua frota com a classificagiio B.

A certificagdo energética de frotas permite, de forma criteriosa, assegurar:

. Classificar, comparar e melhorar a eficiéncia energética € ambiental da sua frota;
. Aproveitar as oportunidades para otimizar custos (combustivel, etc) e reduzir emissdes de CO2;
. Demonstrar, de forma simples e clara, o seu empenho em reduzir a pegada ecolégica da frota;
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. Motivar colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros para uma mobilidade mais sustentdvel.

O Grupo Aguas de Portugal é o primeiro grupo empresarial piblico a obter esta distingéo a nivel nacional.

ECO Campanha

Atransicio para uma economia circular exige a promogdo do uso eficiente de recursos, através de procedimentos
e comportamentos assentes na desmaterializagdo, na reciclagem, na reutilizaggo e na valorizagio de materiais, de
forma a extrair o méximo de utilidade dos bens e equipamentos, prolongando o seu ciclo de vida e contribuindo,
assim, decisivamente, para uma eficaz redugdo na produgdo de residuos.

Com o objetivo de ir de encontro ao previsto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 141/2018, de 26 de
outubro, e alinhado com a polftica do Sistema de Gestio, iniciou-se em 2019 a promogao de uma ECO-Campanha
para promogio da utilizagio mais sustentdvel de recursos.

Esta campanha teve inicio no dia 22 de margo, Dia Mundial da Agua, e terminou a | de outubro, Dia Nacional da
Agua, e assentou em quatro pilares: Residuos, Gestao de Predutos Quimicos, Redugio da Pegada Ecolégica e
Consumo de Agua.

Teve como objetivos:

e Consciencializar os principais intervenientes na gestdo de residuos para a adequada gestdo dos mesmos,
nomeadamente no que respeita & correta separagdo, identificaggo, acondicionamento e transporte, e
promover a adequada organizagio dos Parques de Residuos e a adogdo de prdticas mais adequadas;

s Sensibilizar para a gestdo dos produtos quimicos nomeadamente transporte por estrada e emergéncia
(fuga e derrame);

e Abordar a redugio da pegada ecoldgica sensibilizando para temas como os gases fluorados e substancias
que destroem a camada de ozono, a poltica dos 8R’s, a certificagiio da frota e formagdo em eco
condugio;

e Prevenir registos de ndo conformidades alertando para a necessidade do cumprimento dos requisitos
legais subjacentes e da adog3o das préticas mais adequadas.

Esta campanha contou com:

e AcBes de sensibilizagdo no terreng;

¢  Comunicagdes e divulgacio de informaggio relacionada com os temas a abordar;

¢ Realizagio de um férum de ambiente dedicado & Gestdo de Resfduos e Transporte de Mercadorias
por Estrada com a participacdo da Resinorte/Resulima;

e Comemoracio do dia da crianca (Campanha Aguas de Palmo e Meio) com a participagio do cantor
Filipe Pinto na divulgaciio do livro e musicas “O planeta limpo do Filipe Pinto";

e  Realizacio da Campanha da Mobilidade Elétrica na Semana Europeia da Mobilidade, de 16 a 22 de
setembro, com a disponibilizagiio de Bicicletas Elétricas na Sede, no polo de Guimaraes, na ETA de
Areias de Vilar e na ETAR de Vila Real A campanha consistiu no aluguer de bicicletas, elétricas e
normais a disponibilizar na Sede, no Polo de Guimardes, na ETA de Areias de Vilar e na ETAR de
Vila Real, para que os colaboradores pudessem utilizar nas suas deslocagSes didrias, quer dentro das
instalacBes, quer nas deslocagdes urbanas, promovendo assim uma atternativa a mobilidade urbana
facilitada, econdmica e, acima de tudo, de zero emissGes de carbono.

Apostamos na economia circular

Em articulagio com o Grupo AdP, a Aguas do Norte, S.A. segue no caminho da transigic para a economia circular,
reforgando o posicionamento na reutilizagio de dguas residuais, na obtengzo de energia renovdvel e na valorizagdo
dos residuos gerados.

Nas dltimas décadas, a evolucdo do tratamento das dguas residuais em Portugal tem sido significativa o que
contribuiu significativamente para a saide piblica, para a protegdo dos ecossistemas e para o desenvolvimento
sustentdvel das nossas comunidades. Os resultados sdo visiveis e traduzem-se em exemplos visiveis, tais como, as
crescentes Bandeiras Azuis nas praias, o incremento de desportos nduticos ou a presenga de vdrias espécies nas
margens e estudrios.
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Para chegar aqui foi necessdrio um programa de investimento sem precedentes em sistemas de recolha e
tratamento de 4guas residuais, centrados nas chamadas EstagSes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR).
Agora, € tempo de evoluir para um novo paradigma, numa ldgica de economia circular do ciclo da 4dgua, onde a
valorizacdo méxima dos recursos € a prioridade.

Frente 3 crescente procura de dgua, as dguas residuais ganham importincia como fonte alternativa e confidvel,
alterando o paradigma da gestio das mesmas de “tratamento e eliminagdo” para “reutilizacdo, reciclagem e
recuperagdo de recursos”. No contexto de economia circular, na qual o desenvolvimento econdmico € equilibrado
com a protegdo dos recursos naturais e a sustentabilidade ambiental, as dguas residuais representam um recurso
amplamente disponivel e valioso.

Apostamos na educagio ambiental

O Grupo AdP estd integrado na comunidade, partilhando, os principios de sustentabilidade em que acredita e
sustenta a sua estratégia.

A Educagio Ambiental é uma iniciativa estratégica transversal do Grupo Aguas de Portugal, e por conseguinte da
Aguas do Norte, S.A, que tem por obijetivo contribuir ativamente para a prossecuco de atividades fortemente
orientadas para uma educaggio ambiental mais consciente, que possa fomentar a adogio de comportamentos mais
sustentdveis, no que respeita ao valor da dgua, enquanto recurso escasso e essencial 2 vida e a todas as dimensées
da atividade humana.

As empresas do Grupo AdP mantém uma relagdo de grande proximidade e de parceria com a comunidade local.
A promog3o de uma maior consciencializagio das populagdes para a utilizaggo sustentavel dos servicos de dgua e
saneamento, tem sido uma constante das empresas do Grupo, nomeadamente através de agbes de sensibilizagio,
educagio.

O Grupo, € por conseguinte a Aguas do Norte, S.A., tem tido um papel preponderante nas agdes de sensibilizacio
de cardter ambiental, aos diversos publicos-alvo. Estas tém incidido na promogdo do uso racional da dgua para
abastecimento evitando desperdicios e na rejeicio adequada de dguas residuais urbanas. Estas acSes, desenvolvidas
individualmente ou através de parcerias (municipios, associagdes ou outras entidades), 1&m tido um forte impacto
a nivel nacional.

Desde 2016 que o Grupo desenvolve uma campanha de sensibilizagdo Interna “Campanha EcoAtitude AdP” que
tem como objetivos promover a mudanga de comportamentos, apelando a ado¢io de hébitos de consumo mais
eficientes pelos colaboradores e colaboradoras, e estimular a consciéncia ecoldgica de cada um através da
implementacdo de EcoAtitudes, evidenciando as a¢bes que cada um pode adotar no seu quotidiano para melhorar
a eficiéncia nos consumos de energia, papel, 4gua, combustivel, etc,, tanto no escritdrio como em suas casas.

Neste ambito a Aguas do Norte, S.A, desenvolveu vdrias iniciativas, sendo de realcar:

Comunicagdo com as partes interessadas

A Aguas do Norte, SA. ao longo do ano de 2019 desenvolveu um conjunto de acBes/iniciativas e respetivos
suportes de comunicacdo com o propdsito de apostar forte na ligagéo as suas partes interessadas, promovendo
por essa via uma mudanga de comportamentos e uma EcoAtitude.

Sendo uma empresa reconhecida no conjunto das entidades que constituem o sistema multimunicipal, €
frequentemente solicitada para colaborar nas agdes que essas entidades levam a cabo, através da presenga em
exposicdes, semindrios, atribuicdo de patrocinios, organizagio de diversos eventos e agdes institucionais no mbito
do relacionamento institucional, organiza¢do e coordenagdo de visitas de estudo (escolas e universidades) e visitas
téenicas as infraestruturas do sistema multimunicipal, tendo sido, no ano de 2019, realizadas 43 visitas, num total
de 848 visitantes.

Complementarmente, e no sentido de corporizar a estratégia de comunicagio delineada, a empresa levou a cabo
92 agbes de educagdo ambiental nos municipios que assim o solicitaram.

No dmbito da comunicagdo interna e institucional, durante o ano de 2019 foram divulgadas internamente 179
noticias e publicadas externamente 60 noticias.
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Foram ainda desenvolvidas campanhas de comunicagdo associadas 2 atividades do sistema de dguas da regigo do
Noroeste, incluindo a produgiio de pegas e suportes, com destaque para as campanhas de sensibilizagdo para
ligaciio &s redes realizadas nos municipios de Baido e Cinfaes.

Livro ““O Senhor Ribeiro e o Guarda-rios”

Este & o titulo do livro que a Aguas do Norte, SA. editou em 2018 com o objetivo de sensibilizar criangas e jovens
para o uso racional da dgua. Trata-se de um projeto apoiado pelo Fundo Ambiental que foi apresentado numa
ceriménia presidida pelo Ministro do Ambiente e da Transigao Energética. Foi também desenvolvida uma aplicagdo
para telemével como instrumento complementar 2 leftura e interagdo lidica do livro, a qual inclui dicas e estimulos
comportamentais € outros conteldos diddticos e pedagdgicos.

Em 2019 a empresa promoveu cerca de 60 sessdes nos municipios da sua drea de abrangéncia, para apresentacdo
deste livro e respetiva App, as quais envolveram um total de 7.000 criangas.

Aguas de palmo e meio

No seguimento da polftica da Aguas do Norte, SA, que consubstancia a motivagdo dos colaboradores e o
desenvolvimento sustentdvel, a STE realizou no dia | de junho, a 2% edigdo do "Aguas de Palmo e Meio", dedicado
3 celebracgio do Dia da Crianca e do Dia Mundial do Ambiente, aliando os seus colaboradores e o seu agregado
familiar.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regido em que se insere, a
Aguas do Norte, S.A. assume a promogio da proteggo do meio ambiente e a sua valorizagdo junto da comunidade.

Os principais objetivos a alcangar com este evento foram:

e Promover um dia dedicado a iniciativas tendentes 4 sensibilizagdo para a importancia da protegdo do
ambiente, com o objetivo de contribuir para a implementagio de uma verdadeira cuttura ambiental em
cada mini-cidadiio da comunidade Aguas do Norte, SA.

e  Estimular comportamentos adequados nas criangas do universo Aguas do Norte, 5.A, no seu quatidiano,
influenciando positivamente todo o agregado familiar;

e Aumentar o conhecimento scbre a protegdo do ambiente.

Na sede, em Vila Real, contou com a apresentaciio do projeto "O Planeta Limpo do Filipe Pinto" com a participagio
do cantor Filipe Pinto, que encantou mitidos e gratdos!

Em Barcelos, a partir de um agradavel passeio de barco pelo aqude do rio Cavado, com os Bombeiros Voluntérios
de Barcelos, fomos alertados para a importancia da preservagdo e da prote¢do ambiental dos rios.

Campanha ZERO impressoes

A Aguas do Norte, S.A. langou, no inicio do més de agosto, uma campanha de redugdo do ndmero de cSpias e
impressdes — Zero Impressdo.

Com esta campanha, a empresa pretende nfo sé uma racionalizaggo da despesa, como também uma mudanga de
cuttura e de préticas, visando promover a desmaterializagdo dos processos de trabalho. Esta medida comporta,
ainda, uma dimensio ambiental de uso eficiente de recursos, tanto pela diminuigdo da utilizagdio de papel, como
pela redugdo dos produtos e consumiveis de impressao.

Como obijetivo final, a empresa ambiciona a desmaterializagao total dos processos de trabalho internos e externos,
incluindo a comunicagiio com outras entidades publicas, com os cidaddos e com as empresas.

A Aguas do Norte, S.A. ¢ uma empresa centrada na preservagdo do ambiente e na sustentabilidade de um recurso
escasso e essencial a vida —a dgua — e j tem vindo a implementar outras medidas para a redugdo do consumo de
papel e demais consumiveis de impressio, promovendo a otimizagio e a modernizagio de procedimentos
administrativos.
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Projeto “Sophia” } )J r

O Projeto “Sophia” sintetiza-se como sendo um robot que estd a revolucionar a forma de trabalhar, c_uj_af"fung;“ao
€ acabar com algumas tarefas rotineiras, libertando os colaboradores para fungGes que acrescentem valor para a
empresa. Estd disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

No ambito das atividades desenvolvidas internamente, a Aguas do Norte, SA. identificou os processos que
poderiam ser realizados pela automatizagdo de processos robéticos (RPA), através da identificacio das tarefas
manuais e repetitivas, baseadas em regras especificas, com baixa frequéncia de exce¢des, com elevado nimero de
dados e ndo sujeitos a atteracbes de sistema de regras. Posteriormente, foram estimados os custos de
implementacdo para cada processo/atividade anteriormente identificado.

Assim e recorrendo a tecnologia RPA, foi desenhado um processo para ser executado por um robot UiPath, ao
mesmo tempo que foram sendo implementadas melhorias ao mesmo, conseguindo que este, ao fim de 4 semanas,
atingisse ndo s6 80% de autormagdo sem intervengdo humana, como também, por netificaciio automdtica ao
colaborador, conseguisse indicar o que fafta para concluir o processo, ajudando desse modo na avaliacio dos casos
de excegdo.

Este foi apenas o primeiro passo da Aguas do Norte, S.A. na utilizagiio destas novas tecnologias, existindo 4 outros
projetos identificados e em curso, nas diversas dreas e diregSes da organizagio, com igual potencial e beneficios.

A Aguas do Norte, SA. venceu o prémio 100% Inovagio, com o Projeto “Sophia ", na |0? edicdo das Jornadas de
Engenharia do Grupo Aguas de Portugal.

Sistema pitoto de “Telemetria”

A Aguas do Norte, SA, no final do ano de 2019, deu infcio ao teste a um sistema piloto de telemetria, que
contempla a incorporagdo de tecnologia inteligente em cerca de 800 contadores de dgua. Prevé-se que o processo
esteja concluido no prazo de trés meses.

A implementagio desta tecnologia de telemetria permite que os contadores de dgua fiquem ligados a
equipamentos concentradores que, por sua vez, emitem as leituras para um sistema central, onde sio recolhidas
e processadas.

A Aguas do Norte, SA. pretende testar esta solugio considerando que podem existir no futuro enormes
vantagens deste tipo de sistemas, a comegar pela melhoria do servigo prestade aos utilizadores. Num futuro muito
préximo, a faturagdo relativa ao fornecimento de dgua poderd deixar de ser realizada com base em estimativas,
sendo que a atual leitura manual que agora é efetuada serd substituida por vdrias leituras didrias realizadas de forma
remota e automdtica.

Deste modo, além da eliminagiio de situagdes de reclamagiio, a Aguas do Norte, S.A. poderd passar a dispor de
condicBes para avisar no imediato os clientes/utilizadores logo que ocorram eventuais fugas na rede predial. Os
mesmos clientes poderdo também controlador os seus préprios consumos numa base didria, através do acesso a
uma plataforma informdtica que lhes dard essa informacio.

Por outro lado, serd possivel identificar mais facilmente as fraudes e os consumos ilicitos, podendo a empresa
conseguir lefturas em tempo real do consumo total na rede publica. Essa circunstincia ird permitir detetar com
maior celeridade as fugas nos sistemas, constituindo um importante mecanisme na luta contra as perdas de 4gua.

Ao facultar a monitorizagdo didria dos consumos nas Zonas de Mediciio e Controlo, a leitura remota facilita a
detegdo dos desvios e, consequentemente, a agilizagdo das intervengSes para reduzir as perdas de dgua.

Este projeto piloto insere-se na estratégia que a empresa tem vindo a desenvolver na implementaciio de sistemas
€ processos que apostem em tecnologias para a recolha de dados relativos aos servigos que presta, com o objetivo
de os tornar mais inteligentes e consequentemente mais eficazes e eficientes.

O rigor ¢ a transparéncia sio o nosso lema

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com base em
valores de integridade e ética. As preocupages didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico niio podem
ser dissociadas de uma conduta ética e responsdvel.
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A Aguas do Norte, SA. dispde de diversas ferramentas de prevengdo, implementagio e controlo que visam
assegurar a sua atuagio de acordo com os seus principios e valores.

Entre as ferramentas de prevencdo das questdes relacionadas com a conduta ética dos colaboradores e
colaboradoras, e fornecedores, nas empresas do grupo, destacam-se o Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do
Norte, S.A, a Comissio de Etica do Grupo AdP, s Planos de Gestiio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
e os Regulamentos de Fornecedores (ferramentas jé descritas).

Confidencialidade, privacidade e integridade dos dados
A Aguas do Norte, S.A. dinamizou no ano de 2019 uma campanha de sensibilizagéo para a Ciberseguranca.

O objetivo da campanha foi garantir um conjunto de competéncias que permitam que o cidaddo/colaborador,
enquanto utilizador do ciberespago, se sinta apto a navegar de forma segura. A acrescentar, tornava-se
fundamental considerar a ciber-higiene do colaborador, que deve ser entendida como um conjunto de principios
e boas prdticas necessarias para manter a "saide" do cidaddo/colaborador na Aguas do Norte, SA.

As agBes de sensibilizagio levadas a cabo tiveram o apoio e participagao ativa de vérias entidades, em especial do
Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS).

O programa definido para a campanha incluiu:

- Realizaggo de trés "Workshop Ciber-higiene e Boas Préticas de Ciberseguranga”, com a colaboracio da IDC
Portugal, empresa lider mundial na drea de market intelligence para os mercados das Tecnologias de Informagdo
e Transformagdo Digital;

- Lancamento da rubrica "CiberDICAS", acompanhada de divulgagdo semanal de videos com algumas
preocupagdes e boas préticas para todos os colaboradores;

- Disponibilizacdo de "feeds" de informagio sobre Ciberseguranca na plataforma "O Nosso ADN';
- Promocgdo do curso e-learning "Cidaddo Ciberseguro” da CNCS, acessivel a todos os colaboradores;

- Participagdo no programa "Train the Trainers" da CNCS, habilitando alguns colaboradores a realizar agdes de
sensibilizacgo em Ciber-higiene;

- Participagio de todas as chefias da Aguas do Norte, SA. no treino de seguranca online "Security Education
Platform" da Kaspersky, empresa de software antivirus e de seguranca na Internet,

- Sess3o de encerramento da campanha "A Importincia da Ciberseguranca nas OrganizagSes”, coma CNCS e a
Administragio da Aguas do Norte, SA.

Um dos objetivos desta campanha foi preparar a empresa para garantir a confidencialidade, privacidade e
integridade dos seus dados.

Acresce que, com a entrada em vigor do Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD), as empresas e
colaboradores tém um papel ativo na prote¢ao de dados pessoais.

Assim, de forma a avaliar de uma forma prética a maneira como a Aguas do Norte, S.A. pode ser afetada e a
analisar o impacto que a nova legislagio pode trazer para este negécio, realizou-se, no passado dia 30 de outubro
de 2019, nas instalagSes da Sede da empresa, uma agio de sensibilizagdo sobre o RGPD.

A sessdo dirigiu-se a cerca de 30 colaboradores, que trabalham em atividades com possibilidade de acesso a
informagdo “sensivel”,

¢) Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagdo entre a vida
pessoal, familiar e profissional

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da lgualdade do Género, conforme
estabelecido no n.° | da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de fevereiro e a
elaboragdo do relatério a que se refere o n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de
7 de margo
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A Aguas do Norte, S.A. tem implementada uma polftica sustentada da Igualdade de Género em cumprimefito da
da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo. Para além desta politica especifica, a €xisténcia
de um conjunto de polfticas de Recursos Humanos néo discriminatdrias, onde o préprio Cédigo de Conduta e
Etica e a certificagdo na norma de Responsabilidade Social SA8000 solidificam esta temitica.

Entende a Aguas do Norte, S.A. que a polftica de igualdade de género &, niio sé um fator de desenvolvimento que
permite efiminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos, mas também uma componente
necessdria a evolucio das sociedades.

Esta mesma politica € seguida pela Holding Aguas de Portugal, a qual, de forma a solidificar o seu posicionamento
em 2019 renovou o seu compromisso ao Férum Empresas para a Igualdade (IGEN) reforcando o compromisso
de promogio da igualdade de género e de melhoria ao nivel da sustentabilidade, da justica organizacional e da
satisfagdo dos seus colaboradores e das suas colaboradoras. Com esta adesio a Aguas de Portugal, SGPS, SA,
extensivel a todo o Grupo, compromete-se a desenvolver agdes de promogao de igualdade de género, assumindo
compromissos de melhoria em dimensdes que incorporam os principios da igualdade e da ndo discriminagiio entre
homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagdo entre vida profissional, pessoal e familiar
e protegdo na parentalidade.

A Politica de lgualdade de Género definida para o Grupo, e por conseguinte para a Aguas do Norte, S.A,, assenta
em dois pilares base:

. lgualdade de Tratamento e de Oportunidades
. Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional

Com base nesta Polftica foi implementado um Plano que visa a implementacio de um conjunto de medidas
tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens € mulheres, a eliminar
discriminagGes e a permitir a conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Este Plano estd organizado em seis dreas agregadoras. Estas 6 dreas compreendem vdrias medidas de intervencio,
as quais se associam indicadores de sucesso e as entidades/érgdos responséveis pela sua execucio:

Estratégia, Missdo e Valores;

[gualdade de Tratamento e de Oportunidades;
Conciliagdo Entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional;
Didlogo Social e Participagdo;

Formagdo e Sensibilizacio;

Comunicaggo e Imagem,

O Plano para a Igualdade é composto por iniciativas € metas que concorrem para a prossecucic dos seguintes
objetivos:

¢ Inclusdo, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos € mensurdveis que visem a
promogdo da igualdade entre homens e mulheres,

o  Elaboragdo ou revisdo dos Cédigos de Conduta com inclusdo do principio da lgualdade de
Género.

* Promogdo da equidade na representagdo de género na composicio de jlris e comissdes.

® Adogio de manuais de acolhimento que facilitem o processo de integracio de novos
trabalhadores.

e Criagio e manutengdo de informagdo, tratada por género, relativa aos processos de
recrutamento e selegdo de pessoal.

¢ Divulgacdo regular de informagao relativa aos direitos e deveres dos colaboradores e das
colaboradoras em matéria de igualdade, ndo discriminagio, saldde, cidadania e
maternidade/paternidade.

s Aproveitamento das tecnologias de informaggo para criagdo de novas formas de organizagio e
gestdo do trabalho, acessiveis a colaboradores e colaboradoras que facilitem a conciliaggo
trabalho-famflia.

¢ Divulgagdio dos recursos existentes na drea geogréfica da empresa que facilitem a conciliagiio
trabalho-familia.

e Celebragio de protocolos com entidades externas, que tragam valor acrescentado aos
colaboradores e colaboradoras na gest3o das suas necessidades.
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e Realizagio de iniciativas para debate de ideias sobre a promoggo da igualdade entre homens e
mulheres e a conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

s Criacio e divulgagiio de canais de comunicagdo que permitam a apresentacio de sugestSes por
parte dos colaboradores e colaboradoras.

e Consulta aos colaboradores e colaboradoras sobre o grau de satisfagdgo com as polfticas e
medidas de lgualdade de Género implementadas.

¢ Promocio, em parceria com a Comissao para a Cidadania e lgualdade de Género, de a¢bes de
sensibilizacgo/formacio sobre Igualdade de Género.

* Promocio e realizagiio de agBes de sensibilizagio/formagdo sobre temas relacionados com o
equilbrio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

e Utilizacgo de uma linguagem ({escrita, ndo escrita e imagens) neutra, inclusiva e ndo
discriminatéria nos processos de comunicagdo internos e externos

Também o Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP, e por conseguinte da Aguas do Norte, SA,
assume os Compromissos de “Garantir a igualdade de oportunidades” e de “Promover o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal”. Estes compromissos contemplam 4 medidas, a aplicar em todas as empresas do Grupo:

e  Garantir o cumprimento do “Plano para a |gualdade do Génerc”

o Promover a diversidade

e Obter a certificacio segundo a norma SA8000 (no caso de empresas ndo certificadas)
e  Promover a mebilidade

Como principais iniciativas em 2019 que concorrem para os Planos definidos destacamos:

e Realizagio de agdes de sensibilizagio no dmbito da norma de Responsabilidade Social SAB000
(requisito 5) onde se enquadra o repiidio de todas as formas de discriminacdo, incluindo a
baseada no género. Em todos os acolhimentos também este tema foi enfatizado.

e Inclusio de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das publicagdes e
comunicagBes da empresa.

e O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatdrio de Sustentabilidade Corporativos a
informacao relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos individuais das empresas).
O RS corporativo é enviado aos principais stakeholders e € disponibilizado no site do Grupo e
das empresas bem como na intranet.

o Existem caixas de sugestSes e s3o nomeados Representantes das colaboradores e
colaboradores para a responsabilidade social.

¢ Foi dada uma orientacsio no sentido dos jris dos concursos langados ao abrigo do CCP serem
compostos por Me F.

e A AdP, SGPS, SA. é subscritor do Pacto Global e da Alianga para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel, onde assurniram o compromisso, entre outros, com o ODS 5 —
lgualdade de género.

Todos os indicadores relevantes relativos 3 igualdade de género sdo disponibilizadas anualmente no Relatério de
Sustentabilidade do Grupo.

e) Identificagdo das politicas de recursos humanos definidas pela entidade, as quais devem ser orientadas
para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivagdo e para o estimulo do aumento da
produtividade, tratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para
a sua valorizagdo profissional

A Aguas do Norte, SA. acredita que pessoas certas, com competéncias certas, focadas na exceléncia do core-
business sdo o fator decisivo para a prestacio de um servigo de qualidade aos clientes.

A Politica de Recursos Humanos da Aguas do Norte, S.A. baseia a relagdo com os seus colaboradores em trés
eixos: igualdade de oportunidades, desenvolvimento e envolvimento.
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lgualdade de oportunidades

A igualdade de oportunidades no trabalho, é garantida independentemente do género, idade, raga, religido,
deficiéncia e/ou orientagdo sexual de cada um. Garantir o desenvolvimento individual dos colaboradores e
harmonizar as suas competéncias, expectativas e motivagdes com as suas necessidades estratégicas ¢ um dos
desafios da Aguas do Norte, S.A.. A diversidade de idades dos colaboradores da Aguas do Norte, S.A,, nas vdrias
categorias profissionais, € demonstrativa do sentido de inclusio da empresa. No que respeita ao género, estio
ambos representados em todas as categorias profissionais, sendo ainda ténue a presenca de mulheres em fungdes
operativas. A politica no discriminatéria da Aguas do Norte, S.A. é garantida logo no processo de selecio. A
contratagdo de colaboradores de minorias étnicas, de outras nacionalidades e com deficiéncia demonstra a polftica
da Aguas do Norte, S.A. relativa & promogio da igualdade de oportunidades. Além de promover a integragdo de
pessoas em situagio de desvantagem no mercado de trabalho, a politica de ndo discriminagiio da Aguas do Norte,
S.A. promove ainda a sensibilizagdo dos colaboradores para as questdes sociais € humanas, nomeadamente através
da disseminagdo do cédigo de conduta e ética da empresa. De realgar, que as empresas do Grupo AdP foram
pioneiras na adesdo ao cédigo de conduta “Empresas e VIH", promovido pela Plataforma Laboral contra a SIDA.
Esta iniciativa representa um importante contributo para a resposta 2 infecdo pelo VIH, no local de trabalho,
nomeadamente nas vertentes da ndo discriminag3o, da prevenciio e do acesso ao tratamento. A Aguas do Norte,
S.A. acredita que pessoas certas, com competéncias certas, focadas na exceléncia do core-business sio o fator
decisivo para a prestacao de um servi¢o de qualidade aos clientes.

Desenvolvimento

Perante as sucessivas mudangas organizacionais ocorridas na uftima década (fuses, agregacBes e cises), com
efeitos na alteragio dos modelos organizacionais, estruturas hierdrquicas e contetdos funcionais, a Aguas do
Norte, S.A. sente a necessidade de adotar e implementar uma abordagem estruturada para desenvolvimento dos
Colaboradores. Para o efeito, foi criado o projeto CAUDAL, assente numa abordagem de valorizagio das
competéncias através da definicdo de roteiros formativos ajustados aos perfis funcionais de todos os
Colaboradores, e que concede prioridade de intervencio aos grupos funcionais de Técnicos Operativos de
Exploracdo AA e AR, Técnicos de Manutengdo e fungdes de lideranca. Este projeto, iniciado em 2018, manteve-
se em curso em 2019 com uma forte concretizagdo neste ano, e ird ter continuidade no ano de 2020.

O recurso a formagao profissional em agao interempresa € com enquadramento nao planeado tornou-se, assim,
a excecdo na polftica de desenvolvimento dos Colaboradores da Aguas do Norte, S.A..

Envolvimento

As mudangas organizacionais e a elevada dispersdo dos locais de trabalho exigem, também, uma dindmica para
envolvimento dos Colaboradores, que se concretiza com a implementagdo de um plano de bem-estar e
comunicagdo interna, que visa dar visibilidade as boas préticas internas e promover a proximidade e motivacio
dos Colaboradores.

) Informag8es sobre a poiftica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em que foi
salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de investigacdo, inovagio,
desenvolvimento e da integragdo de novas tecnologias no processo produtivo. Referéncia ao plano de
acdo para o futuro e medidas de criagdo de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientagio
para o cliente, reducdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e sociais
das atividades, etc)

Sdo as pessoas (e ndo a tecnologia) que inovam os riegécios

A Aguas do Norte definiu na sua Politica Empresarial em que assume o compromisso de contribuir ativamente
para o desenvolvimento sustentado os servigos de abastecimento de saneamento de dguas e para a concretizacio
das metas nacionais estabelecidas para o setor e colocar o seu emprenho no cumprimento das obrigacGes e
responsabilidades sociais para com os acionistas, clientes, colaboradores, concedente, fornecedores, comunidade
e demais interessadas.
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Neste contexto a Aguas do Norte, SA. aplica uma estratégia de negdcio assente, entre outros, nos seguintes '
principios:

conhecimento, como forma de assegurar a investigacio, o desenvolvimento e a inovagdo imprescindiveis
3 melhoria continua do Sistema de Gestao da Aguas do Norte, S.A, nas vertentes de qualidade, ambiente,

energia, seguranca e responsabilidade social; z

e Melhoria Continua e Inovagio - Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do | ) 1 )

e Transparéncia e Comunicagio - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com
as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas
diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel.

Os desafios para as empresas sio cada vez mais complexos, decorrentes ndo sé das mudangas polfticas,
econdmicas, sociais e tecnoldgicas da sociedade atual, mas também da crescente exigéncia dos utilizadores, dando
origem a estratégias de gestdo cada vez mais assentes em solugdes de inovagdo e eficiéncia de processos.

Por forma a enfrentar estes desafios, a holding Aguas de Portugal langou em 2013 o desafio a0 Grupo de
constitufrem um grupo de IDI, constituido por técnicos de diversas empresas participadas, para discussdo e
levantamento das necessidades comuns, com vista 2 resolugdo de problemas e de desafios que acabam por ter
denominadores comuns.

Definiu a estratégia de Investigacio, Desenvolvimento e Inovagdo (IDl) do Grupo AdP, bem como os respetivos
objetivos e processos associados. Neste contexto, foi ainda criada uma rede de 1&D e Inovagéo para o Grupo.

Essa decisdo foi um alavancar desta drea na Aguas do Norte, S.A. No presente, a drea estd na dependéncia direta
da Administracio e estd organizada com:

e uma estrutura organica e funcional aprovada,
e orcamento anual,
e quadro técnico alocado e grupo de trabalho transversal a empresa.

Tem como objetivos gerais:

Responder aos desafios da evolugdo e do desenvolvimento que se vém colocando 2 empresa
Produzir conhecimento de referéncia dos processcs que apoie a decisdo e se traduza em valor
acrescentado para a Aguas do Norte, SA. e para a regido

o Desenvolver competéncias, produtos e tecnologias que se traduzam num aumento da competitividade e
na redugdo dos custos operacionais

e Fazer uma abordagem diferente na percegdo e interpretagao dos problemas, a fim de abrir para outras
dimens&es, com capacidade de mudanga, e descobrir outras respostas diferentes das seguidas pela logica
da experiéncias passadas.

Tem como objetivos especificos:

Promover uma gestiio mas eficiente das infraestruturas e do servigo prestado

Promover a sustentabilidade futura das infraestruturas, respondendo aos novos desafios de qualidade e
eficiéncia na operagio, na manutencio e na reabilitagao das infraestruturas

Apostar na coesdo empresarial, social € territorial

Assumir na drea do ID&I uma posicio de referéncia no Grupo Aguas de Portugal.

Neste dmbito, as principais tarefas da investigagdo, desenvolvimento e inovagao so:

Fazer um levantamento das necessidades da empresa, no dmbito da ID
Elaborar do respetivo plano de atividades

Estruturar e acompanhar projetos a desenvolver no dmbito da IDI

Apoiar e acompanhar na submissgo de candidaturas

Apoiar e acompanhar dos procedimentos concursais a langar no dmbito da ID!,
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Esta € a orientagdo para os préximos anos para a drea do IDI. Esta proposta de organizagiio & simples e dindmica
e deverd evoluir a2 medida das necessidades da empresa.

Nesta matéria, e ainda em fase crescente, regista-se o gradual investimento que a Aguas do Norte, S.A. afeta 3
inovagdo cientffica e tecnoldgica, transversal a toda a cadeia de valor das suas atividades, ndo sé aos processos de
gestdo e operagdo, como também a relagdo com os clientes, promovendo e estimulando a investigagio de novas
ideias, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua missio e da
satisfagdo das necessidades coletivas, sempre orientada para a sustentabilidade financeira, econdmica, social e
ambiental.

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA. procura desenvolver e implementar solugSes capazes de conferir maior
inteligéncia aos processos, posicionando-se em linha com as prioridades de inovacio europeias no 4mbito da
estratégia Furopa 2020.
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X. Avaliacao do Governo Societario y ll

I. Verificacdo do cumprimento das recomendagdes recebidas relativamente a |/
estrutura e prdtica do governo societdrio, através da identificacdo das medidas /)
tomadas no dmbito dessas orientagdes. Para cada recomendagdo deverd ser
incluida:

a) Informagdo que permita aferir o cumprimento da recomendagdo ou remissao
para o ponto do relatério onde a questdo € desenvolvida (capitulo, subcapitulo,
secgdo e pdgina);

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa
ocorréncia e identificagio de eventual mecanismo alternativo adotado pela
empresa para efeitos de prossecugdo do mesmo objetivo da recomendagdo

S

No quadro seguinte é efetuada uma avaliagdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo a que se
encontram sujeitas as empresas que integram o Setor Empresarial do estado, como € o caso da Aguas do Norte,
SA.

Missio, Objetivos e Principios Gerais de Atuacdo

Principios Grau de Cumprimento Fundamentagio
As empresas detidas pelo Estado devern:
Curnprir a miss3o e os objetivos que tenham sido determinados s L
para a empresa, de forma econdmica, financeira, social e A Aguas do Nortg, SA cumpre a sua missio e o ODje’llVOS.fDGdOS
ambientaimente eficiente, atendendo a parimetros exigentes de Total de forma econémica, financeira. social e ambientalments efiderte.
quaidade, procurandc savaguardar e expandir 2 sua Anualmente & apresentado no Relatdrio e Contas uma avaliagio da
competitividade, respeitando os principios de responsabilidade atividade desenvolvida,
social, desenvaivmento sustentdvel, servico piblico e satisfagio
das necessidades da zoletividade que lhe hajam sido fixados.
A divulgagio dia missio da Aguas do Norte, SA., dos seus objetivos
Proceder & enunciagio e divulgagiio da sua missdo, dos seus Total das politicas desenvolvidas € realizada através do seu Relatério e
objetivos e das politicas para si e para as participadas que controla. Contas anua!, do sitio da empresa na internet, & do Portal do
Coalaborador.
Eleborar planos de atividades e orgamentos adequados acs A Aguas do MNorte, S.A. elabora anualmente o seu plano de atividades
recupsos e fontes de financiamento disponiveis tendo em conta o Total e orgamento de acordo com os recursos e fontes de financiamento
cumprimento da missao e dos objetivos definidos. dispeniveis e cansiderando a sua missio e objetivos fixadcs.
O Grupo AdF, e por conseguinte a Aguas do Norte, SA. definiu de
. L. . . forma organizada a estratégia e os principios para alangar a posicio
Definir estratégias de sustentabifidade nos dominios econdmico, de um ator principal no palco da sustentabilidade.
social e ambiental, estabelecendo os objetivos a atingr e os Total . estratégia de sustentabildade da Aguas do Norte, SA encontra
i | , ! L b ) i ) -
respelvos insirmentos de plafieamento, exeoucio € control. se dispenivel no seu Relatério e Contas anual, no sitio da empresa na
internet & no Portal do Cofaborader.
) . ) . © Grupo AdP, e por conseguinte a Aguas do Norte, SA, preconiza
Adatar planos de igualdade, 2pds diagndstico da situago, de a diversidade garantindo a igualdade de oportunidades aos seus
forma a akangar uma efetiva iguakdade de tratamento e de Colaboradores e promovendo a integracio de pesscas com
oportunidades entre homens e mulheres. a eliminar as Total deficigncia.
discriminagdes e a permitir a conciiagdo da vida pessoal. familiar e ) i
profissional. A Aguas do Nerte. SA fol das primeiras empresas portuguesas a
subscraver o Cédigo de Conduta de Empresss e VIH.
Informar anualmente os membros do Governo, a tutela ¢ o A Aguas do Norte, SA, cum “ A
T h . L 5 pre na integra as obrigages de reports
pdivlico em geral de como foi prosseguida a missio, do grau de de informagio anual ao piblico em geral & 3 AdP. SGPS. SA. cabendo
cumprimento dos ob_jetlvos de como fo: cumnprida a politica de Total aesta o reporte de informagio anual consolidada 3 tutela.
responsabilidade socia, de desenvolvimento sustentével ¢ o3 )
termos do servico publico, e de como foi salvaguardada a sua Anqalmente ¢ apre‘sentado no Relatério e Contas uma avaliagio da
competitividade. atvidade desenvolvida
Cumprir a legislagio e a regulamentacio em vigor, devendo o seu Teda a atividade do Grupo AdP, e por conseguinte ca Aguas do
comportamento ser eticamente irrepreensivel no que respeita 2 Norte, SA, € norteada pelo cumprimento rigoroso das normas
aplicagiio de normas de natureza fiscal, de brangueamento de legais, regulamentares, éticas, deantolégicas e boas priticas
capitais, de concerréncia, de protegio do consumidor, de Total Neste contextc, a Aguas do Norte, SA. adota um comportamento

natureza ambienzal e de ndole laboral, nomeadamente relztivas &
n&o discriminagdo e & promagiio da igualdade entre homens &
mutheres.

eticamente irrepreensivel na aplicagdo de normas de natureza fiscal,
de branqueamento de capitais, de concorréncia, de protegio do
consumidor, de natureza ambiental e de indole laboral.
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Missdo, Objetivos e Principios Gerais de Atua¢do

Aguas do Norte, SA

Principios Grau de Cumprimento

Fundamentacio

Tratar com respeito e integridade os seus trabahadores, Total
contribuindo para a sua valorizago profissional.

O Grupo AdP e a Aguas do Norte, SA. apostam na formagio dos

seus Colaboradores, desenvolvendo as suas competéncias e v

potenciande novos desafios € oportunidades profissionais internas. i
A Aguas do Norte, SA. possii também um Regulamento de’”
Valorizagio Profissional, através do qual permite aos seist
Colaboradores alargarem o seu portefélio de conhecimentos e
competéncias através da frequéncia de programas avangados de
formaggo.

A Aguas do Norte, SA tem uma abordagem de valorizagio das
competéncias através da definiciio de roteiros formativos zjustados
aos perfis funcionais de todos os Colaboradores. Designa-se de
projeto CAUDAL e na I* edicio concedeu prioridade de
intervencdo aos grupos funcionais de Técnicos Operativos de
Exploragio AA e AR, Témicos de Manutengio e fungSes de
lideranca.

A Aguas do Norte, SA. tem em vigor um Sistema de Gestio do
Desempenho que € utilizado numa perspetiva desenvolvimentista e
positivista.

Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e demais

titulares de direitos legitimos. Estabelecer e divulgar os

procedimentos adotados no que se refere 2 aquisicio de bens e Total
servicos € adotar aritérios de adjudicagdo, assegurando a eficiéncia

das transagGes reafizadas e a igualdade de oportunidades para

todos os interessados habilitados para o efeito.

A Aguas do Norte, SA. respeitatoda a legislagdo vigente referente &
matéria de aquisicio de bens e servicos e tem implementado um
conjunto de boas prdticas internas orientadas por principios de
economia, eficdcia e de igualdade de oportunidades e com vista &
salvaguarda da transparéncia, publicidade e concorréncia

Divulgar anualmente as transagdes que ndio tenham ocorrido em

condicSes de mercado, bem como uma lista dos fornecedores

que representem mais de 5% do total dos fornecimentos e Total
servigos externos, se esta percentagem corresponder a mais de

um milhdo de euros.

A Aguas do Norte, SA. diviga anualmente as transacBes que rao
tenham ocorrido em condigdes de mercado, bem como uma lista
dos fornecedores que representem mais de 5% do total dos
fornecimentos e servicos externos, se esta percentagem
corresponder a mais de um milh3o de euros, através do seu Relatério
e Contas anual e no sftio da empresa na internet.

Conduzir com integridade os negécios da empresa, devendo ser
adequadamente formalizados, ndc podendo ser praticadas Total
despesas confidenciais ou ndo documentadas.

O Grupo AdP, & por canseguinte a Aguas do Norte, SA., pautaa sua
atuacdo por uma conduta ntegra na realizaggo dos negdcios,
refutando veementemente préticas menos éticas.

O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Norte, SA expressa o
Seu Compromisso com umna conduta ética e transparente nos seus
refacionamentos interncs e externos, tendo como objetivo o reforgo
dos padrdes éticos aplicdveis a todos os agentes e contribuindo para
um desenvolvimento sustentdvel consolidado.

Adicicnalmente foi elaborado o Plano de Gestiio de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas da Aguas do Morte, SA. o qual visa
reforgar o compromisso individual de cada colaborader com as boas
préticas no que respeita a relagSes com terceiros.

A Aguas do Norte, SA. desenvolveu a sua avaliagio do cumprimento
dos Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgao e InfragSes Conexas
- 2019, através do preenchimento de questionério desenvolvido e
realizado sob a responsabilidade da Auditoria Interna e Controlo de
Risca, érgdo funcional da AdP, SGPS, SA.

Ter cu aderir a um cédigo de ética, que contemple exigentes
comportamentos  éticos e deontoldgicos, divulgando aos Total
colaboradores, clientes, fornecedores e puablico em geral.

O Codigo de Conduta e Etica da Aguas do Morte, SA. encontra-se
disponfvel no sfio da empresa na intemet e no Portal do
Colzborador.
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Estruturas de Administracao e Fiscalizacao

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagio

As empresas detidas pelo Estado devem:

Deter 6rgios de administragio e de fiscalzagio ajustados 3
dimansiio e complexidade da empresa, de forma a assegurar &
eficicia do processo de tamada de decisio e a garantir uma efetiva
capacidade de supervisdo, ndo devendo exceder o nimero de
membros em empresas privadas de dimensao equivalente e do
mesmo setor de atvidade.

Total

Cumprinde o disposto na legista¢o aplicdvel, a dimensdo dos drgdos
de administragac e fiscalizagio da Aguas do Norte, SA. estio
perfeitamente austados 3 complexidade da sz missdo,
perfeitamente alinhados ¢com a estratégia definida para o Grupo
empresarial AdP, assegurando a eficécia do processo de tomada de
decisio e garantindo uma auténtica capacidade de supervisio
enguadrada no setor em que se insere.

Ter um modek de governo que assegure a efetiva segregacio de
fungBes de administragio executiva e de fiscalizaggo, devendo. no
caso das empresas de maior dimensio & complexidade, a fungao
de supervisio ser responsabilidade de comissGes especialzadas,
entrs as quals uma comissio de auditoria ou uma comissio para
as matérias financeiras, de acordo com o modelo adotado. Os
membros ndo executivos dos drgaos ce administragdo, O3
membros do conselho geral e de supervisic devemn emiti
anualmente um relatério de avaliagio do desempenho individual
dos gestores executivos, assim como uma apreciagio global das
estruturas e dos mecanismos de governo em vigor na empresa.

Tota!

© Medek de Governo da Aguas do Norte, SA, em alinhamento
com o definido para as empresas participadas do Grupo AdP, que
assegura 2 efetiva segregagdo Jde fungdes de administragio e
fiscalizag3o, é composto, de acordo com os Estatutos da empresa
pelos seguintes Orgaos Sociais:

- A Assembleia-Gerak

- O Conselho de Admunistragdo,

- O Conselho Fiscal:

- ORCC
Os Administradcres Nao Executivos emitem  anualmente um
relatério sobre o desempenho dos Administradores Executivos.
© Consetho Fiscal e 0 ROC emitem trimestraimente um relatério e
parecer scbre os documentos de prestagdo de contas. Os relatorios
anuais s3o publicados no Relatério e Contas da empresa.

Ter as contas auditadas anualmente por entidades independentes,
observando padrdes idénticos acs que se pratiquem para as
empresas admitidas 4 negociaglio em mercado regulamentado. Os
membras n3o executivos dos Orgics de administracio, os
membros do conselho geral e de supervisic deverdo ser os
interlocutores da empresa junto dos auditores externos,
competindo-thes proceder & sua selegiio, & sua confirmagdc, a sua
contratag@o e & aprovagdo de eventuais servigos akheics 3 fungic
de audroria, que deve ser concedida apenas se ndo estiver em
<ausa a independénca dos auditores.

Totat

A auditeria anual 3s contas da Aguas do Norte, SA. é efetuada por
entidade independente externa, que tem como interlocutores
priviegiados a Administragio, o Conselho Fiscal e a Diregio
Admmnistrativa e Financeira,

A seleqio e contratagio do auditor externo € da responsabilidade da
AdP, SGPS, SA. e dentro desta. dos membros n30 executives do
Conselho de Administragdo, que asseguram as suas condigbes de
irdependéncia

Promover a rotagio e limitagio de mandatos dos membros dos
seus érgios de fiscalizagdo.

Total

Os mernbros dos Crgaos Socia's da Aguas do Norte, SA. s3o eleitos
por um perioda de trés anos. podends ser reeleitos.

No entante, por imposigio legal e estatutdria o nimerc de
renovagdes cansecutivas ndo pode exceder o limite de trés.

O érgio de administragio deve criar e manter um sistema de
controlo adequado, de forma a proteger os investimentos da
empresz € os seus ativos, devendo abarcar todos os riscos
relevantes assumidos pela empresa.

Total

A gestio de risco enquanto pilar do Governo das Sociedages foi
incorporada em todos os processos de gestdo, tendo sido assumida
como uma preocupagdo constante de todos os gestores e
Colaboradores da empresa.

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA estd sujeita ao controlo da
Auditcria Interna e Controlo de Risco — Corporatvo que tem como
principais objetivos 2 identificagdo dos fatores de risco ao nivel das
principais atividades empresariais & dos respetivos controlos-chave
para reduzir ou eliminar o seu impacte.

Remuneragdes e Outros Direitos

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentacio

As empresas pdblicas devenx:

Divuigar publicamente em cada ano, nos termos da legistagio
apiiedve), as remuneragdes totals, varidveis e fixas, auferidas por
cada membro do ¢rgdo de administragdio e do drgdoc de
fiscalizagio, distinguindo entre fungbes executivas e ndo
executivas.

Total

A divulgacio publica das remuneragBes totais. varidvers e foas,
auferidas por cada membro dos diversos Orgios Sociais da Aguas do
Narte, SA. consta do Relatério do Governo Societdrio anual e do
sitio da empresa na intermet.

Divulgar  anualmente todos os benefiios e regalias,
designadamente quanto a seguros de sadde. utilizaggo de viatura
e outros benefkios concedidos pela empresa.

Total

A dwulgagio anual de todos os beneficios & regalias de cada membro
dos diversos Orglos Sociais da Aguas do Norte, SA. consta do
Relatério do Governo Societdrio anual e do sitio da empresa na
internet.

Prevencao de Conflitos de Interesse

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentag3o

Os membros dos Orgios Socials das empresas publicas devem:
Abster-se de intervir nas decisSes que envolvam os seus préprios
interesses, designadamente na aprovagdo de despesas por si
realizadas.

Total

Os membros do Conselho de Admirsstragio da Aguas do Norte, SA.
tém plenc conhecimento das normas relativas 3 abstengdo de
participar na discussio e deliberagio de determinados assuntos e
respeitam essas mesmas normas na sua atividade.
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Prevenc¢do de Conflitos de Interesse

Aguas do Norte, SA.

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagao

No inicio de cada mandato, sempre que se justificar, s membros
dos Orgios Sociais devem declarar ao érgio de administragio, a0
drgdo de fiscalizago e A Inspegdo-geral de Financas, quaisquer
participagGes patrimoniais importantes que detenham na
empresa, assim como relagdes relevantes que mantenham com
fornecedores, clientes, instituicSes financeiras ou outros parceires
de negdcio, que possam gerar conflitos de interesse.

Total

Nao existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de
administragio na Aguas do Norte, SA e os demais cargos
desempenhados pelos membros do Canselho de Administraggo.

Os membros do Consetho de Administragiio da Aguas do Norte, SA.
cumprem todas as disposices legais relativas 3 comunicagiio dos
cargos exercidos em acumulagio.

Os membros do Conselho de Administragio, de acordo com o
estipulado no Estatuto do Gestor Puiblico, comunicaram 4 Inspecgo-
geral de Finangas todas as participagSes e interesses patrimoniais que
detinham, direta ou indiretamente, nas empresas onde exercem
fungGes.

2. Outras informagbes: a empresa deverd fornecer quaisquer elementos ou
informagdes adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores,
sejam relevantes para a compreensdo do modelo e das praticas de governo

adotadas.

N&o se vislumbra qualquer elemento ou informaggo adicional que, ndo se encontrando vertidas no presente
Relatdrio, sejam relevantes para a compreensdo do modelo e das prdticas de governo adotadas pela empresa.

Vila Real, 27 de fevereiro de 2020
O Conselho de Administragio

LU

Thrnordheotn (95 wads, S ate Aeracclonct,

José Luls Carneiro Machado do Vale
Presidente

}[ i<

Maryel Anténio Cordeiro Moras
{Administrador Executivo)

/ p —

: >

-

// )2 -*I
Anténig Gongalves Btﬁganga Fernandes
.Mdmmfstpd/or ndo Executivo)

/ EﬂpeJ .uH\ da Sifva
o “'{Admlmstra or Executivo)
=
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Fernanda da Conceigiio de Abreu Lacerda
Vice-Presidente

Cristiana da Costa Barbosa
{Administradora Executiva)

tia de Almeida Lima e $¢queira Rodriges
(Administradora n3o Executiva)
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Xl. ANEXOS DO RGS

Fazem parte do Relatério de Governo Societdrio do Ano de 2019 da Aguas do Norte, S.A. os seguintes Anexos:

47 4 4

° ANEXO | - Demonstracdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2019 que deverd conter 4 b
informagdo referente ao desempenho e evolugdo da sociedade quanto a questSes ambientais,

sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito pelos direitos %_(2
humanos, combate & corrupgdo e tentativas de suborno (vide artigo 66.°-B do CSC) (aplicdvel as

grandes empresas que sejam entidades de interesse publico, que & data do encerramento do seu
balango excedam um nidmero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual - cfr.n.° | do
mesmo artigo)

° ANEXO 2 — Ata ou extrato da ata da reunifo do drgdo de administragdo em que haja sido
deliberada a aprovagio do RG5 2019

° ANEXO 3 — Evidéncias da apresentacio aos respetivos destinatdrios das Declaragbes a que se
refere o artigo 52.° do RJSPE

° ANEXO 4 - Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagio Undnime por Escrito ou Despacho
que contemple a aprovagdo por parte dos titulares da funcdo acionista dos documentos de
prestacio de contas (af se incluindo o Relatdrio e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2018

° ANEXO 5 — Relatdrio do érgdo de fiscalizagdo (Conselho Fiscal e ROC) a que se refere o n.° 2 do
artigo 54.° do RISPE
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Anexo | - Demonstracdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2019
que deverd conter informagdo referente ao desempenho e evolucdo da
sociedade quanto a questbes ambientais, sociais e relativas aos
trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito pelos
direitos humanos, combate a corrupgdo e tentativas de suborno (vide
artigo 66.°-B do CSC) (aplicavel as grandes empresas que sejam entidades
de interesse publico, que a data do encerramento do seu balanco excedam
um nimero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — cftr.
n.° I do mesmo artigo)

O n.® 8 do artigo 66.°-B do CSC dispde que “"uma empresa que elabore um relatério separado do relatério de
gestdo, correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua as informagdes exigidas para a demonstraciio ndo
financeira previstas no n.® 2 e seja elaborado nos termos previstos nos n.% 3 a 6, fica isenta da obrigacio de elaborar
a demonstragdo ndo financeira prevista non.® 1"

Tendo a Aguas do Norte SA. elaborado o Relatdrio de Gestao e Contas relativo ao exercicio de 2019 separado
do Relatdrio do Governo Societdrio relativo ao mesmo exercicio, cumprindo assim todas as formalidades exigidas
pela lei, nomeadamente a divulgaggo da informagdo referente “ao desempenho e evoluciio da sociedade quanto
a questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminacgo, respeito pelos
direitos humanos, combate a corrupgdo e tentativas de suborno”, fica com isso dispensada da apresentacio da
demonstragao ndo financeira acima referida.

Assim, a informagdo referente a “Sustentabilidade”, subcapftulo “Sustentabilidade Empresarial” € 3 "“Gestio do
Capital Humano”, apesar de incluida no Relatdrio e Contas relativo ac exercicio de 2019, é reproduzida de seguida.

A Sustentabilidade

Sistema de Responsabilidade Empresarial

O Sistema de Responsabilidade Empresarial € o sistema de gestdo que resulta da integragiio e implementacio de
vérios referenciais normativos (Qualidade, Ambiente, Seguranga, Energia, Ativos e Responsabilidade Social).

A certificagio do sistema de gestfio atesta, junto das partes interessadas, que a Aguas do Norte, $.A. cumpre todos
0s requisitos das normas de referéncia mais relevantes para o setor e confirma que o sistema de gestiio é eficaz e
estd efetivamente implementado, conduzindo ac cumprimento dos seus objetivos e politicas em matéria de
sustentabilidade.

Algumas das principais atividades dinamizadas no &mbito do sustentabilidade empresarial, incluem o
desenvolvimento de atividades de prevengdo e de protegio contra riscos profissionais (OHSAS 18001) e a
promogdo de boas préticas ambientais e sociais (NP EN 1SO 14001 e SA8000, respetivamente), de modo a
cumprir todos os requisitos legais e normativos aplicdveis garantindo condigSes de trabalho seguras a todos os que
trabalham diretamente com a Empresa (Colaboradores e subcontratados) € o desenvolvimento das mesmas com
o menor impacto possivel no ambiente e em respeito com os compromissos sociais assumidos pela Aguas do
Norte, S.A.

A atividade da Aguas do Norte, S.A. que é altamente dependente da energia elétrica, enfrenta o desafio de reduzir
os seus custos operacionais por via do aumento da sua eficiéncia energética. Tendo em conta a natureza estratégica
da gestdo de energia e os objetivos de eficiéncia e sustentabilidade que Ihe estdo implicitos, a certificaciio do sistema
de gestio de energia tornou-se a evolucio natural da Aguas do Norte, SA. e o caminho para uma melhoria com
vista a redugdo de custos e consumos energéticos.
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Aguas do Narte, S.A.

A Norma de Gestiio de Energia permite ainda que as organizagBes estabelegam sistemas e processos necessarios
para melhorar o seu desempenho energético, reduzindo os custos com energia, as emissdes de GEE (Gases Efeito
Estufa) e outros impactes ambientais, por meio de uma gestdo sistematica da energia.

Dando cumprimento ao compromisso assumido por esta empresa, no sentido da melhoria continua no dmbito da
respetiva gestio e desempenho, a Aguas do Norte, S.A. obteve em 2019 a certificagio para o Sistera de Gestao
de Ativos.

A certificacio agora obtida permite que a gestdo dos ativos seja efetuada numa Idgica de criagdo de valor,
garantindo um equilibrio entre ¢ custo, o risco € o desempenho 2o longo do seu ciclo de vida, através da
disponibilizagiio de recursos, da otimizagiio dos processos e apoio a tomada de decisdo nos investimentos, bem
como da melhoria continua da eficiéncia do sistema de gestdo de ativos.

Para manter a conformidade deste sistema e definir dreas de melhoria, em termos de eficicia e eficiéncia, a Aguas
do Norte, SA. mantém um Programa Anual de Auditorias, internas e externas, por entidade independente. Pelo
Menos uma vez por ano, é realizada uma revis3o ao sistema de gestdo, onde se analisa o desempenho dos vdrios
processos e se estabelecem novos objetivos e metas.

O ano de 2019 ficou marcado pelos seguintes acontecimentos, relatando-se os que possuem maior destaque:

e Manutencio das certificagdes nas vertentes de Seguranga e Responsabilidade social, conforme
OHSAS 18001 e SAB00O respetivamente;

e Manutenciio da certificagio de um Sistema de Gestdo da Energia (NP EN ISO 50001) para as
instalagdes da ETA Areias de Vilar e da ETAR Vila Real e extensdo da fronteira para mais 10
instalagGes;

» Obtencio da certificagio no Sistema de Gestdo de Ativos (NP EN 1SO 55001) para os

subsistemas de abastecimento de Agua de Areias de Vilar e Subsistema de Aguas Residuais de
Vila Real;

o Implementagiio de um sistema de certificagdo energética da frota de servigo como medida de
boa gestio energética, mas igualmente para cumprimento do Plano de Eficiéncia e de Produggo
de Energia do Grupo AdP e da candidatura apresentada ao projeto de mobilidade elétrica do
Fundo Ambiental, as empresas que integram o Grupo AdP avangaram para este projeto. O
processo teve inicio em margo e terminou em novembro com a auditoria, tendo 2 AdNorte
obtido a dlassificagdo de B.

Auditorias Realizadas em 2019 e Constatagdes Associadas

= 0 C x z
Tipe de Auditoria (NO) ©M) (as) Tota! Geral
Auditaria Externa ISO 50001 [ é
Auditorla Externa ISO 5500] [* Fase 4 4
Auditorla Externa ISO 55001 2* Fase 5 5
Auditoria externa QAS (SGS) 4 L] 10
Auditoria Externa SA 8000 Acompanhamento 4 8 12
Auditoria Interna — 1SO 50001 3 8 1
Auditoria I:\t::.r:: ::: parte nas vertentes Qualidade, 27 s “
Auditoria Interna 1O 55001 7 5 5 17
Auditorla interna QAS 10 22 32
Auditorla Interna SA 8000 9 4 5 18
Total Geral 1] 79 10 157

Iniciativas

A Aguas do Norte, S.A. com o objetivo de estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o seu
Sistema Responsabilidade Empresarial identificou para o ano de 2019, as necessidades de conhecimento e
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Aguas do Norte, SA,

competéncia a adquirir pelos colaboradores e demais partes interessadas, cujas tarefas e atividades afetam o
desempenho e a eficdcia do mesmo.

Neste contexto, o ano de 2019 foi marcado por um conjunto de Iniciativas, destacando-se como mais relevantes
as seguintes:

e Comemoracdo do “Dia Mundial da Seguranca e Sadde no Trabalho™
e  Campanha “ZERO ACIDENTES!"

e Semana dos 3 §' “Seguranga e Sadde, SEMPRE!"

e Evento “Aguas de Palmo e Meio”

e ECO "Campanha’

e Encontro com Fornecedores “Seguranca em Empreitadas”

Comunicacao aos trabalhadores

Em matéria de comunicagio com os trabalhadores a drea de Sustentabilidade coordenou os trabalhos da Comissio
de Ambiente e Seguranca, que funciona como interface entre a Administragdo e os colaboradores relativamente
acs temas de Ambiente, Seguranca e Satde no Trabalho. Esta comissdo tem uma composigdo paritdria e é
constituida por 3 elementos representantes da Administragdo e 5 Representantes dos Trabalhadores.

A CS deve incentivar a participagao de todos, contribuir através da emissdo de recomendagbes, para a minimizagio
dos impactos e ocorréncias ambientais, prevengdo de riscos profissionais, acidentes de trabalho e doengas
profissionais, a promogdo da salde e das condi¢Ses de trabalho, conduzir avaliagGes periddicas de seguranga
ocupacional de forma a avaliar e tratar perigos existentes e potenciais riscos para a seguranga e satde, manter
registo das avaliagbes e das agOes corretivas e preventivas, promover a melhoria da gestdo ambiental e da
seguranca e a formagdo dos trabalhadores.

A CS deve solicitar e apreciar sugestdes dos trabalhadores sobre Ambiente, Seguranca e Salde do Trabatho e
identificar melhorias, facilitar a consulta aos trabalhadores, estabelecendo a interface entre a Administragio e os
demais colaboradores. Durante o ano de 2019 a Comissdo reuniu com periodicidade semestral,

A Aguas do Norte, SA, reconhecendo que o didlogo no local de trabalho é uma componente critica do seu
desempenho social, mantém uma Equipa de Desempenha Social (EDS), cuja constituigao tem uma representagio
paritdria entre os elementos designados pela Administragio e os trabalhadores. De realcar que os representantes
dos trabalhadores foram eleitos por um periodo de 3 anos, para além dos representantes dos trabalhadores, a
equipa € também constituida | elemento do Sindicato bem como | elemento da Comissgo Seguranga e Ambiente.
Esta equipa durante o ano de 2019 reuniu trimestralmente, As posi¢cdes emanadas pelos representantes dos
colaboradores e restantes membros da Equipa sdo consultivas e ndo vinculativas, todavia, a AdNorte compromete-
se a valoriza-las tendo em conta a sua importincia para o desejdvel alinhamento entre as iniciativas da empresa
com as necessidades e preocupagSes dos colaboradores.

Incidentes

A reducio dos acidentes de trabalho constitui um dos objetivos estratégicos do Quadro Estratégico Europeu para
a Seguranca e Salde no Trabalho 2014 — 2020, bem como das Estratégias de Seguranga e Sadde no Trabalho de
Espanha e de Portugal.

A nivel europeu e, concretamente, em Portugal, continuam a verificar-se elevados indices de sinistralidade laboral
gue imp&em a adogao de medidas que contribuam para a sua diminuicio, bem como para a melhoria das condi¢des
de vida e de trabalho dos trabalhadores e, simuttaneamente, contribuam para o desenvolvimento de empresas
mais competitivas.
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Importa sensibilizar todos os interfocutores para o nimero de trabalhadores que ficam gravemente feridos no
desempenho das suas fungdes e para a preméncia da interiorizagao, de uma verdadeira “cultura de prevengdo”
no trabalho, que passe, nomeadamente, pela implementagdo nos locais de trabalho de sistemas de gestdo de
seguranga e salide eficazes.

Neste contexto, no seguimento da estratégia da Aguas do Norte, S.A. (AdNorte) e em consequéncia dos indices
de sinistralidade registados em 2017, 2 AdNorte prop&s-se a realizar, durante o periodo de abril |8/abril 19 uma
campanha dedicada 2 diminuicio dos acidentes de trabalho, denominada “CAMPANHA ZERO ACIDENTES",

Pretendeu-se que esta “CAMPANHA ZERO ACIDENTES", fosse uma competicio sauddvel entre os
colaboradores que integram os vdrios Ndcleos de Exploragao, promovendo a Seguranga dos colaboradores
através da prevenciio dos Acidentes de Trabalho, melhorando as condigGes de seguranga nos postos de trabalho

e adotando comportamentos seguros por parte de todos os que colaboram com a AdNorte, rumo a exceléncia
e ao objetivo de "ZERO ACIDENTES".

A campanha consistiu na abordagem mensal de temdticas de seguranca e salide no trabalho, com impacto nas
tarefas desenvolvidas na organizagio e que podem originar acidentes de trabalho, caso sejam descuradas as
principais regras de seguranca.

As estratégias e recursos a utilizar no decorrer da campanha, assentaram maioritariamente no desenvolvimento
de videos com recurso a testemunhos reais dos colaboradores da AdNorte, cartazes, PowerPoint, materiais
promocionais de entidades externas, e no incentivo & participagdo ativa de todos os colaboradores da AdNorte.

A informaciio sobre cada temdtica foi partilhada numa plataforma (intranet) inteiramente dedicada ao
desenvolvimento da campanha e acessivel a todos os colaboradores.

No final de cada més a eficdcia da transmissdo dos contetidos das tematicas foi testada através de preenchimento
de questiondrios, respondidos em equipa.

Mensalmente foi atribuido um brinde a todos os Ncleos de Exploragdo que nao registaram acidentes de trabatho
e divulgado o ranking relativo aos resultados dos questiondrios.

As equipas que nio tenham sofrido qualquer acidente de trabatho, com a melhor pontuagéo no questiondrio
mensal e com maior taxa de participagio, foi atribuido PREMIO - EVENTO “Team-building"”, cujo objetivo &
melhorar a performance das equipas através da motivagdo, do fortalecimento das relagdes interpessoais, da
melhoria das competéncias e do foco nos resultados.

Iniciada a 30 de abril de 2018, com o objetivo de melhorar as condigBes de seguranca nos postos de trabalho e a
adoggio de comportamentos seguros por parte de todos os que colaboram com a AdNorte, rumo a exceléncia e
ao objetivo de “ZERO ACIDENTES", chegou ao fim em 2019 a Campanha Zero Acidentes.

s Foram abordados 12 temas de seguranca e satide no trabalho relacionados com a ocorréncia de
acidentes de trabalho sucedidos no passado,

e  Foram ministradas |57 horas de esclarecimentos sobre a campanha, tendo sido envolvidos mais de 140
colaboradores,

e Realizaram-se 54 comunicagdes/iniciativas (via email, através de PowerPoint, pésteres, videos),
e Distribufram-se 245 brindes,
e  Acima de tudo reduzimos ¢ n.° de acidentes de trabalhol

Decorridos os |2 meses da campanha diminuimos o n® acidentes em 43%, bem como o n.° de dias perdidos em
49% pelo que tornamo-nos mais seguros, no entanto estamos conscientes que os desafios continuam.
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Tornamo-nos efetivamente MAIS SEGUROS.. Mas os DESAFIOS continuam...

N acadonies com fessy N dis dten pertficos
P 7 Queremos Py,
- - L
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2 |5 ZERO Riscos ndo aceitdveis

ﬁ ) 2 Acidentes
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* n* total de sadentes de trabaio ocondos com coliboradonss daAdNorie

A esta campanha estava associada uma competigdo sauddve! entre os vdrios nicleos de exploragio da qual safram
vencedoras as equipas de Peneireiro/Moncorvo/LCAI (1.° lugar) e da Régua/Vila Pouca de Aguiar (2.° lugar).

A Area de Sustentabilidade Empresarial de modo a cumprir com os requisitos legais e normativos vigentes, executa
a investigacdo exaustiva de todos os incidentes de trabalho (acidentes e quase acidentes) e efetua a andlise
estatistica dos seus fatores chave com o intuito de obter conclusGes sobre a evolucio da sinistralidade e servirem
de base para a implementagio de acSes de melhoria continua e de prevencio de leses.

Em 2019, foram investigadas um total de 74 ocorréncias, sendo que nenhuma das ocorréncias resultou em perda
permanente de fungdo ou morte, sendo que das 29 ocorréncias comunicadas & seguradora apenas 2|, deram
origem a baixa médica incapacidade tempordria.

Acoes de Formacdo / Sensibilizagao

Em 2019, a Area de Sustentabilidade Empresarial promoveu 1.812 horas de formagiofsensibilizacio a 794
formandos, em temdticas de Ambiente, Energia, Seguranga, Responsabilidade Social e Gestiio de Ativos.

Formacho Interna

Acothimento

Ambience - xvaliagSo de aspenss ambientais
Ambieres - Gesedo de Residues

Energia - 8SO 50001

Qutro

Seguranga na tratalho - acidentes de trabalho
Seguranga no tratotho - ATEX

Segurarga no trabalho - EA

op a5 trabalho « squip de trabathe

Seguranga no erabalho - espagos confirades

Seguranga no trabatho - gerat

Segurangs na trabilho - medidsn de sutoprocasio
64 o trabatho &

Sepuranga no trabalho ¢ Ambiente - goral

® Duratio Horas N Colabaradores

Com destaque para as seguintes a¢bes:

v Sistema de Gestio de Energia - A 2 e 3° Fase do projeto de Certificacio do Sistema de Gestio de
Energia estendeu o seu dmbito a |0 instalagbes e requereu a necessidade de formar e sensibilizar 40
colaboradores cujas atividades desempenhadas estdio relacionadas com o uso significativo de energia,
garantido que estes estejam conscientes da importancia da polftica, dos procedimentos e requisitos do
Sistema de Gestdo de Energia.
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v Sistema de Gestio de Ativos — Decorrente da implementagiio norma ISO 55001 “Asset Management
— Management Systems — Requirements” surgiu a necessidade de formar e sensibilizar 34 colaboradores
que fazem parte das Equipas de nivel Estratégico, Tético e Operacional.

v Ambiente — Gestio de Resfduos - Por forma a dar resposta a estas questdes, e também como medida
a implementar na avaliagio dos aspetos ambientais associados 2 atividade, foram dedicadas cerca de 200
horas de formagio/sensibilizagio visando a importincia € as vantagens da gestdo dos residuos (no
trabalho e em casa), a realizaciio da correta separagdo dos mesmos de acordo com as suas especificagdes
e perigosidade e a responsabilidade de todos no processo.

v Gestio de produtos quimicos - Durante o ano de 2019 foram realizadas agdes de formagdo pelo
Conselheiro de Seguranca a cerca de | 14 colaboradores, numa primeira fase, a operadores afetos aos
subsistemas de abastecimento de dgua e que executam transporte de mercadorias perigosas por estrada
regularmente, e respetivas chefias.

Capacidade de Resposta a Emergéncias

Com vista a uma adequada capacidade de resposta a emergéncias, a Aguas do Norte, SA. realiza anualmente
diversos tipos de exercicios e de simulacros, cujo objetivo é criar rotinas e treinar os procedimentos e
comunicacBes inerentes a situacdes de emergéncia, avaliar o desempenho da resposta e assegurar a participagdo
ativa de todos os intervenientes, nomeadamente no que respeita  seguranga no trabalho e a gestio ambiental.

Estes exercicios e simulacros permitem testar procedimentos de nivel tatico, operacional e estratégico, essenciais
ao cabal cumprimento do desempenho das equipas de seguranca das instalagdes da Aguas do Norte, SA, na
medida em que permitem a identificagdo de falhas e constrangimentos com vista & implementacio de a¢Bes de
melhoria.

Ao longo de 2019, a Area de Sustentabilidade Empresarial organizou vérios exercicios e simulacros, planeados e
executados ao nivel das infraestruturas, que permitiram o acumular de experiéncia e conhecimento nesta temdtica.

Em 2019 foram realizados vdrios exercicios e simulacros, abrangendo uma participagdo total de cerca de 574
colaboradores.

Destaca-se a participagio pelo segundo ano no exercicio de Ciberdefesa “CIBER PERSEU ", organizado pelo
Exército Portugués, que decorreu de 11 a |15 de novembro, nas instalagSes da Academia Militar, em Lisboa.

O exercicio “CIBER PERSEU", que se destina a exercitar e avaliar a capacidade de resposta do exército, face a
ocorréncia de ciberataques de dmbito nacional e internacional, que podem escalar para uma crise no ciberespago,
contou igualmente com a participagdo de diversas instituicSes, organizagdes e empresas nacionais. Desta forma,
tiveram a oportunidade de exercitar os seus procedimentos técnicos e operacionais de resposta a incidentes, numa
atuaglio sinérgica e colaborativa de toda a sociedade portuguesa, permitindo incrementar mecanismos de
cooperacio entre os principais atores da Ciberdefesa e Ciberseguranga Nacional.

No decorrer do exercicio foram simulados diversos incidentes cibernéticos, nomeadamente que afetem os
sistemas tecnoldgicos, quebras generalizadas de energia e de comunicagdes, entre outros, 0 que permitiu a Aguas
do Norte, SA,, e em todas as suas dreas (Exploragio, Engenharia e Gestdo de Ativos, Comunicagdo, Juridica,
Sistemas de informacio, Sustentabilidade e Responsabilidade Social), testar as capacidades de reagdo e de resposta
da empresa face a algum incidente.

Regulamento Geral Prote¢do de Dados

Para alinhar a organizacio com o Regulamento Geral de Protegéo de Dados, a Aguas do Norte, S.A. encontra-se
a desenvolver um Plano de Trabalhos, assente nas melhores priticas conhecidas em sede de Seguranca da
Informaciio, Privacidade e Protegio de Dados, Andlise de Riscos, Continuidade de Negécio e Governance,
nomeadamente:
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e Seguranca da Informaggo (ISO/IEC 27001 e 27002);
e Privacidade e Protegiio de Dados (ISO/IEC 29100, 29134 € 29151);
¢ Controle de Riscos (ISO/IEC 31010) e Continuidade de Negécio (ISO/NEC 22301);
¢ “Information Technology Management System” (ISO/IEC 20000);
¢ Recomendag¢Ses produzidas pelo Grupo de Trabalho do artigo 29.°,
A implementagdo deste projeto tem como principais objetivos:
»  Conhecer a Organizaggo, os seus fluxos de informaggo, e as ferramentas/tecnologias disponiveis;

*  Definir uma estratégia, € uma politica, com um plano de investimento adequado, para cobrir o gap
identificado;

e Implementar a estratégia e a polftica, num quadro de integracio matricial das dreas relevantes;

¢ Criar uma estrutura de acompanhamento, para monitorizar ndo s a estrutura, como para garantir que
a organizagio dispde daquilo que é exigido em termos de “accountability” (auditorias regulares,
ferramentas e formagfo).
Plano Estratégico de Adaptacio s Alteracdes Climaticas

As alteragBes climdticas sdo um dos grandes desafios a ter em conta, uma vez que estes fendmenos climaticos
adversos sdo cada vez mais frequentes.

Foi assim possivel criar as bases para uma efetiva adaptagdo dos diversos subsistemas, integrando medidas flexiveis
e a priorizagdo de investimentos que reduzam a vulnerabilidade dos Sistemas.

Sendo as alteragBes climéticas de cardcter evolutivo e com elevada variabilidade, o PEAAC estd em constante
atualizacdo e evolugdo.

De referir que se encontram em execugdo algumas das medidas previstas no PEAAC, estas investimentos vio,
por um lado, contribuir para reduzir a vulnerabilidade da empresa s alterages climéticas e, por outro, aumentar
a resiliéncia dos sistemas.

Gestao do Capital Humano

Dotacdo e Movimentagao

Em 31 de dezembro de 2019, a equipa da Aguas do Norte, SA. era constituida por 557 Colaboradores em
efetividade de fungBes, aos quais devem ser acrescidos o membros de Orgios Sociais e 14 Colaboradores com
vinculo suspenso por cedéncia ocasional a outras empresas do Grupo Aguas de Portugal.

Assim, a equipa de colaborador da Aguas do Norte, S.A. em efetividade, apresentou a seguinte evolugio:

Colaboradores Ano 2019
N.? de Colaboradores no inicio do exercicio 560
N.? de Admissées 10
N.° de Saidas 13
N.® de Colaboradores no final do exercicio 557
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Admissbes

Foi cumprido o estipulado na Lei n® 71/2018 (Lei do Orcamento de Estado de 2019) que determinou os
procedimentos iniciados durante o ano 2018, ao abrigo do disposto nos n.os 3 e 4 doartigo | 1.° da Lein.® 4272016,
de 28 de dezembro, do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 25/2017, de 3 de margo, e da Portaria n.° 138/2017, de 17
de abril, podem ser concluidos em 2018 ao abrigo dos referidos diplomas, utilizando a dotaggo do ano de 2018.

Durante o exercicio de 2019, a Aguas do Norte, SA. registou | | admissSes, sendo que 5 delas séo a converséo
de contratos de trabalho tempordrio em contratos com vinculo direto 2 empresa.

Assim, foram realizadas |0 admissdes no ano 2019, assim discriminadas:

|, Conversio de contratos de trabalho tempordrio em contrato de trabalho com a AdNorte: 5
2. Contratagio direta da Aguas do Norte, SA: 5

Saidas

Durante o ano 2019 registaram-se |3 cessa¢des de contrato com a Aguas do Norte, SA., por vérios motivos,
sendo a saida por dentincia do contrato, por mutuo acordo e reforma as razbes maioritdrias para a desvinculaggo:

Motivo de Safda
(n?)
3 3 3
2 I I I |
Cessagdu do Deminda dv Hutn Acrdo Reformz Transferénciz na
Comnby Conizts grupa

Trabalho Temporario

Com o propésito de assegurar o dimensionamento das equipas de trabalho da Aguas do Norte, S.A. considerado
minimo e adequado para resposta as regulares necessidades de servigo, a Aguas do Norte, SA. recorreu a
contratacgo de servicos de utilizagiio de trabalho tempordrio para colmatar necessidades urgentes nas suas diversas
dreas de atividade.

Evolucio Trabalhe Temporirio
{n.° colaboradores}

25 25
23

jan  fev  mar abr mal Jun jul  ago set our nov dez

No final de 2019, 19 trabalhadores (17 homens e 2 mulheres) tempordrios prestavam atividade nas equipas da
Aguas do Norte, S.A, que se traduz num rdcio de 3% para o ntimero de Colaboradores com contrato direto com
a Aguas do Norte, SA.

Os trabalhadores tempordrios apresentam a seguinte distribuicdo por unidade organizacional, destacando-se o
peso na Exploragdo com 89% destes recursos:
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Enquadramento Organizaclonal Trabalhadores Temporirios
(0?)

' Administrativa e financeira
@ Exploragio
Sistemas Municipals

Distribuicao por Atividades

Final do exercicio

No final do exercicio de 2019, a equipa de Colaboradores apresentava a seguinte distribuicio por atividade da
Empresa:

Colaboradores Ano 2019

N.° de Colaboradores no final do exercicio 557

N.° de Colaboradores afetos 4 atividade em ALTA 475
Admissbes 8
Saidas 8

N.® de Colaboradores afetos a atividade em BAIXA 85
Admissdes 2
Saidas 5

Trabalho Tempordrio

A contratagdo de servigos de trabalho tempordrio foi efetuada de modo auténomo para as atividades de afta e
baixa, e no final do ano 2019 o contingente de trabalhadores tempordrios apresentava a seguinte distribuicio.

Trabalhadores Tempordrios
(a%)

i 1
S
Mulheres Homens

sAha Baba

Caraterizagao da Equipa
Distribui¢ao por Género

A distribuicdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 73% dos Colaboradores da
Empresa relativamente ao sexo feminino que conta com 27%.
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Distribuic3o por Género
(n)

Mulheres » Homens

Esta diferenca resulta, principalmente, do predominio de Colaboradores do sexo masculino em funcBes
operacionais. Todavia, esse facto ndo resulta da adogio pela Aguas do Norte, SA. de quaisquer praticas
discriminatérias, antes do facto de, nos processos de recrutamento encetados para fungGes operacionais, 0
nimero de candidatos do sexo masculino ser esmagadoramente superior ao nimero de candidatos do sexo

feminino.

Distribuicao por Categoria Profissional

Dos 557 Colaboradores que constituem a equipa de recursos humanos da Aguas do Norte, SA, 36%
desempenham funcdes associadas 2 carreira Técnica Superior, 24 % desempenham fungdes associadas a carreira
Técnica e 40% desempenham fungBes associadas & carreira Técnica Operativa.

Distribuig3o por Categoria Profissional

(n°)

Técnico Superior

Distribuigao por Vinculo Contratual

Técnica " Tecnico Operativo

B Homens Mutheres

A equipa de recursos humanos da Empresa estd contratada, maioritariamente, através de contrato de trabalho
sem termo. De entre os 557 Colaboradores da Empresa, 509 colaboram no &mbito de contratos de trabalho sem
termo, 4 colaboram com contratos de trabalho a termo certo, 3 colaboram em cedéncia ocasional e 41

encontram-se em cedéncia de interesse publico.

Distribuiclio por Vinculo Contratual

{n°)

Cedénch de Interesse h 4

publko

Cedéncla Ocaslonal

2
i

361
Sem Termo *

Termo Certo
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Distribuigao por Faixa Etdria

Analisando o perfil etdrio, verifica-se que a média de idades dos Colaboradores da Aguas do Norte, S.A. em 31
de dezembro de 2019 € de 43 anos, com a seguinte distribuicio por escalfo etdrio:

DistribuicXo por Faixa Etdria /
{n?) /
183
98
89 a2
34I Ell 27
| 2 l 2
| N . I
19-25 26-35 36-45 46-55 56-65 >65
Mulheres = Homens

Distribuicdo por Grau de Habilitacdo Académica

No que concerne as habilitagSes literdrias, constata-se que 40% dos Colaboradores conclufram o ensino superior
universitdrio ou politécnico, 39% finalizaram o ensino secunddrio e 2 1% terminaram o ensino bdsico.

Distribuigio por Grau de Habilitaglio Académica
(n)
183

Ensino Bisko ou inferior Ensino Secundirio Ensino Superlor

Mutheres ®Homens

Distribui¢ao por Estrutura Organizacional

O gréfico seguinte ilustra a distribuigdo dos 557 Colaboradores pelas unidades funcionais da estrutura
organizacional, demonstrando que a Diregao de Exploragdo inclui 66% dos recursos humanos da Empresa:

Distribuicio por Estrutura Organizacional
n°)

385

49
7 29
' 6 4 6 17 9 12 13 9

o —— . e e e E
SSC AL AAD CU ST STE RHU LAB CLG DAF SM GAE EXP
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Outra Informagao Relevante

Absentismo Laboral

A taxa de absentismo verificada durante o ano de 2019 situou-se nos 430 %, abaixo da taxa de absentismo
apresentada em 2018 que se situou nos 5,53%, com a seguinte distribuicdo por més, mostrando, todavia, uma
reducio no final do ano:

A distribuicsio do absentismo por motivo apresenta-se da seguinte forma:

Absentismo Laboral
%)

Dosrga bina;
Sindeao; 19% B baador-estudants; LOK

T w80

Baled machca, 300N

Acidente de trabatho,
15.0%

Ountras rusneias, 7.0%

Parencilidade; 23.0% Asslisvénch familar,
120%

As auséncias por baixa médica t8m um impacto muito significativo no absentismo dos Colaboradores,
correspondendo a cerca de 30 % do total do absentismo, pelo que a Aguas do Norte, S.A. implementou agBes de
verificacio de baixas médicas, nos termos previstos pela seguranga social. Para garantir apoio a situacBes de
auséncia prolongada por baixa médica, em situagdo de fragilidade econémica do Colaborador, a Aguas do Norte,
SA. assegura o pagamento de complemento de vencimento que garanta o rendimento mensal habitual do
Colaborador.

Por outro lado, as auséncias associadas ao regime de parentalidade, embora correspondendo a mais de 23 % de
ndo presenca com elevado impacto nas rotinas de servigo, sdo positivamente encaradas pela Aguas do Norte, SA,
tanto mais que a empresa atribui, nos termos a indicar mais adiante, um cabaz de oferta para felicitar todos os
Colaboradores aquando do nascimento de mais um filho.

Trabalho Suplementar

O ano de 2019 permitiu concluir que a AdNorte aumentou, face a 2018, o volume de trabalho suplementar em
cerca de 12,6%, num total de6.158 horas, tendo-se verificado a seguinte evolugo:
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Trabalho Suplementar
{horas)

14 349

O recurso ao regime de trabalho suplementar tem maior incidéncia nos meses de verdo, nomeadamente associado
a gestiio do saneamento para protegdo das zonas balneares, a gestdo de abastecimento no dificil equilibrio entre
maiores consumos € menores volumes disponiveis e para minimizagao do impacto da redugiio das equipas de
trabalho em periodo de férias. Apresenta-se a evolugio mensal:

Trabalho Suplementar
(heras)
I 908
1663 | 604
1443 45
1200 1289 5 1303 1217

959 1031

dex

Naturalmente, a ocorréncia do trabalho suplementar tem maior destaque na Direcdo de Exploracio, conforme
se apresenta no grafico seguinte:

Trabalho Supi Diregiio / Depart
(%/anoc)
GAE || 10%
sTH 10%
DEX 94,0%

A prestagdo de trabalho suplementar foi remunerada nos termos da lei e conferiu aos respetivos Colaboradores,
sempre que aplicdvel, o direito ao gozo do correspondente descanso compensatdrio remunerado.

Estdgios de Formacao Escolar e Profissional

Durante o ano de 2019 foi promovida a realizagio de estdgios para complemento de formacio escolar e
profissional dos candidatos e realizagio de projetos de melhoria e desenvolvimento de grande utilidade para a
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Aguas do Norte, SA. Em 2019, realizaram-se 2| estdgios curriculares e |0 estdgios profissionais na Aguas do
Norte, S.A. com a seguinte distribuigdo:

Estaglos Curriculares Estagios Profissionals
n°) (n°)
1] 10
8 /
/
2 4
Homens Mutheres Homens Mutheres

Os estdgios realizados foram sustentados na elaboragdo prévia de um Plano de Estédgio individual, validado pelo
estagidrio e respetivos orientadores de estgio na entidade escolar, IEFP e na Aguas do Norte, S.A. Cerca de 55%
dos estagios foram realizados no &mbito da Diregdo de Exploragio, em atividades associadas & exploracdo das
infraestruturas e nos laboratdrios de processo para monitorizagio permanente da atividade da Empresa. No
Departamento de Compras e Logistica foram realizados 20% dos estdgios, 10% na Direcdo Administrativa e
Financeira, 5% no Laboratério, 5% na direciic de Gestiio de Ativos e Engenharia e 5% na Diregdo de Clientes.

O acolhimento de estagidrios € uma prética que a Aguas do Norte, S.A. pretende continuar a fomentar para
desenvolvimento de projetos de investigagio que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e eficdcia do
desempenho da Empresa e, ndio menos importante, para possibilitar a partilha das boas prdticas da Empresa com
a comunidade envolvente, assumindo-se a Empresa, também, como um agente de formagdo em contexto
profissional e de referéncia para a comunidade escolar.

Medicina do Trabalho

Durante o ano de 2019 realizaram-se 300 exames médicos no &mbito da Medicina de Trabalho para cumprimento
das determinacdes legais aplicaveis. No grafico seguinte descreve-se a tipologia dos exames realizados em 2019:

B Méds, tirad.
r

"

2t
4
= 11
= !

Exare de Admasio Exames Periodicos Examer Ocasiomis

#n.° toul de exames

Em 2019, realizaram-se 45 exames ocasionais, com os motivos apresentados no grafico seguinte:
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Exames ecasionals

0 10
? 7 6
4
i .
-
Acidente de  Inklatva do Outrasrazdes Pedidode  Pedidodo  Por mudanga Regressoao
wrabafhe médke empresa  traballador  defuncis  trabafho apée
audnca

superior a 30

das

mn.® total de exames ocasionals

Formacgdo Profissional

a) Formacdo Planeada
CAUDAL - Movimento de Desenvolvimento de Competéncias

O CAUDAL — Movimento de Desenvolvimento de Competéncias — iniciado em 2018, continuou durante o ano
de 2019 (1.° Semestre).

Seis turmas (num total de 89 Colaboradores) constituidas por Técnicos Operativos de Exploraciio AA, Técnicos
Operativos de Exploragio AR e Técnicos de Exploragio — Manutencio, oriundos dos diferentes Centros de
Exploragdo, receberam formacdo constante nos roteiros formativos desenhados segundo um modelo de
competéncias (levantamento de competéncias prévio), e dividido em a¢des de formagio de cariz comportamental
e técnico.

No mesmo ano, a formagio CAUDAL foi estendida a todos os titulares de funcdes de chefia (1.° e 2.° nivel —
Diretores e Coordenadores), através da execugdo do MBAguas — Programa Avancado de Gestio. Com a
realizagio deste Programa Avancado pretendeu-se reforgar/valorizar as competéncias das chefias da AdNorte,
competéncias essas definidas na fase inicial do Projeto CAUDAL, e, desta forma, contribuir para uma melhoria
global do funcionamento da empresa.

Assim, em 2019, foram ministradas 13.424 horas de formaggo profissional, distribuidas da seguinte forma:

Formagio por Categoria Profissional
(horas)
6376
3404
2352
568 59
- .
Caordenador Diretar Responsive! Técnico Técnlco Téerico Superior
Operatvo de
Exploragio

A formagdo profissional ministrada abrangeu algumas das dreas de formagao existentes, com destaque para a drea
“Tecnologia dos Processos Quimicos” com 3.024 horas de formaggo, na medida em, que estd associada ao core
das fungdes envolvidas:
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Area de Formagio
{horas)
3024 g

/

Y

2208

96 92 92
- - -
Clénclas Soclals ede  Enquadramento ma informatica Metslurgla e Seguranica e higiene no Gestio e Tecnologia dos
C Oryg o/ metalomecinica trabatho Administragio processos quimices

= Coordemador Diretor  mResponsivel Técnico B Técnico Operativo de Exploragio Técnico Superior

A formagio planeada realizada na Aguas do Norte, SA. durante o ano de 2019 foi efetuada com recurso a
entidades formadoras externas especializadas, entidades formadoras do Grupo AdP (EPAL) e a formadores
internos da Aguas do Norte, SA, cuja distribui¢do é a abaixo demonstrada:

Formacgio por Tipo
(horas)
Formagio exterm 7 408
Forraacio Interna AdMNorte 18§12
Formagio Interna Grupo Adp 4 504

b) Formagio Néo Planeada
Durante o ano 2019, e no ambito da polftica de valorizagio de competéncias dos Colaboradores, foram
ministradas 7.390 horas de formagio profissional, abrangendo todas categorias profissionais, como se demonstra
no gréfico seguinte:

Formag3 Categoria Profissional
{horas)
4 484
1718
1188
Técnico Técnico operativo Técnico Superior

c) Comparativo entre formaggo planeada e formagdo ndo planeada
A Aguas do Norte, SA. tem vindo a fazer um esforgo para reduzir o ndmero de agbes de formagio avulsa. No
ano de 2019, a formacgo planeada corresponde a 64,5% do volume de formacio dada.
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Total Horas

13424

s Formagio Avulsa
Formagio Planeadz (Caudal)

Oportunidades de Valorizagao dos Colaboradores

A politica de gestdo de recursos humanos, apostada na promoggo da eficiéncia organizacional e do bem-estar dos
Colaboradores, estabelece o primado do recrutamento interno para resposta a necessidades de reforco das
equipas de trabalho. Antes de avangar com o processo de recrutamento externo, a Aguas do Norte, SA. divulgou
todas as suas necessidades pela sua atual equipa de Colaboradores, permitindo situa¢des de mobilidade funcional
que correspondam aos interesses dos Colaboradores.

Também ao nivel da mobilidade geogrdfica, t&m sido criadas as condigdes para que os Colaboradores possam
aproximar os locais de trabaho e residéncia, sempre que tal ndo tem impacto negativo no desempenho
profissional.

As oportunidades de mobilidade interna proporcionaram, em 2019, a melhoria efetiva (pessoal e profissional) da
vida de 14 Colaboradores da Aguas do Norte, S.A.

Oportunidade de Mobilidade
(n)

4 4
I I
i ,
Maobilidade Funcional Mobilidade Geogréfica

= Homem  Mulher

Recompensas Sociais

A Aguas do Norte,SA. disponibiliza diversas recompensas de ambito social, com o objetivo de proporcionar
condigGes de trabalho que valorizem os Colaboradores:

v

Cabaz NASCER NO NORTE: Esta iniciativa atribui um cabaz-oferta aos filhos dos Colaboradores no
momento do nascimento. E um cabaz-presente, composto por um valor monetério e bens de
puericultura para apoio aos Colaboradores em momento de indimeras despesas associadas a esta etapa
familiar. Em 2019 foram entregues |8 cabazes.

PARABENS, O DIA E TEU: No dia de aniversdrio, os Colaboradores estio dispensados de
comparecer no local de trabalho. £ um dia disponivel para desfrutar em familia do dia de aniversario.
Seguro de Salde: Permite a comparticipagdo das despesas de salide do agregado familiar em
aproximadamente 80%.

Seguro de Vida: Assegura condi¢Ges de protegio em caso de morte ou invalidez.

Dia da Mulher: No dia 8 de margo assinalou-se o Dia Internacional da Mulher. Este ano a AdNorte
adogou as suas Colaboradoras.

Pomar Aguas de Fruto: Plantagio de 4rvores de fruto em instalagdes dos diversos Centros de
Exploraggo. A fruta serd para distribuir pelos Colaboradores.
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v Passadicos do Paiva: Momento de convivio entre os Colaboradores. Oferta de transporte e bilhete
para entrada no Parque.

v Oferta de Café aos Colaboradores; A AdNorte tornou gratuito o café/bebidas quentes
disponibilizadas nas maquinas instaladas nos edificios Sede, Guimarées e ETA de Areias de Vilar em abril
de 2019. Esta agio foi posteriormente alargada a todas as instalagGes operacionais.

v Natal 2019; Atribuicio de um cabaz de natal a cada Colaborador, bem como a oferta de um almogo
para convivio de todos os Colaboradores.

v Natal dos Filhos: Festa convivio para os filhos dos Colaboradores com idades até aos 12 anos e oferta
de presente adequado a idade.

v Cart3o/Presente: Atribuicio de cartdo/presente aos colaboradores que nos dias 24 e 3| de dezembro
estiveram a garantir a continuidade de servigo.

v Bolsas de Estudo: No dmbito da estratégia de Responsabilidade Social interna do Grupo Aguas de
Portugal, atribuicio de bolsas de estudo aos filhos dos Colaboradores, sejam eles estudantes do ensino
superior ou alunos com necessidades especiais. Para o ano letivo 2019/2020 foram atribuidas 9 bolsas
de estudo para o ensino superior e 4 bolsas de estudo para necessidades especiais aos Colaboradores
da Aguas do Norte, SA.

Plano de Bem-estar e Comunicacdo Interna

A Aguas do Norte, S.A. aprovou um Plano de Bem-estar e Comunicagio Interna com o objetivo de criar uma
dindmica de comunicaciio e envolvimento junto dos Colaboradores que permita a adogdo das agdes de reforgo
da eficiéncia previstas, para fortalecer o nivel de servigo da Empresa e a satisfagdo e motivagio dos Colaboradores
e Chefias,

Assente em vérios eixos de intervencio, este Planc vem apoiar a dinamizagio e envolvimento das equipas, reforar
a importancia de Colaboradores e Chefias, divulgar os valores e a cultura da empresa e reforcar a comunicagdo
ascendente e descendente.

A taxa de execucdo dos objetivos tragados no referido Plano para 2019 foi de 94%.

Local e Meios de Trabalho

A drea de Local e Meios de Trabalho tem como principais responsabilidades a gestdo dos locais e os meios de
trabalho, com incidéncia na gestio da frota automdvel, dos fardamentos e das instalagGes ndo operacionais da
empresa.

a) Gestdo de Frota

No ano de 2019, a Gestio de Frota deu continuidade & solugiio do sistema de geo-localizagdo de viaturas,
assegurou a substituicio de 34 viaturas antigas por viaturas novas mais eficientes ao nivel de consumos e emissSes
de CO2, bem como a reducio de 7 viaturas na frota automével da Aguas do Norte, SA. Destaca-se ainda a
certificaciio energética da frota com classificagdo - B.

b) Locais de trabalho

Durante o ano 2019, a Aguas do Norte, S.A. deu continuidade as agSes de reorganizaggo dos locais de trabalho
com o intuito de reforcar a proximidade das equipas de trabatho e proporcionar melhores condicdes de trabatho
acs Colaboradores. Em resuftado do encerramento das antigas instalagdes que existiam em Guimardes foi
inaugurado um novo espaco administrativo com cerca de 60 postos de trabalho que sdo sobretudo ocupados pela
Diregdo de Sistemas Municipais.

O servico de transporte coletivo dos colaboradores em mobilidade de Viana do Castelo para Barcelos continuou
a ser garantido durante o ano de 2019, conforme acordado com os colaboradores que preferiram esta modalidade
de deslocacio.
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No ambito dos Equipamentos Sociais a Aguas do Norte, SA. dispde, nas diversas instalacdes de trabalho, de
espagos adequados para que os Colaboradores possam realizar uma pausa nos intervalos dos tempos de trabaltho,
bem como para realizagdo das refeices.

Nas instalagdes da Estagio de Tratamento de Agua de Areias de Vilar existe um Refeitdrio, com a exploracio o/

atribuida a entidade externa. Em 2019 foram servidas 8425 refeicSes com uma média didria de cerca de 35/
refei¢es. Face ao ano anterior, este nimero de refei¢es servidas corresponde a um aumento de 14%.

Refeigdes Refeitario
n.
0 8425

7404

22018 ) 2019

Nestas instalagSes existe ainda um servigo externo de Portaria, Vigildncia e Seguranga Humana, adjudicado em
setembro de 2019 para vigorar por um ano.

Em janeiro de 2019 foi celebrado um novo contrato de aquisigo de servigos de aluguer operacional e higienizagio
de vestudrio de trabalho, para trés anos, dando assim continuidade 2 obrigagdo legal de limpeza e higienizagio do
fardamento da AdNorte utilizado pelos colaboradores de acordo com o Manual de Fardamento. Durante todo o
ano foi realizado o devido acompanhamento do contrato com pedidos de cancelamento por safda/mobilidade de
colaboradores bem comoe novas entradas, gerindo um conjunto de reclamag@es junto do prestador de servicos.

A drea Local e Meios de Trabalho deu seguimento a vdrios pedidos de manutencio dos edificios administrativos,
incluindo os elevadores existentes, e postos de trabalho ao longo do ano de 2019, sendo ainda responsével pela
gestdo e controlo dos contratos de limpeza dos trés edificios administrativos e Loja da Trofa e pelas dreas
ajardinadas da Sede e Polo de Guimarges.
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T
J
Anexo 2 — Ata ou extrato da ata da reunido do érgdo de administragdo

em que haja sido deliberada a aprovagdo do RGS 2019

CERTIDAO
B )
Sofia Manuela Hreitas Antunes Gueirts, seoretinio da socedade de empresa AGUAS 0 NORTE, S.A,

sociedade andrma, <o sede 513 na2 Rus Dom Pedro de Castro n® 1A na cidade de Vilg Re’ com on® de
matrizula ra Corservatdna de Hepsto Comercial Lisboa & de idenvhcagko de pesson caletiva b 13608054,
wom o capial sncial subscrito |1 6061.25200 EUR e realizado W48 /4,727 00 EUR normeacd e regnis do
Canselho de Adristragin de 20 de juho de Z018 @ no uso das campetdneias prevsias ra alivea ) do n®

I do artign 426" B, do Uddigo das Sonedades Comerrias, certifica para os devidos efetos owe a
delibaragho «iva € a transcrigh exata da mesma, corstante da Ala /2020 ¢ Reunds reahzach a 27 de
fevereire de 2000 do Consslho de Admnsrxio da erapresa Agags do Norte, SA  devidamients
correncady, ra qual estveram presentes todos os seus Memiros com excegdo da Senhara Jiba Maria de
Areidy Lo & Seawers Rodrigues, Vogal Nao Executiva
T~ RELA FORIO DO GOVERNO SOCH TARIO DO ANO DE 2019 - APROVACAQ

boi presente ao Consetho 4 informagln com a referdngia INF 0349/2020 de (7 de feverevo. na gl se
doresentg 0 RELATORIO DO GOVERNG SOCE TARKD DO ANQ DE J01$ gue para os devidos efeltas
Ay se di coma stepralments ransarily e se propde § sud dpvovagio

Ol DEUBERADD, POR  UNANIMIDADE APROVAR O RELAIORIO X GOVERNO

SOCIE LARID D6 ANO DE 2009 DA AGUAS DO NORITE, SA, COM BASE NA INFORMACAO
PRESENE AQ CONSHLHO."

Mais declara que par ser verdack passa a presente Cerbdio assing e auttice com assinglura dygtal do
cartao oo cdac®, sendd comstiuida poruma folha

Aguas do Norte, 5.4

SOFIA Assinado de forma
MANUELA digital por SOFIA

. MANUELA FREITAS
FREITAS ANTUNES QUEIROS
ANTUNES Dados: 2020.03.03
QUEIROS 14:46:43 7
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TR
A

Anexo 3 — Evidéncias da apresentacdo aos respetivos destinatdrios das . o
Declaragoes a que se refere o artigo 52.° do RISPE / V(
Ao Conselho de Administragio e ao Conselho Fiscal d 85
)\ Apuis Do Norte, SA kQ' '
O\ Ay
=~ mNaY

Ao Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal da
Aguas do Norte, S.A.

Rus Dom Pedro de Castro, n.2 1%

5000-669 Vila Real

Viia Real, acs 21 de jusho de 2018

José Luis Carneiro Machado do Vale, com domicilio na Rua Luis Soares Barbosa, n.2 47,
79 D12 Trds, 4710-403 Braga, titular do nimero de contribuinte 155464566, carl3o de
cidad¥o numero 03327680 32Y1, na qualidade de Presidente Executivo do Conselha de
Admimistragio da Aguas do Norte, S A, efeito a 8 de junho de 2018, em Assembigia Gera!
de Acionistas, vem, em cumpnimento do ant 522 do DL 133/2013, de 3 de outubro, na
sua atual redaglo, declarar a V. Exa. que ndo detém direta ou indiretamente qualsquer
participaglies ou Interesses patrimoniais na empresa na qual exerce fungles, acima
identificada.

Declara ainda, que ndo detém relacdo relevante com fornecedores, clientes, instituigdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima identificada,

suscetivess de gerar conflitos de interesse.

Por itimo, declara que n3o detém quaisquer participacdes sociais.

Com os melhores cumpnmentos,

o

{1 Lusts Carneiro Machado do Vake)
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A0

Conselho de Administragdo e Conselno Fiscal da
Aguas do Norte, S.A,

Rua D. Pedro de Castro, n1 A

5000-669 Vila Real

Vita Reat, a0s 5 de jutho de 2018

Fernanda da Conceigdo de &brau Lacerda, com domicilio em Rua do Campo Alegre, n.®
764 28 Do Frt, 4150-171 Porto, titular do numero de contribuinte 167633864, n2
qualidade de Vogal Evecutivo do Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, 84, eleito
em 08.05.2018, vem, em cumpnimento do art® 52¢ do DL 133/2013, de 3 de outubro, na
sua atual redacdo, declarar a V. Ex2, que ndc detém direta ou indiretamente quaisquer
participagdes ou interesses patrimoniais na empresa na qual exerce fungbes, acima
identificada

Declara zinda, que ndo detém relagdo relevanse com fornecedores, clientes, instituigdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empress acima identificade,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Por Gltimo, deciara que ndo gstém quaizquer participagdes sociais,

Com o5 malhores cumprnimentss,

FERNANDA DA Assinido ":t"”"“ .
CONCEICAD ot conarcaone.
DE ABREU mm&z%figﬁ
LACERDA 1454:19 +01°00°
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2%\ Agux Do Norte, SA

£ o Cabn A
@\; o i v N

S 55 A
Ao
Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal da
Aguas do Norte, S.A.

Rua Dom Pedro de Castro 1-A
5000 - 669 Vila Real

Vila Real, 14 de junho de 2018

Manuel Antdnio Cordeiro Moras, com domicilio na Rua José Teixeira Melo Castro - 5000-
430 Vila Real, titular 60 numero de contribuinte 101566026, na qualidade de vogal do CA
da Aguas do Norte, S.A, eleito em 8 de junho de 2017, vem, em cumprimento do arg?
529 do OL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redaclo, declarar a V. Exa. que no
detém direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais na
empresa na qual exerce fungdes, acima identificada.

Declara ainda, que ndo detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima identificada,

suscetivels de gerar conflitos de interesse.

Com os melhores cumprimentos,

W ot
Manuel Anfonio Cordeiro Moras
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=)\ Aguas Do Norte, SA Wossde
N e RE B
SPC 43 O bgb\ @R‘ A ‘{&

Conselho de Administrac3o e Conselho Fiscal da
Aguas do Norte, S.A

Ao

Rua Dom Pedro de Castro, n ? 1A i J"‘Z
500-669 Vila Real

Vila Real, acs 5 de julho de 2018

Filpe José Araujo da Silva, pottador do cartldo de adaddo numero 11579713 0ZY6, valide
até 27 de novembro de 2020, com domicilio na Rua da Devesa, n @ 15, 4730-570 Vils
Verde, ttular do nimero de contribuinte 224693646, na qualidade de vogal Executivo
do Conselho de Administracio da Aguas do Norte, SA., eteito em 8 de junho de 2018,
vem, em cumprimento do art® 529 do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual
redacdo, deciarar 2 V. Fxa. que ndo detém dweta ou mndiretamente quaisguer
participacBes ou interesses patnmoniais na empresa na qual exerce fungdes, acima
identificada.

Deciara anda, gue ndo detém relag3o relevante com fornecedores, clientes, instituigdes
financeiras ou quasquer outros parceros de negbao da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse
Por Gitima. declara que ndo detém cuaisquer parucipagdes socias.

Com os melhores wmpnme?lcs,
]

L4
i

b

4
LA,
~
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X

2\ Agus DoNorte SA. 0 (o byl év
N wegmme o L3 OT - 06 / ,.

NECSSY 90 0 ) I}
Sove &u.r..s P

Ao

Consetho de Administraglio e Conselho Fiscal da b/
Aguas do Norte, S.A.

Rua Dom Pedro de Castro, n.9 12 «@
5000-669 Vila Real

Vila Real, 6 de Julho de 2018

Cnstiana da Costa Barbosa, portadora do cart3o de cidad3o niimero 11057948, vélido até
4 de junho de 2022, com domicilio na Rua da Formiga, n.2 124, ap. 37, 4750-159 Arcozelo,
Barcelos, ttular do nimero de contribuinte 217375707, na qualidade de Vogal Executivo
do Conseiho de Administragio da Aguas do Norte, S.A,, eleito em 8 de junho de 2018,
vem, em cumprimento do art® 5292 do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual
redacdo, declarar a V. Exa. que ndo detém direta ou indiretamente quaisquer
participacbes ou interesses patrimoniais na empresa na qual exerce funcBes, acima
dentificada.

Declara ainda, que ndo detém relacdo relevante com fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima identificada,
suscetivess de gerar conflitos de interesse,

Por yltimo, declara que ndo detém quaisquer participagdes sociais.

Com os melhores cumprimentos,

G_ngu:‘__iﬁ__xﬁ_LLC e 3 ~h(: S -
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S0l - o6 20

)\ Agus Do Norte, SA Sov s v AT
\b n Dem P ds Cave, LA L R
>/ In . Ao Conselho de Administragdo e Consetho Fiscal da
Aguas do Norte, S A,
Rua Dom Pedro de Castro, n.? 18
5000-665 - Vila Real

Maia, aos 20 de junho de 2018

Antomo Gongalves Braganga fernandes, Bilhete de identidade numero 983516,
contribuinte ndmero 113630168, com domicilio na Rua da Vigorosa n.2 85G, 4200 - 423
Porto, na qualidade de Vogal ndo Executivo do Conselho de Administrag3o da Aguas do
Norte, S A, eleito em & de junho de 2018, em Assembleia Geral de Acionistas, vem, em
cumprimentc do art® 52¢ do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagdo,
deciarar a v Exa que ndo detém direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou
interesses patrimoniais na empresa na qual exerce fungdes, acima identificada

Deciara ainda, que nio detém relagdo relevante com fornecedores, chientes, instituigdes
financeiras ou guaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima idgentificada,

suscetivess de gerar conflitos de interesse.
Por Gltimo, declara que ndo detém quaisquer participagdes sotias

Com os melhores cumprimentos,

3 H v"‘" -
‘ ‘iﬁm—géﬁ%m&% -
IAntoHin Gongalves Bragarca Fernandes) -

1201 146 | Relatdrio de Governa Societdrio 2019 |



Aguas do Norte, SA

F &

) Aguas Do Norte, SA, ,’;.. j/// g
S g
K Ao / 2 .
Consetho de Administracdio e Conselho Fiscal da k@
Aguas do Norte, S.A.
Rua Dom Pedro de Castrp, n.2 1A
5000-669 Vila Real

Mirandela, aos 15 de julho de 2018

Jihia Maria de Almelds Lima e Sequeirs Rodrigues, Rua Tedfilo Braga - Quinta do Canal,
entrada B, 1 2 Drt 5370604 Mirandela, titular do ndmero de contribuinte 221 649 264,
na qualidade de Vegal ndio Fxecutivo do Conselho de Administracdo das Aguas do Norte,
SA. eleita em Assembleia Geral de Acionistas de 8 de junho, vem, em cumprimento do
art? 522 do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redacdo, declarar a V. Exa. que
ndo detém direta ou indiretamente quaisquer participages ou interesses patrimoniais
na empresa na qual exerce fungdes, acima identificada.

Declara ainda, que nio detém relagdo refevante com fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima identificada,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Mais declara que detém as seguintes participagdes sociais:

Empresa | NiF [ N® de agdes [ % de capital
| Vifumeiro e Carnes, Lda | 504 096850 | 1 quota no valor de | 9%
I ; 6.733,77 €
| AherssAml ids 509921558 | 1quotade62500€ | 12,5%

Com 0s melhores cumprimentos,
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A Inspecio-Geral de Finangas

h inspe¢3o Geral de Finangas

Af¢ Exmo Senhor inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelna Vidal, 41

1189-005 LISBOA

Vila Real, 208 21 de junho de 2018

José Luls Carneiro Machado do Vale, com domicil:o na Rua Luis Soares Barbosa, n.? 47,
79 D12 Tras, 4710-403 Braga, Uitular do nimero de contribuinte 155464566, cart3o de
cidadSo nimero 03327680 37Y1, na qualidade de Presidente Executivo do Consetho de
Administraco da Aguas do Norte, S.A , eleito 2 8 de junho de 2018, em Assemblers Geral
de Acionistas, vem, em cumprimento do n? 9 do art.2 222 do DL 71/2007 de 27 de margo
e do art.? 529 do DL 13372013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redagdo, declarar a
V Exa. que ndo detém direta ou ndiretamente quaisquer participagdes ou interesses

patrimonials nas empresas nas quais exerce fungBes, acima identificadas.
Declara ainda, que ndo detém relacio relevante com fornecedores, clientes, instituigSes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio das empresas acima identificadas,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Por ultimo, declara que ndo detém quaisquer participagdes sociais.

s@__.——
(m%s Carneiro Machado do Vale)

Com ps methores cumprimentos,
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Alnspegio Geral de Finangas
Alc Exmo. Senher Inspesor Geral das

Financas
Rua Angelina Vidal, 41
1199-005 L{SBOA

Vila Real, 5 de julho de 2018

fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda, com domicilio em Rua do Campo Alegre, 764,
22 Dro Frr, titular do numero de contribuinte 167633864, na qualidade de Vogal do
Conselho de Administracio da Aguas do Norte, SA, eleito em 08.06.2018, vem, em
cumprimento do n2 9 do art? 222 do DL 71/2007 de 27 de margo & do art? 522 do DL
13372013, da 3 de outubro, ambos na sua atual redagde, declarar a V. Exa. que ndo detém
direta ouindiratamente quaisquer participagbes ou interesses patrimoniais nas empresas

nas quais exerce fungles, acima identificadas.

Declara ainda, que ndo detém relacdo relevante com fornecedores, clientes, instituigdes
financeiras ou quaksquer outros parceiros de negdcic das empresas acima identificadas,

suscetiveis de gerar confinos de interesse.
Por titimo, declara que ndo detém quaisquer participagbes sociais.

Com o¢ melhores cumprimentos,

Assinado de forma digital
FERNANDA DA por FERNANDA DA

CONCEICAQ DE (OCHeAODEASTEY

ABREU LACERDA Dados: 201807.05
15:0227 +01'00
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A Inspec3o Geral de Finangas

Afc Exmo. Senhor inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

1199-00S LISBOA

Vila Real, 14 de junho de 2018

Manuel Antdnio Cordeiro Moras, com domucilio na Rua José Tewxeira Melo e Castro —
5000-430 Vila Real, titular do numero de contribuinte 10566076, na qualidade de vogal
do CA da Aguas do Norte, 5.A., eleito em 8 de junhio de 2018, vem, em cumgprimento do
n? 9 do art? 222 do DI 71/2007 de 27 de marco e do art? 529 do DL 133/2013, de 3 de
outubro, ambos na sua atual redagdo, declarar a V. Exa. que ndo detém direta ou
indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patnmoniais nas empresas nas
quais exerce funges, acima identificadas

Declara anda, que ndio detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituigdes
financeiras ou quaisquer outros parceros de negdcio das empresas acima identificadas,

suscetivers de gerar conflitos de interesse

Com os methores cumprimentos,

re K
ManuelAnténio Cordeiro Moras
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Ainspegdo Geral de Finangas

Afc Exmo. Senhor Inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

1198-005 LISBOA

Vila Real, aos 5 de julho de 2018

Filipe José Aratjo da Silva, portador do cart3o de cidad3o nimero 11579713 028, vélido
até 27 de novembro de 2020, com domicilio na Rua da Devess, n.2 15, 4730-570 Vila
Verde, titular do nimero de contribuinte 224693646, na gualidade de Vogal Executivo
do Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, S.A,, eleito em B de junho de 2018,
vem, em cumprimento do n2 9 do art.2 222 do DI 71/2007 de 27 de margo e do art.® 52¢
do DL 133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redacdo, declarar a V. Exa, que nfio
detém direta oy indiretamente quaisquer participagBes ou interesses patrirmonials nas

empresas nas quais exerce fungdes, acima identificadas

Declara anda, que ndo detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituictes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio das empresas acima identificadas,

suscetivels de gerar conflitos de interesse.
Por ditimo, declara que ndo detém quaisquer participacdes sociais.

Com os melhores cumpriment;r,

/ \| ) \

| ) )
_.ff / j'.,j_ ,’.?J / f ',ﬂ'- LA
/ ¢

, /<.
£ I/ (" /R 4 _\'—/\
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A Inspegdo Geral de Finangas / Q—CZ

A/c Exmo. Senhor Inspetor Geral das
Firangas

Rua Angelina Vidal, 41

1199-005 LISBOA

vila Real, & de julhc de 2018

Cristiana da Costa Barbosa, portadora do cartdo de cidaddo numero 11057948, vélido até
4 de junho de 2022, com domicilio na Rua da Formiga, n.9 124, ap. 37, 4750-159 Arcozelo,
Barcelos, titular do nimero de contribuinte 217375707, na gualidade de Voga! Executive
do Conselho de Administracio da Aguas do Norte, S.A, eleitc em 8 de junho de 2018,
vem, em cumprimento do n? 9 do ant? 222 do DL 71/2007 de 27 de mar¢o e do art® 520
co Mt 13372013, de 3 de outubro, ambos na sua atuzl redaglic, declarar a v Exa. que ndo
detém direta ou indiretamente gquaisquer participagdes ou interesses patrimeoniais nas
ernpresas nas quais exerce fungées, acima identificadas.

Deciara ainda, que nio detém relagio relevante com fornecedores, chentes, instituicSes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio das empresas acima identificadas,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Por dltimo, declara que ndo detém quaisquer participagles sociais.

Com os melhores cumpnmentos,

G b Cole Reulune
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Mais, 20s 20 de junho de 2018

Antdnio Gongalves Braganga Fernandes, Bilhete de identidade niUmero 983516,
contribuinte nimero 113630166, com domicilio na Rua da Vigorosa n.2 850, 4200 ~ 523
Porto, na qualidade de Vogal nlio Executivo do Conselho de AdministragZo da Aguas do
Norte, 5.A., eleito em 8 de junho de 2018, em Assembleia Geral de Acionistas, vem, em
cumprimento do n® § do art® 222 do DL 71/2007 de 27 de margo e do art® 52¢ do DL
133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redagSo, declarar a V. Exa, que n3o detém
direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais nas empresas

nas quais exerce fungBes, acima identificadas.

Declara ainda, que ndo detém relagdo refevante com fornecedores, clientes, instituicBes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negéeio das empresas acima identificadas,
suscetiveis de gerar confiitos de interesse.

Por ultimo, declara que ndo detém quaisquer participagBes sociais.

Com os melhores cumprimentos,

g - =i ~—>
! / {Antdnio Stncalves Braganga Mernarides) .~
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Mirandela, 30s 15 de julho de 2018

Jalia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues, Rua Tedfilo Braga ~ Quinta do Canal,
entrada B, 1.9 Drt. 5370-604 Mirandela, titular do numero de contribuinte 221 649 264,
na quatidade de Vogal ndo Executivo do Conselho de Administracdo das Aguas do Norte,
S.A., eleito em Assembleia Gerel de Acionistas de 8 de junho, vem, em cumprimente do
n? 9 do art® 222 do DL 71/2007 de 27 de margo e do art® 52¢ do Di 133/2013, de 3 de
outubro, ambos na sua atual redacdo, declarer a V. Exa. que ndo detém direta ou
indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimonias nas empresas nas

quais exerce fungles, acima identificadas.

Dectara ainda, que no detém relag3c relevante com fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio das empresas acima identificadas,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Mais declara que detém as seguintes participagdes sociais:

‘Empresa NIF "'N? de acdes | % de capital
Vifumeiro e Carnes, Lda. | 504096850 | 1 quota no valor de 9%
| 6.733,77€
“Alheiras Amil, Lda. | 509921558 | 1quotade625.00€ | 125%

e e

Lom os melhcres cumprimentos,

\'SA- L‘ﬁ %ﬂd&-’ ‘i-"e«a-!
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Exmo. Senhor inspetor Geral das Finangas
Inspegio Geral de Finangas

Rua Angelina Vidal, 41
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N/ Ref. CE-5898/2018 Vi Ref.  [000000] Data 09-07-2018

ENVIO DE DECLARAGOES NO CUMPRIMENTO DO N.° 9 DO ART.® 22° DO
Assunto: DL 712007 E DO ART.° 52 DO DL 133/2013 DOS MEMBROS DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO DA AGUAS DO NORTE, SA.

Exmo. Senhor,

Nos termos, e para o cumprimente do n® 9 do artigo 22 do Decreto-Lei n® 71/2007, de 27 de marco, e do
artigo 52.° do Decreto-Lei n.® 13372013 de 3 de outubro, vem-se, por este meio, remeter a V. Exa, declaracSes
dos Membros do Conselho de Administraggio da Aguas do Norte, SA:

José Luis Carneiro Machado do Vale ~ Presidente do Conselho de Administragio;

fFernanda da Conceicao de Abreu Lacerda - Viogal Executiva do Conselho de Administragio;
Manuel Antdnio Cordeiro Moras - Vogal Executivo do Consetho de Administragio;

Cristiana da Costa Barbosa - Vogal Executiva do Conselho de Admiinistragio;

Filipe José Aradjo da Sitva - Vogal Executivo do Conselho de Administrag3o;

Antonio Gongalves Braganga de Fernandes - Vogal Nao Executivo do Consetho de Administragio.

Com os melhores cumprimentos,

Fermanda {acerds, tng'
{Admwnistrasiora)
. ; AVISO DE RECEGAOQ - de entrega
<y, % # Ctt AVIS DE RECEPT:IONTdIe ilivraison1
g ‘:"‘." Dk PORTLHGAL, SR A-R- B o |
e . Erveeadh segere 4 oot g e e omkes o

Bavalvier o - Renvayer d Priaritalre - Par avion

4
-
>

@
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Anexo 4 - Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberacdo Undnime
por Escrito ou Despacho que contemple a aprovacdo por parte dos o
titulares da fung¢do acionista dos documentos de prestacdo de contas (ai N |~
se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2018 / )/

o T
et 26 Cof~ (2

}

Aos dez dias do més de abril de dois mil e dezanove, pelas onze horas e trinta minutes,

- Ata niimero treze

reuniu na sede soclal, a assemblels geral anual da Aguas do Norte, $.A., sociedade
angnima, com sede na Rua Dom Pedro de Castro, n.2 1-A, 5000-669 Vila Real, com o

nimero de identificaclio de pessoa coletiva e de matricula 513 606 084, com o capital

social de €111.061.732,00.
A assembleia geral foi devidamente convocada, com 2 seguinte ordem do giac-eeeme.- -

1. Deltberar sobre o relatério de gestio e as contas de exercicio de 2018; --

2. Deliberar sobre a proposta de aplicagio de resultados:
3. Deliberar sobre o relatério de boas praticas de EOVErno socletdrio)=————cueasee—eeee
4. Proceder 3 apreciagio geral da administragiio e fiscalizacBo dla sociedade; —emamerems
5. Deliberar sobre a aprovagiio da declaragiio da politica remyneratdriz dos membros

dos érgdcs de administragiio e fiscalizac3o da sociedade, nos termos dos n% 1 e 3do

art.? 3 da Lel 28/2009, de 19 de junho;
6. Deliberar sobre o Plana de Atividades e Orcamento para 2019 —resmaoeeeeeeen o

7. Deliberar sobre a revogago da alinea b), do nimerc 2, do artigo 18.2 dos Estatutos

da socledade;

8. Preenchimento de eventuais vagas que venham a acorrer nos Gredos sociais até & data

de realizagBo da Assemblels Geral da sociedade; --

9. Outros assuntos de interesse para a socledade.
Presidiu & assembleia geral, o Presidente da Mesa da Assembleia Geral, o Presidente da

Cémara Municipal de Viana do Castelo, Eng.¢ José Maria Cunha Costa, encontrando-se
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. o
Aguas do Norte, SA,
\a

Aguas o Morla 3A 27
Adar dz Acserilyma Gnryl \

também presentes o Vice-Presidente da Mesa, Dr, Paulo Manuel Marques Fernandes, e

o Secretario da Mesa, Dr.2 Ana Cristina Rebelo Pereira.

Verificou-se estarem presentes e devidamente representados acionistas da sociedade

titulares de 87,8933% do capital votante correspondente 2 97.615.820 aces, conforme

lista de presengas que ficara arquivada na sociedade, no respetivo dossier, »ss—ewem-eresn

Encontravam-se também presentes o0s seguintes membros do Conselho de
Administragéo: o Presidente, Eng.2 José Luis Machado do Vale; a Vice-Presidente, Eng.2
fernanda da Conceigo Abreu Lacerda; os Vogais executivos, Eng.® Cristiana da Costa
Barbosa, Dr. Filipe José Aradjo da Silva e Eng.? Manuej Anténio Cordelro Moras; e o Vogal

ndo executivo, Eng.2 Antdnio Gongalves Braganga Fernandes. -

Presentes estavam igualmente os membros do Consetho Fiscal,

Presente esteve também o Dr. Rui Manuel da Cunha Vielra em representagiio da

socledade de revisores oficiais de contas.- -

Presente esteve ainda o Secretdrio da Sociedade, Dr.t Sofiz Manuela Freitas Antunes

Queirds, ewarae

Para além do Presidente do Conselho de Administragio da AdP — Aguas de Portugal,
SGPS, S.A., Dr. Jodio Nuno Margues de Carvalho Mendes, que representava a acionista,
encontrava-se também presente a Vice-Presidente do Conselho de Administracio da
AdP e Presidente da Comissdo de Vencimentos da sociedade, Dr.2 Carla da Concei¢lo

Afonso Correia, e o Vogal do Conselho de Administragio da AdP, Dr. Juan Miguel Martin

Iglesias.

Q Presidente da Mesa entrou seguidamente na matéria constante da ordem do dig. -

[N}
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O Presidente do Conselho de Administrago fez uma exposicio sobre o Relatério e

Ponte um;

Contas do exercicio de 2018, com exibicio de imagens, evidencisndo a atividade

desenvolvida pela sociedade,
Aberto o debate intervieram os representantes dos acionistas Municipio de Santo Tirso

e AdP—Aguas de Portugal, SGPS, 5.A., tende o Presidente do Conselho de Administracio

prestado asclarecimentos.

Posta & votagBe a matéria constante deste ndmero, foram aprovados — com 97.615.820
votos a favor e tendo-se verificado a abstencSo do acionista Municipic de Vita Nova da
Cerveira, titular de 243.900 acBes — o relatério de gestio e as contas do exercicio de

2018,

Panto dois:

O Presidente do Conselho de Administraglio apresentou a seguinte proposta do

Conselho de Administraclio: —
Nos termos do disposto no n.2 2 do urt.® 302 dos Estatutos dg Sociedade, constantes do
Anexo ao Decreto-Lei n.2 93/2015 de 29 de malo, e ouvido ¢ acionistn maioritdrio, o

Conselho de Administragdo propde que o Resultado Liquido positive de 7, 168.843,71 EUR

tenhe a seguinte dplicocdor

* 358.442,19 EUR poro reservo legal;

* 6.810.401,52 EUR para resultados transitados.
Relativamente aos acionistas do Categorio A e dg Categoria €, a proposto do Conselho

de Administragdo de aplicagio de resultados terd o seguinte GStrIUIGEQ: —mmmmmm e mnccaan
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—— Categoriah Categoriat l TOTAL
{EuR) | JEuRy i {EUR]
Reservakesal 336,512,67 BRET 5244219
Resitados Transitades 635765598 4SLH5E5 681040152
TOTAL ' SES2O6845 a%65T426 | 71688071

Submetida a discussdo e votacdo, esta propasta fol aprovada com 97.615.820 votos &

favor e tendo-se verificado a abstengo do acionista Municipio de Vila Nova da Cerveira,

titular de 243.900 agbes.

Ponto trés:

O Presidente do Conselho de Administracio fez uma exposicio sobre o Relatério do

Governo Societdrio.
A acionista AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., apresentou 2 seguinte proposta

respeitante ao documento “Refatdrio do Governo Sociatdrio 2018, que foi distribuido

20s acionistas: e .
#0 representante da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, 5.A. propde e vota favoravelmente
o Relatdrio de Governo Societdrio, condicionado 4s aprovagBes decorrentes da Lel.» ==

Posta a discussdo e votagdo foi a proposta aprovada com 97.615.820 votos a favor e

tendo-se verificadp a abstencdo do acionista Municipio de Vila Nova da Cervelra, titular

de 243.900 agbes.

Ponto quatro:
A acionista AdP — liguas de Portugal, SGPS, 5.A., apresentou a seguinte proposta;ves-----
«0 representante da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., propde que a Assembleia Geral

se pronuncie favoravelmente quante ao grau de concretizacso dos objetivos e

indicadores de gestdo, cujo valor de atingimento em 2018 é de 2,1.
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Mais propde um voto de apreco dirigido a0 Conselho de Administraclo, extensivo a V

todos e cada um dos seus membros, bem como 30 drgdo de fiscalizacBo e restantes

Orgdos socials, pela atividade desenvolvida no exercicio de 2018.»
A proposta fazia-se acompanhar de um “Relatério sobre Objetivos de Gestiio de 2018".
Posta & discussiio e votacso foi a propasta aprovada corn 97.615.820 votos a favor e

tendo-se verificado & abstengio do acionista Municipio de Vila Nova da Cerveira, titular

de 243.900 agBes.

Ponto cinco:
Posta & discuss8o e votacio, foi aprovada — com 97.615.820 votos 3 favor e tendo-se
verificado a abstencdo do acionista Municipic de Vila Nova da Cerveira, titular de
243.800 acdes ~ a Declaragdio sobre Politica de Remuneragio dos Membros dos Grglos

de Administracda e de Fiscalizag8o, a qual foi distribulda 305 aCiONistas, <eeceroemrmeses

Ponto seis:

O Presidente do Conselho de Administragdo apresentou, com exibiglo de imagens, o

Plano de Atividades e Orcamento para 2019,
Seguiu-se um debate no qual intervieram os representantes dos acionistas municipios

de Vila do Conde ¢ Vila Verde, interveio, também, para prestar esclarecimentos, o

Presidente do Conselho de Administracio, -———--

Seguidamente, a acionista AdP ~ Aguas de Portugal, SGPS, 5.A., apresentou a seguinte

proposta: -
=0 representante da AdP —Aguas de Portugal, SGPS, 5.A., prop3e e vota favoravelmente

a aprovagio da proposta do Plano de Atividades e Orcamento para 2018, ficando a
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decisBo condicionada & respetiva aprovagdo pelos membros do Governo responsiveis f
pelas dreas das finangas e do ambiente, nos termos do 1.2 9 do art.2 39.2 do Decreto-Lei
n.g 133/2013, de 3 de outubro, mais propondo que seja também aprovada a
possibilidade de alteragdo entre as diferentes rubricas que integram os gastos
operacionais e financeiros previsionais constantes das demonstragfies financeiras

relativas ao mesmo, cujo montante global méximo ndo poderd, em gualquer caso, ser

ultrapassadg.p —-=ssmemmeen
Posta a discussio e votagio, esta proposta foi aprovada, com 97.615.820 votos a favor e

tendo-se verificado a absten¢3o do acionista Municipio de Vila Nova da Cerveira, titular

de 243.900 agbes. S S—

fanto sete:
A acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., apresentou a seguinte propostats- vees
#0 representante da acionista AdP-Aguss de Portugal, SGPS, 5.A., propée que seja

aprovada a revoga¢do da alinea bj do ndmero 2 do artigo 1B.7 dos Estatutos da

sociedade.
Alinea a revogar: «b) Deliberar sobre o parecer do revisor oficial de contas;s. -«

Em virtude da revogagdo da referida alinea, propBe-se qua o némero 2 do artigo 18.9

dos Estatutos passe a ter a seguinte redagio:

«Artigo 18.¢ T —

()

2 - Compete, nomeadamente, & ossembleia geral:

1361146 | Relatério de Governo Sacietdrio 2019 §



Aguas do Norte, SA.

e )

) Deliberar sobre o relatdrio de gestdo e os contas de exercicio opresentodos pelo

conselho de adminisirago;

b} Deliberor sobre o proposto de aplicagdo de resultados;

t) Aprecior o gestdo ¢ o fiscafizocbo do socledade;

d) Deliberar sobre o plano de otividodes e orgamento e suos eventusis alteracBes, nos

ternos legois e contratuals previstos;

€} Eleger os membres dos érgfos sociais;

[l Deliberar sobre a emissdo de obrigogdes;

gl Deliberar sobre o qumento ¢ redugSo de capital;

h) Deliberar sobre quaisquer alterapBes dos presentes estatutos;
i) Fixar as remunerogbes dos drgdos socials do socledade, out nomear ume comisséio de
vencimentos com o encargo de fixor o remuneragfio dos membros dos Srgdos socivis; =
[} Deliberor sabre o conversiio das agiies do categorin A em agBes da categaria B e das

egdes do categorio 8 em agdes da categoria A, que terha obtido aprovaglio ng

assembleia especiol do categoria em couso;

k) Deliberar sobre qualquer outro assunte pare Gue tenho sido CONVOLEUE, ——ezressens

fonde
Posta & discussBo e votaglio, esta proposta fol aprovada, com 57.615.820 votas 3 faver e

tendo-se verificado a abstencBo do acionista Municipio de Vila Nova da Cerveira, titular

de 243.900 aghies.

Ponto oito:

A acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., apresentoy 3 seguinte proposta:--——-
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#0 representante da acionista AdP-Aguas de Portugal, SGPS, 5.4,

Considerando que:
A} 0s Conselhos Fiscals das empresas do grupo AdP, nos termos da alinea b} do nimero
2 do artigo 420.2 do Codigo das Sociedades Comerclais {"CSC"), dos Estatutos da
Sociedade, do n.® 2 do artigo 50.2 do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficlals de Contas
("EOROC") aprovado pela Lei n. 2 140/2015, de 7 de setembro, dos n.%s 2 a 5 do artigo
16.2 do Regulamento (UE) n.? 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
abril de 2014, e da alinea f) do n.? 3 do artigo 3.2 da Lei n.2 148/2015 {"RISA"}, de 9 de
setembro, sollcitaram, no final do ano de 2018, ao Conselho de Administragio da
respetiva empresa o lancamento de uma consulta, em concertagio com a AdP-Aguas de
Portugal, 5GPS, 5.A. (AdP SGPS), nos termos e condigbes que consideraram mais
convenientes, com vista a selegiio de revisores oficiais de contas ou sociedades de

revisores oficiais de contas a propor, pelo Conselho Fiscal, 2 assembieia geral, para

eleicio;
B) ndo obstante o langamento desta consulta ter surgido em resposta 4 intengio da AdP
SGPS de garantir a uniformidade de todos os revisores oficiais de contas |ROC) das
empresas do grupo AdP com o auditor externe da AdP SGPS, a mesma ndo se veio a

concretizar uma vez que o3 conselhos fiscais optaram por ndo acolher a proposta

constante do relatério final do jini;
C) em dezembro de 2018 os conselhos fiscals, manifestaram a intenglio de langar uma
nova consulta, nas mesmos termos da anterior e para as empresas cujo mandato de ROC

havia cessada por rentincia do ROC entdio em fungdes, ou por altera¢do da estrutura de
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fiscalizago, Aguas do Norte, S.A., Aguas do Vale do Tejo, 5.A, Aguas do Centro Litoral,
S.A., Aguas do Algarve, S.A, e EPAL - Empress Portuguesa das Aguas Livres, S.A., e face d
hecessidade de garantir o fecho e aprovagio de contas de 2018, os Conselhos Fiscais das

referidas socledades propuseram 2 eleigio da Ernst & Young, SROC, s respetivas

assemblelas gerais;
D} como fundamento desta proposta dos conselhos fiscais, para além da (i) necessidade
de assegurar o fecho e aprovacio de contas de 2018, também foi tido em consideragio
(i} o facto de a Ernst & Young, SROC estar a exercer funglies nas restantes empresas e a
exercer fungbes de auditor externo independente do grupe AdP, conferindo-lhe as

condigBes necessdrias & o conhecimento do grupo e suas participadas que lhe permitiria

encerrar em tempo a revisao legal de contas do exercicio de 2018;
E} a eleicio em dezembro de 2018 da Emnst & Young, SROC como ROC das empresas
acima referidas nos considerandos €) e D) teve como pressuposto o lancamento de uma
nova consulta, razio pela qual aquela entidade assumiu o compromisso de apresentar a
sua rentncia por forma a se dar inicio a um novo mandato do drgio de fiscalizagdo,

conselho fiscal e ROC, nas assembleias gerals ordindrias de 2019, mediante a rendncia

dos atuais membros deste drgio de fiscalizagdo;
F} este compromisso de rendncla da Ernst & Young, SROC fol extensivel 3s empresas nas
quais se encontrava a exercer fungles de ROC e nas quais o sau mandato se encontrava
em curso e terminaria no final de 2019, por forma a permitir o alinhamento das
mandatos dos drgdos de fiscalizagdo em todas as empresas do grupo e a eleicio do érgio

de fiscalizagdo, em todas as empresas, para o mandato de 2019/2021;>»wresme .
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Assim, face ao exposto nos Considerandos que antecedem, e por forma a garantir as 1/ f
poupangas que decorrem da proposta selecionada na consulta langada em marco de
2019, é necessdrio dar inicio a um novo mandato do orgdo de fiscalizagdo, consetho fiscal

e ROC, nas assembleias gerais ordinarias de 2019, mediante a rendncia dos atuais

membros deste drgao de fiscalizagdo.
Para tanto e face & rendncia de todos os membros do conselho fiscal o representante da

acionista AdP-Aguas de Portugal, SGPS, 5.A., propde a eleigdo do Conselho Fiscal para o

mandate 2019/2021, com a seguinte composicdo: S

Presidente: Maria Albertina Almeida Barreira Rodrigues;

Vogal: Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Araljo Ribeiro;

Vogal: Nuno Miguel tinhares da Silva;

Vogal Suplente: Maria das Dores Sousa Silva. g ~=-

A proposta fazia-se scompanhar dos curriculos dos visados.
Posta a discussBo e votaclo, esta proposta foi aprovada com 97.615.820 vatos a favor e

tendo-se verificada a abstengEo do acionista Municipio de Vila Nova da Cerveira, titular

de 243.300 agHes.
A assembleia geral fol suspensa pelo periodo de dez minutos, entre as treze horas e vinte
minutos e as treze horas e trinta minutos, para permitir que ¢ Conselho Fiscal eleito
pudesse propor o Revisor cu a Sociedade de Revisores Oficlais de Contas da sociedade.

Seguidamente, reabertos os trabalhos, o Conselho Fiscal apresentou a sepuinte

proposta:

«Considerando que:
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A} O Canselho Fiscal da Sociedade deve, nos termos da alinea b}, do n.? 2, do artigo 420.9,
do Cédigo das Sociedades Comercials, dos Estatutos da Socledade, do n.2 2 do artige 50.2
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficlais de Contas ("EORQC') aprovado pela Lein,?
140/2015, de 7 de setembra, dos n.fs 2 a § do artige 16.2 do Regulamento {UE) n.2
537/2014 do Parlamente Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e da alinea f}
do n.2 3 do artigo 3." da Lein.2 148/2015 {"RISA"}, de 9 de setembro, propor & assembleia

geral, para efeitos de nomeacdo, um revisor oficial de contas ou uma sociedade de

revisores oficlals de contas;—
B) Foi langada uma consuita, com vista 2 selecSo de revisores oficiais de cantas ou
sociedades de revisores oficlais de contas a propor, pelo Conselho Fiscal, & assembleia

geral da Sociedade, para eleigSo, relativamente aos exercicios econdmicos de 2019 a

2021; -
C} A presente proposta se baseia nas concluses do Relatério final dessa cansulta; ~e--
O Consetho Fiscal propde 3 Assembleia Geral @ nomeacSo, para o mandato de 2019-

2021, como socledade de revisores ofitiais de contas efetiva e revisor oficial de contag

suplente, em alternativa:

Alternativa A}
SROC Efetiva: Sociedade de Revisores Oficials de Contas, PricewaterhouseCoopers &
Associados, SROC, Lda., inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.2 183,
com inscrigdo na CMVIM com o n.2 20161485, representada por lodo Rui Fernandes
Ramos inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.# 1333, com inscrigio

na CMVM com o n? 20160943 e domicilio profissional em Palicio Sottomayor, Rua Sousa

11
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Martins, n2 1 - 3°, 1069-316 Lishoa; e ROC Suplente: Carlos José Figueiredo Rodrigues,
inscrito na Ordem dos Revisores Dficlais de Contas sob o n® 1137, com inscricdo na &Q -
CMVM com o n? 20161347 e com domicilio profissional em Palicio Sottomayor, Rua
Sousa Martins, n® 1 - 3°, 1069-316 Lisboa. nas
Alternativa B} -

SROC Efetiva: Sociedade de Revisores Oficials de Contas, Deloltte & Associados, SROC,
S.A., inscrita na Ordem dos Revisores Oficlals de Contas sob o n.® 43, com inscrigdo na
CMVM com o n.2 20161389, representada por Jorge Carlos Batatha Duarte Catufo,
inscrito na Ordem dos Revisares Oficlais de Contas sob o n.2 892, com inscrigio na CMVM
com o n? 20160607 e domicilio profissional em Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, n.2
7, 1070-100 Lisboga; @ ROC suplente: Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira, inscrito na
Ordem dos Revisores Oficials de Contas sob ¢ n® 1129, com inscrigdio na CMVM com o

n2 20160741 e com domicilio profissional em Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, .2

7, 1070-100 Lishoa.
Tendo em conta que 3 Akernativa A) fol a que, no quadro da consulta efetuada,
apresentou o methor desconto face ao limite de remuneraciic do revisor oficial de contas
fixado no Despacho n.2 155/2018-SET, de 9 de margo, o Conselho Fiscal entende ser de
the atribuir 2 preferéncia e recomendar 8 Assemblela Geral que seja esta a eleita. —--n-s
0 Ceonsetho Fiscal declara, para os devidos e legais efeitos, que a presente proposta esta
isenta de infludncla de terceiras e que ndo the foi imposta nenhuma cldusula que, por

contrato celebrado entre a Sociedade e terceiro, limite a escolha da Assembleia Geral.»
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A proposta fazia-se acompanhar dos curriculos dos visados. L /
|

Seguidamente, a acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, 5.A., apresentou a seguinte

proposta: —
«0 representante da acionista AdP-Aguas de Portugal, SGFS, 5.A., considerando; —-reaee

1) o enquadramente da rendncia do Revisor Oficial de Contas e seu suplente referido

aquando da proposta de eleicdo do conselho fiscal;
2) Que o Conselha Fiscal da Sociedade deve, nos termos da slinea by, do n.2 2, do artigo
420.2, do Codigo das Sociedades Comerciais, dos Estatutos da Scciedade, do n.? 2 do
artigo 50.2 do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas ("EOROC”) aprovado
pela Lei n.2 140/2015, de 7 de setembro, dos n.%s 2 a 5 do artiga 16.2 do Regulamento
{UE) n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Consetho, de 16 de abril de 2014, e da
alinea f) do n.2 3 do artigo 3.2 da Lei n.? 148/2015 ("RISA™), de 9 de setembro, propor a

assemblela geral, para efeitos de nomeagdo, um revisor oficial de contas ou uma

socledade de revisores oficiais de contas;—
3) a proposta apresentada pelo Conselho Flscal ora eleito, para o mandato 2019/2023;
O representante da acionista AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A., propde a eleigio do
Revisor Oficial de Cantas para o triénio 2019/2021, nos termos seguintes: ss——--=sm=- —
SROC Efetiva: PricewaterhouseCoopers & Associados, Sociedade de Revisores Oficials de

Contas, Lda,, representada para o efeito por Jodo Rui Fernandes Ramos, --—---s=semeeases

Suplente: Carlos José Figueiredo Rodrigues.»

i3
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Posta 2 discussio e votagdo, ests proposta fol aprovada com 97 615,820 votos a faver e

tendo-se verificado a absteng3o do acionista Municipio de Vila Nova da Cerveira, tiular

L kT T S S—
Em consequéncia das propostas ora aprovadas, ficaram eleitos os seguintes 6rgos de

fiscalizacBo da sociedade para o mandate 2013-2021: #

Conselho Fiscal: . eemrmans

Presidente: Maria Albertina Almeida Barreira Rodrigues; eswms

Vogal: Carlas Manue! de Jesus e Sousa de Aratjo Ribeirg;

Vogal: Nung Miguel Linhares da Silva;

vogal Suplente: Maria das Dores Sousa Silva.

SROC EfetiVa: - mmmrrmesmns o smse ns sansenn .
PricewaterhouseCoopers & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.,
oom o ndmero de pessoa coletiva 506628752, e sede no Paldcio Sottomayor - Rua Sousa
Marting, 1- 3.°, 1069-316 Uisboa, inscrita na fista dos ROC com o n.2 183 ¢ na CMVM sob
o n,2? 20161485, representada por JoSo Rui Fernandes Ramos, ROC 0.2 1333 —emveeenenens

Revisor oficial de contas suplente: Carlos José Figueiredo Rodrigues, com o NIF
215034155, com domicilio profissional no Patécic Sottomayor - Rua Sousz Martins, 1-

3.°, 1069-316 Lisboa, ROC n.2 1737, inscrito na CMVIMV sob o n.2 20161347, ~———---+=-

Ponto nove;
O Or. Rul Manuel da Cunha Vieira, que representa na presente assembleia geral a
socledade de revisores oficias de contas cessante, interveio para esclarecer,

nomeadamente, que a decisdo de nio apresentaclio, pela SROC sva representada, de
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proposta no 3mbito da consulta langada e referida no ponto olto, tinha resultado apenas

de uma opglo da mesma, nfa estando, de todo, em causa a confianca no consalho de.
administracdo, quer da sociedade, quer do Grupo Aguas de Portugal, --=-err————eer

Nzo havendo mais nada a deliberar, fot a reunidio encerrada pelas treze horas e trinta e

cinco minutos, dela tendo sido lavrada a presente ata que vai ser assinada pelos

membros da Mesa da Assembleia Geral.

D Presi :.Len g Assesmbleia Geral, Eng.? fosé Marla Cunha Casta

O Vice-Presidonte da Mess da Assambleie Geral Dy, Pauko Manuet Marues Fernandas
|

*+
| o B

OSecretiric 1o Mesa da Assemblela Geral, Dr.* Ana Cristion Rebeli Peraina

15
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Anexo 5 — Relatorio do érgdo de fiscalizagdo (Conselho Fiscal e ROC) a
que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE
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Ao Conselho de Administrag&o da
Aguas do Norte, S.A.

Parecer do Revisor Oficigl de Contas sobre o Relatério de Governo Societario
do exercicio de 2019 da Aguas do Norte, S.A.

Introducgao

Em cumprimento do disposto no n° 2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
emitimos o Parecer sobre o Relatério de Governo Societario da Aguas do Norte, S.A. (a Entidade),
apresentado pelo Conselho de Administragdo, relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo e aprovacdo do Relatério do
Governo Societéario do exercicio de 2019, dando cumprimento ao n.°1 do artigo 54.° do Decreto-Lei
n.° 133/2013, de 3 de outubro, que inclua a Demonstragao nao financeira prevista no artigo 66.°-B do
Cdédigo das Sociedades Comerciais bem como a informagao atual e completa sobre as matérias
reguladas na Secgao Il (Praticas do Bom Governo) do Capitulo Il do referido Decreto-Lei e no Manual
para elaboracao do Relatério de Governo Societario 2019 da Unidade Técnica de Acompanhamento
e Monitorizagao do Sector Publico Empresarial (‘UTAM”).

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos
adequada, a atividade da Entidade e a evolugdo dos seus negocios, designadamente mediante
contactos e reunides com o seu Conselho de Administracao e servigos, bem como através da leitura
das atas das reunides do seu Conselho de Administracdo e da informacéo financeira disponibilizada.

O nosso trabalho relativamente ao Relatério do Governo Societario, o qual inclui a Demonstragcédo nao
financeira prevista no artigo 66.°-B do Cddigo das Sociedades Comerciais, consistiu em analisar e
verificar que o mesmo cumpre o disposto no referido Decreto-Lei, que foi elaborado em consonancia
com o Manual para a elaboragao do Relatério de Governo Societario 2019 da UTAM e que é
adequado a compreenséao das Boas Praticas de Governo Societario adotadas no exercicio de 2019
pela Entidade e da forma como se desenrolou a atividade.

Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, concluimos que o Relatério de Governo Societario, o qual inclui
a Demonstragdo nao financeira prevista no artigo 66.°-B do Cédigo das Sociedades Comerciais,
relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, é adequado a forma como se desenrolou a
atividade e a compreensao das Boas Praticas do Governo Societario adotadas no exercicio de 2019
pela Aguas do Norte, S.A., e que 0 mesmo cumpre com os requisitos legais estabelecidos, incluindo
as orientagdes administrativas aplicaveis.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Rececao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na CMVM sob o n° 20161485

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sdo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais € uma entidade legal autdnoma e independente.



Sem afetar o nosso parecer incluido no paragrafo anterior, chamamos a aten¢ao de que a Entidade
nao evidencia no Relatério de Governo Societario, respeitante ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019, o relatério a que alude o numero 2 da Resolugao do Conselho de Ministros (RCM) n.°
18/2014, de 7 de margo. Conforme referido na pagina 86 do Relatério de Governo Societario, é
entendimento da Administragao da Entidade que o cumprimento anual do nimero 2 da RCM n.°
18/2014 é assegurado pela informacgao divulgada no Relatério de Gestao da Entidade e no Relatério
de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal.

13 de margo de 2020

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

C_OYN

Joao Rui Fernandes Ramos, R.O.C.

Parecer sobre Relatério de Governo Societario Aguas do Norte, S.A.
31 de dezembro de 2019 PwC 2of2
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PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DO NORTE, S.A.

SOBRE O RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2019

1. Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 542 do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de
outubro, o Conselho Fiscal emite o presente Parecer sobre o Relatério do Governo
Societério da sociedade Aguas do Norte, S.A., apresentado pelo Conselho de Administragdo
relativamente ao exercicio de 2019.

2. O Conselho Fiscal acompanhou a Gestdo da Aguas do Norte, S.A. e a evolugdo dos seus
negocios, designadamente mediante contatos e reunies com o seu Conselho de
Administragdo, Revisor Oficial de Contas e Servicos da Sociedade, bem como através da
leitura das atas das reunides do Conselho de Administracdo, da Comissdo Executiva e da
informagdo financeira preparada regularmente pela sociedade e disponibilizada ao
Conselho Fiscal.

3. O Relatorio do Governo Societério foi preparado e aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 27 de fevereiro de 2020, dando cumprimento ao n.2 1 do artigo 542 de
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro. Esse artigo estabelece que anuaimente deve
ser apresentado um relatério do qual conste informacéo atual e completa sobre as matérias
reguladas na Secgdio Il — Praticas de Bom Governo, do Capitulo Il do referido Decreto-Lei.

4. O nosso trabalho consistiu em analisar e verificar que o Relatdério do Governo Societério
cumpre o disposto no ja referido Decreto-Lei, e que ele é adequado a compreensdo das Boas
Praticas do Governo Societario adotadas em 2019 pela Aguas do Norte, S.A.,, bem como da
forma como se desenrolou a atividade.

5. O Conselho Fiscal apreciou o Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatdrio do
Governo Societario do exercicio de 2019 e obteve destes, as informagdes de que careceu
para o exercicio das tarefas de fiscalizacdo.

6. No decorrer do trabalho desenvolvido verificdmos que a empresa continua a apresentar
insuficiéncias de controlo interno, designadamente a inexisténcia de manuais de controlo
interno, ndo evidenciando de forma sistematizada os controlos implementados,
prejudicando a validagio da sua eficécia e eficiéncia em resultado da inexisténcia de
mecanismos que permitam a sua monitorizagdo. A empresa iniciou em 2019 os trabalhos
com vista a formalizagio e implementagdo do sistema de controlo interno prevendo-se a

Aguas do Norte, S.A.
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sua conclusdo no decurso de 2020. No dmbito do Sistema de Gestdo de Riscos a Sociedade
procede a avaliagdo anual dos riscos inerentes a que esta exposta. As fungdes de controlo
interno e auditoria interna encontram-se atribuidas ao departamento da Auditoria Interna

e Controlo do Risco (AICR) da Holding AdP SGPS.

O Conselho Fiscal salienta toda a colaboracdo que tem tido do Conselho de Administracdo
e dos Servicos da Aguas do Norte, S.A. no desempenho das suas funcgdes.

Com base no trabalho desenvolvido, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que o Relatério do Governo Societdrio relativo ao ano de 2019 apresentado pelo
Conselho de Administracdo ndo é, em todos os aspetos materialmente relevantes,
adequado a compreensdo das Boas Prdticas de Governo Societario adotadas no ano de 2019

pela Aguas do Norte, S.A. e da forma como se desenvolveu a atividade.

Parecer do Conselho Fiscal

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de parecer favoravel a que seja

aprovado pela Assembleia-Geral da Aguas do Norte, S.A. o Relatério do Governo Societario

do ano de 2019.

Vila Real, 16 de margo de 2020

O Conselho Fiscal

Maria Albertina Barreiro Rodrigues Carlos Sousa Ribeiro Nuno Linhares da Silva

(Presidente) (Vogal) (Vogal)

Aguas do Norte, S.A.
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