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AGUAS DO NORTE, S. A.

Regulamento n.° 1001/2020

Sumério: Regulamento do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais do Sistema de Aguas da
Regido do Noroeste (municipio da Trofa).

Regulamento do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais do Sistema
de Aguas da Regido do Noroeste (municipio da Trofa)

Faz-se publico, nos termos e em cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 62.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que a Comissao da Parceria entre o Estado Portugués e
os Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e
Trofa, na sua reunido realizada em 26 de junho de 2019, aprovou o Regulamento do Servigo
de Saneamento de Aguas Residuais do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, cujo texto
se publica em anexo, o qual entrara em vigor 15 dias apds a publicacado na 2.2 série do Diario
da Republica, podendo ser consultado no sitio da entidade gestora Aguas do Norte, S. A. em
www.adnorte.pt.

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto nos artigos 62.° e 77.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, aplicaveis as parcerias entre o Estado e as autarquias locais
previstas no Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, com respeito pelas exigéncias constantes da
Lei n.° 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27
de agosto, e do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de
junho, e do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto e o Regulamento n.° 594/2018, de 4
de setembro, todos na redagéo em vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece a prestagdo dos servigos de
saneamento de aguas residuais urbanas aos utilizadores finais no municipio de Trofa, que integra
o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

Artigo 3.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do municipio de Trofa, relativamente as
atividades de concecéo, projeto, construcao e exploragédo dos sistemas publicos e prediais de sa-
neamento de aguas residuais urbanas.
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Artigo 4.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sao aplicaveis as disposi¢cdes legais em
vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas residuais urbanas,
nomeadamente os seguintes diplomas legais, na redagao em vigor:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VII
e VII, referentes, respetivamente, as relagdes com os utilizadores e ao regime sancionatorio, este
ultimo complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a con-
cecao e ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de drenagem de aguas residuais e
pluviais, bem como a apresentagao dos projetos, execugao e fiscalizagdo das respetivas obras, e
ainda a exploragao dos sistemas publicos e prediais;

c¢) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de drenagem de aguas
residuais;

d) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem pu-
blica de aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais
industriais em sistemas de drenagem;

e)ALein.°23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de
8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras
de prestagao de servigos publicos essenciais, destinadas a protegao dos utilizadores e dos con-
sumidores;

f) O Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, no que respeita a relagdo comercial dos
servigcos de aguas e residuos.

2 — A concecéo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o estipulado na legis-
lagdo portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Trofa é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribui¢cao asse-
gurar a provisao do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas no respetivo territério.

2 — Na area do municipio integrada no Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, a Enti-
dade Gestora responsavel pela concecao, projeto, construgdo e exploragéo do sistema publico de
saneamento de aguas residuais urbanas é a Aguas do Norte, S. A., constituida pelo Decreto-Lei
n.° 93/2015, de 29 de maio, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n.° 16/2017, de 1 de feve-
reiro.

Artigo 6.°
Defini¢oes
Para efeitos de aplicagédo do presente Regulamento, entende-se por:

a) “Acessorios”: pegas ou elementos que efetuam as transi¢gdes nas tubagens, como curvas,
redugdes, unides, etc.

b) “Aguas pluviais”: 4guas resultantes do escoamento de precipitagéo atmosférica, originadas
quer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as
provenientes de regas de jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e
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parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos, desde que
ndo contenham cargas poluentes suscetiveis de as qualificar como aguas residuais domésticas
ou aguas residuais industriais;

c) “Aguas residuais domésticas”: 4guas residuais de instalagdes residenciais e servicos, es-
sencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

d) “Aguas residuais industriais”: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores muni-
cipais e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo SIR — Sistema
da Industria Responsavel, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificacdo das Atividades
Econdémicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

e) “Aguas residuais urbanas”: aguas residuais domésticas ou a mistura destas com aguas re-
siduais industriais e/ou aguas pluviais quando estas tenham de ser drenadas na rede de coletores
unitarios;

f) “Avaria”; evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparagao/renovacéo, incluindo causado por:

i) Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgao ou
relacionados com a operagao;

iy Corrosao ou outros fendmenos de degradagao dos materiais, externa ou internamente;

iify Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca,
por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

g) “Camara de ramal de ligagao”: dispositivo através do qual se estabelece a ligagédo entre o
sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zo-
nas de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengéo a entidade gestora
quando localizada na via publica ou aos utilizadores nas situagdes em que a camara de ramal ainda
se situa no interior da propriedade privada;

h) “Caudal”: volume, expresso em m?®, de aguas residuais numa dada secgdo num determinado
periodo de tempo;

i) “Classe metrolégica”: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcio-
nar em condi¢gdes normais de utilizagao, isto &, em regime permanente e em regime intermitente,
sem exceder os erros maximos admissiveis;

J) “Coletor”: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugao das aguas resi-
duais domésticas, industriais e/ou pluviais;

k) “Comissao de Parceria”: Representante dos outorgantes da parceria publica entre o
Estado e o conjunto dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste,
com poderes de fiscalizacdo, diregdo, autorizagao, aprovagao e suspensao dos atos da Enti-
dade Gestora;

) “Consumidor”: O mesmo que utilizador final,

m) “Contrato”: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, sin-
gular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual, do servigo
pela primeira @ segunda nos termos e condigdes do presente Regulamento, também designado
por contrato de recolha;

n) “Didametro nominal”: designagdo numérica do diametro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

0) “Efluente”: o mesmo que “aguas residuais urbanas”;

p) “Estrutura tarifaria”: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicaveis
a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

q) “Fossa sética”: tanque de decantacao destinado a criar condigdes adequadas a decantagao
de sdlidos suspensos, a deposi¢ao de lamas e ao desenvolvimento de condi¢gdes anaerdbicas para
a decomposigéo de matéria orgéanica;

r) “Inspegao” ou “vistoria”: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por
esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obriga¢des decorrentes do
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presente Regulamento, designadamente visando comprovar se os sistemas prediais estdo em
condicoes de utilizagdo para poderem ser ligados as redes publicas, sendo, em regra, elaborado
um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir a Entidade
Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais me-
didas corretivas a serem implementadas;

s) “Instrumento de medigao”: contador ou medidor de caudal;

f) “Lamas”: mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos diversos tipos de agua por
processos naturais ou artificiais;

u) “Local de consumo”: ponto da rede predial, através do qual o imével é ou pode ser servido
nos termos do contrato, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

v) “Medidor de caudal’: dispositivo que tem por finalidade a determinagao do volume de agua
residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantadneo e do vo-
lume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

w) “Pré-tratamento das aguas residuais”: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugéo
da carga poluente, a reducao ou eliminagao de certos poluentes especificos, ou a regularizagao
de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de
saneamento de aguas residuais;

x) “Ramal de ligagéo de aguas residuais”: troco de canalizag¢ao, incluindo eventuais acessorios,
que tem por finalidade assegurar a recolha e condugéo das aguas residuais domésticas e industriais
desde o limite da propriedade até ao coletor da rede de drenagem;

y) “Reabilitagao”: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural e/ou hidraulico, envolvendo uma
alteragao da sua condigéo ou especificagao técnica; a reabilitagao estrutural inclui a substituicao
€ a renovacgao; a reabilitagao hidraulica inclui a substituigdo, o reforgo e, eventualmente, a reno-
vacao;

Z) “Renovagao”: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungéo inicial, e que
pode incluir a reparagao;

aa) “Reparagao”: intervencgao destinada a corrigir anomalias localizadas;

bb) “Servigo”: exploragao e gestado do sistema publico de recolha, transporte e tratamento de
aguas residuais domeésticas ou a mistura destas com aguas residuais industriais e/ou aguas pluviais,
no Municipio que integra o Sistema de Aguas da Regi&o do Noroeste;

cc) “Servigos auxiliares”: servigos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo
com o servigo de saneamento de aguas residuais, mas que, pela sua natureza, nomeadamente
pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitagao do utilizador ou de terceiro, ou
de resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturacao
especifica;

dd) “Sistema de drenagem predial’ ou “rede predial”: conjunto constituido por instalagdes e
equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagao das aguas residuais
até a rede publica;

ee) “Sistema publico de saneamento de aguas residuais” ou “rede publica”: sistema de
canalizagbes, 6rgdos e equipamentos, destinado a recolha, transporte e destino final ade-
quado das aguas residuais urbanas, em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio
recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros,
cuja ocupacao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacéo as redes prediais e,
quando aplicavel, emissarios, estagdes elevatorias, estacdes de tratamento, redes e demais
infraestruturas;

ff) “Sistema separativo”: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as
aguas residuais urbanas e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas instalagdes
elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

g9) “Substituicdo”: substituicdo de uma instalagao existente por uma nova quando a que existe
ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;
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hh) “Tarifario”: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permi-
tem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida
do servico;

i) “Titular do contrato”: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a Entidade Gestora um contrato para a prestagédo do servigo de recolha de aguas residuais,
também designado na legislagao aplicavel por utilizador ou utente;

Jj) “Utilizador final”: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja asse-
gurado de forma continuada o servigo de saneamento de aguas residuais e que nao tenha
como objeto da sua atividade a prestacdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser
classificado como:

i) “Utilizador doméstico”: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecgao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii) “Utilizador nao doméstico”: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, in-
cluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores
empresariais do Estado e das autarquias.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, Il,111,
VIII, e Xlll do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao
portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentagao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgéo e a exploragao
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas
nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao

1 — A prestagdo dos servigos de saneamento de aguas residuais urbanas (doravante desig-
nados apenas por “servicos de aguas”) obedecem aos seguintes principios:

a) Principio da promogéao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegado dos interesses dos uti-
lizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagao de servicos;

d) Principio da protecdo da salde publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

g) Principio da promogao da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional;

h) Principio do poluidor-pagador.
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CAPITULO Il

Direitos e deveres

Artigo 10.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores,
assim como os efluentes ou as lamas provenientes da limpeza das fossas séticas existentes na
sua area de intervencao;

b) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagdo em vigor,
quando aplicavel;

c¢) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servico, salvo casos excecionais
expressamente previstos no presente Regulamento e na legislagdo em vigor;

d) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de polui¢cdo suportaveis
pelo sistema publico de saneamento de aguas residuais e fiscalizar o seu cumprimento;

e) Assumir a responsabilidade da concegéo, projeto, construgéo e exploragao do sistema pu-
blico de saneamento de aguas residuais, bem como manté-lo em bom estado de funcionamento
€ conservagao;

f) Promover a elaboragéo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao
dos sistemas;

g) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao sistema publico
de saneamento de aguas residuais, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutengao
preventiva para as redes publicas de saneamento de aguas residuais;

h) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrar em servigo, a ensaios que
assegurem o seu bom funcionamento;

i) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas de drenagem predial, resul-
tantes de roturas ou de obstrugdes nas redes e outros acessorios;

J) Promover a instalagao, a substituicdo ou a renovagéo dos ramais de ligagao;

k) Promover a atualizagao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

) Promover a atualizagéo e, quando aplicavel, a reviséo, do tarifario e assegurar a sua divul-
gacéo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da
Entidade Gestora e da Entidade Titular;

m) Proceder em tempo util & emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranca;

n) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obriga-
¢des com o menor incémodo possivel,

o) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugéo dos seus
problemas relacionados com o servigo publico de saneamento de aguas residuais;

p) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal;

q) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

r) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 11.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;
b) Fornecer a Entidade Gestora informagao sobre o sistema privativo de saneamento;
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c¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de sane-
amento de aguas residuais;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
manutencao;

e) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizacao;

f) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos medidores de caudal;

g) Nao alterar o ramal de ligagéo;

h) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagao da Entidade Gestora
quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se pre-
veja que cause impacto nas condi¢cdes de servigo em vigor;

/) Nao proceder a execugao de ligagbes ao sistema publico sem autorizagdo da Entidade
Gestora;

J) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da Entidade Gestora ou por
empresa prestadora de servigo a Entidade Gestora, devidamente identificada como tal, tendo em
vista a realizagao de agbes de verificagao, fiscalizagao;

k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.

Artigo 12.°
Direito a prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de intervengao da Entidade
Gestora tem direito a prestagado do servigo de saneamento de aguas residuais, através de redes
fixas, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o servigo de saneamento de aguas resi-
duais através de redes fixas, consideram-se disponiveis desde que o sistema infraestrutural da
Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 (vinte) metros do limite
da propriedade.

3 — Quando o sistema publico de saneamento de aguas residuais esteja localizado a uma
distancia superior a referida no numero anterior e nédo seja solicitado o prolongamento do ramal,
o Utilizador tem o direito de solicitar a Entidade Gestora a recolha e o transporte de efluentes
provenientes da limpeza das fossas séticas, que a Entidade Gestora assegura, através de meios
proprios e ou de terceiros.

Artigo 13.°
Direito a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condigdes em que o servigo € prestado, em especial no que respeita aos tarifarios
aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora deve dispor de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a infor-
macao essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificagcdo da Entidade Gestora, suas atribuicdes e dmbito de atuagéo;
b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragoes;

¢) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;

d) Regulamentos de servigo;

e) Tarifarios;

f) Condigdes contratuais relativas a prestagéo dos servigos aos utilizadores;
g) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

h) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

i) Contactos e horarios de atendimento.
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Artigo 14.°
Atendimento ao publico

1 — A Entidade Gestora dispde de, pelo menos, um local de atendimento ao publico no Mu-
nicipio.

2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis de acordo com o horario publicitado
no sitio da Internet e nos servigos da entidade gestora, tendo uma duragdo minima de 7 (sete)
horas diarias.

3 — No caso de existéncia de mais de um posto de atendimento no Municipios, o horario
de atendimento sera definido pela Entidade Gestora de acordo com as contingéncias de servigo.

4 — A Entidade Gestora deve dispor ainda de um servigo de atendimento telefénico e via
internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente e de um servigo de as-
sisténcia permanente, que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO Il

Sistema publico de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais

SECGAO |

Condigoes de prestagao dos servigos de aguas

Artigo 15.°
Obrigatoriedade de ligagao as redes publicas

1 — Sempre que o servigo publico de saneamento de aguas residuais se considere disponi-
vel, nos termos do n.° 2 do Artigo 12.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo
obrigados a:

a) Instalar, a rede de drenagem predial, ficando sob sua responsabilidade todas as despesas
a esta inerentes;
b) Solicitar a ligagao a rede publica de saneamento.

2 — A obrigatoriedade de ligagao a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer que
seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no Artigo 16.°

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagdo dos proprietarios,
podem requerer a ligagao dos prédios a rede publica.

4 — As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposigées dos nu-
meros anteriores sao efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para
o efeito, um prazo nunca inferior a 30 (trinta)dias.

5 — Ap0s a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os proprie-
tarios dos prédios que disponham de sistemas proprios de tratamento de dguas residuais (fossas
séticas), devem cessar a sua utilizagao no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo de prazo
diferente fixado em legislagéo ou licenga especifica.

6 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas séticas devem ser desconectadas,
totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas, cabendo essa responsabilidade aos proprietarios
dos prédios.

7 — A Entidade Gestora deve comunicar a autoridade ambiental competente as areas servidas
pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.
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Artigo 16.°
Dispensa de ligagao

1 — Estéo isentos da obrigatoriedade de ligagédo as redes publicas de saneamento os edifi-
cios que disponham de sistemas proprios de saneamento devidamente licenciados, nos termos da
legislagdo aplicavel, designadamente unidades industriais.

2 — As situagdes previstas no numero anterior devem ser comunicadas pelos interessados
a Entidade Gestora.

3 — Podem estar isentos da obrigatoriedade de ligagdo aos sistemas publicos:

a) Os edificios cuja ligagao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdmico
para o utilizador e que disponham de solugdes privativas que assegurem adequadas condi¢des de
salvaguarda da saude publica e protegdo ambiental;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservacao ou ruina os torne inabitaveis e es-
tejam de facto permanente e totalmente desabitados;

c¢) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao.

4 — Alisencéo é requerida pelo interessado, devidamente instruida com os documentos com-
provativos da situagao dos prédios.

Artigo 17.°
Exclusdo da responsabilidade

A Entidade Gestora nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes
de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugao, de obras previamente programadas pela Entidade Gestora, desde que os ultili-
zadores tenham sido avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 18.°
Lancamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, € interdito o langamento, diretamente
ou por intermédio de canalizagdes prediais, na rede publica de drenagem de aguas residuais,
qualquer que seja o seu tipo, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou
obstruam a rede publica de drenagem e/ou os processos de tratamento das aguas residuais e os
ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias microbiolédgicas, quimicas, toxicas e/ou radioativas, em concentragbes consideradas
inaceitaveis pelas entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbio-
I6gica, constituam um elevado risco para a saude publica ou para a conservacéao das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto
resultante da execucgao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou disposi-
tivos similares, que resultem de operagbes de manutengéo;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar as
canalizagdes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem
ou destruam o processo de tratamento final.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE G

N.° 221 12 de novembro de 2020 Pag. 434

2 — S6 a Entidade Gestora pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a pes-
soas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgéos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
c) A extragdo dos efluentes.

Artigo 19.°
Descargas de aguas residuais industriais

1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema
publico devem respeitar os pardmetros de descarga definidos na legislagdo em vigor e os valores
definidos nos Regulamentos de Exploragdo em vigor em cada uma das Entidades Gestoras rece-
toras do efluente para efeitos de tratamento.

2 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, desig-
nadamente a construgdo de bacias de retengdo ou reservatérios de emergéncia, para que nao
ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o nimero
anterior.

3 — No contrato de recolha sao definidas as condicées em que os utilizadores devem proceder
ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1, bem como
o procedimento de autocontrolo a efetuar pelo utilizador e as sancbes contratuais aplicaveis ao
incumprimento dos deveres das partes.

4 — Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou indireta-
mente, a colheita de amostras para analise e afericao dos resultados obtidos pelo utilizador.

5 — A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos
respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos no n.° 1.

Artigo 20.°
Interrupgao ou restrigao nos servigos por razées de exploragao
1 — A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagao, reabilitagao ou substituicdo de ramais de ligagédo, quando nao seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagéo, reabilitagdo ou substituicdo dos sistemas publicos ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;

c¢) Casos fortuitos ou de forga maior;

d) Determinagéo por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.

2 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de
48 horas, qualquer interrupgéo programada no servigo de saneamento de aguas residuais.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgao ndo programada na prestagéo do servico, a Entidade
Gestora deve informar os utilizadores que o solicitem, da duragéo estimada da interrupgéo, sem
prejuizo da disponibilizagao desta informagao no respetivo sitio da Internet e da utilizagdo de meios
de comunicagéo social, adotando, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, medidas
especificas no sentido de mitigar o impacto da interrupgéo.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a
reposicado do servigo no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem
ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
Servigos.
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Artigo 21.°
Interrupcgao da recolha de aguas residuais por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais por motivos imputaveis
ao utilizador, nas seguintes situagées:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais e nao
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e ndo seja possivel a
interrupcéo do servigo de abastecimento de agua;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegéo ou, tendo sido reali-
zada inspecgao e determinada a necessidade de realizagdo de reparagdes registadas em auto de
vistoria, aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminagéo, poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

¢) Quando o medidor, quando aplicavel, for encontrado viciado;

d) Quando foram detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido o
prazo definido pela Entidade Gestora para regularizagdo da situagao;

e) Quando foram detetadas ligagbes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas resi-
duais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela Entidade
Gestora prazo razoavel para regularizagao da situagao;

f) Quando foram detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos
parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela
Entidade Gestora prazo razoavel para regularizagao da situagao;

g) Mora do utilizador no pagamento do servigo prestado, quando nao seja possivel a interrup-
¢ao do servigo de abastecimento de agua;

h) Em outros casos previstos na lei.

2 — Alinterrupgao do servigo, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva
a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio
dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda, de impor as
coimas que ao caso couberem.

3 — Nas situagbes previstas nas alineas do n.° 1, a interrupgéo do servigo s6 pode ocorrer
apos a notificagédo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias relativa-
mente a data que venha a ter lugar, devendo ser tidos em conta os impactos previsiveis na saude
publica e na protecdo ambiental.

4 — Ainterrupgao da recolha de aguas residuais com os fundamentos previstos nas alineas c)
e f)do n.° 1 apenas pode ocorrer uma vez decorrido prazo razoavel definido pela entidade gestora
para a regularizagdo da situagéo, nunca inferior ao previsto no numero anterior.

5 — Ainterrupgdo do servigo com base na alinea b) do n.° 1 esta sujeita ao procedimento
previsto no artigo 68.°

6 — Alinterrupgao do servigo com base na alinea g) do n.° 1s6 pode ocorrer apés a notificagdo
ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data que
venha a ter lugar.

7 — Na notificagao referida no ponto anterior devem constar a identificacdo da(s) fatura(s) e
respetivo valor cujo atraso no pagamento justifica a interrupgdo do fornecimento ou recolha, os
meios ao dispor do utilizador para evitar a interrupgao e para retoma do mesmo, incluindo a tarifa
aplicavel ao restabelecimento.

8 — Sem prejuizo do disposto no n.° 3, ndo podem ser realizadas interrupg¢des do servico em
datas que nao permitam, por motivo imputavel a Entidade Gestora, que o utilizador regularize a si-
tuacao no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagao.

9 — O servigo ndo pode ser interrompido por falta de pagamento dos valores em divida quando
seja invocada a prescrigao ou a caducidade, nos termos e pelos meios previstos na lei.
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Artigo 22.°
Restabelecimento dos servigos

1 — O restabelecimento do servigo interrompido por motivo imputavel ao utilizador de-
pende da corregao da situagdo que lhe deu origem e do pagamento das tarifas de suspensao
do servigo e de reinicio da ligagao do servigo, bem como de eventuais coimas e indemniza-
¢oes devidas.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagéo de
todos os montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, incluindo o paga-
mento das tarifas de suspensao do servigo e de reinicio da ligagao do servigo.

3 — O restabelecimento da recolha é efetuado, sempre que possivel, no prazo maximo de 24
(vinte quatro) horas apds a regularizagéo da situagado que originou a interrupgao.

4 — O restabelecimento do fornecimento e/ou da recolha pode ser realizado em prazo
superior ao referido no numero anterior quando, justificadamente, careca da realizagao pela
entidade gestora de trabalhos técnicos néo possiveis de realizar no prazo, devendo, nestes
casos o utilizador ser previamente informado das especificidades dos trabalhos a realizar e a
duracéo previsivel.

SECCAO I

Sistema publico de saneamento de aguas residuais

Artigo 23.°
Instalaga@o e conservagao

1 — Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservagéo, a reabilitacao e a repa-
ragdo do sistema publico de saneamento de aguas residuais, assim como a sua substituicdo
e renovacéo, na area do Municipio de Trofa, integrado no Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste.

2 — Alinstalacdo do sistema publico de saneamento de aguas residuais, no ambito de novos
loteamentos pode ficar a cargo do respetivo promotor, nos termos previstos no regime juridico da
urbanizacgéao e da edificagédo, Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, devendo a respetiva con-
cecao e dimensionamento, assim como a apresentacao dos projetos e a execugao das respetivas
obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no
Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, bem como as normas municipais aplicaveis e
outras orientagdes da Entidade Gestora.

3 — Quando a reparagao do sistema publico resulte de danos causados por terceiros a Enti-
dade Gestora, os respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 24.°
Modelos de sistemas

1 — O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido
por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais
e outra a drenagem de aguas pluviais.

2 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais nao inclui linhas de agua ou valas,
nem a drenagem das vias de comunicagao.
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SECCAO Il

Redes pluviais

Artigo 25.°
Exploragao e gestido dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Compete ao Municipio da Trofa a instalagao, a conservacéo, a reabilitagdo e a reparagéo
do sistema de aguas pluviais, assim como a sua substituicdo e renovagéao.

2 — Na concegéo de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagao a rede publica
é feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso nao exista rede pu-
blica de aguas pluviais, para a valeta do arruamento ou outra solugéo tida como mais adequada.

SECCAO IV

Ramais de ligagédo

Artigo 26.°
Instalagao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1 — Ainstalagédo dos ramais de ligacao é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituicdo, sem prejuizo do dis-
posto nos numeros seguintes e de acordo com o estabelecido no Regulamento Tarifario.

2 — Alinstalagédo de ramais de ligagao superiores a 20 (vinte) metros esta sujeita a uma ava-
liagao da viabilidade técnica e econdmica pela entidade gestora.

3 — Se da avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagao, instalados pela
Entidade Gestora, apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a
distancia referida no numero anterior.

4 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragao de ramais de ligagao por alteragéo das condi¢des de prestagéo do servigo de
saneamento, por exigéncia do utilizador;

b) Construgéo para o mesmo prédio de ramais adicionais aos definidos pela Entidade Gestora,
nos termos do previsto no artigo 34.°

5 — Ainstalagéo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 (vinte) metros pode também
ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizacdo da Entidade Gestora,
nos termos por si definidos e sob sua fiscalizagéo.

6 — No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais pode ficar a cargo respetivo
promotor, nos termos previstos no regime juridico da urbanizagéo e da edificagéo.

7 — S0 ha lugar a aplicagéo de tarifas pela construgdo ou alteragdo de ramais nos casos
previstos no Artigo 55.° do presente Regulamento.

8 — Quando as reparagdes na rede publica ou nos ramais de ligagao resultem de danos cau-
sados por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.

Artigo 27.°
Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente abastecido por um unico ramal de ligagao, podendo, em casos
especiais, a definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de
ligagao.
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Artigo 28.°
Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagao pode entrar em servigo sem que a rede de drenagem prediais tenham
sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situagdes referidas no
Artigo 42.° do presente Regulamento.

SECCAO V

Sistemas de drenagem predial

Artigo 29.°
Caracterizagao da rede predial

1 — As redes prediais de drenagem de aguas residuais tém inicio no limite exterior da pro-
priedade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagdo, nos termos indicados no Anexo | ao
presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

2 — Para o efeito, por questdes de boa execugao dos trabalhos, o proprietario deixa uma ponto
de tubo com 0,30 metros apds o limite exterior da propriedade para efeitos de ligagdo ao ramal,
conforme Anexo | ao presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

3 — Ainstalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condigdes de
funcionamento e salubridade € da responsabilidade do proprietario.

4 — Aresponsabilidade dos proprietarios pela conservagao e manutengao das redes prediais
inclui a detegéo e reparagao de roturas ou de anomalias nos dispositivos de utilizagao.

Artigo 30.°
Separagao dos sistemas

E obrigatdria a separagao dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas
dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 31.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem de aguas residuais
prediais a recolha de elementos de base para a elaboragao dos projetos, devendo a Entidade Ges-
tora fornecer toda a informacgao relevante, designadamente a existéncia ou nao de redes publicas,
a localizagao e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagao, nos termos da legislagao
em vigor.

2 — Os projetos das redes prediais estao sujeitos a consulta da Entidade Gestora, para efeitos
de parecer ou aprovagao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
apenas nas situacdes em que o mesmo nao se fagca acompanhar por um termo de responsabilidade
subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das nor-
mas legais e regulamentares aplicaveis, nos termos do modelo aprovado no Anexo lll da Portaria
n.° 113/2015, de 22 de abiril, tendo em conta o disposto no numero seguinte.

3 — O termo de responsabilidade, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;
b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagao do
sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.
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4 — As alteragbes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condicdes de recolha em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora,
aplicando-se ainda o disposto nos n.**2 a 3 do presente artigo.

Artigo 32.°
Execucao, inspecao, ensaios das obras das redes prediais

1 — A execugao das redes de drenagem de aguas residuais prediais € da responsabilidade
dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — A realizagao de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade da
execucgao dos projetos de redes prediais com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissao
da licenca de utilizacao do imovel, pode ser dispensada mediante a emissao de termo de respon-
sabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime
legal, que ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior certifica o cumprimento
do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 4 do Artigo 31.° deve ser redigido em conformidade com a
minuta constante do Anexo Il ao presente regulamento e que dele faz parte integrante.

4 — Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a agbes de inspegéo nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e a
ligacdo do sistema predial ao sistema publico.

5 — O técnico responsavel pela obra deve informar, com 3 (trés) dias de antecedéncia, a
Entidade Gestora da data de realizacao dos ensaios de eficiéncia e das operacbes de desinfecao
previstas na legislagdo em vigor, para que aquela os possa acompanhar.

6 — A Entidade Gestora notifica a cAmara municipal e o técnico responsavel pelo licenciamento
urbanistico, acerca das eventuais desconformidades que verificar nas obras executadas, para que
a entidade licenciadora possa exigir a sua corre¢cdo num prazo a fixar pela mesma.

Artigo 33.°
Rotura ou anomalia nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou qualquer anomalia em qualquer ponto da rede
predial ou nos dispositivos de utilizagdo, deve ser comunicada a Entidade Gestora e promovida a
reparagao pelos responsaveis pela sua conservagao.

2 — Os utilizadores sao responsaveis por todo o consumo de agua nas redes de distribuicao
predial e seus dispositivos de utilizacao.

3 — No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e nio recolhida pela rede de
saneamento nao é considerado para efeitos de faturagédo do servigo de saneamento, quando inde-
xados ao consumo de agua, de acordo com as normas estabelecidas no documento “Regulamento
de Estrutura Tarifaria e de Faturacao dos Servicos a praticar no Sistema”.

SECGAO VI

Fossas séticas

Artigo 34.°
Concecao, dimensionamento e construgido de fossas séticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatoérios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o numero de habitantes a servir,
e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada integridade estrutural e
completa estanquidade de modo a garantirem a protegéo da saude publica e ambiental;
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b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturba¢cdes no compartimento de
saida resultantes da libertagdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a
separagao entre compartimentos € normalmente realizada através de parede provida de aberturas
laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilagédo);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e nao perturbar a sedimentagdo das lamas, bem como a saida, para reduzir a
possibilidade de ressuspenséao de soélidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas séticas deve ser sujeito a um tratamento com-
plementar adequadamente dimensionado e a selecio da solugdo a adotar deve ser precedida
da analise das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolagdo, para avaliar a sua
capacidade de infiltragdo, bem como da analise das condigdes de topografia do terreno de
implantagao.

3 — Em solos com boas condi¢cdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugdes: pogo de infiltragao, trincheira de infiltragao ou leito de infiltragao.

4 — No caso de solos com mas condi¢gdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotrans-
piracdo ou lagoa de macrdfitas.

5 — Aimplementacao de fossas séticas depende da n&o disponibilidade do sistema publico,
conforme disposto no n.° 1 do artigo 16.°

6 — O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a descarga
de aguas residuais, nos termos da legislagdo aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

7 — A apresentacao dos projetos e a execugao das respetivas obras devem cumprir o esti-
pulado na legislagcdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro.

Artigo 35.°
Manutencgao, recolha, transporte e destino final de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas

1 — Aresponsabilidade pela manutencgao das fossas séticas € dos seus utilizadores, de acordo
com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica
e de destino final dos efluentes produzidos.

2 — Os efluentes provenientes de fossas séticas devem ser removidos sempre que o seu nivel
distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

3 — A titularidade dos servigos de recolha e transporte de efluentes provenientes de
fossas séticas € municipal, cabendo a Entidade Gestora assegurar a prestagdo de servigos
em causa.

4 — A Entidade Gestora pode assegurar a prestagcédo deste servigco através da combinagao
que considere adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados.

5 — O servigo de limpeza é executado no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis apds a sua
solicitagdo pelo utilizador.

6 — E interdito o langamento de efluentes provenientes de limpeza de fossas sépticas direta-
mente no meio ambiente e nas redes de drenagem publica de aguas residuais.

7 — Os efluentes recolhidos devem ser entregues para tratamento numa estagao de tratamento
de aguas residuais equipada para o efeito.
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SECCAO VII

Instrumentos de medi¢ao

Artigo 36.°

Medidores de caudal

1 — A pedido do utilizador ndo doméstico ou por iniciativa da Entidade Gestora pode ser ins-
talado um medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores de caudal sao fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas
do utilizador ndo doméstico, previamente aprovadas por este..

3 — Alinstalagdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo doméstico desde que
devidamente autorizada e fiscalizada pela Entidade Gestora.

4 — Os medidores de caudal sao instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando
0s proprietarios responsaveis pela sua protegéo e respetiva seguranga.

5 — Quando o utilizador ndo disponha do servigo de abastecimento de agua para consumo
humano ou o nivel de utilizagao do servico indicie a utilizacdo de captacgbes privativas, a Entidade
Gestora pode instalar um contador nas referidas origens.

6 — Quando nao exista medidor de caudal e ndo seja possivel aplicar o disposto no numero
anterior, o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado nos termos previstos no
n.° 2 do Artigo 40.°

Artigo 37.°
Tipo de medidores de caudal
1 — A Entidade Gestora define a localizacéo e o tipo de medidor de caudal, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

2 — Os medidores de caudal podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos
que permitam a Entidade Gestora a medigéo dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

Artigo 38.°
Manutencgao e verificagdo

1 — As regras relativas a verificagcao periddica e extraordinaria dos medidores de caudal, bem
como a respetiva manutengéo e substituicdo sdo definidas no contrato de recolha com o utilizador
nao doméstico.

2 — O medidor fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
Entidade Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento, nomeadamente
recolha sem contagem, contagem deficiente, deficiéncias na selagem, entre outros.

3 — No caso de ser necessaria a substituicdo de instrumentos de medigdo por motivos de
anomalia, exploragéo e controlo metrolégico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador da data
e do periodo previsivel para a deslocagao.

4 — Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento onde constem
as leituras dos valores registados pelo instrumento de medigao substituido e pelo instrumento de
medigdo que, a partir desse momento, passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.

5 — Salvo disposigao contraria dos contratos de recolha, o utilizador ndo doméstico é respon-
savel por todos os danos, deterioragao ou perda do medidor de caudal.
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Artigo 39.°
Leituras

1 — As leituras dos instrumentos de medigao sdo efetuadas com uma frequéncia minima de
duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de 6 (seis)
meses.

2 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao instrumento de medig¢ao, com
a periodicidade a que se refere o n.° 1, quando este se encontre localizado no interior do prédio
servido.

3 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao instrumento de medicgao por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data
e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocagao a fazer para o
efeito, assim como da adverténcia da suspensao do abastecimento no caso de n&o ser possivel
a leitura na data indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa no prazo previsto no
aviso, nao inferior a 5 (cinco) dias.

4 — Quando, na situagéo prevista no numero anterior, o utilizador n&o tenha contratado o
servico de abastecimento de agua, a Entidade Gestora pode aplicar-lhe uma sangao pecuniaria
diaria até que seja possivel a leitura, no valor fixado no respetivo contrato de recolha.

5 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores a sua pagina de Internet € um nimero
telefonico para a comunicagao de leituras, as quais sao consideradas para efeitos de faturagao
sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 40.°
Avaliacao dos volumes recolhidos

1 — Nos locais em que exista medidor de caudal e nos periodos em que n&o haja leitura ou
no caso de avaria, dano, deterioracao ou desaparecimento do instrumento de medigao, o volume
de aguas residuais recolhidos é estimado:

a) Em funcao do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas ultimas
leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fungéo do consumo médio do periodo homélogo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Em fung¢éo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristi-
cas similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente a instalagao do instrumento de medigao.

2 — Nos casos em que ndo esteja instalado medidor de caudal, por razbes técnicas e ou
economicas, os volumes de aguas residuais recolhidas sao calculados da seguinte forma:

a) Pelo produto de um coeficiente de recolha equivalente a 0,9 (zero virgula nove) do valor de
agua consumida, quando esteja em causa um utilizador do servigo de abastecimento de agua;

b) Em fungdo do consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior;

3 — O regime referido na alinea b) do numero anterior aplica-se também, por determinagao
da Entidade Gestora, quando o nivel de utilizagdo do servigo de abastecimento de agua indicie a
utilizacdo de captacbes privativas.

4 — Na situacao prevista no disposto no numero anterior, o utilizador tem o direito de requerer
uma vistoria ao local de consumo.
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5 — Quando seja aplicada a indexagédo ao consumo de agua, nao é considerado o volume de
agua consumido pelo utilizador quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura no sistema de distribuigdo predial e que
a agua proveniente desta nao foi drenada ara o sistema publico de drenagem;

b) O utilizador nao contrate o servigo de abastecimento de agua ou comprovadamente produza
aguas residuais a partir de origens proprias;

¢) Aindexagao ao consumo de agua ndo se mostre adequada a atividades especificas que os
utilizadores nao-domésticos prosseguem.

6 — Nas situagdes previstas na alinea a) do numero anterior, a tarifa variavel do servigo de
saneamento de aguas residuais urbanas € aplicada ao consumo médio apurado nos termos do
Artigo 55.°

7 — Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 6, a tarifa variavel do servigo de saneamento
de aguas residuais urbanas € aplicada ao volume médio de dgua abastecida aos utilizadores com
caracteristicas similares, nomeadamente atendendo a dimensao do agregado familiar, no dambito
do territorio abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior, ou natureza econémica
desenvolvida pelo utilizador nao-doméstico.

8 — Nas situagdes previstas na alinea c¢) do n.° 6, a tarifa variavel do servico de saneamento
de aguas residuais urbanas é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e
mediante justificacdo perante a ERSAR.

CAPITULO IV

Contratos com os utilizadores

Artigo 41.°

Contrato de recolha

1 — Sem prejuizo do disposto no n.° 5, a prestacao do servigo de recolha de aguas residuais
é titulada por de contrato de recolha entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de
titulo valido para a ocupacao do imovel.

2 — Quando o servigo de saneamento de aguas residuais seja disponibilizado simultaneamente
com o servigo de abastecimento de agua o contrato € Unico e engloba os dois servigos.

3 — O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e instruido
em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebragado, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscrigdo de clausulas gerais contratuais.

4 — No momento da celebragdo do contrato é entregue ao utilizador a respetiva copia.

5 — Nas situagdes nao previstas no n.° 2, o servico de saneamento de aguas residuais
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagdo do servigo e a Entidade Gestora remeta
por escrito ao utilizador as condi¢gdes contratuais aplicaveis.

6 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato ndo esteja em
seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da Entidade Gestora
para a retirada dos instrumentos de medigcéo, caso ainda ndo o tenham facultado e a Entidade
Gestora tenha denunciado o contrato nos termos previstos no Artigo 46.°

7 — Sempre que haja alteragéo do utilizador efetivo do servigo de recolha de aguas residuais,
o novo utilizador, que disponha de titulo valido para o ocupacao do imdvel, deve solicitar a cele-
bracao de contrato antes que se registem novos consumos, salvo se o titular do contrato autorizar
expressamente tal situacao.

8 — Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma pes-
s0a, aplica-se o regime da suspensao e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no Artigo 45.°
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9 — Nao pode ser recusada a celebragao de contrato de recolha com base na existéncia de
dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imovel,
salvo quando seja manifesto que a alteragéo do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;
b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imovel distinto.

10 — Pode ser recusada a celebragao de contrato de fornecimento e de recolha quando nao
se encontre regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a
mesma entidade gestora e o mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e
se for invocada a respetiva prescri¢cao ou se tiverem sido contestados junto doas tribunais ou de
entidades com competéncia para a resolugao extrajudicial de conflitos.

Artigo 42.°
Contratos especiais

1 — S&o objeto de contratos especiais 0s servigos de recolha de aguas residuais que, devido
ao seu elevado impacto nas redes, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais,
escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.

2 — Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-
-tratamento dos efluentes antes da sua ligagdo ao sistema publico, de forma a garantir o respeito
pelas condigbes de descarga, nos termos previstos no Artigo 20.°

3 — Podem ainda ser definidas condi¢des especiais para as recolhas de efluentes, temporarios
Ou sazonais, nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragédo temporaria de populagdo, nomeadamente comunidades
nomadas, e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposig¢oes.

4 — A Entidade Gestora pode admitir a contratagéo dos servigos em situagdes especiais, de
forma transitéria, nos seguintes casos:

a) Existéncia de litigios entre os titulares de direito a celebragao do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, mereca tutela a posi¢cao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengao de documentos administrativos necessarios a celebragéo do
contrato.

5 — Na definicdo das condigbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da gene-
ralidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao dos sistemas publicos, a nivel de
qualidade e quantidade.

Artigo 43.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada indicada no contrato para efeito de re-
cecédo de toda a correspondéncia relativa a prestacéo do servigo.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador
a Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 (quinze) dias apds aquela comunicagao.

3 — Nao constitui fundamento para a repeticdo de quaisquer notificagdes ou diligéncias da
Entidade Gestora a alteracdo do domicilio convencionado que nao tenha sido comunicada nos
termos descritos no numero anterior.
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Artigo 44.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de recolha de aguas residuais, quando celebrado em conjunto com o contrato
de fornecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do inicio de abastecimento, o qual
deve ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da apresentagado do pedido de
celebragao do contrato, com ressalva das situagdes de for¢ca maior.

2 — Nos contratos de recolha autbnomos considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir data da conclusao do ramal, salvo se o
imével se encontrar comprovadamente desocupado;
b) Se o servigo for prestado por meios moéveis, a partir da data da outorga do contrato.

3 — A cessacgéo do contrato de recolha de aguas residuais ocorre por denuncia, nos termos
do Artigo 46.°, ou caducidade, nos termos do Artigo 47.°

4 — Os contratos referidos na alinea a) n.° 3 do Artigo 42.° sdo celebrados com o construtor
ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas
prorrogacgdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagéo.

Artigo 45.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 (dez)
dias uteis, a suspenséao do contrato mediante prova de desocupacao temporaria do imovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente dos servigos de aguas e de recolha de
aguas residuais, o contrato de recolha suspende-se quando seja solicitada a suspensao do abas-
tecimento e é retomado na mesma data que este.

3 — Nas situagdes néo abrangidas pelo numero anterior o contrato de recolha de aguas resi-
duais pode ser suspenso mediante prova de desocupacéao temporaria do imovel.

4 — A suspensao do contrato prevista nos nimeros anteriores depende do pagamento da
respetiva tarifa, nos termos da alinea g) do n.° 4 do Artigo 51.°, e implica o acerto da faturagao
emitida até a data da suspenséao.

5 — A suspensao do contrato determina a cessacéo pela Entidade Gestora da faturacao e
cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagdo dos servigos a partir da data da
suspensao.

6 — Nos casos de reinicio da ligagéo solicitada pelo utilizador, o servi¢o é retomado no prazo
maximo de 5 (cinco) dias contados da apresentagao do pedido, sendo a tarifa aplicavel de reinicio
da ligacao do servigo, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 46.°
Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos que tenham celebrado por
motivo de desocupacao do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade
Gestora e facultem nova morada para o envio da ultima fatura.

2 — Nos 15 (quinze) dias subsequentes a comunicagéo referenciada no numero anterior, os
utilizadores devem facultar a Entidade Gestora o acesso ao instrumento de medic¢ao instalado para
leitura, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no prazo referido no numero anterior por motivo
imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora pode denunciar o contrato caso, na sequéncia da interrupgao do
servigo por mora no pagamento, o utilizador n&o proceda ao pagamento em divida no prazo de
dois meses.



Digrio da Republica, 2.? série PARTE G

N.° 221 12 de novembro de 2020 Pag. 446

Artigo 47.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados a termo, a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 3 do Artigo 42.° podem nédo caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebracéo.

3 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum ou, no caso do titular ser uma
pessoa coletiva, aquando da sua extingao.

4 — A caducidade do contrato tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos
instrumentos de medicao e o corte dos servigos.

Artigo 48.°
Caugao

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugéo para garantia do pagamento
dos servigos nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragao do contrato, desde que o utilizador ndo seja considerado como
consumidor na acec¢éo da alinea I) do Artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento do servigo, na sequéncia de interrupgao decorrente de
mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento dos servigos.

2 — A caucgao referida no niumero anterior € prestada por depésito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletrénica ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calcu-
lado da seguinte forma:

a) Para os consumidores ¢é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diaria da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, o valor é fixado no respetivo contrato de acordo com o prin-
cipio da proporcionalidade

3 — Para as instituigdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas préprias desig-
nacgdes e sejam titulares da instalagcéo, o valor da caucgéo € calculado como se de uso doméstico
se tratasse.

4 — O utilizador que preste caucao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 49.°
Restituicdao da caugao

1 — Findo o contrato, a caugao prestada é restituida ao utilizador, nos termos da legislagao
vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugao nos termos da alinea b) do n.° 1
do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem
direito a imediata restituicdo da caugao prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacao a data da sua ultima alteragao, com base
no indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
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CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECCAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 50.°
Incidéncia

1 — Est&o sujeitos ao pagamento das tarifas relativas ao servigo de saneamento de aguas
residuais todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir
da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacéao das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores sao classificados
como domeésticos ou ndo domésticos.

Artigo 51.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais sao faturadas aos utiliza-
dores:

a) A tarifa fixa de saneamento de aguas residuais, devida em fungéo do intervalo temporal
objeto de faturagao e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de saneamento de aguas residuais, devida em fungao do volume de aguas
residuais produzido durante o periodo objeto de faturagcao, de acordo com a metodologia definida
no n.° 2 do Artigo 41.°

2 — Quando exista medidor de caudal, a tarifa prevista na alinea b) do nimero anterior é cal-
culada em fungao do volume de aguas residuais recolhidas durante o periodo objeto de faturagao.
3 — As tarifas previstas nos numeros anteriores englobam a prestagédo dos seguintes servicos:

a) Execucgao, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo dos sistemas publicos
aos sistemas prediais, com a ressalva prevista no Artigo 55.°;

b) Saneamento de aguas residuais;

c) Celebragao ou alteragédo de contrato de recolha;

d) Execucédo e conservacgao de caixas de ligacdo de ramal e sua reparagao, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

4 — No caso do servigo de limpeza de fossas séticas, a aplicagdo mensal das tarifas fixas e
variavel previstas no n.° 1 constitui a contrapartida pela realizacdo de um numero maximo anual
de limpezas definido no contrato de recolha de acordo com a periodicidade estabelecida, sendo
cada servico adicional faturado autonomamente.

5 — Para além das tarifas dos servigos de recolha de aguas residuais referidas no n.° 1 e
de outras previstas no presente Regulamento, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como
contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Andlise de projetos de instala¢des prediais e domiciliarias de saneamento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operagdes de
loteamento;

¢) Execucao de ramais de ligagao nas situagdes previstas no Artigo 55.°;

d) Realizagao de vistorias ou ensaios dos sistemas prediais € domiciliarios de saneamento a
pedido dos utilizadores;
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e) Suspensao da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;

f) Reinicio da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;

g) Suspenséo da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

h) Reinicio da ligagéo do servigo a pedido do utilizador;

i) Desobstrugao de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

J) Instalagao de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no ar-
tigo 37.° e sua substituicao;

k) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

/) Ligacéo temporaria ao sistema publico, designadamente para saneamento de aguas residuais
de estaleiros e obras e zonas de concentragado populacional temporaria;

m) Informacgé&o sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagao;

n) Outros servigcos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdo no sistema predial ou
domiciliario de saneamento e instalagdo de medidor de caudal para utilizadores ndo domésticos.

6 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento
do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao
ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea e€) do niumero anterior.

Artigo 52.°
Tarifa fixa do servigo de saneamento

Aos utilizadores do servigo de saneamento de aguas residuais através de redes fixas aplica-se
uma tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 (trinta) dias, diferenciada em fungéo da tipologia dos
utilizadores, conforme definido no documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturagao dos Servigos a
Praticar no Sistema” em vigor em cada periodo e que constitui o Anexo IV do presente Regulamento
e que dele faz parte integrante.

Artigo 53.°

Tarifa variavel do servigo de saneamento

1 — Atarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos € calculada em fungao
dos escaldes de consumo, expressos em m® de aguas residuais recolhidas por cada 30 (trinta)
dias, definidos no documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturacdo dos Servigos a Praticar no
Sistema” em vigor em cada periodo e que constitui 0 Anexo IV, do presente Regulamento e que
dele faz parte integrante.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devido pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — Atarifa variavel do servico prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores nao
domeésticos é expressa em euros por m® podendo, ainda, ser definido um valor adicional, expresso
em euros por m®, aplicavel por tipos de atividades industriais que produzam aguas residuais com
caracteristicas que impliguem gastos de tratamento substancialmente distintos dos que decorrem
do tratamento de aguas residuais de origem doméstica.

4 — Quando néao exista medicao através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicacdo de um coeficiente de recolha de referéncia de
ambito nacional, igual a 90 % (noventa por cento) do volume de agua consumido, excetuando-se
0S Usos que nao originem aguas residuais, medidos nos contadores de agua instalados especifi-
camente para esse fim.

5 — Para aplicacéo do coeficiente de recolha previsto no numero anterior e sempre que o
utilizador ndo disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas resi-
duais urbanas a partir de origens de agua proéprias, o respetivo consumo é estimado em fungéo do
consumo meédio dos utilizadores com caracteristicas similares, no &mbito do territério municipal,
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verificado no ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de calculo definida no contrato de
recolha.

6 — Quando nao exista medigao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e n&o
recolhida pela rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de faturagdo do servigo de
saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade
Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no dmbito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao
do contador.

7 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode ndo ser aplicado nas situa¢cdes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens proprias e ndo seja adequado o método previsto
no n.° 5, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 54.°
Tarifario pelo servigo de recolha e transporte de efluentes provenientes da limpeza de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de efluentes provenientes da limpeza de fossas séticas
sao devidas tarifas fixas e variaveis relativas a servigos moveis calculadas nos termos definidos
no documento de “Estrutura Tarifaria e de Faturagdo dos Servigos a praticar no Sistema” em vigor
em cada momento, que constitui o Anexo V do presente Regulamento e que dele faz parte inte-
grante.

Artigo 55.°
Execucgdo de ramais de ligagao

1 — A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 (vinte) metros esta sujeita a uma
avaliagado da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2 — Se daquela avaliagao referida no numero anterior resultar que existe viabilidade, os ra-
mais de ligagao instalados pela Entidade Gestora apenas sdo cobrados aos utilizadores quanto a
extensdo a que excede a distancia referida no niumero anterior, com base no orcamento realizado
ou, em situagdes especificas, de acordo com o tarifario em vigor no Municipio.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragéo de ramais de ligagao por modificagdo das condigbes de prestagéo do servigo de
saneamento, por solicitacdo do utilizador;
b) Construgédo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 56.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais sempre que respeitem
as disposigdes definidas no “Regulamento de Aplicagédo de Tarifarios Especiais no Sistema”, que
constitui o Anexo V do presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

2 — As condigbes de acesso ao tarifarios especiais sdo as definidas no “Regulamento de
Aplicagao de Tarifarios Especiais no Sistema”, que constitui o Anexo V do presente Regulamento
e que dele faz parte integrante.



Digrio da Republica, 2.? série PARTE G

N.° 221 12 de novembro de 2020 Pag. 450

Artigo 57.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de saneamento de aguas residuais € aprovado pela Comissao de
Parceria do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 (quinze) dias depois
da sua publicagao, sendo que a informagao sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura
subsequente.

3 — O tarifario é publicado nos locais de afixagéo habitualmente utilizados pelo Municipio, nos
servicos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na internet.

SECCAO I

Faturagao

Artigo 58.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser bimestral, mediante consentimento
expresso do utilizador.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no
Artigo 39.° e no Artigo 40.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 59.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de saneamento de aguas residuais emitida pela
Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 (vinte)dias a
contar da data da sua emissao.

3 — O utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo
de gestao de residuos urbanos face ao servigo de saneamento de aguas residuais.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas
fixas e variaveis associadas ao servigo de saneamento de aguas residuais, que sejam incluidas
na mesma fatura.

5 — A apresentagéo de reclamacgao escrita alegando erros de medi¢gdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, incluindo as tarifas relativas ao servigo de
saneamento no caso de o consumo de agua ser utilizado como indicador do volume de aguas re-
siduais produzidas, caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador apds ter sido
informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 (quinze) dias, para além da data limite de
pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensao do servigo de sanea-
mento de aguas residuais, quando nao seja possivel suspender o fornecimento de agua e desde
que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis relativamente
a data em que venha a ocorrer.

8 — Nao pode haver suspenséao do servigo de saneamento de aguas residuais, nos termos do
numero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel,
quando haja direito a quitagao parcial nos termos do n.° 3.
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9 — O aviso prévio de suspensao do servigo € enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.

Artigo 60.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento da tarifa pelo servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apos a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro de cobranga, tiver sido paga importancia inferior a
que corresponde ao consumo efetuado, o direito da Entidade Gestora ao recebimento da diferenga
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comeca a correr
enquanto a Entidade Gestora nao puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao
utilizador, sempre que aplicavel.

4 — A celebragéo de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescricao e
impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

Artigo 61.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com 4 (quatro) casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro.

Artigo 62.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagéo do servigo de recolha de aguas residuais séo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagcédo do servigco de abaste-
cimento de agua, nos casos em que nao haja medigao direta do volume de aguas residuais
recolhidas;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta ndo se processou;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de efluentes
medido.

d) Procedimento fraudulento;

e) Correcao de erros de faturagéo ou leituras;

f) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente no prazo de 15 (quinze) dias Uteis apds a recegdo de comunicagao
da Entidade Gestora ou supletivamente através de compensacéo feita pela Entidade Gestora nos
periodos de faturagdo subsequentes, caso a primeira opgao nao seja utilizada.
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CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 63.°
Contraordenagodes

1 — Constitui contraordenacgao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, punivel com coima de 1.500,00 EUR a 3.740,00 EUR, no caso de pessoas singula-
res, e de 7.500,00 EUR a 44.890,00 EUR, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes
atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servicos:

a) O incumprimento da obrigagéo de ligagéo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no Artigo 15.°;

b) Execugdo de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia
autorizacao da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

2 — Constitui contraordenagao ambiental muito grave, nos termos do n.° 3 do artigo 81.° do
Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio:

3 — O langamento, o depdsito ou, por qualquer outra forma direta ou indireta, a introducao nas
aguas superficiais, subterraneas ou nos terrenos englobados nos recursos hidricos de qualquer
substancia ou produto sélido, liquido ou gasoso potencialmente poluente;

4 — A obstrugao ao exercicio de inspegao, a fiscalizagdo ou o exercicio das suas competén-
cias, designadamente a recusa de acesso da entidade ao local;

5 — A rejeicdo de aguas residuais industriais, diretamente ou indiretamente, para o sistema
de disposicado de aguas residuais urbanas, sem a autorizagao prevista no artigo 54.°, n.° 1, do
Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio;

6 — A rejeigdo de aguas degradadas diretamente para o sistema de disposi¢do de aguas
residuais, para a agua ou para o solo, sem qualquer tipo de mecanismos que assegurem a depu-
racao destas.

Artigo 64.°
Negligéncia

Todas as contraordenagbes previstas no artigo anterior sao puniveis a titulo de negligéncia,
sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no
artigo anterior.

Artigo 65.°
Processamento das contraordenagées e aplicagdo das coimas

1 — Afiscalizagao, a instauragéo e a instrugdo os processos de contraordenagéo previstas
no n.° 1 do Artigo 63.° competem a Entidade Gestora, cabendo a Entidade Titular a aplicagdo das
respetivas coimas.

2 — Adeterminagéo da medida da coima faz-se em fungéo da gravidade da contraordenacgao,
o grau de culpa do agente e a sua situagcao econdémica e patrimonial, considerando essencialmente
os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimoénio publico
ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.
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3 — Na graduacao das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situagao
de infracdo, se for continuada.

4 — Afiscalizacgao, a instauragao, a instrugéo e a aplicagao das coimas devidas pela infragao
do disposto no n.° 2 do artigo 83.° regem-se pelo regime previsto no Decreto-Lei n.° 226-A/2007,
de 31 de maio, e na Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto.

Artigo 66.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas é repartido em partes iguais entre a Entidade Titular e
a Entidade Gestora, salvo na situagao prevista no n.° 4 do artigo anterior, em que se aplica
o regime previsto no Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e na Lei n.° 50/2006, de 29
de agosto.

CAPITULO VII

Reclamacgoes

Artigo 67.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacgbes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamagoes.

3 — Para além do livro de reclamacdes, a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alter-
nativos para a apresentacido de reclamacgdes que ndo impliquem a deslocacéo do utilizador as
instalagbes da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — Areclamacao é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 (vinte e dois) dias uteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisao e respetiva fundamentacao.

5 — Areclamagao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 5 do Artigo 59.°
do presente Regulamento.

Artigo 68.°
Inspecgao aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspec¢ao da Entidade Gestora sempre que
haja reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagao ou poluigdo ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no niumero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecgao.

3 — O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregu-
laridades, fixando o prazo para a sua correcéao.

4 — Em fungao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora pode
determinar a suspenséo do fornecimento de agua.
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CAPITULO VIII

Disposigodes finais e transitérias

Artigo 69.°
Integracéo de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento € aplicavel o
disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 70.°
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor 15 (quinze) dias apos a sua publicagdo no Diario da
Republica.
Artigo 71.°
Revogacgao

Apds a entrada em vigor deste Regulamento ficam automaticamente revogadas as Normas
Regulamentares para a utilizacdo da rede de drenagem de esgotos do Municipio de Santo Tirso,
aplicadas ao Municipio da Trofa, anteriormente aprovado.
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ANEXO1

Condigoes técnicas para a ligagao do ramal de saneamento de aguas residuais
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ANEXO II
Termo de responsabilidade do autor do projeto
(Projeto de execucao)

(Artigo 39.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro)

(Nome e habilitagdo do autor do projecto)..., residente em....., telefone n.° ...., portador do Bl
n.°...., emitido em ...., pelo Arquivo de Identificagao de ..., contribuinte n.° ..... , inscrito na (indicar
associagao publica de natureza profissional, quando for o caso)......, sob o n.° ....., declara, para
efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro, que o
projeto de...... (identificagao de qual o tipo de operagéo urbanistica, projecto de arquitectura ou
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de especialidade em questao), de que € autor, relativo a obra de..... (Identificagdo da natureza da
operagao urbanistica a realizar), localizada em..... (localizagdo da obra (rua, numero de policia e
freguesia), cujo.... (indicar se se trata de licenciamento ou autorizagéo) foi requerido por.... (indica-
¢ao do nome/designagao e morada do requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente.... (descriminar desig-
nadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construgdo, os instrumentos de gestao
territorial, o alvara de loteamento ou a informacgéo prévia, quando aplicaveis, bem como justificar
fundamentadamente as razdes da ndo observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos
previstos no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro);

b) A recolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projecto nomeadamente ...(ex:
pressao estatica disponivel na rede publica ao nivel do arruamento, etc.), junto da Entidade Gestora
do sistema publico;

¢) A manutencao do nivel de protecgdo da saude humana com o material adotado na rede
predial.

(Local),... de... de...

(Assinatura reconhecida)

ANEXO III
Minuta do termo de responsabilidade

(Artigo 40.° do presente Regulamento)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em..., n.° ..., (andar)..., (localidade)..., (cédigo
postal),..., inscrito no (organismo sindical ou ordem)..., e na (nome da entidade titular do sistema
publico de agua) sob o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela
obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projecto, normas técni-
cas gerais especificas de construgdo, bem como as disposigdes regulamentares aplicaveis e em
condi¢bes de serem ligados a rede publica.

(Local),... de... de...

(Assinatura reconhecida)

ANEXO IV

Estrutura tarifaria e de faturagao dos servigos a praticar no sistema

1 — Introducao

Os servigos de aguas sao essenciais ao bem-estar geral dos cidadaos, a saude publica,
as atividades econdmicas e a protegdo do ambiente. Por esse facto, os cidadaos tém direito ao
acesso tendencialmente universal e a continuidade e a qualidade desses servigos, num quadro de
eficiéncia e equidade de pregos.

Significa isto que, dispondo de servicos com a qualidade adequada, o utilizador final deve
tendencialmente pagar o precgo justo por estes servigos, ou seja, sem incluir ineficiéncia e desper-
dicios, repercutindo-se de forma equitativa por todos os utilizadores.

A prestacéo destes servigos requer elevados gastos de investimento na construgdo e renovagao
de infraestruturas e equipamentos, bem como significativos gastos de exploragdo. Complemen-
tarmente, e embora o patrimoénio atual de infraestruturas em Portugal seja ja muito importante, ha
ainda necessidade de ampliar o grau de cobertura da populagao com estes servigos, em particular
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na regiao onde nos inserimos, e de renovar continuamente o patrimoénio, evitando o esgotamento
da sua vida util.

2 — recuperagao de gastos em cenario de eficiéncia e melhoria continua

De entre os varios principios que devem nortear a provisao dos servigos de aguas, destacam-se:

Principio da recuperagéo dos custos, nos termos do qual os tarifarios dos servigos de aguas
devem permitir a recuperagéo tendencial dos custos econdmicos e financeiros decorrentes da sua
provisdo, em condi¢cdes de assegurar a qualidade do servigo prestado e a sustentabilidade das
entidades gestoras, operando num cenario de eficiéncia de forma a ndo penalizar indevidamente
os utilizadores com custos resultantes de uma ineficiente gestdo dos sistemas;

Principio da defesa dos interesses dos utilizadores, nos termos do qual os tarifarios devem
assegurar uma correta protegéo do utilizador final, evitando possiveis abusos de posigdo dominante
por parte da entidade gestora, por um lado, no que se refere a continuidade, qualidade e custo
para o utilizador final dos servigos prestados e, por outro, no que respeita aos mecanismos de sua
supervisao e controlo, que se revelam essenciais em situagcdes de monopdlio;

Principio da acessibilidade econdmica, nos termos do qual os tarifarios devem atender a capa-
cidade financeira dos utilizadores finais, na medida necessaria a garantir o acesso tendencialmente
universal aos servigos de aguas;

Principio da utilizagao sustentavel dos recursos hidricos, nos termos do qual os tarifarios dos
servigos de aguas devem contribuir para a gestao sustentavel dos recursos hidricos através da
interiorizagao tendencial dos custos e beneficios que estao associados a sua utilizagdo, penalizando
os desperdicios e os consumos mais elevados.

Importa ainda atender que o facto de serem servigos de interesse geral introduz na sua con-
figuragdo ndo apenas o objetivo de universalidade tendencial de acesso em termos fisicos, como
igualmente uma preocupacéo de salvaguarda de acessibilidade econémica por parte dos utiliza-
dores finais domésticos com menores recursos financeiros, justificando a mitigagao de praticas de
subsidiagao cruzada entre estes servigos e outras atividades desenvolvidas pela entidade gestora.

O principio da recuperagao dos gastos pode ser conseguido por uma de trés vias, isoladamente
ou em combinacao:

a) Exclusivamente pela cobranga de tarifas (T1), que é a opgao preconizada pela Lei n.° 58/2005,
de 29 de dezembro (Lei da Agua), que transpde a Diretiva Quadro da Agua (principio do utilizador-
-pagador) e pela Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, Lei das Finangas Locais, promovendo a equidade
e a sensibilizacdo para uma melhor utilizagao dos servicos;

b) Pelo recurso complementar a subsidios a exploragdo da autarquia (T2), sendo que esta
opcéao deve ser utilizada apenas quando necessario para reduzir gastos ao utilizador final, numa
perspetiva de tornar os servigos economicamente acessiveis, uma vez que ndo promove a sensi-
bilizagdo do mesmo para uma boa utilizagdo dos servigos e nao repercute de forma equitativa os
gastos pelos utilizadores;

¢) Pode também ser conseguida pelo recurso a transferéncias (T3), designadamente subsidios
ao investimento, que € uma opc¢ao a utilizar sempre que possivel, pois permite reduzir gastos ao
utilizador final (por exemplo, através do recurso a fundos comunitarios).

Areducao de T1 a custa de T2 e T3 deve ser uma deciséo das entidades titulares dos servigos
e com competéncia para a aprovacao dos respetivos tarifarios, tendo em conta a necessidade de
moderacéo tarifaria.

Uma vez que existe um hiato com relevancia entre a situagao atual e o referencial objetivo,
designadamente porque estao em causa alteragdes substantivas das estruturas tarifarias aplicadas,
justifica-se a utilizagdo de um periodo de adaptagéo de 4 a 5 anos, em linha com o recomendado
pela ERSAR, que refere expressamente que esse periodo “n&o ultrapasse os cinco anos”.
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3 — Proveitos tarifarios

A Aguas do Norte, SA (adiante designada por AdNorte) na gestdo e exploragéo do Sistema de
Aguas da Regido do Noroeste (adiante designado por Sistema) utilizar4 um modelo de simulagéo
de proveitos tarifarios com base em mapa de quantidades, tendo por base o histérico disponivel
nos Municipios, o qual permite efetuar projegdes futuras e identificar os ajustamentos necessarios
pelas diferengas entre o previsto e o real.

Esses mapas incluem dados com relativo detalhe (numero de clientes por tipo, distribuicdo
de volumes faturados por escaldo e/ou de utilizadores finais por intervalo de consumo, niumero de
servigos auxiliares prestados por tipo, etc.) e permite simular os proveitos que seriam gerados por
tarifarios construidos de acordo com as opgoes tomadas pela entidade com competéncia para a
aprovacao dos tarifarios atendendo as recomendacgdes da ERSAR sobre esta matéria.

A Recomendagdo ERSAR n.° 01/2009, de 28 de Agosto (“Recomendacao Tarifaria”), preco-
niza em primeiro plano a utilizagéo de “tarifarios bipartidos” para os servigos de aguas prestados
a utilizadores finais, i.e. com uma componente fixa (aplicada em fungéo do intervalo de tempo de
prestacao do servigo) e uma componente variavel (aplicada em fungao do nivel de utilizagdo do
servigo durante esse periodo):

a) Com efeito, ndo deve ser utilizada apenas uma tarifa fixa, pois néo faz refletir no utilizador
final o volume de agua consumido, encoraja o desperdicio e emite um sinal errado do ponto de
vista ambiental;

b) Também nao se recomenda que seja utilizada apenas uma tarifa variavel, pois nao repercute
de forma equitativa os gastos por todos os utilizadores finais domésticos, beneficiando utilizadores
com mais de uma habitacdo em detrimento de utilizadores com habitag&o unica;

c) Efetivamente, a inexisténcia de uma componente fixa nos tarifarios iria penalizar sobretudo
as populacdes mais desfavorecidas que, indiretamente, teriam que suportar os investimentos reali-
zados para proporcionar agua a proprietarios de segundas residéncias, a turistas e a veraneantes,
em suma, aqueles que exigem desfrutar do servigo, embora possam nao o utilizar com regularidade,
sendo que em Portugal esta questao € especialmente relevante, na medida em que entre 25 e 30 %
(vinte e cinco e trinta por cento) das familias dispéem de segunda habitagao;

d) Note-se ainda que, como ¢é evidente, a supressdo da componente fixa (equivalente em
média a cerca de 25 a 30 % (vinte e cinco a trinta por cento) das receitas tarifarias atualmente ge-
radas pelas entidades gestoras) conduziria inevitavelmente ao aumento da parcela variavel, para
reequilibrar financeiramente a prestacao dos servicos.

Nesse sentido, a AdNorte, em linha com a Recomendagdo da ERSAR, adota na gestédo e
exploragao do Sistema uma estrutura tarifaria que combina uma tarifa fixa com uma tarifa variavel,
procurando encontrar a solugdo mais justa e de maior acessibilidade para os utilizadores finais.

De igual modo, os tarifarios praticados pela AdNorte (alinhada com a Recomendagédo ERSAR
n.° 01/2009, de 28 de agosto) tém em conta a aplicagdo aos servigos de aguas (abastecimento e
saneamento) prestados a utilizadores finais domésticos de tarifas variaveis estruturadas de forma
crescente de acordo com escaldes de consumo.

O tarifario incorpora igualmente mecanismos de moderagéo e progressividade tarifaria, em
particular pela possibilidade da subsidiagao a exploracéo através dos orcamentos dos Municipios
que integram o Sistema.

Para além do mecanismo de progressividade de escaldes de consumos domésticos e de um
tratamento distinto entre utilizadores domésticos e ndo-domésticos, o tarifario da AdNorte contempla,
por razdes de ordem social, preocupagdes com os tarifarios sociais, com o objetivo de assegurar
a acessibilidade econdmica a estes servigos por parte dos utilizadores finais domésticos de menor
rendimento.

Nesse sentido, é disponibilizado um tarifario social aos utilizadores de menores rendimentos,
bem como um tarifario familiar especifico dirigido as familias numerosas, independentemente do
seu nivel de rendimento.

Prevé-se ainda a aplicacao de uma tarifa especial, aplicavel exclusivamente aos utilizadores
finais ndo-domeésticos que sejam reconhecidamente entidades de declarada utilidade publica, e de
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uma tarifa para autarquias aplicavel a instalagdes e equipamentos dos Municipios que integram o
Sistema, desde que sob sua gestéo direta.

4 — Estrutura tarifaria dos servigos — abastecimento de agua
4.1 — Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua todos os utiliza-
dores finais que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da
respetiva vigéncia.

2 — Os utilizadores finais que disponham de acesso a rede publica de abastecimento de agua
tém a obrigacgéo legal de efetuar a ligagéo.

3 — Nao sendo cumprida a obrigacéo de ligacdo, a AdNorte obriga-se a reagir pelos meios
adequados, nomeadamente através da instauragdo de processos de contraordenagado e seus
efeitos, de modo a garantir o cumprimento do imperativo legal aplicavel.

4 — Para efeitos da determinagéao das tarifas fixas e das tarifas variaveis, os utilizadores sao
classificados como domésticos ou nao domésticos.

4.2 — Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagéo do servigo de abastecimento de agua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de
faturagédo e expressa em euros por cada 30 (trinta) dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungao do volume de agua apurado
entre duas leituras reais, distribuida por escaldes de consumo por cada 30 (trinta) dias, e expresso
em euros por cada metro cubico (adiante também designado por m®).

2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagéo dos seguintes servigos:

a) Execugao, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagéo do sistema publico ao
sistema predial, com base no disposto no ponto 4.9 deste documento;

b) Andlise de projetos de instalagbes prediais e domiciliarias de abastecimento de agua, com
excecao de loteamentos;

¢) Realizag&o de vistorias, inspe¢des e ensaios aos sistemas prediais, a realizar previamente,
no caso de ligagao a rede publica de abastecimento de agua;

d) Fornecimento de agua;

e) Celebragao ou alteragao de contrato de fornecimento de agua;

f) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

g) Disponibilizagéo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da AdNorte;

h) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do contador;

i) Reparagéo ou substituicao de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua referidas no n.° 1, poderao
ser cobradas pela AdNorte tarifas de servigos auxiliares como contrapartida da prestagéo dos
seguintes servicos:

a) Analise de projetos de redes de abastecimento de agua de loteamentos;

b) Execugao de ramais de ligagdo, com base no disposto no ponto 4.9 deste documento;

c¢) Realizagao de vistorias, inspegbes e ensaios aos sistemas prediais, nos casos em que nao
seja efetuada a ligagéo a rede publica de abastecimento de agua;

d) Realizagao de vistorias e inspegdes e ensaios aos sistemas prediais de abastecimento de
agua a pedido dos utilizadores;

e) Emissao do aviso de corte por incumprimento do utilizador;

f) Suspenséo da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;
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g) Reinicio da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;

h) Suspenséo da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

i) Reinicio da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

J) Leitura extraordinaria de contadores a pedido do utilizador;

k) Verificagado extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

/) Ligacao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e
obras e zonas de concentragdo populacional temporaria;

m) Fornecimento de agua em autotanques de estaleiros e obras, habitagdes com ocupagao
temporaria e zonas de concentragao populacional temporaria, salvo quando justificado por interrup-
¢bes de fornecimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude publica;

n) Informacgéao sobre o sistema publico de abastecimento de agua em plantas de localizagao;

0) Instalagédo do segundo contador e/ou ramal a pedido do utilizador, mediante orgamento;

p) Mudanga de local de contador quando o contador se encontra no interior e a alteragao o
mantém no interior da propriedade ou ja no limite da propriedade, mediante orgamento;

q) Outros servigos a pedido do utilizador, mediante orgamento.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao (corte) do servigo por incumpri-
mento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes da deslocagédo ao
local, ndo ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea f) do numero anterior.

4.3 — Tarifa fixa

1 — A tarifa fixa aplicavel aos utilizadores finais domésticos, expressa em euros por cada 30
(trinta) dias, é diferenciada de forma progressiva em fun¢do do didmetro nominal, expresso em
milimetros (adiante também designado por mm) do contador instalado, com base nos seguintes
niveis e intervalos:

1.2 Nivel: até 25 mm;

2.° Nivel: superior a 25 mm e até 30 mm;
3.° Nivel: superior a 30 mm e até 50 mm;
4.° Nivel: superior a 50 mm e até 100 mm;
5.° Nivel: superior a 100 mm e até 300 mm;
6.° Nivel: superior a 300 mm.

2 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo
0s mesmos medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo
valor é determinado em fungéo do calibre do contador diferencial que seria necessario para medir
aqueles consumos no ambito dos clientes ndo-domésticos.

3 — Nao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.

4 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos é diferenciada de forma pro-
gressiva em fungao do diametro nominal (expresso em mm) do contador instalado, com base nos
seguintes niveis e intervalos:

1.° Nivel: até 20 mm;

2.° Nivel: superior a 20 mm e até 30 mm;
3.° Nivel: superior a 30 mm e até 50 mm;
4.° Nivel: superior a 50 mm e até 100 mm;
5.° Nivel: superior a 100 mm e até 300 mm;
6.° Nivel: superior a 300 mm.

5 — A tarifa fixa do servigo de abastecimento aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos €
igualmente aplicavel as instalagdes e equipamentos municipais sob sua gestao direta.
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6 — A tarifa fixa por dia, para utilizadores domésticos e ndo-domésticos, € determinada pela
divisdo entre a tarifa fixa, referida respetivamente nos n.”*1 e 4, em vigor e 30 (trinta) dias, arre-
dondada a 4 (quatro) casas decimais.

7 — Arecusa de ligagéo ao Sistema por parte dos utilizadores constitui contraordenacgao, nos
termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

8 — Aos utilizadores domésticos ou nao domeésticos que, dispondo de acesso a rede publica
de abastecimento de agua, ndo tenham cumprida a obrigagcédo de ligacao do sistema predial ao
sistema publico, quando tal resulte do disposto no artigo 69.° Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, a AdNorte obriga-se a instru¢do adequada do competente processo contraordenacional,
que pode cominar na aplicagdo de uma coima regulamentada pelo artigo 72.° daquele diploma,
aplicada pela cAmara municipal da area onde tenha sido cometida a infragdo, conforme disposto
no contrato de gestao.

4.4 — Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em fungao
dos escalbes de consumo, expressos em m® de agua por cada 30 (trinta) dias sem casas decimais,
nos termos seguintes:

1.° Escaldo: até 5 m*(1 a5 000 litros);

2.°Escaldo: 5m*a 15 m*(5 001 a 15 000 litros);
3.° Escaldo: 15 m®*a 25 m*(15 001 a 25 000 litros);
4.° Escaldo: superior a 25 m®(>= 25 001 litros).

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador € calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em funcéo da diferenca
entre o consumo nele registado e o somatoério dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo-domésticos é
de valor igual ao 3.° escalao da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos, em
vigor em cada momento no Municipio do local de consumo, salvo enquanto vigorar o periodo de
convergéncia tarifaria.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sis-
temas prediais, através de energias renovaveis, que nao seja objeto de medic¢ao individual a
cada fragao, é globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.° escalao da tarifa variavel
do servigo prevista para os utilizadores domésticos, em vigor em cada momento no Municipio
ou no Sistema.

4.5 — Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos
que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa € determinada
em fungéo do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatério dos quadrados dos
didmetros nominais dos contadores instalados.

3 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas
as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo-domeésticos.

4 — O consumo do segundo contador de agua ou de contadores totalizadores que n&o gerem
aguas residuais nao é elegivel para o cOmputo das tarifas de saneamento de aguas residuais e
residuos sdlidos, quando exista tal indexacéo.

5 — Ainstalagdo de um segundo contador é devida pelo utilizador final, mediante orga-
mento.
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4.6 — Agua para combate a incéndios

1 — Nao séo aplicadas tarifas fixas e tarifas variaveis no que respeita ao servigo de forneci-
mento de dgua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medicao, ou, ndo sendo possivel, de prévia estimativa, para efeitos de avaliacdo do balanco hidrico
dos sistemas de abastecimento.

3 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicdo predial s6
podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a AdNorte ser disso avisada pelos utilizadores
finais nas 48 (quarenta e oito) horas seguintes ao sinistro, com informagao da respetiva leitura.

4 — Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no n.° 3, ou se demonstre o uso da
agua para fim diverso do combate a incéndio, a faturagdo da agua consumida € associada ao con-
trato estabelecido, sendo aplicavel a tarifa variavel em vigor para os utilizadores ndo-domésticos.

5 — E da competéncia da Entidade gestora a analise e decisdo de colocagdo de contadores
para o efeito.

4.7 — Consumo de agua excessivo provocado por roturas

A responsabilidade dos proprietarios pela conservagao e manutencao das redes prediais in-
clui a detecéo e reparacao de roturas ou de anomalias nos dispositivos de utilizagdo, assim como
0 pagamento da agua perdida ou consumida devido a estas avarias, sem prejuizo das possiveis
corregdes da faturagao.

1 — Acertos de faturagao
Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme n.° 3 do presente
procedimento, ha lugar a corregao da faturagdo emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio apurado nos termos do ponto 2, aplicam-se as tarifas dos respetivos
escalbes tarifarios.

b) Ao volume remanescente, que se presume imputavel a rotura, a tarifa do 3.° escaldo que
permite a recuperacéao de custos;

¢) O volume de agua perdida e n&o recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas
residuais nao é considerado para efeitos de faturagdo dos servicos de saneamento e de gestao de
residuos urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

2 — Calculo do consumo médio

Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do nimero anterior, a entidade
gestora deve apurar os metros cubicos consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e
dividir pelo numero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim
obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa

Na eventualidade de nao existirem duas leituras atuais efetuadas pela entidade gestora, que
0 possam servir para este efeito ou, o utilizador, for um utilizador sazonal, devera o calculo ser:

a) Em fungéo do consumo médio do periodo homadlogo do ano anterior quando o historico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

b) Em fungédo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a ins-
talagdo do contador.

3 — Comprovar rotura
Para efeitos de reanalise da faturagao por motivo de rotura, o utilizador devera:

a) Sendo utilizador de agua de entidade gestora diferente da AdNorte, devera remeter oficio
comprovativo da existéncia da rotura, assim como os consumos considerados para o efeito por
essa entidade gestora;
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b) Sendo utilizador em ambas as componentes da AdNorte, logo que a rotura ocorra devera dar
conhecimento a AdNorte, solicitando uma vistoria para confirmacgao de rotura, sendo que a-posteriori
devera reportar a resolu¢do da mesma que nao devera exceder o prazo de uma semana, a ndo
ser em situagdes excecionais e devidamente justificadas.

4 — Nao resposta a carta da anomalia

1 — Sempre que a AdNorte comunica um consumo elevado devera o cliente efetuar a verifi-
cacgao da rede predial e informar a conformidade ou ndo da mesma. Caso, ndo responda no prazo
de 10 (dez) dias, a AdNorte tem o direito de faturar a totalidade do consumo n&o havendo lugar a
acerto na faturagao a-posteriori.

2 — Caso o cliente ndo responda a solicitagcdo da AdNorte e os consumos continuem elevados,
devera a AdNorte proceder a emissao de uma Ordem de Servigo para verificagdo e informagao
pessoal ao cliente.

/)y Nao sendo possivel, devera proceder-se ao envio da notificagao do corte, para ndo continuar
o desperdicio da agua, dando novo prazo para contacto com a AdNorte;
iiy Na eventualidade de nao surtir efeito o corte devera ocorrer.

4.8 — Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de Tarifarios especiais nas seguintes
situagdes:

i) Tarifario social — Aplicavel aos utilizadores domésticos com baixos rendimentos e em risco
de pobreza ou excluséo social e a pessoas coletivas de declarada utilidade publica, como, por
exemplo, instituigdes particulares de solidariedade social e organizagbes nao-governamentais sem
fins lucrativos;

i) Tarifario familiar — Aplicavel aos utilizadores domésticos cuja composi¢ao do agregado
familiar ultrapasse 4 (quatro) elementos;

iii) Tarifario para autarquias — Aplicavel a instalagbes e equipamentos dos Municipios, desde
que sob sua gestao direta.

2 — Os Tarifarios sociais, familiar e para autarquias sao aplicados aos utilizadores de abas-
tecimento de agua nos termos previstos nas disposi¢des definidas no Regulamento de Aplicagao
de Tarifarios Especiais em vigor no Sistema.

4.9 — Execugao de ramais de ligacao

1 — A construgao de ramais de ligagao até 20 (vinte) metros € gratuita.

2 — A construgdo de ramais de ligagao superiores a 20 (vinte) metros esta sujeita a uma ava-
liagao da viabilidade técnica e econdémica por parte dos servigos da AdNorte.

3 — Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagao instalados pela
AdNorte apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia
referida no n.° 1 anterior, de acordo com o valor previsto no Tarifario em vigor no Sistema ou pre-
ferencialmente com base no orgcamento realizado.

4 — Sem embargo do disposto nos numeros anteriores, o custo de execugdo do ramal,
também designado por tarifa de ramal, € devida pelo utilizador final, mediante orgamento, nos
seguintes casos:

a) Alteracédo de ramais de ligagédo por alteragdo das condigdes de prestagédo do servigo de
abastecimento, por solicitacdo do utilizador;

b) Alteragao de ramais de ligagéo por alteragéo da localizagao do ponto de prestagao do servigo
de abastecimento, por solicitagdo do utilizador;

¢) Construgao de segundo ramal para o mesmo utilizador.
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5 — Estrutura tarifaria dos servigos — aguas residuais
5.1 — Incidéncia

1 — Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de aguas residuais todos os utiliza-
dores que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia e ainda os utilizadores que tenham celebrado contrato de servigo de abastecimento de
agua e tenham ligagao efetiva a rede de saneamento de aguas residuais, mesmo sem contrato
estabelecido, uma vez que estes servigos sao servigos indissociaveis.

2 — Os utilizadores finais que disponham de acesso a rede publica de drenagem de aguas
residuais tém a obrigagao legal de efetuar a ligagao.

3 — Nao sendo cumprida a obrigacéo de ligagcao referida no numero anterior, a AdNorte
obriga-se a reagir pelos meios adequados, nomeadamente através da instauracao de processos de
contraordenacéo e seus efeitos, de modo a garantir o cumprimento do imperativo legal aplicavel.

4 — Para efeitos da determinagao das tarifas fixas e das tarifas variaveis, os utilizadores sao
classificados como domésticos ou ndo-domeésticos.

5 — O consumo de um segundo contador de agua ou de contadores totalizadores de agua,
que nao gerem aguas residuais, ndo é elegivel para o cOmputo das tarifas de saneamento de
aguas residuais.

5.2 — Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagao do servigo de recolha de aguas residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungado do intervalo temporal objeto
de faturagdo e expressa em euros por cada 30 (trinta) dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fun¢do do volume de agua re-
sidual recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagéo, e expressa euros por m* de
agua por cada 30 (trinta) dias.

2 — As tarifas previstas no niumero anterior englobam a prestagédo dos seguintes servigos:

a) Execugao, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao
sistema predial, com as ressalvas previstas no ponto 5.8 deste documento;

b) Analise de projetos de instala¢des prediais e domiciliarias de saneamento de aguas residu-
ais, com excec¢ao de loteamentos;

c¢) Realizagao de vistorias, inspegdes e ensaios aos sistemas prediais, a realizar previamente,
no caso de ligagao a rede publica de saneamento de aguas residuais;

d) Recolha e encaminhamento de aguas residuais através de rede fixa;

e) Celebracgao ou alteragao de contrato de recolha de aguas residuais;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo peridodica do medidor de caudal, quando
existente;

g) Execucdo e conservagao de caixas de ligagdo de ramal e sua reparagao, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para os utilizadores que néo disponham de ligagéo a rede fixa é aplicado o enquadramento
descrito em 5.5 deste documento.

4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 1, poderao ser co-
bradas pela AdNorte tarifas de servigos auxiliares como contrapartida pela prestagéo dos seguintes
Servigos:

a) Analise de projetos de redes de aguas residuais de loteamentos;

b) Execugéo de ramais de ligagéo, nas situagdes previstas no ponto 5.8 deste documento;

¢) Realizagao de vistorias, inspegbes e ensaios aos sistemas prediais, nos casos em que nao
seja efetuada a ligagéo a rede publica de saneamento de aguas residuais;
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d) Realizagao de vistorias, inspegbes aos e ensaios aos sistemas prediais de saneamento de
aguas residuais a pedido dos utilizadores;

e) Emissao do aviso prévio de suspenséo do servigo (corte) por incumprimento do utilizador;

f) Suspenséo da ligagao por incumprimento do utilizador;

g) Reinicio da ligagéo por incumprimento do utilizador;

h) Suspenséo da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

i) Reinicio da ligagédo do servigo a pedido do utilizador;

J) Verificagdo extraordinaria de medidos de caudal a pedido do utilizador, quando existente,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

k) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para recolha de aguas residuais
provenientes de estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional temporaria;

/) Limpeza de fossas séticas, recolha e transporte dos efluentes provenientes da sua limpeza,
provenientes de estaleiros e obras, habitagdes com ocupacgéo temporaria e zonas de concentragéo
populacional temporaria;

m) Informagao sobre o sistema publico de saneamento de aguas residuais em plantas de
localizagéo;

n) Instalagdo de segundo ramal a pedido do utilizador;

o) Outros servigos a pedido do utilizador, mediante orgamento.

5 — Nos casos em que haja emissao do aviso corte do servigo por incumprimento do utilizador
e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha
lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior.

5.3 — Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores do servigo prestado através de rede fixa de saneamento aplica-se uma
tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 (trinta) dias, diferenciada em funcao da tipologia dos
utilizadores, mas independente de caracteristicas fisicas da ligagao.

2 — A tarifa fixa do servigo de aguas residuais aplicavel aos utilizadores finais domésticos é
idéntica para todos os utilizadores e independente das caracteristicas fisicas da ligagéo.

3 — Atarifa fixa do servigo de aguas residuais aplicavel aos utilizadores finais ndo-domeésticos,
€ idéntica para todos os utilizadores e independente das caracteristicas fisicas da ligagao.

4 — A tarifa fixa do servigo de aguas residuais aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos &
igualmente aplicavel as instalagdes e equipamentos municipais sob sua gestao direta.

5 — A tarifa fixa por dia, para utilizadores domésticos e nao-domésticos, é determinada pela
divisdo entre a tarifa fixa referida no n.° 1 em vigor e 30 (trinta) dias, arredondado a 4 (quatro)
casas decimais.

6 — Arecusa de ligagao ao Sistema por parte dos utilizadores constitui contraordenagao, nos
termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

7 — Aos utilizadores domésticos ou ndo domésticos que, dispondo de acesso a rede publica
de recolha de aguas residuais, ndo tenham contrato celebrado por motivos a si imputaveis, ou nao
tenham cumprida a obrigagéo de ligagao do sistema predial ao sistema publico, quando tal resulte
do disposto no artigo 69.° Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a AdNorte obriga-se a ins-
trugcdo adequada do competente processo contraordenacional, que pode cominar na aplicacdo de
uma coima regulamentada pelo artigo 72.° daquele diploma.

8 — Nao é devida tarifa fixa pela instalagao de um segundo contador de agua ou de contadores
totalizadores que ndo gerem aguas residuais.

5.4 — Tarifa variavel

1 — Atarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores do-
mésticos sera igual a tarifa variavel média do servigo de abastecimento devida pelo utilizador final,
salvo durante o periodo de convergéncia, para o qual estdo definidas tarifas variaveis especificas
para aplicagdo ao volume de aguas residuais gerado em cada escaldo de consumo de agua.
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2 — O valor da tarifa variavel média do servigo de abastecimento é o que resulta da divisao
entre o somatério dos valores da componente variavel do servigo de agua faturado em cada es-
caldo e o somatorio dos volumes de agua faturados em cada escaldo, apurado em cada fatura,
corrigidos de eventuais acertos.

3 — O volume de aguas residuais recolhidas dos utilizadores domeésticos, quando nao exista
medigao através de medidor de caudal, corresponde ao produto da aplicagao de um coeficiente
de recolha de referéncia de ambito do Sistema, igual a 90 % (noventa por cento), ao somatorio
dos volumes de agua faturados em cada escaldo, apurado em cada fatura, corrigidos de eventuais
acertos.

4 — O coeficiente de recolha previsto no nimero anterior ndo € aplicado nas situagdes em
que ndo haja consumo da rede publica ou haja comprovadamente consumo de agua de origens
proprias.

5 — Sempre que o utilizador ndo disponha de servico de abastecimento ou comprovadamente
produza aguas residuais urbanas a partir de origens de agua préprias, o respetivo consumo é
estimado em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito
do territério do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste verificado no ano anterior ou de acordo
com outra metodologia de calculo, sendo a forma de estimativa do consumo ou a metodologia de
calculo transposta para o respetivo contrato de recolha.

6 — Até a existéncia de historico fiavel neste dominio, num prazo maximo de trés anos, o
consumo médio de utilizadores domésticos com caracteristicas similares no ambito do territorio
do Sistema de Aguas da Regi&o do Noroeste, previsto no n.° 5 e na alinea a) do n.° 7, é definido
como sendo de 10 (dez) m® por cada 30 (trinta) dias.

7 — Quando nao exista medic&o através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e nao
recolhida pela rede de saneamento nao é considerado para efeitos de faturagao do servigo de sane-
amento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 3 a uma das seguintes situagdes:

a) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no dmbito do territério do Sis-
tema de Aguas da Regido do Noroeste verificado no ano anterior e previsto no n.° 6, na auséncia
de qualquer leitura subsequente a instalagao do contador;

b) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas.

8 — As disposicdes constantes dos numeros 1 a 3 anteriores nao sao aplicaveis para as si-
tuagdes em que existam contadores de agua instalados especificamente para esse fim e que n&o
geram aguas residuais.

9 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores
nao-domésticos € Unica e expressa em euros por m* e é igual a tarifa variavel média do servigo de
abastecimento devida pelo utilizador final.

10 — O valor da tarifa variavel média do servico de abastecimento é o que resulta da divisao,
entre o somatorio dos valores da componente variavel do servigo de agua faturado e o somatério
dos volumes de agua faturados, apurado em cada fatura, corrigidos de eventuais acertos.

11 — O volume de aguas residuais recolhidas dos utilizadores nao-domésticos, quando néo
exista medigao através de medidor de caudal, corresponde ao produto da aplicagdo de um coeficiente
de recolha de referéncia de &mbito do Sistema, igual a 90 % (noventa por cento), ao somatdrio dos
volumes de agua faturados, apurado em cada fatura, corrigidos de eventuais acertos.

12 — O coeficiente de recolha previsto no nimero anterior ndo € aplicado nas situagdes em
que ndo haja consumo da rede publica ou haja comprovadamente consumo de agua de origens
proprias.

13 — Sempre que o utilizador n&o disponha de servigo de abastecimento ou comprovada-
mente produza aguas residuais urbanas a partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo
€ estimado em fungao do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito
do territério do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste verificado no ano anterior ou de acordo
com outra metodologia de calculo, sendo a forma de estimativa do consumo ou a metodologia de
calculo transposta para o respetivo contrato de recolha.
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14 — Até a existéncia de historico fiavel neste dominio, num prazo maximo de trés anos, e
dada a inexisténcia de histdrico fiavel neste dominio, o intervalo de consumo médio de utilizadores
com caracteristicas similares no ambito do territério do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste,
previsto no numero anterior, é definido como sendo de 15 (quinze) a 80 (oitenta) m* por cada 30
(trinta) dias.

15 — Pode ainda ser definido um valor adicional, expresso em euros por m?, aplicavel por tipos
de atividades industriais que produzam aguas residuais com caracteristicas que impliquem gastos
de tratamento substancialmente distintos dos que decorrem do tratamento de aguas residuais de
origem domeéstica.

16 — A possibilidade descrita no numero anterior deve vigorar, somente durante o periodo de
tempo considerado necessario para que o utilizador ndo-doméstico assegure a conformidade do
efluente com os valores de referéncia definidos pela AdNorte, desde que salvaguardadas as boas
condicdes de funcionamento da rede e haja garantias da inexisténcia de danos na rede a curto e a
meédio prazo ou que nao sejam notificados pela Entidade Gestora para o cumprimento dos valores
limite de emisséo estipulados.

17 — Atarifa variavel do servigo de aguas residuais aplicavel aos utilizadores nao-domésticos,
cuja metodologia se encontra disposta nos n.”*9 a 14, e a metodologia estabelecida para a deter-
minagao do volume de aguas residuais recolhidas dos utilizadores ndo-domésticos, sédo igualmente
aplicaveis as instalacdes e equipamentos municipais ou sob sua gestéo direta.

5.5 — Tarifario pelo servigo de recolha de saneamento através de meios moveis

1 — Nos locais em que a AdNorte nao disponha de rede fixa para recolha de saneamento de
aguas residuais, os utilizadores domésticos e ndo-domésticos podem contratar o servigo de limpeza
de fossas séticas, particulares ou coletivas, que inclui a recolha, o transporte e 0 encaminhamento
para destino final adequado dos efluentes

2 — Na situagao referida no niamero anterior, a AdNorte efetuara, sempre que possivel, a
medigdo dos volumes de aguas residuais entregues, estimando sempre que tal medigdo n&o seja
exequivel.

3 — O servico de saneamento através de meios moveis, que inclui a recolha, transporte e
destino final de efluentes provenientes de fossas séticas, esta disponivel para utilizadores de agua
que nao possuam acesso a rede fixa de saneamento de aguas residuais da AdNorte.

4 — Sempre que o0 acesso a rede fixa se verifique, € obrigagao do utilizador realizar o contrato
para ligacéo a rede fixa da AdNorte, sem prejuizo do servigo por meios moveis poder ser disponi-
bilizado durante o periodo necessario a concretizagdo da ligagédo por parte da AdNorte.

5 — Acontratacao dos servigos por meios méveis obriga a celebragdo de uma relagao contra-
tual similar a descrita de 5.1. a 5.4., com a diferenga de o servigo de recolha ser efetuado através
de veiculo movel da AdNorte, ou ao seu servigo, em substituicdo da descarga na rede fixa.

6 — Ao utilizador que aderir a prestagéo do servigo de saneamento através de meios méveis,
¢é devida a tarifa variavel constante do Tarifario da AdNorte por m® recolhido, observando a meto-
dologia de calculo definida para a tarifa variavel de saneamento de aguas residuais em 5.4.

7 — As quantidades recolhidas referidas no numero anterior sdo apuradas do seguinte modo:

a) Com consumo da rede publica — Aplicagéo do coeficiente de afluéncia de 90 % (noventa
por cento) ao consumo de agua mensal médio do utilizador;

b) Sem consumo da rede publica ou com consumo de agua de origens préprias — Estimativa
de consumo de saneamento prevista para o utilizador.

8 — Para além da aplicagéo da tarifa variavel, acrescera a tarifa fixa, respeitante ao custo
por km percorrido, entre o local da recolha e o local da descarga, quando a distancia for superior a
4 km e o volume recolhido ndo exceda os 8 m®*anual. Caso exceda os 8 m*por ano, a tarifa variavel
acresce o custo do transporte definido para o ano em vigor.

9 — Os utilizadores do servigo de saneamento através de meios moveis poderao solicitar a
realizacao do servigco de recolha, transporte e destino final de efluentes provenientes da limpeza
de fossas sépticas, através da rede de lojas, do centro de contacto teleféonico da AdNorte ou outros



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE G

N.° 221 12 de novembro de 2020 Pag. 468

canais colocados a disposigao do utilizador, sendo a prestagao dos servigos realizada num prazo
nao superior a 3 (trés) dias.

10 — Arealizacdo de um servigo de recolha, transporte e destino final de efluentes provenien-
tes da limpeza de fossas sépticas no ambito da prestagao de servigos de saneamento através de
meios maoveis podera ser solicitada pelo utilizador, apos realizagdo do respetivo contrato, sendo
a sua realizagao confirmada previamente com o utilizador, num prazo nunca inferior a 24 (vinte e
quatro) horas da data de realizagao.

5.6 — Tarifario pelo servigo avulso de recolha de saneamento através de meios méveis

1 — O servigo avulso de recolha, transporte e destino final de efluentes provenientes da
limpeza de fossas sépticas de estaleiros e obras, habitacbes com ocupagao temporaria e zonas
de concentragao populacional temporaria, consubstancia um servigo auxiliar e apenas pode ser
desenvolvido pela AdNorte.

2 — Ao servigo avulso referido no nimero anterior, € aplicavel uma tarifa fixa por cada servigo
realizado e uma tarifa variavel por cada m® de efluente recolhido, nos termos constante do Tarifario
da AdNorte.

3 — Asolicitagao do servigo avulso pode ser efetuado nas lojas, centro de contacto telefénico
da AdNorte ou outros canais colocados a disposigao do utilizador, sendo a prestagao dos servigos
realizada num prazo n&o superior a 5 (cinco) dias, com confirmagéo prévia do agendamento com
o utilizador, num prazo nunca inferior a 24 (vinte e quatro) horas.

4 — As regras e tarifas definidas para o servigo avulso de recolha, transporte e destino final
de efluentes provenientes da limpeza de fossas sépticas aplicam-se, também, aos utilizadores que
abrangidos pelo servigo de saneamento através de meios méveis excedam o numero de servigos
ou volumes associados ao respetivo perfil de utilizador, nos termos referidos em 5.5.

5.7 — Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores, no servigo de aguas residuais, podem beneficiar da aplicagéo de Tarifarios
especiais nas seguintes situagoes:

i) Tarifario social — Aplicavel aos utilizadores domésticos com baixos rendimentos e em risco
de pobreza ou exclusdo social e a pessoas coletivas de declarada utilidade publica, como, por
exemplo, instituigdes particulares de solidariedade social, organizagdes ndo-governamentais sem
fins lucrativos;

ii) Tarifario familiar — Aplicavel aos utilizadores domésticos cuja composi¢ao do agregado
familiar ultrapasse 4 (quatro) elementos;

iii) Tarifario para autarquias — Aplicavel a instalagdes e equipamentos dos Municipios, desde
que sob sua gestao direta.

2 — Os tarifarios sociais, familiar e para autarquias sao aplicados aos utilizadores de sane-
amento de aguas residuais nos termos previstos nas disposi¢cdes definidas no Regulamento de
Aplicagao de Tarifarios Especiais em vigor no Sistema.

5.8 — Execugao de ramais de ligagao

1 — A construgao de ramais de ligagao até 20 (vinte) metros € gratuita.

2 — A construgao de ramais de ligagao superiores a 20 (vinte) metros esta sujeita a uma ava-
liacao técnica e econdmica pela AdNorte.

3 — Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagao instalados pela
AdNorte apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia
referida no n.° 1, de acordo com o valor previsto no Tarifario em vigor no Sistema ou com base no
orcamento realizado.
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4 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada, aos utilizadores finais, mediante orgamento,
nos seguintes casos:

a) Alteragao de ramais de ligacao por alteragao das condigcdes de recolha de aguas residuais,
por solicitagao do utilizador;

b) Alteragao de ramais de ligagéo por alteragéo da localizagao do ponto de prestagao do servigo
de recolha, por solicitagdo do utilizador;

c¢) Construgéo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

6 — Faturacdo dos servigos — abastecimento de dgua e aguas residuais
6.1 — Periodicidade e requisitos da faturacéo

1 — A fatura dos servigos prestados pode ser remetida ao utilizador por correio normal, por
correio eletronico ou entregue em méo propria.

2 — A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a
uma opg¢ao do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.

3 — Sendo a periodicidade das faturas bimestral o utilizador pode ainda optar por:

a) Faturagao bimestral com 2 (dois) pagamentos mensais de igual valor, espagados no prazo
limite de pagamento de, pelo menos, 30 (trinta) dias entre si;

b) Faturagdo bimestral com um unico pagamento,

4 — No caso previsto na alinea a) do numero anterior é ainda opgao do utilizador o seu pa-
gamento num Unico ato, até a data limite do primeiro pagamento devido.

5 — O servigo de saneamento pode ser faturado conjuntamente com o servigo de abasteci-
mento e, nessa situacédo, obedece a mesma periodicidade.

6 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras ou em estimativas de consumo, bem como os impostos e as
taxas legalmente exigiveis, em particular o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e a Taxa de
Recursos Hidricos (TRH), as taxas legais em vigor.

7 — A faturacdo dos servicos obedecera igualmente as disposicdes constantes da Lei
n.° 12/2014, de 6 de margo, com efeitos a 1 de margo de 2015.

6.2 — Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigco de abastecimento de agua e ou de aguas
residuais emitida pela AdNorte deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais indicados na
respetiva fatura.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura é de 22 (vinte e dois) dias a contar da data
da sua emisséo, prevendo-se 2 (dois) dias para expedigao e entrega ao utilizador.

3 — No caso do envio de fatura por correio eletrénico, e sem prejuizo do disposto na Lei dos
Servigos Publicos Essenciais, o prazo para pagamento da fatura é de 22 (vinte e dois) dias a contar
do dia imediatamente seguinte a data do seu envio.

4 — O utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo
de gestao de residuos solidos face ao servigo de abastecimento publico de agua e ou de aguas
residuais.

5 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas
fixas e as tarifas variaveis associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais e dos valores referentes a respetiva TRH, que sejam incluidas na mesma fatura.

6 — A apresentagao de reclamacgao escrita, alegando erros de medi¢gao do consumo de
agua, nao suspende o prazo de pagamento dos montantes relativos a prestacdo do servigo de
abastecimento de agua incluida na respetiva fatura, exceto se o utilizador solicitar a verificagao
extraordinaria do contador.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE G

N.° 221 12 de novembro de 2020 Pag. 470

7 — A apresentagao de reclamagao escrita para a situagao prevista na parte final do niumero
anterior, suspende igualmente o prazo de pagamento dos montantes relativo a prestacao do servico
de recolha de aguas residuais incluidas na respetiva fatura, no caso de este ser utilizado como
indicador do volume de aguas residuais produzidas.

8 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite indicada na fatura, obriga
a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

9 — Os custos da AdNorte com a cobranga judicial ou extrajudicial da divida, exigidos a titulo
indemnizatorio, sdo da responsabilidade do utilizador.

10 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 (quinze) dias, para além da data limite de
pagamento, confere a AdNorte o direito de proceder a suspensao (corte) do servigo do fornecimento
de agua e ou de recolha de aguas residuais desde que o utilizador seja notificado com uma ante-
cedéncia minima de 10 (dez) dias uteis relativamente a data em que mesma venha a ocorrer.

11 — O aviso prévio de suspensao (corte) do servigo € enviado por correio registado ou outro
meio equivalente ou entregue em mao propria com assinatura em registo adequado, sendo o gasto
imputado ao utilizador em mora, com base no Tarifario em vigor no Sistema.

12 — Na&o pode haver suspensao (corte) do servigco de abastecimento de agua e ou de aguas
residuais, nos termos do numero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo
funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua e ou de aguas residuais, nos termos do
disposto no n.° 4.

6.3 — Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de 6 (seis) meses apos
a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro da AdNorte, tiver sido paga importancia inferior a
que corresponde ao consumo efetuado, o direito ao recebimento da diferenga caduca dentro de 6
(seis) meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comega a correr
enquanto a AdNorte nao puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

4 — No caso do indicador do volume de aguas residuais produzidas tiver como base o consumo
de agua, o prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagao ndo comecga a correr
enguanto ndo se concretizar o disposto na parte final do niUmero anterior.

6.4 — Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas fixas por cada 30 (trinta) dias sdo aprovadas com 4 (quatro) casas decimais e
as tarifas variaveis por cada m® s&o aprovadas com 4 (quatro) casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, incluindo nomeadamente IVA e TRH, é objeto de arredon-
damento, feito aos céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de
26 de marco.

6.5 — Acertos de faturacao
1 — Os acertos de faturagao do servico de abastecimento de agua sao efetuados:

a) Quando se proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que
esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de agua
medido.

2 — Os acertos de faturagao previstos no numero anterior aplicam-se ao servi¢o de recolha
de aguas residuais no caso do indicador do volume de aguas residuais produzidas ter como base
0 consumo de agua.

3 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, e tendo o utilizador liquidado
o documento que originou o crédito, o utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo
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de 10 (dez) dias uteis apds a receg¢ao de comunicagao da AdNorte ou, caso essa opgao nao seja
utilizada, a AdNorte procedera a respetiva compensagao nos periodos de faturagdo subsequentes.

7 — Aprovacgao dos tarifarios dos servigos

1 — O Tarifario do servigo de abastecimento de agua, do servigo de aguas residuais e da
prestacao de servigos auxiliares deve ser aprovado pela Comisséo da Parceria do Sistema até 30
(trinta) dias antes do termo do ano civil anterior aquele a que respeite ou do periodo anual apro-
vado, com excegao do primeiro ano em que devera ser aprovado até 15 (quinze) dias antes da
sua aplicagao.

2 — AAdNorte submetera, para efeitos de recolha de parecer, a apreciagdo da Entidade Regu-
ladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), a proposta de tarifario para cada subperiodo
tarifario, bem como de todas as atualizagdes do tarifario, com excegéo do ano anterior ao de inicio
de um subperiodo tarifario em que € apresentada a proposta de trajetéria tarifaria para o quinquénio
seguinte, devendo esse parecer, se emitido, ser remetido juntamente com a proposta de Tarifario
a comissao da Parceria.

3 — O Tarifario produz efeitos 15 (quinze) dias depois da sua publicitagdo nos locais de aten-
dimento da AdNorte e no respetivo sitio na internet.

4 — Sem prejuizo do referido no numero anterior, o Tarifario pode ainda ser publicitado nos
locais de estilo habitualmente utilizados em cada Municipio que a AdNorte entender como conve-
nientes.

5 — Durante o periodo de convergéncia pode ser aplicado um Tarifario por Municipio, que pode
ser distinto entre os Municipios que integram o Sistema ou um Tarifario do Sistema, de aplicagao
universal no territorio abrangido pela Parceria.

8 — Casos omissos
Os casos omissos ou contraditérios serdo submetidos a apreciagao e decisdo da Comissao
de Parceria, sob proposta da AdNorte.

ANEXOV

Regulamento de aplicacao de tarifarios especiais a praticar no sistema

1 — Introducao

O presente Regulamento estabelece as regras a observar na aplicagao de Tarifas Especiais
do servigo de distribuicdo de agua para consumo publico e de saneamento de aguas residuais
prestados aos utilizadores finais na area de influéncia da Aguas do Norte, S. A. (adiante designada
de AdNorte).

O Tarifario aplicado no Sistema de Aguas da Regi&o do Noroeste obedece aos principios
estabelecidos pela Lei e pela Recomendagéo da Entidade Reguladora nos seguintes termos:

a) Principio da recuperagéao dos custos, nos termos do qual os tarifarios dos servigos de aguas
devem permitir a recuperacéao tendencial dos custos econdmicos e financeiros decorrentes da sua
provisdo, em condi¢cdes de assegurar a qualidade do servigco prestado e a sustentabilidade das
entidades gestoras, operando num cenario de eficiéncia de forma a nao penalizar indevidamente
os utilizadores com custos resultantes de uma ineficiente gestdo dos sistemas;

b) Principio da defesa dos interesses dos utilizadores, nos termos do qual os tarifarios devem
assegurar uma correta protegao do utilizador final, evitando possiveis abusos de posigcdo dominante
por parte da entidade gestora, por um lado, no que se refere a continuidade, qualidade e custo
para o utilizador final dos servigos prestados e, por outro, no que respeita aos mecanismos de sua
supervisao e controlo, que se revelam essenciais em situa¢cdes de monopdlio;

¢) Principio da acessibilidade econémica, nos termos do qual os tarifarios devem atender a
capacidade financeira dos utilizadores finais, na medida necessaria a garantir o acesso tendencial-
mente universal aos servigos de aguas;
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d) Principio da utilizagdo sustentavel dos recursos hidricos, nos termos do qual os tarifarios
dos servigos de aguas devem contribuir para a gestao sustentavel dos recursos hidricos através da
interiorizagao tendencial dos custos e beneficios que estao associados a sua utilizagdo, penalizando
os desperdicios e os consumos mais elevados.

O Tarifario incorpora igualmente mecanismos de moderagéo e progressividade tarifaria, em
particular pela possibilidade da subsidiagao a exploracao através dos orgamentos dos Municipios que
integram o Sistema e de eventuais fundos de equilibrio tarifario que venham a ser desenvolvidos.

O mecanismo de progressividade de escaldes de consumos domésticos obedece, na inte-
gra, as disposi¢des constantes da Recomendagao da Entidade Reguladora, nomeadamente pela
aplicagao da diferenciacao das tarifas, destacando-se, por razées de ordem social, o tratamento
distinto entre utilizadores domésticos e ndo-domésticos.

O Tarifario do Sistema, revelando preocupacbes de ordem social, estabelece:

Tarifario social para utilizadores domésticos, com o objetivo de assegurar a acessibilidade
econdmica a estes servigos por parte dos utilizadores de menor rendimento;

Tarifario social para utilizadores ndo-domésticos, aplicavel exclusivamente aos utilizadores
finais ndo-domésticos que sejam reconhecidamente entidades de declarada utilidade publica,
legalmente constituidas.

Tarifario familiar, especificamente dirigido as familias numerosas, independentemente do seu
nivel de rendimento.

O Tarifario do Sistema estabelece, ainda, uma tarifa para autarquias, aplicavel a instalagdes e
equipamentos dos Municipios que integram o Sistema, desde que sob sua gestao direta.

2 — Glossario
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Agregado familiar: para além do cliente, integram o agregado familiar os residentes com
domicilio fiscal na habitacao servida e que com ele vivam em economia comum, em particular:

i) Cénjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de 6 (seis) meses,

iiy Parentes e afins maiores, em linha reta e em linha colateral, até ao 3.° grau,

iif) Parentes e afins menores em linha reta e em linha colateral,

iv) Adotantes, tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisao judicial ou ad-
ministrativa de entidades ou servigos legalmente competentes para o efeito,

v) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e crian-
¢as e jovens confiados por decisao judicial ou administrativa de entidades ou servigos legalmente
competentes para o efeito ao cliente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar;

b) Cliente: o utilizador final doméstico a quem, por meio de contrato, Ihe é prestado o servigo
de distribuigcdo de agua para consumo publico e/ou saneamento de aguas residuais;

c) Comissao de parceria: entidade que é titular dos poderes de fiscalizagéo, diregédo, auto-
rizagdo, aprovagao e suspensao dos atos da Entidade Gestora delegados pelos outorgantes da
Parceria, podendo emitir diretrizes e instrugdes vinculativas nos termos definidos no Contrato de
Parceria e no Contrato de Gestao;

d) Consumidor: utilizador do servigo a quem é assegurado o abastecimento de agua para
consumo humano e ou o saneamento de aguas residuais urbanas para uso nao profissional;

e) Contrato: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual, do servigo pela
primeira a segunda nos termos e condi¢des do presente Regulamento, também designado por
contrato de fornecimento ou contrato de recolha;

f) Entidade gestora: a entidade a quem compete a responsabilidade pela exploracédo e gestao
do sistema de aguas em relagao direta com os utilizadores finais ou com outras entidades gestoras;

g) Entidade titular: a entidade que, nos termos da lei, tenham por atribuicdo assegurar a pro-
visdo dos servigos de aguas, de forma direta ou indireta;
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h) Estrutura tarifaria: o conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagdo do servigo de
aguas e respetivas regras de aplicagao;

i) Familia numerosa: o agregado familiar constituido por 5 (cinco) ou mais pessoas;

J) Local de Consumo: ponto da rede predial, através do qual o imovel é ou pode ser servido
nos termos do contrato, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

k) Numero de adultos equivalentes (NAE): determinado com base na escala de equivaléncia
modificada da OCDE, que permite ter em conta as diferengas na dimensao e composigao dos agre-
gados, atribuindo o peso de 1,0 (um) ao primeiro adulto de um agregado familiar, 0,5 (zero virgula
cinco) aos restantes adultos e 0,3 (zero virgula trés) a cada crianga com idade inferior a 14 (catorze)
anos, dentro de cada agregado, considerando-se, para este efeito, como adulto qualquer pessoa
com idade igual ou superior a 15 (quinze) anos;

/) Populagdo em risco de pobreza ou excluséo social: individuos em risco de pobreza ou
vivendo em agregados com rendimentos per capita muito reduzidos ou em situagao de privagéo
material severa:

m) Servigos de aguas: abastecimento de agua para consumo publico e ou saneamento de
aguas residuais urbanas;

n) Servigos auxiliares: servigos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo com os
servigos de aguas, mas que, pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento con-
tratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagao especifica;

0) Sistema de aguas: os conjuntos funcionalmente interligados de infraestruturas, equipamen-
tos, meios logisticos e humanos e relagdes juridicas destinados a prestagao dos servigos de aguas;

p) Sistema de distribuigdo predial ou rede predial: canalizagbes, 6érgaos e equipamentos pre-
diais que prolongam o ramal de ligagao até aos dispositivos de utilizagdo do prédio;

q) Sistema de drenagem predial ou rede predial: conjunto constituido por instalagbes e equi-
pamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagao das aguas residuais até a
rede publica;

r) Sistema publico de abastecimento de agua ou rede publica: sistema de canalizagdes, 6rgaos
e equipamentos, destinado a distribuicdo de agua para consumo humano, instalado, em regra,
na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagéao seja do interesse
publico, incluindo os ramais de ligagao as redes prediais e, quando aplicavel, captagdes, estagbes
elevatérias, reservatorios, condutas adutoras e estacdes de tratamento;

s) Sistema publico de saneamento de aguas residuais ou rede publica: sistema de canaliza-
¢bes, 6rgaos e equipamentos, destinado a recolha, transporte e destino final adequado das aguas
residuais urbanas, em condi¢gdes que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagao seja do
interesse publico, incluindo os ramais de ligagéo as redes prediais e, quando aplicavel, emissarios,
estacoes elevatérias, estacdes de tratamento, redes e demais infraestruturas;

t) Tarifario: o conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permi-
tem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a entidade gestora em contrapartida
dos servicgos;

u) Tarifa fixa: o valor aplicado em fung¢éo de cada intervalo temporal durante o qual o servigo
se encontra disponibilizado ao utilizador final, visando remunerar a entidade gestora por custos
fixos incorridos na construgao, conservagédo e manutencao dos sistemas necessarios a prestacao
do servigo;

v) Tarifa variavel: o valor ou conjunto de valores unitarios aplicavel em fungéo do nivel de
utilizagdo do servigo, em cada intervalo temporal, visando remunerar a entidade gestora pelo re-
manescente dos custos incorridos com a prestacéo do servico;

w) Titular do contrato: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a Entidade Gestora um contrato para a prestacéo do servi¢co de fornecimento de agua e ou
de recolha de aguas residuais urbanas, também designado na legislagéo aplicavel por utilizador
ou utente;
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x) Utilizador final — as pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas, a quem sejam
assegurados de forma continuada servigos de aguas e que nado tenham como objeto da sua ativi-
dade a prestacdo desses mesmos servicos a terceiros, podendo ser classificado como:

i) Utilizador doméstico: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecgao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios,

ii) Utilizador ndo-doméstico: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autonomos e as entidades dos setores empre-
sariais do Estado e das autarquias.

3 — Tarifa social — utilizadores domésticos

A Tarifa Social para os utilizadores domésticos foi criada com o objetivo de apoiar os utili-
zadores finais domésticos com baixos rendimentos e em risco de pobreza ou exclusido social,
promovendo uma redugéo nos valores da fatura de abastecimento de agua e/ ou de saneamento
de &guas residuais aos utilizadores residentes nos Municipios que integram o Sistema de Aguas
da Regiao do Noroeste, cumprindo os principios estabelecidos no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5
de dezembro.

A redugao nos valores da fatura dos servigos de aguas e/ou saneamento concretiza-se atra-
vés de uma percentagem de bonificagdo definida por cada um dos Municipios de residéncia do
beneficiario ou de isengéo de tarifas.

Assim sendo, apds o Municipio rececionar a informagao relativa a elegibilidade dos potenciais
beneficiarios devera decidir a atribuicdo da tarifa social, apés deliberacao da assembleia municipal
e informar a entidade gestora para que seja aplicada em conformidade.

3.1 — Regime de Elegibilidade

Sao elegiveis para beneficiar da tarifa social as pessoas singulares com, contrato de forneci-
mento de servigos de aguas e que encontram em situagao de caréncia econdmica. Para este efeito,
encontram-se em situagédo de caréncia econdémica as pessoas beneficiarias, nomeadamente de:

a) Complemento solidario para Idosos;

b) Rendimento Social de Insergao;

c¢) Subsidio Social de Desemprego;

d) Abono de Familia;

e) Pensao Social de Invalidez;

f) Pensao Social de Velhice;

g) Séo ainda considerado em situagédo de caréncia econdmica os clientes finais, cujo agre-
gado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a € 5 808, acrescido de 50 % por cada
elemento do agregado familiar que nao aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda
que nao beneficiem de qualquer prestagao social;

h) Os Municipios podem estabelecer, mediante deliberagdo a assembleia municipal outros
critérios de referéncia, desde que nao sejam restritivos em relagéo aos referidos nos pontos an-
teriores.

Para efeitos de preparagéo da proposta de adesao, a AdNorte presta informagéo do universo
de clientes finais, através do envio do n.° de identificagdo fiscal dos titulares dos contratos e do
cédigo do local de consumo, ao Municipio territorialmente competente, no prazo de 30 dias apds
a solicitacéo.

Com base nessa informacao, a cAmara municipal pode solicitar a DGAL informagéao estatistica
preliminar sobre o potencial universo de beneficiarios.

A atribui¢ao a tarifa social ao cliente final do fornecimento dos servigos de aguas é automatica,
nao carecendo de pedido ou requerimento dos interessados.

Os clientes finais de fornecimento dos servigos de aguas a quem nao seja aplicada automa-
ticamente a tarifa social podem apresentar requerimento para a respetiva atribuicdo ao Municipio,
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podendo anexar os documentos comprovativos da sua elegibilidade, que sera decidido segundo o
procedimento previsto no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro.

Compete ao Municipio promover a instrugao e decidir a atribuicdo da tarifa social apos deli-
beragdo da assembleia municipal.

3.2 — Fixagao e Aplicacao da Tarifa Social

3.2.1 — A tarifa social € calculada mediante a aplicagdo de um desconto e/ou de isengao de
tarifas.

3.2.2 — O desconto incide sobre o prego a pagar por metro cubico de agua fornecida, bem
como sobre o metro cubico de aguas recolhidas, ainda que calculado sobre o consumo de agua,
nao incidindo sobre outros elementos ou componentes da fatura.

3.2.3 — Alisencgao incide sobre tarifas de valor fico aplicaveis.

3.2.4 — Adeterminacgao do desconto e/ou da isencéao de tarifas é realizada por deliberagéo da
assembleia municipal, sob proposta da cAmara municipal em cada municipio integrado no Sistema
de Aguas da Regiso do Noroeste.

3.2.5 — Até que ocorra a adesao a tarifa social, nos termos previstos no numero anterior e no
artigo 3.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, vigora o tarifario existente.

A aplicacao da tarifa social € da responsabilidade da AdNorte, prestando o municipio, para
este efeito, toda a informacao necessaria.

3.3 — Instrug¢ao do processo de acesso a tarifa social

Os clientes finais a quem nao foi aplicada automaticamente a tarifa social e que pretendem
auferir da mesma, deveréo instruir o processo conforme indicado e entregar em uma das lojas de
atendimento ao publico pertencentes a AdNorte, que apés verificagcao da correta instrugao do pro-
cedimento remeterao aos servigos técnicos da Divisao de Agcédo Social da Camara Municipal onde
reside o cliente, para decisao.

Para aceder a Tarifa Social o cliente devera instruir um processo que contemple os seguintes
documentos:

a) Preenchimento do Formulario disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte
ou no sitio da internet da empresa (www.AdNorte.pt);

b) Copia do Cartdo de Cidadao do cliente ou, na sua auséncia, cépia do Bilhete de Identidade
e Cartao de Contribuinte;

c¢) Cépia do Cartao de Cidadao de cada membro do agregado familiar ou, na sua auséncia,
e para cada membro do agregado familiar, cépia do Bilhete de Identidade, Cartdo de Contribuinte
ou Cédula/ Certidao de Nascimento;

d) Declaragao da Seguranga Social comprovativa do beneficio de, pelo menos, uma das se-
guintes prestagdes sociais:

i) Complemento Solidario para ldosos,
ii) Rendimento Social de Insergéo,

iii) Subsidio Social de Desemprego,
iv) Abono de Familia,

v) Penséo Social de Invalidez;

e) Documentos comprovativos de rendimentos de igual valor as prestagdes sociais referidas
no ponto 3.1.

A instrucdo do processo de acesso a Tarifa Social pode ser feita a todo o tempo, vigorando
até 30 de setembro do ano imediatamente seguinte.

3.4 — Locais de entrega do processo relativo a tarifa social
O processo relativo a Tarifa Social podera ser entregue em qualquer loja de atendimento ao
cliente da AdNorte.
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3.5 — Cessacao da atribuigdo da tarifa social
A atribuigdo da Tarifa Social cessa nas seguintes condigdes:

a) Apos a comunicagao dos valores pela AdNorte, o Municipio entrega, no prazo de 30 (trinta)
dias, as quantias respeitantes ao desconto ou isencéo da tarifa correspondente;

b) A nao entrega dos valores referidos no ponto anterior, no prazo de 60 (sessenta) dias, tem
efeito suspensivo da aplicagéo da tarifa social pela entidade gestora.

3.6 — Manutencéo da tarifa social
Para a manutencéao da tarifa social:

a) O Municipio verifica a 30 de setembro de cada ano a manutengao dos pressupostos da
atribuicao da tarifa social, solicitando para o efeito a DGAL a atualizagdo da informag&o sobre os
clientes finais do fornecimento dos servigos de aguas;

b) Compete ao Municipio informar a AdNorte sobre a cessagao de aplicagdo da tarifa social
aos clientes finais que deixarem de reunir os pressupostos legais, com efeitos a partir da faturagao
do més seguinte a prestacao da informagao.

3.7 — Efeito cumulativo da tarifa social com a tarifa familiar

Podem ser acumulados os efeitos da Tarifa Social com a Tarifa Familiar, sempre que o numero
de elementos que constitui o agregado familiar for igual ou superior a 5 (cinco) elementos, aplicando-
-se ao cliente o regime mais favoravel.

3.8 — Responsabilidade pelo pagamento do diferencial da tarifa social

Compete ao Municipio de residéncia do beneficiario, na qualidade de Entidade Titular, o pa-
gamento da bonificagdo definida para cada um dos clientes, sendo esta definida pelo respetivo
Municipio de acordo com o nivel de caréncia de cada cliente.

No final de cada més é emitido e enviado ao Municipio um ficheiro com as bonificagdes emi-
tidas nesse mesmo més, para analise e pagamento com referéncia ao cliente, a fatura, ao valor
total da fatura e ao valor da bonificagao.

4 — Tarifa familiar — utilizadores domésticos

A Tarifa Familiar foi criada com o objetivo de garantir a igualdade tarifaria das familias nume-
rosas, especialmente pelo facto de serem mais pessoas a consumir agua e/ ou a produzir aguas
residuais no mesmo local, promovendo uma redugéo nos valores da fatura de abastecimento de
agua e ou de saneamento de aguas residuais aos utilizadores finais domésticos, residentes nos
Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

A redugdo nos valores da fatura dos servigos de aguas concretiza-se através da ampliagéao
dos limites dos escaldes do Tarifario em vigor, em fungdo do numero de elementos que constitui o
agregado familiar, sem qualquer limite.

O acesso a Tarifa Familiar ndo esta dependente dos rendimentos do agregado familiar e é
aplicavel quando solicitada pelo utilizador final doméstico interessado, nos casos em que a com-
posicao do respetivo agregado familiar seja igual ou superior a 5 (cinco) pessoas.

A aplicacao da Tarifa Familiar é valida para apenas um local de consumo, correspondente ao
domicilio fiscal do cliente.

4.1 — Regime

Em termos de Tarifa Variavel, aos 5 (cinco) metros cubicos que constitui o intervalo do 1.° escalao
acresce o consumo obtido pelo produto do Numero de elementos do agregado familiar superior a
4 (quatro) elementos por um consumo mensal de 3 (trés) metros cubicos, com base na seguinte
expressao:

ConEq,,., =5+ (NAF,_ x 3)
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em que:

Con Eq, ... — Consumo Equivalente no 1.° escaldo, em metros cubicos por cada 30 (trinta)
dias, a faturar com base no tarifario em vigor,
NAF,_, — Numero de elementos do agregado familiar superior a 4 (quatro).

O resultado da expressao indicada devera ser arredondado para o valor inteiro imediatamente
seguinte.

Os consumos serao faturados nos respetivos escalbes por cada 30 (trinta) dias, com base no
disposto no Quadro seguinte.

QUADRO 1

Escal6ées de Consumo equivalente aplicavel a Tarifa Familiar

= Limite Inferior Limite Superior
Escaldo - . e .

(superior a) (igual ou inferior a)
10ESCalan . . ..o _ Con Eq, .,
2°ESCAlA0 . . .ot Con Eq, ... ConEq,,. +10m°
B3OESCAA0 . . ot ConEq,,. +10m’ Con Eq, .. + 10 m*+ 10 m®
4PESCalBn. .. ... ConEq,,. +10m®+10m’ _

A aplicagao da Tarifa Familiar é valida para apenas um local de consumo, correspondente ao
domicilio fiscal do cliente e é feita pelo periodo maximo de 12 (doze) meses, podendo ser reno-
vada anualmente até ao final do més de maio, independentemente de aviso prévio por parte da
AdNorte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre a data limite para o efeito, desde que
se mantenham as condi¢des que determinaram a sua anterior atribuigéo.

A Tarifa Familiar aplica-se de igual forma aos servigos de saneamento de aguas residuais,
seja o servigo prestado com base em rede fixa ou mével.

4.2 — Requisitos de acesso a tarifa familiar

O cliente candidato a beneficiario do Tarifario Familiar devera, obrigatoriamente, cumprir os
seguintes requisitos:

a) Ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servigos de aguas;

b) Estar recenseado num dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regi&o do
Noroeste;

c) Ser cliente da totalidade dos servigos de aguas disponibilizados pela AdNorte no local da
residéncia;

d) Ter a sua situagao regularizada perante as Finangas e ser necessariamente um dos contri-
buintes identificados na Declaracao de IRS do ano anterior;

e) Nao apresentar situagdes de incumprimento contratual (falta de pagamento ou falta de
leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos objeto do requerimento;

f) Nao estar ou ter estado envolvido em situag¢des fraudulentas relativas aos servigos prestados
pela AdNorte no ultimo ano.

AAdNorte podera, a todo o tempo e em parceria com 0s servigos técnicos da Divisao de Agéo
Social da Camara Municipal, promover ac¢des de verificagcdo do cumprimento dos requisitos de
acesso dos beneficiarios da Tarifa Familiar.

4.3 — Instrugao do processo de acesso a tarifa familiar

O processo devera ser instruido pela AdNorte, cabendo a analise das questdes sociais e de
verificacdo das condicdes de acesso aos servigos técnicos da Divisao de Acdo Social da Camara
Municipal onde reside o cliente.
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Para aceder a Tarifa Familiar o cliente devera instruir um processo que contemple os seguintes
documentos:

a) Preenchimento do Formulario disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte
ou no sitio da internet da empresa (www.AdNorte.pt);

b) Cépia do Cartdo de Cidadao do cliente ou, na sua auséncia, cépia do Bilhete de Identidade
e Cartao de Contribuinte;

c¢) Copia do Cartdo de Cidadao de cada membro do agregado familiar ou, na sua auséncia, e
para cada membro do agregado familiar, cépia do Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte
ou Cédula/Certidao de Nascimento;

d) Declaracao de situagao regularizada perante as Finangas e ser necessariamente um dos
contribuintes identificados na Declaragéo de IRS do ano anterior;

e) Copia da Declaragdo de IRS do ano anterior que demonstre a composi¢cdo do agregado
familiar ou, na sua auséncia:

i) Certidao emitida pelos Servigos de Finangas do Municipio de residéncia que comprove que
o cliente e o agregado familiar, estdo dispensados de apresentar a declaragao de IRS;

ii) Declaragao emitida pela Seguranga Social comprovativa das prestagdes auferidas por todos
0s membros do agregado familiar.

A instrugéo do processo de acesso a Tarifa Familiar pode ser feita a todo o tempo, vigorando
até ao final do més de maio imediatamente seguinte.

4.4 — Locais de entrega do processo relativo a tarifa familiar

O processo podera ser entregue em qualquer loja de atendimento a cliente da AdNorte.

4.5 — Cessacao da atribuigao da tarifa familiar

A atribuigdo da Tarifa Familiar cessa nas seguintes condigées:

a) O cliente nao efetuou o pedido de renovagao;

b) O cliente deixou de ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servigos de
aguas ou deixou de estar recenseado num dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da
Regido do Noroeste;

¢) O agregado familiar deixou de reunir as condigbes necessarias para beneficiar da Tarifa
Familiar;

d) O cliente comprovadamente prestou falsas declaragdes;

e) O cliente deixou de ser utilizador dos servigos de aguas disponibilizados pela AdNorte no
local da sua residéncia ou de, pelo menos, um deles;

f) O cliente apresentou situagdo de incumprimento contratual reiterado (falta de pagamento ou
falta de leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos de aguas prestados;

g) O cliente esteve envolvido em situagéo fraudulenta relativa aos servigos prestados.

4.6 — Efeito cumulativo da tarifa familiar com a tarifa social

Podem ser acumulados os efeitos da Tarifa Familiar com a Tarifa Social.

4.7 — Responsabilidade pelo pagamento do diferencial da tarifa familiar

A diferenga entre o valor decorrente do Tarifario base em vigor e o valor decorrente da aplica-
¢ao do Tarifario Familiar, para utilizadores domésticos, esta incorporado no Estudo de Viabilidade
Econdmica e Financeira do Sistema.

5 — Tarifa social — utilizadores ndo-domésticos

A Tarifa Social para utilizadores nao-domésticos foi criada com o objetivo de apoiar pessoas
coletivas de declarada utilidade publica, como, por exemplo, institui¢des particulares de solidarie-
dade social, organizagdes nao-governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades de declarada
utilidade publica, promovendo uma redugéo nos valores da fatura de abastecimento de agua e/ ou
de saneamento de aguas residuais a esses utilizadores ndo-domésticos, com sede ou delegagao
nos Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regi&o do Noroeste.
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Na estrutura tarifaria do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste existe ja uma tarifa definida
para as instituicbes particulares de solidariedade social, pelo que, sendo aprovada a aplicacéo
do regime bonificado para os utilizadores ndo-domésticos, o tarifario a aplicar sera o de nao-
-domeéstico.

5.1 — Regime

A aplicagao da Tarifa Social € valida para apenas um local de consumo, correspondente ao
domicilio fiscal do cliente e é feita pelo periodo maximo de 12 (doze) meses, podendo ser reno-
vada anualmente até ao final do més de maio, independentemente de aviso prévio por parte da
AdNorte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre a data limite para o efeito, desde que
se mantenham as condi¢des que determinaram a sua anterior atribuigéo.

A Tarifa Social da Agua aplica-se de igual forma aos servicos de saneamento de aguas resi-
duais.

N&o podem aceder a Tarifa Social os consumos que resultem de atividades comerciais, como por
exemplo da area da cafetaria e restauragdo, mesmo que desenvolvidas por essas Instituicdes.

Para esse efeito, essas Instituicbes deverao ter rede propria para essas atividades comer-
ciais, com contrato e contador exclusivo, nao podendo beneficiar da Tarifa Social enquanto essa
segregacao nao for concretizada.

O acesso a Tarifa Social, embora ndo condicionado pelos rendimentos da Instituigdo, esta
dependente da situagao regularizada perante as Finangas e a Seguranga Social.

5.2 — Requisitos de acesso a tarifa social

O cliente candidato a beneficiar da Tarifa Social devera, obrigatoriamente, cumprir os seguintes
requisitos:

a) Ter sede ou delegagao permanente no local indicado na fatura dos servigos de aguas;

b) Estar reconhecida oficialmente como entidade de utilidade publica;

c¢) Ser cliente da totalidade dos servigos de aguas disponibilizados pela AdNorte no local de
consumo;

d) Ter a sua situagao regularizada perante as Finangas e a Seguranga Social;

e) Ter autonomizado locais de consumo associados a prestacado de atividades comerciais
(n&o elegiveis);

f) Nao apresentar situagdes de incumprimento contratual (falta de pagamento ou falta de leitura)
para com a AdNorte, relativamente aos servigos objeto do requerimento;

g) Nao estar ou ter estado envolvido em situagdes fraudulentas relativas aos servigos pres-
tados no ultimo ano.

AAdNorte podera, a todo o tempo e em parceria com os servicos técnicos da Divisao de Agéo
Social da Camara Municipal, promover agdes de verificagdo do cumprimento dos requisitos de
acesso dos beneficiarios da Tarifa Social.

5.3 — Instrugao do processo de acesso a tarifa social

O processo devera ser instruido pela AdNorte perante solicitagéo do cliente, cabendo a analise
das questdes sociais e de verificagao das condi¢cdes de acesso aos servigos técnicos da Divisdo
de Agao Social da Camara Municipal onde reside.

Para aceder a Tarifa Social, o cliente devera instruir um processo que contemple os seguintes
documentos:

a) Preenchimento do Formulario disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte
ou no sitio da internet da empresa (www.adnorte.pt);

b) Copia do Cartao de Contribuinte;

c) Copia dos Estatutos registados na Conservatoria respetiva;

d) Cépia do reconhecimento oficial de Instituicdo sem Fins Lucrativos e/ou de Declaragao
emitida pelo Municipio onde se encontra localizada a sede ou delegacao, reconhecendo a sua
qualidade de instituicdo com interesse publico;

e) Certidao/ Declaragao emitida pelos Servigos de Finangas do Municipio do local de consumo
comprovativa de ter a sua situagéo regularizada;
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f) Certidao/ Declaragéo emitida pela Segurancga Social comprovativa de ter a sua situagao
regularizada.

A instrucdo do processo de acesso a Tarifa Social pode ser feita a todo o tempo, vigorando
até ao final do més de maio imediatamente seguinte.

5.4 — Locais de entrega do processo relativo a tarifa social

O processo podera ser entregue em qualquer loja de atendimento ao cliente da AdNorte.
5.5 — Cessacao da atribuicido da tarifa social

A atribuicdo da Tarifa Social cessa nas seguintes condigoes:

a) O cliente nao efetuou o pedido de renovagao;

b) O cliente deixou de ter sede ou delegagdo permanente no local indicado na fatura dos
servigcos de aguas;

c) O cliente deixou de estar reconhecido oficialmente como entidade de utilidade publica;

d) O cliente deixou de ter a sua situagao regularizada perante as Finangas e/ ou a Seguranga
Social;

e) O cliente passou a desenvolver atividades comerciais na sua sede ou delegagdo sem que
tenha criado rede especifica para a prestacao dessas atividades e/ou nao tenha comunicado esse
facto a AdNorte;

f) O cliente comprovadamente prestou falsas declaragdes;

g) O cliente deixou de ser utilizador dos servigos de aguas disponibilizados pela AdNorte nas
suas instalagdes ou de, pelo menos, uma delas;

h) O cliente apresentou situagdo de incumprimento contratual reiterado (falta de pagamento
ou falta de leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos de aguas prestados em pelo
menos um dos locais de consumo associados;

i) O cliente esteve envolvido em situagao fraudulenta relativa aos servigos prestados.

5.6 — Responsabilidade pelo pagamento do diferencial da tarifa social

Compete ao Municipio de residéncia da Entidade beneficiaria, na qualidade de Entidade Titular,
0 pagamento da bonificagdo definida para cada um dos clientes, sendo esta definida pelo respetivo
Municipio de acordo com o nivel de caréncia de cada cliente.

No final de cada més é emitido e enviado ao Municipio um ficheiro com as bonificagdes emi-
tidas nesse mesmo més, para analise e pagamento com referéncia ao cliente, a fatura, ao valor
total da fatura e ao valor da bonificagao.

6 — Tarifa para as autarquias

A Tarifa para as Autarquias é aplicavel a instalagbes e equipamentos dos Municipios que
integram o Sistema, desde que sob sua gestado direta, promovendo uma redugao nos valores da
fatura de abastecimento de agua e/ ou de saneamento de aguas residuais a esses utilizadores
nao-domésticos.

A reducao nos valores da fatura dos servigos de aguas concretiza-se com:

a) A aplicagao da tarifa fixa dos servigos de aguas aplicavel aos utilizadores nao-domésticos;

a) nos locais publicos em que nao ha producao de aguas residuais (rega de jardins, abaste-
cimento de fontanarios...) ndo é aplicada qualquer tarifa fixa e

b) A aplicagdo ao consumo total do utilizador corresponde a tarifa variavel definida para as
Autarquias e IPSS;

N&o podem aceder as Tarifas para as Autarquias os consumos de instalagdes e de equipamen-
tos que resultem de atividades comerciais, como por exemplo da area da cafetaria e restauracao,
mesmo que desenvolvidas pelo Municipio.

Para esse efeito, as instalagdes e os equipamentos deveréo ter rede propria para essas ati-
vidades comerciais, com contrato e contador exclusivo, ndo podendo beneficiar da Tarifa para as
Autarquias enquanto essa segregagao nao for concretizada.
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6.1 — Regime

A aplicagao da Tarifa para as Autarquias é valida para os locais de consumo indicados pelo
Municipio, e é feita pelo periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovada anu-
almente até ao final do més de maio, independentemente de aviso prévio por parte da AdNorte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre a data limite para o efeito, desde que se mantenham
as condigbes que determinaram a sua anterior atribuigéo.

A Tarifa para as Autarquias aplica-se de igual forma aos servigos de saneamento de aguas
residuais.

6.2 — Requisitos de acesso a tarifa para as autarquias

Os equipamentos ou instalagdes que possam beneficiar do Tarifario para as Autarquias devera,
obrigatoriamente, cumprir os seguintes requisitos:

a) Ser cliente da totalidade dos servigos de aguas disponibilizados pela no local de con-
sumo;

b) Ter autonomizado locais de consumo associados a prestacado de atividades comerciais
(n&o elegiveis);

c¢) Ter a sua situagao regularizada perante as Finangas e a Seguranga Social;

d) Nao apresentar situagbes de incumprimento contratual (falta de pagamento ou falta de
leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos objeto do requerimento;

e) Nao estar ou ter estado envolvido em situagdes fraudulentas relativas aos servigos pres-
tados no ultimo ano.

A AdNorte podera, a todo o tempo promover ac¢des de verificagdo do cumprimento dos requi-
sitos de acesso dos beneficiarios da Tarifa para as Autarquias.

6.3 — Instrucdo do processo de acesso a tarifa para as autarquias
Para aceder a Tarifa para as Autarquias, o Municipio devera instruir um processo que contem-
ple os seguintes documentos:

a) Preenchimento do Formulario disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte
ou no sitio da internet da empresa (www.adnorte.pt);

b) Cépia do Cartdo de Contribuinte;

c¢) Certiddo/Declaracéo emitida pelos Servigos de Finangas do Municipio local de consumo
comprovativa de ter a sua situagao regularizada;

d) Certidao/Declaragao emitida pela Seguranga Social comprovativa de ter a sua situagao
regularizada.

Ainstrugéo do processo de acesso a Tarifa para as Autarquias pode ser feita a todo o tempo,
vigorando até ao final do més de maio imediatamente seguinte.

6.4 — Locais de entrega do processo relativo a tarifa para as autarquias

O processo podera ser entregue em qualquer loja de atendimento ao cliente da AdNorte.
6.5 — Cessacgao da atribuigdo da tarifa para as autarquias

A atribuigdo da Tarifa para as Autarquias cessa nas seguintes condig¢des:

a) O Municipio deixou de ter a sua situagao regularizada perante as Finangas e/ ou a Segu-
ranga Social;

b) O Municipio passou a desenvolver atividades comerciais no equipamento ou na instalagéao
sem que tenha criado rede especifica para a prestagado dessas atividades e/ou ndo tenha comu-
nicado esse facto a AdNorte;

¢) O Municipio deixou de ser utilizador dos servigos de aguas disponibilizados pela AdNorte
na instalagdo ou equipamento ou de, pelo menos, uma delas;

d) O Municipio apresentou situagao de incumprimento contratual reiterado (falta de pagamento
ou falta de leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos de aguas prestados em pelo
menos um dos locais de consumo associados;

e) O Municipio esteve envolvido em situagao fraudulenta relativa aos servigos prestados.
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6.6 — Responsabilidade pelo pagamento do diferencial da tarifa para as autarquias

A diferenga entre o valor decorrente do Tarifario base em vigor e o valor decorrente da apli-
cacgao do Tarifario para as Autarquias, esta incorporado no Estudo de Viabilidade Econdmica e
Financeira do Sistema.

7 — Aprovacéo das tarifas especiais

As Tarifas Especiais do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste sdo aprovadas pela Co-
missao da Parceria sobre proposta do Conselho de Administragao da AdNorte e ouvida a Entidade
Reguladora de Aguas e Residuos.

8 — Casos omissos

Os casos omissos ou contraditérios serdo submetidos a apreciagao e decisdo da Comissao
de Parceria, sob proposta do Conselho de Administragdo da AdNorte.

10 de julho de 2020. — A Vice-Presidente do Conselho de Administracdo, Fernanda da Con-
ceigcdo de Abreu Lacerda.
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