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AGUAS DO NORTE, S. A.

Regulamento n.° 1009/2020

Sumério: Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua para Consumo Publico e
Saneamento de Aguas Residuais do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua para Consumo Publico e Saneamento
de Aguas Residuais do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste

Faz-se publico, nos termos € em cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 62.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que a Comissao da Parceria entre o Estado Portugués e os
Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, na
sua reuniao realizada em 26 de junho de 2019, aprovou o Regulamento dos Servigos de Abas-
tecimento de Agua para Consumo Publico e de Saneamento de Aguas Residuais do Sistema de
Aguas da Regido do Noroeste, cujo texto se publica em anexo, o qual entrara em vigor 15 dias
apos a publicagéo na 2.2 série do Diario da Republica, podendo ser consultado no sitio da entidade
gestora Aguas do Norte, S. A. em www.adnorte.pt.

CAPITULO |

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto nos artigos 62.° e 77.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, aplicaveis as parcerias entre o Estado e as autarquias locais
previstas no Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, com respeito pelas exigéncias constantes da
Lei n.° 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
agosto, e do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho,
do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto e o Regulamento n.° 594/2018, de 4 de se-
tembro, todos na redagé&o em vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece a prestagao dos servigos de
abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas aos utilizadores finais
no municipio de Cinfaes, que integra o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

Artigo 3.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do municipio de Cinfaes, relativamente
as atividades de concecgao, projeto, construgédo e exploragao dos sistemas publicos e prediais de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso no presente Regulamento, sao aplicaveis as disposigdes
legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicao de agua e de sanea-



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE G

N.° 222 13 de novembro de 2020 Pag. 277

mento de aguas residuais urbanas, nomeadamente os seguintes diplomas legais, na redagao
em vigor:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VIl e
VIII, referentes, respetivamente, as relagées com os utilizadores e ao regime sancionatério, este
ultimo complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuicao de agua e
de drenagem de aguas residuais;

¢) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de de-
zembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalacédo e a localizagcdo dos dispositivos
destinados a utilizagdo de agua para combate aos incéndios em edificios;

d) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a qualidade da agua desti-
nada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribui¢ao publica de agua aos utilizadores;

e) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem pu-
blica de aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais
industriais em sistemas de drenagem;

f) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de
8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras
de prestacao de servigos publicos essenciais, destinadas a proteg¢ao dos utilizadores e dos con-
sumidores;

g) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a con-
cecédo e ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de agua e aos sistemas de
distribuicdo predial e ainda dos sistemas publicos e prediais de drenagem de aguas residuais e
pluviais, bem como a apresentagéo dos projetos, execucéo e fiscalizagdo das respetivas obras, e
ainda a exploragao dos sistemas publicos e prediais;

h) O Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, no que respeita a relagdo comercial dos
servigcos de aguas e residuos.

2 — A concecéo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o estipulado na legis-
lagdo portuguesa.

Artigo 5.°

Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Cinfaes é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuigdo assegu-
rar a provisao do servigo de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas no respetivo territério.

2 — Na area do municipio integrada no Sistema de Aguas da Regiso do Noroeste, a Entidade
Gestora responsavel pela concecgao, projeto, construgao e exploragao do sistema publico de abaste-
cimento de 4gua e do sistema publico de saneamento de &guas residuais é a Aguas do Norte, S. A.,
constituida pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com a redacao conferida pelo Decreto-Lei
n.° 16/2017, de 1 de fevereiro.

Artigo 6.°
Definigoes
Para efeitos de aplicagéo do presente Regulamento, entende-se por:

a) “Acessorios”: pegas ou elementos que efetuam as transigbes nas tubagens, como curvas,
reducoes, unides, etc.
b) “Agua destinada ao consumo humano”:

i) Toda a agua no seu estado original, ou apos tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar,
a preparagao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da
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sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribui¢gdo, de um camiao ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

iiy Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformagao,
conservacao ou comercializagdo de produtos ou substancias destinados ao consumo humano,
assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em con-
tacto com os alimentos, exceto quando a utilizagao dessa agua nao afeta a salubridade do género
alimenticio na sua forma acabada;

c) “Agua para consumo publico”: &gua para consumo humano, bem como a destinada a outras
finalidades, designadamente para o processo industrial, rega de espagos publicos ou privativos,
lavagem de arruamentos e outros espacgos, que nao tenha de cumprir os parametros e valores
estabelecidos no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto;

d) “Aguas pluviais”: 4guas resultantes do escoamento de precipitagéo atmosférica, originadas
quer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as
provenientes de regas de jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e
parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos, desde que
nao contenham cargas poluentes suscetiveis de as qualificar como aguas residuais domésticas
ou aguas residuais industriais;

e) “Aguas residuais domésticas”: aguas residuais de instalagdes residenciais e servicos, es-
sencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

f) “Aguas residuais industriais”: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores munici-
pais e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo SIR — Sistema
da Industria Responsavel, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagdo das Atividades
Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

9) “Aguas residuais urbanas”: 4guas residuais domésticas ou a mistura destas com aguas re-
siduais industriais e/ou aguas pluviais quando estas tenham de ser drenadas na rede de coletores
unitarios;

h) “Avaria”: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparagao/renovacao, incluindo causado por:

i) Selegao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgdo ou
relacionados com a operacéo;

ii) Corrosao ou outros fendmenos de degradagao dos materiais, externa ou internamente;

iif)y Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca,
por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros;

i) “Boca-de-incéndio”: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de
instalacao nao saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

J) “Camara de ramal de ligacao”: dispositivo através do qual se estabelece a ligagédo entre o
sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zo-
nas de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengao a entidade gestora
quando localizada na via publica ou aos utilizadores nas situacées em que a camara de ramal ainda
se situa no interior da propriedade privada;

k) “Canalizagao”: tubagem, destinada a assegurar a condugao das aguas para o abastecimento
publico;

/) “Caudal”: volume, expresso em m?, de agua ou de aguas residuais numa dada secg&o num
determinado periodo de tempo;

m) “Classe metrolégica”: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve fun-
cionar em condi¢gdes normais de utilizacao, isto €, em regime permanente e em regime intermitente,
sem exceder os erros maximos admissiveis;

n) “Coletor”: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugéo das aguas re-
siduais domésticas, industriais e/ou pluviais;
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0) “Comissao de Parceria”: Representante dos outorgantes da parceria publica entre o Estado
e o conjunto dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, com poderes
de fiscalizagdo, diregao, autorizagao, aprovagao e suspensao dos atos da Entidade Gestora;

p) “Consumidor”: O mesmo que utilizador final;

q) “Contador”: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condigbes
da medigdo, da dgua que passa através do transdutor de medigéo;

r) “Contador diferencial”: contador cujo consumo que lhe esta especificamente associado é
também medido por contador colocado a montante;

s) “Contador totalizador”: contador que, para além de medir o consumo que lhe esta especifi-
camente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

f) “Contrato”: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, sin-
gular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual, do servigo
pela primeira a segunda nos termos e condigdes do presente Regulamento, também designado
por contrato de fornecimento ou contrato de recolha;

u) “Didmetro nominal”: designagdo numérica do didmetro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

v) “Efluente”: 0 mesmo que “aguas residuais urbanas”;

w) “Estrutura tarifaria”: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicaveis
a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

x) “Fossa sética”: tanque de decantacao destinado a criar condigbes adequadas a decantagao
de solidos suspensos, a deposi¢ao de lamas e ao desenvolvimento de condigbes anaerdbicas para
a decomposigado de matéria organica;

y) “Hidrantes”: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

Z) “Inspegao” ou “vistoria”: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por
esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obriga¢des decorrentes do
presente Regulamento, designadamente visando comprovar se os sistemas prediais estdo em
condic¢bes de utilizagdo para poderem ser ligados as redes publicas, sendo, em regra, elaborado
um relatorio escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir a Entidade
Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais me-
didas corretivas a serem implementadas;

aa) “Instrumento de medi¢ao”: contador ou medidor de caudal;

bb) “Lamas”: mistura de agua e de particulas sdlidas, separadas dos diversos tipos de agua
por processos naturais ou artificiais;

cc) “Local de consumo”: ponto da rede predial, através do qual o imovel € ou pode ser servido
nos termos do contrato, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

dd) “Marco de agua”: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de
forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

ee) “Medidor de caudal”: dispositivo que tem por finalidade a determinagdo do volume de
agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e
do volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

ff) “Pressao de servigo”: pressao disponivel nas redes de agua, em condigbes normais de
funcionamento;

g9) “Pré-tratamento das aguas residuais”: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugao
da carga poluente, a redugao ou eliminagao de certos poluentes especificos, ou a regularizagao
de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de
saneamento de aguas residuais

hh) “Ramal de ligagao de agua”: trogo de canalizagao, incluindo eventuais acessorios, des-
tinado ao servigo de abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites da propriedade
do mesmo e a conduta da rede publica em que estiver inserido, ou entre a rede publica e qualquer
dispositivo de corte geral do prédio instalado na via publica;

ii) “Ramal de ligagédo de aguas residuais”: trogo de canalizagdo, incluindo eventuais acessorios,
que tem por finalidade assegurar a recolha e condugao das aguas residuais domésticas e industriais
desde o limite da propriedade até ao coletor da rede de drenagem;
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Jj) “Reabilitagdo”: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da
agua, envolvendo uma alteragédo da sua condi¢ao ou especificacao técnica; a reabilitacdo estru-
tural inclui a substituicdo e a renovacao; a reabilitacdo hidraulica inclui a substituicido, o reforgo e,
eventualmente, a renovacgéo; a reabilitagdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a
substituicdo e a renovacgao;

kk) “Renovacgao”: qualquer intervencgao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
0 seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a funcéao inicial, e que
pode incluir a reparagao;

Il) “Reparagao”; intervengéo destinada a corrigir anomalias localizadas;

mm) “Reservatoério predial”: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e
tem como finalidade o armazenamento de agua a pressao atmosférica para alimentagcao da rede
predial a que esta associado;

nn) “Servigos ou “Servigos de aguas”: exploragao e gestao do sistema publico de abastecimento
de agua e, ou de recolha, transporte e tratamento de aguas residuais domésticas ou a mistura
destas com aguas residuais industriais e /ou aguas pluviais, no Municipio que integra o Sistema
de Aguas da Regiso do Noroeste;

00) “Servigos auxiliares”: servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com
0 abastecimento de agua ou de saneamento de aguas residuais, mas que, pela sua natureza,
nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de
terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de fatu-
racao especifica;

pp) “Sistema de distribuigao predial’ ou “rede predial’: canalizagdes, 6érgaos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligagédo até aos dispositivos de utilizagdo do prédio;

qq) “Sistema de drenagem predial’ ou “rede predial”: conjunto constituido por instalagdes e
equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagao das aguas residuais
até a rede publica;

rr) “Sistema publico de abastecimento de agua” ou “rede publica”: sistema de canalizagoes,
orgaos e equipamentos, destinado a distribuicdo de agua para consumo humano, instalado, em
regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagao seja do in-
teresse publico, incluindo os ramais de ligagao as redes prediais e, quando aplicavel, captagoes,
estacgodes elevatorias, reservatérios, condutas adutoras e estagdes de tratamento;

ss) “Sistema publico de saneamento de aguas residuais” ou “rede publica”: sistema de canali-
zagdes, 0rgaos e equipamentos, destinado a recolha, transporte e destino final adequado das aguas
residuais urbanas, em condi¢gdes que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagao seja do
interesse publico, incluindo os ramais de ligagao as redes prediais e, quando aplicavel, emissarios,
estacoes elevatérias, estacdes de tratamento, redes e demais infraestruturas;

tt) “Sistema separativo”: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as
aguas residuais urbanas e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas instalagdes
elevatdrias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

uu) “Substituicdo”: substituicdo de uma instalagao existente por uma nova quando a que existe
ja nao é utilizada para o seu objetivo inicial;

vv) “Tarifario”: conjunto de valores unitarios e outros pardmetros e regras de calculo que permi-
tem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida
do servigo;

ww) “Titular do contrato”: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um contrato para a prestag¢do do servigo de fornecimento de
agua e/ou de recolha de aguas residuais, também designado na legislag&o aplicavel por utilizador
ou utente;
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xx) Utilizador final: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continuada o servigo de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residu-
ais e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desse mesmo servigo a terceiros,
podendo ser classificado como:

i) “Utilizador domeéstico”: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecao das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

i) “Utilizador ndo doméstico”: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea anterior, in-
cluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores
empresariais do Estado e das autarquias;

yy) “Vélvula de corte ao prédio”: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante o
ramal de ligagéo do prédio, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar € a indicada nos anexos |, II, Il
VIII, e XIIl do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislacao
portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentacéo técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concec¢ao, o projeto, a construgéo e a exploragao
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas
nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao

1 — Aprestacgdo dos servigos de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas
residuais (doravante designados apenas por “servigos de aguas”) obedecem aos seguintes
principios:

a) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegado dos interesses dos uti-
lizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagao de servigos;

d) Principio da protecao da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servicos;

g) Principio da promogéao da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional.

2 — A prestagao do servigco de aguas obedece, ainda, ao principio do utilizador pagador.
3 — A prestacao do servigo de saneamento de aguas residuais obedece, ainda, aos principio
do poluidor-pagador.
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CAPITULO Il

Direitos e deveres

Artigo 10.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria definida na
legislagdo em vigor;

b) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores,
assim como os efluentes ou as lamas provenientes da limpeza das fossas séticas existentes na
sua area de intervencéo;

c¢) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagdo em vigor,
quando aplicavel;

d) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo casos excecionais
expressamente previstos no presente Regulamento e na legislagao em vigor;

e) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de polui¢do suportaveis
pelo sistema publico de saneamento de aguas residuais e fiscalizar o seu cumprimento;

f) Assumir a responsabilidade da concegao, projeto, construgdo e exploragao do sistema pu-
blico de distribuicdo de agua e do sistema publico de saneamento de aguas residuais, bem como
manté-los em bom estado de funcionamento e conservagao;

g) Promover a elaboracgao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao
dos sistemas;

h) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao sistema publico de
abastecimento de agua e ao sistema publico de saneamento de aguas residuais, bem como elaborar
e cumprir um plano anual de manutengao preventiva para as redes publicas de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais;

i) Submeter os componentes dos sistemas publicos, antes de entrarem em servico, a ensaios
que assegurem o seu bom funcionamento;

J) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas de distribuigao predial, resultan-
tes de pressao de servigo excessiva, variacédo brusca de presséo ou de incrustagdes nas redes;

k) Tomar medidas adequadas para evitar danos nos sistemas de drenagem predial, resultantes
de roturas ou de obstrugdes nas redes e outros acessorios;

/) Promover a instalagao, a substituigdo ou a renovagéo dos ramais de ligagéao;

m) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e os filtros
de protegdo aos mesmos, bem como os medidores de caudal, e respetivos acessorios, quando
aplicavel,

n) Promover a atualizagao tecnolégica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

o) Promover a atualizagéo e, quando aplicavel, a revisdo, do tarifario e assegurar a sua divul-
gacéo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da
Entidade Gestora e da Entidade Titular;

p) Proceder em tempo util a emissédo e ao envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranga;

q) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obriga-
¢des com o menor incomodo possivel,

r) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugéo dos seus
problemas relacionados com os servigos de aguas;

s) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal,

t) Prestar informacgao essencial sobre a sua atividade;

u) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.
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Artigo 11.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Fornecer informacao a Entidade Gestora sobre os sistemas privativos de abastecimento
e/ou saneamento;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abas-
tecimento de agua e de saneamento de aguas residuais;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
manutencgao;

e) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizacao;

f) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos contadores e/ou
medidores de caudal;

g) Nao alterar o ramal de ligagdo de agua ou de aguas residuais;

h) Nao proceder a alteragbes nas redes prediais sem prévia autorizagdo da Entidade Gestora
quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se pre-
veja que cause impacto nas condigdes de servigo em vigor;

i) Nao proceder a execugao de ligagbes aos sistemas publicos sem autorizagdo da Entidade
Gestora;

J) Permitir o acesso aos sistemas prediais por pessoal credenciado da Entidade Gestora, ou
por empresa prestadora de servigo a Entidade Gestora, devidamente identificada como tal tendo
em vista a realizacao de trabalhos no contador e/ou agées de verificagao, fiscalizagao ou inspecéo;

k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.

Artigo 12.°

Direito a prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de intervencao da Entidade
Gestora tem direito a prestagéo dos servigos de aguas, sempre que 0os mesmos estejam disponiveis.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os servigos de abastecimento publico de agua
e de saneamento de aguas residuais através de redes fixas, consideram-se disponiveis desde que
o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a
20 (vinte) metros do limite da propriedade.

3 — Quando o sistema publico de saneamento de aguas residuais esteja localizado a uma
distancia superior a referida no numero anterior e ndo seja solicitado o prolongamento do ramal,
o Utilizador tem o direito de solicitar a Entidade Gestora a recolha e o transporte de efluentes
provenientes da limpeza das fossas séticas, que a Entidade Gestora assegura, através de meios
proprios e/ou de terceiros.

Artigo 13.°

Direito a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condigbes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade da
agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2 — Para efeitos de projeto da rede predial, a Entidade Gestora deve fornecer toda a informagéo
relevante, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas €, no caso do abastecimento de
agua, as pressdes maxima e minima na rede publica de agua e, quando existentes ou fungao de
elementos fornecidos pelo interessado, a localizagao e o didametro nominal do ramal e da valvula
de seccionamento do ramal de ligagao, esta, regra geral, junto ao limite da propriedade, nos ter-
mos da legislagdo em vigor €, no caso do saneamento de aguas residuais urbanas, a localizagao
e a profundidade da soleira da cdmara de ramal de ligagdo de aguas residuais, nos termos da
legislagdo em vigor.
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3 — A Entidade Gestora deve publicitar trimestralmente, por meio de editais afixados nos
lugares préprios ou na imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementagao do
programa de controlo da qualidade da agua, nos termos exigidos pela legislagdo em vigor.

4 — A Entidade Gestora deve dispor de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a infor-
magcao essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificacao, atribuicbes e ambito de atuagéao;
b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragdes, quando aplicavel;
¢) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestacao de contas;
d) Regulamentos de servigo;

e) Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos — ERSAR — Re-
gulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro;

f) Tarifarios;

g) Condicbes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos utilizadores;

h) Resultados do controlo da qualidade da agua;

i) Avaliagao da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no minimo, a
informacao da ficha correspondente a ultima avaliagdo realizada e divulgada pela ERSAR,;

J) Informacdes sobre interrupgdes do servico;

k) Contactos gerais e horarios de atendimento;

/) Meios para a comunicacgéo de leitura;

m) Mecanismos de resolugao alternativa de litigios.

5 — O presente Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos
servigos de atendimento.
Artigo 14.°

Atendimento ao publico

1 — AEntidade Gestora disp6e de, pelo menos, um local de atendimento ao publico no Municipio.

2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis de acordo com o horario publicitado
no sitio da Internet e nos servigos da entidade gestora, tendo uma duragdo minima de 7 (sete)
horas diarias.

3 — No caso de existéncia de mais de um posto de atendimento no Municipio, o horario de
atendimento sera definido pela Entidade Gestora de acordo com as contingéncias de servigo.

4 — A Entidade Gestora deve dispor ainda de um servigo de atendimento telefénico e via
internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente e de um servigo de as-
sisténcia permanente, que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO llI

Sistema Publico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

SECGAO |

Condicdes de prestagao dos servigos de aguas

Artigo 15.°

Obrigatoriedade de ligagao as redes publicas

1 — Sempre que o servigo publico de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas
residuais se considere disponivel, nos termos do n.° 2 do artigo 12.°, os proprietarios dos prédios
existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar a rede de distribuicdo predial e/ou a rede de drenagem predial, ficando sob sua
responsabilidade todas as despesas a esta inerentes;
b) Solicitar a ligagao a rede de distribuigdo publica de agua e/ou a rede publica de saneamento.
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2 — A obrigatoriedade de ligagao a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer que
seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no artigo 16.°

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacédo dos proprietarios,
podem requerer a ligagao dos prédios, por eles habitados, a rede publica.

4 — As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposigdes dos nu-
meros anteriores sao efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para
o efeito, um prazo nunca inferior a 30 (trinta) dias.

5 — Apods a entrada em funcionamento da ligagao da rede predial a rede publica, os pro-
prietarios, usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios dos prédios que disponham de captacdes
particulares de agua para consumo humano e/ou de sistemas proprios de tratamento de aguas
residuais (fossas séticas), devem cessar a sua utilizagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem
prejuizo de prazo diferente fixado em legislagéo ou licenga especifica.

6 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas séticas devem ser desconectadas,
totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas, cabendo essa responsabilidade aos proprietarios
dos prédios.

7 — O ramal de ligagéo entra em servigo logo que sejam desativadas as eventuais ligagbes
da rede predial as captacdes particulares.

8 — A Entidade Gestora deve comunicar a autoridade ambiental competente as areas servidas
pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 16.°
Dispensa de ligagao

1 — Estao isentos da obrigatoriedade de ligagédo as redes publicas os edificios que dis-
ponham de sistemas proprios de abastecimento de agua para consumo humano e/ou de
saneamento devidamente licenciados, nos termos da legislagéo aplicavel, designadamente
unidades industriais.

2 — As situagdes previstas no numero anterior devem ser comunicadas pelos interessados
a Entidade Gestora.

3 — Podem estar isentos da obrigatoriedade de ligagdo aos sistemas publicos:

a) Os edificios cuja ligagao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdémico
para o utilizador e que disponham de solugdes privativas que assegurem adequadas condi¢des de
salvaguarda da saude publica e protecdo ambiental;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservacao ou ruina os torne inabitaveis e es-
tejam de facto permanente e totalmente desabitados;

¢) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao.

4 — Aisencao é requerida pelo interessado, devidamente instruida com os documentos com-
provativos da situagao dos prédios a isentar, bem como acesso ao mesmo para verificagao das
condigdes existentes e consultar as entidades competentes que sejam relevantes para a apreciagao
do pedido.

Artigo 17.°
Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento
de agua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das
instalagdes médico/hospitalares e instalagcbes no dmbito da protecao civil na area da sua in-
tervencao.
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Artigo 18.°
Exclusdo da responsabilidade

A Entidade Gestora nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes
de avarias e perturbagdes ocorridas nas redes publicas de distribuicdo de agua e de saneamento
que ocasionem interrup¢des no servigo, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugao de obras previamente programadas pela Entidade Gestora, desde que os ultili-
zadores tenham sido avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalagbes prediais.

Artigo 19.°
Lancamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, € interdito o langamento, diretamente
ou por intermédio de canalizagdes prediais, na rede publica de drenagem de aguas residuais,
qualquer que seja o seu tipo, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou
obstruam a rede publica de drenagem e/ou os processos de tratamento das aguas residuais e os
ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias microbioldgicas, quimicas, toxicas e/ou radioativas, em concentragdes conside-
radas inaceitaveis pelas entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou
microbioldgica, constituam um elevado risco para a saude publica ou para a conservagao das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto
resultante da execucgao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou disposi-
tivos similares, que resultem de operagdes de manutencgao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e/ou danificar as
canalizagdes e seus acessoérios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem
ou destruam o processo de tratamento final.

2 — S0 a Entidade Gestora pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a pes-
soas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros érgdos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
¢) A extragao dos efluentes.

Artigo 20.°
Descargas de aguas residuais industriais

1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema
publico devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislagdo em vigor e os valores
definidos nos Regulamentos de Exploragdo em vigor em cada uma das Entidades Gestoras rece-
toras do efluente para efeitos de tratamento.

2 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, designada-
mente a construgéo de bacias de retengéo ou reservatérios de emergéncia, para que ndo ocorram
descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o numero anterior.

3 — No contrato de recolha sdo definidas as condicbes em que os utilizadores devem proceder
ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1, bem como
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o procedimento de autocontrolo a efetuar pelo utilizador e as sangdes contratuais aplicaveis ao
incumprimento dos deveres das partes.

4 — Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou indireta-
mente, a colheita de amostras para analise e afericao dos resultados obtidos pelo utilizador.

5 — A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos
respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos no n.° 1.

Artigo 21.°
Interrupgao ou restrigao nos servigos por razées de exploragao

1 — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua e ou a recolha de aguas
residuais nos seguintes casos:

a) Deterioragédo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagao, reabilitagao ou substituicdo de ramais de ligagédo, quando nao seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

c¢) Trabalhos de reparacgao, reabilitagdo ou substituigido dos sistemas publicos ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Determinagéo por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.

2 — A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,
qualquer interrupgado programada no servigo de abastecimento de agua e/ou no servigo de sane-
amento de aguas residuais, através do respetivo sitio da internet e por comunicagao individual ou
afixacao de editais/avisos, ou a difusdo de anuncios nos meios de comunicacao social, devendo
os utilizadores, no caso das aguas residuais urbanas abster-se de utilizar.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgdo nao programada na prestagao do servigo, a Enti-
dade Gestora deve informar os utilizadores que o solicitem da duragao estimada da interrupgao,
e, no caso de interrupgdes cuja duragao se preveja superior a 4 (quatro) horas, disponibiliza essa
informacao no respetivo sitio da Internet e através de meios de comunicacgao social, adotando, no
caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, medidas especificas no sentido de mitigar o
impacto da interrupgao.

4 — Nas situagbes em que a interrupgao do abastecimento de agua se mantenha por mais de
24 horas, a Entidade Gestora deve providenciar uma alternativa de agua para consumo humano.

5 — Quando ocorrer qualquer interrupgdo nao programada na recolha de aguas residuais
urbanas aos utilizadores, a entidade gestora informa os utilizadores afetados quando haja risco de
insalubridade publica.

6 — No casos descritos no numero anterior, e tratando-se de utilizadores especiais, tais como
hospitais, a entidade gestora adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa
interrupcgao.

7 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a repo-
sicao do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu
alcance para minimizar os inconvenientes e os incOmodos causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 22.°

Interrupgao dos servigos por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua e a recolha de aguas
residuais urbanas, por motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situacdes:

a) Quando o utilizador n&o seja o titular do contrato de fornecimento de agua e nao apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando néao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido rea-
lizada inspegdo e determinada a necessidade de realizagdo de reparagdes em auto de vistoria,
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aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo
de contaminagao, poluigdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

¢) Quando o utilizador ndo tenha assegurado as condi¢gdes necessarias na rede predial para
que a Entidade Gestora proceda a substituicdo do contador;

d) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagdo, substituicao
ou levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;

f) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver sido modificado e altere as condi¢bes de
fornecimento;

g) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;

h) Mora do utilizador no pagamento do servigo prestado;

i) Em outros casos previstos na lei.

2 — A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais por motivos imputaveis
ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais e nao
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e ndo seja possivel a
interrupgéo do servigo de abastecimento de agua;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegéo ou, tendo sido reali-
zada inspecao e determinada a necessidade de realizagdo de reparagdes registadas em auto de
vistoria, aquelas néo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminagao, poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

¢) Quando o medidor, quando aplicavel, for encontrado viciado;

d) Quando foram detetadas ligagc6es indevidas ao sistema predial de recolha de éguas residuais
domésticas, nomeadamente pluviais;

e) Quando foram detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagao dos
parametros legais e regulamentares aplicaveis;

f) Quando forem detetadas descargas que excedam os valores de caudal instantaneo e/ou
volume diario definidos pela entidade gestora, em autorizagao especifica, ou valores apresentados
em projeto aprovado, que coloquem em causa o correto funcionamento dos sistema publico;

g) Mora do utilizador no pagamento do servigo prestado, quando nao seja possivel a interrup-
¢ao do servigo de abastecimento de agua;

h) Em outros casos previstos na lei.

3 — Alinterrupgao do servigo, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva
a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio
dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda, de impor as
coimas que se mostrem aplicaveis.

4 — Nos casos previstos nas alineas €) e g) do n.° 1, a interrupcéo pode ser feita imediata-
mente, devendo, no entanto, ser depositado no local do consumo documento justificativo da razédo
daquela interrupgao de fornecimento.

5 — Nas situagdes previstas nas alineas a), ¢), d), e f) do n.**1 e alineas indicadas no n.° 2,
a interrupgao do servigo sé pode ocorrer apds a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a ante-
cedéncia minima de 10 (dez) dias relativamente a data que venha a ter lugar, devendo ser tidos
em conta os impactos previsiveis na saude publica e na protecao ambiental no caso do servigo de
saneamento.

6 — Ainterrupgao da recolha de aguas residuais com os fundamentos previstos nas lineas ¢)
e f)do n.° 1 apenas pode ocorrer uma vez decorrido prazo razoavel definido pela entidade gestora
para a regularizagao da situagao, nunca inferior ao previsto no nimero anterior.

7 — Ainterrupgéo do servigo com base na alinea b) dos n.** 1 e 2 esta sujeita ao procedimento
previsto no artigo 89.°
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8 — A interrupgéo do abastecimento com base na alinea ¢) do n.° 1 esta ainda sujeita ao
previsto no artigo 53.°

9 — A interrupgéo do servigo com base na alinea h) do n.° 1 e g) do n.° 2 s6 pode ocorrer
apos a notificagao ao utilizador, por escrito, enviado por correio registado ou meio equivalente, com
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data que venha a ter lugar.

10 — Na notificagao referida no ponto anterior devem constar a identificagao da(s) fatura(s)
e respetivo valor cujo atraso no pagamento justifica a interrupgao do fornecimento ou recolha, os
meios ao dispor do utilizador para evitar a interrupgao e para retoma do mesmo, incluindo a tarifa
aplicavel ao restabelecimento.

11 — Nos casos previstos nas alineas e) e g) do n.° 1, a interrupgéo pode ser efetuada logo
que aquelas situagdes sejam detetadas.

12 — Aiinterrupgao da recolha de aguas residuais com os fundamentos previstos nas alineas a)
e h)do n.° 2 apenas pode ocorrer quando nao seja possivel a interrupgéo do servigo de abastecimento
de agua ou esta nao seja eficaz para impedir a utilizagdo do servigo de drenagem de aguas residuais.

13 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, ndo podem ser realizadas interrupgdes
do servico em datas que ndo permitam, por motivo imputavel a Entidade Gestora, que o utilizador
regularize a situagéo no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagéo.

14 — O servigo nao pode ser interrompido por falta de pagamento dos valores em divida quando
seja invocada a prescrigdo ou a caducidade, nos termos e pelos meios previstos na lei.

Artigo 23.°
Restabelecimento dos servigos

1 — O restabelecimento do servigo interrompido por motivo imputavel ao utilizador depende
da correcao da situagéo que lhe deu origem e do pagamento das tarifas de suspenséo do servi¢co
e de reinicio da ligagado do servigo, bem como de eventuais coimas e indemnizacdes devidas.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagédo de
todos os montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, incluindo o paga-
mento das tarifas de suspensao do servigo e de reinicio da ligagao do servigo.

3 — O restabelecimento do fornecimento e/ou da recolha é efetuado, sempre que possivel,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a regularizagdo da situacdo que originou a
interrupgao.

4 — O restabelecimento do fornecimento e/ou da recolha pode ser realizado em prazo superior
ao referido no numero anterior quando, justificadamente, careca da realizagao pela entidade ges-
tora de trabalhos técnicos nao possiveis de realizar no prazo, devendo, nestes casos o utilizador
ser previamente informado das especificidades dos trabalhos a realizar e a duragéo previsivel.

SECGAO II

Qualidade da agua

Artigo 24.°
Qualidade da agua
1 — Cabe a Entidade Gestora garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a de-
finem como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagéo
em vigor;

b) A monitorizagéo periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, através de
um plano de controlo operacional, além da verificagdo da conformidade, efetuada através do cum-
primento do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;
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¢) A divulgacao periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificacdo da
qualidade da agua obtidos na implementagcéo do programa de controlo da qualidade da agua
aprovado pela autoridade competente, nos termos fixados na legislagéo em vigor, devendo constar
por parametro:

i) O numero de analises previstas no PCQA,;

iiy A percentagem de analises realizadas;

iify O valor paramétrico;

iv) Os valores maximo e minimo obtidos;

v) A percentagem de analises que cumprem a legislagao;

vi) Ainformagao complementar relativa as causas dos incumprimentos e as medidas corretivas
implementadas;

d) A disponibilizagdo da informagéo relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com os
n.°5 e 6 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, quando solicitada;

e) A implementagéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente, incluindo eventuais acdes de comunicacdo ao utilizador, nos termos fixados
na legislagdo em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuigdo publica, para
as tubagens e os acessorios em contacto com a dgua para consumo humano, tendo em conta a
legislagdo em vigor, ndo provocam alteragdes que impliquem a redugao do nivel de protegéo da
saude humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de dgua deve garantir:

a) Alinstalagao na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamen-
tares em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengao e de higienizagao dos dispositivos
de utilizagdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes
ultimos ser sujeitos a pelo menos uma agéo de limpeza e desinfegdo anual;

¢) Aindependéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua de captagdes particulares ou outra rede de agua de qualidade
inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatorios de agua
nao potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir a contaminagéo da rede predial
alimentada pela rede publica;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a realizagao de colheitas de amostras
de agua a analisar, bem como, para a inspec¢éo das condi¢des da rede predial no que diz respeito
a ligagao a rede publica, aos materiais utilizados e a manutengéo e higienizagao das canalizagdes;

e) A implementagéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente.

SECGAO I

Uso eficiente da agua

Artigo 25.°
Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora deve promover o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de
escassez hidrica e a melhorar as condigdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado
nos periodos de seca, designadamente através de:

a) Acgdes de sensibilizagao e informagéo;
b) Iniciativas de formagéo, apoio técnico e divulgagdo de documentagéao técnica.
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Artigo 26.°
Rede publica de distribuigao de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a Entidade Gestora deve promover medidas
do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizagao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;

b) Redugéao de perdas nas redes publicas de distribuigcdo de agua;

c¢) Otimizagao das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de agua;

d) Utilizacao de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.

Artigo 27.°
Rede de distribuigao predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios e os utilizadores devem
promover medidas do uso eficiente da a4gua, designadamente:

a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuicdo predial de agua;

b) Redugéo dos consumos através da adogéo de dispositivos eficientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribuicao de agua quente;

d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para a
saude publica.

Artigo 28.°
Usos em instalagoes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores
devem promover medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
c) Atuagéo na redugéo de perdas e desperdicios.

SECGAO IV

Sistema Publico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Artigo 29.°
Instalagado e conservagao

1 — Compete a Entidade Gestora a instalagéo, a conservagao, a reabilitacao e a reparagao
dos sistemas publicos, assim como a sua substituicdo e renovacéao, na area do Municipio de Cinfaes
integrado no Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

2 — Alinstalagao dos sistemas publicos no ambito de novos loteamentos pode ficar a cargo
do respetivo promotor, nos termos previstos no regime juridico da urbanizagéo e da edificagao,
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, devendo a respetiva conce¢éo e dimensionamento,
assim como a apresentagédo dos projetos e a execugdo das respetivas obras cumprir integral-
mente o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto, bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientagdes da
Entidade Gestora.

3 — Quando as reparagdes dos sistemas publicos resultem de danos causados por terceiros
a Entidade Gestora, os respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.
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Artigo 30.°
Modelos de sistemas

1 — O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido
por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais
e outra a drenagem de aguas pluviais.

2 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais ndo inclui linhas de agua ou valas,
nem a drenagem das vias de comunicagéo.

SECGAOV

Redes pluviais

Artigo 31.°
Exploragao e gestdo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Compete ao Municipio de Cinfaes a instalagao, a conservacao, a reabilitacdo e a reparacao
do sistema de aguas pluviais, assim como a sua substituicdo e renovacgao.

2 — Na concegao de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagao a rede publica
¢ feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso nao exista rede
publica de aguas pluviais, para a valeta do arruamento ou outra solugéo tida como mais adequada.

SECCAO VI

Ramais de ligagao

Artigo 32.°
Instalagao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1 — Ainstalagdo dos ramais de ligagdo de agua e/ou de aguas residuais, que fazem parte
integrante da rede publica, é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual
modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos numeros
seguintes e de acordo com o estabelecido no Regulamento Tarifario.

2 — Arealizacao de verificacbes ou ensaios prévios a entrada em funcionamento dos ramais
de ligacéo esta sujeita ao disposto na legislacao relativa ao licenciamento urbanistico e a concegao
e dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua e de saneamento
de aguas residuais

3 — Alinstalagdo de ramais de ligagao superiores a 20 (vinte) metros esta sujeita a uma ava-
liagdo da viabilidade técnica e econdmica pela entidade gestora.

4 — Se da avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagao, instalados pela
Entidade Gestora, apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a
distancia referida no niamero anterior.

5 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracédo de ramais de ligacéo por alteracéo das condi¢des de prestacédo do servigo de
abastecimento, por exigéncia do utilizador;

b) Construgéo para o mesmo prédio de ramais adicionais aos definidos pela Entidade Gestora,
nos termos do previsto no artigo 34.°

6 — Ainstalagéo de ramais de ligagcdo com distancia superior a 20 (vinte) metros pode também
ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagdo da Entidade Gestora,
nos termos por si definidos e sob sua fiscalizagao.
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7 — No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais pode ficar a cargo do respetivo
promotor, nos termos previstos no regime juridico da urbanizagéo e da edificagao.

8 — S0 ha lugar a aplicagao de tarifas pela construgdo ou alteragao de ramais nos casos
previstos no artigo 71.° do presente Regulamento.

9 — Quando as reparagdes na rede publica ou nos ramais de ligagao resultem de danos cau-
sados por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.

Artigo 33.°
Utilizagao de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligagéo, podendo, em casos espe-
ciais, a definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de ligagao.

Artigo 34.°
Valvula de corte para suspensao do abastecimento

1 — Cadaramal de ligagao, ou sua ramificagdo, deve ter, na via publica ou em zona confinante
ao prédio, uma valvula de corte, de modelo apropriado, que permita a suspensao do abastecimento
de agua.

2 — As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora e/ou
da Protecao Civil.

Artigo 35.°
Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagao pode entrar em servigo sem que as respetivas redes de distribuigdo
e de drenagem prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor,
exceto nas situagdes referidas no artigo 56.° do presente Regulamento.

SECGAO VI

Sistemas de Distribui¢ao e Drenagem Prediais

Artigo 36.°
Caracterizagao da rede predial

1 — As redes prediais de distribuicdo de agua tém como limite 0,30 metros do limite exterior
da propriedade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagdo, nos termos indicados no Anexo |
ao presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

2 — Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, as valvulas a montante e a jusante
e ofiltro de protegéo do contador, cuja responsabilidade de colocagédo e manutengao € da Entidade
Gestora

3 — As redes prediais de drenagem de aguas residuais tém inicio no limite exterior da pro-
priedade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagdo. Sendo que, para o efeito, por questdes
de boa execucgao dos trabalhos, o proprietario deixa uma ponto de tubo com 0,30 metros apés o
limite exterior da propriedade para efeitos de ligagao ao ramal, nos termos indicados no Anexo Il
ao presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

4 — A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condi¢cdes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

5 — Aresponsabilidade dos proprietarios pela conservagdo e manutengao das redes prediais
inclui a detegéo e reparagao de roturas ou de anomalias nos dispositivos de utilizagao.
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6 — O proprietario e/ou utilizador deve ainda garantir:

a) Ainstalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamen-
tares em vigor;

b) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outra rede/dis-
positivo alimentados por uma origem distinta instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de
suprimento de reservatorios de agua néo potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir
a contaminacao da rede predial alimentada pela rede publica;

c¢) As condi¢des de bom funcionamento, de manutencéo de e higienizagdo dos dispositivos
de utilizacdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes
ultimos ser sujeitos a pelo menos uma agéo de limpeza e desinfegdo anual;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a realizagao de colheitas de amostras
de agua a analisar, bem como, para a inspe¢ao das condigdes da rede predial no que diz respeito
a ligagéo a rede publica, aos materiais utilizados e a manutengéo e higienizagao das instalagdes
prediais, nos termos previsto no artigo 39.°

e) A implementacado de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente.

7 — A Entidade Gestora pode autorizar a instalagio de reservatérios prediais quando o sistema
publico ndo oferecer garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos
de caudal e presséo.

8 — A Entidade Gestora deve definir os aspetos construtivos, de dimensionamento e de lo-
calizagao dos reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condi¢gbes de salubridade,
nos termos da legislagéo aplicavel.

Artigo 37.°
Separagao dos sistemas

1 — Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser independentes de qualquer outra
forma de distribuigdo de agua com origem diversa, designadamente furos ou pogos que, quando
existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagdo em vigor.

2 — O disposto no numero anterior ndo prejudica o dever previsto no n.° 5 do artigo 15.°

3 — E obrigatéria a separagao dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domés-
ticas dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 38.°
Projeto da rede de distribuicao e de drenagem prediais

1 — E da responsabilidade do autor dos projetos das redes de distribuicdo de agua e de dre-
nagem de aguas residuais prediais a recolha de elementos de base para a elaboragao dos projetos,
devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacgao relevante, designadamente a existéncia
ou nao de redes publicas, as pressées maxima e minima na rede publica de agua, a localizagéo
da valvula de corte, regra geral, junto ao limite da propriedade, e a localizagéo e a profundidade da
soleira da camara de ramal de ligagao, nos termos da legislagdo em vigor.

2 — Os projetos das redes prediais estao sujeitos a consulta da Entidade Gestora, para efeitos
de parecer ou aprovagao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
apenas nas situacdées em que o mesmo nao se fagca acompanhar por um termo de responsabili-
dade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento
das normas legais e regulamentares aplicaveis, que ateste o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis, nos termos do modelo aprovado no Anexo Il da Portaria n.° 113/2015,
de 22 de abril, tendo em conta o disposto no numero seguinte.
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3 — O termo de responsabilidade deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagao do
sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca altera¢cdes da qualidade da
agua que impliquem a reducao do nivel de protegdo da saude humana, nos termos da legislacao
em vigor.

4 — As alteracdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condi¢des de fornecimento ou de recolha em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da
Entidade Gestora, aplicando-se ainda o disposto nos n.°*2 a 3 do presente artigo.

Artigo 39.°
Execucgao, inspecao, ensaios das obras das redes prediais

1 — A execugao das redes de distribuigdo de aguas e de drenagem de aguas residuais
prediais € da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no
artigo anterior.

2 — A realizacao de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade da
execucgao dos projetos de redes prediais com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emisséo
da licenga de utilizagao do imovel, pode ser dispensada mediante a emissao de termo de respon-
sabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime
legal, que ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere 0 numero anterior certifica o cumprimento
do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 3 do artigo 38.° e deve ser redigido em conformidade com a
minuta constante do Anexo IV ao presente regulamento e que dele faz parte integrante.

4 — Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a agdes de inspegao nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as
caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do Artigo 49.° e aligagao
do sistema predial ao sistema publico.

5 — O técnico responsavel pela obra deve informar, com 3 (trés) dias de antecedéncia, a
Entidade Gestora da data de realizacdo dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfegao
previstas na legislagdo em vigor, para que aquela os possa acompanhar.

6 — A Entidade Gestora notifica a cAmara municipal, responsavel pelo licenciamento urba-
nistico, e o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar
nas obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua corregado num prazo a
fixar pela mesma.

Artigo 40.°
Rotura ou anomalia nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua ou qualquer anomalia em qualquer
ponto da rede predial ou nos dispositivos de utilizagdo, deve ser comunicada a Entidade Gestora
e promovida a reparagao pelos responsaveis pela sua conservagao.

2 — Os utilizadores sao responsaveis por todo o consumo de agua nas redes de distribuicao
predial e seus dispositivos de utilizagdo.

3 — No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e n&o recolhida pela rede
de saneamento nao é considerado para efeitos de faturagdo do servigco de saneamento, quando
indexados ao consumo de agua.
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SECCAO VIII

Servigo de incéndios

Artigo 41.°

Hidrantes

1 — Na rede publica de agua sao previstos hidrantes de modo a garantir uma cobertura efetiva,
de acordo com as necessidades, do servigo de incéndios.

2 — A responsabilidade pela manutengdo dos ramais de ligagdo dos hidrantes, ainda que
instalados nas fachadas dos edificios, € da Entidade Gestora.

3 — As bocas de incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente
substituidas por marcos de agua instalados na via publica e ligados diretamente a rede publica.

Artigo 42.°
Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios s6 podem
ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos bombeiros ou da Protecao Civil.

Artigo 43.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servigo
de protegao contra incéndios, a agua consumida é objeto de medi¢ao ou estimativa para efeitos de
avaliagdo do balango hidrico dos sistemas, ndo sendo cobradas quaisquer tarifas.

2 — O fornecimento de agua para as instalagdes previstas no niumero anterior, a partir de um
ramal de ligagdo de agua, exclusivo ou nédo, para o efeito, € comandado por uma valvula de corte
selada e localizada, de acordo com as instrugdes da Entidade Gestora.

Artigo 44.°
Utilizagao dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigdo predial

1 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigdo predial s6
podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser notificada do facto
pelos utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2 — Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no numero anterior, a faturagédo da agua
consumida é imputada ao contrato estabelecido para os usos do condominio, sendo-lhe aplicada
a tarifa de ndo doméstico.

SECGAO IX

Instrumentos de medigao

Artigo 45.°
Medigao por contadores

1 — Deve existir um contador destinado a medigdo do consumo de dgua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de uti-
lizagédo, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 48.°

2 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua
€ igualmente objeto de medigao.
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3 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos
que nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento. Aos
consumos do segundo contador s&o aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento prevista para
utilizadores nao domeésticos.

4 — Os contadores sao propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela respetiva
instalacao, manutencéao e substituicao.

5 — Os custos com a instalagédo, a manutengao e a substituicdo dos contadores n&o sédo objeto
de faturacdo autdonoma aos utilizadores.

Artigo 46.°
Verificagdo metrolégica, manutengao e substituicdo dos instrumentos de medigao

1 — A Entidade Gestora procede a verificagcao periddica dos contadores nos termos da legis-
lagdo em vigor.

2 — AEntidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagao extraordinaria
dos contadores.

3 — O utilizador pode solicitar a verificagao extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber cépia do respetivo boletim de ensaio, mediante
pagamento de uma tarifa, a qual deve ser devolvida caso se venha a comprovar que existe efeti-
vamente funcionamento irregular do contador, desde que n&o seja imputavel ao utilizador.

4 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade gestora procede ao levantamento
do contador, substituindo-o por outro com o mesmo calibre, no prazo maximo de 5 (cinco) dias a
contar da solicitagao do utilizador.

5 — Ap06s recegao do relatorio de verificagdo extraordinaria do contador, efetuada nos termos
2.° e 3.° do presente artigo, a entidade gestora remete 0 mesmo ao utilizador no prazo maximo de
5 (cinco) dias.

6 — As regras relativas a verificagéo periddica e extraordinaria dos medidores de caudal, bem
como a respetiva manutencao e substituicdo sao definidas no contrato de recolha com o utilizador
nao doméstico.

7 — AEntidade Gestora procede a substituicdo dos instrumentos de medicdo no termo de vida
util destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razées de exploracéo e
controlo metrologico.

8 — No caso de ser necessaria a substituicdo de instrumentos de medigdo por motivos de
anomalia, exploragéo e controlo metroldgico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador da data
e do periodo previsivel para a deslocagao, com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias e um
intervalo que nao ultrapasse as duas horas, assim como da cominagao da suspensao do servigo
no caso de nao ser possivel a substituicdo na data indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data
alternativa para o efeito, a ser acordada com a entidade gestora para o efeito.

9 — Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento onde constem
as leituras dos valores registados pelo instrumento de medigéo substituido e pelo instrumento de
medigdo que, a partir desse momento, passa a registar o consumo de agua ou o volume de aguas
residuais recolhido.

10 — A Entidade Gestora é responsavel por todos os custos incorridos com verificagao, subs-
tituicdo ou reparagéo dos contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

11 — A detegao da anomalia no volume de agua medido por um contador da origem a corregao
a faturagdo emitida, quer do servigo de abastecimento de agua quer dos demais servigos cujas
tarifas estejam indexadas ao volume de agua consumida.

12 — A corregao a faturagéo a que se refere o numero anterior tem por base a percentagem
de erro apurada na verificagcao periddica ou extraordinaria do contador e afeta apenas os meses
em que os consumos se afastem mais de 25 % do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.
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13 — No caso de comprovada paragem do contador, a faturagdo € corrigida com base no
consumo médio apurado entre as duas leituras a substituicado do contador.

14 — No caso de a paragem do contador ser detetado no momento da rescisdo do contrato,
a corregao da faturagio é feita com base

Artigo 47.°
Medidores de caudal

1 — A pedido do utilizador ndo doméstico ou por iniciativa da Entidade Gestora pode ser
instalado um medidor de caudal, desde que a opgao se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores de caudal sao fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas
do utilizador ndo doméstico, previamente aprovadas por este.

3 — Alinstalagdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo doméstico desde que
devidamente autorizada e fiscalizada pela Entidade Gestora.

4 — Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando
0s proprietarios responsaveis pela sua protegéo e respetiva segurancga.

5 — Quando o utilizador n&o disponha do servigo de abastecimento de agua para consumo
humano ou o nivel de utilizagdo do servigo indicie a utilizacdo de captagdes privativas, a Entidade
Gestora pode instalar um contador nas referidas origens.

6 — Quando nao exista medidor de caudal e nao seja possivel aplicar o disposto no niumero
anterior, o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado nos termos previstos no
n.° 2 do artigo 55.°

Artigo 48.°
Tipo de contadores e medidores de caudal

1 — Os contadores a empregar na medigao da agua fornecida a cada prédio ou fragdo devem
observar o regime fixado no Decreto-Lei n.° 45/2017, de 27 de abril, e subsequentes alteragdes ao
mesmo, e obedecer as respetivas especificagdes regulamentares.

2 — O didmetro nominal e/ou a classe metroldgica dos contadores devem ser fixados pela
Entidade Gestora, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigédo predial;
b) A pressao de servigo maxima admissivel;
c¢) A perda de carga.

3 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, para utilizadores ndo domésticos po-
dem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais de contadores tendo por base o perfil
de consumo do utilizador.

4 — Em prédios em regime de propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de
medigdo em numero e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas partes comuns
ou, em alternativa e por opcao da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatério
predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o disposto no
n.° 3 do artigo 68.°

5 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagdo metroldgica
prevista na legislagdo em vigor.

6 — A Entidade Gestora define a localizacéo e o tipo de medidor de caudal, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

7 — Os contadores e os medidores de caudal podem ter associados equipamentos e/ou
sistemas tecnoldgicos que permitam a Entidade Gestora a medi¢ao dos niveis de utilizagédo por
telecontagem.
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Artigo 49.°
Localizagao e instalagao das caixas dos contadores

1 — As caixas dos contadores obedecem as dimensbes e especificagbes definidas pela
Entidade Gestora e séo obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal da Enti-
dade Gestora, nos termos indicados no Anexo | do presente Regulamento, de modo a permitir um
trabalho regular de substituigdo ou reparagéo no local e que a sua visita e leitura se possam fazer
em boas condi¢des.

2 — Nos edificios confinantes com a via ou espacgo publicos, as caixas dos contadores devem
localizar-se no seu interior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante haja um ou mais
utilizadores.

3 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se
no logradouro, junto a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de leitura
pelo exterior.

4 — Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratacdo dos seus
servicos para a construgéo e a instalagdo de caixas ou nichos destinados a colocagéo de instru-
mentos de medigéo, sem prejuizo da possibilidade de a Entidade Gestora fixar um prazo para a
execucao de tais obras.

SECCAO X

Fossas séticas

Artigo 50.°
Concecéao, dimensionamento e construcio de fossas séticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o niumero de habitantes a servir,
e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada integridade estrutural e
completa estanquidade de modo a garantirem a protecdo da saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagbes no compartimento de
saida resultantes da libertagdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a
separagao entre compartimentos € normalmente realizada através de parede provida de aberturas
laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilagao);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentagdo das lamas, bem como a saida, para reduzir a
possibilidade de ressuspenséao de solidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas séticas deve ser sujeito a um tratamento complemen-
tar adequadamente dimensionado e a sele¢ao da soluc¢do a adotar deve ser precedida da analise
das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolagao, para avaliar a sua capacidade de
infiltracdo, bem como da andlise das condi¢des de topografia do terreno de implantagao.

3 — Em solos com boas condi¢cdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugdes: pogo de infiltrag&o, trincheira de infiltragao ou leito de infiltragao.

4 — No caso de solos com mas condi¢gdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotrans-
piracédo ou lagoa de macrofitas.

5 — Alimplementacgéo de fossas séticas depende da nao disponibilidade do sistema publico,
conforme disposto no n.° 2 do artigo 13.°

6 — O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenca para a descarga
de aguas residuais, nos termos da legislagado aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.
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7 — Aapresentacgdo dos projetos e a execugao das respetivas obras devem cumprir o estipulado
na legislagao em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro.

Artigo 51.°
Manutengéo, recolha, transporte e destino final de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas

1 — Aresponsabilidade pela manutencao das fossas séticas € dos seus utilizadores, de acordo
com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica
e de destino final dos efluentes produzidos.

2 — Os efluentes provenientes de fossas séticas devem ser removidos sempre que o seu nivel
distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

3 — A titularidade dos servigos de recolha e transporte de efluentes provenientes de fossas
séticas € municipal, cabendo a Entidade Gestora assegurar a prestacado de servigos em causa.

4 — A Entidade Gestora pode assegurar a prestagado deste servigo através da combinagao
que considere adequada de meios humanos e técnicos préprios e/ou subcontratados.

5 — O servigo de limpeza é executado no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis apds a sua
solicitagcdo pelo utilizador.

6 — E interdito o lancamento de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas direta-
mente no meio ambiente e nas redes de drenagem publica de dguas residuais.

7 — Os efluentes recolhidos devem ser entregues para tratamento numa estagéo de tratamento
de aguas residuais equipada para o efeito.

Artigo 52.°
Responsabilidade pelos instrumentos de medigao

1 — Os instrumentos de medigéo ficam a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual
deve comunicar a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo forneci-
mento de agua, fornecimento ou recolha sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias
na selagem, entre outros.

2 — Com excegao do desgaste resultante da normal utilizagao, o utilizador responde por todos
os danos, deterioracdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo seja
imputavel e desde que dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com
o funcionamento ou marcagdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe sdo
imputaveis.

4 — Salvo disposig¢ao contraria dos contratos de recolha, o utilizador ndo doméstico €& respon-
savel por todos os danos, deterioracdo ou perda do medidor de caudal.

Artigo 53.°
Leituras

1 — A Entidade Gestora procede a leitura real dos instrumentos de medicéo, por intermédio
de agentes devidamente credenciados, com a frequéncia minima de duas vezes por ano e com
um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de 6 (seis) meses, exceto quando a
entidade gestora utilize sistemas tecnolégicos que assegurem os mesmos efeitos.

2 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao instrumento de medi¢cao, com a
periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

3 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel 0
acesso ao instrumento de medicao por parte da Entidade Gestora, esta deve avisar o utilizador,
com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias, através de carta registada ou meio equivalente, da
data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocagéo a fazer para
o efeito, assim como da adverténcia da suspensao do abastecimento no caso de n&o ser possivel
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a leitura na data indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa no prazo previsto no
aviso, nao inferior a 5 (cinco) dias.

4 — Quando, na situagao prevista no niumero anterior, o utilizador ndo tenha contratado o
servigo de abastecimento de agua, a Entidade Gestora pode aplicar-lhe uma sangao pecuniaria
diaria até que seja possivel a leitura, no valor fixado no respetivo contrato de recolha.

5 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores a sua pagina de Internet € um nimero
telefénico para a comunicacao de leituras, as quais sdo consideradas para efeitos de faturagao
sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 54.°
Avaliagdo dos consumos e volumes recolhidos

1 — Nos periodos em que n&o haja leitura ou no caso de avaria, dano, deterioragdo ou de-
saparecimento do instrumento de medi¢ao, o consumo de agua e/ou o volume de aguas residuais
recolhidos séo estimados:

a) Em fungéo do consumo e ou volume médio apurado entre as duas ultimas leituras reais
efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fungéo do consumo médio do periodo homadlogo do ano anterior quando o historico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Em fungéo do consumo e ou volume médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente
a instalagcéo do instrumento de medigao.

2 — Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do numero anterior, a
entidade gestora deve apurar os metros cubicos consumidos entre as duas ultimas leituras que
efetuou e dividir pelo nimero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario
assim obtido pelos dias que pretende faturar a estimativa

3 — Nos casos em que nao se proceda a medi¢cado dos volumes de aguas residuais recolhidas,
estes sao calculados da seguinte forma:

a) Pelo produto de um coeficiente de recolha equivalente a 0,9 (zero virgula nove) do valor de
agua consumida, quando esteja em causa um utilizador do servigo de abastecimento de agua;

b) Em fungdo do consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior.

4 — Sem prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 45.°, o regime referido na alinea b) do nimero
anterior aplica-se também, por determinagdo da Entidade Gestora, quando o nivel de utilizagdo do
servigo de abastecimento de agua indicie a utilizagdo de captagdes privativas.

5 — Na situagéo prevista no disposto no numero anterior, o utilizador tem o direito de requerer
uma vistoria ao local de consumo.

6 — Quando seja aplicada a indexagao ao consumo de agua, néo é considerado o volume de
agua consumido pelo utilizador quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura no sistema de distribuigdo predial e que
a agua proveniente desta nao foi drenada ara o sistema publico de drenagem;

b) O utilizador nao contrate o servigo de abastecimento de agua ou comprovadamente produza
aguas residuais a partir de origens proprias;

c¢) Aindexagao ao consumo de agua nao se mostre adequada a atividades especificas que os
utilizadores nao domésticos prosseguem.

7 — Nas situages previstas na alinea a) do numero anterior, a tarifa variavel do servigo de
saneamento de aguas residuais urbanas € aplicada ao consumo médio apurado nos termos do
Artigo 55.°
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8 — Nas situagdes previstas na linea b) do n.° 6, a tarifa variavel do servigco de saneamento
de aguas residuais urbanas € aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com
carateristicas similares, nomeadamente atendendo a dimenséo do agregado familiar, no dmbito
do territério abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior, ou natureza econémica
desenvolvida pelo utilizador ndo doméstico.

9 — Nas situagbes previstas na alinea c¢) do n.° 6, a tarifa variavel do servico de saneamento
de aguas residuais urbanas é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo doméstico e
mediante justificacdo perante a ERSAR.

CAPITULO IV

Contratos com os utilizadores

Artigo 55.°

Contrato de fornecimento e de recolha

1 — A prestagao do servigo de abastecimento de agua é titulada por contrato de fornecimento
entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacao do imdvel.

2 — Sem prejuizo do disposto no n.° 6, a prestagao do servico de recolha de aguas residuais
¢ titulada por contrato de recolha entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de
titulo valido para a ocupacao do imovel.

3 — Quando o servigo de saneamento de aguas residuais seja disponibilizado simultaneamente
com o servigo de abastecimento de agua o contrato € Unico e engloba os dois servigos.

4 — Os contratos s&o elaborados em impresso de modelo préprio da Entidade Gestora e instrui-
dos em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebragao, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a previsao de clausulas gerais contratuais.

5 — No momento da celebragéo dos contratos sdo entregues ao utilizador as respetivas cépias.

6 — Nas situagdes que nao se encontrem previstas no n.° 3, o servigo de saneamento de
aguas residuais considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagdo do servigo e a Entidade
Gestora remeta por escrito ao utilizador as condigbes contratuais aplicaveis.

7 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato ndo esteja em
seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da Entidade Gestora
para a retirada dos instrumentos de medigao, caso ainda ndao o tenham facultado e a Entidade
Gestora tenha denunciado o contrato nos termos previstos no artigo 61.°

8 — Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de agua e/ou
de recolha de aguas residuais, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para o ocupagao do
imovel, deve solicitar a celebragao de contrato antes que se registem novos consumos, sob pena
da interrupgéo de fornecimento de agua, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal
situacao.

9 — Se o Ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma
pessoa, aplica-se o regime da suspenséo e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no
artigo 59.°

a) Nao pode ser recusada a celebragdo de contrato com base na existéncia de dividas
emergentes de Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo
imovel, salvo quando seja manifesto que a alteragao do titular do contrato visa evitar o pagamento
do débito.

10 — Pode ser recusada a celebragao de contrato de fornecimento e de recolha quando nao
se encontre regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a
mesma entidade gestora e o mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e
se for invocada a respetiva prescrigdo ou se tiverem sido contestados junto doas tribunais ou de
entidades com competéncia para a resolugao extrajudicial de conflitos.
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Artigo 56.°
Contratos especiais

1 — S&o objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de agua ou de recolha de
aguas residuais que, devido ao seu elevado impacto nas redes, devam ter um tratamento especi-
fico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais € comerciais e grandes
conjuntos imobiliarios.

2 — Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-
-tratamento dos efluentes antes da sua ligagdo ao sistema publico, de forma a garantir o respeito
pelas condigdes de descarga, nos termos previstos no artigo 20.°

3 — Podem ainda ser definidas condi¢des especiais para o fornecimento de agua ou a recolha
de efluentes, temporarios ou sazonais, nas seguintes situagoes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagdo, nomeadamente comunidades
nomadas, e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposig¢des.

4 — A Entidade Gestora pode admitir a contratagdo dos servigos em situagdes especiais, de
forma transitdria, nos seguintes casos:

a) Existéncia de litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por
fundadas razées sociais, merega tutela a posicdo do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengao de documentos administrativos necessarios a celebragéo do
contrato.

5 — Na definicdo das condigbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da gene-
ralidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploracao dos sistemas publicos, a nivel de
qualidade e quantidade.

Artigo 57.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada indicada no contrato para efeito de re-
cecao de toda a correspondéncia relativa a prestacéo do servico.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo uti-
lizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 (quinze) dias apds aquela
comunicagao.

3 — Nao constitui fundamento para a repeticdo de quaisquer notificagdes ou diligéncias da
Entidade Gestora a alteragdo do domicilio convencionado que ndo tenha sido comunicada nos
termos descritos no numero anterior.

Artigo 58.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do inicio
de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de
apresentacao do pedido de celebracao do contrato, com ressalva das situacdes de forga maior e
desde que asseguradas as condigdes fisicas para efetivagédo da ligagao.

2 — O disposto no numero anterior aplica-se quando o contrato de recolha é simultaneamente
celebrado com o contrato de fornecimento.
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3 — Nos contratos de recolha auténomos considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir data da ligagdo do ramal a rede predial,
salvo se o imovel se encontrar comprovadamente desocupado;
b) Se o servigo for prestado por meios méveis, a partir da data da outorga do contrato.

4 — A cessagao do contrato ocorre por denuncia, nos termos do artigo 61.°, ou por caducidade,
nos termos do artigo 62.°

5 — Os contratos referidos na alinea a) do n.° 3 do artigo 56.° sédo celebrados com o emprei-
teiro ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou
suas prorrogagodes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagéo.

Artigo 59.°

Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 (dez)
dias uteis, a suspenséao do contrato mediante prova de desocupacao temporaria do imovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente dos servigos de aguas e de recolha de
aguas residuais, o contrato de recolha suspende-se quando seja solicitada a suspensao do abas-
tecimento e é retomado na mesma data que este.

3 — Nas situagbes néo abrangidas pelo numero anterior o contrato de recolha de aguas resi-
duais pode ser suspenso mediante prova de desocupagao temporaria do imovel.

4 — A suspensao do contrato prevista nos numeros anteriores depende do pagamento da
respetiva tarifa de servigos auxiliares, nos termos do artigo 65.°, e implica o acerto da faturagdo
emitida até a data da suspensao.

5 — A suspensao do contrato determina a suspensao pela Entidade Gestora da faturagao
e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagdo dos servigcos a partir da data da
suspensao.

6 — Nos casos de reinicio da ligagao solicitada pelo utilizador, o servigo ou os servigos sédo
retomados no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da apresentagéo do pedido, sendo a tarifa de
servigos auxiliares aplicavel de reinicio da ligagéao do servigo incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 60.°
Transmissao da posicao contratual

1 — O utilizador pode solicitar a transmisséo d sua posi¢ao contratual para um terceiro que
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — A transmissao da posicao contratual pressupde ainda um pedido escrito, € 0 acordo ou
aceitacao por parte do transmitente ou transmissario, salvo situagdes de sucessao por morte.

3 — Caso se verifique a transmisséo da posi¢ao contratual nos termos previstos no nimero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, designadamente a
responsabilidade por consumos ja registados, bem como o direito a quaisquer créditos existentes.

Artigo 61.°
Denlincia

1 — Os utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham celebrado
por motivo de desocupacao do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade
Gestora e facultem nova morada para o envio da ultima fatura.

2 — Nos 15 (quinze) dias subsequentes a comunicagao referenciada no numero anterior, os
utilizadores devem facultar a Entidade Gestora o acesso ao instrumento de medig¢ao instalado para
leitura, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no prazo referido no niimero anterior por motivo
imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.
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4 — A Entidade Gestora pode denunciar o contrato caso, na sequéncia da interrupgao do
servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida no prazo de
dois meses.

Artigo 62.°

Caducidade

1 — Nos contratos celebrados a termo, a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 3 do artigo 56.° podem n&o caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebracéo.

3 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoéria quando demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do artigo 62.°, ou,
no caso do titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingéo.

4 — A caducidade do contrato tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos
instrumentos de medicao e o corte dos servigos.

Artigo 63.°
Caucgao

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caugéo para garantia do pagamento
dos servigos nas seguintes situacdes:

a) No momento da celebragéo do contrato, desde que o utilizador ndo seja considerado como
consumidor doméstico na acegao da alinea p) do artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento do servigo, na sequéncia de interrupgao decorrente de
mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pelo débito direto
como forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugao referida no niumero anterior € prestada por depésito em dinheiro, cheque ou
através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores € igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, o valor é fixado no respetivo contrato de acordo com o prin-
cipio da proporcionalidade.

3 — Para as instituigdes de fins nZo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designacdes
e sejam titulares da instalagao, o valor da caugéao € calculado como se de uso doméstico se tratasse.
4 — O utilizador que preste caucgao tem direito ao respetivo recibo.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECCAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 64.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos ao pagamento de tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua e ao
servigo de saneamento de aguas residuais todos os utilizadores finais que disponham de contrato,
sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
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2 — Para efeitos da determinagéo das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores séo classificados
como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 65.°

Estrutura tarifaria
1 — Pela prestacao do servico de abastecimento de agua séo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungéo do intervalo temporal objeto de
faturacao e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungéo do volume de agua fornecido
durante o periodo objeto de faturagéo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com es-
calbes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m® de agua por cada trinta dias.

2 — Pela prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais séo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de saneamento de aguas residuais, devida em fungéo do intervalo temporal
objeto de faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de saneamento de aguas residuais, devida em fungao do volume de aguas
residuais produzido durante o periodo objeto de faturagéo, de acordo com a metodologia definida
no n.° 2 do artigo 55.°

3 — Quando exista medidor de caudal, a tarifa prevista na alinea b) do nimero anterior é cal-
culada em fungéo do volume de aguas residuais recolhidas durante o periodo objeto de faturacgao.
4 — As tarifas previstas nos niumeros anteriores englobam a prestagédo dos seguintes servigos:

a) Execucgao, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo dos sistemas publicos
aos sistemas prediais, com a ressalva prevista no artigo 71.°;

b) Abastecimento de agua e/ou saneamento de aguas residuais;

c¢) Celebragéao ou alteragao de contrato;

d) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagao e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagao periédica do contador;

g) Reparacgéo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador;

h) Execugdo e conservagao de caixas de ligagdo de ramal e sua reparagéo, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

5 — No caso do servico de limpeza de fossas séticas, a aplicagcdo mensal das tarifas fixas e
variavel previstas no n.° 2 constitui a contrapartida pela realizagdo de um nimero maximo anual
de limpezas definido no contrato de recolha de acordo com a periodicidade estabelecida, sendo
cada servico adicional faturado autonomamente.

6 — Para além das tarifas dos servigos aguas referidas no n.° 1 e de outras previstas no pre-
sente Regulamento, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes
servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de instalagbes prediais e domiciliarias de abastecimento;

b) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de saneamento;

¢) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em operagbes de
loteamento;

d) Analise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operagdes de
loteamento;

e) Execucgao de ramais de ligagédo nas situagdes previstas no artigo 71.°;

f) Realizagéo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

g) Suspenséo da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;
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h) Reinicio da ligagédo do servigo por incumprimento do utilizador;

i) Suspensao da ligagéo do servigo a pedido do utilizador;

J) Reinicio da ligag&o do servigo a pedido do utilizador;

k) Leitura extraordinaria de contadores efetuadas fora do periodo compreendido entre as
9h00 m e as 18h00 m dos dias uteis;

/) Desobstrucéo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

m) Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no
artigo 49.° e sua substituigao;

n) Verificagdo extraordinaria de contador ou medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

0) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros,
obras e zonas de concentragdo populacional temporaria;

p) Ligacao temporaria ao sistema publico, designadamente para saneamento de aguas resi-
duais de estaleiros, obras e zonas de concentragao populacional temporaria;

q) Informacao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;

r) Informagao sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagéao;

s) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgdes de forne-
cimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude publica;

f) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagédo no sistema predial ou
domiciliario de abastecimento e de saneamento e instalacdo de medidor de caudal para utilizadores
nao domésticos.

7 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento
do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao
ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea g) do niumero anterior.

Artigo 66.°
Tarifa fixa do servigo de abastecimento

A tarifa fixa do servigo de abastecimento aplicavel aos utilizadores finais domésticos e nao
domeésticos, expressa em euros por cada 30 (trinta) dias, é diferenciada de forma progressiva em
fungdo do diametro nominal do contador instalado, expresso em milimetros, conforme definido no
documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturagdo dos Servigos a Praticar no Sistema” em vigor em
cada periodo e que constitui o Anexo V do presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

Artigo 67.°
Tarifa fixa do servigo de saneamento

Aos utilizadores do servigo de saneamento de aguas residuais através de redes fixas aplica-se
uma tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 (trinta) dias, diferenciada em funcéo da tipologia dos
utilizadores, conforme definido no documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturacéo dos Servicos a
Praticar no Sistema” em vigor em cada periodo e que constitui o Anexo V do presente Regulamento
e que dele faz parte integrante.

Artigo 68.°
Tarifa variavel do servigo de abastecimento

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores finais domésticos é calculada em
fungdo dos escalbes de consumo, expressos em m?® de dgua por cada 30 (trinta) dias, definidos no
documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturagdo dos Servigos a Praticar no Sistema” em vigor em
cada periodo e que constitui o Anexo V, do presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devido pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escaléo.
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3 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores € calculada em fungao da diferenga
entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores que Ihe estdo indexados.

4 — Atarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores finais ndo domésticos,
€ calculada conforme definido no documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturagdo dos Servicos a
Praticar no Sistema” em vigor em cada periodo e que constitui 0 Anexo V do presente Regulamento
e que dele faz parte integrante.

5 — Atarifa variavel do servigco de abastecimento aplicavel a utilizadores finais ndo domésticos
que sejam instituicdes sem fins lucrativos de reconhecida utilidade publica, é calculada conforme defi-
nido no documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturagao dos Servigos a Praticar no Sistema” em vigor
em cada periodo e que constitui o Anexo V do presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

6 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que nao seja objeto de medic¢ao individual a cada fragao,
€ globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista
para os utilizadores domésticos.

Artigo 69.°
Tarifa variavel do servigo de saneamento

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em fungao
dos escaldes de consumo, expressos em m* de agua por cada 30 (trinta) dias, conforme definido no
documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturagdo dos Servigos a Praticar no Sistema” em vigor em
cada periodo e que constitui o Anexo V do presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — Atarifa variavel do servico prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores nao
domeésticos é expressa em euros por m® podendo, ainda, ser definido um valor adicional, expresso
em euros por m®, aplicavel por tipos de atividades industriais que produzam aguas residuais com
caracteristicas que impliguem gastos de tratamento substancialmente distintos dos que decorrem
do tratamento de aguas residuais de origem doméstica.

4 — Quando nao exista medig¢ao através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicacdo de um coeficiente de recolha de referéncia de
ambito nacional, igual a 90 % (noventa por cento) do volume de dgua consumido, excetuando-se
0S UsOos que nao originem aguas residuais, medidos nos contadores de agua instalados especifi-
camente para esse fim.

5 — Para aplicagao do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que o uti-
lizador n&o disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais
urbanas a partir de origens de agua proéprias, o respetivo consumo é estimado em fungdo do consumo
médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado
no ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

6 — Quando n&o exista medi¢ao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e n&o
recolhida pela rede de saneamento n&o é considerado para efeitos de faturacdo do servigco de
saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade
Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagcao do contador.

7 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode n&o ser aplicado nas situa¢gdes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens préprias e ndo seja adequado o método previsto
no n.° 5, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.
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Artigo 70.°
Tarifario pelo servigo de recolha e transporte de efluentes provenientes da limpeza de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de efluentes provenientes da limpeza de fossas séticas
sdo devidas tarifas fixas e variaveis relativas a servicos moveis calculadas nos termos definidos
no documento de “Estrutura Tarifaria e de Faturacdo dos Servicos a praticar no Sistema” em
vigor em cada momento, que constitui o Anexo V do presente Regulamento e que dele faz parte
integrante.

Artigo 71.°
Execucao de ramais de ligagao

1 — A construgao de ramais de ligagao superiores a 20 (vinte) metros esta sujeita a uma ava-
liacdo da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2 — Se da avaliacao referida no nimero anterior resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligacado instalados pela Entidade Gestora apenas sédo cobrados aos utilizadores quanto a exten-
sdo que excede a distancia referida no nimero anterior, com base no orgamento realizado ou, em
situacdes especificas, de acordo com o tarifario em vigor no Municipio.

3 — Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragao de ramais de ligagao por modificagdo das condigbes de prestagéo do servigo de
abastecimento ou saneamento, por solicitagao do utilizador;
b) Construgédo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 72.°
Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

1 — Enquanto os utilizadores finais estiverem ligados ao servigo de abastecimento de agua
podem requerer a instalacdo de um segundo contador para usos que nao geram aguas residuais
recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas
as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é determi-
nada em fungao do diametro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatérios do quadrado
dos didmetros nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador n&o é elegivel para o cOmputo das tarifas de saneamento
de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacao.

Artigo 73.°
Agua para combate a incéndios

1 — N&o sao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de agua des-
tinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medigao, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos
sistemas de abastecimento.

3 — A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios € objeto de aplicagéo
da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situagdes em que nao exista a
comunicagao prevista no n.° 2 do artigo 44.°
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Artigo 74.°
Servigos Auxiliares

1 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores finais servigos auxiliares, objeto de tarifa
especifica, desde que sejam relacionados com as atividades que lhe s&do legalmente atribuidas e
resultem de solicitacao do utilizador ou de terceiro devidamente habilitado, ou de incumprimento
contratual.

2 — Aquando da solicitagdo dos servigos auxiliares o utilizador deve ser devidamente infor-
mado acerca da respetiva tarifa.

3 — Nao se incluem no n.° 1 anterior, as intervencgdes de reparacado ou manutencao nas redes
prediais, que sao da responsabilidade dos respetivos proprietarios.

4 — Sao servigos auxiliares, designadamente, o restabelecimento dos servigo de agua, a
leitura extraordinaria de consumo de agua, a verificagdo extraordinaria do contador, a realizagao
e vistorias ou ensaios de sistemas prediais quando solicitados pelo utilizador, a realizagédo urgente
do servigo de limpeza de fossas.

5 — Aprestagao de servigos para a construgao e a instalagdo de caixas ou nichos destinados
a colocacao de instrumentos de medicdo ndo constitui um servico auxiliar e a Entidade Gestora
nao pode impor 0 recurso aos seus servicos.

Artigo 75.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagéo de tarifarios especiais sempre que respeitem
as disposigbes definidas no “Regulamento de Aplicagao de Tarifarios Especiais no Sistema”, que
constitui o Anexo VI do presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

2 — As condi¢bes de acesso ao tarifarios especiais sdo as definidas no “Regulamento de
Aplicagao de Tarifarios Especiais no Sistema”, que constitui o Anexo VI do presente Regulamento
e que dele faz parte integrante.

Artigo 76.°
Aprovacgao dos tarifarios

1 — Os tarifarios dos servigos de aguas sao aprovados pela Comissao de Parceria do Sistema
de Aguas da Regido do Noroeste.

2 — Os tarifarios produzem efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 (quinze) dias depois
da sua publicagao, sendo que a informagao sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura
subsequente.

3 — Os tarifarios séo publicados nos locais de afixagao habitualmente utilizados pelo municipio,
nos servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na internet.

SECGAO II

Faturagéo

Artigo 77.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser bimestral, mediante consentimento
expresso do utilizador.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no
artigo 53.° e no artigo 54.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.
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3 — Afaturagéo dos servigos de fornecimento e de recolha tem por base a informagao sobre os
dados de fornecimento e de recolha, os quais sdo obtidos através de leitura real dos instrumentos
de medicao, nos termos do artigo 53.°, ou por estimativa de consumos, nos termos do artigo 54.°

4 — Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias que
esta na base da definicdo das tarifas, a tarifa de disponibilidade e, se for o caso, os limites dos
escalbes de consumo da tarifa variavel sdo ajustados proporcionalmente ao periodo a faturar, nos
termos dos numeros que se seguem.

5 — O ajustamento da tarifa de disponibilidade é feito multiplicando o numero de dias objeto
de faturagao pelo valor diario da tarifa de disponibilidade, obtido dividindo o valor da tarifa pelos
30 dias para os quais foi definida.

6 — O ajustamento dos limites dos escaldes da tarifa variavel é feito multiplicando o nimero de
dias objeto de faturagéo pelo volume diario atribuivel a cada escaldo de consumo, obtido dividindo
volume maximo imputavel a cada escaléo pelos 30 dias para os quais estes limites estdo definidos.

7 — As faturas cujo periodo de faturagéo abranja dois tarifarios distintos, devem evidenciar
os dias faturados com base num e noutro(s) tarifario(s), os consumos associados, bem como as
correspondentes tarifas e valores faturados.

Artigo 78.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa aos servigos de aguas emitida pela Entidade Gestora
deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar
da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura e desde que estejam em causa servi¢os funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo
de gestao de residuos urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas fixas
e variaveis associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e
dos valores referentes as respetivas taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na mesma fatura.

5 — A apresentacgéo de reclamacao escrita alegando erros de medigdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, incluindo as tarifas relativas ao servigo de
saneamento no caso de o consumo de agua ser utilizado como indicador do volume de aguas re-
siduais produzidas, caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador apds ter sido
informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 (quinze) dias, para além da data limite de
pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensao do servigo do forneci-
mento de agua desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 (vinte)
dias uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

8 — Nao pode haver suspensao do servigo de abastecimento de agua, nos termos do nimero
anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel do
abastecimento de agua, quando haja direito a quitagao parcial nos termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspensao do servigo é enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.

Artigo 79.°
Prescrig¢ao e caducidade

1 — O direito ao recebimento da tarifa pelo servico prestado prescreve no prazo de seis meses
apos a sua prestacao.
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2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro de cobranca, tiver sido paga importancia inferior a
que corresponde ao consumo efetuado, o direito da Entidade Gestora ao recebimento da diferenca
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comeca a correr
enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao
utilizador, a partir da data marcada para a terceira deslocacao para leitura constante da notificagao
a que se refere o artigo 53.°

4 — A celebragéo de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescrigao e
impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

Artigo 80.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com 4 (quatro) casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, € objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro.

Artigo 81.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagao do servigo de abastecimento de agua sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de agua
medido.

c¢) Procedimento fraudulento;

d) Correcao de erros de faturagao ou leituras;

e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2 — Os acertos de faturagao do servigo de recolha de aguas residuais sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagao do servigo de abastecimento
de agua, nos casos em que nao haja medigcdo direta do volume de aguas residuais recolhidas;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta ndo se processou;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de efluentes
medido.

d) Procedimento fraudulento;

e) Correcao de erros de faturagéo ou leituras;

f) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

3 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente no prazo de 15 (quinze) dias Uteis apds a recegdo de comunicagao
da Entidade Gestora ou supletivamente através de compensacéo feita pela Entidade Gestora nos
periodos de faturagdo subsequentes, caso a primeira opgéo nao seja utilizada.

Artigo 82.°
Restituigcdao da caugao

1 — Findo o contrato, a caugao prestada é restituida ao utilizador, nos termos da legislagao
vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.
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2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugao nos termos da alinea b) do n.° 1
do artigo anterior, opte posteriormente pelo débito direto como forma de pagamento, tem direito a
imediata restituicdo da caugéo prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacéo a data da sua ultima alteragao, com base
no indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 83.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagéo, nos termos do n.° 2 do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, punivel com coima de 1.500,00 EUR a 3.740,00 EUR, no caso de pessoas singu-
lares, e de 7.500,00 EUR a 44.890,00 EUR, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes
atos ou omissOes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servicos:

a) O incumprimento da obrigagéo de ligagao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no artigo 15.°;

b) Execugdo de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia
autorizagdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

2 — Constitui contraordenagédo ambiental muito grave, nos termos do n.° 3 do artigo 81.° do
Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio:

a) O langamento, o depésito ou, por qualquer outra forma direta ou indireta, a introdugéo nas
aguas superficiais, subterraneas ou nos terrenos englobados nos recursos hidricos de qualquer
substancia ou produto solido, liquido ou gasoso potencialmente poluente;

b) A obstrugao ao exercicio de inspegao, a fiscalizagdo ou o exercicio das suas competéncias,
designadamente a recusa de acesso da entidade ao local;

c¢) A rejeicao de aguas residuais industriais, diretamente ou indiretamente, para o sistema de
disposigéo de aguas residuais urbanas, sem a autorizagao prevista no artigo 54.°, n.° 1, do Decreto-
-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio;

d)Arejeigao de aguas degradadas diretamente para o sistema de disposigao de aguas residuais,
para a agua ou para o solo, sem qualquer tipo de mecanismos que assegurem a depuragao destas.

Artigo 84.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia,
sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no
artigo anterior.

Artigo 85.°
Processamento das contraordenagées e aplicagdo das coimas

1 — Afiscalizagao, a instauragao e a instrugado os processos das contraordenagdes previstas
no n.° 1 do Artigo 85.° competem a Entidade Gestora, cabendo a Entidade Titular a aplicagao das
respetivas coimas.
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2 — Adeterminacgao da medida da coima faz-se em fungéo da gravidade da contraordenacgao,
o grau de culpa do agente e a sua situagao econémica e patrimonial, considerando essencialmente
0s seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico
ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagéo, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduacgao das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situagao
de infracdo, se for continuada.

4 — Afiscalizagao, a instauragao, a instrugéo e a aplicagao das coimas devidas pela infragao
do disposto no n.° 2 do artigo 81.° regem-se pelo regime previsto no Decreto-Lei n.° 226-A/2007,
de 31 de maio, e na Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto.

Artigo 86.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas € repartido em partes iguais entre a Entidade Titular e a En-
tidade Gestora, salvo na situagao prevista no n.° 4 do artigo anterior, em que se aplica o regime
previsto no Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e na Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto.

CAPITULO VI

Reclamagdes

Artigo 87.°

Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omiss&o desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacgbes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamacoes.

3 — Para além do livro de reclamacdes, a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alter-
nativos para a apresentacido de reclamacdes que ndo impliquem a deslocacéo do utilizador as
instalagbes da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — Areclamagao é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 (vinte e dois) dias uteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisao e respetiva fundamentacao.

5 — Areclamacgao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagéo prevista no n.° 5 do artigo 78.°
do presente Regulamento.

Artigo 88.°
Resolugao alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo estéo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa
dos utilizadores que sejam pessoas singulares sejam submetidos a apreciagéo do tribunal arbitral
dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados;

2 — Para efeitos do disposto no niumero anterior, os utilizadores podem submeter a questao ob-
jeto de litigio a arbitragem do Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo;,

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagdo das enti-
dades de resolugao alternativa de litigios;
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4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer
a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem -se, no seu decurso, os casos
previstos nos n.* 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagéo em vigor.

Artigo 89.°

Inspecgao aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegado da Entidade Gestora sempre
que haja reclamagbdes de utilizadores, perigos de contaminagao ou poluigdo ou suspeita de fraude
ou de consumos nao medidos.

2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspegéo e da cominagao da interrupgéo do
servigo no caso de nao ser possivel a realizagado da inspecao na data indicada ou utilizador ndo
indicar data alternativa.

3 — O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregu-
laridades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em funcgéo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora pode
determinar a suspenséao do fornecimento de agua.

CAPITULO VIl

Disposic¢oes finais e transitorias

Artigo 90.°
Integracao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o
disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 91.°

Prazos

Os prazos que nao se encontram indicados como dias Uteis, deverao sempre ser considerados
como dias corridos.

Artigo 92.°
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor 15 (quinze) dias apds a sua publicagao no Diério da
Republica.
Artigo 93.°
Revogacao

Apods a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento
de Servigo de agua e saneamento do Municipio de Cinfaes.
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ANEXO1

Condicoes técnicas para a caixa de contador e ligagao de ramal de abastecimento de agua

1 — Esquema de instalacao de contador doméstico

REDE
PREDIAL

|
|
| | - Ramal (a executar pela AGUAS DO NORTE)
| 2 - Joelho em latio
/@ 3 = Tubo PVC
| ~~ 4 . Passador de selar
| 5 - Contador (a instalar pela AGUAS DO NORTE)
| 6 - Passador de Seguranga com valvula retengao
| 7 - Vilvula Redutora de Pressio com Manémetro
l
|
l

 REDE

aprox. 500mm

Para Contadores DN15 o espago para instalagdo de contador (A) deve ser de 25 cm.

2 — Caixa de contador

Dimensobes da Caixa 60 x 40 x 20

Caixa plastica, com fechadura triangular

A tubagem deve entrar lateralmente na caixa de contador,

A tubagem deve estar centrada em profundidade e a cerca de 10 cm da base.

Respiros Para Ventilagdo

Vidro ou Outro Material Translucido

Fechadura Tnangular Universal
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3 — Condigbes gerais

Para efeitos de ligagdo da rede predial ao ramal de ligagao, o proprietario devera deixar uma
ponta de tubo, com cerca de 0,30 metros apds o limite exterior da propriedade

A caixa deve ser instalada no limite da propriedade, em muro ou na fachada do edificio;

A caixa deve ser executada em plastico, alvenaria, betdo ou qualquer outro material que ga-
ranta a sua estabilidade e durabilidade;

Devem ser garantidas as condigbes de seguranga, para os trabalhos de instalagdo, manu-
tencéo e leitura;

Para as situagdes em que a mesma caixa albergue mais do que um contador, devera ser
deixado um espaco vertical minimo de 30 cm entre contadores;

O ponto de ligacédo ao ramal (2) deve ser deixado a cerca de 50cm de profundidade, devida-
mente isolado. O joelho de latdo indicado devera ser de 1polegada;

O “rogo” das tubagens de ligagdo ao contador (3) contendo a respetiva tubagem, deve ser
deixado aberto, até a execugao do ramal;

O passador de selar (4) devera ser do tipo macho esférico de passagem total, sem manipulo,
com furo na quadra e veio ou com quadra com duplo furo e ranhura superior;

O cliente pode colocar filtro, devendo ser colocado apds o passador de seguranga com reten-
¢ao (6). Neste caso as dimensdes da caixa poderao ter de ser ampliadas;

O cliente pode optar por colocar passador de seguranga com retengao (acessorio unico) ou
passador de seguranga e valvula de retengao (acessorios separados), neste caso as dimensdes
da caixa poderao ter de ser ampliadas;

A Aguas do Norte recomenda a instalacdo de valvula redutora de pressao (7). A mesma de-
vera ser instalada a jusante do contador e possuir mandmetro. Caso se revele necessario, devido
a condic¢oes de exploragao da rede, a mesma podera ser obrigatoria;
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ANEXO II

Condigbes técnicas para a ligagao do ramal de saneamento de aguas residuais

= 5 4% tey
2 8% "

CORTE A-B é)
G

LEGENDA:
I- Caixa de ramal de ligagdo (CRL) em polipropileno, DN 400,
com sistema telescopico;
2- Tampa em Fero Fundido Ddctil (FFD), 500 x 500 mm,
conforme norma NP EN 124:
a BI25 (passeios, zonas pedonais e parques de
estacionamento de viaturas ligeiras)
b. D400 (vias de circulagdo, bermas e parques de
estacionamento para todos os tipos de viaturas)
3- Ramal de ligagdo ao coletor, PP-C SN8, =>DN 125
4- Forquilha em PP.C
5- Coletor de dguas residuais da rede publica
6- Curva adaptada a inclinagao da tubagem
7- Lligagdo da rede predial a caixa de ramal de ligagio (CRL),
DN160 ou DN I 10/DN 125 com acessorio de redugdo
8- Tubagem proveniente da rede predial de drenagem de dguas
residuais domésticas
9- Anel em betdo simples (250 Kg de cimento /m’)
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ANEXO IIT
Termo de responsabilidade do autor do projeto
(Projeto de execugéo)

(artigo 38.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro)

(Nome e habilitagdo do autor do projecto)..., residente em....., telefone n.° ...., portador do Bl
n.° ...., emitido em ...., pelo Arquivo de Identificagéo de ..., contribuinte n.° ....., inscrito na (indicar
associagao publica de natureza profissional, quando for o caso)......, sob o n.° ....., declara, para

efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro, que o
projecto de...... (identificacdo de qual o tipo de operagao urbanistica, projecto de arquitectura ou
de especialidade em questao), de que € autor, relativo a obra de..... (Identificagdo da natureza da
operagéao urbanistica a realizar), localizada em..... (localizagdo da obra (rua, numero de policia e
freguesia), cujo.... (indicar se se trata de licenciamento ou autorizagéo) foi requerido por.... (indica-
¢ao do nome/designagao e morada do requerente), observa:

A) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente.... (descriminar designada-
mente, as normas técnicas gerais e especificas de construgéo, os instrumentos de gestéo territorial,
o alvara de loteamento ou a informacao prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamenta-
damente as razbes da ndo observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos
no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro);

B) A recolha dos elementos essenciais para a elaboragao do projecto nomeadamente ...(ex:
pressao estatica disponivel na rede publica ao nivel do arruamento, etc.), junto da Entidade Gestora
do sistema publico;

¢) A manutencgéo do nivel de protecgdo da saude humana com o material adotado na rede
predial.

(Local),... de... de...

... (Assinatura reconhecida)

ANEXO IV
Minuta do termo de responsabilidade

(artigo 39.° do presente Regulamento)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em..., n.° ..., (andar)..., (localidade)..., (cédigo
postal),..., inscrito no (organismo sindical ou ordem)..., e na (nome da entidade titular do sistema
publico de agua) sob o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela
obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projecto, normas técni-
cas gerais especificas de construgdo, bem como as disposi¢cdes regulamentares aplicaveis e em
condi¢bes de serem ligados a rede publica.

(Local),... de... de...

... (Assinatura reconhecida)

ANEXOV

Estrutura tarifaria e de faturagao dos servigos a praticar no sistema

1 — Introducao
Os servigos de aguas sao essenciais ao bem-estar geral dos cidadaos, a saude publica,
as atividades econdmicas e a protegdo do ambiente. Por esse facto, os cidadaos tém direito ao
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acesso tendencialmente universal e a continuidade e a qualidade desses servigos, num quadro de
eficiéncia e equidade de precos.

Significa isto que, dispondo de servigos com a qualidade adequada, o utilizador final deve
tendencialmente pagar o precgo justo por estes servigos, ou seja, sem incluir ineficiéncia e desper-
dicios, repercutindo-se de forma equitativa por todos os utilizadores.

A prestagéo destes servigos requer elevados gastos de investimento na construgéo e renovagao
de infraestruturas e equipamentos, bem como significativos gastos de exploragdo. Complemen-
tarmente, e embora o patriménio atual de infraestruturas em Portugal seja ja muito importante, ha
ainda necessidade de ampliar o grau de cobertura da populagado com estes servigos, em particular
na regiao onde nos inserimos, e de renovar continuamente o patrimoénio, evitando o esgotamento
da sua vida util.

2 — Recuperagéao de gastos em cenario de eficiéncia e melhoria continua

De entre os varios principios que devem nortear a provisao dos servigos de aguas, destacam-se:

Principio da recuperacao dos custos, nos termos do qual os tarifarios dos servigos de aguas
devem permitir a recuperagao tendencial dos custos econdémicos e financeiros decorrentes da sua
provisdo, em condi¢cdes de assegurar a qualidade do servigco prestado e a sustentabilidade das
entidades gestoras, operando num cenario de eficiéncia de forma a nao penalizar indevidamente
os utilizadores com custos resultantes de uma ineficiente gestdo dos sistemas;

Principio da defesa dos interesses dos utilizadores, nos termos do qual os tarifarios devem
assegurar uma correta protecao do utilizador final, evitando possiveis abusos de posi¢cdo dominante
por parte da entidade gestora, por um lado, no que se refere a continuidade, qualidade e custo
para o utilizador final dos servigos prestados e, por outro, no que respeita aos mecanismos de sua
supervisao e controlo, que se revelam essenciais em situa¢cdes de monopdlio;

Principio da acessibilidade econdmica, nos termos do qual os tarifarios devem atender a capa-
cidade financeira dos utilizadores finais, na medida necessaria a garantir o acesso tendencialmente
universal aos servi¢os de aguas;

Principio da utilizagao sustentavel dos recursos hidricos, nos termos do qual os tarifarios dos
servicos de aguas devem contribuir para a gestdo sustentavel dos recursos hidricos através da
interiorizagao tendencial dos custos e beneficios que estao associados a sua utilizagdo, penalizando
os desperdicios e os consumos mais elevados.

Importa ainda atender que o facto de serem servigos de interesse geral introduz na sua
configuragdo ndo apenas o objetivo de universalidade tendencial de acesso em termos fisicos,
como igualmente uma preocupagao de salvaguarda de acessibilidade econémica por parte dos
utilizadores finais domésticos com menores recursos financeiros, justificando a mitigagéo de
praticas de subsidiacdo cruzada entre estes servigos e outras atividades desenvolvidas pela
entidade gestora.

O principio da recuperagéo dos gastos pode ser conseguido por uma de trés vias, isoladamente
ou em combinacao:

a) Exclusivamente pela cobrancga de tarifas (T1), que € a opgéo preconizada pela Lei n.° 58/2005,
de 29 de dezembro (Lei da Agua), que transpde a Diretiva Quadro da Agua (principio do utilizador-
-pagador) e pela Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, Lei das Finangas Locais, promovendo a equidade
e a sensibilizacdo para uma melhor utilizagao dos servicos;

b) Pelo recurso complementar a subsidios a exploragdo da autarquia (T2), sendo que esta
opgéao deve ser utilizada apenas quando necessario para reduzir gastos ao utilizador final, numa
perspetiva de tornar os servicos economicamente acessiveis, uma vez que nao promove a sensi-
bilizagdo do mesmo para uma boa utilizagdo dos servigos e nao repercute de forma equitativa os
gastos pelos utilizadores;

c¢) Pode também ser conseguida pelo recurso a transferéncias (T3), designadamente subsidios
ao investimento, que € uma opc¢ao a utilizar sempre que possivel, pois permite reduzir gastos ao
utilizador final (por exemplo, através do recurso a fundos comunitarios).
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Areducdo de T1 a custade T2 e T3 deve ser uma decisao das entidades titulares dos servigos
e com competéncia para a aprovagao dos respetivos tarifarios, tendo em conta a necessidade de
moderacao tarifaria.

Uma vez que existe um hiato com relevancia entre a situagao atual e o referencial objetivo,
designadamente porque estao em causa alteragdes substantivas das estruturas tarifarias aplicadas,
justifica-se a utilizacdo de um periodo de adaptagao de 4 a 5 anos, em linha com o recomendado
pela ERSAR, que refere expressamente que esse periodo “ndo ultrapasse os cinco anos”.

3 — Proveitos tarifarios

A Aguas do Norte, S. A. (adiante designada por AdNorte) na gestdo e exploragdo do Sistema
de Aguas da Regigo do Noroeste (adiante designado por Sistema) utilizara um modelo de simulagéo
de proveitos tarifarios com base em mapa de quantidades, tendo por base o histoérico disponivel
nos Municipios, o qual permite efetuar projegdes futuras e identificar os ajustamentos necessarios
pelas diferencas entre o previsto e o real.

Esses mapas incluem dados com relativo detalhe (numero de clientes por tipo, distribuigdo
de volumes faturados por escalado e/ou de utilizadores finais por intervalo de consumo, nimero de
servigos auxiliares prestados por tipo, etc.) e permite simular os proveitos que seriam gerados por
tarifarios construidos de acordo com as opg¢des tomadas pela entidade com competéncia para a
aprovagao dos tarifarios atendendo as recomendagbes da ERSAR sobre esta matéria.

A Recomendagdo ERSAR n.° 01/2009, de 28 de Agosto (“Recomendacgao Tarifaria”), preco-
niza em primeiro plano a utilizagédo de “tarifarios bipartidos” para os servigos de aguas prestados
a utilizadores finais, i.e. com uma componente fixa (aplicada em fungéo do intervalo de tempo de
prestacao do servigo) e uma componente variavel (aplicada em fungao do nivel de utilizagdo do
servigo durante esse periodo):

a) Com efeito, ndo deve ser utilizada apenas uma tarifa fixa, pois néo faz refletir no utilizador
final o volume de agua consumido, encoraja o desperdicio e emite um sinal errado do ponto de
vista ambiental;

b) Também nao se recomenda que seja utilizada apenas uma tarifa variavel, pois nao repercute
de forma equitativa os gastos por todos os utilizadores finais domésticos, beneficiando utilizadores
com mais de uma habitacdo em detrimento de utilizadores com habitacao unica;

c) Efetivamente, a inexisténcia de uma componente fixa nos tarifarios iria penalizar sobretudo
as populagdes mais desfavorecidas que, indiretamente, teriam que suportar os investimentos reali-
zados para proporcionar agua a proprietarios de segundas residéncias, a turistas e a veraneantes,
em suma, aqueles que exigem desfrutar do servigo, embora possam néo o utilizar com regularidade,
sendo que em Portugal esta questao € especialmente relevante, na medida em que entre 25 e 30 %
(vinte e cinco e trinta por cento) das familias dispdem de segunda habitagao;

d) Note-se ainda que, como é evidente, a supressdo da componente fixa (equivalente em
média a cerca de 25 a 30 % (vinte e cinco a trinta por cento) das receitas tarifarias atualmente ge-
radas pelas entidades gestoras) conduziria inevitavelmente ao aumento da parcela variavel, para
reequilibrar financeiramente a prestagao dos servigos.

Nesse sentido, a AdNorte, em linha com a Recomendagao da ERSAR, adota na gestédo e
exploracao do Sistema uma estrutura tarifaria que combina uma tarifa fixa com uma tarifa variavel,
procurando encontrar a solugdo mais justa e de maior acessibilidade para os utilizadores finais.

De igual modo, os tarifarios praticados pela AdNorte (alinhada com a Recomendagédo ERSAR
n.° 01/2009, de 28 de agosto) tém em conta a aplicagdo aos servigos de aguas (abastecimento e
saneamento) prestados a utilizadores finais domeésticos de tarifas variaveis estruturadas de forma
crescente de acordo com escaldes de consumo.

O tarifario incorpora igualmente mecanismos de moderagéo e progressividade tarifaria, em
particular pela possibilidade da subsidiagdo a exploragao através dos orgamentos dos Municipios
que integram o Sistema.

Para além do mecanismo de progressividade de escalées de consumos domésticos e de um
tratamento distinto entre utilizadores domésticos e ndo domésticos, o tarifario da AdNorte contempila,
por razbes de ordem social, preocupagdes com os tarifarios sociais, com o objetivo de assegurar
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a acessibilidade econodmica a estes servigos por parte dos utilizadores finais domésticos de menor
rendimento.

Nesse sentido, € disponibilizado um tarifario social aos utilizadores de menores rendimentos,
bem como um tarifario familiar especifico dirigido as familias numerosas, independentemente do
seu nivel de rendimento.

Prevé-se ainda a aplicagdo de uma tarifa especial, aplicavel exclusivamente aos utilizadores
finais ndao domésticos que sejam reconhecidamente entidades de declarada utilidade publica, e de
uma tarifa para autarquias aplicavel a instalagdes e equipamentos dos Municipios que integram o
Sistema, desde que sob sua gestéo direta.

4 — Estrutura tarifaria dos servigos — abastecimento de agua

4.1 — Incidéncia

1 — Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua todos os utiliza-
dores finais que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da
respetiva vigéncia.

2 — Os utilizadores finais que disponham de acesso a rede publica de abastecimento de agua
tém a obrigacéo legal de efetuar a ligacéo.

3 — Nao sendo cumprida a obrigagao de ligacdo, a AdNorte obriga-se a reagir pelos meios
adequados, nomeadamente através da instauragdo de processos de contraordenacio e seus
efeitos, de modo a garantir o cumprimento do imperativo legal aplicavel.

4 — Para efeitos da determinagéao das tarifas fixas e das tarifas variaveis, os utilizadores sao
classificados como domésticos ou ndo domésticos.

4.2 — Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagao do servigo de abastecimento de agua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de
faturacéo e expressa em euros por cada 30 (trinta) dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fung¢ao do volume de agua apurado
entre duas leituras reais, distribuida por escaldes de consumo por cada 30 (trinta) dias, e expresso
em euros por cada metro cubico (adiante também designado por m®).

2 — As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Execugao, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao
sistema predial, com base no disposto no ponto 4.9 deste documento;

b) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abastecimento de agua, com
excecao de loteamentos;

c¢) Realizagao de vistorias, inspegdes e ensaios aos sistemas prediais, a realizar previamente,
no caso de ligagao a rede publica de abastecimento de agua;

d) Fornecimento de agua;

e) Celebragéo ou alteragéo de contrato de fornecimento de agua;

f) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

g) Disponibilizagao e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da AdNorte;

h) Leituras periédicas programadas e verificagdo peridédica do contador;

i) Reparacéo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua referidas no n.° 1, poderao
ser cobradas pela AdNorte tarifas de servicos auxiliares como contrapartida da prestacéo dos
seguintes servicos:

a) Analise de projetos de redes de abastecimento de agua de loteamentos;

b) Execugao de ramais de ligagdo, com base no disposto no ponto 4.9 deste documento;

¢) Realizagao de vistorias, inspegdes e ensaios aos sistemas prediais, nos casos em que nao
seja efetuada a ligagao a rede publica de abastecimento de agua;
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d) Realizagao de vistorias e inspecgdes e ensaios aos sistemas prediais de abastecimento de
agua a pedido dos utilizadores;

e) Emissao do aviso de corte por incumprimento do utilizador;

f) Suspensao da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;

g) Reinicio da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;

h) Suspenséo da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

i) Reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

J) Leitura extraordinaria de contadores a pedido do utilizador;

k) Verificagédo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

/) Ligacao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e
obras e zonas de concentragao populacional temporaria;

m) Fornecimento de agua em autotanques de estaleiros e obras, habitagdes com ocupagao
temporaria e zonas de concentragdo populacional temporaria, salvo quando justificado por inter-
rupgdes de fornecimento, designadamente em situagbes em que esteja em risco a saude publica;

n) Informacgéo sobre o sistema publico de abastecimento de agua em plantas de localizagao;

0) Instalagdo do segundo contador e/ou ramal a pedido do utilizador, mediante orgamento;

p) Mudanga de local de contador quando o contador se encontra no interior e a alteragao o
mantém no interior da propriedade ou ja no limite da propriedade, mediante orgamento;

q) Outros servigos a pedido do utilizador, mediante orgamento.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao (corte) do servigo por incumpri-
mento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes da deslocagao ao
local, ndo ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea f) do niumero anterior.

4.3 — Tarifa fixa

1 — A tarifa fixa aplicavel aos utilizadores finais domésticos, expressa em euros por cada 30
(trinta) dias, é diferenciada de forma progressiva em fun¢do do didmetro nominal, expresso em
milimetros (adiante também designado por mm) do contador instalado, com base nos seguintes
niveis e intervalos:

1.2 Nivel: até 25 mm;

2.° Nivel: superior a 25 mm e até 30 mm;
3.° Nivel: superior a 30 mm e até 50 mm;
4.° Nivel: superior a 50 mm e até 100 mm;
5.° Nivel: superior a 100 mm e até 300 mm;
6.° Nivel: superior a 300 mm.

2 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo
0s mesmos medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo
valor é determinado em fungéo do calibre do contador diferencial que seria necessario para medir
aqueles consumos no ambito dos clientes ndo domésticos.

3 — Néao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.

4 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos € diferenciada de forma pro-
gressiva em funcdo do didmetro nominal (expresso em mm) do contador instalado, com base nos
seguintes niveis e intervalos:

1.2 Nivel: até 20 mm;

2.° Nivel: superior a 20 mm e até 30 mm;
3.° Nivel: superior a 30 mm e até 50 mm;
4.° Nivel: superior a 50 mm e até 100 mm;
5.° Nivel: superior a 100 mm e até 300 mm;
6.° Nivel: superior a 300 mm.
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5 — A tarifa fixa do servigo de abastecimento aplicavel aos utilizadores ndo domésticos é
igualmente aplicavel as instalagdes e equipamentos municipais sob sua gestao direta.

6 — A tarifa fixa por dia, para utilizadores domésticos e ndo domésticos, € determinada pela
divisdo entre a tarifa fixa, referida respetivamente nos n.”*1 e 4, em vigor e 30 (trinta) dias, arre-
dondada a 4 (quatro) casas decimais.

7 — Arecusa de ligagao ao Sistema por parte dos utilizadores constitui contraordenagao, nos
termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

8 — Aos utilizadores domésticos ou ndo domeésticos que, dispondo de acesso a rede publica
de abastecimento de agua, ndo tenham cumprida a obrigacédo de ligagdo do sistema predial ao
sistema publico, quando tal resulte do disposto no artigo 69.° Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, a AdNorte obriga-se a instrugao adequada do competente processo contraordenacional,
que pode cominar na aplicagdo de uma coima regulamentada pelo artigo 72.° daquele diploma,
aplicada pela camara municipal da area onde tenha sido cometida a infracdo, conforme disposto
no contrato de gestao.

4.4 — Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos € calculada em fungao
dos escalbes de consumo, expressos em m* de agua por cada 30 (trinta) dias sem casas decimais,
nos termos seguintes:

1.° Escaldo: até 5 m®(1 a5 000 litros);

2.°Escaldo: 5m*a 15 m®(5 001 a 15 000 litros);
3.° Escaldo: 15 m*a 25 m*(15 001 a 25 000 litros);
4.° Escaldo: superior a 25 m®(>= 25 001 litros).

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores € calculada em fungao da diferenga
entre o consumo nele registado e o somatoério dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo domésticos é
de valor igual ao 3.° escalao da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos, em
vigor em cada momento no Municipio do local de consumo, salvo enquanto vigorar o periodo de
convergéncia tarifaria.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que nao seja objeto de medic¢ao individual a cada fragéo,
¢é globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista
para os utilizadores domésticos, em vigor em cada momento no Municipio ou no Sistema.

4.5 — Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos
que nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa € determinada
em funcéo do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatdrio dos quadrados dos
didmetros nominais dos contadores instalados.

3 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador s&o aplicadas
as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores nao domésticos.

4 — O consumo do segundo contador de agua ou de contadores totalizadores que nao gerem
aguas residuais ndo é elegivel para o cOmputo das tarifas de saneamento de aguas residuais e
residuos sélidos, quando exista tal indexagao.

5 — Ainstalagdo de um segundo contador é devida pelo utilizador final, mediante orga-
mento.

4.6 — Agua para combate a incéndios

1 — N&o sao aplicadas tarifas fixas e tarifas variaveis no que respeita ao servigco de forneci-
mento de agua destinada ao combate direto a incéndios.
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2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medigdo, ou, ndo sendo possivel, de prévia estimativa, para efeitos de avaliagdo do balango hidrico
dos sistemas de abastecimento.

3 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicdo predial s6
podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a AdNorte ser disso avisada pelos utilizadores
finais nas 48 (quarenta e oito) horas seguintes ao sinistro, com informagao da respetiva leitura.

4 — Caso néo seja dado cumprimento ao estabelecido no n.° 3, ou se demonstre o uso da agua
para fim diverso do combate a incéndio, a faturagdo da agua consumida é associada ao contrato
estabelecido, sendo aplicavel a tarifa variavel em vigor para os utilizadores ndo domesticos.

5 — E da competéncia da Entidade gestora a analise e decisdo de colocagdo de contadores
para o efeito.

4.7 — Consumo de agua excessivo provocado por roturas

A responsabilidade dos proprietarios pela conservagao e manutencao das redes prediais in-
clui a detecgéo e reparacao de roturas ou de anomalias nos dispositivos de utilizagdo, assim como
0 pagamento da agua perdida ou consumida devido a estas avarias, sem prejuizo das possiveis
corregdes da faturacao.

1 — Acertos de faturagao

Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme n.° 3 do presente
procedimento, ha lugar a corregédo da faturagdo emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio apurado nos termos do ponto 2, aplicam-se as tarifas dos respetivos
escalbes tarifarios.

b) Ao volume remanescente, que se presume imputavel a rotura, a tarifa do 3.° escaldo que
permite a recuperacao de custos;

c¢) O volume de agua perdida e nao recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas
residuais nao é considerado para efeitos de faturagao dos servigos de saneamento e de gestao de
residuos urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

2 — Calculo do consumo médio

Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do nimero anterior, a entidade
gestora deve apurar os metros cubicos consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e
dividir pelo numero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim
obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa

Na eventualidade de nao existirem duas leituras atuais efetuadas pela entidade gestora, que
0 possam servir para este efeito ou, o utilizador, for um utilizador sazonal, devera o calculo ser:

a) Em fungéo do consumo médio do periodo homadlogo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

b) Em fungédo do consumo meédio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a ins-
talagdo do contador.

3 — Comprovar rotura
Para efeitos de reanalise da faturagao por motivo de rotura, o utilizador devera:

a) Sendo utilizador de agua de entidade gestora diferente da AdNorte, devera remeter oficio
comprovativo da existéncia da rotura, assim como os consumos considerados para o efeito por
essa entidade gestora;

b) Sendo utilizador em ambas as componentes da AdNorte, logo que a rotura ocorra devera
dar conhecimento a AdNorte, solicitando uma vistoria para confirmagao de rotura, sendo que
a posteriori devera reportar a resolucdo da mesma que nao devera exceder o prazo de uma semana,
a nao ser em situagdes excecionais e devidamente justificadas.
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4 — Nao resposta a carta da anomalia

1 — Sempre que a AdNorte comunica um consumo elevado devera o cliente efetuar a verifi-
cacao da rede predial e informar a conformidade ou nao da mesma. Caso, nao responda no prazo
de 10 (dez) dias, a AdNorte tem o direito de faturar a totalidade do consumo n&o havendo lugar a
acerto na faturacao a posteriori.

2 — Caso o cliente ndo responda a solicitagdo da AdNorte e os consumos continuem elevados,
devera a AdNorte proceder a emissdo de uma Ordem de Servigo para verificagdo e informagao
pessoal ao cliente.

i) Nao sendo possivel, devera proceder-se ao envio da notificagao do corte, para nao continuar
o desperdicio da agua, dando novo prazo para contacto com a AdNorte;
i) Na eventualidade de nao surtir efeito o corte devera ocorrer.

4.8 — Tarifarios especiais
1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de Tarifarios especiais nas seguintes
situacdes:

i) Tarifario social — Aplicavel aos utilizadores domésticos com baixos rendimentos e em risco
de pobreza ou excluséo social e a pessoas coletivas de declarada utilidade publica, como, por
exemplo, instituicdes particulares de solidariedade social e organizagbes nao governamentais sem
fins lucrativos;

i) Tarifario familiar — Aplicavel aos utilizadores domésticos cuja composi¢cao do agregado
familiar ultrapasse 4 (quatro) elementos;

iii) Tarifario para autarquias — Aplicavel a instalagdes e equipamentos dos Municipios, desde
que sob sua gestao direta.

2 — Os Tarifarios sociais, familiar e para autarquias sao aplicados aos utilizadores de abas-
tecimento de agua nos termos previstos nas disposi¢des definidas no Regulamento de Aplicagéo
de Tarifarios Especiais em vigor no Sistema.

4.9 — Execugao de ramais de ligagao

1 — A construgéo de ramais de ligacao até 20 (vinte) metros € gratuita.

2 — A construgéo de ramais de ligagao superiores a 20 (vinte) metros esta sujeita a uma ava-
liagdo da viabilidade técnica e econdmica por parte dos servigos da AdNorte.

3 — Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagao instalados pela
AdNorte apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia
referida no n.° 1 anterior, de acordo com o valor previsto no Tarifario em vigor no Sistema ou pre-
ferencialmente com base no orgamento realizado.

4 — Sem embargo do disposto nos numeros anteriores, o custo de execugéo do ramal, também
designado por tarifa de ramal, é devida pelo utilizador final, mediante orgamento, nos seguintes casos:

a) Alteracédo de ramais de ligagdo por alteragdo das condigdes de prestagédo do servigo de
abastecimento, por solicitacdo do utilizador;

b) Alteragao de ramais de ligagéo por alteragédo da localizagéo do ponto de prestacéo do servigo
de abastecimento, por solicitagdo do utilizador;

c¢) Construgédo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

5 — Estrutura tarifaria dos servigos — aguas residuais

5.1 — Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de aguas residuais todos os utiliza-
dores que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia e ainda os utilizadores que tenham celebrado contrato de servico de abastecimento de
agua e tenham ligacao efetiva a rede de saneamento de aguas residuais, mesmo sem contrato
estabelecido, uma vez que estes servigos s&o servigos indissociaveis.

2 — Os utilizadores finais que disponham de acesso a rede publica de drenagem de aguas
residuais tém a obrigagao legal de efetuar a ligagao.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE G

N.° 222 13 de novembro de 2020 Pag. 327

3 — Nao sendo cumprida a obrigacéo de ligagao referida no numero anterior, a AdNorte
obriga-se a reagir pelos meios adequados, nomeadamente através da instauragdo de processos
de contraordenacgéo e seus efeitos, de modo a garantir o cumprimento do imperativo legal aplicavel.

4 — Para efeitos da determinacgao das tarifas fixas e das tarifas variaveis, os utilizadores sao
classificados como domésticos ou ndo domésticos.

5 — O consumo de um segundo contador de agua ou de contadores totalizadores de agua,
que nao gerem aguas residuais, ndo é elegivel para o cdmputo das tarifas de saneamento de
aguas residuais.

5.2 — Estrutura tarifaria

1 — Pela prestacao do servigo de recolha de aguas residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do intervalo temporal objeto
de faturagdo e expressa em euros por cada 30 (trinta) dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungao do volume de agua re-
sidual recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagéo, e expressa euros por m* de
agua por cada 30 (trinta) dias.

2 — As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestacdo dos seguintes servigos:

a) Execugao, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao
sistema predial, com as ressalvas previstas no ponto 5.8 deste documento;

b) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de saneamento de aguas residu-
ais, com excec¢ao de loteamentos;

¢) Realizagao de vistorias, inspegdes e ensaios aos sistemas prediais, a realizar previamente,
no caso de ligacéo a rede publica de saneamento de aguas residuais;

d) Recolha e encaminhamento de aguas residuais através de rede fixa;

e) Celebracgao ou alteragédo de contrato de recolha de aguas residuais;

f) Leituras periddicas programadas e verificagao peridodica do medidor de caudal, quando
existente;

g) Execucgéo e conservagao de caixas de ligagdo de ramal e sua reparagao, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para os utilizadores que néo disponham de ligagéo a rede fixa € aplicado o enquadramento
descrito em 5.5 deste documento.

4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 1, poderao ser co-
bradas pela AdNorte tarifas de servigos auxiliares como contrapartida pela prestagéo dos seguintes
Servigos:

a) Analise de projetos de redes de aguas residuais de loteamentos;

b) Execucgao de ramais de ligagao, nas situagdes previstas no ponto 5.8 deste documento;

¢) Realizagao de vistorias, inspecgdes e ensaios aos sistemas prediais, nos casos em que nao
seja efetuada a ligagéo a rede publica de saneamento de aguas residuais;

d) Realizagao de vistorias, inspegdes aos e ensaios aos sistemas prediais de saneamento de
aguas residuais a pedido dos utilizadores;

e) Emissao do aviso prévio de suspenséao do servigo (corte) por incumprimento do utilizador;

f) Suspenséo da ligagdo por incumprimento do utilizador;

g) Reinicio da ligagao por incumprimento do utilizador;

h) Suspensao da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

i) Reinicio da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

J) Verificagao extraordinaria de medidos de caudal a pedido do utilizador, quando existente,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

k) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para recolha de aguas residuais
provenientes de estaleiros e obras e zonas de concentragédo populacional temporaria;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE G

N.° 222 13 de novembro de 2020 Pag. 328

) Limpeza de fossas séticas, recolha e transporte dos efluentes provenientes da sua limpeza,
provenientes de estaleiros e obras, habitagdes com ocupagéo temporaria e zonas de concentragao
populacional temporaria;

m) Informagéo sobre o sistema publico de saneamento de aguas residuais em plantas de
localizagao;

n) Instalagéo de segundo ramal a pedido do utilizador;

o) Outros servigos a pedido do utilizador, mediante orgamento.

5 — Nos casos em que haja emiss&o do aviso corte do servi¢o por incumprimento do utilizador
e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha
lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior.

5.3 — Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores do servigo prestado através de rede fixa de saneamento aplica-se uma
tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 (trinta) dias, diferenciada em fungao da tipologia dos
utilizadores, mas independente de caracteristicas fisicas da ligagao.

2 — A tarifa fixa do servigo de aguas residuais aplicavel aos utilizadores finais domésticos é
idéntica para todos os utilizadores e independente das caracteristicas fisicas da ligagao.

3 — Atarifa fixa do servigo de aguas residuais aplicavel aos utilizadores finais ndo domésticos,
€ idéntica para todos os utilizadores e independente das caracteristicas fisicas da ligagao.

4 — A tarifa fixa do servigo de aguas residuais aplicavel aos utilizadores ndo domésticos é
igualmente aplicavel as instalagbes e equipamentos municipais sob sua gestao direta.

5 — A tarifa fixa por dia, para utilizadores domésticos e ndo domésticos, é determinada pela
divisdo entre a tarifa fixa referida no n.° 1 em vigor e 30 (trinta) dias, arredondado a 4 (quatro)
casas decimais.

6 — Arecusa de ligagado ao Sistema por parte dos utilizadores constitui contraordenagao, nos
termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

7 — Aos utilizadores domésticos ou ndo domésticos que, dispondo de acesso a rede publica
de recolha de aguas residuais, ndo tenham contrato celebrado por motivos a si imputaveis, ou nao
tenham cumprida a obrigagéo de ligagao do sistema predial ao sistema publico, quando tal resulte
do disposto no artigo 69.° Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a AdNorte obriga-se a ins-
trugcdo adequada do competente processo contraordenacional, que pode cominar na aplicacao de
uma coima regulamentada pelo artigo 72.° daquele diploma.

8 — Nao ¢ devida tarifa fixa pela instalagdo de um segundo contador de agua ou de contadores
totalizadores que ndo gerem aguas residuais.

5.4 — Tarifa variavel

1 — Atarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores do-
mésticos sera igual a tarifa variavel média do servigo de abastecimento devida pelo utilizador final,
salvo durante o periodo de convergéncia, para o qual estdo definidas tarifas variaveis especificas
para aplicagdo ao volume de aguas residuais gerado em cada escaldao de consumo de agua.

2 — O valor da tarifa variavel média do servigo de abastecimento é o que resulta da divisao
entre o somatdrio dos valores da componente varidvel do servico de agua faturado em cada es-
caldao e o somatério dos volumes de agua faturados em cada escalao, apurado em cada fatura,
corrigidos de eventuais acertos.

3 — O volume de aguas residuais recolhidas dos utilizadores domésticos, quando nao exista
medigao através de medidor de caudal, corresponde ao produto da aplicagao de um coeficiente de
recolha de referéncia de &mbito do Sistema, igual a 90 % (noventa por cento), ao somatério dos vo-
lumes de agua faturados em cada escaléo, apurado em cada fatura, corrigidos de eventuais acertos.

4 — O coeficiente de recolha previsto no nimero anterior ndo € aplicado nas situacées em
que ndo haja consumo da rede publica ou haja comprovadamente consumo de agua de origens
proprias.

5 — Sempre que o utilizador ndo disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente
produza aguas residuais urbanas a partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo é
estimado em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito
do territério do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste verificado no ano anterior ou de acordo
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com outra metodologia de calculo, sendo a forma de estimativa do consumo ou a metodologia de
calculo transposta para o respetivo contrato de recolha.

6 — Até a existéncia de histdrico fiavel neste dominio, num prazo maximo de trés anos, o
consumo meédio de utilizadores domésticos com caracteristicas similares no ambito do territério
do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, previsto no n.° 5 e na alinea a) do n.° 7, é definido
como sendo de 10 (dez) m® por cada 30 (trinta) dias.

7 — Quando nao exista medigao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e nao
recolhida pela rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de faturagao do servigo de sa-
neamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 3 a uma das seguintes situagoes:

a) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério do Sis-
tema de Aguas da Regido do Noroeste verificado no ano anterior e previsto no n.° 6, na auséncia
de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador;

b) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas.

8 — As disposigdes constantes dos n.* 1 a 3 anteriores ndo sao aplicaveis para as situacdes
em que existam contadores de agua instalados especificamente para esse fim e que ndo geram
aguas residuais.

9 — A tarifa variavel do servigco prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores
nao domésticos € Unica e expressa em euros por m® e é igual a tarifa variavel média do servigo de
abastecimento devida pelo utilizador final.

10 — O valor da tarifa variavel média do servigo de abastecimento é o que resulta da divisao,
entre o somatorio dos valores da componente variavel do servigo de agua faturado e o somatério
dos volumes de agua faturados, apurado em cada fatura, corrigidos de eventuais acertos.

11 — O volume de aguas residuais recolhidas dos utilizadores ndo domésticos, quando néo
exista medigao através de medidor de caudal, corresponde ao produto da aplicacdo de um coeficiente
de recolha de referéncia de &mbito do Sistema, igual a 90 % (noventa por cento), ao somatdrio dos
volumes de agua faturados, apurado em cada fatura, corrigidos de eventuais acertos.

12 — O coeficiente de recolha previsto no nimero anterior ndo € aplicado nas situagdes em
que ndo haja consumo da rede publica ou haja comprovadamente consumo de agua de origens
préprias.

13 — Sempre que o utilizador ndo disponha de servigo de abastecimento ou comprovada-
mente produza 4guas residuais urbanas a partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo
é estimado em funcao do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito
do territério do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste verificado no ano anterior ou de acordo
com outra metodologia de calculo, sendo a forma de estimativa do consumo ou a metodologia de
calculo transposta para o respetivo contrato de recolha.

14 — Até a existéncia de historico fiavel neste dominio, num prazo maximo de trés anos, e
dada a inexisténcia de histérico fiavel neste dominio, o intervalo de consumo médio de utilizadores
com caracteristicas similares no ambito do territério do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste,
previsto no numero anterior, & definido como sendo de 15 (quinze) a 80 (oitenta) m* por cada 30
(trinta) dias.

15 — Pode ainda ser definido um valor adicional, expresso em euros por m?, aplicavel por tipos
de atividades industriais que produzam aguas residuais com caracteristicas que impliquem gastos
de tratamento substancialmente distintos dos que decorrem do tratamento de aguas residuais de
origem domeéstica.

16 — A possibilidade descrita no numero anterior deve vigorar, somente durante o periodo de
tempo considerado necessario para que o utilizador ndo doméstico assegure a conformidade do
efluente com os valores de referéncia definidos pela AdNorte, desde que salvaguardadas as boas
condicdes de funcionamento da rede e haja garantias da inexisténcia de danos na rede a curto e a
médio prazo ou que nao sejam notificados pela Entidade Gestora para o cumprimento dos valores
limite de emissao estipulados.
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17 — Atarifa variavel do servigo de aguas residuais aplicavel aos utilizadores nao domeésticos,
cuja metodologia se encontra disposta nos n.**9 a 14, e a metodologia estabelecida para a deter-
minagao do volume de aguas residuais recolhidas dos utilizadores ndo domésticos, s&o igualmente
aplicaveis as instalagdes e equipamentos municipais ou sob sua gestao direta.

5.5 — Tarifario pelo servigo de recolha de saneamento através de meios moveis

1 — Nos locais em que a AdNorte nao disponha de rede fixa para recolha de saneamento de
aguas residuais, os utilizadores domésticos e ndao domésticos podem contratar o servigo de limpeza
de fossas séticas, particulares ou coletivas, que inclui a recolha, o transporte e o encaminhamento
para destino final adequado dos efluentes

2 — Na situacgao referida no niumero anterior, a AdNorte efetuara, sempre que possivel, a
medigéo dos volumes de aguas residuais entregues, estimando sempre que tal medigéo néo seja
exequivel.

3 — O servico de saneamento através de meios moveis, que inclui a recolha, transporte e
destino final de efluentes provenientes de fossas séticas, esta disponivel para utilizadores de agua
que nao possuam acesso a rede fixa de saneamento de aguas residuais da AdNorte.

4 — Sempre que 0 acesso a rede fixa se verifique, é obrigagao do utilizador realizar o contrato
para ligagéo a rede fixa da AdNorte, sem prejuizo do servigo por meios moveis poder ser disponi-
bilizado durante o periodo necessario a concretizagdo da ligagédo por parte da AdNorte.

5 — A contratagdo dos servigos por meios moveis obriga a celebragdo de uma relagao con-
tratual similar a descrita de 5.1 a 5.4, com a diferenca de o servigo de recolha ser efetuado através
de veiculo movel da AdNorte, ou ao seu servigo, em substituicdo da descarga na rede fixa.

6 — Ao utilizador que aderir a prestagéo do servigo de saneamento através de meios moveis,
¢é devida a tarifa variavel constante do Tarifario da AdNorte por m® recolhido, observando a meto-
dologia de calculo definida para a tarifa variavel de saneamento de aguas residuais em 5.4.

7 — As quantidades recolhidas referidas no numero anterior sdo apuradas do seguinte modo:

a) Com consumo da rede publica — Aplicagéo do coeficiente de afluéncia de 90 % (noventa
por cento) ao consumo de agua mensal médio do utilizador;

b) Sem consumo da rede publica ou com consumo de agua de origens préprias — Estimativa
de consumo de saneamento prevista para o utilizador.

8 — Para além da aplicagéo da tarifa variavel, acrescera a tarifa fixa, respeitante ao custo por
km percorrido, entre o local da recolha e o local da descarga, quando a distancia for superior a 4
km e o volume recolhido ndo exceda os 8 m*anual. Caso exceda os 8 m®por ano, a tarifa variavel
acresce o custo do transporte definido para o ano em vigor.

9 — Os utilizadores do servigo de saneamento através de meios moveis poderao solicitar a
realizagdo do servigo de recolha, transporte e destino final de efluentes provenientes da limpeza
de fossas séticas, através da rede de lojas, do centro de contacto telefénico da AdNorte ou outros
canais colocados a disposigao do utilizador, sendo a prestagao dos servigos realizada num prazo
nao superior a 3 (trés) dias.

10 — Arealizagao de um servico de recolha, transporte e destino final de efluentes provenien-
tes da limpeza de fossas séticas no ambito da prestacao de servicos de saneamento através de
meios moveis podera ser solicitada pelo utilizador, apds realizagdo do respetivo contrato, sendo
a sua realizagao confirmada previamente com o utilizador, num prazo nunca inferior a 24 (vinte e
quatro) horas da data de realizagao.

5.6 — Tarifario pelo servigo avulso de recolha de saneamento através de meios moveis

1 — O servigo avulso de recolha, transporte e destino final de efluentes provenientes da
limpeza de fossas séticas de estaleiros e obras, habitagbes com ocupacdo temporaria e zonas
de concentragao populacional temporaria, consubstancia um servico auxiliar e apenas pode ser
desenvolvido pela AdNorte.

2 — Ao servigo avulso referido no nimero anterior, € aplicavel uma tarifa fixa por cada servigo
realizado e uma tarifa variavel por cada m® de efluente recolhido, nos termos constante do Tarifario
da AdNorte.
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3 — Asolicitagao do servico avulso pode ser efetuado nas lojas, centro de contacto telefonico
da AdNorte ou outros canais colocados a disposigao do utilizador, sendo a prestagao dos servigos
realizada num prazo n&o superior a 5 (cinco) dias, com confirmagéo prévia do agendamento com
o utilizador, num prazo nunca inferior a 24 (vinte e quatro) horas.

4 — As regras e tarifas definidas para o servigo avulso de recolha, transporte e destino final
de efluentes provenientes da limpeza de fossas séticas aplicam-se, também, aos utilizadores que
abrangidos pelo servigo de saneamento através de meios méveis excedam o numero de servigos
ou volumes associados ao respetivo perfil de utilizador, nos termos referidos em 5.5.

5.7 — Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores, no servigo de aguas residuais, podem beneficiar da aplicagéo de Tarifarios
especiais nas seguintes situagoes:

i) Tarifario social — Aplicavel aos utilizadores domésticos com baixos rendimentos e em risco
de pobreza ou exclusio social e a pessoas coletivas de declarada utilidade publica, como, por
exemplo, instituicdes particulares de solidariedade social, organizagdes ndo governamentais sem
fins lucrativos;

i) Tarifario familiar — Aplicavel aos utilizadores domésticos cuja composigdo do agregado
familiar ultrapasse 4 (quatro) elementos;

iii) Tarifario para autarquias — Aplicavel a instalagbes e equipamentos dos Municipios, desde
que sob sua gestao direta.

2 — Os tarifarios sociais, familiar e para autarquias sao aplicados aos utilizadores de sane-
amento de aguas residuais nos termos previstos nas disposi¢des definidas no Regulamento de
Aplicagao de Tarifarios Especiais em vigor no Sistema.

5.8 — Execugao de ramais de ligagéo

1 — A construgao de ramais de ligagédo até 20 (vinte) metros é gratuita.

2 — A construgao de ramais de ligagao superiores a 20 (vinte) metros esta sujeita a uma ava-
liacdo técnica e econdmica pela AdNorte.

3 — Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagao instalados pela
AdNorte apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia
referida no n.° 1, de acordo com o valor previsto no Tarifario em vigor no Sistema ou com base no
orcamento realizado.

4 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada, aos utilizadores finais, mediante orgamento,
nos seguintes casos:

a) Alteragao de ramais de ligagao por alteragdo das condi¢des de recolha de aguas residuais,
por solicitagao do utilizador;

b) Alteragao de ramais de ligagao por alteragéo da localizagao do ponto de prestacao do servigo
de recolha, por solicitagdo do utilizador;

¢) Construgao de segundo ramal para o mesmo utilizador.

6 — Faturagao dos servicos — abastecimento de agua e aguas residuais

6.1 — Periodicidade e requisitos da faturacao

1 — A fatura dos servicos prestados pode ser remetida ao utilizador por correio normal, por
correio eletronico ou entregue em méo prépria.

2 — A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a
uma opgao do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.

3 — Sendo a periodicidade das faturas bimestral o utilizador pode ainda optar por:

a) Faturagao bimestral com 2 (dois) pagamentos mensais de igual valor, espagados no prazo
limite de pagamento de, pelo menos, 30 (trinta) dias entre si;
b) Faturagdo bimestral com um unico pagamento,

4 — No caso previsto na alinea a) do numero anterior € ainda opgao do utilizador o seu pa-
gamento num unico ato, até a data limite do primeiro pagamento devido.
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5 — O servigo de saneamento pode ser faturado conjuntamente com o servigo de abasteci-
mento e, nessa situagdo, obedece a mesma periodicidade.

6 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras ou em estimativas de consumo, bem como os impostos e as
taxas legalmente exigiveis, em particular o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e a Taxa de
Recursos Hidricos (TRH), as taxas legais em vigor.

7 — A faturacdo dos servicos obedecera igualmente as disposicdes constantes da Lei
n.° 12/2014, de 6 de margo, com efeitos a 1 de margo de 2015.

6.2 — Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de agua e ou de aguas
residuais emitida pela AdNorte deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais indicados na
respetiva fatura.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura € de 22 (vinte e dois) dias a contar da data
da sua emisséo, prevendo-se 2 (dois) dias para expedigao e entrega ao utilizador.

3 — No caso do envio de fatura por correio eletrénico, e sem prejuizo do disposto na Lei dos
Servigos Publicos Essenciais, o prazo para pagamento da fatura é de 22 (vinte e dois) dias a contar
do dia imediatamente seguinte a data do seu envio.

4 — O utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de
gestao de residuos solidos face ao servigo de abastecimento publico de agua e ou de aguas residuais.

5 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas
fixas e as tarifas variaveis associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais e dos valores referentes a respetiva TRH, que sejam incluidas na mesma fatura.

6 — A apresentagao de reclamacgao escrita, alegando erros de medi¢gao do consumo de
agua, nao suspende o prazo de pagamento dos montantes relativos a prestagdo do servigo de
abastecimento de agua incluida na respetiva fatura, exceto se o utilizador solicitar a verificagao
extraordinaria do contador.

7 — A apresentacgao de reclamacao escrita para a situagao prevista na parte final do numero
anterior, suspende igualmente o prazo de pagamento dos montantes relativo a prestagéo do servigo
de recolha de aguas residuais incluidas na respetiva fatura, no caso de este ser utilizado como
indicador do volume de aguas residuais produzidas.

8 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite indicada na fatura, obriga
a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

9 — Os custos da AdNorte com a cobranga judicial ou extrajudicial da divida, exigidos a titulo
indemnizatorio, sdo da responsabilidade do utilizador.

10 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 (quinze) dias, para além da data limite de
pagamento, confere a AdNorte o direito de proceder a suspenséo (corte) do servigo do fornecimento
de agua e ou de recolha de aguas residuais desde que o utilizador seja notificado com uma ante-
cedéncia minima de 10 (dez) dias uteis relativamente a data em que mesma venha a ocorrer.

11 — O aviso prévio de suspensao (corte) do servigo € enviado por correio registado ou outro
meio equivalente ou entregue em méo prépria com assinatura em registo adequado, sendo o gasto
imputado ao utilizador em mora, com base no Tarifario em vigor no Sistema.

12 — Nao pode haver suspensao (corte) do servigo de abastecimento de agua e ou de aguas
residuais, nos termos do numero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo
funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua e ou de aguas residuais, nos termos do
disposto no n.° 4.

6.3 — Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de 6 (seis) meses apos
a sua prestacgao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro da AdNorte, tiver sido paga importancia inferior a
que corresponde ao consumo efetuado, o direito ao recebimento da diferenga caduca dentro de 6
(seis) meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais nao comega a correr
enquanto a AdNorte ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.
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4 — No caso do indicador do volume de aguas residuais produzidas tiver como base o consumo
de 4gua, o prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagdo n&do comecga a correr
enquanto ndo se concretizar o disposto na parte final do niUmero anterior.

6.4 — Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas fixas por cada 30 (trinta) dias sdo aprovadas com 4 (quatro) casas decimais e
as tarifas variaveis por cada m® sdo aprovadas com 4 (quatro) casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, incluindo nomeadamente IVA e TRH, é objeto de arredon-
damento, feito aos céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de
26 de marco.

6.5 — Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de agua séo efetuados:

a) Quando se proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que
esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de agua
medido.

2 — Os acertos de faturagao previstos no numero anterior aplicam-se ao servigo de recolha
de aguas residuais no caso do indicador do volume de aguas residuais produzidas ter como base
0 consumo de agua.

3 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, e tendo o utilizador liquidado
o documento que originou o crédito, o utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo
de 10 (dez) dias Uteis apos a recegéo de comunicagao da AdNorte ou, caso essa opgéo nao seja uti-
lizada, a AdNorte procedera a respetiva compensacao nos periodos de faturacdo subsequentes.

7 — Aprovacgao dos tarifarios dos servigos

1 — O Tarifario do servigo de abastecimento de agua, do servigo de aguas residuais e da
prestacao de servigos auxiliares deve ser aprovado pela Comissao da Parceria do Sistema até 30
(trinta) dias antes do termo do ano civil anterior aquele a que respeite ou do periodo anual apro-
vado, com excegao do primeiro ano em que devera ser aprovado até 15 (quinze) dias antes da
sua aplicagao.

2 — AAdNorte submetera, para efeitos de recolha de parecer, a apreciagdo da Entidade Regu-
ladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), a proposta de tarifario para cada subperiodo
tarifario, bem como de todas as atualizag¢des do tarifario, com excecéo do ano anterior ao de inicio
de um subperiodo tarifario em que € apresentada a proposta de trajetéria tarifaria para o quinquénio
seguinte, devendo esse parecer, se emitido, ser remetido juntamente com a proposta de Tarifario
a comissao da Parceria.

3 — O Tarifario produz efeitos 15 (quinze) dias depois da sua publicitagdo nos locais de aten-
dimento da AdNorte e no respetivo sitio na internet.

4 — Sem prejuizo do referido no numero anterior, o Tarifario pode ainda ser publicitado nos locais
de estilo habitualmente utilizados em cada Municipio que a AdNorte entender como convenientes.

5 — Durante o periodo de convergéncia pode ser aplicado um Tarifario por Municipio, que pode
ser distinto entre os Municipios que integram o Sistema ou um Tarifario do Sistema, de aplicagao
universal no territorio abrangido pela Parceria.

8 — Casos omissos

Os casos omissos ou contraditérios serdo submetidos a apreciagao e decisdo da Comissao
de Parceria, sob proposta da AdNorte.

ANEXO VI

Regulamento de Aplicacao de Tarifarios Especiais a Praticar no Sistema

1 — Introdugéao
O presente Regulamento estabelece as regras a observar na aplicagéo de Tarifas Especiais
do servigo de distribuicdo de agua para consumo publico e de saneamento de aguas residuais
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prestados aos utilizadores finais na area de influéncia da Aguas do Norte, S. A. (adiante designada
de AdNorte).

O Tarifario aplicado no Sistema de Aguas da Regido do Noroeste obedece aos principios
estabelecidos pela Lei e pela Recomendacao da Entidade Reguladora nos seguintes termos:

a) Principio da recuperagéao dos custos, nos termos do qual os tarifarios dos servigos de aguas
devem permitir a recuperagao tendencial dos custos econémicos e financeiros decorrentes da sua
provisdo, em condi¢des de assegurar a qualidade do servigo prestado e a sustentabilidade das
entidades gestoras, operando num cenario de eficiéncia de forma a ndo penalizar indevidamente
os utilizadores com custos resultantes de uma ineficiente gestdo dos sistemas;

b) Principio da defesa dos interesses dos utilizadores, nos termos do qual os tarifarios devem
assegurar uma correta protegao do utilizador final, evitando possiveis abusos de posigcdo dominante
por parte da entidade gestora, por um lado, no que se refere a continuidade, qualidade e custo
para o utilizador final dos servigos prestados e, por outro, no que respeita aos mecanismos de sua
supervisdo e controlo, que se revelam essenciais em situa¢cdes de monopdlio;

¢) Principio da acessibilidade econémica, nos termos do qual os tarifarios devem atender a
capacidade financeira dos utilizadores finais, na medida necessaria a garantir o acesso tendencial-
mente universal aos servigos de aguas;

d) Principio da utilizagdo sustentavel dos recursos hidricos, nos termos do qual os tarifarios
dos servigos de aguas devem contribuir para a gestao sustentavel dos recursos hidricos através da
interiorizagao tendencial dos custos e beneficios que estao associados a sua utilizagdo, penalizando
os desperdicios e os consumos mais elevados.

O Tarifario incorpora igualmente mecanismos de moderacéo e progressividade tarifaria,
em particular pela possibilidade da subsidiacéo a exploracéo através dos orcamentos dos Mu-
nicipios que integram o Sistema e de eventuais fundos de equilibrio tarifario que venham a ser
desenvolvidos.

O mecanismo de progressividade de escaldes de consumos domeésticos obedece, na inte-
gra, as disposi¢des constantes da Recomendagao da Entidade Reguladora, nomeadamente pela
aplicagao da diferenciacao das tarifas, destacando-se, por razées de ordem social, o tratamento
distinto entre utilizadores domésticos e ndo domésticos.

O Tarifario do Sistema, revelando preocupagdes de ordem social, estabelece:

Tarifario social para utilizadores domésticos, com o objetivo de assegurar a acessibilidade
econdmica a estes servigos por parte dos utilizadores de menor rendimento;

Tarifario social para utilizadores nao domésticos, aplicavel exclusivamente aos utilizadores
finais ndo domésticos que sejam reconhecidamente entidades de declarada utilidade publica,
legalmente constituidas.

Tarifario familiar, especificamente dirigido as familias numerosas, independentemente do seu
nivel de rendimento.

O Tarifario do Sistema estabelece, ainda, uma tarifa para autarquias, aplicavel a instalagoes e
equipamentos dos Municipios que integram o Sistema, desde que sob sua gestao direta.

2 — Glossario

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Agregado familiar: para além do cliente, integram o agregado familiar os residentes com
domicilio fiscal na habitacao servida e que com ele vivam em economia comum, em particular:

i) Conjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de 6 (seis) meses,

iiy Parentes e afins maiores, em linha reta e em linha colateral, até ao 3.° grau,

iif) Parentes e afins menores em linha reta e em linha colateral,

iv) Adotantes, tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisao judicial ou ad-
ministrativa de entidades ou servigos legalmente competentes para o efeito,
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v) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e crian-
¢as e jovens confiados por decisao judicial ou administrativa de entidades ou servigos legalmente
competentes para o efeito ao cliente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar;

b) Cliente: o utilizador final doméstico a quem, por meio de contrato, Ihe é prestado o servigo
de distribuigdo de agua para consumo publico e/ou saneamento de aguas residuais;

¢) Comissao de parceria: entidade que é titular dos poderes de fiscalizagéo, dire¢édo, auto-
rizagdo, aprovacgéo e suspensao dos atos da Entidade Gestora delegados pelos outorgantes da
Parceria, podendo emitir diretrizes e instrugdes vinculativas nos termos definidos no Contrato de
Parceria e no Contrato de Gestao;

d) Consumidor: utilizador do servigo a quem é assegurado o abastecimento de agua para
consumo humano e ou o saneamento de aguas residuais urbanas para uso nao profissional;

e) Contrato: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual, do servigo pela
primeira a segunda nos termos e condi¢des do presente Regulamento, também designado por
contrato de fornecimento ou contrato de recolha;

f) Entidade gestora: a entidade a quem compete a responsabilidade pela exploragédo e gestao
do sistema de aguas em relagao direta com os utilizadores finais ou com outras entidades gestoras;

g) Entidade titular: a entidade que, nos termos da lei, tenham por atribuicido assegurar a pro-
visdo dos servigos de aguas, de forma direta ou indireta;

h) Estrutura tarifaria: o conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagdo do servigo de
aguas e respetivas regras de aplicagao;

i) Familia numerosa: o agregado familiar constituido por 5 (cinco) ou mais pessoas;

J) Local de Consumo: ponto da rede predial, através do qual o imdvel é ou pode ser servido
nos termos do contrato, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

k) Numero de adultos equivalentes (NAE): determinado com base na escala de equivaléncia
modificada da OCDE, que permite ter em conta as diferengas na dimensao e composigcao dos
agregados, atribuindo o peso de 1,0 (um) ao primeiro adulto de um agregado familiar, 0,5 (zero
virgula cinco) aos restantes adultos e 0,3 (zero virgula trés) a cada crianga com idade inferior a 14
(catorze) anos, dentro de cada agregado, considerando-se, para este efeito, como adulto qualquer
pessoa com idade igual ou superior a 15 (quinze) anos;

/) Populagdo em risco de pobreza ou excluséo social: individuos em risco de pobreza ou
vivendo em agregados com rendimentos per capita muito reduzidos ou em situagao de privagéo
material severa:

m) Servigos de aguas: abastecimento de agua para consumo publico e ou saneamento de
aguas residuais urbanas;

n) Servigos auxiliares: servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com os
servigos de aguas, mas que, pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagcao do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento con-
tratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagao especifica;

0) Sistema de aguas: os conjuntos funcionalmente interligados de infraestruturas, equipamen-
tos, meios logisticos e humanos e relagdes juridicas destinados a prestacao dos servigos de aguas;

p) Sistema de distribuigdo predial ou rede predial: canalizagdes, 6érgaos e equipamentos pre-
diais que prolongam o ramal de ligagao até aos dispositivos de utilizagdo do prédio;

q) Sistema de drenagem predial ou rede predial: conjunto constituido por instalagbes e equi-
pamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagao das aguas residuais até a
rede publica;

r) Sistema publico de abastecimento de agua ou rede publica: sistema de canalizagdes, rgaos
e equipamentos, destinado a distribuicdo de agua para consumo humano, instalado, em regra,
na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacao seja do interesse
publico, incluindo os ramais de ligacéo as redes prediais e, quando aplicavel, captacdes, estacdes
elevatérias, reservatorios, condutas adutoras e esta¢des de tratamento;

s) Sistema publico de saneamento de aguas residuais ou rede publica: sistema de canaliza-
¢bes, 6rgaos e equipamentos, destinado a recolha, transporte e destino final adequado das aguas
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residuais urbanas, em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagao seja do
interesse publico, incluindo os ramais de ligagéo as redes prediais e, quando aplicavel, emissarios,
estacoOes elevatérias, estacdes de tratamento, redes e demais infraestruturas;

f) Tarifario: o conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permi-
tem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a entidade gestora em contrapartida
dos servicgos;

u) Tarifa fixa: o valor aplicado em fungéo de cada intervalo temporal durante o qual o servigo
se encontra disponibilizado ao utilizador final, visando remunerar a entidade gestora por custos
fixos incorridos na construgao, conservagéao e manutencao dos sistemas necessarios a prestagao
do servigo;

v) Tarifa variavel: o valor ou conjunto de valores unitarios aplicavel em fungdo do nivel de
utilizagdo do servigo, em cada intervalo temporal, visando remunerar a entidade gestora pelo re-
manescente dos custos incorridos com a prestacéo do servico;

w) Titular do contrato: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a Entidade Gestora um contrato para a prestagéo do servigco de fornecimento de agua e ou
de recolha de aguas residuais urbanas, também designado na legislagéo aplicavel por utilizador
ou utente;

x) Utilizador final — as pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas, a quem sejam
assegurados de forma continuada servigos de aguas e que nado tenham como objeto da sua ativi-
dade a prestacdo desses mesmos servicos a terceiros, podendo ser classificado como:

i) Utilizador doméstico: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excegdo das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios,

i) Utilizador ndo doméstico: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autbnomos e as entidades dos setores empre-
sariais do Estado e das autarquias.

3 — Tarifa social — utilizadores domésticos

A Tarifa Social para os utilizadores domésticos foi criada com o objetivo de apoiar os utili-
zadores finais domésticos com baixos rendimentos e em risco de pobreza ou excluséo social,
promovendo uma redugéo nos valores da fatura de abastecimento de agua e/ ou de saneamento
de aguas residuais aos utilizadores residentes nos Municipios que integram o Sistema de Aguas
da Regido do Noroeste, cumprindo os principios estabelecidos no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5
de dezembro.

A redugao nos valores da fatura dos servigos de aguas e/ou saneamento concretiza-se atra-
vés de uma percentagem de bonificagdo definida por cada um dos Municipios de residéncia do
beneficiario ou de isengao de tarifas.

Assim sendo, apos o Municipio rececionar a informacao relativa a elegibilidade dos potenciais
beneficiarios devera decidir a atribuicdo da tarifa social, apés deliberacao da assembleia municipal
e informar a entidade gestora para que seja aplicada em conformidade.

3.1 — Regime de Elegibilidade

Sao elegiveis para beneficiar da tarifa social as pessoas singulares com, contrato de forneci-
mento de servigos de dguas e que encontram em situacao de caréncia econdmica. Para este efeito,
encontram-se em situacao de caréncia econdmica as pessoas beneficiarias, nomeadamente de:

a) Complemento solidario para Idosos;

b) Rendimento Social de Insergéo;

c¢) Subsidio Social de Desemprego;

d) Abono de Familia;

e) Pensao Social de Invalidez;

f) Pensao Social de Velhice;

g) Séo ainda considerado em situagédo de caréncia econdmica os clientes finais, cujo agre-
gado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a € 5 808, acrescido de 50 % por cada
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elemento do agregado familiar que nao aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda
que nao beneficiem de qualquer prestacéo social;

h) Os Municipios podem estabelecer, mediante deliberagao a assembleia municipal outros cri-
térios de referéncia, desde que ndo sejam restritivos em relagédo aos referidos nos pontos anteriores.

Para efeitos de preparagéo da proposta de adesdo, a AdNorte presta informagéo do universo
de clientes finais, através do envio do n.° de identificacao fiscal dos titulares dos contratos e do
cédigo do local de consumo, ao Municipio territorialmente competente, no prazo de 30 dias apés
a solicitacao.

Com base nessa informacao, a cAmara municipal pode solicitar a DGAL informagéao estatistica
preliminar sobre o potencial universo de beneficiarios.

A atribuicao a tarifa social ao cliente final do fornecimento dos servigos de aguas é automatica,
nao carecendo de pedido ou requerimento dos interessados.

Os clientes finais de fornecimento dos servigos de aguas a quem nao seja aplicada automa-
ticamente a tarifa social podem apresentar requerimento para a respetiva atribuicao ao Municipio,
podendo anexar os documentos comprovativos da sua elegibilidade, que sera decidido segundo o
procedimento previsto no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro.

Compete ao Municipio promover a instrucao e decidir a atribuicdo da tarifa social apés deli-
beracdo da assembleia municipal.

3.2 — Fixacéao e Aplicacao da Tarifa Social

3.2.1 — A tarifa social é calculada mediante a aplicacdo de um desconto e/ou de isengao de
tarifas.

3.2.2 — O desconto incide sobre o prego a pagar por metro cubico de agua fornecida, bem
como sobre o metro cubico de aguas recolhidas, ainda que calculado sobre o consumo de agua,
nao incidindo sobre outros elementos ou componentes da fatura.

3.2.3 — Alisengéo incide sobre tarifas de valor fico aplicaveis.

3.2.4 — Adeterminacgao do desconto e/ou da isencéao de tarifas é realizada por deliberagéo da
assembleia municipal, sob proposta da camara municipal em cada municipio integrado no Sistema
de Aguas da Regido do Noroeste.

3.2.5 — Até que ocorra a adesao a tarifa social, nos termos previstos no nimero anterior € no
artigo 3.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, vigora o tarifario existente.

A aplicagao da tarifa social € da responsabilidade da AdNorte, prestando o municipio, para
este efeito, toda a informacao necessaria.

3.3 — Instrugao do processo de acesso a tarifa social

Os clientes finais a quem nao foi aplicada automaticamente a tarifa social e que pretendem
auferir da mesma, deverao instruir o processo conforme indicado e entregar em uma das lojas de
atendimento ao publico pertencentes a AdNorte, que apés verificagcao da correta instrugao do pro-
cedimento remeterao aos servigos técnicos da Divisdo de Agao Social da Camara Municipal onde
reside o cliente, para decisao.

Para aceder a Tarifa Social o cliente devera instruir um processo que contemple os seguintes
documentos:

a) Preenchimento do Formulario disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte
ou no sitio da internet da empresa (www.AdNorte.pt);

b) Copia do Cartao de Cidadao do cliente ou, na sua auséncia, copia do Bilhete de Identidade
e Cartao de Contribuinte;

c) Copia do Cartao de Cidadao de cada membro do agregado familiar ou, na sua auséncia,
e para cada membro do agregado familiar, cépia do Bilhete de Identidade, Cartdo de Contribuinte
ou Cédula/ Certiddo de Nascimento;

d) Declaragdo da Seguranga Social comprovativa do beneficio de, pelo menos, uma das se-
guintes prestagdes sociais:

/) Complemento Solidario para Idosos,
ii) Rendimento Social de Insergéo,
iif) Subsidio Social de Desemprego,
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iv) Abono de Familia,
v) Pensao Social de Invalidez;

e) Documentos comprovativos de rendimentos de igual valor as prestagdes sociais referidas
no ponto 3.1.

A instrugcéo do processo de acesso a Tarifa Social pode ser feita a todo o tempo, vigorando
até 30 de setembro do ano imediatamente seguinte.

3.4 — Locais de entrega do processo relativo a tarifa social

O processo relativo a Tarifa Social podera ser entregue em qualquer loja de atendimento ao
cliente da AdNorte.

3.5 — Cessacao da atribuicido da tarifa social

A atribuicdo da Tarifa Social cessa nas seguintes condigoes:

a) Apds a comunicagao dos valores pela AdNorte, o Municipio entrega, no prazo de 30 (trinta)
dias, as quantias respeitantes ao desconto ou isen¢ao da tarifa correspondente;

b) A néo entrega dos valores referidos no ponto anterior, no prazo de 60 (sessenta) dias, tem
efeito suspensivo da aplicacao da tarifa social pela entidade gestora.

3.6 — Manutencao da tarifa social
Para a manutencéo da tarifa social:

a) O Municipio verifica a 30 de setembro de cada ano a manutengéo dos pressupostos da
atribuigdo da tarifa social, solicitando para o efeito a DGAL a atualizagcado da informagéo sobre os
clientes finais do fornecimento dos servigos de aguas;

b) Compete ao Municipio informar a AdNorte sobre a cessagao de aplicagédo da tarifa social
aos clientes finais que deixarem de reunir os pressupostos legais, com efeitos a partir da faturagao
do més seguinte a prestacao da informagao.

3.7 — Efeito cumulativo da tarifa social com a tarifa familiar

Podem ser acumulados os efeitos da Tarifa Social com a Tarifa Familiar, sempre que o niumero
de elementos que constitui o agregado familiar for igual ou superior a 5 (cinco) elementos, aplicando-
-se ao cliente o regime mais favoravel.

3.8 — Responsabilidade pelo pagamento do diferencial da tarifa social

Compete ao Municipio de residéncia do beneficiario, na qualidade de Entidade Titular, o pa-
gamento da bonificagcdo definida para cada um dos clientes, sendo esta definida pelo respetivo
Municipio de acordo com o nivel de caréncia de cada cliente.

No final de cada més é emitido e enviado ao Municipio um ficheiro com as bonificagbes emi-
tidas nesse mesmo més, para analise e pagamento com referéncia ao cliente, a fatura, ao valor
total da fatura e ao valor da bonificagao.

4 — Tarifa familiar — utilizadores domésticos

A Tarifa Familiar foi criada com o objetivo de garantir a igualdade tarifaria das familias nume-
rosas, especialmente pelo facto de serem mais pessoas a consumir agua e/ ou a produzir aguas
residuais no mesmo local, promovendo uma redugéo nos valores da fatura de abastecimento de
agua e ou de saneamento de aguas residuais aos utilizadores finais domésticos, residentes nos
Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

A reducgdo nos valores da fatura dos servigos de aguas concretiza-se através da ampliagéao
dos limites dos escaldes do Tarifario em vigor, em fungdo do niumero de elementos que constitui o
agregado familiar, sem qualquer limite.

O acesso a Tarifa Familiar ndo esta dependente dos rendimentos do agregado familiar e é
aplicavel quando solicitada pelo utilizador final doméstico interessado, nos casos em que a com-
posicao do respetivo agregado familiar seja igual ou superior a 5 (cinco) pessoas.

A aplicacao da Tarifa Familiar é valida para apenas um local de consumo, correspondente ao
domicilio fiscal do cliente.
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4.1 — Regime

Em termos de Tarifa Variavel, aos 5 (cinco) metros cubicos que constitui o intervalo do 1.° escalao
acresce o consumo obtido pelo produto do Numero de elementos do agregado familiar superior a
4 (quatro) elementos por um consumo mensal de 3 (trés) metros cubicos, com base na seguinte
expressao:

Con Eq, ..., =5 + (NAF,_ x 3)

em que:

Con Eq,.,., — Consumo Equivalente no 1.° escaldo, em metros cubicos por cada 30 (trinta)
dias, a faturar com base no tarifario em vigor,
NAF,_, — Numero de elementos do agregado familiar superior a 4 (quatro).

O resultado da expressao indicada devera ser arredondado para o valor inteiro imediatamente
seguinte.

Os consumos serao faturados nos respetivos escaldes por cada 30 (trinta) dias, com base no
disposto no Quadro seguinte.

Quadro 1 — Escaldes de Consumo equivalente aplicavel a Tarifa Familiar

= Limite Inferior Limite Superior
Escaldo ; . e
(superior a) (igual ou inferior a)
1°Escaldo........... ... i - Con Eq, ...
2°ESCAl0 . ..ot Con Eq, ..., Con Eq,., +10m®
3°Escald0. ... ConEq,.,. +10m® Con Eq,..., + 10 m® + 10 m®
4°Escaldo. . ... Con Eq,..., + 10 m® + 10 m?® -

A aplicacao da Tarifa Familiar é valida para apenas um local de consumo, correspondente ao
domicilio fiscal do cliente e é feita pelo periodo maximo de 12 (doze) meses, podendo ser reno-
vada anualmente até ao final do més de maio, independentemente de aviso prévio por parte da
AdNorte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre a data limite para o efeito, desde que
se mantenham as condi¢des que determinaram a sua anterior atribuigcéo.

A Tarifa Familiar aplica-se de igual forma aos servigos de saneamento de aguas residuais,
seja o servigo prestado com base em rede fixa ou mével.

4.2 — Requisitos de acesso a tarifa familiar

O cliente candidato a beneficiario do Tarifario Familiar devera, obrigatoriamente, cumprir os
seguintes requisitos:

a) Ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servigos de aguas;

b) Estar recenseado num dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da RegiZo do
Noroeste;

c) Ser cliente da totalidade dos servigos de aguas disponibilizados pela AdNorte no local da
residéncia;

d) Ter a sua situacgao regularizada perante as Finangas e ser necessariamente um dos contri-
buintes identificados na Declaracao de IRS do ano anterior;

e) Nao apresentar situagbes de incumprimento contratual (falta de pagamento ou falta de
leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos objeto do requerimento;

f) Nao estar ou ter estado envolvido em situag¢des fraudulentas relativas aos servigos prestados
pela AdNorte no ultimo ano.

AAdNorte podera, a todo o tempo e em parceria com os servigos técnicos da Divisao de Agéo
Social da Camara Municipal, promover agdes de verificagdo do cumprimento dos requisitos de
acesso dos beneficiarios da Tarifa Familiar.
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4.3 — Instrugao do processo de acesso a tarifa familiar

O processo devera ser instruido pela AdNorte, cabendo a analise das questdes sociais e de
verificagdo das condicbes de acesso aos servigos técnicos da Divisao de Acao Social da Camara
Municipal onde reside o cliente.

Para aceder a Tarifa Familiar o cliente devera instruir um processo que contemple os seguintes
documentos:

a) Preenchimento do Formulario disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte
ou no sitio da internet da empresa (www.AdNorte.pt);

b) Cépia do Cartdo de Cidadao do cliente ou, na sua auséncia, cépia do Bilhete de Identidade
e Cartao de Contribuinte;

c¢) Cépia do Cartao de Cidadao de cada membro do agregado familiar ou, na sua auséncia, e
para cada membro do agregado familiar, copia do Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte
ou Cédula/Certidao de Nascimento;

d) Declaragao de situagao regularizada perante as Finangas e ser necessariamente um dos
contribuintes identificados na Declaracédo de IRS do ano anterior;

e) Coépia da Declaragao de IRS do ano anterior que demonstre a composi¢gao do agregado
familiar ou, na sua auséncia:

i) Certidao emitida pelos Servigos de Finangas do Municipio de residéncia que comprove que
o cliente e o agregado familiar, estdo dispensados de apresentar a declaragao de IRS;

ii) Declaragao emitida pela Seguranga Social comprovativa das prestacdes auferidas por todos
os membros do agregado familiar.

Ainstrugéo do processo de acesso a Tarifa Familiar pode ser feita a todo o tempo, vigorando
até ao final do més de maio imediatamente seguinte.

4.4 — Locais de entrega do processo relativo a tarifa familiar

O processo podera ser entregue em qualquer loja de atendimento a cliente da AdNorte.

4.5 — Cessacao da atribuigao da tarifa familiar

A atribuigdo da Tarifa Familiar cessa nas seguintes condigdes:

a) O cliente nao efetuou o pedido de renovagéo;

b) O cliente deixou de ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servigos de
aguas ou deixou de estar recenseado num dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da
Regido do Noroeste;

c) O agregado familiar deixou de reunir as condicbes necessarias para beneficiar da Tarifa
Familiar;

d) O cliente comprovadamente prestou falsas declaragdes;

e) O cliente deixou de ser utilizador dos servigos de aguas disponibilizados pela AdNorte no
local da sua residéncia ou de, pelo menos, um deles;

f) O cliente apresentou situagao de incumprimento contratual reiterado (falta de pagamento ou
falta de leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos de aguas prestados;

g) O cliente esteve envolvido em situagao fraudulenta relativa aos servigos prestados.

4.6 — Efeito cumulativo da tarifa familiar com a tarifa social

Podem ser acumulados os efeitos da Tarifa Familiar com a Tarifa Social.

4.7 — Responsabilidade pelo pagamento do diferencial da tarifa familiar

A diferenga entre o valor decorrente do Tarifario base em vigor e o valor decorrente da aplica-
¢ao do Tarifario Familiar, para utilizadores domésticos, esta incorporado no Estudo de Viabilidade
Econdmica e Financeira do Sistema.

5 — Tarifa social — utilizadores ndo domésticos

A Tarifa Social para utilizadores ndo domésticos foi criada com o objetivo de apoiar pessoas
coletivas de declarada utilidade publica, como, por exemplo, instituicdes particulares de solidarie-
dade social, organizagdes ndo governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades de declarada
utilidade publica, promovendo uma redugéo nos valores da fatura de abastecimento de agua e/ou
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de saneamento de aguas residuais a esses utilizadores ndo domésticos, com sede ou delegagao
nos Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regi&o do Noroeste.

Na estrutura tarifaria do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste existe ja uma tarifa definida
para as instituigdes particulares de solidariedade social, pelo que, sendo aprovada a aplicagao do
regime bonificado para os utilizadores nao domésticos, o tarifario a aplicar sera o de ndo doméstico.

5.1 — Regime

A aplicacao da Tarifa Social é valida para apenas um local de consumo, correspondente ao
domicilio fiscal do cliente e é feita pelo periodo maximo de 12 (doze) meses, podendo ser reno-
vada anualmente até ao final do més de maio, independentemente de aviso prévio por parte da
AdNorte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre a data limite para o efeito, desde que
se mantenham as condigbes que determinaram a sua anterior atribuigao.

A Tarifa Social da Agua aplica-se de igual forma aos servigos de saneamento de aguas residuais.

Nao podem aceder a Tarifa Social os consumos que resultem de atividades comerciais, como
por exemplo da area da cafetaria e restauragdo, mesmo que desenvolvidas por essas Instituigdes.

Para esse efeito, essas Instituicbes deverdo ter rede propria para essas atividades comer-
ciais, com contrato e contador exclusivo, nao podendo beneficiar da Tarifa Social enquanto essa
segregacao nao for concretizada.

O acesso a Tarifa Social, embora ndo condicionado pelos rendimentos da Instituigdo, esta
dependente da situagdo regularizada perante as Financas e a Seguranga Social.

5.2 — Requisitos de acesso a tarifa social

O cliente candidato a beneficiar da Tarifa Social devera, obrigatoriamente, cumprir os seguintes
requisitos:

a) Ter sede ou delegacao permanente no local indicado na fatura dos servigcos de aguas;

b) Estar reconhecida oficialmente como entidade de utilidade publica;

c¢) Ser cliente da totalidade dos servigos de aguas disponibilizados pela AdNorte no local de
consumo;

d) Ter a sua situagéo regularizada perante as Finangas e a Seguranga Social;

e) Ter autonomizado locais de consumo associados a prestacido de atividades comerciais
(n&o elegiveis);

f) Nao apresentar situagdes de incumprimento contratual (falta de pagamento ou falta de leitura)
para com a AdNorte, relativamente aos servigos objeto do requerimento;

g) Nao estar ou ter estado envolvido em situagdes fraudulentas relativas aos servigos pres-
tados no ultimo ano.

AAdNorte podera, a todo o tempo e em parceria com os servigos técnicos da Divisao de Agéo
Social da Camara Municipal, promover agdes de verificagdo do cumprimento dos requisitos de
acesso dos beneficiarios da Tarifa Social.

5.3 — Instrucao do processo de acesso a tarifa social

O processo devera ser instruido pela AdNorte perante solicitagéo do cliente, cabendo a analise
das questdes sociais e de verificagao das condi¢cdes de acesso aos servigos técnicos da Divisédo
de Agao Social da Camara Municipal onde reside.

Para aceder a Tarifa Social, o cliente devera instruir um processo que contemple os seguintes
documentos:

a) Preenchimento do Formulario disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte
ou no sitio da internet da empresa (www.adnorte.pt);

b) Copia do Cartao de Contribuinte;

c) Copia dos Estatutos registados na Conservatoria respetiva;

d) Cépia do reconhecimento oficial de Instituicdo sem Fins Lucrativos e/ou de Declaragao
emitida pelo Municipio onde se encontra localizada a sede ou delegacéo, reconhecendo a sua
qualidade de instituicdo com interesse publico;

e) Certidao/ Declaragéo emitida pelos Servigos de Finangas do Municipio do local de consumo
comprovativa de ter a sua situagéo regularizada;
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f) Certidao/Declaragdo emitida pela Segurancga Social comprovativa de ter a sua situagéo
regularizada.

A instrucdo do processo de acesso a Tarifa Social pode ser feita a todo o tempo, vigorando
até ao final do més de maio imediatamente seguinte.

5.4 — Locais de entrega do processo relativo a tarifa social

O processo podera ser entregue em qualquer loja de atendimento ao cliente da AdNorte.

5.5 — Cessacéo da atribuigdo da tarifa social

A atribuicdo da Tarifa Social cessa nas seguintes condigoes:

a) O cliente nao efetuou o pedido de renovagéo;

b) O cliente deixou de ter sede ou delegagdo permanente no local indicado na fatura dos
servigos de aguas;

c¢) O cliente deixou de estar reconhecido oficialmente como entidade de utilidade publica;

d) O cliente deixou de ter a sua situagao regularizada perante as Finangas e/ ou a Seguranga Social;

e) O cliente passou a desenvolver atividades comerciais na sua sede ou delegagdo sem que
tenha criado rede especifica para a prestagéo dessas atividades e/ou nao tenha comunicado esse
facto a AdNorte;

f) O cliente comprovadamente prestou falsas declaragdes;

g) O cliente deixou de ser utilizador dos servigos de aguas disponibilizados pela AdNorte nas
suas instalagcdes ou de, pelo menos, uma delas;

h) O cliente apresentou situagdo de incumprimento contratual reiterado (falta de pagamento
ou falta de leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos de aguas prestados em pelo
menos um dos locais de consumo associados;

i) O cliente esteve envolvido em situagao fraudulenta relativa aos servigos prestados.

5.6 — Responsabilidade pelo pagamento do diferencial da tarifa social

Compete ao Municipio de residéncia da Entidade beneficiaria, na qualidade de Entidade Titular,
0 pagamento da bonificagao definida para cada um dos clientes, sendo esta definida pelo respetivo
Municipio de acordo com o nivel de caréncia de cada cliente.

No final de cada més é emitido e enviado ao Municipio um ficheiro com as bonificagbes emi-
tidas nesse mesmo més, para analise e pagamento com referéncia ao cliente, a fatura, ao valor
total da fatura e ao valor da bonificagao.

6 — Tarifa para as autarquias

A Tarifa para as Autarquias é aplicavel a instalacbes e equipamentos dos Municipios que
integram o Sistema, desde que sob sua gestdo direta, promovendo uma redugao nos valores da
fatura de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais a esses utilizadores néao
domeésticos.

A reducgao nos valores da fatura dos servigos de aguas concretiza-se com:

a) A aplicagao da tarifa fixa dos servigos de aguas aplicavel aos utilizadores ndo domeésticos:

a) Nos locais publicos em que nao ha produgao de aguas residuais (rega de jardins, abaste-
cimento de fontanarios...) ndo é aplicada qualquer tarifa fixa e

b) A aplicagdo ao consumo total do utilizador corresponde a tarifa variavel definida para as
Autarquias e IPSS;

Nao podem aceder as Tarifas para as Autarquias os consumos de instalagdes e de equipamen-
tos que resultem de atividades comerciais, como por exemplo da area da cafetaria e restauracao,
mesmo que desenvolvidas pelo Municipio.

Para esse efeito, as instalagdes e os equipamentos deveréo ter rede propria para essas ati-
vidades comerciais, com contrato e contador exclusivo, ndo podendo beneficiar da Tarifa para as
Autarquias enquanto essa segregagao nao for concretizada.
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6.1 — Regime

A aplicagao da Tarifa para as Autarquias é valida para os locais de consumo indicados pelo
Municipio, e é feita pelo periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovada anu-
almente até ao final do més de maio, independentemente de aviso prévio por parte da AdNorte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre a data limite para o efeito, desde que se mantenham
as condicbes que determinaram a sua anterior atribuicao.

A Tarifa para as Autarquias aplica-se de igual forma aos servigos de saneamento de aguas
residuais.

6.2 — Requisitos de acesso a tarifa para as autarquias

Os equipamentos ou instalagbes que possam beneficiar do Tarifario para as Autarquias devera,
obrigatoriamente, cumprir os seguintes requisitos:

a) Ser cliente da totalidade dos servigos de aguas disponibilizados pela no local de consumo;

b) Ter autonomizado locais de consumo associados a prestacdo de atividades comerciais
(ndo elegiveis);

c) Ter a sua situagao regularizada perante as Finangas e a Seguranga Social;

d) Nao apresentar situagbes de incumprimento contratual (falta de pagamento ou falta de
leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos objeto do requerimento;

e) Nao estar ou ter estado envolvido em situagdes fraudulentas relativas aos servigos pres-
tados no ultimo ano.

A AdNorte podera, a todo o tempo promover ag¢des de verificagdo do cumprimento dos requi-
sitos de acesso dos beneficiarios da Tarifa para as Autarquias.

6.3 — Instrugédo do processo de acesso a tarifa para as autarquias

Para aceder a Tarifa para as Autarquias, o Municipio devera instruir um processo que contem-
ple os seguintes documentos:

a) Preenchimento do Formulario disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte
ou no sitio da internet da empresa (www.adnorte.pt);

b) Copia do Cartao de Contribuinte;

c¢) Certidao/Declaragcao emitida pelos Servigos de Finangas do Municipio local de consumo
comprovativa de ter a sua situagao regularizada;

d) Certidao/Declaragdo emitida pela Seguranca Social comprovativa de ter a sua situagao
regularizada.

Ainstrucdo do processo de acesso a Tarifa para as Autarquias pode ser feita a todo o tempo,
vigorando até ao final do més de maio imediatamente seguinte.

6.4 — Locais de entrega do processo relativo a tarifa para as autarquias

O processo podera ser entregue em qualquer loja de atendimento ao cliente da AdNorte.

6.5 — Cessacao da atribuigdo da tarifa para as autarquias

A atribuigdo da Tarifa para as Autarquias cessa nas seguintes condig¢oes:

a) O Municipio deixou de ter a sua situagao regularizada perante as Finangas e/ ou a Segu-
ranca Social;

b) O Municipio passou a desenvolver atividades comerciais no equipamento ou na instalagédo
sem que tenha criado rede especifica para a prestagado dessas atividades e/ou ndo tenha comu-
nicado esse facto a AdNorte;

¢) O Municipio deixou de ser utilizador dos servigos de aguas disponibilizados pela AdNorte
na instalacdo ou equipamento ou de, pelo menos, uma delas;

d) O Municipio apresentou situagéo de incumprimento contratual reiterado (falta de pagamento
ou falta de leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servicos de aguas prestados em pelo
menos um dos locais de consumo associados;

e) O Municipio esteve envolvido em situagao fraudulenta relativa aos servigos prestados.
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6.6 — Responsabilidade pelo pagamento do diferencial da tarifa para as autarquias

A diferenga entre o valor decorrente do Tarifario base em vigor e o valor decorrente da apli-
cacao do Tarifario para as Autarquias, esta incorporado no Estudo de Viabilidade Econdémica e
Financeira do Sistema.

7 — Aprovagao das tarifas especiais

As Tarifas Especiais do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste sao aprovadas pela Comissdo
da Parceria sobre proposta do Conselho de Administragcdo da AdNorte e ouvida a Entidade Regu-
ladora de Aguas e Residuos.

8 — Casos omissos

Os casos omissos ou contraditérios serdo submetidos a apreciagao e decisdo da Comissao
de Parceria, sob proposta do Conselho de Administracdo da AdNorte.

10 de julho de 2020. — A Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, Fernanda da
Conceigéo de Abreu Lacerda.
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