Entidade
Gestora:

Aguas do Norte
(Concessao
multimunicipal)

Rua Dom Pedro de
Castro, n.° 1A, 5000-669
VILA REAL

Tel. + 351 259 309 370,
Fax + 351 259 309 371,
E

mail geral.adnorte@adp.pt

Perfil da entidade gestora:

MOVET

A MOBILIDADE EFICIENTE

Modelo de gestéo

Entidade titular

Comrposigéo acionista (%)
PFeriodo de vigéncia do contrato
Tipo de servigo

Alojanmentos servidos (n.°)
Tipologia da area de interveng&o
Volune de atividade (m?/ano)
Produg&o propria de energia (%)

Concess&o (concesséo multinunicipal)
Estado

51% AdP, 49% Municipios

2015 - 2045

Emalta

600.242

Area mediamrente urbana

75.813.899

0

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Captacoes de agua superficial (n.°)
Captacdes de agua subterranea (n.°)
Qunrprimento do licenciamento das
captagdes (%)

EstagBes de tratamento de agua (n.°)
Qutras instalagdes de tratamento (n.°)
Postos de recloragem (n.°)
Conrprimento total de condutas (km)
Estagdes elevatérias (n.°)
Reservatorios (n.°)

Capacidade de reserva de agua tratada
(dias)

indice de conhecimento infraestrutural
(em 200)

indice de gestdo patrimonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigéo de caudais (em 200)

54
47

96

36

32
127
2665,2
206
449

19
195

172
165

Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagao indicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2020 (valorde  dos dados 2016 - 2020 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo o 82 % * — o
- - ) 0,20 %
AA 02 - Acessibilidade econémica do servigo . 0:0,25] ek —— -
0,00
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento [ ) /(ponto de entrega.ano) * — — —
0,00
0y
AA 04 - Agua segura [ ) [9%953616"0] Yok O ——
~ ~ 100 %
AA 05 - Resposta a reclamagdes e sugestoes . 100 ok —— e — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos — 1 OON/'} 10] s INdiCECOr 120 SUEitO @ anEliaGEO.
= . 942 % A entidade gestora deve promover a adesdo dos
AA 07 - Adesio ao servigo o 100 * i o s ii720)cres 20 Sistea.
AA 08 - Agua nao faturada [ ) [(?08 ;Aa] ok S ——
AA 09 - Reabilitagiio de condutas ) 0[’} ;_/"ffa° ok e
AA 10 - Ocoméncia de avarias em condutas 161 (1[%0 1';]"'3"0) ke e
6
AA 11 - Adequaggo dos recursos humanos 30 I[(11(()) ;n;.ano) ok —
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
3 R
AA 12 - Perdas reais de agua [ ) 1*3[810((‘;%]‘1'3) ok O ——
- - ’ - . 0,39 KAh/(m3.100m)
AA 13 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias ook
. [0,27; 0,40] 9 e
AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento [ ) 12?)0% ik —— e — —

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;

Fiabilidade dos dados: % a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagoes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatéria.

Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informacéo reportada.

qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR ndo respondeu



