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ENQUADRAMENTO

A Empresa Aguas do Norte (Grupo Aguas de Portugal) é uma empresa de capitais
exclusivamente publicos. A sua Missdo é de conceber, construir, explorar e gerir o sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal e o sistema
de dguas da regido do Noroeste, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social
e ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o
desenvolvimento socioecondmico da regido.

A Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 19/2012 determina a obrigatoriedade de adogao,
em todas as atividades do sector empresarial do estado, de planos para a igualdade, tendentes
a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e oportunidades entre homens e mulheres, a
eliminar as discriminagdes e a facilitar a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

O n° 2 do artigo 50.° do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro determina igualmente
que as empresas publicas adotem planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar
discriminacSes e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Com a publicagdo da Lei n° 62/2017, de | de agosto, foi estabelecido o regime da
representacdo equilibrada entre mulheres e homens nos érgdos de administracdo e de
fiscalizagdo das entidades do setor publico empresarial e das empresas cotadas em bolsa.

Nos termos previstos nos artigos 10.°e 11.°da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, foi publicado
o Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, que determina:

e 0s procedimentos para a realizagao das comunicagdes a que estdo obrigadas as entidades do
setor publico empresarial e as empresas cotadas em bolsa;

e ostermcs da aric.lacde de comperércias entre o Comissio dara a Cidadaniz e 2 gualdace de
Género, a Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios e a Comissao para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego; e

e a produgdo de um guido para efeito de elaboragdo dos planos para a igualdade anuais, nos
termos do disposto nos n. | e 2 do artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto.

A Aguas do Norte, deve até 3 conclusio do processo de adequacio do SIOE que permita o
carregamento dos planos para a igualdade anuais, enviar os planos a CITE por correio
eletrdnico, utilizando, para o efeito, o seguinte email: geral@cite.pt. Pretende-se com este
Plano dar cumprimento ao previsto no Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho e
ao_Despacho Normativo n.° 10-A/2020, de 10 de setembro, DR de |5 de setembro, que
prorroga 0s prazos previstos no n.” 4 do artigo 3.° e no n.° 2 do artigo 5.° do Despacho
Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho.

CARATERIZACAO AGUAS DO NORTE (2019)

A 31| de dezembro de 2019, o ndmero total de colaboradores/as era de 557 no ativo, 150
mulheres (27%) e 407 homens (73%).
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Quadro| - Numero total de trabalhadores/as no ativo por empresa (2019)

Numero total de

trabalhadores/as no ativo Mulher Homem
por empresa (2019)
Aguas do Norte 150 407 557

Quadro Il - NUmero total de trabalhadores/as no ativo por categoria profissional (2019)

Caracterizacdo por categoria
caop o Mulher Homem

profissional

Chefias de 1?linha

27
Chefias intermédias 49

Técnicos superiores ou 73
. 50
equiparados

42
Técnicos 84

4 217

Técnicos operacionais

POLITICA DE IGUALDADE DE GENERO

A igualdade entre mulheres e homens significa a igual oportunidade de participagdo de
homens e mulheres em todas as esferas da vida publica e privada. Estd consagrada na
Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 13°, e constitui um principio fundamental
do direito comunitdrio considerado no artigo 2° do Tratado da Comunidade Europeia.

Na sua dimensdo laboral, este principio traduz-se na:

e |gualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, ao emprego, a formagao profissional e a
progressao na carreira;

e Participagdao equilibrada dos homens e das mulheres na vida profissional e na vida familiar,
nomeadamente no que respeita a necessidade de auséncia ao trabalho por licenca de
maternidade e/ou paternidade e para prestagao de cuidados a pessoas dependentes.

Uma politica de igualdade de género e de conciliagdo das obrigagdes profissionais e familiares
é, ndo sé um fator de desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor
aproveitamento dos recursos humanos, mas também uma componente necessdria a evolugao
das sociedades.

A Aguas do Norte, SA, empresa que integra o Grupo Aguas de Portugal, reconhecendo a
importancia e a mais-valia de uma participacdo equilibrada dos homens e das mulheres nas
atividades profissionais bem como na vida familiar, pretende, com esta polftica, dar o seu
contributo ativo para a implementagao das melhores préticas de promocgdo da igualdade na
sociedade.

Os principios orientadores desta politica sdo:
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. Estratégia, Missao e Valores — Deve ser assumida a transversalidade do Principio da
lgualdade através da sua inclusdo na estratégia e nos planos de atividade da empresa e deverd
materializar-se na definicdo, ao nivel da polftica de recursos humanos, de medidas e metas
concretas a atingir quanto a igualdade entre trabalhadores e trabalhadoras.

Il. lgualdade de Tratamento e de Oportunidades — Devem implementar-se politicas e
praticas de recursos humanos que garantam a igualdade de oportunidades em todas as
vertentes da relacdo laboral, nomeadamente no que respeita ao recrutamento e selegdo,
avaliagdo de desempenho, remuneracdes, gestdo de vinculos e progressao na carreira. Deve
ser divulgada informagdo relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores e das trabalhadoras
em matéria de igualdade, ndo discriminagdo, maternidade e paternidade.

lll. Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional — Devem implementar-se
politicas e praticas flexiveis de organiza¢do do trabalho, que promovam o equilibrio entre a
vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras. Deve ser dada
atengdo especial a quem viva situagBes familiares especiais, como sejam as familias
monoparentais, trabalhadoras/es com filhos/as portadores/as de deficiéncia ou com doengas
crénicas, trabalhadoras/es com netos/as que sejam filhos/as de maes/pais adolescentes, entre
outros casos.

IV - Prevencdao da prdtica de assédio no trabalho - Devem implementar-se politicas e
prdticas que garantam a prevencdo e o combate ao assédio no trabalho, nomeadamente
prevencao de pratica de ofensas a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade
do trabalhador ou da trabalhadora.

V. Didlogo Social e Participagdo — Os trabalhadores e as trabalhadoras devem ser chamados
a participar na defini¢ao, implementagdo e avaliagdo das medidas relativas a igualdade de
género, conciliagdo entre vida profissional, pessoal e familiar e prote¢do da maternidade e da
paternidade. Esta participagdo acrescenta valor as empresas ao nivel da capacidade de
integracao e motivagdao dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras.

VI. Formagao Inicial e Continua — Deve ser dado amplo conhecimento sobre os temas
relacionados com a igualdade, ndo descriminagdo e equilibrio entre a vida pessoal, familiar e
profissional, através de a¢des de formagdo e/ou de sensibilizagao, incluindo no acolhimento a
novos trabalhadores/as, garantindo igual acesso a informagdo a todos os trabalhadores e
trabalhadoras.

VII. Comunicagdo e Imagem — Deve utilizar-se uma linguagem (escrita, ndo escrita e imagens)
neutra, inclusiva e ndo discriminatdria nos processos de comunicagao internos e externos.
NZo devem ser utilizadas terminologias e/ou formas gramaticais que provoquem impactos
diferenciados sobre homens e mulheres.

OUTROS INSTRUMENTOS DE IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS

Para além da referida politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos
Humanos, ndo discriminatdrias, o proprio Cdédigo de Conduta e Etica, o Acordo Coletivo de
Trabalho, as certificagdes na norma de Responsabilidade Social SA8000, solidificam esta
temdtica.
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Atento as iniciativas em dreas sensiveis com os direitos humanos, as praticas laborais, a
prote¢do do ambiente e a transparéncia, em 2009 o Grupo AdP adere ao Global Compact, e
desde entdo reforga anualmente o seu compromisso com os principios assumidos.

Neste sentido, a Aguas do Norte, SA, tem vindo a promover semindrios no dmbito da
Semana dos 3 S's (Seguranga e Salde, Sempre), com objetivo de por um lado de assinalar e
valorizar a Prevencado, a Seguranga e a Salide no Trabalho bem como valorizar e disseminar a
Polftica de igualdade de género e de conciliagdo das obrigacdes profissionais e familiares.

A NP 4552:2016 Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal € um importante
instrumento para a solidificagdo desta temdtica bem como para a disseminagdo desta politica
de igualdade de género pelo que a Aguas do Norte candidatou-se ao COMPETE 2020 Aviso
Aviso N° 03/SAMA2020/2019 - SATDAP - Capacitagao da Administragao Publica, projeto
“SISTEMA DE APOIO A TRANSFORMACAO DIGITAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA”

A conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal € uma das prioridades estabelecidas pela
Comissao Europeia, no ambito da igualdade entre homens e mulheres, existindo atualmente
um grande enfoque neste tema a nivel nacional. Em Portugal, foi definida a Estratégia Nacional
para a lgualdade e a Nao Discriminagdo 2018-2030 «Portugal + Igual», tendo sido definido
um plano de acdo para a igualdade entre mulheres e homens, com objetivos, medidas
concretas e respetivos indicadores.

Este Aviso propde dar resposta a iniciativa 3 em Linha — Programa para a Conciliagdo da
Vida Profissional, Pessoal e Familiar 2018-2019, e tem como objetivo central estabelecer
os termos e condigdes subjacentes a consecu¢do da operagao «Gestdo da Conciliagdo entre
a vida profissional, familiar e pessoal com base na norma portuguesa NP 4552:201 6%, que visa
promover um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar, designadamente:

e Uma efetiva igualdade entre homens e mulheres e para uma cidadania plena;
e A realizagao de escolhas livres em todas as esferas da vida;

e Uma melhor gestdao do tempo profissional e pessoal;

e O aumento da satisfagdo pessoal com repercussao positiva na produtividade;
o A diminuicao do absentismo;

e Um melhor clima dentro da organizacao.

Alinhado com esta estratégia, o Grupo Aguas de Portugal estabeleceu uma Politica de
lsualdade de Género a qual a Aguas do Norte vem dando resposta através da implementacio
de medidas tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades
entre homens e mulheres, eliminando discriminagdes e permitindo a conciliagao entre a vida
pessoal, familiar e profissional. As organizagdes, no futuro préximo, devem encarar o desafio
da conciliagdo de uma forma séria e estruturada, pois sé assim é que serd possivel atrair e
reter talento que lhes permita enfrentar os desafios da digitalizagao.

PLANO

Corporizando os principios enunciados na Politica de Igualdade de Género, apresentamos de
seguida o Plano da AdP SGPS, que visa a implementagdo de um conjunto de medidas
tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens
e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional.
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Este Plano para a Igualdade encontra-se estruturado em 7 dreas agregadoras:
*Estratégia, Missao e Valores;
* lgualdade no acesso a emprego;
* Formac@o inicial e continua;
* |gualdade nas condi¢Ges de trabalho;
* Protegdao na parentalidade;
* Conciliagdo Entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional;
* Prevencdo da prética de assédio no trabalho.

Estas 7 dimensdes compreendem vérias medidas de intervencdo, as quais se associam o estado
de implementag3o e as entidades/drgdos responsaveis pela sua execugio.

Plano - Ver anexo | - Plano Igualdade de Género 2021 - Medidas Implementadas e a
implementar

PERIODO DE VIGENCIA

O perfodo de vigéncia deste plano termina a 3| de dezembro de 2021.

AVALIACAO E MONITORIZACAO

As medidas previstas no Plano de Igualdade de Género sdao avaliadas e monitorizadas
periodicamente pela AdNorte de forma a assegurar o seu cumprimento e a identificar
oportunidades de melhoria.

Este acompanhamento € assegurado de diversas formas, nomeadamente:
- Pela Equipa de Desempenho Social, acometida das seguintes funcdes:

e Monitorizar continuamente o cumprimento dos requisitos da norma SA8000 e a
implementagdo efetiva do sistema de gestdo de responsabilidade social no
cumprimento da polftica da empresa, ver ponto da monitorizagao do desempenho
social;

* Assegura a conformidade com todos os aspetos desta norma;

* Implementa acBes para tratar eficazmente os riscos identificados
(procedimento de Identificagdo e Avaliagao de Riscos Sociais), de acordo
com a Matriz de Perigos e Avaliagao de Riscos;

* Verifica a eficacia das a¢Bes para mitigar ou minimizar os riscos identificados,
evidenciando esta na Matriz de Perigos e Avaliagao de Riscos;

* Analisa informagBes provenientes das partes interessadas e assegura o seu
tratamento;

* Participa nas auditorias internas e externas ao sistema de gestdo de
responsabilidade social;

* Acompanha o tratamento das auditorias internas e externas realizadas;

* Acompanha e tratar as ndo conformidades relacionadas com a SA 8000;

* Aplica semestralmente Lista de verificagdo dos requisitos da
Responsabilidade Social, reportando os resultados a administragio;
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* Realiza reunides semestrais para analisar dados e identificar agdes potenciais
para reforcar o desempenho social.

e Recolher necessidades, preocupagdes, expetativas, sugestdes e melhorias, e analisa-
las e consolidd-las de modo a poderem ser sujeitas a consideragdo superior ou a
consideragdo geral dos restantes colaboradores, conforme aplicavel;

e Monitorizar, identificar e priorizar os potenciais riscos para a conformidade com a
norma SA8000, elaborando anualmente um Relatério de Desempenho Social
contendo a avaliagdo de risco das atuais e potenciais ndo conformidades a norma
SAB000 e resumindo as a¢des desencadeadas;

e Monitorizar a implementacdo das a¢des propostas nos Relatdrios de Desempenho
Social.

Complementarmente as funcdes definidas pela EDS a Area Sustentabilidade Empresarial elabora
semestralmente um Relatério de Desempenho Social contendo a avaliagdo de risco das atuais e
potenciais ndo conformidades a norma SA8000 e resumindo as a¢des desencadeadas;

O Relatdrio e Contas, consolidados, bem como o Relatério de Governo Societdrio sdo parte
integrante do presente documento, na medida em que anualmente reportam o balango das
iniciativas desenvolvidas e os indicadores de igualdade de género.

O Acordo Coletivo de Trabalho, em vigor desde 2018, resultante do Didlogo Social com as
Estruturas representativas dos Trabalhadores e das Trabalhadoras e da Organizacdo, salvaguarda
no Capitulo IV, a Igualdade e a ndo-discriminagao.

A existéncia de um sistema robusto de Gestdo Integrado (Responsabilidade Social, Qualidade,
Seguranca , Ambiente, Energia e Gestdo de Ativos) exige uma monitorizagdo periddica, rigorosa.
A identificagdo e verificagdo do cumprimento da conformidade legal € um tema extremamente
relevante no ambito da gestdo do sistema. A consulta a stakeholders (ex. survey, entrevistas)
nomeadamente dos trabalhadores e das trabalhadoras, tem sido uma importante ferramenta de
auscultacdo, que tem permitido avaliar o conhecimento e a satisfagdo com as medidas adotadas,
bem como de participagdo com sugestdes de melhoria. A realizagdo de auditorias interna e
externas regularmente, sendo que anualmente uma das auditorias externas no ambito da
Responsabilidade Social é realizada sem aviso prévio da organizagao, é outro fator de
monitorizagdo muito relevante. Durante as auditorias externas da Responsabilidade Social sdo
realizadas entrevistas (confidenciais) aos trabalhadores e trabalhadoras. O resultado da
monitorizacdo da resposta aos indicadores, integrados no sistema de gestdo.

DOCUMENTOS ASSOCIADOS

POL2 - Politica de Igualdade entre Mulheres e Homens

Anexo | - Plano Igualdade de Género 2021 - Medidas Implementadas e a implementar
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