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|. Introducao

A Aguas do Norte, SA. estd totalmente empenhada em proteger a sua privacidade e os dados
pessoais que cujo tratamento nos confia.

Na Aguas do Norte, S.A. sabemos que temos o dever legal de proteger os dados pessoais que
tratamos, pertencam esses dados aos utilizadores do nosso website, aos nossos Colaboradores,
prestadores de servicos e fornecedores e, ainda aos nossos Clientes.

Este dever constitui uma prioridade no exercicio da nossa atividade, e para esse efeito cumprimos e
fazemos cumprir os termos do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, de 27 de Abril de
2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e
a livre circulagdo desses dados (RGPD), bem como os termos da Lei 58/2019, de 8 de agosto, que
executa o RGPD na ordem juridica interna portuguesa além de que aplicamos as diretrizes,
orienta¢des e regulamentagdo da CNPD- Comissao Nacional de Protecdo de Dados, sempre que tal
se justifique.

Assim, numa dtica de transparéncia, responsabilidade e lealdade para com os titulares de dados

pessoais, descrevemos nesta politica os tratamentos efetuados, ajudando os titulares a compreender
que dados sdo recolhidos, para que finalidades s3o tratados e o que fazemos com eles.

Caso tenha alguma duvida, comentdrio ou sugestdo a fazer sobre a nossa Politica de Privacidade, entre
por favor em contacto connosco usando os detalhes de contacto indicados no ponto |4 desta politica.

2. Principios Gerais da Nossa Politica de Privacidade

Quando se relaciona connosco e quando acede ao nosso website, disponibilizando-nos os seus dados
pessoais ou interage connosco de forma a que os consigamos recolher, deixamos claro que estd a
aceitar a nossa Politica de Privacidade, a qual se apoia nos principios a seguir enunciados e pelos quais
nos regemos:

e Apenas pessoas autorizadas utilizam dados autorizados para finalidades legitimas e
determinadas;

e A seguranca dos seus dados, fisica ou em ambiente digital, € uma absoluta prioridade para
nds, seguranca esta que revemos periodicamente de acordo com a inovagao tecnoldgica;

e Sabemos que os dados pessoais Ndo s3o Nossos, mas dos seus titulares.

e Promovemos e acompanhamos as boas préticas no ambito da Privacidade, Protecdo de
Dados e Seguranca da Informagdo, porque entendemos que estamos inseridos num
processo de melhoria continua, onde é sempre possivel fazer mais e melhor.

3. Conceitos e Informacgdes ao Titular dos Dados

a) O que sdo Dados Pessoais?
Para efeitos desta nossa Polftica, seguimos a definicdo adotada pelo Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD), a saber, sao dados pessoais qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular
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identificada ou identificdvel, sendo que é considerada identificivel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, designadamente por referéncia a um nimero de identificagao ou
a um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural ou
social.

b) O que se entende por Tratamento de Dados Pessoais?

Entendemos por “tratamento”, seguindo a definicdo legal que consta do RGPD, uma operagao ou um
conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por
meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagdo, a
estruturagdo, a conservagdao, a adaptagao ou alteracdo, a recuperagao, a consulta, a utilizacdo, a
divulgagdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparagao ou
interconexao, a limitagao, o apagamento ou a destruigao.

c¢) De que forma recolhemos os seus dados pessoais?
.. No ambito da nossa atividade procedemos a recolha e ao tratamento dos seus dados pessoais
por diversos meios:
e presencialmente, nas nossas lojas ou no seu domicilio;

por telefone;

por escrito (carta ou email);

através de cookies colocados no nosso website, com o seu consentimento.

i.  Os dados pessoais que recolhemos s3o limitados, pertinentes e adequados ao cumprimento
das finalidades comunicadas que visam a prestagao dos nossos servigos aos nossos Clientes.

i. A Aguas do Norte, SA. pode utilizar meios automatizados para recolher informag&es sobre si,
os dispositivos que utiliza e a sua interacdo com o nosso website.

V. Esses meios automatizados incluem tecnologias de tracking tais como cookies e logs do
servidor da Web, que podem recolher informacdes como: endereco IP, dispositivo de acesso,
sistema operativo, dominio, enderego do website e o endereco da pdgina da Web que o
trouxe ao nosso website.

v.  Podemos, ainda, recolher informagdes sobre a sua localizagdo (incluindo por exemplo, o seu
cédigo postal e geolocalizagdo) e usar essas informagdes para personalizar os websites ou a
comunicagdo em geral com conteldos informativos relevantes.

vi.  No ambito das finalidades de otimizagdo da navegagdo e personalizagdo dos servicos que

prestamos, a Aguas do Norte, SA. pode ainda interconectar os dados pessoais recolhidos com
outra informagdo, bem como utilizar analytics de terceiros que possibilitam acompanhar a sua
interagdo com o nosso website bem como com os conteuddos disponibilizados.

vii.  Podemos utilizar técnicas informdticas de criagao de perfis — profiling. A definicdo de perfis
consiste, nos termos do RGPD, num tratamento automatizado de dados para avaliar certos
aspetos pessoais de um titular, a fim de analisar ou prever aspetos como preferéncias pessoalis,
interesses e comportamento. Este tratamento automatizado permite-nos personalizar a oferta
que fazemos ao destinatdrio. A Aguas do Norte, S.A. assegura aos titulares de dados pessoais
o direito de se oporem a utilizagdo dos seus dados para a definicido de perfis, através dos
contactos infra indicados.

4,  Que Dados Pessoais Recolhemos!
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Os dados pessoais que recolhemos no ambito da nossa atividade, seja para efeito de podermos prestar
globalmente os nossos servicos aos nossos Clientes, seja para efeitos de recrutamento, sio
designadamente os seguintes:

Nome;

Email;

Morada;

Nuimero de telefone/telemdvel;

Numero fiscal de contribuinte;

Imagem;

Enderecos IP, sistema operativo, dispositivo de acesso, lingua e outras informagdes
(acima descritas) recolhidas por cookies.

Dados biométricos

. Dados relativos a filiagdo sindical

. Curriculum Vitae e dados da ficha de candidatura, a preencher pelo candidato

Os dados pessoais cuja recolha procedemos sdo objeto de tratamento informédtico e armazenados em
bases de dados, sendo estritamente cumprida a legislagdo europeia e nacional em vigor relativa a
Privacidade, Prote¢do de Dados e as normas relativas a Seguranga da Informacao.

7

O tratamento de categorias especiais de dados pessoais (“dados sensiveis’) apenas é efetuado de
acordo com as excegdes previstas no artigo 9°, n.° 2 do RGPD, a saber:

. Se o titular dos dados tiver dado o seu consentimento para o tratamento dos seus dados
pessoais, para uma ou mais finalidades especfficas;
. Se o tratamento for necessdrio para efeitos do cumprimento de obrigagdes e do

exercicio de direitos especificos do responsével pelo tratamento ou do titular dos dados
em matéria de legislacdo laboral, de seguranga social e de protecdo social;

. Se o tratamento for necessario para proteger os interesses vitais do titular dos dados ou
de outra pessoa singular, no caso de o titular dos dados estar fisica ou legalmente
incapacitado de dar o seu consentimento;

. Se o tratamento se referir a dados pessoais que tenham sido manifestamente tornados
publicos pelo seu titular;

. Se o tratamento for necessdrio a declaracdo, ao exercicio ou a defesa de um direito num
processo judicial ou sempre que os tribunais atuem no exercicio da sua fungdo
jurisdicional.

Caso o tratamento das categorias especiais de dados (“dados sensiveis”) seja efetuado com base no
seu consentimento, informa-lo-emos do direito de retirar o consentimento, informando, ainda, que
ndo fica comprometida a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente
dado, nos termos legais definidos no RGPD.

5. Bases de Licitude do Tratamento de Dados Pessoais
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Tratamos os seus dados pessoais apenas de acordo com as bases de licitude previstas no RGPD,
nomeadamente:

. Consentimento do titular dos dados;

. Execu¢do de contrato com o titular dos dados ou para diliggncias pré-contratuais a
pedido do mesmo;

. Cumprimento de uma obrigagdo juridica ou regulamentar a que estejamos sujeitos;

. Interesse legftimo da Aguas do Norte, SA. exceto se prevalecerem os interesses ou
direitos e liberdades fundamentais dos titulares dos dados;

. Defesa de interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa singular.

Quando tratamos os seus dados pessoais com base no seu consentimento, a Aguas do Norte, SA,
confere sempre ao titular a opgao de remover o seu consentimento, de forma fdcil e com brevidade,
podendo fazé-lo através do endereco dpo.adnorte@adp.pt

6. Com Que Finalidades Tratamos os Seus Dados Pessoais?

Sé trataremos os seus dados pessoais de acordo com uma finalidade ou finalidades especificas e
legitimas, determinadas no momento da sua recolha, ndao sendo esses dados tratados posteriormente
de uma forma incompativel com essas finalidades, exceto se para efeito de arquivo de interesse
publico, investigacdo cientifica ou histdrica ou, ainda, para fins de natureza estatistica, casos estes em
que, nos termos do RGPD, a incompatibilidade atrds referida ndo se verifica.

Tratamos os seus dados pessoais de acordo, nomeadamente, com as seguintes finalidades:

o Para prestarmos os nossos servicos;
° Para efeito de comunicagdo institucional;
. Para gerirmos processos de reclamagao;
. Para respondermos a solicitagdes ou sugestdes;
. Para gerirmos a conta de cliente;
. Para gestao contratual, em particular:
v Prestacao dos servicos contratualizados;

v Para efeito de faturacdo e cobranga dos nossos servigos;

v Para comunicagdao de alteragdes as condicbes de prestagdo dos servigos
contratados;
. Para gestdo de eventos;
. Para efeito de processos de recrutamento a que o utilizador/titular de dados se tenha

candidatado no ambito de candidaturas espontaneas ou no ambito de processos de
recrutamento gue iniciemos;

° Para gestdo da relagdo laboral dos nossos colaboradores, nomeadamente:
v Para avaliagdo de qualificagBes para certa tarefa ou fungao;

v Para tomada de decisao em processos de promogao;
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v Para efeito de avaliacdo da cessacdo ou renovacao de vinculos;
v Para processamento salarial;
v Para efeito de avaliagdo de desempenho profissional
v Para gestdo de baixas médicas;
v Para efeito de instru¢do de processos disciplinares;
v Para cumprimentos de obrigacdes de seguranca e salide no trabalho e outras
obrigacdes legais a que estamos sujeitos.
. Para otimizagdo da sua visita, optimizando a navegabilidade e personalizagdo do nosso
website;
. Para atribuicao de direitos associados a representacao sindical;
. Para efeito de adequagdo dos servicos que prestamos as necessidades e interesses dos
nossos clientes;
. Para efeito de videovigilancia para seguranca de pessoas e bens
. Para controlo de acessos

/. Dados de Criancas

Apenas recolhemos dados de criancas em situagdes definidas e previamente enquadradas,
nomeadamente para extensdo de coberturas de seguros ao agregado familiar dos nossos
Colaboradores e para efeito de ofertas em quadras festivas, particularmente no Natal.

Tendo em consideragdo que a crianga deve ser acompanhada em todas as valéncias da sua vida,
incluindo a digital, competird aos titulares das responsabilidades parentais solicitar a eliminagao de
quaisquer dados, pedido este ao qual prontamente acederemos apds verificacdo de que essa recolha
de facto ocorreu, ainda que de modo n3o intencional.

Na eventualidade de recolhermos dados pessoais de criangas de forma voluntaria teremos o cuidado
de cumprir a legislagdo em vigor nesta matéria, nomeadamente obtendo o consentimento parental
prévio ao tratamento de dados pessoais a efetuar, nos casos em que o mesmo seja aplicavel, ou
justificando essa recolha noutra base de licitude aplicavel e de acordo com uma ou mais finalidades,
determinadas, explicitas e legftimas.

8. Por Quanto Tempo Conservamos os Seus Dados Pessoais?

O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de acordo com a
finalidade para a qual a informagao é tratada.

Existem requisitos legais que nos obrigam a conservagao os dados por um periodo de tempo minimo,
caso em que aplicaremos esse prazo.
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Caso ndo exista prazo legal de conservagao os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo
perfodo minimo necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha e posterior tratamento,
findo o qual os mesmos terdo o tratamento adequado, sendo destruidos ou anonimizados.

9. Quais sdo os Seus Direitos, Enquanto Titular de Dados!?

Nos termos das disposi¢des do RGPD garantimos-lhe o exercicio dos seus direitos enquanto titular de
dados, a saber:

Direito de Acesso — tem direito de nos solicitar, entre outras, informacao relativa a saber se os seus
dados estdo ou n3o a ser tratados, que dados tratamos e para que finalidades. Caso pretenda pode
solicitar-nos uma cépia dos dados pessoais em fase de tratamento, sendo que o fornecimento de
outras copias pode ficar sujeito ao pagamento de uma taxa razodvel, tendo em conta os custos
administrativos. Caso o pedido seja solicitado em formato eletrdnico, e salvo indicagdo sua em
contrario, a informagdo serd por nds fornecida num formato eletrénico de uso corrente.

Direito a Retificagdo — tem direito a que, sem demora injustificada, procedamos a retificagdo dos
dados pessoais inexatos que lhe digam respeito e que os dados incompletos sejam completados.

Direito ao cancelamento — também designado right to be forgotten/direito a ser esquecido — pode
solicitar, em determinadas circunstancias, que os seus dados pessoais sejam apagados dos nossos
registos, sem demora injustificada, sempre que se verifique algum dos motivos previstos no RGPD.

Direito de Oposi¢do — tem direito de se opor, por motivos relacionados com a sua situagdo
particular, a determinados tipos de tratamento de dados previstos no RGPD, tal como o tratamento
para efeitos de comercializagao direta, caso em que cessaremos o tratamento para esse fim.

Direito a Portabilidade — tem direito a transferéncia dos seus dados pessoais que conservamos para
outra organizagao ou a recebé-los num formato estruturado e de uso corrente e de leitura automdtica

Direito a Limitagado do Tratamento — o direito de obter a limitacdo do tratamento dos seus dados
pessoais, quando pretenda, por exemplo, contestar a exatiddo dos seus dados pessoais durante um
periodo de tempo que nos permita verificar a sua exatiddo, quando o tratamento € ilicito ou se tiver
deduzido o seu direito de oposicao.

Direito a apresentar uma reclamagdo a uma entidade de controlo- em Portugal a autoridade de
controlo é a CNPD- Comissdao Nacional de Prote¢do de Dados (www.cnpd.pt)

Para efeito do exercicio destes direitos, por favor consulte o ponto |4 desta Politica de Privacidade,
infra.

Apds envio do email onde nos indica que pretende exercer os direitos indicados, ser-lhe-a enviado o
"“Formuldrio de Exercicio dos Titulares de Dados”, o qual deverd preencher e devolver-nos.

No prazo legal de 30 (trinta) dias receberd uma comunicagido nossa devidamente fundamentada.

10. Quais as Medidas que a Aguas do Norte, SA. Implementou para Garantir a
Seguranga dos seus Dados Pessoais?
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Adotdmos medidas técnicas e organizativas, bem como controlos internos, destinados a assegurar um
nivel de seguranca adequado ao risco relativo a Privacidade, Protecio de Dados e Seguranca da
informacgdo, que revemos e melhoramos periodicamente, destinadas a garantir a seguranca e protecio
dos seus dados pessoais ao nivel da sua disponibilidade, autenticidade, integridade e confidencialidade,
assim como as destinadas a impedir a sua perda, uso indevido, afteracdo, tratamento ou acesso nao
autorizado, bem como qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Detalhamos, na nossa “Politica de Seguranca de Informacdo’, de natureza interna, o nosso
compromisso com a seguranca dos seus dados pessoais, compromisso este que envolve um conjunto
de medidas que visam a salvaguarda e mitigacdo do risco de violagdo desses mesmos dados.

I1. A Aguas do Norte, S.A. Comunica os seus Dados a Terceiros?

No ambito da nossa atividade poderemos recorrer a subcontratados que tratem os seus dados por
nossa conta, o que implica o acesso, por estas entidades, a esses dados, e quando tal sucede, tomamos
as medidas adequadas, contratualmente previstas, de forma a assegurar que esses terceiros,
subcontratados, parceiros ou numa relagdo de grupo, apresentam garantias suficientes e adequadas de
execucdo de medidas técnicas e organizativas e que atuardo apenas de acordo com as nossas
instrugdes.

Recorremos a subcontratados nomeadamente para prestagao dos seguintes servigos:

Desenvolvimento aplicacional;

Comunicagdo institucional;

Servicos de comunicagdes;

Software e hardware;

Manutencdo do website;

Servicos de dominios;

Marketing digital;

Administragdo da relagdo de trabalho (designadamente, entidades recrutadoras e
prestadoras de servi¢os, empresas de trabalho tempordario);
Servicos de dinamizacdo comercial;

. Servicos de cobranca de dividas;

[2. A Aguas do Norte, S.A. faz Transferéncias Internacionais dos seus Dados Pessoais?

Pode suceder que tenhamos de comunicar os dados pessoais a paises terceiros ou organizagdes
internacionais. Neste caso, cumpriremos rigorosamente as disposicdes legais aplicdveis e
determinaremos a adequabilidade do pafs ou organizagdo em causa no que concerne aos requisitos
aplicaveis a tais transferéncias.

Em particular, serdo acauteladas as questdes da seguranca ao nivel da transmissao dos dados, se os
terceiros estdo contratualmente vinculados e respeitam a confidencialidade dos dados recebidos, se
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ndo os utilizam em caso algum para finalidades diversas das que motivaram a transmissdo ou para
beneficio préprio ou de terceiro.

13. Como usa a Aguas do Norte, S.A. as “Cookies’ no seu Website?

Para saber mais sobre cookies e como os utilizamos nos nossos websites corporativos consulte por
favor a nossa Politica de Cookies.

4. Contactos

Caso tenha alguma dudvida ou questdo sobre a forma como recolhemos e tratamos dados pessoais
poderd entrar em contacto com a nossa Encarregada da Protecao de Dados:

Contactos da Encarregada da Protecio de Dados da Aguas do Norte

Email: dpo.adnorte@adp.pt

Morada: Rua Dom Pedro de Castro, n.° 1* 5000-669 Vila Real

A Encarregada da Protecdo de Dados € responsdvel por garantir que qualquer revisdo ou atualizagao
desta politica é efetuada de acordo com os requisitos do RGPD e da lei nacional que o executa, assim
como dar resposta as solicitagdes dos direitos dos titulares, nomeadamente sempre que pretendam
exercer os direitos previstos no ponto 8 desta Politica de Privacidade.

|5. Revisao da Nossa Politica de Privacidade

Reservamos o nosso direito de alterar sem aviso prévio o conteddo da nossa Politica de Privacidade.
Informaremos e publicaremos no nosso website, fazendo essas alteracdes a fazer parte integrante da
Politica de Privacidade.

Apds essa publicagdo o utilizador fica vinculado aos novos termos ao navegar no nosso website e
sempre que se relaciona connosco.

| 6. Versdes desta Politica

Versao | abril de 2021
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