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MENSAGEM

O Grupo AdP - Aguas de Portugal prossegue uma missiao de servico ptiblico, gerindo um recurso estratégico

essencial a vida e ao desenvolvimento humano.

A atividade de interesse geral desenvolvida pelas nossas empresas produz o maior impacto na vida dos
portugueses e tem contribuido para uma profunda transformacido do setor em Portugal ao longo das dltimas

décadas.

Estamos cientes de que as decisdes que tomamos na prestagdo de um servico publico essencial a vida,
nomeadamente nas opcdes e na execuciao dos planos de investimento das empresas, bem como no seu normal
curso da atividade, afetam todos os cidaddos, consumidores, trabalhadores e fornecedores, entre outras partes

interessadas.

A gestdo da dgua é um foco central na adaptacdo as alteracdes climdticas, na protegao da salde publica, na

qualidade do ambiente e na preservacio da biodiversidade.

Temos um firme compromisso de integridade, assente nos mais elevados padrdes éticos nas praticas de gestdo

e no cumprimento do nosso propdsito de fazer a diferenca na vida das pessoas.

O Cédigo de Ftica e de Conduta é o instrumento orientador fundamental que apoia as nossas pessoas na
compreensao das normas éticas do Grupo AdP e dd a conhecer aos nossos parceiros e outras partes
interessadas os principios que subjacentes a forma como desenvolvemos a nossa atividade. Este € o
instrumento basilar do modelo de integridade do Grupo AdP, modelador da cultura de integridade que

defendemos e aplicamos para continuarmos merecedores da confianca das nossas partes interessadas.

José Furtado
Presidente
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SECCAO | 8 ENQUADRAMENTO

Artigo 1.°
Objeto

| - O Cédigo de FEtica e de Conduta (CEC) formaliza o referencial ético do Grupo AdP, apresentando o
sistema de valores e os principios de atuacdo, bem como as normas que devem ser adotadas como modelo

de conduta por todos/as os/as colaboradores/as, e consolidando a cultura de integridade do Grupo AdP.

2 - Ao proporcionar orientagdes de conduta em dreas chave, articula-se em complementaridade com outros

procedimentos e normas em vigor, que facultam informacao especifica adicional.

Artigo 2.°
Ambito de Aplicacéo

| - O CEC aplica-se a todos os trabalhadores e a todas as trabalhadoras, aos membros dos érgaos sociais das
empresas do Grupo AdP, colaboradores e colaboradoras ao servigo, pessoas em regime de estdgio, bem como
a outras pessoas em funcdes de representacao do grupo, independentemente do seu vinculo laboral, fungao,

ou posigdao hierdrquica.

2 - Para efeitos de simplificacio de linguagem, o CEC menciona apenas colaboradores e colaboradoras,
referindo-se a trabalhador ou trabalhadora, membro do érgdo social, colaborador ou colaboradora e outros

em representacio do Grupo AdP.

3 - O CEC constitui-se como o referencial ético do Grupo AdP, pelo que se aplica a todas as empresas que o

constituem.

Artigo 3.°
Objetivos do Cédigo

Os objetivos do presente Codigo sdo:
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a) Ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta profissional de todos/as os/as colaboradoras,

tornando-se um padrdo de relacionamento quer interno, quer com os publicos externos do Grupo AdP;
b) Cimentar no Grupo AdP a existéncia e a partilha de valores, principios e normas de conduta comuns,
reforcando uma cultura de integridade partilhada;
c) Promover relacdes de confianga entre o Grupo AdP e seus parceiros;
d) Reduzir a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre principios morais e éticos;
e) Responder ao desafio civico de alicercar a sociedade em principios éticos que respeitem as orientagdes

de organizac¢Ges supranacionais.

Artigo 4.°

Natureza das Regras

| - O CEC visa promover e garantir a pratica de condutas profissionais de elevado padrdo ético e moral por
parte de todos/as os/as colaboradores/as do Grupo AdP, em complemento das disposicbes legais e

regulamentares que devam observar.

2 - As normas éticas constantes no CEC do Grupo AdP constituem ainda uma referéncia para o publico em
geral no que concerne ao padrdo de conduta exigivel no relacionamento das empresas do Grupo com

terceiros.

3 -Tendo por funcdo proporcionar orientacdo sobre temas centrais que se relacionam com os compromissos
éticos assumidos pelo Grupo AdP, o CEC constitui-se assim como uma referéncia, mas ndo substitui a

responsabilidade individual de avaliar situagdes e contextos especificos.

4 - As situagbes para as quais este codigo ndo apresente resposta ou orientagdo deverdo ser avaliadas tendo

presentes os valores e os principios como critérios de referéncia no processo de tomada de decisao.

SECCAO Il - REFERENCIAL ETICO DO GRUPO AdP

Esta seccdo apresenta o referencial ético do Grupo AdP, que é constituido pelo sistema de valores e pelos
principios de atuacdo adotados. Estes devem ser interpretados como critérios de referéncia nos processos de
tomada de decisdo, nas a¢des didrias e nas relagdes com as entidades internas e externas, gerando atitudes

éticas e uma conduta responsavel que impulsionam e fundamentam uma cultura de integridade.
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Artigo 5.°

Propésito

O propdsito representa a razio de ser da nossa organizagao, materializando-se na determinacdo de criar um
impacto singular na sociedade. Consideramos uma oportunidade, e sobretudo uma obrigacdo, o nosso

envolvimento e contribui¢do para o desenvolvimento mais sustentdvel da humanidade. O propésito do Grupo

AdP é: “Fazer a diferenga na vida das pessoas”.

Artigo 6.°
Visdo
Ser um dos mais eficientes e sustentdveis operadores internacionais na gestdo da dgua, pelo enfoque na

exceléncia do servigo ao cliente, na inovagdo, na resiliéncia, na neutralidade energética e carbdnica e na

economia circular.

Artigo 7.°

Misséo
Construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, num quadro
de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental com um elevado grau de competéncia,

capaz de responder, com eficdcia e eficiéncia, aos grandes desafios que se colocam, em Portugal e no Mundo,

no setor do ambiente.

Artigo 8.°

Compromissos

Pela fungdo estruturante que assume no setor do ambiente, contribuindo de modo decisivo para a gestao dos

recursos disponiveis no Pais e para a prossecucao de politicas publicas e objetivos nacionais no dominio do
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ambiente, com impactos transversais a todas as atividades humanas, o Grupo AdP assume os seguintes

compromissos com a sociedade na prossecuc¢ao da sua missao:

a. Sustentabilidade na utilizacdo dos recursos naturais e preservacdo da dgua enquanto recurso estratégico

essencial a vida.

b.  Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental.

c.  Equidade no acesso aos servicos bdsicos.

d.  Promocdo do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Artigo 9.°

Sistema de Valores

| - Os Valores do Grupo AdP constituem os critérios de referéncia que devem orientar as decisdes, agdes e

conduta de todos/as os/as que trabalham ou representam o Grupo, em harmonia com o seu propdsito e com

a sua missao.

2 - Cada valor representa a expectativa do Grupo face as atitudes e condutas a adotar pelos/as

colaboradores/as no exercicio da fungao que lhe estd cometida:

a)
b)

Espirito de Servir: Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da Missdo de Servico Publico;
Exceléncia: Atuar de forma perseverante, procurando encarar a adversidade como um desafio e
uma oportunidade, com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua do servico. No
desempenho da sua atividade, o Grupo AdP tem colaboradores/as qualificados/as que procuram
sistematicamente solugdes de inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico e contribuem para a
otimizagdao dos processos alinhados com as melhores praticas;

Integridade: Pautar-se pelos mais elevados padrdes éticos considerando que a sociedade e a missao
de servico publico estao no centro da atuagdo de cada pessoa. No exercicio das suas fungdes, os/as
colaboradores/as comprometem-se a assumir uma atitude ética, procurando assegurar consisténcia
e equidade nas opgdes e decisdes, honrar os compromissos assumidos e repudiar as préticas de
corrupgao em todas as suas formas;

Responsabilidade: Assumir a responsabilidade pelas suas acbes e opgdes aplicando as melhores
prdaticas no seu desempenho profissional. Cientes da importdncia da sua missdo, os/as
colaboradores/as exercem as suas fungdes com elevados padrées de qualidade em representacdo do

Grupo AdP;
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e)

Rigor: Agir de forma coerente e consequente na pratica dos valores e principios do Grupo AdP, no
ambito estrito da lei e respeitando as politicas, orientacdes e normas internas. As decisdes sao

tomadas com isencdo, equidade, objetividade e transparéncia.

Artigo 10.°

Principios de Atuacao

Os principios de atuacdo que orientam o Grupo AdP na operacionalizagdo da sua estratégia, politicas e

objetivos, constituem-se como diretrizes que devem ser adotadas por todos/as os/as colaboradores/as:

a)

b)

d)

Conformidade Legal, regulamentar e de outras declaragdes subscritas: O Grupo AdP respeita
todas as normas legais e regulamentares aplicdveis a sua atividade, bem como todos os compromissos
assumidos com entidades terceiras. Nao podem ser praticados quaisquer atos violadores das
diferentes disposi¢bes normativas;

Respeito e protecio dos direitos humanos: O Grupo AdP estd comprometido com um ambiente
de trabalho seguro e sauddvel, respeitando e protegendo os direitos dos/as colaboradores/as, em
alinhamento com as convengdes de direitos humanos internacionalmente reconhecidas onde se
incluem a erradicagdo de todas as formas de exploragdo e de todas as prdticas discriminatérias. O
Grupo AdP promove préticas de gestdo de recursos humanos orientadas para diversidade e inclusao,
valorizagao dos/as colaboradores/as e para a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal;
Luta contra a corrupgdo: O Grupo AdP assume os mais elevados padrdes de integridade e
transparéncia no ambito da sua Politica de Integridade, tendo como referencial os Principios de Bom
Governo e o 10.° Principio do Global Compact das Nagdes Unidas, que promove o combate a
corrupgdo em todas as suas formas, e em alinhamento com as metas do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel ODS |6 - Paz, Justica e Instituicdes Fficazes da Agenda 2030 das Nacées
Unidas e subscrevendo publicamente as politicas e acdes coletivas anticorrupgao;

Contributo para o desenvolvimento sustentavel: Com uma atividade intrinsecamente ligada a
valorizagdo e protecao do ambiente e do desenvolvimento humano, o Grupo AdP contribui, de modo
decisivo, para a prossecucao de politicas publicas e objetivos nacionais no dominio do ambiente e para

o desenvolvimento econdmico, a coesdo social e qualidade de vida das popula¢ées, em alinhamento
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