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|. SIGLAS, ACRONIMOS E DEFINICOES

Siglas e acrénimos Definicao

ADNORTE Aguas do Norte, SA.

CA Conselho de Administracdo
CPC Conselho de Pl_*evengﬁo da Corrupgdo

DL Decreto-Lei -
“grupo AdP Grupo Aguas de Portugal a

PGRCIC Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas

2. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

Plano de Gestao de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas
Cédigo de Conduta e Etica — Aguas de Portugal
Certificado Call to Action Anticorruption do United Nations Global Compact

3. ENQUADRAMENTO

Na sequéncia da publicagéio, em Didrio da Republica, do Decreto-Lein.° 93/2015, de 29 de maio, foi constituida
a empresa sociedade anénima de capitais publicos Aguas do Norte, S.A, resultante da agregacao das empresas
Aguas do Douro e Paiva, S.A, Aguas de Trds os Montes e Alto Douro, SA, Simdouro — Saneamento do
Grande Porto, SA. e Aguas do Noroeste, S.A, tendo todos os direitos e obrigacdes das quatro empresas
mencionadas transitado para a Aguas do Norte, SA.

O Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro criou o novo sistema multimunicipal de abastecimento de dgua
do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto, tendo resultado
ambos os sistemas, por cisdo do sistemna multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte
de Portugal, sem prejuizo da manutengio deste sistema.

No &mbito do mesmo Decreto-lei, foram, ainda, constituidas duas novas sociedades, que adotaram a mesma
denominagio das antigas concessiondrias extintas anteriormente Aguas do Douro e Paiva, S.A. e SIMDOURO
- Saneamento do Grande Porto, S.A, atribuindo-lhes, respetivamente, a concessic a concessio dos novos
sistemas multimunicipais que foram criados, igualmente sem prejuizo da manuten¢do da empresa
concessiondria do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, a
Aguas do Norte, S.A..

A Aguas do Norte, S.A. é-he atribuida a concessio da exploragio e da gestdo do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal que consubstancia um servico puiblico a exercer
em regime de exclusivo, bem como a Gestfio do Sistema de Aguas da Regifio do Noroeste.
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Em cumprimento da recomendagdo do Conselho de Prevengao da Corrupgio (CPC) de | de julho de 2009,
as empresas integradas no universo do grupo Aguas de Portugal (grupo AdP), 3 qual pertence a Aguas do
Norte, SA, procederam a elaboragdo dos planos de gestdo de riscos de corrupcio e infracdes conexas
(PGRCIQ).

A recomendagdo supracitada, reforgada pelo previsto do n.° | do artigo 46.° do Decreto-Lei (DL) n°
13372013, de 3 de outubro, prevé a obrigatoriedade de elaboracio de um relatdrio anual sobre o
cumprimento do plano, tendo este como objetivo, aferir o seu grau de adequagio e aplicabilidade 3 atividade
normal da ADNORTE, acrescido das ocorréncias identificadas, ou risco de ocorréncias de factos mencionados
na alinea a) do n.° | do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008 de 4 de setembro:

“a) Recolher e organizar informagdes relativas & prevengdo da ocorréncia de factos de corrupgdo ativa ou
passiva, de criminalidade econdmica e financeira, de branqueamento de capitais, de trdfico de influéncia, de
apropriaggo ilegitima de bens publicos, de administragdo danosa, de peculato, de participacio econémica em
negécio, de abuso de poder ou violagio de dever de segredo, bem como de aquisicGes de imdéveis ou valores
mobilidrios em consequéncia da obtengdo ou utilizagdo ilicitas de informagdo privilegiada no exercicio de
fungdes na Administragdo Pdblica ou no sector publico empresarial;"

O referido relatério deve ser publicitado no sitio de Internet da empresa e da Unidade Técnica, em
conformidade com o definido no artigo 46.° do DL n.° 133/2013 de 3 de outubro.

4. INTRODUCAO

O Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, S.A, aprovou em | de julho de 2015 o0 PGRCIC e a sua
aplicagdo na empresa, tendo aprovado em |7 de outubro de 2019 revisio ao mesmo.

Com o objetivo de monitorizar a sua execugio a Aguas do Norte, S.A, procedeu i sua avaliacao através do
questiondrio sobre o cumprimento do PGRCIC, relativo ao periodo de | de janeiro de 2019 a 31 de dezembro
de 2019, tendo este sido aprovado por deliberagio do Conselho de Administracio em reunido de |6 de
janeiro de 2020.

O presente relatdrio sintese, aprovado por deliberagio do Conselho de Administracio em reunido de 30 de
janeiro de 2020, sumaria o enquadramento e metodologia referente a andlise efetuada sobre a execucio do
PGRCIC, e as situagdes identificadas resultantes de ocorréncias enquadrdveis na alinea a) do n.° | do artigo 2.°
da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro e do ndo cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica do grupo AdP.

5. METODOLOGIA

A metodologia utilizada contemplou um conjunto de atividades de monitorizaciio e controlo no decorrer do
ano em andlise.

O questiondrio de avaliaggio do PGRCIC teve como objetivo aferir genericamente o cumprimento da
componente processual e dos principios de ética na empresa, com maior detalhe nas seguintes dreas:
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e Contratagio de empreitadas;
s Agquisigdo de bens e servigos;

» Concessgo de beneficios puiblicos (subsidios, patrocinios e donativos).

6. CONCLUSOES

As conclus3es apresentadas decorrem da sisteratizagdo das situagdes identificadas pela Aguas do Norte, S.A.

ao periodo de | de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019.

Em 2019, ndo foram identificados indicios ou apresentadas reclamagdes contra qualquer administrador ou
colaborador da Aguas do Norte, S.A, relativas a atos de corrupgio ou infragdes conexas.

Informa-se, ainda, que a EMPRESA, subscreveu a Call to Action Anticorruption do United Nations Global

Compact e aderiu 2 Campanha Portuguesa Anticorrupgao, patrocinada pela APEE — Associacio Portuguesa
de Etica Empresarial e a GCNP — Global Compact Network Portugal.

Resultante de uma andlise interna que visou aferir o grau de cumprimento e aderéncia do plano 3 atividade da
Aguas do Norte, S.A, a par da identificacio de situaces efetivas ou potenciadoras de atos de corrupgio e
infracdes conexas, consideramos que o PGRCIC foi globalmente cumprido.

Vila Real, 30 de janeiro de 2020

O Presidente do Conselho de Administracio
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ENQUADRAMENTO

A Corrupgio constitui uma ameaga para o Estado de direito, a democracia e os direitos do homem,
mina os principios de boa administracio, de equidade e de justiga social, falseia a concorréncia, dificulta
o desenvolvimento econémico e faz perigar a estabilidade das instituicoes democriticas e os
fundamentos morais da sociedade.

Atualmente, a corrupcio é uma das grandes preocupagdes com que as sociedades se deparam
resultante da competitividade dos mercados, colocando entraves ao seu préprio desenvolvimento. A
auséncia de medidas fortes de combate apropriado a estes fenémenos provoca nio sé o descrédito
das institui¢des e dos paises, como coloca, também, em perigo a sustentabilidade do préprio mercado
e das suas empresas.

Situagdes como a morosidade e falta de transparéncia das praticas administrativas constituem
contextos favoraveis a ocorréncia de praticas de corrupgio e infragdes conexas.

No seguimento dos varios instrumentos juridicos internacionais contra a corrupgio que tém surgido
nos ultimos anos, foi criada, em 2008, uma entidade administrativa independente, de Ambito nacional,
a funcionar junto do Tribunal de Contas, designada Conselho de Prevencio da Corrupgio (CPC), de
acordo com a Lei n.” 54/2008 de 4 de setembro, com o intuito de promover a difusio dos valores da
integridade, probidade, transparéncia e responsabilidade.

No ambito nacional da preven¢io da corrupgio e infragdes conexas as entidades do sector publico
empresarial, entre outras, tém o dever de colaboragio com o CPC.

OBJETIVOS

O Plano de Gestio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas identifica as principais dreas que
potencialmente poderdo ser sujeitas 4 ocorréncia de atos de corrupgio, bem como os respetivos
riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagio, probabilidade
de ocorréncia e a definicdo dos responsaveis pela implementagio e gestio do plano.

Adicionalmente, com este plano pretende-se:
* Expressar o compromisso da empresa na prevengio e combate a corrupgio e infragdes conexas;

* Reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no respeito pela conduta ética e ser
um modelo de referéncia em matéria de boas praticas nos relacionamentos internos e externos;

* Garantir o cumprimento da recomendagdo do CPC de | de julho de 2009 relativa aos planos de
gestao de riscos de corrupgao e infragdes conexas.

AMBITO DO PLANO

Este Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas da cumprimento a Recomendacio
do CPC, de | de Julho de 2009, e o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. aprovou em
| de julho de 2015 a sua aplicagio na empresa, tendo o mesmo sido revisto e atualizado em xx de
xxxx de 2019.
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A Aguas do Norte, S.A,, esta integrada no universo das empresas pertencentes a0 Grupo Aguas de
Portugal.

O PGRCIC aqui descrito é aplicivel a Aguas do Norte, S.A,, de acordo com a estrutura organizacional
apresentada na figura |.

Secretario da Conselho de
Sociedade Administragao
Compras e Logistica
ete)

nAACSIrA Apoio & Administrac&o

Juridico-Legal

v
!

Sustentabilidade Empresarial

Gestao de Ativos e - | - !
Engenharia 3 ] ] . Sistemas e Tecnologias
. . Exploracéo Clientes Sistemas Municipais de Informagéo

SIGLAS, ACRONIMOS E DEFINICOES

AdP Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

AdN Aguas do Norte, S.A.

AdP Servigos Aguas de Portugal — Servicos Ambientais, S.A.
AICR Auditoria Interna e Controlo de Risco

CA Conselho de Administragio

CPC Conselho de Prevengio da Corrupgao
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EGF Empresa Geral do Fomento, S.A.

Grupo AdP Grupo Aguas de Portugal

PGRCIC Plano de Gestio de Riscos de Corrupcio e Infragdes
Conexas

UNA-PD Unidade de Produgio de Agua — Produgio e Depuracio

MISSAO DA ENTIDADE

A Aguas do Norte, S.A., empresa participada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, tem como
missao, concedida através do Contrato de Concessio relativo ao Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte, o abastecimento de dgua com garantia de
qualidade e de fiabilidade, a recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais adequados e a melhoria
ambiental do meio hidrico, num quadro de sustentabilidade econémica, financeira, técnica, social e
ambiental.

AREAS AVALIADAS, PRINCIPAIS RISCOS E FORMAS DE MITIGAGAO

Tendo em conta a missio da Aguas do Norte, S.A., foram identificadas como passiveis de ser sujeitas
a atos de corrupgdo as seguintes areas:

° Contratagio de empreitadas;
. Aquisi¢ao de bens e servigos;
. Concessao de beneficios piblicos (Patrocinios e Donativos).

Seguidamente, apresentam-se os principais riscos potenciais de ocorréncia de situagdes de corrupgao
ou infragdes conexas, identificados para cada irea e classificados segundo uma escala — elevado,
moderado e fraco — em fun¢io do grau de probabilidade de ocorréncia em caso de inexisténcia de
medidas de prevencao, bem como as medidas que vém sendo adotadas, quer internamente, quer a
nivel do Grupo Aguas de Portugal, para prevenir o seu acontecimento e mitigar o seu impacto.
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Contratacio de empreitadas

RISCOS Classificagdo
I' ;0 1 Inexisténcia ou inadequados procedimentos formalizados para o lancamento e )
| gestdo de empreitadas médio
Planeamento das empreitadas deficiente, realizado extemporaneamente e L
indevidamente avaliado (a nivel ambiental, técnico, social e econémico) médio
i 511 Incumprimento dos procedimentos concursais previstos na legislacéo vigente médio
l' e Cademos de encargos pouco claros, incompletos ou discriminatérios médio
||' . :F 7 incumprimento dos critérios de avaliagio das propostas previamente definidos médio
I 1T Deciséio de adjudicacao da empreitadaftrabathos a mais fora dos limites de )
t responsabilidades definidos médio
K ' Execucio inadequada do contrato de empreitada médio
' Oconéncia de desvios significativos entre o projeto e a execucéio fisica médio

R619 Realizagdo de frabalhos a mais sem justificacéo ou sem validac&o dos )
' pressupostos legais aplicaveis medio

(RE: Realizagdo de trabalhos a mais em percentagem superior aos limites )

[ quantitativos previstos na legislagdo vigente baixo

|' Trabathos a maisimenos ou alteracdes de projeto sem aprovacéo prévia ou fora )
dos limites de responsabilidades definidos médio

" Inexisténcia de formalizacio atempada de contratos para a execucéo de ‘
' empreitadas, trabaihos a mais/menos ou alteracdes ao projeto medio

* Inexisténcia de cobertura/previsao no orgamento e no plano de actividades para ,
o investimento a realizar no projeto de empreitada médio

Realizacio de pagamentos sem que exista execuco fisica correspondente ou .
aquisi¢ao de equipamentos medio
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Exlsiénuado Plano de Gestao de Rlscos de Corrupcao e lnfragces Conexas
Existéncia do Cédigo de Conduta e Etica da empresa

Existéncia de procedimentos formalizados para o lancamento e gestao de empreitadas, prevendo
cumpnmento da legislacéo vigente aplicavel

Existéncia de um orcamento anual previsional e de plano de actividades relativo a projetos de
empreitadas

Avaliacdo ambiental, técnica, social, econémica e financeira prévia de todos os projetos face aos
objetivos a atingir e as metas comunitdrias definidas para o setor

Apreciacdo semestral, pela Comissfo Executiva da AdP SGPS, das empreitadas de empresas
da Unidade de Negdcios de Agua - Producéo e Depuracéo (UNA-PD) cujo lancamento estd
previsto para 0 semestre seguinte

Aprovacdo dos projetos de empreitadas pela tutela financeira setorial e a respetiva enfidade
reguladora

Utilizac&o de um sistema informético eletronico para a contratacéo publica de empreitadas

Projetos de empreitadas de empresas participadas da UNA-PD (estudos e projetos de
infraestruturas de tratamento) de valor superior a € 1.000.000 s3o acompanhados pela direcio de
engenharia da Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A. (AdP Servigos)

Elaborac#o de uma ficha de verificacdo para cada empreitada que é vafidada pela dire¢dio de
engenharia da AdP Semvicos relativamente a correcao do procedimento concursal a utilizar

Composicéa do jiri de avaliacdo de propostas de concursos langados por empresas participadas
da UNA-PD inclui um colaborador qualificado da diregdo de engenharia da AdP Servicos
(empreitadas superiores a € 400.000, estudos, projetos, assessorias e fiscaliza¢des superiores a
€ 200.000 e servicos de operacéo e/ou manutencéo de infraestruturas superiores a € 200.000)

Empreitadas de valor superior a € 1.000.000 das empresas participadas da UNA-PD
(infraestruturas de tratamento e trabalhos de armanque) séo acompanhadas por um colaborador
qualificado da direcéo de engenharia da AdP Servigos

Existéncia da funcao "Gestor de Obra" responsdvel pelo acompanhamento da empreitada até 2
sua conclusdo i

Procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar previamente ao inicio
dos trabalhos (empreitada e trabalhos a mais/menos)

Existéncia de fiscalizacdo que controla a execucio fisica dos trabalhos e valida os autos de
medicéo

Delegacéo de competéncias definida, aprovada e do conhecimento dos envolvidos

Segregacao de funcdes no processo de aprovacéo e pagamento de faturas

Faturas séo validadas previamente ao seu pagamento pelo "Gestor de Obra" e comparadas com
os autos de medicio

Reporte periédico de infermag&o sobre a evolugio das empreitadas em curso e futuras para a
AdP SGPS/UNA-PD (Controlo de Investimentos)

Reporte mensal do Controlo de Investimentos & Comisséo Executiva da AdP SGPS, sobre a
evolucdo das empreitadas das empresas participadas da UNA-PD
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MATRIZ DE RISCOS E CONTROLDS
i X X X X X X X X X
| X X X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
b 3 X X X X X X X
i X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X X
i X X X
L X X X X
i X X X X X X X X
Aquisicdo de bens e servicos
Classificagao
| Inexisténcia ou inadequados procedimentos formalizados para a aquisicéo de aBdio
| bens e semnvigos
R Incumprimento dos procedimentos concursais previstos na legislacéo vigente ]
1 nas aquisi¢des de bens e servicos medio
; ‘.21 Inadequada ou inexistente gestdo de stocks médio
j 1 Aquisicdes de bens e servigos ndo decorrem de necessidades efetivasireais médio
‘ .15 Decisdo de adjudicacdo ndo cumprir com requisitos definidos no caderno de j !
. encargos ou procedimentos em vigor ha empresa medio
1: Inexisténcia de cobertura/previso no orgamento para a aquisicéo de bens ou médio
prestacdo de servicos
" Processo de compra incompleto (escolha fornecedor, pedido de compra, guia médio
_ remessa, fatura)
L1 Inexisténcia de fornecedores alternativos para produtos ou materiais criticos médi
! para a atividade o
| ! Inexisténcia de formalizacdo atempada de contratos entre as partes detalhando médi
l as condicdes de fornecimento do bem ou prestacéio do servigo =
[ 5 11 Inexisténcia de pedido de compra ou efetuado no momento da rececéo do bem bai
ou da prestacéo do servigo e
Pedidos de compra ndo serem devidamente autorizados médio
12 Inexisténcia de autorizag@o de despesa na aquisicao de bens e servigos médio
| ' Realizagio de pagamentos de bens e sefvicos sem que exista e entrega do Bhixo
bem ou a prestacdo do servico
| RE 1 Realizacdo de pagamentos sem estarem de acordo com o contrato/proposta baixo
' = Acesso indevido aos dados mestre dos fornecedores registados no sistema )
informatico baixo
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CONTROLOS

Existéncia do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infragﬁés Conexas
Existéncia do Codigo de Conduta e Etica da empresa

~ Existéncia de procedimentos formalizados para a aquisigdo de bens e servicos, prevendo o
cumprimento da legislacao vigente aplicavel

Existéncia de um orcamento anual previsional relativo a aquisicBes de bens e senvigos
UtilizacBo de um sistema informético eletrénico para a contrataco piblica de bens e servicos

Procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar previamente ao inicio
da entrega do bem ou da prestacédo do senvigos

Segregacéo de funcdes no processo de aquisicio de bens e senvigos (pedido, recegio,
aprovacéo, pagamento € contabilizacio)

Utilizac&o de um sistema informatico integrado para agregar informagcéo da requisicéio e pedido
de compra, entrada de mercadoria, autorizacio do pagamento, pagamento da fatura e
contabilizacdo

O acesso e registo de transacdes (pedido, aprovacdo da despesa, pagamento) no sistema
informatico séo restringidos em funcéo do perfil de cada utilizador, de acordo com a delegacsio de
competéncias aprovada

. Existéncia de controlos internos de operago (andlise estatistica de consumos, consumos
histéricos, realizagéo de inventarios, definicio de stocks minimos)

Consulta periédica ao mercado de fornecedores de bens e servigos criticos, constando numa

base de dados
X X X X X
X X X X
X X
X X X X X
X X X
X X X X
X X X X X
X X X
X X X X
X X X X
X X X X X X
X X X X X
X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X
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Concessio de beneficios publicos (Patrocinios e Donativos)

I 11| Inexisténcia ou inadequados procedimentos formalizados para a atribuicdo de
|

beneficios piblicos (subsidios, patrocinios e donativos) medio
;177 Inexisténcia de coberturalprevis3o no orcamento para a concessao de I .
beneficios pablicos medio
" Processo de concesséo do beneficio piblico ndo estd documentado e
organizado (pedido, decisao de atribuicdo, justificacéo para a atribuicéo, elevado
contrato/protocolo, etc.)
170 1 Decisdo de atribuigdo do beneficio pablico é tomada por um 6rgéo singular e
ndo por um 6rgéo colegial elevado
[/ Decisor da atribuicio do beneficio piblico tem interesses com a entidade
© Dbeneficidria elevado
"1 Beneficidrio ndo esta legaimente habilitado para exercer atividade, tem dividas &
[ Seguranca Social € administracgo fiscal ou ndo cumpre com os principios médio

fundamentais da Constituicéio da Repuiblica Portuguesa

Condicdes e termos de atribuigéo do beneficio piblico ndo estéo vertidos num
documento escrito (contrato/protocolo) e assinado por ambas as partes baixo

S50 Inexisténcia de verificacdo do cumprimento das condigdes acordadas para a )
atribuicdo do beneficio piblico medio

CONTROLOS

[ ' | Existéncia do Plano de Gest#o de Riscos de Corrupcéo e Infracoes Conexas
-1 Existéncia do C6digo de Conduta e Etica da empresa
Existéncia de procedimentos/politica formalizados para a atribui¢do de beneficios piblicos
¢ I | Existéncia de um orcamento anual previsional relativo & concesséo de beneficios puablicos
" Pedidos de atribuicio de beneficios piblicos recebidos séo avaliados pelo Conseiho de
Administracao da empresa
1 A atribuigiio de beneficios publicos € feita pelo Consetho de Administracédo ou Comisséo
Executiva, de acordo com o definido na delegacdo de competéncias

Procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar previamente &
| concess#o do beneficio piblico

Sistema de controlo interno prevé a criaciio de uma pasta para arquivo de toda a documentacao
relevante
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MATRIZ DE RISCOS E CONTROLOS

X X X X X X
X X X

X X X X X
X X X

X X X X X

X X X X X
X X X

X X X

MECANISMOS DE CONTROLO

A avaliagdo do cumprimento do plano de combate i corrupgio e infracdes conexas da Aguas do Norte,
S.A., sera baseada no mecanismo de monitorizagio, instituido pelo Grupo Aguas de Portugal, assente
na avaliagdo anual de todas as empresas participadas, através da elaboragio de um questionario relativo
as principais dreas de risco identificadas como suscetiveis de propiciar e potenciar atos de corrupgio,
visando avaliar o cumprimento dos controlos instituidos e despistando eventuais fraquezas no sistema
de controlo interno da propria empresa has areas de maior risco.

ENTIDADES ENVOLVIDAS NA GESTAO DO PLANO

De forma a assegurar que as medidas previstas no PGRCIC sio adequadas para a prevencio de atos
de corrupgio e infragdes conexas, foram definidas entidades e as suas responsabilidades para a gestio
e monitorizagio do PGRCIC. A Aguas do Norte, S.A. determinou que os membros do CA e todos os
intervenientes nos processos de empreitadas, aquisicio de bens e servicos e concessio de beneficios
publicos, sao responsaveis pela implementagio e gestio do PGRCIC.

Deste modo, foram definidas as seguintes entidades envolvidas e as suas responsabilidades:
* Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR)

A AICR enquanto 6rgio funcional da AdP, SGPS, serve de apoio i gestio do grupo AdP e a cada uma
das unidades de negécio. No dmbito do PGRCIC, tem como responsabilidades: preparar o questionario
de avaliagdo do cumprimento do PGRCIC relativo ao ano civil anterior, garantir a aprovagio do mesmo
pela Comissio Executiva da AdP, SGPS, e enviar o questionirio, a cada empresa participada da AdP
SGPS, até 15 de dezembro.
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Paralelamente, a AICR solicitarda 3 Comissio de Etica do grupo AdP o envio de informagdes
relacionadas com todas as irregularidades/deniincias que lhe foram reportadas por colaboradores da
empresa ou entidades externas relativamente aos quais exista suspeita de atos de corrupgao e infragoes
conexas, homeadamente, o nimero de irregularidades/denuncias reportadas, a identificacdo das
empresas abrangidas e as agdes desenvolvidas subsequentemente.

Deve assegurar que procede i recegio da avaliagio do cumprimento anual do PGRCIC das empresas
participadas do grupo AdP, avaliar o cumprimento dos controlos instituidos como forma de despistar
eventuais fraquezas no sistema de controlo interno da propria empresa e apresentar medidas para
melhorar o sistema de controlo interno.

A AICR deve compilar as informagdes necessirias i elaboragio do relatério anual sobre o
cumprimento do PGRCIC relativo ao ano civil anterior de todas as empresas participadas, até |5 de
fevereiro do ano seguinte a que respeita a avaliagio e remeté-las para o CA da AdP SGPS.

* Entidade

No aimbito do controlo e monitorizagio do PGRCIC, compete d Aguas do Norte, SA. a
responsabilidade por preencher os questionarios de avaliagio do cumprimento do PGRCIC preparados
previamente pela AICR e garantir que as informagdes contidas sio verdadeiras e que nio sao omissos
voluntariamente ou suprimidos quaisquer factos relevantes para o combate a corrupcio e infragdes
conexas. Deve enviar o questionario de avaliagio sobre o cumprimento do PGRCIC, devidamente
preenchido e assinado, para a AICR até |5 de janeiro do ano seguinte a que respeita a avaliagdo.

» Comissio de Etica

Para além das responsabilidades da Comissio de Etica do grupo AdP no combate & corrupgio e
infracbes conexas que estio resumidas no ponto |l deste plano, no dmbito do controlo e
monitorizacio do plano, a Comissao de Etica deve colaborar com a AICR, no sentido de a informar
sobre as irregularidades/deniincias que Ihe foram comunicadas por colaboradores da empresa ou
entidades externas relativos aos quais exista suspeita de atos de corrupgio e infragdes conexas, até 15
de janeiro de cada ano. Estas informagdes devem conter o nimero de irregularidades/dentncias que
lhe foram reportadas, as empresas abrangidas e as agdes desenvolvidas subsequentemente.

» Conselho de Administracio da AdP SGPS

O CA da AdP, SGPS, tem como funcio elaborar e aprovar o relatério anual sobre o cumprimento do
PGRCIC e proceder a0 seu envio ao CPC, ao 6rgio de superintendéncia, 4 tutela e controlo até 3|
de marco do ano seguinte a que respeita a avaliagio, salvo definicio de um prazo distinto pelo préprio
CPC.

Na figura 2 apresenta-se o esquema relativo as entidades envolvidas, prazos e responsabilidades nas
varias fases de gestio e monitorizagdo dos PGRCIC.
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AICR

® Preparar os questionarios de avaliagdo do cumprimento do PGRCIC;

® Até 15de dezembro, enviar os guestionarios de avaliagBio do cumprimento do PGRCIC para
todas as empresas do grupo AdP detidas maioritariamente ;

#® Até 31 de dezembro, solicitar 3 ComissSode Etica informacdes relativasas
irregularidades/deninciascomunicadas, empresas abrangidase agdes subsequentes

® Preencher os questionarios de avaliaciodo ® Preparar a informac3o solicitada pela

cumprimento do PGRCIC; +AICR relativa as irregularidades/denincias

® Até 15de janeiro, devoiver os questionarios «comunicadas sobre empresas do grupo AdP;

devidamente preenchidos & AICR. ‘@ Até 15de janeiro, comunicar a AICRestas
tinformagdes.

e Tz

® pvaliar o cumprimento dos controlos instituidos pelasempresas participadas, tendo por base as
respostas aos gquestionarios;

® Até 15de fevereiro, compilar as respostas dos questionérios de avaliag8o sobre o cumprimento
dos PGRCIC de todas as empresas do grupo AdP detidas maioritariamente pela AdP SGPS e as
informag@es solicitadas Comissio de Ftica.

AICR

® Elaborar e aprovar o relatério anual sobre o cumprimento do PGRCIC refativo ao ano civil
anterjor;

® Até 31 de margo, enviar ao CPC, ao orgdo de superintendéncia, tutela e controlo o relatério
anual sobre o cumprimento dos PGRCIC das empresas do Grupo AdP.

Figura 2: Entidades envolvidas — responsabilidades

CANAIS DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

Consciente da necessidade de criar canais de comunicagio de irregularidades, o grupo AdP definiu dois
canais dedicados para esse efeito consoante sejam colaboradores ou entidades externas:

* Colaboradores: Devem utilizar o endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente a

Comissio de Etica do grupo AdP.
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» Entidades E)gternas: Devem utilizar o endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente a
Comissio de Etica do grupo AdP ou a via postal (carta) enviando a correspondéncia para Comissao de
Etica do grupo AdP, Rua Visconde Seabra n° 3, 1700421 Lisboa.

Caso as irregularidades/denincias tenham sido comunicadas a uma empresa do grupo AdP, esta deve
dar conhecimento 3 Comissio de Etica através do endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt
ou remeter via postal para a morada indicada no paragrafo anterior.

Colaboradores Entidades Externas

® Comunicar & stuhes de wregubardades que tenta conhecimento

el acs de corrupgin & rxts onoes aravss do end

;un“f’:u: damComss'aaq;ﬁQ:n - o - aados de oMo e rfragbes nees dravés do enderero eletrdmn da
Comssao de Etxa ou va postal (carta),

® Comumay & stuxies de rregubindaces que tenta conheomentoy relgt/os

g R’

@ Proceder 20 regsto detods a omuwagdes de ireguiandades/denincas ® Procader ao regsic detods & omumaydes de
recebidas dos anbboradores do grupo AdP; rregubridades/denincis recebiox:

@ Arsisar e acompanter = rregubridades/dendnoss recebdds dos @ Enamitar toos & rregubndades/denincis  recebidas
csbboradores e proceder b defiio de medids que corsidere cnvenentes da enldades edernas pyaa Comssao de Eim arves do
2 que devem ser levads a abo no Ambeo davestgaias ds mesms, anderern sietrdmm.

Comissio de ftica

|<

@ Proceder a0 regsto de1ods s omunicrbss de rregubndades/dentingas
recebidas;

® Aralsy eacompantar & sregubvidades/deniincia recebds ds entidades
externs e proreder 3 defingas de medids que corsdere convenenies e
que devem ser levadx a ciyo o dmbeo da mvestgaian dx mesmas

Figura 3: Entidades envolvidas — canais de comunica¢io
Sem prejuizo da comunicagio de irregularidades/denuncias para a Comissdo de Etica do grupo AdP,

qualquer colaborador ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicacdo ao CA da Aguas
do Norte, S.A..

COMISSAO DE ETICA

A Comissio de Etica do grupo AdP devem ser comunicadas, por qualquer colaborador ou entidades
externas que se relacionem com as empresas que integram o grupo AdP, todas as
irregularidades/dentincias relativas as quais exista suspeita de atos de corrupgio e infragdes conexas.

A Comissio de Etica, de modo isento e independente dos oOrgios de gestio, deve analisar e
acompanhar as irregularidades/dentincias recebidas dos colaboradores ou das entidades externas e
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proceder a definicio das medidas que considere convenientes e que devem ser levadas a cabo no
dmbito da investiga¢io das mesmas.

SANGOES PARA ATOS DE CORRUPCAO OU INFRACOES CONEXAS

Todas as transagdes ou atos relativamente aos quais exista a suspeita de corrupgio ou de atividades
conexas praticadas por colaboradores do Grupo Aguas de Portugal serio devidamente investigados
pelo orgio interno responsavel.

Na eventualidade das suspeitas serem confirmadas apos investigacio, os infratores serio objeto de
instauragao de processo disciplinar bem como das respetivas san¢des aplicaveis em conformidade com
a politica interna do Grupo Aguas de Portugal, sendo o processo comunicado as autoridades policiais
e de investigagdo competentes.
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Assunto  Cédigo de Conduta e Ftica

CODIGO DE CONDUTA E ETICA
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|. Apresenta¢do do Cédigo

A Aguas do Norte acredita que a concretizagdo dos seus interesses de longo prazo estd
necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta
ética. A Aguas do Norte assume a convicgdo de que as preocupagdes didrias com a eficiéncia
ou o crescimento econdmico n3o podem ser dissociadas de uma conduta ética e
responsavel.

Todos aqueles que se relacionam com a Aguas do Norte nas suas atividades comerciais,
institucionais e sociais, t&m interesse legftimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética
da Aguas do Norte e dos seus colaboradores.

Este documento vem expressar 0 compromisso da Aguas do Norte com uma conduta ética
nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o reforgo dos padrbes
éticos aplicdveis e a criacio de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a
integridade e a equidade.

Este Cédigo € aplicdvel a todos os colaboradores da Aguas do Norte independentemente
da sua fungdo ou posi¢ao hierdrquica.

.I. Principais objetivos
Os principais objetivos do presente documento szo:

e Ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta pessoal e profissional de
todos os colaboradores, tornando-se um padrdo de relacionamento quer entre
colaboradores, quer com os puiblicos externos da Aguas do Norte;

e Cimentar no Grupo a existéncia e a partilha de valores e normas de conduta
comuns, reforcando uma cultura comum;

e Promover relacdes de confianca entre a Aguas do Norte e seus parceiros;

e Reduzir a subjetividade das interpretagBes pessoais sobre principios morais e éticos;

e Responder ao desafio civico de alicergar a sociedade em principios éticos que
respeitem as orientages de organizagdes supranacionais.

I.2. Razdo da existéncia
A dimensio e dispersio geogrdfica da Aguas do Norte justificam a explicitagdo e
formalizaco dos principios éticos que se devem impor a consciéncia coletiva de todos os
colaboradores como modelo comportamental. Para responder a tal exigéncia, elaborou-se
este cédigo, o qual contém os valores e principios que alicer¢am a cultura empresarial da
Aguas do Norte, permitindo aperfeigoar a consciéncia comum dos seus colaboradores,
partindo do principio que comportamentos éticos levam a construgdo de consciéncias &ticas.

O Cédigo de Conduta e Etica deve ser respeitado no cumprimento das acoes quotidianas
por parte de todos os colaboradores da Aguas do Norte

Este cddigo prevé ainda a sua necessidade de revisdo, em moldes determinados, e sempre
que o Conselho de Administragdo o considerar indicado.

|.3. Ambito de aplicagio

Aguas do Norte, SA, 2112
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“Toda a teoria da conduta tem de ser apenas um esquema, e ndo um sistema exato,
() os temas de conduta e comportamento n3o tém em si nada de fixo e invaridvel,
tal como os temas de sadde. E se isto é verdade na teoria geral da Etica, a precisio
exata ainda € menos possivel nos casos particulares de conduta; pois estes ndo caem
sob nenhuma ciéncia ou tradicdo profissional, mas os proprios agentes tém de
considerar o que € conveniente nas circunstincias de cada ocasido, tal como na arte
da medicina ou da navegagdo”

Avristételes — Etica a Nicémaco |, i (1 104a.1-10)

O Cédigo de Conduta e Etica aplica-se a todos os colaboradores da Aguas do Norte,
independentemente do seu vinculo laboral bem como da posigdo hierdrquica que ocupem.

Todos os colaboradores da Aguas do Norte estdo comprometidos com este Cédigo.

l.4. Natureza das regras
O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Norte visa garantir a prética de condutas
profissicnais de elevado padrdo moral por parte de todos os seus colaboradores, em
complemento das disposi¢Ses legais e regulamentares que devam observar.

As regras constantes no Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Norte constituem ainda
uma referéncia para o publico em geral no que concerne ao padrio de conduta exigivel no
relacionamento da Aguas do Norte com terceiros.

Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outro aplicével, a violaggo do
Cddigo de Conduta e Etica.

1.5. A Aguas do Norte e a prestacio de servico publico
A Aguas do Norte posiciona-se nas dreas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais, através da titularidade e gestdo de uma carteira de participacdes, cabendo-lhe o
exclusivo da exploragio e gestdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Norte de Portugal.

|.6. A Missio, Visio e Valores Eticos

A Missdo

Conceber, construir, explorar e gerir o sistema muttimunicipal de abastecimento de 4dgua e
de saneamento do Norte de Portugal e o sistema de dguas da regido Norte, num quadro de
eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos cidados e para o desenvolvimento socioecondmico da regizo.

A Visio

Ser uma empresa de referéncia nacional no sector da dgua em termos de qualidade do
servico publico prestado e um parceiro ativo para o desenvolvimento da regido onde se
insere.

Aguas do Norte, SA. 312
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estratégia de ecoeficiéncia
econdmica, social e ambiental:

Uma empresa "amiga™ tem que estar 1
Proximidade proxima do cliente !

A empresa deve cumprir as ‘l
Orientacio J necessidades e expectativas
para o Cliente do Estado e dos Municipios

,' O cliente estad perante uma empresa “amiga”
que aposta na melhoria da qualidade do
servigo publico prestado

Os Valores éticos

A Aguas do Norte, S.A. tem como Valores éticos centrais:

Espirito de Servir,
Exceléncia,
Integridade,
Responsabilidade,
Rigor,
Transparéncia.

Os colaboradores da Aguas do Norte, no desempenho das suas fung&es e no ambito das
suas competéncias, deverio pautar a sua agdo pelo respeito e cumprimento integral dos
valores anteriormente definidos, considerando:

Espirito de Servir

e Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da Missdo do Servigo Pdblico.

Exceléncia

e Atuar de forma perseverante, procurando encarar a adversidade como um desafio
e uma oportunidade;

e Procurar sistematicamente solucdes de inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico;

e Contribuir para a otimizagio dos processos que conduzam ao aumento da eficdcia e
eficiéncia;

e Atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua do servigo.

Integridade

e Seguir um comportamento de praticas anticorrupgao/suborne;
e Adotar prdticas que evitem conflitos de interesses;

Aguas do Norte, SA. 4112



POLITICA POL4 continuagio

e Garantir a confidencialidade e sigilo profissional;
Seguir comportamentos ndo discriminatdrios;

e Respeito pelos principios de transparéncia, lealdade, licitude e minimizacio em
conformidade com os principios do Regulamento Geral de Protecio de Dados
Pessoais.

Responsabilidade

e Agir com justica e equidade;
Adotar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento sustentével;

e Respeitar as normas e convengdes nacionais e internacionais respeftantes aos
direitos dos trabalhadores;
Nao tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a Empresa;
Combater situagSes que possam pdr em causa a imagem/ prestigio da empresa;
Desenvolver uma consciéncia ambiental de seguranca e de responsabilidade social
externa e interna;

e Partilhar conhecimento e informaggo;
Enquanto responsdvel pelo tratamento de dados pessoais dos seus colaboradores,
consumidores, fornecedores e parceiros comerciais, tem adotado as medidas
técnico-organizativas necessdrias a conformidade com o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, nomeadamente na protegdo de dados e seguranca da
Informac@o.

Rigor

e Ser coerente e consequente na prdtica dos valores e principios;
Cumprir e fazer cumprir a legislagao, as orientages corporativas e as normas e os
regulamentos internos;

e Decidir com iseng3o, equidade e objetividade;

e Ser transparente nos processos, nas decisdes e na difusio dos critérios;

e Proteger o patrimdnio da empresa.

Transparéncia

Garantir a integracdo e o relacionamento transparente e constante;

Adotar estratégias e desenvolver agSes em sintonia com elevados padr&es de ética;
Divulgar, interna e externamente, a sua polttica da empresa;

Proceder ao tratamento de dados equitativo e transparente, enquadrado nos
fundamentos de licitude previstos na lei e subordinado s finalidades;

e Comunica aos titulares dos dados do qual € responsivel pelo tratamento, as
operagdes a que sdo sujeitos, as finalidades, os fundamentos de tratamento, os seus
direitos bem como podem exercé-los.

Principios de atuagao

Os colaboradores da Aguas do Norte regem-se pelos seguintes principios de atuacio:

Aguas do Norte, S.A. 5/12



POLITICA POL4 continuagio

Respeito e protegio dos direitos humanos,

Respeito pelos direitos dos colaboradores e colaboradoras,
Respeito pela igualdade do género;

Luta contra a corrup¢ao,

Erradicacdo de todas as formas de exploragio,

Erradicacio de todas as praticas discriminatérias,
Responsabilidade na defesa e protegdo do ambiente, e
Contribuicio ativa para o desenvolvimento sustentavel.

2. A Politica do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, SA, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a
promogio de politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para
o desenvolvimento sustentado dos servicos de dguas, para a gestao dos recursos disponiveis
no Pafs e num quadro de respeito integral dos requisitos legais e normativos, compromete-
se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfagdo das
necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras,
concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioeconémico da regido
em que se insere, a empresa assume ainda a promogo da protegdo do ambiente e a sua
valorizagdo junto da comunidade.

A Aguas do Norte, SA coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e
responsabilidades sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma
estratégia de negdcio assente nos seguintes principios:

Satisfaciio do Cliente e das outras Partes Interessadas

Manter a satisfacio do cliente e das outras Partes Interessadas, antecipando e
correspondendo &s suas necessidades e expectativas, e estabelecer parcerias, com vista a
melhoria do servigo publico prestado aos consumidores.

Motivacdo dos/as colaboradores/as

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e das colaboradoras,
através da adequacdo e atualizagio de competéncias, sensibilizagdo, formagdo e condi¢des de
trabalho, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e criatividade.

Igualdade de género

Garantir uma polftica de igualdade de género, reconhecendo a importancia e a mais-valia de
uma participacio equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais, e de
conciliagio das obrigagdes profissionais e familiares, implementando politicas e praticas
flexiveis de organizagio do trabalho, que promovam o equilbrio entre a vida pessoal,
familiar e profissional, promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos e
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implementar as melhores prdticas de promogio da igualdade, como fator de
desenvolvimento e um contributo ativo para a evolugo das sociedades.

Eficiéncia dos Processos

Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantir a missio da empresa, procurando um
constante aperfeicoamento e inovagdo em todas as fases e processos, adotando solugdes
tecnoldgicas que assegurem a sustentabilidade econémica e ambiental da empresa;

¢ Assegurar a otimizagdo dos processos procurando garantir a qualidade, a seguranca
e a continuidade da prestagdo do servi¢o publico, o usc eficiente e sustentdvel dos
recursos, a minimizagao dos impactes ambientais e riscos de seguranca, bem como a
prevengdo da poluigdo, dos acidentes graves com substncias perigosas utilizadas,
das lesGes, dos ferimentos e dos danos para a saide dos colaboradores e
colaboradoras, ou outros que trabalhem em nome ou ao servico da Aguas do
Norte, e da comunidade envolvente;

e Assegurar a disponibilidade de informagdo e dos recursos necessdrios ao
cumprimento dos objetivos e metas, os quais visam a utilizagio mais eficiente da
energia e reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, e assegurar a aplicacio
de critérios de eficiéncia energética na concegdo e aquisicio de produtos e servicos,
quando economicamente vidvel;

* Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas
do Norte subscreva.

Desenvolvimento Sustentdvel

Apostar nas vertentes econdmica, social e ambiental, cumprindo toda a legislacio e
requisitos aplicdveis, assim como as expetativas das partes interessadas, promovendo um
modelo de organizagdo que permita o desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das
geragGes futuras.

Compromissos Sociais

Respeitar a liberdade e promover a valorizagdo dos colaboradores, das colaboradoras e das
restantes partes interessadas, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na
relacio de trabalho, a liberdade de associacdo e representagio e a igualdade de
oportunidades, promover a seguranga e a higiene, prevenindo a ocorréncia de lesdes,
ferimentos e danos para a salide e assegurar o recurso a uma cadeia de fornecimento que
partilhe os mesmos valores.

Melhoria Continua e Inovacgio

Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do conhecimento, como
forma de assegurar a investigagio, o desenvolvimento e a inovagio imprescindiveis 3
melhoria continua do Sistema de Gestdo da Aguas do Norte, nas vertentes de qualidade,
ambiente, energia, seguranga e responsabilidade social.
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Transparéncia e Comunicagao

Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com as partes
interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas
diferentes vertentes do desenvolvimento sustentavel.

Polttica de Sustentabilidade

A administraciio e os colaboradores da Aguas do Norte, SA. obrigam-se ao exercicio de
préticas que contribuem para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a
requalificacio ambiental da regido, melhorando a qualidade de vida dos cidaddos,
contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econdémica e social.

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do
Norte, S.A. assenta em duas vertentes:

e Uma interna relacionada com a gestio dos recursos humanos, a higiene, a seguranga
e satide no trabalho, a gestio da mudanga e a gestdo do impacto ambiental, e

e Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e
fornecedores, os acionistas e investidores e a gestdo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuagdo social responsdvel da
Empresa, o seu comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu
relacionamento com os fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

3. Normas de conduta

3.1. Atividades externas
Os colaboradores da Aguas do Norte devem empenhar-se na defesa dos interesses da
empresa, sendo de propriedade da sua empresa os resultados do seu trabalho desenvolvido,
inclusive os de natureza intelectual.

Os colaboradores da Aguas do Norte, SA, respeitando o quadro legal e os normativos
internos definidos pela empresa, nio podem exercer atividades que sejam incompativeis
e/ou suscetiveis de gerar conflitos de interesses.

Atividades profissionais que ndo concorram com o tempo a ser dedicado a Aguas do Norte,
e que ndo gerem conflito de interesses, ndo sofrem objegdo por parte da empresa, mas
deve ser dado conhecimento.

Atividades de trabalho voluntario sio apoiadas pela Aguas do Norte.

3.2. Atividades politicas e sindicais
No exercicio de atividades polftico-partidarias ou sindicais, os colaboradores na Aguas do
Norte devem respeitar os principios constitucionais e o quadro legal aplicdvel, devendo agir
com prudéncia e respeito, de modo a evitar conflitos e a preservar a independéncia da sua
empresa.
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3.3. Comportamento ndo-discriminatdrio
A Aguas do Norte reprova qualquer forma de discriminacio, seja em razio da raga, etnia,
sexo, idade, deficiéncia fisica, convicgdo religiosa, opinido ou filiagdo polftica, condenando
ainda qualquer forma de assédio sexual ou psicoldgico, de conduta verbal ou fisica de
humilha¢do, de coagdo ou de ameaga.

3.4. Compromisso ambiental
A Aguas do Norte procura, sistematicamente, contribuir, com a sua atuacio empresarial,
para o desenvolvimento sustentdvel e para a preservagdo do meio ambiente, privilegiando
entre outros, a aplicagdo de técnicas ndo poluentes, de monitorizacio ambiental e de
racionalidade energética.

3.5. Confidencialidade e sigilo profissional
O sigilo profissional aplica-se a todos os colaboradores, especialmente nas situagdes em que,
pela sua importancia ou legislagdo existente, ndo devam ser do conhecimento do publico em
geral.

Os colaboradores da Aguas do Norte devem sempre atuar com discricdo em relacio a
factos e informagdes a que tenham acedido durante o exercicio das suas fun¢des.

3.6. Governo da Sociedade
A Administragio na Aguas do Norte e o exercicio de fungSes de alta gestio devem ser
exercidos com rigor, zelo e transparéncia na gestdio, em observancia dos mais elevados
padrdes de bom governo das sociedades.

3.7. Prevencdo de potenciais conflitos de interesses
Os colaboradores da Aguas do Norte t€m a responsabilidade de evitar qualquer situacio
suscetivel de originar direta ou indiretamente um conflito de interesses com a empresa.

Entende-se por conflito de interesse sempre que um colaborador tenha direta ou
indiretamente um interesse pessoal que possa retirar potencial vantagem para si préprio,
para um familiar, para amigos ou conhecidos e que possa influenciar o seu desempenho no
exercicio das suas fungdes.

Sempre que for previsivel a ocorréncia de tais situagdes, o colaborador deve informar o seu
superior hierdrquico da sua suspei¢do, com o objetivo de assegurar o desempenho imparcial,
objetivo e transparente.

Os colaboradores ndo podem utilizar qualquer informag3o privilegiada que obtenham por
virtude das suas fungdes,

3.8. Recurso a atividades ilegais e ilicitas
O recurso a meios ou atividades ilegais ou ilicitas por parte de um colaborador, com ou sem
objetivo de retirar beneficios a tftulo préprio ou para terceiros, é condenado pela Aguas do
Norte.
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3.9. Relacionamento com clientes, fornecedores e outras entidades
Os colaboradores devem lutar ativamente contra todas as formas de corrupgdo, ativa ou
passiva, tendo especial atencdo a qualquer forma de pagamentos, favores e cumplicidades
que possam induzir a criagdo de vantagens ilicitas, que constituem formas subtis de
corrupgio, tais como ofertas ou recebimentos de clientes ou fornecedores.

Assim € declarado como norma a recusa deliberada de ofertas cujo valor estimado exceda
os 100,00 EUR (cem euros), podendo, em caso superior, ser aceites se forem destinadas ao
uso comum dos colaboradores da Aguas do Norte, registando sempre essa oferta nos
dados da Area de Recursos Humanos.

3.10. Relacionamento entre colaboradores
No exercicio das suas funcdes, os colaboradores da Aguas do Norte devem ser
responséveis e cooperativos, privilegiando o bom ambiente, o respeito e o bom trato
pessoal, quer com os colegas, quer com os superiores hierdrquicos, e estes com os seus
subordinados.

No seu relacionamento profissional, os colaboradores da Aguas do Norte devem promover
atroca de informacdio e a cooperagdo e fomentar o espirito de equipa.

Os colaboradores da Aguas do Norte que, por qualquer forma, contribuam para a geragdo
de uma decisio devem ser soliddrios com o decisor, assumir as suas responsabilidades e
manter-se soliddrios na execucio da mesma.

3.0 Relacionamento com a comunicagdo social
No relacionamento com a Comunicacio Social, a Aguas do Norte através dos meios
adequados, assegurard informagdc completa, coerente, verdadeira, transparente e em
tempo Util, com total respeito pelo dever de informar.

Em questdes relacionadas com a atividade e imagem publica da Aguas do Norte os
colaboradores, enquanto tal, devem abster-se de conceder entrevistas ou fornecer
informacdes, exceto quando mandatados para o efeito.

3.12 Relacionamento com as entidades reguladoras
A Aguas do Norte assume um compromisso de colaboragdo com as autoridades de
regulagiio, supervisio e fiscalizagdo, satisfazendo as solicitagdes que Ihes forem dirigidas e
n3o assumindo qualquer conduta que possa impedir o exercicio das competéncias atribuidas
a essas autoridades.

3.13. Relacionamento institucional com outras entidades
A Aguas do Norte deve manter, nas relagSes institucionais com outras entidades ou
organizacBes, nacionais e internacionais, uma postura cooperativa e participativa, apoiando
iniciativas que se enquadrem no ambito das suas atividades e acrescentem Valor para a
Empresa e para os seus colaboradores.
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3.14. Respeito pela lei e pela regulagao
A Aguas do Norte e os seus colaboradores devem respeitar todas as normas legais e
regulamentares aplicaveis a atividade da empresa. Ndo podem ser praticados quaisquer atos
violadores das diferentes disposi¢des normativas.

3.15. Responsabilidade social e desenvolvimento sustentdvel
A Aguas do Norte assume préticas que contribuem para o progresso e bem-estar nas
comunidades, melhorando a qualidade de vida dos cidaddos e contribuindo de forma
decisiva para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

3.16. Seguranca e bem-estar no trabalho
A Aguas do Norte garante o cumprimento das normas de seguranga, sadde, higiene e bem-
estar no local de trabalho.

Z

O cumprimento das regras de seguranca € uma obrigacio de todos, sendo dever dos
colaboradores da Aguas do Norte informar atempadamente os seus superiores hierdrquicos
Ou Os servicos responsdveis da ocorréncia de qualquer situagdo irregular suscetivel de poder
comprometer a seguranga das pessoas, instalagdes ou equipamentos da empresa.

3.17. Utilizacio de recursos da Aguas do Norte
Os recursos da Aguas do Norte devem ser usados de forma eficiente, com vista 3
prossecugdo dos objetivos definidos e ndo para fins pessoais ou outros, devendo os
colaboradores zelar pela protegdo e bom estado de conservago do patrimdnio da empresa
procurando sempre maximizar a sua produtividade.

3.18. Privacidade e Protegao de Dados
A Aguas do Norte preocupa-se com a privacidade das pessoas e compromete-se a cumprir
rigorosamente a legislagdo aplicdvel a protegdo dos dados pessoais, em particular o
Regulamento Geral de Protegao de Dados.

z

A Aguas do Norte é responsivel pelo tratamento de dados pessoais dos seus
colaboradores, clientes, consumidores, fornecedores e parceiros comerciais.

Os colaboradores da Aguas do Norte comprometem-se a tratar todos os dados pessoais de
forma responsdvel, cumprindo a legislagdo aplicdvel e as politicas e procedimentos adotados
pela mesma.

Todos colaboradores, prestadores de servigos e demais que tratem dados pessoais por
conta da Aguas do Norte:

e Devem respeitar as regras de seguranga de informagao, e as técnicas e organizativas,
adotadas pela empresa;

e Devem respeitar a privacidade da informagio e dados pessoais, limitando a sua
atuagdo, exclusivamente, ao exercicio das suas fungdes;

e Comprometem-se a ndo divulgar ou partilhar qualquer dado ou documento interno
da empresa com terceiros, salvo autorizagdo expressa ou obrigacao legal.
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e Os destinatérios do presente Cédigo e em especial os colaboradores da Aguas do
Norte assumem um papel fundamental na prevengdo de violagdes de dados
pessoais e, nessa medida, devem cumprir as medidas técnicas e organizativas de
seguranga de informagao.

Todos os dados pessoais pelos quais a Aguas do Norte seja responsével:

S3o objeto de um tratamento licito, leal e transparente;

o Sio recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legftimas, ndo podendo ser
tratados posteriormente de uma forma incompativel com essa finalidade;

e Serdo apenas tratados no &mbito do e por quem tenha necessidade de os utilizar no
exercicio das suas fungdes;

e S30 relevantes para as finalidades que Ihe foram comunicadas e limitados a essa
finalidade;
Sdo exatos e atualizados,

e S3o mantidos apenas durante o tempo necessdrio @ finalidade que Ihe foi
comunicada.

Para qualquer esclarecimento sobre dados pessoais ou para o exercicio dos direitos dos
Titulares dos Dados Pessoais, a Aguas do Norte estabeleceu um canal de comunicagdo
preferencial: Encarregado de protegdo de dados (dpo.adnorte@adp.pt)

4. Qutras questdes

Quando confrontados com situagdes complicadas, em que ndo sabemos como agir,
devemos parar e analisar toda a informacdo que detemos, e consultar mais referéncias, de
forma a ponderar sobre a melhor decisdo a tomar.

e Devemos, ainda, responder as seguintes questdes:

e As minhas ddvidas sao baseadas em factos verificdveis, ou apenas em suposi¢Bes e
rumores?
Donde, ou de quem, recebi esta informagao?

e Sinto que esta informagio estd correta e expde a minha empresa a algum risco?

e Se esta informacio fosse relatada pela Comunicagdo Social, sentir-me-ia
constrangido?

A chefia direta representa normalmente um bom ponto de partida no caso de se estar
perante um problema ético.
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CERTIFICADO

A APEE — Associacio Portuguesa de Etica Empresarial e a GCNP - Global
Compact Network Portugal declaram que a organizacdo Aguas do Norte
assinou a Call to Action Anticorrup¢3o do United Nations Global Compact e
aderiu a Campanha Portuguesa Anticorrupg¢io.

Esta organizacdo assume, assim, o compromisso de sensibilizar os Governos
para o combate a Corrup¢do e promover a Integridade, a Etica e a
Transparéncia junto dos seus stakeholders e da sociedade em geral.

Lisboa, 9 de dezembro, 2019.

AU

Mario Parra da Silva
Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial - Presidente da Diregdo
Global Compact Network Portugal - Chair of the Board
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