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Missao, Visao e Politica

Missao
Prestar um servico publico de abastecimento de dgua e saneamento de forma eficiente, sustentavel

e inovadora contribuindo continuamente para a melhoria da qualidade de vida e para o
desenvolvimento da regido.

Visao
Ser uma referéncia no setor da Agua, prestando de um servico de exceléncia.

Politica

A Aguas do Norte, SA, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promocao
de politicas publicas e dos objetivos nacionais no domiio do setor da dgua, para o
desenvolvimento sustentado dos servigos de dguas, para a gestao dos recursos disponiveis no
Pais e num quadro de respeito integral dos requisitos legais e normativos, compromete-se a
antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfagdo das
necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras,
concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regido
em gue se insere, a empresa assume ainda a promogao da prote¢ao do meio ambiente e a
sua valorizagao junto da comunidade.

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA. coloca o seu empenho no cumprimento das
obrigacdes e responsabilidades sociais para com todas as partes interessadas, implementando
uma estratégia de negdcio assente nos seguintes principios:

e Satisfacdo do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfacao do
cliente e das outras Partes Interessadas, antecipando e correspondendo as suas
necessidades e expectativas, e estabelecer parcerias, com vista a melhoria do servico
pUblico prestado aos consumidores;

e Motivagdo dos Colaboradores - Promover o desenvolvimento pessoal e
profissional dos Colaboradores e das Colaboradoras, através da adequacdo e
atualizagdo de competéncias, sensibilizacdo, formagao e condi¢des de trabalho,
fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e criatividade, através de
um processo de consulta e participacgao;

e lgualdade de género —Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo
a importancia e a mais-valia de uma participacao equilibrada dos homens e das
mulheres nas atividades profissionais, e de conciliagdo das obrigagdes profissionais e
familiares, implementando polfticas e préticas flexiveis de organizagao do trabalho,
que promovam o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, promover um
melhor aproveitamento dos recursos humanos e implementar as melhores préticas
de promogdo da igualdade, como fator de desenvolvimento e um contributo ativo
para a evolugdo das sociedades.

e Hficiéncia dos Processos - Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantir a
missdao da empresa, procurando um constante aperfeicoamento e inovagao em todas
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as fases e processos, adotando solugdes tecnoldgicas que assegurem a
sustentabilidade econdmica e ambiental da empresa;

Assegurar a otimizagao dos processos procurando garantir a qualidade, a seguranga
e a continuidade da presta¢dao do servi¢o publico, o uso eficiente e sustentdvel dos
recursos, a minimizagao dos impactes ambientais e riscos de seguranga, bem como a
protecdo da polui¢do, dos acidentes graves com substancias perigosas utilizadas, das
lesdes, dos ferimentos e dos danos para a satide dos Colaboradores e Colaboradoras,
ou outros que trabalhem em nome ou ao servico da Aguas do Norte, e da
comunidade envolvente;

Desenvolver as necessdrias agdes de manutencao das infraestruturas, nomeadamente
dos sistemas de abastecimento de dgua e sistemas de dguas residuais, promovendo as
alteragdes que permitam manter a sua eficiéncia de funcionamento.

Assegurar a disponibilidade de informacdo e dos recursos necessdrios ao
cumprimento dos objetivos e metas, os quais visam a utilizagdo mais eficiente da
energia e reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, e assegurar a aplicagio
de critérios de eficiéncia energética na concecao e aquisicao de produtos e servigos,
quando economicamente vidvel;

Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas
do Norte subscreva.

e Desenvolvimento Sustentdvel - Apostar nas vertentes econdmica, social e
ambiental, cumprindo toda a legislagdao e requisitos aplicaveis, assim como as
expetativas das partes interessadas, promovendo um modelo de organizacdao que
permita o desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geragdes futuras.

e Compromissos Sociais - Respeitar a liberdade e promover a valorizagdo dos
colaboradores, das colaboradoras e das restantes partes interessadas, recusando o
trabalho infantil, valorizando a liberdade na relagao de trabalho, a liberdade de
associagao e representagdo e a igualdade de oportunidades e promover a seguranga
e a higiene. Assegurar a eliminagdo de perigos e reducdo de riscos de Seguranca e
Salde no Trabalho, de forma a prevenir a ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos
para a salide e bem como garantir uma cadeia de fornecimento que partilhe os
mesmos valores.

o Gestao de ativos — Gerir os ativos de uma forma segura numa ldgica de criagdo de
valor, garantindo um equilibrio entre o custo, o riscoe o desempenho ao longo do
seu ciclode vida, através da disponibilizacio de recursos, da otimizagdo dos processos,
e apoio a tomada de decisdao nos investimentos, bem como da melhoria continua da
eficiéncia do sistema de gestdo de ativos.

e Melhoria Continuae Inovagao - Acompanharaevolu¢iao da sua envolvente, apostar
na aprendizagem permanente e no aprofundamento do conhecimento, promover e
adotar préticas de inovagdo aberta e de cooperac¢ao, como forma de assegurar a
investigacdo, o desenvolvimento e a inovagao imprescindiveis a melhoria continua do
Sistema de Gestio da Aguas do Norte, nas vertentes de qualidade, ambiente, energia,
seguranga, responsabilidade social e ativos;

e Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao - Criar valor para os stakeholders (clientes,
acionistas, colaboradores, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes

interessadas) no dominio do setor da dgua, investigando, desenvolvendo e inovando em
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solugdes tecnoldgicas que assegurem a sustentabilidade econdmica e ambiental da
empresa e da regiao em que se insere.

e Transparéncia e Comunicagdo - Adotar uma postura de transparéncia
comunicando e partilhando, com as partes interessadas, a polftica empresarial, os
objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas diferentes vertentes do
desenvolvimento sustentdvel.

e Transformacio Digital - Alcancar a maturidade digital catalisando a modernizagio da Aguas do
Norte. Promover asimplificagio dos processos, a seguranga, a resiliéncia e privacidade dos dados,
por forma a assegurar a salvaguarda da informagdo bem como uma gestdo inteligente da
tecnologia.
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